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SUNUS

Kurumsal Profil

Gulnes Sigorta, sektorinin lider kuruluslarindan biri olarak 10 bolge mudurligu, 6 finansal
bolge midurltgil, 3 temsilciligi ve 3.100'G askin satis kanalindan olusan uzman kadrosuyla
sigortalilarina 57 yildir hizmet vermektedir.

Uretim kaynaklarini 6zel hizmet ve (riin ihtiyaglarina cevap vermek {izere yapilandiran
Gunes Sigorta, en yeni teknolojilerle beslenen altyapisini ve etkin operasyonel gliclint ¢c6ziim
odakli yaklasimiyla birlestirerek, musteri odakli hizmet anlayisiyla hareket etmektedir.

Kuruldugu glinden bu yana sektorde Oncl uygulamalara imza atan Gines Sigorta, tim
ihtiyaglara cevap verecek sigorta ¢oziimleri ve yeniliklere uyum saglama hiziyla sektor
standartlarinin ve toplumumuzdaki sigorta bilincinin gelisimine katkida bulunmaktadir.

Gunes Sigorta, gerek glcli sermaye yapisi, gerekse gerceklestirdigi liretimle sektoriin tasiyic
sirketlerinden biridir. Hasar ddemelerindeki titizligi ve etkili zamanlamasi, Giines Sigorta’yi
gecmisten bugiine gliven duyulan bir marka haline getirmistir.

Buglin Tirkiye’'nin en blylk kamu ve 6zel kuruluslari ile bunlarin uzmanlk gerektiren
projelerinin de gilivencesi olan Gilines Sigorta’nin ana hissedarlari, Glkemizin en saygin
bankalarindan biri olan Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. ve Fransa’nin lider sigorta
kuruluslarindan Groupama S.A.’dir. Glines Sigorta, ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi
Belgesi ve ISO 10002:2004 Misteri Sikayetleri Yonetim Sistemi Belgesi’ne sahiptir.

Gunes Sigorta; yangin, nakliyat, kaza, mihendislik, hukuksal koruma, saglik, tarim ve
hayvancilik gibi ana sigorta branslarinin yani sira konut ve isyeri yangin paket poligeleri,
hirsizlik, ferdi kaza, para nakli, cam kirilmasi, Grin sorumluluk, otel paket, seyahat, ofis,
muayenehane, kar kaybi, kasko, trafik ve yesil kart gibi sigorta Urilinleriyle yasamin her
alaninda gilivence saglamaktadir. Ayrica, ticari ve endustriyel risk sigortalari ve ugak,
helikopter, gemi ve kara nakil araglari, agir sanayi ve filo sigortalari dallarinda da is
diinyasinin ihtiyaglarina cevap vermektedir.
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Diinden Bugiine Giines Sigorta
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Gunes Sigorta kuruldu. Yangin, Nakliyat ve Kaza Sigortalari Branslari acildi.
Hayat Sigortalari Bransi kuruldu.

Turkiye’de ilk kez Mihendislik Sigortalari Bransi kuruldu.

Ziraat Sigortalari Bransi kuruldu.

istanbul Bankasi’nin hissesi Ziraat Bankasi’na gegti.

Gunes Sigorta Spor Kullbi kuruldu.

Glines Sigorta’nin %30 hissesi GAN’a satild1.

Gunes Sigorta Bayan Voleybol Takimi, Bayanlar Voleybol Ligi Tirkiye Gengler
Sampiyonlugu Kupasi’'ni kazandi.

Gunes Sigorta Bayan Voleybol Takimi, Bayanlar Voleybol Ligi’'nde Turkiye Sampiyonu
oldu.

Gunes Sigorta %15 hissesini halka arz etti.
ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi uygulamasina gegildi.

Groupama’nin GAN’1 satin almasiyla Gines Sigorta’nin %30 hissesi Groupama
International’a gecti.

Gunes Sigorta, sektoriine 6nculik ederek Hukuksal Koruma Sigortasi Bransi’ni acti.

VakifBank Spor Kullibi ile Glines Sigorta Spor Kullbi birlesti.
VakifBank Glines Sigorta Spor Kuliibli Kigik Bayanlar Jimnastik Takimi Tirkiye
Sampiyonu oldu.

Saglk (Hastalk) Sigortasi Bransi agildi.
Sektorde ilk kez “Acente Konseyi” uygulamasi baslatildi.

Mini Onarim Hizmeti kapsaminda Autoking ile sektorde ilk isbirligi gerceklestirildi.
VakifBank Gilines Sigorta Bayan Voleybol Takimi, Bayanlar Voleybol Ligi Tirkiye
Gengler Sampiyonlugu’nu elde etti.

Karayollari Motorlu Araglar Mali Sorumluluk Sigortasi ve Kredi Sigortasi Branslari
kuruldu.

Bireysel emeklilik donlstim izni alinarak Vakif Emeklilik kuruldu.

Kasko Ekstra ve hologramli polige gibi 6ncli uygulamalar hayata gecirildi.

ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi uygulanmaya basladi.
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Gunegs Sigorta kurulusunun 50. yilini kutlarken pazardaki payini %6,85’e ¢ikararak 5.
siraya ylkseldi.
Gunes Sigorta Yelken Kultbi kuruldu.

Gunes Sigorta, Active Academy tarafindan dizenlenen Sigorta Zirvesi’'nde Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Oduli’ni aldh.

Hayat Sigortalari Bransi Vakif Emeklilik’e devredildi.

Ozel acente sayisi 1.800’e yiikseldi.

Gunes Sigorta, kendi elektriginin bir kismini kendi tGretmek lizere Genel Midurlik
binasinda glines enerjisi santrali kurdu.

Banka subeleri igin Sigorta Merkezi Satis Destek Ekibi kuruldu.

ISO 10002:2004 Musteri Sikayetleri Yonetim Sistemi Belgesi alind.

Seralarda don riskine karsi Turkiye'de ilk kez “Erken Uyari Sistemi” hizmete sunuldu.
Sigorta sektorinin en blylk IT projesi olan Pusula ile ilk polige Uretildi.

Saglik Provizyon Merkezi kuruldu.

Gunes-net acenteleri ile intranet baglantisi saglandi.

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sdzlesmesi (Global Impact) imzalandi.
Gunes Sigorta personelinin kurumsal iletisim platformu Glines-im hizmete girdi.
Turkiye’deki 55 bin MikroKredi sahibi MikroSigorta kapsamina alindi.

Yeni IT sistemi Pusula’ya tam gecis sagland..

4 yillik sbézlesme ile THY'nin 200’e yakin ucagi, yolculari ve 16.000 calisani
sigortalandi.

Facebook ve Twitter lizerinden aktif olarak iletisim yapilmaya baslandi.

Turkiye’'de ilk defa elektrikli araclari, bataryalariyla birlikte sigortalayan Yesil Kasko
pazara sunuldu.

Yénetim Kurulu Uyeleri arasina iki bagimsiz tiye secildi.

Turkiye Sigorta Birligi’nin yayinladigi Sigortacilik Etik ilkeleri benimsendi.

6 yeni Finansal Bolge MudurlGgi kuruldu.

ilk defa E-Genel Kurul gerceklestirildi.

Rekabet Kanunu ilkeleri benimsendi.

“Glnes Sigorta Facebook Sigortasi” uygulamasi ve “Ginesi Yakala” yarismasiyla
sosyal medya iletisimine hiz verildi.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk projesi kapsaminda dar gelirli vatandaslara yonelik
MikroKonut Sigortasi hizmete sunuldu.

MikroSigorta tiriini, Avrupa Kurumsal Sosyal Sorumluluk Odiil Programi kapsaminda
birincilik 6dila kazand.

Ozgiin is zekasi ve veri ambari projesi Armada hayata gecirildi.

Gunes Sigorta, 1 milyar liralik prim barajini asti.

Kurumsal web sitesi, internete giris yapan tiim cihazlara uygun olarak yenilendi ve
ziyaretcilere kolayca islem yapabilme 6zglirligl saglandi.
Acentelere Glines Puan uygulamasiyla yurtdisi seyahati kazanma imkani sunuldu.
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Vizyonumuz, Misyonumuz, Degerlerimiz

VizZYONUMUZ

Sektoérde degisim liderligini Ustlenen, paydaslarina deger yaratan ve en ¢ok tercih edilen
sigorta sirketi olmak.

MiSYONUMUZ

e Misteri odakh hizmet anlayisi ile sigortalilarinin ihtiyaglarini tanimak ve yaratici
¢Ozlimler sunmak.

e Sektor standartlarinin ve toplumdaki sigorta bilincinin gelisimine katkida bulunmak ve
farkindalik yaratmak.

e Belirlenen stratejik yon ve siirekli gelisen insan kaynagi ile tim paydaslara en yliksek
faydayi saglamak.

DEGERLERIMIiz

e Degisim Onciisi
e Gilvenilir

e Gelisim Saglayan
e Fark Yaratan

e Sonug Odakli

e Musteri Odakh

MUSTERI iLISKILERI POLITIKAMIZ

Misyonumuz, vizyonumuz ve temel degerlerimizin bir yansimasi olan kalite anlayisimiz
dogrultusunda sundugumuz Uriin ve hizmetlerden duyulan misteri memnuniyeti, bizim igin
bliyik deger tasimaktadir. Glines Sigorta, sigortalilarina en iyi hizmeti verebilmek icin
musteri hizmetleri slireclerini her giin daha da gelistirmeye ve iyilestirmeye calismakta, bu
amacla kapsamli calismalar gerceklestirmektedir.

Gunes Sigorta’nin misteri hizmetlerinde sundugu yiksek hizmet kalitesinin, uluslararasi
onay kurulusu ASR (American Systems Registrar) tarafindan sigorta sektoriinde ¢ok az sayida
firmanin sahip oldugu ISO 10002:2004 Misteri Sikayetleri Yonetim Sistemi Belgesi ile
tescillenmesi, bu calismalarin bir sonucudur.
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TEMEL ILKELERIMIiz

Erisilebilirlik

Sirketimiz tarafindan sunulan gesitli iletisim kanallariyla sigortalilarimiz sikayetlerini, bilgi
taleplerini, 6neri ya da memnuniyetlerini kolay bir sekilde iletebilmekte ve sirketimize
erisim saglayabilmektedir.

Bilgiye Ulasilabilirlik
Sigortalilarimiz, talep ettikleri bilgiye en kisa zamanda ve en hizli sekilde
ulasabilmektedir.

Hizh Geri Bildirim
Sigortalilarimiz tarafindan iletilen tim basvurularin en kisa slirede cevaplandirilmasi, en
onemli dnceliklerimiz arasinda yer almaktadir.

Coziim Odaklilik
Sigortalilarimiza ihtiyacglari dogrultusunda hizl ve etkin ¢éziimler Gretilmesi esastir.

Objektiflik
lletilen tiim basvurular objektif bir sekilde ele alinarak degerlendiriimekte ve ¢6ziim
surecinde objektiflik kriteri gdz ontinde bulundurulmaktadir.

Gizlilik
Sigortali basvurulari sirasinda elde edilen kisisel bilgilerin kullanimi yasalarla sinirli olup,
gizlilik prensibine bagh kalinmaktadir.

Miisteri Odaklilik
Sigortalilarimiza en iyi hizmeti verebilmek ve miusteri beklentilerini en yliksek dizeyde
karsilamak igin musteri odakli bir yaklagim benimsenmektedir.

inisiyatif Kullanma

Sigortalilarimizin ihtiyaglarini en kisa siirede karsilayabilmek ve muisteri memnuniyetini
en yuksek dizeyde tutmak icin ¢alisanlarimiz gerekli durumlarda inisiyatif kullanarak
karar alma yetkisine sahiptir.

Miisterinin Siirece Katilimi

Sigortalilarimiz, ilettikleri basvurularin degerlendirme ve ¢6zim asamalariyla ilgili en
etkin sekilde bilgilendiriimekte ve kendilerinin slirece aktif olarak katilimlan
saglanmaktadir.

Denetime Agiklik
Sigortalilarimiz tarafindan yapilan basvurularin degerlendirmesi, ¢6ziim asamalari, durum
kodlari ve sonuclari raporlanmakta ve izlenmektedir.
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Kurum igi Bilgilendirme
Sirketimizde mdsteri iliskilerine ait faaliyetler kurum genelinde paylasiimakta ve takip
edilmektedir.

Siirekli iyilestirme
Sigortalilarimizdan gelen oneri ve dislnceler titizlikle degerlendirilmekte ve siirekli
iyilestirme ¢alismalari kapsaminda kaynak olarak kullanilmaktadir.

Profesyonel Yaklagim
Sirketimiz profesyonel kadrosuyla ve profesyonel bir yaklasimla sigortalilarinin
taleplerine yanit vermektedir.



GUNES SIGORTA FAALIYET RAPORU 2014

Ortaklik Yapisi ve Ozet Finansal Bilgiler

SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

Ortaklar Pay Orani (%)  Pay Tutar (TL)
Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 36,35 54.523.802
Groupama S.A. 36,00 54.000.000

Tirkiye Vakiflar Bankasi VakifBank Personeli Ozel

Sosyal Guvenlik Hizmetleri Vakfi 16,00 15.000.000
Tirkiye Vakiflar Bankasi Memur ve Hizmetlileri

Emekli ve Saghk Yardim Sandigi Vakfi >01 7.515.000
Halka Acik Hisseler* 12,64 18.961.198
TOPLAM 100,00 150.000.000

*Groupama S.A.’nin %6, Vakiflar Bankasi T.A.O.'nun ise %2,13 ek paylariile halka arz orani %20,77’dir.

W Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.

12,64%

H Groupama S.A.

10,00% W Tirkiye Va_l_<|flar Bankasi Vakifbank
Personeli Ozel Sosyal Giivenlik Hizmetleri

Vakfi

W Tirkiye Vakiflar Bankasi Memur ve
Hizmetlileri Emekli ve Saglik Yardim
36.00% Sandigi Vakfi

W Halka Agik Hisseler

( ’ Glnes Sigorta’nin ana hissedari Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.dur (%36,35). Sirketin ikinci biylk ortadi ise
< diinyanin énde gelen sigorta sirketlerinden Groupama S.A. (%36,00) olup, Sirketin hisseleri BIST Ulusal Pazar'da

BORSA GUSGR sembolii ile islem gérmektedir. 31.12.2014 itibariyle Sirketin piyasa degeri 289.500.000 TL'dir.
iSTANBUL
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ISTIRAKLER

Istiraklerimiz

Giines Sigorta’nin
Sermayeye istiraki

Giines Sigorta’nin
Sermayedeki Payi

istirakin
Sermayesi (TL)

(TL) (%)

Vakif Finansal Kiralama A.S. 10.171.841 15,65 65.000.000
Vakif Emeklilik A.S. 9.805.000 37,00 26.500.000
Taksim Otelcilik A.S. 4.789.898 1,43 334.256.687
X?;If Gayrimenkul Yatirim Ortakhgi 3.540.000 174 503.319.794
Vakif Finans Factoring Hizmetleri A.S. 3.070.000 13,71 22.400.000
Vakif Pazarlama Sanayi ve Ticaret A.S. 2.951.806 9,76 30.241.439
\éarl‘;(:\l/glk;' Kiymetler Yatirim 2.200.000 11,00 20.000.000
Vakif Enerji ve Madencilik A.S. 1.503.860 1,77 85.000.223
Xlk.lf insaat Restorasyon ve Ticaret 1.000.320 10,00 10.000.000
Tark P ve | Sigorta A.S. 1.000.000 16,67 6.000.000
Tarim Sigortalari Havuz isletmesi A.S. 211.320 4,00 5.283.000
Vakif Yatirnm Menkul Degerler A.S. 87.500 0,25 35.000.000
?iii;;astT:.rSi.zm Otomotiv Endustri ve 80.000 100,00 80.000
TOPLAM 40.411.546

10



GUNES SIGORTA FAALIYET RAPORU 2014

BASLICA FINANSAL GOSTERGELER VE ORANLAR

Finansal Gostergeler (Bin TL)

2014 2013
Aktif BlyuklGgu 1.360.678 1.212.682
Yikdmlalakler Toplami 974.174 878.114
Odenmis Sermaye 150.000 150.000
Ozkaynaklar 386.504 334.568
Prim Uretimi 1.212.631 1.076.727
Briit Odenen Hasarlar (595.834) (513.493)
Genel Giderler (87.510) (84.758)
Yatirim Gelirleri 64.078 55.941
Yatirim Giderleri (60.455) (56.727)
Yatirim Kari 3.623 (786)
Brit Teknik Kar 85.530 24.500
Teknik Bolim Dengesi 31.756 (30.786)
Net Kar 13.440 (53.692)

" Brit teknik kar, teknik bolim dengesinden yatirimdan teknik bolime aktarilan gelirin arindirildigi ve genel
gider hesaplarinin dislilerek gosterilen sigortacilik faaliyet kari tanimidir.

11
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FINANSAL ANALiIZ ORANLARI

Sermaye Yeterliligine iliskin Oranlar

Yazilan Primler / Ozkaynaklar 314% 322%
Ozkaynaklar / Toplam Aktifler 28% 28%
Ozkaynaklar / Teknik Karsiliklar (Net) 55% 53%

Aktif Kalitesi ve Likiditeye iliskin Oranlar

Likit Aktifler / Toplam Aktifler 27% 23%
Likidite Orani 38% 32%
Cari Oran 89% 88%
Prim ve Reastlirans Alacaklari / Toplam Aktifler 28% 29%
Acente Alacaklari / Ozkaynaklar 56% 71%
Faaliyet Oranlari 2014 2013
Konservasyon Orani 53% 55%
Odenen Hasarlar / (Odenen Hasarlar + Muallak 47% 48%
Hasar)

Karhhk Oranlan 2014 2013
Hasar / Prim Orani (Net) 79% 84%
Brit Teknik Kar / Yazilan Primler 7% 2,3%
Yatirim Kari1 / Yazilan Primler 0,3% (0,1)%
Net Kéar / Yazilan Primler 1% (5)%
Net Kar / Ozkaynaklar 4% (16)%

12
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2014 Yilinda Ekonomik Goriiniim

Kiresel buylmenin yavas tempolu seyrettigi ve asagl yonlu risklerin varligini siirdirdiGgu
2014 vyiinda, dengeli ve slrdurilebilir bir blyime ortami saglanamamistir. Kiresel
blylimeye en fazla katki, bir onceki yil oldugu gibi Asya Pasifik bolgesinden gelmis ve
blylime performansindaki disiise ragmen Cin, kiiresel biylimenin lideri olmaya devam
etmistir. ABD ve ingiltere’de gozlemlenen toparlanmaya karsin Euro Bélgesi'nden gelen
veriler, durgunluk sirecinin devam ettigini ve uzun zamandir endise edilen deflasyon
surecine girildigini ortaya koymaktadir. Yapilan son degerlendirmelere gore, diinya
ekonomisinin 2014 yilinda ylzde 2,6 biylidigu tahmin edilmektedir.

ABD Merkez Bankasi’nin (FED) 2014 yilinda tahvil alim programini sonlandirmasinin ardindan
faiz artirmina gitme beklentisi, 6zellikle gelisen ekonomilere yénelik risk algisini artirmis ve
sermaye girislerini yavaslatmistir. FED, Aralik ayinda yaptigi agiklamayla faiz artirrmina 2015
yihnin ortalarinda baslayabilecegini duyurmustur. Diger taraftan Avrupa Merkez Bankasi
(ECB), ekonomiyi canlandirmak amaciyla yil ortasinda faizleri rekor seviyede dislirmis ve
varlik alimina baslayacagini aciklamistir. 2014’te diinya ekonomisini etkileyen gelismelerden
bir digeri de Rusya-Ukrayna krizi olmustur. Avrupa’nin bliyimesini ve ihracatini olumsuz
etkileyen bu gelisme, krizin derinlesmesi halinde kiiresel ¢apta ¢alkantilara yol agma
olasiligini barindirmaktadir.

ABD Merkez Bankasi'nin parasal genislemeyi durdurma karari, faizleri yukseltip
ylkseltmeyecegine dair beklentiler, Ukrayna krizi, Japonya’nin deflasyona girmesi, Cin
ekonomisinin yavaslamasi ve Dolar’in Euro karsisinda gligclenmesi, diinyadaki diger gelisen
Ulkeler gibi Tirkiye ekonomisini de 2014’te daha virajli bir yola sokmustur. Buna bagli olarak
blylme hizi beklentilerin altinda kalarak, 2014 yilinin ilk dokuz ayinda bir 6nceki yilin ayni
dénemine gore %2,8 seviyesinde gerceklesmistir. Diger taraftan Tirkiye, Avrupa’daki
durgunluga ve Ortadogu pazarindaki daralmaya ragmen 2014’te ihracatini rekor seviyede
artirmay! basarmistir. ihracattaki artis, diinyada petrol fiyatlarinin diismesiyle birlikte cari
acigin azalmasina 6nemli katki saglamistir.

Son donemde hikiimet tarafindan agiklanan “Ekonomide Dénlisim Programlari”, ekonomi
yonetiminin Ozellikle istikrar, katma degerli Gretim artisi, tasarruf ve verimlilik konularina
verdigi 6neme isaret etmektedir.

13
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Diinya ve Tiirk Sigortaciliginin Genel Durumu ve
Beklentiler

2014, ulkeler arasinda gozlemlenen farkliliklara ragmen, genel olarak dinyadaki ekonomik
toparlanmanin beklentilerin gerisinde kaldigi bir yil olmustur. Ekonomik canlanmanin arzu
edilen seviyede gerceklesmemesine bagl olarak, yil icerisinde kiiresel bliyiime tahminleri
asagl yonde revize edilmistir.

2014 yilinda dilinyada blyik ekonomiler arasinda en iyi performansi, bir 6nceki yila gore
%2,4 blylyen ABD gostermistir. Euro Bolgesi'nde ise yeterli blylime saglanamadigindan,
deflasyon korkusu devam etmektedir. Bu ekonomik iklimde faizlerin rekor diislik seviyelere
gerilemesi, 2014 yilinda sigorta sirketlerinin yatirim gelirlerinde de diislslere yol agmistir.

Diger yandan ihmh da olsa kiresel ekonomideki blylime, sigortacilik sektériniin prim
gelirlerini artirmasina olanak tanimistir. 2014 yilinda, hayat disi branglardaki prim tretimi
%2,5 (gelismis ekonomilerde %1,7) artis kaydetmistir. Belli bash hayat digi sigorta
piyasalarinda 0Ozsermaye karllik oraninin ise, bir onceki yila gore %1,4 distsle %7
seviyesinde gerceklestigi tahmin edilmektedir. 2015 yilinda, reel prim artisinin gelismekte
olan ekonomilerde %8, gelismis ekonomilerde ise %1,4 civarinda gerceklesmesi
beklenmektedir.

Gegtigimiz yillarda oldugu gibi, 6nimizdeki donemde de sigortacilik sektériiniin, gerek hayat
ve gerekse hayat disi branslarda itici gliciini gelisen ekonomilerden alacagi agiktir. Bu
nedenle, Tirkiye’nin de aralarinda oldugu (lkelerin, uluslararasi oyuncular icin cazibesini
korumasi beklenmektedir.

DOGAL AFETLERIN SiIGORTA SEKTORUNE ETKiSi

Swiss Re’nin yayimladigi Sigma Raporu’na gore 2014 yilinda dogal afetlerin sigorta sektoriine
maliyetinin, 2013 yilina gére 11 milyar dolar azalma ile 34 milyar dolar civarinda olacagi
tahmin edilmektedir. Ayni rapora gore, dogal ve insan kaynakli afetlerdeki toplam ekonomik
hasar 2013 yilinda 135 milyar dolar iken, 2014 yilinda 113 milyar dolara gerilemistir. S6z
konusu hasarin 106 milyar dolarlik kismini dogal afetler olusturmustur. Yasanan dogal afet
vakalarinda 11 bin kisi hayatini kaybetmistir. Bu sayi da, yaklasik 27 bin kisinin hayatini
kaybettigi 2013’e gore ciddi bir azalma oldugunu gostermektedir.

2014’'te ekonomik hasara vyol acan dogal afetlerin c¢ogu atmosferik olaylardan
kaynaklanmistir. Yilin hemen basinda Amerika ve Japonya’da yasanan agir kis kosullari hayati
olumsuz etkilemis, sadece Amerika’daki firtinalar 1.7 milyar dolar sigorta hasarina yol
acmistir. Mayis ortasinda Amerika’nin cgesitli yerlerinde meydana gelen dolu yagisi ve su
baskinlari, 2,9 milyar dolar sigorta hasari yaratmistir. Eyliil ayinda Meksika’yi etkileyen Odile
Kasirgasi da (lkenin turizm merkezi olan Los Cabos sehrini ve kiyi seridini adeta yerle bir

14



GUNES SIGORTA FAALIYET RAPORU 2014

ederek 1,6 milyar dolarlk sigorta hasarina neden olmustur. Odile Kasirgasi, 2005 yilindaki
Wilma Kasirgasi’ndan sonra tarihteki en etkili kasirga olarak kayda ge¢mistir.

Avrupa’da yaz aylarinda, “son 15 yildaki en pahali ikinci yaz firtinasi” olarak nitelendirilen Ela
Firtinasi, Fransa, Almanya ve Belgika’da 2,7 milyar dolarlik hasarla sonuglanmis ve 2,15
milyar dolar civarinda sigorta hasarina yol acmistir. Yil boyunca ingiltere, Sirbistan,
Hirvatistan, italya ve Fransa’da kuvvetli yagis ve seller etkili olmustur. Eyliil ayinda Asya’da
meydana gelen muson yagmurlari da Pakistan ve Hindistan’da siddetli sel ve tahribe yol
acmistir. Ardindan Hindistan’in dogu kiyisini etkisi altina alan Hudhud Hortumu, 650 milyon
dolarlik sigorta hasari yaratmistir.

Gelismis ve gelismekte olan tim ulkelerde ekonomik blylime ve sigortacilik sektori paralel
bir gelisim gostermektedir. Diinyanin ilk 20 ekonomisinden biri olan Tirkiye’de de sigortacilik
sektorl, son donemde basarili Glke ekonomisinin avantajlarindan yararlanmakta ve istikrarli
bir bliyime sergilemektedir. Dinya ile kiyaslandiginda sigortacilik sektori Tirkiye’de heniiz
doyum noktasina ulasmamis, gelismesini sirdiiren ve yiksek potansiyel barindiran bir sektor
olarak 6éne ¢ikmaktadir. Hazine Mustesarligi verilerine gore Tirk sigortacilik sektoriinde prim
Uretiminin Gayrisafi Yurtici Hasila icerisindeki payi artis egilimindedir. 2013 yilinda toplam
primlerin GSYiH icindeki payi %1,40’tan %1,55’e yiikselmistir. Bu artis, beklentileri de olumlu
yonde sekillendirmektedir. Tirkiye’de sigortacilik ve bireysel emeklilik sektori 6nemli bir
bliylime potansiyeline sahiptir.

2014 yilinda otomotiv sektériinde yasanan daralma, kasko bransinda yogun bir rekabete yol
acmistir. Yilin basinda doévizde yasanan hizh ylkselis, tim sektérleri oldugu gibi sigorta
sektoriini de etkilemistir. Bu etki, sirket bilancolarinda hasar kalemlerine artis olarak
yansimistir.

2014 sonu itibariyle sektorin toplam prim tretimi %7 artigla 25 milyar 989 milyon 553 bin TL
olarak gerceklesmistir. Bunun yaklasik 22,7 milyar TL'lik bolimi hayat disi branslardan, 3,3
milyar TL’lik b6limu ise hayat sigortalarindan elde edilmistir. Elementer branslarda bliyiime
orani %9, hayat sigortalarinda ise %3,4 kiclilme olmustur.

Tuketici Fiyatlari Endeksi bazinda %8,17 olarak gerceklesen yillik enflasyon orani dikkate
alindiginda, 2014 yilinda sigortacilik sektoriindeki biylime, enflasyon rakamlarinin altinda
kalmistir. Bunun en 6nemli nedeni, hayat sigortalarindaki prim Gretiminin bir 6nceki yila gore
%3 gerilemesi, kasko sigortalarindaki artisin %1,2 ve zorunlu trafik sigortalarindaki artisin da
%2,7 gibi kicik oranlarla sinirli kalmasidir. Sektoérin bu iki lokomotif bransinin enflasyon
karsisinda reel olarak kiictilmesi, 2014 yili sektor sonuglari Gizerinde belirleyici olmustur. Bu
kiicilmede en biiyuk etken, otomotiv sektoriindeki daralmaya bagh olarak yeni arag
satislarindaki disustdir.

Bu gorinlimuyle Tirk sigortacilik sektori, 2014 yilinda bekledigi genislemeyi saglayamamis,
buna karsin dinamizmini sldrdirmdistir. Yeni rGn ve uygulamalar, yeni ihtiyacglarin
karsilanmasi ve sigorta bilincinin artmasi agisindan sektére 2014 yilinda da olumlu katki
yapmistir. Kasko sigortasi genel sartlarinda yapilan degisiklikler neticesinde kasko Urilintinde
cesitlilik saglanmis, ancak otomobil satislarindaki azalma nedeniyle bu alanda beklenen prim
artisi saglanamamistir. Trafik policelerinde, internetten primlerin karsilastirilmasina yonelik
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dizenlemeyle sirketler, zorunlu trafik bransina iliskin resmi internet sitelerinde prim
sorgulama ekrani tahsis etmislerdir. Ayrica trafik sigortalarinda serbest tarifeye gecis de
sektor acisindan olumlu bir uygulama degisikligi olmustur.

Birgok sektérde onemli bir satis kanali olan internetin, sigorta satisinda da aktif olarak
kullanilmasinin  6zellikle orta ve uzun vadede biylimeye olumlu katki saglayacagi
gozlemlenmektedir. Dijital gelismeler sayesinde geleneksel musteri profili, farkli kanallari
ayni anda kullanan, dijital ortamdan arastirma yapan, fiyat karsilastirmasi yaparak istedigi
Urlini istedigi yerden satin alan hibrit misteri profiline donlismektedir. Sektér uzmanlari,
gunimizde teknoloji odakli hibrit kusagin artik satis kanali olarak dijital mecralari yogunlukla
kullanmaya basladiginin altini ¢izmektedir. Bu miusteri profilini yakalamak isteyen sigorta
sektoriiniin, satin alma suregleri ve sonrasi hizmetler icin dijital kanallarini iyilestirme
konusunda yogun bir yatirim slirecine girdigi gozlenmektedir.

16



GUNES SIGORTA FAALIYET RAPORU 2014

Hazine branslari bazinda, énceki donem karsilagtirmali 2014 yili sektor prim Gretim sonuglari
asagidaki tabloda verilmistir:

Reel

BRANSLAR (milyon TL) Artis(%)

2014 May(%) 2013 Pay(%) Artls(%)i

22.709.549 20.834.288
3.280.004 3.395.328

HAYAT DISI TOPLAM
HAYAT
GENEL TOPLAM

KAZA 1.035.675 5| 887.278 4 17 8
HASTALIK/SAGLIK \ 2.930.347 13| 2.473.115 12 18 10
KARA ARAGLARI \ 5.085.068 22| 5.025.805 24 1 (6)
RAYLI ARACLAR \ 11 0,00005 5 0,00003 100 85
HAVA ARAGLARI \ 58.724 0,3 41.756 0,2 41 30
SU ARAGLARI \ 140.456 1| 139.916 1 0,4 -(7)
NAKLIYAT \ 488.872 2| 415.936 2 18 9
YANGIN VE DOGAL
s 3.844.574 17| 3.324.489 16 16 7
GENEL ZARARLAR \ 2.429.293 11| 2.186.115 10 11 3
KARA ARAGLARI
X ORUMLUEUK 5.528.325 24| 5.382.931 26 3 (5)
HAVA ARAGLARI
. ORUMLUEUK 92.765 0,4 69.721 0,3 33 23
SU ARACLARI
. ORUMEULUK 9.409 0,04 1.675 0,01 462 419
GENEL SORUMLULUK \ 634.408 3| 508.125 2 25 15
KREDI | 138.958 1|  106.601 1 30 21
EMNIYETI SUISTIMAL \ 26.554 0,1 24.702 0,1 7 (1)
FINANSAL KAYIPLAR \ 178.766 1| 171.417 1 4 (4)
HUKUKSAL KORUMA \ 84.361 0,4 67.218 0,3 26 16
DESTEK \ 2.984 7.482

|

|

|

25.989.553 24.229.616

SATIN ALMALAR

Sektor icerisinde birlesme ve satin almalar 2014’te de devam etmistir. Bu kapsamda, Allianz
Sigorta Grubu ile Yapi Kredi Sigorta Grubu’nun Ekim 2014 itibariyle resmen birlesmesi, sektor
acisindan 6nemli bir gelismedir.

Mart 2014 tarihinde Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda yapilan agiklama ile Aviva Plc'nin,
Turkiye'deki elementer sigortacilik sirketi olan Aviva Sigorta A.S.'yi, AB Uyesi olmayan Dogu
Avrupa ulkelerinde sigorta sektoriine odaklanan girisim sermayesi ortakligi olan "EMF Capital
Partners Ltd" sirketine satisi konusunda anlasmaya vardig bildirilmistir.
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YASAL DUZENLEMELER

SIGORTA ACENTELIGi YONETMELIGI YENILENDI

Hazine Mistesarligi'nin Nisan ayinda yayinladigi yonetmelikle sigorta acenteligi yapacak
kisilerin nitelikleri, yetki ve sorumluluklari ile faaliyetlerine iliskin esas ve usullerde bazi
degisiklikler yapildi. Yapilan yenilikler arasinda; sigorta acentesi ve teknik personel olabilmek
icin aranilan egitim ve mesleki deneyim sireleri yeniden dizenlenmis olup, SEGEM
tarafindan yapilacak teknik personel yeterlilik sinavini kazanmis olma sarti getirilmistir.
Faaliyete iliskin hususlarda, kendi bélimleri ve personeli ayri olmak kaydiyla birden fazla
acenteye ayni mekanda faaliyet gosterme imkani taninirken, sube agcmak suretiyle
teskilatlanmak isteyen acentelerin oncelikle Mustesarliktan uygunluk onayi alarak kurulus
esaslari hiikme baglanmistir. Acenteler, mesleki faaliyetleri sebebiyle verecekleri zararlardan
sorumlu tutulmustur. Bankalar, 6zel kanunla kurulmus veya kendilerine sigorta acenteligi
yapma yetkisi verilen kurumlar aracilik yaptiklari sigorta sirketlerini ve yetkilerinin kapsamini
da belirterek TOBB’a bildirimde bulunarak kayit numarasi almalari gerekmektedir. Ayrica
yonetmelikte, acentelik sozlesmelerinde yer almasi gereken unsurlar basliklar halinde
belirlenirken, bu unsurlari icermeyen sozlesmelerin yonetmelige uygun hale getirilmesi
istenirken, Acenteler, hesaplarini ve mali tablolarini Mustesarlik¢a belirlenen usul ve esaslara
uygun tutmak zorunda olacaklar.

SIGORTA SOZLESMELERINDE DiJITAL DONEM

Mesafeli sigorta satis sozlesmesi ile ilgili yonetmelik Nisan ayinda Resmi Gazete'de
yayimlanarak yururlige girdi. Mesafeli satis s6zlesmesine yonelik diizenlemenin, police satisl
ister dogrudan ister sigorta acentesi vasitasiyla olsun taraflarin bir araya gelmeksizin
uzlasmalarina imkan saglayarak cagri merkezi, internet vb. her tirll iletisim araclari
kullanilarak akdedilebilecek. Ozellikle son zamanlarda vyayginlasan bu tiir sigorta
uygulamalarina yonelik standartlar getirilmis oldu. Mesafeli sigorta satmak isteyenler,
uygulamaya baslamadan once gerekli organizasyon ve teknik altyapilarina iliskin olarak
Hazine Miustesarligina bilgi vermekle ylukimli olacak. Elektronik ortamda yapilan sigorta
sozlesmelerinde, elektronik ortamda teyit edilirse bilgilendirme yapilmis sayilacak. Yeni
yonetmeligin, sigorta sektorli agisindan pastanin biylimesine yardimci olacagl geleneksel
pazarlama deneyimi, gelisen dijital ortamlara tasinmasi olarak distinilmektedir.

SIGORTACILIK HESAP PLANINDA ACILAN YENi ALT HESAPLAR

Ekim ayinda yayinlanan 29136 nolu Resmi Gazete duyurusu ile Emniyeti suistimal bransinin
adi "kefalet" olarak degistirilmis, "dogrudan kefalet" ile "dolayl kefalet" diye olmak Uzere iki
alt brans ihdas edilmistir.
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2014-2016 Strateji Haritasi

Gulnes Sigorta 2014 yilinda ¢alismalarina yon vermek lizere sekillendirdigi stratejik plan

kapsaminda dort stratejik yonelim belirlemistir. 2014-2016 Strateji Haritasi’'nda yer alan dort
stratejik yonelim ve alt basliklari sunlardir:

Siirdiiriilebilir ve Dengeli Biiyiime

Surekli Degisim ve Gelisim
Banka Odakh Biyume

Etkin Portfoy Yonetimi ile Dengeli Portfoy Yapisinin Saglanmasi
Etkin, Dinamik ve Musteri Bazl Fiyatlandirma Modelinin Yonetimi

Surdiirulebilir Karlihk ve Operasyonel Verimlilik

Teknik Karlihgin Strdirilmesi

Yetkilendirilmis Kar Merkezi Yaklagimi

Gelir/Gider Optimizasyonu

Stratejik Hasar Yonetimi

Etkin Tahsilat Yonetimi

Operasyonel Verimliligin Artirilmasi

Yonetim Bilgi Sistemlerinin Kurum Genelinde Etkinlestirilmesi

i¢ Kontrol ve Yasal Uyumluluk

ic Denetim ve i¢ Kontrol Faaliyetlerinin Etkinliginin Artirilmasi
Risk Yonetim Sisteminin Gelistirilmesi ve Etkin Uygulanmasi

Paydas Memnuniyeti ve Baglihgi

Miusteri Memnuniyetinin ve Bagliiginin Artirilmasi
Acente Memnuniyetinin ve Bagliiginin Artirilmasi
Calisan Memnuniyetinin ve Baghliginin Artirilmasi
Kurumsal imajin Guiglendirilmesi

19



GUNES SIGORTA FAALIYET RAPORU 2014

Giines Sigorta’da 2014 Yil

ORGANIZASYONEL YAPILANDIRMA PROJELERI

2014 yih basinda 6 Genel Mudir Yardimcihgl altinda yapilandiriimis olan organizasyon
yapisinda yapilan degisiklikle, yil icerisinde Genel Midir Yardimciliklarinin sayisi 4’e
indirilmistir. Bu degisiklikle birlikte:

e Biitce Planlama ve Yatirimc iliskileri Genel Midir Yardimcisi, Strateji ve Sistem
Yonetimi Genel Mudir Yardimcisi olarak gorevlendirilmis ve bu degisiklikle birlikte
Biitce Planlama ve Yatirimai iliskileri Mudirligl, Strateji ve Sistem Yénetimi Genel
Mudur Yardimciligi’'na baglanmistir.

e Mali isler Yénetimi Genel Mudir Yardimciligi biinyesindeki Mevzuat ve Uyum
Mudurligld, 1 Temmuz 2014 tarihi itibariyle dogrudan Genel Midir’e bagli olacak
sekilde yapilandiriimistir.

e Riicu, Takip ve Destek Hizmetler Genel Miidir Yardimciligi kapatilarak, bagh bulunan
muddarliklerden Riicu Midurltgi ile Tarim Sigortalari Mudurligi, Teknik ve Hasar
Yonetimi Genel Madir Yardimciligl’na baglanmistir.

e Tedarik ve idari Hizmetler Mudirliigl, Strateji ve Sistem Yodnetimi Genel Midiir
Yardimcihgr’'na baglanmis; Takip islemleri Midirligii kapatilarak, fonksiyonlari Genel
Hukuk Musavirligi’'ne devredilmistir.

Yeniden vyapilandirma kapsaminda Oto Disi Sigortalar MudirlGgld’niin organizasyondaki
brans bazli ayrimi ortadan kaldirilmis olup, Ocak dénemi itibariyle brans bazli ¢alisma
modelinden ¢oklu brans uzmanligina gecilmistir.

Merkezilesme projeleri kapsaminda hasar operasyonunun merkezilesme calismalarina
yonelik olarak, 1 Mart 2014 tarihi itibariyle Karadeniz, 1 Nisan 2014 tarihi itibariyle Gliney
Anadolu ve Akdeniz, 8 Agustos 2014 tarihi itibariyle Marmara ve 31 Aralik 2014 tarihi
itibariyle Ege Bolge Mudirligli Hasar Yonetimi Birimleri tarafindan vydritilen hasar
operasyon ve kontrol islemleri istanbul Hasar Yénetimi Midirligi’ne devredilmis ve ilgili
birimler kapatiimistir.

SUREC iYILESTIRME CALISMALARI

KURUM iGi ILETISIM TOPLANTILARI

2014 yilinda, calisanlarin beklenti ve onerilerini dogrudan Genel Midur ile paylasabildigi
Kurum ici iletisim Toplantilar’'nin 4’tinciisii gerceklestirilmistir. Toplantilarda operasyonel
verimliligin artirlmasindan fiziksel ¢alisma kosullarina, calisanlarin kisisel gelisiminden is
sureclerine kadar bircok konu ele alinmistir. Glines Sigorta Genel Mudlri Serhat Slireyya
Cetin’in, Genel Midurlik disinda 10 Bolge Midurltigl ve 6 Finansal Bolge MudurlGgiu’ni tek
tek ziyaret ettigi toplantilarda, sirket hedefleri ile yol haritasi da paylasiimistir.

YENIDEN YAPILANDIRILAN SUREGLER, SUREG iYILESTIRME VE ANALIZ CALISMALARI
Teklif Siireglerinin Hizlandirilmasi: Acentelerden gelen talepler Uzerine teklif olusturmada
hiz kazanilabilmesi amaciyla Tramer araciligiyla gerceklestirilien MERNIS adresi

entegrasyonlari yapiimis ve sigortalinin ikamet adresinin alinmasi saglanmistir. Bu
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iyilestirme, teklif ekranlarinda ve hizli teklif ekranlarinda kullanilarak sigortahl bilgilerinin
daha hizli elde edilmesini saglamistir. Bu gelistirmeler sayesinde hizli DASK Urlind, 27 saniye
gibi bir stirede Uretilebilir hale gelmistir.

Yeniden Yapilandirilan Siiregler: Ek komisyon sireci, kampanya yonetimi slreci, acente
teskilatlanma sireci, acente teminat yonetimi sireci, police iptal sireci, riziko teftis slreci, ricu
slreci, tahsilat slireci ve banka hesabi mutabakat sireci yeniden yapilandiriimistir.

Bilgi Giivenligi ve Parola Siireglerinde Revizyon: Cobit standartlari kapsaminda degisiklik
yonetimi, olay ve talep yonetimi, olaganistii durum yénetimi, veri siniflandirma, veri tabani yonetimi,
hata loglarinin yonetimi, proje ve talep yonetimi vb. bilgi islem siiregleri yapilandiriimis olup, parola
ve bilgi givenligi, tedarikci yonetimi, veri merkezi yonetimi, yedekleme ve geri ylikleme yonetimi,
uygulama degisikligi ve versiyon yonetimi, Pusula kullanici yetkilendirme, sistem ve altyapi degisiklik
yonetimi slregleri revize edilmistir.

Surdiirilebilir Karlihk ve Operasyonel Verimlilik CGalismalari: Sirdirilebilir Karlilik ve
Operasyonel Verimlilik stratejik hedefi kapsaminda, bolgesel karlihigin dlciimlenebilmesine yonelik
bolge bazli kdr/zarar raporlamalari tamamlanmistir.

Muhtelif Uygulamalar: 2014 yilinda elektronik fatura uygulamasina gecilmistir. Odeme islemlerinin
Pusula sistemi izerinden giivenli FTP ortaminda gonderimi saglanmistir. Sehir disi ve sehir i¢i seyahat
masraf girisleri ve muhasebesi Pusula sisteminden yapilmaya baslanmustir.

Yetki degisiklik ve ek yetki taleplerinin yonetimi, Stratejik Planlama ve YSG MudirlGgi’ne devredilmis
olup, ilgili talepler JIRA uygulamasi icerisindeki “Yetkilendirme” adli proje tizerinden takip edilmeye
baslanmistir.

Tim departmanlarin, faaliyetleri kapsaminda Genel Hukuk Moisavirligi'nden gorts almalarini
gerektiren durumlarda (acentelik s6zlesmeleri, dis kaynak kullanim sézlesmeleri, resmi kurumlar ile
yapilan yazismalar, kanun ve yonetmeliklerin uygulama alanlari, ipotekler, kanuni takip siireci, vb.)
ilgili gorlis ve degerlendirme taleplerinin erisilebilir bir ortamda muhafaza edilebilmesi,
raporlanabilmesi ve etkin olarak takip edilebilmesi amaciyla, JIRA uygulamasi altinda “Hukuk Goéris
Yonetimi” projesi olusturulmus ve 11 Subat 2014 tarihi itibariyle kullanilmaya baslamistir.

Tedarik ve idari Hizmetler MudirlGgi binyesindeki idari Hizmetler birimi tarafindan saglanan
hizmetlerin kalitesinin ylkseltilmesi ve idari hizmetlere iliskin sorun ve taleplerin daha etkin takip
edilebilmesi amaciyla, JIRA platformunda “idari Hizmetler Talep Yénetimi” uygulamasi yapilandiriimis
olup, 13 Mayis 2014 tarihi itibariyle devreye alinmistir. “idari Hizmetler Talep Yénetimi Uygulamasi”
kapsaminda arsivden talep edilen dosya ve evrak islemleri, elektrik, telefon vb. ariza bildirimleri,
egitim ve toplanti odasI organizasyonlari, tasinma islemleri, otomasyon islemleri, ¢calisma ortamina
iliskin klima-havalandirma vb. talepler kayit altina alinmaya ve ilgili uygulama (zerinden takip
edilmeye baslanmistir.
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Sirket blinyesinde saglkli bilgi alisverisi, koordinasyon, sorunlarin tartisilmasi, ¢ézlilmesi, kararlarin
alinmasi vb. amagclarla gerceklestirilen toplantilar kapsaminda gorisilen konularin ve alinan
kararlarin etkin olarak takip edilebilmesi ve erisilebilir bir ortamda muhafaza edilebilmesi amaciyla,
JIRA’da “Toplanti Yonetimi” uygulamasi olusturulmustur.

PAZARLAMA & SATIS FAALIYETLERI, GUNES PUAN VE KAMPANYALAR

Karh branslarda ve Urlinlerde artis ve blylime stratejisi kapsaminda hedef (rlinlerde satis
ekiplerine yonelik uygulama ve kampanyalar diizenlenmis olup, 2014 yilinda da etkin olarak
yonetilmis ve takibi saglanmistir.

Kazandiran Konut Kampanyasi, Kazandiran isyeri Kampanyasi, Saghkli Giinler Kampanyasi,
Ferdi Kazanin Efendisi Kampanyasi, Ferdi Kaza Kampanyasi, VakifBank galisanlarina ve birinci
dereceden akrabalarina 06zel kasko kampanyasi ve maas mdusterilerine yonelik kasko
kampanyasi, 2014 yilinda gergeklestirilen kampanyalar arasinda yer almistir.

1 Temmuz-31 Aralik 2013 tarihleri arasinda gecerli olan kampanyalarda hedef Uretimleri
gerceklestiren acenteler, 8-11 Mayis 2014 tarihleri arasinda diizenlenen Moskova gezisine
katilmislardir.

Ayrica “Glnes Puan” uygulamasi ile konut, saglik, isyeri ve ferdi kaza, nakliyat ve DASK gibi
karh Grlnlerde Uretim artisi saglayan acentelerden gerekli kriterleri karsilayanlar igin,
kampanya oduli olarak, 13-16 Kasim tarihleri arasinda Roma seyahati gergeklestirilmistir.

BANKA SIGORTACILIGI PROJESI

Banka sigortaciligini 6nemli blylime alanlarindan biri olarak goren Giines Sigorta, 2014 yih
icerisinde Tirkiye Vakiflar Bankasi ile “Banka Sigortaciligl” projesine baslamistir. Proje ile,
sigorta slireclerinin banka ile tam entegre bir yapida ylritllerek operasyonel etkinligin
artirilmasi ve bu entegrasyonun prim Uretimine katki saglamasi amaglanmaktadir.

Gergeklesmesi planlanan Banka Sigortaciligi modelindeki iyilestirmeler kapsaminda banka
kanalinda satis yapilan Urinlerin gesitlendirilmesi, VakifBank ile Glines Sigorta arasinda veri
akisinin dizenlenmesi, alternatif dagitim kanallarinin daha etkin kullanilmasi, VakifBank
kanalinda tasarlanacak sube ekranlari (zerinden police Uretilmesi, yenileme ve iptal
islemlerinin hizli bir sekilde gergeklestiriimesi hedeflenmektedir.

YENi URUN VE TARIFE GELISTIRME CALISMALARI

Oto Sigortalari

Hazine Mistesarhgi'nin yayinladigl yonetmelikle Trafik Sigortasi’nin sartlari degistirilmistir.
Trafik Sigortasi primlerinde tam serbest uygulama donemi 1 Ocak 2014'te baslamistir.
Sirketlere, belirledikleri primleri bir ay icinde degistirmeme siniri konulmustur.

Oto Sigortalari irtinlerine iliskin yapilan belli bash ¢alismalar sunlardir:
« ihtiyari Mali Mesuliyet, Ferdi Kaza Koltuk ve Hukuksal Koruma tarife altyapisi
glncellenmistir.
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+ Kasko ek teminat tarifeleri glincellenmis, Kasko Toplu Teklif hayata gegirilmis ve Hizh
Kasko ekrani revize edilmistir.

«  Web servis altyapisi glincellenmistir.

« Dain-i murtehin kaydi olan poligelerde yapilan zeyil islemlerinde, ilgili kurulusa otomatik
olarak bilgilendirme maili gdnderilmeye baslanmistir.

« Polige basimi ve klozlar genel sartlara ve Hazine Mistesarligi’'nin belirledigi esaslara
uygun hale getirilmistir.

« YK plakali araglar i¢in mail yoluyla bilgilendirme sistemi olusturulmustur.

« Trafik poligelerine karekod eklenerek, Mobil Kaza Tespit Tutanagi’'na uyumlu hale
getirilmistir.

Otodisi Sigortalar

Glines Sigorta, 2014 yili Ocak ayinda site/apartman sakinlerinin ortak yasam alanlarinda her
glin karsi karsiya kaldiklari birbirinden farkli riskler ve bu risklerin yoneticiler Uzerine
yukledigi sorumluluklari teminat altina almak igin gelistirdigi yeni Griinii “Site Ortak Alan
Sigortasi”ni hizmete almistir. S6z konusu Grin, tim site sakinlerini kapsamli teminatlarla
glivence altina almaktadir.

2014 yih Ocak ayi itibariyle aktif hale gelen Kart Koruma uriint ise, VakifBank kredi karti
musterilerine ¢agri merkezi araciligiyla sunulmaktadir. Kart Koruma Grind, ferdi kaza
teminatinin yani sira banka musterilerinin kartlarini ve ganta icerisindeki degerli esyalarini
kayip calinti ya da gasp/kapkac karsisinda guvence altina almaktadir.

Saglik Sigortalan

Nisan ayinda uygulamaya alinan yonetmelikle, ikamet izni alacak yabancilara 6zel saglik
sigortasi zorunlulugu getirilmistir. Bu diizenlemeye uygun olarak gelistirilen Yabanci
Uyruklulara Saglik Sigortasi (YBU) poligelerinin e-acenteden uretilmesi saglanmistir.

WEB SITESi YENILENDI

Gunes Sigorta kurumsal web sitesi www.gunessigorta.com.tr, glincel trendler, tiiketicilerin
egilim ve ihtiyaglari dikkate alinarak yenilenmistir. Hem tasarim hem igerik dizini yenilenen
web sitesi, ziyaretgilerine site igin dolasimda kolaylik saglarken, bilgiye pratik ve hizli bicimde
ulasma imkani sunmaktadir.

DUNYA SAATIi UYGULAMASI

Gunes Sigorta, kiresel iklim degisikligine dikkati cekmek amaciyla Dogal Hayati Koruma Vakfi
Turkiye (WWF-Turkiye) liderliginde yiritilen "Dinya Saati" (Earth Hour) uygulamasina 29
Mart Cumartesi gini 20.30-21.30 saatlerinde, glivenlik icin gerekli olanlar hari¢c tim
aydinlatmalarini kapatarak katildu.

GUNES SIGORTA SANAT GALERISi

Genel Mudirlik binasindaki fuaye salonunu kiltir sanat etkinlikleriyle degerlendirmeyi
tercih eden Giines Sigorta, 2012 yilinda actigl Glines Sigorta Sanat Galerisi’nde birbirinden
Ozel sergilere ev sahipligi yapmayi strdirmustir. 2014 yihinin ilk sergisi, Kafkasya Adigey
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Cumhuriyeti sanatgilarinin  karma resim ve oyma islerinden olusan eserleriyle
gerceklesmistir.

Kibist ve fitirist calismalariyla dikkat ceken ressam ilhami Umit Erzurumlu’nun resim sergisi
2 Haziran-2 Temmuz tarihleri arasinda sanatseverlerle bulusmustur. Yilin son déneminde ise
Betil Bapir ve Deniz Sagdig resim sergileri sanatseverlerin begenisine sunulmustur.

Gunes Sigorta Sanat Galerisi, sanatseverlere sergileri Ucretsiz ziyaret edebilme firsati
sunmayi amaglamaktadir.

GUNES SIGORTA BIiLGi iSLEM UYGULAMALARI

WEBSERVIS KULLANIMLARININ LOGLANMASI

Tramer lzerinden acente kaydi, agik adres, kimlik, yabanci kimlik, vergi kimlik ve benzeri
bilgileri elde etmek Ulzere ilgili webservislerini kullanan uygulamalardan yapilan sorgulamalar
icin bir log altyapisi olusturularak, ne kadar sorgulama yapildigini kaydedecek bir altyapi
olusturulmustur. Olusturulan tablo Armada’ya aktarilarak rapor alinabilmesi saglanmis ve
boylece sorgu bazinda faturalandirma islemi yapan uygulamalarda, Glines Sigorta tarafinda
da kontrol edilebilme imkanina erisilmistir.

KASKO, iHTIYARI MALI MESULIYET, FERDI KAZA VE FERDI KAZA KOLTUK URETIM VERI
TRANSFERI

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM), sigortalilarin police ve hasar bilgilerini sorgulamak,
sigorta sirketleri tarafindan ise diger sigorta sirketlerindeki police ve hasar bilgilerini
sorgulayarak sahtekarhigin 6niine gecebilmek amaciyla, tim sigorta sirketlerinden cesitli
triinlerde police ve hasar bilgilerinin paylasiimasini talep etmektedir. Uriin bazli gegisleri
gerceklestirilen bu uygulamada 2014 yilinda Kasko, ihtiyari Mali Mesuliyet, Ferdi Kaza ve
Ferdi Kaza Koltuk sigortasi urinlerinin online aktarim siregleriyle ilgili ¢alismalar
tamamlanmistir. 2015 vyili  igerisinde yangin  Urlnlerinin  gegislerinin  yapilmasi
planlanmaktadir.

HIZLI TEKLIF VE WEBSERVIS ALTYAPISI OLUSTURULMASI

Basta banka sigortaciigi olmak Uzere DASK, Sari Panjur, Trafik, Kasko ve Ferdi Kaza
Urlnlerinin daha az bilgi girilerek daha hizli Uretilebilmesini saglayacak hizli teklif ekranlari
olusturulmustur. Bu hizh teklif tanimlamalari aracihgiyla, ilgili Grinlerin otomatik olarak
webservis tanimlarini olusturacak altyapi da hazirlanmistir. Bu webservis altyapisi araciligiyla
cesitli broker ve acentelerle entegrasyonlar gerceklestirilerek, online sigortacilik alaninda
ilerlemeler saglanmistir.

CESITLI i$ SURECLERININ SiISTEMSEL TAKiBiNiN SAGLANMASI

Gunes Sigorta icerisinde vylritilmekte olan asagidaki sireclerin efektif takibi, bilgi
bankasinin olusturulmasi ve performans yonetimine baz teskil edebilecek sekilde veri elde
edilebilmesi amaciyla JIRA ve Pusula lzerinde is akis uygulamalari olusturulmustur. JIRA,
2014 yilina kadar sadece Bilgi islem Grup Mudurliigl icerisinde kullanilmakta olan bir
uygulama olup, Giines Sigorta geneline yayginlastiriimaktadir. Risk Degerlendirme, i¢c Kontrol
Oneri Takibi, Bilgilendirme ve Resmi Yazisma Takip, Stire¢ Bazli i¢ Denetim Takip Uygulamasi,
Hasar Talep Yénetimi, Hukuk Goriis Yénetimi, idari Hizmetler Talep Yénetimi, Toplanti
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Yonetimi, Kullanici Yetkilendirme is slrecleri JIRA Uzerinde; Ziyaret Yonetimi ve Oto Kaza
Teklif Takip sliregleri ise Pusula (izerinde olusturulmustur.

BT ENVANTER YONETiMi PROJESI

Bu proje kapsaminda, ITIL sireclerine uyumluluk hedef alinarak BT yazilim ve donanim
envanterinin yonetilmesi amaglanmistir. Manage Engine Desktop Central ve Manage Engine
Service Desk Plus yazilimi alinmig olup kurulumlari tamamlanmistir. Envanter yonetimi
sayesinde kurum capinda BT varliklarinin takibi ve yonetimi saglanmakla beraber, kurumun
sahip oldugu donanim ve yazilim envanterinin kesin bilgisi alinabilmektedir.

YARDIM MASASI PROJESI

Kurum galisanlarinin ve musterilerinin givenilir, devaml ve kaliteli servis hizmeti almalarini
saglamak amaciyla, BT destek siireclerini otomatiklestirmek lGzere “Manage Engine Service
Desk Plus Yardim Masasi” modili devreye alinmis olup, BT Operasyon Destek Ekibi ¢agri
merkezi metodolojisinde hizmet vermeye baslamistir. Bu sayede BT kaynaklarinin daha
verimli kullanilmasiyla beraber misteri memnuniyetinin saglanmasinda olumlu etki elde
edilmistir.

YAMA YONETIMI VE YAZILIM DAGITIMI SISTEMi PROJESI

Yama yonetimi, bilgisayar sistemleri ile ilgili glincellemelerin temin edilmesi, test edilmesi ve
kurulmasi islerini iceren bir sistem yonetimi faaliyetidir. Yama yonetimini bir sire¢ olarak
olusturmak ve yonetmek icin Manage Engine Desktop Central yazilimi devreye alinarak
kullanilmaya baslanmistir. Esas olarak bilgi glivenliginin saglanmasinda temel unsurlardan
olan yama vyonetimi, glncel glvenlik aciklarina karsin etkin korumayl saglayan
operasyonlardir. Yama yonetimi slirecinin proje kapsaminda otomatiklestirilerek en az hata
ile stirdUrulebilirlik saglanmistir. Ayrica sistem ydnetiminin ayrilmaz bir pargasi olan yazilim
dagitimi siireci otomatiklestirilerek, BT kaynaklarinin verimli kullaniimasi saglanmustir.

IPS (INTRUSION DETECTION AND PREVENTION SYSTEM) YENILEME VE DDOS KORUNMA
PROJESI

Atak Engelleme Sistemleri, kurumlar icin gliniimuiizde hizla degisen bilgi giivenligi tehditlerine
karsin duragan gulvenlik yapilarini dinamik hale getirebilen platformlardir. Atak Engelleme
sistemleri, bilgi glvenliginin saglanmasinda 1. derece kritik dneme sahip sistemler olup,
proje kapsaminda yapilan yatirimlarla giincel bilgi glivenligi tehditlerine karsin etkin koruma
saglanmistir. Ayrica proje kapsaminda DDOS 6nleme hizmeti alinarak, mevcut gilivenlik
altyapisiyla entegrasyon saglanmistir. Boylelikle son yillarda en siklikla goérilen glivenlik
saldirisi tipi olan DDOS’a karsin 6nlem alinmistir.

MAIL GUVENLIGI SISTEMi YENILEME PROJESI

Gunlmuzde bilgi giivenligini tehdit eden unsurlar arasinda e-posta kaynakli giivenlik riskleri
ilk siralarda yer almaktadir. Glines Sigorta’da glincel bilgi glvenligi risklerinin en aza
indirgenmesi icin proje kapsaminda e-posta glivenlik sistemine yatirim yapilarak, glincel
risklere karsin koruma saglanmistir.

VERi DEPOLAMA VE YEDEKLEME SiSTEMi YENILEME PROJESI
Veri depolama sistemleri, bilginin veriye donlsitrken kolay ve hizli erisilebilirliginin ve
glvenliginin saglanmasi amaciyla ¢ok disk destekleyen, birden fazla diskin ayni anda
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calismasini saglayan sistemlerdir. Glines Sigorta, BT risklerinin en aza indirgenmesi igin, proje
kapsaminda veri depolama ve yedekleme sistemlerini yenileme karari alarak, konuyla ilgili
teknolojik glincellemeleri gergeklestirmistir. Bu yatirimla BT sistemlerinin performansinda
azami artis saglanarak, BT etkin is sireglerinin teknolojik olarak hizlanmasina imkan verilmis,
boylece sirket verimliligine katki saglanmistir.

ARMADA'NIN (iS ZEKASI) SIRKET GENELINDE ETKINLESTIRILMESi

“Yonetim Bilgi Sistemlerinin Kurum Genelinde Etkinlestirilmesi” stratejik hedefi kapsaminda
Armada’nin gelistiriimesine devam edilmistir. Bu kapsamda yasal raporlama, bélge ve acente
kar/zarar, harita Uzerinden analiz raporlarinin gosterilmesi projeleri tamamlanmistir.
Kampanya takibinin Armada Uzerinden yapilmasi saglanmistir. Vakifbank Banka Sigortacilig
Mudurligl’ne 6zgl analiz raporlari hazirlanarak kullanima agilmistir. Verilen egitimlerle, is
birimlerinin kendi analizlerini olusturabilme becerileri artirilmistir.

2015 yilinda veri madenciligi calismalarina devam edilmesi, analiz raporlarinin mobil
kullaniminin artirilmasi, is sirecglerinde performansin oOlclilmesi ve stratejik kararlarin
verilmesinde Armada’nin daha etkin kullaniimasi hedeflenmektedir.

GUNES SIGORTA iNSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARI

GUNES SIGORTA CALISANLARINA YONELIK SEMINERLER

Glnes Sigorta’da, insan kaynaklari stratejisi dogrultusunda ¢alisanlarimizin gelisimine ve
motivasyonuna katki saglayacak bircok calisma vylritilmektedir. 2014 vyilinda, 06gle
molalarinin daha verimli ge¢mesi icin Glines Sigorta calisanlarina yoénelik seminer
diizenlenmesine devam edilmistir. Seminerde Sirket Grup Saglik Policesi hakkinda bilinmesi
gerekenler, faydalari ve mevcut durum analizi ele alinmistir.

EGITIMLER

Gunes Sigorta’nin ihtiyaclarina paralel olarak, calisanlarin potansiyelleri ve tercihleri
dogrultusunda, cesitli egitim ve gelisim programlari uygulanmakta olup, tiim c¢alisanlara esit
ve zengin kariyer firsatlari sunulmaktadir. Glines Sigorta’nin egitim programlari; oryantasyon,
temel sigortacilik egitimleri, teknik egitimler, “MASAK-Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve Terorle
Miicadele”, “Rekabet Hukuku Uyum Programi”, “Bilgi Givenligi”, “BiM Yardim Kullanimi”,
“Yetkinlikleri Anlama ve igsellestirme”, “Microsoft Outlook ve Lync”, “Temel Sigortacihk”,
“Acil Durum Yoénetimi-Yangin”, “Oto Kaza-Dikkat Edilmesi Gerekenler”, “Kis Hastaliklarindan
Korunma Yollar1”, “Ekran Egitimleri”, “Temel Yangin Bilgisi ve Yangina Midahale Egitimi”,
“Ilkyardim Egitimi”, “Temel is Saghg ve Givenligi”, “Ergonomi ve Acil Durum Egitimleri,”
“Uzman/Uzman Yardimcisi Gelisim Programlari”, “Yetkinlik Egitimleri” ve VakifBank
personeline yonelik sigorta islemleri egitimlerinden olusmaktadir.

Gunes Sigorta calisanlarina yonelik 2014 yilinda gerceklestirilen kisisel gelisim egitimler ise
asagidaki gibidir:

e Uzman Gelisim Programi

e Uzman Yardimcisi Gelisim Programi

e Armada Programi Egitimi
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2014 YILI EGITiM PROGRAMI (TEKNIK VE KiSISEL GELiSiM EGITIMLERI)
SINIF iCi EGITIMLER

2014 yili Egitim Programi (Teknik ve Kisisel Gelisim Egitimleri) — SINIF iCi EGITIMLER

Egitim Hedef Kitlesi TopI:::, .E.gltlm Togilja:‘ms :‘f;vIl::m Toplarsna ;(:?hma
Gunes Sigorta Calisanlari 68 193 402
Banka Calisanlari 21 10 1.163
Ozel Acente Calisanlari 21 17 352
Toplam 110 220 1.917

2014 YILI EGITiM PROGRAMI (TEKNIK VE KiSISEL GELiSiM EGITIMLERI)
UZAKTAN EGITIMLER

2014 yili Egitim Programi (Teknik ve Kisisel Gelisim Egitimleri) - UZAKTAN EGITiMLER

Egitim Hedef Kitlesi Toplam Egitim Sayisi Toplam Katilimci Sayisi
Gunes Sigorta Calisanlari 11 3.079
Banka Calisanlari - -
Ozel Acente Calisanlari 2 450
Toplam 13 3.529

CALISANLARIN BAGLILIGINI VE MOTiIVASYONUNU ARTIRMAK

Gunes Sigorta, calisanlarinin motivasyonunu artirmak, calisanlarinda takim ruhu ve aidiyet
duygusu gelistirmek amaciyla 2014 yilinda da cgesitli etkinlikler dizenlemis ve cesitli
organizasyonlara katilmistir.

GUNES SIGORTA YELKEN TAKIMI

2007 yilinda Giines Sigorta calisanlarinin katilimiyla kurulan ve ilk ginden bu yana birgok
basariya imza atan Glnes Sigorta Yelken Takimi, denizlerin ligi sayilan TAYK trofesini (Turkiye
Agik Deniz Yarig Kullibl), 2014 yilinda da 2. olarak tamamlamistir.

DENIZCILIK VE YELKEN EGITIMLERI

Ekip ruhunun gelistiriimesi ve galisanlarin motivasyonunun artirilmasi amaciyla Giines Sigorta
calisanlarina yonelik Denizcilik ve Yelken egitimleri 2014 vyilinda Genel Mudarlak
calisanlarimiz icin diizenlenmis olup, egitimler kapsaminda uygulamali olarak temel denizcilik
ve yelken egitimleri gerceklestirilmistir.

“TESEKKUR EDIYORUM” YARISMASI

Gunes Sigorta calisanlarinin internet portali lzerinden “Takim Calismasi, Seffaflik, Etkili
lletisim ve Performans” kategorilerinde birbirlerine tesekkiir etmesi seklinde yapilandirilan
“Tesekkir Ediyorum” uygulamasina 2014 yilinda da devam edilmistir. Bu yil uygulamaya
acenteler de dahil olarak, “Musteri Odakllk, Olumlu is iliskileri Kurma ve Hizli ve Etkin
Coéziim Uretme” kategorilerinde tesekkiir iletmislerdir. Tiim calisanlarin, her bir kategori icin
sadece bir tesekkiir etme hakkinin bulundugu uygulamada, en ¢ok tesekkir alan 11 calisan
odillendirilmistir.
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2013 VE 2014 ARA PERFORMANS DEGERLENDIRME UYGULAMALARI

Kurum vizyon ve hedeflerine bagl kalarak Glines Sigorta kiltlirini daha iyi anlamak ve
kurum baglihgini artirarak degisimi desteklemek amaciyla sekillendirilen yetkinliklerimiz
kapsaminda, Personel-im platformu lzerinden 18 Mart-29 Nisan 2014 tarihleri arasinda 2013
Performans Degerlendirmesi ve 02 Eylil-02 Ekim 2014 tarihleri arasinda 2014 Ara
Performans Degerlendirmesi gergeklestirilmistir.

2014 TERFi SINAVI UYGULAMASI

12 Aralik 2014 tarihinde TSEV tarafindan yapilan terfi sinavi kapsaminda, sinava katilan 58
personelden basarili olan 54 kisi, bir dnceki yil sinavi kazanarak Degerlendirme Merkezi’'ne
katilmaya hak kazanan 24 kisi ile beraber toplam 80 kisi uzman yardimcihgl ve uzman
unvanina aday olarak Degerlendirme Merkezi’'ne dahil edilmistir.

iS SAGLIGI VE GUVENLIGININ ONEMI

Calisanlarin ve isyerinin giivenligi acisindan is Saglig ve Giivenligi alaninda Giines Sigorta A.S.
olarak giincel mevzuatlar ve istenilen dnlemler, is Saghgi ve Giivenligi Kurulu énciiliigiinde
uygulamaya konulmaktadir. Bu kapsamda 2014 yili igerisinde yapilan ¢alismalar su sekildedir:

e Mart, Haziran, Eylil ve Aralik aylarinda is Saghg ve Giivenligi Kurulu toplanarak,
calisanlari ilgilendiren konularda alinacak ©onlem ve uygulamalar konusunda
¢alismalar yapmistir.

e Risk Degerlendirmesi 22 Nisan 2014 tarihinde giincellenerek, is Saglig ve Givenligi'ni
tehdit eden olumsuzluklar giderilmistir.

e s giivenligi egitim takvimi olusturulmus ve acil eylem plani hazrliklar gézden
gecirilmistir. Acil durum planinda yer alan galisanlarin glincellemeleri yapilmistir.

e 29 Nisan 2014 tarihinde, 8 kisi ilkyardim Sertifikasi almistir.

e 7 Agustos 2014 tarihinde Acil Durum Ekipleri‘'ne tahliye yangin ve kurtarma
konusunda egitim verilmistir. 14 Kasim 2014 tarihinde Genel Mudurlik igerisinde
yangin, tahliye ve kurtarma odakl bir tatbikat yapilarak, tim personelin katilmasi
saglanmistir.

e Aralk ayi icerisinde makine ve ekipmanlarin periyodik kontrolleri yapilarak, is
ekipmanlarindan kaynaklanacak risklerin ortadan kaldiriimasi hedeflenmistir.

KALITE YONETIM SISTEMi KAPSAMINDA YAPILAN FAALIYETLER

Kalite Yonetim Sistemi (ISO 9001:2008) revizyon projesi kapsaminda mevcut prosedir, form,
gorev tanimlari ve is akislarinda glincellemeler yapilmis ve Sire¢ Yonetim Sistemi Uygulamasi
(KYS) ile tim calisanlarla paylasiimasi saglanmistir. 2014 yilinda Kalite Yonetim Sistemi Siire¢
Bazl ic Denetimleri kapsaminda 35 birimin denetlenmesi icin takvim olusturulmus olup, bu
denetimlerden 26’si planlanan sekilde gerceklestirilmistir. Yil icerisinde, 10’u aktif olan
toplam 23 i¢ denetci kadrosuna 19 denetgci daha ilave edilerek kadro genisletilmistir.
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IC KONTROL VE RiSK YONETIMi FAALIYETLERI

ic Kontrol ve Risk Yénetimi Miidiirligl, T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarhig tarafindan 21
Haziran 2008 tarih ve 26913 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reaslirans ile
Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iliskin Yonetmelik” ile tanimlanan esaslar ¢ercevesinde
kurulmustur.

i¢ kontrol sisteminin amaci, sirket varliklarinin korunmasini, faaliyetlerin etkin ve verimli bir
sekilde kanunlara ve ilgili diger mevzuata, sirket ici politikalar ile kurallara ve sigortacilik
teamdllerine uygun olarak yiritilmesini, muhasebe ve finansal raporlama sisteminin
glvenilirligini, butlnliguni ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini saglamaktir.

Risk yonetimi sisteminin amaci ise sirketin gelecekteki nakit akimlarinin icerdigi risk ve getiri
yapisini, buna bagh olarak faaliyetlerin niteligini ve dlzeyini izlemeye, kontrol altinda
tutmaya ve gerektiginde degistirmeye yonelik olarak belirlenen politikalar, uygulama usulleri
ve limitler araciligiyla, maruz kalinan risklerin tanimlanmasini, olglilmesini, izlenmesini ve
kontrol edilmesini saglamaktir.

Glines Sigorta’da i¢ Kontrol ve Risk Yénetimi Mudirliigi, faaliyetlerini Genel Midiir'e bagh
olarak stirdiirmektedir. i¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Midurlag, yiritmekte oldugu faaliyetler
ile ilgili olarak Riskin Erken Saptanmasi Komitesi’ne bilgi aktarmaktadir.

IC KONTROL SUREGLERI

ic Kontrol Birimi, Genel Mudir tarafindan onaylanarak yirirlige giren i¢c Kontrol Plani
cercevesinde kontrol faaliyetlerini icra etmektedir. 2014 yili icerisinde (iretim, hasar, tahsilat,
insan kaynaklari, riicu ve hukuk sireclerini iceren konularda i¢ kontrol faaliyetleri icra
edilmistir. Yapilan calismalar kapsaminda sireclerde mevcut olan kontrollerin etkinligi ve
faaliyetlerin i¢-dis mevzuata uyumu degerlendirilmistir. i¢c Kontrol Birimi tarafindan tespit
edilen risklere yonelik alinmasi gereken aksiyonlarin takibi, sistem Uzerinden etkin bir sekilde
gerceklestirilmektedir.

OZEL DENETIME VE KAMU DENETIMINE iLiISKIN AGIKLAMALAR

Hazine Mistesarligi Sigorta Denetleme Kurulu tarafindan 2014 yili icerisinde Giines Sigorta
A.S. blnyesinde konu bazli denetim faaliyetleri icra edilmistir. Sigorta Denetleme Kurulu
tarafindan, 2014 vyili icerisinde “Konsolide Denetim” ve “Hasar, Hukuk ve Denetim”
sureclerine yonelik calismalar gerceklestirilmistir.

Gunes Sigorta A.S., Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. Teftis Kurulu Baskanhgl tarafindan
periyodik olarak istirak denetimine tabi tutulmaktadir. 2014 yili icerisinde de ilgili birim
tarafindan Genel Mudirlik faaliyetlerini icerecek sekilde denetim calismasi icra edilmistir.

Maliye Bakanlgi Vergi Denetim Kurulu tarafindan 2014 yili icerisinde, “2009-2010-2011-2012

dénemi islemlerinin vergi kanunlari yoniinden incelenmesi” ¢alismasi baslatiimis ve 2009 yili
denetimi tamamlanmistir.
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SIRKETIN iKTiSAP ETTiGi KENDi PAYLARINA iLiSKiN BiLGILER
Sirketin iktisap ettigi kendi payr bulunmamaktadir.
SIRKET ALEYHINE ACILAN DAVALAR VE OLASI SONUCLARI

Sirket aleyhine agilan davalar ve olasi sonuglar hakkinda bilgiler 42 nolu mali tablo
dipnotunda Riskler basligi altinda bulunmaktadir.

SIRKETIN DAHIL OLDUGU RiSK GRUBU iLE YAPTIGI iSLEMLER
Glnes Sigorta, dahil oldugu risk grubundaki firmalara da Uglincu taraflara vermis oldugu
hizmet sorumlulugu cercevesinde tiim sigortacilik islemlerini saglamaktadir. Sirketin 2014 yili

icinde, dahil oldugu risk grubu ile yaptigi islemlere iliskin tim agiklamalar 45 nolu mali tablo
dipnotunda bulunmaktadir.

HAKiM SIRKET VE BAGLI SIRKETLE YAPILAN iSLEMLERE AiT BAGLILIK RAPORU
Gulnes Sigorta A.S., hakim sirket olan Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. ve dahil oldugu sirketler
toplulugu ile yapilan islemlerde, emsallere uygunlugunun tespitinde en uygun yéntem olan

“Karsilastirilabilir Fiyat Yontemi” kullanilmis olup, 2014 yili islemleriyle ilgili bir kayip
bulunmamaktadir.

SIRKET ANA SOZLESMESI’NDE YAPILAN DEGISIKLIKLER

01.01.2014-31.12.2014 donemi icinde Sirket Ana Sozlesmesi’'nde degisiklik yapilmamistir.
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2015 YILI ANA HEDEFIMiZ, POLITIKALARIMIZ VE

CALISMALARIMIZ

Uriin  portfoyiiniin  gesitlendirilmesi, (riin iceriginin zenginlestirilmesi ve
hizmetlerin silrekli gelistiriimesi ¢alismalari 2015 vyili hedeflerimiz arasinda
bulunmaktadir.

2014 yilinda baslayan Vakifbank Banka Sigortaciligi Projesi kapsamindaki ¢calismalara
2015 yilinda da devam edilmektedir.

Saglik sigortalarina iliskin operasyonel sireclerin Pusula sistemine aktariimasi
calismalarina devam edilmesi ve 2015 vyilinda tamamen Pusula Uzerinden
gerceklestirilmesi hedeflenmektedir.

Tahsilat sureglerinin ve henlz devri gerceklesmeyen bolge hasar operasyonlarinin da
2015 yil icinde merkezilestiriimesi projeleri ile birlikte hem slire¢ hem de
organizasyonel yapilandirma ¢alismalarinin gergeklestiriimesi planlanmaktadir.

Misterilere hizmet vermekte olan Mausteri iliskileri, Saglik Sigortalari Mdisteri
Hizmetleri ve Hasar Bilgilendirme Merkezinin tek bir ¢ati altinda birlestirilerek,
organizasyonel yapilandirmasinin ve tiim slreclerinin yeniden belirlenmesine iligskin
¢alismalarin yirutilmesi hedeflenmektedir.

Yoéneticilerin karar almalarina destek olan, raporlamaya iliskin Armada uygulamasinin
gelistirme c¢alismalarina Pusula’da yapilan gelistirmeler ve is birimlerden gelen
taleplere paralel olarak devam edilmesi hedeflenmektedir.

2013 yiinda hayata gegirilen Stratejik IT yapilanmasi kapsaminda kurulan Proje
Yonetim Ofisi ile talep yonetimi slreglerinin daha etkin hale getirilmesi ve 2015
yihinda proje planik apsamina alinan projelerin etkin kaynak ve silire¢ yonetimi ile
hedeflenen tarihlerde hayata gecirilmesi planlanmaktadir.

Bilgi islem hizmetleri ve uygulamalarinin internet, telefon, tablet gibi farkl

kanallardan ulasilabilir hale getirilmesi ve mobil aracglarin kullaniimasi ile onay
sureclerinin kisaltilmasi sirketin 2015 yili strateji ve hedeflerinin arasindadir.
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Teknik Degerlendirme

BRANSLAR BAZINDA TEKNiK DEGERLENDIRME

Kaza Sigortalari

KAZA 2014 2013 Artis (%)

Prim Uretimi 27.587 18.999 45
Konservasyon Orani % 74 69 5
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 16.394 8.957 83
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (4.900) (4.290) 14
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL 6.284 3.388 85
Hasar / Prim (net) % 30 48 (18)
Teknik Denge / Prim % 23 18 6

2014 yil kaza branginda prim Uretimi %45 oraninda artarak 27 milyon 587 bin TL olmustur.
Konservasyon orani gegen yila gore %5 artarak %74 olarak gerceklesmistir.

2014 yih kaza bransinda net hasar/prim orani %30 olarak gerceklesmistir. Net kazanilmig
prim tutart 16 milyon 394 bin TL olurken, gerceklesen net hasar 4 milyon 900 bin TL'dir.
Sirket, kaza teknik bélim dengesi gegen yilin ayni dénemine gére %91 artarak 6 milyon 284
bin TL olmustur.

Hastalik/Saghk Sigortalari

HASTALIK /SAGLIK 2014 2013 I?:/:I)s

Prim Uretimi 112.616 84.760 33
Konservasyon Orani % 100 100 -
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 99.070 73.080 36
Gerceklesen Hasar (net) - Bin TL (77.546) (63.559) 22
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL (7.483) (14.871) (50)
Hasar / Prim (net) % 78 87 (9)
Teknik Denge / Prim % (7) (18) 11

2014 yili hastalik/saglik bransinda prim tretimi %33 oraninda artarak 112 milyon 616 bin TL
olmustur. Konservasyon orani %100°dir.

2014 wyili hastalik/saghk bransinda net hasar/prim orani %9 azalarak %78 olarak
gerceklesmistir. Net kazanilmis prim tutari 99 milyon 70 bin TL olurken, gerceklesen net
hasar 77 milyon 546 bin TL'dir. Sirket, hastalik/saglik teknik boliim denge zarari gegen yilin
ayni donemine gore %50 azalarak 7 milyon 483 bin TL zararla sonuglanmistir.

32



GUNES SIGORTA FAALIYET RAPORU 2014

Kara Araglari Sigortalari

KARA ARACLARI

Prim Uretimi 241.054 250.264 (4)
Konservasyon Orani % 94 95 (1)
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 233.302 228.469 2
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (162.104) (157.086) 3
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL 23.155 20.569 13
Hasar / Prim (net) % 69 69 -
Teknik Denge / Prim % 10 8 1

2014 yih kara araglari bransinda prim Gretimi %4 oraninda azalarak 241 milyon 54 bin TL

olmustur. Konservasyon orani %94 olarak gergeklesmistir.

2014 yilh kara araglari bransinda net hasar/prim orani %69 olarak gerceklesmistir. Net
kazanilmis prim tutari 233 milyon 302 bin TL olurken, gerceklesen net hasar 162 milyon
104bin TL'dir. Sirket, kara araglari teknik bolim dengesi gecen yila gore %13 artarak 23

milyon 155 bin TL olmustur.

Hava Araglan Sigortalari

HAVA ARACLARI 2014 2013  Artis (%)
Prim Uretimi 32.098 19.958 61
Konservasyon Orani % 0,01 - 0,01
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 2 0,00001 22.224.896
Gerceklesen Hasar (net) - Bin TL - 0,03 (100)
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL (672) (748) (10)
Hasar / Prim (net) % - - -

(2) (4) 2

Teknik Denge / Prim %

2014 yili hava araglari branginda prim Uretimi %61 oraninda artarak 32 milyon 98 bin TL

olmustur.

Hava araclari bransinda konservasyon bulunmamaktadir. Sirket, hava araclar teknik bolim

dengesinde 672 bin TL zarar gerceklesmistir.
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Su Araglari Sigortalari

SU ARACLARI 2014 2013 Artis
(%)
Prim Uretimi 7.242 10.021 (28)
Konservasyon Orani % 14 7 7
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 929 523 77
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (658) (2.020) (67)
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL 1.863 (2.913) 164
Hasar / Prim (net) % 71 386 (315)
Teknik Denge / Prim % 26 (29) 55

2014 yilinda su araglari bransinda prim Uretimi %28 oraninda azalarak 7 milyon 242 bin TL
olmustur.

2014 yili su araglari bransinda net kazanilmis prim tutari 929 bin TL olurken, gerceklesen net
hasar 658 bin TL'dir. Sirket, su araglari teknik bolim dengesinde 1 milyon 863 bin TL kar

gerceklesmistir.

Nakliyat Sigortalari

; Artis
NAKLIYAT 2014 2013 (%)
Prim Uretimi 23.970 26.395 (9)
Konservasyon Orani % 33 31 3
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 8.244 7.867 5
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (1.498) 71 (2.196)
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL 6.627 10.757 (38)
Hasar / Prim (net) % 18 (1) 19
Teknik Denge / Prim % 28 41 (13)

2014 yili nakliyat bransinda prim Uretimi %9 oraninda azalarak 23 milyon 970 bin TL
olmustur. Konservasyon orani %33 olarak gerceklesmistir.

2014 yih nakliyat bransinda net kazanilmis prim tutari 8 milyon 244 bin TL olurken,
gerceklesen net hasar 1 milyon 498 bin TL olmustur. Sirket, nakliyat teknik bolim dengesi
gecen yila gore %38 azalarak 6 milyon 627 bin TL olmustur.
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Yangin ve Dogal Afetler Sigortalari

YANGIN VE DOGAL AFETLER 2014 2013 A(‘:/:')s

Prim Uretimi 269.409 227.367 18
Konservasyon Orani % 21 24 (3)
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 56.078 48.214 16
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (23.622) (18.138) 30
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL 19.559 34.328 (43)
Hasar / Prim (net) % 42 38 5
Teknik Denge / Prim % 7 15 (8)

2014 yil yangin ve dogal afetler bransinda prim Uretimi %18 oraninda artarak 269 milyon
409 bin TL olmustur. Konservasyon orani %21 olarak gerceklesmistir.

2014 yili yangin ve dogal afetler bransinda net hasar/prim orani %42 gerceklesmistir. Net
kazanilmis prim tutari 56 milyon 78 bin TL olurken, gergeklesen net hasar 23 milyon 622 bin
TL'dir. Sirket, yangin ve dogal afetler teknik boélim dengesi gegen yila gore %42 azalarak 19

milyon 559 bin TL olmustur.

Genel Zararlar Sigortalan

GENEL ZARARLAR 2014 2013 'L:Z/:')s

Prim Uretimi 168.421 161.884 4
Konservasyon Orani % 8 10 (2)
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 14.917 12.307 21
Gerceklesen Hasar (net) - Bin TL (10.094) (6.565) 54
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL 19.163 20.438 (6)
Hasar / Prim (net) % 68 53 14
Teknik Denge / Prim % 11 13 (1)

2014 yili genel zararlar bransinda prim Uretimi %4 oraninda artarak 168 milyon 421 bin TL
olmustur. Konservasyon orani %8 olarak gergeklesmistir.

2014 yili genel zararlar bransinda net hasar/prim orani %68 olarak gerceklesmistir. Net

kazanilmis prim tutari 14 milyon 917 bin TL olurken, gergeklesen net hasar 10 milyon 94 bin
TL gerceklesmistir. Sirket, genel zararlar teknik bolim dengesi 19 milyon 163 bin TL'dir.
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Kara Araglari Sorumluluk Sigortalar

KARA ARACLARI SORUMLULUK

Prim Uretimi 240.279 202.513 19
Konservasyon Orani % 81 85 (4)
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 187.642 170.188 10
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (222.559) (200.674) 11
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL (58.671) (77.424) (24)
Hasar / Prim (net) % 119 118 1
Teknik Denge / Prim % (24) (38) 14

2014 yil kara araglari sorumluluk bransinda prim Gretimi %19 oraninda artarak 240 milyon
279 bin TL olmustur. Konservasyon orani %81 olarak gerceklesmistir.

2014 vyih kara araglari sorumluluk bransinda net hasar/prim orani %119 olarak
gerceklesmistir. Net kazanilmis prim tutari 187 milyon 642 bin TL olurken, gerceklesen net
hasar 222 milyon 559 bin TL'dir. Sirket, kara araglari sorumlulukta teknik bélim dengesinde

58 milyon 671 bin TL zarar gerceklesmistir.

Hava Araglan Sorumluluk Sigortalari

HAVA ARACLARI SORUMLULUK 2014 2013 'L:Z/:')s

Prim Uretimi 48.132 37.702 28
Konservasyon Orani % 0,1 - 100
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 46 - -
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL 0,1 - -
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL (990) (1.320) (25)
Hasar / Prim (net) % (0,1) - 100
Teknik Denge / Prim % (2) (4) 1

2014 yili hava araglari sorumluluk bransinda prim Uretimi %28 oraninda artarak 48 milyon
132 bin TL olmustur.

Hava araclari sorumluluk bransinda %0,1 konservasyon bulunmaktadir. Sirket, hava araclari
sorumluluk teknik bélim dengesinde 990 bin TL zarar gerceklesmistir.
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Genel Sorumluluk Sigortalari

GENEL SORUMLULUK

Prim Uretimi 29.419 26.672 10
Konservasyon Orani % 15 17 (2)
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 4.682 3.919 19,5
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL 6.075 (18.881) 132
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL 21.847 (23.265) 194
Hasar / Prim (net) % (130) 482 (612)
Teknik Denge / Prim % 74 (87) 162

2014 yih genel sorumluluk bransinda prim Uretimi gecen yilin ayni donemine goére %10
artarak 29 milyon 419 bin TL prim {retimi olmustur. Konservasyon orani %15 olarak

gerceklesmistir.

Net kazanilmis prim tutari 4 milyon 682 bin TL olurken, gerceklesen net hasar 6 milyon 75
bin TL gelir olmustur. Bu yiizden net hasar/prim orani %-130 olarak gerceklesmistir. Sirket,
genel sorumluluk teknik bolim dengesinde 21 milyon 847 bin TL kar gerceklesmistir.

Emniyeti Suistimal Sigortalari

EMNIYETI SUISTIMAL 2014 2013 'L:Z/:')s

Prim Uretimi 3.509 1.988 77
Konservasyon Orani % 10 16 (6)
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 370 218 70
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (149) (65) 130
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL 991 685 45
Hasar / Prim (net) % 40 30 11
Teknik Denge / Prim % 28 34 (6)

2014 yil emniyeti suistimal bransinda prim lretimi %77 oraninda artarak 3 milyon 509 bin TL
olmustur. Konservasyon orani %10 olarak gergeklesmistir.

2014 yih emniyeti suistimal bransinda net kazanilmis prim tutari 370 bin TL olurken,
gerceklesen net hasarda 149 bin TL'dir. Sirket, emniyeti suistimal teknik bélim dengesinde

991 bin TL kar etmistir.
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Finansal Kayiplar Sigortalari

FINANSAL KAYIPLAR 2014 2013 A(:/:')s

Prim Uretimi 3.127 2.604 20
Konservasyon Orani % 4 2 2
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 101 43 136
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (68) 16 (537)
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL (1.614) (1.926) (16)
Hasar / Prim (net) % 67 (37) 104
Teknik Denge / Prim % (52) (74) 22

2014 yih finansal kayiplar branginda prim lretimi %20 oraninda artarak 3 milyon 127 bin TL

olmustur. Konservasyon orani %4'ddr.

Net kazanilmis prim tutari 101 bin TL olurken, gerceklesen net hasarda 68 bin TL'dir. Sirket,
finansal kayiplar teknik bélim dengesinde 1 milyon 614 bin TL zarar gergeklesmistir.

Hukuksal Koruma Sigortalari

HUKUKSAL KORUMA

Prim Uretimi 5.754 5.599 3
Konservasyon Orani % 86 89 (3)
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 4,998 4.818 4
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (26) 43 (160)
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL 1.694 1.517 12
Hasar / Prim (net) % 1 -1 1
Teknik Denge / Prim % 29 27 2

2014 yili hukuksal koruma bransinda prim Uretimi %3 oraninda artarak 5 milyon 754 bin TL

olmustur. Konservasyon orani %86'dir.

Net kazaniimis primler 4 milyon 998 bin TL olurken, gerceklesen net hasar 26 bin TL
olmustur. Sirket, hukuksal koruma teknik bélim dengesi 1 milyon 694 bin TL'dir.
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PRiM URETIMI

Hazine branslari bazinda 6énceki donem karsilastirmali 2014 yili prim Gretimi sonuglari

asagidaki gibi gerceklesmistir:

Bin TL
KAZA

HASTALIK /SAGLIK

KARA ARACLARI

RAYLI ARACLAR

HAVA ARACLARI

SU ARACLARI

NAKLIYAT

YANGIN VE DOGAL AFETLER

GENEL ZARARLAR

HAVA ARACLARI SORUMLULUK

SU ARACLARI SORUMLULUK

GENEL SORUMLULUK

KREDI

EMNIYETi SUISTIMAL

FINANSAL KAYIPLAR

HUKUKSAL KORUMA

DESTEK
GENEL TOPLAM

_ 20
|
|
|
|
|
|
|
|
GENELZARARLAR
KARA ARACLARI SORUMLULUK ‘
|
|
|
|
|
|
|
|
|

2014 Pay(%) 2013 Pay(%) = Artis(%)
27.587 18.999 45
112.616 9 84.760 8 33
241.054 20|  250.264 23 (4)
32.098 3 19.958 2 61
7.242 1 10.021 1 (28)
23.970 2 26.395 2 (9)
269.409 2| 227.367 21 18
168.421 14|  161.884 15 4
240.279 20|  202.513 19 19
48.132 4 37.702 4 28
12 0,001 ] ] ]
29.419 2 26.672 2 10
3.509 0,3 1.988 0,2 77
3.127 0,3 2.604 0,2 20
5.754 0,5 5.599 0,5 3
1.212.631 100 1.076.727 100 13
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ODENEN HASAR

Hazine branslari bazinda 6énceki donem karsilastirmali 2014 yili 6denen hasar sonuglari

asagidaki gibi gerceklesmistir:

Bin TL

KAZA

HASTALIK /SAGLIK

KARA ARACLARI

RAYLI ARACLAR

HAVA ARACLARI

SU ARACLARI

NAKLIYAT |

YANGIN VE DOGAL AFETLER

GENEL ZARARLAR |

KARA ARACLARI SORUMLULUK

HAVA ARACLARI SORUMLULUK

SU ARACLARI SORUMLULUK

GENEL SORUMLULUK

KREDI

EMNIYETi SUISTIMAL

FINANSAL KAYIPLAR

HUKUKSAL KORUMA

DESTEK
GENEL TOPLAM

2014 Pay(%) 2013 Pay(%) Artig(%)
4.807 1 4.447 1 8
75.333 13 58.314 11 29
164.088 28| 159.977 31 3
8.378 1 15.248 3 (45)
11.538 2 5.541 1 108
3.786 1 3.360 1 13
78.518 13 59.283 12 32
51.650 9 44.168 9 17
172.952 29|  142.213 28 22
14.772 2 12.133 2 22
9.039 2 8.372 2 8

338 0,1 380 0,1 (11)
631 0,1 40 001 1471

5 0,001 16 0,003 (70)
595.834 100  513.493 100 | 16
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TEKNiK DENGE

Hazine branslari bazinda 6énceki donem karsilastirmali 2014 yil teknik denge sonuglari
asagidaki gibi gerceklesmistir:

Bin TL

KAZA

2014

Pay(%)

2013

Pay(%) Artis(%)

HASTALIK /SAGLIK

KARA ARACLARI

RAYLI ARACLAR

HAVA ARACLARI

SU ARACLARI

NAKLIYAT |

YANGIN VE DOGAL AFETLER

GENEL ZARARLAR |

KARA ARACLARI SORUMLULUK

HAVA ARACLARI SORUMLULUK

SU ARACLARI SORUMLULUK

GENEL SORUMLULUK

KREDI

EMNIYETi SUISTIMAL

FINANSAL KAYIPLAR

HUKUKSAL KORUMA

DESTEK
GENEL TOPLAM

6.284 20 3.388 (11) 85
(7.483) (24) (14.871) 48 (50)
23.155 73 20.569 (67) 13

(672) (2) (748) 2 (10)

1.863 6 (2.913) 9 (164)

6.627 21 10.757 (35) (38)
19.559 62 34.328 (112) (43)
19.163 60 20.438 (66) (6)

(58.671) (185) (77.424) 251 (24)

(990) (3) (1.320) 4 (25)

3 0,01 - - -

21.847 69 (23.265) 76 (194)

- - (0,1)  0,0004 (100)

991 3 685 (2) 45

(1.614) (5) (1.926) 6 (16)

1.694 5 1.517 (5) 12
(30.786)
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BRANSLAR BAZINDA TEKNiK BOLUM GELIR TABLOSU

s HASTALIK KARA HAVA SuU : YANG-!N GENEL ARKAACT.':RI ARHAAC\II.QRI ARAsé:.ARI GENEL EMNIYETi FINANSAL | HUKUKSAL
I-TEKNIK BOLUM KAZA /SAGLIK | ARAGLARI | ARACLARI | ARAGLARI NAKLIYAT VAEFIZ,?;ARL ZARARLAR | SORUMLU | SORUMLU | SORUMLU SOTLJ?(ALU SUISTIMAL | KAYIPLAR | KORUMA TOPLAM
LUK LUK LUK

A- Hayat Disi Teknik Gelir 104.587 248.682 215.073 701.837
Yazilan Primler (Net) 20.407 112.616 226.571 2 1.013 7.991 57.846 13.254 194.928 46 1 4.378 368 126 4.924 644.470
Kaz.Primler Kars.Degisim (Net) (4.013) (13.546) 6.731 - (84) 253 (1.768) 1.663 (7.285) - - 303 2 (25) 74| (17.694)
Devam Ed.Riskler Kars.Degisim - - - - 1.295 - - - 5.806 - - 9.004 - - - 16.105
Teknik Olmayan Bol.Aktarilan Yat.Gel. 2.879 5.517 10.336 - 36 1.050 5.600 823 6.343 7 - 379 36 2 728 33.736
Diger Teknik Gelirler - - 253 19 - - 93 - 2.212 4 - 7 - - - 2.588
Tahakkuk Eden Rucu ve Sovtaj Gelirleri (+) ) - 4.791 - 24 1.112 3.017 472 13.070 - - 42 90 16 - 22.632
B- Hayat Digi Teknik Gider(-) (12'987) (112.070) ‘ (225.527) (3.780) ‘ (45.229) (273.743) (1.732) ‘ (4.031) ‘ (670-08(;
Odenen Hasarlar (Net) (1.684) (75.333) | (156.715) - (769) (894) (21.047) (10.800) |  (152.586) - - (1.836) (124) (30) (4)| (421.822)
Mualllak Has.Kars.Degisim (3.216) (2.214) (5.389) - 111 (604) (2.575) 707 (69.973) - - 7.910 (25) (38) (22) (75.327)
Diger Teknik Kars.Degisim (95) - (820) - - - (2.239) (340) - - - - - - - (3.493)
Faaliyet Giderleri (-) (7.993) (34.524) |  (62.603) (694) 236 (2.282) |  (19.368) 13385 | (51.185) (1.047) 2 1.660 644 (1.664) (4.005) | (169.438)

C- Teknik Béliim Dengesi- H.Disi (A-B) (7.483) 6.627 19.559 19.163 (58.671) (1.614) 1.694
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2014 yih yatirnm gelirleri %15 artarak 64 milyon 78 bin TL olarak gergeklesmistir. Finansal
yatirimlardan elde edilen gelirler 22 milyon 973 bin TL olup, yatirim gelirlerinin en buylk
hesabini olusturmaktadir. ikinci biiyiik yatirim geliri kambiyo karlari olup 20 milyon 87 bin TL,
Uglincl blyuk yatinim geliri istirak gelirleri olup 10 milyon 209 bin TL olarak gerceklesmistir.
Arazi, arsa ve binalardan elde edilen gelirler 9 milyon 524 bin TL olarak gergeklesmistir.
Finansal yatirimlarin degerlemesi sonucunda 1 milyon 246 bin TL gelir yazilmistir. Diger
yatirim gelirleri ise 38 bin TL'dir.

Yatinnm Gelirleri (Bin TL) 2014 2013 Artis (%)
1- Finansal Yatirnmlardan Elde Edilen Gelirler 22.973 12.515 84
2-Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden

Elde Edilen Karlar i i i
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 1.246 1.613 (23)
4- Kambiyo Karlari 20.087 19.107 5
5- istiraklerden Gelirler 10.209 9.350 9
6- Bagli Ortak. ve Miist.Yon.Tabi Tes.Gel. - - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Ed.Gel. 9.524 13.355 (29)
8- Tirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler - - -
9- Diger Yatirimlar 38 2 2.358
10- Hayat Teknik Bol. Aktarilan Yat.Gel. - -

GENEL TOPLAM 64.078 55.941 15

2014 yili yatirnm giderleri %11 artarak 60 milyon 455 bin TL olmustur. Yatirim gelirlerinden
teknik bolime aktarilan gelir %14 artarak 33 milyon 736 bin TL olup, yatirim giderlerinin en
blylk hesabini olusturmaktadir. 2014 yilinda %5 artis ile 15 milyon 929 bin TL kambiyo zarari
ve 4 milyon 642 bin TL amortisman giderleri gergeklesmistir. Yatirim yonetim gideri 3 milyon

250 bin TL olurken, diger yatirim giderleri 2 milyon 898 bin TL olarak gergeklesmistir.

Yatirim Giderleri (-) (Bin TL)

2013 Artis (%)

(60.455)

(56.727)

1- Yatirim Yonetim Gid. — Faiz Dahil (-) (3.250) (3.101) 5
2- Yatirimlar Deger Azalislari (-) - - -
3- Yat.Nakte Cevrilmesi Son. Ol.Zar.(-) - (49) (100)
4- H. Digi Teknik Bol. Akt.Yat.Gel.(-) (33.736)  (29.472) 14
5- Tirev Ur. Sonucunda Olusan Zar.(-) - - -
6- Kambiyo Zararlari (-) (15.929) (15.240) 5
7- Amortisman Giderleri (-) (4.642) (6.608) (30)
8- Diger Yatinim Giderleri (-) (2.898) (2.256) 28
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2014 yili Diger Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar hesabina 21 milyon 940 bin
TL gider yazilmistir. Bu gideri olusturan hesaplarin gelir tarafini 2 milyon 366 bin TL ile diger
gelir ve karlar hesabi olustururken; 19 milyon 973 bin TL karsilik giderleri, 3 milyon 255 bin TL
ile ertelenmis vergi hesabi, 753 bin TL ile Reeskont hesabi ve 324 bin TL ile diger gider ve

zararlar hesaplari gider tarafini olusturmaktadir.

F- Diger Faal.ve Olagandisi Faal.Gel.ve Karl.ile

Gid. ve Zar. (+/-)

2014

2013 Art

s (%)

1- Karsiliklar Hesabi (+/-) (19.973) (33.032) (40)
2- Reeskont Hesabi (+/-) (753) (1.150) (34)
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) - - -
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesabi (+/-) - - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) (3.255) 11.572 (128)
6- Ertelenmis Vergi Yik. Gideri (-) - - -
7- Diger Gelir ve Karlar 2.366 1.196 98
8- Diger Gider ve Zararlar (-) (324) (707) (54)
9- Onceki Yil Gelir ve Karlari - - -
10- Onceki Yil Gider ve Zararlari(-) - - -

GENEL TOPLAM

GELIR TABLOSU OZET

(21.940)

01 Ocak 2014-31 Aralik 2014 faaliyet donemi iginde 701 milyon 837 bin TL teknik gelir elde
edilirken, 670 milyon 80 bin TL teknik gider gerceklesmistir. Sonuc¢ olarak, teknik bolim
dengesinde 31 milyon 756 bin TL kar gerceklesmistir.

21 milyon 940 bin TL’lik diger ve olagandisi faaliyetlerden kaynakli gider ve teknik bolim
dengesine eklenen 64 milyon 78 bin TLlik yatirim geliri, 60 milyon 455 bin TL yatirim gideri
sonucunda, cari dénemde 13 milyon 440 bin TL net kar gerceklesmistir.

2013 Artis (%)
A- Hayat Disi Teknik Gelir 701.837 607.050 16
B- Hayat DisI Teknik Gider(-) (670.080) (637.835) 5
C- Teknik Bolim Dengesi- H.Disi (A-B) 31.756 (30.786) (203)
D- Yatirim Gelirleri 64.078 55.941 15
E- Yatirim Giderleri (-) (60.455) (56.727) 7
F- Diger Faal.ve Olagandisi Faal.Gel.ve
Karl.ile Gid. ve Zar. (+/-) (21.940) (22.121) (1)
G- Donem Net Kari veya Zarari 13.440 (53.692) (125)
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insan Kaynaklari Politikasi

Glines Sigorta insan Kaynaklari Politikasi, “strdiiriilebilir rekabetci yapi” stratejik yénelimi
dogrultusunda, “calisan memnuniyetinin artirilmasi” stratejik amacina ulasilabilmesi icin
insan kaynaginin verimli ve etkin bir sekilde yonetilmesidir. Glines Sigorta ¢alisanlarinin ortak
paydasi, “takim ruhu”dur. Sigorta sektoriniin lider ve kokli sirketlerinden biri olarak
amacimiz, ortak degerlerimizi benimseyecek, ekip ¢calismasina yatkin, basari odakl, gelisime
acik calisanlari bliinyemizde bulundurmaktir. Giines Sigorta’da ¢alisanlarin tiimd, sirketimizin
misyon, vizyon ve kalite politikasina hakimdirler. Tim ¢alisanlar, yaptiklari isin Glnes
Sigorta’nin orglitsel etkinligine katkisinin bilincindedir. Herkes takim ruhu ile calisma
anlayisina sahiptir ve yenilik yaratma glicl Gst dizeydedir.

Gunes Sigorta, calisanlarina, basta egitim olmak Uzere, verimli ¢alisma igin gerekli olan
donanim vedisipline edilmis prosedirleri saglamaya ve gelistirmeye 6zel 6nem verir. Sirket,
calisanlarini en 6nemli sermayesi olarak gorir ve yoneticilerini kendi iginden yetistirir.
Arastirmaci, vizyon sahibi, yaratici ve problem ¢ézme yetkinligine sahip genglere sigortacilik
formasyonu kazandirir.

INSAN KAYNAGI YAPISI

Glnes Sigorta, herhangi bir cinsiyet ya da yas ayrimciligi olmaksizin, dengeli bir kadro
dagilimini ilke edinmis olup, ¢alisanlarinin 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle cinsiyet, yas ve
egitim durumu dagilimi asagida verilmistir:

Cinsiyet-Yas-Ogrenim durumu dagilimi

Personel Sayisi 52% 48%
Terfi Eden Personel Sayisi 10 63% 6 38% 16
isten ayrilan Personel Sayisi 56 61% 36 39% 92

Yas Dagilimi 18-30 m 50 Yas Uzeri

Personel Sayisi
Toplamdaki Orani 24% 74% 2%

Yiiksek Lisans

Ogrenim D DEY: Li

Ogrenim Durumu Dagilimi ise ve Alti ve Doktora
Personel Sayisi 116 113 382 47
Toplamdaki Orani 18% 17% 58% 7%
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Evrensel insan haklarinin savunan bir kurum olarak Giines Sigorta’da cocuk isci istihdami
yoktur. Giines Sigorta’da 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle engelli ¢alisan sayisi 12, hikimli
calisan sayisi 1'dir.

Ayrica personel ve terfi eden personel sayilari cinsiyet dagilimi bazinda incelendiginde,
Gunes Sigorta A.S.’de kadin-erkek firsat esitligi ilkesine azami 6lclide dikkat edildigi ortaya
citkmaktadir.

HAKLAR VE MENFAATLER

CALISMA DUZENI
Glnes Sigorta’da calisma siiresi haftada 40 saat olup, calisma sabah 08:30°da baslar ve

aksam 17:30’da biter. 12:30-13:30 arasi Oglen tatilidir. Hafta tatili cumartesi ve pazar
ginleridir. Fazla ¢alisma ile ilgili siirecler, Toplu Is Sozlesmesi (TiS) ve is Kanunu esaslari
cercevesinde yuratalar.

UCRETLENDIRME VE YAN HAKLAR
TUm c¢alisanlarimizin maaslari her ayin son giini 6denir. Sendikali ve kapsam disi asli kadro

calisanlarina, TiS hiikiimleri kapsaminda, yilda 4 kez ciplak briit tcretleri (izerinden ikramiye
verilir. Yonetim Kurulu’nca belirlenen temetti uygulamasi vardir. Sendikali ve kapsam digi
asli kadro personelin toplam maasinin olusumunda ¢iplak maasin disinda ayrica yakacak, yol,
kres ve ¢ocuk yardimi ile unvan ve lisan tazminati gibi yan édemeler de bulunur. Calisanlara
yonelik servis ve yemek olanaklari mevcuttur. Sirket servisinden yararlanamayan c¢alisanlar
icin yol Ucreti 6denir. Ayrica sendikali ve kapsam disi asli kadro ¢alisanlarimiza dogum, 6lim,
evlenme, ev tasima ve dogal afet yardimi adi altinda, belgelemek kosulu ile sosyal destek
ddemeleri yapilir. Yardim ve desteklere iliskin tutar ve 6deme kriterlerinin TiS kapsaminda
tanimlanmasi esas olup, IKEM (insan Kaynaklari ve Egitim Mudirligi) tarafindan ilgili esaslar
cercevesinde islemler gergeklestirilir.

Cahsanlarimizin maaslarina, kariyer basamaklari yikseldikce terfilerle birlikte ve dénemsel
olarak sendika ile uzlagmaya varilarak belirlenen kriterler dogrultusunda artis yapilir.
Personel Ucretleri belirlenirken, lcret arastirmasi yapan kurumlar tarafindan hazirlanan
dokliimanlardan vyararlanarak, piyasadaki Ucret verileriyle kiyaslama c¢alismalari
gerceklestirilmektedir. Genel Midiirlik, istanbul Merkez Bélge Midirligii, Orta Anadolu
Bolge Mudurliigl, Orta Anadolu Finansal Bolge Muddrligi, Ege Bolge Mudirligla ve Ege-
Akdeniz Finansal Bolge Miidirligli personeline is Yeri Hekimligi hizmeti verilmektedir.
istanbul Genel Mudiirlik Plaza calisanlari ile izmir ve Ankara’da bulanan isyerlerimizde is
Sagligi ve Gulvenligi hizmeti verilmekte olup, is glvenligi uzmanimiz tarafindan tim Bolge
Mdaddurlikleri  ve  Temsilciliklerde risk  analizi, gerekli egitimler ve tetkikler
gerceklestirilmektedir.
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SAGLIK HiZMETLERi VE OZEL EMEKLILIK
Gunes Sigorta galisanlari, primleri Glines Sigorta tarafindan karsilanmak tizere genis kapsamli

Ozel Saglik Sigortasi teminati altindadir. Kadrolu calisanlar ile alt isveren ¢alisanlar (part-time
calisanlar harig), primleri Glines Sigorta tarafindan karsilanmak Uzere ferdi kaza sigortasi
teminati altindadir. Ayrica tim kadrolu c¢alisanlarimiz, bireysel emeklilik sigortasi
kapsamindadirlar.

TOPLU i$ SOZLESMESI-BASS (BANKA VE SIGORTA iSGILERi SENDIKASI)
Kadrolu galisanlarimiz (mudir yardimcisi ve alt unvanlar igin) sendikahdirlar ve maaslariyla

birlikte tiim sosyal haklari, isveren ile sendika arasinda yillik olarak akdedilen Toplu is
Sozlesmesi'ne gore belirlenir.

ISE ALIM VE YERLESTIRME FAALIYETLERI
Gunes Sigorta, ise alim slirecini sinav ve milakatlar yoluyla gerceklestirir. Bu sirecte

basvuruda bulunan adayin sirkete ve ise uygunlugu ile kisisel 6zellikleri degerlendirilir. 2014
yilinda toplam 167 kisi ile milakat yapilmis, 42’si teklifi kabul ederek ise baslamistir.

PERFORMANS YONETIMIi VE KARIYER GELiSiMi
Gunes Sigorta’da, sirketin stratejik hedefleri ile kurum ve birey hedefleri ve yetkinlikler

kapsaminda, bireylerin performanslarini 6lgmek, ¢alisanlarin uyum iginde galismalarini ve
kurumun istenilen sonucglari elde etmesini saglamak amaciyla dizenli performans
degerlendirmeleri yapilmaktadir. Calisanlarin performansi; licer aylik dénemlerde uygulanan
ve bolim, birim ve birey bazinda hedef degerlendirme sonuclarini iceren “Kurum Karnesi” ile
Olclilmektedir. Ayrica, Kurum Karnesi'ne paralel olarak yilda bir kez yetkinlik bazl
performans degerlendirmesi yapilmakta ve basarili ¢alisanlar odullendirilmektedir. Glines
Sigorta, calisanlarinin yetkinliklerini ve edinmis olduklari bilgi ve deneyimlerini en iyi sekilde
kullanilabilmelerine imkan veren Kariyer Gelisim Sistemi’'ni uygulamaktadir. Bu kapsamda,
ylksek performans gosteren ya da kritik pozisyonda gérev yapan c¢alisanlara yoénelik olarak
kariyer gelisim programlari uygulanmakta ve kisilerin gelisime agik yonlerine odaklanan
egitim planlamalar yapilmaktadir. Gines Sigorta’da yilda bir kez yapilan terfi sinavi
uygulamasi ile de ¢alisanlara kariyerlerini bir adim ileriye tasima firsati sunulmaktadir.
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLUK

Kiresel iklim degisimi, yirmi yildan bu yana giderek etkisini artirmakta ve vahim sonuglarini
gozler onlne sermektedir. Meydana gelen dogal afetler ise insanogluna énemli mesajlar
vermektedir. Bir¢ok sivil toplum kurulusu, harekete geg¢mek icin fazla vakit kalmadigi
konusunda kitleleri uyarmakta ve dizeltilemez sonuglarin 6niine gegilmesi igin adimlar
atilmasi gerektigini belirtmektedir. Bu noktada Ulkelerin el ele verip isbirligi icinde hareket
etmesine, sirdirilebilir  stratejilere, doga dostu lretim/tiiketim  modellerinin
yayginlagsmasina, Uretimde ekolojik prensiplerin kabul edilip uygulanmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Bu yolda llkeler kadar sirketlere de 6nemli gérevler dismektedir.

Uzerine diisen gérevin dneminin bilincinde olan Giines Sigorta, kuruldugu giinden bu yana
topluma ve cevreye duyarliliginin bir ifadesi olarak Urettigi degerlerin bir bélimini toplum
yararina kullanmaktadir. Gines Sigorta, sahip oldugu surdurilebilirlik ve ¢evre koruma
bilincini, gelistirdigi Grlnlerden hayata gecirdigi projelere kadar dokundugu her noktaya
yansitmaya calismaktadir. Sosyal sorumluluk projelerini cevre ve toplumsal dayanisma
basliklari altinda sekillendirmektedir.

CEVRE SORUMLULUGU

Son yillarda, tim diinyanin giindeminden diismeyen evrensel bir sorun olan kiiresel isinma
ve iklim degisiklikleri, blylk hasarlara neden olan sel veya asiri kuraklik benzeri dogal afetleri
beraberinde getirmekte ve alternatif enerji kaynaklarina duyulan gereksinimi giinden gline
artirmaktadir. Bu baglamda, her kurulusun sosyal paydaslarina karsi olan sorumluluklarini
yerine getirmesi gerektiginin bilincinde olan Gilines Sigorta, Genel Midirlik binasina
kurdugu “Giines Enerjisi Santrali” ile 2009’dan bu yana kendi elektrigini Gretmektedir.

Gunes Sigorta, santral sayesinde yilda 9 MWh enerji Ureterek, elektrik ihtiyacinin bir
bolimini kendisi karsilamakta ve yesil enerji kullanarak dogaya katkida bulunmaktadir.
Gunes Sigorta, kurumsal sosyal sorumluluk cercevesinde gerceklestirdigi bu projeyle yilda
5,47 ton karbondioksit emisyonunun engellenmesine olanak saglamaktadir. Bu da, fosil bazl
yakit kullanarak 9.963 kilometre yol kat etmeye denk gelmektedir. Bdylesine bir
karbondioksit seviyesi, ancak 547 agac tarafindan bir yil boyunca absorbsiyon ile telafi
edilebilmektedir.

Mart 2014’de glines enerjisi kullaniminin 5. yilini kutlayan Gines Sigorta, bugline kadar
yaklasik 44.000 kWh enerji tasarrufunda bulunmustur. Engelledigi karbondioksit emisyonu
ise 35 tondur.

Gunes Sigorta ayrica, Glnes Enerjisi Santrali'nin bir yansimasi olarak, alternatif eneriji
kaynaklarinin énemini vurgulama ve giines enerijisine dikkat cekme hedefiyle istanbul Teknik
Universitesi biinyesinde 2004 vyilinda kurulan Giines Arabasi Ekibi'ne (iTU-GAE), 2009
yilindan bu yana platin sponsor olarak destek vermektedir.
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TOPLUMSAL DAYANISMA

Kadinlarin ekonomik yasama adim atmalarini saglayan Grameen MikroKredi Programi
kapsaminda MikroKredi kullanan dar gelirli kadinlar, 2011 yili sonunda Giines Sigorta
tarafindan gelistirilen MikroSigorta kapsamina alindi. Toplam 175 (lkede dar gelirli kadinlarin
ekonomik yasama katilmalari amaciyla yurutilen MikroKredi Programi, Tirkiye’de 2003
yilindan bu yana uygulanmaktadir. Bu programin éncuisii Nobel 6dilli Prof. Dr. Muhammed
Yunus ile ortaklasa yiritilen Tirkiye Grameen MikroKredi Programi’nin Turkiye'nin tim
illerinde yayginlastirilmasi hedeflenmektedir.

2014 yih Aralik ayinda 3. yasini kutlayan MikroSigorta kapsaminda, 70.000’e yakin dar gelirli
kadin kaza sonucu o6lim, slrekli sakatlik teminatlari ile birlikte teror ve deprem gibi dogal
afetlere karsi 10.000 TL teminat altina alinmaktadir. Mikrokredi kullanan girisimci kadinlar
ayda vyalnizca 1 TL 6deyerek MikroSigorta’ya sahip olabilmektedir. Proje ile Giines Sigorta,
hem kadin emegine sahip ¢ikma sorumlulugunu yerine getirmekte, hem de normal sartlarda
sigorta Urlnlerinden faydalanma sansi olmayan kitleleri bu hizmetlerle tanistirmaktadir.

Mikro Grtnlerini, 2013 yili Nisan ayinda sundugu MikroKonut ile ¢esitlendiren Giines Sigorta,
dar gelirli girisimci kadinlara, yuvalarini temel risklere karsi ayda 1 TL'ye giivence altina alma
imkani sunmaktadir. MikroKonut ile hem karsilasilabilecek risklerden en az hasarla
ctkilmasini saglamak hem de toplumdaki sigorta bilincini ylikseltmek hedeflenmektedir.

Uygulamaya alindigi glinden bu yana MikroSigorta kapsaminda 29 aileye 214 bin TL tazminat
odemesi yapilmistir. MikroKonut icin yapilan 141.500 TL’lik 6deme ile, her iki sigorta icin
bugline kadar toplam 345.500 TL’lik 6deme gergeklestirilmistir.

EGITIME KATKI

Gunes Sigorta, sosyal sorumluluk projesi kapsaminda Universitede egitim géren 6grencilere
yonelik bir burs programi ylritmektedir. Sirket personelinin ¢ocuklarina da acik olan burs
programindan 2013-2014 egitim doneminde 205 6grenci yararlanmistir. 2014-2015 egitim
doneminde ise 144 6grenciye burs verilmektedir.

“KURESEL iLKELER SOZLESMESI” (GLOBAL COMPACT)

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi “Global Compact”i 2011 yilinda imzalayan
Gunes Sigorta, bu sozlesmeye imza atan ilk hayat disi sigorta sirketi olarak Tiirk sigorta
sektoriindeki 6ncl roliinli bir kez daha gostermistir. Glines Sigorta, sozlesmede yer alan
insan Haklari, Calisma Standartlari, Cevre ve Yolsuzlukla Miicadele konularindaki 10 temel
ilkeye baghlikla uymaya 2014 yilinda da devam etmistir.
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YAPILAN BAGISLAR VE VERILEN BURSLAR HAKKINDA MALI BiLGILENDIRME

Gulnes Sigorta, Universitelerde egitim goren Ogrencilere yonelik bir burs programi
uygulamakta olup, burs silresince bursiyerin her yariyilda basarisini gosteren belgeleri
(okuldan alinmis transkript veya not dagilimi ile glincel 6grenci belgesi) ibraz etmesi esastir.
2014 Ocak-Aralik donemi arasinda toplam 240.900 TL burs 6demesi yapilmistir.
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KURUMSAL YONETIM

Yonetim Kurulu

Halil Aydogan, Baskan

1950 Afyonkarahisar dogumlu olan Halil Aydogan, 1976 yilinda istanbul Universitesi iktisat
Fakiiltesi isletme-Maliye Bolimi’nden mezun olmustur. 1977 yilinda T. Vakiflar Bankasi
T.A.0.da Miifettis Yardimcisi olarak goreve baslamis, 1980-1983 vyillari arasinda Miifettis,
1983-1985 vyillari arasinda Mecidiyekoy Subesi Midir Yardimcisi, 1985-1996 yillari arasinda
da sirasiyla Kadikdy, Mecidiyekdy, Taksim, istanbul ve Sisli subelerinde Sube Miidiirii olarak
gorev yapmigtir. 1996-1999 vyillari arasinda T. Vakiflar Bankasi T.A.O. Genel Mudir
Yardimciligi ve 1999-2000 vyillari arasinda da Vakif Finansal Kiralama A.S.nin Genel
Madurliga gorevlerinde bulunmustur. 22 ve 23. Donem Afyonkarahisar Milletvekilligi ile
birlikte iki yil KiT Komisyonu ve yedi yil da Plan ve Biitce Komisyonu {yeligi yapan Aydogan,
05 Ocak 2012 tarihinde T. Vakiflar Bankasi T.A.O. Yonetim Kurulu Baskanhgi’na segilmistir. 29
Mart 2013 tarihinde T. Vakiflar Bankasi T.A.O. Genel Miidirligii’'ne atanan Aydogan, su anda
Taksim Otelcilik A.S. ve Tirkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S.’nin Yénetim Kurulu Uyeligi
gorevlerini de sturdlirmektedir.

ismail Alptekin, Baskan Vekili

istanbul Universitesi Hukuk Fakiltesi’'nden mezun olan ismail Alptekin, 1969 yilinda serbest
avukat olarak c¢alisma hayatina basladi. Tirkiye Zirai Donatim Kurumu’nda avukat,
TUBITAK’ta murakip olarak calisan Alptekin, bes dénem boyunca VakifBank Yénetim Kurulu
Uyesi ve Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Meclis Uyesi, 21. dénem Bolu Milletvekilligi, 22.
dénem Ankara Milletvekilligi ve ayni donemde TBMM Baskan Vekilligi gorevlerini Gstlendi.
Alptekin, 3 Nisan 2009 tarihinden bu yana VakifBank Yonetim Kurulu Uyeligi gorevini
yuratayor.

Metin Recep Zafer, Uye

Marmara Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi iktisat B&limi’nii bitiren Metin
Recep Zafer, ayni Universitede Sosyal Bilimler Enstitlisii Ekonometri Bolimi’nde lisansista,
Bankacilik ve Sigortacilik Enstitlisi’'nde ise doktora egitimini tamamladi. 1992 yilindan
itibaren bankacilik sektoriinde bircok kademede goérev alan Zafer, 13 Haziran 2006
tarihinden bu yana VakifBank Genel Mudtr Yardimciligi gbrevini stirdiriyor.

Mustafa Saydam, Uye

Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi isletme B&lim{’nden mezun olan Mustafa
Saydam, 1993 yilinda VakifBank’ta Mifettis Yardimcisi olarak géreve basladi. Bankanin cesitli
sube ve birimlerinde miidir olarak goérev yapti. 2005-2013 vyillari arasinda sirasiyla bankanin
insan Kaynaklari Baskanhgi ve Teftis Kurulu Baskanhgi’ni yiriten Saydam, 28 Ekim 2013
tarihinden bu yana VakifBank Genel Midir Yardimciligi gérevini strdiriyor.
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Muzaffer Ozgéren, Bagimsiz Uye

istanbul iktisadi Ticari ilimler Akademisi isletme Muhasebe Béliimii'nden 1976 yilinda mezun
olan Ozgoéren, is hayatina VakifBank istanbul Beyazit Subesi'nde memur olarak basladi.
VakifBank'ta sirasiyla Memur, Mali Analist Yardimcisi, Mifettis Yardimcisi ve Miifettis olarak
gorev yapti. VakifBank'in Uskiidar, Kadikdy, Sisli, Aksaray, Karakdy Subeleri ve Merkezi Vezne
Mudurligu, istanbul Krediler Grup Mudiri olarak gérev alan Ozgdren, 1998-2000 yillari
arasinda Vakif Faktoring Genel MudurlGgi gorevini Ustlendi. 2000-2003 vyillari arasinda Vakif
Emeklilik Genel Midiri olarak gérev yapti.

Serdar Tungbilek, Bagimsiz Uye

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakdiltesi iktisat Béliimii mezunu olan Serdar Tuncbilek,
kariyerine 1985 yilinda T. Emlak Bankasi’'nda Miifettis Yardimcisi olarak basladi. Ayni
bankada c¢esitli kademelerde gorev yaptiktan sonra 2001 yilindan itibaren de BDDK ve
TMSF’de gorev aldi. 24 Temmuz 2007-30 Mart 2014 tarihleri arasinda T. Vakiflar Bankasi
T.A.O. Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi olarak gérev yapti.

Serhat Siireyya Cetin, Genel Miidiir ve Uye

Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Sosyoloji Béliimii mezunu olan Serhat
Siireyya Cetin, istanbul Ticaret Universitesi’'nde isletme Yiiksek Lisans egitimi aldi. istanbul
Aydin Universitesi’'nde isletme Doktorasi egitimine devam eden Cetin, is hayatina 1994
yihnda Turk Hava Yollar Yer Harekat Kontrol Merkezi Apron Koordinatéri olarak basladi.
1997-2006 vyillari arasinda Yapi ve Kredi Bankasi A.S.de Kurumsal Satis ve Pazarlama
Yonetimi Portfoy Yonetmeni olarak gbérev yapan Cetin, Glines Sigorta A.S."de 2006-2009
yillari arasinda Mali isler Yénetimi Genel Midir Yardimcisi, 2009-2011 yillari arasinda ise
Satis ve Pazarlama YoOnetimi Genel Mudir Yardimcisi gorevlerini Gstlendi. Cetin, 9 Subat
2011 tarihinden bu yana Giines Sigorta Genel MidurlGgi gorevini yuratiyor.

YONETIM KURULU UYE DEGIiSIKLIKLERI

Salih Mehmet Yas, 16 Nisan 2012 tarihinde Yonetim Kurulu Bagimsiz Uye olarak géreve
atanmis olup 30 Nisan 2014 itibariyle Giines Sigorta Yoénetim Kurulu Bagimsiz Uyelik
gorevinden ayrilmistir.

Osman Nihat Yilmaz, 16 Nisan 2012 tarihinde Yénetim Kurulu Bagimsiz Uye olarak géreve
atanmis olup 31 Mayis 2014 itibariyle Giines Sigorta Yénetim Kurulu Bagimsiz Uyelik
gorevinden ayrilmistir.

Fuat Oktay, 16 Nisan 2012 tarihinde Yénetim Kurulu Bagimsiz Uye olarak géreve atanmis
olup 21 Haziran 2014 itibariyle Giines Sigorta Yonetim Kurulu Uyelik gérevinden ayrilmistir.

Muzaffer Ozgéren, 30.04.2014 tarihinde; Serdar Tuncbilek, 31.10.2014 tarihinde Giines
Sigorta Yénetim Kurulu Bagimsiz Uyelik gérevlerine atanmistir.
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YONETIM KURULU UYELERI iLE UST DUZEY YONETICILERE
SAGLANAN MALI HAKLAR

2014 yih igerisinde Yonetim Kurulu Uyelerine toplam 187.225 TL net huzur hakki 6demesi
yapiimistir. Genel mudir, genel midir yardimcilari ve grup muaddurlerinin dahil oldugu st
diizey yoneticilere licret, ikramiye, unvan, lisan, yol, yemek, yakacak yardimlari, grup bireysel
emeklilik katki paylari ve diger 6denen faydalar, vb. harcamalardan olusmak lzere toplam
3.364.202 TL net 6deme yapilmistir.
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31.12.2014 tarihi itibariyle Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri Hakkinda Ozet Bilgiler

Adi Sovad Unvan Meslegi Ogrenim Tecriibesi  Son 5 Yilda Ortakhikta Son Durum itibariyle Ortaklik Disinda
¥ & durumu (ynl) Ustlendigi Gorevler Aldig1 Gorevler
T.Vakiflar Bankasi T.A.O. Genel
. . Yonetim Kurulu . . Mudurd, Taksim Otelcilik A.S. ve
Halil Aydogan Baskani Bankaci Lisans 37 Yonetim Kurulu Baskani Tarkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S.’nin
Yénetim Kurulu Uyeligi
ismail Alptekin Yon.e.tlm Kurulu Bagkan Avukat Lisans 16 Yon.e.tlm Kurulu Baskan T.Vaklflle?r Ba.nka5| T.A.O. YOnetim
Vekili Vekili Kurulu Uyesi
Metin Recep Zafer Yénetim Kurulu Uyesi  Bankaci Doktora 22 Yénetim Kurulu Uyesi T.Vakiflar Bankasi T.A.O. Genel Midur
Yardimcisi
.. .. T.Vakiflar Bankasi T.A.O. I Mudi
Mustafa Saydam  Yonetim Kurulu Uyesi Bankaci Lisans 20 Yonetim Kurulu Uyesi Vakiflar Bankasl O. Genel Mudr
Yardimcisi
Muzaffer Ozgéren Bagimsiz Uye Bankaci Lisans 38 - -
Serdar Tuncbilek  Bagimsiz Uye Bankaci Lisans 29 - -
Y.- . K I " . Y-.k k T.. k P I . T . 7’ Y-- .
Serhat S. Cetin onetim u.r.u u Uyesi Sigortaci .u >¢ 20 Genel Midur Yardimclisi ureve S'??.”a ve Tarsim’de Yonetim
ve Genel Midur Lisans Kurulu Uyeligi
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Yonetim Kurulu Uyelerinin 2014 Yili Toplantilara

Katilimi

Glnes Sigorta Yonetim Kurulu 30.01.2014, 13.02.2014, 14.02.2014, 19.02.2014,
20.02.2014,24.02.2014, 03.03.2014, 14.03.2014, 21.03.2014, 07.04.2014, 25.04.2014,
09.05.2014, 21.05.2014, 22.05.2014, 28.05.2014, 30.05.2014, 06.06.2014, 13.06.2014,
22.06.2014, 25.06.2014, 08,07.2014, 14.07.2014, 16.07.2014, 08.08.2014, 15.08.2014,
21.08.2014, 26.08.2014, 04.09.2014, 08.09.2014, 01.10.2014,24.10.2014, 30.10.2014,
31.10.2014, 10.11.2014, 14.11.2014, 28.11.2014, 05.12.2014, 11.12.2014, 16.12.2014,
24.12.2014 ve 31.12.2014 tarihlerinde olmak Uzere 2014 vyilinda toplam 41 toplanti
yapmistir.

Fuat Oktay 09.05.2014, 21.05.2014, 22.05.2014, 28.05.2014, 30.05.2014, 06.06.2014,
13.06.2014, 20.06.2014, 25.06.2014, 08.07.2014, 14.07.2014, 16.07.2014, 08.08.2014 ve
15.08.2014 tarihli; Osman Nihat Yilmaz 28.05.2014 ve 30.05.2014 tarihli Yonetim Kurulu
toplantilarina katilamamigslardir.

GUNES SIGORTA’DA FAALIYET GOSTEREN KOMITELER

Kurumsal Yonetim Komitesi

Kurumsal Yonetim Komitesi, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (SPK) 30 Aralk 2011 tarihinde
yayimlanarak yirirlige giren Seri: IV, No: 56 Kurumsal Yonetim ilkelerinin Belirlenmesine ve
Uygulanmasina iliskin Tebligi’nde yer alan hiikiimler cercevesinde 20 Nisan 2012 tarihinde
kurulmustur. 3 Ocak 2014 tarihli Kurumsal Yonetim Tebligi ilkelerine gére komiteye Yatirimci
lliskileri BSlim Yoneticisi atanmasi gerekliligi Gizerine 30 Haziran 2014 tarihinde SPK ileri
Derece Lisansina sahip Yatirimci iliskileri Béliim Yoneticisi gdrevlendirilmis ve komite tyelik
gorevi de verilmistir. Komite, bir baskan ve bir Gyeden olusup en az li¢ ayda bir ve gerekli
olan her durumda toplanir.

Komitenin baslica gorevleri arasinda Kurumsal Yoénetim ilkeleri’'ne uyum saglanmasi icin
gerekli calismalari yiritmek, Yonetim Kurulu’'na bu amagla Onerilerde bulunmak ve
Kurumsal Yénetim ilkeleri'nin uygulanip uygulanmadigini izlemek yer alir. Ayrica, Aday
Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi’'nin gérevlerini yerine getirir.

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi, Sermaye Piyasasi Kurulu’'nun 30 Aralik 2011 tarihinde yayimlanarak
yurirlige giren Seri: IV, No: 56 Kurumsal Yoénetim ilkelerinin Belirlenmesine ve
Uygulanmasina iliskin Tebligi’'nde yer alan hiikiimler cercevesinde 20 Nisan 2012 tarihinde
kurulmustur. Komite, en az iki Gyeden olusur ve komite lyeleri, sirketin Bagimsiz Yonetim
Kurulu Gyeleri arasindan secilir. Zorunlu haller haricinde, Denetim Komitesi prensip olarak en
az Ui¢c ayda bir ve gerekli olan her durumda toplanir.

Komite, sermaye piyasasi mevzuatinda ve bu diizenlemede yer alan esaslara uygun olarak
sirketin finansal ve operasyonel faaliyetlerinin saglikli bir sekilde gozetilmesini teminen gorev
yapmaktadir. Komitenin amaci, Sirketin muhasebe sisteminin, finansal bilgilerinin kamuya
actklamasinin, bagimsiz denetiminin ve i¢ sistemlerinin isleyisinin ve etkinliginin gdzetimini
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saglamak olup, her turli ic denetim ve/veya bagimsiz denetimin yeterli ve seffaf bir sekilde
yapilmasi igin gerekli tim tedbirlerin alinmasini temin eder.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, 01 Temmuz 2012 tarihinde yurirlige giren 6102 sayili
Tirk Ticaret Kanunu’nun 378. maddesinin 1. fikrasinda yer alan hikimler gergevesinde 20
Ekim 2012 tarihinde kurulmustur. . Komitenin ayni zamanda SPK SERI: IV, No:63 Tebligi ile
zorunlu kilinan Riskin Erken Saptanmasi Komitesi olarak da gérev yapmasina 24 Mayis 2014
tarihli Yonetim Kurulu karari ile karar verilmistir. Komite, bir baskan ve bir Giyeden olusur.

Komite, sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye duslrebilecek risklerin erken
teshisi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli dnlemlerin ve c¢arelerin uygulanmasi ve riskin
yonetilmesi amaciyla ¢alismalar yapmakla sorumlu olup yonetim kuruluna her iki ayda bir
verecegi raporda durumu degerlendirir ve risk yonetim sistemlerini en az yilda bir kez gézden

gegirir.
Komiteler Komite Uyeleri Gorevi Komite Gorevi Korru'te Kurulus
Tarihi
Kurumsal Yonetim  Serdar Tungbilek Bagimsiz Uye Komite Baskani
Komites! Metin R Zaf Yénetim Kurulu Uyesi Komite Uyesi
etin Recep Zafer onetim Kurulu Uyesi omite Uyesi 50.04.2012
Yatirimer iliskileri Blim
Nalan Eren Yéneticisi Komite Uyesi
Denetim Komitesi ~ Muzaffer Ozgéren Bagimsiz Uye Komite Baskani
- - 20.04.2012
Serdar Tungbilek Bagimsiz Uye Komite Uyesi
Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi Serdar Tuncbilek Bagimsiz Uye Komite Baskani
B N 20.11.2012
Mustafa Saydam Yonetim Kurulu Uyesi Komite Uyesi
Hasan Altaner Genel Midiir Yardimcisi  Komite Uyesi
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UST YONETIM

Serhat Siireyya Cetin, Genel Miidiir

Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Sosyoloji B6liimii mezunu olan Serhat
Siireyya Cetin, istanbul Ticaret Universitesi’'nde isletme Yiiksek Lisans egitimi aldi. istanbul
Aydin Universitesi'nde isletme Doktorasi egitimine devam eden Cetin, is hayatina 1994
yihinda Tirk Hava Yollari Yer Harekat Kontrol Merkezi Apron Koordinatéri olarak basladi.
1997-2006 vyillari arasinda Yapi ve Kredi Bankasi A.S.de Kurumsal Satis ve Pazarlama
Yonetimi Portfoy Yonetmeni olarak gorev yapan Cetin, Glines Sigorta A.S.’de 2006-2009
yillari arasinda Mali isler Yénetimi Genel Miidiir Yardimcisi, 2009-2011 yillari arasinda ise
Satis ve Pazarlama YoOnetimi Genel Mudir Yardimcisi gorevlerini Gstlendi. Cetin, 9 Subat
2011 tarihinden bu yana Giines Sigorta Genel MudurlGgi gorevini yuritiyor.

Hasan Altaner, Genel Miidiir Yardimcisi

Eskisehir iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi, isletme Fakiiltesinden mezun olan Hasan
Altaner is yasamina, 1980 yilinda Glines Sigorta Trete Servisi’'nde basladi ve sirasiyla Nakliyat
Mudurlagu ile Teknik Servis Genel Mudur Yardimciligl gorevlerini Gstlendi. 2004 yili sonrasi
Willis Re Tiirkiye Executive DirektorlGgi gorevini ylriten Altaner, son olarak HDI Sigorta’da
Genel Midir Yardimcisi ve Genel Mudir Vekili olarak gorev aldi. Altaner, 1 Mayis 2009
itibariyle GUnes Sigorta’da, Teknik Yonetiminden Sorumlu Genel Midir Yardimcilig gérevine
basladi. 1 Ocak 2012 tarihi itibariyle sirket organizasyonunda yapilan degisiklik ile Teknik ve
Oto Sigortalari Hasar Yonetiminden Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi unvanini aldi.

Murat Levent Ozer, Genel Midiir Yardimcisi

istanbul Universitesi iktisat B6liim{i’'nde lisans egitimini tamamlayan Murat Levent Ozer, ayni
Universiteden Para-Banka dalinda yiksek lisans ve Maliye alaninda doktora derecelerine
sahiptir. is hayatina 1987 yilinda KPMG’de bagimsiz denetci olarak baslayan Ozer, kariyerine
American Home Sigorta Sirketi A.S.’de Finans ve Muhasebe Mudiirii, ZF Tiirkiye'de Mali isler
Mudiirii ve Pimsa’da Mali islerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak devam etti. Ozer,
1997-2000 vyillari arasinda Inter Sigorta’da Genel Mudir Yardimcisi, 2001-2005 vyillar
arasinda ise DuppontSA’da Mali isler Miidiirii ve Aksigorta’da i¢c Denetim Midiri ve Mali
islerden Sorumlu Genel Mdudir Yardimcisi olarak goérev yapti. Mart 2010’a kadar
Groupama’da Mali isler Genel Miidiir Yardimcisi ve istiraklerinde Yénetim ve Denetim Kurulu
Uyeligi gérevlerini yiritti. Son olarak KPMG'de Sigorta Sektér Danismani olarak gérev yapan
Ozer, 15 Nisan 2011 tarihinden bu yana Giines Sigorta Mali isler Yénetiminden Sorumlu
Genel Madur Yardimcihigr gorevini ylrituyor.

Deniz Kanijali, Genel Miidiir Yardimcisi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiltesi, Calisma Ekonomisi ve Endustri iliskileri
Boliimi’'nden mezun olan Deniz Kanijali, 1991 yilinda Citibank’ta is hayatina basladi. 1992-
1996 vyillari arasinda sirasiyla Ege Sigorta ve Seker Sigorta’da Satis Temsilcisi olarak gorev
yapan Kanijali, 1996-2002 vyillari arasinda Axa Oyak Sigorta’da Kurumsal Satislar Midur
Yardimcisi, 2002-2003 yillari arasinda Isvigre Sigorta’da ve 2003-2008 vyillari arasinda Finans
Sigorta’da Kurumsal Satislar Muduri olarak gorev yapti. 2008 yili itibariyle Glines Sigorta’da
oncelikle Kurumsal Satislar Midira, Mayis 2010 yili itibariyle de Pazarlama ve Satis Yonetimi
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Grup Miduri olarak gorev alan Kanijali, 17 Ekim 2011 tarihinden bu yana Pazarlama ve Satis
Yonetiminden Sorumlu Genel Muddr Yardimciligi gérevini strdiriyor.

Birgil Denli, Genel Midiir Yardimcisi

ODTU istatistik Bolimi mezunu olan Birgil Denli, yiiksek lisansini London Metropolitan
University’de, Finansal Piyasalar ve Tirevleri konusunda yapti. Yurtdisi ve yurtigi birgok
banka ve sirkette cesitli kademelerde gorev alan Denli, VakifBank International AG/Viyana’da
Muhabir Bankacilik ve Uluslararasi Finans Bolimi Baskanlig ile Yénetim Kurulu Uyeligi
gorevlerini Ustlendi. Son olarak VakifBank’ta Uluslararasi iliskiler ve Yatinmai iliskilerinden
Sorumlu Genel Mudir Yardimciligi gérevinde bulunan Denli, 2 Temmuz 2012 tarihinde
Giines Sigorta’da Biitce Planlama ve Yatirimci iliskilerinden Sorumlu Genel Midir
Yardimciligi gérevine atandi. Denli, 21 Mayis 2014 tarihi itibari ile Strateji ve Sistem
Yonetiminden Sorumlu Genel Midir Yardimciligi gérevini Gstlendi.

UST YONETIM DEGISIKLIKLERI

Murat Taner Senseven, 1 Temmuz 2007 tarihinde Gilines Sigorta Genel Mudir Yardimcihig
gorevine atanmis olup, 21 Mayis 2014 itibariyle Glnes Sigorta Genel Midir Yardimcilig
gorevinden ayrilmistir.

Biitce Planlama ve Yatinma iliskilerinden Sorumlu Genel Midir Yardimciligi gorevindeki
Birgll Denli, 21 Mayis 2014 tarihinde Strateji ve Sistem Yonetiminden Sorumlu Genel Midir
Yardimcilig gérevine getirilmistir.

Ergin icenli, 1 Ocak 2012 tarihinde Giines Sigorta Genel Midiir Yardimciligi gdrevine atanmis
olup, 31 Ekim 2014 itibariyle Glines Sigorta Genel Mudur Yardimciligl gérevinden ayrilmistir.
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iC DENETIM & iC KONTROL VE RiSK YONETiMi

Murat Tanriverdi, Teftis Kurulu Bagkani

1982 yili Ankara iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi Bankacilik Bélimi'nden mezun oldu.
1984 vyilinda Basbakanlk Devlet istatistik Enstitiisii, Istatistik Lisans Sonrasi Egitim
Programi’ni ve 1998 yilinda Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii iktisat Yiiksek Lisans
egitimini tamamladi. is hayatina Maliye Bakanhg Biitce ve Mali Kontrol Genel
Mudurligl’'nde baslayan Tanriverdi, VakifBank’ta Teftis Kurulu Mufettisligi, Ankara Kizilay
Subesi Midir Yardimcihigl ve ardindan Ordu, Samsun, Ankara Yenimahalle ve Merkez Sube
MudurlGga gorevlerini Ustlendi. 2002 yilinda VakifBank Genel MuddrliGgl Bireysel Bankacilik
Baskani olarak atanan Tanriverdi, 2004-2007 yillari arasinda VakifBank Genel MudurliGgi
Destek Hizmetleri Baskani olarak gorev aldi. Tanriverdi, 2007-2010 vyillari arasinda Aegon
Emeklilik ve Hayat A.S. Ankara Bolge Yonetmeni ve 2010-2011 yillari arasinda Vakif Emeklilik
A.S. Genel Midiir Yardimcisi olarak kariyerine devam etti. TURMOB tarafindan verilmis Mali
Musavirlik Ruhsati ile Kamu Goézetim Muhasebe Denetim Standartlari Kurumu Bagimsiz
Denet¢i (Bankacilik, Sigortacilik, SPK ve Genel Denetime yetkili) Belgesi'ne sahip olan
Tanriverdi, 23 Kasim 2011 tarihinden bu yana Giines Sigorta’da Teftis Kurulu Baskani olarak
gorevini slirdiriyor.

Ugur Sefiloglu, i¢ Kontrol ve Risk Yénetimi Miidiirii

Dokuz Eyliil Universitesi ingilizce isletme Bélimi’nden 1999 yilinda mezun olan Sefiloglu, is
yasamina 1999 yilinda Mifettis Yardimcisi olarak Disbank Teftis Kurulu’nda basladi. 1999-
2006 vyillari arasinda sirasiyla Mifettis Yardimcisi, Yetkili Mifettis Yardimcisi ve Miifettis
unvanlariyla gorev yapan Sefiloglu, 2006-2011 yillari arasinda Fortis Bank Teftis Kurulu’nda
Kurumsal Bankacilik ve istirakler Denetim Boéliimi’nde Direktdr olarak gérev yapti. Son
olarak Tiirk Ekonomi Bankasi Teftis Kurulu’nda Koordinasyon ve Destek Bolimi’nde Midiir
olarak calisti. CIA (Certified Internal Auditor), CFSA (Certified Financial Services Auditor), CFE
(Certified Fraud Examiner), Sermaye Piyasasi Faaliyetleri ileri Diizey ve Sermaye Piyasasi
Faaliyetleri Turev Araglar Sertifikalari’'na sahip olan Sefiloglu, 15 Kasim 2011 tarihinden bu
yana Giines Sigorta’da i¢ Kontrol ve Risk Yénetimi Brans Miidiirii olarak gérev yapiyor.
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KURUMSAL YONETIM iLKELERI UYUM RAPORU

KURUMSAL YONETIM ILKELERI’NE UYUM BEYANI

3 Ocak 2014 tarihinde 28871 nolu Resmi Gazete’de yayimlanan SPK Kurumsal Yonetim
Tebligi ilkeleri dikkate alinarak hazirlanmistir. Giines Sigorta, Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan Kurumsal Yénetim ilkeleri’'nde yer alan prensiplere aykiri hicbir uygulama
yapilmamasina azami él¢iide 6nem gostermektedir.

Pay sahipleri ve menfaat sahiplerinin Sirket hakkindaki giincel bilgilere en kolay ve gilivenilir
yoldan ulasabilmelerini saglamak, sirket ve mevcut potansiyel yatirrmcilar arasinda dizenli
bilgilendirme ve glivene dayanan bir kdpri kurmak amaciyla 2009 yili sonunda Yatirimci
lliskileri Bolimi kurulmustur. 20 Nisan 2012 tarihi itibariyle Sirket Kurumsal Yénetim
Komitesi kurulmus olup sirketin seffaflik, kamuyu ve yatirnmcilari bilgilendirme yoninde
yapilan faaliyetlerinin takibi, kurumsal yonetim ilkelerine uyumun saglanmasi ve daha bircok
¢calismalari takip etmektedir. Kurumsal Yonetim Tebligi geregi 25 Haziran 2014 tarihinde SPK
ileri diizey lisansina sahip Yatirimc iliskileri Bélim yoneticisi atanmis olup ayni zamanda
Kurumsal Yonetim Komitesinin (iyesi olarak da gorevlendirilmistir.

Sirket, bilginin kamuoyuna diizenli yayimi, ulasiimasinda kolaylik saglama ve pay sahipligi
haklarinin kullanimini kolaylastirma yéniinde yaptigi islemleri Kurumsal Yénetim ilkeleri
Uyum Raporu ile aciklamaktadir. Ayrica menfaat sahipleri ile iliskilerin dizenlenmesi
yonlinde hazirlanan politika ve yapilan ¢alismalari raporda agiklar. Sirketin yodnetim
sorumlulugunu Ustlenen Yonetim Kurulu’nun kurulus yapisi, toplanti katilimi, sekli ve
olusturulan komiteler ve gorevlerini raporda bildirilir.

Sirket, calismalarinda kurumsal yonetim ilkelerine uyumu olumsuz etkileyecek karar ve
uygulamalardan kaginmaya calisirken, kurumsal yonetim ilkelerine uyuma yonelik olumlu
adimlar atmaya azami 6zen ve titizlik gosterir. Kurumsal Yénetim ilkeleri’'nde yer alan
prensiplere aykiri olabilecek unsurlarin olusmamasi yoniinde sireg ve faaliyetlerini yeniden
diizenler ve Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne uyum icin azami él¢iide gayret gosterir.

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

1. BOLUM - PAY SAHIPLERI
1.1. Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin Kolaylastirilmasi

Pay sahiplerinin haklari, bilgi alma, kar payi, yeni pay alma, tasfiye bakiyesine katilma, sirket
yonetimine katilma ve oy hakki olarak belirlenmistir. Pay sahipligi haklarinin korunmasi,
ortaklik hakkinda pay sahiplerinin bilgi edinmesinde kolayliklar saglanmasi ve ortaklik ile
yatirnmcilar arasindaki iletisimin saglanmasi sirketin, bu amaclar icin 2009 yili sonunda
kurulan Yatirimci iliskileri B&limi’niin ve 20 Nisan 2012 tarihinde kurulan Kurumsal Yénetim
Komitesi’'nin en temel gorevleri arasindadir.
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Pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek nitelikteki bilgi ve agiklamalar gincel
olarak sirketin kurumsal internet sitesinde sunulmaktadir.

2009 yili sonundan bu yana Yatirimci iliskileri bélimiiniin kurulmasi ile Sirketin kurumsal
ydnetim acisindan gelisim gostermesi, SPK mevzuatina ve Kurumsal Yénetim ilkeleri’'ne
uygun olarak Sirketi daha seffaf bir yapiya kavusturmak amaclanmaktadir. En giincel ve
dogru bilgiyi SPK mevzuatina ve Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne uygun bir sekilde yatirimcilarin
hizmetine sunmak ve bu sayede yatirrmcinin giivenini kazanarak, yatirimcilarla uzun vadeli
bir iliski kurmak amaglanmaktadir.

Sirketin sermaye vyapisi, internet sitesinde, faaliyet raporlarinda ve ilgili belgelerde
yayinlanmaktadir. Sirketin ortaklik yapisinda gergek kisi nihai hakim pay sahipleri
bulunmamaktadir.

1.1.1. Yatinma iliskileri Boliimii ve iletisim

Yatinimci iliskileri bélimu, genel madir yardimcisi Birglil Denli’ye dogrudan bagh olarak bir
yatirimci iliskileri bolim yoneticisi ve iki yatirnmci iliskileri bolim yetkilisi tarafindan
ylratalir. Bolimin c¢alismalari hakkinda kurumsal yonetim komitesine bilgilendirmeleri
yapilir, en az yilda bir kere yonetim kuruluna rapor hazirlanir ve bolim g¢alismalari komite
tarafindan denetlenir. Bolim yodneticisi, tam zamanl sirket galisani olup sermaye piyasasi
faaliyetleri ileri dlizey lisan belgesi sahibidir. Kurumsal yonetim komitesi Uyesi olarak da
gorevlendirilmistir.

Yatinimai iligkileri bolima ile iletisim yatirimci.iliskileri@gunessigorta.com.tr e-posta adresi
ile saglanabildigi gibi asagidaki yetkililere de direkt ulasilabilir.

Yatirimai iliskileri Béliimii Yetkilileri

Adi Soyadi  Sorumluluklar Lisans Bilgisi Telefon

Birglil Denli  Genel Mudir Yardimcisi (0212) 355 6960
Yatinmcr iliskileri  Bolim
Yéneticisi pi Eaalivetleri

Nalan Eren Oneticisi - . .Serrna‘\./e iyasasi  Faa iyetleri (0212) 355 6801
Kurumsal Yonetim Komite lleri Diizey Lisansi
Uyesi

Omer Toker yaurimar - liskileri  Bolam (0212) 355 6826
Yetkilisi

Fulden Yatirmcr lliskileri  Bolim

Pehlivan Yetkilisi (0212) 355 6820
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1.1.2. Yatinma iliskileri Boliimii Gérevleri

Yatirimci iliskileri B6IUmU’niin gorevleri asagida 6zetlenmistir;

Pay sahiplerinin Yonetim Kurulu ile iletisimini kurmak,

Pay sahipleri ve vyatirimcilarin sorularinin yanitlanmasina ticari sir niteliginde
olmamak kaydi ile yardimci olmak,

Yatinmcilar ile yapilan yazismalar ile bilgi ve belgelere iliskin kayitlarin saglkli, gtivenli
ve glincel olarak tutulmasini saglamak,

Genel Kurul Toplantisi’nin ana sézlesmeye uygun olarak yapilmasini saglamak,

Genel Kurul duyurusu, toplanti giindemi ve toplanti tutanagini ortaklara ve
yatirimcilarin bilgisine sunmak,

E-Genel Kurul yonetimini saglamak,

Genel Kurul sirasinda sorulan sorularin cevaplarini sitede yayinlamak,

Pay sahipleriyle ilgili temettli ve bedelsiz hisse senetlerinin dagitimini saglamak,
Ceyrek donem faaliyet raporu ve bagimsiz denetim raporlarinin Kamuyu Aydinlatma
Platformu (KAP) duyurularini yapmak,

Ozel durum aciklamalarinin KAP’ta yayinlanmasini, kurumsal ydnetim ve kamuyu
aydinlatma ile ilgili her tlrli husus da dahil olmak lizere sermaye piyasasi mevzuati
kaynakli yikimliliklerin yerine getirilmesini gozetmek ve izlemek,

Merkezi Kayit Kurulusu (MKK) sisteminde Genel Kurul, mali tablolar, yonetim kurulu
hakkinda donemsel giincellemeleri yapmak,

Kurumsal web sitesinin “yatirimci iliskileri” bolimiinin giincel tutulmasini saglamak,
Yillik faaliyet raporunun TTK, Hazine Mistesarligi ve SPK dizenlemelerine uygun
olarak hazirlanmasi ve zamaninda pay sahiplerinin incelemesine uygun olarak
yayinlanmasini saglamak,

Kurumsal yonetim ilkelerine uyum c¢alismalarinda oncilik etmek ve kurumsal
yonetim komitesine calismalari hakkinda bilgi vermek,

En az yilda bir kere yonetim kuruluna faaliyetlere iliskin rapor hazirlamak,

Teblig ve yonetmeliklerle yayinlanan yeni diizenlemelere uyumun saglanmasina

yardimci olmak,
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e Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu’nun giincellenmesini saglamak ve kurumsal

yonetim komitesi onayina sunmaktir.

1.2.  Bilgi Alma ve inceleme Hakki

Sirket ortaklarindan Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. ile Groupama S.Aya Uger aylik
donemlerdeki kamuya agiklanmis mali tablolar génderilmektedir. Sirketle ilgili istenen diger
konulardaki bilgiler, ivedilik durumuna gore en kisa zamanda cevaplandirilmaktadir.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Ozel Durumlar Tebligi'nde (ll-15.1) yer alan hikimler
cercevesinde duyurular ve bilgiler Kamu Aydinlatma Platformu ile paylasilarak pay
sahiplerinin bilgilendirilmesi saglanmistir.

2014 yili iginde pay sahiplerinin sirketten herhangi bir talebi olmamistir. Dénem iginde 6zel
denetci tayin talebi olmamistir.

1.3. Genel Kurul

1.3.1. Genel Kurul ilani ve bilgilendirme

Yonetim Kurulu’nun aldigi karar ile birlikte genel kurul toplanti ilani, genel kurul tarihinden
en az Ug¢ hafta 6nce olmak kaydiyla, pay sahiplerinin incelemesine hazir bulundurulacak tiim
belgeler Sirketin kurumsal web sitesinde, KAP’ta ve MKK’da duyurulur.

"Giines Sigorta Anonim Sirketi Genel Kurulunun Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda ic
Yonerge” hazirlanarak 25 Mart 2013 tarihli genel kurulda onaylanmistir.

Genel Kurul icin duyurulan bilgiler arasinda sirket ortaklik yapisi ve toplam pay sayisi, hesap
dénemi icinde planlanan ortaklik faaliyetlerini 6nemli derecede etkileyecek yénetim ve
faaliyetlerdeki degisiklikler ve bu degisikliklerin gerekgeleri hakkinda bilgiler yer alir. Yonetim
kurulu Uyelerinin varsa azil ve degistirme gerekgeleri, yonetim kurulu Uyeligi adayligi
ortakhga iletilen kisilerin; 6zgeg¢misleri son on vyil iginde yuruttigu gorevler ve ayrilma
nedenleri, iligkili taraflari ile iliskisinin niteligi ve 6nemlilik diizeyi, bagimsizlik niteligine sahip
olup olmadigi gibi konularda bilgiler verilir. Yonetim kurulu Gyeleri ve idari sorumlulugu
bulunan yoneticiler icin Ucret politikasina da yer verilir. Toplanti glindemi, esas s6zlesme
degisikliginin glindemde olmasi durumunda yonetim kurulu karari ile birlikte esas so6zlesme
degisikliklerinin eski ve yeni sekilleri ile yonetim kurulunun ortaklara toplanti ilani
yatirimcilara duyurulur. Sitede genel kurul boliiminde “Genel Kurul Bildirim” raporu olarak
topluca yer alir.

Pay sahiplerini genel kurul toplantisinda temsile, oy vermeye, teklifte bulunmaya ve gerekli
belgeleri imzalamaya yetkili olmak tzere vekil tayin edilebilmesi icin 6rnek “Vekaleten Oy
Kullanma Formu” sitede genel kurul bélimiinde bulunur.

Yillik faaliyet raporu, ortaklarin incelemesi i¢in en az lg¢ hafta 6ncesinden sitede yayinlanir.
Ayrica genel midurliik binasinda niishalar bulundurulur.
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Dénem igerisinde 30.04.2014 tarihinde %89 toplanti nisabi ile Olagan Genel Kurul Toplantisi
yapilmistir. Toplantiya iliskin duyurular, Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde, Kamuyu
Aydinlatma Platformu’nda ve Sirket’in internet sitesinde yayimlanmistir.

1.3.2. Genel Kurul Giindemi

Her madde ayri tek bir teklifi icerecek sekilde hazirlanir. Varsa Esas sozlesme degisikliginin
onayina iliskin glindem maddesi eklenir. Yonetim kurulu Gyelerinin azli, degistirilmesi veya
secimi varsa; azil ve degistirme gerekgeleri, yonetim kurulu lyeligi adayligi ortakliga iletilen
kisilerin; 6zgegmisleri son on yil icinde ylrittiglu gorevler ve ayrilma nedenleri, iliskili
taraflari ile iliskisinin niteligi ve 6nemlilik dizeyi, bagimsizlik niteligine sahip olup olmadigl
gibi konularda bilgiler verilir.

Yilhk faaliyet raporu, bagimsiz denet¢i raporunun okunmasi ve mali tablolarin okunup
onaylanmasi, kar dagitimi hakkinda karar alinmasi konulari giindemde yer alir. Ayrica
bagimsiz denetim kurulusunun segimi ile ilgili yonetim kurulu kararinin onaylanmasi ile
yonetim kurulu tyelerine yapilan 6demelerin tespiti maddeleri glindemde bulunur. Yénetim
kurulu ve Ust diizey yoneticilerin Ucretlendirmelerine iliskin esaslar hakkinda bilgi verilmesi
de gindem maddeleri arasindadir.

Bagis ve yardimlara iliskin politika henliz olusturulup genel kurul onayina sunulmamistir.
Genel kurul toplantisinda dénem iginde yapilan bagis ve yardimlarin tutari ile yararlanicilarin
listesi verilmektedir.

Yonetim kurulu Gyelerinin, st yonetimin ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri
hisimlarinini ortaklik ve bagli ortakliklari ile ¢ikar ¢atismasi yaratabilecek énemli bir islem
yapmasl gibi durumlarda; genel kurulda ayri bir gindem maddesi olarak ele alinir ve
tutanaga islenir.

Pay sahiplerinin giindeme madde koymasina iliskin yazili iletilmis talepleri ile yonetim
kurulunun ortaklarin glindem onerileri glindem maddesi olarak eklenir. Gindem maddesi
olarak onerileri kabul etmedigi hallerde, kabul gormeyen Oneriler ve ret gerekgeleri yatirimci
iliskileri bolimu tarafindan pay sahiplerine bildirilir.

Muhalefet serhi tutanaklara islenir.

1.3.3. Genel Kurul Toplantisi

Genel Kurul Toplantilari, Sirketin Genel Mudirliik binasinda ve bitiin pay sahiplerinin
katilmasina imkan verecek bir mekanda, es zamanl olarak elektronik ortamda Elektronik
Genel Kurul Sistemi Gzerinden yapilmaktadir. Toplanti baskani, genel kurulun yiritilmesi
hakkinda 6nceden hazirliklarda bulunur ve toplanti diizeni, glindem maddeleri, katilim gibi
gerekli bilgiler baskana temin edilir. Yapilan Genel Kurul Toplantilarinda mali tablolarin
hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan vyetkililer ve bagimsiz denetcilerin de sorulari
cevaplandirabilmek ve gerekli bilgilendirmeleri yapabilmek icin hazir bulunmalari
saglanmaktadir.
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E-Genel Kurul sisteminin kurulumu daha 6nceden yapilip toplanti dncesinde uygun calistigina
dair kontroller yapilir. Toplanti esnasinda kurulumun eksiksiz devam etmesi ve dogabilecek
aksakliklar icin 6dnlemler alinir. Fiziki ortam ile elektronik ortamda toplanti es zamanli olarak
baslar, gindem maddeleri es zamanlh okunur ve oya sunulur. E-genel kurula hem fiziki hem
de elektronik ortamdaki oy sonuglari girilir. E-genel kurulda glindem maddelerine yapilan
yorumlar varsa fiziki toplantida okunur, gerekirse cevaplandirilir.

Genel Kurul toplantilarinin s6z hakki olmaksizin menfaat sahipleri ve medya dahil kamuya
acitk yapilmasina dair bir zorunluluk olmayip, esas sozlesmeye hiikim bulunmamakta olup
genel kurul toplantisi kamuya agik olarak yapilmamaktadir.

1.3.4. Genel Kurul Sonrasi Bildirimler

Pay sahipleri tarafindan yonetim kurulu veya denetgilere yoneltilen sorulara, pay sahipligi
haklarinin kullanilmasi igin gerekli olmasi ve ticari sir kapsamina girmemesi kaydiyla cevap
verilmektedir. Genel Kurul Toplanti tutanaklari isteyenlere toplanti sonunda hemen
verilmektedir. Pay sahiplerine ve ilgili makamlara posta yoluyla gonderilmektedir. Ayrica
Sirket merkezinde de stirekli olarak pay sahiplerine agik tutulmaktadir.

Genel Kurul Toplantisi sonrasinda toplanti tutanagi KAP’a génderilir. Ayrica toplanti tutanagi
ve Hazir Bulunanlar listesi www.gunessigorta.com.tr adresinde yer alan Sirket internet
sitesinde Yatirimar iliskileri B&limii’nde, yatirimcilarin bilgisine sunulmaktadir. Son bes yila
iliskin Genel Kurul kararlar da Sirket internet sitesinde Yatirimai iliskileri Bélimii’nde yer
almaktadir. Es zamanh olarak MKK sistemine Genel Kurul tutanagi da eklenir.

1.4. Oy Hakki

Sirket, oy hakkini kullanmayi zorlastirici islemlerde bulunmaz. E-genel kurul sistemi ile oy
kullanma firsati fiziki toplanti katilimi saglayamayacak olan tiim pay sahiplerine saglanmistir.
Pay sahipleri, oy haklarini Genel Kurul’da, paylarinin toplam itibari degeriyle orantili olarak
kullanir. Her pay sahibi pay tutari dikkate alinmadan bir oy hakkina haizdir.

Sirketin pay sahiplerinin hi¢bir imtiyaz hakki bulunmamaktadir.
Karsilikl istirak icinde olan sirket bulunmamaktadir.

1.5. Azinhik Haklari

Sirketimiz azlik haklarinin kullandiriimasinda azami 6zen gosterilmektedir. Kanunen
taninmasi gereken tim azlik haklarinin kullaniminda ylrirlikteki mevzuata uyulmakta olup
Sirket esas s6zlesmesinde azlik haklarinin kapsamini genisletici bir hiikiim bulunmamaktadir.

1.6.  Kar Payi Hakki

Sirket Ana SoOzlesmesinin 24. maddesinde karin nasil dagitilacagi belirtilmektedir. Kamuya
aciklanmis kar dagitim politikasi bulunmamaktadir.
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Ana sozlesmeye gore; kar dagitimi, yonetim kurulunun Sirketin durumunu, yatirim ihtiyacini
ve finansal yapisini dikkate alarak ortaklarin beklentileriyle Sirketin blylime ihtiyaci
arasindaki hassas dengenin bozulmamasini 6ngoéren kar dagitim teklifini Genel Kurul
toplantisinda kabul edilmesiyle yasal siireler iginde gergeklestirilmektedir. Sirketin karina
katilim konusunda imtiyaz bulunmamaktadir.

Genel kurul toplantisinda karin dagitimina iliskin alinan karar internet sitesinden kamuya
aciklanir.

1.7. Paylarin Devri

Sirketin Ana SoOzlesmesi’'nde pay devrini kisitlayan hikimler bulunmamaktadir. Ana
Sozlesme’nin 7. maddesine gore Sirket hisse senetleri nama yazili olup, devir ve temlikinde
beyaz ciro mevcuttur. 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 10. maddesi ile sigorta ve
reaslirans sirketlerinin kurulus ve ¢alisma esaslari yonetmeliginin 10. maddesine gore hisse
devirleri, T.C. Basbakanlik Hazine Miustesarligi Sigortacihk Genel MuduarlGgi'niin yazili
onayina tabidir.

2. BOLUM - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

2.1. Kurumsal internet Sitesi

Gunes Sigorta’nin internet adresi www.gunessigorta.com.tr’dir. Sirket, mevzuat uyarinca
actklanmasi zorunlu bilgilerin internet sayfasinda yer almasindan ve gilincelliginden
sorumludur. internet sitesi bilgilendirme ve kamunun aydinlatiimasi konusunda aktif olarak
kullanilmaktadir. internet sitesinde Sirket hakkinda genel bilgiler, iiriinler, acenteler, online
islemler, yatirimci iligkileri, insan kaynaklari ve iletisim gibi bolimler ile adreslemeler
yapilmaktadir.

internet sitesinde; ticaret sicil bilgileri, ortaklik yapisi, ydnetim yapisi ve organizasyonu, esas
sozlesme, kurumsal yénetim ilkeleri uyum raporu ile vizyon ve misyon, son bes yila ait 6zel
durum agiklamalari, faaliyet raporlari, mali tablolar ve dipnotlar, bagimsiz denetim raporlari,
genel kurul bilgileri (gindem, hazir bulunanlar listesi, vekaletname ornegi, genel kurul
tutanaklari) yer almaktadir.

internet sitesinde miisterilere Sirket hakkinda sunulan giincel haberler, basin biiltenleri,
acente adresleri, anlasmali servisler ve destek hizmetler iletisim bilgilerinin yani sira genel
sigortacilik bilgileri ve sigorta brans bilgileri de yer almaktadir.

Misterilerle iletisimi internet adresi Gizerinden de saglayabilmek amaciyla musteri goris ve
Onerilerinin iletilebildigi bir meni de iletisim formlari béliminde bulunmaktadir. “Goris ve
Onerileriniz” bashginda kategorilere ayrilan miisteri gérisleri ile ilgili postalar ilgili Mudirlik
tarafindan cevaplandiriimaktadir.
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Sirkete ait genel mudurlik, bélge midurlikleri finansal bélge mudirlikleri ve temsilciliklerin
telefon ve posta adresleri “erisim bilgileri” boélimiinde yer almaktadir. “444 1957” nolu
Musteri Memnuniyet Hatti ile polige teklif, hasar, tahsilat ve sagl sigortasi islemleri igin farkh
faks numaralari musterilerin hizmetine sunulmus ve bilgilendirme sitede yapiimaktadir.
Tirk Ticaret Kanunu’nun 1524’Ginci maddesi uyarinca internet sitesinde ilan edilecek igerigin
sirketlerin kendilerine 6zglilenmis sayfalarina givenli elektronik imza ve zaman damgasi ile
ylklendigi, vyuklenen icerigin glivenli ortamda tutuldugu, icerigin erisime hazir
bulunduruldugu, giivenli olarak arsivienmesi gerekmektedir.

Web sitemizden yatirimci iliskileri bolima altindaki bilgi toplumu hizmetleri bashg ile
Merkezi Kayit Kurulusu’nun (MKK) sirketler bilgi portalindaki (e-Sirket) sirketimiz ile ilgili
bilgilere ulagilmakta olup tiim paydaslarin bilgilendirilmesi saglanmaktadir.

Yatirrmcilarin  her tirli soru ve goruslerini yatinmci iletisimi  saglayabilmek igin
yatirnmcl.iliskileri@gunessigorta.com.tr olan e-posta adresi yatirimci iliskileri iletisim
bashginda bildirilmistir.

Ayrica yabanci yatirimcinin sirket bilgilerine ulasabilmesi icin ingilizce olarak da hazirlanmis
sitede genel olarak sirket yapisi, yonetim kurulu ve st yonetim bilgileri ile yatirimci iliskileri
boliminde kurumsal yénetim ilkeleri uyum raporu, sigorta sektéri hakkinda bilgiler yer
almaktadir. Son bes yil mali tablo ve dipnotlari ile yillik faaliyet raporlari da ingilizce sitede
yabancl yatirimcinin incelemesine sunulmustur.

2.2. Bilgilendirme Politikasi

SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri’'ne bagh olarak Sirketin “Bilgilendirme Politikasi” hazirlanmis
olup, internet sitesinden hissedarlara, menfaat sahiplerine ve kamuya agiklanmistir.

2.3.  Ozel Durum Agiklamalari

Yatinnmcilarin zamaninda, tam ve dogru bilgilendirilerek sermaye piyasasinin giivenilir, seffaf,
etkin, istikrarli, adil ve rekabetci bir ortamda isleyisini saglamak amaciyla sermaye piyasasi
araclarinin degerini, fiyatini veya yatirimcilarin yatirnm kararlarini etkileyebilecek nitelikteki
bilgi, olay ve gelismelerin kamuya agiklanmasi Ozel Durumlar Tebligi'nde (I1-15.1) yapilan
actklamalara gore yapilmaktadir.

Sirkete ait bilgiler Mali isler Yénetimi Genel Muhasebe Miidiirii Omer Toker’in bilgisi ve
sorumlulugu dahilinde kamuya agiklanmaktadir.

Sirket tarafindan 2014 yili sonuna kadar SPK dizenlemeleri uyarinca 7 adet 6zel durum
actklamasi yapilmistir. Glines Sigorta faaliyetlerine iliskin zamaninda yapilmamis olan bir 6zel
durum aciklamasi bulunmamaktadir.

Sirket hisseleri sadece yurtici borsalarda islem gérmektedir.
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2.4. Faaliyet Raporu

Sirket ile yillik faaliyet raporlarinda kurumsal yonetim ilkelerinin uygulamalari hakkinda bilgi
verilmek Uzere yilsonu Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum raporu yillik faaliyet raporuna
eklenir. Yil icinde gergeklesen 6nemli nitelikteki degisiklikler ara dénem faaliyet raporunda
yer alir.

Faaliyet raporu, sigorta ve reasirans ile emeklilik sirketlerinin mali binyelerine iligkin
yonetmelik, sirketlerin yillik faaliyet raporunun asgari igeriginin belirlenmesi hakkinda
yonetmelik, hazine mustesarligl sigorta sirketleri 2011/8 sayil genelge ve SPK Kurumsal
Yonetim Tebligi’'ne gore istenen formatta, tam ve uygun sekilde hazirlanir.

2.5. gsel Bilgileri Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi ve igsel

Bilgilerin Korunmasi

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan igsel bilgiye ulasabilecek kisilerin takibi Merkezi Kayit
Kurulusu (MKK) nezdinde Merkezi Kayit Sistemi’nden yapilmaya baslanmistir. Ozel Durumlar
Tebligi'nin (lI-15.1) 7. maddesi geregince, ortakliklar tarafindan olusturulan icsel bilgilere
erisimi  olan Kkisiler listesinin ve listede olusacak degisikliklerin MKK’ya bildirilmesi
gerekmektedir. i¢sel bilgilere erisimi olan kisiler listesinde yer alan ve isverene bagh olarak
calisan yoneticilerin bir kismi asagidaki gibidir.

ismi Gorevi

Serhat Suireyya Cetin Genel Madur

Hasan Altaner Genel Midir Yardimcisi
Murat Levent Ozer Genel Midir Yardimcisi
Deniz Kanijali Genel Midur Yardimcisi
Birgilil Denli Genel Midir Yardimcisi
Murat Tanriverdi Teftis Kurulu Bagkani
Tayfun Altintas Grup Maduri
Elvan Atalay Grup Miduri
Pasa Hiseyin Altin Grup Miduri
Sidika Mutlu Teknik Muhasebe Mudduri
Fon Yonetimi Midir Yardimasi / Yatinmar iliskileri Blim
Nalan Eren . e
Yoneticisi
Omer Toker Genel Muhasebe Muduri
Fulden Pehlivan Biitce Planlama ve Yatirimei iliskileri Miidiiri

5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 10. bolim 35. maddesi uyarinca, bu Kanuna tabi
kuruluslarin Gyeleri ve yetkilileri, bu Kanuna tabi kisiler ile bunlarin yaninda calisanlar ve
disaridan hizmet alimi yoluyla sigortacilik sektoériinde is gérenler, sifat ve gorevleri dolayisiyla
bu Kanuna tabi kuruluslara veya sigorta sozlesmesi ile ilgili kisilere ait 6grendikleri sirlari, bu
konuda kanunen acikca yetkili kilinan mercilerden baskasina aciklayamazlar ve aciklama
yapilmasi durumunda adli ceza uygulanir.
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3. BOLUM - MENFAAT SAHIPLERI

3.1. Menfaat Sahiplerine iliskin Sirket Politikasi

Sirket ile ilgili menfaat sahiplerine, kendilerini ilgilendiren her tiurli hususta bilgi
verilmektedir. Gerek sirket ici toplantilarda gerekse Sirketin ¢ikarmis oldugu biltenlerde
kamuya acgiklanmis bilgiler kendilerine sunulmaktadir. 2011 yili sonunda faaliyete gecen
intranet ve ayrica c¢esitli telekominikasyon araglari ile de menfaat sahipleri
bilgilendirilmektedir. Kamuya iliskin bilgilendirmeler basin toplantilari, medya araciligiyla
verilen demecler, KAP duyurular (6zel durum acgiklamalari) ve internet sayfasi (izerinden
yapilan bilgilendirmeler, MKK bilgi toplumu hizmeti ile yapilmaktadir.

Glnes Sigorta personelinin kurumsal iletisim platformu, Gilines-im kurumsal ve sosyal
bilgileri paylasarak, iletisim ve isbirligini artirmak ve tim galisanlari en kisa zamanda dogru
kaynaktan bilgilendirmek amaciyla 2011 yili Eyliil ayinda devreye alinmistir. izin ydnetimi,
performans yonetimi ve hedef yonetimi Personel-im portali ile personelin kullanimina
sunulmaktadir. Genel talep yonetimi, toplanti yonetimi, Yonetim Bilgi Sistemi MudUrlGgid’ne
yapilacak talepler, prodit-pusula uygulama talepleri ve idari hizmetler talep yonetimi,
yetkilendirme talepleri icin Jira uygulamasi kullanilmaktadir. Donanim ve yazilim bilgi islem
problemlerine iliskin talepler igin Bim yardim uygulamasi; kurumsal kaynak yonetimi igin
Pusula uygulamasi; veri tabani raporlama igin Armada uygulamasi; slire¢ yonetim sistemi
uygulamasi icin KYS uygulamasi; bordro goriintlileme icin e-bordro uygulamasi personelin
hizmetine sunulmustur. Calisanlarin bilgilendirilmesi igin gesitli toplantilar, organizasyonlar,
e-bllten, Personel-im ve Glines-im intranetleri vasitasiyla oldugu gibi sirket e-posta yoluyla
yonetim degisiklikleri ve bazi 6nemli duyurular ile saglanmaktadir.

Calisanlar, musteriler, aracilar, tedarikciler gibi tim menfaat sahiplerine iliskin bilgilerin
gizliligine 6zen gosterilmektedir. Musteriler, tedarikgiler, ¢calisanlar, aracilar, kamu kurum ve
kuruluslari ile olan iliskilerinde ve kendi aralarindaki iliskilerde izleyecekleri etik ilkeler
Turkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi’nin yayinladigi “Sigortacilik Etik ilkeleri” olarak
belirlenmistir. Bu ilkeler iginde duristlik, tarafsizlik, glvenilirlik gibi genel ilkeler ile bilgi
ahsverisi, musterilerin bilgilendirilmesi, musteri sirlari ve glivenligi, ayrimciliktan kaginma ve
hizmet kalitesi, ise alim, kariyer gelisimi, temsil ilkeleri ve uygun calisma ortami sunma gibi
mesleginin sayginligina uygun goériinis ve davranislari tesvik eder. Bu ilkeler gergcevesinde
sektore yonelik mevcut kamuoyu gliveninin arttirilmasi saglanir. Sirketimiz tarafindan
benimsenen ve tim Gines Sigorta calisanlarina duyurularak, bilgi sahibi olmalari saglanan
etik ilkeler ise yeni baslayan tiim personel ve danismanlar tarafindan imzalanir. Sigorta Bilgi
Merkezi (SBM) bilgi paylasim protokoll ile ilgili taahhitname de personel tarafindan
benimsenip imzalanir.

Ayrica Rekabet Kurumu’nun yayinlamis oldugu Rekabet Hukuku Uyum Programi sirketimizce
de benimsenmekte olup Glines Sigorta rekabet kanunu uyum politikasi hazirlanmistir. Tim
¢ahisanlarimizin ilgili dokiimanla Rekabet Kanunu hakkinda bilgi sahibi olunmasi, sigorta
sektori sirketlerinin rekabeti, rekabet ihlalleri olusmadan veya ortaya ¢cilkmadan 6nlenmesi
saglamak, sirket yoneticilerini ve calisanlarini rekabet kurallari hakkinda bilgilendirme ve
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rekabet mevzuatina aykiri davranis ya da uygulamalardan kagcinma amaclanmaktadir. Bu
dokliman ise yeni baslayan tiim personel ve danismanlara ise baslarken imzalatilr.

Giines Sigorta A.S. Bilgi Guivenligi Politikas’nin bir parcasi olarak Bilgi Sistemleri / internet
erisimi ve glvenligi konusunda, Glines Sigorta network’i Bilgi Sistemleri kaynaklarini
kullanan tiim kullanicilar igin gegerli olan ortak kural ve kosullari agiklar. Bu dokiiman ise yeni
baslayan tim personel ve danismanlar tarafindan ise baslarken imzalanir.

Sirket menfaat sahiplerinin haklarinin korunmasi ve devamliliginin saglanmasi igin kalite
ydnetim sistemi cercevesinde cesitli politika, prosediir, siire¢c ve uygulamalar gelistirir. insan
kaynaklari politikasi, mugteri iliskileri politikasi, bilgilendirme politikasi, tedarikgi
degerlendirme ve sozlesme hazirlk siiregleri ve misteri memnuniyet hatti gibi érneklerle
Ozetlenebilir.

3.2. Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine Katiliminin Desteklenmesi

Sirkette menfaat sahiplerinin yénetime katilimi konusunda farkli modeller olusturulmustur.

Genel Acenteler Toplantisi: Yilda bir kez diizenlenen Acenteler Toplantisi’'nda Sirket genel
durumu ve hedefler Sirket yonetimi ile birlikte degerlendirilip ileriye donik gorisler
paylasilarak Sirket — is ortaklari iliskisi pekistirilmesi ve gelisimi saglanmaktadir.

2010 yilinda kurulan Glines-net portali, acentelerin Sirket ile ilgili konularda bilgilendirilmesi,
ayni zamanda Sirket ile dogrudan, hizli iletisimini saglamakta ve acenteler ile iletigimi
kolaylastirmaktadir.

Mdsteri memnuniyeti anketi sirket internet sayfasinda miusterilerden geri donis alabilmek
ve degerlendirme yapmak igin kullanilmaktadir.

Kurumici Toplantilar: Bu sistem sayesinde calisanlar, sirketle ilgili olarak her konuda
iyilestirme ve gelistirmeye yonelik Onerilerini sunmakta ve uygun bulunan O&neriler
uygulamaya konulmaktadir. 2014 yili kurumici toplantilarinda; bolge mudurliiklerinden 317
adet, genel mudirlikten 227 adet olmak Uzere toplam 544 adet Oneri toplanmistir. Bu
Onerilerin 62’si tamamlanmig, 329’u igin calismalar devam etmekte, 45’i i¢in detay
bilgilendirme ve galisma siregleri baslatiimig, 9’u igin st yonetimin karar ve onay suregleri
baslatiimis ve 99 talep olumlu olarak degerlendirilmeyip kapatiimistir.

Bolge Koordinasyon Toplantilari: Bélge Muddrliikleri ve Genel Mudurlik calisanlari ve (st

yonetimin birlikte gerceklestirdigi toplantilarda bolge taleplerinin sunumu, genel mudrlik
ve bolge ortakhginin iyilestirilmesi yonlinde iletisimin artirilmasi saglanmaktadir.
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3.3.  Sirketin insan Kaynaklan Politikasi

Gilines Sigorta insan Kaynaklari Politikasi: “Siirdirilebilir rekabetci yapi” stratejik yénelimi
dogrultusunda “Calisan memnuniyetinin artirilmasi” stratejik amacina ulasilabilmesi igin
insan kaynaginin verimli ve etkin bir sekilde yonetilmesidir.

Glnes Sigorta galisanlarinin ortak paydasi: “Takim ruhu”dur. Sigorta sektoriiniin lider ve
koklu sirketlerinden biri olarak amacimiz, ortak degerlerimizi benimseyecek, ekip ¢calismasina
yatkin, basari odakli, gelisime agik ¢alisanlari biinyemizde bulundurmaktir.

GUlnes Sigorta'da galisanlarin tim, sirketimizin misyonuna, vizyonuna ve kalite politikasina
hakimdirler. Tim g¢ahsanlar yaptiklari isin Glines Sigorta'nin 6rgitsel etkinligine katkisinin
bilincindedirler. Herkes takim ruhu ile calisma anlayisina sahiptir ve yenilik yaratma glict Ust
diizeydedir.

Glnes Sigorta, ¢alisanlarina, basta egitim olmak Uzere, verimli galisma igin gerekli olan
donanim ve disipline edilmis prosediirleri saglamaya ve gelistirmeye 6zel énem verir ve
Gunes Sigorta, ¢calisanlarini en 6nemli sermayesi olarak gorur.

Gunes Sigorta, yoneticilerini kendi iginden vyetistirir. Arastirmaci, vizyon sahibi, yaratici,
problem ¢6zme yetkinligine sahip genclere sigortacilik formasyonu kazandirir.

Glines Sigorta insan Kaynaklari ve Egitim Midirligi basta ise alim siireci, egitim gelisim
faaliyetleri, performans degerlendirme, kariyer planlama, Ucret yonetimi, vb. uygulamalar
olmak Ulzere calisanlarin tiim insan kaynaklari sirecglerinden sorumludur. Bu kapsamda;
Gunes Sigorta ise alim sirecini sinav ve miulakatlarla gerceklestirir. Basvuruda bulunan
adayin sirketimize ve ise uygunlugu, kisisel 6zellikleri degerlendirilmektedir.

En o6nemli kaynagin calisanlar oldugu anlayisi ile Gilnes Sigorta, egitim ve gelisim
faaliyetlerine blylk 6nem vermektedir. Bu dogrultuda yonetsel, teknik ve kisisel gelisim
alanlarinda c¢alisanlarin ihtiya¢ duyduklari egitimleri alarak kendilerini gelistirme firsati
yakalamalari saglanmaktadir. Glines Sigorta’da Performans Degerlendirmenin amaci, Sirketin
stratejik hedefleri ile kurum ve birey hedefleri ve vyetkinlikler kapsaminda, bireylerin
performanslarini degerlendirmek ve g¢alisanlarin, uyum iginde c¢alismalari ve kurumun
istenilen sonuglari elde etmesini saglamaktir.

Kamuoyuna agiklanmis tazminat politikasi heniiz olusturulmamustir.

Gunes Sigorta calisanlarinin, yetkinliklerini ve edinmis olduklari bilgi ve deneyimlerini en iyi
sekilde kullanilabilmelerine imkdn vererek Kariyer Gelisim Sistemini uygulamaktadir. Bu
kapsamda yiksek performans gosteren ya da kritik pozisyonda gorev yapan calisanlara
yonelik uygulanan Kariyer Gelisim programlari kapsaminda kisilerin gelisime acik olan
alanlarina yonelik egitim planlamalari yapmaktadir. Giines Sigorta’da yilda bir kere yapilan
terfi sinavi uygulamasi ile de calisanlar kariyerlerini bir adim ileriye tasima firsati
yakalamaktadirlar. Tim calisanlarin maaslari her ay sonunda Odenir ve yilda dort adet
ikramiye ile Yonetim Kurulu’nca belirlenen temettlii 6demesi yapilir. Calisanlarin maaslarina,
kariyer basamaklari yikseldikce terfilerle birlikte ve donemsel olarak sendika ile uzlasmaya
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varilarak belirlenen kriterler dogrultusunda artis yapilir. Glines Sigorta calisanlari Banka ve
Sigorta iscileri Sendikasi’na (iyedirler ve sendikali c¢alisanlari temsilen Sirket icinden
temsilciler atanmistir. Glines Sigorta calisanlarinin tazminat haklari is kanununun ilgili
maddeleri ve Toplu is Sézlesmesi (TiS) hiikiimleri cercevesinde korunmakta olup, tazminat
politikamiz heniiz olusturulmamistir.

3.4. Misteriler ve Tedarikgilerle iliskiler

Gulnes Sigorta A.S.'nin misterilerine yonelik hizmetlerinde kosulsuz misteri memnuniyetini
en Ust seviyede saglamak ve giderek bu hizmeti gelistirmek amaciyla, 1997 yilindan
glnlimize degin, kesintisiz olarak ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri uygulanmaktadir.

Gulines Sigorta A.S.’nin 1SO 9001:2008 Standardina gore kurulmus olan yeni Kalite Yonetim
Sistemi 10-11-12 Aralik 2003 tarihinde ASR (American Systems Registrar) tarafindan yapilan
belgelendirme denetimi ile ISO 9001:2008 Kalite YoOnetim Sistemi Standardi’'na goére
belgelenmistir. 2 Mart 2010 tarihinde ise ASR tarafindan yapilan yeniden belgelendirme
denetimiyle belge Ug¢ yil slre ile uzatilmistir. ISO 10002:2004 Musteri Sikayetleri Yonetim
Sistemi belgesi ilk defa 2 Mart 2010 tarihinde ASR tarafindan alinmistir.

Miusteri iliskileri Yonetimi biriminde, kurumun Bilgilendirme Yénetmeligi kapsaminda yazili
veya szl olarak (e-mail, web sitesi anket formlari, telefon, faks, miisteri memnuniyet hatti
aracihg ile) gelen tim oneri, bilgilendirme, tesekkir ve sikayet talepleri karsilanmakta, en
gec¢ Ug is glni icerisinde geri donls yapilarak misteri memnuniyetini en (st seviyede
gerceklestirmeye yonelik hizmet verilmektedir. Musteri iliskileri Politikasi, Sirket internet
sitesinde yayinlanmaktadir.

Sirket Urlnlerini gelistirirken musteri ihtiyaglarini 6n planda tutar, sigorta ihtiyaglarinin etkin
ve verimli sekilde karsilanmasini amaglar. Sirket musterilerin Urinler hakkinda bilgi sahibi
olmasi icin gerekli diizenlemeleri yapar, internet sitesi ve c¢agri merkezi (izerinden {riin
bilgilendirmesi yapar. Sigorta Urilinlerine iliskin olarak s6zlesme esnasinda bilgilendirmeye
Ozel 6nem verilir. Bu amagla sigortali/musterilerin yazili ve s6zli olarak bilgilendirilmesi
saglanir. Bilgilendirmede sigorta teminatina dahil olan hasarlar, ile alinan (riindeki istisna,
muafiyet ve teminat harici hususlar, prim borcu, prim 6denmemesinin sonuclar, hasar
aninda hangi belgelerin talep edilecegi ve ne sekilde hareket edilmesi gerektigi hususlarinda
aciklama yapilir. Sigortalilarin bilgi alabilecekleri ve hasar aninda dogrudan ulasabilecekleri
cagri merkezi ve internet dahil iletisim kanallari acik tutulur. Hasar sireclerinin hizh
sonuclandirilmasi icin sigortali dogru sekilde yonlendirilir. Hasar 6demelerinin dogru ve hizli
sekilde gerceklestirilmesi amaclanir.

Sirket mal veya hizmet satin aldigi tedarikgileriyle olan iliskilerini standartlar geregi
olusturdugu prosediirlerle glivence altina alir. Teklif toplama asamasindan faturanin
0denmesine ve onayl tedarikgci listesine alinma asamalarina kadar tedarikgilerin haklarini
koruyup iliskileri ve kaliteyi ileri gotirmek icin sirket imkanlari c¢ercevesinde calisir.
Tedarikcilerle yapilan sozlesmelerde tedarikcinin haklarinin ihlali durumu ortaya cikarsa
sirket kullanilmasi gereken mekanizmalarin devreye girmesinde her tiirli kolaylig| gosterir.
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3.5.  Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Tirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi'nin yayinlamis oldugu Sigortacilik Etik ilkeleri
Sirketimizce de benimsenmektedir. Tim ¢alisanlarimiza duyurulmasi saglanarak, etik ilkeler
hakkinda bilgi sahibi olunmasi saglanmaktadir. “Giines Sigorta Etik ilkeler” dokiimani ise yeni
baslayan tim personel ve danismanlar tarafindan ise baslarken imzalanir.

Bununla birlikte, 2011 yilinda Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi “Global Compact”
imzalayan Gilines Sigorta, bu s6zlesmeye imza atan ilk hayat disI sigorta sirketi olarak Turk
sigorta sektorindeki oncl rolinl bir kez daha gostermistir. Glines Sigorta, insan haklari,
calisma standartlari, cevre ve yolsuzlukla miicadele konularindaki 10 temel ilkeye baglilikla
uymaya, kurumun degerleri ve kiltlirinin yani sira is slreglerine de en iyi sekilde
uyarlayacagina ve bugiline kadar oldugu gibi, bundan sonra da ¢alisanlarina, paydaslarina ve
topluma karsi sorumluluklarini yerine getirecegine séz verdi. Her yil yenilenen Global
Compact ilerleme Bildirimi Raporu, Global Compact’e génderilmekte ve kurumsal web
sitesinde “kurumsal sosyal sorumluluk” bolim altinda yer almaktadir.

Gunes Sigorta, sosyal sorumluluk projelerini ¢cevre ve toplumsal dayanisma basliklari altinda
dogal kaynaklarin dogru kullaniimasi, ¢evrenin korunmasi ve toplumsal gelisimin saglanmasi
konularina odaklanarak sekillendirmekte ve slirdirmektedir.

e Genel Mudirlik binasina kurulmus olan “Gilnes Enerjisi Santrali” ile 2009'dan bu
yana kendi elektrigini (retmekte ve vyesil enerji kullanarak dogaya katkida
bulunmaktadir.

o Kredi kullanan dar gelirli girisimci kadinlara 6zel mikro Urlinler gelistiren Giines
Sigorta, MikroKonut ve MikroSigorta Urinleri ile dar gelirli girisimci kadinlarin
glivencesi olmustur. Sirket sosyal sorumluluk projeleri detayli olarak kurumsal web
sitesinde “kurumsal sosyal sorumluluk” bolimu altinda yer almaktadir.

e Glines Sigorta, sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda Ulniversitede egitim goéren
ogrencilere yonelik bir burs programi ylritmektedir. Sirket personelinin ¢ocuklarina
da acik olan burs programindan 2013-2014 egitim doneminde 211 06grenci

yararlanmistir. 2014-2015 egitim doneminde 298 6grenciye burs verilmektedir.

74



GUNES SIGORTA FAALIYET RAPORU 2014

4. BOLUM - YONETIM KURULU

4.1. Yonetim Kurulunun Yapisi

Sirket faaliyetleri ve idaresi, Genel Kurul tarafindan Turk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi
mevzuati ve Sigorta Mevzuatl hikimleri dairesinde secilecek Genel Mudir dahil 8 Uyeden
olusan bir Yonetim Kurulu tarafindan yaratalir.

31 Aralik 2014 tarihi itibariyle Yonetim Kurulu Baskan ve Uyelerinin isimleri, gbrev ve goreve
baslama siireleri asagida sunulmustur.

ismi Gorevi Goreve Baslama Tarihi
Halil Aydogan Bagkan 09.04.2013
ismail Alptekin Baskan Vekili 30.03.2010
Metin Recep Zafer Uye 09.03.2007
Mustafa Saydam Uye 06.12.2013
Muzaffer Ozgoren Bagimsiz Uye 30.04.2014
Serdar Tungbilek Bagimsiz Uye 31.10.2014
Serhat Suireyya Cetin Uye ve Genel Mudiir 09.02.2011

Sirketin Genel Mudiri, Yonetim Kurulunun tabii Gyesidir ve oy hakki vardir. Yonetim kurulu
Uyeleri arasinda 2 bagimsiz yonetim kurulu Uyesi de 2012 yilinda yapilan Genel Kurul
itibariyle secilmeye baslamistir. Bagimsiz Gyelerin secimlerinde kurumsal yonetim teblig
ilkelerine azami uyuma dikkat edilir. Bagimsiz iye bagimsizliginin korunmasi igin yénetim
kurulu tyelik streleri sinirlandiriimistir. Bagimsizhigin ortadan kaldiran bir durum olustugu
takdirde, bagimsiz lye tarafindan gerekgesi KAP’ta aciklama yapmak lizere yonetim kuruluna
iletilir, es anli olarak Kurul yazili olarak bilgilendirilir ve lye istifa eder. Bosalan lyelik icin
aday gosterme komitesi, degerlendirme sonucuna gore yeni adaylari genel kurul se¢imine
kadar yonetim kuruluna bildirir.

Yonetim kurulu Uyeleri arasinda kadin ye bulundurma zorunlulugu esas sozlesme ile
belirlenmemis olmakla birlikte aksi bir se¢im icin yapilan bir dlzenleme de
bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu Uyeleri bir yil icin secilir, ancak slreleri biten Uyeler yeniden secilebilir.
Yonetim Kurulu Uyelerine verilecek Ucretin miktarini, Genel Kurul tayin eder. Genel Kurul
gerek gorirse yonetim kurulu Uyelerini her zaman degistirebilir. Yonetim Kurulu’'nda
herhangi bir Uyelik acilirsa, Yonetim Kurulu ayni ortaklarca gosterilen adaylar arasindan
kanuni sartlari haiz bir kimseyi gecici olarak Uye secer. Bu sekilde secilen ye ilk toplanacak
Genel Kurul Toplantisi’na kadar vazife goriir ve Kurulca secimin onayi halinde yerine secildigi
Gyenin kalan siiresini tamamlar. Genel mudirin gorev siresi Yonetim Kurulu Uyelerinin
gorev siresine bagli degildir.
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Sirket Yonetim Kurulu tyeleri, donem iginde Sirket ile islem yapma ve rekabet yasaklarina en
iyi sekilde uymaktadir. Yonetim kurulu Uyeleri ile sirket arasinda borg/kredi iliskisi
bulunmamaktadir.

4.2. Yoénetim Kurulu Uyelerinin Yetki ve Sorumluluklari

Sirketin Yonetim Kurulu Uyeleri ve yoneticilerinin yetki ve sorumluluklarina, Sirket Ana
Sozlesmesi’'nde acikca yer verilmistir. Ana Sozlesme’nin 13. maddesine gore Yonetim Kurulu
miinhasiran Genel Kurulun kararlarina birakilan hususlar disinda kalan butiin islemler
hakkinda karar almaya yetkilidir.

Gulnes Sigorta Yonetim Kurulu Gyeleri “Sigorta Sirketleri ve Reasiirans Sirketlerinin Kurulus ve
Calisma Esaslarina iliskin Yonetmelik”in 6. maddesi’nde yer alan niteliklere uymak
zorundadir. Yonetim Kurulu dyeligine atanan Kkisilerin belgeleri hazirlanarak Hazine
Mustesarhgl’na gonderilmektedir.

Yonetim Kurulu Uyeleri ve denetgilerinin 6grenim durumlari, mesleki deneyimleri ve
o0zgecmisleri Sirketin faaliyet raporunda bildirilmektedir, ayrica internet sitesinde Yonetim
Kurulu basligi altinda baskan ve lyelerin 6zgegmisleri yer almaktadir.

Pay sahipleri basta olmak (zere menfaat sahiplerine yodnelik sorumluluklarin yerine
getirilmesi icin sliregleri komiteler yardimi ile kontrol eder. Olusabilecek risklerin etkilerini en
aza indirebilmek igin risk yonetim, bilgi sistemleri ve slireglerini iceren i¢ kontrol sisteminin
olusturulmasi, uygun yonetilmesi ve korunmasi lzerindeki sorumluluklarini azami sekilde
Ustlenir. Menfaat sahipleri ile iligkilerin etkinliginin siirekliligi icin kurumsal yonetim komitesi
ve vyatirimcr iliskileri bolimu ile ¢alismalar gergeklestirir. Olusabilecek anlasmazliklarin
¢Ozlimlenmesi ve iletisimde ortak dil olusturulmasi icin 6nderlik eder.

Yonetim kurulu Gyelerinin  gorevleri boyunca sirkette olusabilecek zararlarinin
karsilanabilmesi icin sorumluluklar mesleki sorumluluk sigortasi ile teminat altina alinir.

4.3. Yonetim Kurulu Toplantilarinin Sekli

Yonetim Kurulu Toplantilarinin glindemleri ana s6zlesmede belirtilen hususlara ve yetkilere
gore tespit edilir. Yonetim Kurulu, Sirket islerinin lizumuna goére baskanligin daveti veya en
az iki Uyenin istegiyle ve ayda bir defadan az olmamak (izere toplanir. Toplantilar Sirket
merkezinde veya kararlastirilan diger bir mahalde yapilir. Yonetim kurulunda her liyenin bir
oy hakki bulunmaktadir. Yonetim Kurulu kararlarinin gecerli olabilmesi icin Uyelerin
yarisindan bir fazlasinin toplantilara katilmasi sarttir. Kararlar toplantiya katilan Gyelerin
¢ogunluguyla alinir. Bu kural, Yonetim Kurulu toplantilarinin elektronik ortamda yapilmasi
halinde de uygulanir. Oylarda beraberlik olursa, goérisilen husus sonraki toplantida tekrar
miuizakere edilir. Bu toplantida da beraberlik olursa, teklif reddedilmis sayilr.
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4.4. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler

Yonetim Kurulu’'nda, Kurumsal Yonetim Komitesi, Denetim Komitesi ve Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi 2012 yilinda olusturulmustur. 30 Nisan 2014 tarihinde yapilan Genel
Kurul ile Yénetim Kuruu Uyelerinin 1 yil siire ile Uyeliklere se¢imi gergeklestirilmis, 9 Mayis
2014 tarihli Yonetim Kurulu karari ile komite tyeleri belirlenmistir. Yonetim Kurulu Gyelerinin
degisimi ile bosalan komite Uyeliklerinin 11 Aralik 2014 itibariyle en son hali agagidaki gibidir:

Komite Uyeleri Komite Gorevi

Kurumsal Yénetim Komitesi

Serdar Tungbilek Komite Baskani
Metin Recep Zafer Komite Uyesi
Nalan Eren Komite Uyesi / Yatinmci iliskileri B6Iiim Yéneticisi

Denetim Komitesi

Muzaffer Ozgoren Komite Baskani
Serdar Tungbilek Komite Uyesi
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Serdar Tungbilek Komite Baskani
Mustafa Saydam Komite Uyesi
Hasan Altaner Komite Uyesi

4.4.1. Denetimden Sorumlu Komite

20.04.2012 tarihinde kurulan Denetim Komitesi, YOonetim Kurulu adina Sirketin ic
sistemlerinin etkinligini ve yeterliligini, bu sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin
5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve ilgili dizenlemeler cercevesinde isleyisini ve Uretilen
bilgilerin butunlGglinli gozetmek, bagimsiz denetim kuruluslari ile derecelendirme,
degerleme ve destek hizmeti kuruluslarinin Yonetim Kurulu tarafindan segilmesinde gerekli
on degerlendirmeleri yapmak, Yonetim Kurulu tarafindan secilen ve sdézlesme imzalanan bu
kuruluslarin faaliyetlerini diizenli olarak izlemek, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’na istinaden
yurirlige giren dizenlemeler uyarinca konsolidasyona tabi ortakliklarin i¢ denetim
faaliyetlerinin konsolide olarak sirdiriilmesini ve esglidimiini saglamakla sorumludur.

Kamuya aciklanan yillik ve ara dénem finansal tablolarin gercege uygunlugu ve dogruluguna
iliskin degerlendirmelerini yonetim kuruluna sunar. Yilhik faaliyet raporunda komitenin
faaliyetleri, yapilan toplantilar ve sonuglari hakkinda bilgi verilir. Denetim Komitesi en az iki
Uyeden olusur ve komite tyeleri, Sirketin bagimsiz Yonetim Kurulu tyeleri arasindan segcilir.

Zorunlu haller haricinde, Denetim Komitesi prensip olarak en az lc¢ ayda bir olmak lizere

yilda en az dort kez ve gerekli olan her durumda Komite Baskani’'nin yapacagi davet (izerine
Sirket merkezinde toplanir.

77



GUNES SIGORTA FAALIYET RAPORU 2014
4.4.2. Kurumsal Yonetim Komitesi

20.04.2012 tarihinde kurulan Kurumsal Yonetim Komitesi, Sirket igerisinde Kurumsal
Yénetim ilkelerinin uygulanip uygulanmadigini, uygulanmiyor ise gerekgesini ve bu
prensiplere tam olarak uymama dolayisiyla meydana gelen ¢ikar ¢atismalarini tespit ederek,
yonetim kuruluna kurumsal yénetim uygulamalarini iyilestirici tavsiyelerde bulunur. Yatirm
iliskileri boliminin faaliyetleri komiteye raporlanir ve yapilan ¢alismalar hakkinda komite
gorusl alinir.

Ayrica, kurumsal yénetim tebligi kapsaminda Aday Gésterme Komitesi ve Ucret Komitesi
gorevlerini de yerine getirmektedir.

Komite, zorunlu haller haricinde prensip olarak en az (i¢ ayda bir ve gerekli olan her durumda
Komite Baskani’nin yapacagi davet lizerine Sirket merkezinde toplanir.

4.4.3. Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

01 Temmuz 2012 tarihinde ydirirlige giren 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu’nun 378.
maddesinin 1. fikrasinin yer alan hikimler ¢ercevesinde Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
20 Ekim 2012 tarihinde kurulmustur. Komitenin ayni zamanda SPK tebligi ile zorunlu kilinan
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi olarak da gérev yapmasina 24 Mayis 2013 tarihli Yénetim
Kurulu karari ile karar verilmistir. Komite, bir baskan ve bir tiyeden olusur.

Komite, sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye dislirebilecek risklerin erken
teshisi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli 6nlemlerin ve cgarelerin uygulanmasi ve riskin
yonetilmesi amaciyla ¢alismalar yapmakla sorumlu olup yonetim kuruluna her iki ayda bir
verecegi raporda durumu degerlendirir ve risk yonetim sistemlerini en az yilda bir kez gézden
gegirir.

ic Kontrol ve Risk Yonetimi Miduirliigti, 21 Haziran 2008 tarih 26913 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iliskin Yonetmelik”
kapsaminda 01 Subat 2009 tarihi itibari ile kurulmustur. Sirketin maruz kaldig baslica riskler;
sigorta riski, kredi riski, piyasa riski, likidite riski ve operasyonel riskler olarak bes ana baslikta
takip edilmektedir. Risk yonetim politikasi, faaliyet raporunun ilgili bélimiinde ve internet
sitesinde yer almaktadir. MudurlGgin calismalari komiteye raporlanir ve yapilan calismalar
hakkinda komite gorisu alinir.

4.5. Yoénetim Kuruluna Uyelerine ve idari Sorumlulugu Bulunana Yéneticilere Saglanan

Mali Haklar

Sirketin Yonetim Kurulu Uyelerine Genel Kurulda ortaklarin karariyla belirlenen huzur hakki
disinda herhangi bir lcret 6demesi yapilmamaktadir. Bagimsiz yonetim kurulu Uyelerine
o0denen (cretler bagimsizliklarini etkileyecek diizeyde bulunmamakla birlikte ayrica kar paysi,
pay opsiyonlari veya performansa dayali 6deme tirlerini icermez.
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Her yil yapilan genel kurul toplantisi sirasinda yonetim kurulu tyelerine belirlenen licretlere
iliskin politika ve 6denen tutari yayimlanan genel kurul tutanagi ile yatirrmcilarin bilgisine
sunulur. Yillik faaliyet raporunda yonetim kurulu Uyeleri ve Ust diizey yoneticilere verilen
mali haklar bilgisi yayinlanmaktadir.
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FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMI

Mali Durum, Karlilik ve Tazminat Odeme Giiciine
iliskin Bilgiler

Glnes Sigorta’nin aktif buydklGglu 2014 yili bir 6nceki yila gére %12 artarak 1 milyar 360
milyon 678 bin TL'ye, prim Uretimi de %13 artis ile 112 milyon 631 bin TL'ye ¢ikmistir.
Sirketimiz, yeni kosullara hizli adapte olabilme, paydaslariyla isbirligi ve giiven iginde g¢alisma
ve sigorta bilincini yurt geneline yayma konusunda faaliyetlerini stirdirmektedir.

Sirketimiz, sigorta, reasirans ve emeklilik sirketlerinin tabi oldugu yonetmeliklere uygun
olarak, mevcut ve muhtemel yiktumlaliklerini karsilayacak teminatlari da Hazine nezdinde

tesis etmistir.

Gulnes Sigorta, likit varliklardan olusan gugli aktif yapisi, yatirrma yonlendirilen varliklarin
vade dagilimi ile finansal agidan bir sikinti yasamaksizin, tiim yasal ve ticari sorumluluklarini
zamaninda yerine getirmistir.
Rapor donemi dahil son bes yila iliskin 6zet finansal bilgiler asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Bin TL 2014 2013 2012 2011 2010
Aktif Buyiiklik 1.360.678 1.212.682 992.626 864.775 798.260
Ozkaynaklar 386.504 334.569 307.632 278.321 257.960
bdenmis Sermaye 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000
Yazilan Briit Primler 1.212.631 1.076.727 922.457 819.947 737.368
Briit Odenen Hasarlar (595.834) (513.493) (463.897) (456.371) (439.169)
Briit Muallak Hasarlar (660.430) (553.032) (404.133) (366.034) (379.597)
Prim Konservasyon Payi 644.470 596.863 514.860 383.241 415.609
Teknik Bolim Dengesi 31.756 (30.786) (2.886) 16.828 (4.592)
Konservasyon Orani 53% 55% 56% 47% 56%
Net Hasar Prim Orani 79% 84% 77% 74% 81%
Genel Giderler (87.510) (84.758) (85.008) (67.253) (70.116)
Yatirim Gelirleri 64.078 55.941 35.180 27.448 55.860
Yatirim Giderleri (60.455) (56.727) (41.983) (32.683) (59.560)
Yatirim Kani 3.623 (786) (6.804) (5.235) (3.700)
Donem Net Kari ve Zarari 13.440 (53.692) (19.986) 22.226 (32.445)
Ozkaynak Karlihg % 3% (16)% (6)% 8% (13)%
Aktif Karhihig 1% (4)% (2)% 3% (4)%
Teknik Boliim Dengesi /

Yazilan Primler 3% (3)% (0,3)% 2% (1)%
Net Kar / Yazilan Primler 1% (5)% (2)% 3% (4)%
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KAR DAGITIM POLITIKASI

Sirket Ana SoOzlesmesi’'nin 24. maddesinde karin nasil dagitilacagi belirtilmektedir. Kar
dagitimi Yonetim Kurulu tarafindan Sirketin durumu, yatirim ihtiyaci ve finansal yapisi
dikkate alinarak kararlastiriimakta; ortaklarin beklentileri ve sirketin blylime ihtiyaci
arasindaki hassas dengenin bozulmamasini éngoren kar dagitim teklifini Genel Kurul’'un
kabul etmesiyle yasal suireler igcinde gergeklestirilmektedir. Sirketin karina katim konusunda
imtiyaz bulunmamaktadir

TEFTIS KURULU BASKANLIGI 2014 YILI FAALIYET DONEMi DEGERLENDIRMESI

Giines Sigorta’da i¢ denetim faaliyeti, “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin ig
Sistemlerine iliskin Yonetmelik” hiikiimleri uyarinca, Yénetim Kurulu’na bagh Teftis Kurulu
Baskanhgi tarafindan yirutilmektedir.

2014 yili basinda Ydénetim Kurulu tarafindan onaylanan ic Denetim Plani ve Programi
dogrultusunda 4 adet Denetim Raporu, 3 adet Sorusturma ve 8 adet inceleme Raporu
hazirlanarak Yonetim Kurulu’na sunulmustur. Ayrica 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun ve 09 Ocak 2008 tarih ve 26751 sayili Resmi Gazete’'de
yayimlanan Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine Dair
Tedbirler Hakkinda Yonetmelik geregince sigorta sirketlerine getirilmis kimlik tespitine iliskin
yukimlalidk kontrolleri gergeklestirilmistir.

2014 yilsonu itibariyle Teftis Kurulu kadrosunda, 1 Teftis Kurulu Bagkani, 2 Mifettis ve 4
Mifettis Yardimcisi unvanlarindan olusan 7 kurul Giyesi bulunmaktadir.

Kurul Gyelerinin mesleki gelisimlerinin ve bilgi birikimlerinin artiriilmasi amaciyla meslek
orgutleri ve derneklerine lye olmalari, muhtelif seminer, toplanti ve egitim programlarina
katilimi saglanmaktadir. Kurul Gyeleri ulusal ve uluslararasi diizeyde kabul gérmis mesleki
sertifikalari almalari konusunda tesvik edilmektedir.

Yapilan denetimlerin ve denetim sonrasinda hazirlanan raporlarin “Uluslararasi i¢ Denetim
Standartlari”na uygun, risk esasl, Sirkete “arti deger” saglayici bir nitelik tasimasi yoniinde
gelismeler yakindan takip edilmekte, buna bagh olarak gereken diizenleme ve degisiklikler
yapilmaktadir.

Teftis Kurulu Baskanhgi, denetimlerden beklenen yararin maksimize edilmesi temel

yaklasimindan hareket edilerek hazirlanan i¢ Denetim Plani ve Programi kapsamindaki
faaliyetleri ve bu kapsam disindaki diger faaliyetleri gerceklestirmeye devam edecektir.

Risk YOonetimi Politikalari

Sirketin maruz kaldigi risklere yonelik olarak tesis edilen politikalar piyasa kosullarinda
meydana gelen degisikliklere paralel olarak diizenli bir sekilde gézden gecirilmektedir.

Risk yonetim slirecinde degerlendirilen riskler asagida yer almaktadir:
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Sigorta Riski

Akdedilen sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan riskler olup s6z konusu riskler; sigortalanan
risklerin saghkli bir sekilde segilmemesi, sigorta primlerinin gelecekte olusacak hasarlari
karsilayacak seviyede belirlenmemesi, riskin dagitilamamasindan kaynaklanan yogunlagmalar
seklinde orneklendirilebilir.

Tarifeler hazirlanirken ve minferit fiyatlamalar yapilirken piyasa sartlari, reasirans
anlasmalari, ciro, karlihk ve slrdirdlebilir bliyime hedefleri bir biitiin olarak dikkate
alinmaktadir.

Glnes Sigorta’da acenteler, bolge mdidurltkleri, genel midirlik seviyelerinde hangi
risklerin, hangi sartlar kapsaminda gilivence altina alinacagi, reasiirans treteleri ve gecmis
hasar tecrubelerinden vyararlanilarak riziko kabul esaslari cergevesinde teknik servis
mudurlikleri tarafindan her yil belirlenmekte ve glincellenmektedir. Riziko kabul esaslarini
da igerecek sekilde sigorta Urlinlerinin hangi sartlar altinda, nasil ve kimlere satilacagi veya
satilamayacagini gosteren uygulama esaslar kitapgigl bilgilendirme amaciyla her yil satis
kanallarina dagitilmaktadir.

Sirketin musteri portfoyl, gecmis hasar istatistikleri, gelecek yil gerceklestirilmesi distintlen
is hacmi, 6zkaynak yapisi ve mevcut piyasa kosullari dikkate alinarak brans bazinda saklama
paylari ve satin alinacak trete kosullari Reasiirans, Ozel Riskler Yénetimi ve Ust Yénetim
tarafindan belirlenmektedir. Reaslirans anlagsmalari kapsaminda bulunmayan, trete kosullari
ve kapasitelerini asan ya da sirketin trete dengesini bozabilecek riskler, yurtici ve yurtdisi
ihtiyari reaslirans destegi kullanilarak teminat altina alinmaktadir.

Kredi Riski

Kredi riski, sirket ile maddi iliskisi bulunan taraflarin, sirkete karsi yukimlultklerini yerine
getirememe olasiligl olarak tanimlanir. Reaslrans islemleri ve acentelerden dogan prim
alacaklari, sirket acisindan kredi riski doguran baslica alanlardir. Sirket, sigorta
faaliyetlerinden dogan alacaklari tahsilat politikalari ¢ercevesinde takip etmekte ve tesis
ettigi teminat politikalari araciligiyla sinirlandirmaktadir. Reastirér seciminde ise kredi notlari
dikkate alinmakta olup, piyasa kosullarindaki degisikliklerin kredi notlari Gizerindeki etkileri
takip edilmektedir.

Piyasa Riski

Faiz oranlarinda ve kurlarda meydana gelen degisiklikler neticesinde sirketin portféylinde yer
alan enstriimanlarin degerlerinde meydana gelecek olasi kayiplar piyasa riski kapsaminda
degerlendirilmektedir. S6z konusu riskler doviz pozisyonuna ve menkul kiymetlere yonelik
olarak hazirlanan raporlamalar vasitasiyla takip edilmektedir.

Likidite Riski

Likidite riski, sirketin vadesi gelen ytkiamliliklerini karsilayamama riskidir. S6z konusu risk
Ozellikle nakde ihtiya¢ duyulan dénemlerde varliklarin satilamamasi ve paraya cevrilememesi
neticesinde olusmaktadir. Varliklarin vadelerinin, yiktmliliklerin vadelerinden daha uzun
olmasi durumu likidite riskini artirmaktadir.
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Sirketin nakit akisi glinlik, haftalik ve aylik olarak takip edilmekte, vade uyumsuzluklari ve
yabanci para pozisyonlari da bilango Uzerinden takip edilerek aktif pasif yonetimi
yapilmaktadir.

Operasyonel Riskler
Yetersiz ve basarisiz i¢sel slireclerden, personel ve sistemlerden ya da dissal olaylardan
kaynaklanan, dogrudan veya dolayli zarar riskidir.

Sirket genelinde vyiritilen faaliyetler ve sireclerde yapilmasi gereken uygulamalar
hazirlanan prosedirler ile yazil hale getirilmis ve slireclerde rol alan calisanlarin gorev
tanimlari formal olarak tespit edilmistir.

SUC GELIRLERININ AKLANMASI VE TERORIiZMIN FINANSMANI iLE
MUCADELE

“Su¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda
Yonetmelik” kapsaminda faaliyetlerde bulunmak {izere Mevzuat ve Uyum Muduarlaga
kurulmus ve 2008 vyilinda atanan uyum gorevlisi bu mudirlige dahil edilmistir. Suc
gelirlerinin aklanmasi, terér fi nansmani ve miusterilerin tanimlanmasina stpheli islem
bildirimine iliskin sirket politikasi olusturulmus ve Giines Sigorta kurumsal web sitesinde
yayinlamistir. Ayrica tim sirket personeli ve acente galisanlarina yonelik e-egitim ve yiz ylze
egitimler 2009 yilinda baslamis olup, yeni personel ve acente ¢alisanlarina her sene egitimler
verilmektedir.

MASAK (Mali Suglari Arastirma Kurulu) yetkilileri ve sigorta sirketleri uyum gorevlileri
katihmiyla, 5 Kasim 2014 tarihinde istanbul’da gerceklestirilen calistaya Giines Sigorta adina
uyum gorevlisi katilmis olup, calistay sonucunda, sirket personeli ile satis kaynagi ve satis
kaynagi personeline, MASAK kurumu tarafindan stpheli islem olarak 6ngérilen islemlerin
bildirimi, egitim faaliyetlerinin tamamlanmasi ve kimlik tespit islemlerine 6zen gosterilmesi
yaptirimlarina 6nem verilmesi istenmistir.

Birlesmis Milletler Glvenlik Konseyi’'nin 1267 (1999), 1988 (2011) ve 1989 (2011) sayil
kararlariyla listelenen kisi, kurulus veya organizasyonlarin tasarrufunda bulunan mal
varliginin dondurulmasi hakkindaki 30 Eylil 2014 tarih ve 2014/5428 sayili Bakanlar Kurulu
Karar’'nin sonucunda MASAK tarafindan listelenen kisi ve kuruluslarla ilgili tim sirket
sigortali bilgileri karsilastirilmis olup, sonucu MASAK kurumuna rapor edilmistir.

4358 sayili Kanun’un “Vergi Kimlik Numarasi Tespit, Kayit ve Bildirim Zorunlulugu” basligi
altinda belirtildigi sekilde, kimlik numarasi olmayan menfaattarlara police diizenlenmemesi
gerekmektedir. Gelir idaresi Baskanligi’nca, sigorta sirketleri genel miidiirliiklerine, police
diizenleme asamasinda vergi kimlik numarasi ibraz edemeyen yabanci misteriler icin toplu
olarak vergi kimlik numarasi alabilmeleri imkani saglanmistir. Kanun cercevesinde ilgili
calismalar yapilmis olup, bagli bulunan vergi dairesinden yabanci kisi ve kuruluslar icin vergi
kimlik numarasi talep islemi yapilmaktadir.

Midsterinin taninmasi kapsaminda yeni Uretimler icin kimlik tespit calismalari her yil
yaptimaktadir. MASAK kurumuna egitim ve denetim faaliyetleri ile ilgili bildirimler her yil
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raporlanmaktadir. SISBiS‘e (Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi) gonderilen dosyalardan siipheli
gorilen islemlerle ilgili 2014 yili icinde MASAK’a stipheli islem bildirimlerinde bulunulmustur.
ic Kontrol ve Risk Yénetimi Midirligi ile Mevzuat ve Uyum Midirliigi tarafindan risk
politikasi belirlenmis olup i¢ kontrol, raporlama ve haberlesme sistemleri olusturulmustur.

HiISSEDARLARA BILGi

2013 yilindan itibaren Sirketimizin Genel Kurul Toplantilarina elektronik ortamda katilma
imkani saglanmistir. Elektronik ortamda katilmak isteyen ortaklarimiz veya temsilcileri, 6102
saylli Turk Ticaret Kanunu’nun 1527. maddesi uyarinca pay sahipleri, Genel Kurul’a fiilen
istirak edebilecekleri gibi, Elektronik imza Sertifi kasina sahip olmalari halinde elektronik
ortamda da istirak ederek oy kullanabilmektedir. Toplantiya elektronik ortamda katilmak
isteyen ortaklarimizin 28 Agustos 2012 tarih ve 28395 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Anonim Sirketlerde Elektronik Ortamda Yapilacak Genel Kurullara iliskin Yénetmelik”
hiikiimlerine uygun olarak islemlerini tamamlamalari istenmektedir.

Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1524’{incii maddesi uyarinca internet sitesinde ilan edilecek icerigin
sirketlerin kendilerine 6zglilenmis sayfalarina glvenli elektronik imza ve zaman damgasi ile
yliklenmesi, vyuklenen igerigin glivenli ortamda tutulmasi, igerigin erisime hazir
bulundurulmasi ve gilvenli olarak arsivlienmesi gerekmektedir. Web sitemizden Yatirimci
lliskileri BoIimi altindaki “Bilgi Toplumu Hizmetleri” bashigi ile Merkezi Kayit Kurulusu’nun
(MKK) sirketler bilgi portalindaki (e-Sirket) sirketimiz ile ilgili bilgilere ulasilmakta olup tim
paydaslarin bilgilendirilmesi saglanmaktadir.

Pay sahipleri ve yatirmcilar ile iliskiler Yatirmci iliskileri Bélimi ve Kurumsal Yénetim
Komitesi sorumlulugundadir.

Ticari Sicil Bilgileri

Ticaret Unvani: GUNES SIGORTA ANONIM SIiRKETI

Ticaret Sicil No: 66019

Sicil Tarihi: 17/09/1957

Sirket Adresi: Bliyiikdere Cad. Giines Plaza No: 110 Esentepe-Sisli / ISTANBUL
Mersis No: 0434005698400014
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Iletisim Bilgileri

GENEL MUDURLUK

Gunes Plaza, Blylkdere Cad. No:110
34394 Esentepe Sisli/ISTANBUL

Tel: 444 1957
www.gunessigorta.com.tr
bilgi@gunessigorta.com.tr

Faks Numaralari

Genel Faks No: (0212) 355 6464
Polige teklif islemleri: (0212) 355 6870
Hasar islemleri: (0212) 355 6871
Tahsilat islemleri: (0212) 355 6872

Saglik Sigortasi islemleri: (0212) 355 6873

Miisteri Memnuniyeti Hatti
E-posta: musterimemnuniyeti@gunessigorta.com.tr
Tel: (0212) 444 1957 Faks: (0212) 355 6876

Yatirimai iliskileri
E-posta: yatirimci.iliskileri@gunessigorta.com.tr

MERKEZ BOLGE MUDURLUGU
Gunes Plaza, Blylkdere Cad. No: 110
34394 Esentepe Sisli/ISTANBUL

Tel: (0212) 355 6565

KADIKOY BOLGE MUDURLUGU

Saniye Ermutlu Sk. Sasmaz Plaza No: 6 Kat: 1
34742 Kadikéy/ISTANBUL

Tel: (0216) 571 5353

iISTANBUL BATI BOLGE MUDURLUGU
M.Nesih Ozmen Mah. Yiiksel Sok. No:29
34160 Giingdren/istanbul

Tel: (0212) 867 1700

ORTA ANADOLU BOLGE MUDURLUGU
Atatiirk Bulvari No: 97 Gama ishani Kat: 2
06650 Kizilay/ANKARA

Tel: (0312) 410 4646

85


http://www.gunessigorta.com.tr/

GUNES SIGORTA FAALIYET RAPORU 2014

EGE BOLGE MUDURLUGU

Sehit Fethibey Cad. No: 55 Heris Tower is Merkezi Kat: 9-10
35210 Pasaport/iZMIR

Tel: (0232) 497 4141

AKDENIiZ BOLGE MUDURLUGU

Metin Kasapoglu Cad. Ayhan Kadam is Merkezi Kat: 1, A-Blok No: 3-4-5
07100 ANTALYA

Tel: (0242) 311 9500 (10 Hat)

GUNEY ANADOLU BOLGE MUDURLUGU

Yeni Déseme Mah. Karaisali Cad. Baysan is Merkezi A Blok Kat: 1
01120 Seyhan/ADANA

Tel: (0322) 459 7800 (10 hat)

KARADENIZ BOLGE MUDURLUGU

K. Maras Cad. Zorlu Otel Karsisi Bordo ishani No: 4 Kat: 3
61200 TRABZON

Tel: (0462) 323 1300 (9 Hat)

MARMARA BOLGE MUDURLUGU

Konak Mah. Lefkose Cad. No:42 Origami Flat Office Kat:5
16010 Nilifer/BURSA

Tel: (0224) 275 4200

KKTC BOLGE MUDURLUGU

Selver Somuncuoglu Sok. No: 14 Kdskltgiftlik
Lefkosa/KIBRIS

Tel: (0392) 228 6690 - (0392) 227 9513 - (0392) 228 6482

KAYSERI TEMSILCILIGI

Gevher Nesibe Mah. Gok Sok. Avrupa Hastanesi Yani No: 17 Kat: 1/1
38010 Kocasinan/KAYSERI

Tel: (0352) 222 5645

SAMSUN TEMSILCILIGi

Kazimpasa Cad. Adnan Kefeli ishani No: 2 Kat: 4
55030 SAMSUN

Tel: (0362) 432 4663 - (0362) 432 8033

ERZURUM TEMSILCILIGi

Yukari Mumcu Cad. Akcay Apt. No: 4 Kat: 5
25200 ERZURUM

Tel: (0442) 235 1957 - (0442) 235 4758 -599
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GUNES SiGORTA ANONIM SIRKETI’'NIN
1 OCAK - 31 ARALIK 2014 HESAP DONEMINE AiT
BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Giines Sigorta Anonim Sirketi Yonetim Kurulu'na,

1.

Giineg Sigorta Anonim Sirketi'nin (“$irket™) 31 Arahik 2014 tarihi itibariyle hazirlanan ve ekte yer
alan konsolide olmayan bilangosunu, aym tarihte sona eren yila ait konsolide olmayan gelir
tablosunu, 6zsermaye degigim tablosunu ve nakit alag tablosunu, 6nemli muhasebe politikalarninin
tzetini ve dipnotlan denetlemis bulunuyoruz.

Finansal Tablolarla flgili Olarak Sirket Yonetiminin Sorumlulugu

2.

Sirket yonetimi finansal tablolarn sigortacilik mevzuat: geregi yiiriirlitkkte bulunan muhasebe ilke ve
standartlarina gére hazirlanmasi ve diiriist bir gekilde sunumundan sorumludur. Bu sorumluluk,
finansal tablolann hata ve/veya hile ve usulsiizliikten kaynaklanan ¢nemli yanhgliklar igermeyecek
bicimde hazirlanarak, gercegi diiriist bir gekilde yansitmasim saglamak amaciyla gerekli ig
sistemlerin tasarlanmasim, uygulanmasini ve devam ettirilmesini, kogullarin gerektirdii muhasebe
tahminlerinin yapiimasin ve uygun muhasebe politikalarinin segilmesini ve uygulanmasim
icermektedir,

Baghmsiz Denetim Kurulugunun Sorumluludgu

3.

Sorumlulufumuz, yaptifimz bafimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda gériig
bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz, sigortacilik mevzuat: geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz
denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere ve Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar:
Kurumu tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlam’min bir pargasi olan Bafimsiz
Denetim Standartlan’na uygun olarak gerceklestirilmigtir, Bu diizenlemeler, etik ilkelere uyulmasim
ve bagimsiz denetimin, finansal tablolann gergegi dofru ve diiriist bir bigimde yansitip yansitmadigs
konusunda makul bir giivenceyi salamak {izere planlanarak yiiritiilmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kamt
toplamak amaciyla, bagimsiz denetim tekniklerinin kullanilmasinm icermektedir. Bajimsiz denetim
tekniklerinin se¢imi, finansal tablolarin hata ve/veya hileden ve usulsiizliikten kaynaklamp
kaynaklanmadif hususu da dahil olmak iizere Gnemli yanhslik igerip icermedigine dair risk
degerlendirmesini de kapsayacak sekilde, mesleki kanaatimize gére yapilmigtir. Bu risk
degerlendirmesinde, $irket'in ig sistemleri géz oniinde bulundurulmusgtur. Ancak, amacimz i¢
sistemlerin etkinliji haklanda goriis vermek degil, bafaimsiz denetim tekniklerini kogullara uygun
olarak tasarlamak amaciyla, Sirket yénetimi tarafindan hazirlanan finansal tablolar ile ig sistemler
arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Bafimsiz denetimimiz, ayrica Sirket yonetimi tarafindan
benimsenen muhasebe politikalar ile yapilan onemli muhasebe tahminlerinin ve finansal tablolarin
bir biitiin olarak sunumunun uygunlugunun degerlendirilmesini icermektedir.

Bagimsiz denetim sirasinda temin ettifimiz bagimsiz denetim kamtlarimin, gériiglimiiziin
olusturulmasina yeterli ve uygun bir dayanak olugturduguna inamyoruz.

Bagaran Nas Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miigavirlik A.§. a member of PricewaterhouseCoopers
BJK Plaza, Siileyman Seba Cad. No:48 B Blok Kat:9 Akaretler Begiktag 34357 Istanbul - Turkey
www.pwc.com/tr Telephone: +90 (212} 326 6060, Facsimile: +90 (212} 326 6050
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Giriig

Goriigiimiize gore, ilisikteki konsolide olmayan finansal tablolar, Giiney Sigorta Anonim Sirketi'nin
31 Aralik 2014 tarihi itibariyle finansal durumunu, aym tarihte sona eren yila ait finansal
performansim ve nakit akiglarini, sigortacihk mevzuat: geregi yiiriirliikte bulunan muhasebe ilke ve
standartlan (bkz. 2 no’lu dipnot) ¢ergevesinde dogru ve diiriist bir bicimde yansitmaktadur.

Didjer Husus

5.

Sirket'in 31 Arahk 2013 tarihinde sona eren yila ait konsolide olmayan finansal tablolarimn
denetimi bagka bir bafimsiz denetim firmas: tarafindan yapilmig ve séz konusu bagimsiz denetim
firmas: tarafindan hazirlanan 19 Subat 2014 tarihli bafimsiz denetim raporunda olumlu gériig
verilmigtir,

Mevzuattan Kaynaklanan Dider Yiikiimliiliiklere Iligkin Raporlar

6.

6102 sayih Tiirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 402. maddesinin dordiincii fikrasi uyarnca, $irket'in
1 Ocak - 31 Aralik 2014 hesap déneminde defter tutma diizeninin, kanun ile Sirket esas
sézlegmesinin finansal raporlamaya iligkin hiikiimlerine uygun olmadifina dair 6nemii bir hususa
rastlanmamighr.

TTK'nin 402. maddesinin dérdiincii fikras: uyannca, Yonetim Kurulu tarafimiza denetim
kapsaminda istenen agiklamalan yapmig ve istenen belgeleri vermigtir.

TTK'min 398, maddesinin dordiincii fikras1 uyarinca diizenlenen Riskin Erken Saptanmas Sistemi
ve Komitesi Hakkinda Denetgi Raporu 20 Subat 2015 tarihinde Sirket’in Yénetim Kurulu'na
sunulmustur.

Bagaran Nas Bafimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miigavirlik A.S.
a member of

e T—
Pricewa;m
i 1 W \
(Z\S:

Istanbul, 20 Subat 2015
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31 ARALIK 2014 TARIH] ITIBARIYLE DUZENLENEN KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL

TABLOLARA ILISKIN
SIRKET BEYANI

{lisikte sunulan 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle diizenledigimiz konsolide olmayan finansal tablolar ile
bunlara iligkin agiklama ve dipnotlarn sigortacilik mevzuat geregi yiiriirliikte bulunan muhasebe ilke ve
standartlanna gore hazirlandigam ve ilgili mevzuat ile girketimiz kayitlarina uygun oldugunu beyan ederiz.

Giinesg Sigorta A.S.

20 Subat 2015

Serhat Siireyya/Cetin Dr.Levent Ozer Omer Toker
Yonetim K Uyesi, Genel Miidiir Genel Muhasebe
h Yardimerst e
y
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GUNES SIGORTA ANONIM SIiRKETI

31 ARALIK 2014 VE 2013 TARIHLERI iTIBARIYLA

KONSOLIDE OLMAYAN AYRINTILI BILANCOLAR

(Para Birimi aksi belirtilmedikgeTiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Geg¢mis Denetimden Ge¢mis
Cari D6nem Onceki Dénem
Dipnot 31 Arahk 2014 31 Arahk 2013
I- Cari Varliklar

?- P1zlakit ve Nakit Benzeri Varhklar 4.2,14 357,162,344 262,045,017
- Kasa - -
2- Alinan Cekler - -
3- Bankalar . 14 272,671,954 185,320,996
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri -
5- Banka Garantili ve Ug Aydan Kisa Vadeli Kredi Kart1 Alacaklari 14 84,482,663 76,717,274
6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 14 7,127 6,747

B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait
Finansal Yatirimlar 42,11 6,963,853 12,218,197
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 42,11 6,963,853 12,218,197
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar - -
3- Alim Satim Amagli Finansal Varliklar - -
4- Krediler - -
5- Krediler Karsilig1 (-) - -
6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar - -
7- Sirket Hissesi - -
8- Finansal Varliklar Deger Diisiikliigii Karsiligi (-) - -
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 42,12 387,961,760 401,916,074
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12 332,783,403 356,408,552
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) 42,12 (3,691,581) (2,461,415)
3- Reaslrans Faaliyetlerinden Alacaklar 12 54,056,816 38,884,975
4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig (-) - -
5- Sigorta ve Reastirans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) - -
7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsilig (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar 12 60,461,287 36,977,863
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsiligi 42,12 (55,648,165) (27,893,901)
D- Iliskili Taraflardan Alacaklar 8,434 27,682
1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- Istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar 4245 8,434 27,682
4- Miusterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar - -
6- Diger liskili Taraflardan Alacaklar - -
7- 1liskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- Iligkili Taraflardan Stipheli Alacaklar - -
9- Iligkili Taraflardan Stipheli Alacaklar Karsilig (-) - -
E- Diger Alacaklar 42,12, 47 3,659,656 3,483,774
1- Finansal Kiralama Alacaklari - -
2- Kazanilmamuis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar - -
4- Diger Cesitli Alacaklar 4.2,12,47 3,659,656 3,483,774
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - -
6- Stipheli Diger Alacaklar - -
7- Supheli Diger Alacaklar Karsiligi (-) - -
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari 84,606,878 71,937,877
1- Ertelenmis Uretim Giderleri 17 78,478,762 70,154,696
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - -
3- Gelir Tahakkuklar1 - -
4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 17 6,128,116 1,783,181
G- Diger Cari Varhklar 4,693,455 2,527,792
1- Gelecek Aylar IThtiyac1 Stoklar - -
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 12 3,615,484 1,988,837
3- Ertelenmis Vergi Varliklar - -
4- Is Avanslar 4.2 2,390 16,000
5- Personele Verilen Avanslar 4.2 22,392 47,768
6- Sayim ve Teselliim Noksanlari - -
7- Diger Cesitli Cari Varliklar 47 1,053,189 475,187
8- Diger Cari Varliklar Karsiligi (-) - -
I- Cari Varliklar Toplam 845,056,380 754,156,413

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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GUNES SIGORTA ANONIM SIiRKETI

31 ARALIK 2014 VE 2013 TARIHLERI iTIBARIYLA

KONSOLIDE OLMAYAN AYRINTILI BILANCOLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikgeTiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR

Dipnot

Bagimsiz

Denetimden Gegmis

Cari Dénem

31 Arahk 2014

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Onceki Dénem

31 Arahk 2013

1I- Cari Olmayan Varhklar

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)
3- Reaslrans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig1 (-)
5- Sigorta ve Reastirans Sirketleri Nezdindeki Depolar
6- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsilig (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsilig1 (-)
B- Iligkili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar
5- Personelden Alacaklar

6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar

7- ligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- Iligkili Taraflardan Stipheli Alacaklar

9- Iliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar Karsilig1 (-)
C- Diger Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklart

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)
3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-)

6- Stpheli Diger Alacaklar

7- Supheli Diger Alacaklar Karsiligi (-)

D- Finansal Varhklar

1- Bagli Menkul Kiymetler

2- Istirakler

3- Istirakler Sermaye Taahhiitleri (-)

4- Baglh Ortakliklar

5- Bagl Ortakliklar Sermaye Taahhiitleri (-)

6- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiisler

7- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahhiitleri (-)
8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar
9- Diger Finansal Varliklar

10- Finansal Varliklar Deger Diisiikliigii Karsilig (-)
E- Maddi Varhklar

1- Yatirim Amagli Gayrimenkuller

2- Yatinm Amach Gayrimenkuller Deger Diisiikliigti Karsiligi (-)
3- Kullanim Amagh Gayrimenkuller

4- Makine ve Teghizatlar

5- Demirbag ve Tesisatlar

6- Motorlu Tasitlar .

7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil)
8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar

9- Birikmis Amortismanlar

10- Maddi Varliklara Iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil)
F- Maddi Olmayan Varhklar

1- Haklar

2- Serefiye |

3- Faaliyet Oncesi Doneme Ait Giderler

4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri

5- Diger Maddi Olmayan Varliklar

6- Birikmis Itfalar (-) .

7- Maddi Olmayan Varliklara Iliskin Avanslar
G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar1
1- Ertelenmis Uretim Giderleri

2- Gelir Tahakkuklari

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler

H-Diger Cari Olmayan Varhklar

1- Efektif Yabanci Para Hesaplar

2- Doviz Hesaplar1

3- Gelecek Yillar Ihtiyaci Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varliklar

6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)

8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsilig (-)

1I- Cari Olmayan Varhklar Toplanm

Varhklar Toplam

12

12

Moo NNeXe]

(e} Yo Ne Yo Yo Ko NNEN No )

21

21

148,244

148,244

251,596,571
67218570
203,913,660

1,076,713

(20,612,372)
230,061,613
92,035,000

134,455,000
9,359,000
5,689,290

567,107
1,525.600
2,810,979

(16.380.363)

14,523,269
6,797,082

16,507,653
(8.877.932)
96,466

19,201,738

19,291,738

515,621,435
1,360.677.815

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.

2

137,512

137,512

218,267,352
76.176.386
162.729.330

1,076,713

(21,715,077)
200,622,614
82,767,120

115,510,000
8,452,200
5.645.883

649,890
1,522,296
1,910,853

(15.835.628)

14,465,958
3,675,849

16,507,653
(6.183.954)
466410

25,032,438

25,032,438

458,525,874
1,212.682.287



GUNES SIGORTA ANONIM SIiRKETI

31 ARALIK 2014 VE 2013 TARIHLERI iTIBARIYLA

KONSOLIDE OLMAYAN AYRINTILI BILANCOLAR

(Para Birimi aksi belirtilmedikgeTiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
Cari Dénem

31 Arahk 2014

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Onceki Dénem

31 Arahk 2013

III- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler
A- Finansal Borglar
1- Kredi Kuruluglaria Borglar
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-)
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri
5- Cikarilmis Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar
7- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar Ihrag Farki (-)
8- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliiliikler)
B- Esas Faaliyetlerden Borglar
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar
2- Reastirans Faaliyetlerinden Borglar
3- Sigorta ve Reastirans Sirketlerinden Alinan Depolar
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borclar
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-)
C-Iligkili Taraflara Borg¢lar
1- Ortaklara Borglar
2- Istiraklere Borglar
3- Bagl Ortakliklara Borglar
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar
5- Persongle Borglar
6- Diger lIligkili Taraflara Borglar
D- Diger Borg¢lar
1- Alinan Depozito ve Teminatlar
2- Tedavi Giderlerine Iliskin SGK’ya Borglar
3- Diger Cesitli Borglar
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-)
E-Sigortacilik Teknik Karsihiklar:
1- Kazanilmamis Primler Karsilig: - Net
2- Devam Eden Riskler Karsiligr - Net
3- Matematik Karsiliklar - Net
4- Muallak Tazminat Karsilig1 - Net
5- Ikramiye ve Indirimler Karsilig1 - Net
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net .
F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler Ile Karsiiklar:
1- Odenecek Vergi ve Fonlar
2- Odenecek Sosyal Guvenlik Kesintileri
3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi
ve Diger Yiikiimliilikkler
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliiliikler
5- Donem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliiliik Karsiliklari
6- Donem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yiikiimliiliikleri (-)
7- Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliilik Karsiliklart
G- Diger Risklere Iliskin Karsihklar
1- Kidem Tazminat1 Karsilig1
2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Agiklar Karsilig
3- Maliyet Giderleri Karsilig
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar:
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri
2- Gider Tahakkuklar1
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler
I- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler
1- Ertelenmis Vergi Yikimlugii
2- Sayim ve Tesellim Fazlaliklari
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikiimliliikler
111 - Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami

B
SIS
[SISTS
SSS

42,19

42,19

23

23
19

1,355,324
932,000
503,227
(79.903)

163,734,613
163.734.613

408,747

408,747
19,385,362

4,702,476
14,735,086
(52.200)
691,134,188
325.973.435
12,587,183

351,019,907

1,553,663
14,832,765
13,487,051

1,345,714

3,057,774

3,057,774
54.462.225
54.462.225

948,370,098

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayic1 parc¢asimi olustururlar.

3

183,640

186,992
(3,352)

148,229,378
148229378

213,143

213,143
15,513,871

4,494.418
11,082221
(62,768)
624,020,204
308,279,599
28,692,245

275,694,884

11,353,476
14,584,045
131315512

1,268,533

2,241,199

2,241,199
52,380,925
52:380.925

857,366,405



GUNES SIGORTA ANONIM SIiRKETI

31 ARALIK 2014 VE 2013 TARIHLERI iTIBARIYLA

KONSOLIDE OLMAYAN AYRINTILI BILANCOLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikgeTiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER

Bagimsiz Bagimsiz

Denetimden Geg¢mis Denetimden Ge¢mis

Cari D6nem Onceki Dénem

Dipnot 31 Arahk 2014 31 Arahk 2013

1V- Uzun Vadeli Yukamlulikler
A- Finansal Borglar 434,866 -
1- Kredi Kuruluslarina Borglar -
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar 42,20 461,291 -
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-) (26,425) -
4- Cikarilmig Tahviller -
5- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar Thrag¢ Farki (-)
7- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliiliikler)
B- Esas Faaliyetlerden Borglar
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar - -
2- Reaslrans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reastirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borclar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-) - -
C- Iliskili Taraflara Bor¢lar - -
1- Ortaklara Borglar - -
2- Istiraklere Borglar - -
3- Bagli Ortakliklara Borglar - -
4- Miusterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar - -
5- Personele Borglar - -
6- Diger lIligkili Taraflara Borglar - -
D- Diger Borg¢lar 19 1,578,472 1,367,953
1- Alinan Depozito ve Teminatlar 19 1,578,472 1,367,953
2- Tedavi Giderlerine Iliskin SGK’ya Borglar - -
3- Diger Cesitli Borglar - -
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-) - -
E- Sigortacilik Teknik Karsiliklari 2.26,17 14,654,924 11,161,464
1- Kazanilmamis Primler Karsilig: - Net -
2- Devam Eden Riskler Karsilig1 - Net - -
3- Matematik Karsiliklar - Net - -
4- Muallak Tazminat Karsilig1 - Net - -
5- Ikramiye ve Indirimler Karsilig1 - Net - -
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net 2.26,17 14,654,924 11,161,464
F- Diger Yiikiimliiliikler ve Karsihiklar: - -
1- Odenecek Diger Yiikiimliiliikler - -
2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis

Vergi ve Diger Yiikiimlilikler - -
3- Diger Borg ve Gider Karsiliklar - -
G- Diger Risklere Iliskin Karsihklar 23 9,134,944 8,218,248
1- Kidem Tazminat1 Karsilig1 23 9,134,944 8,218,248
2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Agiklari Karsilig -
H-Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar:
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri
2- Gider Tahakkuklar
3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler
I- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler
1- Ertelenmis Vergi Yikiimliiligi - -
2- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliilikler - -
IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplam 25,803,206 20,747,665

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayic1 parc¢asimi olustururlar.
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GUNES SIGORTA ANONIM SIiRKETI

31 ARALIK 2014 VE 2013 TARIHLERI iTIBARIYLA

KONSOLIDE OLMAYAN AYRINTILI BILANCOLAR

(Para Birimi aksi belirtilmedikgeTiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

OZSERMAYE

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Ge¢mis
Cari Dénem Onceki Dénem
Dipnot 31 Arahk 2014 31 Arahk 2013

V- Ozsermaye
A- Odenmis Sermaye 213,15 150,000,000 150,000,000
1- (Nominal) Sermaye 213,15 150,000,000 150,000,000
2- Odenmemis Sermaye (-) - -
3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklar1 - -
4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklari (-) - -
5- Tescili Beklenen Sermaye - -
B- Sermaye Yedekleri 15 17,793,828 17,793,828
1- Hisse Senedi Thrag Primleri - -
2- Hisse Senedi Iptal Karlari - -
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlari - -
4- Yabanci Para Cevirim Farklari - -
5- Diger Sermaye Yedekleri 15 17,793,828 17,793,828
C- Kar Yedekleri 295,123,939 257,717,743
1- Yasal Yedekler 15 4,949,441 4,949,441
2- Statui Yedekleri - -
3- Olaganiistii Yedekler - -
4- Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 15 186,842,726 163,447,389
6- Diger Kar Yedekleri 15 103,331,772 89,320,913
D- Ge¢mis Yillar Karlart - -
1- Gegmis Yillar Karlari - -
E-Geg¢mis Yillar Zararlari (-) (89,853,704) (37,251,485)
1- Gegmis Yillar Zararlari (89,853,704) (37,251,485)
F-Donem Net Kar1 37 13,439,548 (53,691,869)
1- Donem Net Kar1 37 13,410,808 -
2- Dénem Net Zarart (-) 37 - (53,691,869)
3-Dagitima Konu Olmayan Dénem Kar1 28,740 -
()zsermaye Toplam 386,503,611 334,568,217
Ozsermaye ve Yiikiimliiliikler Toplam 1,360,677,815 1,212,682,287

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.



GUNES SIGORTA ANONIM SIiRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2014 VE 2013 HESAP DONEMLERINE AIT KONSOLIDE

OLMAYAN AYRINTILI GELiR TABLOLARI
(Para Birimi aksi belirtilmedikgeTiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I-TEKNIiK BOLUM

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Ge¢mis
Ocak - 1 Ocak -
Dipnot 31 Arahk 2014 31 Arahk 2013
A- Hayat Dis1 Teknik Gelir 701,836,609 607,049,694
1- Kazanilmig Primler (Reasiir6r Pay: Diisiilmiis Olarak) 642,880,875 540,996,625
1.1- Yazilan Primler (Reasiiror Pay:1 Diisiilmiis Olarak) 17 644,469,650 596,863,043
1.1.1- Briit Yazilan Primler 17 1,212,631,056 1,076,727,186
1.1.2- Reaslirore Devredilen Primler 10, 17 (546,955,875) (461,016,447)
1.1.3- SGK’ya Aktarilan Primler 42,17 (21,205,531) (18,847,696)
1.2- Kazanilmamug Primler Karsiliginda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 17,29 (17,693,837) (38,261,297)
1.2.1- Kazanilmams Primler Karsili51 17 (37,195,136) (90,440,464)
1.2.2- Kazanilmamug Primler Karsiliginda Reasiiror Pay1 17 15,136,018 52,439,229
1.2.3- Kazanilmamig Primler Karsiliginda SGK Pay1 17 4,365,281 (260,062)
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 17,29 16,105,062 (17,605,121)
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig: 17,29 75,223,847 (76,948,297)
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiirér Pay1 (59,118,785) 59,343,176
2- Teknik Olmayan Bolimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 33,735,524 29,472,236
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) 2,588,014 2,054,789
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler 2,588,014 2,054,789
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Pay: - -
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri 22,632,196 34,526,044
B- Hayat Dis1 Teknik Gider (670,080,497) (637,835,267)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiirdr Pay: Diisiilmiis Olarak) (497,149,528) (471,148,030)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirdr Pay1 Diisiilmiis Olarak) 29 421,822,254 368,207,390
1.1.1- Brit Odenen Tazminatlar 2595,834,102; 5513,493,010;
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiiror Pay1 10 174,011,848 145,285,620
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 17,29 (75,327,274) (102,940,640)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsilig1 17 (107,398,198) (148,898,532)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reastiror Pay1 17 32,070,924 45,957,892
2- Tkramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsilig1 - -
2.2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasiiror Pay1 - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 17,29 (3,493.,459) (13,343,973)
4- Faaliyet Giderleri 32 (169,437,510) (153,343,264)

5- Matematik Karsiliklarda Degisim

(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
5.1- Matematik Karsiliklar
5.2- Matematik Karsiliklarda Reastiror Pay1
6- Diger Teknik Giderler
6.1- Briit Diger Teknik Giderler
6.2- Briit Diger Teknik Giderlerde Reasiiror Pay1 - -
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Dis1 (A - B) 31,756,112 (30,785,573)
D- Hayat Teknik Gelir - -
1- Kazanilmig Primler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) -
1.1- Yazilan Primler (Reasiiror pay1 Diisiilmiis Olarak) -
1.1.1- Briit Yazilan Primler -
1.1.2- ReasUrore Devredilen Primler -
1.2- Kazanilmamig Primler Karsiliginda Degisim

(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsilig1 - -
1.2.2- Kazanilmamig Primler Karsiliginda Reasiiror Pay1 - -
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim

(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig1 -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiirér Pay1 -
2- Hayat Brans1 Yatirim Geliri -
3- Yatirnmlardaki Gergeklesmemis Karlar - -

4- Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Pay1 Diistilmiis Olarak)

4.1- Briit Diger Teknik Gelirler

4.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reastiror Pay1 -
5- Tahakkuk Eden Rucu Gelirleri -

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.



GUNES SIGORTA ANONIM SIiRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2014 VE 2013 HESAP DONEMLERINE AIT KONSOLIDE

OLMAYAN AYRINTILI GELiR TABLOLARI
(Para Birimi aksi belirtilmedikgeTiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I-TEKNiK BOLUM

Bagimsiz Bagimsiz

Denetimden Gegmis Denetimden Ge¢mis

1 Ocak - 1 Ocak -

Dipnot 31 Arahk 2014 31 Arahk 2013

E- Hayat Teknik Gider - -

- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiiror Pay: Diisiilmiis Olarak) - -
- Odenen Tazminatlar (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) - -
.1- Briit Odenen Tazminatlar - -
.2- Odenen Tazminatlarda Reasiirdr Pay1 - -
2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsilig1 - -
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reastirér Pay1 - -
2- Tkramiye ve Indirimler Kargiliginda Degisim

(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsilig1 - -
2.2- Tkramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasiirdr Pay1 - -
3- Hayat Matematik Karsiliginda Degisim

(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
3.1- Matematik Kargiliklar - -
3.1.1- Aktiieryal Matematik Karsilik - -
3.1.2- Kar Pay1 Karsilig1 (Yatirim Riski Polige

Sahipleribe Ait Poligeler I¢in Ayrilan Kars.) - -
3.2- Matematik Karsiliginda Reastirdr Pay1 - -
3.2.1- Aktiieryal Matematik Karsiliklar Reasiirdr Pay1 - -
3.2.2- Kar Pay1 Karsilig1 Reasiiror Pay1

(Yatirim Riski Polige Sahipleribe Ait

Poligeler I¢in Ayrilan Kars.) - -
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim

(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
5- Faaliyet Giderleri - -
6- Yatirim Giderleri - -
7- Yatirimlardaki Gergeklesmemis Zararlar - -
8- Teknik Olmayan Boliime Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
F- Teknik Bolim Dengesi- Hayat (D - E) - -
G- Emeklilik Teknik Gelir - -
1- Fon Isletim Gelirleri - -
2- Yonetim Gideri Kesintisi - -
3- Giris Aidat1 Gelirleri - -
4- Ara Verme Halinde Yo6netim Gideri Kesintisi - -
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi - -
6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri - -
7- Diger Teknik Gelirler - -
H- Emeklilik Teknik Gideri - -
1- Fon Igletim Giderleri - -
2- Sermaye Tahsis Avanslar1 Deger Azalis Giderleri - -
3- Faaliyet Giderleri - -
4- Diger Teknik Giderler - -
I- Teknik Béliim Dengesi- Emeklilik (G - H) - -

1
1.1
11
1.1
1

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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GUNES SIGORTA ANONIM SIiRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2014 VE 2013 HESAP DONEMLERINE AIT KONSOLIDE

OLMAYAN AYRINTILI GELiR TABLOLARI

(Para Birimi aksi belirtilmedikgeTiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

II -TEKNiK OLMAYAN BOLUM

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
1 Ocak -

31 Arahk 2014

Bagimsiz
Denetimden Geg¢mis
1 Ocak -

31 Aralik 2013

C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Dis1 (A-B)
F- Teknik Bolim Dengesi- Hayat (D-E)
| - Teknik Bolim Dengesi- Emeklilik (G-H)
J- Genel Teknik Bolum Dengesi (C+F+1)
K- Yatirim Gelirleri
1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 26
2- Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden
Elde Edilen Karlar

3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 26
4- Kambiyo Karlar1 26
5- Istiraklerden Gelirler 26

6- Bagli Ortakliklar ve Miisterek Yonetime
Tabi Tesebbiislerden Gelirler

7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 26
8- Tirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler
9- Diger Yatirimlar 26

10- Hayat Teknik Boliimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri
L- Yatirim Giderleri
1- Yatirim Yonetim Giderleri - Faiz Dahil 4.2
2- Yatirimlar Deger Azalislar
3- Yatirimlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar
4- Hayat Dis1 Teknik Boliimiine

Aktarilan Yatirim Gelirleri 4.2
5- Tiirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar
6- Kambiyo Zararlar
7- Amortisman Giderleri 42,6,8
8- Diger Yatirim Giderleri 4.2
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi

Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar
1- Karsiliklar Hesab1 47
2- Reeskont Hesab1
3- Ogzellikli Sigortalar Hesab1
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesab1
5- Ertelenmis Vergi Varlig1 Hesab1 35
6- Ertelenmis Vergi Yiikimliiligi Gideri
7- Diger Gelir ve Karlar
8- Diger Gider ve Zararlar
9- Onceki Yil Gelir ve Karlari
10- Onceki Y1l Gider ve Zararlari

N- Dénem Net Kar1 veya Zarari 37
1- Dénem Kar1 ve Zarari 37
2- Donem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliilik Karsiliklar:

3- Donem Net Kar veya Zarar1 37

4- Enflasyon Diizeltme Hesab1

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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(60,454,916)
(3.250.418)

(33,735,524)
(15,928,975)
(4.642,390)
(2.897.609)
(21,939,971)
(19.973.419)
(753,442)
(3,254,693)
2,365,684
(324.101)
13,439,548
131439548

13,439,548

(30,785,573)

(30,785,573)
55,941,421
12,515,259

1,613,192
19.106.853
9.349/537
13,355,030
1550

(56,726,962)
(3.101,191)

(49,000)
(29.472,236)
(15,239,771)
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(2.256.399)
(22,120,755)
(33.031.783)
(1.150.059)
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1,196,382
(707:311)
(53,691,869)
(53.691.869)
(53,691,869)



GUNES SIGORTA ANONIM SIiRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2014 VE 2013 HESAP DONEMLERINE AIT KONSOLIDE

OLMAYAN NAKIT AKIS TABLOLARI
(Para Birimi aksi belirtilmedikgeTiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Gegmis
Cari D6nem Onceki D6nem
Dipnot 31 Arahk 2014 31 Aralhk 2013
A. ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN
NAKIT AKIMLARI
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 1,508,671,953 1,303,057,222
2. Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikist (1,434,784,612) (1,209,792,077)
5. Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikis1 - (17,164,354)
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikist - -
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit 73,887,341 76,100,791
8. Faiz 6demeleri - -
9. Gelir vergisi 6demeleri (1,626,647) -
10. Diger nakit girisleri - 154,932,089
11. Diger nakit ¢ikislart (12,554,021) (215,427,123)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 59,706,673 15,605,757
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN
NAKIT AKIMLARI
1. Maddi varliklarin satist 78,100 178,385
2. Maddi varliklarin iktisab1 6,7,8 (2,345,658) (2,552,717)
3. Mali varlik iktisab1 (25,237,248) (26,268,485)
4. Mali varliklarin satigi 11 21,919,283 23,092,992
5. Alinan faizler 24,324,853 16,832,231
6. Alinan temettiiler 45 10,209,359 9,349,537
7. Diger nakit girisleri 692,463 16,737,319
8. Diger nakit ¢ikislart (8,904,502) (19,758,668)
9. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 20,736,650 17,610,594
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN
NAKIT AKIMLARI
1. Hisse senedi ihraci - -
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri - -
3. Finansal kiralama borglar1 6demeleri (183,640) (686,628)
4. Odenen temettiiler - -
5. Diger nakit girisleri - -
6. Diger nakit ¢ikislar - -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (183,640) (686,628)
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT
BENZERLERINE OLAN ETKIiSi 4,158,379 808,540
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis 84,418,062 33,338,263
F. Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 146,419,204 113,080,941
G. Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 230,837,266 146,419,204

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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GUNES SIGORTA ANONIM SIiRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2014 VE 2013 HESAP DONEMLERINE AiT

KONSOLIDE OLMAYAN OZSERMAYE DEGIiSiM TABLOLARI
(Para Birimi aksi belirtilmedikgeTiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Ozsermaye Degisim Tablolar1 - Bagimsiz Denetimden Gecmis (*)

Sermaye

j Varhklarda
Isletmenin Deger
Kendi hisse Artisy/
Senetleri(-) (Azahs)

Ozsermaye
Enflasyon
Diizeltmesi
Farklan

Yabanci
Para
Cevrim
Farklan

Yasal
Yedekler

Statii
Yedekleri

Diger
Yedekler ve
Dagitilmams
Karlar

Net
Doénem
(Zararn)/Kan

Geg¢mis
Yillar
Zararlan

Toplam

ONCEKi DONEM
I - Onceki Dénem Sonu
Bakiyesi - 31 Arahk 2012
A — Sermaye Artirimi
B — Isletmenin Aldigi Kendi Hisse Senetleri
C — Gelir Tablosunda Yer Almayan
Kazang ve Kayiplar
D — Varliklarda Deger Artis1 (15 no’lu dipnot)
E — Yabanci Para Cevrim Farklar1
F — Diger Kazang ve Kayiplar
G — Enflasyon Diizeltme Farklar1
H — Net Donem Zarar1
I — Dagitilan Temettii
J — Transfer

150,000,000

- 124,691,661

- 38,755,728

4,949,441

65,933,066

41,181,675

(19,985,770)

(53,691,869)
10,985,770

(17,957,125)

(569,912)

1,261,322

(19,985,770)

307,631,273

(569,912)
38,755,728

42,442,997
(53,691,869)

I1 - Dénem Sonu Bakiyesi 31 Aralik 2013

150,000,000

- 163,447,389

4,949,441

107,114,741

(53,691,869)

(37,251,485)

334,568,217

CARi DONEM
I — Onceki Dénem Sonu
Bakiyesi - 31 Arahk 2013
A — Sermaye Artirimi
B — Isletmenin Aldig1 Kendi Hisse Senetleri
C — Gelir Tablosunda Yer Almayan
Kazang ve Kayiplar
D — Varliklarda Deger Artisi (15 no’lu dipnot)
E — Yabanci Para Cevrim Farklar1
F — Diger Kazang ve Kayiplar
G - Enflasyon Duizeltme Farklar1
H — Net Donem Kar1
1 - Dagitilan Temettii
J — Transfer

150,000,000

- 163,447,389

23,395,337

4,949,441

107,114,741

14,010,859

(53,691,869)

13,439,548
53,601,869

(37,251,485)

1,089,650

(53,691,869)

334,568,217

23,395,337
15,100,509
13,439,548

11 — Dénem Sonu
Bakiyesi — 31 Aralik 2014

150,000,000

- 186,842,726

4,949,441

121,125,600

13,439,548

(89,853,704)

386,503,611

*) Ozsermaye kalemleri ile ilgili detayh agiklamalar 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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GUNES SIGORTA ANONIM SIiRKETI

31 ARALIK 2014 TARIHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN

KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN DIiPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikgeTiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

1.  GENEL BILGILER
1.1  Ana sirketin ad1 ve grubun son sahibi

31 Aralik 2014 tarihi itibariyla, Giines Sigorta Anonim Sirketi’nin (“Sirket”) baslica ortaklar1 Tiirkiye
Vakiflar Bankas1 TAO (“Vakiflar Bankas1”) ve Groupama SA’dir (2.13 no’lu dipnot).

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun
adresi (veya eger kayith biironun oldugu yerden farkhysa, faaliyetin siirdiiriildiigii esas

yer)

1957 yilinda kurulan Sirket, Istanbul Tiirkiye’de tescil edilmis olup, Tiirk Ticaret Kanunu (“TTK”)
hiikiimlerine gore kurulmus Anonim Sirket statiisiindedir. Sirket Genel Miidiirliigii, “Giines Plaza,
Biiyiikdere Cad. No:110 Esentepe Sisli 34394 Istanbul” adresinde yer almaktadir.

Genel Miidiirliik haricinde Sirket’in Istanbul-Merkez, Istanbul-Kadikdy, Istanbul-Bati, Orta Anadolu,
Ege, Giliney Anadolu, Karadeniz, Akdeniz, Marmara, Dogu Anadolu, Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti’nde bolge miidiirliikleri, istanbul 1. Bélge, Istanbul 2. Bélge, Istanbul 3. Bélge, Orta
Anadolu, Ege, Akdeniz, Giiney ve Dogu Anadolu finansal bolge miidiirliikleriyle birlikte ayrica
Samsun, Erzurum ve Kayseri illerinde temsilcilikleri bulunmaktadir.

1.3  isletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket, oto ve oto dis1 kaza, yangimn, nakliyat, mihendislik, saglik, tarim ve hukuksal koruma
branglarinda faaliyet gostermektedir.

1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calisma alanlarinin niteliklerinin agiklanmasi

Sirket faaliyetlerini, 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu (“Sigortacilik Kanunu”) ve bu kanuna dayanilarak T.C. Basbakanlik Hazine
Miistesarlign (“Hazine Mistesarlig1”) tarafindan yayimlanan diger yonetmelik ve diizenlemeler
cercevesinde yiiriitmekte olup; yukarida 1.3 no’lu dipnotta bahsedilen sigortacilik branslarinda
faaliyetlerini siirdiirmektedir. 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla Sirket, 1676 yetkili, 5 yetkisiz toplam
1681 acente (31 Aralik 2013: 1,608’1 yetkili, 6’s1 yetkisiz acente) ile ¢alismaktadir.

1.5 Kategorileri itibariyla donem icinde ¢calisan personelin ortalama sayisi

Kategorileri itibariyla donem iginde ¢alisan personelin ortalama sayist asagidaki gibidir:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahk 2014 31 Aralik 2013

Ust kademe yéneticiler 15 18
Diger personel 653 698
Toplam 668 716

(*)  Sirket’in genel miidiir ve genel miidiir yardimcilari dahil edilmistir.
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GUNES SIGORTA ANONIM SIiRKETI

31 ARALIK 2014 TARIHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN

KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN DIiPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikgeTiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

1.  GENEL BILGILER (Devami)

1.6 Yonetim kurulu bagkan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinatér, genel miidiir
yardimcilar1 gibi iist diizey yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri
menfaatlerin toplam tutar:

Ust diizey yoneticilere saglanan 1 Ocak - 1 Ocak -

kisa vadeli faydalar 31 Arahk 2014 31 Aralik 2013
Ucretler 2,218,233 2,413,868
Ikramiyeler 826,322 804,556
Unvan ve lisan tazminatlari 218,937 224,010
Yol, yemek, yakacak yardimlari 15,041 14,117
Grup bireysel emeklilik katki paylar 46,059 53,501
Diger ddenen faydalar 39,610 35,068
Ust diizey yoneticilere saglanan toplam faydalar 3,364,202 3,545,120
Bilancoda tasinan kidem tazminati karsihigi 158,151 224,512

1.7 Finansal tablolarda; yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim,
arastirma gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger
faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar

Sirketlerce hazirlanacak olan finansal tablolarda kullanilan anahtara iligkin usul ve esaslarla ilgili
Hazine Miistesarligi’nin 4 Ocak 2008 tarih ve 2008/1 sayili “Sigortacilik Hesap Plan1 Cergevesinde
Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarma Iliskin Genelge”si
yine Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan 9 Agustos 2010 tarih ve 2010/9 sayili “Sigortacilik
Hesap Plan1 Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve
Esaslarma Iliskin Genelgede Degisiklik Yapilmasina iliskin Genelge” ile degistirilmistir.

Buna gore; Sirket tarafindan hayat disi1 teknik karsiliklar1 karsilayan varliklarin  yatirima
yonlendirilmesinden elde edilen tiim gelirler, teknik olmayan boliimden teknik boliime aktarilmistir.
Diger yatinm gelirleri ise teknik olmayan bolim altinda simiflandinlmistir. Sirket teknik boliime
aktardig1 faaliyet giderlerini, cari donemde firetilen police sayisi, briit yazilan prim miktar1 ve hasar
dosya adedinin, son ii¢ yil icindeki agirlikli ortalamasini dikkate alarak alt branslara dagitmistir.

1.8  Finansal tablolarin tek bir sirket mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi

Konsolide olmayan finansal tablolar tek bir sirketi (Giines Sigorta Anonim Sirketi) icermektedir.
Sirket’in, 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans
Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine Iligkin Teblig”
cercevesinde hazirlayacagi konsolide finansal tablolar1 ayrica yayimlanacaktir.

1.9 Raporlayan isletmenin adi1 veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide onceki raporlama
donemi sonundan beri olan degisiklikler

Sirket’in Ticaret Unvani : Giines Sigorta Anonim Sirketi
Sirket’in Genel Mudirliigii’niin Adresi : Glines Plaza, Biiyiikkdere Cad. No:110

Esentepe Sisli 34394 Istanbul
Sirket’in elektronik site adresi : www.gunessigorta.com.tr

1.10 Raporlama déneminden sonraki olaylar

Raporlama déneminden sonraki olaylara iliskin agiklamalar 46 no’lu dipnotta sunulmustur.
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GUNES SIGORTA ANONIM SIiRKETI

31 ARALIK 2014 TARIHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN

KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN DIiPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikgeTiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi
2.1 Hazirhk esaslan

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullamilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler

Sirket, finansal tablolarini, Sigortacilik Kanunu geregince ylirlirliikte bulunan diizenlemeler
cergevesinde Tiirkiye Muhasebe Standartlarn (“TMS”), Tirkiye Finansal Raporlama Standartlar
(“TFRS”) ve Hazine Miistesarlig1 tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin
yayimlanan diger yonetmelik, agiklama ve genelgelere (tlimii “Raporlama Standartlar1”) uygun olarak
hazirlamaktadir. Avrupa Birligi tarafindan kabul edilen UMS/UFRS’nin Uluslararast Muhasebe
Standartlar1 Kurulu (“UMSK”) tarafindan yayimlanan TMS/TFRS’den farklar1 Kamu Gozetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (“KGK”) tarafindan ilan edilinceye kadar UMS/UFRS’ler
uygulanir.

Hazin Miistesarligi, TFRS 4 “Sigorta soézlesmeleri” standardinin, 25 Mart 2006 tarihinde yiiriirliige
girmis olmakla birlikte, Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 Kurulu’nun sigorta sézlesmelerine iliskin
projesinin ikinci boliimii heniiz tamamlanmadigi i¢in bu asamada uygulanmayacagi belirtilmis, bu
kapsamda 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ¢ergevesinde ¢ikarilan, 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655
sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak 30 Eyliil 2010 tarihi itibariyle yliriirliige girmis olan degisikler
sonrast “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin
Yatirilacagi Varliklara iliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Y&netmeligi”) ve sonrasinda bu
yonetmelige istinaden acgiklama ve diizenlemelerin oldugu bir takim genelge ve sektor duyurular
yayimlanmistir. Bu yonetmelik, genelge ve sektdr duyurularn ile getirilen diizenlemelere iligkin
uygulanan muhasebe politikalar ileriki boliimlerde her biri kendi baglig1 altinda 6zetlenmistir.

Bagli ortaklik, birlikte kontrol edilen ortaklik ve istiraklerin muhasebelestirilmesi hususu,
31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili (4. Miikerrer) Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine
Iliskin Teblig” yayimlanarak s6z konusu tebligde 6n goriilen tarihler itibariyla konsolidasyon esaslar1
yiirtirliige konulmustur.

Hazine Miistesarligi’nin 12 Agustos 2008 tarihli 2008/36 sayil1 “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Bagli Ortaklik, Birlikte Kontrol Edilen Ortaklik ve Istiraklerdeki Yatirimlarmin Bireysel
Finansal Tablolarina Yansitilmasma Iligkin Sektér Duyurusunda, sirketlerin TMS 27 - Konsolide ve
Bireysel Finansal Tablolar standardindan muaf tutulmus olmasina ragmen, bireysel finansal tablo
hazirlanmas1 sirasinda bagh ortaklik, birlikte kontrol edilen ortaklik ve istiraklerdeki yatirnmlarin TMS
27’nin 37 nci paragrafinda belirtilen maliyet yontemine veya TMS 39 - nin miimkiin oldugu
belirtilmistir. S6z konusu duyurulara paralel olarak, Sirket raporlama donemi itibariyla bagl ortaklik
ve istiraklerini, varsa deger diisiikliigii ile ilgili karsiliklar1 ayirmak suretiyle, ger¢ege uygun deger
yontemine gore muhasebelestirmistir.

18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Finansal Tablolarin Sunumu
Hakkinda Teblig” ile finansal tablolarin 6nceki donemlerle ve diger sirketlerin finansal tablolar ile
karsilastirilmasini  teminen, sirketlerin hazirlayacaklar1 finansal tablolarin sekil ve igerigi
diizenlenmistir.
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GUNES SIGORTA ANONIM SIiRKETI

31 ARALIK 2014 TARIHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN

KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN DIiPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikgeTiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2.  ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETIi (Devam)

2.1 Hazirhk esaslar1 (Devami)

2.1.2 Finansal tablolarin anlasilmasi icin uygun olan diger muhasebe politikalari
Hiperenflasyonist iilkelerde muhasebelestirme

Tiirkiye’de faaliyet goOsteren sirketlerin finansal tablolar1 31 Aralik 2004 tarihi itibariyla
TMS 29 - Yuksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama’ya uygun olarak, TL’nin genel satin
alim giiciindeki degismeler nedeniyle yapilan diizeltmeleri yansitacak sekilde ifade edilmistir. TMS 29,
yiiksek enflasyonlu ekonomilerin para birimi ile hazirlanan finansal tablolarin bilango tarihindeki
Ol¢lim biriminden gosterilmesini ve dnceki donemlere ait bakiyelerin de ayni birimden gosterilmesini
O6ngormektedir.

Hazine Miistesarligi’'nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazisina istinaden Sirket,
31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarini, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 15 Ocak 2003 tarihli ve
25290 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirlige giren “Sermaye Piyasasinda Muhasebe
Standartlar1 Hakkinda Teblig”de (“Seri: XI No: 25 Sayili Teblig”) yer alan “Yiiksek Enflasyon
Doénemlerinde Mali Tablolarin Diizeltilmesi” ile ilgili kistmdaki hiikiimlere goére diizelterek 2005 yili
acilis finansal tablolarini hazirlamigtir. Hazine Miistesarligi’nin ayni yazisina istinaden 2005 yil
basindan itibaren finansal tablolarin enflasyona gore diizeltilmesi uygulamasi sona ermistir.
Dolayisiyla, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla hazirlanan konsolide olmayan bilangoda yer alan parasal
olmayan varlik ve yiikiimliiliikler ile sermaye dahil 6zkaynak kalemleri, 31 Aralik 2004 tarihine kadar
olan girislerin 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyona gore diizeltilmesi, bu tarihten sonra olusan
girislerin ise nominal degerlerden tagimmasiyla hesaplanmistir.

Diger muhasebe politikalar:

Diger muhasebe politikalarina iliskin bilgiler, yukarida 2.1.1 - Finansal tablolarin diizenlenmesinde
kullanilan temeller ve kullanilan ozel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler kisminda ve bu raporun
miiteakip boliimlerinde her biri kendi baglig1 altinda agiklanmstir.

2.1.3 Gecerli ve raporlama para birimi

Ilisikteki finansal tablolar, Sirket’in gecerli para birimi olan TL cinsinden sunulmustur.

2.1.4 Finansal tablolarda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi

TL olarak verilen finansal bilgiler, en yakin tam TL degerine yuvarlanarak gdsterilmistir.

2.1.5 Finansal tablolarin diizenlenmesine kullamlan 6l¢iim temeli

Konsolide olmayan finansal tablolar, giivenilir 6l¢limii miimkiin olmas1 durumunda gergege uygun
degerleri iizerinden Olgiilen Sirket’in kendi portfoyiindeki finansal varliklar, kullanim amach
gayrimenkul ve yatirnm amagl gayrimenkullerin haricinde yiiksek enflasyon doneminin sona erdigi

tarih kabul edilen 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon muhasebesinin etkilerine gore diizeltilmis
tarihi maliyet esasina gore hazirlanmugtir.
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GUNES SIGORTA ANONIM SIiRKETI

31 ARALIK 2014 TARIHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN

KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN DIiPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikgeTiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2.  ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETIi (Devam)
2.1 Hazirhk esaslar1 (Devami)
2.1.6 Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar

Cari donemde muhasebe politikalart ve tahminlerinde vyapilan bir degisiklik veya hata
bulunmamaktadir.

Muhasebe tahminlerine iligkin a¢iklamalar 3 no’lu dipnotta verilmistir.
2.1.7 Karsilastirmah bilgiler

Cari donem finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglamasi agisindan karsilastirmali bilgiler,
gerekli goriildiigiinde yeniden siiflandirtlmistir.

Sirket, “Esas faaliyetlerinden kaynaklanan siipheli alacaklar” altindaki kanuni takipteki rucu
alacaklarmi 31 Aralik 2014 tarihli bilangoda reasiirans paylari ile netleyerek gostermistir. Bu
kapsamda finansal tablolarin karsilastirilabilir olmasi igin 31 Aralik 2013 tarihli bilangodaki “Esas
faaliyetlerinden kaynaklanan siipheli alacaklar” ve “Esas faaliyetlerinden kaynaklanan siipheli
alacaklar karsilig1” kalemleri 49,859,032 TL tutarinda azaltilmistir.

2.2 Konsolidasyon

Hazine Miistesarlig1 tarafindan 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolariin
Diizenlenmesine iliskin Teblig” (“Konsolidasyon Tebligi”) ile sigorta, reasiirans ve emeklilik
sirketlerinin; 31 Mart 2009 tarihinden itibaren konsolide finansal tablo yayimlamasi istenmektedir.
Sirket, 31 Aralik 2014 tarihi itibari ile hazirlayacagi konsolide finansal tablolarmi da ayrica

yayimlayacaktir.
2.3 Boliim raporlamasi

Bir boliim, Sirket’in iirlin veya hizmet iiretimiyle (faaliyet boliimleri) iligkili ayrilabilen bir parcasi ya
da iriin ve hizmetlerin iiretildigi risk ve faydalarin diger boliimlerden ayirt edilebildigi ekonomik
cevredir (cografi bolim).

Sirket’in faaliyet gosterdigi ana cografi alan Tiirkiye oldugu i¢in cografi boliimlere gore raporlama
sunulmamistir.

Sirket’in boliimlere gore faaliyet raporlamasina iliskin bilgiler TFRS 8 - Faaliyet BolUmleri standardi
kapsaminda 5 no’lu dipnotta agiklanmigtir.

2.4  Yabana para karsiliklan

Islemler, Sirket’in gegerli para birimi olan TL olarak kaydedilmektedir. Yabanci para cinsinden
gergeklestirilen  iglemler, islemlerin  gerceklestirildigi tarihlerdeki gegerli olan kurlardan
kaydedilmektedir. Raporlama dénemi sonu itibariyla, yabanci para cinsinden olan parasal varlik ve
yiikiimliiliikkler, raporlama donemi sonundaki kurlardan TL’ye c¢evrilmig ve ¢evrim sonucu olusan
cevrim farklar1 finansal tablolarda kambiyo karlar1 ve kambiyo zararlar1 hesaplarina yansitilmistir.
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2.  ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETIi (Devam)
2.4  Yabana para karsihiklar: (Devami)

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak siniflandirilmis yabanci para cinsinden finansal varliklarin
iskonto edilmis degerleri iizerinde olusan kur farklar1 gelir tablosuna, bu varliklarin gercege uygun
degerindeki diger tiim degisiklikler ve bunlar {izerinde olusan kur farklarn 6zsermaye igerisinde ilgili
hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve ylikiimliiliiklerden kaynaklanan kur ¢evrim farklar1 ise gergege
uygun deger degisikliginin bir pargasit olarak kabul edilir ve s6z konusu farklar diger gercege uygun
deger degisikliklerinin takip edildigi hesaplarda yansitilir.

2.5 Maddi duran varhklar

Kullanim amagh gayrimenkuller disindaki maddi duran varliklar, maliyetlerinden birikmis amortisman
diisiilerek finansal tablolara yansitilmigtir. Kullanim amagli binalar ise mesleki yeterlilige sahip
bagimsiz degerleme eksperleri tarafindan yapilan degerlendirmelerde belirtilen gercege uygun
degerlerinden binalarin miiteakip birikmis amortismaninin indirilmesi suretiyle bulunan degerleriyle
finansal tablolara yansitilmistir. Yeniden degerleme tarihindeki birikmis amortisman varligin briit
defter degeri ile netlestirilmis ve net tutar yeniden degerleme sonrasindaki degere getirilmistir.

Binalarin taginan degerlerinde yeniden degerleme sonucu meydana gelen artiglar, vergi etkileri
netlestirilmis olarak, bilangoda Ozsermaye altinda yer alan “Diger Sermaye Yedekleri” hesabina
kaydedilmektedir. Ayn1 varligin bir 6nceki donemdeki artiglarina karsilik gelen azalislar fondan
diisiilmekteyken; diger tlim azaliglar ise gelir tablosuna yansitilir. Her hesap doneminde, yeniden
degerlenmis tutar {izerinden hesaplanan amortisman ile (gelir tablosuna yansitilan amortisman)
varligin yeniden degerleme Oncesi maliyeti {izerinden ayrilan amortisman arasindaki fark “Diger
Sermaye Yedekleri’nden gegmis yil karlarina transfer edilir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan dogan kazang ve kayiplar net elden ¢ikarma hasilati ile
ilgili maddi duran varligin net defter degerinin arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili donemin
gelir tablosuna yansitilmaktadir. Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalar
gider olarak muhasebelestirilmektedir.

Amortisman, maddi duran varliklarin maliyetleri veya yeniden degerlenmis tutarlari iizerinden maddi
varliklarin faydali dmiirleri esas alinarak dogrusal amortisman yontemi kullanilarak ayrilmaktadir.
Maddi duran varliklarin faydali 6miirleri esas alinarak tahmin edilen amortisman donemleri asagida
belirtilmistir.

Tahmini Ekonomik Amortisman

Omiir (Yil) Oram (%)

Binalar (Kullanim amagh gayrimenkuller) 50 2
Demirbas ve tesisatlar 5 20
Motorlu tasitlar 4-5 25-20
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 3-5 33-20

Kullanim amagh gayrimenkuller haricindeki maddi duran varliklarda deger diisiikligii olduguna isaret
eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olas1 bir deger diisiikliigiiniin tespiti amaciyla inceleme yapilir
ve bu inceleme sonunda maddi varligin kayitli degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise, karsilik
ayrilmak suretiyle kayith degeri geri kazanilabilir degerine indirilir. Maddi duran varliklarin elden
cikartilmasi dolayisiyla olusan kar ve zararlar diger gelir ve gider hesaplarina dahil edilirler. Yeniden
degerlenmis maddi duran varlifin elden ¢ikarilmasinda, elden ¢ikarilan maddi duran varlikla ilgili
“Diger Sermaye Yedekleri” hesabindaki tutar gegmis yillar karlar1 hesabina aktarilir (6 no’lu dipnot).
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2.  ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETIi (Devam)
2.6 Yatirnm amach gayrimenkuller

Sirket’in faaliyetlerinde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda
binalar yatirim amagh gayrimenkuller olarak smiflandirilmistir. Yatinm amagh gayrimenkuller,
bagimsiz eksperlerin belirledigi gercege uygun degerlerinden finansal tablolara yansitilmistir. Yatirim
amaclh gayrimenkullerdeki gergege uygun deger degisiklikleri, gelir tablosunda yatirim gelirlerinin
altinda muhasebelestirilmektedir (7 no’lu dipnot).

2.7 Maddi olmayan duran varhklar

Sirket’in maddi olmayan duran varliklar lisans ve yazilim programlarindan olusmaktadir. Maddi
olmayan duran varliklar TMS 38 Maddi Olmayan Duran Varlikiarin Muhasebelestirilmesi Standardi
uyarinca kayitlara maliyet bedelleri {izerinden muhasebelestirilmektedir.

Sirket, maddi olmayan duran varliklara iliskin itfa paylarini, ilgili varliklarin faydali 6émiirlerine gore
dogrusal amortisman yontemini kullanarak maliyet degerleri lizerinden ayirmaktadir. Maddi olmayan
duran varliklarin faydali dmiirleri 5 ile 10 y1l arasinda degismektedir (8 no’lu dipnot).

2.8  Finansal varhiklar
Siniflama ve 6l¢cme

Finansal varliklar; nakit mevcudunu, s6zlesmeden dogan ve karsi taraftan nakit veya bagka bir finansal
varlik edinme veya karsilikli olarak finansal araglar1 degistirme hakkini ya da karsi tarafin sermaye
araci islemlerini ifade eder. Finansal varliklar, satilmaya hazir finansal varliklar ve kredi ve alacaklar
olarak iki grupta siniflandirilmaktadir.

Kredi ve alacaklar, sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demelere sahip olan, aktif bir piyasada islem
gérmeyen ve borcluya para, mal ve hizmet saglama yoluyla yaratilan tiirev olmayan finansal
varliklardir. Sirket’in finansal tablolarinda kredi ve alacaklar, var ise deger diisiikliigii i¢in ayrilan
karsilik tutar diistilerek, faizsiz bir alacak olmasi durumunda iskonto edilmis degerleriyle; faizli bir
alacak olmasi durumunda ise, etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyetleri ile
muhasebelestirilmektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklar, kredi ve alacaklar disinda kalan finansal varliklardan olugsmaktadir.
Satilmaya hazir finansal varliklarin ilk kayda alinmalart maliyet bedelleri {izerinden olup, miiteakip
donemlerde degerlemesi ilgili finansal varliklarin ger¢ege uygun degerleri iizerinden yapilmaktadir.
Aktif bir piyasada islem gormeyen yatinmlar i¢in gercege uygun deger degerleme ydntemleri
kullanilarak hesaplanmakta; faiz, vade ve benzeri diger kosullar bakimimdan ayni nitelikli piyasalarda
islem goren benzer menkul degerlerin piyasa fiyatlar1 baz alinarak gergege uygun deger tespiti
yapilmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklarin gergege uygun degerlerindeki degisikliklerden
kaynaklanan ve menkullerin etkin faiz oran1 yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyeti ile gergege
uygun degeri arasindaki farki ifade eden gergeklesmemis kar veya zararlar 6zkaynak kalemleri
igerisinde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” hesabinda gosterilmektedir. Satilmaya hazir finansal
varliklarin elden c¢ikarilmasi durumunda ger¢ege uygun deger uygulamasi sonucunda Ozkaynak
hesaplarinda olusan deger, kar veya zarara yansitilmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklarin ilk
muhasebelestirilmesi sirasinda, ilgili finansal varligin edinimi ile dogrudan iliskilendirilebilen islem
maliyetleri de s6z konusu ger¢ege uygun degere ilave edilir.

Istirakler, Sirket’in finansal tablolarinda satilmaya hazir finansal varhik olarak smiflandirilmakta ve
gercege uygun degerleri ile finansal tablolara yansitilmaktadir. Teskilatlanmig piyasalarda islem
gérmeyen ve gercege uygun degeri giivenilir bir sekilde belirlenemeyen istirakler, deger diisiikliigii ile
ilgili karsilik diisiildiikten sonra, maliyet bedelleri ile finansal tablolara yansitilmaktadir.
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2.  ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETIi (Devam)
2.8  Finansal varhklar (Devami)

Kayitlardan ¢cikarma

Finansal varliklar, Sirket bu varliklarin {izerindeki s6zlesmeye bagli haklardaki kontrolii kaybettigi
zaman kayitlardan ¢ikarilir. Bu durum bu haklarin ger¢eklesmesi, vadesinin dolmasi veya teslim
edilmesi durumunda olusur.

2.9 Varhklarda deger diisiikliigii
Finansal varhklarda deger diisiikliigii

Sirket her raporlama déneminde, bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger diistikliigiine
ugradigma iliskin ortada tarafsiz gostergelerin bulunup bulunmadigi hususunu degerlendirir. Bir
finansal varllkk ya da finansal varlik grubu, sadece ve sadece ilgili varligmm ilk
muhasebelestirilmesinden sonra bir veya birden fazla zarar/kayip olayinin meydana geldigine ve s6z
konusu zarar olaymm ilgili finansal varligin veya varlik grubunun giivenilir bir bigimde tahmin
edilebilen gelecekteki tahmini nakit akislar1 {izerindeki etkisi sonucunda deger diisiikliigiine
ugradigina iliskin tarafsiz bir géstergenin bulunmasi durumunda deger diistikliigiine ugradig varsayilir
ve deger diistikliigli zarart olusur.

Alacaklar, tahsil edilememe riskine karsi 6zel karsiliklari diisiildiikten sonraki net tutarlariyla
gosterilmistir. Kredi ve alacaklar tutarlarinin tahsil edilemeyecek oldugunu diizenli incelemeler
neticesinde gosteren bir durumun séz konusu olmasi halinde alacaklar igin tahsil edilebilecegi tutara
kadar 6zel karsilik ayrilir.

Sermaye araglariin geri kazanilabilir tutar1 o aracin gercege uygun degeridir. Gergege uygun
degerleriyle Olglilen bor¢lanma araglarinin geri kazamilabilir tutar1 tahmini gelecekteki nakit
akimlarinin piyasadaki faiz oranlar ile bugiinkii degere indirgenmis halini ifade eder.

Deger diisiikliigi kayitlara alindiktan sonra olusan bir olay eger deger diisiikliigiiniin geri ¢evrilmesini
nesnel olarak sagliyorsa deger diisiikliigiiniin geri ¢evrimi yapilir. Itfa edilmis maliyet ile dlgiilen
finansal varliklar ile satilmaya hazir finansal varlik ve alim satim amagli finansal varlik olarak
simiflandirilmis borglanma senetlerindeki deger diistikligiiniin geri c¢evrilmesi kar veya zarardan
yapilir. Satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilan 6zkaynak araglarina yonelik yatirimlardan
kaynaklanan ve gelir tablosunda muhasebelestirilen deger diisiis karsiliklari, sonraki donemlerde gelir
tablosundan iptal edilemez.

Duran varhiklarda deger diisiikliigii

Sirket, her raporlama déneminde varliklariin deger diistikliigline ugrams olabilecegine dair herhangi
bir gostergenin bulunup bulunmadigini degerlendirmektedir. Boyle bir gdstergenin mevcut olmasi
durumunda ilgili varligin geri kazanilabilir tutarim1 TMS 36 - Varliklarda Deger Diisiikliigiine Iligkin
Tiirkivye Muhasebe Standardi ¢ergevesinde tahmin etmekte ve geri kazanilabilir tutarin ilgili varligin

defter degerinin altinda olmasi durumunda deger disiikliigi karsilig1 ayirmaktadir.

Donemin reeskont ve karsilik giderleri 47 no’lu dipnotta detayli olarak sunulmustur.
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2.  ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETIi (Devam)
2.10 Tdarev finansal araglar

Raporlama donemi sonu itibariyla Sirket’in tlirev finansal araglar1  bulunmamaktadir
(31 Aralik 2013: Yoktur).

2.11 Finansal varhklarin netlestirilmesi

Finansal varliklar ve ylikiimliiliikler, finansal tablolarda, Sirket’in netlestirmeye yonelik bir hakka
veya yaptirim giicline sahip olmasi ve ilgili finansal aktif ve pasifi net tutarlari iizerinden tahsil
etme/0deme niyetinde olmasi veya ilgili finansal varlig1 ve borcu eszamanli olarak sonuclandirma

hakkina sahip olmas1 durumlarinda bilangoda net tutarlari iizerinden gosterilmektedir.

Gelir ve giderler, sadece Raporlama Standartlari’nca izin verildigi siirece veya Sirket’in alim satim
islemleri gibi benzer islemler sonucu olusan kar ve zararlar i¢in net olarak gosterilmektedir.

2.12 Nakit ve nakit benzeri varhklar

Nakit akis tablolarimin hazirlanmasina esas olan nakit ve nakit benzerleri; Sirket’in serbest
kullaniminda olan veya bloke olarak tutulmayan kasa, almman c¢ekler, diger nakit ve nakit benzeri
varliklar ve vadesiz banka mevduatlan ile orijinal vadesi ii¢ aydan kisa olan bankalardaki vadeli
mevduatlar olarak tanimlanmaktadir (14 no’lu dipnot).

2.13 Sermaye

31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyla, Sirket’in sermaye ve ortaklik yapisi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2014 31 Arahk 2013

Pay Tutan Pay Oram Pay Tutan Pay Oram

Adi (TL) (%) (TL) (%)

Vakiflar Bankas1 T.A.O. 54,523,802 36.35 54,523,802 36.35

Groupama S.A. 54,000,000 36.00 54,000,000 36.00

Halka agik hisseler 18,961,198 12.64 18,961,198 12.64

Giivenlik Hizmetleri Vakfi 15,000,000 10.00 15,000,000 10.00
Tiirkiye Vakiflar Bankast T.A.O. Memur ve Hiz.

Emekli ve Saglik Yardim Sandig1 Vak. 7,515,000 5.01 7,515,000 5.01

Odenmis Sermaye 150,000,000 100.00 150,000,000 100.00

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar
Yoktur (31 Aralik 2013 : Yoktur).
Kayith sermaye sistemi

Sirketin kayithh sermaye tavami 300,000,000 TL’dir ¢ikartilmistir. Sirket’in kayith sermaye tavani
300,000,000 TL olup her biri 0.1 TL nominal degerde 3,000,000,000 paya boliinmiistiir. Sermaye
Piyasast Kurulu’nca verilen kayith sermaye tavani izni 2012 - 2016 yillar1 i¢in gegerlidir. 2016 yili
sonunda izin verilen kayith sermaye tavanina ulagilamamis olsa dahi, 2016 yilindan sonra yonetim
kurulunun sermaye artirim karar1 alabilmesi i¢in daha dnce izin verilen tavan ya da yeni bir tavan
tutar1 i¢cin Sermaye Piyasast Kurulu’ndan izin almak suretiyle genel kuruldan yeni bir siire i¢in yetki
almasi zorunludur. S6z konusu yetkinin alinmamasi durumunda sirket kayith sermaye sisteminden
cikmis sayilir. Sirket’in 31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibartyla ¢ikarilmig ve tamami 6denmis
1,500,000,000 adet hisseden olusan 150,000,000 TL 6denmis sermayesi bulunmaktadir.
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2.  ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETIi (Devam)

2.14 Sigorta ve yatirim sozlesmeleri - siniflandirma

Polige sahibinin olumsuz etkilenmesine neden olan, dnceden tanimlanmig gelecekteki belirsiz bir
olayimn (sigorta ile teminat altina alinan olay) gerceklesmesi durumunda, Sirket’in police sahibinin
zararini tazmin etmeyi kabul etmek suretiyle 6nemli bir sigorta riskini kabullendigi s6zlesmeler sigorta
sozlesmesi olarak smiflandirilmaktadir. Sigorta riski, finansal risk diginda kalan riskleri
kapsamaktadir. Sigorta sozlesmeleri kapsaminda alinmis olan biitiin primler yazilan primler hesabi
altinda gelir olarak muhasebelestirilmektedir.

Degiskeni sozlesmenin taraflarindan birine 6zgii olmayan finansal olmayan bir degisken durumunu
hesaba katan belirli bir faiz orani, finansal arag fiyati, mal fiyati, doviz kuru, faiz veya fiyat endeksleri,
kredi notu ya da kredi endeksi veya diger degiskenlerin bir veya daha fazlasindaki yalnizca
degisikliklere dayanan Odemeyi yapmayr Ongoren sozlesmeler yatirim sdzlesmeleri olarak
siniflandiriimaktadir.

Raporlama dénemi sonu itibariyla Sirket’in énceden belirlenmis bir riski teminat altina alan yatirim
sozlesmesi olarak siniflandirilmig s6zlesmesi bulunmamaktadir.

2.15 Sigorta ve yatirim s6zlesmelerinde istege bagh katihm o6zellikleri

Sigorta ve yatirim sozlesmelerindeki istege baglh katilim 6zelligi, garanti edilen faydalara ilaveten,
asagida yer alan ek faydalara sahip olmaya yonelik s6zlesmeye dayali bir haktir.

(1)  Sozlesmeye dayali toplam faydalarin 6nemli bir kismini teskil etmeye namzet;
(i)  Tutar ve zamanlamasi sdzlesme geregi ihrag edenin takdirinde olan; ve
(ili)  Sozlesme geregi asagidakilere dayali olan:

(1)  Belirli bir sézlesmeler havuzunun veya belirli bir s6zlesme tiiriiniin performansina;

(2) Thra¢ eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlik havuzunun gerc¢eklemis ve/veya
ger¢eklesmemis yatirim gelirlerine; veya

(3) Sozlesme ihrag eden sirketin, fonun veya bagska bir isletmenin kar veya zararina.

Sirket’in raporlama donemi sonu itibariyla, istege bagh katihm 6zelligi olan sigorta veya yatirim
sozlesmesi bulunmamaktadir.

istege bagh katihm ozelligi olmayan yatirim sézlesmeleri

Sirket’in raporlama donemi sonu itibariyla, istege bagli katilim 6zelligi olmayan yatirim sézlesmesi
bulunmamaktadir.

2.16 Borglar

Finansal yukumlulUkler; baska bir isletmeye nakit ya da baska bir finansal varlik verilmesini
gerektirecek islemler sonucunda olusan yiikimliilikleri ifade etmektedir. Sirket’in finansal
tablolarinda finansal yiikiimliiliikkler, iskonto edilmis degerleriyle gosterilmektedir. Bir finansal
yiikiimliilik 6dendiginde kayitlardan ¢gikarilmaktadir.

Kurumlar vergisi

Kurum kazanglar1 %20 oraninda kurumlar vergisine tabidir. Bu oran, kurumlarin ticari kazancina vergi
yasalar1 geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna
(istirak kazanglari istisnasi gibi) ve diger indirimlerin (yatirim tesvikleri gibi) sonucu bulunacak vergi
matrahina uygulanir. Kar dagitilmadig: takdirde bagka bir vergi 6denmemektedir.

Tiirkiye’deki bir igyeri ya da daimi temsilcisi aracilig ile gelir elde eden kurumlar ile Tiirkiye’de
yerlesik kurumlara 6denen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlar disindaki temettii
6demeleri tizerinde %15 oraninda stopaj uygulanir. Dar miikellef kurumlara ve gergek kisilere yapilan
kar dagitimlarina iliskin stopaj oranlarimin uygulanmasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme
Anlagmalarinda yer alan uygulamalar da g6z Oniinde bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar
dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.
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2.  ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETIi (Devam)
2.17 Vergiler

Gegici vergiler o y1l kazanglarinin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak 6denir. Yil
iginde 6denen gegici vergiler, o yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi iizerinden hesaplanan
kurumlar vergisine mahsup edilebilmektedir.

Tiirk vergi mevzuatina gore beyanname iizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili agmamak kaydiyla
donem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar ge¢mis yil karlarindan mahsup
edilememektedir. Sirket’in 31 Aralik 2014 tarihi itibari ile indirilebilir mali zararlarmin toplam
169,922,738 TL dir (31 Aralik 2013: 146,661,006 TL).

Tiirkiye’de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ay1 takip eden
dordiincii ayin 25’inci giinii aksamina kadar baglh bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber,
vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem
tespit edilirse 6denecek vergi miktarlar1 degisebilir.

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varligt TMS 12 Gelir Vergilerine lligkin Tiirkive Muhasebe Standardi
uyarinca varliklarin ve yiikiimliiliiklerin finansal tablolarda gosterilen degerleri ile yasal vergi matrahi
hesabinda dikkate alinan tutarlar1 arasindaki “gecici farkliliklarin”, bilango yOntemine gore vergi
etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Vergi mevzuatina gore varliklarin ya da borglarin iktisap
tarihinde olugan mali ya da ticari kar etkilemeyen farklar bu hesaplamanin disinda tutulmustur.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklar ile ertelenmis vergi yilikiimliiliikleri, finansal tablolarda, sadece
ve sadece Sirket’in cari vergi varliklarimi, cari vergi yiikiimliiliikleri ile netlestirmek igin yasal bir
hakk1 varsa ve ertelenmis vergi aktif ve pasifi ayn1 vergilendirilebilir isletmenin gelir vergisi ile iligkili
ise net olarak gosterilmektedir.

llgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan farklar gelir tablosunda muhasebelestirilmisse,
bunlarla ilgili olusan cari donem kurumlar vergisi veya ertelenmis vergi geliri veya gideri de gelir
tablosunda muhasebelestirilmektedir. Ilgili finansal varliklarmn degerlemesi sonucu olusan farklar
dogrudan dogruya ozkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmigse, ilgili vergi etkileri de dogrudan
0zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmektedir (21 no’lu dipnot).

Transfer fiyatlandirmasi

Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 13 {incli maddesinin transfer fiyatlandirmasi yoluyla “ortiilii kazang
dagitim1” bashgl altinda transfer fiyatlandirmasi konusu islenmekte olup; 18 Kasim 2007 tarihinde
yayimlanan “Transfer Fiyatlandirmast Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitimi Hakkinda Genel Teblig”i bu konu
hakkinda uygulamadaki detaylar1 belirlemistir.

llgili teblige gore, efer vergi miikellefleri ilgili kuruluglarla (kisilerle), fiyatlandirmalari emsallere
uygunluk ilkesi ¢ergevesinde yapilmayan iiriin, hizmet veya mal alim ve satim iglemlerine giriyorlarsa,
ilgili karlar transfer fiyatlamasi yoluyla ortiilii bir sekilde dagitildig1 kanaatine varilacaktir. Bu tarz transfer
fiyatlamas1 yoluyla ortiili kar dagitimlart  kurumlar vergisi agisindan vergi matrahindan
indirilemeyecektir.

2.18 Calisanlara saglanan faydalar
Kidem tazminati karsiligy:

Tiirk is Kanunu’na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve istifa veya kotii davranis disindaki
sebeplerden Sirket’le iligkisi kesilen veya hizmet yilin1 dolduran ve emekliligini kazanan, askere ¢agrilan
veya vefat eden personeli igin kidem tazminat1 6demekle yiikiimliidiir. Odenecek tazminat her hizmet yil
icin bir aylik maag tutann kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla, hiikiimet tarafindan
belirlenen 3,438.22 TL (31 Aralik 2013: 3,254.44 TL) ile sinirlandirilmustir.

Temel varsayim, her yillik hizmet i¢in belirlenen tavan karsiligimmin enflasyon ile orantili olarak
artmasidir. Boylece uygulanan iskonto orani enflasyonun beklenen etkilerinden arindirilmig gergek
orani gosterir. Sirket’in kidem tazminati karsiligi, kidem tazminati tavan her yilda bir ayarlandigr igin,
1 Ocak 2015 tarihinden itibaren gegerli olan 3,541.37 TL (1 Ocak 2013: 3,438.22 TL) uzerinden

hesaplanmaktadir.
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2.  ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETIi (Devam)

2.18 Calisanlara saglanan faydalar (Devami)

TMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalara Iliskin Tiirkive Muhasebe Standard: kidem tazminati
karsilig1 hesaplamasinda aktiieryal metotlarin kullanilmasini gerektirmektedir. 31 Aralik 2014 ve 2013
tarihleri itibariyla kullanilan aktiieryal tahminler sdyledir:

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
Iskonto orani %3.00 %4.00
Beklenen maag/limit artig orant %5.97 %6.00
Tahmin edilen personel devir hiz1 %3.57 %5.32

Yukarida belirtilen beklenen maag/limit artis orami Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin
(“TCMB”) yillik enflasyon tahminlerine gore belirlenmistir.

Calisanlara saglanan diger faydalar:

Sirket, calisanlarinin bir hesap déonemi boyunca sundugu hizmetler karsiliginda 6denmesi beklenen
iskonto edilmemis, c¢aligsanlara saglanan kisa vadeli faydalar igin finansal tablolarinda TMS 19
kapsaminda karsilik ayirmaktadir (23 no’lu dipnot).

2.19 Karsihklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yiikiimliiliigiin bulunmasi, yiikiimliiliigiin yerine
getirilmesinin  muhtemel olmasi ve ylkiimlilik tutarmin giivenilir bir sekilde Oo6l¢iilebilmesi
durumunda s6z konusu karsilik muhasebelestirilmektedir. Karsiliklar, raporlama donemi sonu
itibartyla yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi i¢in yapilacak harcamanin Sirket yOnetimi tarafindan
yapilan en iyi tahminine gore hesaplanir ve etkisinin 6nemli oldugu durumlarda bugiinkii degerine
indirmek suretiyle iskonto edilir. Tutarin yeterince giivenilir olarak Slciilemedigi ve yiikiimliiliigiin
yerine getirilmesi i¢in Sirket’ten kaynak ¢ikma ihtimalinin bulunmadigi durumlarda s6z konusu
yiikiimliiliik “kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda agiklanmaktadir.

Kosullu varliklar ge¢mis olaylardan kaynaklanan ve Sirket’in tam anlamiyla kontroliinde bulunmayan,
bir veya daha fazla kesin mahiyette olmayan olayin ileride gergeklesip gerceklesmemesi ile teyit
edilecek olan varliklardir. Sirket kosullu varliklar1 finansal tablolara yansitmamaktadir ancak ilgili
gelismelerin finansal tablolarda dogru olarak yansitilmalarmi teminen kosullu varliklarimi stirekli
olarak degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Ekonomik faydanin Sirket’e girmesi neredeyse kesin hale
gelmesi durumunda ilgili varlik ve buna iliskin gelir, degisikligin olustugu donemin finansal
tablolarina dahil edilmekte, ekonomik fayda girisinin muhtemel hale gelmesi durumunda ise sz
konusu kosullu varlik finansal tablo dipnotlarinda gosterilmektedir (23 no’lu dipnot).

2.20 Gelirlerin muhasebelestirilmesi

Yazilan primler

Yazilan primler, dénem i¢inde tanzim edilen policelerin yani sira gegmis yillarda tanzim edilen polige
primlerinden iptaller, vergiler ve reasiirdrlere devredilen primler diisiildiikten sonra kalan tutar temsil
etmektedir. Yazilan briit primler iizerinden reasiirér firmalara devredilen primler kar/zarar

hesaplarinda “reasiirére devredilen primler” igerisinde gosterilmek suretiyle muhasebelestirilmektedir
(26 no’lu dipnot).
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2.20 Gelirlerin muhasebelestirilmesi (Devami)
Rucu, sovtaj ve benzeri gelirler

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligina iliskin hesaplamalarda (dosya
muallaklarinda) tahakkuk etmis veya tahsil edilmis riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemler tenzil
edilememektedir. Ancak; tahakkuk etmis riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri bilangconun aktif
tarafindaki ilgili alacak hesabi altinda ve gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir.

Riicu ve sovtaj alacagimmin veya gelirinin tahakkukunun yapilabilmesi i¢in, halefiyet hakkinin
kazanilmasi, tutarin kesin olarak tespit edilmesi ve donem sonu itibariyla tahsil edilmemis olmasi
gerekmektedir. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore halefiyet hakkinin kazanilmasi i¢in ise tazminatin
O0denmis olmas1 gerekmektedir.

Hazine Miistesarligi’nin 20 Eyliil 2010 tarihli “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine iliskin 2010/13 sayili
Genelge”’si uyarinca, sigorta sirketlerinden ibraname temin edilmesine gerek olmaksizin, sigorta
sirketlerinin tazminat 6demesini gerceklestirerek sigortalilarindan ibraname (6demenin yapildigina
dair banka dekont mektubu) almis olmalar1 ve karsi sigorta sirketine ya da 3. sahislara bildirim
yapilmasi kaydiyla, bor¢lu sigorta sirketinin teminat limitine kadar olan riicu alacaklar1 tahakkuk
ettirilebilecektir. Ancak, s6z konusu tutarin tazminat 6demesini takip eden alt1 ay igerisinde karsi
sigorta sirketinden veya dort ay igerisinde 3. sahislardan tahsil edilememesi durumunda alacak
karsilig1 ayrilmas1 gerekmektedir.

Diger yandan, yukarida agiklanan alt1 ve dort aylik siireler i¢inde borglu sigorta girketi veya 3. sahislar
ile riicu alacaklarii toplamda oniki ay1 agmayacak sekilde ddeme planina baglayan bir protokol
imzalanmasi1 ya da 6deme igin ¢ek, senet vs. gibi bir belge alinmasi halinde, bu alacaklardan sigorta
sirketleri i¢in vadesi alt1 ay1, 3. sahislar ic¢in ise dort ay1 asan ve kabul ve tahsil siireci iginde olan
taksitler i¢in karsilik ayrilmasina gerek bulunmamaktadir.

Sirket, raporlama donemi sonu itibariyla, s6z konusu genelge kapsaminda 6,677,547 TL
(31 Aralik 2013: 8,604,456 TL) tutarinda net riicu alacagini esas faaliyetlerden alacaklar hesabinda
gostermigstir. Sirket, genelgede belirtilen siirelerde tahsil edilemeyen riicu alacaklarina iligkin olarak
153,482 TL (31 Aralik 2013: 504,925 TL) tutarinda alacak karsilig1 ayirmistir (12 no’lu dipnot).

Ancak, toplamda oniki ay1 asan 6deme planini igeren bir protokol yapilmasi ya da belge alinmasi
halinde 12 ay1 asan vade veya vadelere isabet eden alacak tutar1 i¢in protokol imzalandig1 ya da belge
alindigr tarihte karsilik ayrilmasi gerekmektedir. Ayrica, protokol veya alinan belgede belirtilen 6deme
tarihlerine bakilmaksizin, 6deme planina baglanan alacaklardan tazminatin 6dendigi tarihten itibaren
12 aylik siire iginde vadesi gelen taksitlerden herhangi birinin veya tek vade taninmasi halinde
alacagin tamaminin 6denmemesi durumunda mevcut veya kalan ve daha once karsilik ayrilmamis
taksit/alacak tutarlarinin tamam i¢in karsilik ayrilmasi gerekmektedir.

Riicu talebinin dava/icra yoluyla yapilmas1 halinde ise bu islemlere baglandigi tarih itibariyla tahakkuk
islemi yapilarak, ayni tarih itibartyla bu tutar i¢in siipheli alacak karsilig1 ayrilmaktadir.

Sirket, dava ve icra yoluyla yapilan riicu iglemleri i¢in konservasyonunda kalan kisim i¢in siipheli
alacak karsilig1 ayirmak suretiyle 44,634,606 TL (31 Aralik 2013: 20,426,944 TL) tutarindaki net riicu
alacagini esas faaliyetten kaynaklanan siipheli alacaklar hesabinda siniflandirmistir (12 no’lu dipnot).

Sovtaj gelirinin tahakkuk ettirilebilmesi igin, kismi zarar gérmiis mallarin sigorta bedelinin tamaminin
tazmin edilmesi ve sonra bu mallarin sigorta sirketininin miilkiyetine veya feri zilliyetine ge¢mesi
(sovtaj) halinde bunlarin satisindan elde edilebilecek gelirlerin riicu alacaklari gibi ilgili donemlerde
tahakkukun yapilmasi gerekmektedir. Bu durumda, sirketin feri zilliyeti altinda bulunan mallarin
ticlincii bir kisi (gercek/tlizel) araciligi ile satisinin yapilmasi veya sigortaliya birakilmasi ya da
dogrudan sirket tarafindan satisinin yapildigi durumlarda da sovtaj gelirlerinin tahakkuk ettirilmesi ve
Odenen tazminatlardan ya da muallak tazminatlardan tenzil edilmemesi gerekmektedir.
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2.20 Gelirlerin muhasebelestirilmesi (Devami)

31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyla tahsil edilen net riicu ve sovtaj gelirleri brang bazinda detay1
asagidaki gibidir:

31 Arahk 2014 31 Arahk 2013

Kara araclari 84,750,923 59,706,059
Genel sorumluluk 2,825,711 1,405,213
Kara araclar1 sorumluluk 2,585,760 2,552,381
Nakliyat 1,220,415 618,548
Yangin ve dogal afetler 1,164,826 487,302
Genel zararlar 504,915 14,875
Su araglar1 240,288 18,607
Ucak 21,636 -
Hastalik/Saglik 7,328 5,943
Kaza 2,058 -
Toplam 93,323,860 64,808,928

31 Aralik 2014 ve 2013 tarihlerinde sona eren yila ait tahakkuk edilen net riicu ve sovtaj gelirleri brang
bazinda detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2014 31 Aralk 2013
Kara araclari 5,558,779 7,275,037
Kara araclar1 sorumluluk 599,297 751,084
Yangin 316,089 284,013
Emtea 94,598 265,439
Diger 108,784 28,883
Toplam 6,677,547 8,604,456

Alman ve 6denen komisyonlar

Sigorta poligelerinin iiretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyon giderleri ile devredilen primler
karsiliginda reasiirdrlerden aliman komisyon gelirleri asagida 2.23 no’lu dipnotta daha detayli
anlatildig lizere; ertelenmis komisyon giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri hesaplarinda dikkate
alinarak poli¢enin émrii boyunca faaliyet sonuglarina yansitilmaktadir.

Faiz gelir ve giderleri

Faiz gelir ve giderleri tahakkuk esasina gore etkin faiz yontemi kullanilarak muhasebelestirilir. Etkin
faiz, finansal varlik ya da yiikiimliiliigiin 6mrii siiresince tahmin edilen nakit 6demeleri ve akimlarm
defter degerine iskontolayan orandir. Etkin faiz orani bir finansal varlik ya da yiikiimliiliigiin kayitlara
alinmastyla hesaplanmakta ve miiteakip olarak degistirilmemektedir.

Etkin faiz oran1 hesaplamasi, etkin faizin ayrilmaz bir pargasi olan iskonto ve primleri, 6denen ya da
alinan iicret ve komisyonlari ve islem maliyetlerini kapsamaktadir. islem maliyetleri, finansal bir
varlik ya da yiikiimliiliiglin iktisap edilmesi, ihra¢ edilmesi ya da elden ¢ikarilmasi ile direkt iligkili
olan ek maliyetlerdir.

Temettl

Temettl gelirleri, ilgili temettiiyii elde etme hakkinin ortaya ¢ikmasi ile muhasebelestirilmektedir.
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2.21 Kiralama islemleri

Finansal kiralama yoluyla edinilen maddi duran varliklar Sirket’in aktifinde varlik, pasifinde ise
finansal kiralama islemlerinden borglar olarak kaydedilmektedir. Bilangoda varlik ve borg¢ olarak yer
alan tutarlarin tespitinde, varliklarin gercege uygun degerleri ile kira ©Odemelerinin bugilinki
degerlerinden diisiik olan1 esas alinarak, kiralamadan dogan finansman maliyetleri, kiralama siiresi
boyunca sabit bir faiz orani olusturacak sekilde donemlere yayilmaktadir.

Finansal kiralama yoluyla edinilen varliklarin degerinde meydana gelmis diisiis ve varliklardan
gelecekte beklenen fayda, varligin defter degerinden diisiikse, kiralanan varliklar net gerceklesebilir
degeri ile degerlenmektedir. Finansal kiralama yoluyla alinan varliklara, maddi duran varliklar i¢in
uygulanan esaslara gore amortisman hesaplanmaktadir.

Faaliyet kiralamalarinda yapilan kira 6demeleri kira siiresi boyunca, esit tutarlarda gider
kaydedilmektedir.

2.22 Kar pay1 dagitim
Rapor tarihi itibartyla sonra 6denecegi ilan edilen kar paylar1 bulunmamaktadir.
2.23 Kazamlmams primler karsihig

7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren
yirlirliige giren “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarmma ve Bu
Karsiliklarm Yatirilacagi Varliklara liskin Yénetmelik” (“Teknik Karsiliklar Y&netmeligi”) uyarinca,
kazanilmamig primler karsiligi, yiiriirlilkte bulunan sigorta sdzlesmeleri i¢in tahakkuk etmis primlerin
herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin briit olarak giin esasina gore ertesi hesap
donemi veya hesap donemlerine sarkan kismindan olugmaktadir. Belirli bir bitig tarihi olmayan emtea
nakliyat sigortasi sozlesmelerinde, son ii¢ ayda tahakkuk etmis primlerden sonra kalan tutarin %50’si
kazanilmamis primler karsilig1 olarak ayrilmaktadir.

28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak 30 Eyliil 2010 tarihinden
itibaren yiiriirlige giren teknik karsiliklar1 konu alan “Sigorta ve Reastiirans ile Emeklilik Sirketlerinin
Teknik Karsiliklarma ve Bu Karsihiklarin Yatirilacagn Varliklara Iliskin Yénetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik” uyarinca, kazanilmamig primler karsiligimin hesaplanmasi sirasinda,
giin esasina gore takip eden doneme sarkan kisim hesap edilirken genel uygulamada poligelerin 6glen
12:00’de baslayip yine 6glen 12:00°de sona erdigi varsayilmistir.

Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayili Genelge uyarinca
yazilan primler icin aracilara 6denen komisyonlar ile reasiirorlere devredilen primler nedeniyle
reasiirorlerden alinan komisyonlarin gelecek donem veya donemlere isabet eden kismi, bilangoda
sirasiyla gelecek aylara ait giderler ve gelecek aylara ait gelirler hesaplarinda, gelir tablosunda ise
faaliyet giderleri hesab altinda netlestirilerek muhasebelestirilmektedir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca dévize endeksli sigorta sdzlesmelerine iliskin kazanilmamig
primler karsiliginin hesabi sirasinda, sigorta sézlesmesinde ayrica bir kur belirtilmemisse ilgili primin
tahakkuk tarihindeki TCMB’nin Resmi Gazete’de ilan ettigi doviz satig kurlar dikkate alinmaktadir
(17 no’lu dipnot).
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2.  ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETIi (Devam)
2.24 Devam eden riskler karsihig

Teknik Kargsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta Sirketleri yiiriirlikte bulunan sigorta sdzlesmeleri
dolayisiyla ortaya cikabilecek tazminatlarn, ilgili s6zlesmeler igin ayrilmig kazanilmamis primler
karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, beklenen hasar prim oranini dikkate alarak devam eden
riskler karsilig1 ayirmakla yiikiimliidiirler. Beklenen hasar prim orani, net ger¢eklesmis hasarlarin net
kazanilmig prime boliinmesi suretiyle bulunur.

Ana brans bazinda hesaplanan beklenen hasar prim oraninin %95’in iizerinde olmasi halinde, %95°1
asan oranin net kazanilmamis primler karsiligi ile garpilmasi sonucunda bulunan tutar, net devam eden
riskler karsiligi, %95°1 asan oranin briit kazanilmamig primler karsilig1 ile carpilmasi sonucunda
bulunan tutar briit devam eden riskler karsilig1 olarak hesaplanir. Briit tutar ile net tutar arasindaki fark
ise reasiirdr pay1 olarak dikkate almir. Ilgili test sonucu, raporlama doénemi sonu itibartyla
muhasebelestirilmesi gereken devam eden riskler karsilign 12,587,183 TL’dir (31 Aralik 2013:
28,692,245 TL) (17 no’lu dipnot).

Hazine Miistesarligi’nin 2011/18 sayili genelgesi uyarinca; Zorunlu Trafik, Zorunlu Karayolu
Tasimacilik Mali Sorumluluk ve Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza branglarina ait devam eden riskler
karsilig1 hesaplanmasinda kullanilan beklenen hasar prim orami hesaplamasinda SGK’ya aktarilacak
prim ve hasara iliskin tiim tutarlar pay ve paydadan indirilerek hesaplama yapilmistir.

2.25 Muallak tazminat karsihig

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha onceki hesap donemlerinde veya cari hesap
doneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri
ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri i¢in muallak tazminat karsilig
ayrilmaktadir.

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiliginin hesaplanmasi sirasinda;
hesaplanmis veya tahmin edilmis eksper, bilirkisi, danigman, dava ve haberlesme giderleri de dahil
olmak iizere tazminat dosyalarimin tekemmiilii i¢in gerekli tiim gider paylar dikkate alinmaktadir.

Hesap donemlerinden 6nce meydana gelmis ancak bu tarihlerden sonra ihbar edilmis tazminatlar,
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri olarak kabul edilmektedir.

28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak 30 Eyliil 2010 tarihinden
itibaren yiiriirliige giren teknik karsiliklar1 konu alan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin
Teknik Karsiliklarma ve Bu Karsihiklarin Yatirilacag: Varhiklara Iliskin Yénetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik” ve 20 Eyliil 2010 tarih ve 2010/12 sayili “Aktiieryal Zincirleme
Merdiven Metoduna Iliskin Genelge”si uyarinca, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak
tazminat karsiligr ile aktiieryal zincirleme merdiven metodlart kullanilarak bulunan tutar arasindaki
fark gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli olarak kabul edilmektedir. Aktiieryal
zincirleme merdiven metodu hesabinda tahakkuk eden riicu, sovtaj ve benzeri gelirleri tahsilatlarla
birlikte dikkate alinmaktadir.

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsilig1 ile aktiieryal zincirleme
merdiven metodlar1 kullanilarak bulunan tutar arasindaki fark tutarim finansal tablolarina yansitmistir.

Hazine Miistesarhigi’'nin 2011/18 sayili genelgesi uyarinca; Zorunlu Trafik, Zorunlu Karayolu
Tasimacilik Mali Sorumluluk ve Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza branslarina ait aktiieryal
zincirleme merdiven metodu hesabi ile yapilan gerc¢eklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
hesaplanmasinda, tedavi giderlerine iliskin 6denen tazminatlar, muallak tazminatlar ve tahsil edilen
riicu, sovtaj ve benzeri gelirler hakkindaki tiim veriler hari¢ tutulmustur.
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Aktilieryal Zincir Merdiven Metodu (“AZMM”) igerisinde 5 farkli yontem bulunmaktadir. Hazine
Miistesarligi’nin 30 Eyliil 2010 tarihinde yiirtirliige koydugu “Aktlieryal Zincirleme Merdiven
Metoduna iliskin Genelge’si uyarinca yeni AZMM hesaplamasi igin, 2010 yilin iigiincii ceyreginde
sirketlere her brang i¢in 5 yontem i¢inde kendi belirleyecekleri yontemi segme hakki taninmigtir. Bu
bir ¢eyreklik siire, sirketlerin her brans icin kendi portfdy yapilarina en uygun yontemin hangisi
oldugunu belirlemeleri i¢in verilen bir deneme siiresi niteligini tasimistir. 2010 yilinin dérdiincii
ceyreginde ise sirketler bu deneme siiresi sonunda her bransg i¢in kullanacaklari nihai yontemi
belirlemis ve s6z konusu yontem 3 yil boyunca degistirememiglerdir. 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla
ilk defa kara araglar1 branginda uygulanan Miinih Zinciri methodu birakilarak ilgili dénem itibari ile
standart yonteme doniilmiistiir. Diger tiim branglarda kullanilan Standart Zincir yontemine devam
edilmektedir. Hazine Miistesarligi’nin 2010/16 sayili “Aktiieryal Zincirleme Merdiven Metoduna
Iliskin Genelge”si uyarinca tiim branglarda Maksimum Tutar yonetimi ile biiyiik hasar limiti
belirlenmis ve bu limiti gegen dosyalar belirlenmistir. Buna gore Finansal Kayiplar, Genel Zararlar,
Hastalik/Saghik, Kara Araclari, Yangin ve Dogal Afetler, Hava Araclar1 Sorumluluk, Genel
Sorumluluk ile Zorunlu Trafik branglarinda elenen dosyalar bulunmaktadir.

Hazine Miistesarligi’nin 20 Eylill 2010 tarih ve 2010/12 sayili “Aktiieryal Zincirleme Merdiven
Metoduna iliskin Genelge”si uyarinca AZMM hesaplamalar1 briit tutarlar iizerinden yapilmis ve
Sirket’in yiiriirliikte bulunan veya ilgili reasiirans anlagmalarina bagli olarak net rakamlara ulagilmstir.
Branglar itibariyla yeni AZMM hesaplamalar1 sonucu bulunan briit ilave karsiligin net tutarinin
bulunmasi i¢in; kara araglari, zorunlu trafik, ihtiyari mali sorumluluk ve hastalik/saglik branglarinda
ilgili reasiirans anlagsmalarinin konservasyon orani, genel sorumluluk bransinda son dénem muallak
hasar (biiylik hasar elemesi yapilmig) konservasyon oranlari, diger branslarda ise AZMM tablosuna
konu biiyiik hasar elemesi yapilmis ger¢eklesen hasardaki konservasyon oranlari kullanilmgtir.

17 Temmuz 2012 tarih, 28356 sayili, Resmi Gazete'de yayinlanan "Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara Iligskin Y&netmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik ve B.02.1.HZN.0.10.03.01 sayili, 14 Ocak 2011 tarihli,
2011/1 sayilh "Davalik Dosyalar, AZMM ve Tahsil Edilemeyen Riicu ve Sovtaj Gelirlerinin
Muhasebelesmesiyle Ilgili Acgiklamalara Iliskin Genelge"ye istinaden Sirket tutar1 belirsiz ve/veya
pilot dava olarak tanimlanan alacak davalari i¢in 1 Temmuz 2012 tarihinden itibaren muallak hasar
kargiliklarim1 Miistesarlik tarafindan yontem ve metotlart belirlenmis olan usuller c¢ercevesinde
hesaplanan ortalama degerleri esas alarak ayrilmigtir ve ayrica mahkemelerden gelen bilirkisi raporlari
ve ¢ikan kararlar dogrultusunda tespit edilen tutarlara gore karsilik giincellemelerini gergeklestirmistir.

Sirket, 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla AZMM hesaplamasi sonucunda bulunan tutarlar1 dikkate alarak
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri ile ilgili olarak finansal tablolarinda
100,567,677 TL tutarinda net muallak tazminat karsiligi ayirmistir (31 Aralik 2013: 90,198,761 TL)
(17 no’lu dipnot).

Genelge ve ilgili diizenlemeler ¢ercevesinde, Sirket Hazine Miistesarligi’nin 16 Kasim 2012 tarih ve
B.02.1.HZN.0.10.03.1 sayil1 yazisina istinaden AZMM hesaplamalarinda kullanilan hasar gelisim
katsayilarina miidahale yetkisi elde etmistir. Sirket’in AZMM tablolarindaki gelisim faktorlerine
miidahale yetkisinin kullanilmasi talebi Hazine Miistesarligi’nin 14 Subat 2013 tarihli ve 02571 sayili
yazist ile onaylanmistir. Sirket, gelisim katsayilarina miidahele izni ve 13 Subat 2015 tarih ve
38681552-306.99/4861 sayili Hazine Miistesarligi onayina istinaden Genel Sorumluluk bransinda
gelisim katsayilarinin trendini bozugu diisiiniilen bir dosyay1 hesaplamadan ¢ikarip dosya olmaksizin
hesaplanan gelisim katsayilarin1 dosyanin da dahil edildigi liggenlere uygulayarak gergeklesmis ancak
raporlanmamug hasar karsilig1 hesaplamistir. S6z konusu miidahele yapilmasaydi 31 Aralik 2014 tarihi
itibariyla gerceklesmis ancak raporlanmamis hasar karsiligi net 4,315,768 TL daha fazla olacakti
(17 no’lu dipnot).
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2011/23 sayili Genelge uyarinca, davalarin sonuglanma tarihlerini dikkate alarak son bes yillik
gergeklesmelere gore alt branslar itibariyle Sirket aleyhine acilan davalarin tutarlar1 iizerinden bir
kazanma orani hesaplanmas1 ve hesaplanan kazanma oranma gore dava siirecinde olan dosyalar i¢in
tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsilig: tutarlarindan indirim yapilmasi miimkiin bulunmaktadir.
Sirket,31 Aralik 2014 itibariyla son bes yilda biitiin yargi asamalar1 tamamlanmig hasar dosyalarindan
Sirket lehine sonuglanmis olan dosyalarmin tutarlarini, dosyalarin toplam tutarina oranlayarak alt
branslar itibariyle kazanma oranlar1 hesaplamistir. Kazanma oran1 hesaplamasinda sadece tazminata
iliskin anapara tutarlar1 hesaplamaya dahil edilip, faiz ve diger masraflar dikkate alinmamustir.
Kazanma orani %25’in iizerinde hesaplanan branslar i¢in 2011/23 sayili Genelge uyarinca yeterli
geemis dosya sayisina sahip olanlar icin %25 oranii kullanarak diger branglar icin ise %15 oranini
kullanarak davalik muallak tazminat karsilig1 tutarlarindan indirim yapmustir. Sirket s6z konusu
hesaplamalar1 briit tutarlar iizerinden yapmus ve ilgili dosyalarin reasiirans payini dikkate alarak
indirim tutarimin reasiirans paylar1 belirlenmistir. Sirket’in 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle alt branslar
bazinda hesapladigi kazanma oranlar ile tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsiligindan yaptigi
indirim tutart net 18,106,208 TL’dir (31 Aralik 2013: 16,372,178 TL) (17 no’lu dipnot). 31 Aralik
2Qb1_ilj_ve 2013 tarihleri itibariyla brans bazinda hesaplanan ve kullanilan kazanma oranlar1 asagidaki
gibidir:

31 Arahk 2014 31 Arahk 2013

Hesaplanan Kullamilan Hesaplanan Kullamilan

Kazanma Kazanma Kazanma Kazanma

Brans Oram(%) Orani(%) Oram(%) Oram(%)
Yangin 20 20 17 17
Emtia 34 25 32 25
Zorunlu Karayolu Tagimacilik Mali Sorumluluk 9 9 10 10
Zorunlu Karayollar1 Mali Sorumluluk 9 9 13 13
Motorlu Kara Tagitlar1 Thtiyari Mali Sorumluluk 39 25 39 25
Motorlu Kara Tasit Araclart Kasko 27 25 25 25
Otobis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza 19 19 19 19
Isveren Mali Sorumluluk 10 10 13 13
Uglincii Sahislara Karsi Mali Sorumluluk 40 25 32 25
Hirsizlik 7 7 5 5
Tupgaz Zorunlu Sorumluluk 13 13 13 13
Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk 8 8 12 12
Mesleki Sorumluluk 100 25 100 25
Ferdi Kaza 9 9 13 13
Emniyeti Suistimal 100 25 - -
Makine Kirilmast 33 25 34 25
Insaat 44 25 49 25
Elektronik Cihaz 6 6 7 7
Tekne 32 25 100 25
Sel 2 2 - -

2.26 Dengeleme karsihig

1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yiirlirliige giren Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ile birlikte sirketlerin
takip eden hesap donemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalar
dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak iizere kredi ve deprem teminatlar1 i¢in dengeleme
karsilig1 ayirmasi gerekmektedir. Ilk defa 2008 yilinda uygulanrnaya baglanan bu kargilik, her bir yila
tekabiil eden deprem ve kredi net primlerinin %]12’si oraninda hesaplanmaktadir. Net primin
hesaplanmasinda, bdliismesiz reasiirans anlagsmalari i¢in 6denen tutarlar devredilen prim olarak telakki
edilmektedir. Karsilik ayrilmasina son bes finansal yilda yazilan net primlerin en yiiksek tutarmin
%150’sine ulasilincaya kadar devam edilir. Besinci yilin gegmesini miiteakiben prim {iretimi rakamina
bagli olarak karsilik rakaminin bir 6nceki yilki bilangoda yer alan karsilik tutarina goére daha diisiik
¢ikmasi durumunda aradaki fark Ozsermaye altinda diger kar yedekleri igerisinde gosterilir.
Ozsermayeye aktarilan bu tutar yedek olarak tutulabilecegi gibi sermaye artirimina konu olabilir veya
tazminat 6demelerinde kullanilabilir. Hasarin meydana gelmesi durumunda, reasiirdre isabet eden
miktarlar ile sozlesmede belirtilen muafiyet limitinin altinda kalan miktarlar dengeleme
karsiliklarindan indirilemez. Verilen teminat nedeniyle 6denen tazminatlar varsa birinci yil ayrilan
karsiliklardan baslamak tizere ilk giren ilk ¢ikar yontemine gore dengeleme karsiliklarindan diisiiliir.
31 Aralik 2014 tarihi itibariyla hesaplanan dengeleme karsiliklart 14,654,924 TL
(31 Aralik 2013: 11,161,464 TL) tutarinda olup, ilisikteki finansal tablolarda uzun vadeli
ylikiimliiliikler kisminda “diger teknik karsiliklar” hesabi icerisinde gosterilmistir (17 no’lu dipnot).
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2.27 lliskili taraflar

Finansal tablolarin amaci dogrultusunda ortaklar, {ist diizey yoneticiler ve yonetim kurulu iiyeleri,
aileleri ve kendileri tarafindan kontrol edilen veya kendilerine bagl sirketler ile birlikte, istirakler ve
miisterek yonetime tabi ortakliklar iligkili taraflar olarak kabul edilmistir (45 no’lu dipnot)

2.28 Hisse basina kazang/(zarar)

Hisse basina kazang/(zarar) donem net karmin/(zararinin), donemin agirlikli ortalama hisse senedi
sayisina boliinmesi ile hesaplanir. Tiirkiye’de firmalar mevcut sermayedarlarin pay1 oraninda dagitmak
suretiyle gecmis yillar karlarindan sermaye artis1 (“Bedelsiz Hisseler”) yapabilirler. Hisse basina
kazang/(zarar) hesaplamasinda bedelsiz hisseler ihra¢ edilmis hisseler olarak degerlendirilmektedir
(37 no’lu dipnot).

2.29 Raporlama doneminden sonra ortaya ¢ikan olaylar

Sirket’in raporlama dénemi sonu itibariyla finansal pozisyonu hakkinda ilave bilgi saglayan raporlama
donemi sonrasi olaylar (raporlama doneminden sonra ortaya c¢ikan ve diizeltme kaydi gerektiren
olaylar) finansal tablolara yansitilir. Raporlama doneminden sonra ortaya ¢ikan ve diizeltme kaydi
gerektirmeyen 6nemli olaylar ise dipnotlarda belirtilir (46 no’lu dipnot).

2.30 Henlz uygulanmayan yeni standart ve yorumlar

Sirket, Uluslararast Muhasebe Standartlart Kurulu (“UMSK”) ve Uluslararas1 Finansal Raporlama
Yorumlart Komitesi (“UFRYK?”) tarafindan yaymlanan ve 1 Ocak 2014 tarihinden itibaren gegerli
olan yeni ve revize edilmis standartlar ve yorumlardan kendi faaliyet konusu ile ilgili olanlari
uygulamstir.

31 Aralk 2014 tarihinden itibaren gecerli olan yeni standartlar ile mevcut onceki standartlara
getirilen degisiklikler ve yorumlar:

- TMS 32’deki degisiklik, " Finansal Araglar”: ‘varlik ve yiikiimliiliikklerin mahsup edilmesi’;
1 Ocak 2014 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir.
Bu degisiklikler, TMS 32 ‘Finansal Araglar: Sunum’ uygulamasina yardimci olmak igin vardir
ve bilangodaki finansal varliklarin ve yiikiimliiliiklerin mahsup edilmesi ic¢in gerekli bazi
unsurlar1 ortaya koymaktadir.

- TMS 36’daki degisiklik, 'Varliklarda deger diistikliigii' geri kazanilabilir tutar agiklamalaria
iliskin, 1 Ocak 2014 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde
gecerlidir. Bu degisiklikler, deger diisiikliigline ugramis varligin, geri kazanilabilir degeri,
gercege uygun degerinden satis igin gerekli masraflart diisilmesi ile bulunmussa; geri
kazanilabilir deger ile ilgili bilgilerin agiklanmasina iligkin ek agiklamalar getirmektedir.

- TMS 39’daki degisiklik ‘Finansal Araglar’: Muhasebelestirilmesi ve 6l¢iimii’ - ‘tiirev araglarin
yenilenmesi ve finansal riskten korunma uygulamasinin siirdiiriilmesi’; 1 Ocak 2014 tarihinde
veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Bu degisiklik, kanun
ve yonetmelik geregi, finansal riskten korunma muhasebesi araci olarak siniflanan bir tiirev
iiriiniin, taraflarinin degismesi veya karsi tarafin yenilenmesi durumunda, belli sartlar saglandig
takdircll(e, dbu tiirev iirtine riskten korunma muhasebesi yapilmasina devam edilmesine izin
vermektedir.

- TFRYK 21 - 'Vergi ve Vergi Benzeri Yukimlulukler', 1 Ocak 2014 tarihinde veya bu tarihten
sonra baglayan yillik raporlama donemlerinde gecgerlidir. TMS 37 gecmis bir olaydan
(yukiimliiliik doguran olay) kaynaklanan bir ylikiimliiligiin, bugiine karsilik olarak yansitilmasi
gerektigi durumlan belirler. TMS 37 “Karsiliklar, kosullu borglar ve kosullu varliklar” {izerine
yapilan bu yorum, ilgili yasalar ¢ercevesinde, isletme tarafindan, vergiye iliskin yiikiimliiliigiin,
O0demeyi ortaya cikaran eylemin gerceklestigi anda kaydedilmesi gerektigine agiklik
getirmektedir.

- TFRS 10, 12 ve TMS 27°deki ‘Yatirim Isletmelerinin Konsolidasyonu ile ilgili Degisiklikler’;
1 Ocak 2014 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir.
Bu degisiklik “yatinm isletmesi” tamimina giren sirketleri, bagli ortakliklarin1 konsolide
etmekten muaf tutarak, bunun yerine, bu yatirnmlar gercege uygun deger farki kar veya zarara
yansitmak suretiyle muhasebelestirmelerine olanak saglamigtir. TFRS 12’ de de yatinm
isletmelerine iligkin aciklamalar ile ilgili degisiklikler yapilmistir.

29



GUNES SIGORTA ANONIM SIiRKETI

31 ARALIK 2014 TARIHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN

KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN DIiPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikgeTiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2.

ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)

2.30 Heniiz uygulanmayan yeni standart ve yorumlar (Devami)

31 Aralik 2014 tarihi itibaryla yayimlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan standartlar ve
degisiklikler:

Yillik lyilestirmeler 2012: 1 Temmuz 2014 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama donemlerinde gecerlidir. lyilestirme projesi 2010-2012 dénem asagida yer alan 7
standarda degisiklik getirmistir:

- TFRS 2, Hisse Bazli Odemeler

- TFRS 3, Isletme Birlesmeleri

- TFRS 8, Faaliyet Bolumleri }

- TFRS 13, Ger¢ege Uygun Deger Ol¢limii

- TMS 16, Maddi Duran Varliklar ve TMS 38, Maddi Olmayan Duran Varliklar

- TFRS 9, Finansal Araglar; TMS 37, Karsiliklar, Sarta Bagh Varlik ve Yiikiimliiliikler

TMS 39, Finansal Araclar - Muhasebelestirme ve Olgiim

Yillik lyilestirmeler 2013; 1 Temmuz 2014 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama donemlerinde gegerlidir. lyilestirme projesi 2011-12-13 donem asagida yer alan 4
standarda degisiklik getirmistir:

- TFRS 1, TFRS’nin ik Uygulamas1
- TFRS 3, Isletme Birlesmeleri .
- TFRS 13, Ger¢ege Uygun Deger Ol¢limii
- TMS 40, Yatirim Amagh Gayrimenkuller

TFRS 14, “Regilasyona tabi ertelenen hesaplar” 1 Ocak 2016 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. Bu degisiklik, ilk defa TFRS uygulayacak
sirketlerde, eski regiilasyona tabi hesaplarda bir degisiklik yapilmamasina izin vermektedir.
Ancak daha once TFRS uygulamis ve ilgili tutar1 muhasebelestirmeyecek diger sirketlerle
karsilastinlabilirligi saglamak adina, regiilasyon orami etkisinin diger kalemlerden ayr1 olarak
sunulmasi istenmektedir.

TFRS 11, “Miisterek Anlasmalar’daki degisiklik: Miisterek faaliyetlerde pay alimi, 1 Ocak
2016 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir.
Standarttaki degisiklik ile isletme tanimina giren bir miisterek faaliyette pay satin alindiginda bu
payin nasil muhasebelecegi konusunda agiklik getirilmistir.

TMS 16 ve TMS 38’deki degisiklik: “Maddi duran varliklar” ve ‘“Maddi olmayan duran
varliklar”, amortisman ve itfa paylari, 1 Ocak 2016 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan
yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. Bu degisiklikle bir wvarliga ait amortismani
hesaplarken hasilat bazli methodlarin uygun olmadigi agiklanmaktadir. Ciinkii bir varlik
kullanilarak yapilan bir operasyon sonucu elde edilen hasilat, genellikle bir varliga ait ekonomik
faydanin tiiketilmesinden daha farkli etmenleri yansitmaktadir. Ayni zamanda, hasilatin bir
varliga ait ekonomik faydanin tiikketiminin 6l¢iilmesinde uygun bir baz olmadig: agiklanmigtir.

TMS 27 “Bireysel finansal tablolar”, 1 Ocak 2016 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan
yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu degisiklik, isletmelere, bagh ortaklik, istirakler ve
is ortakliklarindaki yatinmlarini muhasebelestirirken 6zkaynak yonetimini kullanmalarina izin
vermektedir.

TFRS 10 “Konsolide finansal tablolar” ve TMS 28 “Istiraklerdeki ve is ortakliklarindaki
yatirimlar”, 1 Ocak 2016 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama
donemlerinde gecerlidir. Bu degisiklik TFRS 10’un gereklilikleri ve TMS 28 arasindaki,
yatirimel ve istiraki ya da is ortakligi arasinda bir varligin satis1 ya da istiraki konusundaki
uyumsuzluga deginmektedir. Bu degisikligin ana sonucu, isletme tanimina giren bir islem
gergeklestiginde (bagh ortakligin elinde tutulan veya tutulmayan) islem sonucu olusan kayip
veya kazancin tamami muhasebelestirilirken; bu islem eger bir varlik alis veya satis1 ise s6z
konusu islemden dogan kayip veya kazancin bir kism1 muhasebelestirilir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.30 Heniiz uygulanmayan yeni standart ve yorumlar (Devami)

- TFRS 15 ‘Miisterilerle yapilan s6zlesmelerden dogan hasilat’, 1 Ocak 2017 tarihinde veya bu
tarihten sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde gecgerlidir. Amerika’da Kabul Gormiis
Muhasebe Standartlar1 ile yapilan uyum caligmasi sonucu ortaya ¢ikan yeni standart hasilatin
finansal raporlamasinm1 ve finansal tablolarin toplam gelirlerinin diinya c¢apinda
karsilastirilabilirligini saglamay1 amaglamstir.

- TFRS 9, “Finansal araclar”, 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik
raporlama donemlerinde gecerlidir. Bu standart TMS 39’un yerini almaktadir. Finansal varliklar
ve yiikiimliiliklerin siniflandirmasi ve Olgililmesi ile ilgili zorunluluklar1 ve ayni zamanda
suanda kullanilmakta olan, gergeklesen deger diislikliigii zarar1 modelinin yerini alacak olan
beklenen kredi riski modelini de icermektedir.

- TMS 16 “Maddi duran varliklar”, ve TMS 41 “Tarimsal faaliyetler”, standartlarindaki meyve
veren bitkilere iligkin degisikliklik, 1 Ocak 2016 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik
raporlama donemlerinden itibaren gecerlidir. Bu degisiklik iiziim asmasi, kauguk agaci,
palimiye agaci gibi bitkilerin finansal raporlamasini degistirmektedir. Meyve veren bitkilerin,
maddi duran varliklarin iiretim siirecinde kullanilmasina benzemesi sebebiyle, maddi duran
varliklarla ayni sekilde muhasebelestirilmesine karar verilmistir. Buna bagli olarak degisiklik bu
bitkileri TMS 41’in kapsamindan ¢ikararak TMS 16 nin kapsamina aldi. Bu bitkiler yetisme
siirecinde yine TMS 41 kapsaminda kalmaya devam edecekler.

- TMS 19°daki degisiklik, “Tanimlanmis fayda planlar1”, 1 Temmuz 2014 tarihinde veya bu
tarihten sonra baglayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. Bu sinirli degisiklik ti¢lincii
kisiler veya calisanlar tarafindan tanimlanmis fayda planina yapilan katkilara uygulanir. Plana
yapilan katkilari hizmet sliresinden bagimsiz hesaplandigi; 6rnegin maasinin sabit bir kisminin
katki olarak alinmasi gibi; durumlarda nasil muhasebelestirme yapilacagina acgiklik
getirmektedir.

- Yillik Iyilestirmeler 2014: 1 Ocak 2016 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama dénemlerinde gegerlidir. Iyilestirmeler 4 standarda degisiklik getirmistir:

. TFRS 5, ‘Satig amagh elde tutulan duran varliklar ve durdurulan faaliyetler’, satis
methodlarina iligkin degisiklik

. TFRS 7, ‘Financial araglar: Aciklamalar’, TFRS 1’e bagh olarak yapilan, hizmet
sozlesmelerine ilisikin degisiklik

. TMS 19, ‘Calisanlara saglanan faydalar’ iskonto oranlarina iligkin degisiklik

. TMS 34, ‘Ara donem finansal raporlama’ bilgilerin agiklanmasina iliskin degisiklik

Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat
Karsiligina iliskin Genelge” cercevesinde, 1 Ocak 2015 tarihinden itibaren gergeklesmls ancak rapor
edilmemis tazminat bedelleri Sirket aktiieri tarafindan hesaplanacaktir. Buna gore; gerceklesmis ancak
rapor edilmemis tazminat bedellerine iligkin hesaplamalarda kullanilacak verinin se¢imi, diizeltme
islemleri, en uygun metodun ve gelisim faktdrlerinin se¢imi ile gelisim faktorlerine miidahele
aktlieryal yontemler kullanilarak Sirket aktiieri tarafindan yapilacaktir. S6z konusu genelgenin
yiriirliik tarihinden itibaren agsagidaki genelgeler yiirtirliikten kaldirilacaktir:

- 9. ve 10. maddeleri harig, 2010/12 sayili "Aktiieryal Zincirleme Merdiven Metoduna iliskin
Genelge"

- 2010/14 sayili "Hayat Brangina Ill$k1n Gergeklesmis Ancak Rapor edilmemis Muallak Tazminat
Karsiligina iliskin Hesaplama Esaslaria Iliskin Genelge"

- J bendi hari¢, 2010/16 sayili "2010/12 ve 2010/14 Sayili Genelgeler ile 2010/29 Sayili Sektor
Duyurusuna Iliskin ilave Aciklamalara Iliskin Genelge"

- 2011/13 sayili "Test IBNR'1 Hesaplamasinda Riicu, Sovtaj ve Benzeri Gelirlerin Diisiilmesine iliskin
Esaslar Hakkinda Genelge"

Yukaridaki standart ve yorumlar ile 2014/16 sayil1 Genelge’ nin uygulamasi ile getirilecek degisiklerin
Sirket’in miiteakip donemlerdeki finansal tablolar1 iizerindeki etkilerinin belirlenmesine yonelik
caligsmalar devam etmektedir.
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3.  ONEMLiIi MUHASEBE TAHMINLERI VE HUKUMLERI

Bu bolumde verilen notlar, sigorta riski (4.1 no’lu dipnot) ve finansal riskin (4.2 no’lu dipnot)
yonetimine iligskin verilen agiklamalara ilave olarak saglanmustir.

Finansal tablolarin hazirlanmasi, raporlama dénemi itibariyla varliklar ve yiikiimliiliiklerin tutarlarima,
sarta bagli varliklarin ve ylikiimliiliiklerin agiklanmasini ve hesap dénemi boyunca raporlanan gelir ve
giderlerin tutarlarini etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin kullanilmasi gerekmektedir. Muhasebe
degerlendirme, tahmin ve varsayimlari, gecmis tecriibe ve diger faktorler ile o giinlin kosullariyla
gelecekteki olaylar hakkinda makul beklentiler dikkate alinarak degerlendirilir. Bu degerlendirme ve
tahminler, yonetimin mevcut olaylar ve islemlere iliskin en iyi bilgilerine dayanmasina ragmen, fiili
sonuglar varsayimlarindan farklilik gosterebilir.

Sirket icin en énemli muhasebe tahminlerinden biri yiiriirliikkte olan poligelerden dogacak olan hasar
O0demelerine iliskin nihai net yiikiimliliiklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili
yiikiimliiliklerin tahmin edilmesi, dogasi itibartyla ¢ok sayida belirsizligin degerlendirilmesini igerir.

Tahminler ve tahminlerin temelini teskil eden varsayimlar siirekli olarak gézden gegirilmektedir.
Muhasebe tahminlerindeki giincellemeler tahminlerin gilincellemesinin yapildigi donemde ve bu
giincellemelerden etkilenen miiteakip donemlerde kayitlara alinmaktadir.

Ozellikle, ilisikteki finansal tablolarda sunulan tutarlar iizerinde en fazla etkisi olan, 6nemli
tahminlerdeki belirsizliklere ve kritik olan yorumlara ait bilgiler agagidaki notlarda agiklanmigtir:

4.1 no’lu dipnot - Sigorta riskinin yonetimi

4.2 no’lu dipnot - Finansal risk yonetimi

6 no’lu dipnot - Maddi duran varliklar

7 no’lu dipnot - Yatirnm amagli gayrimenkuller
8 no’lu dipnot - Maddi olmayan duran varliklar
9 no’lu dipnot - Istiraklerdeki yatirimlar

10 no’lu dipnot - Reasiirans varliklar1 ve yiikiimliiliikleri
11 no’lu dipnot - Finansal varliklar

12 no’lu dipnot - Kredi ve alacaklar

21 no’lu dipnot - Ertelenmis vergiler

42 no’lu dipnot - Riskler

4.  SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMi
4.1  Sigorta riskinin yonetimi

Herhangi bir sigorta sdzlesmesindeki risk, sigortaya konu olan olayin olugsma olasiligi, buna konu olan
hasarin tutarindaki belirsizliktir. Yapist geregi bu risk olasi ve tahmin edilemezdir. Sigorta
sozlesmelerinde Sirket’in karsi karsiya kaldigi en temel risk gerceklesen hasarlarin ve police
sahiplerine saglanan hak ve faydalarin finansal tablolarda gosterilen sigorta sdzlesmeleri igin ayrilan
teknik karsiliklarin tizerinde gergeklesmesi olasiligidir.

Sigortacilik faaliyetinin her alan1 ve agsamasinda riskin tanimi olabildigince net bir sekilde yapilarak
ortadan kaldirilmasi, kontrol altina alinabilmesi veya sigortalanabilmesi olasiliklart kapsamli bir
sekilde gozden gegirilmektedir.

Sirket risk tiirlerine gore bolge ve sehirlerin aktiieryal metotlarla risk analizini yapmak suretiyle hangi
sehir veya bolgede ve hangi bransta oncelikle etkin faaliyette bulunulacagi konusunda uygulamalar
yapmaktadir.

Yapilan analizler yeni veriler eklendik¢e gilincellenmekte ve bu yondeki politikalar yeniden gézden
gecirilerek faaliyet dncelikleri degistirilebilmektedir.
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4.  SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMIi (Devam)

4.1 Sigorta riskinin yonetimi (Devami)

Bu sekilde olusturulan risk politikasi ile daha karli brang, bolge ve sehir ayirimlar ile Sirket’in genel
etkinligi ve karlilig1 arttinlmaya ¢aligmaktadir.

Sirket’in Riziko Kabul Yonetmeligi cercevesinde riskler branglarina ve biiyiikliiklerine gore
ayrilmistir. Bu ayirim cergevesinde riskin 6zelligine gore gorevlendirilen Sirket Risk Miihendisleri
tarafindan riziko teftis degerlendirilme sonucuna gore kabul ya da red karar1 Risk Miihendisleri, ilgili
Brang Miidiirliigii veya Teknik Genel Miidiir yardimcisi tarafindan degerlendirilerek verilir.

Sirket, faaliyet gosterdigi iiriinlere yonelik olarak yillik risk kabul politikas1 belirlemekte ve bunu yil
icerisinde gerekli goriildiigii takdirde revize etmektedir. S6z konusu risk kabul politikas1 iiriin bazinda,
teklif surecinden police tanzimine kadar gecen suregte risk analizine yonelik minimum ve maksimum
limitler ve kapsam diginda kalacak riskler belirlenmektedir. Bununla birlikte, Sirket, mali biinyesini
g0z Online alarak, reasiirans anlagsmalarini kullanarak yiiksek riskler ve katastrofik olaylar i¢in koruma
saglamaktadir.

Sigorta riskini yonetmede en yaygin ydntem reasiirans sozlesmesi yapmaktir. Fakat reasiirans
sOzlesmesi yoluyla sigorta riskinin devredilmesi, ilk sigorta yapan olarak Sirket’in ylikiimliiligiinii
ortadan kaldirmamaktadir. Sirket, reasiirans sirketinin giivenilirligini, yillik yapilan sdzlesme Oncesi
s0z konusu sirketin finansal durumunu inceleyerek degerlendirmektedir.

Sirket, bir taraftan yukarida belirtildigi sekilde risk degerlendirmesi kapsaminda polige iiretirken diger
taraftan istlendikleri riskleri yillik reasiirans anlagsmalar1 c¢ercevesinde reasiirdrlere transfer
etmektedirler. Sirket, reasiirans anlagsmalar1 kapsaminda branslarina gore eksedan ve kotpar treteler ile
risklerini reastrorlerine transfer etmektedir.

Reasiirans anlagmalari; hasar fazlasi, (kotpar, eksedan) ve katastrofik teminat (kuvertiir) icermektedir.
Bununla birlikte, branslarina gore farkli seviyelerde olan trete kapasitelerini asan islerde ilgili teknik
birimler tarafindan ihtiyari reastirans ¢aligilmaktadir.

Sirket, genel olarak, yangin ve dogal afetler, nakliyat, kaza, kara tasitlari, hava araclari, su araglari,
genel zararlar, kara araglar1 sorumluluk, hava araglari sorumluluk, genel sorumluluk, finansal kayiplar,
hukuksal koruma ve hastalik/Saglik branglarinda sigorta sozlesmesi yapmaktadir. Buna gore,
diizenlenen sigorta sozlesmelerinde, sigortalinin mahiyetine gore dallar itibariyla verilen sigorta
teminat tutarlar1 17 no’lu dipnotta agiklanmustir.

Reasiirans sozlesmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta sdzlesmesiyle ilgili
olusabilecek kayiplar i¢in Sirket ve reasiirans girketi tarafindan yiiriirliige konulan, bedeli 6denen ve
sigorta sozlesmeleri olarak siniflandirilabilmesi igin gerekli sartlar1 karsilayan sozlesmelerdir.

31 Aralik 2014 tarihi itibariyla, sirket’in yangin bransinda katastrofik hasar fazlasi bdliismesiz
reasiirans s6zlesmelerinde lider reasiirdr Everest Re’dir. Bu takip eden belli bagh reasiirérler Milli Re,
QBE, Swiss Re, Munich Re ve Hannover Re’dir.

Sirket’in 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla yangin, makine kirilmasi ve muhtelif kaza branslarinda
boliismeli yillik eksedan; kasko ve zorunlu trafik branslarinda ise boliismeli yillik kot-par anlasmalari
bulunmaktadir.

Bu sirketlere ait son kredi derecelendirme notlar1 agagidaki tabloda gosterilmektedir;

Standard & Poors AM Best
Reasuror Derecelendirme Gorunum Tarih Derecelendirme  Gordnim Tarih
Everest RE A+ Duragan 13 Mart 2009 A+ Duragan 25 Temmuz 2014
Milli RE AA+ Duragan 5 Nisan 2013 B+ Duragan 5 Nisan 2013
Munich RE AA- Duragan 23 Mart 2009 A+ Duragan 20 Kasim 2013
Swiss RE AA- Duragan 28 Ekim 2011 A+ Duragan 31 Ocak 2014
QBE A+ Duragan 10 Eyliil 2013 A Duragan 12 Aralik 2013
Hannover RE AA- Duragan 21 Mayis 2010 A+ Duragan 23 Agustos 2013

Sirket’in 31 Aralik 2014 tarihi itibanyla yangin, makine kirilmasi ve muhtelif kaza branslarinda
boliismeli yillik eksedan; kasko ve zorunlu trafik branglarinda ise béliismeli kot-par anlagmalari
bulunmaktadir.
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4.  SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMIi (Devam)
4.2 Finansal riskin yonetimi
Sosyal Giivenlik Kurumu’na aktarilan primler

25 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6111 sayili “Bazi Alacaklarin Yeniden
Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanun ve Diger Bazi Kanun ve
Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun™un (“Kanun”)
59. maddesiyle degisik 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu’nun 98. maddesi ile trafik kazalari
nedeniyle ilgililere yapilan saglik hizmet bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul ve esaslara
baglanmistir. Bu c¢ergevede trafik kazalari sebebiyle biitiin resmi ve o6zel saglik kurum ve
kuruluslariin  sunduklarnt saglik hizmet bedelleri kazazedenin sosyal giivencesi olup olmadigina
bakilmaksizin Sosyal Giivenlik Kurumu (“SGK”) tarafindan karsilanacaktir. Yine Kanun’un Gegici
1. maddesine gore Kanun’un yayimlandig1 tarihten 6nce meydana gelen trafik kazalari nedeniyle
sunulan saglik hizmetleri bedellerinin SGK tarafindan karsilanmasi hitkme baglanmustir.

Kanun’un s6z konusu maddeleri g¢ergevesinde olusacak hizmet bedelleri ile ilgili olarak sigorta
sirketlerinin ylikiimliiliigli, Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan 27 Agustos 2011 tarihli “Trafik
Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usiil ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” (“Yonetmelik”), 15 Eylil 2011 tarih ve 2011/17 sayili “Trafik Kazalar
Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik Uygulamasina iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Genelge” (“2011/17 sayili Genelge”),
17 Ekim 2011 tarih ve 2011/18 sayil “Sosyal Giivenlik Kurumu’na (SGK) Tedavi Masraflarina [ligkin
Yapilan Odemelerin Muhasebelestirilmesine ve Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodu
Acilmasina Dair Genelge (“2011/18 sayili Genelge”), 16 Mart 2012 tarih ve 2012/3 sayili “Trafik
Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik Uygulamasma iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Genelge’de Degisiklik
Yapilmasina iliskin Genelge” (“2012/3 say1li Genelge) ve 30 Nisan 2012 tarih ve 2012/6 say1li “Trafik
Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline Iliskin Usiil ve Esaslar
Hakkinda Yénetmelikte Yapilan Degisiklige [liskin Sektor Duyumsu”nda (“2012/6 no’lu Sektor
Duyurusu”) agiklanan esaslara gore belirlenmistir (2.24 no’lu dipnot). Bu gercevede, Kanun’un
yayimlandig tarihten sonra meydana gelen trafik kazalarindan kaynaklanan tedavi masraflartyla ilgili
olmak tizere, Sirket’in “Zorunlu Tasimacilik Sigortasi”, “Zorunlu Trafik Sigortasi” ve “Zorunlu
Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi” branslarinda 25 Subat 2011 tarihi yapilan poligelere iliskin olarak
Yonetmelik, 2011/17 sayili Genelge, 2012/3 sayili Genelge ve 2012/6 no’lu Sektér Duyurusu
kapsaminda belirlenen primleri SGK’ya aktarmasi gerekmektedir. Sirket yukarida anlatilan esaslar
cercevesinde 1 Ocak - 31 Aralik 2014 hesap doneminde 21,205,531 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2013:
18,847,696 TL) tutarinda devredilen primi “SGK’ya aktarilan primler” hesab1 altinda
muhasebelestirmistir.

Giris ve genel aciklamalar

Bu not, asagida belirtilenlerin her biri i¢in Sirket’in maruz kaldig: riskleri, Sirket’in bu dogrultuda
risklerini yonetmek ve 6l¢mek i¢in uyguladigi politika ve prosediirlerini ve amaclarini, ve sermaye
yonetimi ile ilgili bilgileri gostermektedir. Sirket finansal araglarin kullanimindan kaynaklanan
asagidaki risklere maruz kalmaktadir:

) kredi riski
. likidite riski
) piyasa riski

Risk yonetim yapisiin tesis edilmesi ve gozetimindeki tim sorumluluk Yonetim Kurulu'ndadir.
Yonetim Kurulu risk yonetim sisteminin etkinligini Sirket’in i¢ denetim departmani aracilifiyla
yuriutmektedir.

Sirket’in risk yOnetim politikalari; Sirketin karsilastigi riskleri tanimlamak ve analiz etmek, risk
limitlerini ve kontrolleri belirlemek, riskleri ve belirlenen limitlere uyumu izlemek i¢in tesis edilmistir.
Risk yonetim politikalar1 ve sistemleri, piyasa kosullarindaki ve sunulan iiriin ve servislerdeki
degisikleri yansitacak sekilde diizenli bir sekilde gbézden gegirilir. Sirket, egitim ve yOnetim
standartlar1 ve prosediirleri ile biitiin ¢calisanlarinin kendi gérev ve sorumluluklarini anladigi, disipline
edilmis ve yapici bir kontrol ¢evresi gelistirmeyi amacglamaktadir.
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4.  SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMIi (Devam)
4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)

Kredi riski

Kredi riski en basit sekilde karsi tarafin iizerinde mutabik kalinan sézlesme sartlarina uygun olarak
yiikiimliiliklerini yerine getirememe olasilig1 olarak tanimlanir. Sirket’in kredi riskine maruz kaldig:

baslica bilango kalemleri asagidaki gibidir:

bankalar

diger nakit ve nakit benzeri varliklar (kasa harig)

satilmaya hazir finansal varliklar

sigortalilardan alacaklar

acentelerden alacaklar

reastrorlerden komisyon ve 6denen hasarlarla ilgili alacaklar
sigorta yiikiimliiliikklerinden kaynaklanan reasiirans paylar
diger alacaklar

Sirket’in kredi riskine tabi finansal varliklari agirlikli olarak Tiirkiye’de yerlesik banka ve diger
finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduatlarn ve kredi kart1 alacaklar: temsil etmekte ve

bu alacaklar yiiksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir.

Kredi riskine maruz varliklarin defter degerleri agsagidaki tabloda gosterilmistir.

31 Arahk 2014

31 Arahk 2013

Esas faaliyetlerden alacaklar (12 no’lu dipnot) 387,961,760 401,916,074
Nakit benzeri varliklar (14 no’lu dipnot) 357,162,344 262,045,017
Muallak tazminat karsiligindaki reasiiror pay1 (10 no’lu dipnot) 309,407,807 277,336,883
Satilmaya hazir finansal varliklar (11 no’lu dipnot) 6,963,853 12,218,197
Diger alacaklar (12 no’lu dipnot) 3,807,900 3,621,286
Personele verilen avanslar 22,392 47,768
Is avanslan 2,390 16,000
Toplam 1,065,328,446 957,201,225
Alacaklar i¢in alinmig olan ipotek ve diger teminatlarin detay1 agagidaki gibidir:

31 Aralik 2014 31 Arahk 2013
Ipotek senetleri 60,503,641 63,117,141
Teminat mektuplari 27,492,582 24,343,332
Nakit teminat 1,258,665 1,010,013
Teminata alinan hazine bonosu ve devlet tahvilleri 1,027,126 1,099,418
Diger garanti ve kefaletler 1,517,430 893,205
Toplam 91,799,444 90,463,109
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(Para Birimi aksi belirtilmedikgeTiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

4.  SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMIi (Devam)

4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)

31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki

gibidir:
31 Arahk 2014 31 Arahik 2013
Brut Ayrilan Brut Ayrilan
tutar karsilik tutar karsihk
Vadesi gelmemis alacaklar 349,327,141 - 355,389,618 -
Vadesi 0-30 giin gecikmis alacaklar 5,918,172 - 7,782,687 -
Vadesi 31-60 giin gecikmis alacaklar 2,485,713 - 4,028,524 -
Vadesi 61-180 giin gecikmis alacaklar 7,310,111 - 6,761,789 -
Vadesi 181-365 giin gecikmis alacaklar 4,484,560 (678,136) 8,149,586 (374,993)
Vadesi 1 yildan fazla gecikmis alacaklar 11,168,478 (2,859,963) 5,119,954 (1,581,496)
Kanuni takipteki siipheli alacaklar 15,295,178 (11,013,559) 16,007,832 (7,466,958)
395,989,353 (14,551,658) 403,239,990 (9,423,447)
Riicu ve sovtaj yoluyla tahsil edilecek tutarlar © 6,677,547 (153,482) 8,604,456 (504,925)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan
kanuni takipteki riicu alacaklar1 ™ 44,634,606 (44,634,606) 20,426,944 (20,426,944)
Toplam 447,301,506 (59,339,746) 432,271,390 (30,355,316)

® Sirket Hazine Miistesarligi’nin 20 Eyliil 2010 tarihli “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine Iliskin 2010/13 sayili
Genelge”si uyarinca 6,677,547 TL tutarindaki riicu alacagini tahakkuk ettirmis ve bu alacaklara iliskin
- 153,482 TL tutarinda alacak karsiliklar ayirmistir (12 no’lu dipnot).
™ Hazine Miistesarligi’nin 3 Subat 2005 tarih ve B.02.1.HM.0.SGM.0.3.1/01/05 nolu yazist uyarinca riicu
islemlerinin dava/icra yoluyla yapilmasi durumunda ilgili tutarlar finansal tablolarda esas faaliyetlerden
kaynaklanan siipheli alacaklar hesabinda takip edilmekte, aymi tutarda siipheli alacaklar karsiligi

ayrilmaktadir.

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar kargiliginin dénem igindeki hareketi asagidaki gibidir:

Donem basi - 1 Ocak

2014

(30,355,316)

2013
(50,121,739)

Donem i¢inde kanuni takipteki riicu alacaklari igin ayrilan karsiliklar (24,207,663) (30,930,355)
Doénem iginde ayrilan karsiliklar (6,263,845) (2,422,554)
Donem icinde yapilan tahsilatlar 627,800 922,363
Donem icinde kayitlardan silinen kanuni takipteki siipheli alacaklar 507,836 2,337,937
Doénem iginde idari takipteki riicu alacaklari

icin ayrilan karsiliklardaki degisim 351,442 -
Donem sonu - 31 Arahk (59,339,746) (80,214,348)

Likidite riski

Likidite riski, Sirket’in finansal yiikiimliiliiklerini yerine getirmekte gii¢liik yasamasi riskidir.

Likidite riskinin yonetimi

Sirket likidite riskinden korunmak amaciyla parasal varlik ve yiikiimliilikler arasindaki vade
uyumunun saglanmas1 gozetilmekte, ortaya cikabilecek likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bi¢imde
saglanabilmesi amacryla likit degerler muhafaza edilmektedir.
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4.  SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMIi (Devam)
4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)

Parasal varlik ve yiikiimliiliiklerin kalan vade dagilimlart:

31 Arahk 2014 Defter degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-12 ay 1-5yil
Varhklar
Nakit ve nakit benzeri varliklar 357,162,344 226,252,717 130,909,627 - -
Finansal varliklar ile riski

sigortalilara ait finansal yatirimlar 6,963,853 279,083 6,684,770 - -
Esas faaliyetlerden alacaklar 387,961,760 80,106,777 119,279,713 170,630,735 17,944,535
Iligkili taraflardan alacaklar 8,434 8,434 - - -
Diger alacaklar 3,807,900 3,659,656 - - 148,244
Toplam parasal aktifler 755,904,291 310,306,667 256,874,110 170,630,735 18,092,779
Yukumlalikler
Finansal borclar 1,790,190 965,385 67,772 322,167 434,866
Esas faaliyetlerden borglar 163,734,613 15,900,647 118,308,499 29,525,467 -
Iligkili taraflara borglar 408,747 408,747 - - -
Diger borglar 20,963,834 8,303,017 11,082,345 - 1,578,472
Muallak tazminat karsiligi, net 351,019,907 52,652,986 182,530,352 77,224,379 38,612,190
Odenecek vergi ve benzeri

diger yiikiimliiliikler ile karsiliklart 14,832,765 13,487,051 1,345,714 - -
Toplam parasal pasifler 552,750,056 91,717,833 313,334,682 107,072,013 40,625,528
31 Arahk 2013 Kayith degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-12 ay 1-Syl
Varhklar
Nakit ve nakit benzeri varliklar 262,045,017 188,390,040 73,654,977 - -
Finansal varliklar ile riski

sigortalilara ait finansal yatirimlar 12,218,197 312,216 5,747,455 6,158,526 -
Esas faaliyetlerden alacaklar 401,916,074 273,414,277 63,299,817 47,978,109 17,223,871
Iligkili taraflardan alacaklar 27,682 27,682 - - -
Diger alacaklar 3,621,286 3,483,774 - - 137,512
Toplam parasal aktifler 679,828,256 465,627,989 142,702,249 54,136,635 17,361,383
Yuktumlalikler
Finansal Eorglar 183,640 60,658 122,982 - -
Esas faaliyetlerden borglar 148,229,378 18,461,230 96,601,944 33,166,204 -
Iligkili taraflara borglar 213,143 213,143 - - -
Diger borglar 16,881,824 5,182,407 10,331,466 - 1,367,951
Muallak tazminat karsiligi, net 275,694,884 41,354,233 143,361,340 60,652,874 30,326,437
Odenecek vergi ve benzeri

diger yiikiimliiliikler ile karsiliklar 22,802,293 13,315,512 1,268,533 - 8,218,248
Toplam parasal pasifler 464,005,162 78,587,183 251,686,265 93,819,078 39,912,636
Piyasa riski

Piyasa riski, faiz oran1 ve doviz kurlar1 gibi piyasa fiyatlarinda olabilecek degisikliklerin Sirket’in
gelirini veya elinde bulundurdugu finansal araglarin degerini etkileme riskidir. Piyasa riski
yOnetiminin amaci, risk karliliginin optimize edilerek, piyasa riski tutarimin kabul edilebilir
parametrelerde kontrol edilebilmesidir.

Kur riski

Sirket dovize dayali yapilan sigortacilik ve reasiirans faaliyetleri sebebiyle kur riskine maruz
kalmaktadir.

Yabanci para islemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigi déonemde kayitlara
intikal ettirilmistir. Donem sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, donem sonu
T.C. Merkez Bankas1 doviz alis kurlarindan evaliiasyona tabi tutularak TL’ye ¢evrilmis ve olusan kur
farklar1 kambiyo islemleri kar1 veya zarar1 olarak kayitlara yansitilmistir.
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4.  SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMIi (Devam)

4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)

Sirket’in maruz kaldig: kur riskine iliskin detaylar asagidaki tabloda verilmistir:

Diger para

31 Arahk 2014 ABD Dolar1 Avro birimleri Toplam
Varliklar:
Nakit ve nakit benzeri varliklar

(14 no’lu dipnot) 5,831,256 2,266,881 6,116 8,104,253
Esas faaliyetlerden alacaklar 131,843,985 26,634,771 1,656,392 160,135,148
Toplam yabanci para varhklar 137,675,241 28,901,652 1,662,508 168,239,401
Yukamlaltkler:
Esas faaliyetlerden borclar 131,065,613 26,799,318 1,389,738 159,254,669
Alinan depozito ve teminatlar 407,379 108,734 - 516,113
Toplam yabanci para yiikiimliiliikler 131,472,992 26,908,052 1,389,738 159,770,782
Bilango pozisyonu 6,202,249 1,993,600 272,770 8,468,619

Diger para

31 Arahk 2013 ABD Dolar1 Avro birimleri Toplam
Varliklar:
Nakit ve nakit benzeri varliklar

(14 no’lu dipnot) 1,435,141 2,188,151 2,715 3,626,007
Esas faaliyetlerden alacaklar 125,116,905 36,218,500 2,418,788 163,754,193
Toplam yabanci para varhklar 126,552,046 38,406,651 2,421,503 167,380,200
Yukimlalikler:
Esas faaliyetlerden borglar 75,628,435 13,954,915 1,940,996 91,524,346
Alinan depozito ve teminatlar 248,103 84,672 - 332,775
Toplam yabanci para yiikiimliiliikler 75,876,538 14,039,587 1,940,996 91,857,121
Bilanco pozisyonu 50,675,508 24,367,064 480,507 75,523,079

Yukaridaki tablonun degerlendirilebilmesi amaciyla ilgili yabanci para tutarlarimin TL karsiliklar

gosterilmistir.

31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyla yabanci para bakiyelerin ¢evriminde kullanilan kurlar

asagidaki gibidir:

31 Aralik 2014
31 Aralik 2013

Maruz kalinan kur riski

ABD Dolan

2.3189
2.1343

Avro

2.8207
2.9365

TL’nin asagidaki para birimlerine karsilik ylizde 10 deger kayb1 dolayisiyla 31 Aralik 2014 ve 2013
tarihleri itibariyla 6zkaynaklarda ve gelir tablosunda (vergi etkisi hari¢) olusacak artis asagidaki
tabloda gosterilmistir. Bu analiz tiim diger degiskenlerin, 6zellikle faiz oranlarinin, sabit kaldig:
varsayimiyla hazirlanmistir. TL nin ilgili para birimlerine kars1 yiizde 10 deger kazanmasi durumunda
etki ters yonde ve ayni tutarda olacaktir.

31 Arahk 2014 31 Arahk 2013

Gelir tablosu Ozkaynak Gelir tablosu Ozkaynak
ABD Dolari 620,225 620,225 5,067,551 5,067,551
Avro 199,360 199,360 2,436,706 2,436,706
Diger para birimleri 27,277 27,277 48,051 48,051
Toplam, net 846,862 846,862 7,552,308 7,552,308
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4.  SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMIi (Devam)
4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)
Maruz kalinan faiz orani riski

Satilmaya hazir portfoylerin maruz kaldigi temel risk, piyasa faiz oranlarindaki degisim sonucu,
gelecek nakit akimlarinda meydana gelecek dalgalanma ve finansal varliklarin ger¢ege uygun
degerlerindeki azalma sonucu olusacak zarardir. Faiz orani riskinin yonetimi faiz oram araliginin
izlenmesi ve yeniden fiyatlandirma bantlar1 i¢in 6nceden onaylanmis limitlerin belirlenmesi ile
yapilmaktadir.

31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyla, Sirket’in faiz getirili ve faiz gotiiriilii finansal varlik ve
yikiimliiliiklerinin faiz profili agagidaki tabloda detaylandirilmistir:

31 Arahk 2014 31 Arahk 2013

Sabit getirili finansal varhklar:

Bankalar mevduati (14 no’lu dipnot) 272,671,954 181,715,893
Satilmaya hazir finansal varliklar

- Ozel Sektor Tahvilleri (11 no’lu dipnot) 6,684,769 11,905,980
Sabit getirili olmayan finansal varhklar:
Satilmaya hazir finansal varliklar - Yatirim fonlar1 (11 no’lu dipnot) 279,084 312,217
Sabit faizli finansal yukumlulUkler:
Kredi kuruluslarina borg¢lar (20 no’lu dipnot) 932,000 -
Finansal kiralama islemlerinden borglar (20 no’lu dipnot) 858,190 183,640

Finansal enstriimanlarin faize duyarlilig

Ozkaynaklarin faize duyarhiligi, faiz oranlarinda varsayilan degisim sonucu 31 Aralik 2014 ve 2013
tarihleri itibariyla portfoyde bulunan satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki
degisim dikkate alinarak hesaplanmaktadir. Bu analiz sirasinda, diger degiskenlerin sabit oldugu
varsayilmaktadir.

Gelir tablosu Ozkaynak
31 Arahk 2014 100 bp artis 100 bp azahs 100 bp artis 100 bp azahs
Satilmaya hazir finansal varliklar - - (7,349) 7,423
Toplam - - (7,349) 7,423
Gelir tablosu Ozkaynak
31 Arahk 2013 100 bp artis 100 bp azahs 100 bp artis 100 bp azahs
Satilmaya hazir finansal varliklar - - (33,272) 33,712
Toplam - - (33,272) 33,712

Gergege uygun deger gosterimi

Finansal araglarin tahmini piyasa degerleri, elde bulunan piyasa verileri kullanilarak ve eger
miimkiinse uygun degerleme yontemleri kullanilarak belirlenmektedir.

Sirket, elinde bulundurdugu menkul kiymetlerini satilmaya hazir finansal varliklar olarak
siniflandirmistir. Satilmaya hazir finansal varliklar ilisikteki finansal tablolarda borsalarda olusan
fiyatlar kullamilmak suretiyle gergege uygun degerleri iizerinden gosterilmislerdir. Piyasa fiyatlarn
piyasada ulasilabilir olmayan bor¢lanma senetlerinin gercege uygun degerini belirlemek igin tiim
girdilerinin piyasada gozlemlenebilir bilgilere dayandigi bir degerleme teknigi kullanmaktadir.

Sirket yonetimi diger finansal varlik ve ylikiimliiliiklerin kisa vadeli olmalar1 nedeniyle gercege uygun
degerlerinin kayith degerlerinden 6nemli Ol¢lide farkli olmadigini tahmin etmektedir.

39



GUNES SIGORTA ANONIM SIiRKETI

31 ARALIK 2014 TARIHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN

KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN DIiPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikgeTiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

4.  SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMIi (Devam)
4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)
Gergege uygun deger ile dlciime iliskin siniflandirma

“TFRS 7 - Finansal Araglar: A¢iklama” standardi finansal tablolarda gergege uygun degerleri
iizerinden Olgiilerek gosterilen finansal araglarin gercege uygun degerlerinin belirlenmesinde
kullanilan  verilerin 6nemini yansitan bir sira dahilinde smiflandirilarak  gosterilmesini
gerektirmektedir. Bu smiflandirma esas olarak s6z konusu verilerin gozlemlenebilir nitelikte olup
olmamasina dayanmaktadir. Gozlemlenebilir nitelikteki veriler, bagimsiz kaynaklardan edinilen piyasa
verilerinin kullanilmasi; gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler ise Sirket’in piyasa tahmin ve
varsayimlarinin kullanilmasi anlamina gelmektedir. Bu sekilde bir ayirim, genel olarak asagidaki
siniflamalar ortaya ¢ikarmaktadir.

1’inci Sira: Ozdes varliklar ya da borglar igin aktif piyasalardaki kayitl (diizeltilmemis) fiyatlar;

2’nci Swra: 1 inci sirada yer alan kayith fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar agisindan
dogrudan (fiyatlar araciligiyla) ya da dolayli olarak (fiyatlardan tiiretilmek suretiyle) gdzlemlenebilir
nitelikteki veriler;

3’lincii Sira: Varlik ya da borglara iliskin olarak gézlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler
(gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).

Smiflandirma, kullanilabilir olmasi durumunda gozlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin
kullanilmasini gerektirmektedir.

Bu gergevede gercege uygun degerleri lizerinden Olgiilen finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin gercege
uygun deger siniflandirmasi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2014 1. Sira 2. Sira 3. Sira Toplam
Finansal varliklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar (11 no’lu dipnot) 6,963,853 - - 6,963,853
Istirak ve bagli menkul kiymetler 24,154,973 - 226,230,278 250,385,251
Kullanim amagli gayrimenkuller (6 no’lu dipnot) - 134,455,000 - 134,455,000
Yatirim amacli gayrimenkuller (7 no’lu dipnot) - 92,035,000 - 92,035,000
Toplam finansal varhklar 31,118,826 226,490,000 226,230,278 483,839,104
31 Arahk 2013 1. Sira 2. Sira 3. Sira Toplam

Finansal varliklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar (11 no’lu dipnot) 12,218,197 - - 12,218,197
Istirak ve bagli menkul kiymetler 31,194,248 - 186,802,979 217,997,227
Kullanim amacli gayrimenkuller (6 no’lu dipnot) - 115,510,000 - 115,510,000
Yatirim amagli gayrimenkuller (7 no’lu dipnot) - 82,767,120 - 82,767,120
Toplam finansal varhklar 43,412,445 198,277,120 186,802,979 428,492,544

Asagidaki tabloda, Seviye 3’te yer alan gercege uygun deger dlgiimleri agisindan donem basi bakiye
ile donem sonu bakiyenin mutabakati gosterilmistir.

2014 2013

Doénem basi - 1 Ocak 186,802,979 149,573,531
Toplam kazang veya kayp

-Kar veya zararda muhasebelestirilen - 9,254,537

-Diger kapsamli gelirde muhasebelestirilen (39,427,299) 27,974,911

Doénem sonu - 31 Arahk 226,230,278 186,802,979

Istirak ve bagli ortakliklarin gergege uygun degeri, bagimsiz degerleme sirketleri tarafindan hazirlanan
degerleme raporlarinda, indirgenmis nakit akiglar ve karsilastirmali deger yontemlerine gore
belirlenmistir.
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4.  SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMIi (Devam)
4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)
Hisse senetlerinin gercege uygun deger duyarlilig

Hisse senedi fiyat riski, hisse senedi endeks seviyelerinin ve ilgili hisse senedinin degerinin degismesi
sonucunda hisse senetlerinin piyasa degerlerinin diismesi riskidir.

Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda (“IMKB”) islem goren, ilisikteki finansal tablolarda istirakler
arasinda gosterilen ve piyasa degerleri ile 6lgiilen hisse senetlerinin, endeksteki olas1 dalgalanmalardan
dolay1 gercege uygun degerlerindeki degisimlerin (tiim diger degiskenler sabit olmak kaydiyla)
Sirket’in 6zkaynaklar1 tizerindeki etkisi (vergi etkisi hari¢) asagidaki gibidir:

31 Arahik 2014 31 Aralik 2013
Endeksteki degisim Ozkaynak Ozkaynak
IMKB - 100 %10 2,415,497 3,119,424

Sermaye yonetimi

Sirket’in baslica sermaye yonetim politikalar1 agsagida belirtilmistir:

o Hazine Miistesarlig1 tarafindan belirlenen sermaye yeterliligi sartlarina uymak
o Sirket’in siirekliligini saglayarak hissedarlara ve paydaslara devamli getiri saglamak
. Sigorta poligelerinin fiyatlamasini, alinan sigorta risk diizeyi ile orantili belirleyerek,

hissedarlara yeterli getirinin saglanmast

Hazine Miistesarhig tarafindan 19 Ocak 2008 tarih ve 26761 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve
Degerlendirilmesine iligkin Yonetmelik” uyarinca 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla Sirket tarafindan
yapilan hesaplamalarda gerekli 6zsermaye tutar1 346,688,854 TL (31 Aralik 2013: 328,259,077 TL)
olarak belirlenmistir. Ilgili Yonetmelik uyarinca hesaplanan Sirket 6zsermayesi 31 Aralik 2014 tarihi
itibartyla 401,158,535 TL olup, gerekli Ozsermayeden 43,664,680 TL tutarinda fazladir
(31 Aralik 2013: 7,665,603 TL fazla).

Sirket karliliginin gelistirilmesi, sermaye a¢iginin dogmayacag siirdiiriilebilir bir yap1 kurmak
amaciyla;

o Sirket portfoyliniin énemli boliimiinli olusturan Trafik ve Kasko branslarinda, Sirket bir¢ok
onlemi birlikte almistir. 2013 yilinda portfoyli zarar eden 252 acentenin sdzlesmesi fesih
edilmistir. Benzer 6nlemler 2014 yilinda da devam etmis ve 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla
149 acente icin fesih yoluna gidilmistir. Ayrica hasar prim oram yiiksek sigortalilar piyasa
kosullar1 yerine risk gruplarina gore fiyatlandirma yapilarak portfoy disina ¢ikarilmistir.

. Kara araglar1 sorumluluk sigortalar1 alaninda sigortalinin gegmis hasar verileri en énemli fiyat
parametresi haline getirilerek indirim ve artirimlar yoluyla portfoyde risk grubu yiiksek
segmentin agirligi 6nemli Olgiide azaltilmigtir. Sirket, hasar frekansi ve hasar prim oraninin
yiiksek oldugu basta Istanbul olmak tizere biiylik kentlerden ¢ikip tasraya yayilma politikasi
izlemeye baglamustir.

. Sirket 6zel oto ve kamyonet ara¢ grubunda, sigortal tiirii 6zel olan sinif dahil olmak iizere tiim
segmentlerde ciddi bir segmentasyon uygulamasina baslamis, gerek acente gerek sigortalilara
ait hasar frekansi verilerini analiz ederek gerekli tiim 6nlemleri kararlilikla almaya baslamistir.

. Sirket karli bireysel portféy yaratmak icin; teknik fiyat ve dogru risk se¢imi politikasini
benimseyerek faaliyetlerini sirdirmektedir.

. Sirket, karl1 bir portféy olusturabilmek igin, Yangin ve Insaat bransinda trete kapasitesini
yiikseltme politikasini benimsemistir.
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4.  SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMIi (Devam)

4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)

Finansal varliklardan kaynaklanan kazanglara iligkin agiklamar 26 no’lu dipnotta belirtilmistir.

Finansal giderlere iligkin detaylar asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2014 31 Aralik 2013

Hayat dis1 teknik boliime aktarilan yatirim gelirleri (33,735,524) (29,472,236)

Kambiyo zararlar (15,928,975; (15,239,771;
Amortisman giderleri (4,642,390 (6,608,365

Yatirim yonetim giderleri - faiz dahil (3,250,418) (3,101,191)

Diger yatinm giderleri (2,897,609) (2,256,399)

Yatirimlarin nakde ¢evrilmesi sonucunda olusan zararlar - (49,000)
Finansal giderler (60,454,916) (56,726,962)

31 Arahk 2014

31 Arahk 2013

Ozsermayede muhasebelestirilen
finansal kazang ve kayiplar, net:

Istiraklerdeki yatirimlarin gercege uygun degerlerinde

meydana gelen degisiklikler (15 no’lu dipnot) 23,411,479 41,144,199
Satilmaya hazir finansal varliklarin gergcege uygun degerlerinde

meydana gelen degisiklikler (15 no’lu dipnot) (16,142) (66,700)
Toplam 23,395,337 41,077,499

5. BOLUM BILGILERI

Bir boliim, Sirket’in iirlin veya hizmet iiretimiyle (faaliyet boliimleri) iligkili ayrilabilen bir pargasi ya
da {irtin ve hizmetlerin tretildigi risk ve faydalarin diger boliimlerden ayirt edilebildigi ekonomik
cevredir (cografi boliim).

Faaliyet alan1 boliimleri

Sirket’in boliimlere gore faaliyet raporlamasina iligkin bilgiler TFRS 8 - Faaliyet Bolumleri standard:
kapsaminda bu bdliimde agiklanmustir.

Raporlanacak alt faaliyet boliimlerinin belirlenmesinde {ist ydonetime verilen raporlarin yani sira, TFRS
8 - Faaliyet Bolimleri standardi kapsaminda yer alan sayisal alt sinirlar da dikkate alinmis ve prim
iiretimi ve teknik karliliga gore boliimler ayr bir faaliyet boliimii olarak degerlendirilmistir.

Yangin Sigortasi

Bu sigorta ile ilgili yanginin, yildirimin, infilakin veya yangin ve infilak sonucu meydana gelen

duman, buhar ve hararetin sigortali mallarda dogrudan neden olacagi maddi zararlar, sigorta bedeline
kadar temin olunmustur.
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5.  BOLUM BILGILERI (Devami)
Muhtelif Kaza Sigortalari

Bu bolim kasko, ferdi kaza ve cam kirilmasi1 branglarmdaki sigortalar kapsamaktadir. Kasko sigortasi
ile Sirket, sigortalinin, karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz tasitlardan, romdrk veya
karavanlar ile i3 makinelerinden ve lastik tekerlekli traktorlerden dogan menfaatinin; aracin
karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz tasitlarla miisademesi, gerek hareket gerek durma
halinde iken sigortalinin veya araci kullananin iradesi disinda araca ani ve harici etkiler neticesinde
sabit veya hareketli bir cismin ¢arpmasi veya aracin bdyle bir cisme ¢arpmasi, devrilmesi, diismesi,
yuvarlanmas1 gibi kazalar, iiclincii kisilerin kotli niyet veya muziplikle yaptiklar1 hareketler, aracin
yanmasi, aracin c¢alimmasi veya c¢alinmaya tesebbiis edilmesi tehlikeleri dolayisiyla ihlali sonucu
ugrayacagl maddi zararlar1 temin eder.

Kara Araclar1 Sorumluluk (Zorunlu Trafik) Sigortasi

Sirket, policede tanimlanan motorlu aracin igletilmesi sirasinda, bir kimsenin Oliimiine veya
yaralanmasina veya bir seyin zarara ugramasina sebebiyet vermis olmasindan dolayi, 2918 sayili
Karayollar1 Trafik Kanunu’na gore, isletene diisen hukuki sorumlulugu, zorunlu sigorta limitlerine
kadar temin eder.

Araca bagl olarak c¢ekilmekte olan rémork veya yar1 romorklarin (hafif romorklar dahil) veya cekilen
bir aracin sebebiyet verecegi zararlar g¢ekicinin sigortasi kapsamindadir. Ancak, insan tasimada
kullanilan romorklar, bunlar igin policede 06zel sartlar1 belirtilecek ek bir sorumluluk sigortasi
saglanmis olmasi kaydiyla teminata dahil olur.

Meydana gelen bir kazada zararin 6nlenmesi veya azaltilmasi amaciyla, sigorta ettirenin yapacagi
makul ve zorunlu masraflar Sirket tarafindan karsilanir. Bu sigorta isletenin (sigorta ettirenin) haksiz
taleplere kars1 savunmasini da temin eder.

Saghk Sigortasi

Saglik sigortasi, sigortalilarin sigorta siiresi i¢inde hastalanmalar1 ve/veya herhangi bir kaza sonucu
yaralanmalar1 halinde tedavileri i¢in gerekli masraflar1 ile varsa giindelik tazminatlari, bu genel
sartlarla varsa 6zel sartlar gercevesinde poligede yazili meblaglara kadar temin eder. Sigortanin cografi
sinirlart poligcede belirtilir.

Cografi bolilmlere gore raporlama

Sirket’in faaliyet gosterdigi ana cografi alan Tiirkiye oldugu icin cografi boliimlere gore raporlama
sunulmamustir.
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5.  BOLUM BILGILERI (Devami)

31 Aralik 2014 hesap donemi itibariyla boliim sonuglari agagidaki gibidir:

Kara Araclar

Yangin Muhtelif Kaza Sorumluluk Saghk Diger Dagitilmayan Toplam

Teknik gelir 59,245,809 269,511,854 208,729,945 99,069,975 31,543,502 - 668,101,085
1 - Kazanilmis primler (Reasiiror pay1 diisiilmiis olarak) 56,119,996 264,298,902 193,448,482 99,069,975 29,943,520 - 642,880,875
1.1 - Yazilan primler (Reasiirér pay: diisiilmiis olarak) 57,882,836 252,239,178 194,927,617 112,615,632 26,804,387 - 644,469,650
1.2 - Kazanilmamisg primler karsiliginda degisim (1,762,840) 3,055,743 (7,285,405) (13,545,657) 1,844,322 - (17,693,837)
1.3 - Devam eden riskler karsiliginda degisim - 9,003,981 5,806,270 - 1,294,811 - 16,105,062
2 - Diger teknik gelirler ve tahakkuk eden riicu ve

sovtaj alacaklar1 (Reasiirdr pay diigiilmiis olarak) 3,125,813 5,212,952 15,281,463 - 1,599,982 - 25,220,210
Teknik gider 30,374,492 211,066,867 256,959,111 90,805,054 (6,634,725) - 582,570,799
1-  QGergeklesen hasarlar (Reasiiror pay: diistilmiis olarak) 23,678,387 161,223,637 222,558,601 77,546,353 12,142,551 - 497,149,529
1.1 - Odenen tazminatlar (Reasiirdr pay1 diisiilmiis olarak) 21,072,256 160,476,201 152,585,643 75,332,847 12,355,310 - 421,822,257
1.2 - Muallak tazminatlar karsiliginda degisim

(Reasiirdr pay1 ve devreden kisim diisiilmiis olarak) (+/-) 2,606,131 747,436 69,972,958 2,213,506 (212,759) - 75,327,272
2-  Diger teknik karsiliklardaki degisim 2,239,015 914,229 - - 340,215 - 3,493,459
3-  Diger teknik gelir ve giderler

(liretim ve reasiirans komisyonlar1 dahil) 4,457,090 48,929,001 34,400,510 13,258,701 (19,117,491) - 81,927,811
Finansal gelir 66,444,006 66,444,006
Genel Giderler (51,025,045) (51,025,045)
Diger faaliyet giderleri (87,509,699) (87,509,699)
Net donem kari 13,439,548
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5.  BOLUM BILGILERI (Devami)

31 Aralik 2013 hesap donemi itibariyla boliim sonuglari agagidaki gibidir:

Kara Araclar

Yangin Muhtelif Kaza Sorumluluk Saghk Diger Dagitilmayan Toplam
Teknik gelir 70,667,523 235,392,302 169,345,463 73,110,834 29,061,336 - 577,577,458
1 - Kazanilmis primler (Reasiiror pay1 diisiilmiis olarak) 48,253,659 232,989,128 162,881,414 73,080,494 23,791,930 - 540,996,625
1.1 - Yazilan primler (Reasiirér pay: diisiilmiis olarak) 54,861,697 256,508,145 171,901,165 84,765,573 28,826,463 - 596,863,043
1.2 - Kazanilmamus primler karsiliginda degisim (6,608,038) (14,515,036) (1,713,422) (11,685,079) (3,739,722) - (38,261,297)

1.3 - Devam eden riskler karsiliginda degisim (9,003,981) (7,306,329) (1,294,811) (17,605,121)
2 - Diger teknik gelirler ve tahakkuk eden riicu ve sovtaj alacaklari

(Reasiiror pay1 diisiilmiis olarak) 22,413,864 2,403,174 6,464,049 30,340 5,269,406 - 36,580,833
Teknik gider 27,847,950 227,529,936 234,487,567 71,548,776 (8,336,785) - 553,077,444
1-  QGergeklesen hasarlar (Reasiiror pay: diistilmiis olarak) 18,134,265 180,385,747 200,673,798 63,559,047 8,395,173 - 471,148,030
1.1 - Odenen tazminatlar (Reasiirdr pay1 diisiilmiis olarak) 16,190,137 156,264,789 129,008,785 58,300,177 8,443,502 - 368,207,390
1.2 - Muallak tazminatlar karsiliginda degisim

(Reasiirdr pay1 ve devreden kisim diisiilmiis olarak) (+/-) 1,944,128 24,120,958 71,665,013 5,258,870 (48,329) - 102,940,640
2-  Diger teknik karsiliklardaki degisim 2,616,315 4,473,331 4,634,184 - 1,620,143 - 13,343,973
3-  Diger teknik gelir ve giderler

(liretim ve reasiirans komisyonlari dahil) 7,097,370 42,670,858 29,179,585 7,989,729 (18,352,101) - 68,585,441
Yatirim gelirleri 55,941,421 55,941,421
Yatirim giderleri (56,726,962) (56,726,962)
Diger faaliyet giderleri (77,406,342) (77,406,342
Net donem zarari (53,691,869)
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6. MADDI DURAN VARLIKLAR

1 Ocak - 31 Aralik 2014 tarihleri arasindaki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

Degerleme

1 Ocak 2014 Girisler Cikisglar artisi 31 Aralik 2014
Maliyet:
Kullanim amagh gayrimenkuller 115,510,000 - - 18,945,000 134,455,000
Makine ve techizatlar 8,452,200 907,821 (1,021) - 9,359,000
Demirbag ve tesisatlar 5,645,883 43,407 - - 5,689,290
Motorlu tasitlar 649,890 - (82,783) - 567,107
Diger maddi varliklar
...(6zel maliyet bedelleri dahil) 1,522,296 3,304 - - 1,525,600
Kiralama yolu ile edinilmis varliklar 1,910,853 900,126 - - 2,810,979

133,691,122 1,854,658 (83,804) 18,945,000 154,406,976
Birikmis amortisman:
Kullanim amagli gayrimenkuller 776,625 543,246 - (1,319,871) -
Makine ve techizatlar 6,920,416 639,760 (1,021) - 7,559,155
Demirbas ve tesisatlar 4,808,011 317,465 - - 5,125,476
Motorlu tasitlar 419,633 68,895 (82,785) - 405,743
Diger maddi varliklar
...(6zel maliyet bedelleri dahil) 1,229,912 130,472 - - 1,360,384
Kiralama yolu ile edinilmis varliklar 1,681,031 248,574 - - 1,929,605

15,835,628 1,948,412 (83,806) (1,319,871) 16,380,363

Net defter degeri 117,855,494 138,026,613

1 Ocak - 31 Aralik 2013 tarihleri arasindaki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

Degerleme
1 Ocak 2013 Girisler Cikiglar artisi 31 Aralik 2013

Maliyet:
Kullanim amagh gayrimenkuller 77,145,000 - - 38,365,000 115,510,000
Makine ve techizatlar 8,107,934 344,266 - - 8,452,200
Demirbas ve tesisatlar 5,548,251 97,632 - - 5,645,883
Motorlu tagitlar 630,265 60,350 (40,725) - 649,890
Diger maddi varhiklar
...%dzel maliyet bedelleri dahil) 1,871,771 159,512 (508,987) - 1,522,296
Kiralama yolu ile edinilmis varliklar 1,910,853 - - - 1,910,853

95,214,074 661,760 (549,712) 38,365,000 133,691,122
Birikmis amortisman:
Kullanim amagh gayrimenkuller 4,907,810 2,114,269 - (6,245,454) 776,625
Makine ve techizatlar 6,309,744 610,672 - - 6,920,416
Demirbas ve tesisatlar 4,353,435 454,576 - - 4,808,011
Motorlu tasitlar 366,972 63,869 (11,208) - 419,633
Diger maddi varliklar
...%dzel maliyet bedelleri dahil) 1,338,678 251,353 (360,119) - 1,229,912
Kiralama yolu ile edinilmis varliklar 1,050,830 630,201 - - 1,681,031

18,327,469 4,124,940 (371,327) (6,245,454) 15,835,628
Net defter degeri 76,886,605 117,855,494

Sirket’in kullanim amagh gayrimenkulleri deger tespitine tabi tutulmaktadir. 31 Aralik 2014 tarihi
itibartyla s6z konusu gayrimenkuller, Sermaye Piyasasi Kurumu lisansina sahip bagimsiz profesyonel
degerleme sirketi, Vektor Degerleme ve Damismanlik Hizmetleri A.S. tarafindan 27 Kasim 2014
tarithinde hazirlanmis ekspertiz raporlarinda, emsal satiglarin karsilastirilmasi yontemi ile tespit edilmis
degerleri esas alinarak finansal tablolara yansitilmistir:

31 Arahk 2014 31 Arahk 2013
Giines Plaza 125,780,000 108,000,000
Ankara Bina 3,130,000 2,825,000
Antalya Bina 1,720,000 1,500,000
Kabatag Bina 1,920,000 1,400,000
Trabzon Bina 810,000 765,000
Adana Bina 670,000 620,000
Erzurum Bina 195,000 185,000
Samsun Bina 230,000 215,000
Toplam 134,455,000 115,510,000
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6. MADDI DURAN VARLIKLAR (Devami)

Binalardaki deger tespiti sonucu olusan yeniden degerleme artislari, ertelenen vergiden arindirilmis
olarak 6zsermaye altindaki “Diger Kar Yedekleri” hesabi alacaklandirilarak kayitlara alinir. Binalarin
deger tespiti sonucu olusan yeniden degerleme azalislari, 6zsermaye grubu igerisinde yer alan ilgili
varliga ait “Diger Kar Yedekleri” hesabindan duisiiliir. Ozsermaye grubu icinde “Diger Kar
Yedekleri’nde bakiyesi olmayan varliklarin yeniden degerleme azalislari gelir tablosuyla
iligkilendirilir.

Yeniden degerleme modeliyle muhasebelestirilen binalara iliskin yeniden degerleme artiglarinin
donem icindeki hareketleri asagida yer almaktadir:

2014 2013
Donem basi - 1 Ocak 70,263,032 29,081,357
Yeniden degerlemeden kaynaklanan deger artist 20,264,871 44,610,455
Birikmis karlara siniflandirilan amortisman farklari, net (1,089,650) (1,198,256)
Yeniden degerlemeden kaynaklanan deger artisi
vergi etkisi (21 no’lu dipnot) 51,142,671 (2,230,524)
Diger 1,583,121 -
Doénem sonu - 31 Aralik (15 no’lu dipnot) 86,712,461 70,263,032

31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyla kullanim amacli gayrimenkullerin maliyet yontemine gore
maliyet degerleri ve ilgili birikmis amortismanlar1 asagidaki gibidir:

31 Arahik 2014 31 Aralik 2013
Maliyet 55,928,944 55,925,738
Birikmis amortisman (13,486,170) (14,982,168)
Net defter degeri 42,442,774 40,943,570

31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyla kullanim amagli gayrimenkullerin maliyetleri {izerinden
h_eg_a lanmis net defter degerleri ile yeniden degerlenmis tutarlari arasindaki mutabakat asagidaki
gibidir:

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
Yeniden degerlenmis tutar 134,455,000 115,510,000

Birikmis amortisman (776,626)
Birikmis amortisman diisiilmiis yeniden degerlenmis tutar 134,455,000 114,733,374
Maliyet degerleri lizerinden hesaplanan net defter degerleri (42,442,774) (40,943,570

Hesaplanan deger diistikligii 87,644 170,73

Vergi oncesi yeniden degerleme fonu 92,099,870 73,960,537
Hesaplanan ertelenmis vergi yiikiimliiliigii (21 no’lu dipnot) (5,387,409) (3,697,505)
Yeniden degerleme fonu (net) 86,712,461 70,263,032

Kullanim amagh gayrimenkuller {izerinde ipotek bulunmamaktadir (31 Aralik 2013: Yoktur).

7. YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER

3_1b_13_ra11k 2014 ve 2013 tarihleri itibariyla, yatirim amacl gayrimenkullerin hareketleri asagidaki
gibidir:

Degerleme
1 Ocak 2014 Girisler Cikislar artist 31 Arahik 2014
Yatirim amacgh gayrimenkuller 82,763,120 491,000 (40,000) 8,820,880 92,035,000
82,763,120 491,000 (40,000) 8,820,880 92,035,000

Degerleme
1 Ocak 2013 Girisler Cikislar artist 31 Aralik 2013
Yatirim amacl gayrimenkuller 69,437,680 794,640 (171,700) 12,706,500 82,767,120
69,437,680 794,640 (171,700) 12,706,500 82,767,120
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7. YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER (Devami)

Sirket’in faaliyetlerinde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda

binalar yatirim amaclhi gayrimenkuller olarak siniflandirilir.

31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyla yatiim amacgli gayrimenkuller bagimsiz profesyonel
degerleme uzmanlar tarafindan hazirlanan ekspertiz raporlar1 ¢ercevesinde belirlenen gercege uygun
degerleriyle konsolide olmayan finansal tablolara yansitilmistir.

31 Arahk 2014 31 Arahk 2013

Izmir Konak Ars(g*()*) 85,000,000 77,000,000
Tekirdag Ciftlik 4,200,000 4,150,000
Diger arsa ve binalar ) ) ) )

ig binalar © 2,835,000 1,617,120
Toplam 92,035,000 82,767,120

® S6z konusu gayrimenkuliin 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla degeri, 16 Ekim 2014 tarihli ekspertiz
- raporunda belirtilen emsal karsilagtirma yontemi ile belirlenmistir.

9 S6z konusu gayrimenkuliin 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla degeri, 20 Kasim 2014 tarihli ekspertiz
raporunda belirtilen emsal karsilastirma yontemi ile belirlenmistir.

So6z konusu arsa ve binalarin degeri 2014 yili igerisinde yapilan ekspertiz raporlarinda belirtilen emsal
karsilastirma yontemi ile belirlenmistir.

(***)

Yatirim amacli gayrimenkullerin 31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyla maliyet degerleri ve ilgili
birikmis amortismanlar1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2014 31 Arahk 2013

Maliyet 25,938,550 25,372,350
Birikmis amortisman (6,032,997) (5,842,188)
Net defter degeri 19,905,553 19,530,162

Yatinm amagh gayrimenkullerden donem igerisinde elde edilen kira gelirlerinin toplami
692,463 TL dir (31 Aralik 2013: 648,530 TL).

Yatirim amagh gayrimenkuller iizerinde ipotek bulunmamaktadir (31 Aralik 2013: Yoktur).

8. MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

1 Ocak - 31 Aralik 2014 tarihleri arasindaki maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 2014 Girisler Cikislar 31 Arahk 2014
Maliyet:

Haklar 3,675,849 3,121,233 - 6,797,082
Bilgisayar yazilimlari 16,507,653 - - 16,507,653
20,183,502 3,121,233 - 23,304,735

Birikmiy itfa paylari:
Haklar 2,607,295 1,043,213 - 3,650,508
Bilgisayar yazilimlari 3,576,659 1,650,765 - 5,227,424
6,183,954 2,693,978 - 8,877,932
Net defter degeri 13,999,548 14,426,803

Sirketin 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla 96,466 TL maddi olmayan duran varliklar avansi
bulunmamaktadir (31 Aralik 2013: 52,569 TL).
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8. MADDiI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Devami)
1 Ocak - 31 Aralik 2013 tarihleri arasindaki maddi olmayan duran varlik hareketleri agagidaki gibidir:

1 Ocak 2013 Girisler Cikislar 31 Aralik 2013
Maliyet:

Haklar 2,579,532 1,096,317 - 3,675,849
Bilgisayar yazilimlari 16,507,653 - - 16,507,653
19,087,185 1,096,317 - 20,183,502

Birikmiyg itfa paylari:
Haklar 1,917,113 690,182 - 2,607,295
Bilgisayar yazilimlari 1,925,894 1,650,765 - 3,576,659
3,843,007 2,340,947 - 6,183,954
Net defter degeri 15,244,178 13,999,548

9. ISTIRAKLERDEKIi YATIRIMLAR

31 Arahk 2014

31 Arahk 2013

Maliyet Defter Maliyet Defter
Pay (%) Bedeli Degeri Bedeli Degeri
Vakif Emeklilik A.S. @ 37.00 26,554,375 203,913,660 26,554,375 162,729,330
istirakler, net 26,554,375 203,913,660 26,554,375 162,729,330
Giines Tur. End. ve Tic. A.S. @ 99.99 1,076,713 - 1,076,713 -
Bagh ortakliklar, net 1,076,713 - 1,076,713 -
Vakif Finansal Kiralama A.S. 15.65 10,171,914 12,002,773 10,171,914 9,663,248
Vakif B Tipi Menk. Kiy. Yat. Ort. A.S. 11.00 2,200,000 2,134,000 1,650,000 1,353,000
Vakif Gayrimenkul Yati. Ort. A.S. 1.74 7,891,975 10,018,200 1,803,175 20,178,000
Hisseleri borsada islem goren bagh
menkul kiymetler 20,263,889 24,154,973 13,625,089 31,194,248
Vakif Finans Faktoring A.S. @ 13.71 7,229,553 11,415,906 7,229,553 15,251,690
Taksim Otelcilik A.S. ® 1.43 5,628,206 5,102,741 4,696,757 3,481,059
Vakif Ingaat Restorasyon Tic. A.% @ 10.00 5,915,332 896,300 5,915,332 896,300
Vakif Enerji ve Madencilik A.S. ) 1.77 4,703,224 247,800 4,703,224 226,560
Vakif Pazarlama Sanayi ve Ticaret A.§. ® 9.76 13,989,682 4,453,944 13,989,682 4,062,712
Vakif Yatirim Menkul Degerler A.S. © 0.25 130,801 199,927 130,801 155,328
Turk P ve I Sigorta A.S. (7 16.67 1,000,000 1,000,000 220,125 220,125
Tarim Sigortalar: Havuz Isl. A.S. © 4.00 211,320 211,320 50,000 50,000
Diger bagh menkul kiymetler 38,808,118 23,527,938 36,935,474 24,343,774
Bagh menkul kiymetler toplami, net 59,072,007 47,682,911 50,560,563 55,538,022
Finansal varhiklar toplam 86,703,095 251,596,571 78,191,651 218,267,352

()]

@

®
©
®)
(6)

0]

Vakif Emeklilik A.S.’nin 31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyla gercege uygun degeri soz konusu istirake iliskin
olarak SPK lisansli bir degerleme sirketi tarafindan yapilmig olan sirket degerleme c¢alismalari esas alinarak
belirlenmistir.

Sirket’in bagl ortaklig1 olan Giines Tur. End. ve Tic. A.S., 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Sigorta ve Reasilirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin
Diizenlenmesine Iliskin Teblig”de 6ngoriildiigii tizere TMS 39 Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Ol¢me
cercevesinde satilmaya hazir finansal varlik olarak muhasebelestirilmis olup 31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri
itibarryla deger diisiikliigii sonrasi elde etme maliyetinden kayitlara yansitilmustir.

S6z konusu finansal varliklarin 31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyla gercege uygun degerleri, 2014 ve 2013
yillarinda yapilmus olan sirket degerleme galigmalar esas alinarak belirlenmistir.

S6z konusu 31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyla gergege uygun degerleri, 2008 yilinda yapilmis olan sirket
degerleme ¢alismasi esas alinarak belirlenmistir.

S6z konusu finansal varligin 31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri gercege uygun degerleri 2014 ve 2013 yillarinda
yapilmis olan sirket degerleme calismalari esas alinarak belirlenmistir.

S6z konusu finansal varligin aktif islem géren bir piyasada belirlenmis piyasa fiyat: bulunmadigindan ve séz konusu
sirkete iligkin bir degerleme ¢alismasi yapilmadigindan maliyet bedelinden tasinmaktadir.

Giines Sigorta A.S., Halk Sigorta A.S. ve Ziraat Sigorta A.S. ile ii¢ P& muhabiri Omiir Marine, Metropole ve Vitsan
sirketlerinin bir araya gelerek olusturdugu Tiirk P&I Sigorta, kiigiik tekneler ve gemiler igin koruma-tazminat hizmeti
vermek amactyla kurulmus olup, Giines Sigorta A.$’nin 31 Aralik 2014 ve 2013 itibariyla bagli menkul kiymet
uzerindeki hissesi %16.67°dir.
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9. ISTIRAKLERDEKI YATIRIMLAR (Devami)

31 Aralik 2014 ve 2013 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine iligkin istirak ve bagli menkul

kiymetlerden alinan kar paylar1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2014

31 Arahk 2013

Vakif Emeklilik A.S. 10,175,000 9,250,000
Vakif Yatirim Menkul Degerler A.S. 18,282 95,000
Vakif Menkul Kiymetler Yatirim Ortakligi A.S. 13,067 4,537
Tarim Sigortalar1 Havuz Isl. A.S. 3,010 -
Istiraklerden gelirler (45 no’lu dipnot) 10,209,359 9,349,537
Finansal varliklarin donem igerisindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2014 2013
Donem basi - 1 Ocak 218,267,352 176,118,353
Alislar ve sermaye arttirimlari 8,467,302 1,004,800
Ozsermayede siniflandirilan deger artislart (15 no’lu dipnot) 24,861,917 40,341,749
Bedelsiz edinilen hisse senetleri - 802,450
Doénem sonu - 31 Arahk 251,596,571 218,267,352

Sirket’in 31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyla teminat olarak verdigi finansal varliklari

bulunmamaktadir.

Sirket’in bagli ortaklik, istirak ve bagli menkul kiymetlerine iliskin finansal tablo bilgileri asagidaki

gibidir:
Aktif . Cari Donem  Onceki Dénem Bagimsiz  Finansal Tablo
Toplam Ozkaynak  Kar/(Zaran) Kar/(Zararn) Denetim Dénemi
Giines Tur. End. ve Tic. A.S. 46 37 22 21 Gegmedi 31 Aralik 2014
Vakif Emeklilik A.S. 612,968 180,271 21,162 31,397 Gegmedi 30 Eylil 2014
Vakif Finansal Kiralama A.S. 1,202 105 (4) 1 Gecmedi 31 Aralik2014
Vakif B Tipi Menk. Kiy. Yat. Ort. A.S. 12,946 12,639 319) (1,445) Gegmedi 30 Eylil 2014
Vakif Gayrimenkul Yat. Ort. A.S. 553,862 552,300 21,855 4,358 Gegmedi 31 Aralik2014
Vakif Finans Factoring Hizmetleri A.S. 454816 88,861 7,558 1,643 Gegmedi 30 Eylil 2014
Vakif Yatirim Menkul Degerler A.S. 343,995 75,876 2,835 5,979 Gegmedi 30 Eylil 2014
Vakif Enerji ve Madencilik A.S. 75,097 41,150 (687) (210) Gecmedi 31 Aralik 2014
Taksim Otelcilik A.S. 295,500 281,234 (189) 828 Gegmedi 30 Eylil2014
Vakif Paz. Sanayi ve Ticaret A.S. 51,331 42,325 5,046 1,299 Gegmedi 30 Eylil 2014
Tarim Sigortalar1 Havuz Isl. A.S. 10,286 5,283 1,134 - Gegmedi 31 Aralik 2014
Turk P ve I Sigorta A.S. 8,304 4,327 (1,617) Gec¢medi 31 Aralik 2014

™

Finansal tablo bilgileri Bin TL olarak verilmistir.

10. REASURANS VARLIKLARI VE YUKUMLULUKLERI

Sirket’in sedan isletme sifatiyla mevcut reasiirans anlasmalari geregi reasiirans varliklar1t ve

yiikiimliilikleri agagidaki tabloda detayli olarak gosterilmistir:

Reasiirans varhklar 31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
Muallak tazminat karsiligindaki reasiiror payi (17 no’lu dipnot) 309,407,807 277,336,883
Kazanilmamis primler karsiligindaki reasiiror pay1

(17 no’lu dipnot) 289,368,974 274,232,956
Dengeleme karsilig1 reasiirdr pay1 (17 no’lu dipnot) 23,037,576 7,525,588
Kazanilmamis primler karsiligr SGK pay1 (17 no’lu dipnot) 12,392,097 8,026,815
Devam eden riskler karsiligi reasiiror pay1 (17 no’lu dipnot) 2,077,672 61,196,457
Toplam 636,284,126 628,318,699
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10. REASURANS VARLIKLARI VE YUKUMLULUKLERI (Devami)

Reasiirans varliklari ile ilgili muhasebelestirilen deger diisiikliigii bulunmamaktadir.

Reasiirans borg¢lari 31 Aralik 2014 31 Arahk 2013
Reasiirans sirketlerine yazilan primlerle ilgili

6denecek borclar (19 no’lu dipnot) 163,734,613 148,229,378
Ertelenmis komisyon gelirleri (19 no’lu dipnot) 54,462,225 52,380,925
Toplam 218,196,838 200,610,303

Sirket’in reasilirans sozlesmeleri geregi gelir tablosunda muhasebelestirilmis kazang ve kayiplar

asagidaki tabloda gosterilmistir:
31 Aralk 2014

31 Arahk 2013

Donem icerisinde reastrdre devredilen primler (17 no’lu dipnot) (568,161,406) (479,864,143)
Donem basi kazanilmamis primler

karsiliginda reastiiror pay1 (17 no’lu dipnot) (282,259,771) (230,080,604)
Doénem sonu kazanilmamis primler

karsiliginda reastirdr pay1 (17 no’lu dipnot) 301,761,070 282,259,771
Kazanilmis primlerdeki reasiiror pay1 (17 no’lu dipnot) (548,660,107) (427,684,976)
Donem igerisinde 6denen hasarlarda reasiiror pay1 174,011,848 145,285,620
Donem basi muallak tazminat

karsiliginda reastirdr pay1 (17 no’lu dipnot) (277,336,883) (231,378,991)
Donem sonu muallak tazminat

karsiliginda reasiiréror pay1 (17 no’lu dipnot) 309,407,807 277,336,883
Hasarlardaki reasiiror payi (17 no’lu dipnot) 206,082,772 191,243,512
Donem icerisinde reasurorlerden tahakkuk eden

komisyon gelirleri (32 no’lu dipnot) 99,239,341 92,752,521
Doénem basi ertelenmis komisyon gelirleri (19 no’lu dipnot) 52,380,925 42,443,331
Donem sonu ertelenmis komisyon gelirleri (19 no’lu dipnot) (54,462,225) (52,380,925)
Reasiirorlerden kazanilan komisyon gelirleri (32 no’lu dipnot) 97,158,041 82,814,927
Toplam, net (245,419,294) (153,626,537)

11. FINANSAL VARLIKLAR

31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyla Sirket’in finansal varlik portfoyii asagidaki gibidir:

31 Aralk 2014 31 Aralk 2013
Satilmaya hazir finansal varliklar 6,963,853 12,218,197
Toplam 6,963,853 12,218,197

31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyla, Sirket’in satilmaya hazir finansal varliklarinin detay1
asagidaki gibidir:

Nominal Maliyet Gergege Defter
31 Arahk 2014 Degeri Bedeli Uygun Degeri Degeri
Ozel sektor tahvilleri - TL 6,780,394 6,542,005 6,684,769 6,684,769
Yatirim fonlari - 143,774 279,084 279,084
Toplam satilmaya hazir finansal varhklar 6,780,394 6,685,779 6,963,853 6,963,853
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11. FINANSAL VARLIKLAR (Devami)

Nominal Maliyet Gercege Kayith
31 Arahk 2013 Degeri Bedeli Uygun Degeri Degeri
Ozel sektor tahvilleri - TL 12,216,549 11,691,342 11,905,980 11,905,980
Yatirim fonlar1 - 201,217 312,217 312,217

Toplam satilmaya hazir finansal varhklar 12,216,549 11,892,559 12,218,197 12,218,197

Sirket’in yukaridaki tablolarda gdsterilen borglanma senetlerinin tamami borsalarda islem goren
menkul kiymetlerden olugsmaktadir.

Sirket’in iliskili kuruluslar tarafindan ¢ikarilmis finansal varliklar:i bulunmamaktadir.

Donem igerisinde Sirket tarafindan ihra¢ edilen veya daha once ihra¢ edilmis olunup donem igerisinde
itfa edilen bor¢lanmay1 temsil eden menkul kiymet bulunmamaktadir.

Sirket’in finansal varlik portfoyleri icerisinde vadesi ge¢mis ancak heniiz deger diisiikligiine
ugramamis finansal varlik bulunmamaktadir.

31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibartyla, Sirket’in satilmaya hazir finansal varliklarinin dénem
icerisindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2014 2013
Doénem basindaki deger - 1 Ocak 12,218,197 8,810,122
Donem ig¢indeki alimlar 16,769,945 26,268,485
Elden ¢ikarilanlar (itfa veya satis) (21,919,283) (23,092,992)
Finansal varliklarm ger¢ege uygun degerlerindeki degisim
- Yatirim fonlari-net 24311 17,943
Finansal varliklarin ger¢ege uygun degerlerindeki degisim
- Borglanma senetleri -net (71,874) -
Finansal varliklarin itfa edilmis maliyet gelirlerindeki degisim (57,443) 214,639
Donem sonundaki deger - 31 Arahk 6,963,853 12,218,197
12. KREDIi VE ALACAKLAR
31 Arahk 2014 31 Arahik 2013
Esas faaliyetlerden alacaklar 387,961,760 401,916,074
Diger alacaklar 3,807,900 3,621,286
Pesin 6denmis vergiler ve fonlar 3,615,484 1,988,837
Toplam 395,385,144 407,526,197
Kisa vadeli alacaklar 395,236,900 407,388,685
Orta ve uzun vadeli alacaklar 148,244 137,512
Toplam 395,385,144 407,526,197
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12. KREDIi VE ALACAKLAR (Devami)

Sirket’in 31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden alacaklar hesabinin detay:

asagidaki gibidir:

31 Arahk 2014 31 Arahik 2013
Acente, broker ve aracilardan alacaklar 247,638,819 278,584,690
Reasurans faaliyetlerinden alacaklar 54,056,816 38,884,975
Riicu ve sovtaj alacaklari (2.20 no’lu dipnot) 6,677,547 8,604,456
Sigortalilardan alacaklar 78,467,037 69,219,406
Toplam sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 386,840,219 395,293,527
Riicu ve sovtaj alacaklari karsilig1 (2.20 no’lu dipnot) (153,482) (504,925)
Prim alacaklar1 karsilig1 (3,538,099) (1,956,490)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsihg: (3,691,581) (2,461,415)
Toplam sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar-net 383,148,638 392,832,112
Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklari - briit 44,634,606 20,426,944
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar 15,826,681 16,550,919
Esas faaliyetlerden siipheli alacaklar 60,461,287 36,977,863
Esas faaliyetlerden alacaklar-brit 443,609,925 429,809,975
Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklari karsilig (44,634,606; (20,426,944;
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsilig (11,013,559 (7,466,957
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsihigi (55,648,165) (27,893,901)
Esas faaliyetlerden alacaklar 387,961,760 401,916,074

Riicu ve sovtaj alacaklarinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2014

31 Arahk 2013

Riicu ve sovtaj alacaklari - briit 117,600,871 80,331,068
Riicu ve sovtaj alacaklar1 - reasiirans pay1 (66,135,236) (50,794,743)
Riicu ve sovtaj alacaklar: 51,465,635 29,536,325
Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklar1 karsilig1 (44,634,6006) (20,426,944)
Riicu ve sovtaj alacaklar1 karsilig1 (153,482) (504,925)
Net riicu ve sovtaj alacaklar1 tahakkuku (4.2’ no’lu dipnot) 6,677,547 8,604,456

Isletmenin ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklarla olan alacak ve borg iliskisi 45 no’lu dipnotta detayli

olarak verilmistir.

Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte mevcut yabanci

paralarin ayr1 ayrn tutarlar1 ve TL’ye doniistiirme kurlar1 4.2 no’lu dipnotta verilmistir.

13. TUREV FINANSAL ARACLAR

Sirket’in 31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibartyla tiirev finansal arac1 bulunmamaktadir.
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14. NAKIT VE NAKIT BENZERi VARLIKLAR

31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyla nakit ve nakit benzeri varliklarin detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2014 31 Arahk 2013

Donem sonu Donem bas1 Donem sonu Donem bas1

Kasa - - - 11,335

Bankalar 272,671,954 185,320,996 185,320,996 145,656,607
Diger nakit ve nakit benzeri

varliklar 84,490,390 76,724,021 76,724,021 63,960,113

357,162,344 262,045,017 262,045,017 209,628,055

Bloke edilmis tutarlar (125,688,116) (114,972,029) (114,972,029) (95,816,539)

Bankalar mevduati faiz reeskontu (636,962) (653,784) (653,784) (730,575)

Nakit akis tablosundaki
nakit ve nakit benzerleri 230,837,266 146,419,204 146,419,204 113,080,941

31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyla bankalar hesabinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2014 31 Arahk 2013
Yabanci para bankalar mevduati

- vadeli 6,978,787 2,228,234

- vadesiz 1,125,466 1,397,773
TL bankalar mevduati

- vadeli 261,463,982 179,486,859

- vadesiz 3,103,719 2,208,130
Bankalar 272,671,954 185,320,996

31 Aralik 2014 tarihi itibariyla, Sirket’in banka mevduatlar1 {izerinde 119,388,116 TL Hazine
Miistesarligr lehine (31 Aralik 2013: 107,266,069 TL), 5,050,000 TL tutarinda Tarim Sigortalar1
Havuz Isletmeleri AS (“TARSIM”) lehine (31 Aralik 2013: 7 283 ,578 TL) ve 1,250,000 TL tutarinda
KKTC Merkez Bankasi lehine (31 Aralik 2013: 422,382 TL) bloka] bulunmaktadir (17 no’lu dipnot).

3_1b_13_ra11k 2014 ve 2013 tarihleri itibariyla diger nakit ve nakit benzeri varliklar detayr asagidaki
gibidir:

31 Arahk 2014 31 Arahik 2013
Kredi Kart1 Alacaklari 84,482,663 76,717,274
Posta Cekleri 7,727 6,747
Diger nakit ve nakit benzeri varhklar 84,490,390 76,724,021

15. OZSERMAYE
Odenmis sermaye

Sirket’in kayith sermaye tavani 300,000,000 TL olup her biri 0.1 TL nominal degerde 3,000,000,000
paya bolinmiistiir. Sermaye Piyasasi Kurulu’nca verilen kayith sermaye tavani izni 2012 - 2016 yillar
i¢in gegerlidir. 2016 yili sonunda izin verilen kayitli sermaye tavanina ulasilamamis olsa dahi, 2016
yilindan sonra yonetim kurulunun sermaye artirim karari alabilmesi i¢in daha 6nce izin verilen tavan
ya da yeni bir tavan tutar i¢in Sermaye Piyasas1 Kurulu’ndan izin almak suretiyle genel kuruldan yeni
bir siire i¢in yetki almasit zorunludur. S6z konusu yetkinin almmamasi durumunda sirket kayitli
sermaye sisteminden ¢ikmig sayilir. Sirket’in 31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyla ¢ikarilmis ve
tamami 6denmis 1,500,000,000 adet hisseden olusan 150,000,000 TL o6denmis sermayesi
bulunmaktadir.

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyaz bulunmamaktadir.

31 Aralik 2014 tarihi itibariyla, Sirket’in sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti s6z konusu
olan sermaye grubu % 36.35 pay ile Vakiflar Bankasi ve %36.00 pay ile Groupama SA’dir.
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15. OZSERMAYE (Devami)

Sirket tarafindan veya istiraki veya bagli ortakliklar tarafindan bulundurulan Sirket’in kendi hisse
senedi bulunmamaktadir.

Vadeli islemler ve sozlesmeler geregi yapilacak hisse senetleri satiglari igin ¢ikarilmak lizere Sirket’te
hisse senedi bulunmamaktadir.

Sermaye yedekleri

31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyla sermaye yedeklerinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralk 2014 31 Aralk 2013
Gayrimenkul satig kar1 fonu - 2010 yili 17,734,391 17,734,391
Gayrimenkul satis kar1 fonu 59,437 59,437
Sermaye Yedekleri 17,793,828 17,793,828

Vergi mevzuat1 hiikiimlerine gore sirketlerin aktiflerinde yer alan gayrimenkullerin satisindan dogan
kazanclarin % 75'lik kismi, en az bes tam yil siireyle pasifte 6zel bir fon hesabinda tutulmas: kaydiyla
kurumlar vergisinden istisnadir. Istisna edilen kazang bes yil icinde sermayeye ilave disinda herhangi
bir sekilde bagka bir hesaba nakledilemez veya isletmeden ¢ekilemez. Sirket bu konuya iliskin olarak
Hazine Miistesarligi’nin yayimlamis oldugu 27 Ekim 2008 tarih ve 2008/41 sayili sektor duyurusunda
yapilan agiklamalar dogrultusunda, yatinm amacli gayrimenkuller igerisinde siiflandirilmis olan
Cengelkdy arsasimnin 2010 yili iginde gerceklestirmis oldugu satisindan saglanan ve Vergi Usul
Kanunu’na goére belirlenen defter degeri dikkate alinarak hesaplanan 23,645,854 TL tutarindaki
gayrimenkul satig karinin %75’ine tekabiil eden 17,734,391 TL’sini, 18 Nisan 2011 tarihli ve 6856
no’lu Yonetim Kurulu kararina istinaden 0zsermaye altinda “Sermaye Yedekleri” hesap grubu
igerisinde “Diger Sermaye Yedekleri” olarak siniflandirmistir.

Yasal yedekler

Tlrk Ticaret Kanunu’na gore yasal yedek akgeler; birinci ve ikinci tertip yasal yedek akgelerden
olugmaktadir. Birinci tertip yasal yedek akceler, Sirket sermayesinin %20’sine ulasincaya kadar,
kanuni dénem karmin %5’i oraminda ayrilmaktadir. Ikinci tertip yasal yedek akgeler, sirket
sermayesinin %5’ini asan tiim kar pay1 dagitimlarinin %10’u oraninda ayrilmaktadir. Birinci ve ikinci
yasal yedek akgeler, toplam sermayenin %50’sini agsmadig: siirece dagitilamazlar; ancak ihtiyari yedek
akgelerin tilkenmesi halinde zararlarin karsilanmasinda kullanilabilirler

Yasal yedeklere iliskin hareket tablosu agsagidaki gibidir:

31 Aralik 2014 31 Arahk 2013
Yasal yedekler 4,949,441 4,949,441
Yasal yedekler 4,949,441 4,949,441

Finansal varhklarin degerlemesi

31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyla, satilmaya hazir finansal varlik olarak simiflandirilmig
bor¢lanma senetleri, istirakler ve bagli menkul kiymetlerinden kaynaklanan gercege uygun deger
degisimlerinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2014 31 Arahk 2013
Istirak ve bagli menkul kiymetlerdeki yatirimlar 186,858,868 163,447,389
Borclanma senetleri (16,142) -
Finansal varhklarin degerlemesi 186,842,726 163,447,389
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15. OZSERMAYE (Devami)

Istiraklerdeki yatirmmlardan kaynaklanan gergefe uygun deger degisimlerinin dénem igindeki
hareketleri agsagidaki gibidir:

2014 2013
Doénem basi-1 Ocak 163,447,389 124,624,961
Bedelsiz edinilen hisse senetleri - 802,450
Borglanma senetleri makul deger degisimi (16,142) -
Gergege uygun deger artiglari (9 no’lu dipnot) 24,861,917 40,341,749
Gergege uygun deger artiglarinin vergi etkisi (21 no’lu dipnot) (1,450,438) (2,321,771)
Doénem sonu-31 Arahk 186,842,726 163,447,389
Finansal varliklarda son ii¢ yilda meydana gelen deger artislar (ilgili vergi etkileri dahil):
Deger Artisinda Toplam Deger
Yil Degisim Artisi
2014 23,395,337 186,842,726
2013 38,755,728 163,447,389
2012 49,253,487 124,691,661
2011 (1,905,857) 75,438,174

Diger kar yedekleri

Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan 4 Temmuz 2007 tarih ve 2007/3 sayili “Sigorta ve
Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Karsiliklarinin 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu Hiikiimlerine
Uyumunun Saglanmasina Iligkin Genelge’sinde; 2007 yili i¢in deprem hasar karsiligi ayrilmayacagi
hikme baglanmistir. Ancak daha oOnceki donemlerde ayrilan deprem hasar karsiliklarinin
(31 Aralik 2006 tarihinde bilangoda yer alan deprem hasar karsilig: tutar1) bahse konu kanunun gegici
5 inci maddesi geregince ihtiyari yedek akgelere aktarilmasi gerektigi, bu itibarla 31 Aralik 2006 tarihi
itibartyla mevcut deprem hasar karsiligi tutar1 ve bu tutarin yatirima yonlendirilmesi sonucu elde
edilen gelirler de dahil olmak iizere s6z konusu karsiliklarin 1 Eyliil 2007 tarihi itibariyla Tek diizen
Hesap Plani igerisinde agilacak olan 549.01 numarali “aktarimi yapilan deprem hasar karsiliklarr”
isimli hesaba aktarilmasi ve hicbir sekilde kar dagitimina konu olmamasi ve baska bir hesaba
aktarilmamasi gerektigi belirtilmistir. Sirket ilgili mevzuat geregince 30 Haziran 2007 tarihi itibartyla
mevcut bulunan 12,464,935 TL tutarindaki deprem hasar karsiligini, 3 Eyliil 2007 tarihi itibariyla
Ozsermaye hesaplarinda diger kar yedeklerine aktarmustir.

Diger kar yedeklerinin detay1 asagidaki gibidir:
31 Aralik 2014 31 Aralik 2013

Yeniden degerleme fonu 86,712,461 70,263,032
Ozkaynaklara aktarilan deprem hasar fonu 12,464,935 12,464,935
Gecmis yil karlarindan aktarilan kar yedekleri 6,592,946 6,592,946
Aktiieryal kayip (2,438,570) -
Diger kar yedekleri 103,331,772 89,320,913
Yeniden degerleme fonunun dénem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2014 2013
Doénem basi-1 Ocak 70,263,032 29,081,357
Yeniden degerleme fonundaki artig, net 16,449,429 41,181,675
Doénem sonu-31 Aralik (6 no’lu dipnot) 86,712,461 70,263,032

Sirket, TMS 16 Maddi Duran Varliklar gergevesinde kullanim amacli gayrimenkullerini yeniden
degerleme modeliyle muhasebelestirmektedir. S6z konusu gayrimenkullerin tasman degerlerinde
yeniden degerleme sonucu meydana gelen artiglar, vergi etkilerinden netlestirilmis olarak “Diger kar
yedekleri” hesabinda muhasebelestirilmektedir. Ayrica, her hesap doneminde, yeniden degerlenmis
tutar iizerinden hesaplanan amortisman ile (gelir tablosuna yansitilan amortisman) varli§in yeniden
degerleme Oncesi maliyeti lizerinden ayrilan amortisman arasindaki fark “Diger Kar Yedekleri’den
geemis yillar karlarina transfer edilir. Yirirlikte bulunan mevzuat ger¢evesinde yeniden degerleme
modeliyle muhasebelestirilen kullanim amacli gayrimenkullere iliskin yeniden degerleme artislari,
sermaye artinminda kullanilamamaktadir. Yeniden degerlemeye iliskin donem igerisindeki hareketler
6 no’lu dipnotta aciklanmistir.
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16. DIiGER YEDEKLER VE ISTEGE BAGLI KATILIMIN SERMAYE BiLESENi
Ozsermaye igerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.

17. SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI

Sirket’in 31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyla, teknik karsiliklarinin detay:1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2014 31 Arahk 2013

Kazanilmamig primler karsiligi, briit 627,734,506 590,539,370
Kazanilmamis primler karsilig1 reasiirdr payi (10 no’lu dipnot) (289,368,974 (274,232,956)
Kazanilmamis primler karsiligi SGK pay1 8{ 0 no’lu dipnot) (12,392,097 (8,026,815)
Kazanilmamis primler karsihigi, net 325,973,435 308,279,599
Raporlanan muallak tazminat karsiligi, briit 486,820,338 352,481,777
Raporlanan muallak tazminat karsilig

reasiiror pay1 (10 no’lu dipnot) (236,368,108) (166,985,654)
Raporlanmayan muallak tazminat karsiligi, briit 173,607,375 200,549,990
Raporlanmayan muallak tazminat karsilig

reasiiror pay1 (10 no’lu dipnot) (73,039,698) (110,351,229)
Muallak tazminat karsihigi, net 351,019,907 275,694,884
Devam eden riskler karsiligi, briit ) 14,664,855 89,888,702
Devam eden riskler karsiligi reasiirdr pay1 (10 no’lu dipnot) (2,077,672) (61,196,457)
Devam eden riskler karsihigi, net 12,587,183 28,692,245
Dengeleme karsilig1, briit ) 37,692,500 18,687,052
Dengeleme karsiligi reasiiror pay1 (10 no’lu dipnot) (23,037,576) (7,525,588)
Dengeleme karsilhigi, net 14,654,924 11,161,464
Diger teknik karsiliklar, net 1,553,663 11,353,476
Toplam teknik karsiliklar, net 705,789,112 635,181,668

Sirket, Hazine Miistesarlig1i’nin 20 Eyliil 2010 tarih ve 2010/12 sayili “Aktiieryal Zincirleme Merdiven
Metoduna Iliskin Genelge”si uyarinca her bir brang i¢in kullanilacak AZMM hesaplama metodunu
Sirket aktiierinin goriisleri ¢cercevesinde belirlemis ve AZMM hesaplamalarini briit tutarlar {izerinden
gergeklestirerek §irket’in trtirliikkte bulunan veya ilgili reasiirans anlafmalarma bagli olarak net
rakamlara ulasmistir. 31 Xgahk 2014 ve 2013 tarihleri itibartyla branslar i¢in kullanilan AZMM
hesaplama metodu ile bu hesaplamalar sonucunda ilave ayrilacak veya hesaplamanin negatif verdigi

durumlarda karsiliklardan diisiilecek olan briit ve net ilave karsilik tutarlar1 agagida agiklanmigtir:

31 Arahik 2014 31 Arahk 2013

Brang Kullanilan Briit Ilave Net Ilave Briit Ilave Net Ilave

Yontem Karsihik Karsihik Karsihk Karsihk
Zorunlu Trafik Standart 105,916,311 97,919,630 84,256,148 75,215,463
Genel Sorumluluk(*) Standart 66,632,458 9,501,789 109,966,890 18,804,338
Ihtiyari Mali Sorumluluk Standart 3,931,950 3,618,180 2,103,752 1,947,654
Saglik Standart 2,115,708 2,116,554 2,631,220 2,637,535
Kaza Standart 7,824,257 4,778,274 4,127,054 2,230,260
Emniyeti Suistimal Standart (1,014,946) (123,113) (1,592,057) (132,937)
Hukuksal Koruma Standart 24,932 22,502 8,697 7,758
Hava Araglar1 Sorumluluk Standart 16,155,273 - 4,539,690 -
Hava Araclari Standart 3,865,902 - 13,681,070 -
Finansal Kayiplar Standart 627 73 (93,661) (5,386)
Su Araglart Standart 3,314,055 123,946 1,892,845 (52,810
Genel Zararlar Standart 9,178,318 864,597 1,076,660 (106,482
Yangin ve Dogal Afetler Standart 51,716,0293 870,542; 51,954,747; 21,013,145;
Nakﬁyat Standart 2,219,627 763,996 6,519,696 1,808,564
Kara Araglari Standart (15,417,068) (14,643,131) (7,634,865) (7,524,923)
Toplam 173,607,375 100,567,677 200,549,990 90,198,761

* Sirket, gelisim katsayilarina miidahele izni ve 38681552-306.99/4861 sayili Hazine Miistesarlig1 onayina istinaden
Genel Sorumluluk bransinda gelisim katsayilarimin trendini bozugu diisiiniilen bir dosyayr hesaplamadan ¢ikarip
dosya olmaksizin hesaplanan gelisim katsayilarini dosyanin da dahil edildigi ticgenlere uygulayarak gerceklesmis
ancak raporlanmamig hasar karsiligi hesaplamistir. S6z konusu miidahele yapllmasay(% gerceklesmis ancak
raporlanmamus hasar karsilig1 net 4,315,768 TL daha fazla olacakti (2.25 no’lu dipnot).
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17. SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

Sirket’in yapmis oldugu AZMM hesaplamalar briit olarak yapilmakta ve sirketin yiiriirliikte bulunan
veya ilgili reasiirans anlagsmalarina bagli olarak net tutarlara ulagilmaktadir. Branglar itibartyla AZMM
hesaplamalar1 sonucu bulunan briit ilave karsiligin net tutarinin bulunmasi i¢in kullanilan yontemler
asagida sunulmustur:

Brans Kullanilan Netlestirme Yontemi

Zorunlu Trafik [lgili reasiirans anlasmas1 konservasyon orant

Genel Sorumluluk Son donem muallak hasar (biiyiik hasar elemesi sonrasi)

. konservasyon orani

Ihtiyari Mali Sorumluluk Ilgili reasiirans anlagmas1 konservasyon orani

Hava Araclar1 Sorumluluk AZMM tablosuna konu gerceklesen hasardaki (biiyiik hasar
elemesi sonrast) konservasyon orant

Genel Zararlar AZMM tablosuna konu ger¢eklesen hasardaki (biiyiik hasar
elemesi sonrast) konservasyon orant

Kaza AZMM tablosuna konu gerceklesen hasardaki (biiyiik hasar
elemesi sonrasi) konservasyon orani

Saglik Ilgili reasiirans anlagmas1 konservasyon orani

Yangin ve Dogal Afetler AZMM tablosuna konu gerceklesen hasardaki (biiyiik hasar
elemesi sonrasi) konservasyon orani

Emniyeti Suistimal AZMM tablosuna konu ger¢eklesen hasardaki (biiyiik hasar
elemesi sonrast) konservasyon orant

Nakliyat AZMM tablosuna konu gerceklesen hasardaki (biiyiik hasar
elemesi sonrasi) konservasyon orani

Hava Araclari AZMM tablosuna konu gerceklesen hasardaki (biiyiik hasar
elemesi sonrast) konservasyon orant

Hukuksal Koruma AZMM tablosuna konu ger¢eklesen hasardaki (biiyiik hasar
elemesi sonrasi) konservasyon orant

Kara Araglari Ilgili reastirans anlagmasi konservasyon orani

Su Araglari AZMM tablosuna konu ger¢eklesen hasardaki (biiyiik hasar
elemesi sonrasi) konservasyon orani

Finansal Kayiplar AZMM tablosuna konu gerceklesen hasardaki (biiyiik hasar

elemesi sonrast) konservasyon orant

Sirket, AZMM hesaplamalar1 yapilirken daha homojen bir veri setiyle hesaplama yapilabilmesini
teminen biiylik hasar olarak nitelendirilen u¢ hasarlar1 ayr1 bir dosyada, Genelge’de dngoriilmiis olan
istatistiki yontemlerle elimine etmistir. S6z konusu hesaplamalar sonucunda branglar itibariyla
ayiklanacak biiyiik hasarlari bulunmasi i¢in kullanilan biiyiik hasar limitleri asagida agiklanmistir:

Brans 31 Aralik 2014 31 Arahk 2013
Su Araglari 1,060,669,601 1,937,139,194
Hava Araclari 494,903,438 722,736,514
Emniyeti Suistimal 45,988,468 207,277,476
Nakliyat 26,729,405 20,412,863
Kaza 19,992,482 77,685,325
Genel Sorumluluk 17,139,238 5,557,870
Hava Araclar1 Sorumluluk 6,422,746 2,733,833
Genel Zararlar 4,034,620 2,693,705
Ihtiyari Mali Sorumluluk 3,742,462 5,831,754
Kara Araglari 529,147 435,847
Yangin ve Dogal Afetler 369,142 394,673
Finansal Kayiplar 140,724 618,733
Zorunlu Trafi 112,058 100,312
Hukuksal Koruma 100,600 59,323
Kredi 67,481 128,000
Saglik 45,499 35,832
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17. SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyla, sigorta yiikiimliilikkleri ve reastirans varliklarinin hareket

tablosu asagidaki gibidir:

Kazanilmamis primler karsiligi:

2014

Briit  Reasiiror pay: Net
Do6nem basi - 1 Ocak 590,539,370 (282,259,771) 308,279,599
Doénem igerisinde yazilan primler 1,212,631,056 (568,161,4006) 644,469,650
Doénem igerisinde kazanilan primler (1,175,435,920) 548,660,107 (626,775,813)
Donem sonu - 31 Arahk 627,734,506 (301,761,070) 325,973,436

2013

Briit  Reasiiror pay: Net
Donem basi - 1 Ocak 500,098,906 (230,080,604) 270,018,302
Donem igerisinde yazilan primler 1,076,727,186 (479,864,143) 596,863,043
Doénem igerisinde kazanilan primler (986,286,722) 427,684,976 (558,601,746)
Doénem sonu - 31 Arahk 590,539,370 (282,259,771) 308,279,599
Muallak tazminat karsiligi:

2014

Briit  Reasiiror payi Net
Dénem basi - 1 Ocak 383,255,966 (181,501,442) 201,754,524
Donem icinde Gdenen hasarlar (157,209,618) 54,461,774 (102,747,844)
Degisim
-End|§rekt hasarlar (542,990) (4,496,939) (5,039,929)
-Cari donem muallak hasarlari 274,581,538 (133,725,470) 140,856,068
-Gegmis donem muallak hasarlari 24,017,306 9,718,313 33,735,619
Donem sonu rapor edilen hasarlar 524,102,202 (255,543,764) 268,558,438
Davalik dosyalara uygulanacak indirim (37,281,863) 19,175,655 (18,106,208)

Gergeklesmis ancak rapor edilmemil hasarlar 173,607,375 (73,039,698) 100,567,677
Doénem sonu - 31 Arahk 660,427,714 (309,407,807) 351,019,907
2013

Briit  Reasiiror pay: Net
Donem basi - 1 Ocak 256,521,405 (126,706,796) 129,814,609
Donem icinde ddenen hasarlar (143,783,766) 71,143,182 (72,640,584)
Degisim
-Endirekt hasarlar 206,891,755 (91,289,763) 115,601,992
-Cari donem muallak hasarlar1 64,091,044 (33,834,632) 30,256,412
-Gegmis donem muallak hasarlar (266,2006) (897,922) (1,164,128)
Donem sonu rapor edilen hasarlar 383,454,232 (181,585,931) 201,868,301
Davalik dosyalara uygulanacak indirim (30,972,455) 14,600,277 (16,372,178)
Gergeklesmis ancak rapor edilmemil hasarlar 200,549,990 (110,351,229) 90,198,761
Doénem sonu - 31 Arahk 553,031,767 (277,336,883) 275,694,884
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17. SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)
Hasarlarin gelisimi tablosu

Muallak tazminat karsiliginin tahmin edilmesinde kullanilan ana varsayim Sirket’in ge¢mis
donemlerdeki hasar gelisim tecriibesidir. Hukuk kararlar1 veya yasalardaki degisiklikler gibi dis
faktorlerin muallak tazminat karsiligini nasil etkileyeceginin belirlenmesinde, Sirket yonetimi kendi
hiikiimlerini kullanmaktadir. Yasal degisiklikler ve tahmin etme siirecindeki belirsizlikler gibi bazi
tahminlerin duyarlili@i Olgiilebilir degildir. Ayrica, hasarin meydana geldigi zamanla 6demenin
yapildig1 zaman arasindaki uzun siiren gecikmeler, raporlama donemi sonu itibariyla muallak tazminat
kargiliginin kesin olarak belirlenebilmesini engellemektedir. Dolayisiyla, toplam yiikiimliilikler,
miiteakip yasanan gelismelere bagl olarak degisebilmekte ve toplam yiikiimliiliklerin tekrar tahmin
edilmesi sonucu olusan farklar daha sonraki dénemlerde finansal tablolara yansimaktadir.

Sigorta yilkiimliiliiklerin gelisimi, Sirket’in toplam hasar yiikiimliiliiklerini tahmin etmedeki
performansini 6lgmeye olanak saglamaktadir. Asagidaki tablolarin {ist kisimlarinda gdsterilen
rakamlar, hasarlarin meydana geldigi yillardan itibaren, Sirket’in hasarlarla ilgili toplam tahminlerinin
miiteakip yillardaki degisimini gostermektedir. Tablolarin alt kisminda gosterilen rakamlar ise toplam
ylkiimliiliiklerin, finansal tablolarda gosterilen muallak tazminat karsiliklar1 ile mutabakatini
vermektedir.

31 Arahk 2014

Hasar
donemi 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Toplam
Hasar yili 350,667,045 396,375,133 373,907,659 368,679,970 369,828,167 412,439,779 491,120,932  2,763,018,685
1 yil sonra 97,402,976 109,716,274 113,009,701 115,662,870 132,090,558 131,318,335 - 699,200,714
2 y1l sonra 14,764,282 25,688,849 41,093,234 44,476,117 47,621,328 - - 173,643,810
3 yil sonra 14,044,675 18,681,098 36,018,668 35,113,243 - - 103,857,684
4 yil sonra 14,857,812 20,865,392 33,217,137 - - - 68,940,341
5 yil sonra 17,223,708 26,408,028 - - - 43,631,736
6 yil sonra 16,716,423 - - - 16,716,423
Toplam

Gergeklesen

Hasar- Brut 525,676,921 597,734,774 597,246,399 563,932,200 549,540,053 543,758,114 491,120,932  3,869,009,393
31 Arahk 2013
Hasar
dénemi 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Toplam
Hasar yili 220,565,983 350,338,508 503,800,769 574,819,302 551,198,493 589,732,580 661,021,776 3,451,477,411
1 y1l sonra 82,745,939 139,151,899 156,897,933 161,545,153 158,369,959 172,897,953 - 871,608,836
2 yil sonra 44,896,060 51,492,672 60,204,413 75,418,985 75,992,211 - - 308,004,341
3 yil sonra 33,044,013 42,454,649 56,276,732 71,074,640 - - 202,850,034
4 yil sonra 40,319,920 42,583,262 58,057,581 - - - 140,960,763
5 yil sonra 50,362,350 45,756,965 - - - 96,119,315
6 y1l sonra 56,066,526 - - - 56,066,526
Toplam

Gergeklesen

Hasar- Brit 528,000,791 671,777,955 835,237,428 882,858,080 785,560,663 762,630,533 661,021,776 5,127,087,226

Sirket’in hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varhiklar
itibariyla hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlari

31 Arahk 2014 31 Aralik 2013
Tesis edilmegi . Tesis edilmegi .
gereken Tesis edilen @ gereken Tesis edilen @
Hayat dis1:
Bankalar mevduati (14 no’lu dipnot) 115,134,283 107,266,069
Toplam 115,562,951 115,134,283 95,152,430 107,266,069

® Sigortacilik Kanunu’na istinaden ¢ikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine Iliskin Yénetmelik”in 4.
maddesi geregince, sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet gosteren emeklilik
sirketleri, sermaye yeterliligi hesab1 sirasinda bulunan gerekli 6zsermaye miktarinin iicte birine denk
diisen Minimum Garanti Fonu tutarin1 sermaye yeterliligi hesabr doneminde teminat olarak tesis etmekle
yiiktimli kilmmustir.
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17. SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

Dallar itibariyla verilen sigorta teminati tutari

Kara Araclar1 Sorumluluk
Yangin ve Dogal Afetler
Genel Zararlar

Genel Sorumluluk

Hava Araclar1 Sorumluluk
Saglik

Kaza

Nakliyat

Kara Araglari

Finansal Kayiplar

Su Araglan

Hava Araclari

31 Arahk 2014

1,699,946,597,099

132,679,756,704
77,514,940,065
25,171,004,520
16,837,789,600
16,303,001,161
14,642,960,606
14,466,686,165
14,336,944,241
3,915,261,286
2,413,174,059
1,877,756,616

31 Arahk 2013

2,018,955,679,350

159,743,005,887
64,713,111,676
32,515,020,340
13,685,193,750
14,309,163,782
30,956,760,766
12,171,816,880
12,567,960,944
4,430,034,588
2,811,663,227
1,775,168,351

Hukuksal Koruma 1,247,367,797 1,199,351,015
Emniyeti Suistimal 188,323,882 108,587,047
Toplam 2,021,541,563,801  2,369,942,517,603

Sirket’in hayat police adetleri ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigor

tahilarin adet ve matematik karsihklar:

Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).

Doénem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlan ferdi ve grup

olarak dagilimlari

Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).

Donem icinde portféyden ayrilan hayat sigortahlarin adet ile briit ve net prim tutarlan
matematik karsiiklarimin tutarlarimn ferdi ve grup olarak dagilimlari

Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).
Ertelenmis iiretim komisyonlari

Polige tiretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyonlarinin ertesi donemlere sarkan kismui “gelecek
aylara ait giderler” hesab1 igerisinde aktiflestirilmektedir. 84,606,878 TL (31 Arahk 2013:
71,937,877 TL) tutarindaki gelecek aylara ait giderler, 78,478,762 TL (31 Aralik 2013: 70,154,696
TL) tutarinda ertelenmis iiretim komisyonlarindan ve 6,128,116 TL (31 Aralik 2013: 1,783,181 TL)
diger pesin 6denen giderlerden olusmaktadir.

31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyla ertelenmis iiretim komisyonlarinin hareketi asagidaki
gibidir:

2014 2013
Donem bagindaki ertelenmis liretim komisyonlar1 -1 Ocak 70,154,696 59,657,256
Donem icinde tahakkuk eden komisyonlar (32 no’lu dipnot) 168,054,553 142,929,497
Doénem iginde giderlesen komisyonlar (32 no’lu dipnot) (159,730,487) (132,432,057)
Donem sonu ertelenmis iiretim komisyonlari - 31 Arahk 78,478,762 70,154,696

Bireysel emeklilik

Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).
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18.  YATIRIM ANLASMASI YUKUMLULUKLERI
Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).
19. TICARI VE DiGER BORCLAR, ERTELENMIS GELIiRLER
31 Arahk 2014 31 Arahk 2013

Esas faaliyetlerden borg¢lar 163,734,613 148,229,378
Ertelenmis komisyon gelirleri (10 no’lu dipnot) 54,462,225 52,380,925
Diger borglar 20,963,834 16,881,824
Odenecek vergi ve benzer diger yiikiimliiliikler 14,832,765 14,584,045
Finansal borclar (20 no’lu dipnot) 1,790,190 183,640
Iligkili taraflara borglar 408,747 213,143
Toplam 256,192,374 232,472,955
Kisa vadeli bor¢lar 254,179,036 231,105,002
Orta ve uzun vadeli borglar 2,013,338 1,367,953
Toplam 256,192,374 232,472,955

31 Aralik 2014 tarihi itibariyla esas faaliyetlerden borglar; 158,047,097 TL (31 Aralik 2013:
141,280,190 TL) tutarinda reasiirans girketlerine bor¢lardan olusmaktadir.

31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyla diger cesitli bor¢larin detayr asagida agiklanmistir:

31 Aralk 2014 31 Aralk 2013
Sosyal Guvenlik Kurumu’na borgclar 4,650,276 4,431,651
Saticilara borglar 4,501,716 2,629,816
Anlagmali tamirhanelere borglar 5,319,135 4,160,075
Diger borglar 6,492,707 5,660,282
Toplam 20,963,834 16,881,824

31 Aralik 2014 tarihi itibariyla 4,650,276 TL (31 Aralik 2013: 4,431,651 TL) tutarindaki Sosyal
Giivenlik Kurumu’na borglar; 4,702,476 TL (31 Aralik 2013: 4,494,418 TL) tutarinda kanunun yayimi
tarihi sonrasi yazilan primler iizerinden SGK’ya devredilen prim tutarindan, ilgili kanunun
yayimlandig1 tarihten 6nce meydana gelen trafik kazalar1 sonucunda olusan tedavi masraflarma iligkin
kayitlardan ¢ikarilan muallak tazminat karsiliklar1 ve kayitlardan ¢ikarilan gerceklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedelleri i¢cin Hazine Miistesarligi’nin 2014 yili i¢in bildirmis oldugu rakam
sonrast hesaplanan tutarlar ve bu tutarlar {izerinden hesaplanarak diisiilen 52,200 TL (2013 igin
hesaplanan 62,768 TL) tutarindaki reeskont gelirlerinden olusmaktadir.

Cari ve gelecek donemlerde yararlanilacak yatirim indiriminin toplam tutar

Yoktur. (31 Aralik 2013: Yoktur).

20. FINANSAL BORCLAR

Sirket’in 31 Aralik 2014 itibartyla finansal borcu 932,000 TL olup vergi ve SGK 6demeleri i¢in banka
tarafindan sirketimize tesis edilen kisa siireli faizsiz kredilerden olugsmaktadir (31 Aralik 2013: Yoktur).

Finansal kiralama iglemlerinden dogan yiikiimliiliiklerin detay1 asagida agiklanmistir:

31 Arahk 2014 31 Arahk 2013
Brit Net Brit Net
1 Yildan Az 503,227 423,324 186,992 183,640
1-4 Y1l Arasi 461,291 434,866 - -
Toplam 964,518 858,190 186,992 183,640
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21. ERTELENMIS VERGILER

Sirket ertelenmis gelir vergisi varlik ve yiikiimliiliiklerini, bilango kalemlerinde bu finansal tablolar ve
Vergi Usul Kanunu arasindaki farkli degerlendirmelerin sonucunda ortaya ¢ikan gegici farklarin
etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir. ileriki dénemlerde gerceklesecek gecici farklar iizerinden
yiikiimliilik metoduna goére hesaplanan ertelenmis vergi varliklar1 ve yiikiimliiliikleri i¢in uygulanan
oranlar ilgili mevzuat dogrultusunda %20 veya %5 olarak belirlenmistir (31 Aralik 2013: %20 veya %5).

31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyla birikmis gecici farklar ve ertelenmis vergi varlik ve
yiikiimliilikklerinin yiirtirlikteki vergi oranlar1 kullanilarak hazirlanan dokiimii asagidaki gibidir:

Toplam gecici faklar

Ertelenmis vergi
varhklary/(yiikiimliiliikleri)

31 Arahk 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik
2014 2013 2014 2013
Ertelenmis vergi varhklar:
Ileri taginabilir mali zararlar 132,091,552 123,004,670 26,418,310 24,600,934
Istirakler deger diigiikligii 21,238,035 21,238,035 4,247,607 4,247,607
Devam eden riskler karsiligi 12,587,183 28,692,245 2,517,437 5,738,449
Dengeleme karsiligt 12,075,694 8,950,066 2,415,139 1,790,013
Kidem tazminati ve izin karsilig 10,723,506 10,122,112 2,144,701 2,024,422
Siipheli alacaklar karsiligi 3,691,581 2,461,415 738,316 492,283
Borclar reeskontu 3,030,290 2,990,718 606,058 598,144
Tesvik komisyon karsilig1 2,000,000 2,000,000 400,000 400,000
Diger teknik kargilik 1,553,663 11,353,476 310,733 2,270,695
Personel dava karsiliklari 1,469,212 337,335 293,842 67,468
200,460,716 211,150,072 40,092,143 42,230,015
Ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri
Istirakler gercege uygun
deger farklari (189,601,085) (164,783,311) (9,950,145) (8,543,849)
Kullanim amagl gayrimenkuller
yeniden degerleme fonu (92,099,870) (73,960,537) (5,387,409) (3,698,027)
Yatirim amagli gayrimenkuller
degerleme farki (70,700,740) (62,291,702) (3,535,037) (3,114,585)
Maddi duran varliklar (5,749,525) (5,736,887) (1,149,905) (1,147,377)
Alacak reeskontlari (3,889,544) (3,468,689) (777,909) (693,739)
(362,040,764) (310,241,126) (20,800,405) (17,197,577)
Net ertelenmis vergi varhgi (161,580,048) (99,091,054) 19,291,738 25,032,438
Ertelenmis vergi varliginin dénem igerisindeki hareketi agagidaki gibidir:
2014 2013
Doénem basi-1 Ocak 25,032,438 17,949,650
Ertelenmis vergi (gideri)/geliri (35 no’lu dipnot) (3,254,693) 11,572,016
Yeniden degerlemeden kaynaklanan
deger artis1 ertelenmis vergi etkisi (6 no’lu dipnot) (1,142,671) (2,230,524)
Aktieryal eksik fazla vergi etkisi 609,642
Finansal varliklar ger¢ege uygun deger farkliliklar
nedeniyle 6zsermaye i¢erisinde muhasebelestirilen
ertelenmis vergi (15 no’lu dipnot) (1,450,438) (2,321,771)
Diger (502,540) 63,067
Doénem sonu - 31 Arahk 19,291,738 25,032,438
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21. ERTELENMIS VERGILER (Devami)

31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyla Sirket’in ileri tagmabilir mali zararlariin vade dagilim
asagidaki gibidir:

31 Arahk 2014 31 Arahk 2013

2015’e kadar 10,763,746 10,763,746
2017’ye kadar 59,967,170 59,967,170
2018’e kadar 75,930,090 75,930,090
2019’a kadar 23,261,732 -
Toplam 169,922,738 146,661,006

Sirket’in 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle 169,922,738 TL (31 Aralik 2013: 146,661,006 TL) tutarinda
birikmig vergi zarar1 mevcuttur. Sirket yoOnetimi birikmis vergi zararlarinin zaman agimina
ugramasindan Once vergilendirilebilir kar elde edilmesinin miimkiin olup olmayacagi ile ilgili yaptigi
projeksiyonlar gercevesinde faydalanamayacagini diisindiigi 37,831,186 TL (31 Aralik 2013:
23,656,336 TL) tutarinda devreden vergi zararlar1 igin karsilik ayirdiktan sonra geri kalan
kullanabilecegini muhtemel gordigii 132,091,552 TL (31 Aralik 2013: 123,004,670 TL) tutarindaki
devreden vergi zararlan ic¢in 26,418,310 TL (31 Aralik 2013: 24,600,934 TL) ertelenmis vergi
varligini finansal tablolarina yansitmistir.

22.  EMEKLILIK SOSYAL YARDIM YUKUMLULUKLERI
Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).
23. DIGER YUKUMLULUKLER VE MASRAF KARSILIKLARI

31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibartyla diger riskler i¢in ayrilan karsiliklarin detayr asagidaki
gibidir:

31 Arahk 2014 31 Arahik 2013
Kullanilmayan izinler i¢in ayrilan karsiliklar 1,588,562 1,903,864
Dava karsiliklari 1,469,212 337,335
Maliyet giderleri karsihig 3,057,774 2,241,199
Kidem tazminat1 karsihg: 9,134,944 8,218,248

Kidem tazminati karsiliginin donem igindeki hareketi asagidaki gibidir:

2014 2013
Donem basi - 1 Ocak 8,218,248 7,059,339
Faiz maliyeti 328,446 670,637
Hizmet maliyeti 791,342 721,357
Donem icindeki 6demeler (3,251,304) (945,474)
Aktiieryal tahminlerdeki degisimin etkisi 3,048,212 712,389
Doénem sonu - 31 Arahk 9,134,944 8,218,248
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24, NET SIGORTA PRiM GELIRi

31 Aralik 2014 ve 2013 tarihlerine iliskin yazilan primlerin dagilimi asagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Arahk 2014

1 Ocak - 31 Arahk 2013

Briit Re Pay1 SGK Pay1 Net Briit Re Pay1 SGK Pay1 Net
Kara Araglar 241,053,975 (14,483,460) - 226,570,515 250,263,954 (12,138,347) - 238,125,607
Kara Araglar1 Sorumluluk 240,279,469 (24,179,358) (21,172,495) 194,927,616 202,513,206 (12,024,930) (18,587,113) 171,901,163
Saglik 112,615,632 - - 112,615,632 84,760,170 5,403 - 84,765,573
Yangin ve Dogal Afetler 269,408,852  (211,562,727) - 57,846,125 227,367,460  (172,541,545) - 54,825,915
Kaza 27,586,793 (7,146,919) (33,036) 20,406,838 18,999,482 (5,624,004) (260,583) 13,114,895
Genel Zararlar 168,421,351  (155,167,808) - 13,253,543 161,883,882  (146,418,361) - 15,465,521
Nakliyat 23,969,849 (15,978,830; - 7,991,019 26,395,164 (18,301,806; - 8,093,358
Hukuksal Koruma 5,754,453 (830,733 - 4,923,720 5,598,643 (615,407 - 4,983,236
Genel Sorumluluk 29,419,263 (25,041,166) - 4,378,097 26,668,949 (22,193,859) - 4,475,090
Su Araglari 7,242,303 56,228,9503 - 1,013,353 10,024,527 59,287,7663 - 736,761
Emniyeti Suistimal 3,509,470 3,141,604 - 367,866 1,987,595 1,665,748 - 321,847
Finansal Kayiplar 3,127,185 (3,001,202) - 125,983 2,604,352 (2,550,275) - 54,077
Hava AraglariSorumluluk 48,132,424 (48,086,056) - 46,368 37,701,897 (37,701,897) - -
Hava Araglari 32,098,017 (32,095,795) - 2,222 19,957,905 (19,957,905) - -
Su Araglar1 Sorumluluk 12,020 (11,267) - 753 - - - -
Toplam 1,212,631,056  (546,955,875) (21,205,531) 644,469,650 1,076,727,186  (461,016,447) (18,847,696) 596,863,043
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25.  AIDAT (UCRET) GELIRLERIi
Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).

26. YATIRIM GELIiRLERI

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2014 31 Aralk 2013

Finansal yatinmlardan elde edilen gelirler 22,972,703 12,515,259
Kambiyo karlari 20,087,354 19,106,853
Istiraklerden gelirler 10,209,359 9,349,537
Gayrimenkullerin yeniden degerleme artisi 8,820,880 12,706,500
Finansal yatirimlarin degerlemesi 1,246,464 1,613,192
Kira gelirleri 692,463 648,530
Diger Yatirimlar 49,100 1,550
Toplam 64,078,323 55,941,421

27.  FINANSAL VARLIKLARIN NET TAHAKKUK GELIRLERI

Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (4.2 no’lu dipnot) gosterilmistir.

28. GERCEGE UYGUN DEGER FARKI KAR VEYA ZARARA YANSITILAN AKTIiFLER
Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (4.2 no’lu dipnot) gosterilmistir.

29. SiIGORTA HAK VE TALEPLERI

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
Odenen hasarlar, reasiiror pay1 diisiilmiis olarak (421,822,254) (368,207,390)
Muallak tazminatlar karsiliginda
degisim, reasiiror pay1 diisiilmiis olarak (75,327,274) (102,940,640)
Kazanilmamis primler karsiliginda
degisim, reasiiror pay1 diislilmiis olarak (17,693,837) (38,261,297)
Devam eden riskler karsiliginda
degisim, reasiiror pay1 diisiilmiis olarak 16,105,062 (17,605,121)
Diger teknik karsiliklardaki degisim,
reasiiror pay1 diisiilmiis olarak (3,493,459) (13,343,973)
Toplam (502,231,762) (540,358,421)

30. YATIRIM SOZLESMELERI HAKLARI
Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).
31. ZARURI DiGER GiDERLER

Giderlerin Sirket igindeki niteliklerine veya islevlerine dayanan gruplama asagida 32 no’lu dipnotta
verilmistir,
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32. GIDER CESITLERI

Gelir tablosunda yer alan faaliyet giderlerinin detay1 asagidaki gibidir.

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralk 2014 31 Arahk 2013
Komisyon giderleri (17 no’lu dipnot) 159,730,487 132,432,057
- Donem 1¢inde tahakkuk eden aracilara
komisyonlar (17 no’lu dipnot) 168,054,553 142,929,497
- Ertelenmis iiretim komisyonlarindaki degisim
(17 no’lu dipnot) é8,324,066) (10,497,440
Calisanlara saglanan fayda giderleri 4,406,229 59,869,21
Taseron Hizmet Giderleri 4,197,235 4,368,387
Reklam giderleri 3,934,638 5,406,236
Nakil vasita giderleri 3,322,503 3,735,178
Bilgi islem giderleri 2,189,369 1,975,350
Matbu evrak, kirtasiye ve biiro giderleri 1,826,295 1,529,666
Haberlesme giderler 1,415,833 1,422,730
Kira giderleri 1,351,670 1,161,300
Aydinlatma su 1s1tma giderleri 868,227 909,666
Posta giderleri 628,789 627,687
Temizlik ve bakim giderleri 624,149 1,960,272
Temsil ve agirlama giderleri 559,301 412,992
Sigorta istihsal gideri 461,019 886,506
Danigsmanlik ve denetim giderleri 410,173 614,647
Aidat gideri 376,335 317,001
Reasiirorlerden kazanilan komisyon gelirleri (97,158,041) (82,814,927)
- Donem igerisinde reasurdrlerden tahakkuk eden
komisyon (99,239,341) (92,752,521)
- Ertelenmis komisyon gelirlerindeki degisim 2,081,300 9,937,594
Diger faaliyet giderleri 20,293,299 18,529,304
Toplam 169,437,510 153,343,264
33. CALISANLARA SAGLANAN FAYDA GIDERLERI
Calisanlara saglanan fayda giderlerinin detay1 agagidaki gibidir:
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2014 31 Arahk 2013
Maas ve licretler 49,770,891 45,943,105
Personel sosyal yardim giderleri 7,021,293 6,342,150
Sosyal giivenlik primleri igveren pay1 5,394,531 5,565,059
Diger yan haklar 2,219,514 2,018,898
Toplam 64,406,229 59,869,212

34. FINANSAL MALIYETLER

Doénemin tiim finansman %iderleri yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda 4.2 no’lu dipnotta
a

Osterilmistir. Uretim m
ulunmamaktadir.

35. GELIR VERGILERI

iyetine veya sabit varliklarin maliyetine verilen finansman gideri

Finansal tablolarda gosterilen gelir vergisi giderlerini olusturan kalemler asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2014 31 Arahk 2013
Ertelenmis vergi:
Indirilebilir gegici farklarin olusmasindan ve
kapanmasindan kaynaklanan vergi (2,747,543) 7,082,816
Vergilendirilebilir gegici farklarin olusmasindan ve
kapanmasindan kaynaklanan vergi (507,150) 4,489,200
Gelir tablosuna yansiyan toplam vergi geliri (3,254,693) 11,572,016
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35. GELIR VERGILERI (Devami)

31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyla, Sirket’in finansal tablolarinda olusan vergi dncesi faaliyet
kar1 iizerinden yasal vergi orani ile hesaplanan gelir vergisi karsilifi ile Sirket’in etkin vergi oran ile
hesaplanan fiili gelir vergisi karsilig1 arasindaki mutabakati asagidaki tabloda detaylandirilmistir:

31 Arahk 2014 31 Arahk 2013
Vergi oncesi Vergi orami Vergi oncesi Vergi orani
kar (%) zarar (%)
16,694,241 (65,263,886)
Yasal vergi oranina gore gelir
vergisi karsiligi (3,338,848) 20.00 13,052,777 (20.00)
Kanunen kabul edilmeyen giderler (218,645) 1.31 (674,878) 1.03
Kayitlara alinmayan ertelenmis
vergi varlig (2,834,970) 27.87 (4,611,123) 7.07
Vergiye tabi olmayan gelirler 2,041,270 (12.23) 1,869,907 (2.87)
Diger 1,096,500 (17.19) 1,935,333 (2.96)
Gelir tablosuna yansiyan toplam
vergi (gideri)/geliri (3,254,693) 19.76 11,572,016 (17.73)

36. NET KUR DEGIiSiM GELiRLERIi
Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda 4.2 no’lu dipnotta gosterilmistir.
37. HISSE BASINA KAZANC/(KAYIP)

Hisse basia kayip Sirket’in donem net zararimin, donemin agirlikli ortalama hisse senedi sayisina
boliinmesi ile hesaplanmustir.

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013

Hesap donemi itibariyla kar/(zarar) 13,439,548 (53,691,869)
Agirlik ortalama hisse senedi sayisi 1,500,000,000 1,500,000,000
Hisse basina kazang/(kayip) (TL) 0.00896 (0.03579)

38. HISSE BASI KAR PAYI

Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).

39. FAALIYETLERDEN YARATILAN NAKIT

Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlar ilisikteki nakit akis tablolarinda gosterilmistir.
40. HISSE SENEDINE DONUSTURULEBILIR TAHVIL

Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).

41. PARAYA CEVRILEBILIR IMTIYAZLI HiSSE SENETLERI

Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).
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42. RISKLER

Normal faaliyetleri igerinde Sirket, agirlikli olarak sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanmak iizere
cok sayida hukuki anlagsmazliklar, davalar ve tazminat davalar ile kars1 karsiyadir. Bu davalar, gerek
muallak tazminat karsiligi gerekse de maliyet gider karsiliklar igerisinde gerekli karsiliklar ayrilmak
suretiyle finansal tablolara yansitilmaktadir.

31 Aralik 2014 tarihi itibariyla, Sirket’in davali oldugu tiim davalarin Sirket aleyhine sonuglanmasi
durumunda dogacak muhtemel sorumluluk miktar1 (faiz ve diger giderler dahil) 284,760,857 TL
(31 Aralik 2013: 192,932,727 TL) igin ilisikteki finansal tablolarda ilgili muallak tazminat karsilik
hesaplarinda dikkate almistir.

31 Aralik 2014 tarihi itibariyla, Sirket’in davaci oldugu tiim davalarin Sirket lehine sonuglanmasi
halinde briit olarak 109,862,441 TL (31 Aralik 2013: 70,285,976TL) riicu tahsilati beklenmektedir ve
reasiiror pay1 da dikkat alinarak aymi tutarda alacak karsilig1 kayitlara yansitilmistir. Ayni zamanda
Sirket’in sigortacilik faaliyetlerinden siipheli alacaklarina kargi agmis oldugu davalar igin toplam
11,013,559 TL (31 Aralik 2013: 16,040,835 TL) tutarinda karsilik ayrilmistir.

31 Aralik 2014 tarihinde sona eren hesap donemi itibariyla Sirket nezdinde Maliye Bakanlig1 Vergi
Denetim Kurulu tarafindan gergeklestirilen 2007 ve 2008 yillaria ait Sigorta Muamelelerine iligkin
vergi incelemesi sonucunda vergi asli ve cezasi ile birlikte 2007 yil1 i¢in 1,343,490 TL, 2008 yil1 i¢in
1,921,964 TL tutarinda vergi/ceza ihbarnamesi 20 Aralik 2013 tarihi, 2009 yili i¢in 2,158,478 TL
tutarinda vergi/ceza ihbarnamesi ise 28 Kasim 2014 tarihi itibariyla Sirket’e teblig edilmistir. Sirket
tarafindan vergi ashi ve cezalarma iliskin olarak herhangi bir 6deme yapilmamis olup yasal haklar
dahilinde hukuki islemlere baslanilmasina karar verilmistir. Bu ¢ercevede finansal tablolara konuyla
ilgili bir karsilik ayrilmamistir. Dava siireci devam etmektedir.

43. TAAHHUTLER

Sirket’in faaliyetleri geregi hayat dis1 sigorta branglarinda vermis oldugu teminatlarin detayr 17 no’lu
dipnotta verilmistir.

Genel miidiirliik ve bdlge ofislerinin kullamim igin kiralanmis gayrimenkuller ile pazarlama ve satis
ekibine tahsis edilen kiralik araglar igin faaliyet kiralamasi cercevesinde Odenecek asgari kira
O0demelerinin toplami asagidaki gibidir:

31 Arahk 2014 31 Arahk 2013

1 yildan az 1,507,777 1,767,870
Bir yildan fazla bes yildan az 753,445 1,657,771
Odenecek asgari kira 6demelerinin toplam 2,261,222 3,425,641

44. ISLETME BIRLESMELERI

Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).
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45. ILISKILi TARAFLARLA iSLEMLER

Sirket’in hissedarlari, istirakleri ve Vakiflar Bankasit Grubu sirketleri ile Groupama Grubu sirketleri

iligkili taraflar olarak degerlendirilmistir.

31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyla iligkili kurulus bakiyeleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2014 31 Arahk 2013
Vakaflar Bankas1 TAO 232,123,766 155,609,745
Nakit ve nakit benzeri varhklar 232,123,766 155,609,745
Vakiflar Bankas1 TAO (3 aydan uzun vadeli
kredi karti alacaklart) 23,128,245 23,829,740
Vakiflar Bankasi TAO (prim alacaklart) 30,073,742 35,220,250
Vakif Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd. 3,699,903 2,652,176
Vakif Emeklilik A.S. 149,163 231,101
Vakif Finans Faktoring A.S. 96,849 92,113
Taksim Otelcilik A.S. 42,948 55,813
Vakif Yatirim Menkul Degerler A.S. 2,037 27,669
Vakif Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S. (370) 198
Vakif Portfoy Yonetimi A.S. (536) -
Groupama Sigorta A.S. - 437,237
Esas faaliyetlerden alacaklar 57,191,981 62,546,297
Giines Turizm Otelcilik A.S. 8,434 27,682
Mliskili taraflardan alacaklar 8,434 27,682
Personele verilen avanslar 22,392 47,768
Diger cari varhiklar 22,392 47,768
Vakif Finansal Kiralama A.S. 858,191 183,640
Finansal borg¢lar 858,191 183,640

Mliskili kuruluslardan olan alacaklar i¢in teminat alinmamustr.
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45, TLISKILI TARAFLARLA iSLEMLER (Devami)

Kuruluslarda gergeklestirilen islemler agagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2014 31 Aralik 2013

Vakiflar Bankasi 119,423,997 117,408,435
Vakif Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd 9,103,708 7,676,488
Vakif Emeklilik A.S. 827,572 840,390
Taksim Otelcilik A.S. 399,364 350,565
Vakif Menkul Krymetler Yatirim Ortakligr A.S. 16,015 -
Vakif Ingaat ve Restorasyon 2,742 702
Yazilan primler 129,773,398 126,276,580
Vakiflar Bankasi 15,743,008 13,210,024
Vakif Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd 1,154,508 1,068,143
Odenen komisyon 16,897,516 14,278,167
Vakiflar Bankasi 692,463 648,530
Kira gelirleri 692,463 648,530
Vakif Emeklilik A.S. 251,375 227,419
Vakiflar Bankasi 169,060 152,714
Kira giderleri 420,435 380,133
Vakiflar Bankasi 15,956,713 7,952,475
Finansman gelirleri 15,956,713 7,952,475
Vakiflar Bankasi 19,075 70,488
Finansman giderleri 19,075 70,488
Vakif Finansal Kiralama AS 48,109 195,972
Finansal kiralama giderleri 48,109 195,972
Vakif Emeklilik A.S. 10,175,000 9,250,000
Vakif Gayrimenkul Yatirim Ortaklig1 A.S. 18,282 95,000
Vakif Yatirim Menkul Degerler A.S. 13,067 4,537
Diger 3,010 -
Temettl gelirleri 10,209,359 9,349,537
Vakiflar Bankasi 200,687 126,811
Diger faaliyet giderleri 200,687 126,811

Ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak tutar1 ve bunlarin
borg¢lart bulunmamaktadir. Ortaklar, istirakler ve bagli ortaklilar lehine verilen garanti, taahhiit,

kefalet, avans, ciro gibi ylikiimliiliikkler bulunmamaktadir.

46. RAPORLAMA DONEMINDEN SONRA ORTAYA CIKAN OLAYLAR

Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).
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47. DIGER

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun
toplam tutarimin %20’sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlari
Diger alacaklar

31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyla diger alacaklar hesabinin detay1 asagidaki gibidir:
31 Aralik 2014 31 Aralik 2013

Dask sigortalarindan borglu acenteler 3,488,007 2,454,313
Diger cesitli alacakalar 171,649 1,029,461
Diger alacaklar 3,659,656 3,483,774

Diger cesitli cari varhklar

31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyla diger ¢esitli cari varliklar hesabinin detayr asagidaki gibidir:
31 Aralik 2014 31 Aralik 2013

THY bagaj hasarlar1 hesab1 1,053,189 475,187

Diger cesitli cari varhklar 1,053,189 475,187

“Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli borclar” hesap kalemi icinde bulunan ve
bilanco aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borclar
tutarlarimin ayri ayri toplamlar:

Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).

“Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan ve
bilanco aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borclar
tutarlarimin ayri ayri toplamlar:

Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).

Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar
Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).

Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri
Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).

Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile 6nceki doneme ait gider ve zararlarin tutarlarim ve
kaynaklar gosteren aciklayici not

Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).

31 Aralik 2014 ve 2013 tarihlerinde sona eren alt1 ayh ara hesap donemlerine iliskin reeskont ve
karsilik giderlerinin detay1 asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013

Kidem tazminati karsilik gideri 2,131,516 2,922,363
Izin karsilig1 gideri 315,302 (250,707)
Personel dava karsilik gideri (1,131,877) 95,989
Acente ve sigortalilardan alacaklar karsilik gideri (29,335,873) (33,352,909)
Diger 8,047,513 (2,446,519)
Karsiliklar hesabi (19,973,419) (33,031,783)
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EK 1 - KAR DAGITIM TABLOSU

Cari Gecmis
Dipnot Dénem Donem

DONEM KARININ DAGITIMI
1. DONEM KARI
2 ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER
2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)
2.2. Gelir Vergisi Kesintisi
2.3. Diger Vergi ve Yasal Yiikiimliliikler
A NET DONEM KARI (1.1-1.2)
1.3. GECMIS$ DONEMLER ZARARI (-)
1.4 BIRINCI TERTIP YASAL AKCE
1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU
ZORUNLU YASAL FONLAR (-)
B DAGITILABILIiR NET
DONEM KARI[(A-(1.3+14+15)]
1.6.O0RTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-)
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine
1.6.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
1.6.3 Katilma Intifa Senedi Sahiplerine
1.6.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine
1.6.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine
1.7. PERSONELE TEMETTU (-)
1.8. KURUCULARA TEMETTULER (-).
1.9. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-)
1.10. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-)
1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine
1.10.2. Imtlyazh Hisse Senedi Sahiplerine
1.10.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine
10.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine
10.5. Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine
11. IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-)
12. STATU YEDEKLERI (-)
13. OLAGANUSTU YEDEKLER
1
1

L.
1.
1.
1.
1.
1.

4 DIGER YEDEKLER

5 OZEL FONLAR 5

II. YEDEKLERDEN DAGITIM

2.1. DAGITILAN YEDEKLER

2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)
2.3. ORTAKLARA PAY (-)

2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.2 Imtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

2.3.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

2.3.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine
2.4. PERSONELE PAY (-)

2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-)

III. HISSE BASINA KAR ]

3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)
3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE
3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )
IV. HISSE BASINA TEMETTU

4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )

4.3 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE
4.4, IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )

1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.

31 Aralik 2014 tarihlerinde sona eren donem ile ilgili kar dagitimi olmadigindan kar dagitim tablosu
hazirlanmamustir.





