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SUNUS

Kurumsal Profil

Gulnes Sigorta, sektoriniln lider kuruluslarindan biri olarak 10 bolge mudurligu, 6 finansal
bolge midurltgil, 3 temsilciligi ve 3.100'G askin satis kanalindan olusan uzman kadrosuyla
sigortalilarina 57 yildir hizmet vermektedir.

Uretim kaynaklarini 6zel hizmet ve {riin ihtiyaglarina cevap vermek {izere yapilandiran
Gunes Sigorta, en yeni teknolojilerle beslenen altyapisini ve etkin operasyonel gliclint ¢c6ziim
odakli yaklasimiyla birlestirerek, musteri odakli hizmet anlayisiyla hareket etmektedir.

Kuruldugu glinden bu yana sektdrde Onci uygulamalara imza atan Glines Sigorta, tiim
ihtiyaclara cevap verecek sigorta ¢ozimleri ve yeniliklere uyum saglama hiziyla sektor
standartlarinin ve toplumumuzdaki sigorta bilincinin gelisimine katkida bulunmaktadir.

Gunes Sigorta, gerek glicli sermaye yapisi, gerekse gerceklestirdigi Gretimle sektoriin tasiyici
sirketlerinden biridir. Hasar ddemelerindeki titizligi ve etkili zamanlamasi, Giines Sigorta’yi
gecmisten bugiine gliven duyulan bir marka haline getirmistir.

Buglin Tirkiye’'nin en bilylk kamu ve 06zel kuruluslari ile bunlarin uzmanlik gerektiren
projelerinin de gilivencesi olan Gilines Sigorta’nin ana hissedarlari, Glkemizin en saygin
bankalarindan biri olan Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. ve Fransa’nin lider sigorta
kuruluslarindan Groupama S.A.’dir. Glines Sigorta, ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi
Belgesi ve ISO 10002:2004 Misteri Sikayetleri Yonetim Sistemi Belgesi’ne sahiptir.

Gunes Sigorta; yangin, nakliyat, kaza, mihendislik, hukuksal koruma, saglik, tarim ve
hayvancilik gibi ana sigorta branslarinin yani sira konut ve isyeri yangin paket policeleri,
hirsizlik, ferdi kaza, para nakli, cam kirilmasi, Grin sorumluluk, otel paket, seyahat, ofis,
muayenehane, kar kaybi, kasko, trafik ve yesil kart gibi sigorta Urlnleriyle yasamin her
alaninda glivence saglamaktadir. Ayrica, ticari ve enddstriyel risk sigortalari ve ucak,
helikopter, gemi ve kara nakil araglari, agir sanayi ve filo sigortalari dallarinda da is
diinyasinin ihtiyaglarina cevap vermektedir.



GUNES SIGORTA FAALIYET RAPORU 2015 1.CEYREK

Diinden Bugiine Giines Sigorta

1957:

1959:

1969:

1974:

1980:

1986:

1991:

1992:

1993:

1994:

1997:

1998:

1999:

2000:

2001:

2002:

2003:

Gunes Sigorta kuruldu. Yangin, Nakliyat ve Kaza Sigortalari Branslari agildi.
Hayat Sigortalari Bransi kuruldu.

Turkiye’de ilk kez Mihendislik Sigortalari Bransi kuruldu.

Ziraat Sigortalari Bransi kuruldu.

istanbul Bankasi’nin hissesi Ziraat Bankasi’na gegti.

Gunes Sigorta Spor Kullbi kuruldu.

Glines Sigorta’nin %30 hissesi GAN’a satild1.

Gunes Sigorta Bayan Voleybol Takimi, Bayanlar Voleybol Ligi Tirkiye Gengler
Sampiyonlugu Kupasi’'ni kazandi.

Gunes Sigorta Bayan Voleybol Takimi, Bayanlar Voleybol Ligi’'nde Tiirkiye Sampiyonu
oldu.

Gunes Sigorta %15 hissesini halka arz etti.
ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi uygulamasina gegildi.

Groupama’nin GAN’1 satin almasiyla Giines Sigorta’nin %30 hissesi Groupama
International’a gecti.

Gunes Sigorta, sektoriine 6nculik ederek Hukuksal Koruma Sigortasi Bransi’ni acti.

VakifBank Spor Kullibi ile Glines Sigorta Spor Kullbi birlesti.
VakifBank Gilines Sigorta Spor Kullbi Kicik Bayanlar Jimnastik Takimi Tirkiye
Sampiyonu oldu.

Saglk (Hastalk) Sigortasi Bransi agildi.
Sektorde ilk kez “Acente Konseyi” uygulamasi baslatildi.

Mini Onarim Hizmeti kapsaminda Autoking ile sektorde ilk isbirligi gerceklestirildi.
VakifBank Gilines Sigorta Bayan Voleybol Takimi, Bayanlar Voleybol Ligi Tirkiye
Gengler Sampiyonlugu’nu elde etti.

Karayollari Motorlu Araglar Mali Sorumluluk Sigortasi ve Kredi Sigortasi Branslari
kuruldu.

Bireysel emeklilik donlisiim izni alinarak Vakif Emeklilik kuruldu.

Kasko Ekstra ve hologramli polige gibi 6ncii uygulamalar hayata gecirildi.

ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi uygulanmaya basladi.
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2007:

2008:

20009:

2010:

2011:

2012:

2013:

Gunegs Sigorta kurulusunun 50. yilini kutlarken pazardaki payini %6,85’e ¢ikararak 5.
siraya yukseldi.
Gunes Sigorta Yelken Kultbi kuruldu.

Gunes Sigorta, Active Academy tarafindan dizenlenen Sigorta Zirvesi’'nde Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Odili’ni aldh.

Hayat Sigortalari Bransi Vakif Emeklilik’e devredildi.

Ozel acente sayisi 1.800’e yiikseldi.

Gunes Sigorta, kendi elektriginin bir kismini kendi tGretmek lizere Genel Midurlik
binasinda glines enerjisi santrali kurdu.

Banka subeleri icin Sigorta Merkezi Satis Destek Ekibi kuruldu.

ISO 10002:2004 Musteri Sikayetleri Yonetim Sistemi Belgesi alindi.

Seralarda don riskine karsi Turkiye’de ilk kez “Erken Uyari Sistemi” hizmete sunuldu.
Sigorta sektorinin en blylk IT projesi olan Pusula ile ilk polige Uretildi.

Saglik Provizyon Merkezi kuruldu.

Gunes-net acenteleri ile intranet baglantisi saglandi.

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (Global Impact) imzalandi.
Gunes Sigorta personelinin kurumsal iletisim platformu Glines-im hizmete girdi.
Turkiye’deki 55 bin MikroKredi sahibi MikroSigorta kapsamina alindi.

Yeni IT sistemi Pusula’ya tam gecis saglandi.

4 yilik so6zlesme ile THY’nin 200’e yakin ugagi, yolculari ve 16.000 calisani
sigortalandi.

Facebook ve Twitter lizerinden aktif olarak iletisim yapilmaya baslandi.

Turkiye’'de ilk defa elektrikli araclari, bataryalariyla birlikte sigortalayan Yesil Kasko
pazara sunuldu.

Yénetim Kurulu Uyeleri arasina iki bagimsiz tiye secildi.

Turkiye Sigorta Birligi’nin yayinladigi Sigortacilik Etik ilkeleri benimsendi.

6 yeni Finansal Bolge MudurlGgu kuruldu.

ilk defa E-Genel Kurul gerceklestirildi.

Rekabet Kanunu ilkeleri benimsendi.

“Glnes Sigorta Facebook Sigortasi” uygulamasi ve “Ginesi Yakala” yarismasiyla
sosyal medya iletisimine hiz verildi.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk projesi kapsaminda dar gelirli vatandaslara yonelik
MikroKonut Sigortasi hizmete sunuldu.

MikroSigorta (iriinii, Avrupa Kurumsal Sosyal Sorumluluk Odiil Programi kapsaminda
birincilik 6dila kazand.

Ozgiin is zekasi ve veri ambari projesi Armada hayata gecirildi.

Gunes Sigorta, 1 milyar liralik prim barajini asti.
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2014: Kurumsal web sitesi, internete giris yapan tiim cihazlara uygun olarak yenilendi ve
ziyaretgilere kolayca islem yapabilme 6zgurligi saglandi.
Acentelere Glines Puan uygulamasiyla yurtdisi seyahati kazanma imkani sunuldu.

Vizyonumuz, Misyonumuz, Degerlerimiz

VizZYONUMUZ

Sektoérde degisim liderligini Ustlenen, paydaslarina deger yaratan ve en ¢ok tercih edilen
sigorta sirketi olmak.

MiSYONUMUZ

e Misteri odakh hizmet anlayisi ile sigortahlarinin ihtiyaglarini tanimak ve yaratici
¢Ozlimler sunmak.

e Sektor standartlarinin ve toplumdaki sigorta bilincinin gelisimine katkida bulunmak ve
farkindalik yaratmak.

e Belirlenen stratejik yon ve siirekli gelisen insan kaynagi ile tim paydaslara en yliksek
faydayi saglamak.

DEGERLERiMIiz

e Degisim Onciisi
e Gilvenilir

¢ Gelisim Saglayan
e Fark Yaratan

e Sonug Odakli

e Musteri Odakh
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MUSTERI ILISKILERi POLITIKAMIZ

Misyonumuz, vizyonumuz ve temel degerlerimizin bir yansimasi olan kalite anlayisimiz
dogrultusunda sundugumuz Uriin ve hizmetlerden duyulan misteri memnuniyeti, bizim igin
bliyik deger tasimaktadir. Glnes Sigorta, sigortalilarina en iyi hizmeti verebilmek icin
musteri hizmetleri slireclerini her glin daha da gelistirmeye ve iyilestirmeye calismakta, bu
amacla kapsamli ¢alismalar gerceklestirmektedir.

Glnes Sigorta’nin misteri hizmetlerinde sundugu yiksek hizmet kalitesinin, uluslararasi
onay kurulusu ASR (American Systems Registrar) tarafindan sigorta sektoriinde ¢ok az sayida
firmanin sahip oldugu ISO 10002:2004 Miisteri Sikayetleri Yonetim Sistemi Belgesi ile
tescillenmesi, bu galismalarin bir sonucudur.
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TEMEL ILKELERIMIiz

Erisilebilirlik

Sirketimiz tarafindan sunulan gesitli iletisim kanallariyla sigortalilarimiz sikayetlerini, bilgi
taleplerini, 6neri ya da memnuniyetlerini kolay bir sekilde iletebilmekte ve sirketimize
erisim saglayabilmektedir.

Bilgiye Ulasilabilirlik
Sigortalilarimiz, talep ettikleri bilgiye en kisa zamanda ve en hizli sekilde
ulasabilmektedir.

Hizh Geri Bildirim
Sigortalilarimiz tarafindan iletilen tim basvurularin en kisa stirede cevaplandirilmasi, en
onemli dnceliklerimiz arasinda yer almaktadir.

Coziim Odaklilik
Sigortalilarimiza ihtiyacglari dogrultusunda hizl ve etkin ¢éziimler Gretilmesi esastir.

Objektiflik
lletilen tiim basvurular objektif bir sekilde ele alinarak degerlendiriimekte ve ¢éziim
surecinde objektiflik kriteri gdz onlinde bulundurulmaktadir.

Gizlilik
Sigortali basvurulari sirasinda elde edilen kisisel bilgilerin kullanimi yasalarla sinirli olup,
gizlilik prensibine bagh kalinmaktadir.

Miisteri Odaklilik
Sigortalilarimiza en iyi hizmeti verebilmek ve musteri beklentilerini en yiliksek dizeyde
karsilamak igin musteri odakli bir yaklagim benimsenmektedir.

inisiyatif Kullanma

Sigortalilarimizin ihtiyaglarini en kisa siirede karsilayabilmek ve misteri memnuniyetini
en ylksek dizeyde tutmak icin calisanlarimiz gerekli durumlarda inisiyatif kullanarak
karar alma yetkisine sahiptir.

Miisterinin Siirece Katilimi

Sigortalilarimiz, ilettikleri basvurularin degerlendirme ve ¢6zim asamalariyla ilgili en
etkin sekilde bilgilendiriimekte ve kendilerinin slrece aktif olarak katilimlari
saglanmaktadir.

Denetime Agiklik
Sigortalilarimiz tarafindan yapilan basvurularin degerlendirmesi, ¢6ziim asamalari, durum
kodlari ve sonuclari raporlanmakta ve izlenmektedir.
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Kurum igi Bilgilendirme
Sirketimizde mdusteri iliskilerine ait faaliyetler kurum genelinde paylasilmakta ve takip
edilmektedir.

Siirekli iyilestirme
Sigortalilarimizdan gelen oneri ve dislnceler titizlikle degerlendirilmekte ve siirekli
iyilestirme ¢alismalari kapsaminda kaynak olarak kullaniimaktadir.

Profesyonel Yaklagim
Sirketimiz profesyonel kadrosuyla ve profesyonel bir yaklasimla sigortalilarinin
taleplerine yanit vermektedir.
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Ortaklik Yapisi ve Ozet Finansal Bilgiler

SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

Ortaklar Pay Orani (%)  Pay Tutar (TL)
Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 36,35 54.523.802
Groupama S.A. 36,00 54.000.000

Tirkiye Vakiflar Bankasi VakifBank Personeli Ozel

Sosyal Guvenlik Hizmetleri Vakfi 16,00 15.000.000
Tirkiye Vakiflar Bankasi Memur ve Hizmetlileri

Emekli ve Saghk Yardim Sandigi Vakfi >01 7.515.000
Halka Agik Hisseler* 12,64 18.961.198
TOPLAM 100,00 150.000.000

*Groupama S.A.’nin %6, Vakiflar Bankasi T.A.O.'nun ise %2,13 ek paylariile halka arz orani %20,77’dir.

W Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.

12,64%

H Groupama S.A.

10,00% W Tirkiye Va_l_<|flar Bankasi Vakifbank
Personeli Ozel Sosyal Giivenlik Hizmetleri

Vakfi

W Tirkiye Vakiflar Bankasi Memur ve
Hizmetlileri Emekli ve Saglik Yardim
36.00% Sandigi Vakfi

W Halka Agik Hisseler

( , Glnes Sigorta’nin ana hissedari Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.dur (%36,35). Sirketin ikinci biylk ortadi ise
< diinyanin énde gelen sigorta sirketlerinden Groupama S.A. (%36,00) olup, Sirketin hisseleri BIST Ulusal Pazar'da

BORSA GUSGR sembolii ile islem gérmektedir. 31.12.2014 itibariyle Sirketin piyasa degeri 289.500.000 TL'dir.
iSTANBUL

10
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ISTIRAKLER

Istiraklerimiz

Giines Sigorta’nin
Sermayeye istiraki

Giines Sigorta’nin
Sermayedeki Payi

istirakin
Sermayesi (TL)

(TL) (%)

Vakif Finansal Kiralama A.S. 10.171.841 15,65 65.000.000
Vakif Emeklilik A.S. 9.805.000 37,00 26.500.000
Taksim Otelcilik A.S. 4.789.898 1,43 334.256.687
X?;If Gayrimenkul Yatirim Ortakhgi 3.540.000 174 503.319.794
Vakif Finans Factoring Hizmetleri A.S. 3.070.000 13,71 22.400.000
Vakif Pazarlama Sanayi ve Ticaret A.S. 2.951.806 9,76 30.241.439
\éarl‘;(:\glk;' Kiymetler Yatirim 2.200.000 11,00 20.000.000
Vakif Enerji ve Madencilik A.S. 1.503.860 1,77 85.000.223
Xlk.lf insaat Restorasyon ve Ticaret 1.000.320 10,00 10.000.000
Tark P ve | Sigorta A.S. 1.000.000 16,67 6.000.000
Tarim Sigortalari Havuz isletmesi A.S. 211.320 4,00 5.283.000
Vakif Yatirnm Menkul Degerler A.S. 87.500 0,25 35.000.000
?iii;;astT:.rSi.zm Otomotiv Endustri ve 80.000 100,00 80.000
TOPLAM 40.411.546

11
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BASLICA FINANSAL GOSTERGELER VE ORANLAR

Finansal Gostergeler (Bin TL)

2015/03 2014/03
Aktif BlyuklGgu 1.374.777 1.264.091
Yikumlulikler Toplami 1.203.096 922.427
Odenmis Sermaye 150.000 150.000
Ozkaynaklar 171.682 341.665
Prim Uretimi 316.433 337.197
Briit Odenen Hasarlar (169.343) (144.120)
Genel Giderler (22.319) (21.224)
Yatirim Gelirleri 33.856 25.373
Yatirim Giderleri (27.954) (24.669)
Yatirim Kari 5.902 704
Brut Teknik Kar (55.158) 44.505
Teknik Bolim Dengesi (63.644) 35.341
Net Kar (52.484) 10.054

" Brit teknik kar, teknik bolim dengesinden yatirimdan teknik boélime aktarilan gelirin arindirildigi ve genel
gider hesaplarinin disllerek gosterilen sigortacilik faaliyet kari tanimidir.

12
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FINANSAL ANALiIZ ORANLARI

Sermaye Yeterliligine iliskin Oranlar

2015/03

2014/03

Yazilan Primler / Ozkaynaklar 184% 99%
Ozkaynaklar / Toplam Aktifler 12% 27%
Ozkaynaklar / Teknik Karsiliklar (Net) 18% 51%

Aktif Kalitesi ve Likiditeye iliskin Oranlar 2015/03 2014/03

Likit Aktifler / Toplam Aktifler 28% 26%
Likidite Orani 32% 37%
Cari Oran 72% 90%
Prim ve Reasirans Alacaklari / Toplam Aktifler 26% 28%
Acente Alacaklari / Ozkaynaklar 135% 75%
Faaliyet Oranlari 2015/03 2014/03

Konservasyon Orani 57% 53%
(l_)l;:lseanr()en Hasarlar / (Odenen Hasarlar + Muallak 16% 19%
Karlilik Oranlari 2015/03 2014/03

Hasar / Prim Orani (Net) 104% 72%
Briut Teknik Kar / Yazilan Primler -17% 13%
Yatirim Kari / Yazilan Primler 2% 0,2%
Net Kar / Yazilan Primler -17% 3%
Net Kar / Ozkaynaklar -31% 3%

13
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Hazine branslari bazinda, 6nceki donem karsilastirmali 2015 yili 1.
ceyrek donem sektor prim liretim sonuglari asagidaki tabloda

verilmigtir:

BRANSLAR (milyon TL)

KAZA
HASTALIK/SAGLIK
KARA ARAGLARI
RAYLI ARACLAR
HAVA ARACLARI
SU ARACLARI

NAKLIYAT

YANGIN VE DOGAL
AFETLER

GENEL ZARARLAR
KARA ARACLARI
SORUMLULUK
HAVA ARACLARI
SORUMLULUK

SU ARACLARI
SORUMLULUK

GENEL SORUMLULUK

KREDI

EMNIYETi SUISTIMAL
FINANSAL KAYIPLAR
HUKUKSAL KORUMA

DESTEK

HAYAT DISI TOPLAM

HAYAT
GENEL TOPLAM

Reel

2015/03 Pay(A)) 2014/03 Pay(%) Artis(%)  Artis(%)

14
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2014-2016 Strateji Haritasi

Glnes Sigorta 2014 yilinda ¢alismalarina yon vermek (izere sekillendirdigi stratejik plan
kapsaminda dort stratejik yonelim belirlemistir. 2014-2016 Strateji Haritasi’'nda yer alan dort
stratejik yonelim ve alt basliklari sunlardir:

Operasyonel Verimlilik

« Sirekli Degisim ve Gelisim ile Operasyonel Verimliligin Artirilmasi

« Tahsilat ve Hasar Siireglerinin Merkezi Yonetimi

« Yetkilendirilmis Kar Merkezi Yaklasimi Dogrultusunda Yetkilerin Devri

« Sistem Destegi ve Standart Hale Getirilen Raporlamalar ile Etkin Risk Yonetimi ve Kontrol
Mekanizmalarinin Geligtiriimesi

Surdiirilebilir ve Dengeli Bliyiime

o Etkin Portféy Yonetimi ile Tim Branslarda ve Tum Satis Kanallarinda Dengeli ve Karli
Blyume

« Banka Sigortaciliginin Payinin Artirilmasi

« Dogru, Dinamik ve Rekabetci Fiyatlandirma ve Yalin Uriinler ile Karl Biyiime

« Satis Odakli Organizasyon Yapisi ile Etkin Acente Yonetimi ve Performans Takibi

« Etkin Kampanya Yonetimi

Surdirilebilir Karlihk ve

» Etkin Gider Yonetimi ve Maliyet Muhasebesi
« Teknik ve Mali Karlihgin Strdurilmesi

« Etkin Tahsilat ve Nakit Akis Yonetimi

Paydas Memnuniyeti ve Baglihgi

« Kurum igi Etkin iletisimin Saglanmasi

» Calisan Bagliliginin ve Motivasyonunun Artirilmasi

« Miusteri ve Acente Memnuniyeti ve Baghliginin Artirilmasi

« Marka Bilinirliginin Artirilmasi

« Miisteri ile Dogrudan iletisim Kanallarinin Cagri Merkezi Standardina Getirilmesi

15
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SIRKET ANA SOZLESMESI’NDE YAPILAN DEGIiSiKLIKLER

01.01.2015-31.03.2015 donemi icinde Sirket Ana Sozlesmesi’nde degisiklik yapilmamistir.

16
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2015 YILI ANA HEDEFIMiZ, POLITIKALARIMIZ VE

CALISMALARIMIZ

Uriin  portféyiiniin  gesitlendirilmesi, (riin iceriginin zenginlestirilmesi ve
hizmetlerin silrekli gelistiriimesi ¢alismalari 2015 vyili hedeflerimiz arasinda
bulunmaktadir.

2014 yilinda baslayan Vakifbank Banka Sigortaciligl Projesi kapsamindaki calismalara
2015 yilinda da devam edilmektedir.

Saglik sigortalarina iliskin operasyonel sireclerin Pusula sistemine aktariimasi
calismalarina devam edilmesi ve 2015 vyilinda tamamen Pusula (zerinden
gerceklestirilmesi hedeflenmektedir.

Tahsilat sureglerinin ve henliz devri gergeklesmeyen boélge hasar operasyonlarinin da
2015 yilh icinde merkezilestirilmesi projeleri ile birlikte hem slre¢ hem de
organizasyonel yapilandirma ¢alismalarinin gergeklestiriimesi planlanmaktadir.

Misterilere hizmet vermekte olan Miusteri iliskileri, Saghk Sigortalari Miusteri
Hizmetleri ve Hasar Bilgilendirme Merkezinin tek bir ¢ati altinda birlestirilerek,
organizasyonel yapilandirmasinin ve tim slireclerinin yeniden belirlenmesine iliskin
¢alismalarin yirutilmesi hedeflenmektedir.

Yoneticilerin karar almalarina destek olan, raporlamaya iliskin Armada uygulamasinin
gelistirme calismalarina Pusula’da yapilan gelistirmeler ve is birimlerden gelen
taleplere paralel olarak devam edilmesi hedeflenmektedir.

2013 yilinda hayata gegirilen Stratejik IT yapilanmasi kapsaminda kurulan Proje
Yonetim Ofisi ile talep yonetimi slireglerinin daha etkin hale getirilmesi ve 2015
yihinda proje planik apsamina alinan projelerin etkin kaynak ve silire¢ yonetimi ile
hedeflenen tarihlerde hayata gecirilmesi planlanmaktadir.

Bilgi islem hizmetleri ve uygulamalarinin internet, telefon, tablet gibi farkl

kanallardan ulasilabilir hale getirilmesi ve mobil aracglarin kullanilmasi ile onay
slreclerinin kisaltilmasi sirketin 2015 yili strateji ve hedeflerinin arasindadir.
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GUNES SIGORTA FAALIYET RAPORU 2015 1.CEYREK

Teknik Degerlendirme

BRANSLAR BAZINDA TEKNiK DEGERLENDIRME

Kaza Sigortalari

2015/03 2014/03  Artis (%) |
Prim Uretimi 7.324 5.736 28
Konservasyon Orani % 71 66 5
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 5.293 3.447 54
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL 1.493 403 270
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL 4.775 3.190 50
Hasar / Prim (net) % (28) (12) (17)
Teknik Denge / Prim % 65 56 10

2015 yih ilk geyreginde kaza branginda prim Uretimi %28 oraninda artarak 7 milyon 324 bin
TL olmustur. Konservasyon orani gegen yila gore %5 artarak %71 olarak gerceklesmistir.

2015 yili ilk geyreginde kaza bransinda net hasar/prim orani %-28 olarak gergeklesmistir. Net
kazanilmis prim tutari 5 milyon 293 bin TL olurken, gergeklesen net hasar 1 milyon 493 bin
TU'dir. Sirket, kaza teknik bolim dengesi gecen yilin ayni dénemine goére %50 artarak 4

milyon 775 bin TL olmustur.

Hastalik/Saghk Sigortalari

HASTALIK /SAGLIK 2015/03 2014/03 Artis (%) ‘
Prim Uretimi 23.131 23.513 (2)
Konservasyon Orani % 100 100 -
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 26.999 20.031 35
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (19.778) (19.769) 0,1
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL (2.205) (6.269) (65)
Hasar / Prim (net) % 73 99 (25)
Teknik Denge / Prim % (10) (27) 17

2015 yili ilk ceyreginde hastalik/saghk bransinda prim uretimi %2 oraninda azalarak 23
milyon 131 bin TL olmustur. Konservasyon orani %100’dr.

2015 yih ilk ceyreginde hastalik/saglik bransinda net hasar/prim orani %25 azalarak %73
olarak gerceklesmistir. Net kazanilmis prim tutari 26 milyon 999 bin TL olurken, gerceklesen
net hasar 19 milyon 778 bin TL'dir. Sirket, hastalik/saglik teknik bélim denge zarari gegen

yilin ayni dénemine gore %65 azalarak 2 milyon 205 bin TL zararla sonuglanmistir.
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GUNES SIGORTA FAALIYET RAPORU 2015 1.CEYREK

Kara Araglari Sigortalan

KARA ARACLARI 2015/03 2014/03  Artis (%) |
Prim Uretimi 60.060 57.459 5
Konservasyon Orani % 98 95 3
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 56.367 60.212 (6)
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (46.360) (31.087) 49
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL (5.630) 16.355 (134)
Hasar / Prim (net) % 82 52 31
Teknik Denge / Prim % (9) 28 (38)

2015 yih ilk ceyreginde kara araclari bransinda prim Uretimi %5 oraninda artarak 60 milyon
60 bin TL olmustur. Konservasyon orani %98 olarak gergeklesmistir.

2015 wyili ilk ceyreginde kara araclari bransinda net hasar/prim orani %82 olarak
gerceklesmistir. Net kazanilmis prim tutari 56 milyon 367 bin TL olurken, gerceklesen net
hasar 46 milyon 360 bin TL'dir. Sirket, kara araclari teknik bolim dengesi gecen yila gore

%134 azalarak 5 milyon 630 bin TL zarar olmustur.

Hava Araglari Sigortalari

HAVA ARACLARI 2015/03 2014/03 Artis (%) ‘
Prim Uretimi 4.959 3.167 57
Konservasyon Orani % 1 0,1 1
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 16 0,2 8.757
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL - - -
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL (113) (215) (47)
Hasar / Prim (net) % - - -
Teknik Denge / Prim % (2) (7) 5

2015 yihi ilk ceyreginde hava araglari bransinda prim Uretimi %57 oraninda artarak 4 milyon

959 bin TL olmustur.

Hava araclari bransinda konservasyon orani %1’dir. Sirket, hava araclari teknik bolim

dengesinde 113 bin TL zarar gerceklesmistir.



GUNES SIGORTA FAALIYET RAPORU 2015 1.CEYREK

Su Araglari Sigortalari

SU ARACLARI 2015/03 2014/03 Artis (%)
Prim Uretimi 8.323 1.364 510
Konservasyon Orani % 3 15 (11)
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 257 195 32
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (195) (188) 4
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL 197 370 (47)
Hasar / Prim (net) % 76 96 (20)
Teknik Denge / Prim % 2 27 (25)

2015 yili ilk ceyreginde su araclari bransinda prim lretimi %510 oraninda artarak 8 milyon

323 bin TL olmustur.

2015 yili ilk ceyreginde su araclari bransinda net kazanilmis prim tutari 257 bin TL olurken,
gerceklesen net hasar 195 bin TL'dir. Sirket, su araclari teknik bolim dengesinde 197 bin TL

kar gergeklesmistir.

Nakliyat Sigortalari

NAKLIYAT 2015/03 2014/03  Artis (%) |
Prim Uretimi 5.498 7.557 (27)
Konservasyon Orani % 28 31 (3)
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 1.656 2.377 (30)
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (152) (1.122) (86)
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL 642 3.874 (83)
Hasar / Prim (net) % 9 47 (38)
Teknik Denge / Prim % 12 51 (40)

2015 yili ilk ceyreginde nakliyat bransinda prim lretimi %27 oraninda azalarak 5 milyon 498
bin TL olmustur. Konservasyon orani %28 olarak gerceklesmistir.

2015 yih ilk ceyreginde nakliyat bransinda net kazanilmis prim tutari 1 milyon 656 bin TL
olurken, gerceklesen net hasar 152 bin TL olmustur. Sirket, nakliyat teknik bélim dengesi
gecen yila gore %83 azalarak 642 bin TL olmustur.
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GUNES SIGORTA FAALIYET RAPORU 2015 1.CEYREK

Yangin ve Dogal Afetler Sigortalari

YANGIN VE DOGAL AFETLER

2015/03

2014/03

Artis (%) ‘

Prim Uretimi 60.152 72.869 (17)
Konservasyon Orani % 24 19 5
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 14.692 13.638 8
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (7.525) (4.968) 51
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL 2.528 12.392 (80)
Hasar / Prim (net) % 51 36 15
Teknik Denge / Prim % 4 17 (13)

2015 yili ilk ceyreginde yangin ve dogal afetler bransinda prim Gretimi %17 oraninda azalarak
60 milyon 152 bin TL olmustur. Konservasyon orani %24 olarak gerceklesmistir.

2015 yili ilk ceyreginde yangin ve dogal afetler bransinda net hasar/prim orani %51
gerceklesmistir. Net kazanilmis prim tutari 14 milyon 692 bin TL olurken, gerceklesen net
hasar 7 milyon 525 bin TL'dir. Sirket, yangin ve dogal afetler teknik bolim dengesi gegen yilin

ayni donemine gore %80 azalarak 2 milyon 528 bin TL olmustur.

Genel Zararlar Sigortalari

GENEL ZARARLAR 2015/03 2014/03 Artis (%) ‘
Prim Uretimi 52.860 65.250 (19)
Konservasyon Orani % 14 7 7
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 3.524 3.580 (2)
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (3.087) (2.794) 10
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL 3.904 4.132 (6)
Hasar / Prim (net) % 88 78 10
Teknik Denge / Prim % 7 6 1

2015 yih ilk ¢ceyreginde genel zararlar bransinda prim Uretimi %19 oraninda azalarak 52
milyon 860 bin TL olmustur. Konservasyon orani %14 olarak gerceklesmistir.

2015 vyih ilk ceyreginde genel zararlar bransinda net hasar/prim orani %88 olarak
gerceklesmistir. Net kazanilmis prim tutari 3 milyon 524 bin TL olurken, gerceklesen net
hasar 3 milyon 87 bin TL gerceklesmistir. Sirket, genel zararlar teknik boliim dengesi 3 milyon
904 bin TL'dir.
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GUNES SIGORTA FAALIYET RAPORU 2015 1.CEYREK

Kara Araglari Sorumluluk Sigortalari

KARA ARACLARI SORUMLULUK 2015/03 2014/03 Artis (%) ‘
Prim Uretimi 77.026 87.906 (12)
Konservasyon Orani % 86 85 0
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 46.200 44.034 5
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (85.745) (49.994) 72
Teknik Bliim Dengesi - Bin TL (76.955) (5.075)  1.416
Hasar / Prim (net) % 186 114 72
Teknik Denge / Prim % (100) (6) (94)

2015 yili ilk geyreginde kara araglari sorumluluk bransinda prim Gretimi %12 oraninda
azalarak 77 milyon 26 bin TL olmustur. Konservasyon orani %86 olarak gerceklesmistir.

2015 yil ilk ceyreginde kara araglari sorumluluk bransinda net hasar/prim orani %186 olarak
gerceklesmistir. Net kazanilmis prim tutari 46 milyon 200 bin TL olurken, gerceklesen net
hasar 85 milyon 745 bin TL'dir. Sirket, kara araglari sorumlulukta teknik bélim dengesinde
76 milyon 955 bin TL zarar gergeklesmistir.

Hava Araglari Sorumluluk Sigortalar

HAVA ARAGCLARI SORUMLULUK 2015/03 2014/03 Artis (%)
Prim Uretimi 5.752 10.788 (47)
Konservasyon Orani % - 0,4 (0,4)
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL (2) 16 (109)
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL - - -
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL (316) (281) 12
Hasar / Prim (net) % - - -
Teknik Denge / Prim % (5) (3) (3)

2015 yili ilk ceyreginde hava aracglari sorumluluk bransinda prim Gretimi %47 oraninda
azalarak 5 milyon 752 bin TL olmustur.

Hava araclari sorumluluk bransinda konservasyon bulunmamaktadir. Sirket, hava araclari
sorumluluk teknik bélim dengesinde 316 bin TL zarar gerceklesmistir.
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Genel Sorumluluk Sigortalari

GENEL SORUMLULUK 2015/03 2014/03  Artis (%) |
Prim Uretimi 9.451 9.210 3
Konservasyon Orani % 9 11 (2)
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 1.030 838 23
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (2.263) 1.533 (248)
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL (658) 6.352 (110)
Hasar / Prim (net) % 220 (183) 403
Teknik Denge / Prim % (7) 69 (76)

2015 yili ilk geyreginde genel sorumluluk bransinda prim Uretimi gegen yilin ayni donemine
gore %3 artarak 9 milyon 451 bin TL prim Uretimi olmustur. Konservasyon orani %9 olarak

gerceklesmistir.

Net kazanilmis prim tutari 1 milyon 30 bin TL olurken, gerceklesen net hasar 2 milyon 263
bin TL gelir olmustur. Bu ylzden net hasar/prim orani %220 olarak gerceklesmistir. Sirket,
genel sorumluluk teknik bolim dengesinde 658 bin TL zarar gerceklesmistir.

Finansal Kayiplar Sigortalari

FINANSAL KAYIPLAR 2015/03 2014/03 Artis (%) ‘
Prim Uretimi 160 236 (32)
Konservasyon Orani % 23 13 10
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 33 20 63
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (36) 1 (4.101)
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL (436) 98 (547)
Hasar / Prim (net) % 110 (4) 115
Teknik Denge / Prim % (272) 41 (313)

2015 yili ilk ¢ceyreginde finansal kayiplar bransinda prim tretimi %32 oraninda azalarak 160
bin TL olmustur. Konservasyon orani %23'ddr.

Net kazanilmis prim tutari 33 bin TL olurken, gerceklesen net hasarda 36 bin TL'dir. Sirket,
finansal kayiplar teknik bolim dengesinde 436 bin TL zarar gerceklesmistir.

23



GUNES SIGORTA FAALIYET RAPORU 2015 1.CEYREK

Hukuksal Koruma Sigortalar

HUKUKSAL KORUMA 2015/03 2014/03  Artis (%) |
Prim Uretimi 1.737 1.353 28
Konservasyon Orani % 74 85 (12)
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 1.236 1.248 (1)
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (19) (38) (50)
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL 228 419 (45)
Hasar / Prim (net) % 2 3 (2)
Teknik Denge / Prim % 13 31 (18)

2015 yili ilk geyreginde hukuksal koruma bransinda prim uretimi %28 oraninda artarak 1

milyon 737 bin TL olmustur. Konservasyon orani %74'dir.

Net kazanilmis primler 1 milyon 236 bin TL olurken, gergeklesen net hasar 19 bin TL
olmustur. Sirket, hukuksal koruma teknik bélim dengesi 228 bin TL'dir.
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GUNES SIGORTA FAALIYET RAPORU 2015 1.CEYREK

PRiM URETIMI

Hazine branslari bazinda 6énceki donem karsilastirmali 2015 1. ceyrek dénem prim Gretimi
sonuglari asagidaki gibi gerceklesmisgtir:

Bin TL ~ 2015/03
KAZA |
HASTALIK /SAGLIK |
KARA ARACLARI |
RAYLI ARACLAR |
HAVA ARACLARI |
SU ARACLARI |
NAKLIYAT |
YANGIN VE DOGAL AFETLER
GENEL ZARARLAR |
KARA ARACLARI SORUMLULUK
HAVA ARAGLARI SORUMLULUK
SU ARACLARI SORUMLULUK |
GENEL SORUMLULUK |
KREDI |
EMNIYETi SUISTIMAL |
FINANSAL KAYIPLAR |
HUKUKSAL KORUMA |
DESTEK |
GENEL TOPLAM |

2015/03  Pay(%)  2014/03  Pay(%) = Artis(%)
7.324 5.736 28
23.131 7 23.513 7 2)
60.060 19 57.459 17 5
4.959 2 3.167 1 57
8.323 3 1.364 0,4 510
5.498 2 7.557 2 (27)
60.152 19 72.869 22 (17)
52.860 17 56.041 17 (6)
77.026 24 87.906 26 (12)
5.752 2 10.788 3 (47)
9.451 3 9.210 3 3
160 0,1 236 0,1 (32)
1.737 1 1.353 0,4 28
316.433 100  337.197 100 6
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GUNES SIGORTA FAALIYET RAPORU 2015 1.CEYREK

ODENEN HASAR

Hazine branslari bazinda 6nceki donem karsilastirmali 2015 1. Ceyrek donem 6denen hasar
sonuglari asagidaki gibi gerceklesmigtir:

HASTALIK /SAGLIK
KARA ARACLARI
RAYLI ARACLAR
HAVA ARACLARI

SU ARAGLARI
NAKLIYAT |

YANGIN VE DOGAL AFETLER

GENEL ZARARLAR |

KARA ARACLARI SORUMLULUK
HAVA ARACLARI SORUMLULUK
SU ARACLARI SORUMLULUK
GENEL SORUMLULUK

KREDI

EMNIYETI SUISTIMAL
FINANSAL KAYIPLAR
HUKUKSAL KORUMA

DESTEK

GENEL TOPLAM

Pay(%) ‘ 2014/03 Pay(%) Artig(%)

634 0,4 1.745 1 (64)
20.312 12 19.866 14 2
49.433 29 41.832 29 18
2.267 1 2.581 2 (12)
2.272 1 2.867 2 (21)
22 0,01 1.128 1 (98)
22.064 13 21.879 15 1
13.558 8 13.345 9 2
50.477 30 35.112 24 44
5.902 3 1.291 1 357
2.392 1 2.469 2 (3)
1 0,0004 1 0,001 (54)

10 0,006 3 0,002 267
169.343 100  144.120 100 18
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GUNES SIGORTA FAALIYET RAPORU 2015 1.CEYREK

TEKNiK DENGE

Hazine branslari bazinda 6énceki donem karsilastirmali 2015 1. Ceyrek donem teknik denge
sonuglari asagidaki gibi gerceklesmigtir:

Bin TL

KAZA

2015/03

4.775

Pay(%) 2014/03 Pay(%) Artig(%)

HASTALIK /SAGLIK

KARA ARACLARI

RAYLI ARACLAR

HAVA ARACLARI

SU ARACLARI

NAKLIYAT |

YANGIN VE DOGAL AFETLER

GENEL ZARARLAR |

KARA ARACLARI SORUMLULUK

HAVA ARACLARI SORUMLULUK

SU ARACLARI SORUMLULUK

GENEL SORUMLULUK

KREDI

EMNIYETi SUISTIMAL

FINANSAL KAYIPLAR

HUKUKSAL KORUMA

(6) 3.190 9 50

(2.205) 3 (6.269) (18) (65)
(5.630) 8 16.355 46 (134)
(113) 0,2 (215) (1) (47)
197 (0,3) 370 1 (47)
642 (1) 3.874 11 (83)
2.528 (3) 12.392 35 (80)
3.904 (5) 4.132 12 (5,5)
(76.955) 104 (5.075) (14)  1.416
(316) 0,4 (281) (1) 12
1,0 (0,001) 0,2  0,0005 463
(658) 1 6.352 18 (110)
(436) 0,6 98 0,3 (547)
228 (0,3) 419 1 (45)

DESTEK

GENEL TOPLAM

(74.036) |
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GUNES SIGORTA FAALIYET RAPORU 2015 1.CEYREK

BRANSLAR BAZINDA TEKNiK BOLUM GELIR TABLOSU

I-TEKNIK BOLUM

A- Hayat Digi Teknik Gelir

KAZA

HASTALIK
/SAGLIK

KARA
ARACLARI

HAVA
ARACLARI

SuU
ARACLARI

NAKLIYAT

YANGIN
VE DOGAL
AFETLER

GENEL
ZARARLAR

KARA
ARACLARI
SORUMLU

LUK

HAVA
ARACLARI
SORUMLU

LUK

SuU
ARACLARI
SORUMLU

LUK

GENEL
SORUMLU
LUK

FiINANSAL
KAYIPLAR

HUKUKSAL
KORUMA

TOPLAM

146.769

Yazilan Primler (Net)

Kaz.Primler Kars.Degisim (Net)
Devam Ed.Riskler Kars.Degisim
Teknik Olmayan Bol.Aktarilan Yat.Gel.
Diger Teknik Gelirler

Tahakkuk Eden Rucu ve Sovtaj Gelirleri (+)

23.131
3.868

58.801
(2.434)

7.257
(3.733)

1.363

(15)

65.981
(19.781)
(26.076)

4.802

1.834

853
177

37
()

1.285
(49)

310

179.086
(21.785)
(26.076)
13.833
19

1.692

B- Hayat Disi Teknik Gider(-)
Odenen Hasarlar (Net)
Mualllak Has.Kars.Degisim
Diger Teknik Kars.Degisim

Faaliyet Giderleri (-)

C- Teknik Boliim Dengesi- H.Dis1 (A-B)

(335)
1.828
(43)
(2.392)

(29.435)
(20.312)
534

(9.657)

(1.751)

(62.785)
(47.216)
856

(198)
(16.227)

(3.807)

(13.141) ‘
(5.960)

(1.565)
(550)
(5.066)

(1.678)
(1.409)
(48)
3.017

(99.218)
(46.276)
(39.469)

(13.473)

(72.457)

(1.727)
(402)
(1.861)

536

(1.102)
9)
(10)

(1.083)

(210.413)
(122.476)
(41.190)
(839)
(45.909)

(63.644)
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GUNES SIGORTA FAALIYET RAPORU 2015 1.GEYREK

2015 wyili ilk geyreginde yatirrm gelirleri %33 artarak 33 milyon 856 bin TL olarak
gerceklesmistir. Kambiyo karlarindan elde edilen gelirler 18 milyon 443 bin TL olup, yatirm
gelirlerinin en biyik hesabini olusturmaktadir. ikinci biiyiik yatirim geliri istiraklerden gelirler
olup 8 milyon 695 bin TL, UGglncl buylk yatirim geliri finansal yatirrmlardan elde edilen
gelirler olup 4 milyon 902 bin TL olarak gergeklesmistir. Finansal yatirimlarin degerlemesi
sonucunda 1 milyon 635 bin TL gelir yazilmistir. Arazi, arsa ve binalardan elde edilen gelirler
180 bin TL olarak gergeklesmistir.

Yatirim Gelirleri (Bin TL) 2015/03 2014/03  Artis(%)
1- Finansal Yatirnmlardan Elde Edilen Gelirler 4.902 3.356 90
2-Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden -

Elde Edilen Karlar - -
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 1.635 1.209 (86)
4- Kambiyo Karlari 18.443 10.299 79
5- istiraklerden Gelirler 8.695 10.191 (15)
6- Bagli Ortak. ve Miist.Yon.Tabi Tes.Gel. - - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Ed.Gel. 180 318 (43)
8- Tirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler - - -
9- Diger Yatirimlar - - -
10- Hayat Teknik Bol. Aktarilan Yat.Gel. - -

GENEL TOPLAM 33.856 25.373 EX]

2015 yih ilk ¢eyreginde yatirim giderleri 27 milyon 954 bin TL olmustur. Teknik boélime
aktarilan gelirler 13 milyon 833 bin TL zarar yazmis olup yatirrm giderlerinin en bilyuk
hesabini olusturmaktadir. Kambiyo zararlari %19 artarak 11 milyon 166 bin TL olmustur.
2015 yih ilk ¢eyreginde teknik bolime aktarilan gelirler 13 milyon 833 bin TL zarar yazmistir.
Ayni donemde amortisman giderleri 1 milyon 492 bin TL, yatirim yonetim giderleri 742 bin TL

ve diger yatirim giderleri 721 bin TL olarak gerceklesmistir.

Yatirim Giderleri (-) (Bin TL) 2015/03 2014/03 Artis(%)

1- Yatirim Yonetim Gid. — Faiz Dahil (-) (742) (741) 0,1
2- Yatirimlar Deger Azalislari (-) - - -
3- Yat.Nakte Cevrilmesi Son. Ol.Zar.(-) - - -
4- H. Disi Teknik Bol. Akt.Yat.Gel.(-) (13.833) (12.061) 15
5- Turev Ur. Sonucunda Olusan Zar.(-) - - -
6- Kambiyo Zararlari (-) (11.166) (9.408) 19
7- Amortisman Giderleri (-) (1.492) (1.830) (18)
8- Diger Yatirim Giderleri (-) (721) (629) 15

(27.954)

(24.669)
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GUNES SIGORTA FAALIYET RAPORU 2015 1.GEYREK

2015 yili ilk geyreginde Diger Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar hesabina 5
milyon 258 bin TL gelir yazilmistir. Bu geliri olusturan hesaplarin gelir tarafini 5 milyon 339
bin TL ile ertelenmis vergi varligi hesabi ve 402 bin TL ile diger gelir ve karlar olustururken;
234 bin TL reeskont giderleri, 195 bin TL karsiliklar hesabi ve 55 bin TL diger gider ve zararlar
hesaplari gider tarafini olusturmaktadir.

F- Diger Faal.ve Olagandisi Faal.Gel.ve Karl.ile

Gid. ve Zar. (+/-) Artis(%)

2015/03  2014/03

GENEL TOPLAM

GELIR TABLOSU OZET

(25.991)

1- Karsiliklar Hesabi (+/-) (195) (25.460) (99)
2- Reeskont Hesabi (+/-) (234) (618) (62)
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) - - -
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesabi (+/-) - - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) 5.339 (193) (2.871)
6- Ertelenmis Vergi Yik. Gideri (-) - - -
7- Diger Gelir ve Karlar 402 400 0
8- Diger Gider ve Zararlar (-) (55) (121) (54)
9- Onceki Yil Gelir ve Karlari - - -
10- Onceki Yil Gider ve Zararlari(-) - - -

(120)

1 Ocak 2015-31 Mart 2015 faaliyet donemi iginde 146 milyon 769 bin TL teknik gelir elde
edilirken, 210 milyon 413 bin TL teknik gider gerceklesmistir. Sonug olarak, teknik boélim
dengesinde 63 milyon 644 bin TL zarar gerceklesmistir.

5 milyon 258 bin TL’lik diger ve olagandisi faaliyetlerden kaynakli gider ve teknik bolim
dengesine eklenen 33 milyon 856 bin TL’lik yatirim geliri, 27 milyon 954 bin TL yatirim gideri
sonucunda, cari dénemde 52 milyon 484 bin TL net zarar gergeklesmistir.

2015/03 2014/03  Artis(%)

A- Hayat Disi Teknik Gelir 146.769 190.206 (23)
B- Hayat DisI Teknik Gider(-) (210.413) (154.865) 36
C- Teknik Bsliim Dengesi- H.Disi (A-B) (63.644) 35.341]  (280)
D- Yatirim Gelirleri 33.856 25.373 33
E- Yatirm Giderleri (-) (27.954) (24.669) 13
F- Diger Faal.ve Olagandisi Faal.Gel.ve 5.258 (25.991) (120)
Karl.ile Gid. ve Zar. (+/-)

G- Donem Net Kari veya Zarari (52.484) 10.054 (622)
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KURUMSAL YONETIM

Yonetim Kurulu

) Goreve Baglama
Gorevi Ismi Tarihi Gorev Bitis Tarihi

Baskan Halil Aydogan 09.04.2013

Oye . 30.03.2010 16.04.2012

Ismail Alptekin

Bagkan Vekili 16.04.2012 27.03.2015
Baskan Vekili Mehmet Emin Ozcan 27.03.2015
Uye Metin Recep Zafer 09.03.2007
Uye Mustafa Saydam 06.12.2013
Uye Muhammet Litfii Celebi 27.03.2015
Bagimsiz Uye Muzaffer Ozgéren 30.04.2014
Bagimsiz Uye Serdar Tungbilek 31.10.2014
Uye ve Genel Miidiir Serhat Sureyya Cetin 09.02.2011

- : devam ediyor

Halil Aydogan, Baskan

1950 Afyonkarahisar dogumlu olan Halil Aydogan, 1976 yilinda istanbul Universitesi iktisat
Fakiiltesi isletme-Maliye Bélimi’nden mezun olmustur. 1977 yilinda T. Vakiflar Bankasi
T.A.0./da Miifettis Yardimcisi olarak goreve baslamis, 1980-1983 vyillari arasinda Miifettis,
1983-1985 yillari arasinda Mecidiyekdy Subesi Midir Yardimcisi, 1985-1996 yillari arasinda
da sirasiyla Kadikdy, Mecidiyekdy, Taksim, istanbul ve Sisli subelerinde Sube Miidiirii olarak
gorev yapmistir. 1996-1999 vyillari arasinda T. Vakiflar Bankasi T.A.O. Genel Miudur
Yardimciligi ve 1999-2000 vyillari arasinda da Vakif Finansal Kiralama A.S.nin Genel
Mdadurliga gorevlerinde bulunmustur. 22 ve 23. Donem Afyonkarahisar Milletvekilligi ile
birlikte iki yil KIT Komisyonu ve yedi yil da Plan ve Biitce Komisyonu lyeligi yapan Aydogan, 5
Ocak 2012 tarihinde T. Vakiflar Bankasi T.A.O. Yonetim Kurulu Baskanhgi’'na secilmistir. 29
Mart 2013 tarihinde T. Vakiflar Bankasi T.A.O. Genel Miidirligii’ne atanan Aydogan, su anda
Taksim Otelcilik A.S. ve Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S.nin Yénetim Kurulu Uyeligi
gorevlerini de strdiirmektedir.

Mehmet Emin Ozcan, Baskan Vekili

1982 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi iktisat ve Maliye Bélimi’nden

mezun olan Mehmet Emin Ozcan, meslek hayatina 1983 yilinda Tirkiye is Bankasi A.S.’de

Mifettis Yardimcisi olarak basladi. Ozcan, daha sonra Albaraka Tiirk Katilim Bankasi A.S.’de

yonetici olarak degisik sorumluluklar Ustlendi. Mart 2003 - Nisan 2005 tarihleri arasinda T.
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Halk Bankasi A.S. Yoénetim Kurulu Murahhas Uyeligi yapti. Ayni zamanda Institute of
International Finance (lIF) nezdinde Banka Temsilcisi, Demir-Halk Bank/ Hollanda, Halk
Yatirm Menkul Degerler A.S. ve Halk Finansal Kiralama A.S.de Yénetim Kurulu Uyeligi
gorevlerinde bulundu. Nisan 2005 - Mayis 2010 tarihleri arasinda T.C. Ziraat Bankasi A.S.
Yonetim Kurulu Uyesi olarak goérev yapti. Ayrica T.C. Ziraat Bankasi A.S.nin muhtelif
istiraklerinde Yoénetim Kurulu Baskani/Uyesi olarak gérevler aldi. Nisan 2010 - Mart 2013
tarihleri arasinda Tirkiye Halk Bankasi A.S.’de Yonetim Kurulu Baskan Vekili olarak goérev
yaptl. 29 Mart 2013 tarihinde Vakifbank Yénetim Kuruluna secilen Mehmet Emin Ozcan,
Yonetim Kurulu Bagkan Vekilligi gorevinin yaninda Vakifbank International AG ‘de Gozetim
Kurulu Baskanhgi gorevini de strdiriyor.

Metin Recep Zafer, Uye

Marmara Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi iktisat B&limi’nii bitiren Metin
Recep Zafer, ayni Universitede Sosyal Bilimler Enstitiisii Ekonometri Bolimi’nde lisansustd,
Bankacilik ve Sigortacilik Enstitlisii’'nde ise doktora egitimini tamamladi. 1992 yilindan
itibaren bankacilik sektoriinde bircok kademede goérev alan Zafer, 13 Haziran 2006
tarihinden bu yana VakifBank Genel Midir Yardimciligi gérevini strdiriyor.

Mustafa Saydam, Uye

Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi isletme Béliim{’nden mezun olan Mustafa
Saydam, 1993 yilinda VakifBank’ta Mifettis Yardimcisi olarak géreve basladi. Bankanin gesitli
sube ve birimlerinde miidir olarak gérev yapti. 2005-2013 yillari arasinda sirasiyla bankanin
insan Kaynaklari Baskanhgi ve Teftis Kurulu Baskanlig’ni yiiriiten Saydam, 28 Ekim 2013
tarihinden bu yana VakifBank Genel Midir Yardimciligi gérevini srdiriyor.

Muhammet Liitfii Celebi, Uye

istanbul Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi iktisat Bélimi’nden mezun olan
Muhammet LGtfu Celebi, 1995 yilinda T. Vakiflar Bankasi T.A.0."da Miifettis Yardimcisi
unvaniyla goreve basladi. 1998-2001 yillari arasinda Mifettis, sonrasinda Banka’nin cesitli
sube/birimlerinde Mudir Yardimcisi ve Midir gorevlerinde bulunan Celebi, 2011-2013
yillari arasinda ise Bireysel Bankacilik Baskanligi’nda Baskanlik yapti. 4 Ekim 2013 tarihinden
bu yana VakifBank Genel Mudir Yardimciligi gérevini strdirtyor.

Muzaffer Ozgéren, Bagimsiz Uye

istanbul iktisadi Ticari ilimler Akademisi isletme Muhasebe Béliimii'nden 1976 yilinda mezun
olan Ozgéren, is hayatina VakifBank istanbul Beyazit Subesi'nde memur olarak basladh.
VakifBank'ta sirasiyla Memur, Mali Analist Yardimcisi, Mifettis Yardimcisi ve Miifettis olarak
gorev yapti. VakifBank'in Uskiidar, Kadikdy, Sisli, Aksaray, Karakdy Subeleri ve Merkezi Vezne
Mudurligu, istanbul Krediler Grup Mudiri olarak gérev alan Ozgéren, 1998-2000 yillari
arasinda Vakif Faktoring Genel MudurlGgi gorevini Ustlendi. 2000-2003 vyillari arasinda Vakif
Emeklilik Genel Midiri olarak gérev yapti.
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Serdar Tungbilek, Bagimsiz Uye

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi iktisat B&liimii mezunu olan Serdar Tungbilek,
kariyerine 1985 yilinda T. Emlak Bankasi’'nda Mifettis Yardimcisi olarak basladi. Ayni
bankada cesitli kademelerde gorev yaptiktan sonra 2001 yilindan itibaren de BDDK ve
TMSF’de gorev aldi. 24 Temmuz 2007-30 Mart 2014 tarihleri arasinda T. Vakiflar Bankasi
T.A.O. Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi olarak gérev yapti.

Serhat Siireyya Cetin, Genel Miidiir ve Uye

Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Sosyoloji B6liimii mezunu olan Serhat
Siireyya Cetin, istanbul Ticaret Universitesi’'nde isletme Yiiksek Lisans egitimi aldi. istanbul
Aydin Universitesi'nde isletme Doktorasi egitimine devam eden Cetin, is hayatina 1994
yihnda Turk Hava Yollar Yer Harekat Kontrol Merkezi Apron Koordinatéri olarak basladi.
1997-2006 vyillari arasinda Yapi ve Kredi Bankasi A.S.de Kurumsal Satis ve Pazarlama
Yonetimi Portfoy Yonetmeni olarak gorev yapan Cetin, Gilines Sigorta A.S."de 2006-2009
yillari arasinda Mali isler Yénetimi Genel Mudiir Yardimcisi, 2009-2011 yillari arasinda ise
Satis ve Pazarlama Yonetimi Genel Mudur Yardimcisi gorevlerini Ustlendi. Cetin, 9 Subat
2011 tarihinden bu yana Giines Sigorta Genel MidurliGgi gorevini yuratiyor.

YONETIM KURULU UYE DEGISIKLIKLERI

ismail Alptekin, 30 Mart 2010 tarihinde Yénetim Kurulu Uye olarak géreve atanmis olup 27
Mart 2015 itibariyle Giines Sigorta Yonetim Kurulu Baskan Vekili gbrevinden ayrilmistir.

27 Mart 2015 tarihinde Mehmet Emin Ozcan, Yénetim Kurulu Baskan Vekili ve Muhammet
Litfu Celebi Yonetim Kurulu Uyeligi gbrevlerine atanmustir.
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31.03.2015 tarihi itibariyle Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri Hakkinda Ozet Bilgiler

" Son 5 Yilda :
greni Tecriibesi .. D Itibariyl khik
Adi Soyadi Gorevi Meslegi Ogrenim ecriibesi Ortaklikta Ustlendigi Son Durum tlb?r'yf Ortakl
durumu (ynl) N Disinda Aldig1 Gorevler
Gorevler
T.Vakiflar Bankasi T.A.O. Genel
. . . Yonetim Kurulu Mudird, Taksim Otelcilik A.S. Ve
Halil A g Y Kurulu Bask Bank L ’
alil Aydogan onetim Kurulu Bagkan! ankaci 1sans 38 Baskani Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi
A.S.'nin Yénetim Kurulu Uyeligi
Mehmet Emin Ozcan Yénetim Kurulu Bagkan Vekili  Bankaci Lisans 32 T.Vakiflar Bankas[l’.A.Q. Yonetim
Kurulu Uyesi
.. Yonetim Kurul T.Vakiflar Bankasi T.A.O. I
Metin Recep Zafer Yonetim Kurulu Uyesi Bankaci Doktora 23 __one'tlm urui ax af. ?n as! O- Gene
Uyesi Mudir Yardimcisi
N Yénetim Kurul T.Vakiflar Bankasi T.A.O. I
Mustafa Saydam Yonetim Kurulu Uyesi Bankaci Lisans 22 __one'tlm urui ax af. ?n as! O- Gene
Uyesi Mudir Yardimcisi
N T.Vakiflar Bankasi T.A.O. I
Muhammet Litfl Celebi Yonetim Kurulu Uyesi Bankaci Lisans 20 axt af. ?n as! O. Gene
Mudur Yardimcisi
Muzaffer Ozgbren \_(.one.tlm Kurulu Bagimsiz Bankaci Lisans 39 Yorjetlm K__urul.u i
Uyesi Bagimsiz Uyesi
. Bag .
Serdar Tungbilek \_(.one.tlm Kurulu Bagimsiz Bankaci Lisans 30 Yorv\etlm K__urul.u -
Uyesi Bagimsiz Uyesi
. . - . Yiksek Genel Mudiir Tirk P ve | Sigorta ve Tarsim'de
21 ..
Serhat Siireyya Cetin Genel Madur Sigortaci Lisans Yardimcisi Yénetim Kurulu Uyeligi

34



GUNES SIGORTA FAALIYET RAPORU 2015 1.GEYREK

Yoénetim Kurulu Uyelerinin 2015 Yili 1. Ceyrek Dénem
Toplantilara Katilimi

YONETIM KURULU UYELERI
c
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TARIH Baskan Bagkan | GenelMidir | g, Oye Oye tyo | Bofgmez | Bagme
23.01.2015 J J J J N N N
29.01.2015 d y v J J 7 7
13.02.2015 S N v v \ N N
20.02.2015 N N Y N ~ N N
27.02.2015 v v 7 J N 7 7
04.03.2015 v v N J J N y
26.03.2015 N J N N N N 7

V' : toplantiya katilim, - : toplantiya katilmama, gri boyalr: ilgili tarihte yk tiyeligi olmadigi durumlari belirtir.

GUNES SIGORTA’DA FAALIYET GOSTEREN KOMITELER

Kurumsal Yonetim Komitesi

Kurumsal Yonetim Komitesi, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (SPK) 30 Aralk 2011 tarihinde
yayimlanarak yurirlige giren Seri: IV, No: 56 Kurumsal Yénetim ilkelerinin Belirlenmesine ve
Uygulanmasina iliskin Tebligi’'nde yer alan hiikiimler cercevesinde 20 Nisan 2012 tarihinde
kurulmustur. 3 Ocak 2014 tarihli Kurumsal Yonetim Tebligi ilkelerine gére komiteye Yatirimci
iliskileri B6Iim Yoneticisi atanmasi gerekliligi Gizerine 30 Haziran 2014 tarihinde SPK ileri
Derece Lisansina sahip Yatirimci iliskileri Bélim Yoneticisi gdrevlendirilmis ve komite tyelik
gorevi de verilmistir. Komite, bir baskan ve 2 Gyeden olusup en az ii¢ ayda bir ve gerekli olan
her durumda toplanir. Komite baskani yénetim kurulu bagimsiz Gyesidir.

Komitenin baslica gorevleri arasinda Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne uyum saglanmasi icin
gerekli calismalari yiritmek, Yonetim Kurulu’'na bu amacgla onerilerde bulunmak ve
Kurumsal Yénetim ilkeleri’nin uygulanip uygulanmadigini ve yatirimci iliskileri bélimiinin
calismalarini izlemek yer alir. Ayrica, Aday Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi’nin
gorevlerini yerine getirir.

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 30 Aralik 2011 tarihinde yayimlanarak
yurirlige giren Seri: IV, No: 56 Kurumsal Yoénetim ilkelerinin Belirlenmesine ve
Uygulanmasina iliskin Tebligi’'nde yer alan hiikiimler cercevesinde 20 Nisan 2012 tarihinde
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kurulmustur. Komite, en az iki Gyeden olusur ve komite (lyeleri, sirketin Bagimsiz Yonetim
Kurulu Gyeleri arasindan segilir. Zorunlu haller haricinde, Denetim Komitesi prensip olarak en
az Uic ayda bir ve gerekli olan her durumda toplanir.

Komite, sermaye piyasasi mevzuatinda ve bu diizenlemede yer alan esaslara uygun olarak
sirketin finansal ve operasyonel faaliyetlerinin saglkli bir sekilde gézetilmesini teminen gorev
yapmaktadir. Komitenin amaci, Sirketin muhasebe sisteminin, finansal bilgilerinin kamuya
aciklamasinin, bagimsiz denetiminin ve ig¢ sistemlerinin isleyisinin ve etkinliginin gbézetimini
saglamak olup, her turll ic denetim ve/veya bagimsiz denetimin yeterli ve seffaf bir sekilde
yapilmasi icin gerekli tiim tedbirlerin alinmasini temin eder.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, 1 Temmuz 2012 tarihinde yururliige giren 6102 sayili Tlrk
Ticaret Kanunu’nun 378. maddesinin 1. fikrasinda yer alan hiikimler ¢ercevesinde 20 Ekim
2012 tarihinde kurulmustur. Komitenin ayni zamanda SPK SERI: IV, No:63 Tebligi ile zorunlu
kilinan Riskin Erken Saptanmasi Komitesi olarak da gérev yapmasina 24 Mayis 2014 tarihli
Yonetim Kurulu karari ile karar verilmistir. Komite, bir baskan ve iki Gyeden olusmustur;
baskan bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olup, Uyelerden biri icradan gorevli genel mudir
yardimcisidir.

Komite, sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye dislirebilecek risklerin erken
teshisi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli dnlemlerin ve c¢arelerin uygulanmasi ve riskin
yonetilmesi amaciyla ¢alismalar yapmakla sorumlu olup yonetim kuruluna her iki ayda bir
verecegi raporda durumu degerlendirir ve risk yonetim sistemlerini en az yilda bir kez gézden

gecirir.
.. Komite Kurul
Komiteler Komite Uyeleri Unvani Komite Gorevi or.nl.te urults
Tarihi
Kurumsal Yonetim  Serdar Tungbilek Bagimsiz Uye Komite Baskani
Komites! Metin R Zaf Yénetim Kurulu Uyesi Komite Uyesi
etin Recep Zafer onetim Kurulu Uyesi omite Uyesi 20.04.2012
Yatirimci iliskileri B&lim
Nalan Eren Yoneticisi Komite Uyesi
Denetim Komitesi  Muzaffer Ozgéren Bagimsiz Uye Komite Baskani
B » 20.04.2012
Serdar Tuncbilek Bagimsiz Uye Komite Uyesi
Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi Serdar Tuncbilek Bagimsiz Uye Komite Baskani
B . 20.11.2012
Mustafa Saydam Yonetim Kurulu Uyesi Komite Uyesi
Hasan Altaner Genel Midiir Yardimcisi  Komite Uyesi
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UST YONETIM

Goreve Baslama

Gorevi Ismi Tarihi Gorev Bitis Tarihi
Genel Mudir 09.02.2011 -
Serhat Suireyya Cetin

Genel Muddir Yardimcisi 01.02.2007 09.02.2011
Genel Mudir Yardimcisi Hasan Altaner 01.05.2009 -

Genel Mudir Yardimcisi M. Levent Ozer 15.04.2011 -

Genel Midir Yardimcisi Deniz Kanijali 17.10.2011 -

Genel Midir Yardimcisi Birglil Denli 02.07.2012 -

- : devam ediyor

Serhat Siireyya Cetin, Genel Miidiir

Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Sosyoloji Bélimii mezunu olan Serhat
Siireyya Cetin, istanbul Ticaret Universitesi’'nde isletme Yiiksek Lisans egitimi aldi. istanbul
Aydin Universitesi'nde isletme Doktorasi egitimine devam eden Cetin, is hayatina 1994
yihnda Tirk Hava Yollari Yer Harekat Kontrol Merkezi Apron Koordinatéri olarak basladi.
1997-2006 vyillari arasinda Yapi ve Kredi Bankasi A.S.de Kurumsal Satis ve Pazarlama
Yonetimi Portfoy Yonetmeni olarak gorev yapan Cetin, Gilines Sigorta A.S."de 2006-2009
yillari arasinda Mali isler Yénetimi Genel Mudiir Yardimcisi, 2009-2011 yillari arasinda ise
Satis ve Pazarlama YoOnetimi Genel Mudur Yardimcisi gorevlerini Gstlendi. Cetin, 9 Subat
2011 tarihinden bu yana Giines Sigorta Genel MidurlGgi gorevini yuratiyor.

Hasan Altaner, Genel Miidiir Yardimcisi

Eskisehir iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi, isletme Fakiiltesinden mezun olan Hasan
Altaner is yasamina, 1980 yilinda Glines Sigorta Trete Servisi’'nde basladi ve sirasiyla Nakliyat
Mudurlagua ile Teknik Servis Genel Mudur Yardimciligl gorevlerini Ustlendi. 2004 yili sonrasi
Willis Re Tiirkiye Executive Direktorligu gorevini ylriten Altaner, son olarak HDI Sigorta’da
Genel Midiur Yardimcisi ve Genel Mudir Vekili olarak gorev aldi. Altaner, 1 Mayis 2009
itibariyle Glnes Sigorta’da, Teknik Yonetiminden Sorumlu Genel Midir Yardimciligl gérevine
basladi. 1 Ocak 2012 tarihi itibariyle sirket organizasyonunda yapilan degisiklik ile Teknik ve
Oto Sigortalari Hasar Yonetiminden Sorumlu Genel Midir Yardimcisi unvanini aldi.

Murat Levent Ozer, Genel Miidiir Yardimcisi

istanbul Universitesi iktisat Béliim{i’nde lisans egitimini tamamlayan Murat Levent Ozer, ayni
Universiteden Para-Banka dalinda yiksek lisans ve Maliye alaninda doktora derecelerine
sahiptir. is hayatina 1987 yilinda KPMG’de bagimsiz denetgi olarak baslayan Ozer, kariyerine
American Home Sigorta Sirketi A.S.”de Finans ve Muhasebe Mudiirii, ZF Tiirkiye'de Mali isler
Mudiri ve Pimsa’da Mali islerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak devam etti. Ozer,
1997-2000 vyillari arasinda Inter Sigorta’da Genel Mudir Yardimcisi, 2001-2005 vyillar
arasinda ise DuppontSA’da Mali isler Miidiirii ve Aksigorta’da i¢c Denetim Midirii ve Mali
islerden Sorumlu Genel Mdidir Yardimcisi olarak goérev yapti. Mart 2010’a kadar
Groupama’da Mali isler Genel Miidiir Yardimcisi ve istiraklerinde Yénetim ve Denetim Kurulu
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Uyeligi gbrevlerini yiiriittii. Son olarak KPMG'de Sigorta Sektdr Danismani olarak gérev yapan
Ozer, 15 Nisan 2011 tarihinden bu yana Giines Sigorta Mali isler Yénetiminden Sorumlu
Genel Midur Yardimcihigl gorevini ylritiyor.

Deniz Kanijali, Genel Midiir Yardimcisi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi ve Endustri iligkileri
Bolimi’'nden mezun olan Deniz Kanijali, 1991 yilinda Citibank’ta is hayatina basladi. 1992-
1996 vyillari arasinda sirasiyla Ege Sigorta ve Seker Sigorta’da Satis Temsilcisi olarak gorev
yapan Kanijali, 1996-2002 yillari arasinda Axa Oyak Sigorta’da Kurumsal Satislar Mudir
Yardimcisi, 2002-2003 yillari arasinda isvigre Sigorta’da ve 2003-2008 yillari arasinda Finans
Sigorta’da Kurumsal Satislar Muduri olarak gorev yapti. 2008 yili itibariyle Glines Sigorta’da
oncelikle Kurumsal Satislar Midira, Mayis 2010 yili itibariyle de Pazarlama ve Satis Yonetimi
Grup Mduri olarak gorev alan Kanijali, 17 Ekim 2011 tarihinden bu yana Pazarlama ve Satis
Yonetiminden Sorumlu Genel Midur Yardimcihgl gérevini sirdiriyor.

Birgiil Denli, Genel Midiir Yardimcisi

ODTU istatistik B&liimii mezunu olan Birgiil Denli, yiiksek lisansini London Metropolitan
University’de, Finansal Piyasalar ve Tirevleri konusunda yapti. Yurtdisi ve yurtici bircok
banka ve sirkette cesitli kademelerde gorev alan Denli, VakifBank International AG/Viyana’da
Muhabir Bankacilik ve Uluslararasi Finans Blimi Baskanhgi ile Yénetim Kurulu Uyeligi
gorevlerini Ustlendi. Son olarak VakifBank’ta Uluslararasi iliskiler ve Yatirimci iliskilerinden
Sorumlu Genel Mudir Yardimciligr gérevinde bulunan Denli, 2 Temmuz 2012 tarihinde
Giines Sigorta’da Biitce Planlama ve Yatirimci iliskilerinden Sorumlu Genel Midiir
Yardimciligi gorevine atandi. Denli, 21 Mayis 2014 tarihi itibari ile Strateji ve Sistem
Yonetiminden Sorumlu Genel Mudtr Yardimciligl gérevini Ustlendi.

UST YONETiIM DEGISIKLIKLERI

31.03.2015 tarihine kadar st yonetimde degisiklik olmamustir.
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iC DENETIM & iC KONTROL VE RiSK YONETiMi

Murat Tanriverdi, Teftis Kurulu Baskani
Murat Tanriverdi, 23 Kasim 2011 tarihinde Teftis Kurulu Baskani olarak géreve atanmis olup
16 Subat 2015 tarihinde gorevinden ayrilmistir.

Ugur Sefiloglu, i¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Miidiirii

Dokuz Eyliil Universitesi ingilizce isletme Bélimii’nden 1999 yilinda mezun olan Sefiloglu, is
yasamina 1999 yilinda Mifettis Yardimcisi olarak Disbank Teftis Kurulu’nda basladi. 1999-
2006 yillar arasinda sirasiyla Miufettis Yardimcisi, Yetkili Mifettis Yardimcisi ve Mifettis
unvanlariyla gorev yapan Sefiloglu, 2006-2011 yillari arasinda Fortis Bank Teftis Kurulu’nda
Kurumsal Bankacilik ve istirakler Denetim Béliimi’nde Direktdr olarak gérev yapti. Son
olarak Tiirk Ekonomi Bankasi Teftis Kurulu’nda Koordinasyon ve Destek Bolimi’nde Mudur
olarak galisti. CIA (Certified Internal Auditor), CFSA (Certified Financial Services Auditor), CFE
(Certified Fraud Examiner), Sermaye Piyasasi Faaliyetleri ileri Diizey ve Sermaye Piyasasi
Faaliyetleri Tlrev Araglar Sertifikalari’'na sahip olan Sefiloglu, 15 Kasim 2011 tarihinden bu
yana Giines Sigorta’da i¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Brans Miidiirii olarak gérev yapiyor.
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KURUMSAL YONETIM iLKELERI UYUM RAPORU

KURUMSAL YONETIM ILKELERI’NE UYUM BEYANI

3 Ocak 2014 tarihinde 28871 nolu Resmi Gazete’de yayimlanan SPK Kurumsal Yonetim
Tebligi ilkeleri dikkate alinarak hazirlanmistir. Giines Sigorta, Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan Kurumsal Yénetim ilkeleri’'nde yer alan prensiplere aykiri hicbir uygulama
yapilmamasina azami 6l¢liide 6nem gostermektedir.

Pay sahipleri ve menfaat sahiplerinin Sirket hakkindaki glincel bilgilere en kolay ve glvenilir
yoldan ulasabilmelerini saglamak, sirket ve mevcut potansiyel yatirrmcilar arasinda dizenli
bilgilendirme ve glivene dayanan bir kdpri kurmak amaciyla 2009 yili sonunda Yatirimci
lliskileri Bolimi kurulmustur. 20 Nisan 2012 tarihi itibariyle Sirket Kurumsal Yénetim
Komitesi kurulmus olup sirketin seffaflik, kamuyu ve yatirnmcilari bilgilendirme yoninde
yapilan faaliyetlerinin takibi, kurumsal yonetim ilkelerine uyumun saglanmasi ve daha birgok
¢calismalari takip etmektedir. Kurumsal Yonetim Tebligi geregi 25 Haziran 2014 tarihinde SPK
ileri diizey lisansina sahip Yatirimc iliskileri Bélim yoneticisi atanmis olup ayni zamanda
Kurumsal Yonetim Komitesinin liyesi olarak da gorevlendirilmistir.

Sirket, bilginin kamuoyuna diizenli yayimi, ulasiimasinda kolaylik saglama ve pay sahipligi
haklarinin kullanimini kolaylastirma yéniinde yaptigi islemleri Kurumsal Yénetim ilkeleri
Uyum Raporu ile aciklamaktadir. Ayrica menfaat sahipleri ile iliskilerin dizenlenmesi
yonlinde hazirlanan politika ve yapilan ¢alismalari raporda agiklar. Sirketin yodnetim
sorumlulugunu Ustlenen Yonetim Kurulu’nun kurulus yapisi, toplanti katilimi, sekli ve
olusturulan komiteler ve gorevlerini raporda bildirilir.

Sirket, calismalarinda kurumsal yonetim ilkelerine uyumu olumsuz etkileyecek karar ve
uygulamalardan kaginmaya calisirken, kurumsal yonetim ilkelerine uyuma yonelik olumlu
adimlar atmaya azami 6zen ve titizlik gosterir. Kurumsal Yonetim ilkeleri’nde yer alan
prensiplere aykiri olabilecek unsurlarin olusmamasi yoniinde siire¢ ve faaliyetlerini yeniden
diizenler ve Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne uyum icin azami él¢iide gayret gosterir.

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

1. BOLUM - PAY SAHIPLERI
1.1. Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin Kolaylastiriimasi

Pay sahiplerinin haklari, bilgi alma, kar payi, yeni pay alma, tasfiye bakiyesine katilma, sirket
yonetimine katilma ve oy hakki olarak belirlenmistir. Pay sahipligi haklarinin korunmasi,
ortaklik hakkinda pay sahiplerinin bilgi edinmesinde kolaylklar saglanmasi ve ortaklik ile
yatirnmcilar arasindaki iletisimin saglanmasi sirketin, bu amaclar icin 2009 yili sonunda
kurulan Yatirimei iliskileri B&limi’niin ve 20 Nisan 2012 tarihinde kurulan Kurumsal Yénetim
Komitesi’nin en temel gorevleri arasindadir.
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Pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek nitelikteki bilgi ve aciklamalar giincel
olarak sirketin kurumsal internet sitesinde sunulmaktadir.

2009 yili sonundan bu yana Yatirimci iliskileri bélimiiniin kurulmasi ile Sirketin kurumsal
ydnetim acisindan gelisim gostermesi, SPK mevzuatina ve Kurumsal Yénetim ilkeleri’'ne
uygun olarak Sirketi daha seffaf bir yapiya kavusturmak amaclanmaktadir. En glincel ve
dogru bilgiyi SPK mevzuatina ve Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne uygun bir sekilde yatirimcilarin
hizmetine sunmak ve bu sayede yatirrmcinin giivenini kazanarak, yatirrmcilarla uzun vadeli
bir iliski kurmak amaglanmaktadir.

Sirketin sermaye vyapisi, internet sitesinde, faaliyet raporlarinda ve ilgili belgelerde
yayinlanmaktadir. Sirketin ortaklik yapisinda gergek kisi nihai hakim pay sahipleri
bulunmamaktadir.

1.1.1. Yatinma iliskileri Bolimii ve iletisim

Yatinimci iliskileri bolimu, genel midir yardimcisi Birglil Denli’ye dogrudan bagh olarak bir
yatirnmci iliskileri bolim yoéneticisi ve iki yatirimci iligkileri bolim yetkilisi tarafindan
ylratalir. Bolimin c¢alismalari hakkinda kurumsal yonetim komitesine bilgilendirmeleri
yapilir, en az yilda bir kere yonetim kuruluna rapor hazirlanir ve bélim ¢alismalari komite
tarafindan denetlenir. Bolim yoneticisi, tam zamanli sirket ¢alisani olup sermaye piyasasi
faaliyetleri ileri dlizey lisan belgesi sahibidir. Kurumsal yonetim komitesi Uyesi olarak da
gorevlendirilmistir.

Yatinimai iligkileri bolima ile iletisim yatirimci.iliskileri@gunessigorta.com.tr e-posta adresi
ile saglanabildigi gibi asagidaki yetkililere de direkt ulasilabilir.

Yatirimai iliskileri Béliimii Yetkilileri

Adi Soyadi  Sorumluluklar Lisans Bilgisi Telefon

Birglil Denli  Genel Muddr Yardimcisi (0212) 355 6960
Yatinmcr iliskileri  Bolim
Yéneticisi pi Eaalivetleri

Nalan Eren Oneticisi - . .Serrna‘\./e iyasasi  Faa iyetleri (0212) 355 6801
Kurumsal Yonetim Komite lleri Diizey Lisansi
Uyesi

Omer Toker yaurimar - liskileri  Bolam (0212) 355 6826
Yetkilisi

Fulden Yatirmcr lliskileri  Bolim

Pehlivan Yetkilisi (0212) 355 6820
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1.1.2. Yatinnma iliskileri Bolimii Gorevleri

Yatirimci iliskileri Boliumi’niin gdrevleri asagida 6zetlenmistir;

Pay sahiplerinin Yonetim Kurulu ile iletisimini kurmak,

Pay sahipleri ve vyatinmcilarin sorularinin yanitlanmasina ticari sir niteliginde
olmamak kaydi ile yardimci olmak,

Yatinmcilar ile yapilan yazismalar ile bilgi ve belgelere iliskin kayitlarin saglkli, gtivenli
ve guncel olarak tutulmasini saglamak,

Genel Kurul Toplantisi’nin ana sozlesmeye uygun olarak yapilmasini saglamak,

Genel Kurul duyurusu, toplanti giindemi ve toplanti tutanagini ortaklara ve
yatirimcilarin bilgisine sunmak,

E-Genel Kurul yénetimini saglamak,

Genel Kurul sirasinda sorulan sorularin cevaplarini sitede yayinlamak,

Pay sahipleriyle ilgili temettli ve bedelsiz hisse senetlerinin dagitimini saglamak,
Ceyrek donem faaliyet raporu ve bagimsiz denetim raporlarinin Kamuyu Aydinlatma
Platformu (KAP) duyurularini yapmak,

Ozel durum aciklamalarinin KAP’ta yayinlanmasini, kurumsal yénetim ve kamuyu
aydinlatma ile ilgili her turli husus da dahil olmak lizere sermaye piyasasi mevzuati
kaynakli yikimliliklerin yerine getirilmesini gozetmek ve izlemek,

Merkezi Kayit Kurulusu (MKK) sisteminde Genel Kurul, mali tablolar, yénetim kurulu
hakkinda donemsel glincellemeleri yapmak,

Kurumsal web sitesinin “yatirimci iliskileri” bélimiinin glincel tutulmasini saglamak,
Yillik faaliyet raporunun TTK, Hazine Mistesarligi ve SPK diizenlemelerine uygun
olarak hazirlanmasi ve zamaninda pay sahiplerinin incelemesine uygun olarak
yayinlanmasini saglamak,

Kurumsal yonetim ilkelerine uyum g¢alismalarinda oncilik etmek ve kurumsal
yonetim komitesine calismalari hakkinda bilgi vermek,

En az yilda bir kere yonetim kuruluna faaliyetlere iliskin rapor hazirlamak,

Teblig ve yonetmeliklerle yayinlanan yeni diizenlemelere uyumun saglanmasina
yardimci olmak,

Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu’nun giincellenmesini saglamak ve kurumsal

yonetim komitesi onayina sunmaktir.
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1.2.  Bilgi Alma ve inceleme Hakki

Sirket ortaklarindan Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. ile Groupama S.Aya Ulger aylik
donemlerdeki kamuya agiklanmis mali tablolar génderilmektedir. Sirketle ilgili istenen diger
konulardaki bilgiler, ivedilik durumuna gore en kisa zamanda cevaplandirilmaktadir.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Ozel Durumlar Tebligi'nde (ll-15.1) yer alan hikimler
cercevesinde duyurular ve bilgiler Kamu Aydinlatma Platformu ile paylasilarak pay
sahiplerinin bilgilendirilmesi saglanmistir.

2014 yili icinde pay sahiplerinin sirketten herhangi bir talebi olmamistir. D6nem iginde ozel
denetgi tayin talebi olmamistir.

1.3. Genel Kurul

1.3.1. Genel Kurul ilani ve bilgilendirme

Yonetim Kurulu’nun aldig karar ile birlikte genel kurul toplanti ilani, genel kurul tarihinden
en az Ug¢ hafta 6nce olmak kaydiyla, pay sahiplerinin incelemesine hazir bulundurulacak tiim
belgeler Sirketin kurumsal web sitesinde, KAP’ta ve MKK’da duyurulur.

"Giines Sigorta Anonim Sirketi Genel Kurulunun Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda ig
Yonerge” hazirlanarak 25 Mart 2013 tarihli genel kurulda onaylanmistir.

Genel Kurul igin duyurulan bilgiler arasinda sirket ortaklik yapisi ve toplam pay sayisi, hesap
dénemi icinde planlanan ortaklik faaliyetlerini dnemli derecede etkileyecek yonetim ve
faaliyetlerdeki degisiklikler ve bu degisikliklerin gerekgeleri hakkinda bilgiler yer alir. Yonetim
kurulu Uyelerinin varsa azil ve degistirme gerekgeleri, yonetim kurulu Uyeligi adayligi
ortakhga iletilen kisilerin; 6zgeg¢misleri son on yil iginde yuruttigu goérevler ve ayrilma
nedenleri, iligkili taraflari ile iliskisinin niteligi ve 6nemlilik diizeyi, bagimsizlik niteligine sahip
olup olmadigi gibi konularda bilgiler verilir. Yonetim kurulu Uyeleri ve idari sorumlulugu
bulunan yoneticiler icin Ucret politikasina da yer verilir. Toplanti giindemi, esas s6zlesme
degisikliginin glindemde olmasi durumunda yonetim kurulu karari ile birlikte esas so6zlesme
degisikliklerinin eski ve yeni sekilleri ile yonetim kurulunun ortaklara toplanti ilani
yatirimcilara duyurulur. Sitede genel kurul béliminde “Genel Kurul Bildirim” raporu olarak
topluca yer alir.

Pay sahiplerini genel kurul toplantisinda temsile, oy vermeye, teklifte bulunmaya ve gerekli
belgeleri imzalamaya yetkili olmak Uzere vekil tayin edilebilmesi icin 6rnek “Vekaleten Oy

Kullanma Formu” sitede genel kurul bélimiinde bulunur.

Yillk faaliyet raporu, ortaklarin incelemesi i¢in en az lg¢ hafta 6ncesinden sitede yayinlanir.
Ayrica genel midurliik binasinda niishalar bulundurulur.
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Donem igerisinde 27.03.2015 tarihinde %87,38 toplanti nisabi ile Olagan Genel Kurul
Toplantisi yapilmistir. Toplantiya iliskin duyurular, Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde, Kamuyu
Aydinlatma Platformu’nda ve Sirket’in internet sitesinde yayimlanmistir.

1.3.2. Genel Kurul Giindemi

Her madde ayri tek bir teklifi icerecek sekilde hazirlanir. Varsa Esas s6zlesme degisikliginin
onayina iliskin glindem maddesi eklenir. Yonetim kurulu Gyelerinin azli, degistirilmesi veya
sec¢imi varsa; azil ve degistirme gerekgeleri, yonetim kurulu Gyeligi adayhigl ortakliga iletilen
kisilerin; 6zgegmisleri son on yil icinde ylrittiglu gorevler ve ayrilma nedenleri, iliskili
taraflari ile iliskisinin niteligi ve 6nemlilik dizeyi, bagimsizlik niteligine sahip olup olmadigi
gibi konularda bilgiler verilir.

Yilhk faaliyet raporu, bagimsiz denet¢i raporunun okunmasi ve mali tablolarin okunup
onaylanmasi, kar dagitimi hakkinda karar alinmasi konulari giindemde yer alir. Ayrica
bagimsiz denetim kurulusunun segimi ile ilgili yonetim kurulu kararinin onaylanmasi ile
yonetim kurulu tyelerine yapilan 6demelerin tespiti maddeleri gindemde bulunur. Yénetim
kurulu ve Ust diizey yoneticilerin Uicretlendirmelerine iliskin esaslar hakkinda bilgi verilmesi
de gindem maddeleri arasindadir.

Bagis ve yardimlara iliskin politika henliz olusturulup genel kurul onayina sunulmamistir.
Genel kurul toplantisinda donem icinde yapilan bagis ve yardimlarin tutari ile yararlanicilarin
listesi verilmektedir.

Yonetim kurulu Gyelerinin, st yonetimin ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri
hisimlarinini ortakhk ve bagl ortakliklari ile gikar ¢atismasi yaratabilecek énemli bir islem
yapmasl gibi durumlarda; genel kurulda ayri bir gindem maddesi olarak ele alinir ve
tutanaga islenir.

Pay sahiplerinin giindeme madde koymasina iliskin yazil iletilmis talepleri ile yonetim
kurulunun ortaklarin glindem o6nerileri giindem maddesi olarak eklenir. Gindem maddesi
olarak onerileri kabul etmedigi hallerde, kabul gormeyen Oneriler ve ret gerekgeleri yatirimci
iliskileri bolima tarafindan pay sahiplerine bildirilir.

Muhalefet serhi tutanaklara islenir.

1.3.3. Genel Kurul Toplantisi

Genel Kurul Toplantilari, Sirketin Genel Mudirlik binasinda ve bitiin pay sahiplerinin
katilmasina imkan verecek bir mekanda, es zamanli olarak elektronik ortamda Elektronik
Genel Kurul Sistemi Gzerinden yapilmaktadir. Toplanti baskani, genel kurulun yuritilmesi
hakkinda 6nceden hazirliklarda bulunur ve toplanti diizeni, glindem maddeleri, katilim gibi
gerekli bilgiler baskana temin edilir. Yapilan Genel Kurul Toplantilarinda mali tablolarin
hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan vyetkililer ve bagimsiz denetcilerin de sorulari
cevaplandirabilmek ve gerekli bilgilendirmeleri yapabilmek icin hazir bulunmalari
saglanmaktadir.

E-Genel Kurul sisteminin kurulumu daha 6nceden yapilip toplanti 6ncesinde uygun calistigina
dair kontroller yapilir. Toplanti esnasinda kurulumun eksiksiz devam etmesi ve dogabilecek
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aksakliklar icin onlemler alinir. Fiziki ortam ile elektronik ortamda toplanti es zamanli olarak
baglar, gindem maddeleri es zamanli okunur ve oya sunulur. E-genel kurula e-katilimci
ortaklarin oylari otomatik islenir, fiziki ortamda bulunan ortaklarin kullandig sadece red
oylarin girisi yapilarak toplam oylardan red oylar otomatik disilip kabul oylar sisteme
girilmis olur. E-genel kurulda glindem maddelerine yapilan yorumlar varsa fiziki toplantida
okunur, gerekirse cevaplandirilir.

Genel Kurul toplantilarinin s6z hakki olmaksizin menfaat sahipleri ve medya dahil kamuya
acitk yapilmasina dair bir zorunluluk olmayip, esas sozlesmeye hiikim bulunmamakta olup
genel kurul toplantisi kamuya agik olarak yapilmamaktadir.

1.3.4. Genel Kurul Sonrasi Bildirimler

Pay sahipleri tarafindan yonetim kurulu veya denetgilere yoneltilen sorulara, pay sahipligi
haklarinin kullanilmasi igin gerekli olmasi ve ticari sir kapsamina girmemesi kaydiyla cevap
verilmektedir. Genel Kurul Toplanti tutanaklari isteyenlere toplanti sonunda hemen
verilmektedir. Pay sahiplerine ve ilgili makamlara posta yoluyla génderilmektedir. Ayrica
Sirket merkezinde de suirekli olarak pay sahiplerine agik tutulmaktadir.

Genel Kurul Toplantisi sonrasinda toplanti tutanagi KAP’a génderilir. Ayrica toplanti tutanagi
ve Hazir Bulunanlar listesi www.gunessigorta.com.tr adresinde yer alan Sirket internet
sitesinde Yatirimar iliskileri B&limii’nde, yatirimcilarin bilgisine sunulmaktadir. Son bes yila
iliskin Genel Kurul kararlar da Sirket internet sitesinde Yatirimci iliskileri Bélimi’nde yer
almaktadir. Es zamanl olarak MKK sistemine Genel Kurul tutanagi da eklenir.

1.4. Oy Hakki

Sirket, oy hakkini kullanmayi zorlastirici islemlerde bulunmaz. E-genel kurul sistemi ile oy
kullanma firsati fiziki toplanti katilimi saglayamayacak olan tiim pay sahiplerine saglanmistir.
Her pay sahibi pay tutari dikkate alinmadan bir oy hakkina haizdir. Pay sahipleri, oy haklarini
Genel Kurul’da, paylarinin toplam itibari degeriyle orantili olarak kullanir.

Sirketin pay sahiplerinin hi¢bir imtiyaz hakki bulunmamaktadir.
Karsilikl istirak icinde olan sirket bulunmamaktadir.

1.5. Azinhik Haklari

Sirketimiz azlik haklarinin kullandiriimasinda azami 6zen gosterilmektedir. Kanunen
taninmasi gereken tim azlik haklarinin kullaniminda yirirliikteki mevzuata uyulmakta olup
Sirket esas s6zlesmesinde azlik haklarinin kapsamini genisletici bir hitkiim bulunmamaktadir.

1.6.  Kar Payi Hakki

Sirket Ana SoOzlesmesinin 24. maddesinde karin nasil dagitilacagi belirtilmektedir. Kamuya
aciklanmis kar dagitim politikasi bulunmamaktadir.
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Ana sozlesmeye gore; kar dagitimi, yonetim kurulunun Sirketin durumunu, yatirim ihtiyacini
ve finansal yapisini dikkate alarak ortaklarin beklentileriyle Sirketin blylime ihtiyaci
arasindaki hassas dengenin bozulmamasini 6ngdéren kar dagitim teklifini Genel Kurul
toplantisinda kabul edilmesiyle yasal siireler iginde gergeklestirilmektedir. Sirketin karina
katilim konusunda imtiyaz bulunmamaktadir.

Genel kurul toplantisinda karin dagitimina iliskin alinan karar Kap’ta ve internet sitesinde
0zel durum agiklamasi olarak kamuya agiklanir.

1.7.  Paylarin Devri

Sirketin Ana Sozlesmesi‘'nde pay devrini kisitlayan hikimler bulunmamaktadir. Ana
Sozlesme’nin 7. maddesine gore Sirket hisse senetleri nama yazili olup, devir ve temlikinde
beyaz ciro mevcuttur. 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 10. maddesi ile sigorta ve
reaslirans sirketlerinin kurulus ve ¢alisma esaslari yonetmeliginin 10. maddesine gore hisse
devirleri, T.C. Basbakanlik Hazine Miustesarligi Sigortacihk Genel MuduarlGgi'niin yazili
onayina tabidir.

2. BOLUM - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

2.1. Kurumsal internet Sitesi

Gunes Sigorta’nin internet adresi www.gunessigorta.com.tr’dir. Sirket, mevzuat uyarinca
actklanmasi zorunlu bilgilerin internet sayfasinda yer almasindan ve gilincelliginden
sorumludur. internet sitesi bilgilendirme ve kamunun aydinlatiimasi konusunda aktif olarak
kullanilmaktadir. internet sitesinde Sirket hakkinda genel bilgiler, iiriinler, acenteler, online
islemler, yatirimci iligkileri, insan kaynaklari ve iletisim gibi bolimler ile adreslemeler
yapilmaktadir.

internet sitesinde; ticaret sicil bilgileri, ortaklik yapisi, yénetim yapisi ve organizasyonu, esas
sozlesme, kurumsal yénetim ilkeleri uyum raporu ile vizyon ve misyon, son bes yila ait 6zel
durum agiklamalari, faaliyet raporlari, mali tablolar ve dipnotlar, bagimsiz denetim raporlari,
genel kurul bilgileri (gindem, hazir bulunanlar listesi, vekalethame ornegi, genel kurul
tutanaklari) yer almaktadir.

internet sitesinde miisterilere Sirket hakkinda sunulan giincel haberler, basin biiltenleri,
acente adresleri, anlasmali servisler ve destek hizmetler iletisim bilgilerinin yani sira genel
sigortacilik bilgileri ve sigorta brans bilgileri de yer almaktadir.

Misterilerle iletisimi internet adresi Gizerinden de saglayabilmek amaciyla musteri goris ve
Onerilerinin iletilebildigi bir meni de iletisim formlari béliminde bulunmaktadir. “Goris ve
Onerileriniz” bashginda kategorilere ayrilan miisteri gérisleri ile ilgili postalar ilgili Mudirlik
tarafindan cevaplandiriimaktadir.
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Sirkete ait genel mudurlik, bélge midurltkleri finansal bélge muddrlikleri ve temsilciliklerin
telefon ve posta adresleri “erisim bilgileri” boélimiinde yer almaktadir. “444 1957” nolu
Musteri Memnuniyet Hatti ile polige teklif, hasar, tahsilat ve sagl sigortasi islemleri igin farkh
faks numaralari musterilerin hizmetine sunulmus ve bilgilendirme sitede yapilmaktadir.
Tirk Ticaret Kanunu’nun 1524’Ginci maddesi uyarinca internet sitesinde ilan edilecek igerigin
sirketlerin kendilerine 6zglilenmis sayfalarina givenli elektronik imza ve zaman damgasi ile
ylklendigi, vyuklenen icerigin glivenli ortamda tutuldugu, icerigin erisime hazir
bulunduruldugu, giivenli olarak arsivienmesi gerekmektedir.

Web sitemizden yatirimci iliskileri bolima altindaki bilgi toplumu hizmetleri bashg ile
Merkezi Kayit Kurulusu’nun (MKK) sirketler bilgi portalindaki (e-Sirket) sirketimiz ile ilgili
bilgilere ulagilmakta olup tiim paydaslarin bilgilendirilmesi saglanmaktadir.

Yatirrmcilarin  her tirli soru ve goruslerini yatinmci iletisimi  saglayabilmek igin
yatirnmcl.iliskileri@gunessigorta.com.tr olan e-posta adresi yatirimci iliskileri iletisim
bashginda bildirilmistir.

Ayrica yabanci yatirimcinin sirket bilgilerine ulasabilmesi icin ingilizce olarak da hazirlanmis
sitede genel olarak sirket yapisi, yonetim kurulu ve Ust yonetim bilgileri ile yatirimci iliskileri
boliminde kurumsal yénetim ilkeleri uyum raporu, sigorta sektéri hakkinda bilgiler yer
almaktadir. Son bes yil mali tablo ve dipnotlari ile yillik faaliyet raporlari da ingilizce sitede
yabancl yatirimcinin incelemesine sunulmustur.

2.2. Bilgilendirme Politikasi

SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri’'ne bagh olarak Sirketin “Bilgilendirme Politikasi” hazirlanmis
olup, internet sitesinden hissedarlara, menfaat sahiplerine ve kamuya agiklanmistir.

2.3.  Ozel Durum Agiklamalari

Yatinnmcilarin zamaninda, tam ve dogru bilgilendirilerek sermaye piyasasinin giivenilir, seffaf,
etkin, istikrarli, adil ve rekabetci bir ortamda isleyisini saglamak amaciyla sermaye piyasasi
araclarinin degerini, fiyatini veya yatirimcilarin yatirnm kararlarini etkileyebilecek nitelikteki
bilgi, olay ve gelismelerin kamuya agiklanmasi Ozel Durumlar Tebligi'nde (I1-15.1) yapilan
actklamalara gore yapilmaktadir.

Sirkete ait bilgiler Mali isler Yénetimi Genel Muhasebe Midiirii Omer Toker’in bilgisi ve
sorumlulugu dahilinde kamuya agiklanmaktadir.

Sirket tarafindan 2015 1. Ceyrek déneminde SPK diizenlemeleri uyarinca 5 adet 6zel durum
actklamasi yapilmistir. Glines Sigorta faaliyetlerine iliskin zamaninda yapilmamis olan bir 6zel
durum aciklamasi bulunmamaktadir.

Sirket hisseleri sadece yurtici borsalarda islem gérmektedir.
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2.4. Faaliyet Raporu

Sirket ile yillik faaliyet raporlarinda kurumsal yonetim ilkelerinin uygulamalari hakkinda bilgi
verilmek Uzere yilsonu Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum raporu yillik faaliyet raporuna
eklenir. Yil icinde gergeklesen 6nemli nitelikteki degisiklikler ara dénem faaliyet raporunda
yer alir.

Faaliyet raporu, sigorta ve reasiirans ile emeklilik sirketlerinin mali blinyelerine iliskin
yonetmelik, sirketlerin yillik faaliyet raporunun asgari iceriginin belirlenmesi hakkinda
yonetmelik, hazine mustesarligl sigorta sirketleri 2011/8 sayil genelge ve SPK Kurumsal
Yonetim Tebligi’'ne gore istenen formatta, tam ve uygun sekilde hazirlanir.

2.5. gsel Bilgileri Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi ve igsel

Bilgilerin Korunmasi

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan icsel bilgiye ulasabilecek kisilerin takibi Merkezi Kayit
Kurulusu (MKK) nezdinde Merkezi Kayit Sistemi’nden yapilmaya baslanmistir. Ozel Durumlar
Tebligi'nin (lI-15.1) 7. maddesi geregince, ortakliklar tarafindan olusturulan icsel bilgilere
erisimi  olan Kkisiler listesinin ve listede olusacak degisikliklerin MKK’ya bildirilmesi
gerekmektedir. i¢sel bilgilere erisimi olan kisiler listesinde yer alan ve isverene bagh olarak
calisan yoneticilerin bir kismi asagidaki gibidir.

ismi Gorevi

Serhat Suireyya Cetin Genel Madur

Hasan Altaner Genel Midir Yardimcisi
Murat Levent Ozer Genel Midir Yardimcisi
Deniz Kanijali Genel Midur Yardimcisi
Birgilil Denli Genel Midir Yardimcisi
Tayfun Altintas Grup Miduri
Elvan Atalay Grup Maduri
Pasa Huseyin Altin Grup Maduri
Sidika Mutlu Teknik Muhasebe Muddri
Fon Yénetimi Midir Yardimcisi / Yatinmer iliskileri Bolim
Nalan Eren . e .
Yoneticisi
Omer Toker Genel Muhasebe Mudiru
Fulden Pehlivan Biitce Planlama ve Yatirimci iliskileri Miidiiri

5684 sayili Sigortacilik Kanunu’'nun 10. bolim 35. maddesi uyarinca, bu Kanuna tabi
kuruluslarin Uyeleri ve yetkilileri, bu Kanuna tabi kisiler ile bunlarin yaninda c¢alisanlar ve
disaridan hizmet alimi yoluyla sigortacilik sektoériinde is gérenler, sifat ve gorevleri dolayisiyla
bu Kanuna tabi kuruluslara veya sigorta sozlesmesi ile ilgili kisilere ait 6grendikleri sirlari, bu
konuda kanunen acik¢a yetkili kilinan mercilerden baskasina aciklayamazlar ve acgiklama
yapilmasi durumunda adli ceza uygulanir.
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3. BOLUM - MENFAAT SAHIPLERI

3.1. Menfaat Sahiplerine iliskin Sirket Politikasi

Sirket ile ilgili menfaat sahiplerine, kendilerini ilgilendiren her tiurli hususta bilgi
verilmektedir. Gerek sirket ici toplantilarda gerekse Sirketin ¢ikarmis oldugu biltenlerde
kamuya acgiklanmis bilgiler kendilerine sunulmaktadir. 2011 yili sonunda faaliyete gecen
intranet ve ayrica c¢esitli telekominikasyon araglari ile de menfaat sahipleri
bilgilendirilmektedir. Kamuya iliskin bilgilendirmeler basin toplantilari, medya araciligiyla
verilen demecler, KAP duyurular (6zel durum acgiklamalari) ve internet sayfasi (izerinden
yapilan bilgilendirmeler, MKK bilgi toplumu hizmeti ile yapilmaktadir.

Glnes Sigorta personelinin kurumsal iletisim platformu, Gilines-im kurumsal ve sosyal
bilgileri paylasarak, iletisim ve isbirligini artirmak ve tim galisanlari en kisa zamanda dogru
kaynaktan bilgilendirmek amaciyla 2011 yili Eylil ayinda devreye alinmistir. Performans
yonetimi, hedef yonetimi ve izin yonetimi Personel-im portal ile personelin kullanimina
sunulmaktadir. Genel talep yonetimi, toplanti yonetimi, Yonetim Bilgi Sistemi MudUrlGgid’ne
yapilacak talepler, prodit-pusula uygulama talepleri ve idari hizmetler talep yoOnetimi,
yetkilendirme talepleri icin Jira uygulamasi kullanilmaktadir. Donanim ve yazilim bilgi islem
problemlerine iliskin talepler igin Bim yardim uygulamasi; kurumsal kaynak ydnetimi igin
Pusula uygulamasi; veri tabani raporlama igin Armada uygulamasi; silire¢ yonetim sistemi
uygulamasi icin KYS uygulamasi; bordro goriintlileme icin e-bordro uygulamasi personelin
hizmetine sunulmustur. Calisanlarin bilgilendirilmesi igin gesitli toplantilar, organizasyonlar,
e-bllten, Personel-im ve Glines-im intranetleri vasitasiyla oldugu gibi sirket e-posta yoluyla
yonetim degisiklikleri ve bazi 6nemli duyurular ile saglanmaktadir.

Calisanlar, musteriler, aracilar, tedarikgiler gibi tim menfaat sahiplerine iliskin bilgilerin
gizliligine 6zen gosterilmektedir. Musteriler, tedarikgiler, ¢calisanlar, aracilar, kamu kurum ve
kuruluslari ile olan iliskilerinde ve kendi aralarindaki iliskilerde izleyecekleri etik ilkeler
Turkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi’nin yayinladig1 “Sigortacilik Etik ilkeleri” olarak
belirlenmistir. Bu ilkeler iginde duristlik, tarafsizlik, glvenilirlik gibi genel ilkeler ile bilgi
ahsverisi, musterilerin bilgilendirilmesi, musteri sirlari ve glvenligi, ayrimciliktan kaginma ve
hizmet kalitesi, ise alim, kariyer gelisimi, temsil ilkeleri ve uygun g¢alisma ortami sunma gibi
mesleginin sayginligina uygun goériinis ve davranislari tesvik eder. Bu ilkeler gergcevesinde
sektore yonelik mevcut kamuoyu gliveninin arttirilmasi saglanir. Sirketimiz tarafindan
benimsenen ve tim Giines Sigorta calisanlarina duyurularak, bilgi sahibi olmalari saglanan
etik ilkeler ise yeni baslayan tiim personel ve danismanlar tarafindan imzalanir. Sigorta Bilgi
Merkezi (SBM) bilgi paylasim protokoll ile ilgili taahhitname de personel tarafindan
benimsenip imzalanir.

Ayrica Rekabet Kurumu’nun yayinlamis oldugu Rekabet Hukuku Uyum Programi sirketimizce
de benimsenmekte olup Glines Sigorta rekabet kanunu uyum politikasi hazirlanmistir. Tim
¢ahisanlarimizin ilgili dokiimanla Rekabet Kanunu hakkinda bilgi sahibi olunmasi, sigorta
sektori sirketlerinin rekabeti, rekabet ihlalleri olusmadan veya ortaya ¢cilkmadan 6nlenmesi
saglamak, sirket yoneticilerini ve calisanlarini rekabet kurallari hakkinda bilgilendirme ve
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rekabet mevzuatina aykiri davranis ya da uygulamalardan kagcinma amacglanmaktadir. Bu
dokliman ise yeni baslayan tiim personel ve danismanlara ise baslarken imzalatilr.

Giines Sigorta A.S. Bilgi Guivenligi Politikas’nin bir parcasi olarak Bilgi Sistemleri / internet
erisimi ve glvenligi konusunda, Gines Sigorta network’i Bilgi Sistemleri kaynaklarini
kullanan tiim kullanicilar igin gegerli olan ortak kural ve kosullari agiklar. Bu dokiiman ise yeni
baslayan tim personel ve danismanlar tarafindan ise baslarken imzalanir.

Sirket menfaat sahiplerinin haklarinin korunmasi ve devamliliginin saglanmasi igin kalite
ydnetim sistemi cercevesinde cesitli politika, prosediir, siire¢c ve uygulamalar gelistirir. insan
kaynaklari  politikasi, mugteri iliskileri politikasi, bilgilendirme politikasi, tedarikgi
degerlendirme ve sozlesme hazirlik siiregleri ve muisteri memnuniyet hatti gibi 6rneklerle
Ozetlenebilir.

3.2. Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine Katiliminin Desteklenmesi

Sirkette menfaat sahiplerinin yénetime katilimi konusunda farkli modeller olusturulmustur.

Genel Acenteler Toplantisi: Yilda bir kez diizenlenen Acenteler Toplantisi’'nda Sirket genel
durumu ve hedefler Sirket yonetimi ile birlikte degerlendirilip ileriye donik gorisler
paylasilarak Sirket — is ortaklari iliskisi pekistirilmesi ve gelisimi saglanmaktadir.

2010 yilinda kurulan Glines-net portali, acentelerin Sirket ile ilgili konularda bilgilendirilmesi,
ayni zamanda Sirket ile dogrudan, hizli iletisimini saglamakta ve acenteler ile iletigimi
kolaylastirmaktadir.

Misteri memnuniyeti anketi sirket internet sayfasinda misterilerden geri donis alabilmek
ve degerlendirme yapmak igin kullanilmaktadir.

Kurumici Toplantilar: Bu sistem sayesinde calisanlar, sirketle ilgili olarak her konuda
iyilestirme ve gelistirmeye yonelik Onerilerini sunmakta ve uygun bulunan oneriler
uygulamaya konulmaktadir. 2014 yili kurumici toplantilarinda; boélge mudurliiklerinden 317
adet, genel mudirlikten 227 adet olmak Uzere toplam 544 adet Oneri toplanmistir. Bu
Onerilerin 62’si tamamlanmig, 329’u igin c¢alismalar devam etmekte, 45’i icin detay
bilgilendirme ve galisma siregleri baslatiimig, 9’u igin st yonetimin karar ve onay suregleri
baslatiimis ve 99 talep olumlu olarak degerlendirilmeyip kapatiimistir.

Bolge Koordinasyon Toplantilari: Bélge Mudurlikleri ve Genel Muddrliik ¢alisanlari ve st

yonetimin birlikte gerceklestirdigi toplantilarda bolge taleplerinin sunumu, genel mudrlik
ve bolge ortakhginin iyilestirilmesi yonlinde iletisimin artirilmasi saglanmaktadir.
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3.3.  Sirketin insan Kaynaklar Politikasi

Gilines Sigorta insan Kaynaklari Politikasi: “Siirdirilebilir rekabetci yapi” stratejik yénelimi
dogrultusunda “Calisan memnuniyetinin artirilmasi” stratejik amacina ulasilabilmesi igin
insan kaynaginin verimli ve etkin bir sekilde yonetilmesidir.

Glnes Sigorta galisanlarinin ortak paydasi: “Takim ruhu”dur. Sigorta sektoérinin lider ve
koklu sirketlerinden biri olarak amacimiz, ortak degerlerimizi benimseyecek, ekip ¢calismasina
yatkin, basari odakli, gelisime agik ¢alisanlari biinyemizde bulundurmaktir.

Gulnes Sigorta'da galisanlarin timi, sirketimizin misyonuna, vizyonuna ve kalite politikasina
hakimdirler. Tim g¢ahsanlar yaptiklari isin Glines Sigorta'nin 6rgitsel etkinligine katkisinin
bilincindedirler. Herkes takim ruhu ile calisma anlayisina sahiptir ve yenilik yaratma gici Ust
diizeydedir.

Glnes Sigorta, calisanlarina, basta egitim olmak Uzere, verimli galisma igin gerekli olan
donanim ve disipline edilmis prosediirleri saglamaya ve gelistirmeye 6zel énem verir ve
Gunes Sigorta, ¢calisanlarini en 6nemli sermayesi olarak goriir.

Gunes Sigorta, yoneticilerini kendi iginden vyetistirir. Arastirmaci, vizyon sahibi, yaratici,
problem ¢6zme yetkinligine sahip genclere sigortacilik formasyonu kazandirir.

Glines Sigorta insan Kaynaklari ve Egitim MidirlGgi basta ise alim siireci, egitim gelisim
faaliyetleri, performans degerlendirme, kariyer planlama, Ucret yonetimi, vb. uygulamalar
olmak Ulzere calisanlarin tiim insan kaynaklari sirecglerinden sorumludur. Bu kapsamda;
Gunes Sigorta ise alim sirecini sinav ve milakatlarla gergeklestirir. Basvuruda bulunan
adayin sirketimize ve ise uygunlugu, kisisel 6zellikleri degerlendirilmektedir.

En o6nemli kaynagin calisanlar oldugu anlayisi ile Gilnes Sigorta, egitim ve gelisim
faaliyetlerine blyik 6nem vermektedir. Bu dogrultuda yonetsel, teknik ve kisisel gelisim
alanlarinda c¢alisanlarin ihtiya¢ duyduklar egitimleri alarak kendilerini gelistirme firsati
yakalamalari saglanmaktadir. Glines Sigorta’da Performans Degerlendirmenin amaci, Sirketin
stratejik hedefleri ile kurum ve birey hedefleri ve vyetkinlikler kapsaminda, bireylerin
performanslarini degerlendirmek ve g¢alisanlarin, uyum iginde c¢alismalari ve kurumun
istenilen sonuglari elde etmesini saglamaktir.

Kamuoyuna agiklanmis tazminat politikasi heniiz olusturulmamustir.

Gunes Sigorta calisanlarinin, yetkinliklerini ve edinmis olduklari bilgi ve deneyimlerini en iyi
sekilde kullanilabilmelerine imkdn vererek Kariyer Gelisim Sistemini uygulamaktadir. Bu
kapsamda yiksek performans gosteren ya da kritik pozisyonda gorev yapan calisanlara
yonelik uygulanan Kariyer Gelisim programlari kapsaminda kisilerin gelisime acik olan
alanlarina yonelik egitim planlamalari yapmaktadir. Giines Sigorta’da yilda bir kere yapilan
terfi sinavi uygulamasi ile de calisanlar kariyerlerini bir adim ileriye tasima firsati
yakalamaktadirlar. Tim calisanlarin maaslari her ay sonunda Odenir ve yilda dort adet
ikramiye ile Yonetim Kurulu’nca belirlenen temettlii 6demesi yapilir. Calisanlarin maaslarina,
kariyer basamaklari yikseldikce terfilerle birlikte ve donemsel olarak sendika ile uzlasmaya
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varilarak belirlenen kriterler dogrultusunda artis yapilir. Glines Sigorta calisanlari Banka ve
Sigorta iscileri Sendikasi’na (iyedirler ve sendikali c¢alisanlari temsilen Sirket icinden
temsilciler atanmistir. Glines Sigorta calisanlarinin tazminat haklari is kanununun ilgili
maddeleri ve Toplu is Sézlesmesi (TiS) hiikiimleri cercevesinde korunmakta olup, tazminat
politikamiz heniiz olusturulmamistir.

3.4. Misteriler ve Tedarikgilerle iliskiler

Gunes Sigorta A.S.'nin musterilerine yonelik hizmetlerinde kosulsuz misteri memnuniyetini
en Ust seviyede saglamak ve giderek bu hizmeti gelistirmek amaciyla, 1997 yilindan
glnlimize degin, kesintisiz olarak ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri uygulanmaktadir.

Glnes Sigorta A.S.'nin 1SO 9001:2008 Standardina gore kurulmus olan yeni Kalite Yonetim
Sistemi 10-11-12 Aralik 2003 tarihinde ASR (American Systems Registrar) tarafindan yapilan
belgelendirme denetimi ile ISO 9001:2008 Kalite YoOnetim Sistemi Standardi’'na goére
belgelenmistir. 2 Mart 2010 tarihinde ise ASR tarafindan yapilan yeniden belgelendirme
denetimiyle belge Ug¢ yil slre ile uzatilmistir. ISO 10002:2004 Musteri Sikayetleri Yonetim
Sistemi belgesi ilk defa 2 Mart 2010 tarihinde ASR tarafindan alinmistir.

Miusteri iliskileri Yonetimi biriminde, kurumun Bilgilendirme Yénetmeligi kapsaminda yazili
veya szl olarak (e-mail, web sitesi anket formlari, telefon, faks, miisteri memnuniyet hatti
aracihg ile) gelen tim oneri, bilgilendirme, tesekkir ve sikayet talepleri karsilanmakta, en
gec¢ Ug is glnl icerisinde geri donls yapilarak musteri memnuniyetini en Ust seviyede
gerceklestirmeye yonelik hizmet verilmektedir. Musteri iliskileri Politikasi, Sirket internet
sitesinde yayinlanmaktadir.

Sirket Urlnlerini gelistirirken musteri ihtiyaglarini 6n planda tutar, sigorta ihtiyaglarinin etkin
ve verimli sekilde karsilanmasini amaglar. Sirket musterilerin Urinler hakkinda bilgi sahibi
olmasi icin gerekli diizenlemeleri yapar, internet sitesi ve c¢agri merkezi lizerinden iriin
bilgilendirmesi yapar. Sigorta Urlinlerine iliskin olarak s6zlesme esnasinda bilgilendirmeye
Ozel 6nem verilir. Bu amagla sigortali/musterilerin yazili ve s6zli olarak bilgilendirilmesi
saglanir. Bilgilendirmede sigorta teminatina dahil olan hasarlar, ile alinan (riindeki istisna,
muafiyet ve teminat harici hususlar, prim borcu, prim 6édenmemesinin sonugclar, hasar
aninda hangi belgelerin talep edilecegi ve ne sekilde hareket edilmesi gerektigi hususlarinda
aciklama yapilir. Sigortalilarin bilgi alabilecekleri ve hasar aninda dogrudan ulasabilecekleri
cagri merkezi ve internet dahil iletisim kanallari agik tutulur. Hasar sireglerinin hizli
sonuclandirilmasi icin sigortali dogru sekilde yonlendirilir. Hasar 6demelerinin dogru ve hizli
sekilde gerceklestirilmesi amaclanir.

Sirket mal veya hizmet satin aldigi tedarikgileriyle olan iliskilerini standartlar geregi
olusturdugu prosediirlerle glivence altina alir. Teklif toplama asamasindan faturanin
0denmesine ve onayl tedarikgci listesine alinma asamalarina kadar tedarikgilerin haklarini
koruyup iliskileri ve kaliteyi ileri gotirmek igin sirket imkanlari c¢ercevesinde calisir.
Tedarikcilerle yapilan sozlesmelerde tedarikcinin haklarinin ihlali durumu ortaya cikarsa
sirket kullanilmasi gereken mekanizmalarin devreye girmesinde her tiirlii kolayligi gosterir.
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3.5.  Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Tirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi'nin yayinlamis oldugu Sigortacilik Etik ilkeleri
Sirketimizce de benimsenmektedir. Tim ¢alisanlarimiza duyurulmasi saglanarak, etik ilkeler
hakkinda bilgi sahibi olunmasi saglanmaktadir. “Giines Sigorta Etik ilkeler” dokiimani ise yeni
baslayan tim personel ve danismanlar tarafindan ise baslarken imzalanir.

Bununla birlikte, 2011 yilinda Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi “Global Compact”
imzalayan Glines Sigorta, bu s6zlesmeye imza atan ilk hayat disi sigorta sirketi olarak Tirk
sigorta sektorindeki oncl rolini bir kez daha gostermistir. Glines Sigorta, insan haklari,
calisma standartlari, cevre ve yolsuzlukla micadele konularindaki 10 temel ilkeye baghlikla
uymaya, kurumun degerleri ve kiltirinin yani sira is sureglerine de en iyi sekilde
uyarlayacagina ve bugiine kadar oldugu gibi, bundan sonra da calisanlarina, paydaslarina ve
topluma karsi sorumluluklarini yerine getirecegine séz verdi. Her yil yenilenen Global
Compact ilerleme Bildirimi Raporu, Global Compact’e gdnderilmekte ve kurumsal web
sitesinde “kurumsal sosyal sorumluluk” boliimi altinda yer almaktadir.

Gunes Sigorta, sosyal sorumluluk projelerini cevre ve toplumsal dayanisma basliklari altinda
dogal kaynaklarin dogru kullaniimasi, ¢evrenin korunmasi ve toplumsal gelisimin saglanmasi
konularina odaklanarak sekillendirmekte ve stirdirmektedir.

e Genel Miudirlik binasina kurulmus olan “Gilnes Enerjisi Santrali” ile 2009'dan bu
yana kendi elektrigini Gretmekte ve vyesil enerji kullanarak dogaya katkida
bulunmaktadir.

e Kredi kullanan dar gelirli girisimci kadinlara 6zel mikro Urlnler gelistiren Glnes
Sigorta, MikroKonut ve MikroSigorta Urinleri ile dar gelirli girisimci kadinlarin
glvencesi olmustur. Sirket sosyal sorumluluk projeleri detayli olarak kurumsal web
sitesinde “kurumsal sosyal sorumluluk” boltimi altinda yer almaktadir.

e Glines Sigorta, sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda Ulniversitede egitim goéren
ogrencilere yonelik bir burs programi yliritmektedir. Sirket personelinin ¢ocuklarina
da acik olan burs programindan 2013-2014 egitim doneminde 211 06grenci
yararlanmistir. 2014-2015 egitim doneminde 298 6grenciye burs verilmektedir.

4. BOLUM - YONETIM KURULU

4.1. Yonetim Kurulunun Yapisi

Sirket faaliyetleri ve idaresi, Genel Kurul tarafindan Tirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi
mevzuati ve Sigorta Mevzuati hiikimleri dairesinde secilecek Genel Mudir dahil 8 Gyeden
olusan bir Yonetim Kurulu tarafindan yurataldr.

31 Mart 2015 tarihi itibariyle Yonetim Kurulu Baskan ve (yelerinin isimleri, gorev ve goreve
baslama siireleri asagida sunulmustur.
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Ismi Gorevi Goreve Baslama Tarihi
Halil Aydogan Baskan 09.04.2013
Mehmet Emin Ozcan Bagkan Vekili 27.03.2015
Metin Recep Zafer Uye 09.03.2007
Mustafa Saydam Uye 06.12.2013
Muhammet Liitfii Celebi Uye 27.03.2015
Muzaffer Ozgdren Bagimsiz Uye 30.04.2014
Serdar Tungbilek Bagimsiz Uye 31.10.2014
Serhat Suireyya Cetin Uye ve Genel Mudiir 09.02.2011

Sirketin Genel Mudiri, Yonetim Kurulunun tabii Gyesidir ve oy hakki vardir. Yonetim kurulu
Uyeleri arasinda 2 bagimsiz yonetim kurulu Uyesi de 2012 yilinda yapilan Genel Kurul
itibariyle secilmeye baslamistir. Bagimsiz Uyelerin segimlerinde kurumsal yonetim teblig
ilkelerine azami uyuma dikkat edilir. Bagimsiz iye bagimsizhginin korunmasi igin yénetim
kurulu tGyelik streleri sinirlandiriimistir. Bagimsizhigin ortadan kaldiran bir durum olustugu
takdirde, bagimsiz lye tarafindan gerekcesi KAP’ta aciklama yapmak lGzere yonetim kuruluna
iletilir, es anli olarak Kurul yazili olarak bilgilendirilir ve (iye istifa eder. Bosalan Uyelik i¢gin
aday gosterme komitesi, degerlendirme sonucuna gore yeni adaylari genel kurul se¢imine
kadar yonetim kuruluna bildirir.

Yonetim kurulu Uyeleri arasinda kadin Gye bulundurma zorunlulugu esas sozlesme ile
belirlenmemis olmakla birlikte aksi bir secim icin vyapilan bir dlzenleme de
bulunmamaktadir.

Yoénetim Kurulu UGyeleri bir yil icin secilir, ancak sireleri biten Uyeler yeniden secilebilir.
Yoénetim Kurulu Uyelerine verilecek lcretin miktarini, Genel Kurul tayin eder. Genel Kurul
gerek gorirse yonetim kurulu Uyelerini her zaman degistirebilir. Yonetim Kurulu’'nda
herhangi bir Uyelik acilirsa, Yonetim Kurulu ayni ortaklarca gosterilen adaylar arasindan
kanuni sartlari haiz bir kimseyi gecici olarak tye secer. Bu sekilde secilen Uye ilk toplanacak
Genel Kurul Toplantisi’na kadar vazife goriir ve Kurulca se¢imin onayi halinde yerine segildigi
Uyenin kalan siiresini tamamlar. Genel mudirin gorev siresi Yonetim Kurulu Uyelerinin
gorev suresine bagli degildir.

Sirket Yonetim Kurulu Gyeleri, donem icinde Sirket ile islem yapma ve rekabet yasaklarina en
iyi sekilde uymaktadir. Yonetim kurulu Uyeleri ile sirket arasinda borg/kredi iliskisi
bulunmamaktadir.

4.2. Yénetim Kurulu Uyelerinin Yetki ve Sorumluluklar

Sirketin Yonetim Kurulu Uyeleri ve yoneticilerinin yetki ve sorumluluklarina, Sirket Ana
Sozlesmesi’'nde acikca yer verilmistir. Ana Sozlesme’nin 13. maddesine gore Yonetim Kurulu
miinhasiran Genel Kurulun kararlarina birakilan hususlar disinda kalan bdtin islemler
hakkinda karar almaya yetkilidir.
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Gunes Sigorta Yonetim Kurulu Gyeleri “Sigorta Sirketleri ve Reasiirans Sirketlerinin Kurulus ve
Calisma Esaslarina iliskin  Yénetmelik”in 6. maddesi’'nde yer alan niteliklere uymak
zorundadir. Yonetim Kurulu Uyeligine atanan Kkisilerin belgeleri hazirlanarak Hazine
Mistesarligi’'na gonderilmektedir.

Yonetim Kurulu Uyeleri ve denetgilerinin 6grenim durumlari, mesleki deneyimleri ve
O0zgecmisleri Sirketin faaliyet raporunda bildirilmektedir, ayrica internet sitesinde Yonetim
Kurulu basligi altinda baskan ve liyelerin 6zgecmisleri yer almaktadir.

Pay sahipleri basta olmak U(zere menfaat sahiplerine yonelik sorumluluklarin yerine
getirilmesi igin suregleri komiteler yardimi ile kontrol eder. Olusabilecek risklerin etkilerini en
aza indirebilmek igin risk yonetim, bilgi sistemleri ve siireglerini iceren i¢ kontrol sisteminin
olusturulmasi, uygun yonetilmesi ve korunmasi lzerindeki sorumluluklarini azami sekilde
Ustlenir. Menfaat sahipleri ile iligkilerin etkinliginin stirekliligi icin kurumsal yonetim komitesi
ve yatirimci iligkileri bolimi ile calismalar gergeklestirir. Olusabilecek anlasmazliklarin
¢Ozlimlenmesi ve iletisimde ortak dil olusturulmasi igin 6nderlik eder.

Yonetim  kurulu Gyelerinin  gorevleri boyunca sirkette olusabilecek zararlarinin
karsilanabilmesi icin sorumluluklar mesleki sorumluluk sigortasi ile teminat altina alinir.

4.3. Yonetim Kurulu Toplantilarinin Sekli

Yonetim Kurulu Toplantilarinin glindemleri ana sézlesmede belirtilen hususlara ve yetkilere
gore tespit edilir. Yonetim Kurulu, Sirket islerinin l[izumuna gore baskanlhgin daveti veya en
az iki Uyenin istegiyle ve ayda bir defadan az olmamak Uzere toplanir. Toplantilar Sirket
merkezinde veya kararlastirilan diger bir mahalde yapilir. Yonetim kurulunda her Uyenin bir
oy hakki bulunmaktadir. Yonetim Kurulu kararlarinin gegerli olabilmesi igin Uyelerin
yarisindan bir fazlasinin toplantilara katilmasi sarttir. Kararlar toplantiya katilan Uyelerin
cogunluguyla alinir. Bu kural, Yonetim Kurulu toplantilarinin elektronik ortamda yapilmasi
halinde de uygulanir. Oylarda beraberlik olursa, gorisilen husus sonraki toplantida tekrar
miuizakere edilir. Bu toplantida da beraberlik olursa, teklif reddedilmis sayilr.

4.4. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler

Yonetim Kurulu’'nda, Kurumsal Yonetim Komitesi, Denetim Komitesi ve Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi 2012 yilinda olusturulmustur. 30 Nisan 2014 tarihinde yapilan Genel
Kurul ile Yonetim Kuruu Uyelerinin 1 yil siire ile Uyeliklere secimi gerceklestirilmis, 9 Mayis
2014 tarihli Yonetim Kurulu karari ile komite Gyeleri belirlenmistir. Yonetim Kurulu Gyelerinin
degisimi ile bosalan komite Uyeliklerinin 11 Aralik 2014 itibariyle en son hali asagidaki gibidir:

Komite Uyeleri Komite Gorevi

Kurumsal Yénetim Komitesi

Serdar Tuncbilek Komite Baskani
Metin Recep Zafer Komite Uyesi
Nalan Eren Komite Uyesi / Yatirimci iliskileri Blim Yéneticisi
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Denetim Komitesi

Muzaffer Ozgdren Komite Baskani
Serdar Tungbilek Komite Uyesi
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Serdar Tungbilek Komite Basgkani
Mustafa Saydam Komite Uyesi
Hasan Altaner Komite Uyesi

4.4.1. Denetimden Sorumlu Komite

20.04.2012 tarihinde kurulan Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu adina Sirketin ig
sistemlerinin etkinligini ve yeterliligini, bu sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin
5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve ilgili dizenlemeler cercevesinde isleyisini ve Uretilen
bilgilerin butunligini gozetmek, bagimsiz denetim kuruluslari ile derecelendirme,
degerleme ve destek hizmeti kuruluslarinin Yonetim Kurulu tarafindan segilmesinde gerekli
on degerlendirmeleri yapmak, Yonetim Kurulu tarafindan secilen ve sézlesme imzalanan bu
kuruluslarin faaliyetlerini diizenli olarak izlemek, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’na istinaden
ylrirlige giren dlzenlemeler uyarinca konsolidasyona tabi ortakliklarin i¢ denetim
faaliyetlerinin konsolide olarak surdirilmesini ve esglidiimini saglamakla sorumludur.

Kamuya aciklanan yillik ve ara dénem finansal tablolarin ger¢cege uygunlugu ve dogruluguna
iliskin degerlendirmelerini yonetim kuruluna sunar. Yillik faaliyet raporunda komitenin
faaliyetleri, yapilan toplantilar ve sonuglari hakkinda bilgi verilir. Denetim Komitesi en az iki
Uyeden olusur ve komite Uyeleri, Sirketin bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri arasindan segilir.

Zorunlu haller haricinde, Denetim Komitesi prensip olarak en az U¢ ayda bir olmak lizere
yilda en az dort kez ve gerekli olan her durumda Komite Baskani’'nin yapacagi davet lizerine
Sirket merkezinde toplanir.

4.4.2. Kurumsal Yonetim Komitesi

20.04.2012 tarihinde kurulan Kurumsal Yoénetim Komitesi, Sirket icerisinde Kurumsal
Yénetim ilkelerinin uygulanip uygulanmadigini, uygulanmiyor ise gerekgesini ve bu
prensiplere tam olarak uymama dolayisiyla meydana gelen ¢ikar ¢atismalarini tespit ederek,
yonetim kuruluna kurumsal yénetim uygulamalarini iyilestirici tavsiyelerde bulunur. Yatirim
iliskileri b6limiinin faaliyetleri komiteye raporlanir ve yapilan ¢alismalar hakkinda komite
gorusl alinir.

Ayrica, kurumsal yénetim tebligi kapsaminda Aday Gésterme Komitesi ve Ucret Komitesi
gorevlerini de yerine getirmektedir.

30 Haziran 2014 tarihinde SPK ileri Derece Lisansina sahip Yatirimci iliskileri B6lim Yoneticisi
gorevlendirilmis ve komite Uyelik gorevi de verilmistir. Komite, zorunlu haller haricinde
prensip olarak en az U¢ ayda bir ve gerekli olan her durumda Komite Baskani’nin yapacagi
davet lzerine Sirket merkezinde toplanir.
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4.4.3. Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

1 Temmuz 2012 tarihinde yirirlige giren 6102 sayilh Tiurk Ticaret Kanunu’'nun 378.
maddesinin 1. fikrasinin yer alan hiukimler ¢ergevesinde Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
20 Ekim 2012 tarihinde kurulmustur. Komitenin ayni zamanda SPK tebligi ile zorunlu kilinan
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi olarak da gérev yapmasina 24 Mayis 2013 tarihli Yonetim
Kurulu karari ile karar verilmistir. Komite, bir baskan ve iki Gyeden olusmustur; baskan
bagimsiz yonetim kurulu lyesi olup, liyelerden biri icradan gorevli genel midir yardimcisidir.

Komite, sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye duslrebilecek risklerin erken
teshisi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli dnlemlerin ve garelerin uygulanmasi ve riskin
yonetilmesi amaciyla c¢alismalar yapmakla sorumlu olup ydnetim kuruluna her iki ayda bir
verecegi raporda durumu degerlendirir ve risk yonetim sistemlerini en az yilda bir kez gézden
gegirir.

ic Kontrol ve Risk Yénetimi Midirligi, 21 Haziran 2008 tarih 26913 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iliskin Yonetmelik”
kapsaminda 1 Subat 2009 tarihi itibari ile kurulmustur. Sirketin maruz kaldigi baslica riskler;
sigorta riski, kredi riski, piyasa riski, likidite riski ve operasyonel riskler olarak bes ana baslkta
takip edilmektedir. Risk yonetim politikasi, faaliyet raporunun ilgili bolimiinde ve internet
sitesinde yer almaktadir. MudurlGgin calismalari komiteye raporlanir ve yapilan calismalar
hakkinda komite gorisi alinir.

4.5. Yoénetim Kuruluna Uyelerine ve idari Sorumlulugu Bulunana Yoneticilere Saglanan

Mali Haklar

Sirketin YOnetim Kurulu Uyelerine Genel Kurulda ortaklarin karariyla belirlenen huzur hakki
disinda herhangi bir licret 6demesi yapilmamaktadir. Bagimsiz yonetim kurulu Uyelerine
odenen Ucretler bagimsizliklarini etkileyecek diizeyde bulunmamakla birlikte ayrica kar payi,
pay opsiyonlari veya performansa dayali 6deme tirlerini icermez.

Her yil yapilan genel kurul toplantisi sirasinda yonetim kurulu tyelerine belirlenen licretlere
iliskin politika ve 6denen tutari yayimlanan genel kurul tutanagi ile yatirimcilarin bilgisine
sunulur. Yillik faaliyet raporunda yonetim kurulu Uyeleri ve Ust diizey yoneticilere verilen
mali haklar bilgisi yayinlanmaktadir.
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FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMI

Mali Durum, Karlilik ve Tazminat Odeme Giiciine
iliskin Bilgiler

Gulnes Sigorta’nin aktif blyuklugi 2015 1. Ceyrek donemi onceki yilin ayni dénemine gore
%9 artarak 1 milyar 374 milyon 777 bin TL’ye, prim {retimi ise %6 azals ile 316 milyon 433
bin TL gergeklesmistir. Sirketimiz, yeni kosullara hizli adapte olabilme, paydaslariyla isbirligi
ve gliven icinde calisma ve sigorta bilincini yurt geneline yayma konusunda faaliyetlerini
surdirmektedir.

Sirketimiz, sigorta, reasirans ve emeklilik sirketlerinin tabi oldugu yonetmeliklere uygun
olarak, mevcut ve muhtemel ylkimlillklerini karsilayacak teminatlari da Hazine nezdinde
tesis etmistir.

Gunes Sigorta, likit varliklardan olusan gugli aktif yapisi, yatirrma yonlendirilen varliklarin

vade dagilimi ile finansal agidan bir sikinti yasamaksizin, tiim yasal ve ticari sorumluluklarini
zamaninda yerine getirmistir.
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Rapor dénemi dahil son bes yila iliskin 6zet finansal bilgiler asagidaki tabloda

sunulmaktadir.

Bin TL \ 2015/03 2014 2013 2012 2011
Aktif Biiyiikliik 1.374.777 1.360.678 1.212.682 992.626 864.775
ﬁzkaynaklar 171.682 386.504 334.569 307.632 278.321
Odenmis Sermaye 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000
Yazilan Briit Primler 316.433 1.212.631 1.076.727 922.457 819.947
Briit Odenen Hasarlar (169.343) (595.834) (513.493) (463.897) (456.371)
Briit Muallak Hasarlar (905.723) (660.430) (553.032) (404.133) (366.034)
Prim Konservasyon Payi 179.086 644.470 596.863 514.860 383.241
Teknik Boliim Dengesi (63.644) 31.756 (30.786) (2.886) 16.828
Konservasyon Orani 57% 53% 55% 56% 47%
Net Hasar Prim Orani 104% 79% 84% 77% 74%
Genel Giderler (22.319) (87.510) (84.758) (85.008) (67.253)
Yatirim Gelirleri 33.856 64.078 55.941 35.180 27.448
Yatirim Giderleri (27.954) (60.455) (56.727) (41.983) (32.683)
Yatirim Kari 5.902 3.623 (786) (6.804) (5.235)
Donem Net Kari ve Zarari (52.484) 13.440 (53.692) (19.986) 22.226
Ozkaynak Karlihg % -31% 3% -16% -6% 8%
Aktif Karliigi -4% 1% -4% -2% 3%
Teknik Bolim Dengesi /

Yazilan Primler -20% 3% -3% -0,3% 2%
Net Kar / Yazilan Primler -17% 1% -5% 2% 3%

Ticari Sicil Bilgileri

Ticaret Unvani: GUNES SIGORTA ANONIM SIRKETI

Ticaret Sicil No: 66019

Sicil Tarihi: 17/09/1957

Sirket Adresi: Bliyiikdere Cad. Giines Plaza No: 110 Esentepe-Sisli / ISTANBUL
Mersis No: 0434005698400014
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Iletisim Bilgileri

GENEL MUDURLUK

Gunes Plaza, Bilylkdere Cad. No:110
34394 Esentepe Sisli/ISTANBUL

Tel: 444 1957
www.gunessigorta.com.tr
bilgi@gunessigorta.com.tr

Faks Numaralari

Genel Faks No: (0212) 355 6464
Polige teklif islemleri: (0212) 355 6870
Hasar islemleri: (0212) 355 6871
Tahsilat islemleri: (0212) 355 6872

Saglik Sigortasi islemleri: (0212) 355 6873

Miisteri Memnuniyeti Hatti
E-posta: musterimemnuniyeti@gunessigorta.com.tr
Tel: (0212) 444 1957 Faks: (0212) 355 6876

Yatirimai iliskileri
E-posta: yatirimci.iliskileri@gunessigorta.com.tr

MERKEZ BOLGE MUDURLUGU
Gunes Plaza, Blylkdere Cad. No: 110
34394 Esentepe Sisli/ISTANBUL

Tel: (0212) 355 6565

KADIKOY BOLGE MUDURLUGU

Saniye Ermutlu Sk. Sasmaz Plaza No: 6 Kat: 1
34742 Kadikéy/ISTANBUL

Tel: (0216) 571 5353

iISTANBUL BATI BOLGE MUDURLUGU
M.Nesih Ozmen Mah. Yiiksel Sok. No:29
34160 Giingdren/istanbul

Tel: (0212) 867 1700

ORTA ANADOLU BOLGE MUDURLUGU
Atatiirk Bulvari No: 97 Gama ishani Kat: 2
06650 Kizilay/ANKARA

Tel: (0312) 410 4646
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EGE BOLGE MUDURLUGU

Sehit Fethibey Cad. No: 55 Heris Tower is Merkezi Kat: 9-10
35210 Pasaport/iZMIR

Tel: (0232) 497 4141

AKDENIiZ BOLGE MUDURLUGU

Metin Kasapoglu Cad. Ayhan Kadam is Merkezi Kat: 1, A-Blok No: 3-4-5
07100 ANTALYA

Tel: (0242) 311 9500 (10 Hat)

GUNEY ANADOLU BOLGE MUDURLUGU

Yeni Déseme Mah. Karaisali Cad. Baysan is Merkezi A Blok Kat: 1
01120 Seyhan/ADANA

Tel: (0322) 459 7800 (10 hat)

KARADENIZ BOLGE MUDURLUGU

K. Maras Cad. Zorlu Otel Karsisi Bordo ishani No: 4 Kat: 3
61200 TRABZON

Tel: (0462) 323 1300 (9 Hat)

MARMARA BOLGE MUDURLUGU

Konak Mah. Lefkose Cad. No:42 Origami Flat Office Kat:5
16010 Nilifer/BURSA

Tel: (0224) 275 4200

KKTC BOLGE MUDURLUGU

Selver Somuncuoglu Sok. No: 14 Kdskltgiftlik
Lefkosa/KIBRIS

Tel: (0392) 228 6690 - (0392) 227 9513 - (0392) 228 6482

KAYSERI TEMSILCILIGI

Gevher Nesibe Mah. Gok Sok. Avrupa Hastanesi Yani No: 17 Kat: 1/1
38010 Kocasinan/KAYSERI

Tel: (0352) 222 5645

SAMSUN TEMSILCILIGi

Kazimpasa Cad. Adnan Kefeli ishani No: 2 Kat: 4
55030 SAMSUN

Tel: (0362) 432 4663 - (0362) 432 8033

ERZURUM TEMSILCILIGi

Yukari Mumcu Cad. Akcay Apt. No: 4 Kat: 5
25200 ERZURUM

Tel: (0442) 235 1957 - (0442) 235 4758 -599

62



