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SUNUS

Kurumsal Profil

Sektérinin lider kuruluslarindan biri olan Glines Sigorta dokuz bdlge mudurligu, alti finansal bolge
mudurltgl, ¢ temsilciligi ve yaklasik 3.000°e yaklasan satis kanalindan olusan uzman kadrosuyla
sigorta sektoriinde 58 yildir faaliyet gostermektedir.

Uretim kaynaklarini 6zel hizmet ve iriin ihtiyaglarina cevap vermek lizere yapilandiran Sirket, en yeni
teknolojilerle beslenen altyapisini ve etkin operasyonel gliclinii ¢6ziimcul yaklasimlariyla birlestirerek,
misteri odakli bir hizmet anlayisiyla hareket etmektedir.

Kuruldugu giinden bu yana sektorde 6nci uygulamalara imza atan Giines Sigorta, tim ihtiyaclara
cevap verecek sigorta c¢oziimleri ve yeniliklere uyum saglama hiziyla, sektér standartlarinin ve
toplumumuzdaki sigorta bilincinin gelisimine katkida bulunmaktadir.

Glnes Sigorta, gerek glclii sermaye yapisi, gerekse gerceklestirdigi Uretimle sektorin tasiyic
sirketlerinden biri konumundadir. Kuruldugu giinden bu yana hasar ddemelerindeki titizligi ve etkili
zamanlamasi, Glines Sigorta’yi giiven duyulan bir marka haline getirmistir.

Bugtin Turkiye'nin en biylik kamu ve 6zel kuruluslari ile bunlarin uzmanlik gerektiren projelerinin de
glvencesi olan Glines Sigorta’nin ana hissedarlari, Glkemizin en saygin bankalarindan Turkiye Vakiflar
Bankasi T.A.O. ve Fransa’nin lider sigorta kuruluslarindan Groupama S.A.’dir. Gilines Sigorta, 1SO
9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi ve ISO 10002:2004 Musteri Sikayetleri Yonetim Sistemi
Belgesi’ne sahiptir.

Sirket, yangin, nakliyat, kaza, mihendislik, hukuksal koruma, saglik, tarim ve hayvancilik gibi ana
sigorta branslarinin yani sira konut ve isyeri yangin paket poligeleri, hirsizlik, ferdi kaza, para nakli,
cam kirilmasi, Griin sorumluluk, otel paket, seyahat, ofis, muayenehane, kar kaybi, kasko, trafik,
tekne, 3’lncl sahislara karsi mali sorumluluk, isveren mali sorumluluk, maden calisanlari zorunlu
ferdi kaza, seyahat saglik, tamamlayici saglik, yabanci uyruklular icin saglk sigortasi ve yesilkart gibi
sigorta Urlinleriyle yasamin her alaninda glivence saglamaktadir. Sirket ayrica ticari ve endustriyel risk
sigortalari; ucak, helikopter, gemi ve kara nakil araglari; agir sanayi ve filo sigortalari dallarinda da is
diinyasinin ihtiyacglarina cevap vermektedir.
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Diinden Bugiine Giines Sigorta

1957:

1959:

1969:

1974:

1980:

1986:

1991:

1992:

1993:

1994:

1997:

1998:

1999:

2000:

2001:

2002:

2003:

Gunes Sigorta kuruldu. Yangin, Nakliyat ve Kaza Sigortalari branslari agild.
Hayat Sigortalari bransi kuruldu.

Turkiye’'nin ilk Miihendislik Sigortalari bransi kuruldu.

Ziraat Sigortalari bransi kuruldu.

istanbul Bankasi’nin hissesi Ziraat Bankasi’na gecti.

Gunes Sigorta Spor Kullibl kuruldu.

Glines Sigorta’nin %30 hissesi GAN’a satildl.

Gunes Sigorta Bayan Voleybol Takimi, Bayanlar Voleybol Ligi Tirkiye Gencler Sampiyonu
oldu.

Gunes Sigorta Bayan Voleybol Takimi, Bayanlar Voleybol Ligi’'nde Tirkiye Sampiyonu oldu.
Glines Sigorta %15 hissesini halka arz etti.
ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi uygulamasina gecildi.

Groupama’nin GAN’1I satin almasiyla Glines Sigorta’nin %30 hissesi Groupama International’a
gecti.

Glnes Sigorta, sektoriine oncilik ederek Hukuksal Koruma Sigortasi bransini agti.
VakifBank Spor Kullibi ile Glines Sigorta Spor Kullib( birlesti.

VakifBank Giines Sigorta Spor KulGbi Kiguk Bayanlar Jimnastik Takimi, Turkiye Sampiyonu
oldu.

Saglik (Hastalik) Sigortasi bransi agildi.
Sektorde ilk kez “Acente Konseyi” uygulamasi baslatildi.
Mini Onarim Hizmeti kapsaminda Autoking ile sektorde ilk isbirligi gerceklestirildi.

VakifBank Gilines Sigorta Bayan Voleybol Takimi, Bayanlar Voleybol Ligi Tirkiye Gengler
Sampiyonlugu’nu elde etti.

Karayollari Motorlu Araglar Mali Sorumluluk Sigortasi ve Kredi Sigortasi branslari kuruldu.
Bireysel emeklilik donlisiim izni alinarak Vakif Emeklilik kuruldu.
Kasko Ekstra ve hologramli polige gibi 6ncli uygulamalar hayata gegirildi.

ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi uygulanmaya baslandi.
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2007:

2008:

2009:

2010:

2011:

2012:

2013:

Kurulusunun 50. yilini kutlayan Glnes Sigorta pazardaki payini %6,85’e ¢ikararak 5’inci siraya
ylkseldi.

Gunes Sigorta Yelken KullibU kuruldu.

GUlnes Sigorta, Active Academy tarafindan diizenlenen Sigorta Zirvesi'nde Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Odili’nd aldi.

Hayat Sigortalari bransi Vakif Emeklilik’e devredildi.
Ozel acente sayisi 1.800’e yiikseldi.

Gulnes Sigorta, elektriginin bir kismini kendi liretmek Gzere Genel Mudirliik binasinda glines
enerijisi santrali kurdu.

Banka subeleri icin Sigorta Merkezi Satis Destek Ekibi kuruldu.

ISO 10002:2004 Msteri Sikayetleri Yonetim Sistemi Belgesi alindi.

Seralarda don riskine karsi “Erken Uyari Sistemi” Turkiye’de ilk kez hizmete sunuldu.
Sigorta sektoriintin en blyik IT projesi olan Pusula ile ilk polige Uretildi.

Saglik Provizyon Merkezi kuruldu.

GinesNet acenteleri ile intranet baglantisi saglandi.

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (Global Impact) imzalandi.

Giines Sigorta personelinin kurumsal iletisim platformu GiinesiM hizmete girdi.
Tirkiye’deki 55 bin mikrokredi sahibi MikroSigorta kapsamina alindi.

Yeni IT sistemi Pusula’ya tam gegis saglandi.

Dort yillik s6zlesme ile THY’nin 200’e yakin ugagi, yolculari ve 16.000 ¢alisani sigortalandi.
Facebook ve Twitter lzerinden aktif olarak iletisim yapilmaya baslandi.

Turkiye’de ilk defa elektrikli araglari, bataryalariyla birlikte sigortalayan Yesil Kasko pazara
sunuldu.

Yonetim Kurulu’na iki bagimsiz lye secildi.

Tirkiye Sigorta Birligi’'nin yayinladigi Sigortacilik Etik ilkeleri benimsendi.
Alti yeni Finansal Bélge MudurliGgi kuruldu.

Ana sbzlesme yeni Tirk Ticaret Kanunu’na (TTK) uygun hale getirildi.

ilk defa e-Genel Kurul gerceklestirildi.

Rekabet Kanunu ilkeleri benimsendi.
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2014:

2015:

“Glines Sigorta Facebook Sigortasi” uygulamasi ve “Glinesi Yakala” yarismasiyla sosyal medya
iletisimine hiz verildi.

Dar gelirli vatandaslara yonelik MikroKonut Sigortasi, bir sosyal sorumluluk projesi olarak
hizmete sunuldu.

MikroSigorta {riinii, Avrupa Kurumsal Sosyal Sorumluluk Odiil Programi kapsaminda birincilik
oduli kazandi.

Ozgiin is zekasi ve veri ambari projesi Armada hayata gegirildi.
Gunes Sigorta 1 milyar liralik prim barajini asti.

Kurumsal web sitesi, internete giris yapan tim cihazlara uygun olarak yenilendi ve
ziyaretcilere kolayca islem yapabilme 6zglirlGgi saglandi.

Acentelere Glines Puan uygulamasiyla yurtdisi seyahati kazanma imkani sunuldu.
Yabanci Uyruklulara Saglik Sigortasi (YBU) policeleri e-acenteden uretilmeye baslandi.
Giinesim Tamamlayici Saglik ve iksir Uriinleri satisa sunuldu.

Hukuksal Koruma Uriinii satisa sunuldu.

Maden galisanlarinin galisma risklerine karsi Maden Calisanlari Zorunlu Ferdi Kaza Sigortasi
Grana satisa sunuldu.

Tahsilat, hasar ve muhasebe islemlerinde (Kibris Bolge Mudirligi harig)merkezilesme
calismalari tamamlandi.

Direkt Satis yapilanmasi sona erdirildi.

istanbul Merkez Bélge Mudiirligii kapatild.
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Vizyonumuz, Misyonumuz, Degerlerimiz

Vizyonumuz

Sektorde degisim liderligini Gstlenen, paydaslarina deger yaratan ve en ¢ok tercih edilen sigorta
sirketi olmak.

Misyonumuz
Musteri odakli hizmet anlayisi ile sigortahlarinin ihtiyaglarini tanimak ve yaratici ¢éziimler sunmak.

Sektor standartlarinin ve toplumdaki sigorta bilincinin gelisimine katkida bulunmak ve farkindalk
yaratmak.

Belirlenen stratejik yon ve sirekli gelisen insan kaynagi ile tim paydaslara en yiksek faydayi
saglamak.

Degerlerimiz

Degisim Onciisii
Guvenilir
Gelisim Saglayan
Fark Yaratan
Sonug Odakl
Miusteri Odakli

A SANENENENRN

Miisteri liskileri Politikamiz

Misyonumuz, vizyonumuz ve temel degerlerimizin bir yansimasi olan kalite anlayisimiz dogrultusunda
sundugumuz Urlin ve hizmetlerden duyulan misteri memnuniyeti, bizim igin blylik deger
tasimaktadir. Gilnes Sigorta, sigortalilarina en iyi hizmeti verebilmek icin mdisteri hizmetleri
slreglerini her giin daha da gelistirmeye ve iyilestirmeye ¢alismakta, bu amagla kapsamli ¢alismalar
gerceklestirmektedir.

Glnes Sigorta’nin misteri hizmetlerinde sundugu yilksek hizmet kalitesinin, uluslararasi onay
kurulusu ASR (American Systems Registrar) tarafindan sigorta sektoériinde ¢ok az sayida firmanin
sahip oldugu ISO 10002:2004 Miusteri Sikayetleri Yonetim Sistemi Belgesi ile tescillenmesi bu
¢alismalarin bir sonucudur.
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Temel ilkelerimiz

Erisilebilirlik

Sirketimiz tarafindan sunulan gesitli iletisim kanallariyla sigortalilarimiz sikayetlerini, bilgi taleplerini,
oneri ya da memnuniyetlerini kolay bir sekilde iletebilmekte ve sirketimize erisim saglayabilmektedir.

Bilgiye Ulasilabilirlik

Sigortalilarimiz, talep ettikleri bilgiye en kisa zamanda ve en hizli sekilde ulasabilmektedir.

Hizli Geri Bildirim

Sigortalilarimiz tarafindan iletilen tim basvurularin en kisa siirede cevaplandiriimasi, en 6nemli
onceliklerimiz arasinda yer almaktadir.

Cozim Odaklilik

Sigortalilarimiza ihtiyaclari dogrultusunda hizli ve etkin ¢ozlimler Gretilmesi esastir.

Objektiflik

iletilen tim bagvurular objektif bir sekilde ele alinarak degerlendirilmekte ve ¢éziim siirecinde
objektiflik kriteri g6z dniinde bulundurulmaktadir.

Gizlilik

Sigortali basvurulari sirasinda elde edilen kisisel bilgilerin kullanimi yasalarla sinirli olup, gizlilik
prensibine bagh kalinmaktadir.

Miisteri Odaklilik

Sigortalilarimiza en iyi hizmeti verebilmek ve miusteri beklentilerini en ylksek dizeyde karsilamak icin
misteri odakli bir yaklasim benimsenmektedir.
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inisiyatif Kullanma

Sigortalilarimizin ihtiyaglarini en kisa siirede karsilayabilmek ve miisteri memnuniyetini en yiksek
diizeyde tutmak icin g¢alisanlarimiz gerekli durumlarda inisiyatif kullanarak karar alma yetkisine
sahiptir.

Miisterinin Siirece Katilimi

Sigortalilarimiz, ilettikleri basvurularin degerlendirme ve ¢6zim asamalariyla ilgili en etkin sekilde
bilgilendirilmekte ve kendilerinin stirece aktif olarak katilimlari saglanmaktadir.

Denetime Agiklik

Sigortalilarimiz tarafindan yapilan basvurularin degerlendirmesi, ¢6ziim asamalari, durum kodlari ve
sonuclari raporlanmakta ve izlenmektedir.

Kurum ici Bilgilendirme

Sirketimizde musteri iliskilerine ait faaliyetler kurum genelinde paylasilmakta ve takip edilmektedir.

Siirekli iyilestirme

Sigortalilarimizdan gelen 6neri ve disiinceler titizlikle degerlendirilmekte ve surekli iyilestirme
calismalari kapsaminda kaynak olarak kullaniimaktadir.

Profesyonel Yaklagim

Sirketimiz profesyonel kadrosuyla ve profesyonel bir yaklasimla sigortalilarinin taleplerine yanit
vermektedir.

10
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Ortaklik Yapisi ve Ozet Finansal Bilgiler

SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

Ortaklar Pay Orani (%) Pay Tutari (TL)
Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 36,35% 54.523.802
Groupama S.A. 36,00% 54.000.000

Tirkiye Vakiflar Bankasi VakifBank Personeli Ozel

0,
Sosyal Guvenlik Hizmetleri Vakfi 10,00% 1>.000.000
Turkiye Vakiflar Bankasi Memur ve Hizmetlileri Emekli 0
ve Saglik Yardim Sandigi Vakfi >01% 7->1>.000
Halka Agik Hisseler* 12,64% 18.961.198
TOPLAM 100,00% 150.000.000

*Groupama S.A.’nin %6, Vakiflar Bankasi T.A.O.'nun ise %2,13 ek paylari ile halka arz orani %20,77’dir.

B Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.

12,64%

B Groupama S.A.

Tirkiye Vakiflar Bankasi Vakifbank
Personeli Ozel Sosyal Giivenlik Hizmetleri
Vakfi

B Turkiye Vakiflar Bankasi Memur ve
Hizmetlileri Emekli ve Saghk Yardim
Sandigi Vakfi

M Halka Agik Hisseler

({, Glines Sigorta’nin ana hissedari %36,35’lik hisse orani ile Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. ikinci

blylk ortagl ise %36,00’lik hisse orani ile diinyanin 6nde gelen sigorta sirketlerinden Groupama

BORSA S.A’dir. Hisseleri BIST Ulusal Pazar’da GUSGR sembolii ile islem goren Sirketin piyasa degeri
ISTANBUL 31.12.2015 itibariyla 277.500.000 TL'dir.
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ISTIRAKLER
Giines Sigorta’nin . Gune;s T
istiraklerimiz Sermayeye istiraki Sigorta’nin . I§t|rak|-n
(TL) Sermayedeki Sermayesi (TL)
Payi (%)

Vakif Finansal Kiralama A.S. 10.171.841 15,65% 65.000.000
Vakif Emeklilik A.S. 9.805.000 37,00% 26.500.000
Taksim Otelcilik A.S. 4.789.898 1,43% 334.256.687
Vakif Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S. 3.576.219 1,74% 205.400.000
Vakif Faktoring A.S. 3.070.000 13,71% 22.400.000
Vakif Pazarlama Sanayi ve Ticaret A.S. 2.951.806 9,76% 30.241.439
Vakif Menkul Kiymetler Yatirim Ortakligi A.S. 2.200.000 11,00% 20.000.000
Vakif Enerji ve Madencilik A.S. 1.503.860 1,77% 85.000.223
Vakif insaat Restorasyon ve Ticaret A.S. 1.000.320 10,00% 10.000.000
Tiirk P ve | Sigorta A.S. 1.000.000 16,67% 6.000.000
Tarim Sigortalari Havuz isletmesi A.S. 220.125 4,17% 5.283.000
Vakif Yatirim Menkul Degerler A.S. 87.500 0,25% 35.000.000
Gunes Turizm Otomotiv Endstri ve Ticaret A.S. 80.000 100,00% 80.000
TOPLAM 40.456.570
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Baslica Finansal Gostergeler

Finansal Gostergeler (Bin TL) 2015 2014
Aktif Buyukligu 1.536.797 1.360.678
Yiktmlilakler Toplami 1.230.694 974.174
Odenmis Sermaye 150.000 150.000
Ozkaynaklar 306.102 386.504
Prim Uretimi 1.288.379 1.212.631
Briit Odenen Hasarlar (696.391) (595.834)
Genel Giderler (88.490) (87.510)
Yatirim Gelirleri 100.242 64.078
Yatirim Giderleri (91.510) (60.455)
Yatirim Kari 8.731 3.623
Briit Teknik Kar (106.723) 85.530
Teknik Bolim Dengesi (142.886) 31.756
Net Kar (162.569) 13.440

"Briit teknik kar, teknik bolim dengesinden yatirimdan teknik bolime aktarilan gelirin arindirildigi ve

genel gider hesaplari distlerek gosterilen sigortacilik faaliyet kari tanimidir.
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Finansal Analiz Oranlan

Sermaye Yeterliligine iliskin Oranlar

2015 (%)

2014 (%)

Yazilan Primler / Ozkaynaklar 421% 314%
Ozkaynaklar / Toplam Aktifler 20% 28%
Ozkaynaklar / Teknik Karsiliklar (Net) 33% 55%

Aktif Kalitesi ve Likiditeye iliskin Oranlar

Likit Aktifler / Toplam Aktifler 33% 27%
Likidite Orani 42% 38%
Cari Oran 84% 89%
Prim ve Reaslirans Alacaklari / Toplam Aktifler 26% 1%
Acente Alacaklari / Ozkaynaklar 68% 1361%
Faaliyet Oranlari 2015 2014
Konservasyon Orani 56% 53%
Odenen Hasarlar / (Odenen Hasarlar + Muallak Hasar) 43% 47%
Karhilik Oranlari 2015 2014
Hasar / Prim Orani (Net) 98% 79%
Brit Teknik Kar / Yazilan Primler -8% 7%
Yatirim Kari / Yazilan Primler 1% 0,3%
Net Kar / Yazilan Primler -13% 1%
Net Kar / Ozkaynaklar -53% 3%
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Yonetim Kurulu Bagkani’'nin Mesaji

Degerli Paydaslarimiz,

2015’te Ulkelerin biylime hizlari diinya genelinde biyuk bir hareketlilik gosterdi. ABD, Euro Bolgesi
ve Japonya’da olumlu hareketler goriillirken, Birlesik Krallik, Cin ve Rusya’da ise bliyiime hizinda
yavaslama yasanmistir. Ayrica gelismis Ulke merkez bankalarinin para politikalari ile Cin
ekonomisinde yasanan yapisal dontisiim, kiiresel ekonomiyi etkileyen en 6nemli unsurlar olmustur.

Tirkiye, bu konjonktiir icerisinde yili yiizde 3’e yakin bir biylime orani ile tamamlamayi basarmistir.
Ayrica diinyanin en biiylik ekonomilerine sahip 19 llkenin ve Avrupa Birligi Komisyonu’'nun (st diizey
yoneticilerinin katildigi G20 zirvesinin, dénem baskani Tirkiye'nin ev sahipliginde, Kasim 2015'te
Antalya’da gergeklestirilmis olmasi da tilkemiz adina 6nemli bir basaridir.

Orta sinif diinya genelinde hem sayica artti hem de finansal kaynaklara sahip olma anlaminda
blylime gosterdi. Kiiresel hayat disi sigorta ve reasirans piyasasinin 2016 ve 2017 yillarinda diinya
ekonomilerinde meydana gelecek gelismeden fayda saglayacagini dislinliyorum. 2015 yilinin kiresel
sigorta sektort adina baslica zorluklari ise artan rekabet, maliyeti karsilamayan fiyatlandirma
kosullari ve distik kar marjlari olarak siralanabilir. Bircok sigorta sirketi bu sorunlari asmak igin, satis,
dagitim ve misteri hizmetleri servislerini, operasyonel verimliligi ve gider yonetimini iyilestirecek
teknolojik ¢oziimlere yatirim yapmayi tercih etmistir.

Tlrkiye sigortacilik sektéri 2015 yilinda prim Gretimini yaklasik yizde 19 oraninda artirmistir. 31
milyar TL’yi asan bu lretimin yaklasik ylzde 88’i hayat disi, ylizde 12’si de hayat sigortasi branslarinda
gerceklesmistir. Bu artis da gostermektedir ki Tilrkiye’de sigorta sektori bliyime orani bakimindan
genel ekonomik tablonun 6niinde seyretmekte, zaman zaman dalgalanmalar yasansa da sektorin
pozitif yonde ilerleme kaydettigini bizlere gdstermektedir.

Glines Sigorta olarak 2015 vyilinda stratejilerimize ve buna bagli projelerimize ve bunlarin
uygulanmasina sadik kalarak, sektordeki istikrarimizi korumayi basardik. Yeni drinler, hizmet
kalitemize getirdigimiz artilar, imza attigimiz sosyal sorumluluk projeleri ve Tirkiye Vakiflar Bankasi
ile birlikte ylrittigliimiz ¢alismalar 2015 yilinda bizi gururlandirdi ve gelecege yonelik umutlarimizi
ve enerjimizi daha da artird.

GUlnes Sigorta’yi buglinlere tasiyan, sektérde onci ve glvenilir bir marka olmasini saglayan degerlere
bagh kalarak, bilgi birikimini ve enerijisini bizimle paylasan tim calisanlarimiza ve bizden desteklerini
esirgemeyen tiim paydaslarimiza, Yonetim Kurulumuz ve sahsim adina tesekkirlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,

Halil AYDOGAN
Yonetim Kurulu Bagkani
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Genel Miidiir’'tin Mesaiji

Degerli Paydaslarimiz,

Glnes Sigorta olarak uzun vadeli stratejik yonelimlerimizi ve stratejik hedeflerimizi hayata
gecirdigimiz bir yili geride biraktik. 2015 yil, karli branslarda beklenen biylimeyi gerceklestirdigimiz,
ozellikle operasyonel siireglerde verimliligi artirmayi hedefledigimiz ve bunu basardigimiz bir yil oldu.
Hasar ve tahsilat operasyonlarinin merkezilesmesi ile hizmet standartlarimizi gercek anlamda
ylkselttik ve kaliteyi surdirilebilir kildik. Bu kalite artisini da sigortalilarimiza birebir yansitabildik.
Bundan sonra hizmet kalitemizi daha da gelistirmeyi ve misteri memnuniyetimizi en Ust noktaya
¢cikarmayi hedefliyoruz.

Sektoriin yasadigl genel sorunlardan dolayi 2015 yilinda istedigimiz finansal sonuglari elde edemedik.
Ayrilan karsiliklarin hesaplama yodntemindeki mevzuat degisiklikleri, bedeni hasarlarin uzayan
mahkeme siiregleri, asgari lcret artisinin finansal tablolara etkisi sektoriin trafik sigortalari kaynakl
genel bir zarara donmesine yol acmistir. Bu sebeplerin neticesinde Zorunlu Trafik Sigortasinin
etkisiyle finansal tablolarimizda zarar agikladik.

2015 yilinda prim Gretimimizi ylizde 6 artirarak 1 milyar 288 milyon 379 bin TL'ye ulastik. Ayni sekilde
aktiflerimizi de 1 milyar 536 milyon 797 bin TL'ye yukselttik. Tirkiye Vakiflar Bankasi ile Banka
Sigortacilig alaninda yakaladigimiz ylizde 23 oranindaki artisla, 2015 yili basinda hedefledigimiz
rakama ulagmis olduk.

Uzun vyillardir devam ettirdigimiz “karli kaynaklarla karli branslarda karh drinlerle” calisma
stratejimizi 2015 yilinda basarili bir sekilde uyguladik. Bu stratejinin sonucu olarak odaklandigimiz
Yangin bransinda 31,7 Milyon TL, Saglik bransinda 23,1 Milyon TL, Mihendislik bransinda 13,3 Milyon
TL, Nakliyat bransinda 8,4 milyon TL teknik kar elde ettik.

Daha 6nce musterilerimize sundugumuz Mikro Konut Policesi 2015 yilinda son derece basarili bir
performans gosterdi. Bu ¢alisma kapsaminda, toplumun desteklenmesi gereken kesimlerine ayda 1
TL'ye Konut Policesi sunduk. Daha 6nce Ferdi Kaza Poligesi sundugumuz ve basarili sonuclar elde
ettigimiz bu kesime hem sigortanin farkli bir yonini tanitmis olduk hem de temel bir sigortacilik
ihtiyacini karsiladik. Ayrica o6dedigimiz hasarlarla da ihtiya¢ sahiplerinin yaralarini sarma firsati
bulduk.

Sigortacihgin daha fazla taninmasinin ve farkli driinlerle kendini ortaya koymasinin, mevcut
sorunlarimiz igin en iyi ¢6ziim oldugunu disinlyoruz. Bu bakis agisi ile 2015 yilinda Hukuksal Koruma
Poligemiz ile 6n plana ¢ikmayi basardik. Daha dnce bir poligenin igine teminat olarak konan bir Griin
olan Hukuksal Koruma Poligesi’ni bagimsiz bir irlin olarak konumlandirdik ve basarili bir satis grafigi
yakaladik. Bu da bize, topluma onlarin ihtiya¢ duydugu bir Griin sunuldugunda kabul gérdigini net
bir sekilde gosterdi. 2015 yih sigorta yaptirma bilincinin yayginlasmasi agisindan dnemli geri donlisler
aldigimiz bir yil oldu. Sigorta sektoriiniin toplumun sigortaya yonelik ihtiyaglarini daha dikkatli sekilde
dinlemesi gerektigini gozlemledik. Glines Sigorta olarak bunu en iyi sekilde yaptigimizi diisiinlyoruz.

2015 yilinda bireysel saglik alaninda yeni uygulamaya aldigimiz teknolojik yatirrmlarimiz da devreye

girdi ve Tamamlayici Saglik Sigortasi tarafinda sektére iddiali bir giris yaptik. Oniimiizdeki dénemde
Tamamlayici Saghk Sigortalarinin daha fazla 6n plana ¢ikacagini 6ngériyoruz.
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Tirkiye'ye gelen yabancilarin saglik sigortasi ihtiyaglarini karsilamaya yonelik bir triin olan Yabanci
Saglk Sigortasi alaninda ise sektor liderligimizi korumaktayiz. Bu Grinid satin alan kisiler genelde
Tirkce bilmiyor ya da yeterli diizeyde konusamiyor. Biz kendileri ile saghkli iletisim kurabilecek
seviyede yabanci dile sahip, alaninda uzman calisanlarimizla bu musterilerimize son derece kaliteli bir
hizmet sunuyoruz. Bunu devam ettirmeyi ve pazar onciligi rolimizi sirdirmeyi planliyoruz.

2016 yilinda yeni ve toplumun ihtiyaglarina gore tasarlanmis sigorta Urlinleriyle, karli kaynak, karli
kaynak, karl Grlin stratejimizle, operasyonel verimliligi gozeterek, banka sigortaciliginda sistem
entegrasyonu saglayarak lretimin katlanarak artmasi ile biraz daha 6n plana ¢ikmay! hedefliyoruz.
Risk analizi metodolojimiz ve her kanaldaki etkin satis ve pazarlama yonetimi ile bunu basaracagimizi
dislinliyoruz.

Tirkiye Vakiflar Bankasi ile birlikte ylrittigiimuiz entegrasyon projesi kapsaminda Banka Sigortaciligi
kanalimizi gliclendirmeyi ve Uretimimizi 2016’da daha ileri seviyelere tasimayi hedefliyor ve bu
entegrasyonun hem Turkiye Vakiflar Bankasi’'nin hem de Gines Sigorta’nin glicline gii¢c katacagini
diisintyoruz.

Glnes Sigorta’nin imza attigl basarilarda payi olan c¢alisanlarimiza, ticari performansimiza énemli
katkilar saglayan ana hissedarimiz Turkiye Vakiflar Bankasi’'na, acentelerimize, Glines Sigorta’yi tercih
ederek bize glivenini gosteren tiim sigortali ve paydaslarimiza tesekkiir bir borg bilirim.

Saygilarimla,

Serhat Siireyya CETIN
Genel Midur
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2015 Yilinda Ekonomik Goriiniim

Bliyime hizinin dinya genelinde c¢ok biyilk hareketlilik gostermedigi 2015 yilinin ardindan,
Uluslararasi Para Fonu’nun (IMF) tahminlerine gore diinya gayrisafi yurtici hasila bliyiimesinin 2015
yilinda yizde 3,1 oraninda olmasi beklenmektedir. 2015 yili sonu itibariyla gelismis ve gelismekte
olan ekonomi gruplari arasinda dengeler daha belirgin bir sekilde degismeye baslamistir. Kiresel
ekonomi, bes yildir gelismekte olan ekonomilerde gittikce azalan blylime trendinin, daha distk
emtia fiyatlarinin, azalan sermaye ve ticaret akimlarinin oldugu yeni diizene adaptasyon slirecine
devam etmektedir. Buna gore ABD’nin bliyime hizi ylizde 2,4'ten 2,5’e; Euro Bolgesi Ulkelerininki
ylizde 0,9'dan 1,5’e; Japonya’ninki ise ylizde -0,1’den 0,7’ye ylkselmistir. Birlesik Krallik, Cin ve Rusya
disls yasarken, Hindistan ise stabil kalmistir.

Gelismis tlke merkez bankalarinin para politikalari ile Cin ekonomisinde yasanan yapisal doniisiim
2015 yilinda kiresel ekonomiyi etkileyen iki 6Gnemli unsur olmustur. 2015 yilinda gelisen Ulkelerde
ekonomiler, Cin’deki donisliim, enerji ile emtia fiyatlarina endeksli gelirlerin dislstine baglh olarak
yavaslamistir. Cin’deki ivme kaybi Glineydogu Asya llkelerine olumsuz sekilde yansimakta, 9 llkeden
olusan Bagimsiz Devletler Toplulugu’nun en blyiik ekonomisi konumundaki Rus ekonomisinin asagi
yonli hareketi, topluluktaki diger llke ekonomilerini de olumsuz yonde etkilemektedir.. 2015 yilinda
miktar olarak yizde 2,8 blyimesine karsin deger bazinda mal ticareti 17,3 trilyon dolara kadar
inmistir. Gelismis Ulkelerin merkez bankalarinin para politikalarinin belirleyici oldugu 2015 yilinda
ABD Merkez Bankasi (FED) faiz artisi siirecine girmisken, Avrupa Merkez Bankasi ve Japonya Merkez
Bankasi yil boyunca genisletici para politikalari uygulamayi tercih etmistir. Bu politikalara bagh olarak
dolar giclenirken, emtia ve -6zellikle Eylil 2015’ten bu yana- petrol fiyatlari 6nemli olglde
gerilemistir. Gelisen Ulkeler yeni olusan kiresel ekonomik ve mali kosullardan 2015 yilinda daha ¢ok
etkilenmistir.

Dlstk emtia fiyatlari, zayif kiiresel ticaret, gelismekte olan ekonomilerdeki diisiik blylime oranlari,
politik istikrarsizliklar ve ABD Merkez Bankasi'nin (FED) 16 Aralik 2015’te aldig faiz artirnm karari
gelismis ve gelismekte olan ekonomiler arasindaki makasin daha da agilmasina neden olmaktadir.

Uluslararasi Para Fonu (IMF) diinya genelinde 2016 yili blylime 6ngorisiini -Ekim 2015’e gore yuzde
0,2 duglrerek- yizde 3,4 olarak agiklamistir. IMF ayni agiklamada gelismis (ilkelerden ABD ve
Fransa’nin biylmesine yonelik tahminlerini de ayni oranda dislrerek -sirasiyla- ylzde 2,6 ve 1,3
olarak acgiklamistir. Almanya’ya yonelik 6ngorisinid yizde 0,1 artirarak ylzde 1,7 olarak aciklayan
IMF, Birlesik Krallik’a yonelik 6ngortsinde ise herhangi bir degisiklige gitmemis ve 2016 beklentisini
ylzde 2,2 olarak duyurmustur.

Diinya ekonomisinin 6nemli aktorlerinden Cin ve Hindistan icin beklentilerinde herhangi bir revizyona
gitmeyen IMF’in bu iki dev icin 6ngoriisi -sirasiyla- ylizde 6,3 ve yizde 7,5 seklinde olmustur. 2015
yilinin Gglinct ¢ceyreginde Cin’in elde ettigi ylizde 6,9’luk blylme oraninin, Glkenin 2009 yilinin ikinci
ceyreginden bu yana gosterdigi en dusik blylme performansi oldugunu unutmamak gerekmektedir.

Turkiye ekonomisi 2015 yilini, kiiresel ekonomideki gelismelerin ve yil icinde yapilan iki genel segimin
yarattigl kosullarin etkisi altinda gecirmis, bu siire¢ ekonomideki yapisal reformlarin 6telenmesine
neden olmustur. Ayrica FED'in faizleri artirmasiyla birlikte, Tirkiye'nin de aralarinda oldugu
gelismekte olan ekonomiler igin birtakim riskler giindeme gelmistir. Gelismis ekonomilerdeki
destekleyici para politikasi cercevesinin aksine gelismekte olan ekonomiler para politikalarini
sikilastirmaktadir. FED’in faiz artinm karari sonrasinda gelismekte olan ekonomilerin bozulan dis
finansman kosullari faizlerin artmasina, varlik fiyatlarinda diizeltmeye, portfoy girislerinin azalmasina
ve kurlarda deger kaybina neden olmustur. Tiirkiye ekonomisi ortaya ¢ikan bu olumsuz kosullara
ragmen yilin ilk yarisinda yizde 3,2 ve yil genelinde de yilizde 3’e yakin bir bliylime oranini
yakalamistir. Bunun yani sira diinyanin en blyik ekonomilerine sahip 19 (lke ve Avrupa Birligi
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Komisyonu’ndan olusan G20 ilkelerinin her yil gerceklestirdigi yillik olagan zirve, donem baskani
Tlrkiye’nin ev sahipliginde 15-16 Kasim 2015 tarihlerinde Antalya’da basariyla gerceklestirilmistir.

2015 yilinda ihracat ve ithalat birlikte gerilerken, dis ticaret acigl ile cari acik dnemli Olglide
daralmistir. Turkiye 2015 yilinda iki genel se¢im yasanmasina karsin kamu mali disiplini sirdiirmeyi
basarmistir. Enflasyon ise -0zellikle déviz kuru artislarinin etkisiyle- ylkselmistir. 2015 yili genelinde
T.C. Merkez Bankasi temkinli ve siki para politikasi uygulamis, agustos ayindan itibaren ise para
politikasinda sadelestirmeye gidecegini agiklamistir. Mevcut para politikasi enflasyon ile miicadelede
yetersiz kalirken, piyasalarin ihtiya¢ duydugu likiditenin karsilanmasi tercih edilmistir. Tirk Lirasi (TL),
kiiresel gelismeler ve T.C. Merkez Bankasi’'nin para politikasi altinda onemli olclide deger
kaybetmistir. TL, kur sepeti yil genelinde ylizde 25’e yakin deger kaybi gostermis, TL faizlerinde ise
artis yasanmistir. Yil genelindeki belirsizlikler yasanmasina ve beklentilerin altinda kalinmasina
ragmen Tirkiye, yatirim yapilabilir tilke kredi notunu korumayi basarmistir.
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Diinyada Sigortaciligin Genel Durumu

Makro-ekonomik ortam 2015 yilinda gayrisafi milli hasilanin birgok llkede artmasiyla, orta sinifin
hem sayica hem finansal kaynaklar anlaminda yiikselmesiyle, diinyanin blyik kisminda énemli bir
gelisme gostermistir. Bu gelisme faktori, uluslararasi hayat ve hayat disi sigorta sirketleri icin olumlu
bir sinyal teskil etmektedir.

Swiss Re’nin 2015 yilinda diinyada sigortaciligi degerlendirdigi raporuna gore kiiresel ekonominin bu
yil orta derecede bilylimesi ve buna paralel olarak toplanan primlerin ¢ogu bolgede artmasi
beklenmektedir. Buna bagli olarak, gelismekte olan llkelerde hayat disi sigortalara olan talebin de
ylzde 8-9 oraninda artmasi beklenmektedir. Rapora goére, kiiresel hayat primleri de 6niimizdeki iki
yil boyunca ortalama ylizde 4 oraninda artacak, bu artisi gelismekte olan pazarlar besleyecektir.
Kiiresel ekonominin en ¢ok Cin’deki blylimenin yavaslamasindan ve federal rezervlerin artmasindan
etkilenecegini de ifade eden Swiss Re, bu durumun sigortada biylmeyi yavaslatacagini
disiinmedigini de belirtmektedir.

Moody’s ise diinya genelinde hayat disi piyasalarin bu yil da stabil durumunu koruyacagini, reasiirans
pazarini, kapasite fazlasi ve azalan talep nedeniyle zorlu bir yilin bekledigini agiklamistir. Moody’s
raporunda, derecelendirme kuruluslarinin gelismekte olan (lkelerde glicli biyliime beklentisi
oldugunun da altini cizmektedir. Hayat tarafinda Urilinlerdeki cesitlilik tarafindan artan karhlik, diisik
faiz oranlariyla dengelenecektir. Gelismis ekonomilerde, ekonomik biliyime ile hayat disindaki
bliyimenin paralel olacagi, bu biiyimenin otomobil, konut ve ticari sigortalardan geleceginin alti
gizilmektedir.

Dinyanin en kokli sigorta firmalarindan Willis’e gore ise ticari sigorta bedelleri azalirken,
konsolidasyon hareketleri sigortacilar icin yeni sorunlar yaratmaktadir. 2014’te cok buyik sirketlerin
dahil oldugu birlesme hareketlerinin 6nimizdeki donemde de devam edecegini belirten sirket
birlesme ve satin alma aksiyonlarinin kisa dénemde pazari daraltacagl, ancak daha az sirketin
bulundugu pazarlarda kicik sirketler icin nis alanlarda daha ¢ok biylime firsatinin ortaya cikacagi
belirtilmistir. Pazarin konsolide olmasi rekabeti azaltarak yeni sirketlerin ortaya c¢ikmasina zemin
hazirlamaktadir. 2016’nin yeni firsatlarin arastirilacagl ve eski ¢6ziimlerin gbzden gegirilecegi bir yil
olacagi vurgulanan raporda, sirketlerin bu yil daha cesur adimlar atmasi gerektigi vurgulanmistir.

Kiiresel Hasar Bilangosu

2014 yilinda afetler nedeniyle diinya genelinde olusan hasarlarin maddi karsihg 113 milyar dolar
iken, bu rakam 2015’te 85 milyar dolar seviyesine gerilemistir. 85 milyar dolar seviyesindeki hasarin
74 milyar dolari dogal katastrofik kazalardan olusmustur. 2014’te bu hasarlarin 28 milyar dolarhk
kismi sigortali ve bunun da 7 milyar dolar insanlardan kaynakl kazalar/afetler nedeniyle meydana
gelmisken, bu rakamlar 2015 yilinda -sirasiyla- 32 milyar dolar ve 9 milyar dolar seklinde
gerceklesmistir.

Cin’in Tianjin Limanindaki patlamalar 2015 yilinin en biyiik sigortali hasari, ayni zamanda bugiine
kadar Asya’da yasanan en biiylk insan kaynakl hasar olarak kaydedilmistir. Amerika’daki Subat Kis
Firtinasinda 2 milyar dolarin Gzerinde sigortali dogal afet hasari meydana gelmistir. Kuzey Atlantik
kasirga sezonunun ihml gegisi ile toplam kiiresel sigortali hasari diisiik bir seviyede kalmstir. ilk bes
siradaki en buylk sigortali hasarlari yine Amerika’daki boran, kasirga, Teksas’taki sel ve doga
yanginlarda yasanmis ve toplamda 3,5 milyar dolarin (izerinde sigortali hasari meydana gelmistir.
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2015 yilinda hasarlar nedeniyle hayatini kaybeden kisilerin sayisi 2014 yilinin iki katina ulasmis ve
yaklasik 26.000 kisi olmustur. Nisan ayindaki 7,8 siddetindeki Nepal Depremi gevre (ilkelerden de
hissedilmis, 9.000 can kaybina ve 500.000 evin yikilmasina sebep olmustur. Depremin yol actig
ekonomik hasar toplami 6 milyar dolar iken Glkenin dlsik penetrasyon oranindan dolayi sadece 160
milyon dolari sigortali hasari olusturmustur. Bircok bdlgede gerceklesen normalin Ustlinde uzun
sliren yuksek sicakliklar, yagmurlarin kesilmesine, acliga, dogal yangin ve isi dalgasina sebep
olmustur. Yaz aylarinda Hindistan, Pakistan, Kuzey Afrika ve Ortadogu’da 5.000’in lzerinde insan
hayatini kaybetmistir. Kuzey Afrika’daki ¢atisma bolgelerinden Avrupa’ya tasinan bir¢cok gég¢men,
denize agilmaya elverissiz botlarin alabora olmasi nedeniyle hayatini kaybetmistir.

Teknolojinin Sigorta Sektoériine Etkileri

Yeni teknolojilerin kullanilmaya baslanmasi ile hayat ve hayat disi sigorta sirketlerinin alanlari
genisleyecek ve yeni Urlnlerin devreye alinmasi gerekecektir. Motorlu Arag Sigortalarinin, otomatik
tasit teknolojileri ve telematik uygulamalar yoluyla elde edilen risk verilerinin kullanimindaki artis
nedeniyle bazi kdkten degisiklikler meydana gelecektir. Arag icine yerlestirilen ¢ip ile sofoérin yol
boyunca sirisliniin izlenmesi, yeni yaklasim ve degerlendirme metotlarina yardimci olacaktir. Yol
slrastne ait verilenin kaydedilerek siriciye ait siniflandirmanin yapilabildigi bir uygulamanin sigorta
sirketlerinin risk degerlendirme sireglerine yardim edecegi ve giivenli/tehlikeli strtisin ayirt edilmesi
ya da siricillerin kendilerini kontrolli sirmeye hazirlamasi acisindan ¢ok ©6nemli oldugu
gorilmektedir.

Teknolojinin glinlik hayata getirecegi kolaylklardan biri de siricisiiz araglarin Gretimi olabilir.
Tehlikenin bilgisayar yardimi ile 6nceden kestirilmesi, yol sartlari, trafik yogunlugu, ara¢ kapasitesi ve
cevresel etkenler gibi istatistiklerin otomatik siricl tarafindan degerlendirilmesi, gelecek yillarda
konusulacak konular arasinda yer alacaktir. Kaza aninda sorumlunun belirlenmesi ve sirtciler ile
yayalarin glivenliginin ne sekilde saglanacaginin agikliga kavusturulmasi yoniinde degisiklige gidilmesi
gerekebilecektir. Teknolojik Griinler ve bunlarin kullanimina bagh yeni yasal diizenlemelerin ortaya
konmasi gerekecektir.

Sirketlerin e-ticaret gibi yeni satis kanallarinda biylmeleri, Web tabanl ortamda c¢alismalari,
kayitlarinin saklanmasi, guivenligi ve veri tabanlarinin korunma ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi, siber
suclarin olusma sikhgini artirmasi, ileriki yillarda daha fazla glindeme gelecek konular olarak dikkat
¢cekmektedir. Siber saldirilarin olusturdugu riskler arasinda mdsteri bilgilerinin ¢alinmasi, para ve
tasarruflarin ¢calinmasi, is durmasi ve siber saldirinin neden olacag itibar kaybi ilk siralarda sayilabilir.
Bilisim guvenligi ihlallerine karsi hazirlanan planlar gelismekte, ayni zamanda sirketler yeni
teknolojilerden kaynaklanan riskler konusunda giderek daha dikkatli olmaktadirlar. Sigortacilik
sektorinin de siber risk sigortalarina dogan talebi karsilama yoninde yeni Grlnlerini sunmasi
gerekecektir.
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Turkiye’de Sigortacilik

Tirkiye’de 2015 yili toplam sigorta prim Uretimi, bir dnceki yila gore ylzde 19,4 oraninda artarak 31
milyar 26 milyon TLye ulagmistir. S6z konusu prim Uretiminin 27 milyar 264 milyon TL'lik kismi
elementer branslardan, 3 milyar 761 milyon TL'lik kismi ise hayat sigortalarindan elde edilmistir.
Hayat disi branslarda biylme orani ylizde 20’yi asarken, hayat sigortalarindaki biyiime orani ylizde
15’in altinda kalmustir.

2014 yihinda %1 oraninda reel kigllme yasayan sektdr 2015 yilinda %10 oraninda reel blylime
gerceklestirmistir. 2015 prim Gretiminde nominal biylime olarak yiizde 35,4 oranindaki bliyimeyle 7
milyar 485 milyon liralik lretime ulasilan zorunlu kara araglari sorumluluk (Trafik) sigortalari,
fiyatlarin da artmasiyla birlikte lokomotif rolinid strdirmdistlr. Kara araglarn bransinin (Kasko)
blylime orani ise nispeten dislik bir seviyede kalmis, ylizde 9,2 olarak gerceklesmistir. Ana branslara
gore bliyime oranlarina bakildiginda ise kazada ylizde 15,5, hastalik saglkta ylizde 17,3, yangin ve
dogal afetlerde ylzde 14,2, genel zararlarda yiizde 22,6 ve genel sorumluluk bransinda da yiizde 19,5
seklinde oldugu gorilmektedir.

2015 yilinda sektordeki en 6nemli glindem maddelerinden biri, Haziran 2015’te uygulamaya konan
veni trafik sigortasi genel sartlari olmustur. Yine Trafik bransinda muallak hasar tazminat karsihig
icinde yeralan gerceklesmis ama raporlanmamis hasarlara iliskin karsilik hesaplama ydnteminin
degisimi ve buna bagl olarak devam eden riskler karsiligi (DERK) hesaplamasina gelecek yikin
arindirilmasi igin yeniden DERK hesaplama yonteminin belirlenmesi gibi yil icinde yapilan degisiklikler
sektorde farkli hesaplama yontemlerinin kullanilmasina ve sirket karsilastirilabilirliginin azalmasina
neden olmustur. Ayrica yeni diizenlemeler, bedeni hasarlardan kaynakli yiksek dava 6demeleri ile
Trafik Sigortasi fiyatlari artmistir.

Sektor icerisinde birlesme ve satin almalar 2015 yilinda hizini kesmistir. Gegen yil Aviva Sigorta
A.S.'nin gelisen pazarlarda sigorta hizmetlerine odaklanmis bir girisim sermaye yonetim sirketi
olan "EMF Capital Partners Ltd." sirketine satisi sonrasi Eylil 2015 itibariyla United Insurance
Company-Unico Sigorta A.S.olarak Tirkiye’de sigortacilik hizmetlerine devam etmektedir. Diistk
penetrasyon orani, sigorta blylime hizi ve Tirkiye’de sigorta bilincinin ve yeni GrUnlerinin artisi
yoniinde alinan eylemlerle yatirim igin Tirkiye stratejik Gnemini korumaktadir.
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Hazine branslari bazinda, dnceki donem karsilastirmali 2015 yili sektér prim Gretim sonuglari

asagidaki tabloda yer almaktadir:

BRANSLAR (milyon TL)

KAZA

Pay(%)

Pay(%)

Artis(%)

Reel

Artis(%)

HASTALIK/SAGLIK

KARA ARACLARI

RAYLI ARACLAR

HAVA ARACLARI

SU ARACLARI

NAKLIYAT

YANGIN VE DOGAL AFETLER

GENEL ZARARLAR

HAVA ARACLARI SORUMLULUK

SU ARACLARI SORUMLULUK

GENEL SORUMLULUK

KREDI

KEFALET

FINANSAL KAYIPLAR

HUKUKSAL KORUMA

DESTEK
HAYAT DISI TOPLAM
HAYAT

GENEL TOPLAM

|
|
|
|
|
|
|
|
|
KARA ARACLARI SORUMLULUK ‘
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

4% 5%
3.436 13% 2.930 13% 17% 8%
5.551 20% 5.085 22% 9% 0,3%
0,02 0,0001% 0,01 0,00005% 59% 46%
75 0,3% 59 0,3% 28% 18%
177 1% 140 1% 26% 16%
534 2% 489 2% 9% 0,4%
4.392 16% 3.845 17% 14% 5%
2.978 11% 2.429 11% 23% 13%
7.486 27% 5.528 24% 35% 24%
123 0,5% 93 0,4% 33% 22%
17 0,1% 9 0,04% 78% 64%
758 3% 634 3% 19% 10%
185 1% 139 1% 33% 23%
29 0,1% 27 0,1% 10% 1%
227 1% 179 1% 27% 16%
96 0,4% 84 0,4% 14% 4%

0,01% 0,01%
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Yasal Diizenlemeler

Esdeger Parca Belgeleme Esaslari Belirlendi

Hazine Mustesarligl tarafindan 13 Ocak 2015 tarihli ve 2015/2 sayill “Motorlu Arag Sigortalarinda
Esdeger Parca Belgeleme Esaslarina iliskin Genelge” yayinlanmis olup 1 Haziran 2016 tarihinde
ylrarlige girecegi ve bu tarihten itibaren sigorta sektorinin tedarik edecegi esdeger pargalarin
belgeli olmasi gerekecegi bildirilmistir. Motorlu araglarda degistirilecek orijinal par¢a yerine esdeger
parca tedarik edilirken, belirlenen kriterlere gére akredite bir kurulus tarafindan belgelendirilmesi ve
belgelendirme kuruluslarindan beklenen sartlar da belirtilmistir.

27 Mayis 2015 tarih ve 2015/13 sayi ile yayinlanan genelge ile ilgili genelgeye iki madde eklemesi
yapiimistir. Bu maddelerde, 10 yasindan biylk motorlu aracglarda parca esdegerliligi konusunda
eksper kanaatinin yeterli olacagi; ayrica belgelendirme kurulusu tarafindan uygulanacak test ve
deneylerde ilgili parcanin hakim niteligini gosteren test ve deneylerin esas alinmasi belirtilmistir.

Maden Calisanlarina Zorunlu Ferdi Kaza Sigortasi Getirildi

6 Subat 2015 tarihinde Maden Calisanlari Zorunlu Ferdi Kaza Sigortasi hakkinda Bakanlar Kurulu
kararinin yurirlige konulmasi Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Yeralti ve yeristli komir madenciligi,
komir disinda yeralti madenciligi faaliyetlerinde bulunan gergek ve tilizel kisilerin, s6z konusu
faaliyetlerin icrasi esnasinda meydana gelebilecek kazalar sonucunda, tesislerinde istihdam ettikleri,
Uretim ve Uretim hazirligi faaliyetinde bulunan personelleri icin "Maden Calisanlari Zorunlu Ferdi Kaza
Sigortasi (Sigorta)" yaptirmak zorunda olduklari kararda belirtilmistir.

Tirkiye'de genel sorumluluk sigortasi bransinda ruhsati bulunan bitin sigorta sirketlerine, ilgili
sigorta policesini yapma zorunlulugu getirilmistir. Sigorta tarifesi, asgari teminat tutarlari, Hazine
Mistesarhginin bagh oldugu Bakan tarafindan; genel sartlar ve bu kararin uygulanmasina iliskin diger
usul ve esaslar Hazine Mistesarli§inca ve asgari sigortalama sartlari Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanligi ile Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi'nin goriisi dikkate alinarak, Hazine Mistesarlig
tarafindan belirlenecegi aciklanmistir.

Sigortacilik Destek Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik Yayimlandi

28 Agustos 2015 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan Sigortacilik Destek Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelikle, Sigortaciik Kanunu ve Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirirm Sistemi Kanunu
kapsaminda faaliyet gosteren sirketlerin ana faaliyet alanlariyla ilgili konularda yardimci veya
tamamlayici nitelikte destek hizmeti alimina, destek hizmetlerinin verilisine ve bu hizmetleri sunan
destek hizmeti saglayicilarina iliskin usul ve esaslar diizenlenmistir.

Hazine Mustesarligi ilgili yonetmeligin uygulanmasi hakkinda 11 Kasim 2015 tarihli ve 2015/42 sayil
bir genelge yayinlamis, detaylari bu genelgede aciklamistir. Destek hizmetinden dogabilecek riskler
ile bunlarin yonetilmesi, beklenen fayda ve maliyetin degerlendirilmesine iliskin rapor formati,
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sirketlerin temin ettigi hizmetlere iliskin degerlendirmelerine ait rapor formati ve sirketlerin hizmet
aldigi hizmet saglayicilarinin hizmet konularina gore listesine iliskin rapor formati ornekleri
sunulmustur. ilgili raporlarin Sigorta Bilgi Merkezi’ne iletilmesi istenmistir.

Ibnr Hesabinda ve Buna Bagl Derk Hesabinda Degistirilen Hesaplama Yontemi

2014/16 sayili genelgede IBNR hesabinin sirket aktiieri tarafindan yeniden hesaplanmasi; brans
bazinda kullanilacak verinin sec¢imi, diizeltme islemleri, en uygun metodun ve gelisim faktorlerinin
secimi ile gelisim faktorlerine miidahalenin aktlieryal yontemler kullanilarak yapilmasi istenmistir.
IBNR hesabi sonucu bulunan tutarin bir dnceki ¢ aylik dénemki tutardan fazla olmasi halinde IBNR
fark hesabinin 2015-2016-2017 yillari icin Gger aylik donemler itibariyla artan oranlar ile kademeli
ilgili donemlere aktariminin yapilacagi Mart 2015’te yayinlanan 2015/7 nolu genelgeyle ve 1 Ocak
2015 itibariyla yururlige girecegi bildirilmistir. Temmuz ayinda yayinlanan 2016/28 nolu genelge ile
ilgili yillara ait tGger aylk donemler itibariyla yeniden degistirilen oranlar ile nisan ayinda yururlige
girecegi belirtilmistir.

Hazine Miustesarligi'nin agustos ayinda yayinladigi 2015/30 nolu duyuru ile Devam Eden Riskler
Karsiligi (DERK) hesabinda, Degistirilen Muallak Tazminat Karsilig hesaplama yénteminin yaratacagi
yaniltici etkisinin arindirilmasini teminen, bir dnceki donemin Muallak Tazminat Karsiliginin da yeni
yontemle hesaplanmasi ve Devreden Muallak Tazminat Karsiligi olarak s6z konusu yeni yonteme gore
hesaplanmis tutarin kullanilmasinin uygun olacagi agiklanmistir.

Yeniden yapilacak IBNR hesabina ve uygulanan artis oranlarina iliskin agiklamalarin bransglar bazinda
ilgili finansal tablolarin dipnotlarinda ve detayli olarak aktlierya raporunda yer almasi istenmistir.

Mali Biinye, Sermaye Yeterlilik ve Teknik Karsilhklar Hakkinda Yonetmeliklerde Yapilan
Degisiklikler Yayimlandi

“Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile “Sigorta ve Reaslrans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye
Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik” ve “Sigorta ve Reasiirans ile
Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin
Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik” 23 Agustos 2015 tarihli ve 29454 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanmistir.
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2015-2017 Strateji Haritasi

Gunes Sigorta 2015 yilinda ¢calismalarina yon vermek tizere sekillendirdigi stratejik plan kapsaminda
dort stratejik yonelim belirlemistir. 2015-2017 Strateji Haritasi’'nda yer alan dort stratejik yonelim ve
alt baghklari sunlardir:

Operasyonel Verimlilik

e Siirekli Degisim ve Gelisim ile Operasyonel Verimliligin Artirilmasi

e Tahsilat ve Hasar Sureclerinin Merkezi Yonetimi

e Yetkilendirilmis Kar Merkezi Yaklasimi Dogrultusunda Yetkilerin Devri

e Sistem Destegi ve Standart Hale Getirilen Raporlamalar ile Etkin Risk Yonetimi ve Kontrol
Mekanizmalarinin Gelistirilmesi

Sirdiirilebilir ve Dengeli Bliyiime

e Etkin Portfoy Yonetimi ile Tium Branslarda ve Tim Satis Kanallarinda Dengeli ve Karli Biylime
e Banka Sigortaciliginin Payinin Artirilmasi

e Dogru, Dinamik ve Rekabetgi Fiyatlandirma ve Yalin Uriinler ile Karh Biiyiime

e Satis Odakli Organizasyon Yapisi ile Etkin Acente Yonetimi ve Performans Takibi

e Etkin Kampanya Yonetimi

Surdirilebilir Karhhk

e Etkin Gider Yonetimi ve Maliyet Muhasebesi
e Teknik ve Mali Karliligin Surdirilmesi
e Etkin Tahsilat ve Nakit Akis Yonetimi

Paydas Memnuniyeti ve Baghihgi

e  Kurum igi Etkin iletisimin Saglanmasi

e Calisan Baghhginin ve Motivasyonunun Artirilmasi

e Misteri ve Acente Memnuniyeti ve Baglhhginin Artirilmasi

e Marka Bilinirliginin Artirilmasi

e Mausteriile Dogrudan iletisim Kanallarinin Cagri Merkezi Standardina Getirilmesi
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Giines Sigorta’da 2015 Yili

Organizasyonel Yapilandirma Projeleri

2014 yilinda baglayan hasar islemlerinin merkezilesme ¢alismalari tamamlanarak tim Bolge
Muddrliklerine -Kibris Boélge Mudurligi harig- ait hasar dosyalari Genel Mudurliik Hasar birimleri
tarafindan takip edilmektedir.

Sirketimiz Finansal Kurumlar Alternatif Dagitim Kanali ve Sistem Ydnetimi Mudurligi binyesindeki
Direkt Satis yapilanmasinin sona erdirilerek s6z konusu birimin kapatilmasina istinaden, ilgili
midirlak binyesinde takip edilen fonksiyonlarin, mevcut personeliyle birlikte ayni grup mudurlGgi
kapsaminda vyer alan Finansal Kurumlar Satis Performans ve Uriin Yénetimi Mudirligi’ne
devredilerek, Finansal Kurumlar Alternatif Dagitim Kanali ve Sistem YoOnetimi MudirlGgi’niin
kapatilmasi karari alinmistir.

Saglk Sigortalari Grup Mudirligu organizasyon vyapisinda degisiklige gidilerek, ilgili birimin
slreclerinin yeniden yapilanmasi kapsaminda g¢alismalar yapilmistir.

Reasiirans, Ozel Riskler ve Finansal Kaynaklar Teknik Operasyon Mudirliigi’niin takip ettigi
fonksiyonlar ayristirilarak, ilgili birimin adi Reasiirans ve Ozel Riskler Miidiirligii olmustur. Finansal
Kaynaklar Teknik ve Operasyon birimleri Finansal Kurumlar Satis Performans ve Uriin Yénetimi
Midarlugd’'ne devredilmistir.

istanbul Merkez Boélge MudirlGgi kapatilarak, tim fonksiyonlar ile birlikte istanbul Bati Bélge
Mudurligid’ne baglanmistir.

2015 yih subat ayinda baslatilan tahsilat ve muhasebe islemlerinin merkezilesme c¢alismalari
kapsaminda ekim ayi itibariyla tiim Bolge Mudurliklerine -Kibris Bélge Mudurliigu harig- ait tahsilat
ve muhasebe islemleri Genel Mudilrlik Tahsilat Midirligli ve Genel Muhasebe Mudurligu
tarafindan takip edilmektedir.

Mali isler Yonetimi yeni yapilanmasi kapsaminda Mali isler Grup Midiirliigii olusturularak, Mali isler
Yonetimine bagh tiim birimler ilgili Grup MdirlGgline baglanmistir.
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Yeniden Yapilandirilan Siiregler, Siireg Iyilestirme ve Analiz Calismalari

Tahsilat yeniden yapilandirma projesi

Tahsilat operasyonlarina iliskin yeniden yapilandirma projesi iki asamali olarak ilerlemistir. Birinci faz
kapsaminda; tahsilat slirec ve is ihtiyacglari incelenerek, ekranlarda sadelestirmeler yapilmis, tahsilat
giris ekrani tekillestirilerek acente ve personelimize tahsilat giris islemlerinde kullanim kolayligi
saglanmistir. Blokeli dokuz taksitli policelerde uygulanan ek prim uygulamasi kaldirilmistir. Blokesiz
bir 6deme plani ile diizenlenen poligeler, lzerinde tahsilat olsun veya olmasin 6deme plani degisiklik
ek belgesi diizenlenmesine gerek kalmadan blokeli olarak kredi karti ile tahsil edilebilir hale
getirilerek acentelerin daha hizli islem yapmasi saglanmistir.

Ayrica blokeli tahsil edilecek policelerde coklu kart ile 6deme imkani saglanarak, yliksek montanh
islerin de blokeli olarak kredi kartindan tahsil edilebilmesine olanak saglanmistir. Satis kaynagina ait
kredi karti ile birden fazla police taksiti segilerek Web’ den kredi karti ile tahsilat imkani saglanarak
acente islemleri kolaylastiriimigtir.

Tahsilat Yeniden Yapilandirma Projesi kapsaminda Tahsilat MidirlGgi tarafindan belirlenen taksit
uygulamalari disinda police primine bagh olarak yapilan 6zel taksitlendirme taleplerinin Pusula
Uzerinden gergeklestirmesine dair altyapi ¢alismalari Tahsilat Yeniden Yapilandirma Projesi’nin ikinci
asamasi olarak ele alinmistir. Bu kapsamda; acentelerin 6deme listelerini gegici hesaptan otomatik
olarak kapatmasi, acentelerin banka kanali ile gonderdikleri 6demelerin listelerini sistemde olusturup
Tahsilat Bolge Sorumlusu onayina gondermesi ile ilgili gelistirmeler tamamlanarak, acentelere gerekli
yetkilendirmeler yapilmistir.

Dokiiman Yonetim Sistemine Gegildi

Sirketimiz etkin hasar yonetimi ve operasyonel verimlilik hedefleri dogrultusunda, Kibris Bolge
Madarlaga haricindeki tim Oto ve Oto Disi Sigortalar Hasar Yonetimi stiregleri Dokiiman Yonetim
Sistemi’ne (DYS) gegcirilmistir. Bu kapsamda hasar ihbarindan 6demenin gergeklestirilmesine kadar ki
tim sireg¢ Pusula lzerinde tasarlanmis ve tim hasar dosyalari DYS'ye yiklenerek dijital arsiv
olusturulmus, dokiimanlar hasar dosyasi ile iliskilendiriimis ve Pusula UGzerinden goriintiilenmesi
saglanmistir.

Miisteri iliskileri Talep Yénetimi

Farkl kanallardan gelen musteri sikayetleri, bilgilendirme ve tesekkir taleplerinin degerlendirildigi ve
degerlendirme sonuglarinin takip edildigi Lotus Notes ortaminda kullanilmakta olan “GS Mdsteri
Talep Takip” uygulamasi JIRA platformunda “Miisteri iliskileri Talep Yénetimi” projesi olarak yeniden
yapilandinlmistir. ilgili uygulamanin JIRA ortamina tasinmasi ile birlikte, yeni talep girisleri 01 Haziran
2015 tarihi itibariyla JIRA’daki Msteri iliskileri Talep Yénetimi Projesi izerinden gerceklestirilecektir;
ilgili uygulamaya erisim, talep olusturma ve siireglerle ilgili yardim dokiimani hazirlanmistir.
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Siire¢ Bazli i¢ Denetim Takip Uygulamasina Gegildi

Stratejik Planlama ve Yo6netim Sistemleri Gelistirme Mudirligl koordinasyonunda ISO 9001:2008
Kalite Yonetim Sistemi i¢c Denetci Havuzundan secilen denetgiler ile birlikte gerceklestirilen siireg bazli
ic denetimler neticesinde hazirlanan denetim raporlarini paylasmak ve denetim sonucunda is
birimlerine yapilan dizeltici/6nleyici faaliyet dnerilerinin takibini saglamak tzere JIRA platformunda
Siireg Bazl i¢ Denetim Takip Uygulamasi olusturulmustur.

Performans Yonetim Sistemi Uygulamalari

Bilgi islem Grup Mudirligi'niin Performans Yénetimi Sistemi Projesi calismalari sonucunda ig
slirecgleri iyilestirmek, planlama ve performans Ol¢climi yapabilmek amaciyla, Performans Yonetim
Sistemi (PYS) adli uygulama olusturulmustur. Bu amagla JIRA uygulamasinda mevcutta Pusula
talepleri icin kullanilmakta olan PROD, PRODIT, PS ve “Proje Yonetimi Ofisi Talepleri” uygulamalari,
“Performans Yonetimi Sistemi” adli uygulamada yeniden yapilandiriimistir. Bu ¢alisma ile birlikte Bilgi
islem Grup Midirliigi’nden istenecek Pusula ile ilgili her tiirli talep, tim Giines Sigorta calisanlari
tarafindan agilabilir hale getirilmistir.

Banka Sigortacilig1 Projesi

2015 yih igerisinde Banka Sigortaciligl Projesi kapsaminda VakifBank, Accenture ve Glines Sigorta
proje ekipleri, sigorta Grlinleri ile ilgili gereksinimler ve uygulama metotlari (izerinde toplantilar
gerceklestirmistir. Glines Sigorta tarafindan sirasiyla asagidaki calismalar gergeklestirilmistir.

FKS, DASK, Kasko, Zorunlu Trafik, Sari Panjur, Hukuksal Koruma, Egitim Giivence, Pratik Ev ve isyeri
Sigortasi Urlinleri icin Web servis dokiimanlarinin yani sira Seyahat Saglik, Acil Saglk (Cankurtaran),
Tamamlayici Saglik ve iksir Griinlerinin kapsamlari paylagilmistir.

Tahsilat kurgusuna yonelik analiz slrecleri mart ayi icerisinde baslatilmistir; konu ile ilgili karsilikh
analiz toplantilari devam etmektedir.

Zeyil sireclerine yonelik analiz mart ayi icerisinde baslatilmistir. Temmuz ayi icerisinde zeyil kurgusu
ile ilgili karsihkli mutabakat saglanmis ve agustos ayi icerisinde Web servis altyapi calismalari
tamamlanarak VakifBank proje ekibi ile paylasiimistir.

Bireysel Kredilerle Baglantili Sigortalara Uygulama Esaslari Yonetmeligi geregi imzali alinmasi gereken
bilgi formu sistem tarafindan hazirlanabilir hale getirilmis ve ilgili yénetmelik geregince polige cikti
formatlari ydonetmelige uygun olarak diizenlenmistir.

Bilgilendirme SMS’leri icerisinde polige linki gonderilmesi konusunda calismalar baslatiimistir.
Finansal kurumlardan Uretilen poligelerin iptal sartlarina yonelik prosedir hazirlanmistir.

Sigorta Acenteleri Yonetmeligi geregince sadece SEGEM sertifikasi olan personelinin Pusula sistemine
giris yapabilmesi i¢in yetki tanimlamalari ve siireg revizyonu yapilmistir. VakifBank kanalinda SEGEM
sertifikall personel sayisi 6.686 kisidir. Sertifikasi olmayan personelin Pusula kullanici kodu ve sifresi
kapatiimistir. Sigorta Acenteleri Yonetmeligi cercevesinde mevcut protokollerimiz revize edilmistir.
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2015 Yili1 Sonras1 Devam Edecek Onemli Projeler

e Banka Sigortaciligi Projesi

e Uzaktan Satis ve Dijital imza Uygulamasina Gegis Projesi

e Reaslrans Sireclerinin Sisteme Aktarilmasi Projesi

e Manuel Yaratilen Sareglerin Sisteme Aktarilmasi Projesi

e Finansal Kaynaklar Polige iptal Siireglerinin Belirlenmesi ve Devreye Alinmasi
e Bilgi islem Giivenlik Altyapisi lyilestirme Projesi

e Ses ve Veri Mimarisinin lyilestirilmesi Projesi

e Alis Faturalarinin Sistemsel Yonetimi Projesi

Pazarlama & Satis Faaliyetleri, Giines Puan ve Kampanyalar

Karl branslarda ve Grlinlerde artis ve biylime stratejisi kapsaminda hedef Grilinlerde dagitim kanallari
ve satis ekiplerine yonelik uygulama ve kampanyalarin etkin olarak yonetilmesine ve takibine 2015
yilinda da devam edilmistir. Ticari Yangin Kampanyasi, Konut Kampanyalari, Ferdi Kaza Kampanyalari,
Kasko Kampanyalari Hukuksal Koruma Kampanyasi, iksir Saglik Sigortasi Kampanyalari ve Tarim
Kampanyasi 2015 yilinda gergeklestirilen kampanyalar arasinda yer almistir. VakifBank ATM’lerinden
miusterilere iksir banner’i sunulmus ve 80.000 kisi konuyla ilgili bilgi almak istedigini belirtmistir. CMC
ile yapilan anlasma gergevesinde isteyen musterilerle iletisime gecgilmeye baslanmistir.

Acentelerimizin portfoy yapisi, karl brans lretimleri, yenileme oranlari, karlihk ve tahsilat kriterlerine
gore yillik olarak degerlendirilmesi sonucu belirlenen “Acente Kullip” uygulamasina baslanmistir.
Buna gore acenteler ait olduklari kuliip lyeligine bagli olarak 6zel hizmet ve 6diller kazanmaktadir.

1 Nisan-31 Mayis 2015 tarihleri arasinda gecerli olan kampanyalarda hedef lretimleri gerceklestiren
acenteler, 9-11 Ekim 2015 tarihleri arasinda diizenlenen Kibris gezisine katilmislardir. Ayrica “Glnes
Puan” uygulamasi ile konut, saglik, isyeri ve ferdi kaza, nakliyat ve DASK gibi karli triinlerde Uretim
artisi saglayan acentelerden gerekli kriterleri karsilayanlar icin, kampanya 6dilu olarak, 19-26 Ekim
2015 tarihleri arasinda Amerika seyahati gergeklestirilmistir.

Yeni Uriin ve Tarife Gelistirme Calismalari

Giinesim Tamamlayici Saghk

Sirketimiz binyesinde, SGK glivencesini 6zel hastanelerde kullanmak isteyen sigortalilarin fark
ticretini karsilayan Giinesim Tamamlayici Saghk Uriiniine ait projemiz tamamlanarak kullanima
aciimistir. Bu proje kapsaminda, acentelerin Pusula sisteminden police Uretebilmesi saglanmistir.
Saghk Grup MudurlGgu personeli ise BT Human Sistemi lizerinden islemlerini gerceklestirebilecektir.
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iksir Saglk Sigortasi

Sigortalilarimiz, biitcelerini zorlama endisesi tasimadan sagliklarini koruyabilecekleri yatarak tedavi
teminatini iceren ve limitsiz olan iksir Sigortas’nin giivencesi altina alinmislardir. Ayrica kullanima
bagh ek prim uygulamasi bulunmayan iksir Saglik Sigortas’nda, 3. yiin sonunda yenileme
glvencesine sahip olunabilir.

Hukuksal Koruma Sigortasi

Kasko ve Konut Sigortalari teminatlari icinde ek teminat olarak sunulan Hukuksal Koruma teminati
02.03.2015 tarihinde kapsami genisletilerek Hukuksal Koruma Sigortasi adi altinda yeni bir Grin
olarak misterilerimize sunulmaya baslanmistir. Hukuki koruma sigortasi kapsaminda; stiriici-motorlu
araca bagli hukuki koruma, tasinmaz mala bagli hukuki koruma ve kisi-aile hukuki koruma teminatlari
sunulmaktadir. Teminat ve police limitleri dahilinde sigortalilarimizin; avukatlik tcretleri, yargilanma
giderleri ve diger edimleri yerine getirmeyi Gstlenmekteyiz.

Maden Calisanlari Zorunlu Ferdi Kaza Sigortasi

24.06.2015 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan Bakanlar Kurulu Karari ile Maden Calisanlari
Zorunlu Ferdi Kaza Sigortasi’nin Tirkiye’de ilgili bransta ruhsati bulunan bitiin sigorta sirketleri ilgili
sigorta policesini yapmakla zorunlu kihnmistir. Bu sigorta ile yer alti tim maden iscileri ve yer Usti
komir madenleri isgileri icin 150.000TL ana teminat tutarina kadar, sirekli sakathk ve o6lim
teminatlar verilmektedir.

Giines Sigorta Sektériiniin En Begenilen ilk U¢ Sirketi Arasina Girdi

Capital Dergisi 2015 vyilinda “Turkiye’'nin En Begenilen Sirketleri” arastirmasinin 15’incisini
yayimlamistir. Bu blylik arastirma igin U¢ ay boyunca saha arastirmasi yapilmis ve is dinyasini
temsilen 700’Un Gzerinde sirketten 1.602 yoneticiye ulasiimistir. En begenilen sirketler belirlenirken
ilgili sektordeki yoneticilerin gorislerine yer verilmistir. Her yonetici kendi sirketi disinda bir sirketin
adini verirken, is sireglerini ve sirketlerin strdurulebilirligini etkileyen 20 kriter bazinda yapilan
degerlendirmede, Glines Sigorta sektoriinin en begenilen ilk (¢ sirketinden biri secilmistir.

Giines Sigorta Bilgi islem Uygulamalar:

Oto Disi Eksper Raporlarinin Pusula Sistemi Uzerinden Hazirlanmasi (Hizli Hasar)

Hizli hasar dosyasinin Pusula sistemi izerinden tespitinin yapilarak, ilgili hizli eksperin hasar dosyasina
atanmasinin saglanmasi ve bu dosya ile ilgili bilgilerin Netasis sistemine gonderilmesi hedeflenmistir.
is birimi tarafindan hizli hasar uygulamasina dahil olacak hasar dosyalari icin gerekli kurallarin
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tanimlanmasi amaciyla “Hizli Hasar Dosya Kurallar1” ekrani olusturulmustur. Eksper atama
algoritmasinda “hizli eksper” bilgisinin de kontrol edilmesi saglanarak, hizli hasar dosyasi icin uygun
hizli ekspere atama yapilmasi saglanmistir. Ayrica hizli eksper atanan hasar dosyalarinin bilgisi Netasis
sistemi ile paylasilmaya baslanmistir.

E-Defter

Maliye Bakanligi Gelirler idaresi 2015 yili itibariyla, belli bir bilangoya sahip sirketlerin yillik yevmiye
defterlerinin sanal ortamda tutulup dogrudan Maliye Bakanhgi’'nin ilgili sitelerine ylklenmesini
zorunlu tutmustur. 2015 oncesine kadar bu defterler basilmakta ve noter tarafindan damgalanarak
ve sira numarasl! alinarak tescillenmis oluyordu.

Maliye Bakanligi kendisinin anlasma yaptigl bazi firmalar aracihgi ile hazirlatmis oldugu e-defter
uygulamasinin ilgili tim sirketlerce uygulanmasini istemistir. Bu amacgla Gilines Sigorta disinda
hazirlanmis olan e-Defter uygulamasi kendi sistemimize adapte edilmistir. Aylik olarak hazirlanan
yevmiye defterleri basiimak yerine yeni hazirlanan bu e-Defter uygulamasina yliklenmekte; Maliye
Bakanligi'nin istedigi formata uygun defterler olusturulmakta ve is birimi tarafindan Maliye
Bakanligi'nin ilgili sitelerine ylklenmektedir.

BT Log Yonetimi

Bilgi glivenligi alaninda Log Yonetimi teknolojisine yatirim yapilarak, bilgi glivenligi ihlallerinin tespiti
ve Onlenmesi ile proaktif bir yapiya gecilmesi hedeflenmektedir.

Cesitli is Siireglerinin Sistemsel Takibinin Saglanmasi

Glines Sigorta igerisinde vyiritilmekte olan cgesitli streglerin efektif takibi, bilgi bankasinin
olusturulmasi ve performans yonetimine baz teskil edebilecek sekilde veri elde edilebilmesi amaciyla
JIRA (izerinde is akis uygulamalari olusturulmustur. 2014 yilina kadar sadece Bilgi islem Grup
Madurluga icerisinde kullanilmakta olan JIRA, Glines Sigorta geneline yayginlastiriimaktadir. Bu
yaklasimla Dis Denetim Bulgu Takibi, Musteri iliskileri Talep Yonetimi, Performans Yénetimi Sistemi
ve Teftis Kurulu Baskanhgi Bulgu Takibi is strecleri JIRA izerinde olusturulmustur.

Degisiklik Yonetimi

Sistem ve altyapida standartlara uygunluk icin Degisiklik Yonetimi siireci devreye alinmistir. Glines
Sigorta Sistem ve Altyap! Yonetimi Biriminin sorumluluk alaninda olan bilgi sistemlerinde hizmete
alinacak olan yeni servislerin veya mevcut servislerdeki degisikliklerin, test, degerlendirme, onay ve
hizmete alma islemlerinin, kurumun halihazirda yiriimekte olan operasyonlarina zarar vermeksizin,
yonetilen bir gecis stireci kapsaminda yerine getirilmesi amacglanmistir.
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Personel Bilgisayarlarinin Degisimi Projesi

Sirketimizin  yaptigi yatinmlar dogrultusunda Personel Bilgisayarlarinin Degisimi Projesi
gerceklestirilmistir. Bu proje kapsaminda tiim calisanlarin bilgisayarlari, tim donanimlari ile birlikte
degistirilmistir.

Yonetim Bilgi Sistemleri ile Gelistirilen Raporlama Projeleri

Kurum stratejileri dogrultusunda belirlenen hedeflerin ve performans rasyolarinin takip edilmesi ve
raporlanmasi saglanmistir. Bolge ve Urlin bazli karhihgin olglilmesi projesi tamamlamistir.
Kampanyalarin etkin takibinin yapilmasini saglayacak raporlamalar gelistirilmis ve hem kurum icinde
hem de acente portali lizerinde acentelerin kullanimina sunulmustur.

is birimlerinin ihtiyaclari dogrultusunda kurumsal raporlarin yayinlanmasini saglamak iizere altyapi
olusturulmus ve raporlar bu yapi Uzerinden kurum geneline sunulmaya baslanmistir. Ayrica
bilgilendirme ve uyari amacli olarak liretim, yenileme, tahsilat, kampanya, hedef gerceklestirme gibi
raporlamalarin ilgili birimlere otomatik dagitimlarinin yapilmasi uygulamasi genisletilmistir. is
birimlerinin kendi analizlerini yapabilmesi amaciyla Uzman Kullanici Egitimlerine devam edilmistir.
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insan Kaynaklar1 Uygulamalari

Gunes Sigorta, calisanlarinin motivasyonunu artirmak, ¢alisanlarinda takim ruhu ve aidiyet duygusu
gelistirmek amaciyla 2015 yilinda da cesitli etkinlikler diizenlemis ve c¢esitli organizasyonlara
katilmigtir.

Giines Sigorta Yelken Takimi

2007 yilinda Gines Sigorta calisanlarinin katilimiyla kurulan ve ilk glinden bu yana bir¢cok basariya
imza atan Glnes Sigorta Yelken Takimi, 2015 yili Deniz Kuvvetleri Kupasi-Ertugrul Acikdeniz Yat Yarisi
IRC 3 ve TAYK Sonbahar Trofesi IRC 3’ii birinci; iYK Trofesini ise ikinci sirada tamamlamistir.

Denizcilik ve Yelken Egitimleri

Ekip ruhunun gelistirilmesi ve calisanlarin motivasyonunun artirilmasi amaciyla Glines Sigorta
¢alisanlarina yonelik denizcilik ve yelken egitimleri kapsaminda Genel Mudirlik g¢alisanlari igin
uygulamali temel denizcilik ve yelken egitimleri verilmistir.

Ogrenen ve Gelisen Organizasyon Olmak
Giines Sigorta Calisanlarina Yonelik Seminerler

insan kaynaklari stratejisi dogrultusunda calisanlarin gelisimine ve motivasyonuna katki saglayacak
bircok calismanin yiritildigiu Gines Sigorta’da 6gle molalarinin daha verimli gegmesi icin ¢alisanlara
yonelik seminer diizenlenmesine devam edilmistir.

Egitimler

Glines Sigorta’nin ihtiyaglarina paralel olarak, ¢alisanlarin potansiyelleri ve tercihleri dogrultusunda,
cesitli egitim ve gelisim programlari uygulanmakta, tim calisanlara esit ve zengin kariyer firsatlar
sunulmaktadir. Giines Sigorta’nin egitim programlari; Oryantasyon, Temel Sigortacilik Egitimleri,
Teknik Egitimler, Pusula Ekran Egitimleri, MASAK-Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdrle Micadele
Ekran Egitimleri, Rekabet Hukuku Uyum Programi Sinif ve Ekran Egitimleri, BIM Yardim Uygulama
Kullanim Ekran Egitimi, Microsoft Outlook ve Lync Ekran Egitimi, Bilgi Glvenligi Ekran Egitimi, Acil
Duru Yénetimi ve Yangin Ekran Egitimi, Temel Sigortacilik Ekran Egitimi, Temel is Saglhigi ve Giivenligi
Egitimi, Yetkinlikleri i¢sellestirme ve Anlama Erkan Egitimi, Microsoft Office 2010 Ekran Egitimleri,
Kisisel Finans Ekran Egitimi, Acentelere Personeline Yonelik Acente Oryantasyon Ekran Egitimi,
Tahsilat 1. Faz Egitimleri, VakifBank Personeline Yonelik Sigorta islemleri ve Tarim Sigortalari
Egitimlerinden olusmaktadir.
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2015 Yili Egitim Programi (Teknik ve Kisisel Gelisim Egitimleri)

Giines Sigorta calisanlarina yonelik “Armada Programi Egitimi”, “ikna Etme ve Etkileme Egitimi” ve
“Web Blog-Kendi Blogumuzu Olusturuyoruz!” adli egitimler gergeklestirilmistir.

2015 Yil Egitim Programi (Teknik ve Kisisel Gelisim Egitimleri) / Sinif i¢i Egitimler

Gunes Sigorta Calisanlari 1.215
Banka Galisanlari 40 15 1.289

Ozel Acente Calisanlari

2015 yiliicerisinde Glines Sigorta ¢alisanlarina yonelik 11, acente galisanlarina yonelik alti olmak
Uzere toplam 17 uzaktan egitim programinda 7.700 katilimci yer almistir.

2015 Yili Egitim Programi (Teknik ve Kisisel Gelisim Egitimleri) - Uzaktan Egitimler

Gunes Sigorta Calisanlari 11 3.165
Ozel Acente Calisanlari 6 4.535

Kalite Yonetim Sistemi Kapsaminda Yapilan
Faaliyetler

Kalite Yonetim Sistemi (ISO 9001:2008) revizyon projesi kapsaminda mevcut prosedir, form, gorev
tanimlari ve is akislarinda giincellemeler yapilmis ve Siire¢ Yonetim Sistemi Uygulamasi (KYS) ile tiim
calisanlarla paylasiimistir. 2015 yilinda Kalite Yénetim Sistemi Siire¢ Bazli i¢ Denetimleri kapsaminda
34 birimin denetlenmesi i¢in takvim olusturulmus ve bu denetimlerden 20’si planlanan sekilde
gerceklestirilmistir. Sekizi aktif toplam 42 i¢ denetgisi bulunan Gilines Sigorta bu kadroya iki denetgi
daha ilave ederek i¢ Denetim Ekibini genisletmistir.
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ic Kontrol ve Risk Yénetimi Faaliyetleri

ic Kontrol ve Risk Yénetimi Midirliugi, T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarligi tarafindan 21 Haziran
2008 tarih ve 26913 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reasilirans ile Emeklilik
Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iliskin Yonetmelik” ile tanimlanan esaslar cercevesinde kurulmustur.

i¢ kontrol sisteminin amaci, sirket varliklarinin korunmasini, faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde
kanunlara ve ilgili diger mevzuata, sirket ici politikalar ile kurallara ve sigortacilik teamillerine uygun
olarak yiratilmesini, muhasebe ve finansal raporlama sisteminin glvenilirligini, butinlGglini ve
bilgilerin zamaninda temin edilmesini saglamaktir.

Risk Yonetimi Sisteminin amaci ise sirketin gelecekteki nakit akimlarinin icerdigi risk ve getiri yapisini,
buna bagli olarak faaliyetlerin niteligini ve diizeyini izlemeye, kontrol altinda tutmaya ve gerektiginde
degistirmeye yonelik olarak belirlenen politikalar, uygulama usulleri ve limitler araciligiyla, maruz
kalinan risklerin tanimlanmasini, élgtilmesini, izlenmesini ve kontrol edilmesini saglamaktir.

Faaliyetlerini Genel Miidiire bagli olarak sirdiiren i¢ Kontrol ve Risk Yénetimi Mudurligi,
ylratmekte oldugu calismalar ile ilgili olarak Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'ne bilgi aktarmaktadir.

ic Kontrol Siirecleri

Genel Miidir tarafindan onaylanarak yirirlige giren i¢ Kontrol Plani cercevesinde, 2015 yili
icerisinde, Giretim, hasar, reaslirans ve muhasebe siireglerini iceren konularda i¢ kontrol faaliyetleri
icra edilmistir. Yapilan galismalar kapsaminda siireglerde mevcut olan kontrollerin etkinligi ve
faaliyetlerin i¢-dis mevzuata uyumu degerlendirilmistir. ic Kontrol Birimi tarafindan tespit edilen
risklere yonelik alinmasi gereken aksiyonlarin takibi, sistem Uzerinden etkin bir sekilde
gercgeklestirilmektedir.

Ozel Denetime ve Kamu Denetimine iliskin
Acklamalar

Hazine Mistesarligi Sigorta Denetleme Kurulu tarafindan 2015 vyili igerisinde Gilines Sigorta
blnyesinde konu bazli denetim faaliyetleri icra edilmistir. Sigorta Denetleme Kurulu tarafindan, 2015
yili icerisinde Reasiirans Islemlerine ve Mali ve Teknik Analiz Siireglerine yénelik calismalar
gerceklestirilmistir.

Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. Teftis Kurulu Baskanligi tarafindan periyodik olarak istirak denetimine
tabi tutulan Giines Sigorta, 2015 yil icerisinde, ilgili bolim tarafindan, Genel Mudirlik faaliyetlerini
icerecek sekilde denetlenmistir.
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Sirketin iktisap Ettigi Kendi Paylarina Iliskin Bilgiler

Sirketin iktisap ettigi kendi payi bulunmamaktadir.

Sirket Aleyhine Ac¢ilan Davalar ve Olasi Sonuclar:

Sirket aleyhine acilan davalar ve olasi sonuglar hakkinda bilgiler 42 nolu mali tablo dipnotunda
“Riskler” basligi altinda bulunmaktadir.

Sirketin Dahil Oldugu Risk Grubu ile Yaptig1 Islemler

Gunes Sigorta, dahil oldugu risk grubundaki firmalara da Uclinci taraflara vermis oldugu hizmet
sorumlulugu cercevesinde tim sigortacilik islemlerini saglamaktadir. Sirketin 2015 yili icinde, dahil
oldugu risk grubu ile yaptig islemlere iliskin tim agiklamalar 45 nolu mali tablo dipnotunda
bulunmaktadir.

Hakim Sirket ve Bagh Sirketle Yapilan Islemlere Ait
Baglhilik Raporu

Glnes Sigorta A.S., hakim sirket olan Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. ve dahil oldugu sirketler
toplulugu ile yapilan islemlerde, emsallere uygunlugunun tespitinde en uygun yontem olan
“Karsilastinlabilir  Fiyat Yontemi” kullanilmistir ve 2015 vyili islemleriyle ilgili bir kayip
bulunmamaktadir.

Sirket Ana Sozlesmesi'nde Yapilan Degisiklikler

01.01.2015-31.12.2015 dénemi iginde Sirket Ana Sozlesmesi’nde degisiklik yapiimamistir.
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2016 Y11 Ana Hedefimiz, Politikalarimiz ve
Calismalarimiz

Uriin portféyiiniin  gesitlendirilmesi, Uriin igeriginin zenginlestirilmesi ve hizmetlerin siirekli
gelistirilmesi 2016 yili hedeflerimiz arasinda bulunmaktadir.

2014 yilinda baslayan ve 2015’te siirdirilen VakifBank Banka Sigortaciligi Projesi kapsamindaki
calismalarin 2016 yilinda tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Saglk sigortalarina iliskin operasyonel sireclerin Pusula sistemine gecisi 2016 yili basinda
gerceklestirilecek, yil icerisinde de saghk uygulamalarinda iyilestirmelere devam edilecektir.

Yoneticilerin karar almalarina destek olan, raporlamaya iliskin Armada uygulamasinin gelistirme
calismalarina Pusula’da yapilan gelistirmeler ve is birimlerden gelen taleplere paralel olarak devam
edilmesi hedeflenmektedir.

2015 yilinda calismalarina baslanan Bilgi islem Grup Mudirliigii Performans Yonetimi Projesinin
tamamlanarak; proje, talep ve hata yodnetimi sirecleri ile birlikte personelin performansinin
Olcilebilmesi hedeflenmektedir.

2016 yilinda sireglerin elektronik ortama tasinmasina yonelik ¢alismalara agirhk verilecek, arsiv
yonetimi, e-imza ve KEP (kayitli e-posta) ve cesitli Pusula slreclerinde iyilestirmeler yapilarak matbu
evrak gerektiren islemlerin azaltilmasi hedeflenmektedir.

2016 vyiinda olasi bir felaket durumunda is sirekliliginin saglanmasi amaciyla, slre¢ ve
altyapilarimizda iyilestirmeler iceren projelerimiz gergeklestirilecektir.

Reastirans slireglerimizin iyilestirilmesi konusunda 2015 yilinda baslatilan projemiz ile reastirans prim
ve hasar 6deme siireglerinin hizlandirilmasi hedeflenmektedir.

is siire¢ ve uygulamalarimizin 2016 yilinda mobil versiyonlari tizerinde calisilmasi hedeflenmektedir.
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Teknik Degerlendirme

Branslar Bazinda Teknik Degerlendirme

Kaza Sigortalari

KAZA 2015 2014  Artis (%)

Prim Uretimi 31.590 27.587 15%
Konservasyon Orani (%) 79% 74% 5%
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 23.333 16.394 42%
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL 2.498 (4.900) 151%
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL 20.356 6.284 224%
Hasar / Prim (net) (%) -11% 30% -41%
Teknik Denge / Prim (%) 64% 23% 42%

2015 yilinda kaza bransinda prim Gretimi %15 oraninda artarak 31 milyon 590 bin TL olmustur.
Konservasyon orani gegen yila gore %5 artarak %79 olarak gergeklesmistir.

2015 yilinda kaza bransinda net hasar/prim orani eksi %11 olarak gergeklesmistir. Net kazaniimis
prim tutari 23 milyon 333 bin TL olurken, gerceklesen net hasarda 2 milyon 498 bin TL gelir
yazilmistir. Sirket, kaza teknik bolim dengesi gegen yilin ayni donemine gore %224 artarak 20 milyon

356 bin TL olmustur.

Hastalik/Saghk Sigortalari

HASTALIK /SAGLIK 2015 2014 Artis (%)
Prim Uretimi 115.614 112.616 3%
Konservasyon Orani (%) 100% 100% -
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 112.472 99.070 14%
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (71.075) (77.546) -8%
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL 12.194 (7.483) 263%
Hasar / Prim (net) (%) 63% 78% -15%
Teknik Denge / Prim (%) 11% -7% 17%

2015 yilinda hastalik/saglik bransinda prim Uretimi %3 oraninda artarak 115 milyon 614 bin TL
olmustur. Konservasyon orani %100’d{r.

2015 yilinda hastalik/saghk bransinda net hasar/prim orani %63 olarak gerceklesmistir. Net
kazanilmis prim tutari 112 milyon 472 bin TL olurken, gerceklesen net hasar 71 milyon 75 bin TL dir.
2014’te zarar eden hastalik/saglik teknik bolimu 2015’i 12 milyon 194 bin TL karla tamamlamustir.
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Kara Araglari Sigortalari

KARA ARACLARI 2015 2014 Artis (%)
Prim Uretimi 267.242 241.054 11%
Konservasyon Orani (%) 98% 94% 4%
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 250.361 233.302 7%
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (226.525) (162.104) 40%
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL (7.573) 23.155 -133%
Hasar / Prim (net) (%) 90% 69% 21%
Teknik Denge / Prim (%) -3% 10% -12%

2015 yilinda kara araclari bransinda prim Uretimi %11 oraninda artarak 267 milyon 242 bin TL

olmustur. Konservasyon orani %98 olarak gergeklesmistir.

2015 yilinda kara araglari bransinda net hasar/prim orani %90 olarak gerceklesmistir. Net kazanilmis
prim tutari 250 milyon 361 bin TL olurken, gerceklesen net hasar 226 milyon 525 bin TL'dir. Sirket,
kara araglar teknik bolim dengesi gecen yila gore %133 azalarak 7 milyon 573 bin TL zarar ile

sonuglanmistir.

Hava Araglan Sigortalari

HAVA ARACLARI \ 2015 2014 Artis (%)

Prim Uretimi 44.007 32.098 37%
Konservasyon Orani (%) 0,1% 0,01% 0,1%
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 47 2 2015%
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL 14 - -
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL (517) (672) -23%
Hasar / Prim (net) (%) -30% - -30%
Teknik Denge / Prim (%) -1% -2% 1%

2015 yilinda hava araglari bransinda prim tretimi %37 oraninda artarak 44 milyon 7 bin TL olmustur.

Hava araglari bransinda konservasyon orani %0,1’dir. Sirket, hava araglari teknik bélim dengesinde

517 bin TL zarar gerceklesmistir.
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Su Araglari Sigortalari

SU ARACLARI 2015 2014 Artis (%)
Prim Uretimi 16.263 7.242 125%
Konservasyon Orani (%) 7% 14% -7%
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 1.065 929 15%
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (584) (658) -11%
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL 899 1.863 -52%
Hasar / Prim (net) (%) 55% 71% -16%
Teknik Denge / Prim (%) 6% 26% -20%

2015 yilinda su araglari bransinda prim tretimi %125 oraninda artarak 16 milyon 263 bin TL olmustur.

2015 yilinda su araclari bransinda net kazanilmis prim tutari 1 milyon 65 bin TL olurken, gerceklesen
net hasar 584 bin TL'dir. Sirket, su araclari teknik bolim dengesinde 899 bin TL kar gerceklesmistir.

Nakliyat Sigortalari

NAKLIYAT \ 2015 2014 Artis (%)

Prim Uretimi 24.990 23.970 4%
Konservasyon Orani (%) 34% 33% 1%
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 8.061 8.244 -2%
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (1.904) (1.498) 27%
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL 7.922 6.627 20%
Hasar / Prim (net) (%) 24% 18% 5%
Teknik Denge / Prim (%) 32% 28% 4%

2015 yilinda nakliyat bransinda prim Uretimi %4 oraninda artarak 24 milyon 990 bin TL olmustur.

Konservasyon orani %34 olarak gergeklesmistir.

2015 yilinda nakliyat bransinda net kazanilmis prim tutari 8 milyon 61 bin TL olurken, gerceklesen net
hasar 1 milyon 904 bin TL olmustur. Sirket, nakliyat teknik b6lim dengesi gegen yila gére %20 artarak

7 milyon 922 bin TL olmustur.
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Yangin ve Dogal Afetler Sigortalari

YANGIN VE DOGAL AFETLER 2015 2014 Artis (%)
Prim Uretimi 251.246 269.409 -7%
Konservasyon Orani (%) 25% 21% 3%
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 59.828 56.078 7%
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (21.646) (23.622) -8%
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL 26.487 19.559 35%
Hasar / Prim (net) (%) 36% 42% -6%
Teknik Denge / Prim (%) 11% 7% 3%

2015 yilinda yangin ve dogal afetler bransinda prim Uretimi %7 oraninda azalarak 251 milyon 246 bin
TL olmustur. Konservasyon orani %25 olarak gerceklesmistir.

2015 yilinda yangin ve dogal afetler bransinda net hasar/prim orani %36 gerceklesmistir. Net
kazanilmis prim tutari 59 milyon 828 bin TL olurken, gerceklesen net hasar 21 milyon 646 bin TL'dir.
Sirket, yangin ve dogal afetler teknik bolim dengesi gecen yilin ayni donemine goére %35 artarak 26

milyon 487 bin TL olmustur.

Genel Zararlar Sigortalari

GENEL ZARARLAR 2015 2014 Artis (%)
Prim Uretimi 170.553 201.350 -15%
Konservasyon Orani (%) 10% 8% 2%
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 17.289 15.286 13%
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (13.575) (10.243) 33%
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL (1.959) 20.154 -110%
Hasar / Prim (net) (%) 79% 67% 12%
Teknik Denge / Prim (%) -1% 10% -11%

2015 yilinda genel zararlar bransinda prim Uretimi %15 oraninda azalarak 170 milyon 553 bin TL
olmustur. Konservasyon orani %10 olarak gerceklesmistir.

2015 yilinda genel zararlar bransinda net hasar/prim orani %79 olarak gerceklesmistir. Net kazaniimis
prim tutari 17 milyon 289 bin TL olurken, gerceklesen net hasar 13 milyon 575 bin TL gerceklesmistir.
Sirket, teknik bolim dengesinde %110 azalis ile 1 milyon 959 bin TL zarar gergeklesmistir.
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Kara Araglari Sorumluluk Sigortalan

KARA ARACLARI SORUMLULUK \ 2015 2014 Artis (%)
Prim Uretimi 251.927 240.279 5%
Konservasyon Orani (%) 88% 81% 7%
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 218.178 187.642 16%
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (345.048) (222.559) 55%
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL (194.897) (58.671) 232%
Hasar / Prim (net) (%) 158% 119% 40%
Teknik Denge / Prim (%) -77% -24% -53%

2015 yilinda kara araclari sorumluluk bransinda prim tretimi %5 oraninda artarak 251 milyon 927 bin
TL olmustur. Konservasyon orani %88 olarak gerceklesmistir.

2015 yilinda kara araclari sorumluluk bransinda net hasar/prim orani %158 olarak gerceklesmistir.
Net kazanilmis prim tutari 218 milyon 178 bin TL olurken, gerceklesen net hasar 345 milyon 48 bin
TL'dir. Sirket, kara araclari sorumlulukta teknik bolim dengesinde 194 milyon 897 bin TL zarar

gerceklesmistir.

Hava Araglar Sorumluluk Sigortalari

HAVA ARACLARI SORUMLULUK 2015 2014 Artis (%)
Prim Uretimi 74.435 48.132 55%
Konservasyon Orani (%) - 0,1% -0,1%
Kazanilmig Primler (net) - Bin TL - 46 -100%
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL 14 0,1 25177%
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL (1.106) (990) 12%
Hasar / Prim (net) (%) - - -
Teknik Denge / Prim (%) -1% -2% 1%

2015 yilinda hava araglari sorumluluk bransinda prim tiretimi %55 oraninda artarak 74 milyon 435 bin

TL olmustur.

Hava araglari sorumluluk bransinda konservasyon bulunmamaktadir. Sirket, hava araglari sorumluluk

teknik bolim dengesinde 1 milyon 106 bin TL zarar gerceklesmistir.
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Genel Sorumluluk Sigortalari

GENEL SORUMLULUK 2015 2014 Artis (%)
Prim Uretimi 29.500 29.419 0,3%
Konservasyon Orani (%) 12% 15% -3%
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 3.860 4.682 -18%
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (10.927) 6.075 -280%
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL (5.420) 21.847 -125%
Hasar / Prim (net) (%) 283% -130% 413%
Teknik Denge / Prim (%) -18% 74% -93%

2015 yilinda genel sorumluluk bransinda prim Gretimi gecen yilin ayni donemine gore %0,3 artarak 29
milyon 500 bin TL prim Uretimi olmustur. Konservasyon orani %12 olarak gergeklesmistir.

Net kazanilmis prim tutari 3 milyon 860 bin TL olurken, gerceklesen net hasar 10 milyon 927 bin
TL'dir. Bu sebepten net hasar/prim orani %283 olarak gergeklesmistir. Sirket, genel sorumluluk teknik

bolim dengesinde 5 milyon 420 bin TL zarar gerceklestirmistir.

Finansal Kayiplar Sigortalari

FINANSAL KAYIPLAR 2015 2014 Artis (%)
Prim Uretimi 1.898 3.127 -39%
Konservasyon Orani (%) 7% 1% 3%
Kazanilmis Primler (net) - Bin TL 111 101 10%
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL (2) (68) -97%
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL (1.633) 1.614) 1%
Hasar / Prim (net) (%) 2% 67% -66%
Teknik Denge / Prim (%) -86% -52% -34%

2015 yilinda finansal kayiplar bransinda prim Uretimi %39 oraninda azalarak 1 milyon 898 bin TL

olmustur. Konservasyon orani %7'dir.

Net kazanilmis prim tutari 111 bin TL olurken, gergeklesen net hasar ise 2 bin TL gelirdir. Sirket,
finansal kayiplar teknik bolim dengesinde 1 milyon 633 bin TL zarar gerceklesmistir.
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Hukuksal Koruma Sigortalar

HUKUKSAL KORUMA 2015 2014 Artis (%)
Prim Uretimi 9.114 5.754 58%
Konservasyon Orani (%) 63% 86% -22%
Kazanilmig Primler (net) - Bin TL 5.428 4.998 9%
Gergeklesen Hasar (net) - Bin TL 9 (26) 133%
Teknik Bolim Dengesi - Bin TL 2.357 1.694 39%
Hasar / Prim (net) (%) -0,2% 1% -1%
Teknik Denge / Prim (%) 26% 29% -4%

2015 yilinda hukuksal koruma bransinda prim Uretimi %58 oraninda artarak 9 milyon 114 bin TL

olmustur. Konservasyon orani %63'tir.

Net kazanilmis primler 5 milyon 428 bin TL olurken, gerceklesen net hasar 9 bin TL olmustur. Sirket,
hukuksal koruma teknik bolim dengesi 2 milyon 357 bin TL'dir.
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Prim iiretimi

Hazine branslari bazinda dnceki donem karsilagtirmali 2015 yili prim Gretimi sonuglari asagidaki

sekilde gerceklesmistir:

BRANSLAR (Bin TL)

KAZA

HASTALIK /SAGLIK

KARA ARAGLARI

RAYLI ARAGLAR

HAVA ARACLARI

SU ARAGLARI

NAKLIYAT

YANGIN VE DOGAL AFETLER
GENEL ZARARLAR

KARA ARACLARI SORUMLULUK
HAVA ARACLARI SORUMLULUK
SU ARACLARI SORUMLULUK
GENEL SORUMLULUK

KREDI

KEFALET

FINANSAL KAYIPLAR
HUKUKSAL KORUMA

DESTEK

GENEL TOPLAM

2015 Pay(%) 2014 Pay(%) Artis(%)
31.590 2% 27.587 2% 15%
115.614 9% 112.616 9% 3%
267.242 21% 241.054 20% 11%
44.007 3% 32.098 3% 37%
16.263 1% 7.242 1% 125%
24.990 2% 23.970 2% 4%
251.246 20% 269.409 22% 7%
170.553 13% 171.931 14% 1%
251.927 20% 240.279 20% 5%
74.435 6% 48.132 4% 55%
- - 12| 0,001%  -100%
29.500 2% 29.419 2% 0,3%
1.898 0,1% 3.127 0,3% 39%
9.114 1% 5.754 0,5% 58%
1.288.379 100%  1.212.631  100% 6%

46



GUNES SIGORTA FAALIYET RAPORU 2015

Odenen hasar

Hazine branslari bazinda 6nceki donem karsilastirmali 2015 yil 6denen hasar sonuglari asagidaki

sekilde gerceklesmistir:

BRANSLAR (Bin TL)

KAZA

HASTALIK /SAGLIK

KARA ARACGLARI

RAYLI ARACLAR \

HAVA ARACLARI

SU ARACLARI \

YANGIN VE DOGAL AFETLER

NAKLIYAT

GENEL ZARARLAR \

KARA ARACLARI SORUMLULUK

HAVA ARACLARI SORUMLULUK

SU ARACLARI SORUMLULUK

GENEL SORUMLULUK
KREDi

|
|
KEFALET \
FINANSAL KAYIPLAR |
HUKUKSAL KORUMA |
DESTEK \
GENEL TOPLAM

2015 Pay(%) 2014 Pay(%) Artis(%)
2.809 0,4% 4.807 1% -42%
74.471 11% 75.333 13% 1%
212.289 30% 164.088 28% 29%
18.191 3% 8.378 1% 117%
8.709 1% 11.538 2% -25%
2.086 0,3% 3.786 1% -45%
75.320 11% 78.518 13% 4%
63.422 9% 51.987 9% 22%
215.263 31% 172.952 29% 24%
10.879 2% 14.772 2% -26%
11.960 2% 9.039 2% 32%
983 0,1% 631 0,1% 56%

8 0,001% 5  0,001% 68%
696.391 100% 595.834 100% 17%
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Teknik Denge

Hazine branslari bazinda dnceki donem karsilastirmali 2015 yili teknik denge sonuglari asagidaki
sekilde gerceklesmistir:

DESTEK

GENEL TOPLAM

BRANSLAR (Bin TL) 2015 Pay(%) 2014 Pay(%) Artis(%)
KAZA 20.356 -14% 6.284 20%  224%
HASTALIK /SAGLIK 12.194 -9% (7.483) 24%  263%
KARA ARACLARI (7.573) 5% 23.155 73%  -133%
RAYLI ARACLAR - - - - -
HAVA ARACLARI (517) 0,4% (672) 2% 23%
SU ARACLARI 899 1% 1.863 6% 52%
NAKLIYAT | 7.922 6% 6.627 21% 20%
YANGIN VE DOGAL AFETLER 26.487 “19% 19.559 62% 35%
GENEL ZARARLAR | (1.959) 1% 20.154 63%  -110%
KARA ARACLARI SORUMLULUK (194.897) 136% (58.671)  -185%  232%
HAVA ARACLARI SORUMLULUK (1.106) 1% (990) 3% 12%
SU ARACLARI SORUMLULUK 2 -0,001% 2 0,01% 22%
GENEL SORUMLULUK | (5.420) 4% 21.847 69%  -125%
KREDI \ - - - - -
KEFALET \ - - - - -
FINANSAL KAYIPLAR | (1.633) 1% (1.614) 5% 1%
HUKUKSAL KORUMA | 2357 2% 1.694 5% 39%

|
|

(142.886) 100%

31.756 100% -550%
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Branslar Bazinda Teknik Boliim Gelir Tablosu

I-TEKNiK BOLUM

A- Hayat Disi Teknik Gelir

KAZA

HASTALIK
/SAGLIK

123.035

KARA
ARACLARI

285.645 \

HAVA
ARACL
ARI

Su )
NAKLIYA

ARAGLA | _

RI

YANGIN
VE DOGAL
AFETLER

GENEL
ZARARLA
R

KARA
ARACLARI
SORUMLU
LUK

208.089

HAVA
ARACLARI
SORUMLU
LUK

GENEL
SORUMLUL
UK

FiINANS
AL
KAYIPLA
R

HUKUK
SAL
KORU
MA

TOPLAM

763.253

Yazilan Primler (Net)

Kaz. Primler Kars. Degisim
(Net)

Devam Ed. Riskler Kars.
Degisim

Teknik Olmayan Bol. Aktarilan
Yat. Gel.

Diger Teknik Gelirler
Tahakkuk Eden RUcu ve
Sovtaj Gelirleri (+)

B- Hayat Disi Teknik Gider(-)

24.989

(1.656)

6.125
12
21

(9.134)

115.614

(3.142)

10.563

0,3

(110.840)

262.245

(11.884)

14.493
375
20.416

(293.218) \

50

(3)

16

19

(599) \

62.328

(2.500)

9.665
0,01
4.346

(47.352)

17.470

(181)

1.738

45

(21.032)

222.277

(4.099)

(34.779)

5.874

18.816

(402.985)

3.614

246

(1.143)

458
0,02
80

(8.675)

130

(18)

0,01

5.778

(350)

1.481

(4.553)

724.034

(24.000)

(35.922)

52.327
406
46.408

(906.139)

Odenen Hasarlar (Net)
Mualllak Has. Kars. Degisim
Diger Teknik Kars. Degisim
Faaliyet Giderleri (-)

C- Teknik B6liim Dengesi-

(1.293)
3.791
(104)

(11.528)

20.356

(74.471)
3.396

(39.765)

(205.792)
(20.733)
(895)

(65.798)

1.081| 8.459
(16) (397)
24| 1.884

12| 2672
(4.696)

(986) | (1.120)
402 (784)
381 (2.792)

(25.195)
3.549
(2.491)
(23.215)

26.487

(10.753)
(2.822)
(334)
(7.122)

(199.719)
(145.329)

(57.938)

(194.897)

(1.835)
(9.092)

2.252

(521.179)
(167.573)

(3.824)
(213.563)

(142.886)

H.Disi (A-B)
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2015 yilsonunda yatirim gelirleri %56 artarak 100 milyon 242 bin TL olarak gerceklesmistir. 37 milyon
601 bin TL'lik kambiyo karlarindan elde edilen gelirler , yatirim gelirlerinin en bilylik hesabini
olusturmaktadir. ikinci biyiik yatirim geliri 33 milyon 307 bin TL ile finansal yatinmlardan elde edilen
gelirler , Gglincli buyilk yatirim geliri ise 17 milyon 139 bin TL ile arsa arazi ve binalardan elde edilen
gelirlerseklinde gerceklesmistir. istiraklerden gelirler 8 milyon 695 bin TL, finansal varliklarin
degerlemesinden elde edilen gelirler 3 milyon 301 bin TL ve diger yatirrmlar da 198 bin TL olarak
gerceklesmistir.

YATIRIM GELIRLERI (Bin TL)

1- Finansal Yatirirmlardan Elde Edilen Gelirler 33.307 22.973 | 45%
2-Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde

Edilen Karlar - - -
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 3.301 1.246 165%
4- Kambiyo Karlari 37.601 20.087 87%
5- istiraklerden Gelirler 8.695 10.209 -15%
6- Bagli Ortak. ve Miist. Yon. Tabi Tes. Gel. - - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Ed. Gel. 17.139 9.524 80%
8- Tuirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler - - -
9- Diger Yatirnimlar 198 38 421%
10- Hayat Teknik Bol. Aktarilan Yat. Gel. - - -

GENEL TOPLAM 100.242 64.078

2015 yilinda yatinim giderleri %51 artarak 91 milyon 510 bin TL olmustur. Teknik bolime aktarilan 52
milyon 327 bin TL tutarindaki gelirler, yatirrm giderlerinin en biylk hesabini olusturmaktadir.
Kambiyo zararlari 23 milyon 950 bin TL olmustur. Ayni donemde amortisman giderleri 6 milyon 370
bin TL, diger yatirnm giderleri 5 milyon 323 bin TL ve yatirim yonetim giderleri 3 milyon 540 bin TL
olarak gerceklesmistir.

Yatirim Giderleri (-) (Bin TL) 2014 Artig (%)

1- Yatirim Yonetim Gid. - Faiz Dahil (-) (3.540) (3.250) 9%
2- Yatirimlar Deger Azalislari (-) - - -
3- Yat. Nakte Cevrilmesi Son. Ol. Zar. (-) - - -

4- H. Disi Teknik Bol. Akt. Yat. Gel. (-) (52.327) (33.736) 55%
5- Turev Ur. Sonucunda Olusan Zar. (-) - - -
6- Kambiyo Zararlari (-) (23.950) (15.929) 50%
7- Amortisman Giderleri (-) (6.370) (4.642) 37%
8- Diger Yatirim Giderleri (-) (5.323) (2.898) 84%

(91.510)  (60.455) 51%
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2015 yilinda Diger Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar hesabina 28 milyon 414 bin TL
gider yazilmistir. Bu gideri olusturan hesaplarin gelir tarafini 10 milyon 847 bin TL ile ertelenmis vergi
varligl hesabi ve 2 milyon 425 bin TL ile diger gelir ve karlar olustururken; 40 milyon 892 bin TL
karsiliklar hesabi, 498 bin TL reeskont giderleri ve 296 bin TL diger gider ve zararlar hesaplari da gider

tarafini olusturmaktadir.

F- Diger Faal. ve Olagandisi Faal. Gel. ve Karl. ile

2014

Artis (%)

Gid. ve Zar. (+/-) (Bin TL)

1- Karsiliklar Hesabi (+/-) (40.892) (19.973) | 105%
2- Reeskont Hesabi (+/-) (498) (753) -34%
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) - - -
4- Enflasyon Duzeltmesi Hesabi (+/-) - - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) 10.847 (3.255) -433%
6- Ertelenmis Vergi Yik. Gideri (-) - - -
7- Diger Gelir ve Karlar 2.425 2.366 3%
8- Diger Gider ve Zararlar (-) (296) (324) -9%
9- Onceki Y1l Gelir ve Karlari - - -
10- Onceki Yil Gider ve Zararlari(-) - - -

GENEL TOPLAM

(28.414)

30%

Gelir Tablosu Ozet

(21.940)

1 Ocak 2015-31 Aralik 2015 faaliyet dénemi icinde 763 milyon 253 bin TL teknik gelir elde edilirken,
906 milyon 139 bin TL teknik gider gerceklesmistir. Sonug olarak teknik bolim dengesinde 142 milyon
886 bin TL zarar gerceklesmistir.

28 milyon 414 bin TL'lik diger ve olagandisi faaliyetlerden kaynakl gider ile teknik bolim dengesine
eklenen 100 milyon 242 bin TL'lik yatirim geliri ve 91 milyon 510 bin TL yatirim gideri sonucunda, cari

donemde 162 milyon 569 bin TL net zarar gergeklesmistir.

Gelir Tablosu Ozet (Bin TL)

Artis (%)

A- Hayat DisI Teknik Gelir 763.253 701.837 9%
B- Hayat Disi Teknik Gider(-) (906.139) (670.080) 35%
C- Teknik Bolim Dengesi- H. Disi (A-B) (142.886) 31.756 -550%
D- Yatirim Gelirleri 100.242 64.078 56%
E- Yatirim Giderleri (-) (91.510) (60.455) 51%
F- Diger Faal. ve Olagandisi Faal.Gel.ve Karl. ile Gid.

(28.414) (21.940) 30%
ve Zar. (+/-)
G- D6nem Net Kari veya Zarari (162.569) 13.440 -1.310%
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Insan Kaynaklar Politikasi

Glines Sigorta ¢alisanlarinin ortak paydasi: Takim ruhu’dur.

Sigorta sektoriniin lider ve koklu sirketlerinden biri olarak amacimiz, ortak degerlerimizi
benimseyecek, ekip c¢alismasina vyatkin, basari odakli, gelisime acik calisanlari binyemizde
bulundurmaktir.

GUnes Sigorta'da galisanlarin timd, sirketimizin misyonuna, vizyonuna ve kalite politikasina hakimdir.
Tim c¢alisanlar yaptiklari isin Glnes Sigorta'nin 6rgitsel etkinligine katkisinin bilincindedir. Herkes
takim ruhu ile calisma anlayisina sahiptir ve yenilik yaratma glicli Gist diizeydedir.

GUlnes Sigorta, calisanlarina, basta egitim olmak lizere, verimli calisma icin gerekli olan donanim ve
disipline edilmis prosedirleri saglamaya ve gelistirmeye 06zel 6nem verir ve Giines Sigorta,
calisanlarini en 6nemli sermayesi olarak gorr.

Glines Sigorta, yoneticilerini kendi iginden yetistirir. Arastirmaci, vizyon sahibi, yaratici, problem
¢6zme yetkinligine sahip genclere sigortacilik formasyonu kazandirir.

Giines Sigorta insan Kaynaklari ve Egitim Mdurliigii basta ise alim siireci, egitim gelisim faaliyetleri,
performans degerlendirme, kariyer planlama, {cret yoénetimi vb. uygulamalar olmak (zere
calisanlarin tim insan kaynaklari streclerinden sorumludur. Bu kapsamda; Giines Sigorta ise alim
sirecini sinav ve/veya miulakatlarla gerceklestirir. Basvuruda bulunan adayin sirketimize ve ise
uygunlugu, kisisel ozellikleri degerlendiriimektedir. Sirket, en 6nemli kaynagin ¢alisanlar oldugu
anlayisi ile egitim ve gelisim faaliyetlerine bliyik 6nem vermektedir. Bu dogrultuda yonetsel, teknik
ve kisisel gelisim alanlarinda galisanlarin ihtiya¢ duydugu egitimleri alarak kendilerini gelistirme firsati
yakalamalari saglanmaktadir. Glines Sigorta’da performans degerlendirmenin amaci, Sirketin stratejik
hedefleri ile kurum ve birey hedefleri ve yetkinlikler kapsaminda, bireylerin performanslarini
degerlendirmek ve ¢alisanlarin uyum iginde g¢alismalari ve kurumun istenilen sonuglari elde etmesini
saglamaktir. Glines Sigorta’da yilda bir kere yapilan terfi sinavi uygulamasi ile ¢alisanlar kariyerlerini
bir adim ileriye tasima firsati yakalamaktadir.

Tim calisanlarin maaslari her ay sonunda 6denir ve yilda dort adet ikramiye ile Yonetim Kurulunca
belirlenen temettll uygulamasi vardir. Calisanlarin maaslarina, kariyer basamaklari yukseldikce
terfilerle birlikte ve donemsel olarak sendika ile uzlasmaya varilarak belirlenen kriterler
dogrultusunda artis yapilmaktadir. Giines Sigorta calisanlari Banka ve Sigorta iscileri Sendikasi’'na
Uyedir ve sendikali calisanlari temsilen sirket icinden temsilciler atanmistir.
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insan Kaynag Yapisi

Herhangi bir cinsiyet ya da yas ayrimciligi olmaksizin, dengeli bir kadro dagilimini ilke edinen Glines
Sigorta’nin cinsiyet, yas ve egitim durumuna gore ¢alisan dagilimi asagidaki sekildedir:

Evrensel insan haklarinin savunan bir kurum olarak Gilines Sigorta’da c¢ocuk isci istihdami yoktur.
GUlnes Sigorta’da 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla engelli calisan sayisi 11, hiikiimli ¢alisan sayisi 1'dir.

Cinsiyet Yas Ogrenim Durumu Dagilimi

Personel Sayisi 54% 46%

Yas Dagilimi 18-30 m 50 Yas Uzeri

Personel Sayisi

Toplamdaki Orani %23 %75 %2

Yiiksek
Ogrenim Durumu Dagilimi Lise ve Alti Lisans ve

Doktora
Personel Sayisi 99 90 375 49
Toplamdaki Orani %16 %15 %61 %8

Haklar ve Menfaatler

Calisma Diizeni

Calisma siiresi haftada 40 saattir; calisma sabah 08.30’da baslar ve aksam 17.30’da biter. 12.30-13.30
arasi dglen tatilidir. Cumartesi ve pazar giinleri hafta tatilidir. Fazla calisma ile ilgili siiregler, Toplu is
Sozlesmesi ve is Kanunu esaslari cercevesinde yiritilir.
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Ucretlendirme ve Yan Haklar

Tim calisanlarimizin maaglari her ayin son giinii 6denir. Sendikali ve Kapsam Disi Asli Kadro
calisanlarina TiS hiikiimleri kapsaminda, yilda 4 kez giplak briit ticretleri {izerinden ikramiye 6denir.
Yonetim Kurulunca belirlenen temettli uygulamasi vardir. Calisanlarimizin maaslarina, kariyer
basamaklari yikseldikge terfilerle birlikte ve donemsel olarak sendika ile uzlagsmaya varilarak
belirlenen kriterler dogrultusunda artis yapilir. Kadrolu g¢alisanlarimiz (midir yardimcisi ve daha alt
unvanlar) sendikalidir ve maaslari ile birlikte tim sosyal haklari isveren ile sendika arasinda yillik
olarak akdedilen toplu is s6zlesmesine gore belirlenir. Sendikali ve kapsam disi asli kadro personelin
toplam maasinin olusumunda ¢iplak maasin disinda ayrica yakacak, yol, kres ve ¢ocuk yardimi ile
unvan ve lisan tazminati gibi yan 6demeler de bulunur.

Ayrica servis ve yemek olanaklari da mevcuttur. Sirket servisinden yararlanamayan calisanlar icin yol
Ucreti 6denir. Yardim ve desteklere iliskin tutar ve 6deme kriterlerinin toplu is s6zlesmesi kapsaminda
tanimlanmasi esas olup; insan Kaynaklari ve Egitim Mudurligi (IKEM) tarafindan ilgili esaslar
cercevesinde islemler gerceklestirilir. Sendikali ve kapsam disi asli kadro ¢alisanlarimiza dogum, 6lim,
evlenme, ev nakil ve dogal afet yardimi adi altinda, belgelemek kosuluyla, sosyal destek ddemeleri
yapilir.

Genel Midirlak, Orta Anadolu Bélge Madurlaga, Orta Anadolu Finansal Bolge Middrligi, Ege Bolge
Midurligi ve Ege-Akdeniz Finansal Bolge Miudurligh personeline isyeri hekimligi hizmeti
verilmektedir.

Genel Mudirliik calisanlarinin yani sira izmir ve Ankara’da bulanan isyerlerimizde is sagligi ve
givenligi hizmeti verilmekte, tim Bolge Muddurlikleri ve Temsilciliklerde risk analizi, gerekli egitimler
ve tetkikler is glivenligi uzmanimiz tarafindan gerceklestiriimektedir.

Saghk Hizmetleri ve Ozel Emeklilik

Glines Sigorta calisanlari, primleri sirketimiz tarafindan karsilanmak lizere genis kapsamli Ozel Saglik
Sigortasi teminati altindadir. Kadrolu ¢alisanlarimiz ile alt isveren galisanlarimizin (part-time ¢alisanlar
harig), primleri Glnes Sigorta tarafindan karsilanmak tzere Ferdi Kaza Sigortasi teminati altindadir.
Ayrica tiim kadrolu ¢alisanlarimiz Bireysel Emeklilik Sigortasi kapsamindadir.
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ise Alim ve Yerlestirme Faaliyetleri

Glines Sigorta, ise alim sirecini sinav ve/veya mulakatlar yoluyla gerceklestirir. Bu stirecte basvuruda
bulunan adayin sirkete ve ise uygunlugu ile kisisel 6zellikleri degerlendirilir. 2015 yilinda toplam 158
kisi ile miilakat yapilmis, gériisme yapilan bu adaylardan 48’i ise baslatiimistir.

Performans Yonetimi ve Kariyer Gelisimi

GUlnes Sigorta’da, sirketin stratejik hedefleri ile kurum ve birey hedefleri ve yetkinlikler kapsaminda,
bireylerin performanslarini 6lgmek, ¢alisanlarin uyum iginde ¢alismalarini ve kurumun istenilen
sonuglari elde etmesini saglamak amaciyla diizenli performans degerlendirmeleri yapilmaktadir.
Calisanlarin performansi, bolim, birim ve birey bazinda hedef degerlendirme sonuglarini iceren
“Kurum Karnesi” ile 6lctilmektedir.

Kurum Karnesine paralel olarak yilda bir kez yetkinlik bazli performans degerlendirmesi yapilmakta ve
basarili ¢alisanlar odillendirilmektedir. Glines Sigorta, calisanlarinin yetkinliklerini ve edinmis
olduklari bilgi ve deneyimlerini en iyi sekilde kullanilabilmelerini amaglamaktadir. Bu kapsamda,
yliksek performans gosteren ya da kritik pozisyonda gbrev yapan calisanlara yonelik, mesleki
bilgilerini ve yetkinliklerini gelistirmeleri icin egitim planlamalari yapilmaktadir. Yilda bir kez yapilan
terfi sinavi uygulamasi ile ¢alisanlara kariyerlerini bir adim ileriye tasima firsati da sunulmaktadir.
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Surdiiriilebilirlik

Karesel iklim degisikligi, 21. ylzyilda insanligin karsi karsiya kaldigi en biyilk sorunlarin basinda
gelmektedir. insan sagligi, ekosistemler, hatta insan neslinin sirdiriilmesi bakimindan tehdit
olusturabilecek olumsuz etkileri nedeniyle ¢ok ciddi sosyo-ekonomik sonuglara yol agabilecek bir
sorun olarak degerlendirilen iklim degisikligi, ozellikle son vyillarda uluslararasi glindemin (st
siralarinda yer almaya baslamistir.

Gittikce hayatimizin 6nemli bir sorunsali haline gelen bu degisimin sonuglarini hafifletmek adina,
gerek llke capinda gerekse bireysel olarak alinabilecek dnlemler hakkinda uzun siiredir 6ne sirilen
fikirler ve yazilan yizlerce makale vardir.

Kuruldugu glinden bu yana, topluma ve ¢evreye duyarliiginin bir ifadesi olarak trettigi degerlerin bir
bolimind toplum vyararina kullanan Giines Sigorta, sirdirulebilirlik ilkesi cercevesinde dogal
kaynaklarin dogru kullanilmasi, ¢evrenin korunmasi ve toplumsal gelismenin saglanmasi konularina
onem vermekte ve calismalarini titizlikle sirdirmektedir.

2015 yilinda da sosyal sorumluluk kampanyalari ile toplumsal hayatin degisik noktalarinda fark
yaratan projelere imza atmaya devam eden Giines Sigorta, sosyal sorumluluk projelerini ¢evre ve
toplumsal dayanisma basliklari altinda incelemistir.

Cevre Sorumlulugu

Son yillarda tiim diinyanin giindeminden dismeyen evrensel bir sorun olan kiresel 1sinma ve iklim
degisiklikleri, blylk hasarlara neden olan sel veya asiri kuraklik benzeri dogal afetleri beraberinde
getirmekte ve alternatif enerji kaynaklarina duyulan gereksinimi giinden giine arttirmaktadir. Bu
baglamda, her kurulusun sosyal paydaslarina karsi olan sorumluluklarini yerine getirmesi gerektiginin
bilincinde olan Giines Sigorta, Genel Midirlik binasina kurdugu “Gilines Enerjisi Santrali” ile
2009’dan bu yana kendi elektrigini Gretmektedir.

Bu santral sayesinde yilda 9 MWh eneriji Ureterek, elektrik ihtiyacinin bir bolimiini kendisi karsilayan
Gulnes Sigorta, yesil enerji kullanimiyla dogaya verdigi 6nemi bir kez daha vurgulamaktadir. Mart
2015’de glines enerjisi kullaniminin 6. yilini kutlayan Gilnes Sigorta, bugline kadar yaklasik
53.625,00 kWh enerji tasarrufunda bulunmus, 43.243,40 kg karbondioksit emisyonuna engel
olmustur.
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“Diinya Saati” Uygulamasi

Glines Sigorta, kiiresel iklim degisikligine dikkati gekmek amaciyla Dogal Hayati Koruma Vakfi Tirkiye
(WWEF-Tirkiye) liderliginde vyuritilen ve 29 Mart Cumartesi giini 20.30-21.30 saatlerinde
gerceklesen "Dinya Saati" (Earth Hour) uygulamasi icin Genel Mudurlik binasinda, glivenlik igin
gerekli olanlar harig, tim aydinlatmalarini kapatarak uygulamaya destek vermistir.

Yesil Teknoloji (Green IT) Yonetimi

Sirketimizin verimlilik ve sosyal sorumluluk stratejilerinin desteklenmesi amaciyla uygulamaya
konulan Yesil Teknoloji (Green IT) Yonetimi, kiiresel isinmayi dnleyerek diinyamizi korumaya yarayan
en cevreci yontemlerden biri olarak dikkat cekmektedir. Sirket ¢alisanlarinin da destegiyle bilgisayar
ve monitoérler aksam saatlerinde otomatik olarak kapatilarak, bilgisayar kullanimindan dogan
karbondioksit oraninda %15 azalma ve enerji giderlerinde ise %30 verimlilik saglanmasi
hedeflenmektedir.

Is Saghgi ve Giivenliginin Onemi

Galisanlarimizin ve isyerimizin glvenligi agisindan is saghgi ve glivenligi alaninda Giines Sigorta A.S.
olarak giincel mevzuatlar ve istenilen 6nlemler; is Saghgi ve Givenligi Kurulu &nciliigiinde
uygulamaya konulmaktadir. Bu kapsamda 2015 yilinda su ¢alismalar yapilmistir:

Mart, Haziran, Eylil ve Aralik aylarinda is Sagligi ve Givenligi Kurulu toplanarak, uygulamalar ve
calisanlarla ilgili konularda gesitli calismalar yapilmistir.

Risk Degerlendirmesi ise 12 Nisan 2015 tarihinde glincellenerek, is saghgi ve glivenligini tehdit eden
olumsuzluklar giderilmistir. is giivenligi egitim takvimi olusturulmus ve 660 kisiye Genel is Sagligi ve
Guvenligi Genel Egitimi uzaktan egitim seklinde verilmistir.

Glines Sigorta Seminer Salonu’nda 499 kisiye teorik egitim verilmistir. Acil eylem plani hazirliklari
gozden gegirilmis; acil durum planinda yer alan galisanlarin giincellemeleri yapilmistir. 07 Temmuz
2015 tarihinde 12 kisiye ilk Yardim Sertifikasi Giincelleme Egitimi verilmistir. Acil durum, tahliye,
yangin ve kurtarma konusundaki genel egitimler uzaktan egitim olarak tanimlanmistir. Genel
Mdiddrlik ‘de 2015 yilinda herhangi bir tatbikat yapilmamakla birlikte 2016 yilinda yapilmasi
planlanmistir. Aralik ayi igerisinde makine ve ekipmanlarin periyodik kontrolleri yapilarak, is
ekipmanlarindan kaynaklanacak risklerin ortadan kaldirilmasi saglanmistir.
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Egitime Katki

Universite dgrencilerine burs veren Giines Sigorta, calisanlarin ¢cocuklarini da kapsayan bu program
dahilinde 2014-2015 egitim-6gretim yilinda 146 6grenciye burs imkani sunmustur.

Cocuklarimizin gelecegimizi aydinlatacaginin bilincinde olan Sirket ayrica ¢esitli okullara kitap ve arag-
gereg yardimi da yapmistir.

Toplumsal Dayanisma

Kadinlarin ekonomik yasama adim atmalarini saglayan Grameen Mikrokredi Programi kapsaminda
mikrokredi kullanan dar gelirli kadinlar, 2011 yili sonunda Giines Sigorta tarafindan gelistirilen
MikroSigorta kapsamina alindi. Toplam 175 lilkede dar gelirli kadinlarin ekonomik yasama katiimalari
amaciyla yiruttlen Mikrokredi Programi, Tirkiye’de 2003 yilindan bu yana uygulanmaktadir.

Bu programin oncisii Nobel 6dillt Prof. Dr. Muhammed Yunus ile ortaklasa yiritilen Tirkiye
Grameen  Mikrokredi  Programi’'nin  tim illerde  yayginlastirlmasi  hedeflenmektedir.
Aralik 2015’te 4. yasini kutlayan MikroSigorta kapsaminda, dar gelirli kadinlara kaza sonucu 6lim ve
surekli sakathk teminatlari ile birlikte teror ve deprem gibi dogal afetlere karsi da teminat
sunulmaya devam edilmektedir. Mikrokredi alan kadinlara verilen ve vyalnizca girisimci
kadinlarimizi ve hayatlarini degil, bir anlamda ailelerini de glivence altina alan bu sigortaya,
mikrokredi kullanan girisimci kadinlar yilda 14 TL 6deyerek sahip olabilmektedir.

Gulnes Sigorta bu projeyle, hem kadin emegine sahip ¢itkma sorumlulugunu yerine getirmekte hem de
normal sartlarda sigorta dUrinlerinden faydalanma sansi olmayan kitleleri bu hizmetlerle
tanistirmaktadir.

Mikro Grlnlerini, 2013 yili nisan ayinda sundugu MikroKonut ile gesitlendiren Gilines Sigorta, dar
gelirli girisimci kadinlara, yuvalarini temel risklere karsi yillik 14 TL'ye gilivence altina alma imkani
sunmaktadir. MikroKonut ile hem karsilasilabilecek risklerden en az hasarla ¢ikilmasini saglamak hem
de toplumdaki sigorta bilincini yikseltmek hedeflenmektedir. 2015 yili igerisinde 40.542 kisi
MikroKonut poligesi ile sigortalanarak yaklasik 275.000 TL’lik tazminat 6demesi gergeklestirilmistir.

Kok Hiicre Bagisi igin Aday Olduk

Halk arasinda “kan kanseri” olarak da bilinen I6seminin tedavi yontemlerinden biri de kok hticre
naklidir. Fakat gelisen tedavi yontemleri ve slrecle ilgili yeterli bilgi edinilmediginden bagisci sayisi
hala yetersiz kalmaktadir.

Bu 6nemli soruna egilen Glines Sigorta, 30 Temmuz 2015 Persembe giini Kizilay yetkilileri tarafindan
gerceklestirilen bilgilendirme toplantisinin  ardindan Saglik Bakanhg ile Tark Kizilay’'inin
beraber ylirittigu Tirkkok Projesi‘ne, Genel Midirliik binasinda diizenledigi organizasyonla, destek
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vermistir. Bilgilendirmeye katilan ve gonilli olan Gilines Sigorta calisanlari, glin boyunca kok hiicre
bagiscisi olabilmek icin kan bagisinda bulunmustur.

Giines Sigorta Sanat Galerisi

Genel Mudurlik binasindaki fuaye salonunu kiltiir sanat etkinlikleri ile degerlendirmeyi tercih eden
Glnes Sigorta, Glnes Sigorta Sanat Galerisi’'ni 2012 yilinda agti. Sanatseverlere sergileri licretsiz
ziyaret edebilme firsati sunmayi amaclayan ve bugiine kadar bircok degerli sanatcinin sergisine ev
sahipligi yapan galeride her yil ortalama alti sergi diizenlenmektedir.

“Kiiresel ilkeler Sozlesmesi” (Global Compact)

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ni (Global Compact) 2011 yilinda imzalayan Giines
Sigorta, bu s6zlesmeye imza atan ilk hayat disi sigorta sirketi olarak Tirk sigorta sektoriindeki 6nci
roliini bir kez daha gdstermistir. Giines Sigorta, sozlesmede yer alan insan Haklari, Calisma
Standartlari, Cevre ve Yolsuzlukla Micadele konularindaki 10 temel ilkeye baghlikla uymaya 2015
yilinda da devam etmistir.
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Yillik Faaliyet Raporu Uygunluk Beyani

Yillik Faaliyet Raporu Uygunluk Gorusii
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KURUMSAL YONETIM

Yonetim Kurulu’'ndan Ortaklara Mesaj

Sayin Ortaklarimiz,

2015 yihinda emtia fiyatlarindaki disis, zayiflayan kiresel ticaret, gelismekte olan ekonomilerdeki
dislik blyime oranlari, politik istikrarsizliklar ve ABD Merkez Bankasi’'nin (FED) yilin son ayinda aldigi
faiz artinm karari, gelismis ve gelismekte olan ekonomiler arasindaki biylime hizi beklentilerini
gelismis ekonomiler lehine gevirmistir. Bu gelismeler dahilinde Tiirkiye ekonomisi yilin ilk yarisinda
ylzde 3,2 ve yil genelinde de ylizde 3’e yakin bir bliyime oranini yakalamayi basarmistir.

Turkiye sigortacilik sektorii 2015 yilinda toplam sigorta prim Gretimini, bir 6nceki yila gore ylizde 19,4
artirarak 31 milyar 26 milyon TL tutarinda prim tretimi gergeklestirmistir. Bu prim Gretiminin yaklasik
27,3 milyar TUlik kismi hayat disi branslardan, yaklasik 3,8 milyar TL’lik kismi ise hayat sigortalarindan
elde edilmistir. Sigortacilik bilincinin artisi ve finansal hizmetler icinde sigortaciligin hak ettigi yere
ulasmak icin attigi adimlarini izlemek ve bu tabloda Giines Sigorta olarak katkimizin oldugunu gérmek
gurur verici.

2015 yilinda prim Gretimini ylzde 6 artiran Glines Sigorta 1 milyar 288 milyon 379 bin TL'ye ulasarak
basarili bir yili geride birakmistir. 2015 yilinda 696 milyon 391 bin TL tutarindaki hasar 6demelerini
her zaman oldugu gibi eksiksiz ve zamaninda yaparak sigortalilar nezdindeki gtivenilirligini bir kez
daha kanitlamistir. Ayni dénem icinde Trafik bransinda sektoriin karsizlik problemi daha belirgin hala
gelerek Sirketin teknik bolim dengesinin eksi 142 milyon 886 bin TL olarak gerceklesmesine sebep
olmustur.

2015 yilinda aktiflerini 1 milyar 536 milyon 796 bin TL’ye ylikselten Giines Sigorta, yatirim gelirlerini
de 100 milyon 242 bin TL’ye g¢ikarmigtir. Zorunlu Trafik bransi kaynakh teknik bélim dengesindeki
olumsuzlugun kapatilamamasi ile 2015 yilsonunda 162 milyon 569 bin TL net zarar agiklanmistir.
Sektordeki yeni diizenlemeler ile desteklenerek Trafik zararinin diismesiyle, énimizdeki yillarda
olumlu teknik sonuglar elde edilmesi beklenmektedir.

Kokl markasindan aldigi giigle ekonomik konjonktiiriin yarattigi ve sektorii etkiledigi donemleri
asma konusunda deneyimli olan Glines Sigorta, siz degerli hissedarlarinin destegini de arkasina

alarak, yeni faaliyet yilinda stratejik hedefleri dogrultusunda galismaya devam edecektir.

Sirketimizin 2015 yili finansal durumunu yansitan bilanco ve kar-zarar hesaplarini incelemelerinize
sunariz.

Saygilarimizla,
Yonetim Kurulu
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Yonetim Kurulu'nun Komiteleri Degerlendirmesi

Sirketimiz nezdinde “Denetimden Sorumlu Komite”, “Riskin Erken Saptanmasi Komitesi” ve
“Kurumsal Yonetim Komitesi” kurulmustur. Kurumsal Yonetim Komitesi ayni zamanda “Aday
Gosterme Komitesi” ve “Ucret Komitesi”nin gérevlerini de yerine getirmektedir. Komiteler gérevlerini
gerceklestirirken, Yonetim Kurulundan her tirlii kaynak ve destegi saglayabilmektedir. Komiteler, en
az mevzuatta belirtilen sartlar olmak lGzere gerekli gérilen siklikta toplanmakta ve ¢alisma sonuglarini
dénemsel olarak Yonetim Kurulu’na sunmaktadir.
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Yonetim Kurulu

Halil Aydogan, Baskan

1950 Afyonkarahisar dogumlu olan Halil Aydogan, 1976 yilinda istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi
isletme-Maliye Béliimi’nden mezun olmustur. 1977 yilinda T. Vakiflar Bankasi T.A.0.”da Miifettis
Yardimcisi olarak goreve baslamis, 1980-1983 vyillari arasinda Miufettis, 1983-1985 yillari arasinda
Mecidiyekody Subesi Midir Yardimcisi, 1985-1996 vyillari arasinda da sirasiyla Kadikéy, Mecidiyekay,
Taksim, Istanbul ve Sisli subelerinde Sube Miidiirii olarak gérev yapmistir. 1996-1999 yillari arasinda
T. Vakiflar Bankasi T.A.O. Genel Midir Yardimcilig ve 1999-2000 yillari arasinda da Vakif Finansal
Kiralama A.S.’nin Genel MidirlGgi gorevlerinde bulunmustur. 22 ve 23. Donem Afyonkarahisar
Milletvekilligi ile birlikte iki yil KIT Komisyonu ve yedi yil da Plan ve Biitce Komisyonu Uyeligi yapan
Aydogan, 5 Ocak 2012 tarihinde T. Vakiflar Bankasi T.A.O. Yonetim Kurulu Baskanligi’'na segilmistir. 29
Mart 2013 tarihinde T. Vakiflar Bankasi T.A.O. Genel Midirligi’ne atanan Aydogan, su anda Taksim
Otelcilik A.S. ve Tirkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S.nin Yoénetim Kurulu Uyeligi gorevlerini de
sirdirmektedir. 9 Nisan 2013 tarihi itibariyla Gilines Sigorta Yonetim Kurulu Baskani olarak gorev
yapmaktadir.

Mehmet Emin Ozcan, Baskan Vekili

1982 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi iktisat ve Maliye Bélimii’nden mezun olan
Mehmet Emin Ozcan, meslek hayatina 1983 yilinda Tirkiye is Bankasi A.S."de Miifettis Yardimcisi
olarak basladi. Daha sonra Albaraka Turk Katim Bankasi A.S.”de yonetici olarak degisik sorumluluklar
tstlenen Ozcan, Mart 2003-Nisan 2005 tarihleri arasinda Tiirkiye Halk Bankasi A.S. Yénetim Kurulu
Murahhas Uyeligi yapti. Ayni zamanda Institute of International Finance (IIF) nezdinde Banka
Temisilcisi, Demir-Halk Bank/ Hollanda, Halk Yatirim Menkul Degerler A.S. ve Halk Finansal Kiralama
A.S.’de Yonetim Kurulu Uyeligi gdrevlerinde bulundu. Nisan 2005-Mayis 2010 tarihleri arasinda T.C.
Ziraat Bankasi A.S. Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapan Ozcan, ayrica T.C. Ziraat Bankasi A.S.'nin
muhtelif istiraklerinde Yénetim Kurulu Baskani/Uyesi olarak gérevler aldi. Nisan 2010-Mart 2013
tarihleri arasinda Tirkiye Halk Bankasi A.S."de Yonetim Kurulu Baskan Vekili olarak gorev yapti. 29
Mart 2013 tarihinde VakifBank Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi gorevine getirilen Mehmet Emin
Ozcan, halen bu gérevinin yani sira Vakif Yatinm A.S. Yénetim Kurulu Bagkanligi ve 27 Mart 2015
tarihi itibariyla Glines Sigorta A.S. Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi gbrevlerini de stirdirmektedir.
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Metin Recep Zafer, Uye

Marmara Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi iktisat B6liimii’nden mezun olan Metin Recep
Zafer, ayni Universitede Sosyal Bilimler Enstitlisi Ekonometri Bolimi’nde lisanststi, Bankacilik ve
Sigortacihk Enstitisii’'nde ise doktora egitimini tamamladi. 1992 vyilindan itibaren bankacilik
sektoriinde bircok kademede goérev alan Zafer, 13 Haziran 2006 tarihinden bu yana VakifBank Genel
Mudir Yardimciligi ve 9 Mart 2007 tarihi itibariyla Giines Sigorta A.S. Yonetim Kurulu Uyeligi
gorevlerini de stirdirmektedir.

Mustafa Saydam, Uye

Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi isletme B&limi‘nden mezun olan Mustafa
Saydam, 1993 yilinda VakifBank’ta Miifettis Yardimcisi olarak goreve basladi. Bankanin gesitli sube ve
birimlerinde Miidiir olarak gérev yapti. 2005-2013 yillari arasinda sirasiyla bankanin insan Kaynaklari
Baskanlig ve Teftis Kurulu Baskanligi’'ni ylriten Saydam, 28 Ekim 2013 tarihinden bu yana VakifBank
Genel Mudiir Yardimciligi ve 6 Aralik 2013 tarihi itibariyla Giines Sigorta A.S. Yonetim Kurulu Uyeligi
gorevlerini ylrtutmektedir.

Muhammet Liitfii Celebi, Uye

istanbul Universitesi iktisat Fakiltesi iktisat Bolim{i’nden mezun olan Muhammet Liitfii Celebi, 1995
yihinda T. Vakiflar Bankasi T.A.0."da Mifettis Yardimcisi unvaniyla goreve basladi. 1998-2001 yillari
arasinda Mdfettis, sonrasinda bankanin cesitli sube ve birimlerinde Mudir Yardimcisi ve Mudir
unvani ile gorev yapan Celebi, 2011-2013 yillari arasinda Bireysel Bankacilik Baskanhgi’'nda Baskanlik
gorevini ydrattd. 4 Ekim 2013 tarihinden bu yana VakifBank Genel Midir Yardimciligi gorevini
siirdiiren Celebi 27 Mart 2015 tarihinden bu yana Giines Sigorta Yonetim Kurulu Uyesi’dir.

Muzaffer Ozgéren, Bagimsiz Uye

istanbul iktisadi Ticari ilimler Akademisi isletme Muhasebe Béliimii'nden 1976 yilinda mezun olan
Ozgéren, is hayatina VakifBank istanbul Beyazit Subesi'nde memur olarak basladi. VakifBank'ta
sirastyla Memur, Mali Analist Yardimcisi, Mifettis Yardimcisi ve Mifettis olarak goérev yapti.
VakifBank'in Uskiidar, Kadikdy, Sisli, Aksaray, istanbul, Karakdy Subeleri ve Merkezi Vezne
MudirlGgl, istanbul Krediler Grup Midiirii olarak gérev alan Ozgéren, 1998-2000 yillari arasinda
Vakif Faktoring Genel MidurlGgi gorevini Ustlendi. 2000-2003 vyillari arasinda Vakif Emeklilik Genel
Muduirt olarak gorev yapti. 30 Nisan 2014 tarihi itibariyla Glines Sigorta A.S. Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyeligi gorevini de siirdiirmektedir.
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Serdar Tungbilek, Bagimsiz Uye

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi iktisat Bolimii mezunu olan Serdar Tungbilek, kariyerine
1985 yilinda Tirkiye Emlak Bankasi’'nda Mifettis Yardimcisi olarak basladi. Ayni bankada cesitli
kademelerde gorev yaptiktan sonra 2001 yilindan itibaren BDDK ve TMSF'de cesitli gorevlerde
busundu. 24 Temmuz 2007-30 Mart 2014 tarihleri arasinda Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gorev yapti. 31 Ekim 2014 tarihi itibariyla Giines Sigorta A.S. Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyeligi gérevini de siirdiirmektedir.

Serhat Siireyya Cetin, Genel Miidiir ve Uye

Ankara Universitesi Sosyoloji B&limii mezunu olan Serhat Siireyya Cetin, istanbul Ticaret
Universitesi’nde isletme (izerine yiiksek lisans egitimi almistir. Halen istanbul Aydin Universitesi’'nde
ayni alanda doktorasina devam eden Cetin, 6grencilik yillarinda Tiirk Hava YollarI’'nda part-time
calisarak is hayatina adim atmistir. 1997-2006 yillari arasinda Yapi ve Kredi Bankasi A.S.” de Kurumsal
Bankacilik alaninda gérev yapan Cetin, Giines Sigorta A.S."de 2006-2009 vyillari arasinda Mali isler
Yonetimi Genel Mudir Yardimcisi, 2009-2011 yillari arasinda ise Satis ve Pazarlama Yonetimi Genel
Muiddir Yardimcisi gorevlerini Ustlenmistir. 9 Subat 2011 tarihinden bu yana Giines Sigorta Yonetim
Kurulu Uyesi ve Giines Sigorta Genel Miidiirligi gorevlerini yiritmektedir.

Yonetim Kurulu Uye Degisiklikleri

30 Mart 2010 tarihinde Giines Sigorta Yoénetim Kurulu Uyesi olarak géreve atanan ismail Alptekin, 27
Mart 2015 itibariyla Glnes Sigorta Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi gérevinden ayrilmistir.

27 Mart 2015 tarihi itibariyla Mehmet Emin Ozcan, Giines Sigorta Yénetim Kurulu Baskan Vekili ve
Muhammet Liitfii Celebi de Giines Sigorta Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanmistir.

Yénetim Kurulu Uyeleri ile Ust Diizey Yéneticilere
Saglanan Mali Haklar

2015 yili igerisinde Yonetim Kurulu Gyelerine toplam 251.575 TL net huzur hakki 6demesi yapilmistir.
Genel midir, genel madar yardimcilari ve grup middirlerinin dahil oldugu st diizey yoneticilere
Ucret, ikramiye, unvan, lisan, yol, yemek, yakacak yardimlari, grup bireysel emeklilik katki paylari ve
diger 6denen faydalar vb. harcamalardan olusan toplam 2 milyon 937 bin TL 6deme yapilmistir.
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31.12.2015 tarihi itibariyla Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri Hakkinda Ozet Bilgiler

.. Ogreni Tecriibesi Son 5 Yilda Ortaklikta Son Durum itibariyle Ortaklik Disinda
Adi Soyadi Unvani Meslegi m . AV o
(yil) Ustlendigi Gérevler Aldigi1 Gorevler
durumu
T.Vakiflar Bankasi T.A.O. Genel
. y Yonetim Kurulu . . Mudurd, Taksim Otelcilik A.S. ve
Halil Aydogan Baskani Bankaci Lisans 38 Yonetim Kurulu Baskani Tarkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S./nin
Yénetim Kurulu Uyeligi
Mehmet Emin Yonetim Kurulu . T.Vakiflar Bankasi T.A.O. Yonetim
. . Bankaci Lisans 33 - Ny
Ozcan Baskan Vekili Kurulu Uyesi
Metin R . . T.Vakiflar Bankasi T.A.O. | Mudi
etin Recep Yonetim Kurulu Uyesi  Bankaci Doktora 23 Yonetim Kurulu Uyesi akitlar sankasi O- Genel Mudr
Zafer Yardimcisi
N . T.Vakiflar Bankasi T.A.O. I Mudi
Mustafa Saydam  Yonetim Kurulu Uyesi  Bankaci Lisans 21 Yonetim Kurulu Uyesi akitiar Bankasl O. Genel Madur
Yardimcisi
Muha'mmet Latfa Yonetim Kurulu Uyesi  Bankac Lisans 21 i T.Vakiflar Bankasi T.A.O. Genel Midr
Celebi Yardimcisi
Muzaffer Ozgéren Bagimsiz Uye Bankaci Lisans 39 B?/Z(::Im Kurulu Bagimsiz
) . Bas
Serdar Tungbilek  Bagimsiz Uye Bankaci Lisans 30 :'(J(z/r;::lm Kurulu Bagimsiz
Serhat S. Cetin Yonetim Ku.r.UI.l.J Uyesi Sigortaci Y.uksek 21 Genel Midir Yardimcisi THrk P.VG ! Slgort:a ve':l"ar5|m de
ve Genel Muddr Lisans Yonetim Kurulu Uyeligi
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Yoénetim Kurulu Uyelerinin 2015 Yil Toplantilara

Katilimi

Glnes Sigorta YoOnetim Kurulu 23.01.2015, 29.01.2015, 13.02.2015, 20.02.2015, 27.02.2015,
04.03.2015, 26.03.2015, 27.03.2015, 17.04.2015, 30.04.2015, 05.05.2015, 08.05.2015, 25.05.2015,
12.06.2015, 22.06.2015, 08.07.2015, 24.07.2015, 05.08.2015, 07.08.2015, 12.08.2015, 28.08.2015,
04.09.2015, 11.09.2015, 16.09.2015, 17.09.2015, 02.10.2015, 09.10.2015, 15.10.2015, 23.10.2015,
30.10.2015, 06.11.2015, 09.11.2015, 20.11.2015, 25.11.2015, 26.11.2015, 30.11.2015, 11.12.2015,
18.12.2015 ve 25.12.2015 tarihlerinde olmak tizere 2015 yilinda toplam 39 toplanti yapmistir.

Muzaffer Ozgéren 02.10.2015 ve 09.10.2015 tarihli ydnetim kurulu toplantilarina katilamamustir.

Faaliyet Gosteren Komiteler

Kurumsal Yonetim Komitesi

Kurumsal Yonetim Komitesi, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (SPK) 30 Aralik 2011 tarihinde
yayimlanarak vyirirlige giren Seri: IV, No: 56 Kurumsal Yonetim ilkelerinin Belirlenmesine ve
Uygulanmasina iliskin Tebligi’'nde yer alan hiikiimler cercevesinde 20 Nisan 2012 tarihinde
kurulmustur. 3 Ocak 2014 tarihli Kurumsal Yonetim Tebligi ilkelerine gére komiteye Yatirimer iliskileri
Bolim Yoneticisi atanmasi gerekliligi tGzerine 30 Haziran 2014 tarihinde SPK ileri derece lisansina
sahip Yatirimci iliskileri Bolim Yoneticisi gérevliendirilmis ve komite Uyelik gdrevi de verilmistir. Bir
baskan ve iki Gyeden olusan komite, en az li¢ ayda bir ve gerekli olan her durumda toplanir. Komite
baskani, yonetim kurulu bagimsiz liyesidir.

Komitenin baslica gérevleri arasinda Kurumsal Yonetim ilkeleri’/ne uyum saglanmasi icin gerekli
calismalari yiritmek, Yonetim Kurulu'na bu amagla onerilerde bulunmak ve Kurumsal Yénetim
ilkeleri’nin uygulanip uygulanmadigini ve yatirimei iliskileri béliminiin calismalarini izlemek yer alir.
Komite ayrica Aday Gésterme Komitesi ve Ucret Komitesi’'nin goérevlerini yerine getirir.

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 30 Aralik 2011 tarihinde yayimlanarak yirirlige
giren Seri: IV, No: 56 Kurumsal Yoénetim ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina iliskin
Tebligi’'nde yer alan hikiimler ¢ercevesinde 20 Nisan 2012 tarihinde kurulmustur. Komite, en az iki
Uyeden olusur ve komite Uyeleri, sirketin Bagimsiz Yonetim Kurulu {yeleri arasindan segilir. Denetim
Komitesi, zorunlu haller haricinde, prensip olarak en az li¢ ayda bir ve gerekli olan her durumda
toplanir.

Komite, sermaye piyasasi mevzuatinda ve bu diizenlemede yer alan esaslara uygun olarak Sirketin
finansal ve operasyonel faaliyetlerinin saglikh bir sekilde gozetilmesini teminen gorev yapmaktadir.
Komitenin amaci, Sirketin muhasebe sisteminin, finansal bilgilerinin kamuya agiklamasinin, bagimsiz

denetiminin ve i¢ sistemlerinin isleyisinin ve etkinliginin gozetimini saglamaktir. Bunlara ek olarak her
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turld i¢c denetim ve/veya bagimsiz denetimin yeterli ve seffaf bir sekilde yapilmasi i¢cin gerekli tim
tedbirlerin alinmasini temin eder.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, 1 Temmuz 2012 tarihinde yiiriirlige giren 6102 sayili Trk Ticaret
Kanunu’nun 378. maddesinin 1. fikrasinda yer alan hiikiimler cercevesinde 20 Ekim 2012 tarihinde
kurulmustur. Komitenin ayni zamanda SPK SERI: IV, No: 63 Tebligi ile zorunlu kilinan Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi olarak da gérev yapmasina 24 Mayis 2014 tarihli Yonetim Kurulu’nda karar
verilmistir. Bir baskan ve iki Uyeden olusan komitede, bagimsiz yonetim kurulu Uyesi baskan,
Uyelerden biri de icradan gorevli genel miidiir yardimcisidir.

Komite, Sirketin varhgini, gelismesini ve devamini tehlikeye dislirebilecek risklerin erken teshisi,
tespit edilen risklerle ilgili gerekli 6nlemlerin ve carelerin uygulanmasi ve riskin yonetilmesi amaciyla
¢alismalar yapmakla sorumlu olup Yoénetim Kurulu'na her iki ayda bir verecegi raporda durumu
degerlendirir ve Risk Yonetim Sistemlerini en az yilda bir kez gézden gegirir.

Komite Uyeleri ve gérevleri asagida belirtilmistir.

Komiteler Komite Uyeleri Unvani Komite Gorevi
Serdar Tungbilek Bagimsiz Uye Komite
i X Y Baskani

Kurumsal Yonetim

e Metin Recep Zafer Yénetim Kurulu Uyesi Komite Uyesi
Komitesi

Yatirimci iligkileri B&lim

Fulden Pehlivan . Komite Uyesi
Yoneticisi
.. . .. Komit
Muzaffer Ozgoéren Bagimsiz Uye On:(' €
Denetim Komitesi Baskan
Serdar Tuncbilek Bagimsiz Uye Komite Uyesi
.. Komite
Serdar Tungbilek Bagimsiz Uye
Riskin Erken Saptanmasi ¢ & y Baskani
Komitesi Mustafa Saydam Yénetim Kurulu Uyesi Komite Uyesi
Hasan Altaner Genel Midir Yardimclsi Komite Uyesi

Komite Uyeleri Degisikligi
Nalan Eren, 17 Eylil 2015 itibariyla gérevinden ayrilmistir.

Fulden Pehlivan, 6 Ekim 2015 itibariyla Yatirimci iliskileri BSlim Yéneticisi ve Kurumsal Yonetim
Komite Uyesi olarak géreve atanmistir.
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Ust Yonetim

Serhat Siireyya Cetin, Genel Miidiir

Ankara Universitesi Sosyoloji B&limii mezunu olan Serhat Siireyya Cetin, istanbul Ticaret
Universitesi’nde Isletme lizerine yiiksek lisans egitimi almistir. Halen istanbul Aydin Universitesi’nde
ayni alanda doktorasina devam eden Cetin, 6grencilik yillarinda Tiirk Hava Yollar’nda part-time
calisarak is hayatina adim atmistir. 1997-2006 yillari arasinda Yapi ve Kredi Bankasi A.S.” de Kurumsal
Bankacilik alaninda gorev yapan Cetin, Giines Sigorta A.S."de 2006-2009 yillari arasinda Mali isler
Yonetimi Genel Mudir Yardimcisi, 2009-2011 yillari arasinda ise Satis ve Pazarlama Yonetimi Genel
Mdiddir Yardimcisi gorevlerini tstlenmistir. 9 Subat 2011 tarihinden bu yana Gines Sigorta Yonetim
Kurulu Uyesi ve Giines Sigorta Genel Miidiirligi gorevlerini yiriitmektedir.

Hasan Altaner, Genel Miidiir Yardimcisi

Eskisehir iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi isletme Fakiiltesi’nden mezun olan Hasan Altaner is
yasamina 1980 yilinda Giines Sigorta Trete Servisi‘'nde basladi ve sirasiyla Reaslirans Mudrliga,
Reaslrans ve Nakliyat Mudurligu ile Teknik Servislerden Sorumlu Genel Mudir Yardimcilig
gorevlerini Ustlendi. 2004 yili sonrasi Willis Re Londra AMETA Bélimii’nde Tirkiye ve iran'dan
Sorumlu Executive Direktorligi gorevini yiriten Altaner, son olarak HDI Sigorta’da Genel Mudur
Yardimcisi ve Genel Midir Vekili olarak gérev yapti. Hasan Altaner, 1 Mayis 2009 tarihi itibariyla
Glines Sigorta’da, Teknik Bolimlerden Sorumlu Genel Midir Yardimciligl gorevine basladi. Sirket
organizasyonunda yapilan degisiklik ile 1 Haziran 2011 tarihinde Oto Hasar Yonetimi, 1 Ocak 2012
tarihi itibariyla da Teknik ve Hasar Yonetiminden Sorumlu Genel Midir Yardimcisi unvanini aldi.

Deniz Kanijali, Genel Midiir Yardimcisi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Calisma Ekonomisi ve Endustri iliskileri Bélimi’nden
mezun olan Deniz Kanijali, is hayatina 1991 yilinda Citibank’ta basladi. 1992-1996 yillari arasinda
sirasiyla Ege Sigorta ve Seker Sigorta’da Satis Temsilcisi olarak gérev yapan Kanijali, 1996-2002 yillari
arasinda Axa Oyak Sigorta’da Kurumsal Satislar Miidiir Yardimcisi, 2002-2003 yillari arasinda isvigre
Sigorta’da ve 2003-2008 vyillari arasinda Finans Sigorta’da Kurumsal Satislar Madiri olarak gorev
yapti. 2008 yilinda Glines Sigorta’da Kurumsal Satislar Midir{, Mayis 2010°da da Pazarlama ve Satis
Yonetimi Grup Midirl unvanalarini alan Kanijali, 17 Ekim 2011 tarihinden bu yana Pazarlama ve
Satis Yonetiminden Sorumlu Genel Midir Yardimciligi gorevini stirdiriyor.
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Birgiil Denli, Genel Midiir Yardimcisi

ODTU istatistik B&limii mezunu olan Birgiil Denli, yiiksek lisansini London Metropolitan University’de
Finansal Piyasalar ve Tirevleri lzerine yapti. Yurtdisi ve yurtici bircok banka ve sirkette cesitli
kademelerde gorev alan Denli, VakifBank International AG/Viyana’da Muhabir Bankacilik ve
Uluslararasi Finans Bélimi Baskanhgi ile Yénetim Kurulu Uyeligi gérevlerini Ustlendi. Son olarak
VakifBank’ta Uluslararasi iliskiler ve Yatirimci iliskilerinden Sorumlu Genel Midir Yardimcihigi
gorevinde bulunan Denli, 2 Temmuz 2012 tarihinde Giines Sigorta’da Bitce Planlama ve Yatirimci
iliskilerinden Sorumlu Genel Mudiir Yardimciligi gérevine atandi. Denli, 21 Mayis 2014 tarihi itibariyla
Strateji ve Sistem YOonetiminden Sorumlu Genel Miidir Yardimciligi gorevini ylritiyor.

Murat Koygun, Genel Miidiir Yardimcisi

Uludag Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi, iktisat B6liimii mezunu olan Murat Koygun,
1992 yilinda VakifBank’ta Mifettis Yardimcisi olarak goreve basladi. Daha sonra sirasiyla 1995 yilinda
Miifettis, 1997 yilinda Ankara Sube Mudir Yardimcisi, 2000 yilinda Kayseri Sube Mudiri, 2004
yilinda Kolej Sube Miidiirii, 2007 yilinda Takip ve Kredi izleme Baskani olan Koygun, son olarak 2011
yilinda atanmis oldugu Genel Muhasebe ve Mali isler Baskanligi gérevlerini tstlendi.

TURMOB Mali Miisavirlik Ruhsati ve Kamu Gézetim Kurumu Bagimsiz Denetgi belgelerine sahip olan
ve halen Vakif Enerji Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi ile Kibris Vakiflar Bankasi Yonetim Kurulu Uyeligi
gorevlerini siirdiiren Murat Koygun, 9 Kasim 2015 tarihinde Giines Sigorta Mali isler Yonetiminden
Sorumlu Genel Middir Yardimciligl gorevine atandi.

Ust Yonetim Degisiklikleri

15 Nisan 2011 tarihinde Giines Sigorta Genel Mudiir Yardimciligi gérevine atanan Murat Levet Ozer,
17 Eylul 2015 tarihinde bu gérevden ayrilmistir.

Murat Koygun, 9 Kasim 2015 tarihinde Giines Sigorta Mali isler Yénetiminden Sorumlu Genel Midiir
Yardimciligi gérevine atanmistir.

70



GUNES SIGORTA FAALIYET RAPORU 2015

ic Denetim & I¢ Kontrol ve Risk Yénetimi

Gonca Hazir, Teftis Kurulu Bagkani

2006 yilinda Hacettepe Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi ingilizce isletme Bélimi’nden
mezun olan Gonca Hazir, Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii Sigortacilik
Bélimii’nde yiiksek lisans egitimine halen devam ediyor. is hayatina 2007 yilinda VakifBank Teftis
Kurulu Baskanligi'nda Mifettis Yardimcisi olarak baslayan Hazir, 2007-2014 yillari arasinda Mifettis
Yardimcisi ve Mifettis olarak gorev yapti. 18 Agustos 2014 tarihinde Glines Sigorta Teftis Kurulu
Baskanlhig’nda Basmiifettis olarak goérevlendirildi. Sermaye Piyasasi Faaliyetleri ileri Diizey, Kredi
Derecelendirme ve Tirev Araclar Sertifikalarina sahip olan Hazir, 13 Mayis 2015 tarihinden bu yana
GUnes Sigorta Teftis Kurulu Baskani olarak gorev yapiyor.

ibrahim Erol, i¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Midiirii

ODTU isletme Bliimi’nden 2006 yilinda mezun olan ibrahim Erol, is yasamina 2006 yilinda Miifettis
Yardimcisi olarak Fortis Bank Teftis Kurulu’'nda basladi. 2006-2011 yillari arasinda sirasiyla Mifettis
Yardimcisi ve Mifettis unvanlariyla calisan Erol, 2011-2012 yillari arasinda Tirk Ekonomi Bankasi
Teftis Kurulu’nda Kidemli Miifettis olarak gérev yapti. Son olarak Giines Sigorta’da i¢c Kontrol ve Risk
Yonetimi MUdir Yardimcisi olarak galisti. CIA (Certified Internal Auditor), CISA (Certified Information
Systems Auditor), CFSA (Certified Financial Services Auditor), CFE (Certified Fraud Examiner),
Sermaye Piyasasi Faaliyetleri ileri Diizey, Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Tiirev Araglar ve ODTU Yiiksek
Seref Ogrencisi Sertifikalari’na sahip olan Erol, 6 Kasim 2015 tarihinden bu yana Giines Sigorta ig
Kontrol ve Risk Yonetimi Brans Miiduri olarak gorev yapiyor.

ic denetim & i¢ Konrol ve Risk Yénetim Degisiklikleri

23 Kasim 2011 tarihinde Teftis Kurulu Baskani olarak atanan Murat Tanriverdi, 16 Subat 2015
tarihinde gorevinden ayrilmistir.

13 Mayis 2015 itibariyla Teftis Kurulu Baskanhgi’na Gonca Hazir atanmistir.

15 Kasim 2011 tarihinde i¢ Kontrol ve Risk Yénetimi Brans Miidiirii olarak géreve baslayan Ugur
Sefiloglu, 6 Kasim 2015 tarihinde Mali isler Grup Mudiirligii'ne atanmustir.

15 Kasim 2011 tarihinde i¢ Kontrol ve Risk Yénetimi Brans Miidiir Yardimcisi olarak géreve baslayan
ibrahim Erol, 6 Kasim 2015 tarihinde i¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Brans Mudiirii olarak atanmistir.
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Kurumsal Yénetim Ilkeleri Uyum Raporu

Kurumsal Yoénetim ilkeleri Uyum Beyani

3 Ocak 2014 tarihinde 28871 nolu Resmi Gazete’de yayimlanan SPK Kurumsal Yonetim Tebligi ilkeleri
dikkate alinarak hazirlanmistir. Glines Sigorta, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan Kurumsal Yonetim
ilkeleri'nde yer alan prensiplere aykiri hicbir uygulama yapilmamasina azami &lciide &nem
gostermektedir.

Pay sahipleri ve menfaat sahiplerinin Sirket hakkindaki giincel bilgilere en kolay ve glvenilir yoldan
ulasabilmelerini saglamak, sirket ve mevcut potansiyel yatirimcilar arasinda dizenli bilgilendirme ve
giivene dayanan bir képrii kurmak amaciyla 2009 yili sonunda Yatirimei iliskileri BoIimi kurulmustur.
20 Nisan 2012 tarihi itibariyle Sirket Kurumsal Yonetim Komitesi kurulmus olup sirketin seffaflik,
kamuyu ve yatirnmcilari bilgilendirme yoéniinde yapilan faaliyetlerinin takibi, kurumsal yonetim
ilkelerine uyumun saglanmasi ve daha bir¢ok g¢alismalari takip etmektedir. Kurumsal Yonetim Tebligi
geregi 25 Haziran 2014 tarihi itibariyle SPK ileri Diizey ya da Kurumsal Yénetim Derecelendirme
Uzmanligi Lisanslarindan birine sahip Yatirima iliskileri B&lim ydneticisi atanmaya baslanmis ayni
zamanda Kurumsal Yonetim Komitesinin tyesi olarak da gorevlendirilmistir.

Sirket, bilginin kamuoyuna diizenli yayimi, ulasiimasinda kolaylik saglama ve pay sahipligi haklarinin
kullanimini kolaylastirma yoniinde yaptigi islemleri Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu ile
acitklamaktadir. Ayrica menfaat sahipleri ile iliskilerin diizenlenmesi yoniinde hazirlanan politika ve
yapilan galismalari raporda agiklar. Sirketin yonetim sorumlulugunu Ustlenen Yonetim Kurulu’nun
kurulus yapisi, toplanti katilimi, sekli ve olusturulan komiteler ve gérevlerini raporda bildirilir.

Sirket, calismalarinda kurumsal yonetim ilkelerine uyumu olumsuz etkileyecek karar ve
uygulamalardan kaginmaya calisirken, kurumsal yonetim ilkelerine uyuma yonelik olumlu adimlar
atmaya azami 6zen ve titizlik gdsterir. Kurumsal Yénetim ilkeleri’'nde yer alan prensiplere aykiri
olabilecek unsurlarin olusmamasi yoniinde siire¢ ve faaliyetlerini yeniden dizenler ve Kurumsal
Yénetim ilkeleri’ne uyum icin azami 6lglide gayret gosterir.

Kurumsal Yoénetim Ilkeleri Uyum Raporu

Boliim - Pay Sahipleri
Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin Kolaylastiriimasi

Pay sahiplerinin haklari, bilgi alma, kadr payi, yeni pay alma, tasfiye bakiyesine katilma, sirket
yonetimine katilma ve oy hakki olarak belirlenmistir. Pay sahipligi haklarinin korunmasi, ortaklik
hakkinda pay sahiplerinin bilgi edinmesinde kolayliklar saglanmasi ve ortaklk ile yatirimcilar
arasindaki iletisimin saglanmasi sirketin, bu amaglar icin 2009 yili sonunda kurulan Yatirimer iliskileri
Bolum{i’'nlin ve 20 Nisan 2012 tarihinde kurulan Kurumsal Yonetim Komitesi’'nin en temel gorevleri
arasindadir.
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Pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek nitelikteki bilgi ve aciklamalar giincel olarak
sirketin kurumsal internet sitesinde sunulmaktadir.

2009 yili sonundan bu yana Yatirimci iliskileri béliiminin kurulmasi ile Sirketin kurumsal ydnetim
acisindan gelisim géstermesi, SPK mevzuatina ve Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne uygun olarak Sirketi
daha seffaf bir yapiya kavusturmak amacglanmaktadir. En giincel ve dogru bilgiyi SPK mevzuatina ve
Kurumsal Yénetim ilkelerine uygun bir sekilde yatirnmcilarin hizmetine sunmak ve bu sayede
yatirimcinin glvenini kazanarak, yatirimcilarla uzun vadeli bir iliski kurmak amaglanmaktadir.

Sirketin sermaye yapisi, internet sitesinde, faaliyet raporlarinda ve ilgili belgelerde yayinlanmaktadir.
Sirketin ortaklik yapisinda gergek kisi nihai hakim pay sahipleri bulunmamaktadir.

Yatirima iliskileri Béliimii ve iletisim

Yatirimci iliskileri bolim, genel midir yardimcisi Birglil Denli’ye dogrudan bagh olarak bir yatirimci
iliskileri bolim yoneticisi ve bir yatirnmci iliskileri bélim vyetkilisi tarafindan yarataltr. Bolimiin
¢alismalari hakkinda kurumsal yonetim komitesine bilgilendirmeleri yapilir, en az yilda bir kere
yonetim kuruluna rapor hazirlanir ve bolim c¢alismalari komite tarafindan denetlenir. Bolim
yOneticisi, tam zamanli sirket calisani olup sermaye piyasasi faaliyetleri kurumsal yonetim
derecelendirme uzmanhgl lisans belgesi sahibidir. Kurumsal yonetim komitesi Uyesi olarak da
gorevlendirilmistir.

Yatirimci iliskileri bolimi ile iletisim yatirimci.iliskileri@gunessigorta.com.tr e-posta adresi ile

saglanabildigi gibi asagidaki yetkililere de direkt ulasilabilir.

Yatirimai iliskileri Bolimii Yetkilileri

Adi Soyadi Sorumluluklar Lisans Bilgisi Telefon

Birgdl Denli Genel Midir Yardimcisi (0212) 355 6960

Yatirimer iligkileri BéIim Yéneticisi  Kurumsal Yonetim
Fulden Pehlivan Derecelendirme (0212) 355 6820
Kurumsal Yénetim Komite Uyesi ~ Uzmanligi Lisansi

Serdar Ertugrul Yatirimai iliskileri Bolim Yetkilisi (0212) 355 6822
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Yatirimai iliskileri Béliimii Gorevleri

Yatirimcl iliskileri B6IUmU’niin gdrevleri asagida dzetlenmistir;

Pay sahiplerinin Yonetim Kurulu ile iletisimini kurmak,

Pay sahipleri ve yatirimcilarin sorularinin yanitlanmasina ticari sir niteliginde olmamak kaydi ile
yardimci olmak,

Yatirimcilar ile yapilan yazismalar ile bilgi ve belgelere iliskin kayitlarin saghkli, gtivenli ve giincel
olarak tutulmasini saglamak,

Genel Kurul Toplantisi’nin ana sdzlesmeye uygun olarak yapilmasini saglamak,

Genel Kurul duyurusu, toplanti gindemi ve toplanti tutanagini ortaklara ve yatirimcilarin bilgisine
sunmak,

E-Genel Kurul yonetimini saglamak,
Genel Kurul sirasinda sorulan sorularin cevaplarini sitede yayinlamak,
Pay sahipleriyle ilgili temettl ve bedelsiz hisse senetlerinin dagitimini saglamak,

Ceyrek donem faaliyet raporu ve bagimsiz denetim raporlarinin Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP)
duyurularini yapmak,

Ozel durum aciklamalarinin KAP’ta yayinlanmasini, kurumsal yénetim ve kamuyu aydinlatma ile ilgili
her tirlGd husus da dahil olmak lzere sermaye piyasasi mevzuati kaynakh yikimliliklerin yerine
getirilmesini gozetmek ve izlemek,

Merkezi Kayit Kurulusu (MKK) sisteminde Genel Kurul, mali tablolar, yonetim kurulu hakkinda
dénemsel gilincellemeleri yapmak,

Kurumsal web sitesinin “yatirimci iligkileri” bolimiintin giincel tutulmasini saglamak,

Yillik faaliyet raporunun TTK, Hazine Mistesarhgl ve SPK dizenlemelerine uygun olarak hazirlanmasi
ve zamaninda pay sahiplerinin incelemesine uygun olarak yayinlanmasini saglamak,

Kurumsal yonetim ilkelerine uyum g¢alismalarinda oncilik etmek ve kurumsal yonetim komitesine
calismalari hakkinda bilgi vermek,

En az yilda bir kere yonetim kuruluna faaliyetlere iliskin rapor hazirlamak,
Teblig ve yonetmeliklerle yayinlanan yeni diizenlemelere uyumun saglanmasina yardimci olmak,

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu’nun giincellenmesini saglamak ve kurumsal yonetim
komitesi onayina sunmaktir.
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Bilgi Alma ve inceleme Hakki

Sirket ortaklarindan Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. ile Groupama S.A.'ya Ucer aylik dénemlerdeki
kamuya aciklanmis mali tablolar génderilmektedir. Ayrica Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.'ya ayhk
olarak Grup igi islemler ile mali tablolarin bankacilik mevzuatina uygun hale getirilmis formati ile
hazirlanmis BDDK paketi génderilmektedir. Sirketle ilgili istenen diger konulardaki bilgiler, ivedilik
durumuna gore en kisa zamanda cevaplandiriimaktadir.

Sermaye Piyasasi Kurulu’'nun Ozel Durumlar Tebligi'nde (11-15.1) yer alan hikiimler cercevesinde
duyurular ve bilgiler Kamu Aydinlatma Platformu ile paylasilarak pay sahiplerinin bilgilendirilmesi
saglanmistir.

2015 yil icinde pay sahiplerinin sirketten herhangi bir talebi olmamistir. Donem iginde 6zel denetgi
tayin talebi olmamistir.

Genel Kurul
Genel Kurul ilani ve bilgilendirme

Yonetim Kurulu’'nun aldigi karar ile birlikte genel kurul toplanti ilani, genel kurul tarihinden en az (g
hafta 6nce olmak kaydiyla, pay sahiplerinin incelemesine hazir bulundurulacak tim belgeler Sirketin
kurumsal web sitesinde, KAP’ta ve MKK’da duyurulur.

"Giines Sigorta Anonim Sirketi Genel Kurulunun Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda i¢ Yénerge”
hazirlanarak 25 Mart 2013 tarihli genel kurulda onaylanmistir.

Genel Kurul i¢in duyurulan bilgiler arasinda sirket ortaklik yapisi ve toplam pay sayisi, hesap dénemi
icinde planlanan ortaklik faaliyetlerini 6nemli derecede etkileyecek yonetim ve faaliyetlerdeki
degisiklikler ve bu degisikliklerin gerekceleri hakkinda bilgiler yer alir. Yonetim kurulu lyelerinin varsa
azil ve degistirme gerekceleri, yonetim kurulu Gyeligi adayligi ortakliga iletilen kisilerin; 6zge¢cmisleri
son on yil igcinde ylruttiglu gorevler ve ayrilma nedenleri, iliskili taraflari ile iligkisinin niteligi ve
onemlilik dizeyi, bagimsizlik niteligine sahip olup olmadigi gibi konularda bilgiler verilir. Yonetim
kurulu Gyeleri ve idari sorumlulugu bulunan yoneticiler icin Gcret politikasina da yer verilir. Toplanti
glindemi, esas sozlesme degisikliginin gindemde olmasi durumunda yénetim kurulu karari ile birlikte
esas sozlesme degisikliklerinin eski ve yeni sekilleri ile yonetim kurulunun ortaklara toplanti ilani
yatirimcilara duyurulur. Sitede genel kurul bolimiinde “Genel Kurul Bildirim” raporu olarak topluca
yer alir.

Pay sahiplerini genel kurul toplantisinda temsile, oy vermeye, teklifte bulunmaya ve gerekli belgeleri
imzalamaya yetkili olmak Uzere vekil tayin edilebilmesi icin 6rnek “Vekaleten Oy Kullanma Formu”
sitede genel kurul béliminde bulunur.

Yilhk faaliyet raporu, ortaklarin incelemesi icin en az ¢ hafta 6ncesinden sitede yayinlanir. Ayrica
genel mudirlik binasinda niishalar bulundurulur.
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Donem igerisinde 27.03.2015 tarihinde %87,38 toplanti nisabi ile Olagan Genel Kurul Toplantisi
yapiimistir. Toplantiya iliskin duyurular, Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde, Kamuyu Aydinlatma
Platformu’nda ve Sirket’in internet sitesinde yayimlanmistir.

Genel Kurul Giindemi

Her madde ayri tek bir teklifi icerecek sekilde hazirlanir. Varsa Esas s6zlesme degisikliginin onayina
iliskin glindem maddesi eklenir. Yonetim kurulu Gyelerinin azli, degistirilmesi veya secimi varsa; azil
ve degistirme gerekgeleri, yonetim kurulu Gyeligi adayhgi ortakliga iletilen kisilerin; 6zge¢misleri son
on yil iginde ylrittigi gorevler ve ayrilma nedenleri, iliskili taraflari ile iliskisinin niteligi ve énemlilik
diizeyi, bagimsizlik niteligine sahip olup olmadigi gibi konularda bilgiler verilir.

Yillk faaliyet raporu, bagimsiz denetci raporunun okunmasi ve mali tablolarin okunup onaylanmasi,
kar dagitimi hakkinda karar alinmasi konulari giindemde vyer alir. Ayrica bagimsiz denetim
kurulusunun segimi ile ilgili yonetim kurulu kararinin onaylanmasi ile yonetim kurulu Gyelerine
yapilan 6demelerin tespiti maddeleri glindemde bulunur. Yonetim kurulu ve (st dlzey yoneticilerin
Ucretlendirmelerine iliskin esaslar hakkinda bilgi verilmesi de glindem maddeleri arasindadir.

Bagis ve yardimlara iliskin politika henliz olusturulup genel kurul onayina sunulmamistir. Genel kurul
toplantisinda dénem icinde yapilan bagis ve yardimlarin tutari ile yararlanicilarin listesi verilmektedir.

Yonetim kurulu Gyelerinin, st yonetimin ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri
hisimlarinin ortakhk ve bagh ortakliklari ile ¢ikar catismasi yaratabilecek 6nemli bir islem yapmasi gibi
durumlarda; genel kurulda ayri bir gindem maddesi olarak ele alinir ve tutanaga islenir.

Pay sahiplerinin glindeme madde koymasina iliskin yazil iletilmis talepleri ile yonetim kurulunun
ortaklarin glindem onerileri gindem maddesi olarak eklenir. Gindem maddesi olarak 6nerileri kabul
etmedigi hallerde, kabul gérmeyen oOneriler ve ret gerekgeleri yatirimci iliskileri b6lima tarafindan
pay sahiplerine bildirilir.

Varsa muhalefet serhi tutanaklara islenir.

Genel Kurul Toplantisi

Genel Kurul Toplantilari, Sirketin Genel Middrlik binasinda ve bitiin pay sahiplerinin katilmasina
imkan verecek bir mekanda, es zamanli olarak elektronik ortamda Elektronik Genel Kurul Sistemi
Uzerinden yapilmaktadir. Toplanti baskani, genel kurulun yiiritilmesi hakkinda 6nceden hazirliklarda
bulunur ve toplanti diizeni, glindem maddeleri, katihm gibi gerekli bilgiler baskana temin edilir.
Yapilan Genel Kurul Toplantilarinda mali tablolarin hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan yetkililer ve
bagimsiz denetgilerin de sorulari cevaplandirabilmek ve gerekli bilgilendirmeleri yapabilmek i¢in hazir
bulunmalari saglanmaktadir.
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E-Genel Kurul sisteminin kurulumu daha 6nceden yapilip toplanti 6ncesinde uygun calistigina dair
kontroller yapilir. Toplanti esnasinda kurulumun eksiksiz devam etmesi ve dogabilecek aksakliklar igin
onlemler alinir. Fiziki ortam ile elektronik ortamda toplanti es zamanh olarak baglar, glindem
maddeleri es zamanli okunur ve oya sunulur. E-genel kurula e-katilimci ortaklarin oylari otomatik
islenir, fiziki ortamda bulunan ortaklarin kullandigi sadece red oylarin girisi yapilarak toplam oylardan
red oylar otomatik distlip kabul oylar sisteme girilmis olur. E-genel kurulda glindem maddelerine
yapilan yorumlar varsa fiziki toplantida okunur, gerekirse cevaplandirilir.

Genel Kurul toplantilarinin s6z hakki olmaksizin menfaat sahipleri ve medya dahil kamuya acik
yapilmasina dair bir zorunluluk olmayip, esas s6zlesmeye hikim bulunmamakta olup genel kurul
toplantisi kamuya acik olarak yapilmamaktadir.

Genel Kurul Sonrasi Bildirimler

Pay sahipleri tarafindan yénetim kurulu veya denetgilere yoneltilen sorulara, pay sahipligi haklarinin
kullanilmasi icin gerekli olmasi ve ticari sir kapsamina girmemesi kaydiyla cevap verilmektedir. Genel
Kurul Toplanti tutanaklari isteyenlere toplanti sonunda hemen verilmektedir. Pay sahiplerine ve ilgili
makamlara posta yoluyla gonderilmektedir. Ayrica Sirket merkezinde de surekli olarak pay
sahiplerine acik tutulmaktadir.

Genel Kurul Toplantisi sonrasinda toplanti tutanagi KAP’a gonderilir. Ayrica toplanti tutanagi ve Hazir
Bulunanlar listesi www.gunessigorta.com.tr adresinde yer alan Sirket internet sitesinde Yatirimci

iliskileri B&limi’nde, yatirimcilarin bilgisine sunulmaktadir. Son bes yila iliskin Genel Kurul kararlari
da Sirket internet sitesinde Yatirimc iliskileri Bolimi’nde yer almaktadir. Es zamanli olarak MKK
sistemine Genel Kurul tutanagi da eklenir.

Oy Hakki

Sirket, oy hakkini kullanmayi zorlastirici islemlerde bulunmaz. E-genel kurul sistemi ile oy kullanma
firsati fiziki toplanti katiimi saglayamayacak olan tim pay sahiplerine saglanmistir.

Her pay sahibi pay tutari dikkate alinmadan bir oy hakkina haizdir. Pay sahipleri, oy haklarini Genel
Kurul’da, paylarinin toplam itibari degeriyle orantili olarak kullanir.

Sirketin pay sahiplerinin higbir imtiyaz hakki bulunmamaktadir.

Karsilikli istirak icinde olan sirket bulunmamaktadir.

Azinlik Haklari

Sirketimiz azhk haklarinin kullandiriimasinda azami 6zen gosterilmektedir. Kanunen taninmasi
gereken tim azlik haklarinin kullaniminda yirirlikteki mevzuata uyulmakta olup Sirket esas
sozlesmesinde azlik haklarinin kapsamini genisletici bir hilkim bulunmamaktadir.
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Kar Payi Hakki

Sirket Ana Sozlesmesinin 24. maddesinde karin nasil dagitilacagi belirtilmektedir. Kamuya aciklanmis
kar dagitim politikasi bulunmamaktadir.

Ana sozlesmeye gore; kar dagitimi, yonetim kurulunun Sirketin durumunu, yatirim ihtiyacini ve
finansal yapisini dikkate alarak ortaklarin beklentileriyle Sirketin blylime ihtiyaci arasindaki hassas
dengenin bozulmamasini 6ngoren kar dagitim teklifini Genel Kurul toplantisinda kabul edilmesiyle
yasal sureler icinde gerceklestiriimektedir. Sirketin karina katihm konusunda imtiyaz
bulunmamaktadir.

Genel kurul toplantisinda karin dagitimina iliskin alinan karar Kap’ta ve internet sitesinde 6zel durum
aciklamasi olarak kamuya agiklanir.

Paylarin Devri

Sirketin Ana Sozlesmesi’'nde pay devrini kisitlayan hiikimler bulunmamaktadir. Ana Sozlesme’nin 7.
maddesine gore Sirket hisse senetleri nama yazili olup, devir ve temlikinde beyaz ciro mevcuttur.
5684 sayili Sigortacillk Kanunu’nun 10. maddesi ile sigorta ve reasiirans sirketlerinin kurulus ve
calisma esaslari yonetmeliginin 10. maddesine gore hisse devirleri, T.C. Basbakanlk Hazine
Mistesarhgi Sigortacilik Genel Mudirligi’niin yazili onayina tabidir.
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Boliim - Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik

Kurumsal internet Sitesi

GUlnes Sigorta’nin internet adresi www.gunessigorta.com.tr’dir. Sirket, mevzuat uyarinca agiklanmasi
zorunlu bilgilerin internet sayfasinda yer almasindan ve giincelliginden sorumludur. internet sitesi
bilgilendirme ve kamunun aydinlatiimasi konusunda aktif olarak kullanilmaktadir. internet sitesinde
Sirket hakkinda genel bilgiler, Urlnler, acenteler, online islemler, yatirimci iligkileri, insan kaynaklari
ve iletisim gibi bolimler ile adreslemeler yapiimaktadir.

internet sitesinde; ticaret sicil bilgileri, ortaklik yapisi, ydnetim yapisi ve organizasyonu, esas
sozlesme, kurumsal yonetim ilkeleri uyum raporu ile vizyon ve misyon, son bes yila ait 6zel durum
aciklamalari, faaliyet raporlari, mali tablolar ve dipnotlar, bagimsiz denetim raporlari, genel kurul
bilgileri (glindem, hazir bulunanlar listesi, vekaletname ornegi, genel kurul tutanaklari) yer
almaktadir.

internet sitesinde misterilere Sirket hakkinda sunulan giincel haberler, basin biiltenleri, acente
adresleri, anlasmali servisler ve destek hizmetler iletisim bilgilerinin yani sira genel sigortacilik bilgileri
ve sigorta brans bilgileri de yer almaktadir.

Miuisterilerle iletisimi internet adresi Uzerinden de saglayabilmek amaciyla misteri goris ve
Onerilerinin iletilebildigi bir meni de iletisim formlari bélimiinde bulunmaktadir. “Goéris ve

Onerileriniz” bashginda kategorilere ayrilan mdisteri gorisleri ile ilgili postalar ilgili Mudurliik
tarafindan cevaplandiriimaktadir.

Sirkete ait genel mudurlik, bolge madarlikleri finansal bolge mudirliikleri ve temsilciliklerin telefon
ve posta adresleri “erisim bilgileri” bolimiinde yer almaktadir. “850 222 1957” nolu Mdusteri
Memnuniyet Hatti ile polige teklif, hasar, tahsilat ve sagli sigortasi islemleri icin farkli faks numaralari
misterilerin hizmetine sunulmus ve bilgilendirme sitede yapilmaktadir.

Tirk Ticaret Kanunu’'nun 1524’Gncl maddesi uyarinca internet sitesinde ilan edilecek igerigin
sirketlerin kendilerine 6zgllenmis sayfalarina givenli elektronik imza ve zaman damgasi ile
yuklendigi, yiklenen igerigin glvenli ortamda tutuldugu, icerigin erisime hazir bulunduruldugu,
givenli olarak arsivlenmesi gerekmektedir.

Web sitemizden yatirimci iliskileri bolimu altindaki bilgi toplumu hizmetleri bashgi ile Merkezi Kayit
Kurulusu’nun (MKK) sirketler bilgi portalindaki (e-Sirket) sirketimiz ile ilgili bilgilere ulasiimakta olup
tim paydaslarin bilgilendirilmesi saglanmaktadir.

Yatirimcilarin ~ her tarli  soru ve gorislerini  yatirnmcr  iletisimi  saglayabilmek igin
yatirimcl.iliskileri@gunessigorta.com.tr olan e-posta adresi yatirimci iliskileri iletisim bashginda

bildirilmistir.
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Ayrica yabanci yatirrmcinin sirket bilgilerine ulasabilmesi icin ingilizce olarak da hazirlanmis sitede
genel olarak sirket yapisi, yonetim kurulu ve Ust yonetim bilgileri ile yatirimci iliskileri bélimiinde
kurumsal yonetim ilkeleri uyum raporu, sigorta sektorii hakkinda bilgiler yer almaktadir. Son bes yil
mali tablo ve dipnotlariile yillik faaliyet raporlari da ingilizce sitede yabanci yatirimcinin incelemesine
sunulmustur.

Bilgilendirme Politikasi

SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri’'ne baglh olarak Sirketin “Bilgilendirme Politikas” hazirlanmis olup,
internet sitesinden hissedarlara, menfaat sahiplerine ve kamuya agiklanmistir.

Ozel Durum Agiklamalari

Yatirimcilarin zamaninda, tam ve dogru bilgilendirilerek sermaye piyasasinin guvenilir, seffaf, etkin,
istikrarli, adil ve rekabetci bir ortamda isleyisini saglamak amaciyla sermaye piyasasi araclarinin
degerini, fiyatiniveya yatinmcilarin yatirirm kararlarini etkileyebilecek nitelikteki bilgi, olay ve
gelismelerin kamuya aciklanmasi Ozel Durumlar Tebligi'nde (11-15.1) yapilan aciklamalara gore
yapilmaktadir.

Sirkete ait bilgiler Strateji ve Sistem Yonetimi Genel Midir Yardimcisi Birglil Denli’in bilgisi ve
sorumlulugu dahilinde kamuya agiklanmaktadir.

Sirket tarafindan 2015 yilinda SPK diizenlemeleri uyarinca 9 adet 6zel durum agiklamasi yapilmistir.
Glnes Sigorta faaliyetlerine iliskin zamaninda yapilmamis olan bir 6zel durum aciklamasi
bulunmamaktadir.

Sirket hisseleri sadece yurtici borsalarda islem gérmektedir.
Faaliyet Raporu

Sirket ile yillik faaliyet raporlarinda kurumsal yonetim ilkelerinin uygulamalari hakkinda bilgi verilmek
tizere yilsonu Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum raporu yillik faaliyet raporuna eklenir. Yil iginde
gerceklesen 6nemli nitelikteki degisiklikler ara donem faaliyet raporunda yer alir.

Faaliyet raporu, sigorta ve reasirans ile emeklilik sirketlerinin mali binyelerine iliskin yonetmelik,
sirketlerin yillik faaliyet raporunun asgari iceriginin belirlenmesi hakkinda yonetmelik, hazine
mustesarlig sigorta sirketleri 2011/8 sayili genelge ve SPK Kurumsal Yonetim Tebligi’'ne gore istenen
formatta, tam ve uygun sekilde hazirlanir.
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i¢sel Bilgileri Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi ve igsel Bilgilerin
Korunmasi

Sermaye Piyasasl Kurulu tarafindan icsel bilgiye ulasabilecek kisilerin takibi Merkezi Kayit Kurulusu
(MKK) nezdinde Merkezi Kayit Sistemi’nden yapilmaya baslanmistir. Ozel Durumlar Tebligi'nin (II-
15.1) 7. maddesi geregince, ortakliklar tarafindan olusturulan igsel bilgilere erisimi olan kisiler
listesinin ve listede olusacak degisikliklerin MKK’ya bildirilmesi gerekmektedir. i¢sel bilgilere erisimi
olan kisiler listesinde yer alan ve isverene bagl olarak ¢alisan yoneticilerin bir kismi asagidaki gibidir.

ismi Gorevi

Serhat Siireyya Cetin Genel Madar

Hasan Altaner Genel Midir Yardimcisi
Deniz Kanijali Genel Midir Yardimclsi
Birgll Denli Genel Midur Yardimcisi
Murat Koygun Genel Midur Yardimcisi
Tayfun Altintas Grup Madiri

Elvan Atalay Grup Middri

Pasa Hiseyin Altin Grup Middri

Ugur Sefiloglu Grup Middri

Muhassin Bahadir Tamkan Teknik Muhasebe Mudiiri

Biitce Planlama ve Yatirmci iligkileri Midiirii / Yatirimcei

Fulden Pehli ,
ulden Pehlivan iliskileri Bolim Yoneticisi

5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 10. bolim 35. maddesi uyarinca, bu Kanuna tabi kuruluslarin
Uyeleri ve yetkilileri, bu Kanuna tabi kisiler ile bunlarin yaninda calisanlar ve disaridan hizmet alimi
yoluyla sigortacilik sektoriinde is gorenler, sifat ve gorevleri dolayisiyla bu Kanuna tabi kuruluslara
veya sigorta sozlesmesi ile ilgili kisilere ait 6grendikleri sirlari, bu konuda kanunen agik¢a yetkili
kinan mercilerden baskasina agiklayamazlar ve agiklama yapilmasi durumunda adli ceza uygulanir.
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Boliim - Menfaat Sahipleri

Menfaat Sahiplerine iliskin Sirket Politikasi

Sirket ile ilgili menfaat sahiplerine, kendilerini ilgilendiren her tirll hususta bilgi verilmektedir. Gerek
sirket i¢i toplantilarda gerekse Sirketin ¢ikarmis oldugu biltenlerde kamuya agiklanmis bilgiler
kendilerine sunulmaktadir. 2011 vyili sonunda faaliyete gecen intranet ve ayrica cesitli
telekomiinikasyon araglari ile de menfaat sahipleri bilgilendiriimektedir. Kamuya iliskin
bilgilendirmeler basin toplantilari, medya araciligiyla verilen demegler, KAP duyurulari (6zel durum
acitklamalari) ve internet sayfasi Uzerinden yapilan bilgilendirmeler, MKK bilgi toplumu hizmeti ile
yapilmaktadir.

Glines Sigorta personelinin kurumsal iletisim platformu, Glines-im kurumsal ve sosyal bilgileri
paylasarak, iletisim ve isbirligini artirmak ve tiim calisanlari en kisa zamanda dogru kaynaktan
bilgilendirmek amaciyla 2011 yili Eylil ayinda devreye alinmistir. Performans yonetimi, hedef
yonetimi ve izin yonetimi Personel-im portali ile personelin kullanimina sunulmaktadir. Genel talep
yonetimi, toplanti yonetimi, Yonetim Bilgi Sistemi Mudurligii’ne yapilacak talepler, prodit-pusula
uygulama talepleri ve idari hizmetler talep yonetimi, yetkilendirme talepleri icin Jira uygulamasi
kullanilmaktadir. Donanim ve yazilim bilgi islem problemlerine iliskin talepler igin Bim yardim
uygulamasi; kurumsal kaynak yonetimi icin Pusula uygulamasi; veri tabani raporlama icin Armada
uygulamasi; siire¢ yonetim sistemi uygulamasi icin KYS uygulamasi; bordro goriintlileme icin e-bordro
uygulamasi personelin hizmetine sunulmustur. Calisanlarin bilgilendirilmesi i¢in ¢esitli toplantilar,
organizasyonlar, e-biilten, Personel-im ve Glines-im intranetleri vasitasiyla oldugu gibi sirket e-posta
yoluyla yonetim degisiklikleri ve bazi 6nemli duyurular ile saglanmaktadir.

Calisanlar, misteriler, aracilar, tedarikciler gibi tim menfaat sahiplerine iliskin bilgilerin gizliligine
Ozen gosterilmektedir. Musteriler, tedarikgiler, ¢alisanlar, aracilar, kamu kurum ve kuruluslari ile olan
iliskilerinde ve kendi aralarindaki iliskilerde izleyecekleri etik ilkeler Tirkiye Sigorta ve Reaslrans
Sirketleri Birligi'nin yayinladigi “Sigortacilik Etik ilkeleri” olarak belirlenmistir. Bu ilkeler icinde
duristlik, tarafsizlik, guvenilirlik gibi genel ilkeler ile bilgi ahsverisi, misterilerin bilgilendirilmesi,
misteri sirlari ve glvenligi, ayrimciliktan kaginma ve hizmet kalitesi, ise alim, kariyer gelisimi, temsil
ilkeleri ve uygun calisma ortami sunma gibi mesleginin sayginligina uygun goériinis ve davranislari
tesvik eder. Bu ilkeler cergevesinde sektdre yonelik mevcut kamuoyu gliveninin arttirilmasi saglanir.
Sirketimiz tarafindan benimsenen ve tim Gines Sigorta calisanlarina duyurularak, bilgi sahibi
olmalari saglanan etik ilkeler ise yeni baslayan tim personel ve danismanlar tarafindan imzalanir.
Sigorta Bilgi Merkezi (SBM) bilgi paylasim protokoli ile ilgili taahhitname de personel tarafindan
benimsenip imzalanir.

Ayrica Rekabet Kurumu’nun yayinlamis oldugu Rekabet Hukuku Uyum Programi sirketimizce de
benimsenmekte olup Gilines Sigorta rekabet kanunu uyum politikasi hazirlanmistir. Tidm
¢alisanlarimizin ilgili dokiimanla Rekabet Kanunu hakkinda bilgi sahibi olunmasi, sigorta sektori
sirketlerinin rekabeti, rekabet ihlalleri olusmadan veya ortaya ¢cikmadan dnlenmesi saglamak, sirket
yoneticilerini ve ¢calisanlarini rekabet kurallari hakkinda bilgilendirme ve rekabet mevzuatina aykiri
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davranis ya da uygulamalardan kacinma amaclanmaktadir. Bu dokiiman ise yeni baslayan tim
personel ve danismanlara ise baslarken imzalatilir.

Giines Sigorta A.S. Bilgi Giivenligi Politikasi’nin bir parcasi olarak Bilgi Sistemleri / internet erisimi ve
glvenligi konusunda, Glines Sigorta network’(i Bilgi Sistemleri kaynaklarini kullanan tim kullanicilar
icin gecerli olan ortak kural ve kosullari agiklar. Bu dokiiman ise yeni baslayan tim personel ve
danigsmanlar tarafindan ise baslarken imzalanir.

Sirket menfaat sahiplerinin haklarinin korunmasi ve devamliliginin saglanmasi icin kalite yonetim
sistemi cercevesinde cesitli politika, prosediir, siire¢ ve uygulamalar gelistirir. insan kaynaklari
politikasi, musteri iliskileri politikasi, bilgilendirme politikasi, tedarik¢i degerlendirme ve sézlesme
hazirhk siiregleri ve misteri memnuniyet hatti gibi 6rneklerle 6zetlenebilir.

Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine Katiliminin Desteklenmesi
Sirkette menfaat sahiplerinin yonetime katilimi konusunda farkh modeller olusturulmustur.

Genel Acenteler Toplantisi: Yilda bir kez diizenlenen Acenteler Toplantisi’nda Sirket genel durumu ve
hedefler Sirket yonetimi ile birlikte degerlendirilip ileriye déniik gorisler paylasilarak Sirket — is
ortaklari iliskisi pekistirilmesi ve gelisimi saglanmaktadir.

2010 yihnda kurulan Gilines-net portali, acentelerin Sirket ile ilgili konularda bilgilendirilmesi, ayni
zamanda Sirket ile dogrudan, hizli iletisimini saglamakta ve acenteler ile iletisimi kolaylastirmaktadir.

Misteri memnuniyeti anketi sirket internet sayfasinda miusterilerden geri donis alabilmek ve
degerlendirme yapmak i¢in kullanilmaktadir.

Kurumici Toplantilar: Bu sistem sayesinde calisanlar, sirketle ilgili olarak her konuda iyilestirme ve
gelistirmeye yonelik Onerilerini sunmakta ve uygun bulunan 6neriler uygulamaya konulmaktadir.
2014 yilh kurumigi toplantilarinda; bélge muidurliklerinden 317 adet, genel midirlikten 227 adet
olmak Uzere toplam 544 adet Oneri toplanmistir. Bu 6nerilerin 62’si tamamlanmis, 329’u igin
calismalar devam etmekte, 45’i icin detay bilgilendirme ve calisma siiregleri baslatiimis, 9'u icin Ust
yonetimin karar ve onay slregleri baslatilmis ve 99 talep olumlu olarak degerlendirilmeyip
kapatilmistir.

Bolge Koordinasyon Toplantilari: Bolge Middrlikleri ve Genel Midirlik ¢alisanlari ve st yonetimin
birlikte gerceklestirdigi toplantilarda bolge taleplerinin sunumu, genel midurlik ve bdlge ortakliginin
iyilestirilmesi yoninde iletisimin artirilmasi saglanmaktadir.
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Sirketin insan Kaynaklari Politikasi

Glines Sigorta insan Kaynaklari Politikasi: “Siirdiirilebilir rekabetci yap1” stratejik yénelimi
dogrultusunda “Calisan memnuniyetinin artirilmasi” stratejik amacina ulasilabilmesi icin insan
kaynaginin verimli ve etkin bir sekilde yonetilmesidir.

Gunes Sigorta calisanlarinin ortak paydasi: “Takim ruhu”dur. Sigorta sektoriiniin lider ve kokli
sirketlerinden biri olarak amacimiz, ortak degerlerimizi benimseyecek, ekip ¢calismasina yatkin, basari
odakl, gelisime acik calisanlari biinyemizde bulundurmaktir.

Glnes Sigorta'da calisanlarin timd, sirketimizin misyonuna, vizyonuna ve kalite politikasina
hakimdirler. Tim ¢ahsanlar vyaptiklari isin Glnes Sigorta'nin o6rgiitsel etkinligine katkisinin
bilincindedirler. Herkes takim ruhu ile calisma anlayisina sahiptir ve yenilik yaratma gici Ust
diizeydedir.

GUlnes Sigorta, calisanlarina, basta egitim olmak lizere, verimli calisma icin gerekli olan donanim ve
disipline edilmis prosedirleri saglamaya ve gelistirmeye 06zel 6nem verir ve Gilnes Sigorta,
calisanlarini en 6nemli sermayesi olarak gorr.

Glines Sigorta, yoneticilerini kendi iginden yetistirir. Arastirmaci, vizyon sahibi, yaratici, problem
¢6zme yetkinligine sahip genclere sigortacilik formasyonu kazandirir.

Giines Sigorta insan Kaynaklari ve Egitim MUdurliigii basta ise alim siireci, egitim gelisim faaliyetleri,
performans degerlendirme, kariyer planlama, Ucret yonetimi, vb. uygulamalar olmak Uzere
calisanlarin tim insan kaynaklari sireclerinden sorumludur. Bu kapsamda; Gilines Sigorta ise alim
slrecini sinav ve milakatlarla gerceklestirir. Bagsvuruda bulunan adayin sirketimize ve ise uygunlugu,
kisisel 6zellikleri degerlendirilmektedir.

En 6nemli kaynagin galisanlar oldugu anlayisi ile Glines Sigorta, egitim ve gelisim faaliyetlerine biyik
onem vermektedir. Bu dogrultuda yonetsel, teknik ve kisisel gelisim alanlarinda calisanlarin ihtiyag
duyduklari egitimleri alarak kendilerini gelistirme firsati yakalamalari saglanmaktadir. Glines
Sigorta’da Performans Degerlendirmenin amaci, Sirketin stratejik hedefleri ile kurum ve birey
hedefleri ve yetkinlikler kapsaminda, bireylerin performanslarini degerlendirmek ve calisanlarin,
uyum icinde ¢alismalari ve kurumun istenilen sonuglari elde etmesini saglamaktir.

Kamuoyuna agiklanmis tazminat politikasi heniiz olusturulmamistir.

GUlnes Sigorta calisanlarinin, yetkinliklerini ve edinmis olduklari bilgi ve deneyimlerini en iyi sekilde
kullanilabilmelerine imkan vererek Kariyer Gelisim Sistemini uygulamaktadir. Bu kapsamda yiksek
performans gosteren ya da kritik pozisyonda gbrev yapan calisanlara yonelik uygulanan Kariyer
Gelisim programlari kapsaminda kisilerin gelisime acik olan alanlarina yoénelik egitim planlamalari
yapmaktadir. Glines Sigorta’da yilda bir kere yapilan terfi sinavi uygulamasi ile de c¢alisanlar
kariyerlerini bir adim ileriye tasima firsati yakalamaktadirlar. Tim calisanlarin maaslari her ay
sonunda 6denir ve yilda dort adet ikramiye ile Yonetim Kurulu’'nca belirlenen temettii 6demesi
yapilir. Calisanlarin maaslarina, kariyer basamaklari yiikseldikce terfilerle birlikte ve dénemsel olarak
sendika ile uzlasmaya varilarak belirlenen kriterler dogrultusunda artis yapilir. Glines Sigorta
calisanlari Banka ve Sigorta iscileri Sendikas’’'na Uyedirler ve sendikali calisanlari temsilen Sirket
icinden temsilciler atanmistir. Glines Sigorta c¢alisanlarinin tazminat haklari is kanununun ilgili
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maddeleri ve Toplu is S6zlesmesi (TiS) hiikiimleri cercevesinde korunmakta olup, tazminat politikamiz
heniiz olusturulmamistir.

Miisteriler ve Tedarikgilerle iliskiler

Glines Sigorta A.S.'nin musterilerine yonelik hizmetlerinde kosulsuz miisteri memnuniyetini en Ust
seviyede saglamak ve giderek bu hizmeti gelistirmek amaciyla, 1997 yilindan giinlimiize degin,
kesintisiz olarak ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri uygulanmaktadir.

Gulnes Sigorta A.S.nin 1ISO 9001:2008 Standardina gore kurulmus olan yeni Kalite Yénetim Sistemi 10-
11-12 Aralik 2003 tarihinde ASR (American Systems Registrar) tarafindan yapilan belgelendirme
denetimi ile 1ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Standardi’'na gore belgelenmistir. 2 Mart 2010
tarihinde ise ASR tarafindan yapilan yeniden belgelendirme denetimiyle belge UGg¢ yil sire ile
uzatilmistir. ISO 10002:2004 Miusteri Sikayetleri Yonetim Sistemi belgesi ilk defa 2 Mart 2010
tarihinde ASR tarafindan alinmistir.

Mousteri iliskileri Yonetimi biriminde, kurumun Bilgilendirme Yénetmeligi kapsaminda yazili veya sézlii
olarak (e-mail, web sitesi anket formlari, telefon, faks, misteri memnuniyet hatti aracihg ile) gelen
tim oneri, bilgilendirme, tesekkir ve sikayet talepleri karsilanmakta, en geg (¢ is glini icerisinde geri
donis yapilarak misteri memnuniyetini en st seviyede gerceklestirmeye vyonelik hizmet
verilmektedir. Misteri iliskileri Politikasi, Sirket internet sitesinde yayinlanmaktadir.

Sirket Urinlerini gelistirirken mdasteri ihtiyaclarini 6n planda tutar, sigorta ihtiyaglarinin etkin ve
verimli sekilde karsilanmasini amaglar. Sirket misterilerin Grlinler hakkinda bilgi sahibi olmasi igin
gerekli diizenlemeleri yapar, internet sitesi ve ¢agri merkezi tizerinden iriin bilgilendirmesi yapar.
Sigorta Urlnlerine iliskin olarak s6zlesme esnasinda bilgilendirmeye 6zel 6nem verilir. Bu amacla
sigortali/musterilerin yazi ve s6zIli olarak bilgilendirilmesi saglanir. Bilgilendirmede sigorta
teminatina dahil olan hasarlar, ile alinan Griindeki istisna, muafiyet ve teminat harici hususlar, prim
borcu, prim 6denmemesinin sonugclar, hasar aninda hangi belgelerin talep edilecegi ve ne sekilde
hareket edilmesi gerektigi hususlarinda agiklama yapilir. Sigortalilarin bilgi alabilecekleri ve hasar
aninda dogrudan ulasabilecekleri cagri merkezi ve internet dahil iletisim kanallari acik tutulur. Hasar
sureclerinin hizli sonuglandiriimasi igin sigortali dogru sekilde yonlendirilir. Hasar 6demelerinin dogru
ve hizli sekilde gercgeklestiriimesi amaglanir.

Sirket mal veya hizmet satin aldig1 tedarikgileriyle olan iliskilerini standartlar geregi olusturdugu
prosedirlerle gilivence altina alir. Teklif toplama asamasindan faturanin 6denmesine ve onayl
tedarikgi listesine alinma asamalarina kadar tedarikgcilerin haklarini koruyup iliskileri ve kaliteyi ileri
gotirmek igin sirket imkanlari ¢ergevesinde galisir. Tedarikgilerle yapilan s6zlesmelerde tedarikginin
haklarinin ihlali durumu ortaya cikarsa sirket kullanilmasi gereken mekanizmalarin devreye
girmesinde her tlrli kolayhgi gosterir.
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Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Tirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi'nin yayinlamis oldugu Sigortacihk Etik ilkeleri
Sirketimizce de benimsenmektedir. Tim calisanlarimiza duyurulmasi saglanarak, etik ilkeler hakkinda
bilgi sahibi olunmasi saglanmaktadir. “Giines Sigorta Etik ilkeler” dokiimani ise yeni baslayan tim
personel ve danismanlar tarafindan ise baslarken imzalanir.

Bununla birlikte, 2011 yilinda Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi “Global Compact”i
imzalayan Glines Sigorta, bu s6zlesmeye imza atan ilk hayat disi sigorta sirketi olarak Tirk sigorta
sektortindeki 6nci rollini bir kez daha gostermistir. Glines Sigorta, insan haklari, calisma standartlari,
cevre ve yolsuzlukla miicadele konularindaki 10 temel ilkeye baglilikla uymaya, kurumun degerleri ve
kiltGrinin yani sira is slireclerine de en iyi sekilde uyarlayacagina ve bugline kadar oldugu gibi,
bundan sonra da galisanlarina, paydaslarina ve topluma karsi sorumluluklarini yerine getirecegine s6z

verdi. Her yil yenilenen Global Compact ilerleme Bildirimi Raporu, Global Compact’e gdénderilmekte
ve kurumsal web sitesinde “kurumsal sosyal sorumluluk” bolimi altinda yer almaktadir.

Gunes Sigorta, sosyal sorumluluk projelerini ¢cevre ve toplumsal dayanisma basliklari altinda dogal
kaynaklarin dogru kullanilmasi, ¢evrenin korunmasi ve toplumsal gelisimin saglanmasi konularina
odaklanarak sekillendirmekte ve sirdirmektedir.

Genel Mudirlik binasina kurulmus olan “Glines Enerjisi Santrali” ile 2009°dan bu yana kendi
elektrigini Giretmekte ve yesil eneriji kullanarak dogaya katkida bulunmaktadir.

Kredi kullanan dar gelirli girisimci kadinlara 6zel mikro Grlinler gelistiren Giines Sigorta, MikroKonut
ve MikroSigorta drinleri ile dar gelirli girisimci kadinlarin glvencesi olmustur. Sirket sosyal
sorumluluk projeleri detayli olarak kurumsal web sitesinde “kurumsal sosyal sorumluluk” bolimi
altinda yer almaktadir.

Gunes Sigorta, sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda niversitede egitim goren 6grencilere yonelik
bir burs programi yiritmektedir. Sirket personelinin ¢ocuklarina da acik olan burs programindan
2014-2015 egitim doneminde 146 06grenci yararlanmistir. 2015-2016 egitim ddneminde 115
ogrenciye burs verilmektedir.
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Boliim - Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulunun Yapisi

Sirket faaliyetleri ve idaresi, Genel Kurul tarafindan Tirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi mevzuati
ve Sigorta Mevzuati hiikiimleri dairesinde segilecek Genel Midiir dahil 8 Giyeden olusan bir Yonetim
Kurulu tarafindan yuratalur.

31 Aralk 2015 tarihi itibariyle Yonetim Kurulu Baskan ve Gyelerinin isimleri, gérev ve géreve baslama
slreleri asagida sunulmustur.

ismi Gorevi Goreve Baslama Tarihi
Halil Aydogan Baskan 09.04.2013
Mehmet Emin Ozcan Baskan Vekili 27.03.2015
Metin Recep Zafer Uye 09.03.2007
Mustafa Saydam Uye 06.12.2013
Muhammet Liitfii Celebi Uye 27.03.2015
Muzaffer Ozgéren Bagimsiz Uye 30.04.2014
Serdar Tuncbilek Bagimsiz Uye 31.10.2014
Serhat Siireyya Cetin Uye ve Genel Midir 09.02.2011

Sirketin Genel Mudur(, Yonetim Kurulunun tabii Gyesidir ve oy hakki vardir. Yonetim kurulu Gyeleri
arasinda 2 bagimsiz yonetim kurulu lGyesi de 2012 yilinda yapilan Genel Kurul itibariyle segilmeye
baslamistir. Bagimsiz Uyelerin secimlerinde kurumsal yonetim teblig ilkelerine azami uyuma dikkat
edilir. Bagimsiz Gye bagimsizliginin korunmasi icin yonetim kurulu Gyelik streleri sinirlandiriimistir.
Bagimsizligin ortadan kaldiran bir durum olustugu takdirde, bagimsiz tye tarafindan gerekcesi KAP’ta
aciklama yapmak tzere yonetim kuruluna iletilir, es anh olarak Kurul yazili olarak bilgilendirilir ve tye
istifa eder. Bosalan uyelik icin aday gosterme komitesi, degerlendirme sonucuna gore yeni adaylari
genel kurul segimine kadar yonetim kuruluna bildirir.

Yonetim kurulu Gyeleri arasinda kadin Gye bulundurma zorunlulugu esas s6zlesme ile belirlenmemis
olmakla birlikte aksi bir secim icin yapilan bir diizenleme de bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu Gyeleri bir yil igin secilir, ancak slreleri biten lyeler yeniden secilebilir. Yonetim
Kurulu Uyelerine verilecek Ucretin miktarini, Genel Kurul tayin eder. Genel Kurul gerek gorirse
yonetim kurulu Gyelerini her zaman degistirebilir. Yonetim Kurulu’nda herhangi bir Gyelik acilirsa,
Yonetim Kurulu ayni ortaklarca gosterilen adaylar arasindan kanuni sartlari haiz bir kimseyi gegici
olarak lye secer. Bu sekilde secilen lye ilk toplanacak Genel Kurul Toplantisi’na kadar vazife gérir ve
Kurulca se¢imin onay! halinde yerine secildigi Gyenin kalan slresini tamamlar. Genel midirin gorev
sliresi Yonetim Kurulu Uyelerinin gorev siresine bagli degildir.

Sirket Yonetim Kurulu Gyeleri, donem icinde Sirket ile islem yapma ve rekabet yasaklarina en iyi
sekilde uymaktadir. Yonetim kurulu lyeleri ile sirket arasinda borg/kredi iliskisi bulunmamaktadir.
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Yonetim Kurulu Uyelerinin Yetki ve Sorumluluklan

Sirketin  Yonetim Kurulu dyeleri ve vyoneticilerinin yetki ve sorumluluklarina, Sirket Ana
Sozlesmesi’'nde acikga yer verilmistir. Ana Sozlesme’nin 13. maddesine goére Yonetim Kurulu
miunhasiran Genel Kurulun kararlarina birakilan hususlar disinda kalan biitiin islemler hakkinda karar
almaya yetkilidir.

Gunes Sigorta Yonetim Kurulu Gyeleri “Sigorta Sirketleri ve Reastirans Sirketlerinin Kurulus ve Calisma
Esaslarina iliskin Yonetmelik”in 6. maddesi’nde yer alan niteliklere uymak zorundadir. Yénetim Kurulu
Oyeligine atanan kisilerin belgeleri hazirlanarak Hazine Mustesarligi’'na gonderilmektedir.

Yonetim Kurulu Gyeleri ve denetcilerinin 6grenim durumlari, mesleki deneyimleri ve 6zgec¢misleri
Sirketin faaliyet raporunda bildirilmektedir, ayrica internet sitesinde Yonetim Kurulu bashg altinda
baskan ve lyelerin 6zge¢cmisleri yer almaktadir.

Pay sahipleri basta olmak lizere menfaat sahiplerine yonelik sorumluluklarin yerine getirilmesi icin
slregleri komiteler yardimi ile kontrol eder. Olusabilecek risklerin etkilerini en aza indirebilmek igin
risk yonetim, bilgi sistemleri ve sireglerini iceren i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, uygun
yonetilmesi ve korunmasi tzerindeki sorumluluklarini azami sekilde Ustlenir. Menfaat sahipleri ile
iliskilerin etkinliginin surekliligi icin kurumsal yonetim komitesi ve yatirimci iliskileri bolima ile
calismalar gerceklestirir. Olusabilecek anlasmazliklarin ¢oziimlenmesi ve iletisimde ortak dil
olusturulmasi icin 6nderlik eder.

Yonetim kurulu Gyelerinin gorevleri boyunca sirkette olusabilecek zararlarinin karsilanabilmesi i¢in
sorumluluklar mesleki sorumluluk sigortasi ile teminat altina alinir.

Yonetim Kurulu Toplantilarinin Sekli

Yonetim Kurulu Toplantilarinin giindemleri ana so6zlesmede belirtilen hususlara ve yetkilere gore
tespit edilir. Yonetim Kurulu, Sirket islerinin lGzumuna gore baskanhgin daveti veya en az iki liyenin
istegiyle ve ayda bir defadan az olmamak (izere toplanir. Toplantilar Sirket merkezinde veya
kararlastirilan diger bir mahalde yapilir. Yonetim kurulunda her Gyenin bir oy hakki bulunmaktadir.
Yonetim Kurulu kararlarinin gecerli olabilmesi icin Gyelerin yarisindan bir fazlasinin toplantilara
katilmasi sarttir. Kararlar toplantiya katilan Gyelerin cogunluguyla alinir. Bu kural, Yonetim Kurulu
toplantilarinin elektronik ortamda yapilmasi halinde de uygulanir. Oylarda beraberlik olursa,
goristlen husus sonraki toplantida tekrar miizakere edilir. Bu toplantida da beraberlik olursa, teklif
reddedilmis sayilir.
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Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler

Yonetim Kurulu’nda, Kurumsal Yonetim Komitesi, Denetim Komitesi ve Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi 2012 yilinda olusturulmustur. 30 Nisan 2014 tarihinde yapilan Genel Kurul ile Yonetim
Kuruu Gyelerinin 1 yil sire ile tyeliklere se¢imi gerceklestirilmis, 9 Mayis 2014 tarihli Yonetim Kurulu
karari ile komite Gyeleri belirlenmistir. 31 Aralik 2015 itibariyle komite lyeleri asagidaki gibidir:

Komite Uyeleri Komite Gorevi

Kurumsal Yénetim Komitesi

Serdar Tungbilek Komite Baskani
Metin Recep Zafer Komite Uyesi
Fulden Pehlivan Komite Uyesi / Yatirimei iliskileri Bolim Yoneticisi

Denetim Komitesi

Muzaffer Ozgéren Komite Baskani
Serdar Tungbilek Komite Uyesi
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Serdar Tungbilek Komite Baskani
Mustafa Saydam Komite Uyesi
Hasan Altaner Komite Uyesi

Denetimden Sorumlu Komite

20.04.2012 tarihinde kurulan Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu adina Sirketin i¢ sistemlerinin
etkinligini ve yeterliligini, bu sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin 5684 sayih Sigortacilk
Kanunu ve ilgili diizenlemeler gercevesinde isleyisini ve Uretilen bilgilerin butlinlGglini gozetmek,
bagimsiz denetim kuruluslari ile derecelendirme, degerleme ve destek hizmeti kuruluglarinin Yonetim
Kurulu tarafindan secilmesinde gerekli 6n degerlendirmeleri yapmak, Yonetim Kurulu tarafindan
secilen ve sodzlesme imzalanan bu kuruluslarin faaliyetlerini diizenli olarak izlemek, 5684 sayili
Sigortacihk Kanunu’na istinaden yirirlige giren diizenlemeler uyarinca konsolidasyona tabi
ortakliklarin i¢ denetim faaliyetlerinin konsolide olarak sirdirilmesini ve esglidimiini saglamakla
sorumludur.

Kamuya agiklanan yillik ve ara donem finansal tablolarin gergcege uygunlugu ve dogruluguna iliskin
degerlendirmelerini yonetim kuruluna sunar. Yillik faaliyet raporunda komitenin faaliyetleri, yapilan
toplantilar ve sonuglari hakkinda bilgi verilir. Denetim Komitesi en az iki lGyeden olusur ve komite
Uyeleri, Sirketin bagimsiz Yonetim Kurulu lyeleri arasindan secilir.

Zorunlu haller haricinde, Denetim Komitesi prensip olarak en az li¢ ayda bir olmak (zere yilda en az
dort kez ve gerekli olan her durumda Komite Baskani’'nin yapacagi davet lzerine Sirket merkezinde
toplanir.
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Kurumsal Yonetim Komitesi

20.04.2012 tarihinde kurulan Kurumsal Yonetim Komitesi, Sirket icerisinde Kurumsal Ydnetim
ilkelerinin uygulanip uygulanmadigini, uygulanmiyor ise gerekcesini ve bu prensiplere tam olarak
uymama dolayisiyla meydana gelen gikar g¢atismalarini tespit ederek, yonetim kuruluna kurumsal
yonetim uygulamalarini iyilestirici tavsiyelerde bulunur. Yatirim iliskileri bolimunin faaliyetleri
komiteye raporlanir ve yapilan ¢alismalar hakkinda komite goriisu alinir.

Ayrica, kurumsal yénetim tebligi kapsaminda Aday Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi gérevlerini
de yerine getirmektedir.

30 Haziran 2014 tarihinde ilk defa Yatirimai iliskileri Blim Y®oneticisi gdrevlendirilmis ve komite
Uyelik gorevi de verilmistir. Komite, zorunlu haller haricinde prensip olarak en az {i¢ ayda bir ve
gerekli olan her durumda Komite Baskani’nin yapacagi davet lizerine Sirket merkezinde toplanir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

1 Temmuz 2012 tarihinde yirirlige giren 6102 sayih Turk Ticaret Kanunu’nun 378. maddesinin 1.
fikrasinin yer alan hiikiimler ¢cercevesinde Riskin Erken Saptanmasi Komitesi 20 Ekim 2012 tarihinde
kurulmustur. Komitenin ayni zamanda SPK tebligi ile zorunlu kilinan Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
olarak da gorev yapmasina 24 Mayis 2013 tarihli Yonetim Kurulu karari ile karar verilmistir. Komite,
bir baskan ve iki tiyeden olusmustur; baskan bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olup, Uyelerden biri
icradan gorevli genel mudir yardimcisidir.

Komite, sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye duslrebilecek risklerin erken teshisi,
tespit edilen risklerle ilgili gerekli 6nlemlerin ve carelerin uygulanmasi ve riskin yénetilmesi amaciyla
calismalar yapmakla sorumlu olup yonetim kuruluna her iki ayda bir verecegi raporda durumu
degerlendirir ve risk yonetim sistemlerini en az yilda bir kez gézden gegirir.

ic Kontrol ve Risk Yénetimi Mudurltgi, 21 Haziran 2008 tarih 26913 sayili Resmi Gazete’'de
yayinlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iliskin Yonetmelik”
kapsaminda 1 Subat 2009 tarihi itibari ile kurulmustur. Sirketin maruz kaldig baslica riskler; sigorta
riski, kredi riski, piyasa riski, likidite riski ve operasyonel riskler olarak bes ana baslikta takip
edilmektedir. Risk yonetim politikasi, faaliyet raporunun ilgili béliminde ve internet sitesinde yer
almaktadir. MidirlGgiin calhismalari komiteye raporlanir ve yapilan calismalar hakkinda komite
gorisa alinir.

Yénetim Kuruluna Uyelerine ve idari Sorumlulugu Bulunana Yéneticilere Saglanan Mali
Haklar

Sirketin Yonetim Kurulu lyelerine Genel Kurulda ortaklarin karariyla belirlenen huzur hakki disinda
herhangi bir lcret 6édemesi yapilmamaktadir. Bagimsiz yénetim kurulu lyelerine 6denen Ucretler
bagimsizliklarini etkileyecek diizeyde bulunmamakla birlikte ayrica kar payi, pay opsiyonlari veya
performansa dayali 6deme tirlerini icermez.
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Her yil yapilan genel kurul toplantisi sirasinda yonetim kurulu Uyelerine belirlenen Ucretlere iliskin
politika ve 6denen tutari yayimlanan genel kurul tutanag ile yatirimcilarin bilgisine sunulur. Yilhk
faaliyet raporunda yonetim kurulu UGyeleri ve Ust diizey yoneticilere verilen mali haklar bilgisi
yayinlanmaktadir.
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FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMI

Mali Durum, Karliik ve Tazminat Odeme Giiciine
Iliskin Bilgiler

Gulnes Sigorta’nin aktif blyikligu 2015 yilinda 6nceki yila gbre %13 artarak 1 milyar 536 milyon 797
bin TL, prim Uretimi ise %6 artis ile 1 milyar 288 milyon 379 bin TL gerceklesmistir. Sirketimiz, yeni
kosullara hizli adapte olabilme, paydaslariyla isbirligi ve gliven iginde ¢alisma ve sigorta bilincini yurt
geneline yayma konusunda faaliyetlerini stirdirmektedir.

Sirketimiz, sigorta, reaslirans ve emeklilik sirketlerinin tabi oldugu yonetmeliklere uygun olarak,
mevcut ve muhtemel yikimliliklerini karsilayacak teminatlari da Hazine nezdinde tesis etmistir.

Glines Sigorta, likit varhklardan olusan glgli aktif yapisi, yatirrma yonlendirilen varliklarin vade
dagilimi ile finansal acidan bir sikinti yasamaksizin, tiim yasal ve ticari sorumluluklarini zamaninda
yerine getirmistir. Rapor dénemi dahil son bes yila iliskin 6zet finansal bilgiler asagidaki tabloda

sunulmaktadir.

Bin TL 2015 ‘ 2014 2013 2012 2011
Aktif Bayiikliik 1.536.797 1.360.678 1.212.682 992.626 864.775
Ozkaynaklar 306.102 386.504 334.569 307.632 278.321
Odenmis Sermaye 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000
Yazilan Briit Primler 1.288.379 1.212.631 1.076.727 922.457 819.947
Briit Odenen Hasarlar (696.391) (595.834) (513.493) (463.897) (456.371)
Briit Muallak Hasarlar (921.746) (660.430) (553.032) (404.133) (366.034)
Prim Konservasyon Payi 724.034 644.470 596.863 514.860 383.241
Teknik B6liim Dengesi (142.886) 31.756 (30.786) (2.886) 16.828
Konservasyon Orani 56% 53% 55% 56% 47%
Net Hasar Prim Orani 98% 79% 84% 77% 74%
Genel Giderler (88.490) (87.510) (84.758) (85.008) (67.253)
Yatirim Gelirleri 100.242 64.078 55.941 35.180 27.448
Yatirim Giderleri (91.510) (60.455) (56.727) (41.983) (32.683)
Yatinnm Kari 8.731 3.623 (786) (6.804) (5.235)
D6nem Net Kari ve Zarari (162.569) 13.440 (53.692) (19.986) 22.226
Ozkaynak Karlihg % -53% 3% -16% -6% 8%
Aktif Karlihg -11% 1% -4% -2% 3%
Teknik Boliim Dengesi /

Yazilan Primler -11% 3% -3% -0,3% 2%
Net Kar / Yazilan Primler -13% 1% -5% -2% 3%
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Kar Dagitim Politikasi

Sirket Ana Sozlesmesi’'nin 24. maddesinde karin nasil dagitilacagl belirtiimektedir. Kar dagitimi
Yonetim Kurulu tarafindan Sirketin durumu, yatirnm ihtiyaci ve finansal yapisi dikkate alinarak
kararlastiriimakta; ortaklarin beklentileri ve sirketin blylme ihtiyaci arasindaki hassas dengenin
bozulmamasini 6ngdren kar dagitim teklifini Genel Kurul’un kabul etmesiyle yasal sireler iginde
gerceklestirilmektedir. Sirketin karina katiim konusunda imtiyaz bulunmamaktadir.

Teftis Kurulu Baskanlhigr 2015 yili Faaliyet Donemi
Degerlendirmesi

Giines Sigorta’da i¢ denetim faaliyeti, “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine
iliskin Yonetmelik” hiikiimleri uyarinca, Yénetim Kurulu’na bagh Teftis Kurulu Baskanhg tarafindan
ylruttlmektedir.

2015 yilsonu itibariyle Teftis Kurulu Baskanligi kadrosunda, 1 Teftis Kurulu Baskani, 1 Mifettis ve 4
Miifettis Yardimcisi unvanlarindan olusan 6 kurul Gyesi bulunmaktadir.
Teftis Kurulu Baskanligl, Sirketin Genel Miudirlik birimlerinin, Bolge Mudurlikleri ve
temisilciliklerinin, acentelerinin faaliyetlerinin Sigortacilik Kanunu’na ve ilgili diger mevzuat ile Sirket
ici strateji, politika, ilke ve hedefler dogrultusunda yuritilip ylritilmedigine, mali verilerin
dogruluguna, varliklarin korunmasina yonelik uygulamalarin yeterliligine, i¢c kontrol ve risk yonetim
sistemlerinin etkinligine yonelik denetimler ile destek hizmeti alinan kisi ve kuruluslarda ilgili mevzuat
cercevesinde denetimler gerceklestirmektedir.

Denetim faaliyetleri; Sirketin hedef ve stratejileri dogrultusunda, Teftis Kurulu Baskanhgi kaynaklari
gozetilerek ve risk odakh olarak hazirlanan yillik denetim plani gergcevesinde, gergeklestiriimektedir.
Yénetim Kurulu tarafindan onaylanan 2015 yili ic Denetim Plani dogrultusunda 4 denetim alaninda
denetim tamamlanmistir.

Teftis Kurulu Baskanligi tarafindan personelin usulsiiz ve mevzuata aykiri islemleri ile Gglnci kisilerin
Sirkete karsi gergeklestirdikleri hile, dolandiricilik veya sahtekarlik faaliyetlerine yonelik inceleme ve
sorusturma calismalari da yerine getirilmektedir. 2015 yil icerisinde 7 adet sorusturma raporu ve 5
adet inceleme raporu hazirlanmistir.

Yapilan denetimlerin ve denetim sonrasinda hazirlanan raporlarin “Uluslararasi i¢ Denetim
Standartlari”na uygun, risk esasli, Sirkete deger katan nitelik tasimasi yoniinde gelismeler yakindan
takip edilmekte, buna bagl olarak gereken diizenleme ve degisiklikler yapilmaktadir.

Teftis Kurulu Baskanhginca gerceklestirilen denetim, inceleme ve sorusturma calismalari sonucunda;
tespit edilen hususlarin dizeltilmesine, benzer olaylarla bir daha karsilasiimamasina yoénelik
tedbirlerin alinmasina, sireglerin iyilestirilmesine ve i¢ kontrol sisteminin gelistirilmesine yonelik
oneriler getirilmekte ve bunlarla ilgili alinan aksiyonlar takip edilmektedir.
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Teftis Kurulu Baskanligi sagladigi sirket ici ve sirket disi egitim olanaklariyla Mifettislerin mesleki
gelisimlerine katki saglamakta ve gerekli sertifikalari almalarina destek olmaktadir. Bu suretle ayni
zamanda Sirkete yetismis ve egitimli insan kaynagi saglamaya c¢alismaktadir.

Risk Yonetimi Politikalanr

Sirketin maruz kaldig: risklere yonelik olarak tesis edilen politikalar piyasa kosullarinda meydana
gelen degisikliklere paralel olarak diizenli bir sekilde gozden gecirilmektedir.

Risk yonetim sirecinde degerlendirilen riskler asagida yer almaktadir:
Sigorta Riski

Akdedilen sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan riskler olup s6z konusu riskler; sigortalanan risklerin
saglikh bir sekilde secilmemesi, sigorta primlerinin gelecekte olusacak hasarlari karsilayacak seviyede
belirlenmemesi, riskin dagitilamamasindan kaynaklanan yogunlasmalar seklinde 6rneklendirilebilir.

Tarifeler hazirlanirken ve miinferit fiyatlamalar yapilirken piyasa sartlari, reasiirans anlasmalari, ciro,
karhhk ve strdirilebilir blylime hedefleri bir biitlin olarak dikkate alinmaktadir.

Gunes Sigorta’da acenteler, bolge muddrlikleri, genel mudirlik seviyelerinde hangi risklerin, hangi
sartlar kapsaminda glivence altina alinacagi, reasiirans treteleri ve ge¢mis hasar tecriibelerinden
yararlanilarak riziko kabul esaslari cergevesinde teknik servis mudirlikleri tarafindan her il
belirlenmekte ve glincellenmektedir. Riziko kabul esaslarini da igerecek sekilde sigorta Uriinlerinin
hangi sartlar altinda, nasil ve kimlere satilacagl veya satilamayacagini gésteren uygulama esaslar
kitapgigi bilgilendirme amaciyla her yil satis kanallarina dagitiimaktadir.

Sirketin musteri portfoyl, gecmis hasar istatistikleri, gelecek yil gerceklestirilmesi dtsinilen is hacmi,
0zkaynak yapisi ve mevcut piyasa kosullari dikkate alinarak brans bazinda saklama paylari ve satin
alinacak trete kosullari Reasiirans ve Ozel Riskler Yénetimi ve Ust Yénetim tarafindan
belirlenmektedir. Reaslirans anlasmalari kapsaminda bulunmayan, trete kosullari ve kapasitelerini
asan ya da sirketin trete dengesini bozabilecek riskler, yurtici ve yurtdisi ihtiyari reasiirans destegi
kullanilarak teminat altina alinmaktadir.

Kredi Riski

Kredi riski, sirket ile maddi iliskisi bulunan taraflarin, sirkete karsi ylikiimliliklerini yerine getirememe
olasiligi olarak tanimlanir. Reasiirans islemleri ve acentelerden dogan prim alacaklari, sirket agisindan
kredi riski doguran baslica alanlardir. Sirket, sigorta faaliyetlerinden dogan alacaklari tahsilat
politikalari ¢ercevesinde takip etmekte ve tesis ettigi teminat politikalari aracihigiyla
sinirlandirmaktadir. Reasiror seciminde ise kredi notlari dikkate alinmakta olup, piyasa kosullarindaki
degisikliklerin kredi notlari tGizerindeki etkileri takip edilmektedir.

Piyasa Riski

95



GUNES SIGORTA FAALIYET RAPORU 2015

Faiz oranlarinda ve kurlarda meydana gelen degisiklikler neticesinde sirketin portfoyliinde yer alan
enstriimanlarin  degerlerinde meydana gelecek olasi kayiplar piyasa riski kapsaminda
degerlendirilmektedir. S6z konusu riskler déviz pozisyonuna ve menkul kiymetlere yonelik olarak
hazirlanan raporlamalar vasitasiyla takip edilmektedir.

Likidite Riski

Likidite riski, sirketin vadesi gelen yukUmluliklerini karsilayamama riskidir. S6z konusu risk 6zellikle
nakde ihtiya¢ duyulan dénemlerde varliklarin satilamamasi ve paraya cevrilememesi neticesinde
olusmaktadir. Varliklarin vadelerinin, yikimluliklerin vadelerinden daha uzun olmasi durumu likidite
riskini artirmaktadir.

Sirketin nakit akisi glinliik, haftalik ve aylik olarak takip edilmekte, vade uyumsuzluklari ve yabanci
para pozisyonlari da bilanco (izerinden takip edilerek aktif pasif yonetimi yapiimaktadir.

Operasyonel Riskler

Yetersiz ve basarisiz i¢sel siireclerden, personel ve sistemlerden ya da dissal olaylardan kaynaklanan,
dogrudan veya dolayl zarar riskidir.

Sirket genelinde yuritilen faaliyetler ve silreclerde yapilmasi gereken uygulamalar hazirlanan
prosedirler ile yazili hale getirilmis ve slireglerde rol alan galisanlarin gérev tanimlari formal olarak
tespit edilmistir.
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Suc Gelirlerinin Aklanmasi ve Terorizmin Finansmani
ile Miicadele

“Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda
Yonetmelik” kapsaminda faaliyetlerde bulunmak lizere Mevzuat ve Uyum MudurlGgi kurulmus ve
2008 yilinda atanan uyum gorevlisi bu maduarlige dahil edilmistir. Sug Gelirinin Aklanmasi, Teroriin
Finansmani, Stipheli islemler Takibi Bildirim Politikasi olusturularak Yénetim Kurulu onayi alindiktan
sonra Mali Suglari Arastirma Kurulu Baskanligi’'na iletilmistir. Kurum politikamiz acente ve
personelimize de teblig edilmistir. Ayrica tiim sirket personeli ve acente galisanlarina yonelik e-egitim
ve ylz ylze egitimler 2009 yilinda baslamis olup, her sene egitimler yeni personel ve acente
calisanlarina verilmektedir. Bolge Mudurleri ve Bolge Satis Mudir Yardimcilarina yiz yize egitim
verilmistir. Calisanlarimizin ve acentelerimizin farkindaligi icin kitapcik ve afisler hazirlanarak
personelimize ve acentelerimize dagitimi yapilmistir.

MASAK (Mali Suclari Arastirma Kurulu) yetkilileri ve sigorta sirketleri uyum goérevlileri katihmiyla, 10
Aralik 2015 tarihinde istanbul’da gerceklestirilen calistaya sirketimiz adina uyum gérevlimiz katilmis
olup, calistay sonucunda, sirket personeli ile satis kaynagl ve satis kaynagl personeline, MASAK
kurumu tarafindan stpheli islem olarak 6ngorilen islemlerin bildirimi, egitim faaliyetlerinin
tamamlanmasi ve kimlik tespit islemlerine 6zen gosterilmesi yaptirimlarina 6nem verilmesi
istenmigtir.

Birlesmis Milletler Guvenlik Konseyi'nin 1267 (1999), 1988 (2011) ve 1989 (2011) sayili kararlariyla
listelenen kisi, kurulus veya organizasyonlarin tasarrufunda bulunan mal varliginin dondurulmasi
hakkindaki 30/09/2013 tarih ve 2013/5428 sayili Bakanlar Kurulu Karar’nin sonucunda MASAK
tarafindan listelenen kisi ve kuruluslarla ilgili tim sirket sigortah bilgileri karsilastiriimis olup, sonucu
MASAK kurumuna rapor edilmistir.

4358 sayili Kanun’un “Vergi Kimlik Numarasi Tespit, Kayit ve Bildirim Zorunlulugu” basligi altinda
belirtildigi sekilde, kimlik numarasi olmayan menfaattarlara police diizenlenmemesi gerekmektedir.
Gelir idaresi Baskanhgr’'nca, sigorta sirketleri genel midiirliiklerine, police diizenleme asamasinda
vergi kimlik numarasi ibraz edemeyen yabanci misteriler icin toplu olarak vergi kimlik numarasi
alabilmeleri imkani saglanmistir. Kanun gergevesinde ilgili ¢alismalar yapilmis olup, bagli bulunan
vergi dairesinden yabanci kisi ve kuruluslar igin vergi kimlik numarasi talep islemi yapiimaktadir.

Miusterinin taninmasi kapsaminda yeni Uretimler icin kimlik tespit ¢alismalari her yil yapilmaktadir.
MASAK kurumuna egitim ve denetim faaliyetleri ile ilgili bildirimler her yil raporlanmaktadir. SISBiS‘e
(Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi) gonderilen dosyalardan sipheli gérilen islemlerle ilgili 2015 yili
icinde MASAK’a siipheli islem bildirimlerinde bulunulmustur. i¢c Kontrol ve Risk Yonetimi Miidirlugi
ile Mevzuat ve Uyum Midurligi tarafindan risk politikasi belirlenmis olup i¢ kontrol, raporlama ve
haberlesme sistemleri olusturulmustur.
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Hissedarlara Bilgi

Pay sahipleri ve yatirmcilar ile iliskiler Yatirnmci iliskileri Bolimi ve Kurumsal Yénetim Komitesi
sorumlulugundadir. Pay sahiplerinin ve yatirmcilarin bilgilendirilmesi yazii ya da sozli
olabilmektedir. Yazili bilgilendirmeler kayit altinda tutulmakta olup Kurumsal Yonetim Komitesi
sorulan konu ve sorular ile verilen cevaplar hususunda bilgilendirilir.

Pay sahipleri ve hissedarlar, Yatirimei iliskileri B6limi’'nden direkt bilgi aldiklari gibi Sirket websitesi,
MKK araciligiyla da dénemlik gelismeler, finansal raporlar, mali tablolar, 6zel durum agiklamalari gibi
konularda bilgilendirilirler.. Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1524’tincii maddesi uyarinca internet sitesinde
ilan edilecek igerigin sirketlerin kendilerine 6zglilenmis sayfalarina glivenli elektronik imza ve zaman
damgasi ile yuklenmesi, yiklenen igerigin givenli ortamda tutulmasi, icerigin erisime hazir
bulundurulmasi ve giivenli olarak arsivlenmesi gerekmektedir. Web sitemizden Yatirnma iliskileri
Bolumi altindaki “Bilgi Toplumu Hizmetleri” basligl ile Merkezi Kayit Kurulusu’nun (MKK) sirketler
bilgi portalindaki (e-Sirket) sirketimiz ile ilgili bilgilere ulasiimakta olup tim paydaslarin
bilgilendirilmesi saglanmaktadir.

2013 yilindan itibaren Sirketimizin Genel Kurul Toplantilarina elektronik ortamda katilma imkani
saglanmistir. Elektronik ortamda katilmak isteyen ortaklarimiz veya temsilcileri, 6102 sayili Tirk
Ticaret Kanunu’nun 1527. maddesi uyarinca pay sahipleri, Genel Kurul’a fiilen istirak edebilecekleri
gibi, Elektronik imza Sertifikasina sahip olmalari halinde elektronik ortamda da istirak ederek oy
kullanabilmektedir. Toplantiya elektronik ortamda katilmak isteyen ortaklarimizin 28 Agustos 2012
tarih ve 28395 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Anonim Sirketlerde Elektronik Ortamda Yapilacak
Genel Kurullara iliskin Yénetmelik” hiikimlerine uygun olarak islemlerini tamamlamalari
istenmektedir.

98



GUNES SIGORTA FAALIYET RAPORU 2015

Ticari Sicil Bilgileri

Ticaret Unvani: GUNES SIGORTA ANONIM SIiRKETI

Ticaret Sicil No: 66019

Sicil Tarihi: 17/09/1957

Sirket Adresi: Biiyiikdere Cad. Giines Plaza No: 110 Esentepe-Sisli / ISTANBUL
Mersis No: 0434005698400014
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31 Aralik 2015 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine
Ait Konsolide Olmayan Finansal Tablolar ve Bagimsiz
Denetim Raporu
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BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Giineg Sigorta Anonim Sirketi Yonetim Kurulu'na

Finansal Tablolara iligkin Rapor

1

Giines Sigorta Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) 31 Arahk 2015 tarihli konsolide olmayan bilangosu,
aym tarihte sona eren hesap dénemine ait; konsolide olmayan gelir tablosu, 6zsermaye degisim
tablosu ve nakit akig tablosu ile §nemli muhasebe politikalarim 6zetleyen dipnotlar ve diger
actklayic: notlardan olugan iligikteki finansal tablelarim denetlemis bulunuyoruz.

Yonetimin Finansal Tablolara fliskin Sorumlulugu

2,

Sirket yonetimi; finansal tablolarin sigortacilik mevzuati geregi yiiriirlitkte bulunan muhasebe ve
finansal raporlamaya iligkin diizenlemeler ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Tiirkiye
Muhasebe Standartlart hiikiimlerini igeren; “Sigortactlik Muhasebe ve Finansal Raporlama
Mevzuat1”"na uygun olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir bigcimde sunumundan ve hata veya
hile kaynakh énemli yanhglik icermeyen finansal tablolarin hazirlanmasim saglamak igin gerekli
gordiigii ic kontrolden sorumludur.

Baghmsiz Denetginin Sorumiuludgu

3.

Sorumlulugumuz, yaptifimiz bafnmsiz denetime dayanarak, bu finansal tablolar haklanda goriis
vermektir. Yaptifimiz bafiimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz
denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan
Kurumu tarafindan yayiunlanan Tiirkiye Denetim Standartlarinin bir pargasi olan Bagimsiz
Denetim Standartlarina uygun olarak yiiriitiilmiigtiir. Bu standartlar, etik hiikiimlere uygunluk
saglanmasini ve bagimsiz denetimin, finansal tablolarin nemli yanlighk igerip igermedigine dair
makul giivence elde etmek iizere planlanarak yiiriitiilmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetim, finansal tablolardaki tutar ve agiklamalar haklkinda denetim kamit1 elde etmek
amaciyla denetim prosediirlerinin uygulanmasim igerir. Bu prosediirlerin se¢imi, finansal
tablolardaki hata veya hile kaynakli “6nemli yanhghk” risklerinin deferlendirilmesi de dahil,
bagimsiz denet¢inin mesleki muhakemesine dayanir. Bafimsiz denetgi risk degerlendirmelerini
yaparken, sartlara uygun denetim prosediirlerini tasarlamak amaciyla, igletmenin finansal
tablolarimin hazirlanmasi ve gercefe uygun sunumuyla ilgili i¢ kontrolii degerlendirir, ancak bu
degerlendirme, isletmenin i¢ kontroliiniin etkinligine iligkin bir goriig verme amaci tasimaz.
Bafimsiz denetim, bir biitiin olarak finansal tablolarin sunumunun degerlendirilmesinin yam sira,
igletme ydnetimi tarafindan kullanilan muhasebe politikalannin uygunlugunun ve yapilan
muhasebe tahminlerinin makul olup olmadifinin degerlendirilmesini de igerir.

Bagimsiz denetim sirasinda elde ettifimiz bagims:z denetim kamtlann:n, gériigiimiiziin
olusturulmas: igin yeterli ve uygun bir dayanak olugturduguna inamyoruz.

Bagaran Nas Bafimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miigavirlik A.§. a member of PricewaterhouseCoopers
BJK Plaza, Siilleyman Seba Cad. No:48 B Blok Kat:9 Akaretler Begiktas 34357 Istanbul - Turkey
www.pwe.com/tr Telephone; +90 (212) 326 6060, Facsimile: +90 (212} 326 6050
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Gorils

Goriisiimiize gore konsoclide olmayan finansal tablolar, Giines Sigorta Anonim Sirketi'nin 31 Arahk
2015 tarihi itibariyla finansal durumunu ve ayn: tarihte sona eren hesap donemine ait finansal
performansim ve nakit akiglarim, Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’'na uygun
olarak tiim dnemli yGnleriyle gergege uygun bir bigimde sunmaktadur.

Gériigii Etkilemeyen Husus

5.

4 no'lu dipnotta belirtildigi fizere, $irket'in 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle toplam Szsermayesi,
Sigorta ve Reasiirans ile EmeKklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Ol¢iilmesine ve
Degerlendirilmesine fligkin Yonetmelik uyarinca belirlenen gerekli asgari zsermayeden
45,265,808 TL tutarinda daha diigiiktiir. Sirket, s6z konusu sermaye ihtiyacinin ilgili yénetmelikte
belirtilen siire zarfinda kapatilmasima iligkin cahigmalan baglatmigtir.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliiklere Iligkin Rapor

6.

6102 say1h Tiirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 398’inci maddesinin dérdiincii fikras: uyarinca
diizenlenen Riskin Erken Saptanmasi Sistemi ve Komitesi Haklkinda Denet¢i Raporu 22 Subat 2016
tarihinde Sirket'in Yonetim Kurulu'na sunulmugtur.

TTK'nin 402’nci maddesinin dordiinei fikras: uyarinca, Sirket’in 1 Ocak - 31 Aralik 2015 hesap
doneminde defter tutma diizeninin, TTK ile Sirket esas sozlegsmesinin finansal raporlamaya iligkin
hiikiimlerine uygun olmadigina dair 6nemli bir hususa rastlanmamgtir.

TTKnin 402'nci maddesinin dérdiincii fikrasi uyarinca Yénetim Kurulu tarafimiza denetim
kapsaminda istenen agiklamalan yapmug ve talep edilen belgeleri vermistir.

Bagaran Nas Bafimsiz Denetim ve

Serbest Muhasebeci Mali Miigavirlik A.§.

gt/

ornmilirDenetgi

istanbul, 22 Subat 2016
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31 ARALIK 2015 TARTHI iTIBARIYLE DUZENLENEN KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL
TABLOLARA ILI$KIN SIRKET BEYANI

Dligikte sunulan 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle diizenledigimiz konsolide olmayan finansal tablolar ile
bunlara iligkin agiklama ve dipnotlarin sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikkte bulunan muhasebe ilke ve
standartlarina gore hazirlandifnm ve ilgili mevzuat ile sirketimiz kayitlanina uygun oldugunu beyan ederiz.

Giines Sigorta A.S.
22 Subat 2016
Serhat § GETIN Murat KOYGUN Ugur SEFILOGLU M. Bahadir TAMKAN
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GUNES SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2015 VE 2014 TARIHLERI iTiBARIYLA

KONSOLIDE OLMAYAN AYRINTILI BILANCOLAR

(Para Birimi aksi belirtilmedik¢eTiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Gegmis
Cari Dénem Onceki Donem
Dipnot 31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
|- Cari Varliklar
A- Nakit ve Nakit Benzeri Varhiklar 42,14 500,867,514 357,162,344
1- Kasa 13,193 -
2- Alman Cekler - -
3- Bankalar . 14 408,230,506 272,671,954
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri -
5- Banka Garantili ve Ug Aydan Kisa Vadeli Kredi Kart1 Alacaklari 14 92,621,611 84,482,663
6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 14 2,204 7,727
B- Finansal Varhklar ile Riski Sigortalilara Ait
Finansal Yatirnmlar 42,11 182,095 6,963,853
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 42,11 182,095 6,963,853
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar - -
3- Alim Satim Amagh Finansal Varliklar - -
4- Krediler - -
5- Krediler Karsilig1 (-) - -
6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar - -
7- Sirket Hissesi - -
8- Finansal Varliklar Deger Dusikligi Karsilig (-) - -
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 42,12 403,038,868 387,961,760
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12 401,043,583 386,840,219
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Kargilig1 (-) 42,12 (2,495,043) (3,691,581)
3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar 12 - -
4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig1 (-) - -
5- Sigorta ve Reastirans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) - -
7- Sigortallara Krediler (Ikrazlar) Karsiligi (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar 12 103,101,704 60,461,287
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar Karsilig1 42,12 (98,611,376) (55,648,165)
D- liskili Taraflardan Alacaklar - 8,434
1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- Istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagl Ortakliklardan Alacaklar 4.2,45 - 8,434
4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar - -
6- Diger Iliskili Taraflardan Alacaklar - -
7- lligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar - -
9- Iligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilig1 (-) - -
E- Diger Alacaklar 47 4,239,350 3,659,656
1- Finansal Kiralama Alacaklari - -
2- Kazanilmams Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar - -
4- Diger Cesitli Alacaklar 47 4,239,350 3,659,656
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - -
6- Stipheli Diger Alacaklar 403,151 385,951
7- Siipheli Diger Alacaklar Karsilig: (-) (403,151) (385,951)
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari 90,914,866 84,606,878
1- Ertelenmis Uretim Giderleri 17 83,866,181 78,478,762
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - -
3- Gelir Tahakkuklari - -
4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 17 7,048,685 6,128,116
G- Diger Cari Varhiklar 6,958,143 4,693,455
1- Gelecek Aylar Ihtiyaci Stoklar - -
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 42,12 5,263,228 3,615,484
3- Ertelenmis Vergi Varliklar - -
4- Is Avanslari 4.2 - 2,390
5- Personele Verilen Avanslar 42,45 156,009 22,392
6- Sayim ve Teselliim Noksanlar1 - -
7- Diger Cesitli Cari Varliklar a7 1,538,906 1,053,189
8- Diger Cari Varliklar Karsihigi (-) - -
I- Cari Varhklar Toplam 1,006,200,836 845,056,380

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.



GUNES SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2015 VE 2014 TARIHLERI iTiBARIYLA
KONSOLIDE OLMAYAN AYRINTILI BILANCOLAR

(Para Birimi aksi belirtilmedik¢eTiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR

Dipnot

Bagimsiz

Denetimden Ge¢mis

Cari Donem

31 Arahk 2015

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
Onceki Dénem

31 Arahk 2014

I1- Cari Olmayan Varhklar

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig1 (-)
3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihigi (-)
5- Sigorta ve Reastirans Sirketleri Nezdindeki Depolar
6- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsilig1 (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar Karsilig1 (-)
B- Iliskili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar
5- Personelden Alacaklar

6- Diger Iliskili Taraflardan Alacaklar

7- lligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- Iligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- Iligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-)
C- Diger Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklar1

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)
3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-)

6- Stipheli Diger Alacaklar

7- Siipheli Diger Alacaklar Karsiligi (-)

D- Finansal Varhiklar

1- Bagli Menkul Kiymetler

2- Istirakler

3- Istirakler Sermaye Taahhiitleri (-)

4- Bagl Ortakliklar

5- Bagl Ortakliklar Sermaye Taahhiitleri (-)

6- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler

7- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahhiitleri (-)
8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar
9- Diger Finansal Varhklar

10- Finansal Varliklar Deger Diisiikliigii Karsiligi (-)
E- Maddi Varhklar

1- Yatirnrm Amagh Gayrimenkuller

2- Yatirim Amagli Gayrimenkuller Deger Diistikligi Karsiligi (-)
3- Kullanim Amagli Gayrimenkuller

4- Makine ve Teghizatlar

5- Demirbag ve Tesisatlar

6- Motorlu Tasitlar .

7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil)
8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar

9- Birikmis Amortismanlar

10- Maddi Varliklara Iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil)
F- Maddi Olmayan Varhklar

1- Haklar

2- Serefiye

3- Faaliyet Oncesi Doneme Ait Giderler

4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri

5- Diger Maddi Olmayan Varliklar

6- Birikmis Itfalar (-) .

7- Maddi Olmayan Varliklara Iliskin Avanslar
G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar:
1- Ertelenmis Uretim Giderleri

2- Gelir Tahakkuklar:

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler

H-Diger Cari Olmayan Varliklar

1- Efektif Yabanci Para Hesaplar

2- Doviz Hesaplari

3- Gelecek Yillar Ihtiyact Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varliklar

6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)

8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsilig1 (-)

11- Cari Olmayan Varhklar Toplam

Varhklar Toplam

12

12

© Voo

[o2Xe2NorNerNorNorKop BN

21

21

151,066

151,066

307,690,542
64,824,350
261,146,000

1,076,713

(19,356,521)
185,133,569
14/924000

164,680,000
9.532,061
5,731,758

586,107
1,528,427
6,092,141

(17.940.925)

12,589,889
8,119,769

16,507,653
(12133'999)
96,466

25,030,858

25,030,858

530,595,924
1,536,796,760

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.

2

148,244

148,244

251,596,571
67,218,570
203,913,660

1,076,713

(20,612,372)
230,061,613
92.035,000

134,455,000
9,359,000
5,689,290

567.107
1,525,600
2,810,979

(16,380.363)

14,523,269
6,797,082

16,507,653
(8.877932)
96.466

10,291,738

10,201,738

515,621,435
1,360,677,815



GUNES SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2015 VE 2014 TARIHLERI iTiBARIYLA

KONSOLIDE OLMAYAN AYRINTILI BILANCOLAR

(Para Birimi aksi belirtilmedik¢eTiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
Cari Donem

31 Arahk 2015

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
Onceki Dénem

31 Arahk 2014

111- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler

A- Finansal Bor¢lar

1- Kredi Kuruluslarina Borglar

2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-)
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri
5- Cikarilmis Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar

7- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar Ihra¢ Farki (-)

8- Diger Finansal Borglar (Yikiimliilikler)

B- Esas Faaliyetlerden Borglar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta ve Reastirans Sirketlerinden Alinan Depolar
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Bor¢lar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Bor¢ Senetleri Reeskontu (-)
C-Iliskili Taraflara Bor¢lar

1- Ortaklara Borglar

2- Istiraklere Borglar

3- Bagli Ortakliklara Borglar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar

5- Personele Borglar

6- Diger Iliskili Taraflara Bor¢lar

D- Diger Borglar

1- Alman Depozito ve Teminatlar

2- Tedavi Giderlerine Iliskin SGK’ya Borglar

3- Diger Cesitli Borglar

4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-)

E-Sigortacihik Teknik Karsiliklari

1- Kazanilmamug Primler Karsilig: - Net

2- Devam Eden Riskler Kargiligi - Net

3- Matematik Karsiliklar - Net

4- Muallak Tazminat Karsilig1 - Net

5- Ikramiye ve Indirimler Karsilig1 - Net

6- Diger Teknik Karsiliklar - Net

4.2,19

F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsihklar: 19

1- Qdenecek Vergi ve Fonlar

2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri

3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi
ve Diger Yiikumliilikkler

4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yikiimliiliikler

5- Donem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliiliik Karsiliklart

6- Donem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yiikiimliilikleri (-)

7- Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliilik Karsiliklari
G- Diger Risklere Iliskin Karsihklar

1- Kidem Tazminat1 Karsilig1

2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Agiklar Karsilig
3- Maliyet Giderleri Karsilig1

H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar:
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri

2- Gider Tahakkuklart

3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler

|- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler

1- Ertelenmis Vergi Yikimligi

2- Sayim ve Teselliim Fazlaliklart

3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yikiimliiliikler

11 - Kisa Vadeli Yiikiimliiliikkler Toplam

23

23
10,19
10, 19

1,818,764

1,972,523
(153.759)

181,543,075
181543.075

15,066
15,066

21,194,279

4,780,422
16,480,461
(66.604)
919,161,634
349,973,798
48/509,456

518,592,525
2,085,855
18,524,350

17,146,105
1,378,245

3,987,399

3,987,399
54'530.906
54'530,906

1,200,775,473

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.

3

1,355,324
32,000
503,227
(79,903)

163,734,613
163734613

408,747

408,747
19,385,362

4,702,476
14,735.086
(52,200)
691,134,188
325,973,435
12,587,183

351,019,907
1,553,663
14832765

13,487,051
1,345,714

3,057,774

3,057,774
51.462/225
54462225

948,370,998



GUNES SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2015 VE 2014 TARIHLERI iTiBARIYLA

KONSOLIDE OLMAYAN AYRINTILI BILANCOLAR

(Para Birimi aksi belirtilmedik¢eTiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER

Dipnot

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Gegmis
Cari Donem Onceki Dénem

31 Aralik 2015 31 Arahk 2014

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler
A- Finansal Bor¢lar 20
1- Kredi Kuruluslarina Borglar
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar 42,20
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-)
4- Cikarilmig Tahviller
5- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar
6- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar Ihra¢ Farki (-)
7- Diger Finansal Borglar (Yikiimliiliikler)
B- Esas Faaliyetlerden Borglar
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar
2- Reastirans Faaliyetlerinden Borglar
3- Sigorta ve Reastirans Sirketlerinden Alinan Depolar
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Bor¢lar
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Bor¢ Senetleri Reeskontu (-)
C- Iliskili Taraflara Borg¢lar
1- Ortaklara Borglar
2- Istiraklere Borglar
3- Bagli Ortakliklara Borglar
4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar
5- Personele Borglar
6- Diger Iliskili Taraflara Borglar
D- Diger Borg¢lar
1- Alian Depozito ve Teminatlar
2- Tedavi Giderlerine Iligkin SGK’ya Borglar
3- Diger Cesitli Borglar
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-)
E- Sigortacilik Teknik Karsihiklar: 17
1- Kazanilmamis Primler Karsilig1 - Net
2- Devam Eden Riskler Kargilig1 - Net
3- Matematik Karsiliklar - Net
4- Muallak Tazminat Karsilig1 - Net
5- Ikramiye ve Indirimler Karsilig1 - Net
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net 17
F- Diger Yiikiimliiliikler ve Karsihiklar:
1- Odenecek Diger Yiikiimliiliikler
2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis
Vergi ve Diger Yikiimlilikler
3- Diger Borg ve Gider Karsiliklar
G- Diger Risklere Iliskin Karsihiklar 23
1- Kidem Tazminat1 Karsilig 23
2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Agiklari Karsiligi
H-Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar:
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri
2- Gider Tahakkuklar
3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler
|- Diger Uzun Vadeli Yikiimliiliikler
1- Ertelenmis Vergi Yikimliligi
2- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliilikler
1V- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplanu

278,195 434,866

287,370 461,291
(9,175) (26,425)

2,426,450 1,578,472
2,426,450 1,578,472

18,479,28:; 14,654,92&

18,479,283 14,654,924

8,734,945 9,134,944
8.734.945 9134944

20,018,873 25,803,206

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.

4



GUNES SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2015 VE 2014 TARIHLERI iTiBARIYLA

KONSOLIDE OLMAYAN AYRINTILI BILANCOLAR

(Para Birimi aksi belirtilmedik¢eTiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

OZSERMAYE

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
Cari Donem

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
Onceki Dénem

Dipnot 31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
V- Ozsermaye
A- Odenmis Sermaye 213,15 150,000,000 150,000,000
1- (Nominal) Sermaye 213,15 150,000,000 150,000,000
2- Odenmemis Sermaye (-) - -
3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklari - -
4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklari (-) - -
5- Tescili Beklenen Sermaye - -
B- Sermaye Yedekleri 15 17,822,568 17,793,828
1- Hisse Senedi hra¢ Primleri - -
2- Hisse Senedi Iptal Karlart - -
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlari - -
4- Yabanci Para Cevirim Farklari - -
5- Diger Sermaye Yedekleri 15 17,822,568 17,793,828
C- Kar Yedekleri 377,035,804 295,123,939
1- Yasal Yedekler 15 4,949,441 4,949,441
2- Statii Yedekleri - -
3- Olaganiistii Yedekler - -
4- Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 15 239,953,208 186,842,726
6- Diger Kar Yedekleri 15 132,133,155 103,331,772
D- Gegmis Yillar Karlar - -
1- Gegmis Yillar Karlar - -
E-Geg¢mis Yillar Zararlari (-) (76,187,078) (89,853,704)
1- Gegmis Yillar Zararlar (76,187,078) (89,853,704)
F-Donem Net Kar1/Zaran 37 (162,568,880) 13,439,548
1- D6nem Net Kar1 37 - 13,410,808
2- Dénem Net Zarari (-) 37 (222,494,642) -
3-Dagitima Konu Olmayan Donem Kar1 15 59,925,762 28,740
stermaye Toplami 306,102,414 386,503,611
Ozsermaye ve Yiikiimliiliikler Toplamm 1,536,796,760 1,360,677,815

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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GUNES SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK -31 ARALIK 2015 VE 2014 HESAP DONEMLERINE AIT
KONSOLIDE OLMAYAN AYRINTILI GELIiR TABLOLARI

(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I-TEKNiK BOLUM
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Gegmis
Ocak - 1 Ocak -
Dipnot 31 Arahk 2015 31 Arahk 2014
A- Hayat Dis1 Teknik Gelir 763,252,915 701,836,609
1- Kazanilmis Primler (Reastiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) 664,111,435 642,880,875
1.1- Yazilan Primler (Reastirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) 17 724,034,071 644,469,650
1.1.1- Briit Yazilan Primler 17 1,288,378,653 1,212,631,056
1.1.2- Reasiirore Devredilen Primler 10, 17 (541,978,659 (546,955,875
1.1.3- SGK’ya Aktarilan Primler 42,10, 17 (22,365,923 (21,205,531
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim
(Reasiir6r Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak) 17 524,000,3633 17,693,837
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsiligi 17 54,248,820 37,195,136
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reastirér Payi 10, 17 32,768,164 15,136,018
1.2.3- Kazanilmamis Primler Karsiliginda SGK Pay1 10, 17 (2,519,707) 4,365,281
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 17 (35,922,273) 16,105,062
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig1 17 (47,079,237) 75,223,847
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Pay1 10 11,156,964 (59,118,785)
2- Teknik Olmayan Boliimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 52,327,372 33,735,524
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Pay1 Diigiilmiis Olarak) 406,259 2,588,014
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler 406,259 2,588,014
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiirdr Pay1 - -
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri 46,407,849 22,632,196
B- Hayat Dis1 Teknik Gider 906,139,184 670,080,497
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiirér Payr Diisiilmiis Olarak) 688,751,465 497,149,528
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) 521,178,847 421,822,254
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (696,390,840) (595,834,102)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiirér Pay1 10 175,211,993 174,011,848
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisillmiis Olarak) 17 (167,572,618) (75,327,274)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsiligi 17 (261,315,875) (107,398,198)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasiiror Pay1 10, 17 93,743,257 32,070,924
2- Ikramiye ve Indirimler Kargiliginda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
2.1- Tkramiye ve Indirimler Karsilig1 - -
2.2- Tkramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasiiror Pay: - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim
(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak) 17 (3,824,359; (3,493,459;
4- Faaliyet Giderleri 32 (213,563,360 (169,437,510

5- Matematik Karsiliklarda Degigim
(Reasiir6r Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -

5.1- Matematik Karsiliklar -

5.2- Matematik Karsiliklarda Reasiiror Pay1 -

6- Diger Teknik Giderler -

6.1- Briit Diger Teknik Giderler -

6.2- Briit Diger Teknik Giderlerde Reastiror Payi -

C- Teknik Béliim Dengesi- Hayat Disi (A - B) (142,886,269) 31,756,11

D- Hayat Teknik Gelir
1- Kazanilmis Primler (Reastiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak)

o 0 N

Yazilan Primler (Reasiiror pay1 Diigiilmiis Olarak)
1- Briit Yazilan Primler

1-
1.
1.2- Reasiirore Devredilen Primler -
2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
2.1- Kazanilmamig Primler Karsilig1 - -
2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasiiror Pay1 - -
3- Devam Eden Riskler Kargiliginda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak) - -
3.1- Devam Eden Riskler Karsilig1 - -
3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Pay1 - -
Hayat Brans1 Yatirim Geliri
Yatirimlardaki Gergeklesmemis Karlar
Diger Teknik Gelirler (Reasiir6r Pay1 Diigiilmiis Olarak)
4.1- Briit Diger Teknik Gelirler
4.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiirdr Pay1 - -
5- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri - -

1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
2-
3-
4

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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GUNES SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK -31 ARALIK 2015 VE 2014 HESAP DONEMLERINE AIT
KONSOLIDE OLMAYAN AYRINTILI GELIiR TABLOLARI

(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I-TEKNIiK BOLUM

Bagimsiz

Denetimden Gegmis

1 Ocak -

Dipnot 31 Aralik 2015

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
1 Ocak -

31 Arahk 2014

E- Hayat Teknik Gider -

1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak)
- Odenen Tazminatlar (Reasiirdr Pay:1 Diisiilmiis Olarak)
.1- Briit Odenen Tazminatlar
.2- Odenen Tazminatlarda Reasiiror Pay1
- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)
.1- Muallak Tazminatlar Karsilig1 -
.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reastiror Pay1 -
- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim

(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) -
.1- Ikramiye ve Indirimler Karsilig1 -
.2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Reastiror Pay1 -
- Hayat Matematik Karsiliginda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) -
- Matematik Karsiliklar -
.1- Aktiieryal Matematik Karsilik -
.2- Kar Pay1 Karsilig1 (Yatirim Riski Polige
ahipleribe Ait Poligeler I¢in Ayrilan Kars.) -
- Matematik Karsiliginda Reasiirdr Pay1 -
.1- Aktiieryal Matematik Karsiliklar Reasiirdr Pay1 -
.2- Kar Pay1 Karsilig1 Reastiror Pay1
(Yatirim Riski Police Sahipleribe Ait
Poligeler I¢in Ayrilan Kars.) -
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim

(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)

5- Faaliyet Giderleri
6- Yatirim Giderleri
7- Yatirnmlardaki Gergeklesmemis Zararlar
8- Teknik Olmayan Boliime Aktarilan Yatirim Gelirleri
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D - E)
G- Emeklilik Teknik Gelir
1- Fon Isletim Gelirleri
2- Yonetim Gideri Kesintisi
3- Girig Aidat1 Gelirleri
4- Ara Verme Halinde Yo6netim Gideri Kesintisi
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi
6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri
7- Diger Teknik Gelirler -
H- Emeklilik Teknik Gideri
1- Fon Isletim Giderleri -
2- Sermaye Tahsis Avanslar1 Deger Azalig Giderleri
3- Faaliyet Giderleri
4- Diger Teknik Giderler
|- Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G - H)

1
1
1
2
2
2

WWW WWW WRN NRERE RPRRR

NSNS EN el el ol

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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GUNES SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK -31 ARALIK 2015 VE 2014 HESAP DONEMLERINE AIT
KONSOLIDE OLMAYAN AYRINTILI GELIiR TABLOLARI

(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I1 -TEKNiK OLMAYAN BOLUM
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Gegmis
1 Ocak - 1 Ocak -
Dipnot 31 Aralhik 2015 31 Aralik 2014
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Dis1 (A-B) (142,886,269) 31,756,112
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D-E) - -
| - Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G-H) - -
J- Genel Teknik Boliim Dengesi (C+F+I) (142,886,269) 31,756,112
K- Yatirnm Gelirleri 100,241,570 64,078,323
1- Finansal Yatirirmlardan Elde Edilen Gelirler 26 33,307,334 22,972,703
2- Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden
Elde Edilen Karlar - -
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 26 3,301,412 1,246,464
4- Kambiyo Karlari 26 37,600,560 20,087,354
5- Istiraklerden Gelirler 26 8,695,000 10,209,359
6- Bagli Ortakliklar ve Miisterek Y6netime
Tabi Tesebbiislerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 26 17,138,926 9,524,343
8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler - -
9- Diger Yatirimlar 26 198,338 38,100
10- Hayat Teknik Bolimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
L- Yatirim Giderleri (91,510,436) (60,454,916)
1- Yatirim Yonetim Giderleri - Faiz Dahil 4.2 (3,540,315) (3,250,418)
2- Yatirimlar Deger Azaliglart - -
3- Yatirimlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar - -
4- Hayat Dis1 Teknik Bolimiine
Aktarilan Yatirim Gelirleri 4.2 (52,327,372) (33,735,524)
5- Tiirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar - -
6- Kambiyo Zararlari 4.2 (23,949,663) (15,928,975)
7- Amortisman Giderleri 42,6,8 (6,369,916) (4,642,390)
8- Diger Yatirim Giderleri 4.2 (5,323,170) (2,897,609)
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi
Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (28,413,745) (21,939,971)
1- Karsiliklar Hesab1 47 (40,891,816) (19,973,419)
2- Reeskont Hesabi (497,741) (753,442)
3- Ozellikli Sigortalar Hesab1 - -
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesab1 - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesab1 21,35 10,846,647 (3,254,693)
6- Ertelenmis Vergi Yikiimliligii Gideri - -
7- Diger Gelir ve Karlar 2,424,870 2,365,684
8- Diger Gider ve Zararlar (295,705) (324,101)
9- Onceki Y1l Gelir ve Karlari - -
10- Onceki Y1l Gider ve Zararlar - -
N- Dénem Net Kar1 veya Zarari 37 (162,568,880) 13,439,548
1- Dénem Kar1 ve Zarart 37 (162,568,880) 13,439,548
2- Donem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliiliik Karsiliklart - -
3- Dénem Net Kar veya Zarari 37 (162,568,880) 13,439,548

4- Enflasyon Diizeltme Hesab1

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayic1 par¢asini olustururlar.
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GUNES SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK -31 ARALIK 2015 VE 2014 HESAP DONEMLERINE AIT
KONSOLIDE OLMAYAN NAKIT AKIS TABLOLARI

(Para Birimi aksi belirtilmedik¢eTiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Cari Donem

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Onceki Dénem

Dipnot 31 Arahk 2015 31 Arahk 2014

A.ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN

NAKIT AKIMLARI
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 1,544,949,807 1,508,671,953
2. Reastirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikist (1,554,740,507) (1,434,784,612)
5. Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikist - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi - -
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (9,790,700) 73,887,341
8. Faiz 6demeleri - -
9. Gelir vergisi 6demeleri (1,647,744) (1,626,647)
10. Diger nakit girisleri - -
11. Diger nakit ¢ikiglar (13,785,105) (12,554,021)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit (25,223,549) 59,706,673
B. YATIRIM FAALIiYETLERINDEN KAYNAKLANAN

NAKIT AKIMLARI

. Maddi varliklarm satisi 93,643,000 78,100
2. Maddi varliklarin iktisab1 6,7 (3,982,731) (2,345,658)
3. Mali varlik iktisab1 11 (2,054,180) (25,237,248)
4. Mali varliklarin satig1 11 8,580,044 21,919,283
5. Alinan faizler 36,295,687 24,324,853
6. Alinan temettiiler 45 8,695,000 10,209,359
7. Diger nakit girisleri 738,926 692,463
8. Diger nakit ¢ikiglari (5,181,124) (8,904,502)
9. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 136,734,622 20,736,650
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN

NAKIT AKIMLARI
1. Hisse senedi ihract - -
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri - -
3. Finansal kiralama borglar1 6demeleri (1,539,200) (183,640)
4. Odenen temettiiler - -
5. Diger nakit girisleri - -
6. Diger nakit ¢ikislar (932,000) -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (2,471,200) (183,640)
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT

BENZERLERINE OLAN ETKISi 20,990,715 4,158,379
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis 130,030,588 84,418,062
F. Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 230,837,266 146,419,204
G. Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 360,867,854 230,837,266

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parg¢asini olustururlar.
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GUNES SIGORTA ANONIM SIiRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2015 HESAP DONEMLERINE AiT
KONSOLIDE OLMAYAN OZSERMAYE DEGIiSiM TABLOLARI

(Para Birimi aksi belirtilmedik¢eTiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Ozsermaye Degisim Tablolar1 - Bagimsiz Denetimden Gegmis (*)

Varhklarda Ozsermaye Yabanci Diger
isletmenin Deger Enflasyon Para Yedekler ve Net Gegmis
Kendi hisse Artist/  Diizeltmesi Cevrim Yasal Statii Dagitilmanus Doénem Yillar
Sermaye Senetleri(-) (Azahis1) Farklar Farklar Yedekler Yedekleri Karlar (Zarari)/Karn Zararlar Toplam
ONCEKi DONEM
1 - Onceki Dénem Sonu
Bakiyesi - 31 Arahk 2013 150,000,000 - 163,447,389 - - 4,949,441 - 107,114,741 (53,691,869) (37,251,485) 334,568,217
A — Sermaye Artirimi - - - - - - - - - - -
B — Isletmenin Aldig1 Kendi Hisse Senetleri - - - - - - - - - - -
C — Gelir Tablosunda Yer Almayan
Kazang ve Kayiplar (15 no’lu dipnot) - - 23,395,337 - - - - (2,438,571) - - 20,956,766
D — Varliklarda Deger Artist - - - - - - - 17,404,616 - - 17,404,616
E — Yabanci Para Cevrim Farklar1 - - - - - - - - - - -
F — Diger Kazang ve Kayiplar (6 no’lu dipnot) - - - - - - - (955,186) - 1,089,650 134,464
G — Enflasyon Diizeltme Farklar: - - - - - - - - - - -
H — Net Donem Zarar1 - - - - - - - - 13,439,548 - 13,439,548
| — Dagitilan Temettii - - - - - - - - - - -
J — Transfer - - - - - - - - 53,691,869 (53,691,869) -
Il — Dénem Sonu Bakiyesi - 31 Arahk 2014 150,000,000 - 186,842,726 - - 4,949,441 - 121,125,600 13,439,548 (89,853,704) 386,503,611
CARi DONEM
1 — Onceki Dénem Sonu
Bakiyesi - 31 Arahk 2014 150,000,000 - 186,842,726 - - 4,949,441 - 121,125,600 13,439,548 (89,853,704) 386,503,611
A — Sermaye Artirimi - - - - - - - - - - -
B — Isletmenin Aldig1 Kendi Hisse Senetleri - - - - - - - - - - -
C — Gelir Tablosunda Yer Almayan
Kazang ve Kayiplar (15 no’lu dipnot) - - 53,110,482 - - - - (136,371) - - 52,974,111
D — Varliklarda Deger Artist - - - - - - - 29,162,003 - - 29,162,003
E — Yabanci Para Cevrim Farklar1 - - - - - - - - - - -
F — Diger Kazang ve Kayiplar (6 no’lu dipnot) - - - - - - - (224,249) - 255,818 31,569
G — Enflasyon Diizeltme Farklar - - - - - - - - - - -
H — Net Donem Zarari - - - - - - - - (162,568,880) - (162,568,880)
| — Dagitilan Temettii - - - - - - - - - - -
J — Transfer - - - - - - - 28,740 (13,439,548) 13,410,808 -
Il — Dénem Sonu Bakiyesi — 31 Aralik 2015 150,000,000 - 239,953,208 - - 4,949,441 - 149,955,723 (162,568,880) (76,187,078) 306,102,414
*) Ozsermaye kalemleri ile ilgili detayl agiklamalar 15 no’lu dipnotta yer almaktadar.

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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GUNES SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2015 HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA ILiSKiIN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikgeTiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

1.  GENEL BILGILER
1.1 Ana sirketin ad1 ve grubun son sahibi

31 Aralik 2015 tarihi itibartyla, Giines Sigorta Anonim Sirketi’nin (“Sirket”) baslica ortaklar Tiirkiye
Vakiflar Bankasi1 T.A.O. (“Vakiflar Bankas1”) ve Groupama SA’dir (2.13 no’lu dipnot).

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun
adresi (veya eger kayith biironun oldugu yerden farkhysa, faaliyetin siirdiiriildiigii esas
yer)

1957 yilinda kurulan Sirket, Istanbul Tiirkiye’de tescil edilmis olup, Tiirk Ticaret Kanunu (“TTK”)
hiikiimlerine gére kurulmus Anonim Sirket statiisiindedir. Sirket Genel Miidiirliigii, “Giines Plaza,
Biiyiikdere Cad. No:110 Esentepe Sisli 34394 Istanbul” adresinde yer almaktadir.

Genel Miidiirliikk haricinde Sirket’in Istanbul-Merkez, Istanbul-Kadikdy, Orta Anadolu, Ege - Akdeniz,
Giiney Anadolu, Karadeniz, Marmara, Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti’nde bolge miidiirliikleri,
Istanbul 1. Bolge Istanbul 2. Bolge, Istanbul 3. Bolge, Orta Anadolu, Ege, Akdeniz, Giiney ve Dogu
Anadolu finansal bolge midiirliikleriyle birlikte ayrica Samsun, Erzurum ve Kayserl illerinde
temsilcilikleri bulunmaktadir.

1.3  lIsletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket, oto ve oto dis1 kaza, yangin, nakliyat, mithendislik, saglik, tarim ve hukuksal koruma branslari
basta olmak {izere tiim hayatdis1 sigortacilik branslarinda faaliyet gdstermektedir.

1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calisma alanlarimin niteliklerinin aciklanmasi

Sirket faaliyetlerini, 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu (“Sigortacilik Kanunu”) ve bu kanuna dayanilarak T.C. Bagbakanlik Hazine
Miistesarligr (“Hazine Miistesarl11”) tarafindan yayimlanan diger yonetmelik ve diizenlemeler
cercevesinde yiriitmekte olup; yukarida 1.3 no’lu dipnotta bahsedilen sigortacilik branglarinda
faaliyetlerini surdiirmektedir. 31 Aralik 2015 tarihi itibartyla Sirket, 1,784 yetkili, 2 yetkisiz toplam
1,786 acente (31 Aralik 2014: 1,676’s1 yetkili, 5’1 yetkisiz acente) ile ¢aligmaktadir.

1.5 Kategorileri itibariyla donem icinde calisan personelin ortalama sayisi

Kategorileri itibariyla donem iginde ¢aligan personelin ortalama sayis1 agagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2015 31 Arahk 2014

Ust kademe yéneticiler 16 15
Diger personel 608 653
Toplam 624 668

™) Sirket’in genel miidiir ve genel miidiir yardimcilart dahil edilmistir.

1.6 Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinator, genel miidiir
yardimcilar1 gibi iist diizey yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri
menfaatlerin toplam tutari:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2015 31 Arahk 2014

Ucretler 1,929,899 2,218,233
Ikramiyeler 642,559 826,322
Unvan ve lisan tazminatlari 224,258 218,937
Grup bireysel emeklilik katki paylar 43,550 46,059
Yol, yemek, yakacak yardimlari 17,543 15,041
Diger 6denen faydalar 78,904 39,610
Ust diizey yoneticilere saglanan toplam faydalar 2,936,713 3,364,202
Bilancoda tasinan kidem tazminati karsihg: 177,156 158,151
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GUNES SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2015 HESAP DONEMLERINE AIT
KONSOLIDE OLMAYAN OZSERMAYE DEGIiSiM TABLOLARI

(Para Birimi aksi belirtilmedik¢eTiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

1.  GENEL BILGILER (Devami)

1.6 Finansal tablolarda; yatirnm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim,
arastirma gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger
faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar

Sirketlerce hazirlanacak olan finansal tablolarda kullanilan anahtara iligkin usul ve esaslarla ilgili
Hazine Miistesarhi@i’nin 4 Ocak 2008 tarih ve 2008/1 sayili “Sigortacilik Hesap Plan1 Cergevesinde
Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina Iligskin Genelge™’si
yine Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan 9 Agustos 2010 tarih ve 2010/9 sayili “Sigortacilik
Hesap Plan1 Cergevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve
Esaslarina Iligskin Genelgede Degisiklik Yapilmasina Iliskin Genelge” ile degistirilmistir.

Buna gore; Sirket tarafindan hayat dis1 teknik karsiliklar1 karsilayan varliklarin  yatirima
yonlendirilmesinden elde edilen tiim gelirler, teknik olmayan boliimden teknik boliime aktarilmustir.
Diger yatirim gelirleri ise teknik olmayan boliim altinda simiflandirilmistir. Sirket teknik boliime
aktardig faaliyet giderlerini, cari donemde {iretilen police sayisi, briit yazilan prim miktar1 ve hasar
dosya adedinin, son ii¢ yil i¢indeki agirlikli ortalamasini dikkate alarak alt branslara dagitmistir.

1.7 Finansal tablolarin tek bir sirket mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi

Konsolide olmayan finansal tablolar tek bir sirketi (Giines Sigorta Anonim Sirketi) i¢ermektedir.
Sirket’in, 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayilh Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans
Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine Iliskin Teblig”
cercevesinde hazirlayacagi konsolide finansal tablolar ayrica yayimlanacaktir.

1.8 Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide onceki raporlama
donemi sonundan beri olan degisiklikler

Sirket’in Ticaret Unvani : Gilines Sigorta Anonim Sirketi
Sirket’in Genel Miidirliigi’niin Adresi : Giines Plaza, Biiytikdere Cad. No:110

Esentepe Sisli 34394 Istanbul
Sirket’in elektronik site adresi : WWWw.gunessigorta.com.tr

1.9 Raporlama déoneminden sonraki olaylar

Raporlama doneminden sonraki olaylara iligskin agiklamalar 46 no’lu dipnotta sunulmustur.
2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI

2.1 Hazirhk esaslan

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler

Sirket, konsolide olmayan finansal tablolarini, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile T.C. Bagbakanlik
Hazine Miistesarligi’nin (“Hazine Miistesarlig1”) sigorta ve reasiirans sirketleri i¢in Ongordiigii
esaslara gore hazirlamaktadir.

Finansal tablolar Hazine Miistesarlig1 tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Sigortaciik Hesap Plam1 ve Izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik
Muhasebe Sistemi Teblig No:1) igerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plani ile 27 Aralik 2011 tarih ve
2011/14 sayili Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodlar1 Ag¢ilmasina Dair Sektér Duyurusu
uyarinca diizenlenmektedir. Diizenlenen finansal tablolarin bigim ve igerikleri ile bunlarin agiklama ve
dipnotlart 18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Finansal Tablolarin
Sunumu Hakkinda Teblig ve 31 Mayis 2012 tarih ve 2012/7 sayilh Yeni Hesap Kodlar ile Finansal
Tablolarin Sunumuna [liskin Sektér Duyurusu uyarinca belirlenmektedir.

Konsolide olmayan finansal tablolar, makul degerleri esas alinarak gosterilen finansal varlik, kullanim
amacli gayrimenkul ve yatirim amacli gayrimenkullerin disinda, 31 Aralik 2004 tarihine kadar
enflasyon diizeltmesine tabi tutulmak suretiyle, maliyet esas1 baz alinarak TL olarak hazirlanmustir.
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GUNES SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2015 HESAP DONEMLERINE AIT
KONSOLIDE OLMAYAN OZSERMAYE DEGIiSiM TABLOLARI

(Para Birimi aksi belirtilmedik¢eTiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler (Devamni)

Sirket 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1 Ocak
2008 tarihinde yiiriirliige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal
Raporlamalar1 Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda, s6z konusu yonetmelik ve Kamu Gozetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (“KGK”) tarafindan agiklanan Tiirkiye Muhasebe
Standartlar1 (“TMS”) ve Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 (“TFRS”) ile Hazine Miistesarlig
tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, agiklama
ve genelgeler gergevesinde muhasebelestirmektedir. Hazine Mistesarligi’nin 18 Subat 2008 tarih ve
9 sayili yazisina istinaden 2008 yilinda “TMS 1- Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27-Konsolide ve
Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”, “TFRS 1-TFRS’ye Gegis” ve “TFRS 4-Sigorta Sozlesmeleri”
bu uygulamanin kapsami disinda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2008
tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Ile Emeklilik
Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine Iliskin Teblig’e istinaden konsolide
finansal tablo hazirlamalar1 gerekmektedir. Sirket bu dogrultuda konsolide finansal tablolarini ayrica
yayimlayacaktir.

Sirket, 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarimi, 5684 Sayili
Sigortacilik Kanunu ¢ercevesinde ¢ikarilan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete
ile; 17 Temmuz 2012 ve 28356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmis olan degisikler
sonrast “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin
Yatirlacagr Varliklara Iliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yénetmeligi”) ve ilgili diger
mevzuatlar ¢ergevesinde hesaplamig ve finansal tablolara yansitmistir (2.24, 2.25 ve 2.26 no’lu
dipnotlar).

2.1.2 Finansal tablolarin anlasilmasi icin uygun olan diger muhasebe politikalari
Hiperenflasyonist iilkelerde muhasebelestirme

Tiirkiye’de faaliyet gosteren sirketlerin finansal tablolart 31 Aralik 2004 tarihi itibariyla
TMS 29 - Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama’ya uygun olarak, TL nin genel satin
alim giiciindeki degismeler nedeniyle yapilan diizeltmeleri yansitacak sekilde ifade edilmistir. TMS 29,
yiiksek enflasyonlu ekonomilerin para birimi ile hazirlanan finansal tablolarin bilango tarihindeki
6l¢iim biriminden gdsterilmesini ve 6nceki donemlere ait bakiyelerin de ayni birimden gosterilmesini
ongormektedir.

Hazine Miistesarligi’nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazisina istinaden Sirket,
31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarmi, Sermaye Piyasast Kurulu’nun 15 Ocak 2003 tarihli ve
25290 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren “Sermaye Piyasasinda Muhasebe
Standartlar1 Hakkinda Teblig”de (“Seri: XI No: 25 Sayili Teblig”) yer alan “Yiiksek Enflasyon
Donemlerinde Mali Tablolarin Diizeltilmesi” ile ilgili kisimdaki hiikiimlere gore diizelterek 2005 yili
acilis finansal tablolarini hazirlamistir. Hazine Mistesarligi’nin ayn1 yazisina istinaden 2005 yili
basindan itibaren finansal tablolarin enflasyona gore diizeltilmesi uygulamasi sona ermistir.
Dolayisiyla, 31 Aralik 2012 tarihi itibartyla hazirlanan konsolide olmayan bilangoda yer alan parasal
olmayan varlik ve ytikiimliiliikler ile sermaye dahil 6zkaynak kalemleri, 31 Aralik 2004 tarihine kadar
olan girislerin 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyona gore diizeltilmesi, bu tarihten sonra olugan
girislerin ise nominal degerlerden tasinmasiyla hesaplanmistir.
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GUNES SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2015 HESAP DONEMLERINE AIT
KONSOLIDE OLMAYAN OZSERMAYE DEGIiSiM TABLOLARI

(Para Birimi aksi belirtilmedik¢eTiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.1.2 Finansal tablolarin anlasilmasi i¢in uygun olan diger muhasebe politikalar: (Devami)
Diger muhasebe politikalar:

Diger muhasebe politikalarina iliskin bilgiler, yukarida 2.1.1 - Finansal tablolarin diizenlenmesinde
kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler kisminda ve bu raporun
miiteakip bdliimlerinde her biri kendi baglig1 altinda agiklanmustir.

2.1.3 Gegerli ve raporlama para birimi

Misikteki finansal tablolar, Sirket’in gecerli para birimi olan TL cinsinden sunulmustur.
2.1.4 Finansal tablolarda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi

TL olarak verilen finansal bilgiler, en yakin tam TL degerine yuvarlanarak gdsterilmistir.
2.1.5 Finansal tablolarin diizenlenmesine kullanilan 6l¢iim temeli

Konsolide olmayan finansal tablolar, giivenilir 6l¢iimii miimkiin olmasi durumunda gergege uygun
degerleri lizerinden Olgiilen Sirket’in kendi portfoyiindeki finansal varliklar, kullanim amach
gayrimenkul ve yatirnm amagli gayrimenkullerin haricinde yiiksek enflasyon déneminin sona erdigi
tarih kabul edilen 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon muhasebesinin etkilerine gore diizeltilmis
tarihi maliyet esasina gore hazirlanmistir.

2.1.6 Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar

Cari donemde muhasebe politikalar1 ve tahminlerinde yapilan bir degisiklik veya hata
bulunmamaktadir.

Muhasebe tahminlerine iliskin agiklamalar 3 no’lu dipnotta verilmistir.
2.1.7 Karsilagtirmah bilgiler

Cari donem finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglamasi acgisindan karsilastirmali bilgiler,
gerekli goriildiigiinde yeniden siniflandirilmistir.

2.2 Konsolidasyon

Hazine Miistesarlig1 tarafindan 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin
Diizenlenmesine Iliskin Teblig” (“Konsolidasyon Tebligi”) ile sigorta, reasiirans ve emeklilik
sirketlerinin; 31 Mart 2009 tarihinden itibaren konsolide finansal tablo yayimlamasi istenmektedir.
Sirket, 31 Aralik 2015 tarihi itibari ile hazirlayacagi konsolide finansal tablolarin1 da ayrica
yayimlayacaktir.

2.3 Boliim raporlamasi

Bir boliim, Sirket’in iirlin veya hizmet iiretimiyle (faaliyet boliimleri) iliskili ayrilabilen bir parcas1 ya
da iriin ve hizmetlerin iiretildigi risk ve faydalarim diger boliimlerden ayirt edilebildigi ekonomik
cevredir (cografi bolim).

Sirket’in faaliyet gosterdigi ana cografi alan Tiirkiye oldugu igin cografi boliimlere gore raporlama
sunulmamistir.

Sirket’in boliimlere gore faaliyet raporlamasina iliskin bilgiler TFRS 8 - Faaliyet Béliimleri standardi
kapsaminda 5 no’lu dipnotta agiklanmistir.
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GUNES SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2015 HESAP DONEMLERINE AIT
KONSOLIDE OLMAYAN OZSERMAYE DEGIiSiM TABLOLARI

(Para Birimi aksi belirtilmedik¢eTiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)

2.4  Yabanc para karsiliklar:

Islemler, Sirket’in gecerli para birimi olan TL olarak kaydedilmektedir. Yabanci para cinsinden
gerceklestirilen islemler, islemlerin gergeklestirildigi tarihlerdeki gecerli olan kurlardan
kaydedilmektedir. Raporlama dénemi sonu itibariyla, yabanci para cinsinden olan parasal varlik ve
yiikiimliiliikler, raporlama donemi sonundaki kurlardan TL’ye c¢evrilmis ve ¢evrim sonucu olusan
cevrim farklar finansal tablolarda kambiyo karlar1 ve kambiyo zararlar1 hesaplarina yansitilmistir.

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak siniflandirilmis yabanci para cinsinden finansal varliklarin
iskonto edilmis degerleri iizerinde olusan kur farklari gelir tablosuna, bu varliklarin gergege uygun
degerindeki diger tiim degisiklikler ve bunlar iizerinde olusan kur farklar1 6zsermaye igerisinde ilgili
hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yiikiimliiliiklerden kaynaklanan kur ¢evrim farklar ise gergege
uygun deger degisikliginin bir parcasi olarak kabul edilir ve s6z konusu farklar diger gergege uygun
deger degisikliklerinin takip edildigi hesaplarda yansitilir.

2.5 Maddi duran varhklar

Kullanim amagli gayrimenkuller disindaki maddi duran varliklar, maliyetlerinden birikmis amortisman
diisiilerek finansal tablolara yansitilmistir. Kullanim amacgli binalar ise mesleki yeterlilige sahip
bagimsiz degerleme eksperleri tarafindan yapilan degerlendirmelerde belirtilen gergege uygun
degerlerinden binalarin miiteakip birikmis amortismaninin indirilmesi suretiyle bulunan degerleriyle
finansal tablolara yansitilmigtir. Yeniden degerleme tarihindeki birikmis amortisman varligin briit
defter degeri ile netlestirilmis ve net tutar yeniden degerleme sonrasindaki degere getirilmistir.

Binalarin tasimman degerlerinde yeniden degerleme sonucu meydana gelen artislar, vergi etkileri
netlestirilmis olarak, bilancoda Gzsermaye altinda yer alan “Diger Sermaye Yedekleri” hesabina
kaydedilmektedir. Ayn1 varligin bir dnceki donemdeki artiglarina karsilik gelen azalislar fondan
disiilmekteyken; diger tiim azalislar ise gelir tablosuna yansitilir. Her hesap doneminde, yeniden
degerlenmis tutar {izerinden hesaplanan amortisman ile (gelir tablosuna yansitilan amortisman)
varligin yeniden degerleme Oncesi maliyeti ilizerinden ayrilan amortisman arasindaki fark “Diger
Sermaye Yedekleri’nden ge¢mis yil karlarina transfer edilir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan dogan kazang ve kayiplar net elden ¢ikarma hasilati ile
ilgili maddi duran varligin net defter degerinin arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili donemin
gelir tablosuna yansitilmaktadir. Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalari
gider olarak muhasebelestirilmektedir.

Amortisman, maddi duran varliklarin maliyetleri veya yeniden degerlenmis tutarlar: iizerinden maddi
varliklarin faydali omiirleri esas alinarak dogrusal amortisman yontemi kullanilarak ayrilmaktadir.
Maddi duran varliklarin faydali émiirleri esas alinarak tahmin edilen amortisman dénemleri asagida
belirtilmistir.

Tahmini Ekonomik Amortisman

Omiir (Yil) Oram (%)

Binalar (Kullanim amagl gayrimenkuller) 50 2
Demirbas ve tesisatlar 4-50 25-2
Motorlu tasitlar 4-5 25-20
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 3-5 33-20
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KONSOLIDE OLMAYAN OZSERMAYE DEGIiSiM TABLOLARI

(Para Birimi aksi belirtilmedik¢eTiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.5 Maddi duran varhklar (Devami)

Kullanim amagh gayrimenkuller haricindeki maddi duran varliklarda deger diisiikligii olduguna isaret
eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olast bir deger diisiikliigiiniin tespiti amaciyla inceleme yapilir
ve bu inceleme sonunda maddi varligin kayitl degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise, karsilik
ayrilmak suretiyle kayith degeri geri kazanilabilir degerine indirilir. Maddi duran varliklarin elden
cikartilmasi dolayisiyla olusan kar ve zararlar diger gelir ve gider hesaplarina dahil edilirler. Yeniden
degerlenmis maddi duran varligin elden ¢ikarilmasinda, elden ¢ikarilan maddi duran varlikla ilgili
“Diger Sermaye Yedekleri” hesabindaki tutar gegmis yillar karlar1 hesabina aktarilir (6 no’lu dipnot).

2.6 Yatirnm amach gayrimenkuller

Sirket’in faaliyetlerinde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda
binalar yatmm amach gayrimenkuller olarak siniflandirilmistir. Yatirim amacgh gayrimenkuller,
bagimsiz eksperlerin belirledigi ger¢ege uygun degerlerinden finansal tablolara yansitilmistir. Yatirim
amagh gayrimenkullerdeki gergege uygun deger degisiklikleri, gelir tablosunda yatirim gelirlerinin
altinda muhasebelestirilmektedir (7 no’lu dipnot).

2.7 Maddi olmayan duran varhklar

Sirket’in maddi olmayan duran varliklari lisans ve yazilim programlarindan olusmaktadir. Maddi
olmayan duran varliklar maliyet bedelleri lizerinden muhasebelestirilmektedir.

Sirket, maddi olmayan duran varliklara iliskin itfa paylarini, ilgili varliklarin faydali 6miirlerine gore
dogrusal amortisman yontemini kullanarak maliyet degerleri tizerinden ayirmaktadir. Maddi olmayan
duran varliklarin faydali dmiirleri 5 ile 10 y1l arasinda degismektedir (8 no’lu dipnot).

2.8 Finansal varhklar
Siniflama ve 6l¢cme

Finansal varliklar; nakit mevcudunu, sézlesmeden dogan ve karsi taraftan nakit veya baska bir
finansal varlik edinme veya karsilikli olarak finansal araglari degistirme hakkini ya da karsi tarafin
sermaye araci iglemlerini ifade eder. Finansal varliklar, satilmaya hazir finansal varliklar ve kredi ve
alacaklar olarak iki grupta siniflandirilmaktadir.

Kredi ve alacaklar, sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demelere sahip olan, aktif bir piyasada islem
gormeyen ve borgluya para, mal ve hizmet saglama yoluyla yaratilan tiirev olmayan finansal
varliklardir. Sirket’in finansal tablolarinda kredi ve alacaklar, var ise deger diisiikliigli i¢in ayrilan
karsilik tutar diistilerek, faizsiz bir alacak olmasi durumunda iskonto edilmis degerleriyle; faizli bir
alacak olmasi durumunda ise, etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyetleri ile
muhasebelestirilmektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklar, kredi ve alacaklar disinda kalan finansal varliklardan olusmaktadir.
Satilmaya hazir finansal varliklarin ilk kayda alinmalart maliyet bedelleri iizerinden olup, miiteakip
donemlerde degerlemesi ilgili finansal varliklarin gergege uygun degerleri ilizerinden yapilmaktadir.
Aktif bir piyasada islem gormeyen yatirimlar igin gercege uygun deger degerleme yontemleri
kullanilarak hesaplanmakta; faiz, vade ve benzeri diger kosullar bakimindan ayni nitelikli piyasalarda
islem goren benzer menkul degerlerin piyasa fiyatlar1 baz alinarak gercege uygun deger tespiti
yapilmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklarin gergcege uygun degerlerindeki degisikliklerden
kaynaklanan ve menkullerin etkin faiz orani yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyeti ile gercege
uygun degeri arasindaki farki ifade eden gerceklesmemis kar veya zararlar 6zkaynak kalemleri
icerisinde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” hesabinda gosterilmektedir. Satilmaya hazir finansal
varliklarin elden ¢ikarilmasi durumunda gercege uygun deger uygulamasi sonucunda Gzkaynak
hesaplarinda olusan deger, kar veya zarara yansitilmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklarin ilk
muhasebelestirilmesi sirasinda, ilgili finansal varligin edinimi ile dogrudan iligkilendirilebilen islem
maliyetleri de s6z konusu ger¢ege uygun degere ilave edilir.

Istirakler, finansal tablolarda satilmaya hazir finansal varlik olarak smiflandirilmakta ve gergege
uygun degerleri ile muhasebelestirilmektedir. Teskilatlanmis piyasalarda islem gdrmeyen ve gercege
uygun degeri giivenilir bir sekilde belirlenemeyen istirakler, deger diisiikligi ile ilgili karsilik
diistildiikten sonra, maliyet bedelleri ile finansal tablolara yansitilmaktadir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)

2.8  Finansal varhklar (Devam)
Kayitlardan ¢cikarma

Finansal varliklar, Sirket bu varliklarin {izerindeki s6zlesmeye bagli haklardaki kontrolii kaybettigi
zaman kayitlardan cikarilir. Bu durum bu haklarin gergeklesmesi, vadesinin dolmasi veya teslim
edilmesi durumunda olusur.

2.9 Varhklarda deger diisiikliigii
Finansal varhklarda deger diisiikliigii

Sirket her raporlama déneminde, bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger diisiikliigiine
ugradigina iliskin ortada tarafsiz gdstergelerin bulunup bulunmadigi hususunu degerlendirir. Bir
finansal varlik ya da finansal varlik grubu, sadece ve sadece ilgili varhigin ilk
mubhasebelestirilmesinden sonra bir veya birden fazla zarar/kayip olaymin meydana geldigine ve soz
konusu zarar olayinin ilgili finansal varligin veya varlik grubunun giivenilir bir bicimde tahmin
edilebilen gelecekteki tahmini nakit akislar1 tizerindeki etkisi sonucunda deger diistikliigiine
ugradigina iliskin tarafsiz bir géstergenin bulunmasi1 durumunda deger diisiikliigiine ugradig: varsayilir
ve deger diislikliigli zarar olusur.

Alacaklar, tahsil edilememe riskine karsi 6zel karsiliklari disiildiikten sonraki net tutarlariyla
gosterilmistir. Kredi ve alacaklar tutarlarinin tahsil edilemeyecek oldugunu diizenli incelemeler
neticesinde gosteren bir durumun s6z konusu olmasi halinde alacaklar i¢in tahsil edilebilecegi tutara
kadar 6zel karsilik ayrilir.

Sermaye araglarinin geri kazanilabilir tutar1 o aracin gercege uygun degeridir. Gergege uygun
degerleriyle oOlgiilen borglanma araglarmin geri kazanilabilir tutar1 tahmini gelecekteki nakit
akimlarinin piyasadaki faiz oranlari ile bugiinkii degere indirgenmis halini ifade eder.

Deger diistiklugii kayitlara alindiktan sonra olusan bir olay eger deger disiikligiiniin geri ¢evrilmesini
nesnel olarak sagliyorsa deger diisiikliigiiniin geri ¢evrimi yapilir. Itfa edilmis maliyet ile lciilen
finansal varliklar ile satilmaya hazir finansal varlik ve alim satim amagl finansal varlik olarak
siniflandirilmis borglanma senetlerindeki deger diisiikliigliniin geri ¢evrilmesi kar veya zarardan
yapilir. Satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilan 6zkaynak araglarina yonelik yatirimlardan
kaynaklanan ve gelir tablosunda muhasebelestirilen deger diislis karsiliklari, sonraki donemlerde gelir
tablosundan iptal edilemez.

Duran varhiklarda deger diisiikliigii

Sirket, her raporlama doneminde varliklarinin deger diisiikliigiine ugramis olabilecegine dair herhangi
bir gostergenin bulunup bulunmadigini degerlendirmektedir. Boyle bir gostergenin mevcut olmasi
durumunda ilgili varligin geri kazanilabilir tutarin1 tahmin etmekte ve geri kazanilabilir tutarin ilgili
varligin defter degerinin altinda olmas1 durumunda deger diistikliigli karsilig1 ayirmaktadir.

Donemin reeskont ve karsilik giderleri 47 no’lu dipnotta detayli olarak sunulmustur.
2.10 Tiirev finansal araclar

Raporlama donemi sonu itibartyla Sirket’in tiirev finansal araglari bulunmamaktadir (31 Aralik 2014:
Yoktur).

2.11 Finansal varhklarin netlestirilmesi

Finansal varliklar ve yilikiimliilikler, finansal tablolarda, Sirket’in netlestirmeye yonelik bir hakka
veya yaptirim giicline sahip olmasi ve ilgili finansal aktif ve pasifi net tutarlar iizerinden tahsil
etme/6deme niyetinde olmasi veya ilgili finansal varligi ve borcu eszamanli olarak sonuglandirma
hakkina sahip olmasi durumlarinda bilangoda net tutarlari {izerinden gosterilmektedir.

Gelir ve giderler, sadece Raporlama Standartlari’nca izin verildigi stirece veya Sirket’in alim satim
islemleri gibi benzer islemler sonucu olusan kar ve zararlar i¢in net olarak gosterilmektedir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)

2.12 Nakit ve nakit benzeri varhklar

Nakit akig tablolarinin hazirlanmasina esas olan nakit ve nakit benzerleri; Sirket’in serbest
kullaniminda olan veya bloke olarak tutulmayan kasa, alinan g¢ekler, diger nakit ve nakit benzeri
varliklar ve vadesiz banka mevduatlar ile orijinal vadesi ii¢c aydan kisa olan bankalardaki vadeli
mevduatlar olarak tanimlanmaktadir (14 no’lu dipnot).

2.13 Sermaye
31 Aralik 2015 ve 2014 tarihleri itibariyla, Sirket’in sermaye ve ortaklik yapist asagidaki gibidir:

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014

Pay Tutar1 Pay Oram Pay Tutar1 Pay Oram

Adr (TL) (%) (TL) (%)

Vakiflar Bankasi T.A.O. 54,523,802 36.35 54,523,802 36.35

Groupama S.A. 54,000,000 36.00 54,000,000 36.00

Halka agik hisseler 18,961,198 12.64 18,961,198 12.64

Giivenlik Hizmetleri Vakfi 15,000,000 10.00 15,000,000 10.00
Tiirkiye Vakiflar Bankast T.A.O. Memur ve Hiz.

Emekli ve Saglik Yardim Sandigi Vak. 7,515,000 5.01 7,515,000 5.01

Odenmis Sermaye 150,000,000 100.00 150,000,000 100.00

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar

Yoktur (31 Aralik 2014 : Yoktur).

Kayith sermaye sistemi

Sirket’in kayitl sermaye tavani 300,000,000 TL olup her biri 0.1 TL nominal degerde 3,000,000,000
paya boliinmistiir. Sermaye Piyasasi Kurulu’nca verilen kayitli sermaye tavani izni 2012 - 2016 yillart
icin gecerlidir. 2016 yil1 sonunda izin verilen kayith sermaye tavanina ulasilamamis olsa dahi, 2016
yilindan sonra yonetim kurulunun sermaye artirim karar1 alabilmesi i¢in daha dnce izin verilen tavan
ya da yeni bir tavan tutar1 i¢in Sermaye Piyasasit Kurulu’ndan izin almak suretiyle genel kuruldan yeni
bir siire icin yetki almasi zorunludur. S6z konusu yetkinin alinmamasi1 durumunda sirket kayith
sermaye sisteminden ¢ikmig sayilir. Sirket’in 31 Aralik 2015 ve 2014 tarihleri itibariyla ¢ikarilmis ve
tamami O6denmis 1,500,000,000 adet hisseden olusan 150,000,000 TL &denmis sermayesi
bulunmaktadir.

2.14 Sigorta ve yatirim sozlesmeleri - stmmflandirma

Polige sahibinin olumsuz etkilenmesine neden olan, dnceden tanimlanmis gelecekteki belirsiz bir
olaym (sigorta ile teminat altina alinan olay) gerceklesmesi durumunda, Sirket’in police sahibinin
zararini tazmin etmeyi kabul etmek suretiyle dnemli bir sigorta riskini kabullendigi s6zlesmeler sigorta
sozlesmesi olarak smiflandirilmaktadir. Sigorta riski, finansal risk disinda kalan riskleri
kapsamaktadir. Sigorta sozlesmeleri kapsaminda alinmig olan biitiin primler yazilan primler hesabi
altinda gelir olarak muhasebelestirilmektedir.

Degiskeni sozlesmenin taraflarindan birine 6zgili olmayan finansal olmayan bir degisken durumunu
hesaba katan belirli bir faiz orani, finansal arag fiyati, mal fiyati, doviz kuru, faiz veya fiyat endeksleri,
kredi notu ya da kredi endeksi veya diger degiskenlerin bir veya daha fazlasindaki yalnizca
degisikliklere dayanan Odemeyi yapmayir Ongéren sozlesmeler yatirim so6zlesmeleri olarak
siiflandirilmaktadir.

Raporlama donemi sonu itibariyla Sirket’in dnceden belirlenmis bir riski teminat altina alan yatirim
sozlesmesi olarak siniflandirilmis sézlesmesi bulunmamaktadir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.15 Sigorta ve yatirim sozlesmelerinde istege bagh katihim 6zellikleri

Sigorta ve yatirim sozlesmelerindeki istege bagli katilim 6zelligi, garanti edilen faydalara ilaveten,
asagida yer alan ek faydalara sahip olmaya yonelik sdzlesmeye dayali bir haktir.

(i)  Sozlesmeye dayali toplam faydalarin 6nemli bir kismini teskil etmeye namzet;
(if)  Tutar ve zamanlamasi sdzlesme geregi ihrag edenin takdirinde olan; ve
(ii1)  Sozlesme geregi asagidakilere dayali olan:

(1)  Belirli bir s6zlesmeler havuzunun veya belirli bir sdzlesme tiiriiniin performansina;

(2) Ihra¢ eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlik havuzunun gergeklesmis ve/veya
gerceklesmemis yatirim gelirlerine; veya

(3) Sozlesme ihrag eden sirketin, fonun veya bagska bir igletmenin kar veya zararina.

Sirket’in raporlama donemi sonu itibariyla, istege bagh katilim 6zelligi olan sigorta veya yatirim
sozlesmesi bulunmamaktadir.

Istege bagh katihm 6zelligi olmayan yatirim s6zlesmeleri

Sirket’in raporlama donemi sonu itibariyla, istege bagli katilim 6zelligi olmayan yatirim sdzlesmesi
bulunmamaktadir.

2.16 Borglar

Finansal yiikiimliiliikler; baska bir isletmeye nakit ya da bagka bir finansal varlik verilmesini
gerektirecek islemler sonucunda olusan yiikiimliiliikkleri ifade etmektedir. Sirket’in finansal
tablolarinda finansal yiikiimliilikkler, iskonto edilmis degerleriyle gosterilmektedir. Bir finansal
yiikiimliiliik 6dendiginde kayitlardan ¢ikarilmaktadir.

2.17 Vergiler
Kurumlar vergisi

Kurum kazanglar1 %20 oraninda kurumlar vergisine tabidir. Bu oran, kurumlarin ticari kazancina vergi
yasalar1 geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna
(istirak kazanglar1 istisnasi gibi) ve diger indirimlerin (yatirim tesvikleri gibi) sonucu bulunacak vergi
matrahina uygulanir. Kar dagitilmadig takdirde baska bir vergi 6denmemektedir.

Tiirkiye’deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligr ile gelir elde eden kurumlar ile Tirkiye’de
yerlesik kurumlara 6denen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlar disindaki temettii
o0demeleri iizerinde %15 oraninda stopaj uygulanir. Dar miikellef kurumlara ve gercek kisilere yapilan
kar dagitimlarina iliskin stopaj oranlarinin uygulanmasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme
Anlagmalarinda yer alan uygulamalar da g6z Ontinde bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar
dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Gegici vergiler o y1l kazanglarimin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak odenir. Yil
icinde odenen gecici vergiler, o yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi iizerinden hesaplanan
kurumlar vergisine mahsup edilebilmektedir.

Tiirk vergi mevzuatina gore beyanname iizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili agmamak kaydiyla
donem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar ge¢mis yil karlarindan mahsup
edilememektedir. Sirket’in 31 Aralik 2015 tarihi itibari ile birikmis mali zararlarinin toplami
307,476,855 TL’dir (31 Aralik 2014: 169,922,738 TL) (21 no’lu dipnot).

Tiirkiye’de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ay1 takip eden
dordiincii ayin 25’inci giinii aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber,
vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem
tespit edilirse 6denecek vergi miktarlar1 degisebilir.

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varligi varliklarin ve yiikiimliilikklerin finansal tablolarda gosterilen
degerleri ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlar1 arasindaki “gecici farkliliklarin”,
bilanco yontemine gore vergi etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Vergi mevzuatina gore
varliklarin ya da borglarin iktisap tarihinde olusan mali ya da ticari kar1 etkilemeyen farklar bu
hesaplamanin disinda tutulmustur.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)

2.17 Vergiler (Devami)

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklari ile ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri, finansal tablolarda, sadece
ve sadece Sirket’in cari vergi varliklarini, cari vergi yiikiimliilikleri ile netlestirmek i¢in yasal bir
hakk1 varsa ve ertelenmis vergi aktif ve pasifi aym vergilendirilebilir isletmenin gelir vergisi ile iligkili
ise net olarak gosterilmektedir.

llgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan farklar gelir tablosunda muhasebelestirilmigse,
bunlarla ilgili olusan cari dénem kurumlar vergisi veya ertelenmis vergi geliri veya gideri de gelir
tablosunda muhasebelestirilmektedir. ilgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan farklar
dogrudan dogruya oOzkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmigse, ilgili vergi etkileri de dogrudan
6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmektedir (21 no’lu dipnot).

Transfer fiyatlandirmasi

Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 13 iinci maddesinin transfer fiyatlandirmasi yoluyla “ortiilii kazang
dagitimi” bagligi altinda transfer fiyatlandirmasi konusu islenmekte olup; 18 Kasim 2007 tarihinde
yayimlanan “Transfer Fiyatlandirmast Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitimi1 Hakkinda Genel Teblig”i bu konu
hakkinda uygulamadaki detaylar belirlemistir.

fgili teblige gore, eger vergi miikellefleri ilgili kuruluslarla (kisilerle), fiyatlandirmalar1 emsallere
uygunluk ilkesi ¢er¢evesinde yapilmayan iiriin, hizmet veya mal alim ve satim iglemlerine giriyorlarsa,
ilgili karlar transfer fiyatlamasi yoluyla ortiilii bir sekilde dagitildig1 kanaatine varilacaktir. Bu tarz transfer
fiyatlamas1 yoluyla ortilli kar dagitimlart  kurumlar vergisi acisindan vergi matrahindan
indirilemeyecektir.

2.18 Calisanlara saglanan faydalar
Kidem tazminati karsiligi:

Tiirk Is Kanunu'na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve istifa veya kotii davrams disindaki
sebeplerden Sirket’le iligkisi kesilen veya hizmet yilin1 dolduran ve emekliligini kazanan, askere cagrilan
veya vefat eden personeli igin kidem tazminat: 5demekle yiikiimliidiir. Odenecek tazminat her hizmet yili
icin bir aylik maas tutar1 kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2015 tarihi itibartyla, hiikiimet tarafindan
belirlenen 3,828.37 TL (31 Aralik 2014: 3,438.22 TL) ile sinirlandirtlmustir.

Temel varsayim, her yillik hizmet i¢in belirlenen tavan karsiligimin enflasyon ile orantili olarak artmasidir.
Boylece uygulanan iskonto orani enflasyonun beklenen etkilerinden arindirilmig gergek orani gosterir.
Sirket’in kidem tazminati karsiligi, kidem tazminati tavam her yilda bir ayarlandig1 i¢in, 1 Ocak 2015
tarihinden itibaren gegerli olan 4,092.53 TL (1 Ocak 2014: 3,541.37 TL) lizerinden hesaplanmaktadir

Kidem tazminati karsilig1 aktiieryal metotlar kullanilarak hesaplanmaktadir. 31 Aralik 2015 ve 2014
tarihleri itibariyla kullanilan aktiieryal tahminler asagidaki gibidir:

31 Arahik 2015 31 Arahk 2014
Iskonto orani %4.23 %3.00
Beklenen maag/limit artig orant %6.50 %5.97
Tahmin edilen personel devir hizi %5.37 %3.57

Yukarida belirtilen beklenen maas/limit artis oram1 Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin
(“TCMB”) yillik enflasyon tahminlerine gore belirlenmistir.

Calisanlara saglanan diger faydalar:

Sirket, ¢alisanlarinin bir hesap donemi boyunca sundugu hizmetler karsiliginda 6denmesi beklenen
iskonto edilmemis, c¢alisanlara saglanan kisa vadeli faydalar icin finansal tablolarinda karsilik
ayirmaktadir (23 no’lu dipnot).
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.19 Karsihiklar

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir ylkiimliligin bulunmasi, yiikiimliligin yerine
getirilmesinin muhtemel olmas1 ve yiikiimliiliik tutarinin gilivenilir bir sekilde Olgiilebilmesi
durumunda s6z konusu karsilik muhasebelestirilmektedir. Karsiliklar, raporlama dénemi sonu
itibartyla yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi i¢in yapilacak harcamanin Sirket yonetimi tarafindan
yapilan en iyi tahminine gore hesaplanir ve etkisinin énemli oldugu durumlarda bugiinkii degerine
indirmek suretiyle iskonto edilir. Tutarin yeterince giivenilir olarak olgiilemedigi ve yiikiimliiligiin
yerine getirilmesi icin Sirket’ten kaynak c¢ikma ihtimalinin bulunmadigi durumlarda s6z konusu
yiikiimliilik “kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda agiklanmaktadir.

Kosullu varliklar ge¢mis olaylardan kaynaklanan ve Sirket’in tam anlamiyla kontroliinde bulunmayan,
bir veya daha fazla kesin mahiyette olmayan olayn ileride gerceklesip gergeklesmemesi ile teyit
edilecek olan varliklardir. Sirket kosullu varliklart finansal tablolara yansitmamaktadir ancak ilgili
gelismelerin finansal tablolarda dogru olarak yansitilmalarini teminen kosullu varliklarmi siirekli
olarak degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Ekonomik faydanin Sirket’e girmesi neredeyse kesin hale
gelmesi durumunda ilgili varlik ve buna iligkin gelir, degisikligin olustugu donemin finansal
tablolarina dahil edilmekte, ekonomik fayda girisinin muhtemel hale gelmesi durumunda ise s6z
konusu kosullu varlik finansal tablo dipnotlarinda gosterilmektedir (23 no’lu dipnot).

2.20 Gelirlerin muhasebelestirilmesi
Yazilan primler

Yazilan primler, donem i¢inde tanzim edilen poligelerin yan1 sira ge¢mis yillarda tanzim edilen police
primlerinden iptaller, vergiler ve reasiirdrlere devredilen primler diisiildiikten sonra kalan tutari temsil
etmektedir. Yazilan briit primler {iizerinden reasiirdr firmalara devredilen primler kar/zarar
hesaplarinda “reastirore devredilen primler” igerisinde gosterilmek suretiyle muhasebelestirilmektedir
(24 no’lu dipnot).

Riicu, sovtaj ve benzeri gelirler

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligina iligkin hesaplamalarda (dosya
muallaklarinda) tahakkuk etmis veya tahsil edilmis riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemler tenzil
edilememektedir. Ancak; tahakkuk etmis riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri bilangonun aktif
tarafindaki ilgili alacak hesabi altinda ve gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir.

Riicu ve sovtaj alacagmin veya gelirinin tahakkukunun yapilabilmesi igin, halefiyet hakkinin
kazanilmasi, tutarin kesin olarak tespit edilmesi ve dénem sonu itibariyla tahsil edilmemis olmasi
gerekmektedir. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore halefiyet hakkinin kazanilmasi igin ise tazminatin
6denmis olmas1 gerekmektedir.

Hazine Miistesarligi’min 20 Eyliil 2010 tarihli “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine Iliskin 2010/13 sayili
Genelge”si uyarinca, sigorta sirketlerinden ibraname temin edilmesine gerek olmaksizin, sigorta
sirketlerinin tazminat ddemesini gergeklestirerek sigortalilarindan ibraname (8demenin yaplldlglna
dair banka dekont mektubu) almis olmalar1 ve karsi sigorta sirketine ya da 3. sahislara bildirim
yapilmast kaydiyla, bor¢lu sigorta sirketinin teminat limitine kadar olan riicu alacaklar1 tahakkuk
ettirilebilecektir. Ancak, s6z konusu tutarin tazminat ddemesini takip eden alti ay igerisinde karsi
sigorta sirketinden veya dort ay igerisinde 3. sahislardan tahsil edilememesi durumunda alacak
karsilig1 ayrilmas1 gerekmektedir.

Diger yandan, yukarida agiklanan alt1 ve dort aylik stireler icinde borglu sigorta sirketi veya 3. sahislar
ile riicu alacaklarmi toplamda oniki ay1 asmayacak sekilde 6deme planina baglayan bir protokol
imzalanmasi ya da 6deme igin ¢ek, senet vs. gibi bir belge alinmasi halinde, bu alacaklardan sigorta
sirketleri i¢in vadesi alt1 ay1, 3. sahislar igin ise dort ay1 asan ve kabul ve tahsil siireci i¢cinde olan
taksitler i¢in karsilik ayrilmasina gerek bulunmamaktadir.

Sirket, raporlama donemi sonu itibartyla, soz konusu genelge kapsaminda 12,930,528 TL
(31 Aralik 2014: 6,677,547 TL) tutarinda net riicu alacagini esas faaliyetlerden alacaklar hesabinda
gostermistir. Sirket, genelgede belirtilen siirelerde tahsil edilemeyen riicu alacaklarina iligkin olarak
282,852 TL (31 Aralik 2014: 153,482 TL) tutarinda alacak karsilig1 ayirmistir (12 no’lu dipnot).
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2.20 Gelirlerin muhasebelestirilmesi (Devami)

Riicu talebinin dava/icra yoluyla yapilmasi halinde ise bu islemlere baglandigi tarih itibariyla tahakkuk
islemi yapilarak, ayni tarih itibartyla bu tutar icin siipheli alacak karsilig1 ayrilmaktadir.

Sirket, dava ve icra yoluyla yapilan riicu islemleri i¢in konservasyonunda kalan kisim i¢in siipheli
alacak karsilig1 ayirmak suretiyle 84,918,845 TL (31 Aralik 2014: 44,634,606 TL) tutarindaki net riicu
alacagini esas faaliyetten kaynaklanan siipheli alacaklar hesabinda siniflandirmustir (4.2 ve 12 no’lu
dipnotlar).

Sovtaj gelirinin tahakkuk ettirilebilmesi i¢in, kismi zarar gérmiis mallarin sigorta bedelinin tamaminin
tazmin edilmesi ve sonra bu mallarin sigorta sirketininin miilkiyetine veya feri zilliyetine gegmesi
(sovtaj) halinde bunlarin satisindan elde edilebilecek gelirlerin riicu alacaklar1 gibi ilgili donemlerde
tahakkukun yapilmasi gerekmektedir. Bu durumda, sirketin feri zilliyeti altinda bulunan mallarin
tclincli bir kisi (gergek/tiizel) araciligr ile satiginin yapilmasi veya sigortaliya birakilmasi ya da
dogrudan sirket tarafindan satisinin yapildigi durumlarda da sovtaj gelirlerinin tahakkuk ettirilmesi ve
Odenen tazminatlardan ya da muallak tazminatlardan tenzil edilmemesi gerekmektedir.

1 Ocak - 31 Aralik 2015 ve 2014 hesap donemlerinde tahsil edilen net riicu ve sovtaj gelirleri brang
bazinda detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Kara araclari 100,317,574 84,750,923
Kara araglar1 sorumluluk 5,458,477 2,585,760
Nakliyat 1,222,291 1,220,415
Yangin ve dogal afetler 1,009,161 1,164,826
Genel zararlar 212,922 504,915
Su araglari 36,683 240,288
Genel sorumluluk 22,196 2,825,711
Hastalik/Saglik 9,401 7,328
Kaza 2,595 2,058
Ugak - 21,636
Toplam 108,291,300 93,323,860

31 Aralik 2015 ve 2014 tarihlerinde sona eren yila ait tahakkuk edilen net riicu ve sovtaj gelirleri brang
bazinda detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2015 31 Arahk 2014
Kara araclari 11,899,522 5,558,779
Kara araglar1 sorumluluk 423,546 599,297
Yangin 389,022 316,089
Emtea 175,799 94,598
Diger 42,639 108,784
Toplam 12,930,528 6,677,547

Alinan ve 6denen komisyonlar

Sigorta poligelerinin iiretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyon giderleri ile devredilen primler
karsiliginda reasiirdrlerden alinan komisyon gelirleri asagida 2.23 no’lu dipnotta daha detayli
anlatildig lizere; ertelenmis komisyon giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri hesaplarinda dikkate
almarak poligenin 6mrii boyunca faaliyet sonuglarina yansitilmaktadir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.20 Gelirlerin muhasebelestirilmesi (Devami)
Faiz gelir ve giderleri

Faiz gelir ve giderleri tahakkuk esasina gore etkin faiz yontemi kullanilarak muhasebelestirilir. Etkin
faiz, finansal varlik ya da ylkiimliiliiglin 6mrii siiresince tahmin edilen nakit 6demeleri ve akimlarini
defter degerine iskontolayan orandir. Etkin faiz orani bir finansal varlik ya da ylikiimliiliiglin kayitlara
almmasiyla hesaplanmakta ve miiteakip olarak degistirilmemektedir.

Etkin faiz orani hesaplamasi, etkin faizin ayrilmaz bir pargasi olan iskonto ve primleri, 6denen ya da
alinan {icret ve komisyonlari ve islem maliyetlerini kapsamaktadir. Islem maliyetleri, finansal bir
varlik ya da yiikiimliiliiglin iktisap edilmesi, ihra¢ edilmesi ya da elden cikarilmasi ile direkt iligkili
olan ek maliyetlerdir.

Temettii

Temettii gelirleri, ilgili temettiiyii elde etme hakkinin ortaya ¢ikmasi ile muhasebelestirilmektedir.
2.21 Kiralama islemleri

Finansal kiralama yoluyla edinilen maddi duran varliklar Sirket’in aktifinde varlik, pasifinde ise
finansal kiralama islemlerinden borglar olarak kaydedilmektedir. Bilangoda varlik ve borg olarak yer
alan tutarlarin tespitinde, varliklarin gercege uygun degerleri ile kira Odemelerinin bugiinkii
degerlerinden diisiik olani esas alinarak, kiralamadan dogan finansman maliyetleri, kiralama siiresi
boyunca sabit bir faiz orani olusturacak sekilde déonemlere yayilmaktadir.

Finansal kiralama yoluyla edinilen varliklarin degerinde meydana gelmis diisiis ve varliklardan
gelecekte beklenen fayda, varligin defter degerinden diisiikse, kiralanan varliklar net ger¢eklesebilir
degeri ile degerlenmektedir. Finansal kiralama yoluyla alinan varliklara, maddi duran varliklar i¢in
uygulanan esaslara gére amortisman hesaplanmaktadir.

Faaliyet kiralamalarinda yapilan kira Odemeleri kira siiresi boyunca, esit tutarlarda gider
kaydedilmektedir.

2.22 Kar pay1 dagitimi
Rapor tarihi itibariyla sonra 6denecegi ilan edilen kar paylar1 bulunmamaktadir.
2.23 Kazamlmamis primler karsihig

Kazanilmamis primler karsiligi, yiiriirliikte bulunan sigorta sézlesmeleri i¢in tahakkuk etmis primlerin
herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin briit olarak giin esasina gore ertesi hesap
donemi veya hesap donemlerine sarkan kismindan olugmaktadir. Belirli bir bitis tarihi olmayan emtea
nakliyat sigortas1 sdzlesmelerinde, son ii¢ ayda tahakkuk etmis primlerden sonra kalan tutarm %50’si
kazanilmamis primler karsiligi olarak ayrilmaktadir.

Kazanilmamig primler karsiliginin hesaplanmasi sirasinda, giin esasina gore takip eden doneme sarkan
kisim hesap edilirken genel uygulamada poligelerin 6glen 12:00’de baslayip yine 6glen 12:00°de sona
erdigi varsayilmustir.

Yazilan primler i¢in aracilara 6denen komisyonlar ile reasiirorlere devredilen primler nedeniyle
reasiirdrlerden alinan komisyonlarin gelecek donem veya donemlere isabet eden kismi, bilangoda
sirasiyla gelecek aylara ait giderler ve gelecek aylara ait gelirler hesaplarinda, gelir tablosunda ise
faaliyet giderleri hesab1 altinda netlestirilerek muhasebelestirilmektedir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca dovize endeksli sigorta sdzlesmelerine iliskin kazanilmamis
primler karsiliginin hesab1 sirasinda, sigorta sdzlesmesinde ayrica bir kur belirtilmemisse ilgili primin
tahakkuk tarihindeki TCMB’nin Resmi Gazete’de ilan ettigi doviz satis kurlart dikkate alinmaktadir
(17 no’lu dipnot).
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.24 Devam eden riskler karsihig

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta Sirketleri yiiriirliikkte bulunan sigorta sozlesmeleri
dolayisiyla ortaya cikabilecek tazminatlarin, ilgili sdzlesmeler i¢in ayrilmis kazanilmamig primler
karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, beklenen hasar prim oranimi dikkate alarak devam eden
riskler karsilig1 ayirmakla yiikiimlidiirler. Beklenen hasar prim orani, net gerceklesmis hasarlarin net
kazanilmis prime bdliinmesi suretiyle bulunur.

Ayrica, Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan 18 Temmuz 2012 tarih ve 2012/13 no’lu “Sigorta
ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi
Varliklara Iliskin Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik Hakkinda Sektér Duyurusu”
ile 2015/30 ve 2016/1 sayili “Devam Eden Riskler Karsihigi Hesabina iliskin Sektdr Duyuru”lari
uyarinca, yapilan devam eden riskler karsiligi hesaplamasi icin belirlenen beklenen hasar prim
oraninin tespitinde kullanilan agilis muallak tazminat kargiligi tutarinin cari donem ile tutarli bir
sekilde yeniden belirlenmelidir. Bu kapsamda Sirket, 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle devam eden
riskler karsiligi hesaplamalarmma konu 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle gergeklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedellerini, 2.25 no’lu dipnotlarda da belirtildigi {izere Hazine Miistesarligi
tarafindan yayimlanan sirastyla 17 Mart 2015 ve 27 Temmuz 2015 tarihli, 2015/7 ve 2015/28 sayili
“Muallak Tazminat Karsihigma iliskin Genelge’de Degisiklik Yapilmasina Iliskin Genelge”ler
uyarinca yeniden hesaplayarak dikkate almustir.

Ana brans bazinda hesaplanan beklenen hasar prim oraninin %95’in tizerinde olmasi halinde, %951
asan oranin net kazanilmamis primler karsiligi ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar, net devam eden
riskler karsiligi, %95’ asan oranin briit kazanilmamis primler karsiligi ile c¢arpilmasi sonucunda
bulunan tutar briit devam eden riskler karsilig1 olarak hesaplanir. Briit tutar ile net tutar arasindaki fark
ise reasiiror payr olarak dikkate alinir. Ilgili test sonucu, raporlama dénemi sonu itibariyla
muhasebelestirilmesi gereken devam eden riskler karsiligi 48,509,456 TL’dir (31 Aralik 2014:
12,587,183 TL) (17 no’lu dipnot).

2.25 Muallak tazminat karsihg

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha onceki hesap donemlerinde veya cari
hesap doneminde fiilen ddenmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini
bedelleri ile gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri i¢in muallak tazminat karsilig
ayirmaktadir. Muallak tazminat karsiligt  eksper raporlarina veya sigortali ile eksperin
degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda riicu, sovtaj ve benzeri gelir
kalemleri tenzil edilmemektedir.

17 Temmuz 2012 tarih, 28356 sayili, Resmi Gazete'de yaymlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Karsiliklarma ve Bu karsiliklarin Yatirilacag: Varliklara iliskin Y&netmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ve B.02.1.HZN.0.10.03.01 sayili, 14 Ocak 2011 tarihli,
2011/1 sayili “Davalik Dosyalar, AZMM ve Tahsil Edilemeyen Riicu ve Sovtaj Gelirlerinin
Mubhasebelesmesiyle Tlgili Agiklamalara iliskin Genelge”ye istinaden, tutar1 belirsiz ve/veya pilot dava
olarak tamimlanan alacak davalari i¢in ayrilan muallak tazminat karsiliklari, 1 Temmuz 2012
tarihinden itibaren Miistesarlik tarafindan yontem ve metotlar1 belirlenmis olan usuller ¢ergevesinde
hesaplanan ortalama degerleri esas alinarak ayrilmaktadir. Ayrica mahkemelerden gelen bilirkisi
raporlart ve ¢ikan kararlar dogrultusunda tespit edilen tutarlara gore karsilik gilincellemeleri
yapilmaktadir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)

2.25 Muallak tazminat karsilig (Devami)

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligi
ile; igerigi ve uygulama esaslar1, Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve 1 Ocak 2015 tarihinde yiiriirliige
%ir_mls olan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat Karilhglna Iliskin Genelge” ve
1lgili diizenlemelerde belirlenmis olan Aktiieryal Zincir Merdiven Yontemler1 (“AZMM” kullanilarak
belirlenen tutar arasindaki fark gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli olarak
muhasebelestirilmektedir.

Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat
Karsiligina Iliskin® Genelge” uyarinca, 31 Aralik 2014 tarihine kadar gegerli olan 2010/12 sayili
“Aktiieryal Zincirleme Merdiven Metoduna Iliskin Genelge” 9. ve 10. Maddeleri haricinde yiiriirliikten
kaldirilmis olup, 1 Ocak 2015 tarihinden itibaren gergeklesmis ancak raporlanmamig tazminat bedeli,
Sirket aktiierinin goriisleri cergevesinde belirlenen en iii tahminler dogrultusunda hesaplanmasi
hiikkmii getirilmistir. Soz konusu genelgeye gore, gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedellerine iliikin hesaplamalarda kullanilan verinin se¢imi, dizeltme iflemleri, en uygun metodun ve
gelisim faktorlerinin secimi ile lgehslm faktorlerine miidahele aktiieryal yontemler kullanilarak Sirket
aktiieri tarafindan yapilir. Ilgili genelgede gerceklesmis ancak raporfanmams tazminat bedelleri
hesaplamasinda aktueryal zincirleme merdiven metodlarinin (“AZMM?”) (Standart Zincir, Hasar/Prim,
Cape Cod, Frekans Siddet, Munich Zinciri veya Bornhuetter-Ferguson) kullanilacagi belirtilmis ve
sirketlere her brans i¢in bu yontemlerden birini se¢gme hakki taninmustir. Sirket, aktiier gorusleri
dogrultusunda Genel Sorumluluk bransi haricinde tiim branslar icin gerceklesen hasarlar iizerinden
Standart Zincir, Genel Sorumluluk brans: i¢in ise Hasar/Prim yontemini se¢mis ve her bir brans icin
ﬁlrket aktiierinin istatistiki calismalar1 sonucunda biiylik hasar limiti ve bu limiti asan dosyalari

elirlemis olup, AZMM hesaplamalarinda kullanilan veri seti bu dosyalar olmaksizin dikkate
almmistir. AZMM hesaplamalarinda kullanilan aktiieryal yontemler ve brans bazinda biiyiilk hasar
limitleri 17 no’lu dipnotta belirtilmistir.

AZMM hesaplamalarinda, bilangoda tahakkuk ettirilmis olan riicu, sovtaj ve benzeri gelirler
tahsilatlarla birlikte dikkate alinmus olup; AZMM hesabinin negatif sonug¢ verdigi branslarda,
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli, s6z konusu negatif tutarlarin tamami dikkate
almarak belirlenmistir. AZMM hesaplamalar briit tutarlar tizerinden yapilmis ve Sirket’in yiiriirliikte
bulunan Velya ilgili reastirans anlasmalarina ba%h olarak net tutarlara ulasilmistir. 31 Aralik 2015 ve
2014 tarihleri itibariyla branglar i¢in kullanilan AZMM hesaplama metodu ile bu hesaplamalar
sonucunda ilave ayrilacak veya hesaplamanin negatif verdigi durumlarda karsiliklardan diisiilecek olan
briit ve net ilave karsilik tutarlar1 17 nolu dipnotta agiklanmigtir.

Hazine Miistesarligi’nin 2011/18 sayili genelgesi uyarinca; Zorunlu Trafik, Zorunlu Karayolu
Tasimacilik Mali Sorumluluk ve Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza branglarina ait aktiieryal
zincirleme merdiven metodu ile yapilan gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri
hesaplanmasinda, tedavi giderlerine iligkin 60denen tazminatlar, muallak tazminatlar ve tahsil edilen
riicu, sovtaj ve benzeri gelirler hakkindaki tiim veriler hari¢ tutulmustur.

Hazine Mﬁste$arhg1 tarafindan yayimlanan sirasiyla 17 Mart 2015 ve 27 Temmuz 2015 tarihli, 2015/7
ve 2015/28 sayili “Muallak Tazminat Karflhgma ligkin Genelge’de Degisiklik Yapilmasina Iliskin
Genelge”ler ile; gergeklesmis ancak raporlanmamis tazminat bedelleri hesaplamasina iliskin olarak
1 Ocak 2015 tarihi itibari ile yﬁrﬁrlﬁge girmis olan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak
Tazminat Karsiligina Iliskin Genelge’ ile getirilen uygulama degisikliginin etkilerinin, 2015, 2016 ve
2017 yillarinda tger aylik donemler itibartyla kademeli olarak muhasebelestirilmesine olanak
taninmistir, Sirket, 31 Mart 2015, 30 Haziran 2015 ve 30 Eyliil 2015 tarihleri itibariyla, konsolide
olmayan finansal tablolarinda kademeli muhasebelestirme uygulamasini tercih etmemis olup, soz
konusu genelﬁe degisikliginin etkisini, devam eden riskler karsilig1 ve ertelenmis vergi etkileri ile
birlikte, 11 Haziran 2015 tarih ve 38681552-306.99 [306.99]/18327 sayih Hazine Miistesarlig
onayina istinaden dzsermaye degisim tablosunda gecmis y1l zararlarindan duzeltmistir. Ancak §irket,
Hazine Miistesarligi’'min 5 Kasim 2015 tarih ve 38681552-306.99[306.99]/E.32841 sayili onazylna
istinaden, s6z konusu uygulamadan Vazge%erek kademeli muhasebele?tirme secenegini 31 Aralik 2015
tarihli konsolide olmayan finansal tablolarinda kullanmaia baslamistir. Bu kapsamda Sirket,
31 Aralik 2015 tarihi itibariyla, Zorunlu Trafik bransi i¢in kayitlara yansitilan gergeklesmis ancak
raporlanmamis tazminat bedellerini, ilgili %enelgede belirtildigi lizere, 2015 yili tger aylk
donemlerdeki artis tutarlarina sirastyla %25, %2.5, %5 ve %10 kademeli gecis oranlarin1 uygulayarak
hesaplamistir. Bu cercevede, Sirket, 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla AZMM hesaplamasi sonucunda
bulunan tutarlar1 dikkate alarak gerceklesmis ancak rapor edilmemi? tazminat bedelleri ile ilgili olarak
finansal tablolarinda 166,414,070 TL tutarinda net ilave muallak tazminat karsihigi ayirmistir
(31 Aralik 2014: 100,567,677 TL). Sirket, s6z konusu kademeli muhasebelestirme uyiulamasml tercih
etmemis olsaydi, 31 Aralik 2015 tarihi 1tibar1?/1a hesaplanan net gerceklesmis ancak raporlanmamig
tazminat karsilig1 128,623,904 TL daha fazla olacakti (17 no’lu dipnot).
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2011/23 sayili Genelge uyarinca, davalarin sonuglanma tarihlerini dikkate alarak son bes yillik
gerceklesmelere gore alt branglar itibariyle Sirket aleyhine acilan davalarin tutarlar1 {izerinden bir
kazanma orani hesaplanmasi ve hesaplanan kazanma oranina gére dava siirecinde olan dosyalar i¢in
tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsilig: tutarlarindan indirim yapilmast miimkiin bulunmaktadir.
Sirket, 31 Aralik 2015 itibariyla son bes yilda biitlin yargi asamalar1 tamamlanmis hasar dosyalarindan
Sirket lehine sonu¢lanmis olan dosyalarinin tutarlarini, dosyalarin toplam tutarina oranlayarak alt
branglar itibariyle kazanma oranlar1 hesaplamistir. Kazanma orani1 hesaplamasinda sadece tazminata
iliskin anapara tutarlar1 hesaplamaya dahil edilip, faiz ve diger masraflar dikkate alinmamustir.
Kazanma oran1 %25’in iizerinde hesaplanan branglar i¢in 2011/23 sayili Genelge uyarinca yeterli
geemis dosya sayisina sahip olanlar i¢in %25, diger branslar i¢in ise %15 oranim kullanarak davalik
muallak tazminat karsiligi tutarlarindan indirim yapmustir. Sirket s6z konusu hesaplamalart briit
tutarlar iizerinden yapmis ve ilgili dosyalarin reasiirans payini dikkate alarak indirim tutarinin
reasiirans paylar1 belirlenmistir. Sirket’in 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle alt branglar bazinda
hesapladigi kazanma oranlar1 ile tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsiligindan yaptigi indirim
tutart 21,076,127 TL’dir (31 Aralik 2014: 18,106,208 TL) (17 no’lu dipnot). 31 Aralik 2015 ve 2014
tarihleri itibariyla brans bazinda hesaplanan ve kullanilan kazanma oranlar1 agsagidaki gibidir:

31Arahk 2015 31 Arahk 2014

Hesaplanan Kullanilan Hesaplanan Kullanilan

Kazanma Kazanma Kazanma Kazanma

Brans Orani (%) Oram (%) Orani (%) Orani (%)
Mesleki Sorumluluk 100 25 100 25
Tekne 66 25 32 25
Ingaat . 41 25 44 25
Motorlu Kara Tasitlart Thtiyari Mali Sorumluluk 34 25 39 25
Uglincii Sahislara Karsi Mali Sorumluluk 31 25 40 25
Emtia 27 25 34 25
Motorlu Kara Tasit Araglar1 Kasko 29 25 27 25
Yangin 28 25 20 20
Elektronik Cihaz 12 12 6 6
Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza 12 12 19 19
Ferdi Kaza 9 9 9 9
Zorunlu Karayolu Tagimacilik Mali Sorumluluk 8 8 9 9
Saglik 10 10 - -
Zorunlu Karayollar1 Mali Sorumluluk 7 7 9 9
Isveren Mali Sorumluluk 7 7 10 10
Makine Kirilmasi 5 5 33 25
Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk 3 3 8 8
Sel 57 25 2 2
Emniyeti Suistimal - - 100 25
Hirsizlik - 7 7
Tiipgaz Zorunlu Sorumluluk - 13 13

2.26  Dengeleme karsihig

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, sigorta sirketleri takip eden hesap donemlerinde meydana
gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalar1 dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak tizere
kredi deprem teminatlari iceren sigorta sdzlesmeleri i¢in dengeleme karsiligi ayirmak zorundadirlar.
S6z konusu karsilik her bir yila tekabiil eden net deprem ve kredi primlerinin %12’si oraninda
hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda, boliigmesiz reasiirans anlagmalari ig¢in Gdenen tutarlar
devredilen prim olarak kabul edilir.

Cari yilda ayrilan dengeleme karsiligindan olmamak kaydiyla, deprem tazminatlari i¢in ayrilan
dengeleme karsiliginin deprem nedeniyle yapilan tazminat 6demeleri ile eksper raporu veya afet
durumunda resmi kurumlardan temin edilecek belgeler gibi kanitlara dayanilarak ayrilan muallak
tazminat kargiliginin dengeleme karsiligindan indirilmesi miimkiin bulunmaktadir.

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla hesaplanan dengeleme karsiliklar1 18,479,283 TL (31 Aralik 2014:
14,654,924 TL) tutarinda olup, ilisikteki finansal tablolarda uzun vadeli yiikiimliiliikkler kisminda
“diger teknik karsiliklar” hesabi i¢erisinde gosterilmistir (17 no’lu dipnot).
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2.27 liskili taraflar

Finansal tablolarin amaci dogrultusunda ortaklar, {ist diizey yoneticiler ve yonetim kurulu iiyeleri,
aileleri ve kendileri tarafindan kontrol edilen veya kendilerine bagl sirketler ile birlikte, istirakler ve
miisterek yonetime tabi ortakliklar iligkili taraflar olarak kabul edilmistir (45 no’lu dipnot)

2.28 Hisse basina kazang/(zarar)

Hisse basina kazang/(zarar) donem net karinin/(zararinin), donemin agirlikli ortalama hisse senedi
sayisina boliinmesi ile hesaplanir. Tiirkiye’de firmalar mevcut sermayedarlarin pay1 oraninda dagitmak
suretiyle gecmis yillar karlarindan sermaye artisi (“Bedelsiz Hisseler”) yapabilirler. Hisse basina
kazang/(zarar) hesaplamasinda bedelsiz hisseler ihra¢ edilmis hisseler olarak degerlendirilmektedir
(37 no’lu dipnot).

2.29 Raporlama doneminden sonra ortaya ¢ikan olaylar

Sirket’in raporlama dénemi sonu itibariyla finansal pozisyonu hakkinda ilave bilgi saglayan raporlama
donemi sonrasi olaylar (raporlama doneminden sonra ortaya cikan ve diizeltme kaydi gerektiren
olaylar) finansal tablolara yansitilir. Raporlama doneminden sonra ortaya ¢ikan ve diizeltme kaydi
gerektirmeyen onemli olaylar ise dipnotlarda belirtilir (46 no’lu dipnot).

2.30 Heniiz uygulanmayan yeni standart ve yorumlar

Sirket, Uluslararas1t Muhasebe Standartlar1 Kurulu (“UMSK”) ve Uluslararas1 Finansal Raporlama
Yorumlar1 Komitesi (“UFRYK?”) tarafindan yaymlanan ve 1 Ocak 2015 tarihinden itibaren gegerli
olan yeni ve revize edilmis standartlar ve yorumlardan kendi faaliyet konusu ile ilgili olanlar
uygulamistir.

31 Aralik 2015 tarihinden itibaren gecerli olan yeni standartlar ile mevcut onceki standartlara
getirilen degisiklikler ve yorumlar:

- TMS 19°daki degisiklik, “Tanimlanmis fayda planlar’”; 1 Temmuz 2014 tarihinde veya bu
tarihten sonra baglayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu sinirli degisiklik {igiincii
kisiler veya caliganlar tarafindan tanimlanmis fayda planina yapilan katkilara uygulanir. Plana
yapilan katkilarin hizmet siiresinden bagimsiz hesaplandigi; 6rne§in maasinin sabit bir kisminin
katki olarak alinmasi gibi; durumlarda nasil muhasebelestirme yapilacagina agiklik
getirmektedir.

- Yillik lyilestirmeler 2012; 1 Temmuz 2014 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama donemlerinde gecerlidir. lyilestirme projesi 2010-2012 donem asagida yer alan
7 standarda degisiklik getirmistir:

- TFRS 2, Hisse Bazli Odemeler

- TFRS 3, Isletme Birlesmeleri

- TFRS 8, Faaliyet Boliimleri )

- TFRS 13, Gergege Uygun Deger Olglimii

- TMS 16, Maddi Duran Varliklar ve TMS 38, Maddi Olmayan Duran Varliklar

- TFRS 9, Finansal Araglar; TMS 37, Karsiliklar, Sarta Bagli Varlik ve Yikiimliilikler
- TMS 39, Finansal Araclar - Muhasebelestirme ve Olgiim

- Yillik lyilestirmeler 2013; 1 Temmuz 2014 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama donemlerinde gegerlidir. lyilestirme projesi 2011-12-13 donem asagida yer alan
4 standarda degisiklik getirmistir:

- TFRS 1, TFRS’nin [k Uygulamasi
- TFRS 3, Isletme Birlesmeleri )
- TFRS 13, Gergege Uygun Deger Olgiimii
- TMS 40, Yatirnm Amagli Gayrimenkuller
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2.30 Heniiz uygulanmayan yeni standart ve yorumlar (Devami)

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla yayimlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan standartlar ve
degisiklikler:

TFRS 11, “Miisterek Anlagmalar”daki degisiklik; 1 Ocak 2016 tarihinde veya bu tarihten sonra
baglayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. Miisterek faaliyetlerde pay edinimi ile
ilgilidir. Standarttaki degisiklik ile isletme tanimina giren bir miisterek faaliyette pay ediniminde
bu payin nasil muhasebelecegi konusunda aciklik getirilmistir.

TMS 16 “Maddi duran varliklar”, ve TMS 41 “Tarimsal faaliyetler”; ”, standartlarindaki meyve
veren bitkilere iligkin degisiklik,1 Ocak 2016 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama donemlerinden itibaren gegerlidir. Bu degisiklik {iziim asmasi, kauguk agaci,
palimiye agaci gibi bitkilerin finansal raporlamasini degistirmektedir. Tastyici bitkilerin, maddi
duran varliklarin {iretim silirecinde kullanilmasina benzemesi sebebiyle, maddi duran varliklarla
ayni sekilde muhasebelestirilmesine karar verilmistir. Buna bagli olarak, degisiklik bu bitkileri
TMS 41’in kapsamindan ¢ikararak TMS 16 nin kapsamina alinmistir. Tasiyict bitkiler tizerinde
biiyiiyen iiriinler ise TMS 41 kapsamindadir.

TMS 16 ve TMS 38’deki degisiklik: “Maddi duran varliklar” ve “Maddi olmayan duran
varliklar”; 1 Ocak 2016 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama donemlerinde
gecerlidir. Bu degisiklikle, varligin kullanimini iceren bir faaliyetten elde edilen hasilatin,
genellikle varligin ekonomik yararlarmin tiiketimi disindaki etkenleri yansittigindan, hasilat
esasl amortisman ve itfa yontemi kullaniminin uygun olmadigina agiklik getirmistir.

TFRS 14, “Regiilasyona tabi ertelenen hesaplar” ;1 Ocak 2016 tarihinde veya bu tarihten sonra
baglayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu degisiklik, ilk defa TFRS uygulayacak
sirketlerin, tarife diizenlemesine dayal: tutarlar1 6nceki genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine
gore finansal tablolarina yansitmaya devam etmesine izin vermektedir. Ancak daha 6nce TFRS
uygulamis ve  ilgili tutar1 muhasebelestirmeyecek diger sirketlerle karsilastirilabilirligi
saglamak adina, tarife diizenlemesinin etkisinin diger kalemlerden ayr1 olarak sunulmasi
istenmektedir.

TMS 27 “Bireysel finansal tablolar”; 1 Ocak 2016 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan
yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. Bu degisiklik, isletmelere, bagl ortaklik, istirakler ve
is ortakliklarindaki yatirnmlarimi bireysel finansal tablolarinda muhasebelestirirken 6zkaynak
yonetimini kullanmalarina izin vermektedir.

TFRS 10 “Konsolide finansal tablolar” ve TMS 28 “Istiraklerdeki ve is ortakliklarindaki
yatirimlar”; 1 Ocak 2016 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
donemlerinde gecerlidir. Bu degisiklik, TFRS 10’un ve TMS 28’in gereklilikleri arasindaki,
yatirnmc1 ve istiraki ya da is ortakligi arasinda bir varligin satis1 ya da katkisi konusundaki
uyumsuzluga deginmektedir. Bu degisikligin nihai sonucu, igletme tanimina giren bir islem
gerceklestiginde (bagh ortakliga iliskin ya da degil) islem sonucu olusan kayip veya kazancin
tamami muhasebelestirilirken; bu islem eger bir varlik alig veya satisi ise s6z konusu islemden
dogan kayip veya kazancin bir bagli ortakliga iliskin olmasa bile bir kismi1 muhasebelestirilir.

Yillik Iyilestirmeler 2014; 1 Ocak 2016 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik
raporlama donemlerinde gegerlidir. lyilestirmeler 4 standarda degisiklik getirmistir:

- TFRS 5, ‘Satig amagh elde tutulan duran varliklar ve durdurulan faaliyetler’, satig
yontemlerine iliskin degisiklik

- TFRS 7, ‘Finansal araglar: Agiklamalar’, TFRS 1’e¢ bagli olarak yapilan, hizmet
sozlesmelerine iligskin degisiklik

- TMS 19, ‘Calisanlara saglanan faydalar’ iskonto oranlarina iligskin degisiklik

- TMS 34, ‘Ara dénem finansal raporlama’ bilgilerin agiklanmasina iligkin degisiklik
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.30 Heniiz uygulanmayan yeni standart ve yorumlar (Devami)

31 Aralik 2015 tarihi itibaryla yayimlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan standartlar ve
degisiklikler (Devami):

- TMS 1“Finansal Tablolarin Sunulusu”; 1 Ocak 2016 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan
yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu degisiklikler ile finansal raporlarm sunum ve
aciklamalarini iyilestirmek amaglanmustir.

- TFRS 10 “Konsolide finansal tablolar” ve TMS 28 “Istiraklerdeki ve is ortakliklarindaki
yatinmlar”’; 1 Ocak 2016 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama
dénemlerinde gegerlidir. Bu degisiklikler yatirim isletmeleri ve onlarin bagl ortakliklar igin
konsolidasyon muafiyeti uygulamasina agiklik getirir.

- TFRS 15 ‘Misterilerle yapilan sozlesmelerden dogan hasilat’; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu
tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. Amerika’da Kabul Gormiis
Muhasebe Standartlar1 ile yapilan uyum galismasi sonucu ortaya ¢ikan yeni standart, hasilatin
finansal raporlamasini ve finansal tablolardaki briit satis karlarmin diinya capinda
karsilastirilabilirligini saglamay1 amaglamistir.

- TFRS 9, “Finansal araglar”; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu standart TMS 39’un yerini almaktadir. Finansal varliklar
ve yikiimliliklerin siniflandirmasi ve Olglilmesi ile ilgili zorunluluklar1i ve ayni zamanda
suanda kullanilmakta olan, gerceklesen deger diisiikliigii zarar1 modelinin yerini alacak olan
beklenen kredi riski modelini de i¢ermektedir.

3. ONEMLIi MUHASEBE TAHMINLERI VE HUKUMLERI

Bu boliimde verilen notlar, sigorta riski (4.1 no’lu dipnot) ve finansal riskin (4.2 no’lu dipnot)
yonetimine iliskin verilen agiklamalara ilave olarak saglanmistir.

Finansal tablolarin hazirlanmasi, raporlama donemi itibariyla varliklar ve yiikiimliiliiklerin tutarlarini,
sarta baglh varliklarin ve yiikiimliiliikklerin agiklanmasini ve hesap donemi boyunca raporlanan gelir ve
giderlerin tutarlarim etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin kullanilmasi gerekmektedir. Muhasebe
degerlendirme, tahmin ve varsayimlari, gecmis tecriibe ve diger faktorler ile o gilinlin kosullariyla
gelecekteki olaylar hakkinda makul beklentiler dikkate alinarak degerlendirilir. Bu degerlendirme ve
tahminler, yonetimin mevcut olaylar ve islemlere iliskin en iyi bilgilerine dayanmasina ragmen, fiili
sonuclar varsayimlarindan farklilik gdsterebilir.

Sirket icin en dnemli muhasebe tahminlerinden biri yiiriirliikte olan policelerden dogacak olan hasar
O0demelerine iliskin nihai net yiikiimliliklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili
yiikiimliilikklerin tahmin edilmesi, dogasi itibartyla ¢ok sayida belirsizligin degerlendirilmesini igerir.

Tahminler ve tahminlerin temelini teskil eden varsayimlar siirekli olarak gozden gecirilmektedir.
Muhasebe tahminlerindeki giincellemeler tahminlerin giincellemesinin yapildigi donemde ve bu
giincellemelerden etkilenen miiteakip donemlerde kayitlara alinmaktadir.

Ozellikle, ilisikteki finansal tablolarda sunulan tutarlar iizerinde en fazla etkisi olan, ©6nemli
tahminlerdeki belirsizliklere ve kritik olan yorumlara ait bilgiler asagidaki notlarda ac¢iklanmistir:

4.1 no’lu dipnot - Sigorta riskinin yonetimi

4.2 no’lu dipnot - Finansal risk yonetimi

6 no’lu dipnot - Maddi duran varliklar

7 no’lu dipnot - Yatirim amagl gayrimenkuller
8 no’lu dipnot - Maddi olmayan duran varliklar
9 no’lu dipnot - Istiraklerdeki yatirimlar

10 no’lu dipnot - Reasiirans varliklar1 ve yiikiimliiliikleri
11 no’lu dipnot - Finansal varliklar

12 no’lu dipnot - Kredi ve alacaklar

21 no’lu dipnot - Ertelenmis vergiler

42 no’lu dipnot - Riskler
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4.  SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMi
4.1 Sigorta riskinin yonetimi

Herhangi bir sigorta sdzlesmesindeki risk, sigortaya konu olan olayin olusma olasilig1, buna konu olan
hasarin tutarindaki belirsizliktir. Yapis1 geregi bu risk olasi ve tahmin edilemezdir. Sigorta
sozlesmelerinde Sirket’in karsi karsiya kaldigi en temel risk gerceklesen hasarlarin ve polige
sahiplerine saglanan hak ve faydalarin finansal tablolarda gosterilen sigorta sozlesmeleri i¢in ayrilan
teknik karsiliklarin iizerinde gerceklesmesi olasiligidir.

Sigortacilik faaliyetinin her alan1 ve agsamasinda riskin tanimi olabildigince net bir sekilde yapilarak
ortadan kaldirilmasi, kontrol altina alinabilmesi veya sigortalanabilmesi olasiliklar1 kapsamli bir
sekilde gézden gecirilmektedir.

Sirket risk tiirlerine gore bolge ve sehirlerin aktiieryal metotlarla risk analizini yapmak suretiyle hangi
sehir veya bolgede ve hangi bransta oncelikle etkin faaliyette bulunulacagi konusunda uygulamalar
yapmaktadir.

Yapilan analizler yeni veriler eklendikce giincellenmekte ve bu yondeki politikalar yeniden gozden
gecirilerek faaliyet oncelikleri degistirilebilmektedir.

Bu sekilde olusturulan risk politikasi ile daha karli brans, bolge ve sehir ayirimlari ile Sirket’in genel
etkinligi ve karlilig1 arttirilmaya caligmaktadir.

Sirket’in Riziko Kabul Yonetmeligi ¢ercevesinde riskler branslarina ve biiyiikliikklerine gore
ayrilmistir. Bu aymrim cercevesinde riskin ozelligine gore gorevlendirilen Sirket Risk Miihendisleri
tarafindan riziko teftis degerlendirilme sonucuna gore kabul ya da red karar1 Risk Miihendisleri, ilgili
Brang Miidiirliigii veya Teknik Genel Midiir yardimcisi tarafindan degerlendirilerek verilir.

Sirket, faaliyet gosterdigi iirlinlere yonelik olarak yillik risk kabul politikas: belirlemekte ve bunu yil
icerisinde gerekli goriildiigii takdirde revize etmektedir. S6z konusu risk kabul politikasi iiriin bazinda,
teklif stirecinden polige tanzimine kadar gecen siirecte risk analizine yonelik minimum ve maksimum
limitler ve kapsam disinda kalacak riskler belirlenmektedir. Bununla birlikte, Sirket, mali biinyesini
g0z Online alarak, reasiirans anlagsmalarin1 kullanarak yiiksek riskler ve katastrofik olaylar i¢in koruma
saglamaktadir.

Sigorta riskini yOnetmede en yaygm yontem reaslirans sozlesmesi yapmaktir. Fakat reasiirans
sOzlesmesi yoluyla sigorta riskinin devredilmesi, ilk sigorta yapan olarak Sirket’in ylikiimliiligiini
ortadan kaldirmamaktadir. Sirket, reasiirans sirketinin giivenilirligini, yillik yapilan s6zlesme 6ncesi
s0z konusu sirketin finansal durumunu inceleyerek degerlendirmektedir.

Sirket, bir taraftan yukarida belirtildigi sekilde risk degerlendirmesi kapsaminda polige liretirken diger
taraftan istlendikleri riskleri yillik reasiirans anlagmalari c¢ergevesinde reasirorlere transfer
etmektedirler. Sirket, reasiirans anlagsmalar1 kapsaminda branslarina gore eksedan ve kotpar treteler ile
risklerini reasiirorlerine transfer etmektedir.

Reasiirans anlagsmalari; hasar fazlasi, (kotpar, eksedan) ve katastrofik teminat (kuvertiir) igermektedir.
Bununla birlikte, branglaria gore farkli seviyelerde olan trete kapasitelerini asan islerde ilgili teknik
birimler tarafindan ihtiyari reasiirans ¢aligilmaktadir.

Sirket, genel olarak, yangin ve dogal afetler, nakliyat, kaza, kara tasitlari, hava araglari, su araglari,
genel zararlar, kara araglar1 sorumluluk, hava araglar1 sorumluluk, genel sorumluluk, finansal kayiplar,
hukuksal koruma ve hastalik/Saglik branglarinda sigorta sozlesmesi yapmaktadir. Buna gore,
diizenlenen sigorta sozlesmelerinde, sigortalinin mahiyetine gore dallar itibariyla verilen sigorta
teminat tutarlar1 17 no’lu dipnotta agiklanmustir.

Reasiirans sozlesmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta sézlesmesiyle ilgili
olusabilecek kayiplar i¢in Sirket ve reasiirans sirketi tarafindan yiiriirliige konulan, bedeli 6denen ve
sigorta sozlesmeleri olarak siniflandirilabilmesi i¢in gerekli sartlar karsilayan s6zlesmelerdir.

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla, sirket’in yangin bransinda katastrofik hasar fazlasi boliismesiz
reasiirans sozlesmelerinde lider reastirdr Everest Re’dir. Bu takip eden belli bash reasiirérler Milli Re,
QBE, Swiss Re, Munich Re ve Hannover Re’dir.

Sirket’in 31 Aralik 2015 tarihi itibarniyla yangin, makine kirilmasi ve muhtelif kaza branslarinda
boliismeli yillik eksedan; kasko ve zorunlu trafik branslarinda ise boliismeli yillik kot-par anlagmalart
bulunmaktadir.
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4.  SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMI (Devami)
4.1 Sigorta riskinin yonetimi (Devami)

Bu sirketlere ait son kredi derecelendirme notlar agagidaki tabloda gosterilmektedir;

Standard & Poors AM Best
Reasiiror Derecelendirme Goriiniim Tarih Derecelendirme  Goriiniim Tarih
Everest RE A+ Duragan 13 Mart 2009 A+ Duragan 9 Eyliil 2015
Milli RE AA+ Duragan 5 Nisan 2013 B+ Duragan 4 Haziran 2015
Munich RE AA- Duragan 23 Mart 2009 A+ Duragan 20 Ekim 2015
Swiss RE AA- Duragan 29 Aralik 2011 A+ Duragan 11 Aralik 2015
QBE A+ Duragan 27 Mayis 2015 A Duragan 15 Ocak 2015
Hannover RE AA- Duragan 21 Mayis 2010 A+ Duragan 25 Eyliil 2015

Sirket’in 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla yangin, makine kirilmasi ve muhtelif kaza branslarinda
l];o{usmelﬁ y(ilhk eksedan; kasko ve zorunlu trafik branslarinda ise bolismeli kot-par anlagmalari
ulunmaktadir

Sosyal Giivenlik Kurumu’na aktarilan primler

25 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6111 sayili “Bazi Alacaklarin Yeniden
Yapilandirilmas: ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanun ve Diger Bazi Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”un (“Kanun”)
59. maddesiyle degisik 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu’nun 98. maddesi ile trafik kazalari
nedeniyle ilgililere yapilan saglik hizmet bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul ve esaslara
baglanmigtir. Bu cercevede trafik kazalari sebebiyle biitlin resmi ve 0Ozel saglhk kurum ve
kuruluslarmin sunduklar1 saglik hizmet bedelleri kazazedenin sosyal giivencesi olup olmadigina
bakilmaksizin Sosyal Giivenlik Kurumu (“SGK”) tarafindan karsilanacaktir. Yine Kanun’un Gegici
1. maddesine gore Kanun’un yayimlandigi tarihten 6nce meydana gelen trafik kazalar1 nedeniyle
sunulan saglik hizmetleri bedellerinin SGK tarafindan karsilanmasi hiilkme baglanmustir.

Kanun’un s6z konusu maddeleri cergevesinde olusacak hizmet bedelleri ile ilgili olarak sigorta
sirketlerinin yiikiimliiliigli, Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan 27 Agustos 2011 tarihli “Trafik
Kazalar1 Nedeniyle llgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline Iliskin Usiil ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” (“Yonetmelik™), 15 Eylill 2011 tarih ve 2011/17 sayili “Trafik Kazalar
Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline Iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik Uygulamasina iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Genelge” (“2011/17 sayili Genglge”),
17 Ekim 2011 tarih ve 2011/18 sayil1 “Sosyal Giivenlik Kurumu’na (SGK) Tedavi Masraflaria Ihskln
Yapilan Odemelerin Muhasebelestirilmesine ve Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodu
Acilmasina Dair Genelge (“2011/18 sayili Genelge”), 16 Mart 2012 tarih ve 2012/3 sayili “Trafik
Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik Uygulamasmna Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Genelge’de Degisiklik
Yapilmasina iliskin Genelge” (“2012/3 sayili Genelge) ve 30 Nisan 2012 tarih ve 2012/6 sayili “Trafik
Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline Iliskin Usiil ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelikte Yapilan Degisiklige Iliskin Sektor Duyurusu”nda (“2012/6 no’lu Sektor
Duyurusu”) agiklanan esaslara gore belirlenmistir (2.24 no’lu dipnot). Bu ¢ercevede, Kanun’un
yayimlandig: tarihten sonra meydana gelen trafik kazalarindan kaynaklanan tedavi masraﬂarlyla ilgili
olmak iizere, Sirket’in “Zorunlu Tagimacilik Sigortas1”, “Zorunlu Trafik Sigortasi” ve “Zorunlu
Koltuk Ferdi Kaza Sigortas1” branglarinda 25 Subat 2011 tarihi yapilan pohqelere iliskin olarak
Yonetmelik, 2011/17 say111 Genelge, 2012/3 sayili Genelge ve 2012/6 no’lu Sektér Duyurusu
kapsamlnda belirlenen primleri SGK’ya aktarmasi gerekmektedir. Sirket yukarida anlatilan esaslar
cercevesinde 1 Ocak - 31 Aralik 2015 hesap doneminde 22,365,923 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2014:
21,205,531 TL) tutarinda devredilen primi “SGK’ya aktarilan primler” hesab1 altinda
muhasebelestirmistir.

4.2  Finansal riskin yonetimi
Giris ve genel aciklamalar

Bu not, asagida belirtilenlerin her biri i¢in Sirket’in maruz kaldigi riskleri, Sirket’in bu dogrultuda
risklerini yonetmek ve dlgmek i¢in uyguladigr politika ve prosediirlerini ve amaglarini, ve sermaye
yonetimi ile ilgili bilgileri gdstermektedir. Sirket finansal araglarin kullanimindan kaynaklanan
asagidaki risklere maruz kalmaktadir:

o kredi riski
. likidite riski
o piyasa riski
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4.  SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMI (Devami)

4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)

Risk yonetim yapisinin tesis edilmesi ve gozetimindeki tiim sorumluluk Yonetim Kurulu’ndadir.
Yonetim Kurulu risk yonetim sisteminin etkinligini Sirket’in i¢ denetim departmani araciliiyla
yiiriitmektedir.

Sirket’in risk yonetim politikalari; Sirketin karsilasti§i riskleri tanimlamak ve analiz etmek, risk
limitlerini ve kontrolleri belirlemek, riskleri ve belirlenen limitlere uyumu izlemek icin tesis edilmistir.
Risk yonetim politikalar1 ve sistemleri, piyasa kosullarindaki ve sunulan iiriin ve servislerdeki
degisikleri yansitacak sekilde diizenli bir sekilde gozden gegirilir. Sirket, egitim ve yonetim
standartlar1 ve prosediirleri ile biitiin ¢alisanlarinin kendi gorev ve sorumluluklarini anladigi, disipline
edilmis ve yapici bir kontrol ¢evresi gelistirmeyi amaglamaktadir.

Kredi riski

Kredi riski en basit sekilde karsi tarafin lizerinde mutabik kalinan sézlesme sartlarina uygun olarak
yiikiimliiliiklerini yerine getirememe olasilig1 olarak tanimlanir. Sirket’in kredi riskine maruz kaldigi
baslica bilango kalemleri agagidaki gibidir:

bankalar

diger nakit ve nakit benzeri varliklar (kasa haric)

satilmaya hazir finansal varliklar

sigortalilardan alacaklar

acentelerden alacaklar

reastirérlerden komisyon ve 6denen tazminatlarla ilgili alacaklar
sigorta ylikiimliiliiklerinden kaynaklanan reasiirans paylari
diger alacaklar

Sirket’in kredi riskine tabi finansal varliklar1 agirlikli olarak Tiirkiye’de yerlesik banka ve diger
finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduatlar1 ve kredi kart1 alacaklar temsil etmekte ve
bu alacaklar yiiksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir.

Kredi riskine maruz varliklarin defter degerleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

31 Aralik 2015 31 Arahk 2014

Nakit ve nakit benzeri varliklar (14 no’lu dipnot) 500,867,514 357,162,344
Muallak tazminat karsihigindaki reastiror pay1 (10 no’lu dipnot) 403,151,064 309,407,807
Esas faaliyetlerden alacaklar (12 no’lu dipnot) 403,038,868 387,961,760
Pesin 6denmis vergi ve fonlar (12 no’lu dipnot) 5,263,228 3,615,484
Diger alacaklar (12 ve 47 no’lu dipnot) 4,390,416 3,807,900
Satilmaya hazir finansal varliklar (11 no’lu dipnot) 182,095 6,963,853
Personele verilen avanslar 156,009 22,392
Is avanslari - 2,390
Toplam 1,317,049,194 1,068,943,930

Alacaklar i¢in alinmig olan ipotek ve diger teminatlarin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2015 31 Arahk 2014

Ipotek senetleri 58,742,906 60,503,641
Teminat mektuplari 32,516,082 27,492 582
Nakit teminat 2,193,549 1,258,665
Diger garanti ve kefaletler 1,193,430 1,517,430
Teminata alinan hazine bonosu ve devlet tahvilleri 327,006 1,027,126
Toplam 94,972,973 91,799,444
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4.  SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMI (Devami)
4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)

31 Aralik 2015 ve 2014 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki
gibidir:

31 Arahlik 2015 31 Aralik 2014
Briit Ayrilan Briit Ayrilan
tutar karsihk tutar karsihk
Vadesi gelmemig alacaklar 362,271,674 - 348,795,638 -
Vadesi 0-30 giin gecikmis alacaklar 4,850,625 - 5,918,172 -
Vadesi 31-60 giin gecikmis alacaklar 3,116,385 - 2,485,713 -
Vadesi 61-180 giin gecikmis alacaklar 6,011,232 - 7,310,111 -
Vadesi 181-365 giin gecikmis alacaklar 3,222,055 (424,003) 4,484,560 (678,136
Vadesi 1 yildan fazla gecikmis alacaklar 8,641,083 (1,788,188) 11,168,478 (2,859,963)
Kanuni takipteki stipheli alacaklar 18,182,860 (13,692,531) 15,826,681 (11,013,559)

406,295,914 (15,904,722) 395,989,353 (14,551,658)

Riicu ve sovtaj yoluyla tahsil edilecek tutarlar 12,930,528 (282,852) 6,677,547 (153,482)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan kanuni
takipteki riicu alacaklar1 (12 no’lu dipnot) 84,918,845 (84,918,845) 44,634,606 (44,634,606)

Toplam 504,145287  (101,106,419) 447,301,506  (59,339,746)

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiliginin donem igindeki hareketi asagidaki gibidir:

2015 2014

Donem basgi - 1 Ocak (59,339,746) (30,355,316)
Kanuni takipteki riicu alacaklari i¢in

ayrilan karsiliklardaki degisim (47 no’lu dipnot) (40,284,239; (24,207,663;
Prim alacaklari i¢in ayrilan karsiliklardaki degisim (3,419,893 (4,174,400
Kayitlardan silinen kanuni takipteki siipheli alacaklar
Doénem iginde yapilan tahsilatlar (47 no’lu dipnot) 740,920 627,800
Idari takipteki prim alacaklari i¢in

ayrilan karsiliklardaki degisim (47 no’lu dipnot) 1,325,909 (1,581,609)
Donem iginde idari takipteki riicu alacaklari i¢in ayrilan

karsiliklardaki degisim (4.2 no’lu dipnot)
Diger karsilik giderleri (129,370) 351,442
Doénem sonu - 31 Arahk (101,106,419) (59,339,746)

Likidite riski

Likidite riski, Sirket’in finansal yiikiimliiliiklerini yerine getirmekte giicliik yasamasi riskidir.

Likidite riskinin yonetimi

Sirket likidite riskinden korunmak amaciyla parasal varlik ve yiikiimliiliikkler arasindaki vade

uyumunun saglanmasi gozetilmekte, ortaya c¢ikabilecek likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bigimde
saglanabilmesi amaciyla likit degerler muhafaza edilmektedir.
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4.  SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMI (Devami)

4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)

Parasal varlik ve ylikiimliiliiklerin kalan vade dagilimlart:

31 Aralik 2015 Defter degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-12 ay 1-5yl
Varhklar
Nakit ve nakit benzeri varliklar 500,867,514 104,390,166 396,477,348 - -
Finansal varliklar ile riski

sigortalilara ait finansal yatirimlar 182,095 182,095 - - -
Esas faaliyetlerden alacaklar 403,038,868 139,052,030 71,784,984 183,735,312 8,466,542
Diger alacaklar 4,390,416 4,239,350 - - 151,066
Toplam parasal aktifler 908,478,893 247,863,641 468,262,332 183,735,312 8,617,608
Yiikiimliiliikler
Finansal borglar 2,096,959 146,983 298,347 1,373,434 278,195
Esas faaliyetlerden borglar 181,543,075 20,528,122 113,961,441 47,053,512 -
Iliskili taraflara borglar 15,066 15,066 - - -
Diger borglar 23,620,732 8,760,156 12,434,126 - 2,426,450
Muallak tazminat kargiligi, net 518,592,525 77,788,879 269,668,112 114,090,356 57,045,178
Odenecek vergi ve benzeri

diger yiikiimliiliikler ile karsiliklart 18,524,350 17,146,105 1,378,245 - -
Toplam parasal pasifler 744,392,707 124,385,311 397,740,271 162,517,302 59,749,823
31 Arahik 2014 Defter degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-12ay 1-5yil
Varhklar
Nakit ve nakit benzeri varliklar 357,162,344 226,252,717 130,909,627 - -
Finansal varliklar ile riski

sigortalilara ait finansal yatirimlar 6,963,853 279,083 6,684,770 - -
Esas faaliyetlerden alacaklar 387,961,760 80,106,777 119,279,713 170,630,735 17,944,535
Iligkili taraflardan alacaklar 8,434 8,434 - - -
Diger alacaklar 3,807,900 3,659,656 - - 148,244
Toplam parasal aktifler 755,904,291 310,306,667 256,874,110 170,630,735 18,092,779
Yiikiimliiliikler
Finansal borglar 1,790,190 965,385 67,772 322,167 434,866
Esas faaliyetlerden borglar 163,734,613 15,900,647 118,308,499 29,525,467 -
[ligkili taraflara borglar 408,747 408,747 - - -
Diger borglar 20,963,834 8,303,017 11,082,345 - 1,578,472
Muallak tazminat karsilig1, net 351,019,907 52,652,986 182,530,352 77,224,379 38,612,190
Odenecek vergi ve benzeri

diger yiikiimliiliikler ile karsiliklart 14,832,765 13,487,051 1,345,714 - -
Toplam parasal pasifler 552,750,056 91,717,833 313,334,682 107,072,013 40,625,528
Piyasa riski

Piyasa riski, faiz oram1 ve doviz kurlar1 gibi piyasa fiyatlarinda olabilecek degisikliklerin Sirket’in
gelirini veya elinde bulundurdugu finansal araglarin degerini etkileme riskidir. Piyasa riski
yonetiminin amaci, risk karliliginin optimize edilerek, piyasa riski tutarimin kabul edilebilir
parametrelerde kontrol edilebilmesidir.

Kur riski

Sirket dovize dayali yapilan sigortacilik ve reasiirans faaliyetleri sebebiyle kur riskine maruz
kalmaktadir.

Yabanci para iglemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigi donemde kayitlara
intikal ettirilmigtir. Donem sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, donem sonu
T.C. Merkez Bankasi déviz alig kurlarindan evaliiasyona tabi tutularak TL’ye ¢evrilmis ve olusan kur
farklar1 kambiyo islemleri kar1 veya zarar olarak kayitlara yansitilmistir.
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(Para Birimi aksi belirtilmedik¢eTiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

4.  SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMI (Devami)

4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)

Sirket’in maruz kaldig1 kur riskine iliskin detaylar asagidaki tabloda verilmistir:

Diger para
31 Arahk 2015 ABD Dolar Avro birimleri Toplam
Varhiklar:
Nakit ve nakit benzeri varliklar 6,764,374 4,660,477 191,685 11,616,536
Esas faaliyetlerden alacaklar 179,814,249 29,055,875 356,398 209,226,522
Toplam yabanci para varhklar 186,578,623 33,716,352 548,083 220,843,058
Yiikiimliiliikler:
Esas faaliyetlerden borglar (93,617,193% (15,666,966; (59,172) (109,343,331%
Alinan depozito ve teminatlar (798,041 (189,114 - (987,155
Toplam yabanci para yiikiimliiliikler (94,415,234) (15,856,080) (59,172) (110,330,486)
Bilango pozisyonu 92,163,389 17,860,272 488,911 110,512,572
Diger para
31 Arahk 2014 ABD Dolar Avro birimleri Toplam
Varliklar:
Nakit ve nakit benzeri varliklar 5,831,256 2,266,881 6,116 8,104,253
Esas faaliyetlerden alacaklar 131,843,985 26,634,771 1,656,392 160,135,148
Toplam yabanci para varhklar 137,675,241 28,901,652 1,662,508 168,239,401
Yiikiimliiliikler:
Esas faaliyetlerden borglar (131,065,613; (26,799,318% (1,389,738) (159,254,669;
Alinan depozito ve teminatlar (407,379 (108,734 - (516,113
Toplam yabanci para yiikiimliiliikler (131,472,992) (26,908,052) (1,389,738) (159,770,782)
Bilang¢o pozisyonu 6,202,249 1,993,600 272,770 8,468,619

Yukaridaki tablonun degerlendirilebilmesi amaciyla ilgili yabanci para tutarlarinin TL karsiliklart

gosterilmisgtir.
31 Aralik 2015 ve 2014 tarihleri itibariyla yabanci para bakiyelerin ¢evriminde kullanilan kurlar
asagidaki gibidir:

ABD Dolan Avro
31 Aralik 2015 2.9076 3.1776
31 Aralik 2014 2.3189 2.8207

Maruz kalinan kur riski

TL’nin asagidaki para birimlerine karsilik yiizde 10 deger kazanci dolayisiyla 31 Aralik 2015 ve
2014 tarihlerinde sona eren donemlere ait 6zkaynaklarda ve gelir tablosunda (vergi etkisi harig)
olusacak artis asagidaki tabloda gosterilmistir. Bu analiz tiim diger degiskenlerin, 6zellikle faiz
oranlarimin, sabit kaldig1 varsayimiyla hazirlanmigtir. TL’ nin ilgili para birimlerine kars1 yiizde 10
deger kaybetmesi durumunda etki ters yonde ve ayni tutarda olacaktir.

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2015 31 Arahk 2014
Gelir tablosu  Ozkaynak Gelir tablosu Ozkaynak
ABD Dolari 640,063 640,063 620,225 620,225
Avro 442,980 442,980 199,360 199,360
Diger para birimleri 43,526 43,526 27,277 27,277
Toplam, net 1,126,569 1,126,569 846,862 846,862
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(Para Birimi aksi belirtilmedik¢eTiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

4.  SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMI (Devami)

4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)
Maruz kalinan faiz orani riski

Satilmaya hazir portfoylerin maruz kaldigi temel risk, piyasa faiz oranlarindaki degisim sonucu,
gelecek nakit akimlarinda meydana gelecek dalgalanma ve finansal varliklarin gercege uygun
degerlerindeki azalma sonucu olusacak zarardir. Faiz orami riskinin yOnetimi faiz orami araliginin
izlenmesi ve yeniden fiyatlandirma bantlar1 i¢in Onceden onaylanmis limitlerin belirlenmesi ile
yapilmaktadir.

31 Aralik 2015 ve 2014 tarihleri itibariyla, Sirket’in faiz getirili ve faiz gotiiriilii finansal varlik ve
yiikiimliiliiklerinin faiz profili agagidaki tabloda detaylandirilmistir:

31 Arahk 2015 31 Arahk 2014

Sabit getirili finansal varhklar:

Vadeli mevduat (14 no’lu dipnot) 403,215,083 268,442,768
Satilmaya hazir finansal varliklar
- Ozel sektor tahvilleri (11 no’lu dipnot) - 6,684,769

Sabit faizli finansal yiikiimliiliikler:
Kredi kuruluslarina borglar (20 no’lu dipnot) - 932,000
Finansal kiralama islemlerinden borglar (20 no’lu dipnot) 2,096,959 858,190

Finansal enstriimanlarin faize duyarliligi
31 Aralik 2015 tarihi itibartyla, Sirket’in faize duyarli finansal enstriimani1 bulunmamaktadir.
Gergege uygun deger gosterimi

Finansal araglarin tahmini piyasa degerleri, elde bulunan piyasa verileri kullanilarak ve eger
miimkiinse uygun degerleme yontemleri kullanilarak belirlenmektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklar ilisikteki finansal tablolarda borsalarda olusan fiyatlar kullanilmak
suretiyle gercege uygun degerleri iizerinden gdsterilmislerdir. Piyasa fiyatlar1 piyasada ulasilabilir
olmayan bor¢lanma senetlerinin gercege uygun degerini belirlemek igin tiim girdilerinin piyasada
gozlemlenebilir bilgilere dayandigi bir degerleme teknigi kullanmaktadir.

Sirket yonetimi diger finansal varlik ve ylikiimliiliikklerin kisa vadeli olmalar1 nedeniyle gercege uygun
degerlerinin kayitli degerlerinden 6nemli dlgiide farkli olmadigini tahmin etmektedir.

Gergege uygun deger ile dl¢iime iligkin siniflandirma

“TFRS 7 - Finansal Araglar: Agiklama” standardi finansal tablolarda gergege uygun degerleri
iizerinden Olgiilerek gosterilen finansal araclarin gergege uygun degerlerinin belirlenmesinde
kullanilan verilerin Onemini yansitan bir sira dahilinde smiflandirilarak — gosterilmesini
gerektirmektedir. Bu siniflandirma esas olarak s6z konusu verilerin gdzlemlenebilir nitelikte olup
olmamasina dayanmaktadir. Gozlemlenebilir nitelikteki veriler, bagimsiz kaynaklardan edinilen piyasa
verilerinin kullanilmasi; gdzlemlenebilir nitelikte olmayan veriler ise Sirket’in piyasa tahmin ve
varsayimlarinin kullanilmasi anlamina gelmektedir. Bu sekilde bir ayirim, genel olarak asagidaki
siiflamalar ortaya ¢ikarmaktadir.
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4.  SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMI (Devami)

4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)

1’inci Sira: Ozdes varliklar ya da borglar igin aktif piyasalardaki kayith (diizeltilmemis) fiyatlar;

2’nci Swra: 1 inci sirada yer alan kayith fiyatlar diginda kalan ve varliklar ya da borglar agisindan
dogrudan (fiyatlar aracilifiyla) ya da dolayli olarak (fiyatlardan tiiretilmek suretiyle) gdzlemlenebilir

nitelikteki veriler;

3’iincii Sira: Varlik ya da borglara iliskin olarak gézlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler
(gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).

Smiflandirma, kullanilabilir olmasi durumunda goézlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin
kullanilmasini gerektirmektedir.

Bu ¢ergevede gercege uygun degerleri tlizerinden olgiilen finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin gergege
uygun deger siiflandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2015 1. Sira 2. Sira 3. Sira Toplam
Finansal varliklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar (11 no’lu dipnot) 182,095 - - 182,095
Istirak ve bagli menkul kiymetler 21,996,269 284,474,148 306,470,417
Kullanim amagli gayrimenkuller (6 no’lu dipnot) - 164,680,000 - 164,680,000
Yatirim amagli gayrimenkuller (7 no’lu dipnot) - 14,924,000 - 14,924,000
Toplam finansal varliklar 22,178,364 179,604,000 284,474,148 486,256,512
31 Arahk 2014 1. Sira 2. Sira 3. Sira Toplam
Finansal varliklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar (11 no’lu dipnot) 6,963,853 - - 6,963,853
Istirak ve bagli menkul kiymetler 24,154,973 - 226,230,278 250,385,251
Kullanim amagli gayrimenkuller (6 no’lu dipnot) - 134,455,000 - 134,455,000
Yatirim amagli gayrimenkuller (7 no’lu dipnot) - 92,035,000 - 92,035,000
Toplam finansal varhklar 31,118,826 226,490,000 226,230,278 483,839,104

Asagidaki tabloda, Seviye 3’te yer alan ger¢ege uygun deger dlglimleri agisindan dénem bag1 bakiye
ile donem sonu bakiyenin mutabakati gosterilmistir.

2015 2014

Donem basi - 1 Ocak 226,230,278 186,802,979
Toplam kazang veya kayip

-Diger kapsamli gelirde muhasebelestirilen 58,243,870 39,427,299

Doénem sonu - 31 Arahk 284,474,148 226,230,278

Istirak ve bagli ortakliklarin gercege uygun degeri, bagimsiz degerleme sirketleri tarafindan hazirlanan
degerleme raporlarinda, indirgenmis nakit akiglar ve karsilastirmali deger yontemlerine gore
belirlenmistir.

Hisse senetlerinin gercege uygun deger duyarlilig

Hisse senedi fiyat riski, hisse senedi endeks seviyelerinin ve ilgili hisse senedinin degerinin degismesi
sonucunda hisse senetlerinin piyasa degerlerinin diigmesi riskidir.
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4.  SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMI (Devami)

4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)

Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda (“IMKB”) islem géren, ilisikteki finansal tablolarda istirakler
arasinda gosterilen ve piyasa degerleri ile dl¢tilen hisse senetlerinin, endeksteki olas1 dalgalanmalardan
dolay1 gercege uygun degerlerindeki degisimlerin (tim diger degiskenler sabit olmak kaydiyla)
Sirket’in 6zkaynaklar1 tizerindeki etkisi (vergi etkisi hari¢) asagidaki gibidir:

31 Aralik 2015 31 Aralk 2014
Endeksteki degisim Ozkaynak Ozkaynak

IMKB - 100 %10 2,217,837 2,415,497
Sermaye yonetimi

Sirket’in baslica sermaye yonetim politikalar1 asagida belirtilmistir:

o Hazine Miistesarlig1 tarafindan belirlenen sermaye yeterliligi sartlarina uymak
o Sirket’in siirekliligini saglayarak hissedarlara ve paydaslara devamli getiri saglamak
o Sigorta poligelerinin fiyatlamasini, alinan sigorta risk diizeyi ile orantili belirleyerek,

hissedarlara yeterli getirinin saglanmasi

Hazine Miistesarligi tarafindan 19 Ocak 2008 tarih ve 26761 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve
Degerlendirilmesine iligkin Yo6netmelik” uyarinca 31 Aralik 2015 tarihi itibartyla Sirket tarafindan
yapilan hesaplamalarda gerekli 6zsermaye tutar1 359,042,503 TL (31 Aralik 2014: 346,688,854 TL)
olarak belirlenmistir. Ilgili Yénetmelik uyarinca hesaplanan Sirket 6zsermayesi 31 Aralik 2015 tarihi
itibartyla 313,776,695 TL olup, gerekli oO6zsermayeden 45,265,808 TL tutarinda azdir
(31 Aralik 2014: 43,664,680 TL fazla). S6z konusu sermaye ihtiyacinin giderilmesine iliskin
alternatifler degerlendirilmekte olup, sermaye acigi ilgili yonetmelikte belirtilen siire zarfinda
kapatilacaktir.

Ayrica, Sirket karliliginin gelistirilmesi Ve siirdiiriilebilir bir yapiy1 korumak amaciyla;

o Sirket portfoyiiniin 6nemli boliimiinii olusturan Trafik ve Kasko branglarinda, Sirket birgok
onlemi birlikte almistir. 2014 yilinda portfoyli zarar eden 252 acentenin sdzlesmesi fesih
edilmistir. Benzer onlemler 2015 yilinda da devam etmis ve 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla
60 acente icin fesih yoluna gidilmistir. Ayrica hasar prim oram yiiksek sigortalilar piyasa
kosullar1 yerine risk gruplarina gore fiyatlandirma yapilarak portfoy disina ¢ikarilmistir.

o Kara araglar1 sorumluluk sigortalar1 alaninda sigortalinin ge¢mis hasar verileri en 6nemli fiyat
parametresi haline getirilerek indirim ve artirnmlar yoluyla portfoyde risk grubu yiiksek
segmentin agirligi énemli Ol¢iide azaltilmistir. Sirket, hasar frekansi ve hasar prim oraninin
yiiksek oldugu basta istanbul olmak iizere biiyiik kentlerden cikip tasraya yayilma politikasi
izlemeye baslamustir.

. Sirket 6zel oto ve kamyonet arag grubunda, sigortali tiirii 6zel olan sinif dahil olmak iizere tim
segmentlerde ciddi bir segmentasyon uygulamasina baslamis, gerek acente gerek sigortalilara
ait hasar frekansi verilerini analiz ederek gerekli tiim 6nlemleri kararlilikla almaya baslamustir.

o Sirket karli bireysel portfoy yaratmak icin; teknik fiyat ve dogru risk se¢imi politikasini
benimseyerek faaliyetlerini slirdiirmektedir.

. Sirket, karl1 bir portféy olusturabilmek igin, Yangin ve Insaat bransinda trete kapasitesini
yiikseltme politikasini benimsemistir.
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4.  SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMI (Devami)
4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)

Finansal varliklardan kaynaklanan kazanglara iliskin agiklamalar 26 no’lu dipnotta belirtilmistir.
Finansal giderlere iligkin detaylar asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahik 2015 31 Arahk 2014
Gelir tablosunda muhasebelestirilen
finansal kazang ve kayiplar,net:
Kambiyo karlar1 (26 no’lu dipnot) 37,600,560 20,087,353
Banka mevduatlarindan elde edilen faiz gelirleri (26 no’lu dipnot) 33,307,334 22,972,703
Arazi, arsa ile binalardan elde edilen gelirler 17,138,926 9,524,343
Istiraklerden gelirler (26 no’lu dipnot) 8,695,000 10,209,359
Finansal yatirimlarin degerlemesi (26 no’lu dipnot) 3,301,412 1,246,464
Diger finansal varliklardan elde edilen gelirler (26 no’lu dipnot) 198,338 38,100
Finansal gelirler 100,241,570 64,078,322
Hayat dis1 teknik boliime aktarilan yatirim gelirleri (52,327,372) (33,735,524)
Kambiyo zararlar (23,949,663) (15,928,975)
Amortisman giderleri ) ) 26,369,9163 g4,642,390g
Yatirim yonetim giderleri - faiz dahil 3,540,315 3,250,418
Diger yatirim giderleri (5,323,170) (2,897,609)
Finansal giderler (91,510,436) (60,454,916)
Finansal gelirler, net 8,731,134 3,623,406
Ozsermayede muhasebelestirilen
finansal kazang ve kayiplar, net:
Istiraklerdeki yatirimlarin gercege uygun degerlerinde
meydana gelen degisiklikler (9 ve 15 no’lu dipnot) 56,048,948 24,861,917
Satilmaya hazir finansal varliklarin ger¢cege uygun degerlerinde
meydana gelen degisiklikler (15 no’lu dipnot) 16,142 (16,142)
Toplam 56,065,090 24,845,775

5. BOLUM BILGILERI

Bir boliim, Sirket’in iirlin veya hizmet {iretimiyle (faaliyet boliimleri) iligkili ayrilabilen bir pargasi ya
da iiriin ve hizmetlerin tretildigi risk ve faydalarin diger boliimlerden ayirt edilebildigi ekonomik
cevredir (cografi bolim).

Faaliyet alan1 boliimleri

Sirket’in boliimlere gore faaliyet raporlamasina iligkin bilgiler TFRS 8 - Faaliyet Béliimleri standard
kapsaminda bu bdliimde agiklanmstir.

Raporlanacak alt faaliyet boliimlerinin belirlenmesinde iist yonetime verilen raporlarin yani sira, TFRS

8 - Faaliyet Béliimleri standardi kapsaminda yer alan sayisal alt sinirlar da dikkate alinmis ve prim
iiretimi ve teknik karliliga gore boliimler ayn bir faaliyet boliimii olarak degerlendirilmistir.

39



GUNES SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2015 HESAP DONEMLERINE AIT
KONSOLIDE OLMAYAN OZSERMAYE DEGIiSiM TABLOLARI

(Para Birimi aksi belirtilmedik¢eTiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

5. BOLUM BILGILERI (Devami)
Yangin Sigortasi

Bu sigorta ile ilgili yanginin, yildirimin, infilakin veya yangin ve infilak sonucu meydana gelen
duman, buhar ve hararetin sigortali mallarda dogrudan neden olacagi maddi zararlar, sigorta bedeline
kadar temin olunmustur.

Mubhtelif Kaza Sigortalari

Bu boliim kasko, ferdi kaza ve cam kirilmasi branglarindaki sigortalar1 kapsamaktadir. Kasko sigortasi
ile Sirket, sigortalinin, karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz tasitlardan, romdrk veya
karavanlar ile is makinelerinden ve lastik tekerlekli traktdrlerden dogan menfaatinin; aracin
karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz tasitlarla miisademesi, gerek hareket gerek durma
halinde iken sigortalinin veya araci kullananin iradesi disinda araca ani ve harici etkiler neticesinde
sabit veya hareketli bir cismin ¢arpmasi veya aracin boyle bir cisme ¢arpmasi, devrilmesi, diismesi,
yuvarlanmasi gibi kazalar, {igiincii kisilerin kotli niyet veya muziplikle yaptiklar1 hareketler, aracin
yanmasi, aracin c¢alinmasi veya c¢alinmaya tesebbiis edilmesi tehlikeleri dolayisiyla ihlali sonucu
ugrayacagl maddi zararlar1 temin eder.

Kara Araclar1 Sorumluluk (Zorunlu Trafik) Sigortasi

Sirket, policede tanimlanan motorlu aracin isletilmesi sirasinda, bir kimsenin Oliimiine veya
yaralanmasina veya bir seyin zarara ugramasina sebebiyet vermis olmasindan dolayi, 2918 sayili
Karayollar1 Trafik Kanunu’na gore, isletene diisen hukuki sorumlulugu, zorunlu sigorta limitlerine
kadar temin eder.

Araca bagl olarak ¢ekilmekte olan romork veya yar1 romorklarin (hafif romorklar dahil) veya ¢ekilen
bir aracin sebebiyet verecegi zararlar g¢ekicinin sigortasi kapsamindadir. Ancak, insan tagimada
kullanilan rémorklar, bunlar i¢in policede Ozel sartlar1 belirtilecek ek bir sorumluluk sigortasi
saglanmis olmas1 kaydiyla teminata dahil olur.

Meydana gelen bir kazada zararin 6nlenmesi veya azaltilmasi amaciyla, sigorta ettirenin yapacagi
makul ve zorunlu masraflar Sirket tarafindan karsilanir. Bu sigorta isletenin (sigorta ettirenin) haksiz
taleplere karsi savunmasini da temin eder.

Saghk Sigortasi

Saglik sigortasi, sigortalilarin sigorta siiresi iginde hastalanmalar1 ve/veya herhangi bir kaza sonucu
yaralanmalar1 halinde tedavileri ig¢in gerekli masraflar1 ile varsa gilindelik tazminatlari, bu genel
sartlarla varsa 6zel sartlar ¢ergcevesinde poligede yazili meblaglara kadar temin eder. Sigortanin cografi
sinirlart policede belirtilir.

Cografi bolilmlere gore raporlama

Sirket’in faaliyet gosterdigi ana cografi alan Tiirkiye oldugu i¢in cografi boliimlere gore raporlama
sunulmamistir.
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GUNES SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2015 HESAP DONEMINE AiT
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Para Birimi: Tiirk Liras1 (TL) olarak ifade edilmistir.)

5.  BOLUM BILGILERI (Devami)

1 Ocak - 31 Aralik 2015 hesap donemi itibariyla boliim sonuglar1 asagidaki gibidir:

Kara Araclan

Yangin Muhtelif Kaza Sorumluluk Saghk Diger Dagitilmayan Toplam

Teknik gelir 64,174,159 298,245,696 202,214,534 112,471,839 33,819,315 - 710,925,543
1- Kazanilmis primler (Reasiirdr pay: diisiilmiis olarak) 59,828,284 277,311,086 183,398,301 112,471,507 31,102,257 - 664,111,435
1.1 - Yazilan primler (Reasiirdr pay: disiilmiis olarak) 62,291,208 292,151,602 222,276,909 115,613,751 31,700,601 - 724,034,071
1.2 - Kazanilmamus primler karsiliginda degisim (2,462,924) (13,697,610 (4,099,241 (3,142,244) (598,344) - 24,000,363
1.3 - Devam eden riskler karsiliginda degisim - (1,142,906 (34,779,367 - - - 35,922,273
2 - Diger teknik gelirler ve tahakkuk eden riicu ve

sovtaj alacaklar1 (Reasiirér pay diisiilmiis olarak) 4,345,875 20,934,610 18,816,233 332 2,717,058 - 46,814,108
Teknik gider 32,446,633 291,200,425 386,012,771 89,337,282 18,651,688 - 817,648,799
1- Gergeklesen hasarlar (Reasiiror pay1 diistilmiis olarak) 21,648,998 235,619,975 345,047,531 71,075,273 15,359,688 - 688,751,465
1.1 - Odenen tazminatlar (Reasiiror pay: diigiilmiis olarak) 25,229,279 209,013,192 199,718,877 74,471,110 12,746,389 - 521,178,847
1.2 - Muallak tazminatlar karsiliginda degisim

(Reasiirdr pay1 ve devreden kisim diisiilmiis olarak) (+/-) (3,580,281) 26,606,783 145,328,654 (3,395,837) 2,613,299 - 167,572,618
2-  Diger teknik kargiliklardaki degisim 2,490,554 999,349 - - 334,457 - 3,824,360
3-  Diger teknik gelir ve giderler

(uretim ve reasiirans komisyonlart dahil) 8,307,081 54,581,101 40,965,240 18,262,009 2,957,543 - 125,072,974
Kar/(zarar? (106,723,256) (106,723,256)
Finansal gelir 102,666,440 102,666,440
Genel Giderler (88,490,384) (88,490,384)
Diger faaliyet giderleri (70,021,680) (70,021,680)
Net donem zarari (162,568,880)
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GUNES SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2015 HESAP DONEMINE AiT
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Para Birimi: Tiirk Liras1 (TL) olarak ifade edilmistir.)

5.  BOLUM BILGILERI (Devami)

1 Ocak - 31 Aralik 2014 hesap donemi itibariyla boliim sonuglar1 asagidaki gibidir:

Kara Araclan

Yangin Muhtelif Kaza Sorumluluk Saghk Diger Dagitilmayan Toplam

Teknik gelir 59,245,809 269,511,854 208,729,945 99,069,975 31,543,502 - 668,101,085
1- Kazanilms primler (Reasiiror pay1 diisiilmiis olarak) 56,119,996 264,298,902 193,448,482 99,069,975 29,943,520 - 642,880,875
1.1 - Yazilan primler (Reasiirdr pay: disiilmiis olarak) 57,882,836 252,239,178 194,927,617 112,615,632 26,804,387 - 644,469,650
1.2 - Kazanilmamus primler karsiliginda degisim (1,762,840) 3,055,743 (7,285,405) (13,545,657) 1,844,322 - (17,693,837)
1.3 - Devam eden riskler karsiliginda degisim - 9,003,981 5,806,270 - 1,294,811 - 16,105,062
2 - Diger teknik gelirler ve tahakkuk eden riicu ve

sovtaj alacaklar1 (Reasiirér payi diisiilmiis olarak) 3,125,813 5,212,952 15,281,463 - 1,599,982 - 25,220,210
Teknik gider 30,374,492 211,066,867 256,959,111 90,805,054 (6,634,725) - 582,570,799
1- Gergeklesen hasarlar (Reasiiror pay1 diistilmiis olarak) 23,678,387 161,223,637 222,558,601 77,546,353 12,142,551 - 497,149,529
1.1 - Odenen tazminatlar (Reasiiror pay1 diigiilmiis olarak) 21,072,256 160,476,201 152,585,643 75,332,847 12,355,310 - 421,822,257
1.2 - Muallak tazminatlar karsiliginda degisim

(Reasiirdr pay1 ve devreden kisim diisiilmiis olarak) (+/-) 2,606,131 747,436 69,972,958 2,213,506 (212,759) - 75,327,272
2-  Diger teknik kargiliklardaki degisim 2,239,015 914,229 - - 340,215 - 3,493,459
3-  Diger teknik gelir ve giderler

(uretim ve reasiirans komisyonlart dahil) 4,457,090 48,929,001 34,400,510 13,258,701 (19,117,491) - 81,927,811
Finansal gelir 66,444,006 66,444,006
Genel Giderler (51,025,045) (51,025,045)
Diger faaliyet giderleri (87,509,699) (87,509,699)
Net donem kari 13,439,548
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GUNES SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2015 HESAP DONEMINE AiT
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN DIPNOTLAR

(Para Birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

6. MADDI DURAN VARLIKLAR

1 Ocak - 31 Aralik 2015 ve 2014 dénemlerine ait maddi duran varlik hareketleri agsagidaki gibidir:

Degerleme
1 Ocak 2015 Girisler Cikiglar artisi 31 Aralik 2015
Maliyet:
Kullanim amagli gayrimenkuller 134,455,000 - - 30,225,000 164,680,000
Makine ve teghizatlar 9,359,000 505,274 (332,213) - 9,532,061
Demirbas ve tesisatlar 5,689,290 42,468 - - 5,731,758
Motorlu tagitlar 567,107 19,000 - - 586,107
Diger maddi varliklar
(6zel maliyet bedelleri dahil) 1,525,600 2,827 - - 1,528,427
Kiralama yolu ile edinilmis varliklar 2,810,979 3,281,162 - - 6,092,141
154,406,976 3,850,731 (332,213) 30,225,000 188,150,494
Birikmis amortisman:
Kullanim amagli gayrimenkuller - 1,221,125 - (1,221,125) -
Makine ve techizatlar 7,559,155 660,510 (332,162) - 7,887,503
Demirbas ve tesisatlar 5,125,476 237,632 - - 5,363,108
Motorlu tasitlar 405,743 71,179 - - 476,922
Diger maddi varliklar
(6zel maliyet bedelleri dahil) 1,360,384 74,322 - - 1,434,706
Kiralama yolu ile edinilmis varliklar 1,929,605 849,081 - - 2,778,686
16,380,363 3,113,849 (332,162) (1,221,125) 17,940,925
Net defter degeri 138,026,613 170,209,569
Degerleme
1 Ocak 2014 Girisler Cikislar artisi 31 Arahk 2014
Maliyet:
Kullanim amagli gayrimenkuller 115,510,000 - - 18,945,000 134,455,000
Makine ve teghizatlar 8,452,200 907,821 (1,021) - 9,359,000
Demirbag ve tesisatlar 5,645,883 43,407 - - 5,689,290
Motorlu tasitlar 649,890 - (82,783) - 567,107
Diger maddi varliklar
...(6zel maliyet bedelleri dahil) 1,522,296 3,304 - - 1,525,600
Kiralama yolu ile edinilmis varliklar 1,910,853 900,126 - - 2,810,979
133,691,122 1,854,658 (83,804) 18,945,000 154,406,976
Birikmis amortisman:
Kullanim amagl gayrimenkuller 776,625 543,246 - (1,319,871) -
Makine ve techizatlar 6,920,416 639,760 (1,021) - 7,559,155
Demirbas ve tesisatlar 4,808,011 317,465 - - 5,125,476
Motorlu tasitlar 419,633 68,895 (82,785) - 405,743
Diger maddi varliklar
...(06zel maliyet bedelleri dahil) 1,229,912 130,472 - - 1,360,384
Kiralama yolu ile edinilmis varliklar 1,681,031 248,574 - - 1,929,605
15,835,628 1,948,412 (83,806) (1,319,871) 16,380,363
Net defter degeri 117,855,494 138,026,613
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GUNES SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2015 HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN DIPNOTLAR
(Para Birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

6. MADDI DURAN VARLIKLAR (Devami)

Sirket’in kullanim amacglh gayrimenkulleri deger tespitine tabi tutulmaktadir. 31 Aralik 2015 tarihi
itibariyla s6z konusu gayrimenkuller, Sermaye Piyasast Kurumu lisansina sahip bagimsiz profesyonel
degerleme sirketileri tarafindan hazirlanmig ekspertiz raporlarinda, emsal satiglarin karsilastiriimasi
yontemi ile tespit edilmis degerleri esas alinarak finansal tablolara yansitilmigtir:

Degerleme Sirketi 31 Arahk 2015 31 Arahk 2014
Gilines Plaza Avrupa Gayrimenkul Deg. ve Dan. A.S 155,000,000 125,780,000
Ankara Bina Avrupa Gayrimenkul Deg. ve Dan. A.S 3,600,000 3,130,000
Kabatas Bina TSKB 2,370,000 1,920,000
Antalya Bina Avrupa Gayrimenkul Deg. ve Dan. A.S 1,540,000 1,720,000
Trabzon Bina Avrupa Gayrimenkul Deg. ve Dan. A.S 900,000 810,000
Adana Bina Avrupa Gayrimenkul Deg. ve Dan. A.S 795,000 670,000
Erzurum Bina Avrupa Gayrimenkul Deg. ve Dan. A.S 225,000 195,000
Samsun Bina Avrupa Gayrimenkul Deg. ve Dan. A.S 250,000 230,000
Toplam 164,680,000 134,455,000

Binalardaki deger tespiti sonucu olusan yeniden degerleme artislari, ertelenen vergiden arindirilmis
olarak 6zsermaye altindaki “Diger Kar Yedekleri” hesab1 alacaklandirilarak kayitlara alinir. Binalarin
deger tespiti sonucu olusan yeniden degerleme azalislari, 6zsermaye grubu igerisinde yer alan ilgili
varliga ait “Diger Kar Yedekleri” hesabindan diisiilir. Ozsermaye grubu icinde “Diger Kar
Yedekleri’nde bakiyesi olmayan varliklarin yeniden degerleme azalislar1i gelir tablosuyla
iligkilendirilir.

Yeniden degerleme modeliyle muhasebelestirilen binalara iliskin yeniden degerleme artiglarinin
donem icindeki hareketleri asagida yer almaktadir:

2015 2014
Donem basi - 1 Ocak 86,712,461 70,263,032
Yeniden degerlemeden kaynaklanan deger artist 31,446,125 20,264,871
Birikmis karlara siniflandirilan amortisman farklari, net (224,249) (955,186)
Yeniden degerlemeden kaynaklanan deger artisi
vergi etkisi (21 no’lu dipnot) (2,157,589; €1,142,67lg
Diger (126,533 1,717,585
Donem sonu - 31 Aralik (15 no’lu dipnot) 115,650,215 86,712,461

31 Aralik 2015 ve 2014 tarihleri itibartyla kullanim amagli gayrimenkullerin maliyet yontemine gore
maliyet degerleri ve ilgili birikmis amortismanlari agsagidaki gibidir:

31 Aralik 2015 31 Arahk 2014

Maliyet 55,928,944 55,928,944
Birikmis amortisman (14,437,361) (13,486,170)
Net defter degeri 41,491,583 42,442,774
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GUNES SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2015 HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN DIPNOTLAR
(Para Birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

6. MADDI DURAN VARLIKLAR (Devami)

31 Aralik 2015 ve 2014 tarihleri itibariyla kullanim amaglh gayrimenkullerin maliyetleri {izerinden
hesaplanmis net defter degerleri ile yeniden degerlenmis tutarlar1 arasindaki mutabakat asagidaki
gibidir:

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014

Yeniden degerlenmis tutar 164,680,000 134,455,000
Birikmis amortisman - -

Birikmis amortisman diisiilmiis yeniden degerlenmis tutar 164,680,000 134,455,000
Maliyet degerleri tizerinden hesaplanan net defter degerleri (41,491,583) (42,442,774)
Hesaplanan deger disikligi - 87,644
Vergi oncesi yeniden degerleme fonu 123,188,417 92,099,870
Hesaplanan ertelenmis vergi yiikiimliiliigii (21 no’lu dipnot) (7,538,202) (5,387,409)
Yeniden degerleme fonu (net) (15 no’lu dipnot) 115,650,215 86,712,461

Kullanim amagl gayrimenkuller {izerinde ipotek bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Yoktur).

7. YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER

31 Aralik 2015 ve 2014 tarihleri itibariyla, yatirnm amaglhi gayrimenkullerin hareketleri asagidaki
gibidir:

Degerleme
1 Ocak 2015 Girisler Cikiglar artisi 31 Aralik 2015
Yatirim amagli gayrimenkuller 92,035,000 132,000 (78,241,072) 998,072 14,924,000
92,035,000 132,000 (78,241,072) 998,072 14,924,000

Degerleme
1 Ocak 2014 Girisler Cikiglar artis 31 Arahik 2014
Yatirim amagh gayrimenkuller 82,763,120 491,000 (40,000) 8,820,880 92,035,000
82,763,120 491,000 (40,000) 8,820,880 92,035,000

Sirket’in faaliyetlerinde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda

binalar yatirim amagh gayrimenkuller olarak siniflandirilir.
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GUNES SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2015 HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN DIPNOTLAR
(Para Birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

7. YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER (Devami)

31 Aralik 2015 ve 2014 tarihleri itibartyla yatirnm amagli gayrimenkuller bagimsiz profesyonel
degerleme uzmanlan tarafindan hazirlanan ekspertiz raporlar ¢ercevesinde belirlenen gergege uygun
degerleriyle konsolide olmayan finansal tablolara yansitilmstir.

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014

[zmir Konak Arsa 7,950,000 85,000,000
Tekirdag Ciftlik 3,715,000 4,200,000
Diger arsa ve binalar " 3,259,000 2,835,000
Toplam 14,924,000 92,035,000

® S6z konusu gayrimenkuliin 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla degeri, 27 Haziran 2015 tarihli ekspertiz
raporunda belirtilen emsal karsilagtirma yontemi ile belirlenmistir.

" Soz konusu gayrimenkuliin 31 Aralik 2015 tarihi itibartyla degeri, 27 Kasim 2015 tarihli ekspertiz
raporunda belirtilen emsal karsilastirma yontemi ile belirlenmistir.

¢**) Sz konusu arsa ve binalarin degeri 2015 yili icerisinde yapilan ekspertiz raporlarinda belirtilen emsal
kargilagtirma yontemi ile belirlenmistir.

Yatirim amacgh gayrimenkullerin 31 Aralik 2015 ve 2014 tarihleri itibariyla maliyet degerleri ve ilgili
birikmis amortismanlari asagidaki gibidir:

31 Arahk 2015 31 Arahk 2014

Maliyet ) 12,345,926 25,938,550
Birikmis amortisman (6,230,878) (6,032,997)
Net defter degeri 6,115,048 19,905,553

Yatirim amagh gayrimenkullerden dénem igerisinde elde edilen kira gelirleri bulunmamaktadir (31
Aralik 2014: Yoktur).

Yatirim amagli gayrimenkuller {izerinde ipotek bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Yoktur).
8. MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

1 Ocak - 31 Aralik 2015 tarihleri arasindaki maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 2015 Girisler Cikislar 31 Arahk 2015
Maliyet:

Haklar 6,797,082 1,322,687 - 8,119,769
Bilgisayar yazilimlari 16,507,653 - - 16,507,653
23,304,735 1,322,687 - 24,627,422

Birikmiy itfa paylari:
Haklar 3,650,508 1,605,303 - 5,255,811
Bilgisayar yazilimlari 5,227,424 1,650,764 - 6,878,188
8,877,932 3,256,067 - 12,133,999
Net defter degeri 14,426,803 12,493,423

Sirket’in 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla 96,466 TL tutarinda maddi olmayan duran varliklar avansi
bulunmaktadir (31 Aralik 2014: 96,466 TL).
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8.

MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Devami)

1 Ocak - 31 Aralik 2014 tarihleri arasindaki maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 2014 Girisler Cikislar 31 Arahk 2014
Maliyet:
Haklar 3,675,849 3,121,233 - 6,797,082
Bilgisayar yazilimlari 16,507,653 - - 16,507,653
20,183,502 3,121,233 - 23,304,735
Birikmiy itfa paylari:
Haklar 2,607,295 1,043,213 - 3,650,508
Bilgisayar yazilimlari 3,576,659 1,650,765 - 5,227,424
6,183,954 2,693,978 - 8,877,932
Net defter degeri 13,999,548 14,426,803
9. ISTIRAKLERDEKI YATIRIMLAR
31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Maliyet Defter Maliyet Defter
Pay (%0) Bedeli Degeri Bedeli Degeri
Vakif Emeklilik A.S. @ 37.00 26,554,375 261,146,000 26,554,375 203,913,660
istirakler, net 26,554,375 261,146,000 26,554,375 203,913,660
Giines Tur. End. ve Tic. A.S. @ 99.99 1,076,713 - 1,076,713 -
Bagh ortakliklar, net 1,076,713 - 1,076,713 -
Vakif Finansal Kiralama A.S. 15.65 10,171,914 12,104,491 10,171,914 12,002,773
Vakif Menk. Kiy. Yat. Ort. A.S. 11.00 2,200,000 1,738,000 2,200,000 2,134,000
Vakif Gayrimenkul Yati. Ort. A.S. 1.74 7,928,193 8,153,778 7,891,975 10,018,200
Hisseleri borsada islem goren bagh
menkul kiymetler 20,300,107 21,996,269 20,263,889 24,154,973
Vakif Finans Faktoringf AS. @ 13.71 7,229,553 10,872,030 7,229,553 11,415,906
Taksim Otelcilik A.S. ©® 1.43 5,628,206 5,910,938 5,628,206 5,102,741
Vakif Insaat Restorasyon Tic. A.?. @ 10.00 5,915,332 896,300 5,915,332 896,300
Vakif Enerji ve Madencilik A.S. ©@ 1.77 4,703,224 249,570 4,703,224 247,800
Vakif Pazarlama Sanayi ve Ticaret A.§. @ 9.76 13,989,682 5,182,560 13,989,682 4,453,944
Vakif Yatirrm Menkul Degerler AS.© 0.25 130,801 216,750 130,801 199,927
Turk P ve I Sigorta A.S. © 16.67 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000
Tarim Sigortalar1 Havuz Isl. A.S. ® 4.17 220,125 220,125 211,320 211,320
Diger bagh menkul kiymetler 38,816,923 24,548,273 38,808,118 23,527,938
Bagh menkul kiymetler toplami, net 59,117,030 46,544,542 59,072,007 47,682,911
Finansal varhklar toplanm 86,748,118 307,690,542 86,703,095 251,596,571

()

@

(©)
O]

(©)

Vakif Emeklilik A.S.’nin 31 Aralik 2015 ve 2014 tarihleri itibartyla ger¢ege uygun degeri SPK lisansh bir degerleme
sirketi tarafindan 28 Ekim 2015 tarihinde yapilmis olan sirket degerleme ¢aligmalari esas alinarak belirlenmistir.
Sirket’in bagl ortakligi olan Giines Tur. End. ve Tic. A.S., 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin
Diizenlenmesine Iligkin Teblig”de belirtildigi tizere satilmaya hazir finansal varlik olarak muhasebelestirilmis olup
30 Aralik 2015 ve 2014 tarihleri itibariyla deger diisiikliigii sonrasi elde etme maliyetinden kayitlara yansitilmustir.
S6z konusu finansal varliklarin 31 Aralik 2015 ve 2014 tarihleri itibartyla gergege uygun degerleri, sirket degerleme
calismalar1 esas alinarak belirlenmistir.

S6z konusu 31 Aralik 2015 ve 2014 tarihleri itibariyla gergege uygun degerleri, 2008 yilinda yapilmis olan sirket
degerleme caligmasi esas alinarak belirlenmistir.

S6z konusu finansal varligin aktif islem goren bir piyasada belirlenmis piyasa fiyat: bulunmadigindan ve s6z konusu
sirkete iligkin bir degerleme ¢alismasi yapilmadigindan maliyet bedelinden taginmaktadir.
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9. ISTIRAKLERDEKI YATIRIMLAR (Devami)

31 Aralik 2015 ve 2014 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine iligkin istirak ve bagli menkul

kiymetlerden alinan kar paylar1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2015 31 Arahk 2014
Vakaf Emeklilik A.S. 8,695,000 10,175,000
Vakif Yatirim Menkul Degerler A.S. - 13,067
Vakif Menkul Kiymetler Yatirim Ortakligi A.S. - 18,281
Tarim Sigortalar1 Havuz Isl. A.S. - 3,011
Istiraklerden gelirler 8,695,000 10,209,359
Finansal varliklarin donem igerisindeki hareketleri asagidaki gibidir:
2015 2014
Doénem basi - 1 Ocak 251,596,571 218,267,352
Alislar ve sermaye arttirimlari 45,023 8,467,302
Ozsermayede siiflandirilan deger artislari (15 no’lu dipnot) 56,048,948 24,861,917
Doénem sonu - 31 Arahk 307,690,542 251,596,571

Sirket’in 31 Aralik 2015 ve 2014 tarihleri itibariyla teminat olarak verdigi finansal varlig

bulunmamaktadir.
Sirket’in baglh ortaklik, istirak ve bagli menkul kiymetlerine iliskin finansal tablo bilgileri asagidaki
gibidir:

) Aktif . Cari Dénem  Onceki Dénem Bagimsiz  Finansal Tablo
BinTL Toplam Ozkaynak  Kar/(Zarar) Kar/(Zaran) Denetim Donemi
Giines Tur. End. ve Tic. A.S. 46 37 22 21 Gayri-Faal 31 Aralik 2014
Vakif Emeklilik A.S. 4,227,609 169,873 30,858 (31,091 Gegti 31 Aralik 2015
Vakif Finansal Kiralama A.S. 1,505,270 143,038 23,594 (3,915 Gegti 31 Aralik 2015
Vakif Menk. Kiy. Yat. Ort. A.S. 18,040 17,683 (281) 19 Gegti 31 Aralik 2015
Vakif Gayrimenkul Yat. Ort. A.S. 608,498 586,114 33,814 21,855 Gegti 31 Aralik 2015
Vakif Finans Factoring Hizmetleri A.S. 780,828 105,708 14,047 2,190 Gegti 31 Aralik 2015
Vakaf Yatirim Menkul De%erler AS. 220,163 94,458 5,459 3,829 Gegti 31 Aralik2015
Vakif Enerji ve Madencilik A.S. 81,418 41,133 2,256 (210 Gegmedi 31 Aralik 2015
Taksim Otelcilik A.S. 366,757 349,466 5,640 (1,518 Gegmedi 31 Aralik 2015
Vakif Paz. Sanayi ve Ticaret A.S. 50,434 49,309 8,941 3,861 Gegmedi 31Aralik 2015
Tarim Sigortalar1 Havuz Isl. A.S. 12,325 7,949 790 1,134 Gegti 31 Aralik 2015
Turk P ve I Sigorta A.S. 10,675 4,287 (610) (1,617) Gegti 31 Aralik 2015
10. REASURANS VARLIKLARI VE YUKUMLULUKLERI

Sirket’in sedan isletme sifatiyla mevcut reasiirans anlasmalari geregi reasiirans varliklart ve

yiikiimlilikleri agsagidaki tabloda detayli olarak gosterilmistir:

31 Aralik 2015

Reasiirans Varhk/(Yiikiimliiliikleri)
Muallak tazminat karsilig1 reasiiror pay1 (17 no’lu dipnot 403,151,064
Kazanilmamus primler karsilig1 reastiror pay1 (17 no’lu dipnot) 322,137,138
Devam eden riskler karsilig1 reasiirér pay1 (17 no’lu dipnot) 13,234,636
Dengeleme karsilig1 reasiiror payi (17 no’lu dipnot) 34,833,381
Ertelenmis komisyon gelirleri (17 no’lu dipnot (54,530,906)
Kazanilmamis primler karsiligin SGK pay1 9,872,390
Reasiiror sirketleri cari hesabi net borglar (19 no’lu dipnot) (154,085,055)
1 Ocak -

31 Aralik 2015
Reasiirans Gelirleri/(Giderleri)

Odenen tazminatlarda reasiirdr pay1 175,211,993
Muallak tazminat karsiliginda reasiirdr pay1 93,743,257
Dengeleme karsiligindaki reasiiror pay1 11,795,805
Devam eden riskler karsiligindaki reasiirdr pay1 11,156,964
Reastirdrlerden alian komisyonlar (net) 72,086,028
Kazanilmamig primler karsilig1 degisiminde reasiirdr payi 32,768,164
Kazanilmamis primler karsilig1 degisiminde SGK pay1 (2,519,707
Reasiirorlere devredilen primler (541,978,659
SGK’ya devredilen primler (22,365,923

31 Aralik 2014

309,407,807
301,761,071
2,077,672
23,037,576

(54,462,225)

12,392,097

(103,090,281)

1 Ocak -

31 Arahk 2014

Reasiirans sozlesmeleri ile ilgili detayli agiklamalar 2.14 no’lu dipnotta yapilmigtir.
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97,158,041
15,136,018
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11. FINANSAL VARLIKLAR

31 Aralik 2015 ve 2014 tarihleri itibariyla Sirket’in finansal varlik portfoyii asagidaki gibidir:

31 Arahk 2015 31 Arahk 2014
Alim satim amagcli finansal varliklar 182,095 6,963,853

Toplam 182,095 6,963,853

31 Aralik 2015 ve 2014 tarihleri itibariyla, Sirket’in alim satim amach finansal varliklarinin detay1
asagidaki gibidir:

Nominal Maliyet Gergege Defter

31 Aralik 2015 Degeri Bedeli Uygun Degeri Degeri
Yatirim fonlar - 127,527 182,095 182,095
127,527 182,095 182,095

Nominal Maliyet Gergege Defter

31 Aralik 2014 Degeri Bedeli Uygun Degeri Degeri
Ozel sektor tahvilleri - TL 6,780,394 6,542,005 6,684,769 6,684,769
Yatirim fonlari - 143,774 279,084 279,084

6,780,394 6,685,779 6,963,853 6,963,853

Sirket’in yukaridaki tablolarda gosterilen borglanma senetlerinin tamami borsalarda iglem goren
menkul kiymetlerden olugmaktadir.

Sirket’in iligkili kuruluslar tarafindan ¢ikarilmig finansal varliklari bulunmamaktadir.

Donem igerisinde Sirket tarafindan ihra¢ edilen veya daha 6nce ihrag¢ edilmis olunup dénem igerisinde
itfa edilen bor¢lanmay1 temsil eden menkul kiymet bulunmamaktadir.

Sirket’in finansal varlik portfoyleri icerisinde vadesi gecmis ancak heniiz deger diisiikliigline
ugramamis finansal varlik bulunmamaktadir.

Sirket’in satilmaya hazir finansal varliklarinin donem igerisindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2015 2014
Doénem basindaki deger - 1 Ocak 6,963,853 12,218,197
Doénem igindeki alimlar 2,054,180 16,769,945
Elden ¢ikarilanlar (itfa veya satis) (8,580,044) (21,919,283)
Finansal varliklarm gercege uygun degerlerindeki degisim (239,647 47,563
Finansal varliklarm itfa edilmis maliyet gelirlerindeki degisim (16,247 57,443
Doénem sonundaki deger - 31 Arahk 182,095 6,963,853
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12. KREDIi VE ALACAKLAR

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Esas faaliyetlerden alacaklar 403,038,868 387,961,760
Diger alacaklar 4,390,416 3,807,900
Pesin 6denmis vergiler ve fonlar 5,263,228 3,615,484
Toplam 412,692,512 395,385,144
Kisa vadeli alacaklar 412,541,446 395,236,900
Orta ve uzun vadeli alacaklar 151,066 148,244
Toplam 412,692,512 395,385,144

31 Aralik 2015 ve 2014 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden alacaklarin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralk 2015 31 Aralik 2014
Acente, broker ve aracilardan alacaklar 270,365,627 301,695,635
Riicu ve sovtaj alacaklari (2.20 no’lu dipnot) 12,930,528 6,677,547
Sigortalilardan alacaklar 117,747,428 78,467,037
Toplam sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 401,043,583 386,840,219
Riicu ve sovtaj alacaklar1 karsiligi (2.20 no’lu dipnot) (282,852) (153,482)
Prim alacaklar karsilig: (2,212,191) (3,538,099)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsihig (2,495,043) (3,691,581)
Toplam sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar-net 398,548,540 383,148,638
Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklari - briit 84,918,845 44,634,606
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar 18,182,859 15,826,681
Esas faaliyetlerden siipheli alacaklar 103,101,704 60,461,287
Esas faaliyetlerden alacaklar-briit 501,650,244 443,609,925
Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklari karsilig (84,918,845) (44,634,606)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsiligi (13,692,531) (11,013,559)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsihg: (98,611,376) (55,648,165)
Esas faaliyetlerden alacaklar 403,038,868 387,961,760
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12. KREDIi VE ALACAKLAR (Devami)

Riicu ve sovtaj alacaklarinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2015 31 Arahk 2014

Riicu ve sovtaj alacaklar - briit 182,935,025 117,447,389
Riicu ve sovtaj alacaklart - reasiirans pay1 (85,085,652) (66,135,236)
Riicu ve sovtaj alacaklar: 97,849,373 51,312,153
Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklar1 karsilig1 (84,918,845) (44,634,606)
Riicu ve sovtaj alacaklar karsiligi (282,852) (153,482)
Net riicu ve Sovtaj alacaklar1 tahakkuku 12,647,676 6,524,065

Isletmenin ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklarla olan alacak ve borg iliskisi 45 no’lu dipnotta detayl
olarak verilmistir.

Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte mevcut yabanci
paralarin ayri ayr1 tutarlari ve TL’ye doniistiirme kurlar1 4.2 no’lu dipnotta verilmistir.

13. TUREV FINANSAL ARACLAR
Sirket’in 31 Aralik 2015 ve 2014 tarihleri itibartyla tiirev finansal arac1 bulunmamaktadir.
14. NAKIT VE NAKIT BENZERi VARLIKLAR

31 Aralik 2015 ve 2014 tarihleri itibariyla nakit ve nakit benzeri varliklarin detay1 agagidaki gibidir:

31 Arahk 2015 31 Arahk 2014

Donem sonu Donem basi Donem sonu Donem basi

Kasa 13,193 - - -

Bankalar 408,230,506 272,671,954 272,671,954 185,320,996
Diger nakit ve nakit benzeri

varliklar 92,623,815 84,490,390 84,490,390 76,724,021

500,867,514 357,162,344 357,162,344 262,045,017

Bloke edilmis tutarlar (139,049,639) (125,688,116) (125,688,116) (114,972,029)

Bankalar mevduati faiz reeskontu (950,021) (636,962) (636,962) (653,784)

Nakit akis tablosundaki
nakit ve nakit benzerleri 360,867,854 230,837,266 230,837,266 146,419,204

31 Aralik 2015 ve 2014 tarihleri itibariyla bankalar hesabinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Yabanci para bankalar mevduati

- vadeli 9,889,618 6,978,787

- vadesiz 1,726,918 1,125,466
TL bankalar mevduati

- vadeli 393,325,465 261,463,982

- vadesiz 3,288,505 3,103,719
Bankalar 408,230,506 272,671,954
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14. NAKIT VE NAKIiT BENZERI VARLIKLAR (Devam)

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla, Sirket’in banka mevduatlar1 iizerinde 131,244,639 TL Hazine
Miistesarligi lehine (31 Aralik 2014: 119,388,116 TL), 6,555,000 TL tutarinda Tarim Sigortalart
Havuz Isletmeleri AS (“TARSIM”) lehine (31 Aralik 2014: 5,050,000 TL) ve 1,250,000 TL tutarinda
KKTC Merkez Bankasi lehine (31 Aralik 2014: 1,250,000 TL) blokaj bulunmaktadir.

31 Aralik 2015 ve 2014 tarihleri itibariyla diger nakit ve nakit benzeri varliklar detayr asagidaki
gibidir:

31 Arahk 2015 31 Arahk 2014

Kredi kart1 alacaklari 92,621,611 84,482,663
Posta cekleri 2,204 7,727
Diger nakit ve nakit benzeri varhklar 92,623,815 84,490,390

15. OZSERMAYE
Odenmis sermaye

Sirket’in kayitli sermaye tavani 300,000,000 TL olup her biri 0.1 TL nominal degerde 3,000,000,000
paya boliinmistiir. Sermaye Piyasasi Kurulu’nca verilen kayitl sermaye tavani izni 2012 - 2016 yillart
icin gecerlidir. 2016 yil1 sonunda izin verilen kayitl sermaye tavanina ulasilamamis olsa dahi, 2016
yilindan sonra yonetim kurulunun sermaye artirim karar1 alabilmesi i¢in daha dnce izin verilen tavan
ya da yeni bir tavan tutar1 i¢in Sermaye Piyasasit Kurulu’ndan izin almak suretiyle genel kuruldan yeni
bir siire i¢in yetki almasi zorunludur. S6z konusu yetkinin alinmamasi durumunda sirket kayith
sermaye sisteminden ¢ikmig sayilir. Sirket’in 31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyla
¢ikarilmis ve tamami 6denmis 1,500,000,000 adet hisseden olusan 150,000,000 TL 6denmis sermayesi
bulunmaktadir.

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyaz bulunmamaktadir.

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla, Sirket’in sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti s6z konusu
olan sermaye grubu % 36.35 pay ile Vakiflar Bankasi ve %36.00 pay ile Groupama SA’dir.

Sirket tarafindan veya istiraki veya bagli ortakliklar tarafindan bulundurulan Sirket’in kendi hisse
senedi bulunmamaktadir.

Vadeli islemler ve sozlesmeler geregi yapilacak hisse senetleri satiglari igin ¢ikarilmak tlizere Sirket’te
hisse senedi bulunmamaktadir.

Sermaye yedekleri

31 Aralik 2015 ve 2014 tarihleri itibariyla sermaye yedeklerinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2015 31 Arahk 2014
Gayrimenkul satig kar1 fonu 17,822,568 17,793,828
Sermaye yedekleri 17,822,568 17,793,828
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15. OZSERMAYE (Devami)

Vergi mevzuati hiikiimlerine gore sirketlerin aktiflerinde yer alan gayrimenkullerin satisindan dogan
kazanglarin % 75'lik kismi, en az bes tam y1l siireyle pasifte 6zel bir fon hesabinda tutulmasi kaydiyla
kurumlar vergisinden istisnadir. Istisna edilen kazang bes yil i¢inde sermayeye ilave disinda herhangi
bir sekilde bagka bir hesaba nakledilemez veya isletmeden c¢ekilemez. Sirket bu konuya iligkin olarak
Hazine Miistesarligi’nin yayimlamis oldugu 27 Ekim 2008 tarih ve 2008/41 sayil1 sektor duyurusunda
yapilan agiklamalar dogrultusunda, yatinm amagli gayrimenkuller igerisinde siiflandirilmis olan
Cengelkoy arsasinin 2010 yili iginde gergeklestirmis oldugu satigindan saglanan ve Vergi Usul
Kanunu’na gore belirlenen defter degeri dikkate alinarak hesaplanan 23,645,854 TL tutarindaki
gayrimenkul satis karinin %75’ine tekabiil eden 17,734,391 TL ile 2014 yilinda ayni1 bdoliimde
simniflandirilan diger yatirnrm amagl gayrimenkullerin satis karinin %75’ine tekabiil eden 28,740 TL,
Ozsermaye altinda “Sermaye Yedekleri” hesap grubu icerisinde “Diger Sermaye Yedekleri” olarak
siniflandirmigtir.

Yatirnm Amach Gayrimenkullerin Satisindan Elde Edilen Kazanclarin Dagitima Konu Olmayan
Donem Kar Altinda Muhasebelestirilmesi:

Vergi mevzuati hiikiimlerine gore sirketlerin aktiflerinde yer alan yatirim amagli gayrimenkullerin
satisindan dogan kazanglarin % 75'lik kismi, en az bes tam yil siireyle pasifte 6zel bir fon hesabinda
tutulmas:1 kaydiyla kurumlar vergisinden istisnadir. Istisna edilen kazang bes yil icinde sermayeye
ilave disinda herhangi bir sekilde bagka bir hesaba nakledilemez veya isletmeden c¢ekilemez. Sirket,
Hazine Miistesarligi’nin yayimlamis oldugu 27 Ekim 2008 tarih ve 2008/41 no’lu sektor duyurusunda
yapilan agiklamalar dogrultusunda 2015 yili iginde gerceklestirmis oldugu sahip olunan yatirim amagl
gayrimenkul satisindan saglanan ve Vergi Usul Kanunu’na gore belirlenen defter degerleri dikkate
almarak hesaplanan 79,901,016 TL tutarindaki bina satis karinin %75’ine tekabiil eden 59,925,762
TL’yi bilangoda 6zsermaye altinda “Dénem Net Kar1” hesap grubu igerisinde “Dagitima Konu
Olmayan Dénem Kar1” olarak siniflandirirken, TMS’ye gore belirlenen defter degeri dikkate alinarak
hesaplanan 15,401,928 TL satis karinin tamamu gelir tablosunda “Yatirim Gelirleri” hesabinda
mubhasebelestirilmistir (26 no’lu dipnot).

Yasal yedekler

Tiirk Ticaret Kanunu’na gore yasal yedek akgeler; birinci ve ikinci tertip yasal yedek akgelerden
olugmaktadir. Birinci tertip yasal yedek akgeler, Sirket sermayesinin %20’sine ulasincaya kadar,
kanuni dénem karinin %35’i oraninda ayrilmaktadir. ikinci tertip yasal yedek akgeler, sirket
sermayesinin %5’ini asan tiim kar pay1 dagitimlarinin %10’u oraninda ayrilmaktadir. Birinci ve ikinci
yasal yedek akgeler, toplam sermayenin %50’sini agsmadigi siirece dagitilamazlar; ancak ihtiyari yedek
akeelerin tiilkenmesi halinde zararlarin karsilanmasinda kullanilabilirler.

Yasal yedeklere iliskin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Arahk 2015 31 Arahk 2014
Yasal yedekler 4,949,441 4,949,441
Yasal yedekler 4,949,441 4,949,441

Finansal varhiklarin degerlemesi

31 Aralik 2015 ve 2014 tarihleri itibariyla, satilmaya hazir finansal varlik olarak simiflandirilmig
bor¢lanma senetleri, istirakler ve bagli menkul kiymetlerinden kaynaklanan gergege uygun deger
degisimlerinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2015 31 Arahk 2014

Istirak ve bagli menkul kiymetlerdeki yatirimlar 239,953,208 186,858,868
Borglanma senetleri - (16,142)

Finansal varhklarin degerlemesi 239,953,208 186,842,726
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15. OZSERMAYE (Devami)

Istiraklerdeki yatirmmlardan kaynaklanan gergefe uygun deger degisimlerinin dénem igindeki
hareketleri asagidaki gibidir:

2015 2014
Dénem basi - 1 Ocak 186,842,726 163,447,389
Gergege uygun deger artislar1 (9 no’lu dipnot) 56,048,948 24,861,917
Gergege uygun deger artiglarinin vergi etkisi (21 no’lu dipnot) (2,990,825) (1,450,438)
Diger 52,359 (16,142)
Doénem sonu - 31 Arahk 239,953,208 186,842,726

Finansal varliklarda son {i¢ yilda meydana gelen deger artislart (ilgili vergi etkileri dahil):

Deger Artisinda Toplam Deger
Yil Degisim Artisi
2015 53,110,482 239,953,208
2014 23,395,337 186,842,726
2013 38,755,728 163,447,389

Diger kar yedekleri

Hazine Miistesarligi tarafindan yayimlanan 4 Temmuz 2007 tarih ve 2007/3 sayili “Sigorta ve
Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Karsiliklarinin 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu Hiikiimlerine
Uyumunun Saglanmasina iliskin Genelge”sinde; 2007 yili igin deprem hasar karsihigi ayrilmayacag
hiikme baglanmistir. Ancak daha o©nceki donemlerde ayrilan deprem hasar karsiliklarinin
(31 Aralik 2006 tarihinde bilangoda yer alan deprem hasar karsilig1 tutar1) bahse konu kanunun gegici
5 inci maddesi geregince ihtiyari yedek akgelere aktarilmasi gerektigi, bu itibarla 31 Aralik 2006 tarihi
itibartyla mevcut deprem hasar karsiligi tutar1 ve bu tutarin yatirrma yonlendirilmesi sonucu elde
edilen gelirler de dahil olmak {izere s6z konusu karsiliklarin 1 Eyliil 2007 tarihi itibariyla Tek diizen
Hesap Plami igerisinde agilacak olan 549.01 numarali “aktarimi yapilan deprem hasar karsiliklar1”
isimli hesaba aktarilmasi ve hicbir sekilde kar dagitimina konu olmamasi ve baska bir hesaba
aktarilmamasi gerektigi belirtilmistir. Sirket ilgili mevzuat geregince 30 Haziran 2007 tarihi itibariyla
mevcut bulunan 12,464,935 TL tutarindaki deprem hasar karsiligini, 3 Eyliil 2007 tarihi itibariyla
Ozsermaye hesaplarinda diger kar yedeklerine aktarmigtir.

Diger kar yedeklerinin detay1 agagidaki gibidir:

31 Aralik 2015 31 Arahk 2014

Yeniden degerleme fonu (6 no’lu dipnot) 115,650,215 86,712,461
Ozkaynaklara aktarilan deprem hasar fonu 12,464,935 12,464,935
Gegmis yil karlarindan aktarilan kar yedekleri 6,592,946 6,592,946
Aktiieryal kayip (2,574,941) (2,438,570)
Diger kar yedekleri 132,133,155 103,331,772

Yeniden degerleme fonunun donem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2015 2014
Do6nem basi - 1 Ocak 86,712,461 70,263,032
Yeniden degerleme fonundaki artis, net 28,937,754 16,449,429
Donem sonu - 31 Aralik (6 no’lu dipnot) 115,650,215 86,712,461
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15. OZSERMAYE (Devami)

Sirket, TMS 16 Maddi Duran Varliklar ger¢evesinde kullanim amacli gayrimenkullerini yeniden
degerleme modeliyle muhasebelestirmektedir. S6z konusu gayrimenkullerin tasmman degerlerinde
yeniden degerleme sonucu meydana gelen artislar, vergi etkilerinden netlestirilmis olarak “Diger kar
yedekleri” hesabinda muhasebelestirilmektedir. Ayrica, her hesap doneminde, yeniden degerlenmis
tutar iizerinden hesaplanan amortisman ile (gelir tablosuna yansitilan amortisman) varligin yeniden
degerleme Oncesi maliyeti iizerinden ayrilan amortisman arasindaki fark “Diger Kar Yedekleri”den
geemis yillar karlarina transfer edilir. Yiriirliikte bulunan mevzuat ¢ercevesinde yeniden degerleme
modeliyle muhasebelestirilen kullanim amacl gayrimenkullere iliskin yeniden degerleme artislari,
sermaye artirtrminda kullanilamamaktadir. Yeniden degerlemeye iliskin donem igerisindeki hareketler

6 no’lu dipnotta agiklanmustir.

16. DIGER YEDEKLER VE iSTEGE BAGLI KATILIMIN SERMAYE BiLESENi

Ozsermaye igerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.

17. SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI

Sirket’in 31 Aralik 2015 ve 2014 tarihleri itibartyla, teknik kargiliklarinin detay1 agsagidaki gibidir:

31 Arahk 2015 31 Arahk 2014
Kazanilmamig primler karsiligi, briit 681,983,326 627,734,506
Kazanilmamis primler karsiligi reasiiror payi (10 no’lu dipnot) (322,137,138) (289,368,974)
Kazanilmamis primler karsiligi SGK pay1 (10 no’lu dipnot) (9,872,390) (12,392,097)
Kazamlmamis primler karsihigi, net 349,973,798 325,973,435
Muallak tazminat karsiligi, briit 921,743,589 660,427,714
Muallak tazminat karsihigi reasiirér pay1 (10 no’lu dipnot) (403,151,064) (309,407,807)
Muallak tazminat karsiligi, net 518,592,525 351,019,907
Devam eden riskler karsiligi, briit 61,744,092 14,664,855
Devam eden riskler karsiligi reasiiror pay1 (10 no’lu dipnot) (13,234,636) (2,077,672)
Devam eden riskler karsiligi, net 48,509,456 12,587,183
Dengeleme karsiligi, briit 53,312,664 37,692,500
Dengeleme karsiligi reasiiror pay1 (10 no’lu dipnot) (34,833,381) (23,037,576)
Dengeleme karsihigi, net 18,479,283 14,654,924
Diger teknik karsihiklar, net 2,085,855 1,553,663
Toplam teknik karsiliklar, net 937,640,917 705,789,113

55



GUNES SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2015 HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN DIPNOTLAR
(Para Birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

17. SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devam)

Sirket, Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak
Tazminat Karsiligina Iligkin Genelge” uyarinca her bir brans icin kullanilacak AZMM hesaplama
metodunu sirket aktiierinin goriisleri ¢ercevesinde belirlemistir. AZMM hesaplamalarinda Zorunlu
Trafik ve Genel Sorumluluk branglar1 disindaki tiim branglarda daha oOnceki donemler ile ayni

ontemler uygulanmistir. Zorunlu Trafik brangina iligkin AZMM hesaplamalarinda, biiyiik hasar limiti

0X-plot yerine yiizdelik dilim {izerinden belirlenmis olup, biiyiik hasar elemesinden sonra olusturulan
AZMM Tggenlerine, sirket aktiierinin goriisleri cercevesinde istatistiki yOntemler kullanilarak
belirlenen gelisim katsayilar1 ve kuyruk faktori uygulanmustir. Genel Sorumluluk branginda ise sirket
aktiierinin gorlsleri cergeveside yapilan biiyilik hasar elemesi sonucu elde edilen AZMM iiggenlerine
Hasar/Prim yontemi uygulanmistir. Sirket, AZMM hesaplamalarini  briit tutarlar i{izerinden
gergeklestirerek asagida agiklanan yontemler cercevesinde net karsilik tutarlarina ulagmistir.

1 Aralik 2015 ve 2014 tarihleri itibariyla branslar i¢in kullanilan AZMM hesaplama metodu ile bu
hesaplamalar sonucunda ilave ayrilacak veya hesaplamanin negatif verdigi durumlarda karsiliklardan
diisiilecek olan briit ve net ilave karsilik tutarlar1 asagida agiklanmistir:

31 Arahik 2015 31 Arahk 2014 (*)

Brans Kullanilan Briit Ilave Net Ilave Kullanilan  Briit Ilave Net Ilave

Yontem Karsihk Karsihk Yontem Karsihk Karsihk
Zorunlu Trafik Standart 173,187,202 163,783,137 Standart 105,916,311 97,919,630
Genel Sorumluluk Hasar/Prim 106,696,316 14,265,297 Standart 66,632,458 9,501,789
Ihtiyari Mali Sorumluluk ~ Standart 3,931,792 3,757,221 Standart 3,931,950 3,618,180
Saglik Standart 1,322,795 1,322,927 Standart 2,115,708 2,116,554
Kaza Standart 1,494,102 939,192 Standart 7,824,257 4,778,274
Genel Zararlar Standart 7,347,406 619,386 Standart (9,178,318) (864,5973
Hukuksal Koruma Standart 23,693 13,166 Standart 24,932 22,50
Hava Araglari Standart 20,843,197 - Standart 3,865,902 -
Kara Araglar Standart (16,205,992 (15,690,641 Standart (15,417,068 (14,643,131
Yanigm ve Dogal Afetler Standart 2,703,820 (1,366,781 Standart 1,716,029 870,542
Nakliyat Standart 2,296,256 2951,109 Standart 2,219,627 763,996
Su Araglar1 Standart 3,475,295 276,286 Standart 3,314,055 123,946
Finansal Kayiplar Standart (12,323 (1,439 Standart 627 7
Hava Araglari Sorumluluk ~ Standart (13,333,313 - Standart 16,155,273 -
Emniyeti Suistimal Standart - - Standart (1,014,946) (123,113)
Toplam 276,819,504 166,414,070 173,607,375 100,567,677
*) 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla finansal tablolara yansitilan gerceklesmis ancak raporlanmamis tazminat karsiligi

tutarlari, ilgili donem itibariyla yiiriirlikte olan 20 Eyliil 2010 tarih ve 2010/12 sayili “Aktiieryal Zincirleme
Merdiven Metoduna Iliskin Genelge”’si uyarinca hesaplanan tutarlar temsil etmektedir.

Branglar itibartyla AZMM hesaplamalart sonucu bulunan briit ilave kargiligin net tutariin bulunmasi
i¢in kullanilan yontemler agagida sunulmustur:

Brans Kullanilan Netlestirme Yontemi

Zorunlu Trafik Ilgili reasiirans anlasmasi konservasyon orani

Genel Sorumluluk Son donem muallak tazminat (biiyiik hasar elemesi sonrast)

. konservasyon orani

Ihtiyari Mali Sorumluluk Ilgili reasiirans anlagsmasi konservasyon orani

Hava Araglar1 Sorumluluk AZMM tablosuna konu ger¢eklesen hasardaki (biiyiikk hasar elemesi
sonrasi) konservasyon orani

Genel Zararlar AZMM tablosuna konu ger¢eklesen hasardaki (biiyiikk hasar elemesi
sonrasi) konservasyon orant

Kaza AZMM tablosuna konu gerceklesen hasardaki (biiyiik hasar elemesi
sonrasi) konservasyon orant

Saglhk Ilgili reasiirans anlagsmasi konservasyon orani

Yangin ve Dogal Afetler AZMM tablosuna konu gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar elemesi

o sonrasi) konservasyon orani

Emniyeti Suistimal AZMM tablosuna konu gerceklesen hasardaki (biiyiik hasar elemesi
sonrasi) konservasyon orani

Nakliyat AZMM tablosuna konu gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar elemesi
sonrasi) konservasyon orani

Hava Araglan AZMM tablosuna konu gerceklesen hasardaki (biiyiik hasar elemesi
sonrasi) konservasyon orani

Hukuksal Koruma AZMM tablosuna konu gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar elemesi
sonrasi) konservasyon orani

Kara Araglari Ilgili reasiirans anlagsmasi konservasyon orani

Su Araglari AZMM tablosuna konu gerceklesen hasardaki (biiyiik hasar elemesi
sonrasi) konservasyon orani

Finansal Kayiplar AZMM tablosuna konu gerceklesen hasardaki (biiyiik hasar elemesi

sonrasi) konservasyon orani
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17. SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

Sirket, AZMM hesaplamalart yapilirken daha homojen bir veri setiyle hesaplama yapilabilmesini
teminen biiyiik hasar olarak nitelendirilen u¢ hasarlar1 ayr1 bir dosyada, Genelge’de 6ngoriilmiis olan
istatistiki yontemlerle elimine etmistir. S6z konusu hesaplamalar sonucunda branglar itibarryla
ayiklanacak biiyilik hasarlarin bulunmasi i¢in kullanilan biiyiik hasar limitleri asagida agiklanmistir:

Brans 31 Arahk 2015 31 Arahk 2014
Su Araglari 717,548,351 1,060,669,601
Hava Araglar 582,849,054 494,903,438
Genel Sorumluluk 84,551,836 17,139,238
Nakliyat 65,486,099 26,729,405
Kaza 28,371,576 19,992,482
Hava Araclar1 Sorumluluk 17,309,070 6,422,746
Genel Zararlar 6,291,277 4,034,620
Ihtiyari Mali Sorumluluk 2,409,718 3,742,462
Kara Araclar 587,099 529,147
Yangin ve Dogal Afetler 348,815 369,142
Zorunlu Trafik 286,550 112,058
Finansal Kayiplar 127,999 140,724
Hukuksal Koruma 36,747 100,600
Kredi 67,481 67,481
Saglik 56,100 45,499

Emniyeti Suistimal 45,988,468

31 Aralik 2015 ve 2014 tarihleri itibartyla, sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklarinin hareket
tablosu asagidaki gibidir:

Kazanilmamis primler karsiligi:

2015

Briit  Reasiiror payi Net
Doénem basi - 1 Ocak 627,734,506 (301,761,071) 325,973,435
Donem igerisinde yazilan primler 1,288,378,653 (564,344,582) 724,034,071
Donem igerisinde kazanilan primler (1,234,129,833) 534,096,125 (700,033,708)
Donem sonu - 31 Arahk 681,983,326 (332,009,528) 349,973,798
Kazanilmamis primler karsiligi:

2014

Briit  Reasiiror payi Net
Donem bagi - 1 Ocak 590,539,369 (282,259,771) 308,279,598
Donem igerisinde yazilan primler 1,212,631,056 (568,161,406) 644,469,650
Donem igerisinde kazanilan primler (1,175,435,919) 548,660,106 (626,775,813)
Donem sonu - 31 Arahk 627,734,506 (301,761,071) 325,973,435
Muallak tazminat karsiligi:

2015

Briit  Reasiiror payi Net
Doénem basi - 1 Ocak 524,102,202 (255,543,764) 268,558,438
Doénem iginde 6denen tazminat tutarlari (210,015,015) 70,371,811 (139,643,204)
Degisim
-Endirekt tazminat tutarlari (494,686) 547,255 52,569
-Cari déonem muallak tazminat tutarlari 336,147,361 (141,828,799) 194,318,562
-Ge¢mis donem muallak tazminat tutarlari 40,411,202 9,557,015 49,968,217
Doénem sonu rapor edilen tazminatlar 690,151,064 (316,896,482) 373,254,582
Davalik dosyalara uygulanacak indirim (45,226,979) 24,150,852 (21,076,127)
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminatlar 276,819,504 (110,405,434) 166,414,070
Donem sonu - 31 Arahik 921,743,589 (403,151,064) 518,592,525
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17. SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devam)

2014

Briit  Reasiiror payi Net
Doénem basi - 1 Ocak ) 383,255,966 (181,501,442) 201,754,524
Doénem i¢inde 6denen tazminatlar (157,209,618) 54,461,774 (102,747,844)
Degisim
-Endirekt tazminatlar (542,990) (4,496,939 (5,039,929
-Cari donem muallak tazminatlar 274,581,538 (133,725,470 140,856,06
-Ge¢mis donem muallak tazminatlari 24,017,306 9,718,313 33,735,619
Doénem sonu rapor edilen hasarlar 524,102,202 (255,543,764) 268,558,438
Davalik dosyalara uygulanacak indirim (37,281,863) 19,175,655 (18,106,208)
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminatlar 173,607,375 (73,039,698) 100,567,677
Donem sonu - 31 Arahk 660,427,714 (309,407,807) 351,019,907

Hasarlarin gelisimi tablosu

Muallak tazminat karsiliginin tahmin edilmesinde kullanilan ana varsayim Sirket’in ge¢mis
donemlerdeki hasar gelisim tecriibesidir. Hukuk kararlar1 veya yasalardaki degisiklikler gibi dis
faktorlerin muallak tazminat karsiligini nasil etkileyeceginin belirlenmesinde, Sirket yonetimi kendi
hiikiimlerini kullanmaktadir. Yasal degisiklikler ve tahmin etme siirecindeki belirsizlikler gibi bazi
tahminlerin duyarliligi 6lgiilebilir degildir. Ayrica, hasarim meydana geldigi zamanla 6demenin
yapildig1 zaman arasindaki uzun siiren gecikmeler, raporlama dénemi sonu itibariyla muallak tazminat
karsiliginin kesin olarak belirlenebilmesini engellemektedir. Dolayisiyla, toplam yiikiimliiliikler,
miiteakip yasanan gelismelere bagli olarak degisebilmekte ve toplam yiikiimliiliiklerin tekrar tahmin
edilmesi sonucu olusan farklar daha sonraki donemlerde finansal tablolara yansimaktadir.

Sigorta ylkimliliklerin gelisimi, Sirket’in toplam hasar yiikiimliiliklerini tahmin etmedeki
performansint 6lgmeye olanak saglamaktadir. Asagidaki tablolarin iist kisimlarinda gosterilen
rakamlar, hasarlarin meydana geldigi yillardan itibaren, Sirket’in hasarlarla ilgili toplam tahminlerinin
miiteakip yillardaki degisimini gostermektedir. Tablolarin alt kisminda gosterilen rakamlar ise toplam
yiikiimliiliikklerin, finansal tablolarda gdsterilen muallak tazminat karsiliklar1 ile mutabakatini
vermektedir.

31 Arahk 2015
Hasar 1 Ocak - 1 Ocak - 1 Ocak - 1 Ocak - 1 Ocak - 1 Ocak - 1 Ocak -
donemi 31 Aralik 2009 31 Aralikl 2010 31 Arahk 2011 31 Arahk 2012 31 Aralik 2013 31 Arahk 2014 31 Aralik 2015 Toplam
Hasar yili
1 yil sonra 397,898,639 376,945,705 372,211,320 374,306,732 420,148,691 500,667,794 597,462,699 3,039,641,580
2 yil sonra 113,646,052 121,112,791 130,538,634 141,049,102 147,147,309 206,877,962 - 860,371,850
3 yil sonra 31,975,186 52,885,984 61,919,770 57,980,426 78,841,970 - 283,603,336
4 yil sonra 24,509,364 48,549,443 45,639,570 57,711,546 - 176,409,923
5 yil sonra 27,543,027 49,330,497 48,160,890 - 125,034,414
6 yil sonra 35,880,205 51,618,121 - 87,498,326
7 yil sonra 39,348,158 - 39,348,158
Toplam

gerc¢eklesen

Tazminat- briit 670,800,631 700,442,541 658,470,184 631,047,806 646,137,970 707,545,756 597,462,699 4,611,907,587
31 Arahk 2014
Hasar 1 Ocak - 1 Ocak - 1 Ocak - 1 Ocak - 1 Ocak - 1 Ocak - 1 Ocak -
donemi 31 Aralik 2008 31 Aralik 2019 31 Arahk 2010 31 Aralik 2011 31 Aralik 2012 31 Aralk 2013 31 Aralik 2014 Toplam
Hasar yili 350,667,045 396,375,133 373,907,659 368,679,970 369,828,167 412,439,779 491,120,932 2,763,018,685
1 yil sonra 97,402,976 109,716,274 113,009,701 115,662,870 132,090,558 131,318,335 - 699,200,714
2 yil sonra 14,764,282 25,688,849 41,093,234 44,476,117 47,621,328 - 173,643,810
3 yil sonra 14,044,675 18,681,098 36,018,668 35,113,243 - 103,857,684
4 yil sonra 14,857,812 20,865,392 33,217,137 - 68,940,341
5 yil sonra 17,223,708 26,408,028 - 43,631,736
6 yil sonra 16,716,423 - 16,716,423
Toplam

Gergeklesen

Tazminat- Briit 525,676,921 597,734,774 597,246,399 563,932,200 549,540,053 543,758,114 491,120,932 3,869,009,393
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17. SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devam)

Sirket’in hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlar: ile varhklar
itibariyla hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlari

31 Arahk 2015

31 Arahk 2014

Tesis edilmesi

Tesis edilmesi

Tesis edilen gereken ) Tesis edilen
Hayat dist:
Bankalar mevduati (14 no’lu dipnot) 132,494,639 120,638,116
Toplam 120,020,513 132,494,639 115,562,951 120,638,116
® Sigortacilik Kanunu’na istinaden ¢ikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazetede

yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine Iligkin Yonetmelik”in
4. maddesi geregince, sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet gosteren emeklilik
sirketleri, sermaye yeterliligi hesab1 sirasinda bulunan gerekli 6zsermaye miktarinin {igte birine denk
diisen Minimum Garanti Fonu tutarini sermaye yeterliligi hesab1 doneminde teminat olarak tesis etmekle

yiikiimli kilinmstir.

Branglar itibariyla verilen sigorta teminati tutari

31 Aralk 2015 31 Aralik 2014
Kara Araglar1 Sorumluluk 1,700,493,897,040  1,699,946,597,099
Yangin ve Dogal Afetler 144,283,103,766 132,679,756,704
Genel Zararlar 94,625,821,723 77,514,940,065
Genel Sorumluluk 30,002,814,992 25,171,004,520
Saglik 21,045,739,658 16,303,001,161
Hava Araglar1 Sorumluluk 18,095,314,688 16,837,789,600
Kara Araclar 17,889,672,706 14,336,944,241
Kaza 10,425,584,427 14,642,960,606
Nakliyat 4,453,108,353 14,466,686,165
Finansal Kayiplar 4,102,304,427 3,915,261,286
Su Araglari 3,525,092,317 2,413,174,059
Hava Araglar 2,361,236,446 1,877,756,616
Hukuksal Koruma 1,396,990,680 1,247,367,797
Emniyeti Suistimal - 188,323,882
Toplam 2,052,700,681,223  2,021,541,563,801

Sirket’in hayat police adetleri ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat
sigortalilarin adet ve matematik karsihklari

Yoktur (31 Aralik 2014: Yoktur).

Doénem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlan ferdi ve grup
olarak dagilimlan

Yoktur (31 Aralik 2014: Yoktur).

Doénem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlarn
matematik karsihiklarinin tutarlarimin ferdi ve grup olarak dagilimlar

Yoktur (31 Aralik 2014: Yoktur).
Ertelenmis iiretim komisyonlari

Polige iiretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyonlarinin ertesi donemlere sarkan kismi “gelecek
aylara ait giderler” hesabi igerisinde aktiflestirilmektedir. 90,914,866 TL (31 Aralik 2014: 84,606,878
TL) tutarindaki gelecek aylara ait giderler, 83,866,181 TL (31 Aralik 2014: 78,478,762 TL) tutarinda
ertelenmis tretim komisyonlarindan ve 7,048,685 TL (31 Aralik 2014: 6,128,116 TL) diger pesin
Odenen giderlerden olugsmaktadir.
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17. SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devam)

31 Aralik 2015 ve 2014 tarihleri itibariyla ertelenmis {iretim komisyonlarinin hareketi asagidaki
gibidir:

2015 2014
Donem bagindaki ertelenmis tiretim komisyonlart -1 Ocak 78,478,762 70,154,696
Donem i¢inde tahakkuk eden komisyonlar (32 no’lu dipnot) 183,110,550 168,054,553
Donem i¢inde giderlesen komisyonlar (32 no’lu dipnot) (177,723,131) (159,730,487)
Donem sonu ertelenmis iiretim komisyonlari - 31 Arahk 83,866,181 78,478,762

Bireysel emeklilik

Yoktur (31 Aralik 2014: Yoktur).

18.  YATIRIM ANLASMASI YUKUMLULUKLERI
Yoktur (31 Aralik 2014: Yoktur).

19. TIiCARIi VE DIiGER BORCLAR, ERTELENMIS GELIiRLER

31 Arahk 2015 31 Arahk 2014

Esas faaliyetlerden borglar 181,543,075 163,734,613
Ertelenmis komisyon gelirleri (10 no’lu dipnot) 54,530,906 54,462,225
Sosyal Giivenlik Kurumu’na borglar 4,780,422 4,702,476
Diger cesitli borglar 16,480,461 13,988,404
Diger borglar reeskontu (66,604) (52,201)
Toplam 257,268,260 236,835,517

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla esas faaliyetlerden net borglar; 154,085,055 TL (31 Aralik 2014:
103,990,281 TL) tutarinda reasiirans sirketlerine bor¢lardan olugmaktadir (10 no’lu dipnot).

31 Aralik 2015 ve 2014 tarihleri itibariyla diger cesitli bor¢larin detayr asagida agiklanmistir:

31 Aralik 2015 31 Arahk 2014
Saticilara borglar 7,622,753 4,501,716
Anlagmali tamirhanelere borglar 4,695,908 5,319,135
Dogal Afet Sigortalar Kurumu'na borglar 3,873,443 3,822,630
Diger borglar 288,357 344,923
Toplam 16,480,461 13,988,404

Cari ve gelecek donemlerde yararlamlacak yatirim indiriminin toplam tutar:

Yoktur (31 Aralik 2014: Yoktur).
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20. FINANSAL BORCLAR

31 Aralik 2015 itibariyla Sirket’in finansal borcu bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: 932,000 TL).

Finansal kiralama islemlerinden dogan yiikiimliiliiklerin detay1 asagida agiklanmustir:

31 Arahk 2015 31 Arahk 2014
Briit Net Briit Net
1 Yildan Az 1,972,523 1,818,764 503,227 423,324
1-4 Y1l Arasi 287,370 278,195 461,291 434,866
Toplam 2,259,893 2,096,959 964,518 858,190

21. ERTELENMIS VERGILER

Sirket ertelenmis gelir vergisi varlik ve yiikiimliiliiklerini, bilango kalemlerinde bu finansal tablolar ve
Vergi Usul Kanunu arasindaki farkli degerlendirmelerin sonucunda ortaya g¢ikan gecici farklarin
etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir. Ileriki dénemlerde gerceklesecek gecici farklar {izerinden
yiikiimliilik metoduna gore hesaplanan ertelenmis vergi varliklari ve yiikiimliiliikleri i¢in uygulanan
oranlar ilgili mevzuat dogrultusunda %20 veya %5 olarak belirlenmistir (31 Aralik 2014: %20 veya %5).

31 Aralik 2015 ve 2014 tarihleri itibariyla birikmis gegici farklar ve ertelenmis vergi varlik ve
yiikiimliilikklerinin yiirtirlikteki vergi oranlari kullanilarak hazirlanan dokiimii agsagidaki gibidir:

Toplam gecici faklar

Ertelenmis vergi
varhklary/(yiikiimliiliikleri)

31 Arahk 31 Arahk 31 Arahk 31 Aralik
2015 2014 2015 2014
Ertelenmis vergi varhklari
Birikmus mali zararlar 132,091,552 132,091,552 26,418,310 26,418,310
Devam eden riskler karsilig1 48,509,456 12,587,183 9,701,891 2,517,437
Istirakler deger diistikligi 21,238,035 21,238,035 4,247,607 4,247,607
Dengeleme karsiligi 15,654,272 12,075,694 3,130,854 2,415,139
Kidem tazminati ve izin karsilig 9,499,916 10,723,506 1,934,076 2,144,701
Borglar reeskontu 3,015,543 3,030,290 603,109 606,058
Personel dava karsiliklar: 3,051,965 1,469,212 610,393 293,842
Stipheli alacaklar karsilig1 2,495,043 3,691,581 499,009 738,316
Diger teknik karsilik 2,085,855 1,553,663 417,171 310,733
Tesvik komisyon karsilig - 2,000,000 - 400,000
237,641,637 200,460,716 47,562,420 40,092,143
Ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri
Istirakler gercege uygun
deger farklari (245,650,031) (189,601,085) (12,940,971) (9,950,145)
Kullanim amagli gayrimenkuller
yeniden degerleme fonu (123,188,417) (92,099,870) (7,538,202) (5,387,409)
Yatirim amacli gayrimenkuller
degerleme farki (7,445,865) (70,700,740) (372,293) (3,535,037)
Maddi duran varliklar (4,636,005) (5,749,525) (927,201) (1,149,905)
Alacak reeskontlari (3,764,476) (3,889,544) (752,895) (777,909)
(384,684,794) (362,040,764) (22,531,562) (20,800,405)
Net ertelenmis vergi varhg (147,043,156) (161,580,048) 25,030,858 19,291,738
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21. ERTELENMIS VERGILER (Devami)

Ertelenmis vergi varliginin dénem icerisindeki hareketi agagidaki gibidir:

2015 2014
Doénem basgi -1 Ocak 19,291,738 25,032,438
Ertelenmis vergi geliri 10,846,647 (3,254,693)
Kullanim amaglh gayrimenkuller yeniden degerleme
fonu ertelenmis vergi diizeltmesi - (502,540)
Kullanim amagli gayrimenkuller yeniden degerleme
fonu nedeniyle 6zsermaye igerisinde
muhasebelestirilen ertelenmis vergi (6 no’lu dipnot) (2,157,589) (1,142,671
Aktiieryal kayip kazang vergi etkisi 40,887 609,64
Finansal varliklar ger¢ege uygun deger farkliliklar
nedeniyle 6zsermaye icerisinde muhasebelestirilen
ertelenmis vergi (15 no’lu dipnot) (2,990,825) (1,450,438)
Donem sonu - 31 Arahk 25,030,858 19,291,738

Sirket’in 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle 307,476,855 TL (31 Aralik 2014: 169,922,738 TL) tutarinda
birikmis vergi zarar1 mevcuttur. Sirket ydnetimi birikmis vergi zararlarmin zaman asimina
ugramasindan dnce vergilendirilebilir kar elde edilmesinin miimkiin olup olmayacagi ile ilgili yaptig
projeksiyonlar c¢ergevesinde faydalanamayacagini diisiindigi 175,385,303 TL (31 Aralik 2014:
37,831,186 TL) tutarinda devreden vergi zararlari igin karsilik ayirdiktan sonra geri kalan
kullanabilecegini muhtemel gordiigii 132,0%1,552 TL (31 Aralik 2014: 132,091,552 TL) tutarindaki
devreden vergi zararlari i¢in 26,418,310 TL (31 Aralik 2014: 26,418,310 TL) ertelenmis vergi
varligini finansal tablolarina yansitmistir.

3_1b%_rahk 2015 ve 2014 tarihleri itibariyla Sirket’in birikmis mali zararlarin vade dagilimi asagidaki
gibidir:

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
2015’e kadar 10,763,746 10,763,746
2017’ye kadar 59,967,170 59,967,170
2018’e kadar 75,930,090 75,930,090
2019’a kadar 23,261,732 23,261,732
2020’e kadar 137,554,117 -
Toplam 307,476,855 169,922,738

22.  EMEKLILIK SOSYAL YARDIM YUKUMLULUKLERI
Yoktur (31 Aralik 2014: Yoktur).
23.  DIGER YUKUMLULUKLER VE MASRAF KARSILIKLARI

3_1b_ﬁ;_ra11k 2015 ve 2014 tarihleri itibartyla diger riskler i¢in ayrilan karsiliklarin detayr asagidaki
gibidir:

31 Aralik 2015 31 Arahk 2014
Dava karsiliklar1 3,051,965 1,469,212
Kullanilmayan izinler i¢in ayrilan karsiliklar 935,434 1,588,562
Maliyet giderleri karsihig 3,987,399 3,057,774
Kidem tazminati karsihig 8,734,945 9,134,944
Kidem tazminati karsiliginin donem igindeki hareketi asagidaki gibidir:
2015 2014
Donem basi - 1 Ocak 9,134,944 8,218,248
Faiz maliyeti 835,847 328,446
Hizmet maliyeti 1,122,027 791,342
Doénem igindeki 6demeler o (2,528,336) (3,251,304
Aktiieryal tahminlerdeki degisimin etkisi 170,463 3,048,21
Donem sonu — 31 Aralhk 8,734,945 9,134,944
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24. NET SiIGORTA PRiM GELIRIi

1 Ocak - 31 Aralik 2015 ve 2014 hesap donemlerinde yazilan primlerin dagilimi asagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Arahik 2015

1 Ocak — 31 Arahk 2014

Briit Re Pay1 SGK Pay1 Net Briit Re Pay1 SGK Pay1 Net
Kara Araglar1 Sorumluluk 251,926,688 7,288,959 (22,360,820) 222,276,909 240,279,469 24,179,358 (21,172,495) 194,927,616
Kara Araglari 267,241,582 4,996,772 - 262,244,810 241,053,975 14,483,460 - 226,570,515
Yangin ve Dogal Afetler 251,246,368 (188,917,899 - 62,328,469 269,408,852 (211,562,727 - 57,846,125
Genel Zararlar 170,553,311 (153,083,068) - 17,470,243 168,421,351 (155,167,808) - 13,253,543
Saglik 115,613,751 - - 115,613,751 112,615,632 - - 112,615,632
Hava AraglariSorumluluk 74,435,076 §74,435,0763 - - 48,132,424 é48,086,056; - 46,368
Hava Araglari 44,006,969 43,957,356 - 49,613 32,098,017 32,095,795 - 2,222
Kaza 31,590,196 (6,596,437 (5,103) 24,988,656 27,586,793 (7,146,919 (33,036) 20,406,838
Genel Sorumluluk 29,500,441 25,886,581 - 3,613,860 29,419,263 25,041,166 - 4,378,097
Nakliyat 24,989,983 16,531,273 - 8,458,710 23,969,849 15,978,830 - 7,991,019
Su Araglar1 16,262,785 15,181,848 - 1,080,937 7,242,303 (6,228,950 - 1,013,353
Hukuksal Koruma 9,113,734 (3,335,287) - 5,778,447 5,754,453 (830,733) - 4,923,720
Emniyeti Suistimal - - - - 3,509,470 (3,141,604) - 367,866
Finansal Kayiplar 1,897,769 (1,768,103) - 129,666 3,127,185 (3,001,202) - 125,983
Su Araglar1 Sorumluluk - - - - 12,020 (11,267) - 753
Toplam 1,288,378,653 (541,978,659) (22,365,923) 724,034,071 1,212,631,056 (546,955,875) (21,205,531) 644,469,650
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25. AIDAT (UCRET) GELIRLERI
Yoktur (31 Aralik 2014: Yoktur).

26. YATIRIM GELIiRLERI

1 Ocak - 1 Ocak -
31Aralik 2015 31 Aralik 2014
Kambiyo karlari 37,600,560 20,087,353
Finansal yatirimlardan elde edilen gelirler 33,307,334 22,972,703
Arazi, arsa ve binalarin
_ satigindan elde edilen gelirler (15 no’lu dipnot) 15,401,928 11,000
Istiraklerden gelirler 8,695,000 10,209,359
Finansal yatirimlarin degerlemesi 3,301,412 1,246,464
Arazi arsa ve binalarin degerlemesi (7 no’lu dipnot) 998,072 8,820,880
Kira gelirleri 738,926 692,463
Diger Yatirimlar 198,338 38,100
Toplam 100,241,570 64,078,322

27. FINANSAL VARLIKLARIN NET TAHAKKUK GELIRLERI

Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (4.2 no’lu dipnot) gosterilmistir.

28. GERCEGE UYGUN DEGER FARKI KAR VEYA ZARARA YANSITILAN AKTIiFLER
Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (4.2 no’lu dipnot) gosterilmistir.

29. SIGORTA HAK VE TALEPLERI

17 no’lu dipnotta agiklanmustir.

30. YATIRIM SOZLESMELERI HAKLARI

Yoktur (31 Aralik 2014:Yoktur).

31. ZARURI DiGER GIDERLER

Giderlerin Sirket i¢indeki niteliklerine veya islevlerine dayanan gruplama asagida 32 no’lu dipnotta
verilmistir.
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32. GIDER CESITLERI

Gelir tablosunda yer alan faaliyet giderlerinin detay1 asagidaki gibidir.

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Komisyon giderleri (17 no’lu dipnot) 177,723,131 159,730,487
Calisanlara saglanan fayda giderleri 66,706,456 64,406,229
Taseron Hizmet Giderleri 4,840,759 4,197,235
Nakil vasita giderleri 3,034,949 3,322,503
Bilgi islem giderleri 2,476,685 2,189,369
Reklam giderleri 2,210,139 3,934,638
Matbu evrak, kirtasiye ve biiro giderleri 1,735,662 1,826,295
Kira giderleri 1,351,989 1,351,670
Haberlesme giderleri 1,200,010 1,415,833
Aydinlatma su 1sitma giderleri 852,085 868,227
Sigorta istihsal gideri 663,545 461,019
Posta giderleri 607,937 628,789
Temsil ve agirlama giderleri 557,750 559,301
Temizlik ve bakim giderleri 488,234 624,149
Danigsmanlik ve denetim giderleri 414,259 410,173
Aidat gideri 409,890 376,335
Reasiirorlerden kazanilan komisyon gelirleri (10 no’lu dipnot) (72,086,028) (97,158,041)
Diger faaliyet giderleri 20,375,908 20,293,299
Toplam 213,563,360 169,437,510
33. CALISANLARA SAGLANAN FAYDA GIiDERLERI
Calisanlara saglanan fayda giderlerinin detay1 asagidaki gibidir:
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Maas ve {icretler 51,259,510 49,770,891
Sosyal giivenlik primleri igveren pay1 7,305,101 5,394,531
Personel sosyal yardim giderleri 5,512,503 7,021,293
Diger yan haklar 2,629,342 2,219,514
Toplam 66,706,456 64,406,229

34. FINANSAL MALIYETLER

Donemin tim finansman giderleri yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda 4.2 no’lu dipnotta
gosterilmistir. Uretim maliyetine veya sabit varliklarin maliyetine verilen finansman gideri

bulunmamaktadir.
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35. GELIR VERGILERI

Finansal tablolarda gosterilen gelir vergisi giderlerini olusturan kalemler asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralk 2015 31 Aralik 2014
Ertelenmis vergi:
Indirilebilir gecici degisiminden
kaynaklanan vergi 7,436,184 (2,747,543)
Vergilendirilebilir gegici farklarin degisiminden
kaynaklanan vergi 3,410,463 (507,150)
Gelir tablosuna yansiyan toplam vergi geliri 10,846,647 (3,254,693)

1 Ocak - 31 Aralik 2015 ve 2014 hesap donemlerine ait, vergi oncesi faaliyet kar1 tizerinden yasal
vergi orani ile hesaplanan gelir vergisi karsiligi ile etkin vergi oran ile hesaplanan fiili gelir vergisi
karsilig1 arasindaki mutabakati1 agagidaki tabloda detaylandirilmistir:

31 Aralik 2015 31 Arahk 2014
Vergi oncesi Vergi oram Vergi oncesi Vergi oram
kar (%) zarar (%)
(173,415,527) 16,694,241
Yasal vergi oranina gore gelir
vergisi karsiligi 34,683,105 20.00 (3,338,848) 20.00
Kanunen kabul edilmeyen giderler (525,924) (0.30) (218,645) 1.31
Kayitlara alinmayan ertelenmis vergi varhigr  (27,510,823) (15.86) (2,834,970) 27.87
Vergiye tabi olmayan gelirler 4,735,288 2.73 2,041,270 (12.23)
Diger (534,999) 0.31 1,096,500 (17.19)
Gelir tablosuna yansiyan toplam
vergi (gideri)/geliri 10,846,647 19.76 (3,254,693) 19.76

36. NET KUR DEGIiSiM GELIiRLERi
Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda 4.2 no’lu dipnotta gosterilmistir.
37. HISSE BASINA KAZANC/(KAYIP)

Hisse basina (kayip)/kazang Sirket’in donem (net zararmin)/karinin, donemin agirlikli ortalama hisse
senedi sayisina boliinmesi ile hesaplanmustir.

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2015 31 Arahk 2014

Hesap donemi itibariyla (zarar)/kar (162,568,880) 13,439,548
Agirlik ortalama hisse senedi sayisi 1,500,000,000 1,500,000,000
Hisse basina (kayip)/kazang (TL) (0.1084) 0.0089

38. HISSE BASI KAR PAYI
Yoktur (31 Aralik 2015:Yoktur).

39. FAALIYETLERDEN YARATILAN NAKIiT

Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlar ilisikteki nakit akis tablolarinda gosterilmistir.
40. HISSE SENEDINE DONUSTURULEBILIR TAHVIL

Yoktur (31 Aralik 2014:Y oktur).
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41. PARAYA CEVRILEBILIR IMTIYAZLI HiSSE SENETLERI
Yoktur (31 Aralik 2014:Yoktur).
42. RISKLER

Normal faaliyetleri icerinde Sirket, agirlikli olarak sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanmak {izere
cok sayida hukuki anlagmazliklar, davalar ve tazminat davalari ile kars1 karsiyadir. Bu davalar, gerek
muallak tazminat karsilig1 gerekse de maliyet gider karsiliklar igerisinde gerekli karsiliklar ayrilmak
suretiyle finansal tablolara yansitilmaktadir.

31 Aralik 2015 tarihi itibartyla, Sirket’in davali oldugu tiim davalarin Sirket aleyhine sonug¢lanmasi
durumunda dogacak muhtemel sorumluluk miktar1 (faiz ve diger giderler dahil) 422,318,359 TL
(31 Aralik 2014: 284,760,857 TL) i¢in ilisikteki finansal tablolarda ilgili muallak tazminat karsilik
hesaplarinda dikkate almistir.

31 Aralik 2015 tarihi itibartyla, Sirket’in davaci oldugu tiim davalarin Sirket lehine sonuglanmasi
halinde briit olarak 169,283,419 TL (31 Aralik 2014: 109,862,441) riicu tahsilat1 beklenmektedir ve
reasiiror pay1 da dikkat alinarak ayni tutarda alacak karsiligi kayitlara yansitilmigtir. Ayni zamanda
Sirket’in sigortacilik faaliyetlerinden siipheli alacaklarma kars1i agmis oldugu davalar icin toplam
13,692,532 TL (31 Aralik 2014: 11,013,559 TL) tutarinda karsilik ayrilmistir.

Sirket nezdinde Maliye Bakanligi Vergi Denetim Kurulu tarafindan gergeklestirilen 2007 ve 2008
yillarina ait Sigorta Muamelelerine iligkin vergi incelemesi sonucunda vergi ash ve cezasi ile birlikte
2007 yil1 i¢in 1,343,490 TL, 2008 yil1 i¢in 1,921,964 TL tutarinda vergi /ceza ihbarnamesi 20 Aralik
2013 tarihi itibariyle, 2009 yili igin 2,158,478 TL tutarinda vergi /ceza ihbarnamesi 28 Kasim 2014
tarihi itibariyle, 2010, 2011 ve 2012 yillari i¢in 6,334,772 TL tutarinda vergi /ceza ihbarnamesi ise
19 Haziran 2015 tarihi itibariyle Sirket’e teblig edilmistir. Sirket tarafindan vergi asli ve cezalarina
iliskin olarak herhangi bir 6deme yapilmamis olup yasal haklar dahilinde hukuki islemler 2014 yili
icinde baslatilmustir. Sirket'in, 2007 ve 2008 yillar1 vergi asli ve cezalarna iliskin olarak Istanbul
1. Vergi Mahkemesi nezdinde baslattig1 vergi davalarinin gerekgeli kararlar1 9 Nisan 2015 tarihinde
teblig edilmis olup, Mahkeme, kararin tebliginden itibaren 30 giin igerisinde Danistay nezdinde temyiz
yolu agik olmak fizere ilgili vergi ve ceza tarhiyatlariin iptaline karar vermistir. Maliye Bakanligi,
2007 ve 2008 yillar1 vergi asli ve cezalarina iligkin mahkeme kararini temyiz etmistir. Sirketin, 2010,
2011 ve 2012 yillart vergi ash ve cezalarna iliskin olarak Istanbul 1. Vergi Mahkemesi nezdinde
baslattig1 vergi davalarinin gerekgeli kararlar1 ise 28 Ocak 2016 tarihinde teblig edilmis olup,
Mahkeme, kararin tebliginden itibaren 30 giin icerisinde Danistay nezdinde temyiz yolu agik olmak
iizere ilgili vergi ve ceza tarhiyatlarinin iptaline karar vermistir. Bu ¢ercevede, Sirket vergi davalariin
sonuglarin1 da goz oniinde bulundurarak finansal tablolara konuyla ilgili bir karsilik ayirmamustir.
2009 yilina iligkin dava siireci devam etmektedir.

43. TAAHHUTLER

Sirket’in faaliyetleri geregi hayat dis1 sigorta branglarinda vermis oldugu teminatlarin detayr 17 no’lu
dipnotta verilmistir.

Genel miidiirlik ve bdlge ofislerinin kullanimi i¢in kiralanmis gayrimenkuller ile pazarlama ve satig
ekibine tahsis edilen kiralik araglar igin faaliyet kiralamasi cergevesinde Odenecek asgari kira
Odemelerinin toplarm asagidaki gibidir:

31 Aralik 2015 31 Arahk 2014

1 y1ldan az 1,815,934 1,507,777
Bir yildan fazla bes yildan az 136,642 753,445
Odenecek asgari kira 6demelerinin toplam 1,952,576 2,261,222
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44. ISLETME BIRLESMELERI
Yoktur (31 Aralik 2014: Yoktur).

45. ILISKILI TARAFLARLA iSLEMLER

Sirket’in hissedarlari, istirakleri ve Vakiflar Bankasi Grubu sirketleri ile Groupama Grubu sirketleri

iligkili taraflar olarak degerlendirilmistir.

31 Aralik 2015 ve 2014 tarihleri itibariyla iliskili kurulus bakiyeleri asagidaki gibidir:

31 Aralk 2015 31 Aralik 2014
Vakiflar Bankasi1 T.A.O. 156,178,400 232,123,766
Nakit ve nakit benzeri varhklar 156,178,400 232,123,766
Vakiflar Bankas1 T.A.O.

(3 aydan uzun vadeli kredi karti alacaklary) 28,306,183 23,128,245
Vakiflar Bankas1 T.A.O. (prim alacaklari) 32,774,760 30,073,742
Vakif Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd. 3,139,878 3,699,903
Vakif Finans Faktoring A.S. 247,992 96,849
Vakaf Emeklilik A.S. 165,955 149,163
Taksim Otelcilik A.S. 48,005 42,948
Groupama Sigorta A.S. (450,856) -
Vakif Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S. (370) (370)
Vakif Yatirim Menkul Degerler A.S. - 2,037
Vakif Portfoy Yonetimi A.S. - (536)
Vakif Menkul Kiymetler Yatirim Ort. A.S. - -
Esas faaliyetlerden alacaklar 64,231,547 57,191,981
Giines Turizm Otelcilik A.S. - 8,434
iliskili taraflardan alacaklar - 8,434
Mliskili taraflara borglar 15,066 408,747
iliskili taraflara borgclar 15,066 408,747
Personele verilen avanslar 156,009 22,392
Diger cari varhklar 156,009 22,392
Vakif Finansal Kiralama A.S. 2,096,959 858,191
Finansal borg¢lar 2,096,959 858,191

Miskili kuruluslardan olan alacaklar i¢in teminat alinmamustir.
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45. TLISKILI TARAFLARLA iSLEMLER (Devami)

Kuruluslarda gergeklestirilen islemler asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahik 2015 31 Arahk 2014

Vakiflar Bankas: T.A.O. 147,027,364 119,423,997
Vakif Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd. 9,463,736 9,103,708
Vakif Emeklilik A.S. 1,053,451 827,572
Taksim Otelcilik A.S. 411,250 399,364
Vakif Menkul Kiymetler Yatirim Ortakligi A.S. 16,329 16,015
Vakif Ingaat ve Restorasyon 859 2,742
Yazilan primler 157,972,989 129,773,398
Vakiflar Bankas1 T.A.O. 18,148,545 15,743,008
Vakif Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd. 1,228,667 1,154,508
Odenen komisyon 19,377,212 16,897,516
Vakiflar Bankasi1 T.A.O. 738,926 692,463
Kira gelirleri 738,926 692,463
Vakif Emeklilik A.S. 193,560 251,375
Vakiflar Bankasi 120,871 169,060
Kira giderleri 314,431 420,435
Vakiflar Bankas1 T.A.O. 23,810,887 15,956,713
Finansman gelirleri 23,810,887 15,956,713
Vakiflar Bankas1 T.A.O. 20,607 19,075
Finansman giderleri 20,607 19,075
Vakif Finansal Kiralama A.S. - 48,109
Finansal kiralama giderleri - 48,109
Vakif Emeklilik A.S. 8,695,000 10,175,000
Vakif Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S. - 18,282
Vakif Yatirim Menkul Degerler A.S. - 13,067
Diger - 3,010
Temettii gelirleri 8,695,000 10,209,359
Vakiflar Bankasi T.A.O. 206,876 200,687
Diger faaliyet giderleri 206,876 200,687

Ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak tutar1 ve bunlarin
borglari bulunmamaktadir. Ortaklar, istirakler ve bagli ortaklilar lehine verilen garanti, taahhiit,

kefalet, avans, ciro gibi yiikiimliiliikkler bulunmamaktadir.

46. RAPORLAMA DONEMINDEN SONRA ORTAYA CIKAN OLAYLAR

Yoktur.
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47. DIGER

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun
toplam tutarimin %20’sini veya bilanc¢o aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlar
Diger alacaklar

31 Aralik 2015 ve 2014 tarihleri itibariyla diger alacaklar hesabinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2015 31 Arahk 2014

Dask sigortalarindan borglu acenteler 3,762,485 3,488,007
Diger cesitli alacakalar 476,865 171,649
Verilen depozito ve teminatlar 151,066 148,244
Diger alacaklar (4.2 no’lu dipnot) 4,390,416 3,807,900

Diger cesitli cari varhklar

31 Aralik 2015 ve 2014 tarihleri itibariyla diger gesitli cari varliklar hesabinin detay: asagidaki gibidir:
31 Aralik 2015 31 Arahk 2014

THY bagaj hasarlar1 hesab1 1,538,906 1,053,189

Diger cesitli cari varhklar 1,538,906 1,053,189

“Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan ve
bilanco aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borg¢lar
tutarlarimin ayri ayri toplamlan

Yoktur (31 Aralik 2014: Yoktur).

“Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan ve
bilanco aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele bor¢lar
tutarlarimin ayri ayri toplamlan

Yoktur (31 Aralik 2014: Yoktur).

Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar
Yoktur (31 Aralik 2014: Yoktur).

Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri
Yoktur (31 Aralik 2014: Yoktur).

Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile 6nceki doneme ait gider ve zararlarin tutarlarim ve
kaynaklar1 gosteren aciklayici not

Yoktur (31 Aralik 2014: Yoktur).

31 Arahk 2015 ve 2014 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine iliskin reeskont ve karsihik
giderlerinin detay1 asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Kanuni takipteki riicu alacak karsilig1 gideri (4.2 no’lu dipnot) (40,284,239 (24,207,663
Personel dava karsilik gideri (1,582,753 21,131,877
Idari takipteki prim alacak karsilig1 gideri (4.2 no’lu dipnot) 1,325,909 1,581,609
Konusu kalmayan prim alacak karsiligi 740,920 627,800
Izin karsilig1 gideri 653,128 315,303
Kidem tazminati karsilik gideri 570,462 1,989,039
Acente ve sigortalilardan alacaklar karsilik gideri (4.2 no’lu dipnot) (3,549,263) (3,822,958)
Tesvik komisyonlar1 karsilik giderlerindeki degisim 2,000,000 -
Diger karsilik giderleri (765,980) 7,838,546
Karsiliklar hesabi (40,891,816) (19,973,419)
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EK 1 - KAR DAGITIM TABLOSU

Cari Gecmis
Dipnot Donem Donem

DONEM KARININ DAGITIMI
DONEM KARI . . . . .
ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER
1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)
2. Gelir Vergisi Kesintisi
3. Diger Vergi ve Yasal Yikiimliiliikler
NET DONEM KARI (1.1 -1.2)
GECMIS DONEMLER ZARARI (-)
BIRINCI TERTIP YASAL AKCE
SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU
ZORUNLU YASAL FONLAR (-)
DAGITILABILIR NET
ONEM KARI [ (A - (1.3+1.4+15)]
ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-)
1. Hisse Senedi Sahiplerine
2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
3 Katilma Intifa Senedi Sahiplerine
4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine
5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine

.

1.1
1.2
1.2.
1.2.
1.2.
A

1.3.
14
1.5.
B
D

6.

6.

6.

6.

6.

6.

7. PERSONELE TEMETTU (-)

8. KURUCULARA TEMETTULER (-).

9. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-)

10. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-)

10.1. Hisse Senedi Sahiplerine

10.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

10.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

10.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

10.5. Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine

11. IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-)

12. STATU YEDEKLERI (-)

13. OLAGANUSTU YEDEKLER

14 DIGER YEDEKLER

15 OZEL FONLAR .

|. YEDEKLERDEN DAGITIM
DAGITILAN YEDEKLER
IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)
ORTAKLARA PAY (-)

.1. Hisse Senedi Sahiplerine

.2 Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

4

.5

1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
|

Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine
PERSONELE PAY (-)

YONETIM KURULUNA PAY (-)

1. HISSE BASINA KAR

3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

3.2. HiSSE SENEDIi SAHIPLERINE ( % )

3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )
IV. HISSE BASINA TEMETTU

4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

4.3 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

4.4, IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )

31 Aralik 2015 ve 2014 tarihlerinde sona eren donem ile ilgili kar dagitimi olmadigindan kar dagitim
tablosu hazirlanmamustir.
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iletisim Bilgileri

GENEL MUDURLUK

Gulnes Plaza, Blylikdere Cad. No:110
34394 Esentepe Sisli/ISTANBUL

Tel: (0850) 222 1957
www.gunessigorta.com.tr

bilgi@gunessigorta.com.tr

Faks Numaralari

Genel Faks No: (0212) 355 6464
Polige teklif islemleri: (0212) 355 6870
Hasar islemleri: (0212) 355 6871
Tahsilat islemleri: (0212) 355 6872
Saglik Sigortasi islemleri: (0212) 355 6873

Miisteri Memnuniyeti Hatti

E-posta: musterimemnuniyeti@gunessigorta.com.tr
Tel: (0850) 222 1957 Faks: (0212) 355 6876
Yatinmei iliskileri

E-posta: yatirimci.iliskileri@gunessigorta.com.tr

KADIKOY BOLGE MUDURLUGU

Saniye Ermutlu Sokak Sasmaz Plaza No:6 Kat:1
34742 Kozyatagl/ISTANBUL

Tel: (0216) 571 5353

ORTA ANADOLU BOLGE MUDURLUGU
Atatiirk Bulvari No: 97 Gama is Hani Kat: 2
06650 Kizilay / ANKARA

Tel: (0312) 410 4646

EGE BOLGE MUDURLUGU

Sehit Fethibey Caddesi No:55 Heris Tower is Merkezi Kat: 10
35210 Pasaport / iZMIR

Tel: (0232) 497 4141

AKDENizZ BOLGE MUDURLUGU

Metin Kasapoglu Cad. Ayhan Kadam is Merkezi Kat: 1 A Blok No: 3-4-5

07100 ANTALYA
Tel: (0242) 311 9500

101


http://www.gunessigorta.com.tr/

GUNES SIGORTA FAALIYET RAPORU 2015

GUNEY ANADOLU BOLGE MUDURLUGU

Yeni Déseme Mabh. Karaisali Cad. Baysan is Merkezi A Blok Kat:2
01120 Seyhan / ADANA

Tel: (0322) 459 7800

KARADENIZ BOLGE MUDURLUGU

K. Maras Cad. Bordo ishani No: 4 Kat: 3
61200 TRABZON

Tel: (0462) 323 1300

MARMARA BOLGE MUDURLUGU

Konak Mah. Lefkose Cad. No:42 Origami Flat Office Kat:5
Niltifer/BURSA

Tel: (0224) 275 4200

K.K.T.C. BOLGE MUDURLUGU

Server Somuncuoglu Sok. No:14 Kosklgiftlik
Lefkosa / KIBRIS

Tel: (0392) 228 6690 - 227 9513 - 228 6482

ISTANBUL BATI BOLGE MUDURLUGU
Halaskargazi Mah. Yapikredi ishani No:70/3
Sisli-istanbul

Tel: (0212) 867 1700

ISTANBUL-1 FINANSAL BOLGE MUDURLUGU
Halaskargazi Mah. Yapikredi ishani No: 70/3
Sigli/istanbul

Tel: (0212) 3346868

iISTANBUL-2 FINANSAL BOLGE MUDURLUGU
Saniye Ermutlu Sokak Sasmaz Plaza No:6 Kat:1
34742 Kozyatag|/ISTANBUL

Tel: (0216) 5715333

ISTANBUL-3 FINANSAL BOLGE MUDURLUGU
Saniye Ermutlu Sokak Sasmaz Plaza No:6 Kat:1
34742 Kozyatagl/ISTANBUL

Tel: (0216) 5715311

EGE VE AKDENIZ FINANSAL BOLGE MUDURLUGU

Sehit Fethibey Caddesi No:55 Heris Tower is Merkezi Kat: 10
35210 Pasaport/iZMiR

Tel: (0232) 4974131
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ORTA ANADOLU FiNANSAL BOLGE MUDURLUGU
Atatiirk Bulvari No: 97 Gama is Hani Kat: 2

06650 Kizilay/ANKARA

Tel: (0312) 4104650

GUNEY VE DOGU ANADOLU FiNANSAL BOLGE MUDURLUGU

incirli Pinar Mah. Gazi Muhtar Pasa Bulvari Nisantasi Sok. Tekerekoglu is
Merkezi No: 91 Kat:3

Sehitkamil/GAZIANTEP

Tel: (0342) 2151930

KAYSERi TEMSILCILIGI

Gevher Nesibe Mah. Gok Sk. Avrupa Hastanesi Yani
No:17 Kat:1/1 38010 Kocasinan / KAYSERI

Tel: (0352) 222 5645

SAMSUN TEMSILCILIGI

Kazimpasa Cad. No: 2 Adnan Kefeli is Hani
Kat: 4 55030 SAMSUN

Tel: (0362) 432 4663 - 432 8033

ERZURUM TEMSILCILiGi

Yukari Mumcu Cad. Akcay Apt. No: 4 Kat: 5
25200 ERZURUM

Tel: (0442) 235 1957
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