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KURUMSAL YONETiIM iLKELERINE UYUM BEYANI

3 Ocak 2014 tarihinde 28871 nolu Resmi Gazete’de yayimlanan SPK Kurumsal Yénetim Tebligi ilkeleri
dikkate alinarak hazirlanmistir. Glines Sigorta, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan Kurumsal Yonetim
ilkeleri’nde yer alan seffaflik, adillik, sorumluluk ve hesap verebilirlige dayali 4 prensibe uymaya
azami Olgclide gayret gostermektedir.

Pay sahipleri ve menfaat sahiplerinin Sirket hakkindaki giincel bilgilere en kolay ve glivenilir yoldan
ulasabilmelerini saglamak, sirket ve mevcut potansiyel yatirimcilar arasinda dizenli bilgilendirme ve
giivene dayanan bir képrii kurmak amaciyla 2009 vyili sonunda Yatirimci iliskileri B&limii
olusturulmustur. 20 Nisan 2012 tarihi itibariyle Sirket Kurumsal Yonetim Komitesi kurulmus olup, s6z
konusu komite sirketin seffaflik, kamuyu ve yatirimcilari bilgilendirme yoniinde yapilan faaliyetlerinin
takibi, kurumsal yonetim ilkelerine uyumun saglanmasi ve daha bircok calismalari takip etmektedir.
Kurumsal Yonetim Tebligi geregi 25 Haziran 2014 tarihi itibariyle SPK ileri Diizey ya da Kurumsal
Yénetim Derecelendirme Uzmanhgi Lisanslarindan birine sahip Yatirmci iliskileri Bélim yoneticisi
atanmaya baslanmis ayni zamanda Kurumsal Yonetim Komitesinin lyesi olarak da gérevlendirilmistir.

Sirket, bilginin kamuoyuna dizenli yayimi, ulasilmasinda kolaylik saglama ve pay sahipligi haklarinin
kullanimini kolaylastirma yoniinde yaptigi islemleri Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu ile
acitklamaktadir. Ayrica menfaat sahipleri ile iliskilerin diizenlenmesi yoniinde hazirlanan politika ve
yapilan calismalari raporda aciklar. Sirketin yonetim sorumlulugunu Ustlenen Yonetim Kurulu'nun
kurulus yapisi, toplanti katilimi, sekli ve olusturulan komiteler ve gorevlerini raporda bildirilir.

Sirket, c¢alismalarinda kurumsal yonetim ilkelerine uyumu olumsuz etkileyecek karar ve
uygulamalardan kaginmaya calisirken, kurumsal yénetim ilkelerine uyuma yoénelik olumlu adimlar
atmaya azami 6zen ve titizlik gosterir. Uygulanmasi zorunlu tutulan ilkelere uymaktadir. Sirket, hentiz
tam olarak uyum saglanamayan prensipler, mevcut durum itibariyla bugiine kadar menfaat sahipleri
arasinda herhangi bir ¢ikar catismasina yol agmamistir. Raporun ilgili bolimlerinde uyum saglanan ve
henliz uyum saglanamayan ilkelere iliskin agiklamalara yer verilmistir.
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KURUMSAL YONETIM IiLKELERI UYUM RAPORU

1.BOLUM - PAY SAHIPLERI

1.1 Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin Kolaylastiriimasi

Pay sahiplerinin haklari, bilgi alma, kar payi, yeni pay alma, tasfiye bakiyesine katilma, sirket
yonetimine katilma ve oy hakki olarak belirlenmistir. Pay sahipligi haklarinin korunmasi, ortakhk
hakkinda pay sahiplerinin bilgi edinmesinde kolayliklar saglanmasi ve ortaklik ile yatirnmcilar
arasindaki iletisimin saglanmasi sirketin, bu amaglar icin 2009 yili sonunda kurulan Yatirimci iliskileri
Bolim{’'nlin ve 20 Nisan 2012 tarihinde kurulan Kurumsal Yonetim Komitesi’nin en temel goérevleri
arasindadir.

Pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek nitelikteki bilgi ve acgiklamalar glncel olarak
sirketin kurumsal internet sitesinde sunulmaktadir.

2009 yili sonundan bu yana Yatirimai iliskileri bélimiiniin kurulmasi ile Sirketin kurumsal yénetim
acisindan gelisim gdstermesi, SPK mevzuatina ve Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne uygun olarak Sirketi
daha seffaf bir yapiya kavusturmak amaglanmaktadir. En glincel ve dogru bilgiyi SPK mevzuatina ve
Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne uygun bir sekilde yatinmcilarin hizmetine sunmak ve bu sayede
yatirimcinin glivenini kazanarak, yatirimcilarla uzun vadeli bir iliski kurmak amaglanmaktadir.

Sirketin sermaye yapisl, internet sitesinde, faaliyet raporlarinda ve ilgili belgelerde yayinlanmaktadir.
Sirketin ortaklik yapisinda gergek kisi nihai hakim pay sahipleri bulunmamaktadir.

1.1.1 Yatirima iliskileri Boliimii ve iletisim

Yatirimci iliskileri bolim, genel mudir yardimcisi Birglil Denli’'ye dogrudan bagh olarak bir yatirimci
iliskileri bolim yoneticisi ve bir yatirimc iligkileri bolim yetkilisi tarafindan yaritalar. Bolimun
calismalari hakkinda kurumsal yonetim komitesine bilgilendirmeleri yapilir, en az yilda bir kere
yonetim kuruluna rapor hazirlanir ve bolim calismalari komite tarafindan denetlenir. Bolim
yOneticisi, tam zamanl sirket ¢alisani olup sermaye piyasasi faaliyetleri diizey 3 ve kurumsal yénetim
derecelendirme uzmanhg lisans belgeleri sahibidir. Bolim yoneticisi, kurumsal yonetim komitesi
Uyesi olarak da gorevlendirilmistir.
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Yatirimci iliskileri bolimu ile iletisim yatirimci.iliskileri@gunessigorta.com.tr e-posta adresi ile

saglanabildigi gibi asagidaki yetkililere de direkt ulasilabilir.

Yatinma iliskileri Boliimii Yetkilileri

Adi Soyadi Sorumluluklar Lisans Bilgisi Telefon

Birglil DENLI Genel Mudir Yardimcisi - (0212) 355 6960
Yatirimel iliskileri Blim Yoneticisi SP:rmaye I?iyasa5| Faaliyetleri

Fulden Kurumsal Yénetim Komite Uyesi Duzey 3 Lisansi

PEHLIVAN Biitce Planlama ve Yatirimci iliskileri Kurumsal Yonetim (0212) 355 6820
Midiiri Derecelendirme Uzmanhgi

Lisansi

Yatirnmei iligkileri Bélim Yetkilisi

Emre SAHIN Biitce Planlama ve Yatirmci iliskileri - (0212) 355 6822

Uzmani

1.1.2 Yatinma iliskileri Bolimii Gorevleri

Yatirimcel iliskileri B6IUm’niin gdrevleri asagida 6zetlenmistir;

v
v

<\

X XX

Pay sahiplerinin Yonetim Kurulu ile iletisimini kurmak,

Pay sahipleri ve yatirimcilarin sorularinin yanitlanmasina ticari sir niteliginde olmamak kaydi
ile yardimci olmak,

Yatirimcilar ile yapilan yazismalar ile bilgi ve belgelere iliskin kayitlarin saglikh, givenli ve
giincel olarak tutulmasini saglamak,

Genel Kurul Toplantisi’nin ana sdzlesmeye uygun olarak yapilmasini saglamak,

Genel Kurul duyurusu, toplanti glindemi ve toplanti tutanagini ortaklara ve yatirimcilarin
bilgisine sunmak,

E-Genel Kurul yonetimini saglamak,

Genel Kurul sirasinda sorulan sorularin cevaplarini sitede yayinlamak,

Pay sahipleriyle ilgili temettl ve bedelsiz hisse senetlerinin dagitimini saglamak,

Ceyrek donem faaliyet raporu ve bagimsiz denetim raporlarinin Kamuyu Aydinlatma
Platformu (KAP) duyurularini yapmak,

Ozel durum aciklamalarinin KAP’ta yayinlanmasini, kurumsal yénetim ve kamuyu aydinlatma
ile ilgili her turli husus da dahil olmak (zere sermaye piyasasi mevzuati kaynakh
yliktumliltklerin yerine getirilmesini gbzetmek ve izlemek,

Merkezi Kayit Kurulusu’nun (MKK) E-Sirket Portalina genel kurul, mali tablolar, yonetim
kurulu, vs hakkinda bilgileri donemsel olarak gilincellemek,

Merkezi Kayit Kurulusu’nun MKS Uygulamasi lizerinden igsel Bilgilere Erisim Listesi ve Fiili

Dolasimda Olmayan Ortak Listesi gibi gerekli islemleri yerine getirmek,
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v" Kurumsal web sitesinin “yatirimci iliskileri” bélumuniin gincelligini saglamak,

v" Yillk faaliyet raporunun TTK, Hazine Mistesarligi ve SPK dizenlemelerine uygun olarak
hazirlanmasi ve zamaninda pay sahiplerinin incelemesine uygun olarak yayinlanmasini
saglamak,

v" Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu’nun giincellenmesini saglamak ve kurumsal yénetim
komitesi onayina sunmak,

v" Kurumsal yénetim ilkelerine uyum calismalarinda énciiliik etmek ve kurumsal yénetim
komitesine galismalari hakkinda bilgi vermek,

v' En az yilda bir kere yénetim kuruluna faaliyetlere iliskin rapor hazirlamak,

v' Teblig ve ydnetmeliklerle yayinlanan yeni diizenlemelere uyumun saglanmasina yardimci

olmak,

1.2  Bilgi Alma ve inceleme Hakki

Sirket ortaklarindan Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. ile Groupama Holding Filiales et Participations’a
Ucer aylik donemlerdeki kamuya aciklanmis mali tablolar gonderilmektedir. Ayrica Turkiye Vakiflar
Bankasi T.A.O.’ya aylik olarak Grup ici islemler ile mali tablolarin bankacilik mevzuatina uygun hale
getirilmis formati ile hazirlanmis BDDK paketi gonderilmektedir. Sirketle ilgili istenen diger
konulardaki bilgiler, ivedilik durumuna goére en kisa zamanda cevaplandiriimaktadir.

Sermaye Piyasasi Kurulu’'nun Ozel Durumlar Tebligi'nde (11-15.1) yer alan hiikiimler cercevesinde
duyurular ve bilgiler KAP ile paylasilarak pay sahiplerinin bilgilendirilmesi saglanmistir.

Donem iginde 6zel denetgi tayin talebi olmamistir. Yatirnrmcr toplantilari, telefon ve e-posta ile
paydaslara bilgi verilmesi saglanmaktadir.

1.3 Genel Kurul
1.3.1 Genel Kurul ilani ve bilgilendirme

Yonetim Kurulu'nun aldigi karar ile birlikte Genel Kurul toplanti ilani, Genel Kurul tarihinden en az {i¢
hafta 6nce olmak kaydiyla, pay sahiplerinin incelemesine hazir bulundurulacak tiim belgeler ile
Sirketin kurumsal web sitesinde, KAP’ta ve MKK’da duyurulur.

“Giines Sigorta Anonim Sirketi Genel Kurulu'nun Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda i¢ Yénerge”
hazirlanarak 25 Mart 2013 tarihli Genel Kurul’da onaylanmistir.

Genel Kurul icin duyurulan bilgiler arasinda sirket ortaklik yapisi ve toplam pay sayisi, hesap dénemi
icinde planlanan ortaklik faaliyetlerini dnemli derecede etkileyecek yonetim ve faaliyetlerdeki
degisiklikler ve bu degisikliklerin gerekgeleri hakkinda bilgiler yer alir. Yonetim Kurulu Gyelerinin varsa
azil ve degistirme gerekgeleri, Yonetim Kurulu Gyeligi adayligi ortakliga iletilen kisilerin; 6zgecmisleri
son on yil icinde yuruttigu gorevler ve ayrilma nedenleri, iliskili taraflari ile iliskisinin niteligi ve
onemlilik dizeyi, bagimsizlik niteligine sahip olup olmadigi gibi konularda bilgiler verilir. Yonetim
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kurulu tyeleri ve idari sorumlulugu bulunan yoneticiler icin lcret politikasina da yer verilir. Toplanti
glindemi, esas sozlesme degisikliginin glindemde olmasi durumunda Yonetim Kurulu karari ile birlikte
esas sOzlesme degisikliklerinin eski ve yeni sekilleri ile Yonetim Kurulu’nun ortaklara toplanti ilani
yatirimcilara duyurulur. Sitede Genel Kurul boliminde “Genel Kurul Bildirim” raporu olarak topluca
yer alir. KAP lizerinden yapilan duyuru ile E-GKS sistemine de bilgi verilmis olmaktadir.

Pay sahiplerini Genel Kurul Toplantisi’'nda temsile, oy vermeye, teklifte bulunmaya ve gerekli
belgeleri imzalamaya yetkili olmak tizere vekil tayin edilebilmesi igin 6rnek “Vekaleten Oy Kullanma
Formu” sitede Genel Kurul béliimiinde bulunur.

Yilhk faaliyet raporu, ortaklarin incelemesi icin en az lg¢ hafta 6ncesinden sitede yayinlanir. Ayrica
genel middrlik binasinda niishalar bulundurulur.

Donem icerisinde 16.06.2017 tarihinde %83,22 toplanti nisabi ile Olagan Genel Kurul Toplantisi
yapilmistir. Toplantiya iliskin duyurular, Tlrkiye Ticaret Sicili Gazetesi’'nde, KAP’ta ve Sirket’in internet
sitesinde yayimlanmistir.

1.3.2 Genel Kurul Giindemi

Her madde ayri tek bir teklifi icerecek sekilde hazirlanir. Varsa Esas s6zlesme degisikliginin onayina
iliskin glindem maddesi eklenir. Yonetim kurulu Gyelerinin azli, degistiriimesi veya se¢imi varsa; azil
ve degistirme gerekgeleri, yonetim kurulu Gyeligi adaylig! ortakliga iletilen kisilerin; 6zge¢cmisleri son
on yil icinde yirattigu gorevler ve ayrilma nedenleri, iliskili taraflari ile iliskisinin niteligi ve dnemlilik
diizeyi, bagimsizlik niteligine sahip olup olmadigi gibi konularda bilgiler verilir.

Yillik faaliyet raporu, bagimsiz denetgi raporunun okunmasi ve mali tablolarin okunup onaylanmasi,
kar dagitimi hakkinda karar alinmasi konulari giindemde yer alir. Ayrica bagimsiz denetim
kurulusunun segimi ile ilgili yonetim kurulu kararinin onaylanmasi ile yonetim kurulu Uyelerine
yapilan édemelerin tespiti maddeleri glindemde bulunur. Yonetim kurulu ve (st diizey yoneticilerin
Ucretlendirmelerine iliskin esaslar hakkinda bilgi verilmesi de glindem maddeleri arasindadir.

Bagis ve yardimlara iliskin politika henliz olusturulup genel kurul onayina sunulmamistir. Genel Kurul
Toplantis’'nda donem iginde yapilan bagis ve yardimlarin tutar ile vyararlanicilarin listesi
verilmektedir.

Yonetim kurulu Uyelerinin, Ust yonetimin ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri
hisimlarinin ortaklik ve bagh ortakliklari ile ¢ikar catismasi yaratabilecek 6nemli bir islem yapmasi gibi
durumlarda; genel kurulda ayri bir gindem maddesi olarak ele alinir ve tutanaga islenir.

Pay sahiplerinin glindeme madde koymasina iliskin yazili iletilmis talepleri ile yonetim kurulunun
ortaklarin glindem onerileri gindem maddesi olarak eklenir. Glindem maddesi olarak dnerileri kabul
etmedigi hallerde, kabul gérmeyen Oneriler ve ret gerekgeleri yatirimci iliskileri bolimU tarafindan
pay sahiplerine bildirilir.
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Varsa muhalefet serhi tutanaklara islenir. Her madde ayri tek bir teklifi icerecek sekilde hazirlanir.
Varsa Esas Sozlesme degisikliginin onayina iliskin glindem maddesi eklenir. Yonetim Kurulu Uyelerinin
azli, degistirilmesi veya segimi varsa; azil ve degistirme gerekgeleri, Yonetim Kurulu Uyeligi adayhgi
ortakhga iletilen kisilerin; 6zgecmisleri son on vyl icinde yurittligu gorevler ve ayrilma nedenleri,
iliskili taraflari ile iliskisinin niteligi ve 6nemlilik diizeyi, bagimsizlik niteligine sahip olup olmadigi gibi
konularda bilgiler verilir.

Yilhk faaliyet raporu, bagimsiz denetgi raporunun okunmasi ve mali tablolarin okunup onaylanmasi,
kar dagitimi hakkinda karar alinmasi konulari giindemde vyer alir. Ayrica bagimsiz denetim
kurulusunun secimi ile ilgili Yonetim Kurulu kararinin onaylanmasi ile Yonetim Kurulu Uyelerine
yapilan 6demelerin tespiti maddeleri giindemde bulunur. Yonetim Kurulu ve (st diizey yoneticilerin
Ucretlendirmelerine iliskin esaslar hakkinda bilgi verilmesi de glindem maddeleri arasindadir.

Bagis ve yardimlara iliskin politika heniz olusturulup Genel Kurul onayina sunulmamistir. Genel Kurul
Toplantisi’'nda donem icinde vyapilan bagis ve vyardimlarin tutari ile vyararlanicilarin listesi
verilmektedir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin, Gst yonetimin ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri
hisimlarinin ortaklk ve bagh ortakliklari ile ¢ikar catismasi yaratabilecek 6nemli bir islem yapmasi gibi
durumlarda; Genel Kurul’da ayri bir gindem maddesi olarak ele alinir ve tutanaga islenir.

Pay sahiplerinin glindeme madde koymasina iliskin yazili iletilmis talepleri ile Yonetim Kurulu’nun
ortaklarin glindem onerileri gindem maddesi olarak eklenir. Glindem maddesi olarak dnerileri kabul
etmedigi hallerde, kabul gérmeyen oOneriler ve ret gerekgeleri yatirimci iliskileri bolimi tarafindan
pay sahiplerine bildirilir.

Varsa muhalefet serhi tutanaklara islenir.

1.3.3 Genel Kurul Toplantisi

Genel Kurul Toplantilar, Sirketin Genel Mudirliik binasinda ve biitlin pay sahiplerinin katilmasina
imkan verecek bir mekanda, es zamanl olarak elektronik ortamda Elektronik Genel Kurul Sistemi
Uzerinden vyapilmaktadir. Toplanti baskani, Genel Kurul’'un vyiritilmesi hakkinda ©nceden
hazirliklarda bulunur ve toplanti diizeni, glindem maddeleri, katilim gibi gerekli bilgiler baskana temin
edilir. Yapilan Genel Kurul Toplantilarinda mali tablolarin hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan
yetkililer ve bagimsiz denetgilerin de sorulari cevaplandirabilmek ve gerekli bilgilendirmeleri
yapabilmek icin hazir bulunmalari saglanmaktadir.

E-Genel Kurul sisteminin kurulumu daha 6nceden yapilip toplanti 6ncesinde uygun ¢alistigina dair
kontroller yapilir. Toplanti esnasinda kurulumun eksiksiz devam etmesi ve dogabilecek aksakliklar icin
onlemler alnir. Fiziki ortam ile elektronik ortamda toplanti es zamanh olarak baslar, glindem
maddeleri es zamanli okunur ve oya sunulur. E-Genel Kurul’a e-katilimci ortaklarin oylari otomatik
islenir, fiziki ortamda bulunan ortaklarin kullandigi sadece ret oylarin girisi yapilarak toplam oylardan
ret oylar otomatik distlip kabul oylar sisteme girilmis olur. E-Genel Kurul’da giindem maddelerine
yapilan yorumlar varsa fiziki toplantida okunur, gerekirse cevaplandirilir.
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Genel Kurul Toplantilarinin s6z hakki olmaksizin menfaat sahipleri ve medya dahil kamuya acik
yapilmasina dair bir zorunluluk olmayip, Esas S6zlesmede hikiim bulunmamakta olup Genel Kurul
Toplantisi kamuya agik olarak yapiimamaktadir.

1.3.4 Genel Kurul Sonrasi Bildirimler

Pay sahipleri tarafindan Yonetim Kurulu veya denetcilere yoneltilen sorulara, pay sahipligi haklarinin
kullanilmasi icin gerekli olmasi ve ticari sir kapsamina girmemesi kaydiyla cevap verilmektedir. Genel
Kurul Toplanti tutanaklari isteyenlere toplanti sonunda hemen verilmektedir. Pay sahiplerine ve ilgili
makamlara posta yoluyla gonderilmektedir. Ayrica Sirket merkezinde de sirekli olarak pay
sahiplerine acik tutulmaktadir.

Genel Kurul Toplantisi sonrasinda toplanti tutanagi ve hazir bulunanlar listesi KAP ve E-GKS lizerinden
bildirirken www.gunessigorta.com.tr adresinde yer alan Sirket internet sitesinde Yatirmai iliskileri
Bolumi’'nde, yatirimcilarin bilgisine sunulmaktadir. Son bes yila iliskin Genel Kurul kararlari da Sirket
internet sitesinde Yatinmai liliskileri Bélimi’nde yer almaktadir. Es zamanh olarak MKK sistemine-
Sirket uygulamasina da Genel Kurul toplanti tutanagi eklenir.

1.4 Oy Hakki

Sirket, oy hakkini kullanmayi zorlastirici islemlerde bulunmaz. E-Genel Kurul sistemi ile oy kullanma
firsati fiziki toplanti katilimi saglayamayacak olan tiim pay sahiplerine saglanmistir.

Her pay sahibi pay tutari dikkate ainmadan bir oy hakkina haizdir. Pay sahipleri, oy haklarini Genel
Kurul’da, paylarinin toplam itibari degeriyle orantili olarak kullanir.

Sirketin pay sahiplerinin higbir imtiyaz hakki bulunmamaktadir.

Karsilikli istirak icinde olan sirket bulunmamaktadir.

1.5 Azinhk Haklan

Sirketimiz azinlik haklarinin kullandirilmasinda azami 6zen gosterilmektedir. Kanunen taninmasi
gereken tim azlik haklarinin kullaniminda vyirirlikteki mevzuata uyulmakta olup Sirket esas
sozlesmesinde azlik haklarinin kapsamini genisletici bir hiikim bulunmamaktadir.

1.6  Kar Payi Hakki

Sirket Ana Sozlesmesinin 24. maddesinde karin nasil dagitilacagl belirtiimektedir. Yillik Faaliyet
Raporunda kar dagitim politikasi agiklanmaktadir.

Ana sozlesmeye gore; kar dagitimi, Yonetim Kurulu'nun Sirketin durumunu, yatirm ihtiyacini ve
finansal yapisini dikkate alarak ortaklarin beklentileriyle Sirketin blylime ihtiyaci arasindaki hassas
dengenin bozulmamasini 6ngoren kar dagitim teklifini Genel Kurul toplantisinda kabul edilmesiyle
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yasal sureler icinde gerceklestiriimektedir. Sirketin kdrina katiim konusunda imtiyaz
bulunmamaktadir.

Genel Kurul Toplantisi’'nda karin dagitimina iliskin alinan karar KAP’ta ve internet sitesinde 6zel
durum aciklamasi olarak kamuya agiklanir.

1.7 Paylarin Devri

Sirketin Ana Sozlesmesi’'nde pay devrini kisitlayan hiikiimler bulunmamaktadir. Sermayeyi temsil
eden paylar kaydilestirme esaslari cercevesinde kayden izlenir. 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 10.
maddesi ile Sigorta ve Reaslirans Sirketlerinin Kurulug ve Calisma Esaslari Yonetmeliginin 10.
maddesine gore hisse devirleri, T.C. Basbakanlk Hazine Mistesarhg Sigortacilik Genel
MdUrlagd’niin yazili onayina tabidir.

2017 yili iginde Groupama S.A.’ya ait hisselerin devrine iliskin olarak 3 Aralik 2017 tarihinde Hazine
Miustesarhig’'ndan onay alinmigtir. Groupama S.A. kendi grup yapisini sadelestirmek ve reasiirans
faaliyetleri ile holding faaliyetlerini 2 farkh kurulus altinda ayirmak amaciyla sigortacilik faaliyeti
gosteren ve sigortacilik hizmetleri saglayan tiim istiraklerinin tamamini Groupama S.A. tarafindan
kontrol edilen Groupama Holding Filiales et Participations’a devredilmesi, bu kapsamda Giines
Sigorta’daki %20 oranindaki paylari ve oy haklarinin GHFP’ye devredilmesi hususunda Mustesarlk
tarafindan izin verilmis olup 19 Aralik 2017 tarihinde devir islemi fiilen gerceklesmistir.
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2.BOLUM - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

2.1 Kurumsal internet Sitesi

Gunes Sigorta’nin internet adresi www.gunessigorta.com.tr’dir. Sirket, mevzuat uyarinca aciklanmasi
zorunlu bilgilerin internet sayfasinda yer almasindan ve giincelliginden sorumludur. internet sitesi
bilgilendirme ve kamunun aydinlatiimasi konusunda aktif olarak kullanilmaktadir. internet sitesinde
Sirket hakkinda genel bilgiler, Urlinler, acenteler, online islemler, yatirimci iligkileri, insan kaynaklari
ve iletisim gibi bolimler ile adreslemeler yapiimaktadir.

internet sitesinde; ticaret sicil bilgileri, ortaklik yapisi, ydnetim yapisi ve organizasyonu, esas
sdzlesme, Kurumsal Yoénetim ilkeleri Uyum Raporu ile vizyon ve misyon, son bes yila ait 6zel durum
acitklamalari, faaliyet raporlari, mali tablolar ve dipnotlar, bagimsiz denetim raporlari, Genel Kurul
bilgileri (giindem, hazir bulunanlar listesi, vekaletname &rnegi, Genel Kurul tutanaklari) yer
almaktadir.

internet sitesinde misterilere Sirket hakkinda sunulan giincel haberler, basin biiltenleri, acente
adresleri, anlasmali servisler ve destek hizmetler iletisim bilgilerinin yani sira genel sigortacilik bilgileri
ve sigorta brans bilgileri de yer almaktadir.

Musterilerle iletisimi internet adresi Uzerinden de saglayabilmek amaciyla musteri goris ve
onerilerinin iletilebildigi bir menl de iletisim formlari boéliminde bulunmaktadir. “Goéris ve
Onerileriniz” baghginda kategorilere ayrilan mdusteri gorisleri ile ilgili postalar ilgili Mudirliik
tarafindan cevaplandirilmaktadir.

Sirkete ait genel madurlik, bolge muddrlikleri finansal bélge midirlikleri ve temsilciliklerin telefon
ve posta adresleri “erisim bilgileri” boliminde yer almaktadir. “850 222 1957” nolu Mdusteri
Memnuniyet Hatti ile polige teklif, hasar, tahsilat ve saglik sigortasi islemleri igin farkli faks numaralari
misterilerin hizmetine sunulmus ve bilgilendirme sitede yapilmaktadir.

Tirk Ticaret Kanunu’nun 1524. maddesi uyarinca internet sitesinde ilan edilecek icerigin sirketlerin
kendilerine 6zgllenmis sayfalarina givenli elektronik imza ve zaman damgasi ile yiklendigi, yiklenen
icerigin glivenli ortamda tutuldugu, icerigin erisime hazir bulunduruldugu, giivenli olarak arsivlenmesi
gerekmektedir.

Web sitemizden yatirimci iliskileri bolima altindaki bilgi toplumu hizmetleri bashgi ile Merkezi Kayit
Kurulusu’nun (MKK) sirketler bilgi portalindaki (e-Sirket) sirketimiz ile ilgili bilgilere ulasilmakta olup,
tim paydaslarin bilgilendirilmesi saglanmaktadir. Yatirimcilarin her tiirli soru ve gérislerini yatirimci
iletisimi saglayabilmek icin yatirimcl.iliskileri@gunessigorta.com.tr olan e-posta adresi yatirimci
iliskileri iletisim basliginda bildirilmistir.

Ayrica yabanci yatirimcinin sirket bilgilerine ulasabilmesi icin ingilizce olarak da hazirlanmis sitede
genel olarak sirket yapisi, Yonetim Kurulu ve st ydnetim bilgileri ile Yatinnmc iliskileri bélimiinde
Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu, sigorta sektdrii hakkinda bilgiler yer almaktadir. Son bes yil
mali tablo ve dipnotlari ile yillik faaliyet raporlari da ingilizce sitede yabanci yatirimcilarin
incelemesine sunulmustur.

GUNES SIGORTA 2017 Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

11



2.2 Bilgilendirme Politikasi

SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne bagli olarak Sirketin “Bilgilendirme Politikasi” hazirlanmis olup,
internet sitesinden hissedarlara, menfaat sahiplerine ve kamuya agiklanmistir.

2.3 Ozel Durum Agiklamalari

Yatirimcilarin zamaninda, tam ve dogru bilgilendirilerek sermaye piyasasinin giivenilir, seffaf, etkin,
istikrarli, adil ve rekabetc¢i bir ortamda isleyisini saglamak amaciyla sermaye piyasasi araglarinin
degerini, fiyatini veya yatirimcilarin yatinnm kararlarini etkileyebilecek nitelikteki bilgi, olay ve
gelismelerin kamuya aciklanmasi Ozel Durumlar Tebligi'nde (II-15.1) yapilan acgiklamalara gore
yapilmaktadir.

Sirkete ait bilgiler Strateji ve Sistem Y&netimi Genel Midir Yardimcisi Birgiil Denli ve Mali isler
Yonetimi Murat Koygun’nun bilgisi ve sorumlulugu dahilinde kamuya agiklanmaktadir.

Sirket tarafindan 2017 vyilinda SPK diizenlemeleri uyarinca 10 adet 6zel durum agiklamasi
bulunmaktadir. Gilines Sigorta faaliyetlerine iliskin zamaninda yapilmamis olan bir 6zel durum
actklamasi bulunmamaktadir.

Sirket hisseleri sadece yurtici borsalarda islem gérmektedir.

2.4 Faaliyet Raporu

Sirket ile yillik faaliyet raporlarinda Kurumsal Yénetim ilkelerinin uygulamalari hakkinda bilgi verilmek
tizere yilsonu Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu yillik faaliyet raporuna eklenir. Yil icinde
gerceklesen 6nemli nitelikteki degisiklikler ara donem faaliyet raporunda yer alir.

Faaliyet raporu, Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yénetmelik,
Sirketlerin Yillk Faaliyet Raporunun Asgari iceriginin Belirlenmesi Hakkinda Yénetmelik, Hazine
Mustesarligi Sigorta Sirketleri 2011/8 sayili Genelge ve SPK Kurumsal Yonetim Tebligi’ne gére istenen
formatta, tam ve uygun sekilde hazirlanir.

2.5 i¢sel Bilgileri Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi ve igsel
Bilgilerin Korunmasi

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan igsel bilgiye ulasabilecek kisilerin takibi Merkezi Kayit Kurulusu
(MKK) nezdinde Merkezi Kayit Sistemi Uygulamasi ile yapilmaya baslanmistir. Ozel Durumlar
Tebligi’'nin (11-15.1) 7. maddesi geregince, ortakliklar tarafindan olusturulan igsel bilgilere erisimi olan
kisiler listesinin ve listede olusacak degisikliklerin MKK’ya bildirilmesi gerekmektedir. i¢sel bilgilere
erisimi olan kisiler listesinde yer alan ve isverene baglh olarak ¢alisan yoneticilerin bir kismi asagida
yer almaktadir;
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ismi Gorevi

Serhat Siireyya CETIN Genel Mudiir

Birglil DENLI Genel Midir Yardimclsi

Murat KOYGUN Genel Midir Yardimcisi

Tahsin ORAL Genel Midir Yardimcisi

Tayfun ALTINTAS Genel Mudir Yardimcisi

Bilent SOMUNCU Genel Middur Yardimcisi

Elvan ATALAY Grup Mudiru

Ugur SEFILOGLU Grup Middri

Olcay SAHIN Grup Midiri

Yurdakan TARHAN Grup Middri

Muhassin Bahadir TAMKAN Teknik Muhasebe Mudri

Murat SUZER Genel Muhasebe ve Finansal Raporlama Mudiri
Caglar GUCLU Genel Muhasebe ve Finansal Raporlama Midiir Yardimcisi

Biitce Planlama ve Yatirimci iliskileri Mudiirii / Yatirimel

Fulden PEHLIVAN iliskileri Bolim Yoneticisi

5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 10. bolim 35. maddesi uyarinca, bu Kanuna tabi kuruluslarin
Gyeleri ve yetkilileri, bu Kanuna tabi kisiler ile bunlarin yaninda calisanlar ve disaridan hizmet alimi
yoluyla sigortacilik sektoriinde is gorenler, sifat ve gorevleri dolayisiyla bu Kanuna tabi kuruluslara
veya sigorta sozlesmesi ile ilgili kisilere ait 6grendikleri sirlari, bu konuda kanunen agikca yetkili
kilinan mercilerden baskasina agiklayamazlar ve agiklama yapilmasi durumunda adli ceza uygulanir.
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3.BOLUM - MENFAAT SAHIPLERI

3.1 Menfaat Sahiplerine iliskin Sirket Politikasi

Sirket ile ilgili menfaat sahiplerine, kendilerini ilgilendiren her tirli hususta bilgi verilmektedir. Gerek
sirket i¢i toplantilarda gerekse Sirketin ¢ikarmis oldugu biltenlerde kamuya agiklanmis bilgiler
kendilerine sunulmaktadir. 2011 vyili sonunda faaliyete gecen intranet ve ayrica cesitli
telekomiinikasyon araglari ile de menfaat sahipleri bilgilendiriimektedir. Kamuya iliskin
bilgilendirmeler basin toplantilari, medya araciligiyla verilen demegler, KAP duyurulari (6zel durum
acitklamalari) ve internet sayfasi lzerinden yapilan bilgilendirmeler, MKK bilgi toplumu hizmeti ile
yapilmaktadir.

Glines Sigorta personelinin kurumsal iletisim platformu, Gunes-im kurumsal ve sosyal bilgileri
paylasarak, iletisim ve isbirligini artirmak ve tim c¢alisanlari en kisa zamanda dogru kaynaktan
bilgilendirmek amaciyla 2011 yili Eylil ayinda devreye alinmistir. Performans yodnetimi, hedef
yonetimi ve izin yonetimi Personelim portali ile personelin kullanimina sunulmaktadir. Genel talep
yonetimi, toplanti yonetimi, Yonetim Bilgi Sistemi MudurlGgi’ne yapilacak talepler, Prodit-Pusula
uygulama talepleri ve idari hizmetler talep yonetimi, yetkilendirme talepleri i¢in Jira uygulamasi
kullanilmaktadir. Donanim ve yazilim bilgi islem problemlerine iliskin talepler igin Bim yardim
uygulamasi; kurumsal kaynak yonetimi icin Pusula uygulamasi; veri tabani raporlama icin Armada
uygulamasi; siire¢ yonetim sistemi uygulamasi icin KYS uygulamasi; bordro gériintiileme icin e-bordro
uygulamasi personelin hizmetine sunulmustur. Calisanlarin bilgilendirilmesi icin ¢esitli toplantilar,
organizasyonlar, e-bilten, Personel-im ve Glines-im intranetleri vasitasiyla oldugu gibi sirket e-posta
yoluyla yonetim degisiklikleri ve bazi 6nemli duyurular ile saglanmaktadir.

Calisanlar, musteriler, aracilar, tedarikciler gibi tim menfaat sahiplerine iliskin bilgilerin gizliligine
Ozen gosterilmektedir. Misteriler, tedarikgiler, ¢alisanlar, aracilar, kamu kurum ve kuruluslari ile olan
iliskilerinde ve kendi aralarindaki iliskilerde izleyecekleri etik ilkeler Tiirkiye Sigorta ve Reaslirans
Sirketleri Birligi'nin yayinladigi “Sigortacihik Etik ilkeleri” olarak belirlenmistir. Bu ilkeler icinde
duristlik, tarafsizlik, guvenilirlik gibi genel ilkeler ile bilgi ahsverisi, misterilerin bilgilendirilmesi,
misteri sirlari ve glivenligi, ayrimciliktan kacinma ve hizmet kalitesi, ise alim, kariyer gelisimi, temsil
ilkeleri ve uygun calisma ortami sunma gibi mesleginin sayginligina uygun goriinlis ve davranislari
tesvik eder. Bu ilkeler gcergevesinde sektore yonelik mevcut kamuoyu gliveninin arttiriimasi saglanir.
Sirketimiz tarafindan benimsenen ve tim Gines Sigorta calisanlarina duyurularak, bilgi sahibi
olmalari saglanan etik ilkeler ise yeni baslayan tim personel ve danismanlar tarafindan imzalanir.
Sigorta Bilgi Merkezi (SBM) bilgi paylasim protokoli ile ilgili taahhitname de personel tarafindan
benimsenip imzalanir.

Ayrica Rekabet Kurumu’'nun yayinlamis oldugu Rekabet Hukuku Uyum Programi sirketimizce de
benimsenmekte olup Glnes Sigorta Rekabet Kanunu Uyum Politikasi hazirlanmistir. Tam
¢alisanlarimizin ilgili dokiimanla Rekabet Kanunu hakkinda bilgi sahibi olunmasi, sigorta sektéri
sirketlerinin rekabeti, rekabet ihlalleri olusmadan veya ortaya ¢itkmadan dnlenmesini saglamak, sirket
yoneticilerini ve c¢alisanlarini rekabet kurallari hakkinda bilgilendirme ve rekabet mevzuatina aykiri
davranis ya da uygulamalardan kaginma amaglanmaktadir. Bu dokiiman ise yeni baslayan tim
personel ve danismanlara ise baslarken imzalatilir.
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Giines Sigorta A.S. Bilgi Giivenligi Politikas’nin bir parcasi olarak Bilgi Sistemleri / internet erisimi ve
glvenligi konusunda, Gilines Sigorta network’i Bilgi Sistemleri kaynaklarini kullanan tiim kullanicilar
icin gecerli olan ortak kural ve kosullari agiklar. Bu dokiiman ise yeni basglayan tim personel ve
danismanlar tarafindan ise baslarken imzalanir.

Sirket menfaat sahiplerinin haklarinin korunmasi ve devamliliginin saglanmasi icin kalite yonetim
sistemi cercevesinde cesitli politika, prosediir, siire¢ ve uygulamalar gelistirir. insan kaynaklari
politikasi, musteri iliskileri politikasi, bilgilendirme politikasi, tedarik¢i degerlendirme ve sdzlesme
hazirhk siiregleri ve misteri memnuniyet hatti gibi 6rneklerle 6zetlenebilir.

3.2 Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine Katiliminin Desteklenmesi

Sirkette menfaat sahiplerinin yonetime katilimi konusunda farkli modeller olusturulmustur.

Genel Acenteler Toplantisi: Yilda bir kez diizenlenen Acenteler Toplantisi’nda Sirket genel durumu ve
hedefler Sirket yonetimi ile birlikte degerlendirilip ileriye déniik gériisler paylasilarak Sirket - s
ortaklar iliskisi pekistirilmesi ve gelisimi saglanmaktadir. 2010 yilinda kurulan Giines-net portali,
acentelerin Sirket ile ilgili konularda bilgilendirilmesini, ayni zamanda Sirket ile dogrudan, hizl
iletisimini saglamakta ve acenteler ile iletisimi kolaylastirmaktadir.

Misteri memnuniyeti anketi sirket internet sayfasinda miusterilerden geri donis alabilmek ve
degerlendirme yapmak i¢in kullaniimaktadir.

Bolge Koordinasyon Toplantilari: Bolge Mudirlikleri ve Genel Midirlik calisanlari ve st yonetimin
birlikte gerceklestirdigi toplantilarda bolge taleplerinin sunumu, genel mudirlik ve bolge ortakliginin
iyilestirilmesi yoninde iletisimin artirilmasi saglanmaktadir.

33 Sirketin insan Kaynaklan Politikasi

Giines Sigorta Insan Kaynaklari Politikasi: “Siirdirilebilir rekabetci yapl” stratejik yénelimi
dogrultusunda “Calisan memnuniyetinin artirilmasi” stratejik amacina ulasilabilmesi i¢in insan
kaynaginin verimli ve etkin bir sekilde yonetilmesidir.

Glines Sigorta galisanlarinin ortak paydasi: “Takim ruhu”dur. Sigorta sektorinin lider ve koklu
sirketlerinden biri olarak amacimiz, ortak degerlerimizi benimseyecek, ekip ¢alismasina yatkin, basari
odakli, gelisime agik ¢alisanlari blinyemizde bulundurmaktir.

Glnes Sigorta’da calisanlarin timd, sirketimizin misyonuna, vizyonuna ve kalite politikasina
hakimdirler. Tim c¢ahsanlar vyaptiklari isin Glnes Sigorta’nin orgltsel etkinligine katkisinin
bilincindedirler. Herkes takim ruhu ile ¢alisma anlayisina sahiptir ve yenilik yaratma giici Ust
diizeydedir.

Gunes Sigorta, calisanlarina, basta egitim olmak lizere, verimli ¢alisma icin gerekli olan donanim ve
disipline edilmis prosedirleri saglamaya ve gelistirmeye 6zel 6nem verir ve Glines Sigorta,
¢alisanlarini en 6nemli sermayesi olarak gorr.
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Glnes Sigorta, yoneticilerini kendi icinden yetistirir. Arastirmaci, vizyon sahibi, yaratici, problem
¢o6zme yetkinligine sahip genclere sigortacilik formasyonu kazandirir.

Giines Sigorta insan Kaynaklari ve Egitim Mudurliigi, basta ise alim siireci, egitim gelisim faaliyetleri,
performans degerlendirme, kariyer planlama, Ucret yonetimi, vb. uygulamalar olmak {zere
¢alisanlarin tim insan kaynaklari siireglerinden sorumludur. Bu kapsamda; Giines Sigorta ise alim
slrecini mulakatlarla gergeklestirir. Bas- vuruda bulunan adayin sirketimize ve ise uygunlugu, kisisel
ozellikleri degerlendirilmektedir.

En 6nemli kaynagin ¢alisanlar oldugu anlayisi ile Glines Sigorta, egitim ve gelisim faaliyetlerine blylik
onem vermektedir. Bu dogrultuda yonetsel, teknik ve kisisel gelisim alanlarinda calisanlarin ihtiyag
duyduklari egitimleri alarak kendilerini gelistirme firsati yakalamalari saglanmaktadir.

Gunes Sigorta’da Performans Degerlendirme’nin amaci, Sirketin stratejik hedefleri ile kurum ve birey
hedefleri ve yetkinlikler kapsaminda, bireylerin performanslarini degerlendirmek ve galisanlarin,
uyum icinde calismalari ve kurumun istenilen sonuclari elde etmesini saglamaktir.

GUlnes Sigorta calisanlarinin, yetkinliklerini ve edinmis olduklari bilgi ve deneyimlerini en iyi sekilde
kullanilabilmelerine imkan vererek Kariyer Gelisim Sistemini uygulamaktadir. Bu kapsamda yliksek
performans gosteren ya da kritik pozisyonda gorev yapan calisanlara yonelik uygulanan Kariyer
Gelisim Programlari kapsaminda kisilerin gelisime acik olan alanlarina yonelik egitim planlamalari
yapmaktadir. Gilnes Sigorta’da yilda bir kere yapilan terfi sinavi uygulamasi ile de calisanlar
kariyerlerini bir adim ileriye tasima firsati yakalamaktadirlar. Tim ¢alisanlarin maaslari her ay
sonunda 6denir ve yilda dort adet ikramiye ile Yonetim Kurulu’'nca belirlenen temetti 6demesi
yapilir. Calisanlarin maaslarina, kariyer basamaklari yiikseldikce terfilerle birlikte ve donemsel olarak
sendika ile uzlasmaya varilarak belirlenen kriterler dogrultusunda artis yapilir. Glines Sigorta
calisanlari Banka Finans ve Sigorta iscileri Sendikas’’na lyedirler ve sendikali calisanlari temsilen
Sirket icinden temsilciler atanmistir. Glines Sigorta galisanlarinin tazminat haklari is kanununun ilgili
maddeleri ve Toplu is Sézlesmesi (TiS) hikiimleri cercevesinde korunmakta olup, kamuoyuna
aciklanmig tazminat politikamiz heniiz olusturulmamistir.

34 Miisteriler ve Tedarikgilerle iliskiler

Glines Sigorta A.S.'nin musterilerine yonelik hizmetlerinde kosulsuz misteri memnuniyetini en Ust
seviyede saglamak ve giderek bu hizmeti gelistirmek amaciyla, 1997 yilindan giiniimiize degin,
kesintisiz olarak 1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri uygulanmaktadir. Gilines Sigorta A.S.’nin ISO
9001:2008 Standardina gore kurulmus olan yeni Kalite Yonetim Sistemi 10-11-12 Aralik 2003
tarihinde ASR (American Systems Registrar) tarafindan yapilan belgelendirme denetimi ile 1SO
9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Standardi’na gore belgelenmistir. 2 Mart 2010 tarihinde ise ASR
tarafindan yapilan yeniden belgelendirme denetimiyle belge g yil sire ile uzatilmistir. 1SO
10002:2004 Musteri Sikayetleri Yonetim Sistemi belgesi ilk defa 2 Mart 2010 tarihinde ASR tarafindan
alinmistir.

Mausteri iliskileri Yonetimi biriminde, kurumun Bilgilendirme Yénetmeligi kapsaminda yazili veya sozli
olarak (e-mail, web sitesi anket formlari, telefon, faks, misteri memnuniyet hatti araciligi ile) gelen
tim oneri, bilgilendirme, tesekkir ve sikayet talepleri karsilanmakta, en geg ¢ is glinl icerisinde geri
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donlis vyapilarak muisteri memnuniyetini en st seviyede gerceklestirmeye yonelik hizmet
verilmektedir. Musteri iliskileri Politikasi, Sirket internet sitesinde yayinlanmaktadir.

Sirket, Grlinlerini gelistirirken misteri ihtiyaglarini 6n planda tutar, sigorta ihtiyaglarinin etkin ve
verimli sekilde karsilanmasini amaglar. Sirket musterilerin Griinler hakkinda bilgi sahibi olmasi igin
gerekli diizenlemeleri yapar, internet sitesi ve cagri merkezi lizerinden iriin bilgilendirmesi yapar.
Sigorta Urlnlerine iliskin olarak s6zlesme esnasinda bilgilendirmeye 6zel 6nem verilir. Bu amagla
sigortali/musterilerin yazili ve sozIi olarak bilgilendirilmesi saglanir. Bilgilendirmede sigorta
teminatina dahil olan hasarlar ile alinan Grindeki istisna, muafiyet ve teminat harici hususlar, prim
borcu, prim 6denmemesinin sonuglari, hasar aninda hangi belgelerin talep edilecegi ve ne sekilde
hareket edilmesi gerektigi hususlarinda agiklama yapilir. Sigortalilarin bilgi alabilecekleri ve hasar
aninda dogrudan ulasabilecekleri ¢cagri merkezi ve internet dahil iletisim kanallari acik tutulur. Hasar
sureglerinin hizli sonuglandiriimasi igin sigortali dogru sekilde yénlendirilir. Hasar 6demelerinin dogru
ve hizli sekilde gerceklestiriimesi amaglanir.

Sirket mal veya hizmet satin aldigi tedarikgileriyle olan iliskilerini standartlar geregi olusturdugu
prosedirlerle giivence altina alir. Teklif toplama asamasindan faturanin 6édenmesine ve onayli
tedarikgi listesine alinma asamalarina kadar tedarikgilerin haklarini koruyup iliskileri ve kaliteyi ileri
gotlirmek icin sirket imkanlari cercevesinde calisir. Tedarikcilerle yapilan s6zlesmelerde tedarikcinin
haklarinin ihlali durumu ortaya cikarsa sirket kullanilmasi gereken mekanizmalarin devreye
girmesinde her tlrlu kolayhgi gosterir.

3.5 is Stirekliligi Yénetimi

Glines Sigorta; Is Surekliligi Yonetimi’nin sigortalilari, calisanlari, tedarikgileri icin kritik olduguna ve
sorumlu ydnetim anlayisinin bir parca olduguna inanmaktadir. Bu bakis acisi ile is Siirekliligi Beyani’ni
2016 yilinda kabul etmistir. Acil bir olayda veya 6nemli bir is kesintisinde hizmet kalitesini ve
surekliligini saglamak igin yeterli altyapilari kurmayi, is sirekliligini yonetmek igin operasyonel
sUrecleri tasarlamayi taahht eder.

3.6 Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Tirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi'nin yayinlamis oldugu Sigortacilik Etik ilkeleri
Sirketimizce de benimsenmektedir. Tim calisanlarimiza duyurulmasi saglanarak, etik ilkeler hakkinda
bilgi sahibi olunmasi saglanmaktadir. “Giines Sigorta Etik ilkeler” dokiimani ise yeni baslayan tim
personel ve danismanlar tarafindan ise baslarken imzalanir.

Bununla birlikte, 2011 yilinda Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi “Global Compact”i
imzalayan Glines Sigorta, bu s6zlesmeye imza atan ilk hayat disi sigorta sirketi olarak Tirk sigorta
sektorindeki 6nci rollini bir kez daha gostermistir. Glines Sigorta, insan haklari, ¢calisma standartlari,
cevre ve yolsuzlukla miicadele konularindaki 10 temel ilkeye baghlikla uymaya, kurumun degerleri ve
kiltlrlinin yani sira is sureclerine de en iyi sekilde uyarlayacagina ve bugline kadar oldugu gibi,
bundan sonra da ¢alisanlarina, paydaslarina ve topluma karsi sorumluluklarini yerine getirecegine s6z
vermistir. Her vyil yenilenen Global Compact ilerleme Bildirimi Raporu, Global Compact’e
gonderilmekte ve kurumsal web sitesinde “kurumsal sosyal sorumluluk” bolimi altinda yer
almaktadir.
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GUlnes Sigorta, sosyal sorumluluk projelerini ¢cevre ve toplumsal dayanisma basliklari altinda dogal
kaynaklarin dogru kullanilmasi, cevrenin korunmasi ve toplumsal gelisimin saglanmasi konularina
odaklanarak sekillendirmekte ve sirdirmektedir. Genel Mudirlik binasina kurulmus olan “Giines
Enerjisi Santrali” ile 2009'dan bu yana kendi elektrigini tiretmekte ve yesil enerji kullanarak dogaya
katkida bulunmaktadir.

Kredi kullanan dar gelirli girisimci kadinlara 6zel mikro Grlinler gelistiren Glines Sigorta, MikroKonut
ve MikroSigorta urinleri ile dar gelirli girisimci kadinlarin glivencesi olmustur. Sirket sosyal
sorumluluk projeleri detayh olarak kurumsal web sitesinde “kurumsal sosyal sorumluluk” bolimu
altinda yer almaktadir.

Gunes Sigorta, sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda Universitede egitim goren 6grencilere yonelik
bir burs programi yilriitmektedir. Burs programindan Mart 2017-Mayis 2017 bahar egitim doneminde
99 6grenci; Eyliil 2017-Ocak 2018 giiz egitim doneminde 134 6grenci yararlanmigtir.
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4.BOLUM - YONETIM KURULU

4.1 Yonetim Kurulunun Yapisi

Sirket faaliyetleri ve idaresi, Genel Kurul tarafindan Tiirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi mevzuati
ve Sigorta Mevzuati hilkiimleri dairesinde segilecek Genel Midir dahil 8 liyeden olusan bir Yonetim
Kurulu tarafindan yaratalir. 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Yonetim Kurulu Bas- kan ve lyelerinin
isimleri, gbrev ve goreve baslama siireleri asagida sunulmustur;

ismi Gorevi Goreve Baglama Tarihi

Yakup SIMSEK Baskan 16.06.2017
09.03.2007(YK uyesi) /

Metin Recep ZAFER Bagkan Vekili 22.04.2016(Baskan vekil)
Abdi Serdar USTUNSALIH Uye 15.04.2016
Faruk Nafiz IMAMOGLU Uye 16.06.2017
Zulkaf KARAKUS Uye 16.06.2017
Telat KARAPINAR Bagimsiz Uye 08.08.2016
Mehmet BAYRAM Bagimsiz Uye 16.06.2017
Serhat Siireyya CETIN Uye ve Genel Mudir 09.02.2011

Sirketin Genel Midird, Yonetim Kurulu’nun tabii Gyesidir ve oy hakki vardir. Yonetim Kurulu Gyeleri
arasinda 2 bagimsiz Yonetim Kurulu Gyesi de 2012 yilinda yapilan Genel Kurul itibariyla secilmeye
baslamistir. Bagimsiz lyelerin secimlerinde kurumsal yonetim teblig ilkelerine azami uyuma dikkat
edilir. Bagimsiz Uye bagimsizhiginin korunmasi igin Yonetim Kurulu Gyelik streleri sinirlandiriimistir.
Bagimsizligin ortadan kaldiran bir durum olustugu takdirde, bagimsiz Gye tarafindan gerekcesi KAP’ta
aciklama yapmak lizere Yonetim Kurulu’na iletilir, es anli olarak Kurul yazili olarak bilgilendirilir ve Gye
istifa eder. Bosalan uyelik icin Aday Gosterme Komitesi, degerlendirme sonucuna gore yeni adaylari
Genel Kurul se¢imine kadar Yonetim Kurulu’na bildirir.

Yonetim Kurulu Gyeleri arasinda kadin tiye bulundurma zorunlulugu esas sézlesme ile belirlenmemis
olmakla birlikte aksi bir secim icin yapilan bir diizenleme de bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu UGyeleri bir yil icin segilir, ancak sireleri biten Uyeler yeniden segilebilir. Yonetim
Kurulu Gyelerine verilecek licretin miktarini, Genel Kurul tayin eder. Genel Kurul gerek goriirse
Yonetim Kurulu Gyelerini her zaman degistirebilir. Yonetim Kurulu’nda herhangi bir Gyelik aclilirsa,
Yonetim Kurulu ayni ortaklarca gosterilen adaylar arasindan kanuni sartlari haiz birini gegici olarak
Uye secer. Bu sekilde secilen Uye ilk toplanacak Genel Kurul Toplantisi’'na kadar vazife gorir ve
Kurulca secimin onayi halinde yerine secildigi Gyenin kalan siiresini tamamlar. Genel mudirin gérev
sliresi Yonetim Kurulu tyelerinin gérev siresine bagli degildir.

Sirket Yonetim Kurulu Gyeleri, donem icinde Sirket ile islem yapma ve rekabet yasaklarina en iyi
sekilde uymaktadir. Yonetim Kurulu Uyeleri ile sirket arasinda borg/kredi iliskisi bulunmamaktadir.
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4.2 Yénetim Kurulu Uyelerinin Yetki ve Sorumluluklan

Sirketin  Yonetim Kurulu dyeleri ve vyoneticilerinin yetki ve sorumluluklarina, Sirket Ana
Sozlesmesi’'nde acikga yer verilmistir. Ana Sozlesme’nin 13. maddesine goére Yonetim Kurulu
munhasiran Genel Kurulun kararlarina birakilan hususlar disinda kalan biitiin islemler hakkinda karar
almaya yetkilidir.

GUlnes Sigorta Yonetim Kurulu Gyeleri “Sigorta Sirketleri ve Reaslirans Sirketlerinin Kurulus ve Calisma
Esaslarina iliskin Yonetmelik”in 6. maddesi’nde yer alan niteliklere uymak zorundadir. Yénetim Kurulu
Oyeligine atanan kisilerin belgeleri hazirlanarak Hazine Mustesarligi’'na gonderilmektedir.

Yonetim Kurulu Uyeleri ve denetgilerinin 6grenim durumlari, mesleki deneyimleri ve 6zge¢misleri
Sirketin faaliyet raporunda bildirilmektedir, ayrica internet sitesinde Yonetim Kurulu bashgi altinda
baskan ve lyelerin 6zgecmigsleri yer almaktadir.

Pay sahipleri basta olmak (izere menfaat sahiplerine yonelik sorumluluklarin yerine getirilmesi igin
slregleri komiteler yardimi ile kontrol eder. Olusabilecek risklerin etkilerini en aza indirebilmek igin
risk yonetim, bilgi sistemleri ve sireclerini iceren i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, uygun
yonetilmesi ve korunmasi Uzerindeki sorumluluklarini azami sekilde Ustlenir. Menfaat sahipleri ile
iliskilerin etkinliginin sirekliligi icin Kurumsal Yénetim Komitesi ve Yatirimc iliskileri Bélimi ile
calismalar gerceklestirir. Olusabilecek anlasmazliklarin ¢6ziimlenmesi ve iletisimde ortak dil
olusturulmasi icin dnderlik eder.

Yonetim Kurulu Gyelerinin gorevleri boyunca sirkette olusabilecek zararlarinin karsilanabilmesi icin
sorumluluklar mesleki sorumluluk sigortasi ile teminat altina alinir.

4.3 Yonetim Kurulu Toplantilarinin Sekli

Yonetim Kurulu Toplantilarinin gindemleri ana sdzlesmede belirtilen hususlara ve yetkilere gore
tespit edilir. Yonetim Kurulu, Sirket islerinin lizumuna gore baskanligin daveti veya en az iki tyenin
istegiyle ve ayda bir defadan az olmamak (zere toplanir. Toplantilar Sirket merkezinde veya
kararlastirilan diger bir mahalde yapilir. Yonetim Kurulu’nda her Gyenin bir oy hakki bulunmaktadir.
Yonetim Kurulu kararlarinin gegerli olabilmesi igin Uyelerin yarisindan bir fazlasinin toplantilara
katilmasi sarttir. Kararlar toplantiya katilan tyelerin ¢ogunluguyla alinir. Bu kural, Yonetim Kurulu
toplantilarinin elektronik ortamda yapilmasi halinde de uygulanir. Oylarda beraberlik olursa,
gorisllen husus sonraki toplantida tekrar mizakere edilir. Bu toplantida da beraberlik olursa, teklif
reddedilmis sayilir.
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4.4 Yonetim Kurulu Blinyesinde Olusturulan Komiteler

Yonetim Kurulu’'nda, Kurumsal Yonetim Komitesi, Denetim Komitesi ve Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi 2012 yilinda olusturulmustur. 30 Nisan 2014 tarihinde yapilan Genel Kurul ile Yonetim
Kurulu Gyelerinin 1 yil siire ile Gyeliklere se¢imi gergeklestirilmis, 9 Mayis 2014 tarihli Yonetim Kurulu
karari ile komite Gyeleri belirlenmistir. 31 Aralik 2017 itibariyla komite Uyeleri asagidaki gibidir:

Komite Uyeleri Komite Gorevi

Kurumsal Yénetim Komitesi

Telat KARAPINAR Komite Bagkani
Abdi Serdar USTUNSALIH Komite Uyesi
Fulden PEHLIVAN Komite Uyesi / Yatirnimci iliskileri Bdlim Yoneticisi

Denetim Komitesi

Telat KARAPINAR Komite Bagkani
Mehmet BAYRAM Komite Uyesi
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Mehmet BAYRAM Komite Bagkani
Faruk NafizIMAMOGLU Komite Uyesi
Tayfun ALTINTAS Komite Uyesi

44.1 Denetimden Sorumlu Komite

20.04.2012 tarihinde kurulan Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu adina Sirketin i¢ sistemlerinin
etkinligini ve yeterliligini, bu sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin 5684 sayih Sigortacilik
Kanunu ve ilgili diizenlemeler gercevesinde isleyisini ve Uretilen bilgilerin butliinlGglini gozetmek,
bagimsiz denetim kuruluslari ile derecelendirme, degerleme ve destek hizmeti kuruluslarinin Yonetim
Kurulu tarafindan secgilmesinde gerekli 6n degerlendirmeleri yapmak, Yonetim Kurulu tarafindan
secilen ve sozlesme imzalanan bu kuruluslarin faaliyetlerini diizenli olarak izlemek, 5684 sayil
Sigortacihk Kanunu’na istinaden yirirlige giren dizenlemeler uyarinca konsolidasyona tabi
ortakliklarin i¢ denetim faaliyetlerinin konsolide olarak stirdlrilmesini ve esgiidimini saglamakla
sorumludur.

Kamuya aciklanan yillik ve ara donem finansal tablolarin gercege uygunlugu ve dogruluguna iliskin
degerlendirmelerini yonetim kuruluna sunar. Yillik faaliyet raporunda komitenin faaliyetleri, yapilan
toplantilar ve sonuglari hakkinda bilgi verilir. Denetim Komitesi en az iki (yeden olusur ve komite
Gyeleri, Sirketin bagimsiz Yonetim Kurulu Gyeleri arasindan segilir.

Zorunlu haller haricinde, Denetim Komitesi prensip olarak en az li¢ ayda bir olmak Uzere yilda en az
dort kez ve gerekli olan her durumda Komite Baskani’nin yapacagi davet tzerine Sirket merkezinde
toplanir.
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4.4.2 Kurumsal Yonetim Komitesi

20.04.2012 tarihinde kurulan Kurumsal Yonetim Komitesi, Sirket icerisinde Kurumsal Ydnetim
ilkelerinin uygulanip uygulanmadigini, uygulanmiyor ise gerekgesini ve bu prensiplere tam olarak
uymama dolayisiyla meydana gelen ¢ikar catismalarini tespit ederek, yonetim kuruluna kurumsal
yonetim uygulamalarini iyilestirici tavsiyelerde bulunur. Yatirim iliskileri boliminin faaliyetleri
komiteye raporlanir ve yapilan calismalar hakkinda komite gorist alinir. Ayrica, kurumsal yonetim
tebligi kapsaminda Aday Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi gérevlerini de yerine getirmektedir.

30 Haziran 2014 tarihinde ilk defa Yatirimci iliskileri Bélim Yoneticisi gérevlendirilmis ve komite
Oyelik gorevi de verilmistir. Komite, zorunlu haller haricinde prensip olarak en az li¢ ayda bir ve
gerekli olan her durumda Komite Baskani’nin yapacagi davet lizerine Sirket merkezinde toplanir.

4.4.3 Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

1 Temmuz 2012 tarihinde yirirlige giren 6102 sayil Tirk Ticaret Kanunu’nun 378. maddesinin 1.
fikrasinin yer alan hiikiimler gergevesinde Riskin Erken Saptanmasi Komitesi 20 Ekim 2012 tarihinde
kurulmustur. Komitenin ayni zamanda SPK tebligi ile zorunlu kilinan Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
olarak da gorev yapmasina 24 Mayis 2013 tarihli Yonetim Kurulu karari ile karar verilmistir. Komite,
bir baskan ve iki liyeden olusmustur; baskan bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olup, lyelerden biri
icradan gorevli genel madir yardimcisidir.

Komite, sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye dislirebilecek risklerin erken teshisi,
tespit edilen risklerle ilgili gerekli 6nlemlerin ve carelerin uygulanmasi ve riskin yonetilmesi amaciyla
galismalar yapmakla sorumlu olup yonetim kuruluna her iki ayda bir verecegi raporda durumu
degerlendirir ve risk yonetim sistemlerini en az yilda bir kez gézden gegirir.

ic Kontrol ve Risk Yénetimi Mudirligi, 21 Haziran 2008 tarih 26913 sayili Resmi Gazete'de
yayinlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iliskin Yénetmelik”
kapsaminda 1 Subat 2009 tarihi itibari ile kurulmustur. Sirketin maruz kaldigi baslica riskler; sigorta
riski, kredi riski, piyasa riski, likidite riski ve operasyonel riskler olarak bes ana baslikta takip
edilmektedir. Risk yonetim politikasi, faaliyet raporunun ilgili bélimiinde ve internet sitesinde yer
almaktadir. MudirlGgin calismalari komiteye raporlanir ve yapilan ¢alismalar hakkinda komite
gorisi alinir.

4.5 Yonetim Kuruluna Uyelerine ve idari Sorumlulugu Bulunana Yoneticilere Saglanan Mali
Haklar

Sirketin Yonetim Kurulu Uyelerine Genel Kurulda ortaklarin karariyla belirlenen huzur hakki disinda
herhangi bir lcret 6demesi yapilmamaktadir. Bagimsiz yonetim kurulu Uyelerine édenen (cretler
bagimsizliklarini etkileyecek diizeyde bulunmamakla birlikte ayrica kar payi, pay opsiyonlari veya
performansa dayali 6deme tirlerini icermez.
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Her yil yapilan genel kurul toplantisi sirasinda yonetim kurulu Gyelerine belirlenen Ucretlere iliskin
politika ve 6denen tutari yayimlanan genel kurul tutanag ile yatirrmcilarin bilgisine sunulur. Yilhk
faaliyet raporunda yonetim kurulu Uyeleri ve Ust diizey yoneticilere verilen mali haklar bilgisi

yayinlanmaktadir.
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