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Benzeri olmayan “Bir Olma” oykumuzle
buyuk bir basariya imza attik, sigorta

ve emeklilik sektorlerinde iki lider

sirketin dogusunu gerceklestirdik.
Yapilanmamizi; inanmak, guclt olmak,
uretmek, paylasmak ve guvenmek Uzerine
temellendirdik. Sirketlerimizle sektorel
buyume ve klresel rekabet adina yeni bir
donemi mujdeliyoruz.

Simdi Turkiye'nin degerleri,
umutlari guvencemiz altinda...

Tiirkiye Sigorta 2020 Faaliyet Raporu
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Sunus

2020'ye Bakis 2020 Yili Faaliyetlerimiz Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

bir olmalk,
Inanmaktir...

Buyuk bir inancla ciktigimiz yolda,

yogun ve fedakar calismalar
sonucunda planlanan takvimde
tamamladigimiz zorlu “Bir Olma”
surecinin devaminda gelecek
basarilari da hep birlikte elde
edecedimize inaniyoruz.

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Sigorta 2020 Faaliyet Raporu
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Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

KURUMSAL PROFiIL

uzman kadro,

guclu teknoloji

TUrkiye Sigorta, uzman kadrosu

ve guclt teknolojik altyapisiyla
sigortalilarinin beklentilerini en
rekabetci sigorta Uriinleriyle en Ust
dlzeyde karsilamaktadir.

Turkiye Sigorta; Hazine ve Maliye Bakanhgi'nin
Yeni Ekonomi Programi cercevesinde Turkiye
ekonomisinin tasarruf bazinin artirilmasi ve
bankacilik disi finansal sektortin gelistiriimesi
amaciyla kamu sigorta sirketleri olan Ziraat
Sigorta, Halk Sigorta ve Glnes Sigorta'nin
giiclerini birlestirmesi ile 31 Agustos 2020 tarihi
itibariyla elementer sigortacilik branslarinda
hizmet vermeye baslamistir.

Trkiye Sigorta'nin ana hissedari, TVF Finansal
Yatinmlar Anonim Sirketi'dir.

Genel Miidiirltigu istanbul'da bulunan Tiirkiye
Sigorta; 10 acente bélge miidirligd, 10
bankastiirans bélge miidiirligu, 3.000e yaklasan
acentesi, 54.500'U askin banka subesi ve
dogrudan satis ekibi ile genis ve gticld bir hizmet
agima sahiptir.

2020 sonu itibartyla 8 milyar 887 milyon TL

prim dretimi ve %13,04 pazar payi ile sigorta
sektortinin lideri konumunda olan Tirkiye
Sigorta, hayat disi sigortacilik alaninda Yangin ve
Dodal Afetler, Nakliyat, Su Araclari, Kara Araclari,
Kara Araclan Sorumluluk, Kaza, Hava Araclari,
Hava Araclari Sorumluluk, Genel Zararlar, Genel
Sorumluluk, Hukuksal Koruma, Kredi, Hastalik/
Saglik ve Finansal Kayiplar branslarinda 1.047
calisaniyla musterilerine hizmet vermektedir.

Birikimini kokli gecmisinden, giiciint ise adindan
alan Turkiye Sigorta, uzman kadrosu ve giicl(
teknolojik altyapisiyla sigortalilarinin beklentilerini
en rekabetci sigorta Urtinleriyle en Ust diizeyde
karsilamaktadir.

Turkiye Sigorta; cevik, yenilikci ve duyarli
yaklasimiyla sigorta deneyimini “sonra“dan
“Once"ye taslyarak hayatin her aninda
beklentileri asan céziimler tretme ve giiclni
iyilik icin kullanma anlayisiyla hizmet sunmayi
amaclamakta, sigortalilarina givenli bir gelecek
vadetmektedir.
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Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

SIRKETIN ViZYONU, MiSYONU VE DEGERLERI

Vizyonumuz

Sigorta deneyimini “sonra“dan
‘once"ye tastyarak; parlak bir
gelecegi hayal eden herkesicin
hayatin her aninda glven ihtiyacina
yonelik coztimler sunma ve gucunu
lyilik icin kullanma anlayisiyla, on yil
icinde global teknoloji sirketi olarak
kabul gormek.

Misyonumuz

Glvene ihtiyac olan her anda;
Turkiye, Sigorta.

Degerlerimiz

e Ozgiivenli; Oncii olmak, global
Olcek, sigorta deneyimini yeniden
tanimlamak

e Duyarli; Dinlemek, anlamak,
ictenlikle yapmak, 6zen
gostermek, paydaslarimizla
iliskimizi isimizin kalbine koymak

e Merakli; Kesfetmek, 6grenmek,
heyecan, gecmisi anlayip,
‘Otesini” insa etmek

e Erdemli; lyi insan olmak,
degerler, sorumluluk, onem ve
saygl, dogruyu yapmak, ornek
olmak

Tiirkiye Sigorta 2020 Faaliyet Raporu 5
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SERMAYE, ORTAKLIK YAPISI

Ortaklhik Yapisi (%)

Turkiye Sigorta'nin ana hissedart,

TVF Finansal Yatirimlar Anonim

Sirketi olup dolayli ortak Turkiye %18.90
Varlik Fonu'dur. ’

%81,10

B TVF Finansal Yatinmlar Anonim Sirketi
M Diger (Borsa istanbul'da islem gdren hisseler)

TVF Finansal Yatinmlar Anonim Sirketi* %281,10 942.015.416,92
Diger (Borsa istanbul'da islem géren hisseler)** %18,90 219.507.946,08
Toplam %100,00 1.161.523.363,00

*Tirkiye Varlik Fonu, TVF Finansal Yatirimlar Anonim Sirketi'nin %100 payina sahiptir.
** Tirkiye Sigorta'nin %0,43 payi bulunmaktadir.

Hisseleri BIST Yildiz Pazar'da TURSG sembolii ile Sermaye yapisindaki dnemli degisiklikler hakkinda
islem goren Sirket'in piyasa degeri 31 Aralik 2020 aciklamalar yatinmci ve pay sahiplerine bilgi
itibaryla 7.666.054.195,80 TL'dir. boliminde aciklanmistir.

Sirket sermayesinde imtiyazli pay
bulunmamaktadir.

6 Tiirkiye Sigorta 2020 Faaliyet Raporu
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Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

ISTIRAKLERIMiZ

istiraklerimiz Tiirkiye Sigorta'nin Tirkiye Sigorta'nin istirakin
Sermayeye Istiraki Sermayedeki Payi Sermayesi
(TL) (TL)

Tlrk P ve I Sigorta AS 12.500.000 %50,00 25.000.000
Vakif Finansal Kiralama AS * 31.297.967 %15,65 200.000.000
Vakif Factoring Hizmetleri AS 34.263.393 %13,71 250.000.000
Tanm Sigortalar Havuz islet. AS 1.965.000 %13,04 15.065.000
Vakif Menkul Kiymetler Yatirnim Ort. AS * 3.300.000 %11,00 30.000.000
Vakif Pazarlama San. ve Ticaret AS 2.951.806 %39,76 30.241.439
Tlrkiye Hayat ve Emeklilik AS 55.650.000 %7.36 755.752.390
Vakif insaat Restorasyon ve Ticaret AS 1.003.770 %:2,92 34.330.281
Vakif Enerji ve Madencilik AS 1.503.860 %1,77 85.000.223
Taksim Otelcilik AS 4.789.898 %1,43 334.256.687
Vakif Gayrimenkul Yatirim Ort. AS * 4,004.5¢28 %0,87 460.000.000
Vakif Yatinm Menkul Degerler AS 250.000 %0,25 100.000.000
Ziraat Bank Moscow |SC 90.230 %0,09 100.255.556
Ziraat Katihm AS 1 %0,00 1.750.000.000
TOPLAM 153.570.453

* Halka acik sirketlerdir.

istiraklerimizin sayisi birlesme ile birlikte artmistir.

Birlesme 6ncesi sirketlerin ortak istiraklerinin
bulunmasi sebebiyle, birlesme sonrasi sz
konusu istiraklerde Sirketimizin sermaye paylari
da artmistir. Tarim Sigortalar Havuz isletmesi
AS'deki birlesme 8ncesinde %4,17 olan sermaye
payimiz birlesme ile beraber %13,04'e yiikselmis
olup Tlrk P ve | Sigorta AS'deki payimiz ise
birlesme ile beraber %16,67'den %33,34'e
cikmis, sonrasinda ise 29.12.2020 tarihinde Halk
Bankasi'na ait hisselerin Sirketimize devriile
beraber %50'ye yikselmistir.

Sirketimiz, 2020 yili finansal tablolarinda Tiirk P
ve | Sigorta AS'ye ait finansal tablolar 6zkaynak
yontemiyle konsolidasyona tabi tutmustur.
Boylece ilgili donem itibariyla sigortacilik
mevzuatina gore solo raporlama yaninda
konsolide raporlama yapilmistir.

Kamu sigorta sirketlerinin birlesmesi neticesinde
Vakif Emeklilik AS, Tirkiye Hayat ve Emeklilik

AS unvanini almis olup sirketin sermayesindeki
dedgisiklik sebebiyle ortaklik payimiz %37,10'dan
%7,36'ya dismustir. Bununla birlikte, Vakif
Gayrimenkul Yatinm Ortaklidi AS'nin bedelli
sermaye artinmina istirak edilmemesi sebebiyle
istirak payimiz %1,74'den %0,87'ye dlismistur.

Tiirkiye Sigorta 2020 Faaliyet Raporu
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TEMEL FINANSAL GOSTERGELER

107miyar TL e T

Toplam Aktifler

Aktif Buyikligii 8.704.611.067 10.747.489.328
Tdrkiye Sigorta'nin toplam aktifleri Yiikimlilikler Toplam 6.220.359.794 7.287.988.296
2020 yili sonunda 10.747,5 milyon gde""‘iS Sermaye 2943894020?202 31‘}6;553322
' Iy P zsermaye . .251.27 .459.501.
L ye yUkse|m|5t|r' Prim Uretimi 7.167.001.712 8.887.128.129
Briit Odenen Hasarlar (2.502.124.937) (2.439.351.323)
Faaliyet Giderleri (765.030.241) (922.400.711)
Yatinim Gelirleri 1.015.379.446 1.160.393.702
Yatirim Giderleri (790.634.623) (908.496.485)
Yatirim Kar 224.744.823 251.897.217
Teknik Denge (Teknik Kar) 915.161.026 1.340.620.603
Net Kar 828.378.599 1.153.019.269
Sirket icin Gerekli Ozsermaye 1.672.466.244
Sermaye Yeterliligi icin Hesaplanan Ozsermaye 3.546.539.607
Sermaye Yeterliligi Sonucu 1.874.073.363

Finansal Analiz Oranlari

Sermaye Yeterliligine 2019
lliskin Oranlar

Sermaye Yeterlilik Rasyosu %212
Yazilan Primler / 6zkaynaklar %288 %257
Ozkaynaklar / Toplam Aktifler %29 %32
Ozkaynaklar / Teknik Karsiliklar (Net) %51 %65

Toplam Aktifler (milyon TL)

Yatinm Gelirleri (milyon TL)

10.747,5 1.160.,4
8.704,6 1.015,4
%57/
Net Hasar / Prim Orani
Turkiye Sigorta'nin Net Hasar / Prim
Orani %57 olarak gerceklesmistir.
2019 2020 2019 2020
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Ydnetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Aktif Kalitesi ve
Likiditeye iliskin Oranlar 2015 2020

Nakit Orani %95 %94
Likidite Orani %117 %123
Cari Oran %126 %130
Prim ve Reasiirans Alacaklari / Toplam Aktifler %15 %18
Acente Alacaklar / Ozkaynaklar %35 %28

Faaliyet Oranlari 2019 2020

%51
%37

%41
%31

Konservasyon Orani

Odenen Hasarlar /
(Odenen Hasarlar + Muallak Hasar)

Karhhk Oranlan 2019 2020

Net Hasar / Prim Orani %69 %57
Net Komisyon Orani %11 %11
Net Masraf Orani %12 %14
Net Bilesik Rasyo %92 %82
Aktif Karlihk %10 %11
Ozkaynak Karlilik %33 %33

Ozsermaye (milyon TL) Teknik Denge (Teknik Kar) (milyon TL)

3.459,5 1.340,6

2.484,3 915,2

2015 2020 2019 2020

%130

CariOran

Tlrkiye Sigorta; 2020 yilinda cari
oranini %130a, aktif karliigini %11'e
cikarirken, 6zkaynak karhihgini %33
seviyesinde korumustur.

%82

Net Bilesik Rasyo

TUrkiye Sigorta'nin net bilesik
rasyosu %82 olarak gerceklesmistir.

Tiirkiye Sigorta 2020 Faaliyet Raporu 9



Sektor lideri

Hayatdisi
Bransi

pazar pay!
% 1 3 7 O 4
Devlet Destekli Tarim Genel Zararlar
Sigortalar Sigortalari
prim uretimi prim uretimi
2.304 3.276
milyon TL milyon TL
pazar payl pazar payl

%«28,43  +x41,15
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Hava Araclari Muhendislik

Sorumluluk Sigortalari Sigortalari
prim uretimi prim uretimi
114,6 899
milyon TL milyon TL

pazar payl pazar payl

«38,40  «25,63

Kaza Yangin ve Dogal
Sigortalan Afetler Sigortalari
prim uretimi prim uretimi
405,6 1.728
milyon TL milyon TL

pazar payl pazar payl

«18,13  %x16,32

Tiirkiye Sigorta 2020 Faaliyet Raporu 1 1
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Olma
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1 2 Tiirkiye Sigorta 2020 Faaliyet Raporu



Sunus 2020'ye Bakis 2020 Yili Faaliyetlerimiz Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Tlrkiye ekonomisinin tasarruflarinin artirilmasi ve bankacilik disi
finansal sektortn gelistiriimesi amaciyla sigortacilik ve bireysel
emeklilik sektortinde planlanan reformlarin bir parcasi olarak; Ziraat
Sigorta, Halk Sigorta, Glnes Sigorta'nin Turkiye Sigorta Anonim
Sirketi*, Ziraat Hayat ve Emeklilik, Halk Hayat ve Emeklilik, Vakif
Emeklilik ve Hayat'in Turkiye Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi**
adi altinda birlesmesini gerceklestirdik.

Dev birlesme ile birlikte, Turkiye'de sigortacilik hizmetlerinin

daha genis kitlelere ulasmasi ve istikrarli byumenin devamlligl
konusunda onemli bir misyon ustlenen sirketlerimizle bankacilik disi
finansal sektor buyukligunin diinya ortalamasina ulasmasina katk
sunmak uzere calismalarimiza Eylul 2020 itibariyla basladik.

"Gucu, Adinda” marka vaadimizle ve ismimizdeki Turkiye'nin
yukledigi buytk sorumlulukla sigorta ve emeklilik sektortinin
buglnunu ve gelecegini dedistirmek, bolgesel giic olarak varligimizi
pekistirmek icin faaliyetlerimizi stirdlrecegiz.

Bugun, Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik olarak alti sirkete
dayanan koklerimiz Uzerinde yukseliyoruz.

* Glnes Sigorta, Tirkiye Vakiflar Bankasi ve Toprak Mahsulleri Ofisi énderliginde 17 Eyltil 1957 tarihinde kurulmustur.
Halk Sigorta 1958 yilinda tilkemizin ilk ve tek kooperatif sirketi olarak kurulmustur.
Ziraat Sigorta, 11 Mayis 2009 tarihinde kurulmustur. Hayat disi branslarin timtnde ruhsat alarak 2010 yilinin ilk
glinlerinden itibaren police tiretimine baslamistir.

** Vakif Emeklilik ve Hayat AS (Vakif Emeklilik), Glines Hayat Sigorta AS adiyla 1 Mayis 1991 tarihinde kurulmustur.
Halk Emeklilik 1998 yilinda Birlik Hayat Sigorta adi altinda kurulmustur.
Ziraat Hayat ve Emeklilik 11 Mayis 2009 tarihinde kurulmustur.

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Sigorta 2020 Faaliyet Raporu
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Y&netim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

“BIR OLMA" QYKUMUZ

GUNES SIGORTA

I HALKSIGORTA

%
A

Birlesme siirecinde kaydedilen asamalar

« Slrec, resmiolarak 13 Aralik 2019, Cuma glind
Trkiye Varlik Fonu (TVF) basin aciklamasi ve
Glnes Sigorta ve Halk Sigorta'nin ve hakim
ortaklarinin KAP'a yaptiklarr aciklamalarla baslad.

 GUnes Sigorta'nin ortaklarindan Groupama Holding
Filiales Et Participations'in sahip oldugu %10'luk
Glines Sigorta paylarinin Turkiye Varlik Fonu'nun
bagliistiraki olan TVF Finansal Yatinmlar AS'ye
14.02.2020 tarihinde 88.000.000 TL'ye satis!
gerceklesti.

* Glnes Sigorta'nin ortaklarindan Turkiye Vakiflar
Bankasi T.A.O. Memur ve Hizmetlileri Emekli ve
Saglk Yardim Sandigi Vakfiile VakifBank Personeli
Ozel Sosyal Giivenlik Hizmetleri Vakfi, 20 Aralik
2019 tarihi itibariyla Sirket tzerinde sahip

¥% Ziraat Sigorta

@ TURKIYE SiGORTA

GTURKiYE HAYAT EMEKLILIK

¥4 Ziraat Emekilik

olduklari sirasiyla 27.054.000 TL ve 54.000.000
TL nominal dederli pay senetlerinin Borsa'da islem
gbren statliye cevrilmesi saglandi ve devaminda
ilgili paylarin satislari yapilarak ortakliktan
ayrildilar.

Turkiye Varlik Fonu Nisan ayinda, kamu sigorta
sirketlerine ait hisseleri 6.540.000.000 TL
karsiliginda devrald..

19.06.2020 tarihinde yapilan Yénetimi Kurulu
toplantisinda alinan kararlara istinaden ilgili
mevzuat hiikimleri cercevesinde gerekli
hazirliklara basland.

23.06.2020 tarihinde Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Dlzenleme ve Denetleme Kurumu'ndan ilgili
birlesme izni temin edildi ve akabinde 24.06.2020
tarihi itibariyla Sirketimiz tarafindan Uzman

Vakif

IHALKEMEKLILIK

]

Kurulus Raporu'nda 6ngoériilen tespitleri esas
alan Birlesme Raporu ve Birlesme Sozlesmesi
imzaland..

« Sirketimizin, Ziraat Sigorta AS ve Halk Sigorta
AS'nin tim aktif ve pasifiyle devralinmasi suretiyle
Sirketimiz biinyesinde birlesilmesine iliskin olan
“Duyuru Metni”, esas sozlesme tadil metni ve ihrac
belgesi Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (“SPK") 16
Temmuz 2020 tarihli ve 44/908 sayil karariile
onayland:. 17.07.2020 itibariyla, onayli belgeler
SPK'dan teslim alind.

31.08.2020 tarihinde Ziraat Sigorta ve Halk
Sigorta, Glines Sigorta biinyesinde birlesti; Glines
Sigorta Anonim Sirketi'nin ismi de Turkiye Sigorta
Anonim Sirketi olarak dedisti. Ardindan da kamuya
ait hayat ve emeklilik sirketlerinin birlesmesine

14
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2020 Yil Faaliyetlerimiz

Ydnetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

KURUMSAL SURECLER

OPERASYONEL SURECLER

SISTEM ALTYAPISI

ORGANIZASYON YAPISI

MALIi KONSOLIDASYON

URUN KARMASI

INSAN KAYNAGI POLITIKASI

KULTUREL ENTEGRASYON

DIS VE iC ILETiSIM

gecildi. 1 Eyltl 2020'den itibaren, Ui¢c kamu sigorta
sirketinin birlesmesiyle olusan Ttirkiye Sigorta
hayat disi (elementer), tic kamu emeklilik sirketinin
birlesmesiyle olusan Tirkiye Hayat Emeklilik ise
hayat/emeklilik sektdriinde faaliyet géstermeye
basladi.

Birlesmenin hedefleri

Kisi basina diisen yillik dogrudan hayat disi

prim Uretiminin Ttrkiye'de arzu edilen seviyede
olmadi§i ve sigorta sektoriinin yapilandiriimasi
konusunda adimlar atilmasi gerektidi Yeni Ekonomi
Program'da ortaya konmustu. Bu yapilanma
ihtiyaci cercevesinde, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumu ve Trk

Reasirans AS'nin kurulmasi gibi iki biiytk adim atildi.

BIRLESME SONRASI

ORTAYA CIKACAK

SINERJi ALANLARINI

KULLANMA

TUM BRANSLARDA
SURDURULEBILIR
LiDERLIGI
SAGLAMA

GLOBAL BIR
SIGORTA VE

EMEKLILIK SIRKETI

OLMAK

Bu reformist adimlarin sonuncusu da alti kamu
sigorta sirketinin tek catr altinda toplanmasi oldu.

Bu birlesmenin hedefleri asagidaki gibi 6zetlenebilir;

 Daha dengeli bir finans sektorii ve bankacilik
disi finansal sektorlin gelistirilmesi,

TUrkiye sigorta sektortintin daha bagimsiz ve
dinamik bir yapiya kavusturulmasi,

Sektdriin kiresel rekabet giictiniin artinlmasi,

Hasar yonetimi ve reastirans basta olmak tizere;
operasyonel faaliyetlerde verimlilik, etkinlik

ve dlcek ekonomisi lizerinden maliyetlerin
diisiiriilmesi sayesinde sigortali refahinin
artirilmasi,

Basta bankalar olmak tizere tim dagrtim
kanallarinin daha etkili kullanilmasi,

+ Daha genis bir Urtin yelpazesinin sunulmasi,

Ulkemizin ihtiyac duydugu alanlarda yeni sigorta
irtinlerinin gelistirilmesi, bu Grlinlerin sektdr
nezdinde sahiplenilmesi,

Kamunun gelismesini destekledidi, tamamlayici
saglik, finansal sigortalar gibi trtinlerde &ncd rol
ustlenilmesi.
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“BIR OLMA" OYKUMUZ

11,6
milyon

musteri

Tlrkiye Slgorta da 5,4 milyon; Turkiye Hayat Emeklilik'te
9,4 milyon olmak tzere ortak olan musteri sayisini tek

saydigimizda toplam 11,6 milyon misteriye hizmet
sunmaktadir.

38

Tlrkiye Sigorta 10 acente bdlge mudurltgu ve 10

g e bankastrans bolge mudurligu ile hizmet vermektedir.
Turkiye Hayat Emeklilik ise 18 bolge mudurlagu ile
hizmet vermektedir.

1 6 Tiirkiye Sigorta 2020 Faaliyet Raporu
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2.282

I I n Tlrkiye Sigorta blnyesinde 1.047 ve
Tlrkiye Hayat Emeklilik biinyesinde 1.235 calisan
V4 g

olmak lzere toplam 2.282 calisana sahiptir.

5.874

hizmet noktasi

TUrkiye Sigorta, 3.483 anlasmali servis, 1.891 anlasmali
saglik kurulusu ve 500 eksper olmak tizere toplam 5.874
hizmet noktasiyla musterilerine hizmet sunmaktadir.

/.664

= = Tlrkiye Sigorta'da, 2.944 acente, 115 broker, 4.509 banka subesi;
a g I I m a g I Tirkiye Hayat Emeklilik'te 88 acente, 4 broker, 4.252 banka subesi,
ortak olan dagrtim kanallarini tek saydigimizda toplam 7.664 dagitim
agi bulunmaktadir,
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KOKLU GECMISiMiz

sektor lideri

Birlesmenin verdigi gticle sektor
liderligine yUkselen TUrkiye Sigorta
pazardaki payini %13,04'e cikard.

1974

Ziraat Sigortalari bransi
kuruldu.

1998

Groupama’nin GAN'I

satin almaslyla Gines
Sigorta'nin %30 hissesi
Groupama International’a
gecti.

1999

Glnes Sigorta, sektorline
oncullk ederek Hukuksal
Koruma Sigortasi bransini
acti.

2003

Karayollari Motorlu Araclar
Mali Sorumluluk Sigortasi
ve Kredi Sigortasi branslari
kuruldu.

Bireysel emeklilik dondisim
izni alinarak Vakif Emeklilik
kuruldu.

Kasko Ekstra ve
hologramli police gibi
onci uygulamalar hayata
gecirildi.

ISO 9001:2008 Kalite
Yonetim Sistemi
uygulanmaya basladi.

o ——@

O O

2009

1957

Glnes Sigorta kuruldu.
Yangin, Nakliyat ve Kaza
Sigortalari branslari acildi.

1991

Glnes Sigorta’nin %30
hissesi GAN'a satild!.

1959

Hayat Sigortalari bransi
kuruldu.

1969

Turkiye'nin ilk Mihendislik
Sigortalari bransi kuruldu.

1994

Glnes Sigorta %15
hissesini halka arz etti.

1997

ISO 9000 Kalite Yonetim
Sistemi uygulamasina
gecildi.

2001

Sadlik (Hastalik) Sigortasi
bransiacildi.

Sektorde ilk kez "Acente
Konseyi” uygulamasi
baslatildl.

2002

Mini Onarim Hizmeti
kapsaminda Auto King
ile sektorde ilk is birligi
gerceklestirildi.

VakifBank Glines Sigorta
Bayan Voleybol Takimi,
Bayanlar Voleybol

Ligi Turkiye Gencler
Sampiyonlugu'nu elde etti.

Hayat Sigortalari bransi
Vakif Emeklilik'e devredildi.

2010

ISO 10002:2004 Miisteri
Sikayetleri Yonetim
Sistemi Belgesi alindi.

Seralarda don riskine karsi
“Erken Uyar Sistemi”
Tlrkiye'de ilk kez hizmete
sunuldu.

Sigorta sektdrintin en
blyUk IT projesiolan
Pusulaile ilk police dretildi.

Sadlik Provizyon Merkezi
kuruldu.
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2011

Birlesmis Milletler Kiiresel
llkeler S6zlesmesi (Global
Compact) imzalandi.

2012

Yonetim Kurulu'na iki
bagimsiz Uye secildi.

TUrkiye Sigorta Birligi'nin
yayinladigi Sigortacilik Etik
llkeleri benimsendi.

2015

Glnesim Tamamlayici
Saglik ve Iksir Grtinleri
satisa sunuldu.

Hukuksal Koruma Grind
satisa sunuldu.

Maden calisanlarinin
calisma risklerine karsi
Maden Calisanlari Zorunlu
Ferdi Kaza Sigortasi trtinu
satisa sunuldu.

Tahsilat, hasar ve
muhasebe islemlerinde
(Kibris Bélge Mudurligi
haric) merkezilesme
calismalari tamamland.

2017

Ortaklarindan Groupama
SA, yeniden organizasyon
ile Sirket hisselerinin
tamamini Groupama
Holding Filiales et
Participations'a devretti.

Tibbi Sigortalar Havuzu
sektor yoneticisi oldu.

Sektdrdeki 60'Incr yilini
kutlad.

Glnes Sigorta Muafiyetli
Genisletilmis Kasko ve
Pert Kasko Urinleri satisa
sunuldu.

2020

Kamu sigorta ve emeklilik
sirketlerinin birlesmesinde
hayat disI bransta hizmet
veren Halk Sigorta ve
Ziraat Sigorta, Giines
Sigorta biinyesinde
birlesti.

Glnes Sigorta’nin unvani
Turkiye Sigorta oldu.

Sermaye 1.161.523.363
TL'ye yUkseltildi.

Birlesmenin verdigi gticle
sektdr liderligine ylikselen
Tlrkiye Sigorta pazardaki
payini %13,04'e cikard!.

@)

2013

Ana Sozlesme yeni Tiirk
Ticaret Kanunu'na (TTK)
uygun hale getirildi.

ilk defa e-Genel Kurul
gerceklestirildi.

Rekabet Kanunu ilkeleri
benimsendi.

2014

Yabanci Uyruklulara Saglik
Sigortasi (YBU) policeleri
e-acenteden Uretilmeye
basland.

2016

Sadlik policelerinin, Giines
Sigorta ana sistemi Pusula
uygulamasina gecisi
tamamlandi.

Sirket internet sitesi
dzerinden police teklif
ekrani olusturuldu.

Sermaye 150 milyon
TL'den 270 milyon TL'ye
ylkseltildi.

@0 ——®

2019

Sermaye 270 milyon
TL'den 540 milyon TL'ye
ylkseltildi.

Katilim Sigortaciligi
alaninda pencere usull
ile faaliyet gosterilmeye
basland.
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KURUMSAL STRATEJiMiZ VE HEDEFLERIMiZz

kuresel oyuncu

Turkiye Sigorta, olusturacagi fon
kapasitesi Uzerinden orta vadede
global bir oyuncu konumuna gelmeyi
hedeflemektedir.

Piyasa yonlendirici bir konuma sahip olma

Konumu ve yapist itibariyla ekonomi ve finansal
piyasalar acisindan sorumlulugunun farkinda
olan Turkiye Sigorta, kamu ekonomi yonetimi
ile koordineli hareket ederek piyasa yapici ve
piyasay! yonlendirici roltind yerine getirecektir.

Yeni drtn gelisimini saglama

Sektdriin yapisal sorunu, sektorin belirli
branslarda yogunlasmasi ve yeni trtin gelisiminin
yetersiz olmasidir. Sektdr basta finansal sigortalar
olmak tizere yeni urtinlere ihtiyac duymaktadir.
TUrkiye Sigorta'nin dnemli katkilarindan biri;
yenilikci bakis acisiyla, sektortin ihtiyac duydugu
“pump priming” (6ncd) roltind Ustlenecek
olmasidir.

Bu kapsamda; kamunun tzerindeki yiiki
hafifleten ve reel sektdriin ihtiyaclarina hizmet
eden kefalet, bina tamamlama gibi trtinlerin
yayginlastinilmasi, kamu otoritesince saglik
sektdrinde yapilan atilimin sigortacilik sektdrti ile
desteklenmesi, Tamamlayici Saglik Sigortasinin
yayginlastirilmasi ve hayat alaninda trtin gaminin
cesitlendirilmesi, yeni trtin gelistirme konusunda
oncelikli alanlara drnek teskil etmektedir.

Birlesme sonrasi ortaya cikan sinerji alanlarini
kullanma

Birbirinin ikamesi olan dedil birbirini tamamlayan
musteri potansiyellerinin, kanal ve trin
dadihmlarinin ve farkli alanlardaki uzmanliklarin
birlesmesi sonucu sinerji alanlari aciga
cikmaktadir. Sirket, bu sinerji alanlarindan en
yiksek ciktyl hedeflemektedir.

TUm branslarda strdtrdlebilir liderligi saglama

2020 yil sonu rakamlarina gore, Tirkiye Sigorta
hem prim iretiminde hem de karllikta sigorta
sektortinde lider konumda yer almaktadir.
Trkiye Sigorta'nin 6nimuzdeki ddnemde en
temel hedefi, s6z konusu liderligini sirdirdlebilir
liderlige donUstirmektir.

Global bir sigorta ve emeklilik sirketi olmak

Tlrkiye Sigorta, olusturacadi fon kapasitesi
tzerinden orta vadede global bir oyuncu
konumuna gelmeyi hedeflemektedir. Sirket, bu
hedefe yonelik global diizeyde Glcede sahiptir.

Global piyasalara acilma hedefinin ilk asamasi,
dzellikle Balkanlar, Orta Asya ve Orta Dogu gibi
cografyalarda Tirk sigorta piyasasina olan ilgi
temelinde, bdlgesel bir oyuncu olmaktir. Bu
cografyalarda faaliyet gostererek reastirans ve
sigorta ¢c6zUmleri sunacak bir Ttrk sirketinin,
onemli bir firsati dederlendirmis olacagr aciktir.
Sonraki asamada, global bir marka olma hedefine
daha glclt adimlarla ilerlenecektir.
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TUrkiye Sigorta’nin hedeflerine ulasabilmesi
icin vizyonundan beslenen kurumsal stratejileri
belirlenmistir.

+ Sigorta deneyimini “sonra”"dan “6nce"ye tasima

Sigorta sirketleri sadece police kesen ve

hasar oldugunda 6deyen (“sonra”) yapilardan
sigortalilarin her anina (“6nce”) dogrudan etki
eden cozim ortaklari haline dontismektedir. Bu
dedisim hemen hemen tiim sigorta tiirlerinde
yasanacaktir. Ornegin, sadece saglik policesi
kesen, talep oldugunda hastaneye yonlendirip
fatura 6deyen sirket yerine, kisinin saghgimi akilli
saat gibi teknolojik araclarla stirekli takip eden,
sadece tedavi etmeye y&nelik dedil ayni zamanda
hastaligi 6nlemeye yonelik tedbirleri de alan;
trafik ve kasko kapsaminda telematik vb. takip
sistemleriile araclari ve sigortalilar sirekli takip
eden bir sigortacilik diinyasi dogacaktir.

Turkiye Sigorta; riski devralmaktan ziyade,
sigortali ile birlikte riski yasayan, yoneten ve
surekli takip eden bir anlayisa evrilen sigortaciligi
benimsemektedir.

* Hayatin her aninda giiven ihtiyacina yonelik
coztmler sunma

Sigorta sirketleri geleneksel sigorta anlayisindan
ziyade, misterilerin dinamik ve talep bazli
sigortacilik gereksinimini karsilamaya
odaklanmaktadir.

Nesnelerin interneti (IoT) vasitasiyla elde edilen
veriler ve anlik talep odakli hizli etkilesim imkanlari
police yapilarini da dedistirecek, yillik ve hantal
police yapilarindan; akilli ve konusabilen esnek
police yapilarina gecilebilecektir.

Turkiye Sigorta, yeni sigortacilik kavramini
icsellestirerek hayatin her anina dokunma
imkanini elde etmeyi hedeflemektedir.

e Guctnu iyilikicin kullanma

Turkiye Sigorta; sosyal duyarlhigr yliksek bir
sirket olarak, ekonomik stirdtrdlebilirliginin
yaninda, yasadidi cevreye ve topluma borcunu
oddeme bilinciyle hareket eden bir kurum olma
hedefindedir.

» Teknoloji sirketi olarak kabul gérme

Trkiye Sigorta, sigorta deneyimini “sonradan
onceye evirebilmek” icin en az teknoloji sirketi
kadar iyi bir teknoloji altyapisina sahip olmanin
gerekliliginden hareketle 6nimiizdeki on yil
icinde bir teknoloji sirketi olarak kabul gérmeyi
hedeflemektedir.

Bu vizyonun sirket tarafindan belirlenmesi,
sirket yatinmlarinin daha cok teknoloji alanina
kaymasina neden olacaktir. Teknoloji sirketi
olmak, bir secim dedgil, sigortaciligin gelecedi
acisindan bir zorunluluktur.

TUrkiye Sigorta, teknoloji sirketi olarak kabul
gbrme odaglyla ekosistemini teknolojik
yetkinlikler tizerine kurgulamistir.

Dijital: TUm ic ve dis fonksiyonlarinda dijital
yetkinligi ylksek, ttim kanallarda dijitallesme
prensiplerini uygulayan ve streclerin
sadelestirilmesi bakisiyla hareket eden bir sirket
olma.

teknoloji sirket

TUrkiye Sigorta, sigorta deneyimini
“sonradan onceye evirebilmek”

icin en az teknoloji sirketi kadar

iyi bir teknoloji altyapisina sahip
olmanin gerekliliginden hareketle
ontmuzdeki on yil icinde bir
teknoloji sirketi olarak kabul gormeyi
hedeflemektedir.
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paydas deneyimi

Uriin, hizmet ve sireclerini

tasarlarken musteri, kanal ve calisan

deneyimini ve memnuniyetini
onceleyen bir anlayisin, sektorde
hedeflenen pazar payi acisindan
temel anahtar olduguna inanan
Turkiye Sigorta paydas deneyimini
odagina almaktadir.

Yapay zeka: Sektorde heniiz cok yeni
sayllabilecek yapay zekdya dayali c6zimlerde
oncl olmak hedefiyle zellikle, misteri analitidi,
policelendirme, fiyatlama, kampanya y&netimi,
yenileme/misteri tutundurma ve hasar yonetim
sureclerinde yapay zeka destekli otomasyon
firsatlarini dederlendirme

Bilisim Teknolojisi: Kurgulanan bu ekosisteme
hizmet edecek ve bu platformlarin yonetimini
saglayacak giicli ve esnek bir BT altyapisinin tesis
edilmesi

» Paydas deneyimine ve insan dederine
odaklanma;

Uriin, hizmet ve streclerini tasarlarken misteri,
kanal, calisan olmak tzere tim taraflarin
deneyimini ve memnuniyetini dnceleyen bir
anlayisin, sektdrde hedeflenen pazar pay!
acisindan temel anahtar olduguna inanan Turkiye
Sigorta paydas deneyimini odagina almaktadir.

Turkiye Sigorta; teknik fonksiyonlari yapay zeka
tarafindan yonlendirilen yapinin merkezinde,
orkestra sefliginde insan faktériiniin yer aldidi,
rutin ve emek gerektiren isleri mimkin oldugu
kadar makineye 6greten ve yaptiran, bunun
yaninda insani daha stratejik karar stirecine ceken
yeni bir anlayisi benimsemektedir.

Melsalsiay
USTUNLUKLERiMiz

» Sahip oldugumuz gicli mali yapi

« Olcek ekonomisiyle daha 6nce
sunulmamis drtin ve hizmetleri
sunabilme yeterliligi

» Genis banka agi ve acentelerimiz
ile musteri temas noktalarimizin
rekabetci Ustunltgu

* Uctan uca dijitallesen secili
sureclerde sektore 6rnek uygulama
sunabilme kabiliyeti

» Klresel sigorta oyuncusu olma
yolunda uluslararasi uygulamalarin
hayata gecirilmesinde onctilik
edebilme istekliligi

2 2 Tiirkiye Sigorta 2020 Faaliyet Raporu
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TUrkiye Sigorta’nin stratejisinin temelinde 6 ana bilesen yer almaktadir:

Fiyatlama Hasar Tdm kanallarda
miukemmeliyeti mukemmeliyeti pazar liderligi
Yapay zeka, teknik TUm hasar sureclerini Tum kanallarda analitik
fiyatlama ve aktlierya kapsayacak bir hasar modellerden beslenen,
yetkinliklerinin birlesimiyle dondsum programinin Uretim ve deneyim
sektorde fiyatlama uygulanmasiile ttm acisindan lider bir yapinin
rekabet avantajinin taraflar icin memnuniyetin olusturulmasi
saglanmasi arttinlmasi, hasar

maliyetlerinin azaltiimasi,
operasyonel ve
deneyimsel rekabet
avantajinin saglanmasi

Uriinlerde sektor Segment bazli is Operasyonel
liderligi ve modeli mukemmellik
yenilikcilik Kanal ve Uriin odakls Maliyet bazinda rekabet
Ana stratejik Urlinlerde yurdtdlen is modelinin avantaji saglanabilmesi
pazar liderliginin segment bazli misteri adina isleyis modeli
saglanmasi ayni zamanda yonetimi bakis acisiyla unsurlarinda dijitallesme,
firsat Urlinlerinde ve tekrar ele alinmasi optimizasyon ve

yenilikci trtinlerde otomasyon inisiyatiflerinin
pazar yonlendirici roltin kurgulanar{alf h|zl|ga
tstlenilmesi hayata gecirilmesi
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bir olmak,
guclu olmaktir...

Sarsiimaz mali yapimiz, koklu

deneyimimiz, yetkin insan
kaynagimiz, guclu teknolojik
imkanlarimiz ve yaygin dagitim
kanall yapimiz sayesinde ulastigimiz
erisimle adimiza yarasir bir gicu
temsil ediyoruz.

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tiirkiye Sigorta 2020 Faaliyet Raporu
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YONETIM KURULU BASKANI VE GENEL MUDUR MESA|I

yeni bir donem

Hayata gecirdigimiz “Bir Olma
Oykiimiiz”ile Tirkiye'de sigortacilik
ve bireysel emeklilik alanlarinda yeni
bir gelisim donemini baslatiyoruz.

Atilla Benli
Yonetim Kurulu Baskani ve Genel MidUr

Dederli paydaslarimiz,

2020 yili, sektdrimdiizin en blytik sirket
birlesmesini gerceklestirdigimiz yil olarak
kurumsal tarihimizde yerini aldi. Bu birlesme
ile sigortacilik ve bireysel emeklilik alaninda
planlanan reformlara ivme kazandirarak banka
disi finans sektoriinlin ve lke ekonomisinin
gelisimi acisindan 6nemli bir adim attik.

“Bir Olma” siirecimizin tamamlanmaslyla birlikte
baslayan sektor ve sirket bazli kazanimlari ve
yil sonu sonuclarimizi degerlendirmeden 6nce,
kiresel ve ulusal makroekonomik gériinime
dedinmek isterim.

Kiiresel ekonomide ve Tiirkiye ekonomisinde
ana giindem pandeminin etkileri ve alinan
onlemler olmustur.

2020 yilinda hayatimiza giren pandemi, ekonomik
yansimalariyla Uretimden ticarete, lojistik agindan
hizmet sektdriine kadar tim deder dongusini
etkiledi.

IMF; 2020 yilinin ikinci yansinda beklentilerin
izerinde gerceklesen toparlanmayi dikkate
alarak Ocak 2021 Ekonomik G&riinim Raporunda,
kiresel ekonomideki daralma tahminini %3,5
olarak revize etti. IMF, 2021 yil klresel biiylime
tahminini de %5,5 olarak yukari yonli giincelledi.

Turkiye ekonomisi, dengelenme déneminin
ardindan 2020 yilina hiz kazanarak baslarken,
ikinci ceyrekle birlikte pandeminin ekonomideki
etkilerini gormeye basladi. Devletin aldig
tedbirler kapsamindaki parasal ve mali
desteklerle ekonomide Uctinci ceyrekte bliylime
patikasina donllerek, 2020 yil %1,8 blyiume ile
tamamlandi. Bu sonucla Turkiye, yil biiylimeyle
kapatan sayili tilkelerden biri oldu.

Tirkiye'ye yonelik risk algisindaki iyilesme

egilimi, 5nimizdeki donemde ABD ve AB ile
iliskilerin seyri ve turizm gelirlerinin katkisi dikkate
alindidinda, cari acigin finansmaninda daha
olumlu bir tabloya gecilecedi tahmin edilmektedir.
Tlrkiye, istikrarli ekonomi politikalari ve
dinamikleriyle 2020 yilinin G¢lincd ceyredinden
itibaren baslayan toparlanma siirecine gliclenen
birivmeyle devam edecektir.

Turk sigorta ve emeklilik sektdriinde yeni bir
doénemi baslatiyoruz.

2019 yili Aralik ayindan itibaren ytrittigumuz
kamu sigorta ve emeklilik sirketlerinin tek cati
altinda birlestirilmesi projesini, Eylll ay itibaryla
soz verdigimiz takvimde hayata gecirdik. Ziraat
Sigorta, Halk Sigorta ve Glines Sigorta Ttrkiye
Sigorta catisi altinda; Ziraat Emeklilik, Halk
Emeklilik ve Vakif Emeklilik ise Tiirkiye Hayat
Emeklilik catisi altinda giclerini birlestirdi.

2 6 Tiirkiye Sigorta 2020 Faaliyet Raporu
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Hayata gecirdigimiz “Bir Olma Oykiimiz" ile
Turkiye'de sigortacilik ve bireysel emeklilik
alanlarinda 6nemli bir misyon Ustlendik. Bu
misyon, sigortacilik ve bireysel emeklilik
hizmetlerinin daha genis kesimlere ulastirilarak
penetrasyonun artirilmasi, tasarruf tabaninin
genisletilmesi ve sekttrde istikrarl blylimenin
devamlihdgina katki saglanmasi temelinde
sekilleniyor. Misyonumuzun icrasiyla, Turkiye
sigorta sektoriintn bagimsiz ve dinamik bir
yaplya kavusturulmasi, ekonomideki payinin
artirlmasi ve sektortin kiresel rekabet gtictiniin
pekistirilmesi yolunda yepyeni bir donem
baslamis olacak.

Birlesme sonucunda dogdan guicli siner;ji
alanlarindan tlkemize ve ekonomimize yiksek
katki saglamayi amacliyoruz.

Sirketimiz kurulus amacina uygun sekilde
faaliyetlerine lider olarak basladi.

Trkiye Sigorta, Aralik 2020 verilerine gére
hayatdisi bransinda 8.887 milyon TL prim
uretimi ve % 13,04'IUk pazar payiile yili lider
olarak tamamlad. Sirketimiz, Yangin ve Dogal
Afetler bransinda 1.728 milyon TL prim Uretimi
ve %16,32'lik pazar payi, Kaza bransinda 405,6
milyon TL prim Uretimi ve %18,13'IUk pazar pay!
ve Muhendislik bransinda da 899 milyon TL'lik
prim dretimi ve %25,63'lik pazar payi ile sektor
lideri. Devlet Destekli Tarim Sigortalari bransinda
ise %58,43'lUk pazar payi ve 2.304 milyon TL
prim dretimi ile sektortin lideri olarak en yakin
rakibimizin yaklasik 4 kati blyuklige sahip.

Trkiye Sigorta ailesi olarak liderlik konumunu

rakamlarin 6tesine taslyarak; bilgimiz, tecriibemiz,

vizyonumuz ve Uretimimiz ile Tirkiye'de
sigortacilik anlayisina yén vermeyi; diinyaya
ornek model teskil etmeyi hedefliyoruz.

Sektorimiiz zorlu bir yilda giicli bir durus
sergiledi.

2020 yihinda yasanan dodal afetler ve pandemi
sdrecinde sigortalilarin yaninda yer alan sigorta
sektort, gliclt bir durus sergileyerek basaril bir
sinav verdi.

Teminat kapsami disinda olmasina ragmen
pandemiden kaynaklanan tedavi giderlerinin
saglik sigortasi kapsaminda karsilanmasi icin
harekete gecen sektoriimiiz, proaktif bir
yaklasimla tlke ekonomisine katkisini artirmak
icin calisti. 15 Aralik 2020 tarihi itibariyla

saglik sigortalarinda gerceklesen ve COVID-19
odemelerini de kapsayan tazminat tutari yaklasik
105,38 milyon TL'ye ulasti. Keza dogal afetlerde
de sektdriimiiz hizla sahaya inerek tazminat
tdemelerini tamamladi. izmir depreminde Zorunlu
Deprem Sigortas! kapsaminda 180 milyon TL
tazminat 6demesi yapildi.

Mart ayindan itibaren pandeminin etkisiyle
sektortin Uretiminde ylksek paya sahip kasko,
trafik, ferdi kaza ve saglik sigortalarinda nisbi bir
durgunluk yasanmakla birlikte yeni normale gecis
sirecinde toparlanma gozlenmeye baslandi.

Aralik 2020 verilerine gore sektdrin prim
dretimleri, hayatdisi bransta 68,1 milyar TL ve
hayat bransinda 14,4 milyar TL gerceklesirken,
nominal bliylme oranlari sirasiyla %17,7 ve %27
oldu.

Oniimiizdeki donemin sektdrel anlamda
atilima gecis siireci olacagini umuyoruz.

Bireylerde saglik bilincinin ve risk algisinin
artmasiyla Ozel ve Tamamlayici Saglk
Sigortalarina talep artarak devam edecek. 2021
yilricin 6zellikle grup saglik sigortasi policeleri
kapsaminda salgin hastaliklarin teminat
kapsamina dahil edilmesine yonelik taleplerin
artmasi ile sektorde trin gelistirme calismalarina
baslandi.

lider ve ornek
sirket

Liderlik konumunu rakamlarin
Otesine taslyarak Turkiye'de
sigortacilik anlayisina yon vermeyi;
dlnyaya ornek model teskil etmeyi
hedefliyoruz.
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YONETIM KURULU BASKANI VE GENEL MUDUR MESA|I

yuksek dijital
yetkinlik

Stratejik hedeflerimiz dogrultusunda
gucl bilisim teknolojileri altyapisi

ve dijitallesme ile teknolojik sigorta
sirketine dontseceqiz.

Pandemiyle birlikte dijital kanallar Gzerinden
yirUtilen teknoloji destekli bir is modeli yapisina
gecilmesi, siber tehditleri artirdi. Bu olgu, hem
bireysel hem de kurumsal siber risk sigortalarinda
talep artisina neden oluyor, bu Urtnleri
portfdylerine dahil eden sektdr katimcilarinin da
sayisi artiyor.

Reel sektoriin finansal sigortalara ihtiyacinda
goriilen artis, 6zellikle alacak sigortasina yonelik
talebe yansiyor. Devlet Destekli Ticari Alacak
Sigortasi'nin kapsaminin genisletilmesinin de
etkisiyle 2021 yilinda bu talebin artarak devam
etmesi bekleniyor.

Ulkemizde 2009 yilindan bu yana devam eden
ve sektdr prim dretimi icindeki payi %5'e ulasmis
olan katihm sigortacihginin 8nimuzdeki dsnem
icin 6nemli firsatlardan biri olacagi da asikar.

Sektordeki potansiyeli harekete gecirmek
icin calisacagiz.

Sigortacilik ve emeklilik sektdrdi, teminat
saglamanin yani sira ekonomi acisindan sermaye
piyasalarinin derinlesmesine destek verirken,
surdirdlebilir bliyime icin fon arzi gibi kritik bir
fonksiyonu da Ustleniyor.

Dlnya geneliyle karsilastinldiginda, sigorta
penetrasyon oraninin tlkemizde daha disuk
diizeyde seyrettigi gorultyor. Bu oranin nisbi
disuklug, sektordeki potansiyeli gozler ontine
sererken, alinacak yol anlaminda hepimize hedef
koyuyor.

Sigortacilik ve emeklilik sektdriinlin gelisimini
hizlandirma temelinde planlanan reformlar,
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (SEDDK) ile Tiirk Reaslirans
AS'nin kurulmasi ile basladi. Ardindan, kamu
bankalarinin kontroliinde bulunan sigorta ve
hayat/emeklilik sirketlerinin tek bir cati altinda
birlesmesiile reformlarnin bir halkasi daha hayata
gecirildi.

Yeni Ekonomi Programi 'nda belirtildigi Uzere
banka disi finans sektdriinin gelismesini
stratejik ve 6nemli addediyoruz. Bu noktada,
finans sektoriintin cesitlendiriimesi ve
gliclendirilmesinde sigorta sektortiniin de
devreye girmesi ve hak ettigi yere gelmesiicin
piyasa yapicl, 8ncd, yeniliklere cesur adimlarla
gidebilen bir kimlik benimsedik; stratejimizi de bu
yonde belirledik.

Sirketlerimizin faaliyete gecmesinin yapici
rekabeti nemli oranda artiracagini, ayni zamanda
sigorta ve emeklilik sektdriniin potansiyelini
harekete gecirecedini ongoruyoruz. Sigortaciligi
yeniden tanimlamak, yepyeni alanlarda

drtnler gelistirerek 6nctilik etmek ve sektori
yonlendirmek Uzere calisacagiz. Sigortaciligin
temel Urtinlerinde sektor liderligini gogtislerken;
finansal sigortalar, bakim sigortalari, dévizli

BES gibi stratejik triinlerde onciilik edecediz.
Moddiler, ihtiyacin kadar kullan yaklasimiyla
olusturulan ve misterinin tiim ihtiyaclarinin

tek bir semsiye policede kapsam altina alindig
yenilikci trtinlerde ise sektdrl yonlendirici rolti
stlenmeyi hedefliyoruz.

Yeni yapimiz, 6lcek ekonomilerinin devreye
girmesi sonucu maliyetlerde diisust ve
operasyonel verimliligimizde artisi getirecektir.
Bu gelismeyle tim dagitim kanallarimizin daha
etkili kullanimini saglayacadiz. Operasyonel
etkinligimizi dijital doniistm kabiliyetimizle
gliclti bicimde destekleyecegdiz. TUm bu

olumlu gelismelerin misteri deneyimine ve
memnuniyetine yansimasini, sektor acisindan da
kaldirac etkisi olusturmasini bekliyoruz.
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Dijital yetkinligi yiiksek bir yapi
kurguluyoruz.

Vizyonumuzda da belirttigimiz gibi sigorta
deneyimini “sonra“dan “6nce"ye tasiyarak,
sigortallanimizin her anina penetre ettigimiz ve
sigortalilanimizin ¢c6ztim ortagi olarak gérdigu bir
yaplya dontismeyi hedefliyoruz.

Turkiye Sigorta olarak; hasar olustuktan

sonra devreye giren sigorta anlayisindan, her
an sigortalinin yaninda olan ve riski yoneten
bir anlayisa evrilmekte olan sigortaciligi
benimsiyoruz. Bu stratejik ydnelimimizin giiclt
bilisim teknolojisi altyapisi ve dijitallesme ile
gerceklesebilecegini biliyoruz. Yol haritamizi ve
planlarimizi bu dogrultuda sekillendiriyoruz.

Misteri deneyimini, sigortallarin dinamik ve talep
bazli gereksinimlerini karsilayarak yukari cekmek,
ayni zamanda insan kaynadimizi daha verimli
kullanmak tizere nesnelerin interneti (IoT), yapay
zeka ve robotik siireclerden de yararlanmayi
amacliyoruz.

Turkiye Sigorta blinyesinde, olasi tiim slrecleri ve
fonksiyonlari yapay zeka algoritmalari tarafindan
yonlendirilen, dijital yetkinligi ylksek bir yapi
kurguluyoruz. Olusturacagimiz ekosistemi
insurtech'lerle is birligi yaparak genisletmeyi ve
pekistirmeyi hedefliyoruz.

Bolgesel glic olma yolunda, teknolojiyi verimli
kullanan ve is kararlariniileri veri analitigine
dayandiran bir sigorta sirketine doniisme
odadinda yolumuza devam ediyoruz.

Gelecege giiveniyoruz.

Sektore yon verme ve daha da ileri tasimadaki
roltimizle Ulkemizin glicli gelecedinde, gliven
unsurlarindan biri olarak her zaman yer alma
kararlihigindayiz. Uretim ve karlilikta stirdirtlebilir
liderlik ile TUrkiye disinda da faaliyet gosteren
bolgesel bir glic ve global bir sigorta sirketi olmayi
hedefliyoruz.

Glvene ihtiyac olan her alanda c6ziimlerimizle
var olacagiz. Adimizin verdigi sorumlulukla
yasadiimiz cevreye ve toplumumuza borcumuzu
ddeme bilinciyle hareket edecegiz.

Uretim, hedef ve basari temelli bir Tiirkiye icin
inanc, kararhlik ve disiplinle calisacagiz, katma
degerimizi artiracagiz. Yerli ve milli yatinmlara
teminat vererek daha da parlak bir gelecek
insasinda Turkiye Sigorta olarak yerimizi alacagiz.

Tesekkiirler...

Bu denli blylk ve ilkeye katma deger saglayacak
bir projenin parcasi olmak hepimizicin gurur
kaynadidir. Cevik calisma kdilttiriini benimseyen,
isiyle gontil bagr kuran ve “Bir Olma” fikrini en
bastan icsellestirerek pandemi kosullarinda
blyUk bir 6zveriyle gérev alan Turkiye Sigorta
ailesinin her bir ferdi, stiphesiz bu basarinin gizli
kahramanidir. Acentelerimiz, brokerlarimiz ve
bankastirans kanalimiz da bu strecteki tstin
cabalari ve katkilaryla her zaman yanimizda
olduklarini bir kez daha gosterdiler.

Sirketimizin lansman calismasinin PSM Oddilleri
2020'de “En lyi Tutundurma BasarisI” dalinda
Altin PSM 6duline layik gorilmesi de bu
yolculugumuzu taclandirdi.

Bize glivenen calisanlarimiza, sigortalilarimiza,
bankastiirans kanalimiza, acentelerimize, is
ortaklarimiza ve diger tim paydaslarimiza
tesekkiirlerimi sunuyorum.

WJLM/

Atilla Benli
Yonetim Kurulu Baskani ve Genel MidUr

guven unsuru

Sektore yon verme ve daha daileri
tasimadaki rolumdzle tlkemizin gticli
geleceginde, gliven unsurlarindan
biri olarak her zaman yer alma
kararlihgindayiz.
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bir olmalk,
uretmektir...

“Bir Olma" sonrasinda, prim tretimi ve fon

birikimiyle hayat disi, hayat ve emeklilik
sektorlerinde lider konuma geldik. Bu
butunlesmeyle ortaya cikan sinerjinin
etkisiyle tasarruf ve sigortali oranini
artirmak ve sektorumuzdu ileri tasimak icin
var gucumuzle calisiyoruz.
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MAKROEKONOMIiK GORUNUM

hizli toparlanma

2021 yilinda kiresel ekonomide
2020 yihnin dusuk baz etkisiyle
beklenen hizli toparlanmanin
seyrinde, asi uygulamalarinin

yayginhgi ve basarisi etkili olacaktir.

Kiiresel Ekonomik Gelismeler

Ktiresel ekonominin stiregelen kirilgan yapisi,
2020 yilinin ikinci ceyreginde pandeminin
belirsizlikleri artirmasiyla ortaya cikan zorlu
sartlardan olumsuz etkilenirken, kiiresel blytime
ivme kaybi yasamaya baslamistir.

Dlnya genelinde pandemiyi dnlemeye yonelik
alinan kisitlayici tedbirler, kiiresel ekonomik
faaliyeti baskilarken, 6zellikle yilin ikinci
ceyreginde dinyanin 6nde gelen ekonomileri

de dahil olmak Uzere ttim ekonomilerde yiiksek
oranlarda daralmalar kaydedilmistir. Yilin G¢ctnct
ceyreginde atilan normallesme adimlariyla
ekonomik faaliyetin beklentilerden daha gticli
toparlanmasina karsin son ceyrekte vaka sayisinin
yeniden yikselis kaydetmesi, makroekonomideki
belirsiz gérindmu artirmistir.

Pandeminin istihdam, tedarik zincirleri ve Uretim
kapasitesi lizerinde yaratacag kalici tahribati
gidermek amaciyla kiiresel capta etkin mali
tedbirler uygulamaya konulmustur. Bu slrecte,
bircok tlkede merkez bankalari faiz indirimleri

ile genislemeci para politikalari uygulamis; varlik
alimlari, likidite destekleri, kredi programlari ile
mevcut sartlardan etkilenen sektérlere ve hane
halkina yonelik daha 6nce gorilmemis boyutlarda
destek programlari hayata gecirilmistir.

Genislemeci politikalar gelismekte olan tlke
ekonomileriicin finansman kanali acisindan
olumlu bir ortam sadlasa da, kliresel risk
istahindaki gerileme sonucunda, gelismekte olan
Ulkelere yonelik portfdy yatinmlarinda tarihi en
yiiksek cikis gdzlenmistir. BOylece bu dlkelerin risk
primlerinde de belirgin artislar izlenmistir.

2008 kiresel finans krizinden daha derin etkiler
yaratma potansiyeli tasidigi 6ngorilen pandemi,
hem arz hem de talep tarafinda daralma ile
birlikte tretim ve ticaret hacminde kayda deger
gerilemeye yol acmistir. Diinya Ticaret Orguti
(WTO), 2020 yilinda dlinya ticaret hacminde
%39, 2'lik bir daralmanin oldugunu tahmin

etmektedir. Oncii veriler tictincli ceyrekteki
toparlanmanin son ceyrekte kirilgan bir seyir
izledigini isaret etmektedir.

Pandeminin seyri enerji ve emtia fiyatlarini
olumsuz yonde etkilemistir. 2019 yilinda ortalama
64,3 dolar varil basina Brent tipi ham petrol
fiyati 2020 yilbasindan itibaren gerileyerek dibe
yaklasirken, yilin ikinci yarisinda dalgali bir seyirle
toparlanarak, ekonomik aktivitenin kiiresel
Olcekte hiz kazanmaslyla 50 dolara yaklasmistir.
Diger emtia fiyatlarinda da y6n olarak benzer
hareketler izlenmis, fiyatlardaki dustsler

gorece sinirli kalirken son donemde kaydedilen
yikselislerle yil basi seviyeleri asiimistir.

Dlsen emtia fiyatlari ve bliylime gdrinidmundeki
kirlganliklar, 2018 yilinin son ceyredinden
itibaren gelismis Ulkelerin enflasyon ve faiz
oranlari zerinde asagi yonlt baskiya yol
acmaktadir. ABD'de 2019 sonunda %2'nin tizerine
cikan enflasyon, pandeminin ilk donemindeki
keskin diisUstn ardindan, yil sonu itibariyla %1,4
seviyesinde kaydedilmistir. Euro Bolgesi'nde yillk
enflasyon orani ayni ddnemde %1,3ten -%0,3'e
gerilemistir.

2020 yilinin sonuna gelindiginde korumaci
ticaret politikalarina iliskin belirsizlikler devam
ederken; Brexit surecinin belirsizlikleri, AB ile
ingiltere arasinda 2021 yili basinda ticari, hukuki
ve giivenlige iliskin konularda varilan anlasmayla
ortadan kalkmustir,

Kiresel ekonomide yilin ikinci ceyregindeki

sert daralmanin ardindan, ikinci yarida gortlen
tahminlerin tzerindeki toparlanmaile uluslararasi
kuruluslar daralma 6ngdrulerinde glincellemeye
gitmistir. IMFin Ocak 2021 raporuna gore

kiiresel ekonomiicin %3,5 oraninda daralma
tahmin edilirken, gelismis ekonomilerde %4,9,
gelismekte olan ekonomilericin ise %2,4
seviyesinde daralma beklenmektedir. Bélgesel
olarak 2020 yilinda Avrupa bdlgesinin %7,2 ile en
keskin diislsU yasayacagdi ongériilmektedir.
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2021 yilinda kiiresel ekonomide 2020 yilinin
distk baz etkisiyle beklenen hizli toparlanmanin
seyrinde, asI uygulamalarinin yayginhdi ve
basarisi etkili olacaktir. Ancak, pandemide
mutasyon ve yeni varyantlarin varlidi, kontrol
saglanmasindaki belirsizlikleri artirmakta

ve makroekonomik 8ngortleri olumsuz
yonlendirmektedir.

Tirkiye Ekonomisindeki Gelismeler

2020 yilina giicll bir baslangic yapan Ttrkiye
ekonomisi, pandemi ile birlikte kiiresel edilimlerle
uyumlu olarak ve kisitlayici énlemlerin baskisiyla
ivme kaybina ugramistir. ilk ceyrekte yillik bazda
%4,5 biyliyen GSYH, ikinci ceyrekte %9,9 ile sert
bir daralma yasamistir. Yilin tclincti ceyreginde,
virlstin yaylliminda gozlenen yavaslamayla
kisitlayici 6nlemler gevsetilmis, devletin
destekleyici tedbirlerinin etkisiyle ekonomik
aktivitede toparlanma egilimi izlenmistir. Bu
dénemde, pandemiyle miicadele kapsaminda,
blylk bolimi kredi destedi seklinde gerceklesen
kredi garantileri, vergi ertelemeleri ve dogrudan
transferlerin de aralarinda bulundugu tedbirlerle
ekonomiye gliclli destek saglanmistir. ic talep,

bu desteklerin yani sira TCMB'nin Temmuz
2019-Mayis 2020 déneminde uyguladigi faiz
indirimlerinin de kredi istahina yansimasiyla
artisa gecmis, Tirkiye ekonomisi yilin tclinct
ceyreginde yillik bazda %6,7 oraninda bir bilylime
kaydetmistir. Ekonomideki bu toparlanmada 6zel
sektdr tiketiminin ve yatinm harcamalarinin
etkili oldugu gdriltrken, net dis talep blyimeyi
sinirlamistir. Biyime egiliminin devam ettidi
dordiinci ceyrekte %5,9'luk bliylime gdsteren
ekonomi yilin tamaminda ise %1,8 blylim(s ve
Yeni Ekonomi Programindaki %0,3'lik biytime
0ngorlsind asan bir performans sergilemistir.

Ticaret Bakanlidr'nin gecici verilerine gére, 2020
yilinda ihracat 169,5 milyar dolar, ithalat ise 219,4
milyar dolar olarak gerceklesmis; dis ticaret acigi
ise 49,9 milyar dolar olarak kaydedilmistir.

Altin ithalatindaki artisa bagli olarak dis ticaret
aciginda kaydedilen hizli genislemenin yani

sira tasimacilik ve turizm gelirindeki gerileme
paralelinde net hizmet gelirlerinin yillik bazda
azalmasli ve Kasim ayinda kiiresel dlcekte
salgina karsi alinan sinirlayici tedbirlerin yeniden
yayginlasmasinin da etkisiyle cariacik 2020
yilinda 36,7 milyar dolara ulasmistir.

Cari dengedeki bozulma nedeniyle dis finansman
ihtiyaci artarken, sermaye akimlarindaki
zayfliktan dolayi doviz rezervleri ve ddviz

kurlari tGzerinde baski olusmustur. Firmalarin

dis borclarini azaltma egilimi stirerken, 2020 yili
sonunda resmi rezervlerdeki azalis 31,9 milyar
dolar olmustur.

Yilinilk yarisinda zayif talep kosullarindan dolayi
iimli seyreden enflasyon, yilin ikinci yarisinda
finansal piyasalar ve doviz kurlarindaki oynaklik
ve normallesme strecinin yol actidiic talep artisi
sonucunda yiikselise gecmistir. TUFE'de yillik
artis %14,6 gerceklesirken, 6zellikle gida grubu
ve ulastirma grubundaki fiyat artislari dikkat
cekmistir. Yi-UFE'deki yillik artis ise %25,15'e
ulasmistir,

Haziran 2020 itibariyla faiz indirimi sirecini
durduran TCMB, Eyliil ayindan itibaren agirlikli
ortalama fonlama maliyetini artirmak suretiyle
siki para politikasi uygulamasina baslamis; Eylil,
Kasim ve Aralik aylarindaki artirmlarla politika
faizini %17'ye ylkseltmistir. TCMB ayni zamanda,
para politikasinda sadelesmeye giderek tiim
fonlamanin temel politika araci olan bir hafta
vadeli repo faiz orani Uzerinden yapilacagini
duyurmustur.

TCMB'nin bu politika dedisikligi sonucunda,

TL yabanci paralara karsi deder kazanmaya
baslamistir. Bu gelismenin enflasyonist baskinin
azalmasina yol agmasi beklenmektedir. TCMB'nin
tek faiz orani izerinden fonlamaya gecmesiyle
belirsizliklerin ortadan kalkmasi, tlke risklerinin

azalarak 5 yillik CDS priminin, Nisan ayindaki yilin
en yuksek noktasi olan 666 baz puandan Aralik
ayinda 310 baz puanin altina diismesi sonucunu
dogurmustur.

2020 yilinda salginin ekonomi tizerindeki olumsuz
etkileriyle bas etmek tizere kamu tarafindan
alinan tedbirler diinyanin bircok tlkesinde oldugu
gibi Turkiye'de de bltce gdrinimint olumsuz
etkilemistir. Kamu harcamalarinin gelirlerden

hizli artmasinin etkisiyle 2020 yilinda merkezi
yonetim bltce acigi bir dnceki yila gére %38,5
oraninda genisleyerek 172,7 milyar TL dlizeyinde
gerceklesmistir.

Ekonomi politikalari nezdinde toplumun ve reel
sektdriin gereksinimlerine yanit verecek ve
ekonomik aktiviteyi destekleyici adimlara paralel
olarak, 2021 yilinda Trkiye ekonomisinin hizla
toparlanmasi ve istikrarl bliytime egilimini tekrar
yakalamasi beklenmektedir.
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siber risk
sigortalari

Siber riskler dijital teknolojilerin
hizina paralel olarak yayginlasmaya
devam edecek olup, siber saldirilara
karsi finansal koruma saglayan siber
risk sigortalari artan oranda taleple
karsilasacaktir.

Diinya Sigorta Sektorii

Cin'in Wuhan kentinde ortaya cikan COVID-19
salgini cok kisa bir stirede tim diinyayi etkisi
altina almis, yasanan gelismelerin sonucunda 11
Mart 2020'de Diinya Saglik Orgiitii'nce pandemi
ilan edilmistir. Dlnya capinda hiikiimetlerin
pandemiye karsi aldiklari tedbirler kapsaminda,

sosyal ve ekonomik hayat yavaslamis, toplumlarin

tlketim tercihleri degismis, tedarik ve Uretim
zincirlerinde kirlmalar meydana gelmistir.
Yasanan ttim bu degisimler hic kuskusuz basta
finansal sektorler olmak tizere tlim sektdrleri
etkilemistir. Sigortacilik sektdrti de icinde
bulundugumuz siirecte nemli dlctide etkilenen
sektorlerden biri olmustur.

Sigorta sirketleri, pandemi strecinden likidite,
risk altindaki portfoyleri, prim Gretimleri ve
finansallari acisindan farkli sekillerde etkilenmis,
bu durum karlhlik ve bliylime performanslarina
yansimistir.

Uretim, hizmet, turizm, ticaret, nakliyat,
tasimacilik, seyahat gibi alanlardaki daralma ve
durgunluk sonucu, 6zellikle kapanmalarin yogun
oldugu dénemlerde bu sektorlere bagh police
dretimlerinde azalmalar yasanmistir.

Ozellikle kisitlamalara bagh organizasyon iptalleri,
genis kapsamli sorumluluk sigortalari gibi
nedenlerle hasar 6demeleri artis gostermistir.

Pandeminin etkilerinin yani sira, 2020 yilinda
kiresel iklim dedisikligine bagli olarak sayilari

ve siddeti artan doga olaylari 6Gnemli maddi

hasar yaratirken, sigorta sirketlerinin hasar
odemeleri de son 20 yilin ortalamalarin en ylksek
seviyesindedir.

Bu sartlar altinda, iklim sorununa bagli olarak
artan ekstrem hava olaylari risklerine karsi
teminatlar iceren parametrik ticari sigorta
drtnleri giderek 6nem kazanmaktadir.

Pandemiyle ivmelenen dijitallesme paralelinde
2020'de siber suclarda %300 artis yasanirken,
siber karsanlarin %43'lindn klicik isletmeleri
hedef aldigi gorilmektedir. Dider yandan,
kurumsal sirketler pandemi stirecinde esneklik ve
maliyet avantaji sunmasi nedeniyle is stireclerini
hizla buluta tasirken, veri glivenligi acisindan
aldiklari risk de artmaktadir. 2020 yilinin Ocak

ve Nisan aylari arasinda diinya genelinde bulut
tabanli siber saldirilarin %630 oraninda arttigi,
kurumlarin %70'inin 2020 yilinda bulutla ilgili
bir veriihlali yasadidi gozlemlenmistir. Tiirkiye,
diinyada siber saldirilardan en cok etkilenen
tlkeler arasinda besinci sirada yer almaktadir.

Siber riskler dijital teknolojilerin hizina paralel
olarak yayginlasmaya devam edecek olup,
siber saldirilara karsi finansal koruma saglayan
siber risk sigortalari artan oranda taleple
karsilasacaktir.

Diger taraftan, pandemi doneminin sigorta
sektord tizerindeki olumlu etkilerine bakilacak
olursa, ilk siraya bireylerde artan risk farkindaligin
koymak gerekir. Kisiler gelecekteki belirsizlikler ve
karsilasabilecekleri riskler icin sigorta drtnlerinin
sagladigi givenceye en cok bu donemde ihtiyac
duymustur. Bunun yani sira, diinya genelinde
bireyler hem Uriin satin aimi hem de satis sonrasi
hizmet talepleri ve dider ihtiyaclarricin yogun
olarak internet, mobil ve telefon kanallarina
yGnelmis; dijital sigortacilik biytik bir ivme
kazanmistir.

Ontimizdeki ddnemde, likidite ve nakit
yonetimine odaklanarak, glicli bir likidite
seviyesini stirdiirmek, sigorta sirketlerinin stirekli
degisen kosullara daha hizli yanit vermesini
saglayacaktir. Zayif sermayeli ve/veya belirli is
kollarinda yogunlasan sirketler nakit yénetimi
konusunda zorlanabilecektir.
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Tirkiye Sigorta Sektori
Sektortin pandemiye yaniti

Pandemi déneminde sigorta sektorii, Hazine

ve Maliye Bakanhgi diizenlemelerine ve Tirkiye
Sigorta Birligi'nin tavsiye kararlarina uygun olarak
ve sektor sorumlulugu bilincinde hareket etmistir.

Turkiye Sigorta Birligi (TSB) Uyesi sirketler
COVID-19 ile micadele kapsaminda
Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip
Erdogan'in baslattigi “Biz Bize Yeteriz
Tlrkiyem" kampanyasina 7 milyon TL destekte
bulunmuslardir.

Sigorta sirketleri, calisanlarinin saghigi ve
givenligi ile vatandaslarimiza sunulan hizmetin
sdrekliligini oncelemislerdir. Bu cercevede,
sigorta sirketleri, Bilim Kurulu'nun aldigi kararlara
uygun olarak, calisanlarinin, is ortaklarinin

ve misterilerinin saghgi ve glvenligini goz
ontinde bulundurarak evden calisma modeline
gecmislerdir.

S6z konusu sorumluluk bilinci kapsaminda, hemen
hemen tim sigorta sirketlerinin sigortalilara
yonelik indirim, taksit artirimi, teminat siresinin
genisletilmesi ve hasar durumunda hizli tazminat
sdrecini saglayan online ¢coztimleri (uzaktan
ekspertiz gibi) hayata gecirdigi gortimistir.

Sektor, dayanisma ruhuna katkida bulunmak
adina, teminata dahil olmadigi ve bu risk icin bir
prim alinmamis oldugu halde, 6zel saglik sigortasi
ve tamamlayici saglik sigortasi policelerinde
COVID-19 tedavisini teminat kapsamina almistir.

Ayrica, yaygin acente agina sahip olan sigorta
sektort, dagitim kanallarinin hizmetlerini
strdurebilmeleriicin de gerekli diizenlemeleri ve
acentelere yonelik maddi veya gayri maddi destek
paketlerini devreye almistir. Acenteler de dahil
olmak tzere Uretim kesintisiz devam etmistir.

Dijital kanallar vasitasiyla; acenteleri, eksperleri
ve asistans hizmetleriyle sirketler her an
ulasilabilir ve her yerden police kesebilecek
duruma gelmistir.

Sektorde 2020 yilinda meydana gelen mevzuata
iliskin gelisme ve dedisiklikler

» Tibbi K&t Uygulamaya iliskin Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasinda Kurum Katkisina
iliskin Usul ve Esaslara Dair Teblig (2010/1)de
Degisiklik

21/7/2010 tarihli ve 27648 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Tibbi K6tli Uygulamaya lliskin Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasinda Kurum Katkisina
iliskin Usul ve Esaslara Dair Teblig (2010/1)in
ekinde yer alan Tibbi K&tii Uygulamaya iliskin
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Tarife ve
Talimatinin A.TARIFE baslikli bolimiine 2. Madde
olarak asagidaki kisim eklenmistir.

“Kamu ve 6zel saglik kurum ve kuruluslari

ile bu kurum ve kuruluslanin bagli, ilgili veya

iliskili birimlerinde pandemi sebebiyle yapilan
gorevlendirmeler kapsamindaki tim is ve islemler
Il Risk Grubu kapsaminda dederlendirilir.”

Ayni Tebligin ekinde yer alan Tibbi Koti
Uygulamaya lliskin Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortas! Genel Sartlarinin A.1. Sigortanin Konusu
baslikli bolimUine yedinci paragraftan sonra
gelmek tizere asadidaki paragraf eklenmistir.

“Buna ek olarak, 6zel saglik kurum ve
kuruluslarinda calisan ve mesleklerini serbest
olarak icra eden sigortalilarin kendi gbrev yeri ve
bransi disinda da olsa ilgili mevzuat cercevesinde
kamu ve dzel saglik kurum ve kuruluslarile bu
kurum ve kuruluslann bagl, ilgili veyailiskili
birimlerinde pandemi sebebiyle gorevlendiriimeleri
nedeniyle yiriittiikleri faaliyetleri, ilave sdzlesme
dlizenlenmeksizin veya prim tahsil edilmeksizin
policenin kapsamina dahildir.”

» TFRS 17 Sigorta Sozlesmeleri Standardi

TFRS 17'nin hedefi uluslararasi muhasebe
teamtillerine uygun olarak sigorta sozlesmelerinin
muhasebesindeki cesitliligi azaltmayi amaclayan
isletmelerin s6z konusu sozlesmeleri gercede
uygun bir bicimde gosteren, seffaflii artirmayi
planlayan ilk kapsamli ve gercek anlamda
Uluslararasi Muhasebe Standardi'dir.

COVID-19
teminati

Sektor, dayanisma ruhuna katkida
bulunmak adina, teminata dahil
olmadigi ve bu risk icin bir prim
alinmamis oldugu halde, 6zel saghk
sigortasl ve tamamlayici saglik
sigortasl policelerinde COVID-19
tedavisini teminat kapsamina
almistir.
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daha genis
destek

KOBI'lere alacak sigortasi saglama
kriterleri arasinda yer alan bir
onceki mali yildaki net satis hasilati
kriteri, bir onceki mali yilda yurtici
satislardan elde edilen ciro seklinde
degistirilmistir.

16 Subat 2019 tarihli ve 30688 sayili Resmi
Gazete'de Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlan Kurumu tarafindan ‘TFRS 17
Sigorta Sozlesmeleri'nin Yayimlanmasi konulu
Uluslararasi Muhasebe Standartlar Kurulu
tarafindan yayimlanan Standardin mevzuata
kazandinimasi amaciyla TFRS 17 Sigorta
Sozlesmeleri yayimlanmistir. Bu standarda
gecis tarihi ve uygulanmaya baslanmasi 2021
yilindan, 1 Ocak 2023'e ertelenerek sigorta
sirketlerinin kontrold haricinde kalan kaynak,
egitim, yonetmelik ve vergi mevzuati tizerindeki
etkilerine hazirlanmalariicin sire taninmistir.

TUrkiye Sigortaise 2019 yilinda UFRS 17
icin gerekli sistemsel altyapi ve operasyonel
hazirliklara timilgili birimler ile baslamistir.

* Devlet Destekli Alacak Sigortasi'nda Dedisiklik

19 Agustos 2020 tarih ve 31218 sayili Resmi
Gazete'de “Kiiclik ve Orta Olcekli isletmelere
Yonelik Devlet Destekli Ticari Alacak Sigortasi
Tarife ve Talimat Tebliginde Dedisiklik”

Yapilmasina Dair Teblig'in yayinlandigi belirtilmistir.

Resmi Gazetede yayimlanan degisiklik tebligi
sonrasi KOBI tanim, nitelikleri ve siniflandirimasi
ile KOBI'lere alacak sigortasi saglama kosullari,
yonetmelikte yer alan yillik net satis hasilatinin
yani sira mali bilanco rakami dikkate alinarak
belirlenecektir.

KOBI'lere alacak sigortasi saglama kriterleri
arasinda yer alan bir nceki mali yildaki net
satis hasilati kriteri, bir nceki mali yilda
yurtici satislardan elde edilen ciro seklinde
degistirilmistir. Bu sekilde, toplam cirosundaki
ihracat pay! ile kapsam disinda kalan KOBI'lerin
de Devlet Destekli Alacak Sigortasindan
faydalanmalarinin yolu acilmistir,

Yapilan bu degisiklik ile Devlet Destekli Alacak
Sigortasi sunulacak KOBI'lerin bir 6nceki mali
yildaki yurtici satislardan elde ettigi cirosunun
125 milyon TL'nin altinda olmasi gerekmektedir.

Gerekli gortilmesi halinde, bu tutarin her bir
basvuru icin %20 oranina kadar artirilabilmesine
imkan taninmistir.

Sigorta aracisina sigorta sirketi tarafindan
uygulanan prim tutarn %9'dan %12'ye
yikseltilmistir.

Sigorta s6zlesmeleriicin vergi ve diger
yuktmldltkler dustldikten sonraki kalan

prim tutar Gzerinden uygulanan komisyon
orani %12'den %15'e ylikseltilmistir. Yapilan
diizenlemede, eklenen notlarla cironun net prim
ve azami teminat tutari, tablonun en son satiri
kullanilarak hesaplanacak ve alici basina azami
750.000 TL kredi limiti saglanacaktir.

* Sigorta sozlesmelerinde bilgilendirme

Belli bir sigorta iliskisine girmek isteyen
kisilerin, gerek sézlesmenin kurulmasindan
once gerekse kurulmasi sirasinda sézlesmenin
konusu, teminatlari ve diger ozellikleri
hakkinda olusabilecek bilgi eksikliklerinin
giderilmesi ile s6zlesmenin devami sirasinda
ortaya cikabilecek ve sézlesmenin isleyisi

ile ilgili olarak sigorta ettireni, sigortali veya
lehdari etkileyebilecek nitelikteki dedisiklik ve
gelismelerden ilgililerin haberdar edilebilmesini
teminen sigortaci tarafindan yerine getirilmesi
gereken gorev ve yukdmlultkleri dlizenleyen
“Sigorta S6zlesmelerinde Bilgilendirmeye
iliskin Yénetmelik” 14 Subat 2020 tarihinde
yayinlanarak ydrdrltide girmistir.

+ Katiim Sigortacihdinda yeni donem

Katiim esaslari cercevesinde sigortacilik ve
bireysel emeklilik faaliyetlerinin ytriitllmesi
icin gerekli usul ve esaslari diizenleyen “Katilim
Esaslari Cercevesinde Sigortacilik ve Bireysel
Emeklilik Faaliyetlerine lliskin Yonetmelik” 19
Aralik 2020 tarihinde yayinlanarak ytrirliige
girmistir.

2017 yilinda cikarilan Yonetmelikte
dlizenlenmeyen katilim esasl bireysel emeklilik
faaliyetleri bu Yonetmelik ile diizenlemeye tabi
tutulmustur. Ayrica bu Yonetmelik ile pencere
sistemi (geleneksel sigortacilik trtinleriile birlikte
katilim sigortaciligi trtnlerinin sunulmasi) ile
faaliyet gosteren sirketlerin faaliyet siireleri 31
Aralik 2021 olarak belirlenmistir, Bu tarihe kadar
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pencere sirketlerin, tam katilim sirketi kurmalar
veya portfoylerini devretmeleri zorunlu hale
getirilmistir.

» 2019/05 Sayili Devam Eden Riskler Karsiligina
iliskin Genelgede Degisiklik Yapiimasina Dair
Genelge (2020/1)

Devam Eden Riskler Karsiligina iliskin 2019/5
tarihli genelgenin 4. maddesine gore;

"Briit hasar prim oraninin %85 oraninin izerinde
olmasi halinde asan kismin briit KPK ile carpiimasi
sonucu Briit DERK, net KPK ile carpiimasi sonucu

Net DERK tutari belirlenir.

Direkt Uretimin %100'UnUn Tlrkiye'de kurulan
havuzlara devredildigi isler icin ayr hesaplama
yapilmasi halinde, bu islerden kaynaklanan KPK
birinci fikrada belirtilen KPK'ya dahil edilmez.”
denilmistir.

2020/1 tarihli genelge ile 2019/5 'te yayinlanan
genelgenin 4. maddesi degistirilerek;

"3 {incli madde cercevesinde direkt tretimin
%100'Unun Tirkiye'de kurulan havuzlara
devredildidi isler icin ayr hesaplama yapilmasi
halinde brit hasar prim oraninin %100 oraninin,
digerisler icin ise briit hasar prim oraninin %85
oraninin dzerinde olmasi halinde asan kismin brtit
KPKile carpilmasi sonucu briit DERK, net KPK ile
carpilmasi sonucu net DERK tutari belirlenir.

3. madde cercevesinde direkt Uretimin
%100'inln Turkiye'de kurulan havuzlara
devredildidi isler icin ayri hesaplama yapiimamasi
halinde, brans toplami icerisinde %85 orani
dikkate alinarak DERK hesaplamasina konu edilir.”
olarak glincellenmistir.

+ 2020/8 Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasinda Prim/Ozsermaye
Katsayisi Uygulamasina ve Azami Prim Artis
Oranlarina iliskin Genelge

Sigorta sirketlerinin bir takvim yiliicerisinde
Urettikleri Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasi primleri toplami bir dnceki yil
sonu 6zsermayelerinin 5 katini gecemeyecektir.

Yilicinde yazilan prim tutarinin bu limite ulasmasi
durumunda, ilgili sigorta sirketi yeni police
yazimini durduracaktir.

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu'nun kurulmasinin sektore
muhtemel katkilari

Finans sektortinde glivenin 6nemi hic stiphesiz
yadsinamaz bir gercek. Bir yanda sermaye
piyasasinin gven, aciklik ve kararllik icinde
calismasi ve tasarruf sahiplerinin hak ve
yararlarinin korunmasi amaciyla kurulan Sermaye
Piyasasi Kurulu, diger yanda ise bankacilik
sektoriinln glvenli faaliyet alanini olusturan ve
kontrol eden Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu'nun sektor tzerindeki olumlu etkileri
dikkate alindidinda; sigortacilik sektorintin de
yillardir beklenti icinde oldugu Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu'nun
(SEDDK) kurulmasi sektor acisindan son derece
onemli bir gelisme olarak karsimiza cikmaktadir.

Dlizenleme ve denetleme faaliyetlerinin

son derece yogun bir gindeme sahip oldugu
sigortacilik alaninda, Hazine ve Maliye
Bakanlidr'ndan ayri olarak, sadece sigortaciliga
odakli bir otorite kurulmasinin sektor acisindan
bliylik avantajlar saglamasi beklenmektedir.
SEDDK'nin faaliyete gecmesiyle beraber
sektoriin beklenti ve ihtiyaclarina yonelik karar
ve dlzenlemelerin daha hizli hayata gecirilmesi
ongortlmektedir. SEDDK ayrica, sektoriin mevcut
potansiyelinin daha iyi degerlendirilmesi ve
finansal yeterliligi olmayan sirketlerin daha
yakindan takip edilmesiyle sektoriin artan
ivmeyle blytimesi yoninde aktif rol oynayacaktir.
TUm bunlarin yaninda finansal sektdrin dnemli
bir parcasi olan sigortacilik sektort tzerindeki
denetim ve kontrollerin artmasiyla beraber
sektore yonelik imaj ve gliven olumlu yonde
etkilenecektir. Ayrica SEDDK merkezinin
istanbul'da olmasi sektor ile yakin iliskiler
kurulmasi acisindan da stratejik bir Gneme
sahiptir.

SEDDK

Finansal sektoriin dnemli bir parcasi
olan sigortacilik sektorti Gzerindeki
denetim ve kontrollerin artmasiyla
beraber sektore yonelik imaj ve
gtven olumlu yonde etkilenecektir.
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buyume suruyor

2020 yilhinda toplam sigorta prim
tretimi bir onceki yila kiyasla %19,3
oraninda artarak 82,6 milyar TL'ye
cikmistir,

TUrk Sigorta Sektort Prim Gelisimi

2020 yilinda toplam sigorta prim Gretimi bir
onceki yila kiyasla %19,3 oraninda artarak

82,6 milyar TL'ye cikmistir. Toplam prim
dretiminin 68,1 milyar TLlik kismi hayat disi
branslardan, 14,4 milyar TLlik kismi hayat
sigortalarindan elde edilmistir. Hayat disi ve hayat
branslarindaki artis sirasiyla %17,7 ve %27 olarak
gerceklesmistir. Enflasyon distilerek reel dedisim
hesaplandiginda ise sektorin prim tretiminde
%74,1 bliylidigu gorulmektedir. Reelde hayat
bransi %10,9 biyirken, hayat disi bransta ise
reel blyiime %¢2,7 olarak gerceklesmistir.

Hayat disi sektorlin brans bazinda Uretimlerine
bakildiginda, sektdrde en blyik tretime sahip
Kara Araclan Sorumluluk bransi 2013 yilina gére
%39,5 artmis, reel %4,5 kiicllerek 20,5 milyar
TL seviyesinde gerceklesmistir. Sektorin ikinci
blyUlk bransi olan Kara Araclar bransinda 2020

yilinda dretim 10,7 milyar TL olurken, 2019 yilina
gbre Uretimi %14,2 oraninda artmistir. Kara
Araclari bransinda reelde %0,4 kiiclilme olmustur.
2020 yilinda pandeminin etkisinin Ulke genelinde
hiz kazanmasiyla Oto Kaza branslarinda daralma
olmustur. Uclincii bilyiik brans olan Yangin ve
Dodal Afetler bransinda tretim 2020 yilinda 10,6
milyar TL olurken, 2019 yilina gore Uretimi %25,3
oraninda blylmdstdr. Sekt6r tretiminin %14,8'i
Hastalik/Saglik bransinda olup, 2020 yilinda 10,1
milyar TL prim dretilirken, 2019 yilina gore Uretimi
%°20,8 oraninda artmistir. Genel Zararlar
bransinda 2020 yilinda lretim 8 milyar

TL, Kaza bransinda 2,2 milyar TL, Genel
Sorumluluk bransinda 2,2 milyar TL prim Gretimi
gerceklesmistir. Nakliyat, Finansal Kayiplar,
Hukuksal Koruma, Su Araclari, Kredi, Hava Araclari
Sorumluluk, Hava Araclari, Kefalet, Su Araclari
Sorumluluk, Destek, Rayh Araclar branslarinin
2020 yili toplam tretimi 3,8 milyar TL'dir.

Kara Araclari Sorumluluk 18.712174.135 20.487.192.290 %30 %S9 -%4
Kara Araclan 9.406.268.988 10.737.408.691 %16 %14 -%0,4
Yangin Ve Dogal Afetler 8.447.104.595 10.585.802.519 %16 %25 %9
Hastalik-Saglk 8.358.100.508 10.095.658.299 %15 %21 %5
Genel Zararlar 5.876.737.145 7.962.465.095 %12 %35 %18
Kaza 2.372.741.294 2.237.228.258 %3 -%6 -%18
Genel Sorumluluk 1.712.228.206  2.189.994.820 %3 %28 %12
Nakliyat 950.787.872 1.204.301.235 %2 %27 %11
Su Araclar 413.511.536 621.688.667 %1 %50 %31
Finansal Kayiplar 505.294.367 547.980.509 %1 %8 -%5
Kredi 304.281.300 399.061.225 %1 %31 %14
Hava Araclari 223.854.250 369.664.551 %0,5 %65 %44
Hava Araclan Sorumluluk 263.898.565 298.548.469 %0,4 %13 -%1
Hukuksal Koruma 198.465.014 224.970.145 %0,3 %13 -%1
Kefalet 92.177.756 123.951.705 %0,2 %34 %17
Su Araclari Sorumluluk 44,655,983 57.810.503 %0,1 %29 %13
Rayl Araclar 13.280 15.272 %0,00002 %15 %0,3
Destek 158.666 1928 9%0,000003 -%99 -%99
Hayatdisi Toplam 57.882.453.460 68.143.744.181 %383 %18 %?3
Hayat Toplam 11.359.715.131 14.431.913.855 %17 %27 %11
Genel Toplam 69.242.168.591 82.575.658.036 %100 %19 %4

Kaynak: 22.02.2021 tarihi itibariyla raporlanan TSB verileri kullanilmistir.
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Tirkiye Sigorta'nin Sektordeki Konumu

Turkiye Sigorta'nin prim tretimi 2019 yilina
kiyasla %24 oraninda artmis ve 2020 yilini

8.887 milyon TL prim ve %13,04'Ilik pazar pay!
ile 1. sirada yer alarak tamamlamistir. Ziraat
Sigorta, Halk Sigorta ve Giines Sigorta’nin
birlesme 6ncesi 2019 yilinda toplam 7.165

milyon TL'lik prim tretimi, %12,38 ile sektdrdeki
en ylksek pazar payina karsilik gelmektedir.
Birlesme 6ncesinde liderlik konumunda oldugu
goriilen Sirket, birlesme sonrasinda da liderligini
devam ettirirken, pazar payini %0,66 artirarak
birlesmenin olumlu katkisini gdstermekte,
1+1+1=3"ten daha fazla oldugunu da teyit ederek
bundan sonraki donem icin daha ytiksek hedefleri
isaret etmektedir.

Turkiye Sigorta, sektor liderliginin yani sira, cesitli
branslardaki liderlikleri ve ylksek pazar paylariile
sektoriin lokomotifi oldugunu kanitlamaktadir.

2020 yilinda pandeminin de etkisiyle Oto Kaza
branslar olan Kara Araclar (kasko) ve Kara
Araclar Sorumluluk (trafik ve motorlu kara
tasitlan ihtiyari mali sorumluluk) branslarinda
%10 klicilme yasanirken, %8,79 olan pazar pay!
%?7,13'e gerilemistir. Diger branslardaki tretim
kabiliyeti genel sirket pazar payinin artmasini
saglayarak pozitif etki gbstermistir. Sirket, Oto
Kaza branslarinda Uretim diisUstine ragmen, Kara
Araclari ve Kara Araclarn Sorumluluk branslarinda
sirasiyla 6. ve 5. sirada yer almaktadir.

Sektdrlin 3. blytik bransi olan Yangin ve Dogal
Afetlerde, Sirketi 1.728 milyon TL tretim ile 1.
sirada yer almis, DASK bransinda da lider olmayi
ve pazar payini %1,30 artirarak %24,48 pazar
payina ulasmayi basarmistir.

Sektdriin 4. biyiik prim Uretimine sahip Hastalik/
Sadlik bransinda Tirkiye Sigorta %5,77 pazar
pay! ile sekt6riin 5. blyik sirketidir. Sirket,

Sadlik bransinda %62 gibi biiytk tretim artisini
saglayarak pazar payini %1,46 artirabilmistir.

Sektortin 5. biiytik bransi Tarim ve Mihendislik

branslarinin olusturdugu Genel Zararlar bransidir.

Genel Zararlar bransinda hem Miihendislik hem
de Tanm bransinda liderlik elde edilmis ve pazar

payl %6,12 artinlmistir. Tarim bransinda %58,43;

Mihendislik bransinda %25,63 gibi yiiksek pazar
pay! elde edilmistir. Miihendislik bransindaki
yiksek tretimde nikleer enerji santrali projesine
ait policenin Tirkiye Sigorta tarafindan
yapiimasinin katkisi blytktdr.

Sirket, Genel Sorumluluk ve Su Araclari branslari
prim dretiminde de 3. sirada yer almaktadir.

Kaza bransinda hayat sirketleri 703,8 milyon TL;
elementer sirketleri 1.533,4 milyon TL Cretim
yazmislardir. Sirket kaza bransindaki tretimi
elementer sirketlerinin Gretim toplaminin
%26,45'ini; toplam Kaza Uretiminin ise
%18,13'linl olusturmus olup bu bransta da
liderligini stirdirmektedir.

Sirket, Hava Araclari Sorumluluk bransinda

% 38,40 ile 1. sirada, Hava Araclari bransinda
%38,26 ile 2. sirada, Kredi bransinda 4. sirada
ve Hukuksal Koruma bransinda 5. sirada yer
almaktadir.

oncu rol

Elementer tarafta riskin daditiimasi,
hayat emeklilik tarafinda ise
tasarruflarin artinlmasi yontinde
stratejik gorevi ve sorumlulugu

olan Turkiye Sigorta, yeni alanlarda
trtnler gelistirerek yol acici ve

oncu bir rol oynayacak, rekabetin
yapicl anlamda artmasina katki
saglayacaktir.
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SEKTOREL GORUNUM

ItiICi guc

TUrkiye Sigorta, sektorde is hacminin
blyutulmesiicin temel gerekler olan,
urtin yelpazesinin genisletilmesi ve
sigortalilara daha iyi hizmet verilmesi
eksenlerinde itici glic rolint yerine
getirecektir.

Satis kanali bazinda dretimimizi inceledigimizde
banka kanalimiz toplam Utretimimizin %52,54'tnu
olustururken; acente kanali %23,45'ini, merkez
kanali %17,74'Und, broker kanali %5,97'sini ve
bunlarin disindaki diger kanaliise %0,30'unu
olusturmustur. Banka kanalinda %46,66 pazar
payl ve merkez kanalinda %:27,14 pazar payi

ile Sirketimiz bu 2 kanala liderlik yapmakta olup
acente kanalinda %5,34 pazar payiile 7. sirada ve
broker kanalinda %5,45 pazar payiile 7. siradadir.

Tlrkiye Sigorta’nin faaliyete gecmesi ile birlikte
yeni rekabet alanlari ortaya cikmaktadir. Daha
once bu Olcekte bir birlesmeyle karsilasmamis
sektor dinamiklerinin degismesi, piyasada
c6zUm sunulamamis Uriin ihtiyaclar, sektore
yon verecek fonksiyonel eksiklikler, bélgesel
sigorta pazarinda yer edinilmesi, dijitallesme

ile dedisen misteri davranislarinin sigorta
sektortine yansimasi gibi bu yeni rekabet alanlari,
hem sektor hem de Sirket acisindan firsatlari da
bereberinde getirmektedir.

Elementer tarafta riskin dagitilmasi, hayat
emeklilik tarafinda ise tasarruflarin artinlmasi
yoninde stratejik gorevi ve sorumlulugu olan
Tlrkiye Sigorta, yeni alanlarda Urtnler gelistirerek
yol acici ve 6ncti bir rol oynayacak, rekabetin
yapici anlamda artmasinda katki saglayacaktir,
Diger yandan, Tirkiye Sigorta’nin operasyonel
anlamda elde ettigi etkinligin hizmetlere ve
sigortalilarin memnuniyet diizeyine yansimasi da
sektdrl olumlu etkileyebilecektir,

Bdylece TUrkiye Sigorta, sektorde is hacminin
blydttimesiicin temel gerekler olan, Grin
yelpazesinin genisletilmesi ve sigortalilara daha
iyi hizmet verilmesi eksenlerinde itici glic rolin
yerine getirecektir.

Rekabetin yasandidi tum sektorlerde
konsolidasyon yadsinamayacak bir gercektir, Ust
seviyede rekabetin yasandigi sigorta sektort icin
de konsolidasyon ihtiyaci isin dogasinda vardir.
Sirketler, 6lcek ekonomisinin sagladigi maliyet
bazli avantajdan faydalanmak ve karlihdi artirmak
icin birlesme ve konsolidasyon streclerini
yakindan takip etmektedir.

Son 20 yillik ddnemde sektorde bircok basarili
birlesmeye tanik olunmustur. Kamu sigorta ve
hayat/emeklilik sirketlerinin birlesmesi sektorl bu
yonden de olumlu etkileyebilecektir.
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Turkiye Sigorta, 2020
yilini 8.887 milyon TL
prim ve %13,04'|Uk pazar
pay!ile 1. sirada yer alarak
tamamlamistir. Sirket,
sektor liderliginin yani
sira, cesitli branslardaki
liderlikleri ve ylksek
pazar paylari ile sektorun
lokomotifi oldugunu
kanitlamaktadir.
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COVID-19 PANDEMISi VE TURKIYE SIGORTA'NIN DURUSU

sigortalinin
yaninda

COVID-19 pandemisiyle gecen zor
glinlerde bu gelismeleri yakindan
takip eden ve sosyal sorumluluk
bilinciyle faaliyet gosteren Turkiye
Sigorta, sigortalilari ve satis
kanallarini destekleyen uygulamalari
devreye almistir.

COVID-19

TEDAVI VE FARK
UCRETLERI

TEMIMAT KAPSAMINDA!

COVID-19 teshis, tedavi ve fark licretleri teminat
kapsamina alinmistir.

Pandeminin birlesme sirecine olan olumsuz
etkileri en aza indirilmistir.

Birlesme projesine denk gelen COVID-19
pandemisi projenin zamaninda ve eksiksiz olarak
tamamlanmasi 6niindeki en biylk engel olarak
karsimiza cikmistir. Ulkemizde ilk pandemi vakalari
goriilmesiile birlikte uzaktan calismaya iliskin
operasyonel sireclerde hizlica aksiyon alinarak bu
olumsuzlugun birlesme siireclerine etkisi en aza
indirilmistir.

Son donemde esnek calisma kosullarinin 6n plana
cikan bilesenlerinden biri olan uzaktan calisma
modeli, pandemiile birlikte zorunluluk olarak
birlesme projesinin temel unsurlarindan biri
durumuna gelmistir. Yetkin bilgi islem alt yapisi
sayesinde uzaktan calismayi gerektiren dijital

alt yapi surecleri hizlica tamamlanarak hayata
gecirilmis; proje ile ilgili stireclerin uzaktan calisma
modeline uygun olarak yurttilmesi konusunda

zaman kaybi yasamadan adaptasyon saglanmistir.

Bu stirecte sanal iletisim araclarindan hem is
sirekliligi hem de sorunsuz iletisim kurulmasi
anlaminda etkin bir sekilde faydalanimistir. Evden
calisma modeli ile zaman kayiplari da dnlenirken,
proje ekibinin projeye olan katkisi maksimize
edilmistir.

Diger yandan, kisa vadede tamamlanmasi
hedeflenen proje ile ilgili calismalar ylrGtdlirken,
pandeminin is dlnyasinda bizlere 6grettidi, cevik
yonetim, esnek organizasyon, dedisime hizl
uyum gibi 6nemli kazanimlarin da destediyle proje
yonetim slreci basari ile tamamlanmistir.

Calisma ortami ve stireclerde pandemi sartlarina
uygun olarak diizenlemeler yapilmistir,

TUrkiye Sigorta, Kriz Yonetim Komitesi'nde
salginin olasl etkilerini ele aldiktan sonra,
saglida yonelik hijyen tedbirleri en Uist seviyede
uygulamaya baslamistir.

Sirket binasina girislerde termal kameralarla

ates 6lcimu, calisanlanin kullanimricin maske,
dezenfektan ve kolonya dagitimi stirekli olarak
yapilmaktadir. isyerinde ortak kullanim alanlarinin
temizligi siklastirilarak ofisler haftalik periyotlarla
ilaclanmaktadir. Ofiste calisanlaricin oturma
diizeni yeniden olusturularak masa araliklari
uzatilmistir. Ek olarak yurt disi seyahatleri iptal
edilmistir.

Sadlik 6nlemleri Ust seviyeye cekilirken is
surekliligi de distintlerek ek 6nlemler alinmistir,
Oncelikle, Kamu Calisanlari icin idari izin
Genelgesine gore hareket edilerek, Genelge
kapsamina giren personelidari izne ayriimis;
birimlerde calisan sayilari asgari seviyeye
cekilerek, genel muduirltk binasinda bulunmasi
zorunlu olan az sayida personel haricinde bitin
calisanlaricin evden calisma uygulamasina
gecilmistir.

Pandemi nedeni ile uzaktan erisim kapsaminda
mevcutta var olan uzaktan erisim imkani tim
personele acllmis olup bu kapsamda calisanlara
uzaktan erisim icin gerekli laptop/tablet hizlica
tedarik edilerek kullanimlarina sunulmustur.
Bunun yani sira personelin uzaktan erisim icin
gerekli olan internet erisimi ihtiyaci da Sirket
tarafindan gerekli aksiyonlar alinarak giderilmistir.
Hali hazirda gerekli olan tiim personel sorunsuz
bir sekilde uzaktan erisim saglamaktadir.

Pandemiden korunma yontemleri, alinmasi
gereken 6nlemler ve pandemiyle miicadele
konusunda bilinclendirici ve egitici calismalar
yapilirken, cok kanalliiletisimle bu siirec
desteklenmektedir.
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Pandeminin ilk glnlerinden itibaren tim
calisanlara salgindan korunma konusundaki
bilgilendirmeler sik periyotlarla stirdtrilmektedir.
Saghk Bakanhgimin ve Bilim Kurulu'nun yapmis
oldugu bilgilendirmelere ek olarak insan
Kaynaklari biriminin koordinasyonunda Sirketin
is Saghigr ve Glivenligi uzmani ve isyeri Hekiminin
katkilariyla Sirket iciiletisim platformlarindan
pandemiden korunma yontemleri ve alinmasi
gereken tedbirlere iliskin strekli bilgilendirme
ve cevrimici egitimler yapilmaktadir. Ayrica,
WhatsApp iletisim gruplari kurulmus,
bilgilendirme afisleri ve gbrsel materyaller
hazirlanmistir.,

TUrkiye Sigorta destekleyici uygulamalarla
sigortalilarinin ve is ortaklarinin yanindadir.

COVID-19 pandemisiyle gecen zor glinlerde
bu gelismeleri yakindan takip eden ve sosyal
sorumluluk bilinciyle faaliyet gdsteren Turkiye
Sigorta, sigortalilan ve satis kanallarini
destekleyen uygulamalari devreye almistir.

Tum Ozel Saglik ve Tamamlayici Saghk
Sigortalarinda, mevcut rahatsizligin police
baslangic tarihinden 6ncesine dayandigi vakalar
haric olmak tizere; COVID-19 teshis, tedavi ve fark
Ucretleri, policelerin mevcut 6zel sartlar, gecerli
hastane adi ve limitleri dahilinde jest 6demesi
olarak teminat kapsamina alinmistir.

Kasko, Konut, Ferdi Kaza ve Kritik Hastaliklar
drtinlerinde tim musterilere %5, bu zor ddnemde
fedakarlik yaparak gorevlerine devam eden saglik
calisanlarina da ayrica %15 ek indirim avantaji
saglanmistir.

Kasko drdintinde +2 ay bizden kampanyasi
diizenlenerek arti glivence sunulmustur. Ayrica
sigortalilarin taksit sayilari artirilarak 8deme
kolayhdr saglanmistir.

is stirekliligi ve hizmet etkinligini artirma amaciyla
sigorta pratigine yonelik olarak da bircok adim
atilmistir,

 Cagr merkezinde gerekliiyilestirmeler
yapilmistir.

Oto hasarlarda, 1.500 TL 'ye kadar olan
hasarlar ekspertiz yapilmadan fatura karsihg
sonuclandiriimaya baslanmistir.

Hasar strecleri uzaktan hasar yonetimine
uygun hale getirilmistir. Uzaktan, goriintllt ve
evrak Uzerinden ekspertiz siirecine gecilmistir.

Ayrica, sigortalilarin dijital veya cagri merkezi
kanallarindan police satin alma veya yenileme
taleplerine yonelik uygulamalar gelistirilmistir.

Ozel Saglik Sigortalarinda, tazminat talebinin
mobil uygulama tzerinden yapilmasi
saglanmistir,

Sigortalinin maksimum faydayi sadlamasiicin
online goriisme platformu tzerinden saglik
destek hizmetlerine baslanmistir.

Acente ve brokerlere yonelik destek calismalari da
yapilmistir. Oncelikle, tiim acentelerin sigortalilara
kesintisiz hizmet sunmaya devam edebilmeleri ve
uzaktan calisma performanslarini artirabilmeleri
icin 200 acente ile video konferans yapilarak,
sorunlari ve beklentileri alinmistir. iletilen tim
talepler, icinden gectigimiz zorlu stirece ragmen
gerek teknik gerekse destek ekipleri tarafindan
karsilanarak kesintisiz hizmet sunulmaya devam
edilmistir,

TUm branslarda blokeli calisan satis kaynaklarinin
komisyon 6demeleri her hafta, acik hesap

ve zorunlu branslarda blokeli calisan satis
kaynaklarinin komisyon édemeleri ayda iki

defa yapilacak sekilde glincellenmistir. Ocak-
Mart donemiicin diizenlenen ticari yangin
kampanyasinda ise bekleme stiresi dolmadan
acentelerin ek komisyon 6demeleri Nisan ayinda
yapimistir,

satis kanallarina
destek

Tum branslarda blokeli calisan satis
kaynaklarinin komisyon ddemeleri
her hafta, acik hesap ve zorunlu
branslarda blokeli calisan satis
kaynaklarinin komisyon ddemeleri
ayda iki defa yapilacak sekilde
glncellenmistir.

siMDi Bi’ MESAJ
KADAR pm
YAKININIZDA! |
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ek chrymiadion hahea ol ubgmabbeosdinT enl hizmetimizie
AP yaaaanda

BiP uygulamasi ile 6zel saglik sigortasi miisterilerinin
anlasmali olmayan saghk kurumlarindan yaptigi saglik
harcamalarina iliskin tazminat talepleri ainmaya
baslanmistir.
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bir olmak,
paylasmaktir...

Ekonomiye, yasadigimiz cevreye ve
topluma daha fazla deger katmak
adina gucumuzu “daha lyi'ye

ulasmak icin kullaniyoruz; teknolojik
yetkinligimizin destegiyle mukemmel
musteri deneyimini yasatmanin
yani sira sosyal duyarliligr yiksek
bir sirket olarak paydaslarimiza olan
yukumlultklerimizi eksiksiz yerine
getirme hedefiyle ilerliyoruz.
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2020 YILI FAALIYETLERIMiz

TEKNiK SONUCLAR

8,9 milyar TL prim uretimi

Turkiye Sigorta 2020 yilinda prim Uretimini %24 artirarak 8.887 milyon TL'ye
cikarmis ve yili sektor lideri olarak tamamlamistir.

Prim Uretimi

Hazine branslarn bazinda 8nceki ddnem karsilastirmali 2020 yili Briit Prim Uretimi sonuclar asagidaki sekilde gerceklesmistir:

Genel Zararlar 2.061.036.916 3.276.311.168 %37 %59
Yangin ve Dogal Afetler 1.324.104.044 1.727.821.680 %19 %30
Kara Araclar Sorumluluk 1.704.938.349 1.403.676.104 %16 -%18
Kara Araclar 766.855.578 824.106.337 %S9 %7
Hastalik/Saghk 360.044.329 582.209.518 %7 %62
Kaza 382.420.463 405.591.022 %5 %6
Genel Sorumluluk 122.428.000 207.891.369 %2 %70
Hava Araclari 114.380.994 141.423.625 %2 %24
Hava Araclan Sorumluluk 145.782.372 114.641.836 %1 -%21
Su Araclari 56.638.418 84.664.890 %1 %49
Nakliyat 36.418.086 39.415.913 %0,4 %8
Kredi 12.908.875 29.631.833 %0,3 %130
Finansal Kayiplar 56.611.553 27.216.799 %0,3 -%52
Hukuksal Koruma 13.891.034 16.948.532 %0,2 %22
Kefalet 8.384.035 5.575.575 %0,1 -%33
Destek 158.666 1928 %0,00002 -%99
Su Araclari Sorumluluk - - %0 %0
Rayh Araclar - - %0 %0
Genel Toplam 7.167.001.712 8.887.128.129 %100 %24

Toplam prim Uretimi Sirket stratejisi dogrultusunda %24 oraninda artmistir. Bu artis ve birlesmeyle birlikte Ttrkiye Sigorta 2020 yilini sektor lideri olarak
tamamlamistir. Prim artisi otodisi branslarda sektdriin Uzerinde gerceklesmistir. Genel Sorumluluk, Saglik, Genel Zararlar ve Yangin branslari sirasiyla
%70, %62, %59 ve %30 bliyime ile dikkat cekmistir. Sirket Kara Araclar Sorumluk bransinda ise %18 kicUltrken Kara Araclari bransinda %7 biyiime
gerceklesmistir. Acente kanalinda tretim %39 diserken, banka ve broker kanalinda prim tretimleri sirasiyla %22 ve %59 oraninda artmistir. Banka kanali
pazar payl %44'ten %47'ye yikselmistir,
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Briit Odenen Hasarlar

Hazine branslari bazinda 8nceki dénem karsilastirmali 2020 yili Briit Odenen Hasarlar sonuclari asagidaki sekilde gerceklesmistir:

Genel Zararlar 234.448.017 291.269.387 %12 %24
Yangin ve Dogal Afetler 325.041.064 448.397.344 %18 %38
Kara Araclari Sorumluluk 944.,911.088 847.213.364 %35 -%10
Kara Araclari 487.489.890 431.388.291 %18 -%12
Hastalik/Saghk 172.396.583 156.296.006 %6 -%9
Kaza 39.652.392 32.709.598 %1 -%18
Genel Sorumluluk 24.485.206 34.442.889 %1 %41
Hava Araclari 183.316.631 87.101.666 %4 -%52
Hava Araclarn Sorumluluk 43.353.729 34.363.276 %1 -%21
Su Araclan 19.544.246 32.042.715 %1 %64
Nakliyat 7.140.204 5.195.806 %0,2 -%27
Kredi 1923432 (745.900) -%0,03 -%139
Finansal Kayiplar 17.687.219 39.493.377 %2 %123
Hukuksal Koruma 46.983 59.567 %0,002 %27
Kefalet 688.253 123.937 %0,01 -%82
Destek - - %0 %0
Su Araclari Sorumluluk - - %0 %0
Rayl Araclar - - %0 %0
Genel Toplam 2.502.124.937 2.439.351.323 %100 -%3

Teknik Denge (Teknik Kar)

Hazine branslari bazinda 6nceki dénem karsilastirmali 2020 yili Teknik Denge sonuclari asagidaki sekilde gerceklesmistir:

Genel Zararlar 186.383.040 182.153.552 %14 -%¢2
Yangin ve Dogal Afetler 251.782.919 282.176.777 %21 %12
Kara Araclari Sorumluluk 47.295.117 117.345.530 %S9 %148
Kara Araclari 112.856.161 218.280.019 %16 %93
Hastalik/Saghk 72.450.190 213.816.595 %16 %195
Kaza 217535.474 318.070.225 %24 %46
Genel Sorumluluk (1.110.513) (9.283.200) -%1 %736
Hava Araclari (2.435.937) (2.029.742) -%0,2 -%17
Hava Araclarn Sorumluluk (2.592.159) (2.195.031) -%0,2 -%15
Su Araclar (492.395) 9.168.133 %1 -%1962
Nakliyat 11.984.994 7.835.390 %1 -%35
Kredi 569.573 (12.794.511) -%1 -%2346
Finansal Kayiplar 14.499.536 5.383.312 %0,4 -%63
Hukuksal Koruma 4.677.000 10.366.383 %1 %122
Kefalet 1.726.229 2.299.478 %0,2 %33
Destek 31.797 27.693 %0,002 -%13
Su Araclari Sorumluluk - - %0 %0
Rayl Araclar - - %0 %0
Genel Toplam 915.161.026 1.340.620.603 %100 %46
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2020 YILI FAALIYETLERIMIZ

TEKNIK SONUCLAR

Branslar Bazinda Teknik Boliim Gelir Tablosu

YANGIN KARA

GENEL VE DOGAL ARACLARI KARA | HASTALIK / GENEL
I-TEKNiK BOLUM ZARARL AR AFETLER| SORUMLULUK ARACLARI SAGLIK SORUMLULUK
A- Hayat Disi Teknik Gelir 412394290 638523795 1291796219 928638335 559577538 448.297.524 30.916.588
Yazilan Primler (Net) 396798224 526.255125  912.766.063 818642910 579.007.609 356.719.856 24.799.413
Kaz.Primler Kars.Degisim (Net) (57.851.455)  (9.122.226) 261.317.810 (34.796.147) (148.632.780) (11.802.595) (2.504.977)
Devam Ed.Riskler Kars.Degisim - - 11.674.757 - - - 1.951.864
Teknik Olmayan Bol.Aktarilan Yat.Gel. 71548265 113.247.630 54.887.843 121368306 129351159 103.365.799 6.061.839
Digjer Teknik Gelirler - 72.500 - 2.758.553 269.301 - 546.225
Tahakkuk Eden Rucu ve Sovtaj Gelirleri (+) 1.899.256 8.070.766 51149746  20.664.713 (417.751) 14.464 62.224
B- Hayat Disi Teknik Gider(-) (230.240.738) (356.347.018) (1.174.450.689) (710.358.316) (345.760.943) (130.227.299)  (40.199.788)
Odenen Hasarlar (Net) (179.243186) (162.070.920) (737.201.502) (428.344.058) (163.037.321) (24.745.450) (5.305.617)
Mualllak Has.Kars.Degisim (7500.679) (21.878.273) (260.927.393) (68.011.154)  (7.066.539)  29.428.619 (33.846.018)
ikramiye ve Indirimler Kars.Degisim (421.297)  (1.461.710) (153.321) (825.869) (48.866) (177.981) 44,358
Diger Teknik Kars.Degisim (887.716)  (14.189.277) - (2.237.909) - (50.185) -
Faaliyet Giderleri (-) (42.187.860) (156.746.838) (176.168.473) (210.939.326) (175.608.217) (134.642.302) (1.092.511)
C- Teknik Béliim Dengesi- H.Disi (A-B) 182.153552  282176.777 117345530 218.280.019 213816595 318.070.225  (9.283.200)
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HAVA ARAEEXI;} _ FINANSAL| HUKUKSAL
ARACLARI| SORUMLULUK| SUARACLARI NAKLIYAT KAYIPLAR KORUMA|  KEFALET DESTEK TOPLAM
- - 8642838 17201028 (13.078.442) 24960539 19827976 2893374 27693  4.370619.295
- - 9.239.432 13.315.333 204506  7.208633 16986834  2.843.046 1928 3.664.788.912
- - (4749527) 439,964 110712 16766626  (2426149)  (803.737) 25.765 5.971.284
- - 1.489.923 - - 109.309 - - - 15.225.853
- - 2135988 3.731.909 75171 887.054 5.267.291 878,626 - 612.806.880
- - - - 110 - - - - 3.646.689
- - 527.022 (286.178) (13.468.941) (11.083) - (24.561) - 68.179.677
(2.029.742) (2.195.031) 525295  (9.365.638) 283931 (19577.227)  (9.461593)  (593.896) - (3.029.998.692)
- - (2370474)  (1.314.180) 37.229 (4.356.026) (48.165) (17.540) - (1.708.017.210)
(10.794) - 1161570  (6.553.595) 61071 (4.125.068) 267.203 (59.900) - (379.060.950)
- - - (10.089) 1.630 (1.350) (6.496) (756) - (3.061.747)
- - - - (23.796) (29.191) - - - (17.458.074)
(2.018.948) (2.195.031) 1734199  (1487.774) 207797 (1L065592)  (9.674.135)  (515.700) - (922.400.711)
(2.029.742) (2.195.031) 9.168.133 7835390 (12794511) 5383312 10366383  2.299.478 27693 1340620603
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2020 YILI FAALIYETLERIMIZ

TEKNIK SONUCLAR

2020 yili sonunda yatinim gelirleri %14 artarak 1 milyar 160 milyon 394 bin TL olarak gerceklesmistir. 655 milyon 375 bin TL ile finansal yatirimlardan

elde edilen gelirler, yatinm gelirlerinin en biy(ik hesabini olusturmaktadir. ikinci biiyiik yatinm gelirini 327 milyon 795 bin TL'lik kambiyo karlarindan elde
edilen gelirler olusturmaktadir. istiraklerden 106 milyon 88 bin TL, finansal varliklarin dederlemesinden 44 milyon 722 bin TL, finansal yatirnmlarin nakde
cevrilmesinden elde edilen karlar 13 milyon 665 bin TL, arazi, arsa ve binalardan 12 milyon 739 bin TL ve diger yatinmlardan 10 bin TL gelir gerceklesmistir.

Yatinim Gelirleri (TL) 2019 2020]  Ars)

1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 776.051.261 655.374.529 -%16
2- Finansal Yatinmlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 55.617.659 13.665.186 -%75
3- Finansal Yatinimlarin Degerlemesi 12.700.471 44722169 %252
4- Kambiyo Karlari 138.345.016 327.794.684 %137
5- Istiraklerden Gelirler 30.735.989 106.088.223 %245
6- Badli Ortak. ve Mist.Yon.Tabi Tes.Gel. - - %0
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Ed.Gel. 1.205.318 12.738.577 %957
8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler 6.129 - -%100
9- Dider Yatirnmlar 717.603 10.334 -%99
10- Hayat Teknik Bol. Aktarilan Yat.Gel. - - %0
Genel Toplam 1.015.379.446 1.160.393.702 %14

2020 yil sonunda yatinm giderleri %15 artarak 908 milyon 496 bin TL olmustur. Teknik bélime aktarilan yatinm gelirleri 612 milyon 807 bin TL ile yatirim
giderlerinin en biyiik hesabini olusturmaktadir. Kambiyo zararlari 236 milyon 806 bin TL olmustur. Dider yatinim giderleri 28 milyon 588 bin TL, amortisman
giderleri 23 milyon 738 bin TL, yine ayni donemde yatinm ydnetim giderleri 6 milyon 558 bin TL olmustur.

Vatim Gigerin ) (11 ) T

1- Yatinm Yonetim Gid. - Faiz Dahil (-) (21.358.775) (6.557.821) %69
2- Yatinimlar Deg@er Azalislari (-) - - %0
3- Yat.Nakte Cevrilmesi Son. Ol.Zar.(-) (110.085) - -%100
4-H. Disi Teknik Bol. Akt.Yat.Gel.(-) (629.517.714) (612.806.880) -%3
5- Tiirev Ur. Sonucunda Olusan Zar.(-) - - %0
6- Kambiyo Zararlari (-) (107.301.128) (236.806.070) %121
7- Amortisman Giderleri (-) (15.763.988) (23.737.666) %51
8- Diger Yatirm Giderleri (-) (16.582.933) (28.588.048) %72
Genel Toplam (790.634.623) (908.496.485) %15
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2020 yil sonunda Diger Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar hesabina 163 milyon 70 bin TL gider yazilmistir. Bu gideri olusturan hesaplarin gelir
tarafinda 2 milyon 166 bin TL ile Diger Gelir ve Karlar bulunurken, 118 milyon 931 bin TL ile karsiliklar, 20 milyon 38 bin TL ertelenmis vergi varhgi, 13 milyon
396 bin TL diger giderler ve zararlar, 9 milyon 366 bin TL ertelenmis vergi ytkumliligu ve 3 milyon 456 bin TL dider gider ve zararlar hesaplari da gider
tarafinda yer almaktadir.

F- Diger Faal.ve Olagandisi Faal.Gel.ve Karl.ile Gid. ve Zar. (+/-) 2019 mm

1- Karsiliklar Hesabi (+/-) (98.117.106) (118.930.779) %21
2- Reeskont Hesabi (+/-) 10.059.447 (3.456.170) -%134
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) - - %0
4- Enflasyon Dizeltmesi Hesabi (+/-) - - %0
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) (22.608.072) (20.037.721) -%11
6- Ertelenmis Vergi Yuk. Gideri (-) - (9.365.716) %0
7- Dider Gelir ve Karlar 3.282.065 2.116.263 -%36
8- Diger Gider ve Zararlar (-) (1.682.837) (13.396.240) %696
9- Onceki Yil Gelir ve Karlari - - %0
10- Onceki Yl Gider ve Zararlari(-) - - %0
Genel Toplam (109.066.503) (163.070.363) %50

Gelir Tablosu Ozet

1 0cak 2020 - 31 Aralik 2020 faaliyet dénemi icinde 4 milyar 370 milyon 619 bin TL teknik gelir elde edilirken, 3 milyar 29 milyon 999 bin TL teknik gider
gerceklesmistir. Sonuc olarak teknik bolim dengesinde 1 milyar 340 milyon 621 bin TL kar gerceklesmistir.

Teknik boltim dengesine eklenen 1 milyar 160 milyon 394 bin TL'lik yatirim geliri ve 908 milyon 496 bin TL yatinm gideri ile 163 milyon 70 bin TL'lik diger ve
olagandisi faaliyetlerden kaynakl gider sonucunda, 276 milyon 428 bin TL vergi karsiligi distldiikten sonra cari ddnemde 1 milyar 153 milyon 19 bin TL net
kar gerceklesmistir.

A- Hayat Disi Teknik Gelir 3.957.943.719 4.370.619.295 %10
B- Hayat Disi Teknik Gider(-) (3.042.782.693) (3.029.998.692) -%0,4
C- Teknik Boliim Dengesi- H.Dis1 (A-B) 915.161.026 1.340.620.603 %46
D- Yatinm Gelirleri 1.015.379.446 1.160.393.702 %14
E- Yatinm Giderleri (-) (790.634.623) (908.496.485) %15
F- Diger Faal.ve Olagandisi Faal.Gel.ve Karl.ile Gid. ve Zar. (+/-) (109.066.503) (163.070.363) %50
G- Donem Net Kari veya Zarari 828.378.599 1.153.019.269 %39

Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yiikdmltiliik Karsiliklar (202.460.747) (276.428.188) %37
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2020 Yili Faaliyetlerimiz

Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

2020 YILI FAALIYETLERIMIZ

TEKNIK SONUCLAR

Genel Zararlar

2020 yilh sonunda Genel Zararlar
Sigortalari bransinda prim tretimi
%59 oraninda artarak 3 milyar 276
milyon 311 bin TL olmustur. Hasar

Prim orani %47'den %55'e cikmistir,

Prim Uretimi (milyon TL)

2019-2020 %659 artis

3.276,3

2.061,0

2018 2020

Genel Zararlar Sigortalan

Prim Uretimi - TL 2.061.036.916 3.276.311.168 %59
Konservasyon Orani % 15 12 -%3
Kazanilimis Primler (net) - TL 275.292.558 338.946.769 %23
Gerceklesen Hasar (net) - TL (130.144.261) (186.743.865) %43
Teknik Boltim Dengesi - TL 186.383.040 182.153.552 -%2
Hasar / Prim (net) % 47 55 %8
Teknik Denge / Prim % 9 6 -%3

2020 yil sonunda Genel Zararlar Sigortalari bransinda prim tretimi %59 oraninda artarak 3 milyar 276
milyon 311 bin TL olmustur. Konservasyon orani %12 olarak gerceklesmistir. 2020 yili sonunda Genel
Zararlar Sigortalari bransinda net hasar/prim orani %55 olarak gerceklesmistir. Net kazanilmis prim
tutari 338 milyon 947 bin TL olurken, gerceklesen net hasar 186 milyon 744 bin TL'dir. Sirketin teknik
bollim dengesinde %2 azalis ile 182 milyon 154 bin TL kar gerceklesmistir.

Teknik Boliim Dengesi (milyon TL) Hasar / Prim (Net) (%)

2019-2020 - %2 azalis 2019-2020 %68 artis

186.,4 182,2 55
47

2019 2020 2015 2020
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Yangin ve Dogal Afetler Sigortalari

Yangin ve Dogal
c I S MY ) (-

Prim Uretimi - TL 1.324.104.044 1.727.821.680 %30

Konservasyon Orani % 37 30 %7 2020 yili sonunda Yangin ve Dogal
Kazanilmis Primler (net) - TL 428.722.216 517.132.899 %21 Afetler Sigortalarl bransinda prim
Gerceklesen Hasar (net) - TL (133.162.146) (183.949193) %38 ({iretimi %30 oraninda artarak

Teknik Boltim Dengesi - TL 251.782.919 282.176.777 %12 1 milyar 727 milyon 822binTL

Hasar / Prim (net) % 31 36 %5 olmustur. Teknik bolim dengesi %12
Teknik Denge / Prim % 19 16 %3  artmistir,

2020 yil sonunda Yangin ve Dodal Afetler Sigortalari bransinda prim tretimi %30 oraninda

artarak 1 milyar 727 milyon 822 bin TL olmustur. Konservasyon orani %30 olarak gerceklesmistir.
2020 yil sonunda Yangin ve Dodal Afetler Sigortalari bransinda net hasar/prim orani %36 olarak
gerceklesmistir. Net kazanilmis prim tutari 517 milyon 133 bin TL olurken, gerceklesen net hasar 183
milyon 949 bin TL'dir. Sirketin Yangin ve Dodal Afetler teknik b&liim dengesinde 282 milyon 177 bin TL
kar gerceklesmistir,

Prim Uretimi (milyon TL) Teknik Boliim Dengesi (milyon TL) Hasar / Prim (Net) (%)
2019-2020 %30 artis 2019-2020 %012 artis 2019-2020 %05 artis
1.727.8 282,2 36
251,8 31
1.324,1
2018 2020 2019 2020 2018 2020
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2020 YILI FAALIYETLERIMIZ

TEKNIK SONUCLAR

Kara Araclari
Sorumluluk

2020 yilh sonunda Kara Araclari
Sorumluluk Sigortalari bransinda
prim tretimi %18 oraninda azalarak
1 milyar 403 milyon 676 bin TL
olmustur. Konservasyon orani

%12 dusmustir. Hasar Prim orani
%103'ten %84'e dusmustur.

Prim Uretimi (milyon TL)

2019-2020 - %18 azalis

1.704,9
1.403,7

2018 2020

Kara Araclari Sorumluluk Sigortalari

Prim Uretimi - TL 1.704.938.349 1.403.676.104 -%18
Konservasyon Orani % 77 65 -%12
Kazanilimis Primler (net) - TL 1.238.136.144 1.185.758.630 -%4
Gerceklesen Hasar (net) - TL (1.271.181.183) (998.128.895) -%21
Teknik Boltim Dengesi - TL 47.295.117 117.345.530 %148
Hasar / Prim (net) % 103 84 -%19
Teknik Denge / Prim % 3 8 %5

2020 yil sonunda Kara Araclari Sorumluluk Sigortalari bransinda prim Uretimi %18 oraninda
azalarak 1 milyar 403 milyon 676 bin TL olmustur. Konservasyon orani %65 olarak gerceklesmistir.
2020 yil sonunda Kara Araclari Sorumluluk Sigortalari bransinda net hasar/prim orani %84 olarak
gerceklesmistir. Net kazaniimis prim tutar 1 milyar 185 milyon 759 bin TL olurken, gerceklesen net
hasar 998 milyon 129 bin TL'dir. Sirketin teknik bolim dengesinde gecen seneye gore %148 artis ile
117 milyon 346 bin TL kar gerceklesmistir.

Teknik Boliim Dengesi (milyon TL)

Hasar / Prim (Net) (%)

2019-2020 %6148 artis

117,3

47,3

2019 2020

2019-2020 - %19 azalis

103
84

2015 2020
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Kara Araclari Sigortalari Ka ra Ara C | a rl
LT T T T 2020 yili sonunda Kara Araclarn

Prim Uretimi - TL 766.855.578 824.106.337 %7 Sigortalarl branslnda prim Uretimi
Konservasyon Orani % 39 99 %0 %7 oraninda artarak 824 milyon 106
Kazanilmis Primler (net) - TL 695.393.868 783.846.763 %13  binTL O|ITIU5tUI’. Teknik denge 0693
Gerceklesen Hasar (net) - TL (483.358.250) (496.355.212) %3 artm|5t|r,

Teknik Boltim Dengesi - TL 112.856.161 218.280.019 %93

Hasar / Prim (net) % 70 63 -%7

Teknik Denge / Prim % 15 26 %11

2020 yili sonunda Kara Araclari Sigortalari bransinda prim tretimi %7 oraninda artarak 824 milyon
106 bin TL olmustur. Konservasyon orani %99 olarak gerceklesmistir. 2020 yili sonunda Kara Araclari
Sigortalari bransinda net hasar/prim orani %63 olarak gerceklesmistir. Net kazanilmis prim tutari 783
milyon 847 bin TL olurken, gerceklesen net hasar 496 milyon 355 bin TL'dir. Sirketin Kara Araclari
teknik boltim dengesi 218 milyon 280 bin TL kar ile sonuclanmistir.

Prim Uretimi (milyon TL) Teknik Boliim Dengesi (milyon TL) Hasar / Prim (Net) (%)
2019-2020 %67 artis 2019-2020 %693 artis 2019-2020 - %7 azalis
824,1 218,3 70
766,9
112,9
63
2018 2020 2019 2020 2018 2020
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2020 YILI FAALIYETLERIMIZ

TEKNIK SONUCLAR

Hastalik/Saghk

2020 yil sonunda Hastalik/Saglik
Sigortalari bransinda prim tretimi
%62 oraninda artarak 582 milyon
210 bin TL olmustur. Hasar prim orani
%63'ten %40'a gerilemistir.

Prim Uretimi (milyon TL)

2019-2020 %662 artis

582,2

360.0

2018 2020

Hastalik/Saghk Sigortalan

Prim Uretimi - TL 360.044.329 582.209.518 %62
Konservasyon Orani % 98 39 %1
Kazaniimis Primler (net) - TL 271.063.695 430.374.829 %59
Gerceklesen Hasar (net) - TL (171.222.750) (170.103.860) -%1
Teknik Boltim Dengesi 72.450.190 213.816.595 %195
Hasar / Prim (net) % 63 40 -%23
Teknik Denge / Prim % 20 37 %17

2020 yil sonunda Hastalik/Saglk Sigortalari bransinda prim Uretimi %62 oraninda artarak 582 milyon
210 bin TL olmustur. Konservasyon oraniise %99'dur. 2020 yili sonunda Hastalik/Sadlik Sigortalari
bransinda net hasar/prim orani %40 olarak gerceklesmistir. Net kazanilmis prim tutari 430 milyon 375
bin TL olurken, gerceklesen net hasar 170 milyon 104 bin TL'dir. Sirketin Hastalik/Saglk teknik boltim
dengesinde 213 milyon 817 bin TL kar gerceklesmistir.

Teknik Boliim Dengesi (milyon TL)

2019-2020 %6195 artis

213,8

72,5

2019 2020

Hasar / Prim (Net) (%)

2019-2020 -%23 azalis

63

40

2019 2020

56 Tiirkiye Sigorta 2020 Faaliyet Raporu



Sunus 2020'ye Bakis 2020 Yili Faaliyetlerimiz

Ydnetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Kaza Sigortalan

T N7 N T

Kaza

Prim Uretimi - TL 382.420.463 405.591.022 %6
Konservasyon Orani % 85 88 %3
Kazanilmis Primler (net) - TL 271.753.861 344.917.261 %27
Gerceklesen Hasar (net) - TL (29.149.639) 4683169 %116
Teknik Boltim Dengesi - TL 217535474 318.070.225 %46

11 -1 -%12

Hasar / Prim (net) %

Teknik Denge / Prim % 57 78 %21

2020 yil sonunda Kaza Sigortalar bransinda prim Uretimi %6 oraninda artarak 405 milyon 591 bin

TL olmustur. Konservasyon orani ise %88 olarak gerceklesmistir. 2020 yili sonunda Kaza Sigortalari
bransinda net hasar/prim orani (-%1) olarak gerceklesmistir. Net kazanilmis prim tutari 344 milyon
917 bin TL olurken, gerceklesen net hasar 4 milyon 683 bin TL gelir etkilidir. Sirketin Kaza teknik bélim
dengesi gecen yilin ayni ddénemine gore %46 artarak 318 milyon 70 bin TL kar gerceklesmistir.

Prim Uretimi (milyon TL) Teknik Boliim Dengesi (milyon TL)
2019-2020 %66 artis 2019-2020 %646 artis
382.4 405,6 318.1
217,5
2018 2020 2019 2020

2020 yil sonunda Kaza Sigortalari
Sigortalari bransinda prim tdretimi
%6 oraninda artarak 405 milyon
591 bin TL olmustur. Teknik bolim
dengesi %46 artmistir.

Hasar / Prim (Net) (%)

2019-2020 - %12 azalis

11

-1
2018 2020
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2020 YILI FAALIYETLERIMIZ

TEKNIK SONUCLAR

Genel Sorumluluk

2020 yil sonunda Genel Sorumluluk
Sigortalari bransinda prim tretimi
gecen yilin ayni donemine gore
%70 artarak 207 milyon 891 bin TL
olmustur. Konservasyon orani %12
olarak gerceklesmistir.

Prim Uretimi (milyon TL)

2019-2020 %70 artis

207,9

122,4

2018 2020

Genel Sorumluluk Sigortalari

Prim Uretimi - TL 122.428.000 207.891.369 %70
Konservasyon Orani % 19 12 -%7
Kazanilimis Primler (net) - TL 16.693.670 24.246.300 %45
Gerceklesen Hasar (net) - TL (26.745.912) (359.151.635) %46
Teknik Bolim Dengesi - TL (1110.513) (5.283.200) %736
Hasar / Prim (net) % 160 161 %1
Teknik Denge / Prim % -1 -4 -%3

2020 yil sonunda Genel Sorumluluk Sigortalari bransinda prim tretimi gecen yilin ayni dénemine gore
%70 artarak 207 milyon 891 bin TL olmustur. Konservasyon orani %12 olarak gerceklesmistir. Net
kazanilmis prim tutari 24 milyon 246 bin TL olurken, gerceklesen net hasar 39 milyon 152 bin TL'dir. Net
hasar/prim orani %161 olarak gerceklesmistir. Sirketin Genel Sorumluluk teknik bolim dengesinde 9
milyon 283 bin TL zarar gerceklesmistir.

Teknik Boliim Dengesi (milyon TL) Hasar / Prim (Net) (%)

2019-2020 %0736 artis 2019-2020 %01 artis

160 161

-9,3

2019 2020 2015 2020
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Hava Araclari Sigortalari

Hava Araclari

Prim Uretimi - TL 114.380.994 141.423.625 %24
Konservasyon Orani % 0 0 %0
Kazanilmis Primler (net) - TL - - -
Gerceklesen Hasar (net) - TL 41.687 (10.794) -%126
Teknik Boltim Dengesi - TL (2.435.937) (2.029.742) -%17
Hasar / Prim (net) % - - %0
Teknik Denge / Prim % -2 -1 %1

2020 yili sonunda Hava Araclari Sigortalari bransinda prim Uretimi %24 oraninda artarak 141 milyon
424 bin TL olmustur. Hava Araclar Sigortalar bransinda konservasyonda Uretim tutulmamistir. Sirketin
Hava Araclari teknik bolim dengesinde 2 milyon 30 bin TL zarar gerceklesmistir.

Prim Uretimi (milyon TL) Teknik Boliim Dengesi (milyon TL)
2019-2020 Y024 artis 2019-2020 -%17 azalis
141.,4
114,4
-2,0
-2,4
2018 2020 2019 2020

2020 yil sonunda Hava Araclari
Sigortalari bransinda prim

tretimi %24 oraninda artarak
141 milyon 424 bin TL olmustur.
Hava Araclari Sigortalari
bransinda konservasyonda tretim
tutulmamistir.
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Hava Araclari
Sorumluluk

2020 yilh sonunda Hava Araclari
Sorumluluk Sigortalari bransinda
prim tretimi %21 oraninda azalarak
114 milyon 642 bin TL olmustur.

Prim Uretimi (milyon TL)

2019-2020 - %21 azalis

145.,8

114,6

2018 2020

Hava Araclari Sorumluluk Sigortalari

Prim Uretimi - TL 145.782.372 114.641.836 -%21

Konservasyon Orani % - - -

Kazanilmis Primler (net) - TL - - _

Gerceklesen Hasar (net) - TL - - _

Teknik Bolim Dengesi - TL (2.592.159) (2.195.031) -%15
Hasar / Prim (net) % - - -
Teknik Denge / Prim % -2 -2 -

2020 yil sonunda Hava Araclan Sorumluluk Sigortalar bransinda prim tretimi %21 oraninda azalarak
114 milyon 642 bin TL olmustur. Hava Araclan Sorumluluk Sigortalarn bransinda konservasyon
tutulmamistir. Sirketin Hava Araclan Sorumluluk teknik bolim dengesinde 2 milyon 195 bin TL zarar
gerceklesmistir.

Teknik Boliim Dengesi (milyon TL)

2019-2020 - %15 azalis

-2,6
2019 2020
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Su Araclari Sigortalar

Su Araclari

BT ] T T 2020 yili sonunda Su Aralar

Prim Uretimi - TL

Konservasyon Orani %

Kazanilmis Primler (net) - TL

Gerceklesen Hasar (net) - TL

Teknik Boltim Dengesi - TL

Hasar / Prim (net) %

Teknik Denge / Prim %

6638418 84.664.830 %43 Sjgortalar bransinda prim Gretimi
8 1 %3 949 oraninda artarak 84 milyon 665
3.309.891 5.979.828 %81  bin TL olmustur. Net Hasar Prim orani
(5434.852) (1.208.904) %78 %20'ye gerilemistir.
(492.395) 9168133 %1962
164 20 %144
-1 11 %12

2020 yil sonunda Su Araclari Sigortalari bransinda prim tGretimi %49 oraninda artarak 84 milyon 665
bin TL olmustur. 2020 yili sonunda Su Araclar Sigortalar bransinda net kazanilmis prim tutari 5 milyon
980 bin TL olurken, gerceklesen net hasar 1 milyon 209 bin TL'dir. Sirketin Su Araclari teknik boltim

dengesinde 9 milyon 168 bin TL kar gerceklesmistir.

Prim Uretimi (milyon TL)

2019-2020 %649 artis

84,7

56,6

2019 2020

Teknik Boliim Dengesi (milyon TL) Hasar / Prim (Net) (%)

2019-2020 %1962 artis 2019-2020 -%144 azalis

164
9,2

20

-0,5
2019 2020 2019 2020

Tiirkiye Sigorta 2020 Faaliyet Raporu 6 1



Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yili Faaliyetlerimiz Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

2020 YILI FAALIYETLERIMIZ

TEKNIK SONUCLAR

. Nakliyat Sigortalari
Nakliyat
2020 yili sonunda Nakliyat Sigortalar AN/ ST ] T

bransmda DI’iITl Uretimi %8 oraninda Prim Uretimi - TL 36.418.086 39.415.913 %8
artarak 39 milyon 416 bin TL Konservasyon Orani % 35 34 -%]1
olmustur. Hasar Prim orani %30'dan Kazanilmis Primler (net) - TL 12.704.096 13.755.297 %8
%57’,ye cikmistir, Gerceklesen Hasar (net) - TL (3.827.184) (7.867.775) %106
Teknik Boltim Dengesi - TL 11.984.994 7.835.390 -%35
Hasar / Prim (net) % 30 57 %27
Teknik Denge / Prim % 33 20 -%13

2020 yil sonunda Nakliyat Sigortalari bransinda prim Uretimi %8 oraninda artarak 39 milyon 416 bin
TL olmustur. Konservasyon orani %34 olarak gerceklesmistir. 2020 yili sonunda Nakliyat Sigortalari
bransinda net kazanilmis prim tutar 13 milyon 755 bin TL olurken, gerceklesen net hasar 7 milyon 868
bin TL olmustur. Sirketin Nakliyat teknik bolim dengesi gecen yila gére %35 azalarak 7 milyon 835 bin
TL kar gerceklesmistir.

Prim Uretimi (milyon TL) Teknik Boliim Dengesi (milyon TL) Hasar / Prim (Net) (%)
2019-2020 %68 artis 2019-2020 - %35 azalis 2019-2020 Y027 artis
39.4 12,0 57
36,4
7.8
30
2018 2020 2019 2020 2018 2020
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Kredi Sigortalari

ol s | s

Kredi

2020 yil sonunda Kredi Sigortalari
bransinda prim tretimi 29 milyon
632 bin TL olmustur.

Prim Uretimi - TL 12.908.875 29.631.833 %130
Konservasyon Orani % 1 1 %0
Kazanilmis Primler (net) - TL 1.781 315.218 %17599
Gerceklesen Hasar (net) - TL 332.267 98.300 -%70
Teknik Boltim Dengesi - TL 569573 (12.794.511) -%2346
Hasar / Prim (net) % -18656 -31 %18625
Teknik Denge / Prim % 4 -43 -%47

2020 yil sonunda Kredi Sigortalari bransinda prim Uretimi 29 milyon 632 bin TL olmustur. Kredi
Sigortalari bransinda konservasyon orani %1 olarak gerceklesmistir. Sirketin Kredi bransi teknik bolim
dengesinde 12 milyon 795 bin TL zarar gerceklesmistir.

Prim Uretimi (milyon TL) Teknik Boliim Dengesi (milyon TL)

2019-2020 %130 artis 2019-2020 - %2346 azalis

29,6 0.6

12,9

-12,8

2019 2020 2019 2020

Hasar / Prim (Net) (%)

2019-2020 %186725 artis

-31

-18656

2019 2020

63
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Finansal Kayiplar

Finansal Kayiplar Sigortalari

2020 yil sonunda Finansal Kayiplar
Sigortalari bransinda prim tretimi
%52 oraninda azalarak 27 milyon
217 bin TL olmustur. Konservasyon
orani %81'den %26'ya gerilemistir.

Prim Uretimi (milyon TL)

2019-2020 - %52 azalis

56,6

27,2

2018 2020

Prim Uretimi - TL 56.611.553 27.216.799 -%52
Konservasyon Orani % 81 26 -%55
Kazanilimis Primler (net) - TL 30.790.311 24.084.568 -%22
Gerceklesen Hasar (net) - TL (4.744.384) (8.481.094) %79
Teknik Bolim Dengesi - TL 14.499.536 5.383.312 -%63
Hasar / Prim (net) % 15 35 %20
Teknik Denge / Prim % 26 20 -%6

2020 yil sonunda Finansal Kayiplar Sigortalari bransinda prim tretimi %52 oraninda azalarak 27
milyon 217 bin TL olmustur. Konservasyon orani %26'dir. Net kazanilmis prim tutari 24 milyon 85 bin
TL olurken, gerceklesen net hasar ise 8 milyon 481 bin TL'dir. Sirketin Finansal Kayiplar teknik bolim

dengesinde 5 milyon 383 bin TL kar gerceklesmistir.

Teknik Boliim Dengesi (milyon TL)

Hasar / Prim (Net) (%)

2019-2020 - %63 azalis

14,5

5.4

2019 2020

2019-2020 %20 artis

35

15

2015 2020
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Hukuksal Koruma Sigortalan

Hukuksal Koruma

2020 yil sonunda Hukuksal Koruma
Sigortalari bransinda prim tdretimi
%22 oraninda artarak 16 milyon 949
bin TL olmustur. Konservasyon orani
%100'ddr.

HUKUKSAL KORUMA 2019 2020 Artis
Prim Uretimi - TL 13.891.034 16.948.532 %22
Konservasyon Orani % 82 100 %8
Kazanilmis Primler (net) - TL 9.562.053 14.560.685 %52
Gerceklesen Hasar (net) - TL 491.875 219.038 -%55
Teknik Boltim Dengesi - TL 4.677.000 10.366.383 %122
Hasar / Prim (net) % -5 -2 %3
Teknik Denge / Prim % 34 61 %27

2020 yil sonunda Hukuksal Koruma Sigortalari bransinda prim tretimi %22 oraninda artarak 16
milyon 949 bin TL olmustur. Konservasyon orani %100'dir. Net kazanilimis primler 14 milyon 561
bin TL olurken, gerceklesen net hasar 219 bin TL olmustur. Sirketin Hukuksal Koruma teknik boltim
dengesinde 10 milyon 366 bin TL kar gerceklesmistir.

Prim Uretimi (milyon TL) Teknik Boliim Dengesi (milyon TL)

2019-2020 %622 artis 2019-2020 %122 artis

16,9 10,4
13,9

4,7

2019 2020 2019 2020

Hasar / Prim (Net) (%)

2019-2020 %63 artis

-5

2019 2020
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Kefalet Sigortalar
Ketalet
2020 yil sonunda Kefalet Sigortalar  Lin i ) T

bransmda DI’iITl Uretimi 5 milyon 576 Prim Uretimi - TL 8.384.035 5.575.575 -%33
bin TL olmustur. Konservasyon orani ~ Konservasyon Orani % 16 51 %35
0616'dan %51'e citkmistir. Kazanilmis Primler (net) - TL 974.135 2.039.309 %109
- - Gerceklesen Hasar (net) - TL 320.770 (77.440) -%124

Teknik Bolim Dengesi - TL 1.726.229 2.255.478 %33

Hasar / Prim (net) % -33 4 %37

Teknik Denge / Prim % 21 41 %20

2020 yili sonunda Kefalet Sigortalari bransinda prim tretimi 5 milyon 576 bin TL olmustur.
Konservasyon orani %51'dir. Net kazanilmis prim tutar 2 milyon 39 bin TL olurken, gerceklesen
net hasar 77 bin TL'dir. Sirketin Kefalet bransi teknik bdlim dengesinde 2 milyon 299 bin TL kar
gerceklesmistir.

Prim Uretimi (milyon TL) Teknik Boliim Dengesi (milyon TL) Hasar / Prim (Net) (%)
2019-2020 - %33 azalis 2019-2020 %033 artis 2019-2020 %037 artis
8.4 2,3 4
1,7
5,6
-33
2018 2020 2019 2020 2018 2020
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Destek Sigortalar

peste S s s

Destek

2020 yil sonunda Destek Sigortalari
bransinda prim Uretimi 2 bin TL
olmustur.

Prim Uretimi - TL 158.666 1928 -%99
Konservasyon Orani % 100 100 %0
Kazanilmis Primler (net) - TL 154.165 27.693 -%82
Gerceklesen Hasar (net) - TL - - -
Teknik Boltim Dengesi - TL 31.797 27.653 -%13
Hasar / Prim (net) % - - -
Teknik Denge / Prim % 20 1436 %1416

2020 yil sonunda Destek Sigortalari bransinda prim Uretimi 2 bin TL olmustur. Net kazanilmis primler
28 bin TL olurken, Destek bransi teknik bolim dengesinde 28 bin TL kar gerceklesmistir.

Prim Uretimi (bin TL)

2019-2020 - %99 azalis

158,7

1.9

2019 2020

Teknik Boliim Dengesi (bin TL)

2019-2020 -%1 3 azalis

31,8

27,7

2019 2020
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2020 YILI FAALIYETLERIMIZ

satis lig

Dengeli, strdurtlebilir, yenilenebilir
bir portfdy olusturmak, potansiyeli
ortaya cikarmak ve musteri iliski
agini guclendirmek amaciyla satis
kanallarinda calisanlara yonelik Satis
Ligi uygulamasi baslatiimistir.

Satis kanallari performansinin artirilmasina
yonelik calismalara hiz verilmistir.

Tlrkiye Sigorta, satis-pazarlama alaninda da

tlke capina yayilan bir uzmanlik ve deneyime
sahiptir. Bu dogrultuda; 2020 faaliyet
déneminde karli branslarda ve driinlerde biyiime
stratejisi kapsaminda, hedef Urlinlerle birlikte,
dagitim kanallarina ve satis ekiplerine yonelik
kampanyalar ve uygulamalar etkin olarak
yonetilmistir,

2020 yiinda acente kanalinda Ticari Yangin
Uygulamalari diizenlenmis olup kampanyalarda
basari gosteren acentelerin komisyon gelirleri
artinlmistir. Son ceyrekte Konut, Yangin,
Tamamlayici Saglik, Kasko ve Ferdi Kaza
drtnleriyle yeni bir kampanya modeli hayata
gecirilmistir.

GUcli dagitim agr konumundaki Bankaslrans
tarafinda, Turkiye Vakiflar Bankasi kanalinda
dlizenlenen kampanyalar kapsaminda basarili
olan personel hediye cekiyle 6dullendirilmistir.
Son ceyrekte ise Ziraat Bankasi, Halk Bankasi,
VakifBank, Ziraat Katilim, Vakif Katilim ve
Albaraka Katilim bankalari ile kampanyalar
dlizenlenmistir.

Denageli, strdirdlebilir, yenilenebilir bir portfoy
olusturmak, potansiyeli ortaya cikarmak ve
musteri iliski agini gliclendirmek amaciyla

satis kanallarinda calisanlara yonelik Satis

Ligi uygulamasi baslatilmistir. Dizenlenen
kampanyalara paralel olarak da yur(tilen Satis
Ligi uygulamalari ile kampanyalarin basarisina
katki saglanmaktadir.

Miisteri analitigi calismalari hizmet
modelimizin temelini giiclendirmektedir.

Turkiye Sigorta, veri analitidinin getirdidi
disiplinler dogrultusunda, temel olarak verinin
glictinl kullanarak istatistiksel dayanadi olan
projeleriyle yon verdigi kisa-orta vadeli bir yol
haritasi belirlemistir.

MUsteri veri analitiginde esas amac, sirket
karlihgini ve miisteri memnuniyetini artiracak,
strdirtlebilir bliyimeyi ve rekabet avantajini
saglayacak stratejik ciktilar elde etmektir. Bu
kapsamda Sirketin temel stratejisi; dogru triindn,
dodru kanaldan, dogru tiketiciye, dogru fiyatla
ulasmasini saglama amaciyla musteriyi iyi tanimak
tzerine yapilandinlmistir, Misterinin demografik
ozellikleri yaninda onlarin aliskanliklari, tutum

ve davranislarini iyi okumakla belirlenecek deger
ve davranis segmentasyonlari, misterileri

360° bakis acisiyla cok yakindan tanima imkani
saglayacaktir. Deger segmentasyonuyla

mevcut ve potansiyel degeri yiiksek misterilere
odaklanip kaynak verimliligi saglanabilecedi gibi,
musteri 6zelinde hizmet farklilastirmasina da
gidilebilecektir.

Sirket baghlidini artirici, capraz/yukari satis

icin Grtin ve muUsteri profillerinin bilesenleri
iliskilendirilerek bir Gneri sistemi devreye
alinacaktir. Bu sayede hem musteri basina
police ortalamasi artirilabilecek hem de stratejik
blylme beklenen Uriinlerde hedeflere kolay
ulasilabilecektir.

Miisteri memnuniyetini yukari tasimaya
odakliyiz.

TUrkiye Sigorta, mUsteri memnuniyeti odakli
bakis acisiyla dagrtim kanallarini daha etkin
yGnetebilmek ve sigortalilarina en iyi hizmeti
verebilmek icin kapsamli calismalarla tim
streclerini gelistirmeye devam etmektedir.

Bu kapsamda, miisteri beklentilerine yonelik
drtin ve coztimler sunabilmek ve hizmet
kalitesinin strekli artisini saglamak icin misteri
geri bildirimleri tim dagitim kanallarinda
Olciimlenecektir. Tim satis ve satis sonrasi
sureclere uygulanacak Net Tavsiye Skoru (Net
Promoter Score-NPS) ve misteri memnuniyet
anketleriile gercek zamanli geri bildirimler elde
etmek amaclanmaktadir. Misteri deneyiminin
stratejik olarak yonetilmesi icin kapsamli
“Msterinin Sesi” programlari tasarlanmaktadir.
Ayrica kritik temas noktalari belirlenerek
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sigortalilarin beklentileri dogrultusunda en cok
talep gelen konularin coziimine odaklanilacaktir.
Dijital donUsime yapilan yatirimlar aracihgiyla

da dijital yetkinligin artinlarak satis sureclerinde
musteri eforunun distrtimesi ve kullanic
deneyiminin iyilestiriimesi hedeflenmektedir.

Trkiye Sigorta’nin glicli dagitim kanallar ve
musteri odakli vizyonu ile birlikte misteri iletisimi
ve bu dogrultuda yapilan calismalar daha da 6nem
kazanmis ve artmistir. Etkin misteriiletisimini
desteklemek icin anlasilir ve sade bir iletisim

dili kullanimina ve tim sureclerde Uriin, hizmet,
police bilgilendirmelerinin seffaf bir sekilde
yapilmasina 6nem verilmektedir.

Bu dogrultuda, basit ve anlasilir hizmet

sunma odadlyla Urtnlerin sadelestiriimesi

ve kolay anlasilabilir olmasi, miisterilericin
sorunsuz ve hizli stireclerin devreye alinmasi
icin “Sadelestirme Projesi”ne baslanmasi
planlanmaktadir. Yeniden olusturulan strec

ve ekranlarla hem musterilere hem de satis
kanallarina Ust seviyede bir deneyim yasatiimasi
hedeflenmistir.

Hizmet etkinligini glclendirmek ve
kisisellestirilmis deneyim sunmak icin beklenti ve
aliskanliklara yonelik hizmetler gelistirilmektedir.
Deneyim odakli pazarlama bakis acist ile birlikte
segmente 0zel hizmet farklilastirmasi sunularak
musteri memnuniyetinin ve baghlhidinin artiriimasi
amaclanmaktadir.

Trkiye Sigorta, ttim fiziksel ve dijital
kanallarinda kisisellestirilebilen, yani cok kanall
kisisellestirilmis pazarlamaya odaklanacadi
alanlara yatirnmlar yapmaktadir. Veri toplama,
analiz etme ve otomasyon teknolojisinin
kullanimi yoluyla bireysellestirilmis icerik saglama
yonlnde stratejik projeler gelistiriimeye devam
edilmektedir. Bu kapsamda miisteri deneyiminde
farklilastirma ve benzersiz sunumlar ile miisteri
sadakatini artirmak icin 6ncelikli olarak, misteri
tutum ve aliskanliklari siniflandinimakta, beklenti
ve aliskanliklarina yonelik tirlin ve ¢cdzimler
sunabilmek icin CRM yatirmlari yapilmaktadir.

MUsteri tutundurma faaliyetlerinde musteri
iletisiminin 6nemi dikkate alinarak, satis sonrasi
kusursuz misteri deneyimi ve hizmet sunumu icin
planlanan paylasim ve bilgilendirme calismalari
kapsaminda;

* Police surecinin tamamlanmaslyla police
bilgisinin SMS/e-posta olarak gonderilmesi,
policenin video icerik olarak paylasimi, cadri
merkezi Uzerinden hos geldiniz aramalari,

Eksik bilgilendirmeleri azaltarak memnuniyeti
artirmak ve sikayeti azaltmak amaciyla
sikayetler dncelikli analiz bashidi olacak sekilde
musteri bilgilendirme iceriklerinin olusturulmasi
ve musteriler ile e-posta olarak paylasiimasi,

MUsteriiletisimini glclendirmek amaciyla
police vade ortasinda kontrol ve memnuniyet
aramalari,

Ayrica, 0zel glin yonetimiicerisinde yeni
yil, dogum glinu gibi 6zel glinlerde 6dul
gonderimleri tasarlanmaktadir.

Satis performansini artirmada dijital
cozimler ilk sirada yer almaktadir.

TUrkiye Sigorta, dijital kanallar Gzerinden
sigortalilara ulasma konusunda yol kat etmek

ve satis kaynaklarinin operasyonel verimliligine
destek vermek amaciyla giiclii altyapisi sayesinde
birlesme sonrasinda internet sitesi Uzerinden
satis yapan kaynaklarin sayisini ve bu kanaldaki
dretimini artirmistir,

Satis kanallari bazinda yuriittlen calismalar
kapsaminda, web sitesi kanalinda satisin
dogrudan site tzerinden kapanabilecedi drtin
eklemeleri devam etmektedir. Mevcutta DASK
ve COVID-19'a yonelik Turist Koruma ve Destek
Sigortasinin satisinin devam ettigi web sitesine,
trafik ve kasko sigortalarinin online satisinin
eklenmesi planlanmistir.

Web sitesinde hizli dedisen giindeme ayak
uydurabilmek ve misterileri her an bilgilendirerek
yakin iletisimi hissettirmek adina da dizenli olarak
pop-up iceriklerle paylasim yapilmaktadir.

online satis

DASK ve COVID-19'a yonelik Turist
Koruma ve Destek Sigortasi'nin
satisinin devam ettigi web sitesine,
trafik ve kasko sigortalarinin online
satisinin eklenmesi planlanmistir,
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Cagri Merkezi

Tlrkiye Sigorta, Tirkiye Vakiflar
Bankasi Cagri Merkezi Gizerinden
sigortalilarin yenilemeleri ve yeni
urtn satislarini yuritmektedir.

Cagri merkezi aracihigi ile yapilan satislar da
pandemiile artis gostermistir.

Pandemi stirecinde sigortalilarin acente ofisi
veya banka subelerine gitmek yerine dijital
platformlara ve alternatif diger kanallara yonelimi
ivmelenirken, cagri merkezi aracilidi ile yapilan
satislar da bu donemde artis gostermistir.

TUrkiye Sigorta, Tirkiye Vakiflar Bankasi Cagr
Merkezi lizerinden sigortalilarin yenilemeleri ve
yeni trdn satislarini ytritmektedir. Bu kapsamda;

+ Sifrelerim Glivende ve Kart Koruma Sigortasi
drtind satisina baslanmistir.

» Tamamlayici Saglik, Konut ve DASK Sigortasi
yenileme aramalari yapiimis olup Konut ve

DASK sigortasl aramalarina devam edilmektedir.

Alternatif kanallarin 2021 yilinda da aktif
kullanilmasi dogrultusunda, Bankasirans kanali
olan Ziraat Bankasi, Halk Bankasi ve VakifBank

ile sinerjik is birligini artirici calismalar devam
etmektedir. Bankalarin hem dijital platformlarinda
hem de cagri merkezlerinde musterilere
sunulacak olan drlnler icin entegrasyon ve yeni
drtin calismalan yirutilmektedir. Bu kapsamda
mevcut Urtinlerin satisina ek olarak;

« VakifBank ile Esyam Glivende Sigorta tiriind,
+ Halkbank ile Sifrelerim Glvende Sigorta Uriind,

« Ziraat Bankasi ile ciftcilere yonelik yeni Grtin
gelistirilmesi ve satisina baslanmasi icin aksiyon
planlarr hazirlanmistir.

Satis ve satis sonrasi hizmetlerde
dijitallesmenin avantajlari kullaniimaktadir.

Son dénemde deneyimlendidi tzere, finansal
islemler hizla online ve dijital mecralara
kaymaktadir. Pandemi baslangiciyla birlikte
zorunlu hizl donistim baslamis ve mobil
uygulama kullanimi pandemi doneminde %40
artmistir. Dinyada ve Tiirkiye'de trendleri dogru
analiz eden sigorta sirketleri de sigortacilik
drtnlerini ve dagitim kanallarinin etkinligini bu
yone kaydirmaya baslamistir.

Turkiye Sigorta'nin yeni ddnemde Uizerinde
calisacagr konularin basinda tiim sigorta
drtinlerinin mobil ve web kanallari vasitasiyla
sunulmasi ve uctan uca kurgulanacak ideal dijital
sigortacilik mtsteri deneyimi ile misterilerin bu
drtinleri kolayca satin almalarini saglamak olacaktir.
Bu kapsamda sadece sigortacilik driinlerinin

dijital satisinda dedil, satis sonrasi slireclerinde

de dijitallesmenin avantajlarinin kullaniimasi
planlanmaktadir. Saglik sigortalarinda policesinin
dederini sorgulayan kullanicilar icin QR kod ile
kullanim ve anlik yardim sunan misteri destek
sistemleri, konut sigortalarinda loT yazilim sistemi
ile evine zarar gelmeden koruma saglanmasi,
kaskoda sadece bir foto ile karsilikl temas olmadan
uzaktan hasar formu doldurulmasinin saglanmasi
ve primlerini 6demekte zorlandigini ispatlayabilen
musteriler icin prim 6demede bircok kolaylik ve
indirim saglanmasi gibi uygulamalar tzerinde
calisilmasi planlanmaktadir.

Birlesme projesinde Bilgi Teknolojileri
altyapisi basariyla tesis edilmistir.

Aralik 2018 tarihi itibariyla tiim paydaslarin katilim
ve destekleriile beraber baslatilan birlesme
projesi kapsaminda; dncelikli olarak birlesmeye
yonelik stireclerin koordinasyonunun saglanmasi
amaciyla komiteler ve alt calisma gruplar
olusturulmustur. ik asamada, olusturulan komite
ve calisma gruplarinin gorusleri de alinarak,
birlesmeye konu sirketlerin Temel Sigortacilik
Paket secimi icin calismalar baslatilmistir.

Nisan ayi icerisinde yeni yapida kullanilacak olan
Temel Sigortacilik Paketi icin hizmet saglamasi
ongorlen aday firmalarin coztm Gnerileri ile
yazilim mimarileri incelenerek Toplam Sahip Olma
Maliyeti (TCO-Total Cost of Benefit) ve Mevcut
Durum Analizleri (GAP analizleri) yapiimistir.

Sistemlerin fonksiyonel yetkinlikleri de g6z
ontinde bulundurularak Haziran ayiicerisinde
Temel Sigortacilik Paketi belirlenmis olup,
sonrasinda proje ekipleriile birlikte Birlesme
Projesi Programi planlanmistir.
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Birlesme Programi kapsaminda, 30 Agustos 2020
tarihine kadar tim yazilim gelistirme faaliyetleri
tamamlanarak proje 1 Eyll 2020 tarihinde tiim
kanallarda hayata gecirilmistir.

Planlanan calismalarin tamamlanmasi ile beraber
gliclti acente ve bankastirans agi tesis edilmis

ve entegre sigortaciliga yonelik bakis acisinin
gelistirilmesi saglanmistir,

Projenin operasyonel katkilari;

+ Ekiplerin ve kaynaklarin ortak kullanimi sonucu
Olcek ekonomisi sayesinde fayda saglanmasi,

Uc sigorta sirketinin toplam tiriin yelpazesinin
tek bir sirkette birlesmesi neticesinde sektdriin
en zengin Urdin portfoyiinin olusturulmasi,

Uriinlerin coklu kanal yapisini destekleyen tek
bir sistem Gizerinden satilabilmesi ve genis bir
musteri kitlesine her kanaldan ulasilabilmesi,

Farkli deneyimlerin sentezi,

Operasyonel verimliligin artirlmasi,

Gercek ve tizel kisilerin toplam riskinin
yGnetilmesinin saglanmasi

seklinde 6zetlenebilir.

Bilgi Teknolojileri kapsaminda yil icerisinde
farkli projeler yiritiilmistir.

Acente Kaynaklarinin Pusula Sistemine
Doniisii: Birlesme sonrasi acente satis
kanallarinin hedef sistem olan PUSULA'ya
gecisleri gerceklesmis olup acentelericin
tek bir sigortacilik sisteminden policelerini
dretebilmeleri, tahsil edebilmeleri ve
raporlayabilmeleri saglanmistir,

Katihm Bankaciligi Kaynaklarinin Pusula
Sistemine Doniisii: Birlesme sonrasi hedef
sistem olan PUSULA ortamina katiim bankaciligi
kaynaklarinin dénust kapsaminda baslatilan
calisma tamamlanmis olup Mart 2021 tarihinde
gecis ile ilgili takvimlendirme yapilmistir.

Pusula Saghk Bransi iyilestirmeleri: Saglik
bransinin PUSULA sisteminde devam etmesi
sonrasl 6zellikle branstaki biiylime hedeflerine
paralel olarak blyik gruplarin operasyonel
yGnetimi ve sigortalilarina daha iyi hizmet icin
iyilestirmeler yapilmistir,

Saglik Otomatik Kural Yonetimi Projesi:

Saglik provizyon islemlerinde evrensel kurallarin
policelere, gruplara 6zel olarak yonetilebildigi

bir alt yapi kurularak, iletilen her bir provizyon
talebi icin bu kurallarin sistemden otomatik olarak
calistinimasi ve boylelikle provizyon sireclerinin
otomatize edilerek verimliligin artirilmasi
saglanmistir,

IFRS17 Projesi: Sigorta sdzlesmelerinin
muhasebelestirilmesinde ve reasiirans
sozlesmelerine iliskin bilgilerin raporlanmasinda
kullanilan standartlarin, IFRS17 standartlarina
uyumlu hale getirilmesi icin calismalar devam
etmektedir.

Operasyonel faaliyetlere iliskin tekillesme ve
entegrasyon calismalari agirlikh bir dizi calisma da
yilicerisinde sonuclandinimistir.

« Ziraat Sigorta ve Halk Sigorta icin Urtin, tahsilat,
reasurans ve hasar operasyonlarinda veri
aktarimi calismalari tamamlanmistir.

SBM, DASK, TARSIM, TOBB ve ORYM icin temel
sistem entegrasyonlari tamamlanmistir.

Musteri Yonetimi kanalinda miisteri birlestirme
ve kara liste sirecleri tamamlanmistir.

Dijital kanallarda tekillesme calismalari
tamamlanmistir.

Yasal mercilere yapilan bildirimler, acente
bildirimleri, sigortali bildirimleri ve banka kanali
bildirimleri icin envanter ve analiz calismalari
yapilarak tiim bildirimler glincellenmistir.

« Uretim konfigiirasyonu kapsaminda
urlinler, zeyiller ve otorizasyon kurallari
tekillestirilmistir.

ideal musteri
deneyimi

ideal dijital sigortacilik misteri
deneyimiicin sadece sigortacilik
trtnlerinin dijital satisinda dedgil,
satis sonrasi streclerinde de
dijitallesmenin avantajlarinin
kullaniimasi planlanmaktadir.
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mobil uygulama

TUrkiye Sigorta Mobil Uygulama,
birlesme projesi kapsaminda hem
dijital sigortacilikta onct ve lider
olmak hem de mobil uygulamalarda
atiim yapmak amaciyla sifirdan
yazilmistir,

* Acente ve banka satis kanallariicin
sistemsel tanim ve entegrasyon calismalari
tamamlanmistir.

Tahsilat 6deme sekilleri, 6deme planlari

ve tahsilat strecleri analiz edilerek, yeni
matrisler olusturulmus, sistemsel parametreler
tanimlanmistir.

Hasar sirecleriile ilgili operasyonel
konfigtirasyonlar ve hasar entegrasyonlari
tamamlanmistir,

* Muhasebe hesap adresleme calismalari ve
parametre tanimlari yapilarak, muhasebe
entegrasyonlari tamamlanmistir.

» Basim ve raporlamalar icin yazili ve basili tim
evraklarin envanteri cikartilarak kurumsal kimlik
calismasi yapilmistir.

Operasyonel siireclerde dijital doniisiim
calismalari hizlandirilmaktadir.

Trkiye Sigorta, tim ic ve dis fonksiyonlarinda
dijital yetkinligi ylksek, tim kanallarda
dijitallesme prensiplerinin uygulanmasi ve
sdreclerin sadelestirilmesi bakisiyla hareket eden
bir sirket kurgulamaktadir.

Bu kapsamda baslatilan calismalarda yapilan
analizler sonucu 70’e yakin ana ve subdomainde
kurumsal kimlik revizesi ihtiyaci belirlenmistir.
Bunun yani sira her bir sirketin ayri ayr web
sitesinin olmasi ve TUrkiye Sigorta isminde bir
mobil uygulama olmamasi miisteri nezdinde kafa
karisiklidi ve memnuniyetsizlik yaratacagindan
web sitesi sayisinin elementer olarak lic'ten
bir'e disurllmesi ve Tirkiye Sigorta icin mobil
uygulama yazilmasi calismalarina baslanmistir.
Bu siirecte Turkiye Sigorta mobil uygulamasinin
da gelistiriimesi tamamlanmis ve store’larda
yerini almistir, Uc aylik gecis déneminin sonuna
gelindiginde kisitli stireye ve kaynada ragmen
tlm domainlerde gerceklestirilen basaril kimlik

revizeleri, bastan yazilan web sitesi ve mobil
uygulamayla birlikte misteri gozlindeki tek
sirket algisi gliclendirilmis ve yasanabilecek olasi
memnuniyetsizlikler minimuma indirgenmistir.

2020 yilricin planlanan ve birlesme ile birlikte
beklemeye alinan dider projeler tizerinde
calismalar baslatiimaktadir. Bu projeler arasinda,
tazminat sureclerinin tUm detaylariyla birlikte
online takibinin yapilabilmesinden cagri merkezini
en cok mesgul eden konulardan olan blokenin
misterinin kendisi tarafindan kaldinlabilmesine
kadar pek cok proje bulunmaktadir.

Mobil uygulamalariniyilestirilmesi calismalar
stirmektedir.

Tirkiye Sigorta Mobil Uygulama, birlesme
projesi kapsaminda hem dijital sigortacilikta

oncd ve lider olmak hem de mobil uygulamalarda
atiim yapmak amaciyla sifirdan yazilmistir. Bu
uygulama, hem elementer hem de emeklilik
hizmetlerinin yer aldigi inovatif coztimler sunan
ve kullanicinin acil durum anlarinda yaninda
oldugumuzu hissettirecek sekilde insa edilmistir.
TUrkiye Sigorta mobil uygulamast ile hicbir
indirme (download) kampanyasi yapiimamasina
ragmen 15 bin gibi bir indirme sayisina ulasiimistir,
Bu sonuc sektor 6zelinde Gnemli bir seviyeyi
isaret etmektedir. Uygulama icerisinde;
musterilerin TUrkiye Hayat Emeklilik tarafindaki
islemleri 3 sirket 6zelinde gerceklestirebilmeleri
adina ilgili mobil uygulamalara yénlendiriimesi
eklenmistir. Elementer sigortacilik hizmetleriicin
acil yardim hizmeti altinda; ambulans, cilingir,
cekici ve tesisatci cadirma gibi bircok Grtin
Ozelinde talep toplama (lead generation), hizl
DASK satinalma hizmeti sunulurken, kullanicinin
bulundugu konuma gore en yakinindaki anlasmal
kurumlar (acenteler, hastaneler, poliklinikler,
laboratuvarlar, eczaneler vb.) uygulama icerisinde
harita Uzerinde gosterilerek ilgili adrese kolay
ulasimi saglanmaktadir.
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tekillesme projesi

TUrkiye Sigorta'da birlesme oncesi
uc sirkete ait web sitesi ve online
sube uygulamalarinin yani sira mobil
uygulamalardan iki uygulamanin
tekillesmesi tamamlanmistir.

EE Ziraat Sigorta
Elementer (HIHALK {® TURKIYE SIGORTA
. . GUNES SIGORTA
Web Sitesi -
Ea Ziraat Emeklilik
Emeklilik HHALK @ TURKIYE HAYAT EMEKLILIK
Vakif
§E Ziraat Sigorta
Elementer ) HALK {9 TURKIYE SIGORTA
. GUNES SIGORTA
Online Sube _ .
¥ Ziraat Emeklilik ¥ Ziraat Emeklilik
Emeklilik I HALK I HALK
Vakif Vakif
I, . .
Elementer ¥/ Ziraat Sigorta 8 TURKIYE SIGORTA
. GUNES SIGORTA
Mobil - -
¥4 Ziraat Emekiiik $¢ Ziraat Emekdilik
Emeklilik I HALK ) HALK
Vakif Vakif

Saglikta Mobil Uygulamasi, sadlik policesi olan
musterilerin mobil uygulama Gizerinden police ve
sadlik alaninda maksimum verimi almasi amaciyla
baslatilmistir. Gelistirmelerle birlikte saglik policesi
olan musterilerin erisebilecedi fonksiyonlar;
Police Gorintlleme, Police Basimi, Kalan Limit
Bilgisi Sorgulama, Saglik Harcamasi Talebinde
Bulunma, Sadlik Harcamalarini Gériintileme,
Odeme Plani Gériinttileme, Anlasmali Kurumlari
Sorgulama olarak belirlenmistir.

Dijital Uygulamalarda Tekillesme Projesi,
birlesmenin ardindan 17 uygulamadan (domain)
10 uygulamaya diisurllen misteriye dokunulan
platformlarin, Gce indirilerek, misteriye
maksimum temas saglanmasini hedeflemektedir.
Tekillesmis web sitesi, online sube ve mobil
uygulama vizyonuyla yola cikilan bu projenin ilk
adimlarr atilmaya baslanmistir. Tirkiye Sigorta'da
birlesme dncesi ¢ sirkete ait web sitesi ve online
sube uygulamalarinin ve mobil uygulamalardan iki
uygulamanin tekillesmesi tamamlanmistir.

17 10

Satis Hizmet Modeli Projesi, acente,
bankastirans ve diger tUm satis kanallarinda,
satis yetkinligini artirmak ve proaktif satis
yonetimini saglamak amaciyla baslatiimistir.
TUm satis kanallarinda, en hizli, en kolay ve en
etkili hizmeti saglamak mottosu ile baslatilan
proje ayni zamanda emeklilik ve hayat branslari
icin kullanilan ROTA satis uygulamasi tizerine
insa edilmektedir. Hayat ve emeklilik alaninda
basariya ulasmis uygulamanin yayginlastiriimasi
niteliginde olan bu proje, sirketimizin birlesme
vizyonunda yer alan sinerji alanlarinin hayata
gecirilmesi amacina da hizmet etmektedir. 2020
yilinda baslanan bu projenin tim yonleri ile 2021
sonunda tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Intranet Projesi, birlesmeyle birlikte hizlica
dogan tekillesmis intranet ihtiyacini karsilamak
adina ilk giinden baslatilmistir. 2021 yili
baslarinda tiim calisanlarin bu ortak platformda
bulusturulmasi planlanmistir.
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Yurt Disindan Gelen Turistlerin
Tatili Covid-19"a Kars 9

Gines Sigorta Givencesinde! 4 i

Turist Koruma ve Destek Sigortasi ile Tiirkiye'ye
seyahat eden kisilerin COVID-19 tedavi masraflar
karsilanmaktadir.

“Yériingedeki Uydu Operasyon Sigorta Policesi” ile
uzaydaki uydularimiz sigortalanmistir.

Uriin karmamiz tek bir platform altinda
birlestirilmistir.

Turkiye Sigorta'nin 1 Eyliil 2020'deki birlesme
sonrasinda Urldn yonetimine iliskin temel

hedefi, (i¢ sigorta sirketinin ayri teknolojiler ve
sistemler Uizerinde satisini gerceklestirdigi sigorta
drtnlerinin tek bir platform altina toplanarak, bu
platformun ve UrlUnlerin tim satis kanallarina
entegrasyonunun saglanmasi yoninde olmustur.
Birlesme projesi kapsaminda bu entegrasyon
basariyla saglanmis olup, tim Grtnlerin tek bir
catialtinda toplanmasi, erisilebilmesi, satis ve
takibinin gerceklestirilmesi saglanmistir.

Miisterilerin degisen taleplerini karsilayan
ve deneyimini kolaylastiran triin ve
uygulamalar gelistiriimektedir.

2020 yilvicerisinde TUrkiye Sigorta, mesafeli satis
kanallari Gzerinden satiimak Uzere Uriin gelistirme
calismalari gerceklestirmistir. Bu baglamda Esyam
Glvende, Sifrelerim Giivende ve Kart Koruma
Sigortasi trinleri gelistirilmis ve bankastrans
kanali olan kamu bankalarinin cagri merkezlerine
konumlandinlarak satislarina baslanmistir.

Zorunlu Deprem Sigortasinin (DASK) misterilere
kolay ve hizli sekilde satisina ve policelerini
yenilemesine imkan saglayan online satis moduli
web sitesi Uizerinden uygulamaya alinmistir.

Hastaneye ve saglik kurulusuna gitmeden 7/24
gorintdlt saghk danismanhdi sunan “Online
Doktorum” uygulamasi ile tiim calisanlar, 6zel
saglik ve grup hayat sigortalilari, online tibbi
danismanlik, psikolojik danismanlik ve diyetisyen
hizmetlerine ulasabilmektedir.

Ozel Saglik Sigortasi miisterilerinin tazminat
taleplerini daha hizli ¢c6ziime ulastirmanin

yani sira COVID-19 salginina karsi verilen
micadelede evden cikmadan ve kargo islemleri
ile ugrasmalarina gerek duymadan, anlasmali
olmayan kurumlardan yapmis olduklari saglk
harcamalarinailiskin saglik tazminati taleplerini
iletebilmelerini teminen BiP uygulamasi hizmete

sunulmustur. Uygulamanin ikinci fazinda kanala
Online Doktorum mendisti de ilave edilerek 7/24
canlive gorintdli saghk danismanhigi hizmeti
alinmasi saglanmistir.

Tamamlayici Saglik Sigortasinin daha da
yayginlasmasi amaci ile teminatlarina; ameliyat
tazminat teminati, check-up teminati ve istege
bagh dogum ve hamilelik takibi teminati dahil
edilerek {riin giiclendirilmistir.

MUsteri odakl hizmet sadlayabilmek icin Saglik
iletisim Merkezi kurulmustur. Sigortalilar ve satis
kanallari, Saglik lletisim Merkezi'ne hafta ici 9:00
ile 18:00 arasi 0850 202 2020 numarali hattan
ve sim@turkiyesigorta.com.tr e-posta adresinden
ulasabilmektedir.

Pandemi doneminde 6nemi artan, kapsami ve
imkanlari genisletilen Devlet Destekli Ticari Alacak
Sigortasi'nin daha iyi tanitiimasi, yayginlasmasi

ve kolaylastinlmis adimlarla miisteriye sunulmasi
icin yapilan is birligiyle Diinya Gazetesi web sitesi
ana sayfasina yerlestirilen form aracilidiyla teklif
almak isteyenlerin bilgileri toplanarak satis kanal
tzerinden iletisime gecilmis, bu uygulama Dlinya
Gazetesi YouTube kanalinda webinar canli yayini
gerceklestirilerek desteklenmistir.

Pandemi stirecinde sigortalilarin ihtiyaclarina hizli
cozUmler dreten TUrkiye Sigorta, Turist Koruma
ve Destek Sigortasl ile COVID-19 Konaklama
Destek Sigortasi'ni hayata gecirmistir. Bu
drlnler, glivenli tatilin tadini cikartmalarricin yurt
disindan gelecek turistleri, COVID-19 riskine karsi
glivence altina almak ve turizm sektortine destek
olmak amaciyla gelistirilmistir. Turist Koruma

ve Destek Sigortasi ile Tirkiye'ye seyahat eden
kisilerin COVID-19 hastalidr kesin tanisi nedeni

ile hastanede tedavi gérmesi durumunda, 6zel
hastane/devlet hastanesi ayrimi olmaksizin tim
pandemi hastanelerinde yattigi siire boyunca
tedavi masraflari karsilanmaktadir. Online satis
icin web sitesine eklenen satin al ydnlendirmesi
dodrultusunda 5 ayri dilde hazirlanmis olan
drldnicerik metinleriile satis isleminde turistlere
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kolaylik saglanmistir. COVID-19 Konaklama Destek
Sigortasl ise seyahat eden kisinin COVID-19'a
yakalanmasi ve karantinada kalmasi halinde, bu
siire boyunca otel masraflarini karsilamaktadir.

Diger yandan, dijitallesen dinyada 6ntimizdeki
en blyUk riskler icerisinde gortilen siber risklere
karsi gelistirilen sigorta trtind yakin zamanda
musterilere sunulacaktir.

Tirkiye Sigorta iiriin gelistirmede sektdrde
ilklere imza atmaya baslamistir.

Trkiye Sigorta, tlkemizin tek uydu operatori
olan TUrksat ile dev bir is birligi gerceklestirmis,
diizenlenen sigorta policesiile Tirkiye'nin
uzaydaki gozleri olan ve toplam dederi 280 milyon
dolari asan milli haberlesme uydular ‘Turksat 3A",
‘Tlrksat 4A’ve Tlrksat 4B’ 1 yil stireyle Ttrkiye
Sigorta tarafindan sigortalanmis ve olasi risklere
karsi 2.225.000.000 TL dederinde teminat
saglanmistir,

Dlzenlenen "Y&riingedeki Uydu Operasyon
Sigorta Policesi”, yangin ve ek teminatlarini
icermesinin yaninda uydularimiz yériingede
gGrevlerini yerine getirirken meydana gelebilecek
goktasl carpmasi, yortingeden cikma ve carpisma
gibi risklere karsi da glivence sunmaktadir.

Uc milli uydunun, yerli ve milli bir sigorta sirketi
tarafindan teminat altina alinmasi, gerek police
tutarinin biydkligu gerekse daha 6nce sigorta
gelistirilmemis bir alan olarak sekttr acisindan
da bir "ilk"i teskil ederken; s6z konusu is birligi
ile TUrkiye Sigorta’'nin hizmet sinirlari uzaya
ulasmistir.

Hasar yonetiminde organizasyon ve
siireclerimiz etkinlestirilmektedir.

Miisteri memnuniyetini 8n planda tutan etkin
hasar yonetimi ile sektérde 6nemli oyuncular
arasina giren TUrkiye Sigorta, birlesme ile olusan
Olcek ekonomisinin kaldirac etkisiyle hasar
stireclerinde musterilerine daha uygun maliyetli
hizmet sunma amacindadir.

Turkiye Sigorta'nin kasko, konut ve isyeri
sigortalarindaki asistans agi, (anlasmali servis,
cam servisleri, tedarikci) sigortalilara daha hizli ve
kaliteli hizmet verilebilmesiicin genisletilmistir.
Anlasmali oto servisleri, tedarikciler, mini onarim
servisleri, anlasmali cam servisleri, konut onarim
firmalariile birlikte 3.500 adetin Uizerinde

tlm bolgelere yayllmis genis asistans ag,
musteri sayisi ve bdlge ihtiyaclar cercevesinde
genisletilmektedir.

TUrkiye Sigorta, uctan uca stirekli takip ve
iyilestirmeler ile hasar yonetiminin etkinliginin
ve verimliliginin artinlmasi amaciyla kalite ve
performans birimleri tesis etmektedir.

Oto direktorligu altinda; hem agdin genislemesi
hem de mUsterilere verilen hizmetin
etkinlesmesine yonelik Anlasmali Kurumlar

ve Lojistik olmak tizere iki ayri midurlik
kurulurken; servis, tedarikci ve tim anlasmali
kurumlarda, yapilan onarim ve verilen hizmetin
kalitesinin kontrollnd yiritmek tzere Saha
Denetim Mudurlugu faaliyete gecmistir. Saha
operasyonlarinin yaninda; hasar ekibi icerisinde
yirUtllen streclerin takibi ve etkinligi, misteriye
dokunan streclerin diizenli izlenmesi amaciyla
Kalite, Stirec Denetimi ve Performans Raporlama
mudurltkleri ayri birimler olarak faaliyet
gostermektedir.

Mevcut siireclerin iyilestiriimesi konusunda
calismalar ve planlamalar sirdiiriilmektedir.

Trkiye Sigorta, dijitallesme ve teknoloji
odaginda daha da giiclendirilmis bir hasar
yonetimini hedeflemektedir. Bu dogrultuda,
optimize edilen ve dijitallesen hasar stirecleriile
sektordeki oncl kimligini percinlemek amacinda
olan Sirket; otomatik/robotik hasar strecleri ve
mobil Uzerinden hasar stireclerinin takibi gibi
musterilerin dijital deneyimini ileri tasiyacak
projeleri, gelecek planlarina dahil etmektedir.

etkin hasar
yonetimi

Misteri memnuniyetini 6n planda
tutan etkin hasar yonetimi ile
sektdrde onemli oyuncular arasina
giren Turkiye Sigorta, birlesme

ile olusan dlcek ekonomisinin
kaldirac etkisiyle hasar streclerinde
musterilerine daha uygun maliyetli
hizmet sunma amacindadir.
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Katilim
sigortacihqg

Katilim sigortacihginin tlke genelinde
yayginlastiriimasini teminen oncu

ve yenilikci olmayi hedefleyen
TUrkiye Sigorta, dagitim kanali, trtin
ve hizmet cesitliliginin artiriimasi
kapsaminda calismalarina devam
etmektedir.

Tiirkiye Sigorta katilim sigortaciliginin
sundugu potansiyeli degerlendirmeyi
hedeflemektedir.

20 Eylll 2017 Tarih ve 20186 Sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan ve Aralik 2017 tarihinde
yurtrliide giren Katiim Sigortaciidinin Calisma
Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik geregince
katilim sigortaciligi prensiplerini hassasiyetle
uygulayan Turkiye Sigorta, katiim sigortacihidi
alaninda yeni Yonetmelik olan, 19 Aralik 2020
tarih ve 31339 Sayili ve cogu maddesi itibariyle
Haziran 2021'de yirirlide girecek “Katilim
Esaslari Cercevesinde Sigortacilik ve Bireysel
Emeklilik Faaliyetlerine lliskin Yénetmelik”
kapsaminda da ayni hassasiyetle katihim
sigortaciligi faaliyetlerini siirdirmeye devam
edecektir. Sirket, hizmet verilen tiim drtnlerdeki
operasyonel ve finansal islemlerinde katilim
finans ve katilim sigortacilidi ilkelerine uygun
pencere usuliyle faaliyet gbstermektedir.

Ulkemizde, kamunun, finans sektdri icerisinde
katilim payinin artiriimasi yontinde destedi

ve calismalari son donemde artarak devam
etmektedir. Katiim sigortacihiginin tlke genelinde
yayginlastinimasini teminen énct ve yenilikci
olmayi hedefleyen Tlrkiye Sigorta, dagitim
kanall, Uriin ve hizmet cesitliliginin artirilmasi
kapsaminda calismalarina devam etmektedir.

2020 yihnda cikarilan Yonetmelik kapsaminda
katiim faaliyetlerini pencere modeli ile yUriiten
sigorta sirketlerine kurulusa hazirlik icinizin

verilen stire 2021 yil sonunda dolacaktir. Sirketler,

bu siire sonuna kadar katilim sigortaciligi
faaliyetlerini konvansiyonel sigortacilik
faaliyetlerinden ayirmis olacaklar.

Tiirkiye Sigorta katilim sigortaciliginda Hibrit
Model ile hizmet vermektedir.

Turkiye Sigorta AS katki primi Gzerinden %15
vekalet ticreti, risk fonu yatinm gelirlerinden ise
%20 gelir paylasimi almak suretiyle Danisma
Komitesi onayi cercevesinde Vekalet/Mudarebe
Karmasi (Hibrit) Model ile mUsterilerine hizmet
vermektedir.

Sirket, musterilere katilim sigortacihigi
prensiplerine uygun kasko, konut, is yeri yangin,
ferdi kaza, saglik sigortalari basta olmak tizere
faizsiz sigortacilik Grlnlerini sunmaktadir.

2021 yilinda is ortagi olan katiim bankalarinin
internet ve mobil subeleri ve acente dagitim
kanali da devreye alinarak dagitim kanali bazinda
yayginlasma saglanmasi, katihm sigortacilig
dretim hacminin artinlmasi hedeflenmektedir.

Katilim sigortaciligindaki dagitim kanali
yapilanmamiz gliclenmektedir.

Sektdrde bulunan alti katiim bankasindan, Ziraat
Katilim Bankasi, Vakif Katilim Bankasi, Albaraka
TUrk Katilim Bankasi, TUrkiye Finans Katilim
Bankasi ve Emlak Katilim Bankasi ile acentelik
anlasmasi bulunmaktadir. 2020 yil katihm
sigortacilidr tretimi acente konumundaki katilim
bankalarinin subelerinden saglanmistir. Ayrica
VakifBank subelerinden katilim sigortacilid
drtnlerinin satisina baslanarak yeni bir dagitim
kanali olusturulmus, bankanin misterilerine
alternatif Grlnler sunulmustur.
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Kurumsal iletisim yaklasimimizin temelinde
"“Giici, adinda” marka vaadimiz yer
almaktadir.

Lansman iletisimi

TUrkiye Sigorta heyecan veren, heybetli, farklilik
yaratan, pazari blyUten, paydas duyarhhdi
yiksek, cazibe merkezi olan bir sigorta sirketidir.
Ayni zamanda cevik, iyi yénetilen, finansal olarak
guclt, lider, gliler yizli, kapsayici ve rekabetcidir.
"Glcl, adinda” marka vaadiyle yola cikan Tirkiye
Sigorta gucld, yenilikci ve duyarl bir kisilige
sahiptir. Ses tonu yalin, heyecanli/heyecan
verici ve ictendir. Yureklilik, beceriklilik, empati
ve birliktelik Gzerine tutumlarini kurgulamistir.
iletisim cercevemiz 3 ana baslikta belirlenmistir;

Duygusal fayda: Given, aidiyet, huzur, gurur...

Fonksiyonel fayda: Gelecek teminati/glivence,
bireysel ekonomik fayda, profesyonel
yonetim, tecriibe/birikim ve uzmanlik, yaygin
hizmet, ihtiyaca uygun c6zim, hali hazirda
sigortalamayan alanlarda yeni drlnler...

Milli fayda: Ekonomiye strdurllebilir katki,
bliytyecek pazar, uluslararasi alanda markalasma
potansiyeli...

Sigorta sektdrtinde Uriin ve hizmet benzesmesi,
bu alanda farklilasmayi zorlastiran etkenlerden
biridir. Dolayisiyla rekabeti tanimlayan agirlikli
olarak “fiyat” politikalarinin yani sira kurumsal
markaya duyulan “gliven”dir. Bu cercevede;
Trkiye Sigorta'ya duyulacak givenin altini
dolduracak ve hali hazirda baska herhangi bir
sirketin vaat edemeyecedi sekilde farklilasacak
unsurlar iletisimin temelini olusturmaktadir.

Fonksiyonel fayda alaninda; birikim ve uzmanlk
ile cigir acan yenilikci bakis acisi (sigortalanmayan
alanlarda yeni trinler, dijitalde atilacak adimlar,
vb.),

Duygusal fayda alaninda; paydaslik ve duyarllik

Lo TURKIYE SIGORTA TANITIM TOPLANTISI
ile aidiyet ve gurur,

7 EYLOL 2020

TWF RiRFonu

) TURKIVE HAYAT EMEKLILIK

Milli fayda alaninda ise bliylyecek sigorta pazari
ile sirdurtlebilir ekonomik katki odaginda,

bu alanlarinicerdigi tiim diger kavramlar
iletisimimizin ana eksenine oturtulmustur.

D TURKIYE ShGORTA

lletisim Tavri
« Lider
* Yakin

e Hizli

* Paylasimci

7 Eyliil 2020°de Tiirkiye Sigorta tanrtim toplantimizi

* Uretken gerceklestirdik.

* Yerli ve milliayni zamanda kuresel

lletisim Dili g | ‘]
4 S &

« Bzgiin (@ TURKIYE SIGORTA S
Gct, adinda. B

M (jZ gl'jvenli Polige No: 00001 T

Ait hissettiren; kapsayici

ACIK DENiz
RJi KUYUSU ;
LiCESi

* Duyarli

iddial ama gercekci

Tiirkiye Petrolleri A.O. g

Sigorta Konusu: Tuna 1 Dogalgaz Kuyusu
Teminat Kapsami: Polige kapsamindaki tiim riskler
Faaliyet Sahast: Turk Kara Sular

Teminat Bedeli 883.668.000 TL

TURKIYE SIGORTA A.S.

Tlirkiye Sigorta tanrtim toplantisinda
Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan‘a
‘Acik Deniz Enerji Kuyusu Policesi’ teslim edildi.
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Manifestomuz

Turkiye... 83 milyonun catisi, yuvasi, huzuru, umudu. Buginun ve gelecegin ortak adi...

Anadolu topraklarinin kadim mirasini gelecege gururla tasiyan; degerlerini gtice, gtictinu ideallerine dontistlren essiz
tlke;

Bizim tlkemiz...

Tirkiye Sigorta, “Glicti, Adinda” diyerek; ismimizdeki ‘Tiirkiye'nin yiikledigi bliytik sorumlulukla; Olusumumuzda yer
alan Ziraat Bankasi, Halk Bankasi ve VakifBank sigorta istiraklerinin birleserek artan gticinden kaynaklanan 6z gtiven
ve gururla, sigorta sektorintin bugiintinti ve gelecedini degistirmeye geliyoruz...

Surdurdlebilir biytme ve artan milli refahta sigorta sektortinin yeri ve payi cok stratejik. Clinkt adi Gzerinde sigorta.
Ulkemizin, hepimizin, her birimizin gelecek teminati. Tasarruflari gelecede yatinma donustirmenin dogru anahtar...

Hedefimiz belli, idealimiz ortak...

El, glic ve gondl birligiyle; deder yaratan, ekonomik ve sosyal acidan gticlii sigorta anlayisini “sonra“dan “once"ye
tasiyan hayatin her aninda giiven ihtiyacina yonelik cozimler sunan bir sirket olmak. Bunun formdilt de kendine
glivenen, Ureten, surekli gelisen, giciinid daha iyisiicin kullanan bir sirket olmak ...

Bu btiyiik glice glic katmak, hedeflerimize daha sadlam adimlarla ilerlemek icin tim paydaslar ile biylyen bir sigorta
sektoru ve genisleyen bir pazar olmazsa olmazimiz...

ste biz, bu goreve talibiz.

Turkiye Sigorta olarak pazar glicimUz, genis misteri portfoytimtz, yaygin dagitim agimiz, yenilikci bakis acimiz,
teknoloji onceligimiz, yetenekliinsan kaynagimiz ve ustlendigimiz toplumsal sorumlulugun bilinci ile bu milli gérevin
altindan layikiyla kalkacagimiza inaniyoruz.

Bu yolda el ele, birlikte yuriyecegimiz sektor paydaslarimiza ve milletimizin teveccltihlne giveniyoruz.

Liderlik konumunu rakamlarin otesine taslyarak; bilgimiz, tecriibemiz, vizyonumuz ve Uretimimiz ile Ttrkiye'de
sigortacilik anlayisina yon vermeyi; diinyaya ornek model teskil etmeyi hedefliyoruz.

Hedeflerimiz iddiali, sorumlulugumuz cok biyuk, biliyoruz;
Ama s6z veriyoruz; GUCUMUZLE, BASARACAGIZ...
Tlrkiye Sigorta “Gucu, adinda”
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Amblemin ana renkleri; turkuaz
ve kirmizidir. Turkuaz hem

RASYONEL VE
GEOMETRIK TEMEL

Parlak bir gelecek hayal eden herkes i¢in hayatin her aninda
guven ihtiyacina yénelik yenilikgi ¢dziimler sunma vizyonuyla
kurulan Turkiye Sigorta’nin amblemi; glven, yenilik, gl¢ gibi
sigortacilik sektdriiniin temel kavramlar Gzerine kurulmustur. Bu
yapi kurgulanirken kokli gegmisimiz ve kiiltirel degerlerimizden
esinle tasarlanan grafik 6geler, amblem icine tasinmistir.

Amblemin merkezindeki “T” harfi;
Selguklularda ve daha sonraki
donemlerde siislemeciligin her
dalinda yaygin olarak kullanilan,
diger motif turleriyle kademeli
olarak uygulanip sinirsiz
kompozisyon tiretme olanagi
saglayan ve genel olarak spiral bir
sistem zerinde ilerleyen Rumi
motifler temel alinarak
tasarlanmistir. Bu motiflere has
spiral yapi, “T” harfi (izerinde
uygulanmistir.

geleneksel el sanatimiz gini
islemeciliginde sikga
basvurulan hem de Ulkemizi
simgeleyen bir renktir. Milli
rengimiz kirmizi da ismimize en
cok yakisan renktir.

TU

KiYE Si

“T!!

Ambleme “yeni” karakterini
kazandiran, ytizlerce yildir kullanilan
geleneksel motiflerimizin modern
bir bakis agisiyla yorumlanmasi; bu
yorumla bize mahsus bir anlama

“T” harfi lizerinde uygulanan spiral
yapi ile hem marka adimizin ilk harfi
orijinal bir grafik forma kavusmus
hem de guglii bir hilal formu elde
edilmistir. Hilal, Ttrk bayragidir,
dolayisiyla Tirkiye'dir.

Logonun Oykdist

Gorsel marka kimliginin en 6nemli ve en temel
unsuru olan “logo”, bir markanin karakterini,
durusunu ve tasididi tim degerlerini anlatan
imzadir. Marka kimliginin temel ve en énemli
unsurlarindan biri olan logomuzun olusumunda
gecmis ve gelecek arasinda gucld biriliski kuran
grafik 8geler tasimasi hedeflenerek Tiirkiye'nin
dederleri ve umutlarimiz icin gliciint adindan
almasi yonlnde kurgulanmistir. Parlak bir gelecek
hayal eden herkes icin hayatin her aninda gliven
ihtiyacina yonelik yenilikci céziimler sunma
vizyonuyla kurulan TUrkiye Sigorta’nin amblemi
ve logosu da; giiven, gtic ve yenilik gibi sigortacilik
sektdriniin temel kavramlari Gizerine kuruldu.

Renk ve grafik 6gelerle olusturulan,
gecmisle gelecek arasinda
guclu bir iliski kuran Turkiye vurgusu;
amblemin tasidigi giicin kaynagidir.

Logomuzun uygulanabilirligine dikkat etmemizin
yani sira, bicim ve renklerinde de koklU
gecmisimizden ve kiiltirel deGerlerimizden

esinlendigimiz grafik 6geleri, amblem icine tasindi.

Turkuazin hem geleneksel el sanatimizdan cini
islemeciliginde sikca kullaniimasi hem de Ulkemizi
simgeleyen bir renk olmasl, bayragimizin rengi
olan kirmizinin ise ismimize en cok yakisan renk
olmasi nedeniyle, amblemin ana renkleri turkuaz
ve kirmizi olarak belirlendi. Amblem icerisindeki
“T" harfi Gzerinde uygulanan spiral yapi ile hem
marka adimizin ilk harfi orijinal bir grafik forma
kavusmus oldu hem de gliclt bir hilal formu elde

edildi. Hilal, Ttrk bayragidir, dolayisiyla Tirkiye'dir.

Renk ve grafik gelerle olusturulan, gecmisle

ulagiimasidir. Renk ve grafik
ogelerle olusturulan, gegmisle
gelecek arasinda guicli bir iligki
kuran Trkiye vurgusu; amblemin
tasidigi glictin kaynagidir. Gliven
hissi de “T” formunun kapsayici ve
heybetli yapisindan dogmaktadir.

gelecek arasinda gucld biriliski kuran Tirkiye
vurgusu; amblemimizin tasididi glictin kaynadidir.
Titizlikle ytritilen marka vaadi calismasinda ise
"Gucl Adinda" diyerek, ismimizdeki Turkiye'nin
yiikledigi biyiik sorumlulukla; sigorta ve

bireysel emeklilik sektorintin buginint ve
gelecegini dedistirmek ve bolgesel giic olmak
icin faaliyetlerimizi stirdirmemizin ifade bulmasi
hedeflenmistir.
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hedefimiz belli,
idealimiz ortak...

El, glic ve gondil birligiyle; deder
yaratan, ekonomik ve sosyal acidan
gucli sigorta anlayisini “sonra“dan
“Once"ye taslyan hayatin her aninda
glven ihtiyacina yonelik coztimler
sunan bir sirket olmak.

7 Eyliil 2020 tarihinde diizenlenen Tiirkiye Sigorta
tanitim toplantisi.

Reklam Filminin Oykdisi

6 sigorta ve bireysel emeklilik sirketinin
birlesmesiyle olusan, lkemizin en blyiik sigorta
ve emeklilik sirketi olan Tirkiye Sigortanin
lansmani icin halkin tim kesimlerini kucaklayacak,
herkese hitap edecek bir filme ihtiyacimiz vard..
Lansman filmimiz bu ihtiyaca cevap verecek
sekilde hazirlanmistir.

Filmimizde Turkiye Sigorta'yi temsil eden yakisikl,
iyi giyimli bir adamin birincil tekil sahis bakis
acistyla farkl insanlarin farkli ihtiyaclarina bir
sigortaci olarak dokunmasi Uzerinden bir hikaye
izliyoruz. Bazen bir dogumhanede, bazen bir kir
digiininde Turkiye Sigorta'nin sigortacisi ihtiyac
duydugu her anda sigortalisinin yaninda. Filmin
oykusd Turkiye'nin en blyiik sigorta sirketinin
her an sigortalisinin yaninda olmasi tizerinde
oykulestirilmistir.

Bu hikayenin anlatim teknidi ve temalarindaki
amac; markamizin tlkemizin her yanindaki
ihtiyaclara giler ylzle cevap verecek bir kurum
olarak taninmasini sagjlamaktir. icimizden
markalar birlesip daha bliyUk bir markayi
olusturmus ve bu bliytik marka aslinda halkin
ihtiyaclarricin kurularak herkese cok yakin
konumlanmistir.

iletisim dilimizde de bu sicak ve samimi tonu
vurgulamaya, markanin halkin icinde bir marka
olarak algilanmasini saglamaya 6zellikle dikkat
edilmistir.

GUcint adindan alan ve bu gticd halkiicin
kullanan bir marka olarak Tdirkiye Sigortaile

halk arasinda bir k6pri olusturmak, herkesin
markamizi duymasini ve hatta daha ilk reklaminda
sevmesini saglamak 6nceliklerimiz olmustur.

Medya Yansimalari

7 Eylil 2020 tarihinde diizenlenen TUrkiye
Sigorta tanitim toplantisinin ardindan 7 Eyll -
30 Eylll tarihleri arasi Turkiye Sigorta lansman
reklam filmi es zamanli olarak ulusal 6lciilebilen
ve tematik TV kanallarinda yayinlanmistir. 70
snve 40 sn'lik versiyonlariile glindtiz ve aksam
kusaklarinda toplam 3.155 kez yayina girmesi
planlanan reklam filminin hedef kitlesi 20+ABC1
olarak belirlenmistir. Bunun yani sira ulusal
radyo kanallarinda 3.240 adet spotla reklam
kampanyasl baslatiimistir. Radyo ve TV yayinlarini
desteklemek ve lansman tanitimini genis hedef
kitlelere duyurmak amaciyla Eyliil sonuna kadar
aclk hava reklamlarina, Eylul - Aralik aylar
arasinda farkli zamanlarda ulusal gazetelerde,
ulusal dergilerde ve sektorel dergilerde

ilanlara yer verilmistir. Billboardlarda kullanilan
devam reklam calismalariise yil sonuna kadar
surdUrdlmdstdr,

Elde edilen verilere gore 2020 Eylil ayinda
Trkiye Sigorta’nin toplam 4.063 olumlu haberi
yansimistir. 2020 Eyliil ayinda 293l yazili basin,
3.401'i internet mecrasi ve 369'u televizyon
mecras| olmak tzere toplam 4.063 olumlu
nitelikte haberi yansimistir. Bu degerleriyle
Trkiye Sigorta 2020 yil Eylil ayinda hem

yazili basin, hem internet hem de televizyon
mecrasinda en fazla olumlu haber yansimasi elde
eden marka konumundadir.

2020 Eyliil ayinda Turkiye Sigorta basin

ve internette olumlu haberleriyle toplam
43.520.842 iletisim dederi puani elde etmistir.
2020 Eyliil ayinda Turkiye Sigorta'nin 293
olumlu yazil basin haberiyle 6.055.880 iletisim
dederi puani, 3.401 olumlu internet haberiyle
de 37.464.962 iletisim dederi puani elde ettigi
belirlenmektedir. Bu dederleriyle Tirkiye
Sigorta’nin 2020 Eylil ayinda yazil basinda,
internet mecrasinda ve toplamda eniyiiletisim
dederi puani elde eden, bir diger ifadeyle en iyi
iletisimi yapan marka oldugu goriilmektedir.
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Yilicerisinde gerceklestirilen farkli etkinlikler ve
alinan oduller

« Tirkiye Sigorta Big Bang Sponsorlugu

Universitelerin girisimcilik kulucka merkezleri
arasinda diinyadailk 5'te yer alan iTU ARI
Teknokent'in Kulucka Merkezi ITU Cekirdek'in her
yil destekledigi girisimlerin en iyilerini belirledigi
Big Bang Start-up Challenge, “Rise Together”
mottosuyla 3 Aralik 2020'de, online olarak
diizenlenmistir. Big Bang bir kez daha Turkiye'nin
ve dUnyanin ytikselen girisimlerini agirlarken,
izleyicilere benzersiz bir online deneyim
sunmustur. 100 binden fazla girisimcilik, teknoloji
ve inovasyon odakli kisinin takip ettigi etkinlikte
80 girisim standini online olarak gezebilme imkani
saglanmistir,

inovasyon ve dijitallesmede giiclii hedeflerle
sektore adim atan Turkiye Sigorta, bu konudaki
yaklasimini ortaya koyan sponsorluklara imza
atmayi stirdtrecektir.

+ ITU Cekirdek InsurTech Programi
“Kisisellestirilmis Deneyim Saglayan
Uygulamalar” Etkinligi

Glnes Sigorta ve Vakif Emeklilik ydneticilerinin
katiimiyla 6 Agustos 2020'de iTU Cekirdek
YouTube kanalindan “Kisisellestirilmis Deneyim
Sadlayan Uygulamalar” etkinligi canl olarak
gerceklestirilmistir. iITU Cekirdek Kulucka Merkezi,
sigorta sektortiniin 6ncd firmalariyla baslatilan
InsurTech Programi'nin bir uzantisi olarak, sektori
daha yakindan taniyip, firsatlari yakalamak
isteyen girisimcileri ITU Cekirdek InsurTech
Programi'nda bulusturmustur.

« ITU Cekirdek Kulucka Merkezi Sigortek Programi

Vakif Emeklilik ve Glines Sigorta katiimi ile

15 Ocak 2020 tarihinde iTU Cekirdek Kulucka
Merkezi Sigortek Programi, gerceklestirilen
lansman etkinligi ile tanitilmistir. Diizenlenen
etkinlikte, mUsteri deneyimini ve operasyonel
verimliligi merkeze alarak hayata gecirilen
teknolojik girisimlerin basariya ulasacagi ele

alinmus; kisisellestirilmis Deneyim, Nesnelerin
interneti, Robotik Stire¢ Otomasyonu gibi gelisim
alanlarina deginilmistir.

« 42.Istanbul Maratonu katilimi

42, Istanbul Maratonu'nda Tirkiye Sigorta ve
Turkiye Hayat Emeklilik'in Genel MUdUirlik ve
Bolge Yoneticilikleri dahil 204 calisani, sporun
birlestirici ruhu ile bir araya gelmis ve Darlissafaka
ve KACUV yararina adimlarini atarak 5 km,

10 km ve 15 km kategorisinde "iyilik pesinde
kosmuslardir”,

Kosudaki ortak amac; sosyal sorumluluk bilinci

ile bir olarak cocuklarimizin gelecedine katkida
bulunmaktir. Bu etkinlik, sosyal sorumlulugun yani
sira bir yandan calisanlarin yogun is temposunda
motivasyonunu artirirken, diger yandan ekip

ici uyumun, calisanlar arasi iletisimin, takim
ruhunun ve enerjisinin Ust seviyede tutulmasini
saglamistir,

.....

ve Vakif Emeklilik "Kincentric Best Employer
Oduli“nd Ald,

Tlrkiye'de 2006 yilindan bu yana faaliyetlerini
yiiriiten ve insan Kaynaklari ve Yénetim
Danismanhdi alaninda diinyanin 6nde gelen
sirketlerinden olan Kincentric'in calisanlarla
yapti§i ve isyeri mikemmelligini 6lcimledigi
arastirmalar kapsaminda Giines Sigorta “Calisan
Baglihgi Basar Oduilli” ve Vakif Emeklilik
“Kincentric Best Employer” en iyiis yeri 6duline
layik gorilmUstdr. Simdiye kadar 15 milyon
calisana ulasan Kincentric Best Employers
Programi, Tirkiye'nin en genis katilimliisyeri
arastirmasidir.

« Glnes Sigorta Faaliyet Raporu'na ARC Odiili

Glnes Sigorta'nin 2019 yilini kapsayan faaliyet
raporu, uluslararasi raporlama yarismasi olan

ARC Odiilleri'nde geleneksel faaliyet raporlari
kategorisindeki sigorta sektori kapsaminda bronz
0dul kazanmistir,

INnovasyona
destek

inovasyon ve dijitallesmede gticli
hedeflerle sekttre adim atan Tirkiye
Sigorta, bu konudaki yaklasimini
ortaya koyan sponsorluklaraimza
atmayi strdurecektir,

42, [stanbul Maratonu katilimi
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Ar-Ge Is ortaklg

Turkiye Sigorta, inovasyon ve Ar-Ge
acisindan insurtech’lerile is ortakhdi
yapmanin onemli ve kaciniimaz
olduguna inanmaktadir.

Kliclik Ressamlardan Bliylik Eserler Resim
Yarismasi

Tlirkiye Sigorta, Ar-Ge calismalariyla yeni tiriin ve
hizmet gelistirmedeki yetkinligini artirmaktadir.

* Kiclk Ressamlardan BuyUk Eserler Resim
Yarismasil

ilkdgretim cagindaki cocuklarin zihinsel
gelisimlerine destek olmak, resim sanatina

ve giizel sanatlarailgilerini artirmak amaciyla
Glnes Sigorta, calisanlarinin ve acentelerinin
cocuklarinin katiimi ile “Klictik Ressamlardan
BulyUk Eserler” resim yarismasinin dérdtincistni
gerceklestirmistir.

“Kliclik Ressamlardan Biiytik Eserler” resim
yarismasinin 2020 yili temasl “Dogayi Korumak”
olarak belirlenmistir.

Dogayi korumak ile ilgili hayallerini resimle ifade
eden cocuklarin resimleri 5-9 yas grubu ve 10-15
yas gruplari olarak degerlendirilmistir. Kiictk
ressamlarin kendi kategorilerinde dodayi koruma
hayallerini resmettikleri toplam 42 eserin katildig
yarismanin sonuclari 22 Temmuz 2020'de Glnes
Sanat Galerisi'nde gerceklestirilen 6dUl toreni

ve sergi acilisinda aciklanmistir. Yarismanin
kazananlarina yas gruplarina uygun olacak sekilde
bisikletten scooter'a, tablet bilgisayardan hediye
ceklerine kadar bircok 6dul verilmistir.

+ 8 Mart Dlinya Kadinlar Giind kutlamasi

Glnes Sigorta'da kurumicinde dlizenlenen
etkinlikle 8 Mart Dlnya Kadinlar GUndi calisanlarla
beraber kutlanmistir. Genel Miidurliik binasinda
Genel Miidur ve kadin calisanlarin katiimiyla
gerceklesen etkinlikte; kadinlarin is hayatinda
daha aktif ve daha etkin olabilmesiicin neri ve
talepler dile getirilmis, c6ziim Gnerileri lzerine
goris alisverisinde bulunulmustur.

Yeni Hizmet ve Faaliyetlerle ilgili Olarak
Arastirma ve Gelistirme Uygulamalari

TUm sektorde oldugu gibi sigortacilikta da
operasyonlar hizl bir sekilde dijitallesmekte ve
bu dijitallesme islerin yapilis seklini, kalitesini
ve hizini 6nemli 6lctide iyilestirmektedir. Police
kesme (underwriting), police yonetimi ve hasar
yGnetimi gibi alanlarda dijital uygulamalarin,
yapay zeka cozlimlerinin ve robotik stirec

otomasyonu ¢oztimlerinin arttigi gortilmektedir.
Sigortaya 6zgUli operasyonel alanlara ek olarak
finans ve insan kaynaklari gibi daha geleneksel
faaliyet modeli alanlarinda da dijitallesme etkisini
gbstermeye devam etmektedir.

TUrkiye Sigorta, inovasyon ve Ar-Ge acisindan
insurtech’ler ile is ortakhidi yapmanin énemli ve
kacinilmaz olduguna inanmaktadir. Bu cercevede
Sirket, piyasada miisterilerin ihtiyacina katkida
bulunabilecek pek cok farkli teknoloji ortadiile
satin alma, ortaklik kurma veya girisim sermayesi
fonlarraraciliiyla destek verme yoluyla is birligi
gelistirmek Uzere stratejilerini olusturmaktadir.

“Bir Olma" kavramini icsellestirmis insan
kaynagi

Tiirkiye Sigorta Insan Kaynaklari Politikas!
cercevesinde;

« Kurumun uzun vadeli strateji ve hedeflerini
gerceklestirmeye yonelik olarak esnek, verimli,
cevik organizasyon yapisi olusturmak ve
ihtiyaclara gore gelistirmek,

Bu dogrultuda sirketin temel deder ve ana
yetkinliklerini belirleyip, tim insan kaynaklari
sirec ve sistemlerini, organizasyonun
ihtiyaclari cercevesinde dizayn etmek ve
gelistirmek,

En basarili yetenekleri bulmak, gelistirmek,
ayni zamanda mevcut insan kaynagini etkin ve
verimli kullanmak amaciyla giiclt bir yetenek
yonetimiile yetenekleri tespit etmek,

Kilit pozisyonlar icin yedekleme plani yapmak
ve buna entegre gelisim programlari ile
organizasyonu gelecege hazirlamak,

Calisan baghligr ve memnuniyetini 6n
planda tutmaya yonelik dlizenli periyotlarda
Olctimleme ve analizler yaparak gerekli
aksiyonlari almak,

Sektortinde en cok tercih edilen giiclii isveren
markasi olmak

hedeflenmektedir.

8 2 Tiirkiye Sigorta 2020 Faaliyet Raporu



Sunus 2020'ye Bakis 2020 Yl Faaliyetlerimiz Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalar Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Insan Kaynaklari Politikamiz

Tum calismalarimizi, Sirketimiz vizyon ve misyonu ile kurumsal degerlerimiz rehberliginde gerceklestirmeyi
amachyoruz.

Bu kapsamda;

» Sirketimiz stratejik hedefleri dogrultusunda gorevlerini etkin ve verimli bir sekilde yerine getirebilecek, mesleki ve
etik kurallara bagh nitelikli calisanin istihdamini ve bu calisanin niteliklerinin stirddirtlebilirligini saglamak,

* GUcld bir isveren markasi olusturmak,
* Baglilik ve memnuniyet seviyesini artirarak motivasyon araclarini gelistirmek,
* Huzurlu ve verimli calisma ortamini yaratarak aidiyet ve takim ruhunu kuvvetlendirmek,

« Orglitsel gelisimi destekleyici, stirdurilebilirlik hedefleriyle uyumlu kariyer, yetenek ve performans sistemi
olusturmak,

« insan kaynaginin planlanmasi, 6zliik islemlerinin takibi, ticret yonetimi gibi islemlerin Sirket stratejilerine ve
dederlerine uygun olarak yerine getirilmesini saglamak

temel hedeflerimiz arasinda yer almaktadir.

Sirket, insan Kaynaklari politikasinin tespit ve uygulamasinda;

» Adil ve rekabetci tcret ve 6zlik haklari saglayan,

* Personelin strdurulebilir verimlilik, karlilik ve misteri odakllik ilkelerine baglh olarak calismasini saglayan,
* Personelin Sirkete olan baghhgini artirmayi hedefleyen,

» Sirketin kurumsal degerleri, misyonu, vizyonu ve stratejik hedefleri ile uyumlu insan kaynaklari politikasini ve
kdltdrind olusturan,

» Etkin iletisim ve bilgilendirme sistemlerinin kurulum ve yayginlastiriimasini saglayan,
» Sirketin ihtiyaclarn dogrultusunda personelin kariyer planini hazirlayarak firsat esitligi saglayan,
* Etkin ve verimli yontemler olusturulmasi suretiyle personelin donanimiile uyumlu islerde calistiriima imkani sunan,

temel ilkeleri esas alir.
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gelisim odakl
sistem

Gelisim planlarinin olusturulabildigi
ve surekli geri bildirim streclerine
imkan taniyan performans sisteminin
kurulmasini planliyoruz.

Cahisanlarin Cinsiyet Dagihim
(%)

TUrkiye Sigorta tim konularda orgUtsel gelisimini
destekleyici bir ekosistem olusturmaktadir.

Tirkiye Sigorta, sorumlulugu altindaki tiim
konularda 6rgtitsel gelisimini destekleyici
calismalar yapmaya 6zen gostermektedir.

TUrkiye Sigorta, bu kapsamda stratejik
hedeflerinden beslenen, pozisyon kirihimli is
hedeflerinin belirlenmesi ve Sirket kiilttrd
ile uyumlu yetkinliklerinin olusturulmasi icin

Ca
(%)

calismaktadir. Sirket; tim calisanlarin tzerinde
mutabik kaldidi, ana stratejik hedefle baglantisini
takip edebildigi bir hedef sistemini hayata
gecirmeyi; gelisim planlarinin olusturulabildidi

ve sUrekli geri bildirim stireclerine imkan

tanilyan performans sisteminin kurulmasini
planlamaktadir. Calisanlarin kariyer ve yetenek
yGnetimi acisindan gelisime iliskin konularda
talep ve beklentilerinin aktif olarak iletebilmeleri
amaclanmaktadir.

lisanlarin Yas Dagilimi

%49

512 kisi

%56

585 kisi

%51

535 kisi

B Erkek
B Kadin

%4

40kisi

%1

14 kis|

%39

408kisi

Wi18-25
2535
Ws6-50
Wso+
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TUrkiye Sigorta egitim ve gelisimin strekliligini
saglamaktadir.

Yil basinda birlesme stirecinin sirketlere

duyurulmasi ve ardindan yasanan pandemi siireci,

2020 yilinin egitim ve gelisim faaliyetlerine daha
stratejik bir bakis acisiyla yaklasilmasi gerekliligini
ortaya koymustur. Yasanan pandemi kisitlamalari
doneminde birlesme 6ncesi eski sirketlerde
devam eden egitim programlari hizlica online
editime adapte edilerek egitimlerin stirdtirilebilir
sekilde tamamlanmasi saglanmistir. Bunun

yani sira evde kal déneminde hem saglik ve
salgindan korunmaya yodnelik hem de psikolojik

Calisanlarin Ogrenim Durumu Dagilimi
(%)

dayaniklilik, motivasyon ve kaygi alanlarinda
dijital icerikler ile calisanlar desteklenmistir.
Birlesme oncesi faaliyetlerin hiz kazanmasiyla

1 EylUl 6ncesi saha ekipleri de ihtiyac duyulan
konularda uzaktan egitimlerle Tirkiye
Sigorta'nin ilk glindine hazirlanmislardir. Tim
bunlarin yani sira sirketlerin stratejileri ve Ust
yonetim degerlendirmelerine paralel olarak ilgili
pozisyonlardaki mesleki ihtiyaclar, performans
dederlendirme sonuclari, yetkinlik bazli lcimler,
gerektiginde yliz ylize gorismeler, ydneticilerden
veya calisanlardan gelen talepler ve bulunulan
gbrev geredi mevzuat ve yonetsel ihtiyaclar
dodrultusunda ele alinmis ve hayata gecirilmistir.

%9

95 kis|

%13

134 kisi

%11

120 kisi

%67

698 kis|

B Yiiksek Lisans ve Doktora
Bl Universite

B On Lisans

Bl Lise ve Alti

guclu yetenek
yonetimi

En basarili yetenekleri bulmak,
gelistirmek, ayni zamanda mevcut
insan kaynadini etkin ve verimli
kullanmak amaciyla glclt bir yetenek
yonetimiile yetenekleri tespit etmek
hedefimizdir.
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degerlere baghlik

Kiltirel dederlerimiz olan merakli,
erdemli, duyarli ve 6zguvenli olma
ozelliklerimizi gelistirebilmek adina
calisanlarimizin is streclerinde aktif
rol almalarini destekliyoruz.

Birlesme Onces;

Sirketlerin calisanlarinin bulunduklari
pozisyonun gerektirdigi bilgilerin ve
yetkinliklerin kazaniimasi amaciyla
oryantasyon, teknik, mesleki, satis ve kisisel
gelisim programlari diizenlenmistir,

Alinan st yonetim karariyla Bogazici
Universitesi Yasamboyu Egitim Merkezi

ile toplam 101 saatlik Stratejik Pazarlama
Sertifika Programi 30 calisma arkadasimiz icin
gerceklestirilmistir.

Miisteri lletisim Merkezi calisanlari icin hizmet
kalitelerini yiikseltecek yaratici drama odakli
uygulamali editim programlari dlizenlenmistir.

Birlesme hazirlik ddneminde ic editmenler
tarafindan tasarlanan, sube hayati, drln,
cagr merkezi ekranlari ve diger operasyonel
ekran konularindaki egitimler, tim saha satis
kadrolarina online olarak sunulmustur.

Olusan ihtiyaclar dogrultusunda tim sirketlerde
mesleki ve teknik gelisim alanlarindaki egitimler
planianarak uygulanmistir. Bu dénemdeki
egitimlerin tamami online olarak uzaktan egitim
metotlariyla gerceklestirilmistir.

Egitimlerin yani sira uygulanan oyunlastirma
cozdmleriyle egitim ciktilari 6lcimlenmis ve
gerekli raporlar hazirlanmistir.

Birlesme sonrasl;

« 1 Eyldl itibaryla olusan yeni yapt ile birlikte
Trkiye Sigorta Akademi kurularak yapi,
program ve iceriklerin olusturulmasi
faaliyetlerine baslanimistir.

« TUrkiye Sigorta Akademi web sitesi ve Online
Egitim Yonetim Sistemi (Learning Management
System-LMS portali) kurulumlarina baslanilimis
olup yil sonu itibariyla kullanilir hale getirilmistir.

« Tdlrkiye Sigorta Master Plani olusturularak
2020-2021 hedef ve stratejileri belirlenmistir.

» Tdm calisanlarin yeni sirketi tanimalari
amaciyla “Ttrkiye Sigorta'ya Hos geldin” temel
oryantasyon editim programi hazirlanarak
atanmistir.

* Birbirinden 6grenme kultlrtnd yayginlastirmak
hedefiyle ic egitmen yetistirme ve gelistirme
programi siirecleri baslatilarak ilk grup
egitimleri hayata gecirilmistir.

* Acil olarak ihtiyac duyulan meslekive
teknik konulardaki acik egitimlere calisanlar
yonlendirilmis, gelen tim talepler hizlica
karsilanmistir.

* Birlesme oncesi beklemeye alinan lisanslama
surecleri yeniden baslatilarak Banka
personeline yonelik egditim ve lisanslama
sinavlari yeniden diizenlenmeye baslamistir.
Bu kapsamda 2020 yilinda toplam; 187 aday
lisanslama slrecine dahil edilmis olup 168 aday
basari gostermistir. Bu rakamlarla saglanan
basariorani %90'dir.

Birlesme Egitim| Egitim| Kisi Basi
Oncesi/Sonrasi | Alan Kisi Saati| Egitim
Sayisi Saati

1871

Birlesme Oncesi 2.560 2.1

2.255

Birlesme Sonrasl 3.085 2,2
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TUrkiye Sigorta kdlttirel degerlerinin islerinin her
asamasinda kendisine rehberlik edecedi bir yapi
olusturmayr amaclamaktadir.

Sirket kiiltlrel degerlerinin gelistiriimesi ve

tUm calisanlar tarafindan degerlere baghhidin
artirlmasi TUrkiye Sigorta'nin 6ncelikli hedefidir.
Kurumsal kiiltlrtin benimsenmesi uzun bir siire¢
oldugundan, kiltirel dederlerinin islerin her
asamasinda Sirkete rehberlik edecedi bir yapi
olusturulmasi amaclanmaktadir.

Turkiye Sigorta, organizasyonel birlesmenin
ardindan yonetim seviyesinden baslayarak acik
iletisim kanallari yaratmaya gayret etmektedir.
Sirketin kdlttrel dederleri olan merakli,

erdemli, duyarli ve 6zgiivenli olma 6zelliklerini
gelistirebilmek adina calisanlarinis stireclerinde
aktif rol almalari desteklenmektedir.

Turkiye Sigorta tim sureclerde iletisimi
kuvvetlendirmek ve verimliligi artirabilmek

icin geri bildirim kdlturtndn yerlestirilmesini
amaclamaktadir. Sadece performans
degerlendirmeye bagl olmayan, gelisim ve gticll
iletisimi destekleyici geri bildirim uygulamalarinin
2021 yilricerisinde hayata gecirilmesi
planlanmaktadir.

Trkiye Sigorta gelisimin ve basarinin
surdUrdlebilirligin, birlikte 6zveriyle calismakla
mUumkUn olacagindan hareketle; talep, 6neri

ve beklentilerin aktif olarak iletilebildigi, her bir
calisanin Sirketin stratejik hedeflerine ulasmasi
icin kendisine diisen rolu bildigi ve takip ettigi
sistemler kurmayi hedeflemektedir.

Tdrkiye Sigorta gticlti birisveren markasi
olusturmaya calismaktadir.

Trkiye Sigorta sektortin en cok tercih edilen
sirketi olmak amaciyla, kurumsal markasina deger
katarak giiclti bir isveren markasi olusturmaya
calismaktadr.

Bu kapsamda mevcut calisanlarin baghlik

ve memnuniyet seviyelerini tespit etmek,
gelistiriimesi gereken alanlara iliskin faaliyet
planlar olusturmak ve Sirketin gticlt yonlerinin
devamlilh@iiciniyilestirme alanlari belirlemek
Turkiye Sigorta'nin 8ncelikli hedefleri arasindadir.

Turkiye Sigorta bu hedefe yonelik calismalariile
entegre sekilde ise alim slrecleri tasarlamaya ve
Sirket kiltirtne uyumlu ve kilttriin gelismesine
katki saglayabilecek adaylarin secimine 6zen
gbstermektedir. Dogru kisiyi, dogru pozisyonda
ve dogru zamanda bulundurma hedefiyle
organizasyonel performans basarisinin artiriimasi
amaclanmaktadir.

Kalite Yonetimi

2020 yilinda Sirket biinyesinde bulunan

toplam 33 adet ic kalite denetcisi tarafindan,
Kalite Y6netim Sistemi kapsaminda i¢ tetkikler
gerceklestirilmistir. 17-18 Subat 2020 tarihlerinde
bagimsiz bir belgelendirme kurulusu tarafindan
gerceklestirilen denetimler neticesinde Kalite
Yonetim Sistemi (ISO 9001:2015) ve MUisteri
Memnuniyeti Yénetim Sistemi (ISO 10002)
belgeleri yenilenmistir.

guclt isveren
markasi

Sektoriin en cok tercih edilen Sirketi
olmak amaciyla, kurumsal markamiza
deger katarak guclt birisveren
markasi olusturmaya calisiyoruz.
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YATIRIMCI iLiSKILERi 2020 YILI FAALIYETLERI

XKURY

Yonetim Derecelendirme
calismasinin sonucunda Sirketimiz
9,31 notu ile derecelendirilmistir.
Bu notun KAPta duyurulmasinin
ardindan Borsa'da Kurumsal
Yonetim Endeksi (XKURY)'ne dahil
olunmustur.

2020 yilinda yatinmci iliskileri faaliyetleri
bakimindan kurumsal yonetim faaliyetlerinin
dlizenlemelerindeki eksiklerin tamamlanarak,
kurumsal yonetim derecelendirme notunun
alindigiilk yil olmasi ve Gines Sigorta altinda
birlesme islemlerine iliskin olarak yatinmci iliskileri
sorumluluklarinin arttigi, cesitli calismalarla dolu
yogun bir dénem gecirilmistir.

Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu
Alinmasi

Kurumsal yonetim eksikliklerinin tespiti

ve eksikliklerin tamamlanmasiicin calisma
yapilmistir. Bagis, Kar Dagitim ve Bilgilendirme
politikalarinin hazirliklar yapilmis ve Yonetim
Kurulu'nun ardindan Genel Kurul'a sunulmustur.
insan Kaynaklari, tazminat ve licret politikalari
gbzden gecirilerek hazirlanan tiim politikalar
Sirketin internet sitesinde yayinlanmistir. Genel
Kurul'da ilk defa badis tutar belirlenmesine iliskin
olarak madde eklenmistir. Kurumsal ydnetim
tebligine uyumicin gereken esas sdzlesme madde
dedisiklikleri icin Kurul onayi alinmistir,

2019 Ekim ayinda SAHA firmasi ile imzalanan
“Kurumsal Yonetim Derecelendirme”
sdzlesmesine istinaden yapilan Kurumsal
Yonetim Derecelendirme calismasinin sonucunda
Sirketimiz 9,31 notu ile derecelendirilmistir. Bu
notun KAPta duyurulmasinin ardindan Borsa'da
Kurumsal Yonetim Endeksi (XKURY)'ne dahil
olunmustur. Kurumsal Yonetim endeksinde
Trkiye Sigorta birlikte yer alan 50 sirket
bulunmaktadir. Tlrkiye Sigorta; Stitas ve
Enerjisa'dan sonra yiksek notla endekse giris
yapan 3. sirket olmustur.

SAHAnIn 8 Ekim 2019 tarihinde yayimlamis
oldugu yillik Dlinya Kurumsal Yonetim Endeksine
gbre Tirkiye Sigorta 1. grup icinde yer
almaktadir. Bu endeks Ulkeleri; hem kurumsal
yGnetim prensiplerine uyma dlizeylerine

hem de kurumsal yonetimle ilgili kurumlarinin
gelismislik dlizeylerine gdre siralamaktadir.
Endeksin olusumunda uluslararasi kabul gormus
standartlar, kurallar, yénetmelikler ve iilkeleri
seffaflik, yolsuzluk, is yapma kolayligi acisindan
mukayese eden endeksler dikkate alinmaktadir.

2019 Yil Sonu Yatirnnmci Sunumu

Turkiye Sigorta'ya ait ilk Yatinmar Sunumu
2019 yil sonu verileri ile hazirlanmis ve Sirket
internet sitesinde yatinmoci iliskileri bolimuinde
yayinlanmistir.

Birlesme Siirecinde Aktif Rol Alinmasi

Yonetim Kurulu'nun birlesme karari aldidi tarih ile
yeni unvanin tescili ve pay dagitim tarihine kadar
gecen slrede birim olarak belli basli calismalar
gerceklestirilmistir.

Oncelikle, SPK-MKK ile yiir(itiilecek stirecin
yGnetiminde aktif rol alinirken, Kurul onayricin
hazirlanan duyuru metni icin 3 Sirket bilgilerinin
toplanmasl, duyuru metninin son halinin
verilmesine destek olunmustur. Stirece iliskin tim
dokiimanlarin okunmasi, yénetmelik ve tebliglerin
yani sira hukuk sirketlerinin ilgili yazilari ve 6rnek
birlesmis sirketlerin calismalariile ilgili olarak
arastirmalar yapilmistir. Yatinmei iliskilerinin
gorev tanimlarina giren noktalarda birlesmede
gorev alan hukuk birosu ile gériismeler yaparak
surecte yapilacaklar ile ilgili olarak birlikte

calisma yurittlmdstir, Birlesme Genel Kurul
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hazirliklari ile toplantinin ytrittlmesi, birlesme
genel kurul taslak tutanak metninin hazirhg,
gerekli belgelerin hazirlidi, toplantiicin gereklerin
yerine getirilmesi calismalari yapilmistir. Ttrkiye
Sigorta olarak Halk Sigorta'nin kaydi bilinmeyen
paylarinin satin alinmasi ile ilgili yapilacak islemler
ile ayrilma akcesinin 0denmesi islemlerinin
gerceklestiriimesinde gorev alinmistir. Ayrilma
akcesinin yonetiminin Merkezi Kayit Kurulusu

ve Ziraat Yatirim ile belirlenmesi, ayriima

akcesi duyurusunun yapiimasi ve yirttilme
sorumlulugu dstlenilmistir. Pay dagitim

sdrecinin ve ilgili tarihlerin belirlenmesiicin

MKK ve Borsa'daki cesitli birim ve yetkililer ile
gorusmeler yapilmistir. Pay dagitim sirecine
iliskin takvim belirlenmesi ve takvime uyumicin
sirket calisanlar bilgilendirilmistir. SPK, MKK ve
Borsa ile gerekli belgelerin paylasimi saglanmistir.
Sirketin yeni unvant ile tescil islemlerine iliskin
sirec tizerinde calisilmistir. Tim strecin KAP
duyurulanni Halk Sigorta ile senkronize yapilmasi
saglanmistir. internet sitesi ve Sirket portalinin
glincellenmesi yapilirken yatinmcilarin birlesme
ile gelen sorulari da cevaplanarak stirec hakkinda
bilgi verilmistir.

Ortaklik Yapisindaki Degisiklikler Hakkinda
Aciklama

Sirket ortaklarindan Groupama Holding Filiales Et
Participations sahip oldugu ve Tiirkiye Sigorta'nin
sermayesinin %10'unu temsil eden paylarinin her
bir hisse basina 1,63 TL'lik birim fiyat tizerinden
Turkiye Varlik Fonu'nun bagl istiraki olan TVF
Finansal Yatinmlar AS'ye devri amaciyla, 7

Subat 2020 tarihinde bir hisse devir sdzlesmesi
imzalanmis olup planlanan hisse devri 14 Subat
2020 tarihi itibaryla tamamlanmistir ve KAP
duyurusu ile kamuoyuna duyurulmustur.

Sirket ortaklarindan Tdirkiye Vakiflar Bankasi

TAO Memur ve Hizmetlileri Emekli ve Saghk
Yardim Sandidi Vakfi ile VakifBank Personeli Ozel
Sosyal Glvenlik Hizmetleri Vakfi, 20 Aralik 2019
tarihinde Sirket tizerinde sahip olduklari sirasiyla
27.054.000 TL ve 54.000.000 TL nominal degerli
pay senetlerinin Borsa'da satisa konu edilebilmesi
amaciyla Borsa'da islem goren statliye cevrilmesi
icin Merkezi Kayrt Kurulusu’'na basvuruda
bulunmus ve dénem icinde hisse satislari yaparak
ortaklktan ayriimistir.

Turkiye Vakiflar Bankasi TAO'nun sahibi oldugu
ve Sirketimiz sermayesinin %51,1'ini temsil
eden hisselerin TVF Finansal Yatinmlar AS'ye
devriamaciyla, 22 Nisan 2020 tarihinde bir
hisse devir sozlesmesi imzalanmis ve hisse devri
yine ayni tarih itibariyla tamamlanmistir. Buna
gbre 6denecek pay bedeli her bir hisse basina
2,22 TL olarak belirlenmis olup, satis bedelinin
tamami, 6zel tertip devlet ic borclanma senedi
ile denmistir. S8z konusu islem sonucunda
TVF Finansal Yatinmlar AS'nin Sirketimizin
sermayesindeki payl %61,1'e ylkselmistir.

Yeni Ekonomi Programi cercevesinde planlanan
yapisal reformlar kapsaminda; kamu sigorta
sirketlerinin tek bir cati altinda birlestirilmesi
hedefiile Sirket yonetim kontrollinG temsil

eden paylara sahip olan TVF Finansal Yatirmlar
AS'nin, stratejik planlar ve sekttrdeki hedefleri
dogrultusunda, ayrica, son dénemde ortaya
cikan piyasa ve pazar kosullarini da dikkate alarak
daha etkin bir yonetim ve tasarruf saglanacadi
goriisinden de hareketle; Sirketin, Halk Sigorta
ile Ziraat Sigorta'yl tUm aktif ve pasifleriyle
birlikte bir bitlin olarak tasfiyesiz infisah

yoluyla devralmasi suretiyle Sirket blinyesinde
birlesilmesine ydnelik Yonetim Kurulu tarafindan
19 Haziran 2020 tarihinde karar alinmistir.

1. grup

Kurumsal Yonetim Tebliginin
uygulanmasina gore zorunlu olarak
uygulanacak ilkelerin belirlenmesi
ve gozetiminde, ortakliklarin piyasa
dederi ve fiili dolasim paylarinin
piyasa dederleri dikkate alinarak
ortakliklar 3 gruba ayrilir. 2020 yili
verileri Uzerinden yapilan hesaplama
neticesinde, TUrkiye Sigorta 2021
yillindan itibaren 1'inci gruba dahil
edilmistir.
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YATIRIMCI iLISKILERI 2020 YILI FAALIYETLERI

BIST 50

Birlesmeyle birlikte Ttrkiye
Sigorta’ninislem gordigu pazar Yildiz
Pazar olarak glincellenmis, BIST 100
sirket endeksinden BIST 50 sirket
endeksine gecilmistir.

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu'nun 23 Haziran 2020 tarihli
ve 97354901-010.99-01/41 sayil yazisiyla
verilen onaya ve 30 Haziran 2020 tarihinde
birlesme amaciyla Sermaye Piyasasi Kurulu'na
yapilan basvurunun 16 Temmuz 2020 tarihli
karariile onaylanan duyuru metnine istinaden;
Sirket, 27 AGustos 2020 tarihli Olaganistl
Genel Kurul'unda Ziraat Sigorta AS ve Halk
Sigorta AS'nin tlim aktif ve pasifleriyle birlikte
bir bitlin olarak tasfiyesiz infisah yoluyla
Glnes Sigorta tarafindan devralinmasi suretiyle
birlesme karari onaylanmis ve Tlrkiye Sigorta
AS unvanini almistir. Ayrica, 27 Agustos 2020
tarihli Olaganustt Genel Kurul'unda alinan kararla
Sirket sermayesi 1.161.523.363 TL'ye artirnilmis
ve sOz konusu sermaye artis! ilgili mevzuat
uyarinca Ziraat Sigorta AS ve Halk Sigorta
AS'nin tim aktif ve pasifleriyle birlikte bir bitiin
olarak tasfiyesiz infisah yoluyla devralinmasi
suretiyle karsilanmistir. 27 Agustos 2020 tarihli
Olagantistt Genel Kurul kararlariile Sirket,

31 Agustos 2020 tarihinde tescil edilmis ve

3 Eyllil 2020 tarihli Ticaret Sicil Gazetesi'nde ilan
olunmustur,

Halk Sigorta AS hisseleri icin pay dedisim orani
0,57859246, Ziraat Sigorta AS hisseleriicin
pay degisim orani 8,39189188 olup pay dagitim
tarihi 2 Eyliil 2020 tarihi olarak 31 Agustos
2020 tarihinde KAP'ta duyuru yapilmistir. Halk
Sigorta'nin kaydi bilinmeyen ortaklarinin paylari
Kurul tarafindan onayli duyuru metnine uygun
olarak Tirkiye Sigorta AS tarafindan satin
alinmis olup zorunlu ayrilma akcesi 6demeleri
kaydi bilinmeyen grubundaki ortaklarin Sirket'e
basvurusu ile 8demeleri gerceklesmektedir.

SPKnin Kurumsal Yénetim Tebliginin
uygulanmasina gore zorunlu olarak uygulanacak
ilkelerin belirlenmesi ve gozetiminde, ortakliklarin
piyasa degeri ve fiili dolasim paylarinin

piyasa dederleri dikkate alinarak ortakliklar 3
gruba ayrilmaktadir. Sirketlerin 2021 yiliicin

dahil olduklari gruplar her sene Ocak ayinda
belirlenmektedir. 2020 yil verileri izerinden
yapilan hesaplama neticesinde, Tlrkiye Sigorta
2021 yilindan itibaren 1 inci gruba dahil edilmistir.

TUm bu islemler sonucunda Sirketin hakim ortagi
TVF Finansal Yatinmlar'in Sirket sermayesindeki
pay! %81,10'a ylkselmistir. Tirkiye Varlik Fonu,
TVF Finansal Yatinmlar AS'nin %100 payina
sahip olup dolayli ortaktir. Borsada islem géren
hisselerin olusturdugu pay %18,90'dir. Birlesme
ile Sirket sermayesi 540 milyon TL'den 1 milyar
161 milyon 523 bin 363 TL'ye ylkselmistir.

Tlirkiye Sigorta birlesme dokiimanlarina erismek icin
karekodu cep telefonunuza okutunuz.
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Birlesme Neticesinde Pazar Degisikligi ve
BiST 50 Endeksine Giris

1 Ekim itibariyla pay piyasasinda pazar
yapilandirmasi degisikligi ile birlikte 2'ye ayrilan
pazar gruplamasi terkedilmistir. Bdylece Sirketin
islem gordiigi pazar Yildiz Pazar Grup 2'den Yildiz
Pazar olarak glincellenmistir.

Bununla birlikte BIST 100 sirket endeksinden BIST
50 sirket endeksine gecilmistir.

Yatinmci Toplantilari ve Analist Goriismeleri

Yatinmcilarin telefon ve e-postaile gelen sirkete
iliskin cesitli sorulari cevaplanmistir. Ozellikle
birlesmenin ardindan, Tirkiye Sigorta'ya olan
ilgiye karsilik vererek cesitli analist gortismeleri ve
yatinmci toplantilan diizenlenmistir.

Kurumsal Yonetim Komitesi Toplantilarn

Kurumsal Yonetim Komitesi ile birlikte
2020 yilricinde toplam yedi adet toplanti
gerceklestirilmistir.

Hisse Degerlerinin BiIST-100 Endeks Bazina Gore Degisimi

Fiyat
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[ BIST 100 Goreceli - Sag
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TURSG

Sirket birlesme tarihi itibariyla TURSG
semboliyle 5,95 TL referans fiyatiyla
islem gormeye baslamistir.
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IC DENETIM DIREKTORLUGU 2020 YILI FAALIYETLERI

Tlrkiye Sigorta'da ic denetim faaliyeti, “Sigorta
ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin ic
Sistemlerine iliskin Yénetmelik” hiikiimleri
uyarinca, dogrudan Yonetim Kurulu'na

bagli ic Denetim Direktorltigii tarafindan
yiritiilmektedir. 2020 yil sonu itibaryla ic
Denetim Direktdrligi kadrosunda, bir ic Denetim
MUiddrd, 4 Yonetici ve 1 Uzman Yardimaisi
unvanlarindan olusan 6 tye bulunmaktadir.

ic Denetim Direktdrligu, Sirket'in Genel
MUidurltk birimlerinin, Bolge Miiddirltkleri ve
temsilciliklerinin, acentelerinin faaliyetlerinin
Sigortacilik Kanunu'na ve ilgili dider mevzuat

ile Sirket ici strateji, politika, ilke ve hedefler
dogrultusunda ydrutilip ydratilmedigine, mali
verilerin dogruluguna, varliklarin korunmasina
yonelik uygulamalarin yeterlilidine, i¢ kontrol
ve risk yonetim sistemlerinin etkinligine
yonelik denetimler ile destek hizmeti alinan

kisi ve kuruluslarda ilgili mevzuat cercevesinde
denetimler gerceklestirmektedir. ic Denetim
Direktdrltigu tarafindan personelin usulsiiz ve
mevzuata aykirtislemleriile Gclncd kisilerin
Sirket'e karsI gerceklestirdikleri hile, dolandiricihk
veya sahtekarlik faaliyetlerine yonelik

inceleme ve sorusturma calismalari da yerine
getirilmektedir.

Denetim faaliyetleri; Sirket'in hedef ve stratejileri
dogrultusunda, ic Denetim Direktorltigt
kaynaklari gbzetilerek ve risk odakli olarak
hazirlanan yillik denetim plani cercevesinde,
gerceklestirilmektedir. Yapilan denetimlerin

ve denetim sonrasinda hazirlanan raporlarin
“Uluslararasi ic Denetim Standartlari"na uygun,
risk esasli, Sirket'e deger katan nitelik tasimasi
yonlinde gelismeler yakindan takip edilmekte,
buna bagl olarak gereken diizenleme ve
dedisiklikler yapiimaktadir.

ic Denetim Direktorliigi'nce gerceklestirilen
denetim, inceleme ve sorusturma calismalari
sonucunda tespit edilen hususlar bulgu haline
getiriimekte ve Ic Denetim Direktdrligii Bulgu
Takip Sistemi Uizerinden alinan aksiyonlar stirekli
olarak izlenmektedir. Acik bulgular, bulgularin
risklilik derecesi, alinan aksiyonlar ve bulgularin
son durumuna iliskin degerlendirmeler periyodik
donemler itibariyla Denetim Komitesi'ne
sunulmaktadir.

Denetim plani kapsaminda, 2020 yilinda, 9

adet Genel Mudurlik birimi ve 8 adet Bolge
Midurlidgu olmak tzere toplam 17 birimin
denetimi yapilmistir. Bunun yani sira her bir
ceyrek doneme iliskin Katastrofik Risk Yonetimine
iliskin Reastirans Denetimi gerceklestirilerek
tespit ve de@erlendirmeler raporlar halinde
sunulmustur. Ayrica 2020 faaliyet yiliicerisinde

2 adet sorusturma ve 5 adet inceleme calismasi
sonuclandiriimistir,

ic Denetim Direktdrligi sagladigi Sirket ici ve
Sirket disi editim olanaklariyla denetcilerin
mesleki gelisimlerine katki saglamakta ve
uluslararasi diizeyde kabul gérmUs mesleki
sertifikalari almalarina destek olmaktadir. Bu
suretle ayni zamanda Sirket'e yetismis ve egitimli
insan kaynagi saglamaya calismaktadir.

Hesap Donemi icerisinde Yapilan Ozel
Denetime ve Kamu Denetimine iliskin
Aciklamalar

2020 yili son ceyregdinde Sayistay Baskanhdi
tarafindan genel denetim baslatilimistir.
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RiISK YONETIMi VE iC KONTROL 2020 YILI FAALIYETLERI

Risk Yénetimi ve ic Kontrol Miidiirliigii

T.C. Hazine ve Maliye Bakanhdi tarafindan

21 Haziran 2008 tarih ve 26913 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve Reastirans

ile Emeklilik Sirketlerinin ic Sistemlerine iliskin
Yonetmelik” ile tanimlanan esaslar cercevesinde
kurulmustur,

ic Kontrol Sisteminin amaci, sirket varliklarinin
korunmasini, faaliyetlerin etkin ve verimli bir
sekilde kanunlara ve ilgili diger mevzuata,
sirketici politikalar ile kurallara ve sigortacilik
teamillerine uygun olarak yirittlmesini,
muhasebe ve finansal raporlama sisteminin
givenilirligini, blttnluginl ve bilgilerin
zamaninda elde edilebilirligini saglamaktir.

Risk Yonetimi Sistemi'nin amaci ise Sirket'in
gelecekteki nakit akimlarinin icerdidi risk ve
getiri yapisini, buna bagh olarak faaliyetlerin
niteligini ve dlizeyini izlemeye, kontrol altinda
tutmaya ve gerektiginde dedistirmeye yonelik
olarak belirlenen politikalar, uygulama usulleri
ve limitler aracihdiyla, maruz kalinan risklerin
tanimlanmasini, dl¢tilmesini, izlenmesini ve
kontrol edilmesini sadlamaktir.

Tlirkiye Sigorta'da Ic Kontrol ve Risk Yénetimi
MUddrlugu, faaliyetlerini Hukuk Genel Miiddir
Yardimcisi'na bag olarak siirdiirmektedir. ic
Kontrol ve Risk Yonetimi Mudurltigu, ylritmekte
oldugu faaliyetler ile ilgili olarak Riskin Erken
Saptanmas! Komitesi ile yilda en az 6 kez toplanti
yaparak bilgi aktarmaktadir.

ic Kontrol Siirecleri

Genel Miidir tarafindan onaylanarak yurtrlige
giren risk dederlendirme metodolojisi
cercevesinde hazirlanan ic Kontrol Plani
kapsaminda kontrol faaliyetleri icra edilmektedir.
Kontrol faaliyetleri Strec Kontrol Raporu, Tematik
Rapor ve Periyodik Kontrol Raporu olmak lizere

uc farkli metodolojide koordine edilmektedir.

ic Kontrol Planinda uygulanan metodoloji
vasitaslyla denetlenebilir stireclerin tamaminin
risk dederlendirme stirecine dahil edilmistir.

Turkiye sigorta faaliyetlerine yonelik 84 adet
riske maruz is streci tespit edilmistir. 2020 yili
icerisinde Uretim, pazarlama, teknik, reasirans,
hasar, ricu, hukuk, muhasebe, tahsilat, insan
kaynaklari ve bilgi islem stirecleri icerisinde
tespit edilmis kontrol noktalarina iliskin periyodik
calismalaricra edilmistir. Yapilan calismalar
kapsaminda sireclerde mevcut olan kontrollerin
etkinligi ve faaliyetlerin ic-dis mevzuata uyumu
degerlendirilmistir. ic Kontrol Birimi tarafindan
hazirlanan kontrol raporlarinda yer alan oneriler,
“Ic Kontrol Oneri Takip Platformu” vasitasiyla
takip edilmektedir. ic Kontrol birimi tarafindan
hazirlanan raporlarda yer alan Onerileri, is birimleri
tarafindan alinacak aksiyonlari ve aksiyonlarin
hedef tarihlerini ilgili platforma aktarmaktadir.
Ayrica 2020 yiliicinde Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi'ne 18 adet rapor sunulmustur.

Risk Yonetim Siirecleri

TUrkiye Sigorta faaliyetlerine yonelik riske maruz
sureclerde isin dogasi geredi karsilasilabilecek
altirisk tlird (Sigorta Riski, Piyasa Riski, Likidite
Riski, Kredi Riski, Operasyonel Risk, Harici Risk)
icin sireclerde mevcut olan yapisal riskler tespit
edilmeye calisilarak isin dogasi geredi meydana
gelen toplam icsel risk hesaplanmistir.

Kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol
faaliyetleri, bilgi ve iletisim, izleme faaliyetleri
(COSO unsurlarn) dikkate alinarak ic kontrol
sisteminin kalitesine yonelik bir degerlendirme
yapilimis ve streclerle ilgili olarak nihai notlar
(Artik Risk) saptanmaya calisiimaktadir.

Risk Yonetimi Mudurlugu tarafindan Sirket'in
sermaye yeterliligi kapsaminda “Aktif Riski",
"Yazim Riski”, “Muallak Tazminat Karsihidi Riski",
“ReaslUirans Riski” ve “Kur Riski” 6lciimlemesi

ve degerlendirmesi donemsel olarak
gerceklestiriimektedir,

Acentelerin tahsilat stiresi icinde sozlesmedeki
yuktmldligina yerine getirememesi kapsaminda
“KarsI Taraf Acente Riski " ve Sirkete borcu

olan reastrorlerden tahsilat saglanamamasi
kapsaminda “Karsi Taraf Reasiiror Riski” takip
edilmektedir.

Yetersiz veya basarisiz ic strecler, insanlar ve
sistemlerden ya da harici olaylardan kaynaklanan
ve yasal riski de kapsayan zarar etme olasilidi
kapsaminda “Operasyonel Risk” 6lcimlemesi
yapiimaktadir.

Bunlarin yaninda Sirket'in “Likidite Riski" analizi
kapsaminda; Cari Oran, Likidite Orani, Likit
Aktifler/Toplam Aktifler Orani, Likit Aktifler/
Sigortacilik Teknik Karsiliklart Orani ve Likit
Aktifler/Cari Varliklar Orani ddnemsel olarak
hesaplanarak raporlanmaktadir. TUm bu slireclere
iliskin 2020 yiliicerisinde dénemsel 10 adet risk
y6netimi raporu hazirlanmistir.
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bir olmak,
guvenmektir...
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yeni donemde, tum paydaslarimizin
guven ve katkilariyla Turk sigortacilik
ve emeklilik sektortunt kuresel
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ulastirma kararhhgini tasiyoruz.
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YONETIM KURULU

Atilla BENLI
Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Midr

istanbul Universitesi Kamu Y6netimi Bslumii'nden mezun
olan Atilla Benli, Marmara Universitesi Sigortacilik Blimii'nde
yiiksek lisans egitimini tamamlamistir.

Kariyerine Garanti Bankasi'nda Denetci olarak baslayan

Benli, ayni sirkette Sube ve Birim Midurligl gorevlerinde de
bulunmustur. Garanti Sigorta'da Mali isler, Operasyon, Acente ve
Broker Dagitim Satis Kanal'nda cesitli birimlerden sorumlu Birim
MUdUrG olarak gorevini ylriten Benli, 2007 yilinda BNP Paribas
Cardif sirketinde; Mali isler Yonetimi, insan Kaynaklari, Hasar

ve Hukuk Birimlerinden Sorumlu Genel Midur Yardimcisi olarak
goreve baslamistir.

Ardindan Groupama Sigorta ve Groupama Hayat ve Emeklilik
blinyesinde Hasar Grubu'dan Sorumlu Genel Midur Yardimcisi
olarak gérev yapan Benli; Vakif Emeklilik'te Satis, Finans ve
Maliisler, insan Kaynaklari, Teknik ve Aktiierya Birimlerinden
Sorumlu Genel Miidur Yardimcilidr gérevlerini yriitmistdir.

2016 yilinda Zurich Sigorta'da Hasar Grubu'ndan Sorumiu Genel
Miidiir Yardimaisi ve Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapan
Atilla Benli, 2018 yilinda ise Zurich Sigorta'da Satis ve Dagitim
Kanallar’'ndan Sorumlu Genel Midur Yardimcisi ve Yénetim
Kurulu Uyesi olarak gérevini stirdirmiistiir.

16 Ocak 2019 tarihi itibariyla Glines Sigorta Yonetim Kurulu
Uyesi ve Genel Miidiirti olarak géreve baslayan Atilla Benli;
kamu sigorta sirketlerinin birlestiriimesi stirecinde aldidi tst
gorevlendirme ile birlikte 1 Haziran 2020 tarihi itibariyla Halk
Sigorta Yonetim Kurulu Baskani, Ziraat Sigorta Yénetim Kurulu
Baskani, Vakif Emeklilik Yonetim Kurulu Baskani, Halk Emeklilik
Yonetim Kurulu Baskani ve Ziraat Emeklilik Yonetim Kurulu
Baskani gorevlerine secilmistir. 2 Haziran 2020 tarihi itibariyla
Glnes Sigorta Yonetim Kurulu Baskanhidi'na atanmistir. 9
Temmuz 2020 tarihi itibariyla Genel Miidrliik gérevinden
ayrilip Giines Sigorta icra Kurulu Baskani ve 31 Agustos 2020
tarihinde kamu sigorta ve 1 Eylil 2020 tarihinde kamu emeklilik
sirketlerinin birlesmesi itibariyla Tlrkiye Sigorta ve Tirkiye
Hayat Emeklilik icra Kurulu Baskani olmustur. 15 Aralik 2020
tarihinde Yonetim Kurulu Baskani gérevinin yaninda TUrkiye
Sigorta ve Tlrkiye Hayat Emeklilik Genel MidUr( gorevini
Ustlenmistir.

Atilla Benli ayni zamanda TUrkiye Sigorta ve Reaslrans Sirketleri
Birligi Baskani, TVF Finansal Yatirimlar Anonim Sirketi Yonetim
Kurulu Baskan Vekili, Glivence Hesabi Yonetim Komitesi
Baskani, TARSIM Tarim Sigortalari Yénetim Kurulu Baskani

ve JCR Avrasya Derecelendirme Yonetim Kurulu Baskan Vekili
gdrevlerini strdirmektedir. Benli; Avrupa Konseyi Emeklilik
Rezerv Fonu, Tiirk P&l Sigorta ve Birlesik ipotek Finansmani
Yénetim Kurulu Uyesi gérevlerine de devam etmektedir.

Cagatay ABRAS
Yonetim Kurulu Baskan Vekili

1999 yili istanbul Teknik Universitesi, isletme Miihendisligi
B&lUmU mezunu olan Cagatay Abras, 2000 yilinda University of
California at Berkeley'de Kurumsal Finansman Programi ve 2012
yilinda Harvard Business School'da Liderlik Programina (High
Potentials Leadership Programi) katilmistir.

Cadatay Abras; kariyerine Vestel Grup Sirketleri Merkezi
Finans Departmani'nda baslamistir. Andersen/Ernst &
Young, Unit International ve Garanti Yatinm'da stratejik
danismanlik, kurumsal finansman ve is gelistirme alanlarinda
(ist diizey yoneticilik yapmistir. Tiirkiye Varlik Fonu'nda
Yatirimlar Genel Miidtr Yardimcisi (Chief Investment Officer)
olarak Kasim 2018'de gdreve baslayan Cadatay Abras, son
olarak Kibar Holding Strateji ve is Gelistirme B&liim Baskan!
gdrevini yUrttmUstdr.

TUSIAD Eneriji Calisma Grubu Uyesi, TVF Finansal Yatinmlar
Yénetim Kurulu Uyesi ve Kayseri Seker Fabrikasi Yonetim Kurulu
Uyesi olan Cagatay Abras; 1 Haziran 2020 itibariyla Halk Sigorta
Yénetim Kurulu Uyesi, Ziraat Sigorta Yénetim Kurulu Uyesi, Halk
Emeklilik Yénetim Kurulu Uyesi, Ziraat Emeklilik Yénetim Kurulu
Uyesi ve Vakif Emeklilik Yonetim Kurulu Uyesi gbrevlerine
atanmistir,

1 Eyllil 2020 tarihinde kamu sigorta ve 31 Austos 2020
tarihinde kamu emeklilik sirketlerinin birlesmesi itibariyla
Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik Yénetim Kurulu
Baskan Vekili ve Yonetim Kurulu Uyesi gérevlerini yiiriiten
Abras; iyi derecede Ingilizce bilmektedir.

Muhammed Mahmut ER
Yonetim Kurulu Uyesi

2004 yilinda Yildiz Teknik Universitesi Bilgisayar
Programcilidindan mezun olan Muhammed Mahmut ER
sonrasinda Bilgisayar Miihendisligi ve isletme lisans egitimlerini
tamamlad. Bilgi Glivenlidi Mhendisligi tzerine Ylksek lisans
editimini bitiren Er, profesyonel is hayatina 2004 yilinda
otomasyon sistemleri sistem danismani olarak basladi.

Muhammed Mahmut Er; 2007 yilinda, Tirkiye'nin ilk web tabanl
ERP firmasinda Yazilim Gelistiricisi olarak kariyerine devam

etti. ERP, MRP, CRM, PMS, CMS, PAM, LMS moddillerinde Uzman
Yazilim Gelistirici, Sistem Analisti ve Proje YOneticisi olarak
20'den fazla e-déntistim projesinde gorev aldi. 2010 yilinda
glivenlik sektdriinde calismaya baslayip firma biinyesinde farkli
birimlerin yoneticiligini Gstlendi. 2016 yilinda Bilgi Teknolojileri
ve lletisim Kurumu'nda Baskan Danismani olarak gérev aldi.
Burada Proje Yonetim Ofisi ve BTK Akademi'nin kurulmasi ile
ilgili calismalar ylrattd.

2018 yilinda Tirkiye'nin enerji glivenligi icin biiytik 6nem arz
eden SGOM projesinin koordinasyon gorevini devraldi. 2018

yili sonundan bu yana Hazine ve Maliye BakanligI'nda Bilgi
Teknolojileri'nden sorumlu Bakan Danismanligi gorevini ydriiten
ER, 18 Ocak 2019 tarihinde EPIAS Yénetim Kurulu tiyeligine
secilmistir. 10 Eyldl 2020 tarihinde Turkiye Sigorta Yonetim
Kurulu Uyesi secilen Muhammed Mahmut Er, evli ve iki cocuk
babasidir.
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Murat AKBALIK B
Yonetim Kurulu Bagimsiz Uyesi

istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Kamu Y&netimi
Boltimi'nden 1991 yilinda mezun olan Murat Akbalik, 1993
yilinda Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik
Enstitlisti'nde yiiksek lisans ve 2001 yilinda doktora programini
tamamlamistir. Murat Akbalik, 2005 yilinda Yardimci Docent,
2011 yilinda Dogent ve 2017 yilindan itibaren Profesor unvani
almistir,

Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Yiiksekokulu
Sermaye Piyasas! Béliim Baskani, Marmara Universitesi Avrupa
Birligi Enstitlisii Yonetim Kurulu Uyesi, Marmara Universitesi
Bankacilik ve Sigortacilik Enstitlist Sermaye Piyasasi ve Borsa
Anabilim Dali Baskani ve Marmara Universitesi Bankacilik

ve Sigortacilik Enstittist Midur Yardimcisi gorevlerini
yiriitmektedir.

Murat Akbalik; 1 Haziran 2020 tarihi itibariyla Halk Sigorta
Yénetim Kurulu Uyesi, Ziraat Sigorta Yénetim Kurulu Uyesi, Halk
Emeklilik Ydnetim Kurulu Uyesi, Ziraat Emeklilik Yonetim Kurulu
Uyesi ve Vakif Emeklilik Yonetim Kurulu Uyesi gérevlerine
atanmistir.

1 Eylll 2020 tarihinde kamu sigorta ve 31 Agustos 2020
tarihinde kamu emeklilik sirketlerinin birlesmesi itibariyla
Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat Emeklilik Yonetim Kurulu Uyesi
gorevlerini siirdiiren Akbalik, iyi derecede ingilizce bilmektedir.

Mehmet AYDOGDU .
Yonetim Kurulu Bagimsiz Uyesi

1946 yilinda Sivas Divrigi'de dogan Mehmet Aydogdu, 1969
yilinda iktisadi ve idari Bilimler Akademisi, Ekonomi ve Isletme
Bdltimi'nden mezun olmustur. Aydogdu, meslek hayatina 1966
yilinda Giines Sigorta'da cesitli gorevlerde calisarak baslamis
olup 2006 yilinda Genel Miidurlik gérevini yurittrken emekli
olmustur.

2006 ve 2011 yillar arasinda Groupama Sigorta ve Groupama
Emeklilik Yonetim Kurulu Baskan Yardimciligi, 2011-2012 yillari
arasinda Dubai Sigorta Yonetim Kurulu Baskanhidi gorevini
yirtitmistir. Aydogdu ayrica Gliven Sigorta, Vakif Emeklilik,
Motorlu Tasitlar Sigorta Biirosu, Tirkiye Sigorta ve Reastirans
Sirketleri Birligji ve istanbul Reastirans ydnetim kurullarinda
cesitli gorevler ylrttmastdr.

1 Haziran 2020 itibariyla Ziraat Sigorta Yonetim Kurulu Uyesi,
Halk Emeklilik Yénetim Kurulu Uyesi, Ziraat Emeklilik Yonetim
Kurulu Uyesi ve Vakif Emeklilik Yonetim Kurulu Uyesi; 2
Haziran 2020 itibariyla ise Giines Sigorta Yonetim Kurulu Uyesi
gorevlerine atanmistir.

Mehmet Aydoddu; 1 Eyltil 2020 tarihinde kamu sigorta ve 31
Agdustos 2020 tarihinde kamu emeklilik sirketlerinin birlesmesi
itibariyla Tlrkiye Sigorta ve TUrkiye Hayat Emeklilik Yonetim
Kurulu Uyesi gorevlerine devam etmektedir. Evli ve iki cocuk
babasi olan Mehmet Aydogdu iyi derecede ingilizce bilmektedir.

SERHAT YANIK .
Yénetim Kurulu Bagimsiz Uyesi

istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Kamu Yénetimi
Bélimi'nden 1991 yilinda mezun olan Serhat Yanik, 1994
yilinda ayni tiniversitenin isletme Bolimii'nde Yiiksek Lisans

ve 2000 yilinda ise isletme B&limi‘nde doktora programini
tamamlamistir. Kariyerine, 1991 yilinda Maliye Bakanhgrnda
gbreve baslayan Yanik, 1992 yilinda istanbul Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakdiltesi'nde Arastirma Gorevlisi, 2000 yilinda ayni
Universitede Doktor Arastirma Gdrevlisi, 2001 yilinda ise ayni
kurumda Yardimci Docent Doktor olarak gorevini ytrttmastar.
1999 yilinda sigortacilik konusunda arastirmalar yapmak
amaciyla alti ay siire ile Ingiliz Sigortacilik Enstitiisti'nde (CII)
Ziyaretci Arastirmaci olarak bulunan Yanik, 2008 yilinda Docent
ve 2016 yilindan itibaren ise Profesdr unvani almistir. istanbul
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi isletme Bolimii Muhasebe
Finansman Anabilim Dali Baskanlig), istanbul Universitesi
Kitlesel Fonlama Uygulama ve Arastirma Merkezi Midurliigu,
Tiirkiye Muhasebe Uzmanlari Dernedi Yénetim Kurulu Uyesi

ve Tirkiye ic Denetim Enstitiisii Danisma Kurulu Uyesi olarak
gdrevlerine devam eden Serhat Yanik, Muhasebe, Finans,
Denetim ve Sigortacilik alaninda cesitli Gniversite ve kurumlarda
egitimler vermektedir. Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik
Ruhsati (SMMM) ve Kamu Gozetimi ve Muhasebe Standartlari
Kurumu Bagimsiz Denetci Belgesi'ne de sahip olan Yanik, 25
Haziran 2019 tarihi itibariyla Glines Sigorta'da Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi olarak géreve baslamistir. 31 Agustos 2020
tarihinde kamu sigorta sirketlerinin birlesmesi itibariyla 10 EylUl
2020'de Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi gérevinden ayrilmistir.,

27 Ocak 2021 tarihi itibariyla Tirkiye Sigorta ve Tirkiye Hayat
Emeklilik Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi grevine atanan Yanik,
iyi derecede Ingilizce bilmektedir.

Yonetim Kurulu Uye Degisiklikleri

15 Nisan 2016 tarihinde Yonetim Kurulu Uyesi, 31 Ocak 2019
tarihinde Yonetim Kurulu Baskan Vekili, 25 Haziran 2019
tarihinde Yonetim Kurulu Baskani olarak atanan Abdi Serdar
Ustiinsalih 2 Haziran 2020 tarihinde gérevinden ayrilmistir.

2 Nisan 2018 tarihinde Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanan
Hasan Emre 9 Temmuz 2020 tarihinde gérevinden ayriimistir.

16 Ocak 2019 tarihinde Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanan
Atilla Benli 2 Haziran 2020 tarihinde Yonetim Kurulu Baskani
olarak atanmistir.

25 Haziran 2019 tarihinde Y6netim Kurulu Uyesi olarak atanan
Mikail Hidir ve Alparslan Sahin 2 Haziran 2020 tarihinde
gorevlerinden ayrilmislardir.

25 Haziran 2019 tarihinde Yonetim Kurulu Baskan Vekili olarak
atanan Muhammet L{tfl Celebi 9 Temmuz 2020 tarihinde
gorevinden ayrilmistir.

2 Haziran 2020 tarihinde Mehmet Aydogdu ve Murat Akbalik
Badimsiz Uye olarak atanmistir.

Cagatay Abras, 2 Haziran 2020 tarihinde Y6netim Kurulu Uyesi,
9 Temmuz 2020 tarihinde ise Yonetim Kurulu Baskanvekili
olarak atanmustir.

25 Haziran 20189 tarihinde Bagimsiz Uye olarak atanan Mustafa
Ergen 9 Temmuz 2020 tarihinde gdrevinden ayrilmistir.

25 Haziran 2019 tarihinde Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanan
Serhat Yanik, 10 Eyliil 2020 tarihinde gorevinden ayrilmistir.
Serhat Yanik, 27 Ocak 2021 tarihinde Yonetim Kurulu Uyesi
olarak atanmustir.

Besir Alper Karayazgan, 9 Temmuz 2020 tarihinde Genel Midur
ve Yonetim Kurulu Uyesi olarak atanmis ve 15 Aralik 2020
tarihinde gorevinden ayrilmistir,

9 Temmuz 2020 tarihinde Ali Araz ve Cenk Kurt Yonetim Kurulu
Uyesi olarak atanmis olup 10 Eyliil 2020 tarihinde gdrevlerinden
ayrilmislardir.

Muhammed Mahmut Er, 10 Eyliil 2020 tarihinde Y&netim Kurulu
Uyesi olarak atanmistir.
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YONETIM KURULU

TURKIYE SIGORTA Yénetim Kurulu Uyeleri
Adi Soyadi

Gorevi Meslegi

Atilla BENLI Yénetim
Kurulu
Baskanive

Genel Midur

Sigortacilik

Ogrenim
durumu

Yiksek Lisans

Tecriibesi (yil) | Son 5 Yilda

28

Ortaklikta
Ustlendigi
Gorevler

Genel Midur

Son Durum itibariyla
Ortaklik Disinda Aldigi
Gorevler

Turkiye Sigorta ve
Reastirans Sirketleri Birlidi
Baskani, TVF Finansal
Yatirnmlar Anonim Sirketi
Yonetim Kurulu Baskan
Vekili, Glivence Hesabi
Yonetim Komitesi Baskan,
TARSIM Tarim Sigortalari
Yonetim Kurulu Baskan
Yardimaisl, JCR Avrasya
Derecelendirme AS
Yonetim Kurulu Baskan
Vekili, Birlesik Ipotek
Finansmani AS Yonetim
Kurulu Uyesi, Tiirk P&l
Sigorta AS Yonetim Kurulu
Uyesi ve Avrupa Konseyi
Emeklilik Rezerv Fonu
Yénetim Kurulu Uyesi

Ortakhktaki
Sermaye Payi
(%)

Temsil Ettigi
Pay Grubu

Bagimsiz Y6netim
Kurulu Uyesi Olup
Olmadig

- Bagimsiz Uye degjil

Yer Aldig:
Komiteler ve
Gorevi

Strateji Yonetim
Komitesi Baskani

Cagatay ABRAS | Yonetim
Kurulu
Baskan Vekili

Yatinm
Danismanhig

Lisans

20

Trkiye Varlik Fonu
Yatinmlar Genel Midur
Yardimasi, TUSIAD Enerji
Calisma Grubu Uyesi,
TVF Finansal Yatirnmlar
Yénetim Kurulu Uyesi,
Kayseri Seker Fabrikasi
Ydnetim Kurulu Uyesi

- Bagimsiz Uye degjil

Kurumsal Yénetim
Komitesi Uyesi,
Strateji Yonetim
Komitesi Uyesi

Yénetim
Kurulu Uyesi

Muhammed
Mahmut ER

Bilgi Teknolojileri

Ylksek Lisans

16

- Bagimsiz Uye degil

Bilgi Teknolojileri
Yonlendirme
Komitesi Baskani

Murat AKBALIK | Yonetim
Kurulu Uyesi

Akademisyen

Doktora

27

Marmara Universitesi
Bankacilik ve Sigortacilik
Yksekokulu Sermaye
Piyasasi B&lim Baskani,
Marmara Universitesi
Avrupa Birlidi Enstitlist
Yénetim Kurulu Uyesi,
Marmara Universitesi
Bankacilik ve Sigortacilik
Enstitlisl Sermaye
Piyasasi ve Borsa Anabilim
Dali Baskani ve Marmara
Universitesi Bankacilik
ve Sigortacilik Enstitlst
Mudur Yardimcisi

- Bagimsiz Uye

Denetim Komitesi
Baskani, Kurumsal
Yonetim Komitesi
Baskan, Riskin
Erken Saptanmasi
Komitesi Baskani

Mehmet

€ Yénetim
AYDOGDU

Kurulu Uyesi

Sigortaci

Lisans

54

- Bagimsiz Uye

Denetim Komitesi
Uyesi, Riskin
Erken Saptanmasi
Komitesi Uyesi

Serhat YANIK | Yonetim

Kurulu Uyesi

Akademisyen

Doktora

30

Yonetim Kurulu
Uyesi

istanbul Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiltesi
Isletme B&limU Muhasebe
Finansman Anabilim
Dali Baskanlig, istanbul
Universitesi Kitlesel
Fonlama Uygulama

ve Arastirma Merkezi
Muddrligu, Turkiye
Muhasebe Uzmanlari
Dernegi Yonetim Kurulu
Uyesi ve Tiirkiye ic
Denetim Enstitlist
Danisma Kurulu Uyesi

- Bagimsiz Uye
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Yonetim Kurulu Uyelerinin Hesap Dénemi icinde Yapilan Toplantilara Katilimlari

2020 YILI YONETIM KURULU TOPLANTI VE KATILIM LISTESI

STUNSALIH
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Muhammet
Liitfii CELEBI
Atilla BENLI

A
U

Muhammed
Mahmut ER

Mikail HIDIR

Alpa_rslan
SAHIN

Hasan EMRE

Cenk KURT

Ali ARAZ

‘| Mehmet
AYDOGDU

Serhat YANIK
Besir Alper
KARAYAZGAN

Baskan | Baskan | Uye | Baskan | Baskan | Uye |Baskan | Uye Bagimsiz Bag|m5|z Bag|m5|z Bag|m5|z Genel
Vekili Vekili Uye Uye Uye Uye Miidiir ve
Uye

8.01.2020
31.01.2020
8.02.2020
14.02.2020
6.03.2020
23.03.2020
24.03.2020
22.04.2020
6.05.2020
2.06.2020
2.06.2020
9.06.2020
12.06.2020
19.06.2020
24.06.2020
25.06.2020
8.07.2020
9.07.2020
13.07.2020
21.07.2020
29.07.2020
12.08.2020
21.08.2020
26.08.2020
28.08.2020
10.09.2020
28.09.2020
15.10.2020
26.10.2020
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- Toplantiya katilmama, Turkuaz boyalr: Iigili tarihte Y6netim Kurulu tiyeligi olmadigi durumlari belirtir.
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YONETIM KURULU BAGIMSIZ UYE BEYANLARI

TURKIYE SIGORTA AS

YONETIM KURULU BAGIMSIZ UYE BAGIMSIZLIK
BEYANI

Trkiye Sigorta AS (Sirket) Yonetim Kurulu'nda,
mevzuat, esas sozlesme ve Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan ilan edilen Kurumsal Y&netim
ilkelerinde belirlenen kriterler kapsaminda
"bagimsiz Uye" olarak gérev yapmaya aday
oldugumu bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin yonetim kontroll ya da 6nemli
derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin
yonetim kontroltnd elinde bulunduran veya
sirkette 6nemli derecede etki sahibi olan ortaklar
ve bu ortaklarin yonetim kontroliine sahip

oldugu tiizel kisiler ile kendim, esim ve ikinci
dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda;
son bes yilicinde 6nemli gorev ve sorumluluklar
Ustlenecek yonetici pozisyonunda istihdam iliskim
bulunmadigdini, sermaye veya oy haklarinin veya
imtiyazli paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya
tek basima sahip olmadidimi ya da 6nemli nitelikte
ticari iliskinin kurulmamis oldugunu,

b) Son bes yilicerisinde, basta sirketin denetimi
(vergi denetimi, kanuni denetim, ic denetim de
dahil), derecelendirilmesi ve danismanligi olmak
Uzere, yapilan anlasmalar cercevesinde sirketin
onemli dlciide hizmet veya urtin satin aldigi
veya sattigi sirketlerde, hizmet veya drtin satin
alindidi veya satildigi donemlerde, ortak (%5 ve
Uzeri), 6Bnemli gbrev ve sorumluluklar tstlenecek
yonetici pozisyonunda calisan veya yonetim
kurulu Gyesi olmadigimi,

€) Bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olmam
sebebiyle listlenecedim gorevleri geregi
gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve
tecriibeye sahip oldugumu,

¢) Bagli olduklar mevzuata uygun olmasi sartiyla,
Universite 6gretim dyeligi haric, Uye olarak
secildikten sonra kamu kurum ve kuruluslarinda
tam zamanli calismiyor oldugumu,

d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi
Kanunu (G.V.K.)'na gbre Turkiye'de yerlesmis
sayildigimi,

e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda
bulunabilecek, sirket ile pay sahipleri arasindaki
cikar catismalarinda tarafsizligini koruyabilecek,
menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak
0zgurce karar verebilecek gucli etik standartlara,
mesleki itibara ve tecriibeye sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek
ve Ustlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak
yerine getirebilecek 6lclide sirket islerine zaman
ayirabiliyor oldugumu,

g) Sirketin yonetim kurulunda son on yil icerisinde
altiyildan fazla yonetim kurulu tyeligi yapmamis
oldugumu,

d) Sirketin veya sirketin yonetim kontroltnu
elinde bulunduran ortaklarin yénetim kontrolline
sahip oldugu sirketlerin Ucten fazlasinda ve
toplamda borsada islem goren sirketlerin besten
fazlasinda bagimsiz yonetim kurulu tyesi olarak
gorev almiyor oldugumu,

h) Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilen tizel kisi
adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,

beyan ve taahhUt ederim.

Mehmet AYDOGDU

TURKIYE SIGORTA AS

YONETIM KURULU BAGIMSIZ UYE BAGIMSIZLIK
BEYANI

Trkiye Sigorta AS (Sirket) Yonetim Kurulu'nda,
mevzuat, esas sozlesme ve Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan ilan edilen Kurumsal Yonetim
ilkelerinde belirlenen kriterler kapsaminda
"bagimsiz Uye" olarak gérev yapmaya aday
oldugumu bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin yonetim kontroll ya da 6nemli
derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin
yGnetim kontroliind elinde bulunduran veya
sirkette 6nemli derecede etki sahibi olan ortaklar
ve bu ortaklarin yénetim kontroltine sahip

oldugu tiizel kisiler ile kendim, esim ve ikinci
dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda;
son bes yilicinde 6nemli gorev ve sorumluluklar
Ustlenecek yonetici pozisyonunda istihdam iliskim
bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya
imtiyazli paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya
tek basima sahip olmadigimi ya da 6nemli nitelikte
ticari iliskinin kurulmamis oldugunu,

b) Son bes yilicerisinde, basta sirketin denetimi
(vergi denetimi, kanuni denetim, ic denetim de
dahil), derecelendirilmesi ve danismanligi olmak
lzere, yapilan anlasmalar cercevesinde sirketin
onemli lclide hizmet veya Urlin satin aldidi
veya sattidi sirketlerde, hizmet veya Uriin satin
alindigi veya satildigi dsnemlerde, ortak (%5 ve
tzeri), 6nemli gdrev ve sorumluluklar tistlenecek
yGnetici pozisyonunda calisan veya yGnetim
kurulu Gyesi olmadigimi,

€) Bagimsiz yonetim kurulu dyesi olmam
sebebiyle Ustlenecedim gorevleri geregi
gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve
tecrlibeye sahip oldugumu,

¢) Bagdli olduklar mevzuata uygun olmasi sartiyla,
Universite 6gretim dyeligi haric, tye olarak
secildikten sonra kamu kurum ve kuruluslarinda
tam zamanli calismiyor oldugumu,
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d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayil Gelir Vergisi
Kanunu (G.V.K.)'na gore Turkiye'de yerlesmis
sayildigimi,

e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda
bulunabilecek, sirket ile pay sahipleri arasindaki
cikar catismalarinda tarafsizhigini koruyabilecek,
menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak
0zgurce karar verebilecek glcli etik standartlara,
mesleki itibara ve tecriibeye sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek
ve (istlendigim gbrevlerin gereklerini tam olarak
yerine getirebilecek dlciide sirket islerine zaman
ayirabiliyor oldugumu,

g) Sirketin yonetim kurulunda son on yil icerisinde
alti yildan fazla yénetim kurulu tyeligi yapmamis
oldugumu,

g) Sirketin veya sirketin yénetim kontroltind
elinde bulunduran ortaklarin ydnetim kontroliine
sahip oldugu sirketlerin Ucten fazlasinda ve
toplamda borsada islem goren sirketlerin besten
fazlasinda bagimsiz yonetim kurulu tyesi olarak
gérev almiyor oldugumu,

h) Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilen tizel kisi
adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,

beyan ve taahhUt ederim.

Murat AKBALIK

TURKIYE SIGORTA AS

YONETIM KURULU BAGIMSIZ UYE BAGIMSIZLIK
BEYANI

TUrkiye Sigorta AS (Sirket) Yonetim Kurulu'nda,
mevzuat, esas sbzlesme ve Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan ilan edilen Kurumsal Yonetim
ilkelerinde belirlenen kriterler kapsaminda
“bagimsiz Uye” olarak gorev yapmaya aday
oldugumu bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin yonetim kontroll ya da 6nemli
derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin
ydnetim kontroltnd elinde bulunduran veya
sirkette 6nemli derecede etki sahibi olan ortaklar
ve bu ortaklarin yonetim kontroliine sahip

oldugu tiizel kisiler ile kendim, esim ve ikinci
dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda;
son bes yil icinde 6nemli gorev ve sorumluluklar
Ustlenecek yonetici pozisyonunda istihdam iliskim
bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya
imtiyazli paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya
tek basima sahip olmadigimi ya da onemli nitelikte
ticari iliskinin kurulmamis oldugunu,

b) Son bes yilicerisinde, basta sirketin denetimi
(vergi denetimi, kanuni denetim, ic denetim de
dahil), derecelendirilmesi ve danismanligi olmak
Uzere, yapilan anlasmalar cercevesinde sirketin
onemli Olciide hizmet veya urtin satin aldigi
veya sattidi sirketlerde, hizmet veya urlin satin
alindidi veya satildigi donemlerde, ortak (%5 ve
dzeri), 6Bnemli gbrev ve sorumluluklar tstlenecek
yonetici pozisyonunda calisan veya yonetim
kurulu Gyesi olmadigimi,

) Bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olmam
sebebiyle listlenecedim gorevleri geregi
gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve
tecriibeye sahip oldugumu,

¢) Bagli olduklar mevzuata uygun olmasi sartiyla,
dniversite 6gretim dyeligi haric, Uye olarak
secildikten sonra kamu kurum ve kuruluslarinda
tam zamanli calismiyor oldugumu,

d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi
Kanunu (G.V.K.)'na gore Turkiye'de yerlesmis
sayilldigimi,

e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda
bulunabilecek, sirket ile pay sahipleri arasindaki
cikar catismalarinda tarafsizligini koruyabilecek,
menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak
6zglrce karar verebilecek giicli etik standartlara,
meslekiitibara ve tecrlibeye sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek
ve Ustlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak
yerine getirebilecek dlctde sirket islerine zaman
ayirabiliyor oldugumu,

g) Sirketin yénetim kurulunda son on yil icerisinde
altiyildan fazla yénetim kurulu tyeligi yapmamis
oldugumu,

@) Sirketin veya sirketin yonetim kontroltnu
elinde bulunduran ortaklarin yénetim kontroltine
sahip oldugu sirketlerin Ucten fazlasinda ve
toplamda borsada islem goren sirketlerin besten
fazlasinda bagimsiz yonetim kurulu tyesi olarak
g6rev almiyor oldugumu,

h) Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilen tizel kisi
adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,

beyan ve taahhtit ederim.

Serhat YANIK
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Atilla BENLI Ali ARAZ

Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Miduir

istanbul Universitesi Kamu Y6netimi Bslimii'nden mezun
olan Atilla Benli, Marmara Universitesi Sigortacilik Blimi'nde
yiiksek lisans egitimini tamamlamistir.

Kariyerine Garanti Bankasi'nda Denetci olarak baslayan

Benli, ayni sirkette Sube ve Birim Midurligi gorevlerinde de
bulunmustur. Garanti Sigorta'da Mali isler, Operasyon, Acente ve
Broker Dagitim Satis Kanal’'nda gesitli birimlerden sorumlu Birim
Mudrd olarak gorevini ydiriiten Benli, 2007 yilinda BNP Paribas
Cardif sirketinde; Mali isler Yonetimi, insan Kaynaklari, Hasar

ve Hukuk Birimlerinden Sorumlu Genel Midur Yardimcisi olarak
goreve baslamistir.

Ardindan, Groupama Sigorta ve Groupama Hayat & Emeklilik
blinyesinde Hasar Grubu'dan Sorumlu Genel Midr Yardimcisi
olarak gérev yapan Benli, Vakif Emeklilik'te Satis, Finans ve
Mali Isler, insan Kaynaklari, Teknik ve Aktiierya Birimlerinden
Sorumlu Genel Miidur Yardimcildr gérevlerini yriitmistdir.

2016 yilinda Zurich Sigorta'da Hasar Grubu'ndan Sorumiu Genel
Miidiir Yardimaisi ve Yénetim Kurulu Uyesi olarak gorev yapan
Atilla Benli, 2018 yilinda ise Zurich Sigorta'da Satis ve Dagitim
Kanallar’'ndan Sorumlu Genel Midur Yardimcisi ve Ynetim
Kurulu Uyesi olarak gérevini stirdtirmiistr.

16 Ocak 2019 tarihi itibariyla Glines Sigorta Yénetim Kurulu
Uyesi ve Genel Miidiirii olarak géreve baslayan Atilla Benli;
kamu sigorta sirketlerinin birlestiriimesi stirecinde aldidi tst
gorevlendirme ile birlikte 1 Haziran 2020 tarihi itibariyla Halk
Sigorta Yonetim Kurulu Baskani, Ziraat Sigorta Yénetim Kurulu
Baskani, Vakif Emeklilik Yénetim Kurulu Baskani, Halk Emeklilik
Yonetim Kurulu Baskani ve Ziraat Emeklilik Yonetim Kurulu
Baskani gorevlerine secilmistir. 2 Haziran 2020 tarihi itibariyla
Glnes Sigorta Yonetim Kurulu Baskanhdi'na atanmistir. 9
Temmuz 2020 tarihi itibariyla Genel Miidrliik gérevinden
ayrilip Giines Sigorta icra Kurulu Baskani ve 31 Agustos 2020
tarihinde kamu sigorta ve 1 Eylil 2020 tarihinde kamu emeklilik
sirketlerinin birlesmesi itibariyla Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye
Hayat Emeklilik Icra Kurulu Baskani olmustur. 15 Aralik 2020
tarihinde Yonetim Kurulu Baskani gérevinin yaninda Trkiye
Sigorta ve Tlrkiye Hayat Emeklilik Genel MdUr( gorevini
Ustlenmistir.

Atilla Benli ayni zamanda Trkiye Sigorta ve Reasurans Sirketleri
Birligi Baskani, TVF Finansal Yatinmlar Anonim Sirketi Yonetim
Kurulu Baskan Vekili, Glivence Hesabi Yonetim Komitesi
Baskani, TARSIM Tarim Sigortalar Yénetim Kurulu Baskani

ve JCR Avrasya Derecelendirme Yonetim Kurulu Baskan Vekili
gdrevlerini strdlrmektedir. Benli; Avrupa Konseyi Emeklilik
Rezerv Fonu, Tiirk P&l Sigorta ve Birlesik ipotek Finansmani
Yénetim Kurulu Uyesi gérevlerine de devam etmektedir.

Genel Midtr Yardimcisi

1965'te Erzurum'da dodan Ali Araz, orta ddretimini Darlissafaka
Lisesi'nde tamamladi. Bogazici Universitesi Bilgisayar
Muhendisligi mezunu olan Araz, sektdrde 1991-2000 yillari arasi
Escort Yazilim'da kurucu Ortak ve Genel Midurlik ve 1994'te
Escort Bilgisayar'da kurucu Genel Midirltik gérevini yUrittd.
2000-2004 yillari arasi I-Bimsa'da is Gelistirme Direktorltigu
yapti.

2003-2011 yillarr arasi Ziraat Teknoloji'de Genel Miiddir olarak
Ziraat BankasI'ndaki Bilgi Teknolojileri doniisiim, Halkbank ve
Pamukbank birlesme projelerine liderlik etti. 2014-2015 yillari
arasi Azeri Pashabank'ta CTO olarak BT dontistim projesini
yGnetti.

23 Mart 2020 tarihi itibariyla Glines Sigorta'da Bilgi
Teknolojileri'nden sorumlu Genel Midur Yardimcisi olarak
goreve baslayan Ali Araz; 9 Haziran 2020 tarihinde Vakif
Emeklilik, 15 Haziran 2020 tarihinde ise Halk Sigorta Bilgi
Teknolojilerinden sorumlu Genel Midur Yardimcisi gérevini
stirdiirmiisttir, Araz; bir cocuk babasi ve iyi derece ingilizce, orta
diizeyde Almanca bilmektedir.

Ali Araz; 1 Haziran 2020 tarihi itibariyla Ziraat Sigorta Yonetim
Kurulu Uyesi, Vakif Emeklilik Yénetim Kurulu Uyesi, Halk
Emeklilik Yénetim Kurulu Uyesi ve Ziraat Emeklilik Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gérevine devam ederken; 9 Temmuz 2020
tarihi itibariyla Giines Sigorta Yonetim Kurulu Uyesi olarak
atanmistir.

1 Eylll 2020 tarihinde kamu sigorta ve 31 Agustos

2020 tarihinde kamu emeklilik sirketlerinin birlesmesi
itibariyla Tlrkiye Sigorta ve Tirkiye Hayat Emeklilik Bilgi
Teknolojileri'nden sorumlu Genel Miidir Yardimcisi ve Yénetim
Kurulu Uyesi gérevlerine atanmistir. 10 Eyliil 2020 tarihi
itibariyla Tlrkiye Sigorta ve Trkiye Hayat Emeklilik Yonetim
Kurulu tyeliginden ayrilarak Tlrkiye Sigorta ve Trkiye

Hayat Emeklilik Bilgi Teknolojilerinden sorumlu Genel Middr
Yardimcisi gorevlerini stirdirmektedir.
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Bilal TURKMEN
Genel Miidiir Yardimcisi

Bilal Ttirkmen, Ankara Atatiirk Anadolu Lisesinden mezun
olduktan sonra, lisans egitimine Hacettepe Istatistik
Bélimi'nde basladi, Akdeniz Universitesi isletme Bélimii'nden
mezun oldu. Is hayatina 2010 yilinda Almanya'da, yénetim
danismanlik firmasi Atheneum Partners'da analist olarak
basladi. Sigortacilik sektdriine ise Aksigorta AS biinyesinde
"Yonetici Yetistirme” programu ile giris yapti. 2012 yilinda Hazine
ve Maliye Bakanligi'na gecis yapan Turkmen, Sigortacilik Genel
MUdurligi'nde Hazine Uzmani olarak calistiktan sonra, 2018
Ekim ayinda DASK'In Teknik Isleticisi konumundaki Eureko
Sigorta AS'ye gecerek, DASK Genel Sekreter Yardimciligi
gorevini yrittd.

Glines Sigorta ailesine 2019 Adustos ayinda Strateji, Proje
Yénetimi, Stirec Yénetimi ve Kurumsal lletisim ve Yonetim
Koordinasyon fonksiyonlarindan sorumlu Grup Middird olarak
katilan Bilal Ttirkmen, 9 Haziran 2020 tarihinde Ziraat Sigorta,
Vakif Emeklilik, Ziraat Emeklilik ve Halk Emeklilik Strateji ve
Donlistim Genel Midir Yardimcilidina atandi. 15 Haziran 2020
tarihinde ise Glines Sigorta ve Halk Sigorta Strateji ve Donlisim
Genel Midur Yardimciligi gorevlerine atanmistir.

1 Eyliil 2020 tarihinde kamu sigorta ve 31 Agustos 2020
tarihinde kamu emeklilik sirketlerinin birlesmesi itibariyla
Tirkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik Strateji ve Dénistim
Genel Midur Yardimcisi gorevleri siirdlirmektedir. 15 Aralik
2020 tarihinde bu gorevlerine ek olarak; Tirkiye Hayat Emeklilik
Teknik ve Operasyon sorumlulugunu da Ustlenmistir, Tiirkmen;
iyi diizeyde Ingilizce, orta diizeyde Almanca bilmektedir.

Bilal Ttrkmen, Ttrk P&l AS Yonetim Kurulu ve Kibris Midurligu
Kurulu Gyesidir.

Dogukan KARAKAYA
Genel Midir Yardimcisi

2004 yilinda Marmara Universitesi Sigortacilik Bélimii'nden
mezun olan Dogukan Karakaya, 2010 yilinda Yeditepe
Universitesi MBA mezunu olup, Pazarlama Bélimii'nde
uzmanhda hak kazandi.

Kariyerine 2003 yilinda Garanti Bankasi Bireysel Bankacilik
alaninda "Yonetici Aday!” olarak baslamis, 2005-2008 yillari
arasinda Marsh Sigorta ve Reastiirans Brokerlidi'nde, 2008-
2009 yillari arasinda da tekrar Garanti Bankasi'nda Kurumsal
Bankacilik ve Krediler alaninda gorev almistir.

2009 yilindan itibaren Sompo Sigorta'da; Reasiirans ve Is
Gelistirme, Kurumsal Teknik, Urlin Yonetimi ve Pazarlama
departmanlarinda cesitli gorevler istlendi. Karakaya; son olarak
Sompo Sigorta'da Pazarlama Direktérii olarak gérev aldi. Uriin ve
Kampanya Yonetimi, Dagitim Kanali Y8netimi, Dijital Pazarlama,
Miisteri Deneyimi, PR ve Kurumsal lletisim alanlarinda uzmanhiga
sahiptir. Ayrica, bu alanlarda bir cok yurt ici ve yurt disi egitim ve
projelerde yer almistir.

Haziran 2020 tarihi itibariyla ise Turkiye Sigorta'da Bankasirans
Satis, Pazarlama ve Misteri Deneyimi'nden sorumlu Genel
MUdur Yardimcisi olarak gdrevini stirdirmdisttr. 15 Aralik 2020
tarihi itibariyla Tirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat Emeklilik
Acenteler ve Pazarlamadan sorumlu Genel Muddr Yardimcisi
olarak gorevini stirdiirmektedir.

104 Tiirkiye Sigorta 2020 Faaliyet Raporu



Sunus 2020'ye Bakis

2020 Yil Faaliyetlerimiz

Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Fatih YILDIZ
Genel Miidiir Yardimcisi

Cumhuriyet Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri
Bolimii'nden mezun olan Fatih Yildiz, kariyerine 2005 yilinda
Finansbank'ta basladi.

Yildiz Holding Perakende Grubu'nda sirasiyla 2007-2013
yillar arasinda Bizim Toptan Satis Magazalari AS'de insan
Kaynaklari Uzmani ve insan Kaynaklari ve Egitim Yoneticisi,
2013-2015 yillari arasinda Sok Marketler Ticaret AS'de insan
Kaynaklar Yoneticisi, 2015-2018 yillar arasinda Bizim Toptan
Satis Magjazalari AS'de insan Kaynaklari Miidiirii olarak gérev
yapmistir,

Fatih Yildiz, 2018 yilinda Bereket Sigorta AS ile Bereket Hayat
ve Emeklilik AS Insan Kaynaklar Miidiiri olarak gdrevini
yUrltmiistlr. 17 Haziran 2019 itibariyla Glines Sigorta AS'de
insan Kaynaklari, Egitim, Tedarik ve idari Hizmetler Grup Miidiir(i
olarak géreve baslamistir. 9 Haziran 2020 tarihinde Ziraat
Sigorta, Vakif Emeklilik, Ziraat Emeklilik ve Halk Emeklilik insan
Kaynaklari, Egitim, Tedarik ve Idari Hizmetler'den sorumlu Genel
Midur Yardimcisi olarak atanan Yildiz; 15 Haziran 2020 tarihi
itibariyla ise Giines Sigorta ve Halk Sigorta insan Kaynaklari,
Egitim, Tedarik ve idari Hizmetler'den sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi gorevlerini strdirmistdr.

1 Eylll 2020 tarihinde kamu sigorta ve 31 Agustos 2020
tarihinde kamu emeklilik sirketlerinin birlesmesi itibariyla
Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat Emeklilik insan Kaynaklari,
Egitim, Tedarik ve idari Hizmetlerden sorumlu Genel Miidiir
Yardimaisi olarak gérevini strdtirmektedir.

: ""II"'"
.J
A 4 S
A
Remzi DUMAN
Genel Miidiir Yardimcisi

Bogazici Universitesi Matematik ve Aktiierya Matematigi
Bdltimlerinden 2003 yilinda mezun olan Remzi Duman,
kariyerine 2004 yilinda Eureko Sigorta Reaslrans
MUdurligi'nde Yetkili olarak basladi.

Ayni Midurltkte 2007 yilinda Yonetmen ve 2013 yilindan
itibaren Reastirans, Ozel Riskler ve Kredi Sigortalari Direkt6rii
olarak gdrev alan Duman, 2017 yilinda Halk Sigorta'da Teknikten
Sorumlu Genel MiidUr Yardimcisi olarak gorevini ytr(itta.

Ekim 2018 itibariyla IBS Sigorta ve Reastirans Brokerligi
sirketinde Teknik, Operasyon, Reaslirans ve Hasar birimlerinden
sorumlu Genel Miidur Yardimcisi olarak gorev alan Remzi
Duman, 1 Mayis 2019 tarihi itibariyla Giines Sigorta'da
Teknik'ten sorumlu Genel Midir Yardimcisi olarak goreve
basladi. 9 Haziran 2020 tarihi itibariyla Glines Sigorta ve Ziraat
Sigorta Teknik ve Hasar Genel Miidur Yardimcisi olarak atanan
Duman, 15 Haziran 2020 tarihinde ise Glines Sigorta ve Ziraat
Sigorta'daki gérevlerine ek olarak Halk Sigorta Teknik ve Hasar
Genel Midur Yardimcisi gorevine de atanmistir.

31 Adustos 2020 tarihinde kamu sigorta sirketlerinin birlesmesi
itibariyla Turkiye Sigorta Teknik ve Hasar Genel Midur
Yardimcisi olarak gérevine devam etmektedir. 15 Aralik 2020
tarihi itibariyla bu gdrevine ek olarak Saglik Sigortalari Genel
MUdur Yardimcisi gorevini stirdiirmektedir. Remzi Duman, evli ve
iki cocuk babasidir,

Remzi Duman TUrkiye Motorlu Tasit Blirosu Yonetim Kurulu
Baskani ve Tirk P&l AS Yonetim Kurulu tyesidir.

Tiirkiye Sigorta 2020 Faaliyet Raporu 105



Sunus ‘ 2020'ye Bakis

2020 Yili Faaliyetlerimiz

Ydnetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

UST YONETIM

Sebnem ULUSOY
Genel Midiir Yardimcisi

1992 yilinda Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesinden mezun
olan Sebnem Ulusoy, Ankara Barosu'ndaki stajini tamamlayarak
1993'te avukatlik ruhsatinialmistir. 1995 yilinda kazandigi Jean
Monnet burs programiyla University of Kent at Canterbury'de
Avrupa Birlidi Hukuku'nda ytiksek lisans egitimini 1996'da
tamamlamistir.

1994 yilinda Hazine ve Dis Ticaret Mistesarlid'nda Yabanci
Sermaye Genel Miidurliidi'nde Uzman Yardimcisi, 1995-
2002 yillari arasinda Hazine Miistesarlidi Sigortacilik Genel
MUdUrltdl'nde Hazine Uzmani, 2002 yilindan itibaren
Sigortacilik Genel Miidirltigi'nde Sube Middird olarak gérev
aldiktan sonra, 2008- 2010 yillari arasinda Paksoy Hukuk
Biirosunda Kidemli Avukat olarak calismalarini stirdirmustdir.

2010 yili itibartyla Groupama Sigorta ve Groupama Emeklilik'te
Genel Midur Yardimcisi olarak gorev yapan Sebnem Ulusoy, 10
Adustos 2020 tarihi itibariyla Glines Sigorta Hukuk Genel Miidr
Yardimcisi olarak atanmistir.

31 Adustos 2020 tarihinde sigorta ve emeklilik sirketlerinin
birlesmesi sonrasi 1 Eyllil 2020 tarihi itibariyla Tirkiye Sigorta
ve Tlrkiye Hayat Emeklilik Genel Midir Yardimcisi olarak
gorevini stirdiirmektedir. Sebnem Ulusoy, Glivence Hesabi
Yonetim Kurulu tyesidir.

Volkan SINAN
Genel Midir Yardimcisi

Adnan Menderes Universitesi Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik mezunu olan Volkan Sinan, ylksek lisansini Akdeniz
Universitesi'nde “Girisimcilik” Gzerine tamamlamistir.

2003 yilinda Vakif Emeklilik'te is hayatina adim atan Sinan,
siraslyla Finansal Yatirim Danismani, Yetkili, Yonetmen, Midtr
Yardimcisi, Akdeniz Bolge Midrd, Banka Sigortacilidi ve
Bdlgeler Yonetimi MidUri ve Bankastirans ve Bolgeler Yonetimi
Direktorltigt gérevlerinde bulunmustur.

14 Kasim 2018 tarihinden itibaren Vakif Emeklilik blinyesinde
Pazarlama Yonetimi ve Misteri Hizmetleri'nden Sorumlu

Genel Midur Yardimcilidr gérevini tstlenen Volkan Sinan, 1

Eyllil 2020 tarihinde kamu emeklilik sirketlerinin birlesmesi
itibariyla Tirkiye Hayat Emeklilik Pazarlama Yénetimi ve Misteri
Hizmetleri'nden Sorumlu Genel Midur Yardimcilidi gérevini
strdtrmdstir. 15 Aralik 2020 tarihi itibariyla Ttrkiye Sigorta ve
Tiirkiye Hayat Emeklilik Bankastirans Genel MiidUr Yardimciligi
gorevini stirdlirmektedir. Sinan, evli ve iki cocuk babasidir.
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A <N
Giiray CELIK
Genel Midir Yardimcisi

Uludag Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakdltesi Maliye
B&lUmi mezunu olan Giray Celik, satis alaninda 20, bireysel
emeklilik ve sigortacilik sektoriinde 14, coklu kanal ydnetiminde
ise 7 yillik ydneticilik deneyimine sahiptir.

2006 yilinda Vakif Emeklilik blinyesine Kurumsal Satis Miidr
Yardimcisi olarak katilan Celik, ayni bolimde sirasiyla Kurumsal
Satis Miidirl, Kurumsal Satis ve Acenteler Boltim Middrd ve
Direktorliik gérevlerinde bulunmustur.

17 Adustos 2018 tarihinden itibaren Satis Yonetimi'nden
Sorumlu Genel Midur Yardimciligi gérevini tstlenen Giiray Celik,
1 Eyliil 2020 tarihinde kamu emeklilik sirketlerinin birlesmesi
itibartyla Ttrkiye Hayat Emeklilik Satis Yonetimi'nden Sorumlu
Genel Midur Yardimcihdr gorevini stirdiirmUsttr. 15 Aralik 2020
tarihi itibaryla Tirkiye Sigorta ve Tirkiye Hayat Emeklilik Satis
Yénetimi Genel Miidir Yardimcihidr gorevini stirdiirmektedir.
Celik, evli ve iki cocuk babasidir.

—

==

=

AT

Murat SUZER
Genel Midtr Yardimcisi

istanbul Universitesi ingilizce Iktisat Bslimi'nden 2010 yilinda
mezun olan Murat Sizer, yiiksek lisansini 2019-2020 yillari
arasinda Sabanci Universitesi'nde Executive MBA programinda
tamamlamistir.

Murat Stizer, is hayatina 2010 yilinda uluslararasi denetim
ve danismanlik firmasi olan KPMG'de baslamistir. Sigorta
sektorlinde yiritilen finansal denetim projelerinde asistan,

kidemli uzman ve middir olarak gorev alan Murat Sizer, sektorle

ve finansal yonetimle ilgili yurticinde ve yurtdisinda pek cok
editime katilmistir ve yurtdisi projelere de destek vermistir.

Subat 2016'da Giines Sigorta'da Muhasebe ve Finansal
Raporlama MidUrl olarak goreve baslayan Murat Stizer,
Mayis 2019'dan itibaren Tahsilat MudUrligu, Genel Muhasebe

Muddrligu, Bltce Raporlama ve Yatirimcr lliskileri Mddrltga ve

Teknik Muhasebe Mudurligu birimlerinden sorumlu olarak Mali
Isler Grup Muidurd olarak gérev almistir.

1 Eylll 2020 tarihinde Kamu Sigorta ve 31 Agustos 2020
tarihinde kamu hayat/emeklilik sirketlerinin birlesmesi

ile beraber Turkiye Sigorta ve Tlrkiye Hayat ve Emeklilik
sirketlerinin Mali isler Direkt6rltigii gdrevini tistlenen Murat
Stizer, 16 Aralik 2020 tarihinde Finansal Yonetim Genel Muduir
Yardimcilidi pozisyonuna atanmistir.

Murat Stizer'in Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavir

(SMMM) ruhsati ile beraber SPK ileri Seviye (Diizey 3) lisansi
bulunmaktadir ve kendisi iyi derecede ingilizce bilmektedir.
Murat Stizer, Tlrk P&l AS Yonetim Kurulu ve Kibris Midurltigu
Kurulu tyesidir.

Ust Yonetim Degisiklikleri

2 Ocak 2019 tarihinde Genel Mtidur Yardimcisi olarak géreve
baslayan Saltuk Bugra Strlel, 31 Mart 2020 tarihinde
gorevinden ayrilmistir.

10 Ocak 2019 tarihinde Mahmut Emre Bayram, 1 Agustos 2019
tarihinde ibrahim Hakan Mustu ve 15 Haziran 2020 tarihinde
Atakan Bektas Genel Midur Yardimcisi olarak géreve baslamis
olup 15 Aralik 2020 tarihinde gtrevlerinden ayrilmislardir.

11 Haziran 2019 tarihinde Genel Midur Yardimaisi olarak goreve
baslayan Ersin Ozoguz, 31 Mart 2020 tarihinde gorevinden
ayrilmistir.

24 Mart 2020 tarihinde Ali Araz Genel Miidir Yardimcisi olarak
goreve baslamistir.

15 Haziran 2020 tarihinde Fatih Yildiz ve Bilal Ttrkmen Genel
MUdUr Yardimcisi olarak géreve baslamislardir.

22 Haziran 2020 tarihinde Dogukan Karakaya Genel Miidr
Yardimcisi olarak géreve baslamistir.

9 Temmuz 2020 tarihinde Atilla Benli Genel MdUr gorevinden
ayrilarak icra Kurulu Baskani olarak géreve baslamistir. 15 Aralik
2020 tarihinde icra Kurulu Baskanhigi kaldiriimis olup, Genel
MUdUr gbrevine baslamistir.

Alper Karayazgan, 9 Temmuz 2020 tarihinde Genel MidUir
olarak goreve baslamis olup 15 Aralik 2020 tarihinde gorevinden
ayrilmistir.

15 Aralik 2020 tarihinde Giray Celik, Volkan Sinan ve Murat
Siizer, Genel Midur Yardimcisi olarak goreve baslamislardir,
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iC DENETIM VE iC KONTROL

Tolga Tigin ERSEN
Ic Denetim Midiri

1994 yili Ortadogu Teknik Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiltesi Isletme B&liimii mezunu olan Tolga Tigin Ersen is
hayatina 1995 yilinda Pamukbank’ta Uzman Yardimcisi olarak
baslamis olup, 1996 yilina kadar bu gorevde calismistir. 1996-
2006 yillari arasinda Basak Sigorta AS'de Miifettis Yardimcisi,
Mifettis ve ic Denetim Miidirii olarak gérev yapmistir. 2006-
2009 yillari arasinda Groupama Sigorta AS ve 2009-2010
yillari arasinda ise Ak Sigorta AS'de ic Denetim Midiirii olarak
calismistir,

Ziraat Sigorta AS'de 2010-2014 yillari arasinda ic Denetim
Miid(irii, 2014-2015 yillari arasinda ise ic Kontrol ve Risk
Yénetimi Muduri ve MASAK Uyum gorevlisi olarak gorev
yapmistir. Ziraat Sigorta AS ve Ziraat Hayat ve Emeklilik AS ortak
ybnetim yapisi icinde 2015-2019 yillari arasinda i¢ Kontrol ve
Risk Yonetimi Midurt ve MASAK Uyum Gdrevlisi olarak gérev
alan Ersen, 2019-Eyliil 2020 arasinda ic Denetim Midiir(i olarak
gbrev yapmistir. Eyliil 2020'den itibaren Tiirkiye Sigorta AS ic
Denetim Muddrt olarak gérev yapmaktadir. Tolga Tigin Ersen
ingilizce bilmektedir.

FersatBALCI
Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol Midiir

2005 yilinda Karadeniz Teknik Universitesi Iktisat Fakiiltesi
iktisat Boliimii ve 2015 yilinda istanbul Ticaret Universitesi
Sigortacilik Yiksek Lisans Programi mezunu olan Fersat Balcl, is
hayatina 2009 yilinda Giines Sigorta ic Denetim Muidurliigii'nde
Denetci Yardimcisi olarak baslamistir. 2012-2017 yillarinda
MUifettis unvaniyla calisan Balcl, 2017 yilinda Teftis Kurulu
Baskanlidi'nda Basmiifettis olarak gorev yapmistir. Balci,

1 Haziran 2018 tarihinden bu yana Giines Sigorta ic Kontrol ve
Risk Yonetimi Brans MiidUirti olarak gérev yapmaktadir. Balci,
ingilizce bilmektedir.
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KURUMSAL YONETIM ILKELERIi UYUM BEYANI

Sirketimiz, 2008 yilindan itibaren Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun (SPK) Kurumsal Yonetim
Tebligi'nde belirtilen ilkeleri benimsedigine

iliskin beyani ve Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum
Raporu'nu yayinlamaktadir. SPK'nin 10.01.2019
tarih ve 2/49 sayili karari geregince, 2018 yilindan
itibaren gondilli ilkelere uyumu raporlamak tizere
Kurumsal Yonetim Uyum Raporu (URF) ve mevcut
kurumsal yénetim uygulamalarini aciklamak
dzere Kurumsal Yonetim Bilgi Formu (KYBF)
formatlariyla hazirlamistir. 2019 yili itibariyla

ilgili raporlar faaliyet raporu ve KAP yolu ile
paylasilmistir.

Trkiye Sigorta, ilkelerde yer alan seffaflik, adillik,
sorumluluk ve hesap verebilirlige dayali dort
prensibe uymaya azami 6zen gostermektedir.
Kurumsal yonetim uygulamalarinin bagimsiz

bir dederlendirme ile kurumsal yonetim
derecelendirme notu alinmast icin 2019 yilinda
kurumsal yonetim derecelendirme hizmeti
alinmaya baslanmistir, Temmuz 2020'de ilk
kurumsal yonetim derecelendirme notu 93,1
olarak alinmistir,

2020 Olagan Genel Kurulu'nda onaylanmak
tzere 2020 yiliicinde politika ve esas sézlesme
tadili hazirliklarricin tlm calismalar yapilmistir.
Kar dagrtim, bilgilendirme politikalarini yeniden
gbzden gecirmis, badis ve yardim politikasi ile
insan kaynaklari ve ticretlendirme politikalarini
olusturmustur. Olusturulan ve yenilenen

politikalarin gerekli olanlar KAP duyurusu ile
duyurulurken ayrica tUm politikalar internet
sitesinde de yayinlanmistir. Politikalarin
gerekliligine gore Olagan Genel Kurul'da okunmasi
ya da onayl alinmistir.

2020 yilricinde Esas Sozlesme'de yapilan
degisiklik ile 8 kisilik Yonetim Kurulu dye sayisi

5 kisiye diisUrtlmusttr. Yonetim Kurulu Baskani
ile Genel MUdur ayni kisi olup ilgili KAP aciklamasi
yapilmistir. Bagimsiz Uyelerin beyanlarina
faaliyet raporunda yer verilmistir. Sirket Yénetim
Kurulunda, kadin Gye bulunmamaktadir. Sirketin
kadin dye politikasi olusturmasi ve Yonetim
Kurulu yapisi yillik olarak gézden gecirilirken

ya da aday belirleme stirecinde bu politikaya
uygun sekilde hareket edilmesi saglanacaktir.
Komitelerin toplanti sayilari hakkinda faaliyet
raporunda bilgi verilmistir. Sirket, Yonetim
Kurulu Uyeleri ve yoneticileri gorevleri esnasinda
kusurlari nedeniyle sebep olacaklari zarar riskine
karsi her sene mesleki yonetici sorumluluk
sigortasi diizenler, bu sigortanin yaptirildidi bilgisi
hakkinda KAP duyurusu yapilir. Bununla birlikte,
birlesme sonrasinda policenin yenilemesiicin
calismalara baslanmis olup police yenilemesi
devam etmektedir. Sirketimizde Yonetim Kurulu
Uyeleri ve ist diizey yneticilere saglanan

licret ve benzeri menfaatler toplu olarak mali
tablolarimizin dipnotlarinda ve yillik faaliyet
raporumuzda aciklanmaktadir.

Ayrica azinlik haklarinin kapsami hentiz Esas
Sézlesme'de genisletilmemistir. ingilizce internet
sitesi kismi olarak dlizenlenmektedir, hentiz
Tlrkce ile tam uyumlu dedildir. 2021 yilricinde
Ttirkce ile ingilizce web sitelerinin birebir ayni
olacak sekilde olmasiicin proje ylrUtilecektir.

Sirketimiz, calismalarinda kurumsal yonetim
ilkelerine uyumu olumsuz etkileyecek karar ve
uygulamalardan kacinmaya calisir, ilkelere uyuma
yonelik olumlu adimlar atmaya azami 6zen ve
titizlik gbsterir. Uygulanmasi zorunlu tutulan
ilkelere uyumu saglamis olup uygulanmasi
zorunlu olmayan ilkelerin cogunlugunu da
benimsemistir. Henliz tam olarak uyum
saglanamayan prensipler, mevcut durum itibariyla
bugline kadar menfaat sahipleri arasinda
herhangi bir cikar catismasina yol agmamistir.
Kurumsal Y&netim Komitemiz ile Yatinmci
iliskileri biriminin ilkelere uyum y8niinde 8ncii
rolleri stirdurdlmekte ve katki saglamaya devam
edilmektedir.
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KURUMSAL YONETIM UYUM RAPORU

Uyum Durumu
| Evet | Kismen | Hayir | Muaf | lgisiz | Aciklama

1.1. PAY SAHIPLiGi HAKLARININ KULLANIMININ
KOLAYLASTIRILMASI

1.1.2 - Pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek nitelikteki
bilgi ve aciklamalar glincel olarak ortakligin kurumsal internet sitesinde X
yatinmailarin kullanimina sunulmaktadir.

1.2. BILGI ALMA VE INCELEME HAKKI

1.2.1- Sirket yonetimi 6zel denetim yapilmasini zorlastirici islem X
yapmaktan kacinmistir,

1.3. GENEL KURUL

1.3.2- Sirket, Genel Kurul gindeminin acik sekilde ifade edilmesini ve her
teklifin ayri bir baslik altinda verilmis olmasini temin etmistir.

1.3.7-imtiyazli bir sekilde ortaklik bilgilerine ulasma imkani olan kimseler,
kendileri adina ortakhgin faaliyet konusu kapsaminda yaptiklariislemler X
hakkinda Genel Kurul'da bilgi verilmesini teminen glindeme
eklenmek tizere Yonetim Kurulunu bilgilendirmistir.

1.3.8 - Glindemde 6zellik arz eden konularlailgili Yonetim Kurulu tyeleri,
ilgili diger kisiler, finansal tablolarin hazirlanmasinda sorumlulugu

imtiyazli pay bulunmamaktadir.

bulunan yetkililer ve denetciler, Genel Kurul toplantisinda hazir X
bulunmustur.

1.3.10-Genel Kurul glindeminde, tim badislarin ve yardimlarin tutarlari X
ve bunlardan yararlananlara ayri bir maddede yer verilmistir.

1.3.11 - Genel Kurul toplantisi s6z hakki olmaksizin menfaat sahipleri ve X
medya dahil kamuya acik olarak yapiimistir,

1.4.0Y HAKKI

1.4.1-Pay sahiplerinin oy haklarini kullanmalarini zorlastinici herhangi bir X
kisitlama ve uygulama bulunmamaktadir.

1.4.2-Sirketin imtiyazl oy hakkina sahip payi bulunmamaktadir. X

Sirketin beraberinde hakimiyet iliskisini
de getiren karsilikli istirak iliskisi icerisinde
bulundugu herhangi bir ortaklig
bulunmamaktadir.

1.4.3-Sirket, beraberinde hakimiyet iliskisini de getiren karsiliklr istirak
iliskisi icerisinde bulundugu herhangi bir ortakligin Genel Kurulu'nda oy X
haklarini kullanmamistir.

1.5. AZLIK HAKLARI
1.5.1 -Sirket azlik haklarinin kullandiriimasina azami 6zen gdstermistir. X

1.5.2-Azlik haklar esas stzlesme ile sermayenin yirmide birinden daha
diislk bir orana sahip olanlara da taninmis ve azlik haklarinin kapsami X
esas sozlesmede diizenlenerek genisletilmistir.

Sirketimizin esas s6zlesmesinde azlik haklar
tanimlanmamistir.
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KURUMSAL YONETIM UYUM RAPORU

Uyum Durumu
Evet | Kismen | Hayir | Muaf | ilgisiz | Agiklama

1.6. KAR PAYI HAKKI

1.6.1 - Genel Kurul tarafindan onaylanan kar dagitim politikasi ortakhgin https://www:.turkiyesigorta.com.tr/tr-TR/
kurumsal internet sitesinde kamuya aciklanmistir. politikalar

1.6.2-Kar dagrtim politikasi, pay sahiplerinin ortakhdin
gelecek donemlerde elde edecedi karin dagitim usul ve

esaslarini 6ngérebilmesine imkan verecek aciklikta asgari bilgileri X
icermektedir.
1.6.3- Kar daditmama nedenleri ve dagditilmayan karin kullanim sekli ilgili X

glindem maddesinde belirtilmistir.

1.6.4 - Y6netim Kurulu, kar dagitim politikasinda pay sahiplerinin
menfaatleri ile ortaklik menfaati arasinda denge saglanip saglanmadigini| X
gbzden gecirmistir,

1.7. PAYLARIN DEVRI

1.7.1-Paylarin devredilmesini zorlastirici herhangi bir kisitlama

bulunmamaktadir. X
2.1. KURUMSAL INTERNET SITESI
2.1.1.-Sirketin kurumsal internet sitesi, 2.1.1 numaral kurumsal yonetim X

ilkesinde yer alan tim 8gdeleri icermektedir.

2.1.2-Pay sahipligi yapisi (cikanlmis sermayenin %5'inden fazlasina
sahip gercek kisi pay sahiplerinin adlar, imtiyazlari, pay adedi ve orani) X
kurumsal internet sitesinde en az 6 ayda bir glincellenmektedir.

ingilizce internet sitesi kisith olarak

2.1.4-Sirketin kurumsal internet sitesindeki bilgiler Tlrkce ile tamamen diizenlenmektedir, heniiz Tlrkce site ile tam
ayniicerikte olacak sekilde ihtiyaca gore secilen yabanci dillerde de X uyumlu degildir. 2021 yilricinde Tirkge ile
hazirlanmistir. Ingilizce web sitelerinin birebir ayni sekilde

olmasiicin proje yurtitllecektir.

2.2. FAALIYET RAPORU
2.2.1-Yonetim Kurulu, yillik faaliyet raporunun sirket faaliyetlerini tam ve

dodru sekilde yansitmasini temin etmektedir. X
2.2.2-Yillik faaliyet raporu, 2.2.2 numarali ilkede yer alan tiim unsurlar X
icermektedir.

3.1. MENFAAT SAHIPLERINE iLISKIN SIRKET POLITIiKASI

3.1.1- Menfaat sahiplerinin haklari ilgili dizenlemeler, s6zlesmeler ve iyi X
niyet kurallar cercevesinde korunmaktadir.

3.1.3-Menfaat sahiplerinin haklariyla ilgili politika ve proseddirler sirketin X
kurumsal internet sitesinde yayimlanmaktadir.

3.1.4 - Menfaat sahiplerinin, mevzuata aykiri ve etik acidan uygun X
olmayan islemleri bildirmesi icin gerekli mekanizmalar olusturulmustur.
3.1.5-Sirket, menfaat sahipleri arasindaki cikar catismalarini dengeli bir X

sekilde ele almaktadir.
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Uyum Durumu
| Evet | Kismen | Hayir | Muaf | lgisiz | Aciklama

3.2. MENFAAT SAHIPLERININ SIRKET YONETIMINE KATILIMININ
DESTEKLENMESI

3.2.1- Calisanlanin yonetime katiimi, esas sozlesme veya sirket ici X
yonetmeliklerle dlizenlenmistir.

3.2.2-Menfaat sahipleri bakimindan sonuc¢ doguran 6nemli kararlarda
menfaat sahiplerinin gorUslerini almak tizere anket/konstiltasyon gibi X
yOntemler uygulanmistir.

3.3. SIRKETIN INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

3.3.1-Sirket firsat esitligi saglayan bir istihdam politikasi ve tim kilit
yGnetici pozisyonlariicin bir halefiyet planlamasi benimsemistir.

3.3.2- Personel alimina iliskin dlctitler yazil olarak belirlenmistir. X

3.3.3-Sirketin bir insan Kaynaklar Gelisim Politikasi bulunmaktadir ve bu
kapsamda calisanlar icin egitimler dlizenlemektedir.

3.3.4-Sirketin finansal durumu, tcretlendirme, kariyer planlamasi, egditim
ve saglik gibi konularda calisanlarin bilgilendirilmesine yonelik toplantilar | X
diizenlenmistir.

3.3.5 - Calisanlari etkileyebilecek kararlar kendilerine ve calisan

temsilcilerine bildirilmistir. Bu konularda ilgili sendikalarin da goriisu X
alinmistir,

3.3.6 - Gorev tanimlari ve performans kriterleri tim calisanlaricin

ayrintil olarak hazirlanarak calisanlara duyurulmus ve ticretlendirme X

kararlarinda kullanilmistir.

3.3.7 - Calisanlar arasinda ayrimcilik yapiimasini 8nlemek ve calisanlari
sirket ici fiziksel, ruhsal ve duygusal acidan kot muamelelere karsi

korumaya yonelik prosediirler, egitimler, farkindalidr artirma, hedefler, X
izleme, sikayet mekanizmalari gibi dnlemler alinmistir.

3.3.8-Sirket, dernek kurma 8zgurligund ve toplu is s6zlesmesi hakkinin X
etkin bir bicimde taninmasini desteklemektedir.

3.3.9 - Calisanlar icin glivenli bir calisma ortami saglanmaktadir. X

3.4. MUSTERILER VE TEDARIKCILERLE ILISKILER

MUsteri memnuniyeti anketinin 2021
3.4.1-Sirket, mUsteri memnuniyetini dlcmisttr ve kosulsuz misteri yilinda yapilmasi planlanmakta olup Sirket
memnuniyeti anlayisiyla faaliyet gostermistir. faaliyetlerini misterilerinin cikarlarini
gbzeterek yurttmektedir.

3.4.2- Misterinin satin aldigi mal ve hizmete iliskin taleplerinin isleme

konulmasinda gecikme oldugunda bu durum musterilere bildirilmektedir. X
3.4.3-Sirket mal ve hizmetlerle ilgili kalite standartlarina baglidir. X
3.4.4-Sirket, misteri ve tedarikcilerin ticari sir kapsamindaki hassas X

bilgilerinin gizliligini korumaya yonelik kontrollere sahiptir.
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KURUMSAL YONETIM UYUM RAPORU

Uyum Durumu
| Evet | Kismen | Hayir | Muaf | lgisiz | Aciklama

3.5. ETIK KURALLAR VE SOSYAL SORUMLULUK

3.5.1-Y8netim Kurulu Etik Davranis Kurallar'ni belirleyerek sirketin X https://www.turkiyesigorta.com.tr/tr-TR/
kurumsal internet sitesinde yayimlamistir. kurumsal-etik-ilkeler

3.5.2- Ortaklik, sosyal sorumluluk konusunda duyarlidir. Yolsuzluk ve
rUsvetin dnlenmesine ydnelik tedbirler almistir.

4.1. YONETIM KURULUNUN ISLEVI

4.1.1-Y6netim Kuruly, strateji ve risklerin sirketin uzun vadeli
cikarlarini tehdit etmemesini ve etkin bir risk ydnetimi uygulanmasini X
saglamaktadir.

4.1.2-Toplanti gindem ve tutanaklari, Yonetim Kurulunun sirketin
stratejik hedeflerini tartisarak onayladidini, ihtiyac duyulan kaynaklan

belirledigini ve ydnetimin performansinin denetlendidini ortaya X
koymaktadir.
4.2. YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI
4.2.1-Y6netim Kurulu faaliyetlerini belgelendirmis ve pay sahiplerinin X
bilgisine sunmustur.
4.2.2-Yonetim Kurulu tyelerinin gorev ve yetkileri yillik faaliyet X
raporunda aciklanmistir.
4.2.3-Y8netim Kurulu, sirketin 8lcedine ve faaliyetlerinin karmasiklidina X
uygun biric kontrol sistemi olusturmustur.
4.2.4-Ic kontrol sisteminin isleyisi ve etkinligine dair bilgiler yillik faaliyet X
raporunda verilmistir,
) 02.06.2020 tarihli asadida baglantisi
4.2.5-Yonetim Kurulu Baskani ve Icra Baskani (Genel Midur) gorevleri X bulunun KAP bildirimi ile bu hususun
birbirinden ayrlmis ve tanimlanmistir. gerekcesi kamuya duyurulmustur.

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/848661

4.2.7-Yonetim Kurulu, yatinmci iliskileri bolimi ve Kurumsal Yonetim
Komitesinin etkili bir sekilde calismasini saglamakta ve sirket ile pay
sahipleri arasindaki anlasmazliklarin giderilmesinde ve pay sahipleriyle X
iletisimde yatinmoci iliskileri bolimd ve Kurumsal Yonetim Komitesiyle
yakin isbirlidi icinde calismistir,

4.2.8- Yonetim Kurulu tyelerinin gorevleri esnasindaki kusurlari ile
sirkette sebep olacaklari zarara iliskin olarak Sirket, sermayenin %25'ini X
asan bir bedelle yonetici sorumluluk sigortasi yaptirmistir.

4.3. YONETIM KURULUNUN YAPISI

4.3.9- Sirket Yonetim Kurulunda, kadin tye oranricin asgari %25'lik

bir hedef belirleyerek bu amaca ulasmak icin politika olusturmustur.
Yonetim kurulu yapisi yillik olarak gdzden gecirilmekte ve aday belirleme
sireci bu politikaya uygun sekilde gerceklestiriimektedir.

4.3.10-Denetimden sorumlu komitenin Uyelerinden en az birinin
denetim/muhasebe ve finans konusunda 5 yillik tecriibesi vardir.

Mevcutta police bulunmamaktadir, yeni
police hazirlidi devam etmektedir.

X Bu konuda hentiz politika olusturulmamistir.
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Uyum Durumu
| Evet | Kismen | Hayir | Muaf | lgisiz | Aciklama

4.4.YONETIM KURULU TOPLANTILARININ SEKLI

4.4.1-Buttin Yonetim Kurulu tyeleri, Yonetim Kurulu toplantilarinin
coguna fiziksel katilim saglamistir.

4.4.2-Yonetim Kurulu, gindemde yer alan konularla ilgili bilgi ve
belgelerin toplantidan dnce tim Uyelere gonderilmesi icin asgari bir slire
tanimlamistir,

4.4 3-Toplantiya katilamayan ancak gorUslerini yazili olarak Yonetim
Kuruluna bildiren dyenin gorisleri diger Gyelerin bilgisine sunulmustur.

4.4.4-Yonetim Kurulunda her tiyenin bir oy hakki vardr.

4.4.5-Y6netim Kurulu toplantilarinin ne sekilde yapilacagi sirket ici
dlizenlemeler ile yazil hale getirilmistir.

4.4.6-Yonetim Kurulu toplanti zapti gindemdeki tiim maddelerin
goristldigini ortaya koymakta ve karar zapti muhalif goriisleri de
icerecek sekilde hazirlanmaktadir.

4.4.7-Yonetim Kurulu tyelerinin sirket disinda baska gorevler almasi
sinirlandinimistir, Yonetim kurulu dyelerinin sirket disinda aldigi gérevler
Genel Kurul toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

2019 Yillk Faaliyet Raporu'nda Uyeligi
yenilenen Yonetim Kurulu Uyelerinin
0zgecmisleri bulunmaktadir. Yeni tyelerin
CV'leri Genel Kurul bilgilendirme dokiimanina
yazilmistir.

4.5. YONETIM KURULU BUNYESINDE OLUSTURULAN KOMITELER

4.5.5-Her bir Yénetim Kurulu Uyesi sadece bir komitede grev
almaktadir.

Kurumsal Yonetim Tebligi'ne gore komite
yapilanmasi gereklilikleri nedeniyle
bagimsiz tyeler birden fazla komitede gérev
alabilmektedir.

4.5.6-Komiteler, gortslerini almak icin gerekli gordtigu kisileri
toplantilara davet etmistir ve goruslerini almistir,

4.5.7-Komitenin danismanlik hizmeti aldigi kisi/kurulusun bagimsizhgi
hakkinda bilgiye yillik faaliyet raporunda yer verilmistir.

Komiteler, 2020 yil faaliyetleriicin
danismanlik hizmeti almamistir.

4.5.8-Komite toplantilarinin sonuclarn hakkinda rapor diizenlenerek
Yonetim Kurulu Uyelerine sunulmustur.

4.6. YONETIM KURULU UYELERINE VE iDARi SORUMLULUGU
BULUNAN YONETICILERE SAGLANAN MALi HAKLAR

4.6.1 - Yonetim Kurulu, sorumluluklanni etkili bir sekilde yerine getirip
getirmedigini dederlendirmek tizere Yonetim Kurulu performans
dederlendirmesi gerceklestirmistir.

4.6.4-Sirket, Yénetim Kurulu tyelerinden herhangi birisine veya idari
sorumlulugu bulunan yoneticilerine kredi kullandirmamis, bor¢c vermemis
veya ddiing verilen borcun slresini uzatmamis, sartlari iyilestirmemis,
dclincl sahislar aracihidiyla kisisel bir kredi bashgi altinda kredi
kullandirmamis veya bunlar lehine kefalet gibi teminatlar vermemistir.

4.6.5-Y6netim Kurulu tyeleri ve idari sorumlulugu bulunan yoneticilere
verilen Ucretler yillik faaliyet raporunda kisi bazinda aciklanmistir.

Ydnetim kurulu tyelerine verilen mali haklar
tutar toplam olarak yillik faaliyet raporunda
aciklanmistir,
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KURUMSAL YONETIM BiLGi FORMU

1. PAY SAHIPLERI

1.1. Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin Kolaylastirilmasi

Y1l boyunca sirketin diizenledigi yatinmci konferans ve toplantilarinin sayisi 7

1.2.Bilgi Alma ve inceleme Hakki

Ozel denetci talebi sayisi

Genel Kurul toplantisinda kabul edilen 6zel denetci talebi sayisi
1.3. Genel Kurul

gl;tglléi.tlls(la—d) kapsaminda talep edilen bilgilerin duyuruldugu KAP duyurusunun httos://www kab.ora.tr/tr/Bildirim/850251

Genel Kurul toplantisiyla ilgili belgelerin Ttirkce ile es anli olarak ingilizce olarak da

= Hayir, 2020 yilinda sadece Tlrkce belge sunulmustur,
sunulup sunulmadid

ilke 1.3.9 kapsaminda, bagimsiz Uyelerin cogunlugunun onayi veya katilanlarin

oybirligi bulunmayan islemlerle ilgili KAP duyurularinin baglantilan 2020 yihicerisinde boyle birislem bulunmamaktadr.

Kurumsal Yonetim Tebligi (1I-17.1) madde 9 kapsaminda gerceklestirilen iliskili

taraf islemleriyle ilgili KAP duyurularinin baglantilar 2020 yilvicerisinde boyle bir islem bulunmamaktadir.

Kurumsal Yonetim Tebligi (II-17.1) madde 10 kapsaminda gerceklestirilen yaygin

ve streklilik arz eden islemlerle ilgili KAP duyurularinin baglantilan 2020yihicerisinde boyle birislem bulunmamaktadir.

Sirketin kurumsal internet sitesinde, bagis ve yardimlara iliskin politikanin yer L -
aldigi bélimin adi https://www.turkiyesigorta.com.tr/tr-TR/politikalar

Bagis ve yardimlara iliskin politikanin kabul edildigi Genel Kurul tutanaginin yer https://www kap.ord.tr/tr/Bildirim/858515
| o pS: kap.org.
aldidr KAP duyurusunun baglantisi

Esas sdzlesmede menfaat sahiplerinin Genel Kurul'a katiimini dizenleyen madde

numarasl Madde 16

Sirket ortaklari temsilcileri, Yénetim Kurulu Uyeleri, Genel Miidiir, Bagimsiz
denetim sirketi temsilcisi, mali isler ydnetimine bagli yoneticiler ile yatinmci
iliskileri midurd, Genel Kurul hazirliklarini yapan miidir yardimailari ve idari
personeller katiimistir.

Genel Kurul'a katilan menfaat sahipleri hakkinda bilgi

1.4. Oy Haklan

Oy hakkinda imtiyaz bulunup bulunmadigi Hayir.

Oyda imtiyaz bulunuyorsa, imtiyazl pay sahipleri ve oy oranlari imtiyazli pay bulunmamaktadir.
En blyiik pay sahibinin ortaklik orani %81,10

1.5. Azlik Haklan

Azlik haklarinin, sirketin esas sdzlesmesinde (icerik veya oran bakimindan)
genisletilip genisletiimedigi

Hayir.

Azlik haklarricerik ve oran bakimindan genisletildi ise ilgili esas s6zlesme

. nisletilmemistir,
maddesinin numarasini belirtiniz. Genisletilmemist
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1.6. Kar Pay1 Hakki

Kurumsal internet sitesinde kar dagrtim politikasinin yer aldigi bolimun adi https://www.turkiyesigorta.com.tr/tr-TR/politikalar

Yonetim Kurulunun Genel Kurul'a karin dagrtiimamasini teklif etmesi halinde 24.03.2020 tarihinde alinan Yoénetim Kurulu kararina uygun olarak 2019 yil kar
bunun nedenleri ve dagitiimayan karin kullanim seklini belirten Genel Kurul tutaninin gecmis yil zararlarindan mahsup edilmesine 09.07.2020 tarihli Genel
glindem maddesine iliskin tutanak metni Kurul'da oy birligiyle kabultine karar verildi.

Yonetim KurulunurlGeneI Kurulua karin dagltllmama5|n|:cekl|f etmesi halinde ilgili https://www.kap.ora.tr/tr/Bildirim/858516
Genel Kurul tutanagimin yer aldigi KAP duyurusunun baglantisi DD/ /WWWN.K3P.0Tg A BRAINM/ G265

Sitede& Sablonda gériinecek kalem adi-TR

2. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

2.1. Kurumsal internet Sitesi

Kurumsal internet sitesinde 2.1.1. numarali kurumsal yonetim ilkesinde talep

X oo PR ) Kurumsal bdliim altindaki Hakkimizda ve Yatinmci iliskileri bélimleri
edilen bilgilerin yer aldigi boltimlerin adlar 7

Kurumsal internet sitesinde dogrudan veya dolayli bir sekilde paylarin %5'inden

; o AR A SR ps: turkiyesigorta.com.tr/tr- ik-yapisi
fazlasina sahip olan gercek kisi pay sahiplerinin listesinin yer aldigi balim htps://wiww.turkiyesigorta.com.tr/tr-TR/ortaklik-yapisi
Kurumsal internet sitesinin hazirlandigi diller Tiirkce ve kismen Ingilizce hazirlanmaktadir.

2.2.Faaliyet Raporu

2.2.2.numarall kurumsal yonetim ilkesinde belirtilen bilgilerin faaliyet raporunda
yer aldigi sayfa numaralari veya bélim adlar

a) Yonetim Kurulu Uyeleri ve yoneticilerin sirket disinda yuriittiikleri gdrevler ve

dyelerin bagimsizlik beyanlarinin yer aldigi sayfa numarasi veya bolim adi 2020 Yillik Faaliyet Raporu sf. 98

b) Yonetim Kurulu blinyesinde olusturulan komitelere iliskin bilginin sayfa

e 2020 Yillik Faaliyet Raporu sf. 130
numarasli veya bolim adi

) Yonetim Kurulunun yil icerisindeki toplanti sayisi ve dyelerin toplantilara katihim

durumu bilgisinin sayfa numarasi veya boliim adi 2020 Yillik Faaliyet Raporu sf. 99

¢) Sirket faaliyetlerini Snemli derecede etkileyebilecek mevzuat degisiklikleri

hakkinda bilginin sayfa numarasi veya bolim adi 2020 Yillik Faaliyet Raporu sf. 35-37

d) Sirket aleyhine acilan 6nemli davalar ve olasi sonuclari hakkinda bilginin sayfa

numarasi veya blim adi 2020 Yillik Faaliyet Raporu sf. 136

e) Sirketin yatinm danismanhidi ve derecelendirme gibi hizmet aldigr kurumlarla
arasindaki cikar catismalari ve bunlari 6nlemek icin alinan tedbirlere iliskin bilginin | 2020 Yillik Faaliyet Raporu sf. 136
sayfa numarasi veya bolim adi

) Sermayeye dogrudan katihm oraninin %5'i astigi karsilikli istiraklere iliskin

bilginin sayfa numarasi veya boltim adi 2020 Yillik Faaliyet Raporu sf. 136

g) Calisanlarin sosyal haklari, mesleki egitimi ile dider toplumsal ve cevresel
sonuc doguran sirket faaliyetlerine iliskin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri | 2020 Yillik Faaliyet Raporu sf. 83-87
hakkinda bilginin sayfa numarasi veya bolim adi
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KURUMSAL YONETIM BILGI FORMU

3. MENFAAT SAHIPLERI

3.1. Menfaat Sahiplerine iliskin Sirket Politikasi

Kurumsal internet sitesinde tazminat politikasinin yer aldigi bélimun ad

https://www.turkiyesigorta.com.tr/tr-TR/palitikalar

Calisan haklarinin ihlali nedeniyle sirket aleyhine kesinlesen yargi kararlarinin sayisi

5

ihbar mekanizmasiyla ilgili yetkilinin unvani

ic Denetim Direktdrltigl

Sirketin ihbar mekanizmasina erisim bilgileri

https:.//www.turkiyesigorta.com.tr/tr-TR/kurumsal-etik-ilkeler

3.2. Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine Katiliminin Desteklenmesi

Kurumsal internet sitesinde, calisanlarin yonetim organlarina katilimina iliskin olan ic
diizenlemelerin yer aldigi bolimUn ad

https://www.turkiyesigorta.com.tr/tr-TR/politikalar

Calisanlarin temsil edildigi yonetim organlari

BASS (Banka ve Sigorta iscileri Sendikasi)

3.3. Sirketin insan Kaynaklari Politikasi

Kilit ydnetici pozisyonlari icin halefiyet plani gelistiriimesinde yonetim kurulunun rolt

Her Genel Miidiir Yardimalhdi insan Kaynaklari ile birlikte halefiyet
plani calismasini yapar, atama yetkisi Genel M{idirdedir.

Kurumsal internet sitesinde firsat esitligi ve personel alimi 6iciitlerini iceren insan kaynaklari
politikasinin yer aldidi bolimiin adi veya politikanin ilgili maddelerinin 6zeti

https:.//www.turkiyesigorta.com.tr/tr-TR/palitikalar

Pay edindirme plani bulunup bulunmadig

Pay edindirme plani bulunmuyor.

Kurumsal internet sitesinde ayrimcilik ve kot muameleyi 6nlemeye ydnelik énlemleriiceren
insan kaynaklari politikasinin yer aldigi bélimiin adi veya politikanin ilgili maddelerinin dzeti

https://www.turkiyesigorta.com.tr/tr-TR/kurumsal-etik-ilkeler

is kazalariyla ilgili sorumluluk sebebiyle sirket aleyhine kesinlesen yargi karari sayisi

0

3.5. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Kurumsal internet sitesinde etik kurallar politikasinin yer aldigi boltimin adi

https:.//www.turkiyesigorta.com.tr/tr-TR/kurumsal-etik-ilkeler

Kurumsal internet sitesinde kurumsal sosyal sorumluluk raporunun yer aldigi béltimin ad.
Kurumsal sosyal sorumluluk raporu yoksa, cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim konularinda
alinan dnlemler

irtikap ve riisvet de dahil olmak (izere her tiirlii yolsuzlukla miicadele icin alinan énlemler

4.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

https:.//www.turkiyesigorta.com.tr/tr-TR/kurumsal-etik-ilkeler

4. YONETIM KURULU-I

En son Yonetim Kurulu performans dederlendirmesinin tarihi 15.02.2021
Yonetim Kurulu performans degerlendirmesinde badimsiz uzmanlardan yararlanilip Havir
yararlaniimadig y
Biitiin Yonetim Kurulu Uyelerinin ibra edilip edilmedigi ibra edildiler.

Gorev dagilimi ile kendisine yetki devredilen Yénetim Kurulu Uyelerinin adlari ve s6z konusu
yetkilerin icerigi

Atilla BENLI - Ynetim Kurulu Baskani, Cagatay ABRAS - Yonetim
Kurulu Baskan Vekili

ic kontrol birimi tarafindan denetim kuruluna veya diger ilgili komitelere sunulan rapor sayisi

18

Faaliyet raporunda i¢ kontrol sisteminin etkinligine iliskin dederlendirmenin yer aldigi bolimun
adiveya sayfa numarasi

2020 Yillik Faaliyet Raporu sf. 93

Yénetim Kurulu Baskaninin adi / icra Kurulu Baskani

Atilla BENLI

Genel Mdtirtn adi

Atilla BENLI

Yénetim Kurulu Baskani ve icra Baskani/Genel Miidiirtin ayni kisi olmasina iliskin gerekcenin
belirtildigi KAP duyurusunun baglantisi

https://www kap.org.tr/tr/Bildirim/848661
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Yénetim Kurulu Uyelerinin gérevleri esnasindaki kusurlari ile sirkette sebep olacaklari zararin,
sirket sermayesinin %25'ini asan bir bedelle sigorta edildidine iliskin KAP duyurusunun baglantisi

KAP duyurusu yapiimamistir.

Kurumsal internet sitesinde kadin yénetim kurulu tyelerinin oranini artirmaya yonelik cesitlilik
politikasi hakkinda bilgi verilen bolimin adi

ilgili politika bulunmamaktadir.

Kadin tyelerin sayisi ve orani

4.4.Yonetim Kurulu Toplantilarinin Sekli

0

4. YONETIM KURULU-II

Raporlama ddéneminde fiziki olarak toplanmak suretiyle yapilan yonetim kurulu toplantilarinin

sunuldugu

saylsl 3
Yonetim Kurulu toplantilarina ortalama katilim orani 59,58%
Yonetim Kurulunun calismalarini kolaylastirmak icin elektronik bir portal kullanilip kullaniimadig Hayir.
Yonetim Kurulu calisma esaslari uyarinca, bilgi ve belgelerin toplantidan kag gtin énce tyelere 7

Kurumsal internet sitesinde Yonetim Kurulu toplantilarinin ne sekilde yapilacaginin
belirlendidi sirket ici diizenlemeler hakkinda bilginin yer aldigi boltimUn adi

https://www.turkiyesigorta.com.tr/tr-TR/esas-sozlesme

Uyelerin sirket disinda baska gorevler almasini sinirlandiran politikada belirlenen st sinir

Uyelerin sirket disinda baska gdrevler almasini sinirlandiran bir
politika bulunmamaktadir.

4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler

Faaliyet raporunda Yonetim Kurulu komitelerine iliskin bilgilerin yer aldidi sayfa numarasi veya
ilgili béIUimUn ad

2020 Yillik Faaliyet Raporu sf. 129-130

Komite calisma esaslarinin duyuruldugu KAP duyurusunun baglantisi

4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler-II

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/268985

4. YONETIM KURULU-III

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, denetim komitesinin, faaliyetleri hakkinda bilgi
verilen boltimUnd belirtiniz (sayfa numarasi veya bolimin ad)

https://www.turkiyesigorta.com.tr/tr-TR/komite-uyeleri-listesi-
ve-komiteler-calisma-esaslari

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, kurumsal yénetim komitesinin faaliyetleri
hakkinda bilgi verilen bélimunu belirtiniz (sayfa numarasi veya bolimin adr)

https://www.turkiyesigorta.com.tr/tr-TR/komite-uyeleri-listesi-
ve-komiteler-calisma-esaslari

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, aday gosterme komitesinin faaliyetleri
hakkinda bilgi verilen b&limunu belirtiniz (sayfa numarasi veya bolimin adr)

https://www.turkiyesigorta.com.tr/tr-TR/komite-uyeleri-listesi-
ve-komiteler-calisma-esaslari

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, riskin erken saptanmasi komitesinin faaliyetleri
hakkinda bilgi verilen b&limunu belirtiniz (sayfa numarasi veya bolimdn adr)

https://www.turkiyesigorta.com.tr/tr-TR/komite-uyeleri-listesi-
ve-komiteler-calisma-esaslari

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, ticret komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi
verilen bolimiiny belirtiniz (sayfa numarasi veya balimiin adi)

https://www.turkiyesigorta.com.tr/tr-TR/komite-uyeleri-listesi-
ve-komiteler-calisma-esaslari

4.6. Yonetim Kurulu Uyelerine ve idari Sorumlulugu Bulunan Yéneticilere Saglanan Mali
Haklar

Faaliyet raporunun, operasyonel ve finansal performans hedeflerine ve bunlara ulasilip
ulasiimadiginailiskin bilginin verildigi sayfa numarasi veya bolim adi

2020 Yillik Faaliyet Raporu sf. 8-9, sf. 46-67, sf. 146-147

Kurumsal internet sitesinin, icrada gérevli ve icrada gorevli olmayan Uyelere iliskin ticretlendirme
politikasinin yer aldigi béltimdnidn adi.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/tr-TR/politikalar

Faaliyet raporunun, Yonetim Kurulu Uyelerine ve idari sorumlulugu bulunan yoneticilere verilen
Ucretler ile saglanan diger tim menfaatlerin belirtildigi sayfa numarasi veya bdlim adi

2020 Yillik Faaliyet Raporu sf. 136
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KURUMSAL YONETIM BILGI FORMU

Genel Kurul Tarihi

Genel Kurul Tarihi 08.07.2020

Genel Kurul gindemiyle ilgili olarak sirkete iletilen ek aciklama talebi sayisi Yoktur.

Pay sahiplerinin Genel Kurul'a katilim orani %61,56

Dogrudan temsil edilen paylarin orani %0,46

Vekaleten temsil edilen paylarin orani %61,10

Sirket'in kurumsal internet sitesinde her gindem maddesiyle ilgili olumlu ve

gg?;ﬂi%ﬁ?rl da gosterir sekilde Genel Kurul toplanti tutanaklarinin yer aldigi https://www.turkiyesigorta.com.tr/tr-TR/genel-kurul

Kurumsal internet sitesinde Genel Kurul toplantisinda yoneltilen tim soru ve https://www turkivesiqorta.com.tr/tr-TR/genel-kurul
bunlara sadlanan yanitlarin yer aldigi bolimin adi Dips.//Www tUTklyesigorta.Com.IArE LR/genel-kurul

Genel Kurul toplanti tutanaginin iliskili taraflarla ilgili madde veya paragraf

Bulunmamaktadir.
numarasi ulunmamaktad

Yonetim Kuruluna bildirimde bulunan imtiyazh bir sekilde ortaklik bilgilerine

ulasma imkani bulunan kisi sayisi (iceriden 8grenenler listesi) /4
KAP'ta yayinlanan Genel Kurul bildiriminin baglantisi https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/858515

Bagimsizhk Bagimsiz Uyenin Denetim, Muhasebe
Yénetim Kurulu icrada Gérevli | Bagimsiz Uve Yénetim Beyaninin Yer Aday Gosterme Bagimsizigini ve/veya Finans
Uvesinin Adi/Sovad Olup Olmadidi Olug 0Imad)|l“| Kuruluna Ik Aldigi KAP Komitesi Tarafindan | KaybedenUye | Alaninda EnAz5

y y p g9 P g9 Secilme Tarihi | Duyurusunun Degerlendirilip Olup Olmadigi Yilhk Deneyime

Baglantisi Degerlendirilmedigi Sahip Olup Olmadigi

Atilla BENLI icrada Pagmezve | 16012019 . . . .
egil

Cagatay ABRAS icrada Degl Bag'g%fl Uve | 5062020 - - - -
Muhammed Mahmut ER | icrada Degil Bag'g‘esglﬁl Uye | 10092020 : : i :
Murat AKBALIK icrada Degil Bagimsiz Uye 2.06.2020 - Degerlendirildi. Hayir Evet
Mehmet AYDOCDU icrada Degil Bagimsiz Uye 2.06.2020 - Degerlendirildi. Hayir Hayir
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Yonetim Kurulu Komiteleri-I

Yonetim Kurulu Komitelerinin Adlari

Komite Uyelerinin Adi-Soyadi

Komite Baskani Olup

Yonetim Kurulu Uyesi Olup Olmadig

Olmadidi
1-Denetim Komitesi Murat AKBALIK Evet 1- Yonetim Kurulu Uyesi
1-Denetim Komitesi Mehmet AYDOCDU Hayir 1- Yonetim Kurulu Uyesi
2-Kurumsal Yonetim Komitesi Murat AKBALIK Evet 1- Yonetim Kurulu Uyesi
2-Kurumsal Yonetim Komitesi Cagatay ABRAS Hayir 1- Yonetim Kurulu Uyesi
2-Kurumsal Yénetim Komitesi Fulden PEHLIVAN Hayir 2- Yonetim Kurulu Uyesi degil
3-Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Murat AKBALIK Evet 1- Yénetim Kurulu Uyesi
3-Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Mehmet AYDOGDU Hayir 1- Y6netim Kurulu Uyesi
3-Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Murat SUZER Hayir 2- Yénetim Kurulu Uyesi degil
4-Strateji Yonetim Komitesi Atilla BENLI Evet 1- Yénetim Kurulu Uyesi
4-Strateji Yonetim Komitesi Cagatay ABRAS Hayir 1- Yonetim Kurulu Uyesi
4-Strateji Yonetim Komitesi Remzi DUMAN Hayir 2- Yonetim Kurulu Uyesi degil
4-Strateji Y6netim Komitesi Bilal TURKMEN Hayir 2- Yonetim Kurulu Uyesi degil
5-Bilgi Teknolojileri Yonlendirme Komitesi Muhammed Mahmut ER Evet 1- Y6netim Kurulu Uyesi
5-Bilgi Teknolojileri Yonlendirme Komitesi Bilal TURKMEN Hayir 2- Yénetim Kurulu Uyesi degil
5-Bilgi Teknolojileri Yonlendirme Komitesi Ali ARAZ Hayir 2- Yénetim Kurulu Uyesi degil

Yonetim Kurulu Komiteleri-ll

Yonetim Kurulu Komitelerinin Adlari Icreg:;?gﬁ::::gn:aazlan KOLPJLTSSI?S?;TIS'Z Gergeife?tl;cﬁjri‘g; Fiziki Hallflzwt;ge;;zifnw(itrlﬁlrilna
Toplanti Sayisi Sundugu Rapor Sayisi

1-Denetim Komitesi %100 %100 22 4

2-Kurumsal Yonetim Komitesi %67 %33 7 7

3-Riskin Erken Saptanmasi Komitesi %67 %67 6 19

4-Strateji Y6netim Komitesi %25 %0 2

5-Bilgi Teknolajileri Yonlendirme Komitesi %33 %0 3

Tiirkiye Sigorta 2020 Faaliyet Raporu ]_ 2 1
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SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI VE UYGULAMALARI

Siirdiiriilebilirlik ilkelerine Uyum Beyani

Ekim 2020 itibariyla tebligde yapilan dedisiklik
ile SPK tarafindan ilan edilen siirdrdlebilirlik
ilkelerinin uygulanmasi gonulltlik esasina
dayali olup kurumsal yonetim ilkelerine uyum
raporlamalarinda, Stirdirtlebilirlik ilkeleri
Uyum Cercevesi kapsamindaki aciklamalara
yer vermeleri ve yillik faaliyet raporlarinda,
strddrdlebilirlik ilkelerinin uygulanip
uygulanmadigina, uygulanmiyor ise buna
iliskin gerekceli aciklamaya, bu ilkelere tam
olarak uymama dolayisiyla cevresel ve sosyal
risk ydnetiminde meydana gelen etkilerin
neler olduguna iliskin bilgilerin aciklanmasi
istenmektedir.

Sirketimiz, kuruldugu glinden bu yana
sdrdurulebilir bir gelecek icin kaynaklar verimli
kullanarak tim paydaslarinin gelecegini giivence
altina almak icin calismaktadir. Toplumsal gelisime
katki saglama ilkesiyle etkin dogal kaynak
kullanimi, cevrenin korunmasi ve toplumsal
gelisim odakl projeleri desteklemektedir. Yillik
faaliyet raporunda her yil stirdtrtlebilirlik

baslidi altinda Sirket tarafindan gerceklestirilen
faaliyetleri 6zetlemekte olan Sirketimiz
surdurdlebilirlik yaklasimini sistematige tasimak
ve surdirebilirlik ilkeleri karsisinda sirketin
pozisyonunun raporlanmasi icin Kurumsal
Yonetim Komitesi gézetiminde strddrdlebilirlik
calismalarina baslayacaktir. Sirket stratejimizin
belirlenmesi ile birlikte genel, cevresel, sosyal ve
kurumsal yonetim ilkeleri olmak Uzere 4 ilkeye
iliskin olarak Sirket icinde farkli ekipler kurarak
dlinya genelinde gecerli standartlara gére
surdurdlebilirlik raporlamasi hedefine ulasmak

icin calismak 2021 yili planlarimiz arasinda yer
almaktadir. Sirketimiz sirdtrdlebilirlik calismalar
icin kisa ve uzun vadeli planlarini belirlemistir.
Bununla birlikte, mevcut durumun fotografini
gOsterir sekilde Stirdirtilebilirlik ilkeleri Uyum
Cercevesine gore Sirketin mevcut pozisyonu
yillik faaliyet raporumuza eklenmistir. Sirketimiz,
surdurtlebilirlik calisma planina uyarak ilkelere
uyum konusunda azami gayreti gosterecek ve
kisa slirede 6rnek gosterilen sirketler arasina
girmek yolunda calismalarina devam edecektir.

Turkiye Sigorta, Genel Miidiirliik binasina
kurmus oldugu “Giines Enerjisi Santrali” ile
2009'dan bu yana kendi elektrigini tiretiyor
ve enerji tasarrufu saglamaktadir.

Turkiye Sigorta, cevresel etkiyi gbzeten
faaliyetler ylrtiterek dogal kaynaklarin korunmasi
noktasinda azami dikkat gostermektedir.

Sirket, atmis oldugu yenilik¢i adimlarla sektorel
sorumluluklarinin yani sira yasadidi cevreye karsi
sorumluluklarini da daima 6n planda tutmaya
devam etmektedir. Sektorde referans gosterilen
bu bilincle hareket eden Turkiye Sigorta, Genel
Miidurlik binasina kurmus oldugu “Glines

Enerjisi Santrali” ile 2009'dan bu yana kendi
elektrigini tGretmektedir. Glines Enerji Santrali

ile yilda ortalama 9 MWh eneriji Ureterek, elektrik
ihtiyacinin bir bolimund kendisi karsilayan

Sirket, kurumsal sosyal sorumluluk cercevesinde
gerceklestirdigi bu projeyle, yilda 5,47 ton
karbondioksit emisyonunu engellemektedir. Bu
rakam, fosil bazl yakit kullanarak 9.963 kilometre
yol kat etmeye denk gelmektedir. Boylesine bir
karbondioksit seviyesi, ancak 547 adac tarafindan
bir yil boyunca emilim ile telafi edilebilir. Mart

2009'da Glines Sigorta markasiyla giines enerijisi
kullamimina baslayan Sirket, Ttrkiye Sigorta
markaslyla elektrik enerjisinin bir kismini Glines
Enerjisi Santrali'nden karsilamaya 11. yilinda da
devam etmektedir.

Big Bang sponsorlugu ile girisimcilik
kiltiriiniin gelisimine katki saglanmasi
hedeflenmektedir.

Sigortacilik ve bireysel emeklilik sektoriine yonelik
arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdirmekte
olan Turkiye Sigorta ve Tlrkiye Hayat Emeklilik,
musteriihtiyaclarini en st seviyede karsilayan
drlnler sunmayi ve yeni veri kaynaklarindan
beslenerek misteri beklentilerine cevap vermeyi
hedeflemektedir. Bu amacla stirecleri optimize
ederek maliyetlerini azaltmak, kisisellestirme

ve dinamik adaptasyon ile miisteri beklentilerini
karsilayan iyi bir deneyim yasatmak icin
calismalara devam edilmektedir.

Sigorta ve emeklilik sektortine katki saglamak
{izere her iki sirket de iTU Cekirdek Insurtech
programini desteklemekte, tniversite-6zel sektor
isbirligini gliclendirmeyi amaclamaktadir.

iTU ARI Teknokent'in Kulucka Merkezi iTU
Cekirdek'in her yil destekledigi girisimlerin en
iyilerini belirledigi Big Bang Start-up Challenge,
“Rise Together” mottosuyla 3 Aralik 2020
tarihinde online olarak dlizenlenerek Trkiye'nin
ve diinyanin ylkselen girisimlerini agirlamistir,
izleyicilere benzersiz bir online deneyim sunan
ve 100 binden fazla girisimcilik, teknoloji ve
inovasyon odakli kisinin takip ettigi etkinlikte,
girisim stantlarini online olarak gezebilme imkani
saglanmistir.
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TUrkiye Sigorta ve Tirkiye Hayat Emeklilik,
inovatif yonlerini gelistirmek, daha cevik

ve yenilikci coziimler bulmak amaciyla Big
Bang Start-up Challenge etkinliginde “Altin
Paydaslar” arasinda yer almistir. Bu sayede
insurtech calismalari ve start-up isbirlikleriyle
sirket sistemlerinin daha da gticlendirilmesi ve
gelistiriimesi, girisimcilik kiltdrtnidn gelisimine
katki saglanmasi hedeflenmektedir.

is Sagligi ve Giivenligi

Sirketimiz; calisanlarimiz, mUsterilerimiz ve
ziyaretcilerimiz icin, is saghidi ve gtivenligi
konusundaki yasal mevzuata uygun, daha
glivenli ve saglikh calisma ortami olusturulmasi,
olasl is kazalar ve risklerin 6nlenmesi amaci

ile gerekli diizenlemelerin hayata gecirilmesi,
koruyucu saglik uygulamalarini yayginlastirmayi
amaclamaktadir.

is Sagligi ve Glivenligi kapsaminda;

isyerinde is kazasi ve meslek hastaliklari riskini
azaltacak ve ortadan kaldiracak sekilde risk
dederlendirmesi yaparak ergonomik, saglikl ve
guivenliis ortamlari saglanmaktadir.

is Saghigi ve Glivenligi Yénetim Sisteminin,
calisanlarimiz tarafindan benimsenmesi,
uygulanmasiicin gerekli sinif ici ve online
egitimler verilmektedir.

is sagligi ve glivenligi uzmani ve isyeri hekiminin
de icinde bulundugu bir kurul olusturulmus
olup, is saghdi glivenligi konusunda proaktif bir
yaklasimla slreclerimizin stirekli iyilestiriimesi
saglanmaktadir.

Sirketimiz; calisanlarimiz, mUsterilerimiz ve
ziyaretcilerimizicin, is saghgi ve gtivenligi
konusundaki yasal mevzuata uygun olarak
stiregelen pandemiye iliskin risk analizini yaparak
acil eylem plani olusturmustur. Calisanlarimiz

icin daha giivenli ve saglikli calisma ortami tesis
edilmesi, olasi is kazalari ve risklerin 6ntine
gecilmesi amaci ile gerekli 6nlem ve dlizenlemeler
hayata gecirilmistir.

Bu kapsamda alinan énlemlerden bazilari;

+ Salgin hastalik hakkinda ilk bilgilerin alinmasinin
ardindan yayihmini engellemek ve farkindalik
yaratmak icin Saglik Bakanhgrnin sitesi takip
edilerek burada gerceklestirilen bilgilendirmeler
(bulasma yolu, korunma yolu vb.) e-posta,
seminer vb. kanallardan calisanlarla
paylasiimistir.,

Calisma alanlarina koyulan el dezenfeksiyon
makineleriile hastaligin yayllmasi
engellenmeye calisiimaktadir.

Sik kullanilan ve canli virtslerinin bulunabilecedi
yiizeylerin (kapi kollar, bilgisayar klavyesi,

cep telefonu ya da kablolu telefon ahizeleri,
televizyon uzaktan kumandalari, sandalye,
masa, armattrler, lavabolar, asansor diigmeleri
vb. yiizeyler) siirekli dezenfeksiyonu
saglanmaktadir.

Su sebillerinin, su ile bulasan enfeksiyonlarin
onlenmesi amaciyla dezenfeksiyonlarinin
daha sik periyodik araliklarla yapiimasi
saglanmaktadir.

» Hastaligin yayllmasini engellemek icin, hasta
calisanlarin, ise gelmemesi saglanmakta olup,
hasta calisanlar éncelikle isyeri Hekimine
daha sonra Sadlik Bakanhdr'nin bildirdigi saglik
kuruluslarina yonlendirilmektedir.

Salgin hastalik ydninden sorunlu olan
bolgelerden doénen calisanlardan, Saglik
Bakanhgi tarafindan belirtilen kuruluslara
y6nlendirilerek alacaklari raporlar ile hastaligin
ortaya cikma siresi olarak bildirilen siire
boyunca evde kalmalari istenmektedir.

isyeri servis araclarinin sik periyotlarla
dezenfekte edilmesi saglanmaktadir.

Sirketimizce alinan karar ile hafta ici 09:00-
18:00 olan mesai saatleri 10:00-17:00

olarak degistirilmis ve 50 yas Uzeri, kronik
hastaligi olan ve hamile calisanlarin evden
calistinimasinin yani sira yonetici ve alti
unvanda bulunan personelin zorunlu haller
disinda uzaktan calisma yuritmesi saglanmistir.
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SURDURULEBILIRLIK iLKELERI UYUM RAPORU

Uyum Durumu

1. GENEL ILKELER

1.1. Strateji, Politika ve Hedefler

1.1.1 - Yonetim Kurulu CSY dncelikli konularini, risklerini ve firsatlarini
belirler ve buna uygun CSY politikalarini olusturur. S6z konusu politikalarin
etkin bir bicimde uygulanmasi bakimindan; Ortaklik ici yonerge, is
prosedurleri vs. hazirlanabilir. Bu politikalar icin Yonetim Kurulu karar alir
ve kamuya aciklar.

Sirketin mevcut calismalarini yritmesinde belirleyici
olmasi ve Kurumsal Yonetim Tebligi geredi olarak
cesitli politikalar hazirlanmistir. Bilgilendirme Politikas,
Kar Dagrtim Politikasi, Risk Yonetim Politikasl,
Ucretlendirme Politikasi, Bagis ve Yardim Politikasi,
insan Kaynaklari Politikasi, Tazminat Politikas!
olusturulmustur.

2021 yilricinde rapor doneminden dnce alinan
Yonetim Kurulu karari ile Stirdirlebilirlik calismalarina
baslanilabilmesi icin Genel Miidurltide yetki verilmistir.

1.1.2 - CSY politikalarina, risk ve firsatlarina uygun Ortaklik Stratejisini
belirler. Ortaklik Stratejisi ve CSY politikalarina uygun kisa ve uzun vadeli
hedeflerini belirler ve kamuya aciklar.

2021 yilinda yapilacak plan dahilinde stirdtrtlebilirlik
calismalarina baslanacaktir.

1.2. Uygulama/izleme

1.2.1- CSY politikalarinin ytrdtilmesinden sorumlu komiteleri/birimleri
belirler ve kamuya aciklar. Sorumlu komite/birim, politikalar kapsaminda
gerceklestirilen faaliyetleri yilda en az bir kez ve her haliikarda Kurul'un
ilgili dizenlemelerinde yillik faaliyet raporlarinin kamuya aciklanmasi

icin belirlenen azami stireler icerisinde kalacak sekilde Yonetim Kuruluna
raporlar.

2021 yilinda yapilacak plan dahilinde strdurilebilirlik
calismalarina baslanacaktir.

1.2.2 - Belirlenen kisa ve uzun vadeli hedefler dogrultusunda uygulama ve
eylem planlarini olusturur ve kamuya aciklar.

2021 yilinda hazirlanacak plan dahilinde siirdtrtlebilirlik
calismalarina baslanacaktir.

1.2.3 - CSY Kilit Performans Gostergelerini (KPG) belirler ve yillar bazinda
karsilastirmali olarak aciklar. Teyit edilebilir nitelikteki verilerin varlidi
halinde, KPG'leri yerel ve uluslararasi sektdr karsilastirmalariyla birlikte
sunar.

2021 yilinda hazirlanacak plan dahilinde siirdtrtlebilirlik
calismalarina baslanacaktir.

1.2.4 - Is sireclerine veya Uriin ve hizmetlere yonelik stirdiriilebilirlik
performansiniiyilestiriciinovasyon faaliyetlerini aciklar.

2021 yilinda hazirlanacak plan dahilinde siirdtrtlebilirlik
calismalarina baslanacaktir.

1.3. Raporlama

1.3.1 - Siirdurlebilirlik performansini, hedeflerini ve eylemlerini yilda en
az bir kez raporlar ve kamuya aciklar. Strdtrdlebilirlik faaliyetlerine iliskin
bilgileri faaliyet raporu kapsaminda aciklar.

2021 yilinda hazirlanacak plan dahilinde siirdirdlebilirlik
calismalarina baslanacaktir.

1.3.2 - Paydaslar icin ortakhgin konumu, performansi ve gelisiminin
anlasilabilmesi acisindan 6nemli nitelikteki bilgilerin, dogrudan ve 6zIU bir
anlatimla paylasilmasi esastir. Ayrintil bilgi ve verileri kurumsal internet
sitesinde ayrica aciklayabilir, farkl paydaslarin ihtiyaclarini dogrudan
karsilayan ayri raporlar hazirlayabilir.

1.3.3 - Seffaflik ve glivenilirlik bakimindan azami 6zen gosterir. Dengeli
yaklasim kapsaminda aciklama ve raporlamalarda dncelikli konular
hakkinda her tlrll gelismeyi objektif bir bicimde aciklar.

1.3.4 - Faaliyetlerinin Birlesmis Milletler (BM) 2030 Surddirdlebilir Kalkinma
Amaclarindan hanagileri ile iliskili oldugu hakkinda bilgi verir.

2021 yilinda hazirlanacak plan dahilinde strdurtlebilirlik
calismalarina baslanacaktir.
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vet mm Aciklama
X

1.3.5 - Cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim konularinda aleyhte acilan
ve/veya sonuclanan davalara iliskin aciklama yapar.
1.4. Dogrulama
1.4.1 - Bagimsiz lclincd taraflara (bagimsiz strdtrdlebilirlik glivence
saglayicilarina) dogrulatildidi takdirde, stirdirdlebilirlik performans X 2021 yilinda hazirlanacak plan dahilinde siirdtrtlebilirlik
Olctimlerini kamuya aciklar ve s6z konusu dogrulama islemlerinin calismalarina baslanacaktir.
artinimasi yéntinde gayret gdsterir.
2. CEVRESEL ILKELER
2.1 - Cevre yonetimi alanindaki politika ve uygulamalarini, eylem planlarini, A P
cevresel ydnetim sistemlerini (ISO 14001 standardi ile bilinmektedir) ve X fghzslmyal||Ianr?r?aht?azérllaar?aaccaaklftﬁlan dahilinde stirdrdlebilirlik
programlarini aciklar. Call3 > .
2.2 - Cevreileilgilikanun ve ilgili diger diizenlemelere uyum saglar ve X 2021 yilinda hazirlanacak plan dahilinde sirdurdlebilirlik
bunlari aciklar. calismalarina baslanacaktir.
2.3.— Surddrtlebilirlik llkeleri kapsaminda haz[rlana(':ak raporda yer 2021 yilinda hazirlanacak plan dahilinde stirdarilebilirlik
verilecek cevresel raporun siniri, raporlama donemi, raporlama tarihi, veri X
A S calismalarina baslanacaktir.
toplama slreci ve raporlama kosullari ile ilgili kisitlarr aciklar.
2.4 - Cevre ve iklim dedgisikligi konusuyla ilgili ortakliktaki en tst diizey X 2021 yilinda hazirlanacak plan dahilinde surdurtlebilirlik
sorumluyu, ilgili komiteleri ve gbrevlerini aciklar. calismalarina baslanacaktir.
2.5 - Hedeflerin gerceklestiriimesi de dahil olmak izere, cevresel konularin X 2021 yilinda hazirlanacak plan dahilinde siirdtrtlebilirlik
yonetimi icin sundugu tesvikleri aciklar. calismalarina baslanacaktir.
2.6 - Cevresel sorunlarin is hedeflerine ve stratejilerine nasil entegre X 2021 yilinda hazirlanacak plan dahilinde sirdurdlebilirlik
edildigini aciklar. calismalarina baslanacaktir.
2.7 - Is siireclerine veya tiriin ve hizmetlerine yonelik stirdirtilebilirlik X 2021 yilinda hazirlanacak plan dahilinde sirdurdlebilirlik
performanslarini ve bu performansi iyilestirici faaliyetlerini aciklar. calismalarina baslanacaktir.
2.'8 ) $adece dogrudan operasyonlar baﬁlmlnquqn.degﬂ, orta.!<||kldeger 2021 yilinda hazirlanacak plan dahilinde siirdtrtlebilirlik
zinciri boyunca cevresel konulari nasil yonettidini ve stratejilerine X
L - o o calismalarina baslanacaktir.
tedarikci ve musterileri nasil entegre ettigini aciklar.
2.9 - Cevresel konularda (sekttrel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi) politika
olusturma siireclerine dahil olup olmadigini; cevre konusunda tyesi X 2021 yilinda hazirlanacak plan dahilinde sirdurdlebilirlik
oldugu dernekler, ilgili kuruluslar ve sivil toplum kuruluslar ile yaptigi is calismalarina baslanacaktir.
birliklerini ve varsa aldigi gorevleri ve destekledidi faaliyetleri aciklar.
2.10 - Cevresel gostergeler (Sera gazi emisyonlari (Kapsam-1 (Dogrudan),
Kapsam-2 (Enerji dolayli), Kapsam-3 (Diger dolayh)1), hava kalitesi, enerji Al e
yBnetimi, su ve atik su yénetimi, atik yonetimi, biyocesitlilik etkileri) X 2021 yiinda hazirlanacak plan dahilinde stirdilrilebilirlik
o N Ay . calismalarina baslanacaktir.
Isiginda cevresel etkileri ile ilgili bilgileri ddnemsel olarak karsilastirilabilir
bir sekilde raporlar.
2.11 - Verilerini toplamak ve hesaplamak icin kullandi§i standart, protokol, X 2021 yilinda hazirlanacak plan dahilinde sirdirtlebilirlik
metodoloji ve baz yil ayrintilarini aciklar. calismalarina baslanacaktir.
2.12 - Onceki yillarla karsilastirmali olarak rapor yilr icin cevresel X 2021 yilinda hazirlanacak plan dahilinde siirdtrtlebilirlik
goOstergelerin durumunu aciklar (artis veya azalma). calismalarina baslanacaktir.
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2.13 - Cevresel etkilerini azaltmak icin kisa ve uzun vadeli hedefler belirler
ve bu hedefleri agiklar. Bu hedeflerin Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi
Taraflar Konferansi'min 6nerdigi sekilde Bilime Dayali olarak belirlenmesi
tavsiye edilir. Daha 6nce belirledigi hedeflere gore rapor yilinda
gerceklesen ilerleme sz konusu ise konu hakkinda bilgi verir.

2021 yilinda hazirlanacak plan dahilinde sirdtrdlebilirlik
calismalarina baslanacaktir.

2.14 - iklim krizi ile miicadele stratejisini ve eylemlerini aciklar.

2021 yilinda hazirlanacak plan dahilinde siirdtrtlebilirlik
calismalarina baslanacaktir.

2.15 - Sundudu Urtinler ve/veya hizmetlerin potansiyel olumsuz etkisini
Onleme veya minimize etme program ya da prosedtrlerini aciklar; tglincl
taraflarin sera gazi emisyon miktarlarinda azaltim saglamaya yonelik
aksiyonlarini aciklar.

2021 yilinda hazirlanacak plan dahilinde siirdtrtlebilirlik
calismalarina baslanacaktir.

2.16 - Cevresel etkilerini azaltmaya y&nelik aldigi aksiyonlar, ylrittigu
projeler ve girisimlerin toplam sayisini ve bunlarin sagladigi cevresel
fayda/kazanc ve maliyet tasarruflarini aciklar.

2021 yilinda hazirlanacak plan dahilinde siirdirdlebilirlik
calismalarina baslanacaktir.

2.17 - Toplam eneriji tiketim verilerini (hammaddeler haric) raporlar ve
enerji tliketimlerini Kapsam-1 ve Kapsam-2 olarak aciklar.

2021 yilinda hazirlanacak plan dahilinde siirdurdlebilirlik
calismalarina baslanacaktir.

2.18 - Raporlama yilinda uretilen ve tiiketilen elektrik, isi, buhar ve
sogutma hakkinda bilgi saglar.

2021 yilinda hazirlanacak plan dahilinde sirdtrdlebilirlik
calismalarina baslanacaktir.

2.19 - Yenilenebilir enerji kullaniminin artirimasi, sifir veya diistik karbonlu
elektrige gecis konusunda calismalar yapar ve bu calismalari aciklar.

2021 yilinda hazirlanacak plan dahilinde sirdurtlebilirlik
calismalarina baslanacaktir.

2.20 - Yenilenebilir enerji tiretim ve kullamim verilerini aciklar.

2021 yilinda hazirlanacak plan dahilinde siirdtrtlebilirlik
calismalarina baslanacaktir.

2.21 - Enerji verimliligi projeleri yapar ve bu calismalar sayesinde enerji
tliketim ve emisyon azaltim miktarini aciklar.

Esentepe binamiz terasinda kurulu giines enerjisi
santrali Gzerinden kullanilan elektrik kullanim verileri
yillik faaliyet raporlarinda aciklanir.

2021 yilinda hazirlanacak plan dahilinde sdirdurdlebilirlik
calismalarina baslanacaktir.

2.22 - Yer altindan veya yer Ustiinden cekilen, kullanilan, geri
donusttrtlen ve desarj edilen su miktarlarini, kaynaklarini ve
prosedurlerini (Kaynak bazinda toplam su cekimi, su cekiminden etkilenen
su kaynaklari; geri dondstiirilen ve yeniden kullanilan suyun yiizdesi ve
toplam hacmi vb.) raporlar.

Yer altindan veya yer Usttinden cekilen, kullanilan, geri
dontsturtlen ve desarj edilen su bulunmamaktadir.

2.23 - Operasyonlar veya faaliyetlerinin herhangi bir karbon fiyatlandirma
sistemine (Emisyon Ticaret Sistemi, Cap & Trade veya Karbon Vergisi)
dahil olup olmadigini aciklar.

Operasyonlar veya faaliyetlerinde herhangi bir karbon
fiyatlandirma sistemine dahil dedildir.

2.24 - Raporlama déneminde biriken veya satin alinan karbon kredisi
bilgisini aciklar.

2021 yilinda hazirlanacak plan dahilinde siirdtrtlebilirlik
calismalarina baslanacak olup raporlama kapsami hentiz
belirlenmemistir.

2.25 - Ortaklik icerisinde karbon fiyatlandirmasi uygulaniyor ise
ayrintilarini aciklar.

Ortaklik icerisinde karbon fiyatlandirmasi
uygulanmamaktadir.

2.26 - Cevresel bilgilerini acikladigi tiim zorunlu ve gonullt platformlan
aciklar.

2021 yilinda hazirlanacak plan dahilinde sirdtrdlebilirlik
calismalarina baslanacaktir.
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3.SOSYAL iLKELER

3.1. insan Haklari ve Calisan Haklari

3.1.1 - insan Haklar Evrensel Beyannamesine, Tiirkiye'nin onayladigi ILO
Sozlesmelerine ve Tirkiye'de insan haklari ve calisma hayatini diizenleyen
hukuksal cerceve ve mevzuata tam uyumun taahhiit edildigi Kurumsal
insan Haklari ve Calisan Haklari Politikasini olusturur. S8z konusu politikay!
ve politikanin uygulanmasi ile ilgili rolleri ve sorumluluklari kamuya aciklar.

3.1.2 - Ise alim stireclerinde firsat esitligi sagdlar. Tedarik ve deger zinciri
etkilerini de gbzeterek adil is glictl, calisma standartlarinin iyilestirilmesi,
kadin istihdami ve kapsayicilik konularina (kadin, erkek, dini inanc,

dil, irk, etnik koken, yas, engelli, miilteci vb. ayrimi yapiimamasi gibi)
politikalarinda yer verir.

3.1.3 - Belirli ekonomik, cevresel, toplumsal faktorlere duyarh kesimlerin
(diisiik gelirli kesimler, kadinlar vb.) veya azinlik haklarinin/firsat esitlidinin
gbzetilmesi konusunda deder zinciri boyunca alinan énlemleri aciklar.

2021 yilinda hazirlanacak plan dahilinde sirdirdlebilirlik
calismalarina baslanacaktir.

3.1.4 - Aynimcilig, esitsizlidi, insan haklari ihlallerini, zorla calistirmayi
onleyici ve dlizeltici uygulamalarailiskin gelismeleri raporlar. Cocuk isci
calistinlmamasina ydnelik diizenlemeleri aciklar.

2021 yilinda hazirlanacak plan dahilinde sirdirtlebilirlik
calismalarina baslanacaktir.

3.1.5 - Calisanlara yapilan yatirim (egitim, gelisim politikalari), tazminat,
taninan yan haklar, sendikalasma hakki, is/hayat dengesi céziimleri ve
yetenek yonetimine iliskin politikalarini aciklar. Calisan sikayetleri ve
anlasmazliklarin ¢cdzimine iliskin mekanizmalari olusturarak uyusmazlik
c6zUm sireclerini belirler. Calisan memnuniyetinin saglanmasina yonelik
olarak yapilan faaliyetleri dizenli olarak aciklar.

Calisanlara yonelik olarak cesitli uygulamalar
bulunmakta olup Sirket prosedtrlerinde uygulamalara
yer verilmistir, IK politikalari haric aciklamalar hentiz
yapllmamistir.

2021 yilinda hazirlanacak plan dahilinde sirdirdlebilirlik
calismalarina baslanacaktir.

3.1.6 - is sagligi ve glivenlidi politikalar olusturur ve kamuya aciklar. Is
kazalarindan korunma ve saglidin korunmasi amaciyla alinan énlemleri ve
kaza istatistiklerini aciklar.

is sagligi ve glivenlidi politikalar olusturulmus,
tedbirlere iliskin korumalar alinmakta olup kontroller
yapilmaktadir, faaliyet raporunda aciklamalar
yapilmakta olup kaza istatistikleri ya da aciklamalar
sistematik olarak sunulmamaktadir.

2021 yilinda hazirlanacak plan dahilinde siirdtrtlebilirlik
calismalarina baslanacaktir.

3.1.7 - Kisisel verilerin korunmasi ve veri gtivenligi politikalarini olusturur
ve kamuya aciklar.

3.1.8 - Etik politikasi olusturur (is, calisma etigi, uyum sirecleri, reklam ve
pazarlama etigdi, acik bilgilendirme vb. calismalari dahil) ve kamuya aciklar.

3.1.9 - Toplumsal yatirim, sosyal sorumluluk, finansal kapsayicilik ve
finansmana erisim kapsamindaki calismalarini aciklar.

2021 yilinda hazirlanacak plan dahilinde sirdurdlebilirlik
calismalarina baslanacaktir.

3.1.10 - Calisanlara CSY politikalar ve uygulamalari konusunda
bilgilendirme toplantilari ve editim programlari dizenler.

2021 yilinda hazirlanacak plan dahilinde surdurtlebilirlik
calismalarina baslanacaktir.
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3.2. Paydaslar, Uluslararasi Standartlar ve inisiyatifler

3.2.1 - Stirdurdlebilirlik alanindaki faaliyetlerini tiim paydaslarin
(calisanlar, musteriler, tedarikciler ve hizmet saglayicilar, kamu kuruluslari,
hissedarlar, toplum ve sivil toplum kuruluslari vb) ihtiyac ve dnceliklerini
dikkate alarak ydratdr.

2021 yilinda hazirlanacak plan dahilinde sirdtrdlebilirlik
calismalarina baslanacaktir.

3.2.2 - MUsteri sikayetlerinin yonetimi ve coztimtine iliskin misteri

2021 yilinda hazirlanacak plan dahilinde sirdtrdlebilirlik

FTSE4Good, MSCI CSY Endeksleri vb.) yer almak icin somut caba gdsterir.

4.1-11-17.1 sayili Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim Tebligi
kapsaminda zorunlu olarak uyulmasi gereken Kurumsal Yonetim ilkeleri
yaninda ttim Kurumsal Yonetim ilkelerine uyum saglanmasi icin azami
caba g0sterir.

X

memnuniyeti politikasi dlizenler ve kamuya aciklar. X calismalarina baslanacaktir.
3.2.3 - Paydas iletisimini stirekli ve seffaf bir sekilde ylrlittr; hangi 2021 yilinda hazirlanacak plan dahilinde stirdiiriilebilirlik
paydaslarla, hangi amacla, ne konuda ve ne siklikla iletisime gectigini, X
A, . . : ) . calismalarina baslanacaktir.
strdurllebilirlik faaliyetlerinde kaydedilen gelismeleri aciklar.
3.2.4 - Benimsedigi uluslararasi raporlama standartlarini (Karbon
Saydamlik Projesi (CDP), Ktiresel Raporlama Girisimi (GRI), Uluslararasi Al e
Entegre Raporlama Konseyi (IIRC), Stirddrdlebilirlik Muhasebe Standartlari Egllzslmy;||Ianr?r?ahl?;;rllaar?;ccaaklicﬁlan dahilinde siirdtirdilebilirlik
Kurulu (SASB), Iklimle lliskili Finansal Aciklamalar Gorev Giicli (TCFD) vb.)) 7 7 '
kamuya aciklar.
3.2.5 - imzacisi veya Uyesi oldugu uluslararasi kurulus veya ilkeleri
(Ekvator Prensipleri, Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girisimi
(UNEP-FI), Birlesmis Milletler Kiresel llkeler (UNGQ), Birlesmis Milletler 2021 yilinda hazirlanacak plan dahilinde sirdtrdlebilirlik
Sorumlu Yatinm Prensipleri (UNPRI) vb.), benimsedigi uluslararasi calismalarina baslanacaktir.
prensipleri (Uluslararasi Sermaye Piyasasi Birligi (ICMA) Yesil/
Strdurulebilir Tahvil Prensipleri gibi) kamuya aciklar.
3.2.6 - Borsa Istanbul Stirdiiriilebilirlik Endeksi ve uluslararasi Al e
stirdirtilebilirlik endekslerinde (Dow Jones Surdiirtilebilirlik Endeks, X 2021 yilinda hazrrlanacak plan dahilinde stirdirtlebilirlik

calismalarina baslanacaktir.

4, KURUMSAL YONETIM iLKELERI

4.2 - Surddrdlebilirlik konusunu, faaliyetlerinin cevresel etkilerini ve bu

2021 yilinda hazirlanacak plan dahilinde sirdurtlebilirlik

yonelik politika ve programlarini aciklar.

konudaki ilkeleri kurumsal yonetim stratejisini belirlerken goz ontinde X | | basl K

bulundurur. calismalarina baslanacaktir.

4.3 - Kurumsal Ynetim ilkeleri'nde belirtildigi sekilde menfaat

sahiplerine iliskin ilkelere uyum saglamak ve menfaat sahipleri ile iletisimi A e
gliclendirmek icin gerekli tedbirleri alir, Stirddrdlebilirlik alanindaki X sghzslmy;||gr?r?aht?;;rllaa:aaccaakliﬁlarl cantinde stratraiesiir
tedbirler ve stratejilerin belirlenmesinde menfaat sahiplerinin gortslerine 7 7 '

basvurur.

4.4 - Sosyal sorumluluk projeleri, farkindalik etkinlikleri ve egitimler ile A P,
strdurllebilirlik konusu ve bunun 8nemi hakkinda farkindaliin artiriimasi X 20|21 yl|||l’lda ht?zwllanacakk plan dahilinde stirdrdlebilirlik
konusunda calisir, calismalarina baslanacaktir.

4.5 - Sirddrdlebilirlik konusunda uluslararasi standartlara ve inisiyatiflere 2021 yilinda hazirlanacak plan dahilinde strdirtlebilirlik
ye olmak ve calismalara katki saglamak icin caba gosterir. calismalarina baslanacaktir.

4.6 - RUsvet ve yolsuzlukla miicadele ile vergisel acidan diiriistlik ilkesine X 2021 yilinda hazirlanacak plan dahilinde siirdtrtlebilirlik

calismalarina baslanacaktir.
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Sunus 2020'ye Bakis

2020 Yil Faaliyetlerimiz

Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

YONETIM KURULU KOMITELERI VE YONETIM KURULU'NUN DEGERLENDIRMESI

KURUMSAL YONETIM KOMITESI

Kurumsal Yonetim Komitesi, Sermaye Piyasasl
Kurulu'nun (SPK) 30 Aralik 2011 tarihinde
yayimlanarak ylrtrliige giren Seri: IV, No: 56
Kurumsal Yonetim ilkelerinin Belirlenmesine

ve Uygulanmasina lliskin Tebligi'nde yer alan
hikimler cercevesinde 20 Nisan 2012 tarihinde
kurulmustur. 3 Ocak 2014 tarihli Kurumsal
Yénetim Tebligi ilkelerine gére komiteye Yatinimc
iliskileri Blim Yéneticisi atanmasi gerekliligi
Uzerine 30 Haziran 2014 tarihinde SPKileri
derece lisansina sahip Yatinmci iliskileri Bélim
Yoneticisi gorevlendirilmis ve komite Uyelik
gGrevi de verilmistir. Bir baskan ve iki Gyeden
olusan komite, en az (ic ayda bir ve gerekli

olan her durumda toplanir. Komite baskani,
Yonetim Kurulu Bagimsiz tyesidir. Komitenin
baslica gorevleri arasinda Kurumsal Yénetim
ilkelerine uyum saglanmast icin gerekli calismalari
yirdtmek, Yonetim Kurulu'na bu amacla
onerilerde bulunmak ve Kurumsal Yonetim
ilkeleri'nin uygulanip uygulanmadigini ve Yatirimc
iliskileri B8limi'niin calismalarini izlemek yer

alir. Komite ayrica Aday Gosterme Komitesi ve
Ucret Komitesi'nin gdrevlerini yerine getirir.

2020 faaliyet donemi icinde yedi defa toplanti
yapilmistir.

DENETIM KOMITESI

Denetim Komitesi, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
30 Aralik 2011 tarihinde yayimlanarak ytrirltige
giren Seri: IV, No: 56 Kurumsal Yénetim ilkelerinin
Belirlenmesine ve Uygulanmasina iliskin
Tebligi'nde yer alan hiktmler cercevesinde 20
Nisan 2012 tarihinde kurulmustur. Komite, en

az iki Uyeden olusur ve komite dyeleri, sirketin
Bagimsiz Yonetim Kurulu tyeleri arasindan secilir.
Denetim Komitesi, zorunlu haller haricinde,
prensip olarak en az tic ayda bir ve gerekli

olan her durumda toplanir. Komite, sermaye

piyasasi mevzuatinda ve bu diizenlemede yer
alan esaslara uygun olarak Sirketin finansal ve
operasyonel faaliyetlerinin saglikl bir sekilde
gGzetilmesini teminen gorev yapmaktadir.
Komitenin amaci, Sirketin muhasebe sisteminin,
finansal bilgilerinin kamuya aciklamasinin,
bagimsiz denetiminin ve i¢ sistemlerinin
isleyisinin ve etkinliginin gdzetimini saglamaktir.
Bunlara ek olarak her tiirlti ic denetim ve/veya
bagimsiz denetimin yeterli ve seffaf bir sekilde
yapilimasiicin gerekli tlim tedbirlerin alinmasini
temin eder.

2020 faaliyet donemi icinde 22 defa toplanti
yapilimistir. Denetimden Sorumlu Komite
faaliyetleriile toplanti sonuclariniiceren

ve yilicerisinde her ceyrek ddnem sonunda
olusturdugu faaliyet raporunu Yonetim Kurulu'na
sunar. Bu kapsamda Komite; 2020 yili faaliyet
dénemi icerisinde 2019 yili 4. ceyrek, 2020 yili 1.,
2.ve 3. ceyrek faaliyet donemlerini kapsayan 4
adet faaliyet raporunu Yonetim Kurulu'na sunmus
olup s6z konusu doénemler icerisinde karara
bagladigi toplam 44 adet konu hakkinda Yonetim
Kurulu'nu bilgilendirmistir.

RiSKIN ERKEN SAPTANMASI KOMITESI

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, 1 Temmuz
2012 tarihinde ylrUrliige giren 6102 sayili

Turk Ticaret Kanunu'nun 378. maddesinin 1.
fikrasinda yer alan hikiimler cercevesinde 20
Ekim 2012 tarihinde kurulmustur. Komitenin
ayni zamanda SPK SERI: IV, No: 63 Tebligiile
zorunlu kilinan Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
olarak da gérev yapmasina 24 Mayis 2014 tarihli
Yonetim Kurulu'nda karar verilmistir. Bir baskan
ve bir tyeden olusur. Komite, Sirketin varligini,
gelismesini ve devamini tehlikeye diisiirebilecek
risklerin erken teshisi, tespit edilen risklerle ilgili
gerekli 6nlemlerin ve carelerin uygulanmasi ve
riskin yonetilmesi amaciyla calismalar yapmakla

sorumlu olup Yonetim Kurulu'na her iki ayda bir
verecegi raporda durumu degerlendirir ve Risk
Yonetim Sistemlerini en az yilda bir kez gézden
gecirir. 2020 faaliyet dénemi icinde alti defa
toplanti yapilmistir.

YONETIM KURULU'NUN KOMITELERI
DEGERLENDIRMESI

TUrkiye Sigorta nezdinde Denetimden Sorumlu,
Riskin Erken Saptanmasi ve Kurumsal Yonetim
Komitelerine ek olarak 2020 yiliicinde Strateji
Yonlendirme ve Bilgi Teknolojileri komiteleri
kurulmustur.

Strateji Yonlendirme Komitesi, Sirketin

misyon ve vizyonunu olusturmak icin yapilan
calismalara 6ncdilik etme, kurum kdiltiirinde
stratejik yaklasimin benimsenerek faaliyetlerin
yapiimasi yoniinde organizasyona destek verme,
Sirketin uzun ve kisa dénem Stratejik Planinin
olusturulmasinailiskin yapilan stratejik amac ve
hedeflerin belirlenme calismalarini destekleme
ve stratejiye bagli olarak hazirlanan is planlari
ve performans gostergelerinin sonuclarinin
degerlendirilmesini yapar ve Yonetim Kurulu'na
sunmay! amaclar.

Bilgi Teknolojileri Komitesi, teknoloji uyumlu, yalin
odakli, verimlilik esasli ve kaliteli hizmet saglayici
bir sirket olmasi icin dijital dnistim hareketine
y6n verecek kararlar alma, gelecede yonelik
teknolojik uygulamalarin arastirmalarini yapma,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelisimine
paralel olarak modern is sureclerini uygulayacak
organizasyonlarin kurulmasini saglama, teknolojik
altyapinin yenilenmesi ve gliclendiriimesinde
uygulanan proje planlarini takip etme, proje
planlarinin gecikmelerine karsi riskleri belirleme
ve is strekliligini etkileyen kayiplarin olmasini
engelleyecek 6nlemler alinmasini saglar.

Tiirkiye Sigorta 2020 Faaliyet Raporu 1 29



Sunus ‘ 2020'ye Bakis ‘ 2020 Yili Faaliyetlerimiz ‘ Ydnetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari ‘ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi
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Kurumsal Yénetim Komitesi ayni zamanda “"Aday Komiteler gorevlerini gerceklestirirken, Yonetim

Gosterme Komitesi” ve "Ucret Komitesi”nin Kurulu'ndan her ttirli kaynak ve destegi
gorevlerini de yerine getirmekte olup 2020 saglayabilmektedir. Komiteler, en az mevzuatta
yilinda secilecek Yonetim Kurulu ye adaylari belirtilen sartlarda gerekli gorilen siklikta
hakkinda Yonetim Kuruluna bilgi vermislerdir. toplanmakta ve calisma sonuclarini dénemsel
Ayrica Bagimsiz Yonetim Kurulu tyelerinin olarak Yonetim Kurulu'na sunmaktadr.

bagimsizlik kriterlerini inceleyip atanmalarin
ardindan bagimsizlik beyanlarinin Gyelerden
alinmasi saglanmistir.

Komite Uyeleri ve Gorevleri

Komiteler Komite Uyeleri Unvani Komite Gorevi

Kurumsal Yonetim Komitesi

Murat AKBALIK Yénetim Kurulu Bagimsiz Uyesi Komite Baskani
Cagatay ABRAS Yénetim Kurulu Uyesi Komite Uyesi
Fulden PEHLIVAN Yatinmc lliskileri Yéneticisi Komite Uyesi
Denetim Komitesi

Murat AKBALIK Yénetim Kurulu Bagimsiz Uyesi Komite Baskani
Mehmet AYDOGDU Yénetim Kurulu Bagimsiz Uyesi Komite Uyesi
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Murat AKBALIK Yénetim Kurulu Bagimsiz Uyesi Komite Baskani
Mehmet AYDOGDU Yénetim Kurulu Bagimsiz Uyesi Komite Uyesi
Murat SUZER Genel Miidir Yardimcisi Komite Uyesi
Strateji Yonetim Komitesi

Atilla BENLI Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Midur Komite Baskani
Cagatay ABRAS Yénetim Kurulu Uyesi Komite Uyesi
Remzi DUMAN Genel Midur Yardimcisi Komite Uyesi
Bilal TURKMEN Genel Midur Yardimaisi Komite Uyesi
Bilgi Teknolojileri Yonlendirme Komitesi

Muhammed Mahmut ER Yénetim Kurulu Uyesi Komite Baskan
Bilal TURKMEN Genel Midur Yardimcisi Komite Uyesi
Ali ARAZ Genel Midur Yardimcisi Komite Uyesi
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KURUMSAL YONETIM KOMITESI’'NIN YONETIM KURULU DEGERLENDIRMESI

2020 yiliicinde birlesme Genel Kurulu'nda
onaylanan Esas Sozlesme ile 8 kisilik Yonetim
Kurulu Gye sayisi 5 kisiye distrilmustdr. Rapor
yayn tarihi itibariyla 6 Yonetim Kurulu Uyesinin
3'li Bagimsiz Uye ve L'iicraci Uyedir. Yonetim
Kurulu Baskani ile Genel Muddr ayni kisi olup
ilgili KAP aciklamasi yapilmistir. Kamu sigorta
sirketlerinin tek cati altinda birlesmelerine
istinaden TUrkiye Sigorta ve Turkiye Hayat
Emeklilik sirketlerinin Yonetim Kurulu Uyeleri
ortak olarak belirlenmistir.

Bagimsiz Uyelerin bagimsizlik beyanlari yillik
faaliyet raporunda yayinlanir. Yonetim Kurulu
Uyeleri mevzuat hiikiimlerinde belirtilen asgari
sartlara haizdir.

Yonetim Kurulu blinyesinde Kurumsal Yénetim,
Denetim ve Riskin Erken Saptanmasi komitelerine
ek olarak 2020 yilinin son déneminde Strateji
Yonlendirme ve Bilgi Teknolojileri komiteleri
kurulmustur,

Yonetim Kurulu toplantilari, baskanligin daveti

ile veya Uyelerden birinin yazili istedi ile ayda

bir defadan asagi olmamak tizere diizenlenir.
Toplantida gériistlecek konular, tim dyelere
toplantidan makul bir siire 8nce bildirilir. Yonetim
Kurulu ve Ust yonetim kendi gorev alaninda,
kanun ve ana s8zlesme uyarinca Genel Kurulun
yetkisine birakilmis bulunanlar disinda, Sirket'in
isletme konusunun gerceklestirilmesi icin gerekli
olan her cesit is ve islemler hakkinda karar almaya
yetkilidir. Yonetim Kurulu kararlarinin gecerli
olabilmesi icin tyelerin cogunlugunun toplantilara
katilmasi sarttir. Yonetim Kurulumuz 2020 yili
icinde 31 defa toplanti gerceklestirmistir.

Y6netim Kurulu Uyeleri birbirlerini temsilen oy
veremeyecekleri gibi, toplantilara vekil aracilidiyla
da katilamazlar. Qylar esit oldugu takdirde,
gbriistilen konu gelecek toplantiya birakilir. ikinci
toplantida da esitlik olursa s6z konusu Oneri
reddedilmis sayilir. Toplantida alinan kararlar
Yonetim Kurulu karar defterine kayit edilir.

Yénetim Kurulu Uyelerinin gérev dedisiklikleri,
Yodnetim Kurulu'na bagl komite tyelik gorevleri
KAP'ta duyurulur. Uyelerin 6grenim durumlari,
mesleki deneyimler, ortaklik disi gorevleri gibi
bilgiler faaliyet raporu ve Kap Sirket Genel Bilgi
Formu'nda belirtilir. Ozgecmisleri Sirket'in internet
sitesinde, MKK portalinda ve faaliyet raporunda
bildirilmektedir.
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I. AMAC

Ortaklarimizin, yatinrmcilarimizin,
calisanlarimizin, acente ve reaslror gibi
cesitliis ortaklarimizin, kamu kurumlarinin
dolayisiyla tim paydaslarimizin tam, esit, adil,
dodru, zamaninda ve anlasilabilir bir sekilde
bilgiye ulasmalariilke olarak benimsenmistir.
Bu amacla, Kurumsal Yonetim ilkelerine
uyumlu olarak Sermaye Piyasas! Kurulu'nun
Sermaye Piyasasi Kanunu'nun ikinci b6lumu
ile SeriIl-15.1 sayili “Ozel Durumlar Tebligi"nin
17'nci maddesi cercevesince Sirket hakkinda
bilgilerin yazili ve s6zIl sunum yontem ve
araclarini belirlemek tizere Bilgilendirme
Politikasi olusturulur.

1. SORUMLULUK

Bilgilendirme Politikasi, Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanarak yurtrltde girer, Genel
Kurul bilgisine sunulur ve kamuya aciklanir.
Politika metninde dedisiklik yapma yetkisi
Yonetim Kurulunda olup yapilacak dedisiklikler,
Genel Kurul'un bilgisine sunulur ve kamuya
aciklanir,

Mali isler Genel Miidiir Yardimailig ise
Bilgilendirme Politikasini uygulamakla
yikUmltdur. Kamunun aydinlatiimasina
iliskin tim hususlar Mali isler Genel Miidtir
Yardimailgi ve Yatinmci iliskileri Birimi
sorumlulugunda yuritilmekte olup Yonetim
Kurulu, Denetimden Sorumlu Komite,
Kurumsal Y6netim Komitesi, bagimsiz denetim
raporlamasindan sorumlu yoneticiler ve
Kurumsal iletisim Miduirligi yoneticileri

ile koordinasyon icinde bu sorumlulugu
ydrdtirler.

Denetim Komitesi, kamuya aciklanacak yillik ve
ara donem finansal tablolarin Sirketin izledigi
muhasebe ilkeleriile gercede uygunluguna

ve dogruluguna iliskin degerlendirmelerini,
Sirketin bagimsiz denetim raporlamasindan
sorumlu yGneticilerinin ve bagimsiz denetim

sirketi denetcilerinin gortslerini alarak kendi
dederlendirmeleriyle birlikte Yonetim Kuruluna
yazih olarak bildirir.

Kurumsal Yénetim Komitesi, sirketin seffaflik,
kamuyu ve yatinmcilar bilgilendirme yontinde
yapilan faaliyetleri, kurumsal ygnetim
ilkelerine uyumun saglanmasi ve daha bircok
calismalari takip etmektedir. Kurumsal
Yonetim Komitesi, kamuya aciklanacak Sirket
yillik faaliyet raporunu, Kurumsal Yonetim
Uyum Raporunu ve Sirket internet sitesini
gozden gecirerek, burada yer alan bilgilerin
dogru ve tutarli olup olmadigini kontrol eder.
Kamuya yapilacak aciklamalarin ve analist
sunumlarinin Sermaye Piyasasi Mevzuati
cercevesinde, Sirketin “Bilgilendirme
Politikasi"na uygun olarak yapiimasini saglayici
oneriler gelistirir. Bilgilendirme politikasinin
yeterliligini inceler, glincelligini saglar ve
gerekli degisikliklerin yapilmasini saglar.

I1. BILGILENDIRME ARACLARI VE YONTEMLERI

Yatinmcilarin zamaninda, tam ve dogru
bilgilendirilerek sermaye piyasasinin gvenilir,
seffaf, etkin, istikrarli, adil ve rekabetci bir
ortamda isleyisini saglamak amaciyla sermaye
piyasasi araclarinin degerini, fiyatini veya
yatinmcilarin yatinm kararlarini etkileyebilecek
nitelikteki bilgi, olay ve gelismelerin kamuya
aciklanmasinda cesitli bilgilendirme araclari
kullanilir,

Bilgilendirmeler araclari arasinda 6zel durum
aciklamalari, hak kullanim bildirimleri, Merkezi
Kayit Kurulusu E-Sirket Platformu, Elektronik
Genel Kurul Sistemi, finansal raporlar, Sirket
internet sitesi, yatinmci sunum, toplanti

ve telekonferanslari, basin aciklamalari,
biltenleri ve toplantilari, Ticaret Sicil Gazetesi
ilanlari ve yatinmci iliskileri birim iletisimi

gibi bilgilendirme araclari ile sosyal medya
duyurulan yer alir. Asadida detayli olarak
bilgilendirme arac ve yontemleri aciklanmistir.

a. Ozel Durum Aciklamalari

Kurumsal Yonetim ilkelerinin &nemli bir niteligi
olarak halka acik ortakliklarin pay sahipleri
haklarinin korunmasi yontinde Sirketin en
onemli ytkidmliliklerinden biri pay sahiplerini
bilgilendirme hakkinin korunmasidir. Sirket
paylarinin piyasa degerinde dedgisiklik
yapabilecek veya yatirimcilarin yatinm karari
almalarinda etkisi olabilecek nemli olay ve
gelismeler olustugunda veya bilgi edinildiginde
yatinmcilar basta olmak Uzere kamunun;
zamaninda, yeterli ve stirekli aydinlatiimasi
ilkeleri cercevesinde, BIST ve Kurul'a séz
konusu 6zel durum hakkinda, en kisa stirede
aciklama yapiimasi esastir.

Sirketimiz, borsada islem géren sermaye
piyasasl araclarinin dederini ve yatinmcilarin
yatinm kararlarini etkiyebilecek veya
haklarini kullanmalarina y&nelik 8nemli olay
ve gelismelerde kamuya aciklamalarini Ozel
Durumlar Tebligi (II-15.1)'ne gore yerine
getirmektedir.

Ozel durum aciklamalari, Mali isler Genel MiidUir
Yardimcihdi tarafindan hazirlanir ve elektronik
ortamda imzalanip Kamuyu Aydinlatma
Platformu'na (KAP) iletilerek kamuya aciklanir.
Ozel durum aciklamalarini, en gec kamuya
aciklama yapildiktan sonraki is gtind icinde
Sirket internet sitesinde (www.tlrkiyesigorta.
com.tr) ilan edilir ve s6z konusu aciklamalar 5
yil stireyle internet sitesinde bulundurulur.

b. Hak Kullanim Bildirimleri

Temettl dagrtimi, kupon 6deme, itfa,
sermaye artirmi, sermaye azaltimi, ortakliktan
ctkarma islemleri, birlesme ve béltinme, Genel
Kurul gibi pek cok islem MKK tarafindan
gelistirilmis uygulamalar Uzerinden elektronik
olarak gerceklestiriimektedir, KAP internet
sitesinde stirece iliskin génderilen son bildirim
acildiginda sirecin gelinen asamasina kadar
KAPa iletilmis bilgilerin timu goérintilenebilir.
Ayrica Sirket internet sitesinde de yer alir.
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c. Merkezi Kayit Kurulusu E-Sirket Platformu

Sirketimiz internet sitesinin Yasal Bilgiler
bolimdu icinde Bilgi Toplumu Hizmetleri
basldi ile Merkezi Kayit Kurulusu'nun (MKK)
sirketler bilgi portalindaki (e-Sirket) Sirket

ile ilgili bilgilere ulasilmakta olup, tim
paydaslarin bilgilendirilmesi saglanmaktadir.
ilgili portaldaki bilgiler Yatinmci iliskileri Birimi
tarafindan giincel tutulmaktadir.

d. Elektronik Genel Kurul Sistemi (E-GKS)

Genel Kurul Toplantilari, Sirket'in Genel
Midurlik binasinda ve biitlin pay sahiplerinin
katilmasina imkan verecek bir mekanda, es
zamanli olarak elektronik ortamda Elektronik
Genel Kurul Sistemi (E-GKS) tizerinden
yapilmaktadir. Genel Kurul ilani, gindem
maddeleri ve bilgi notlari E-GKS'ye yliklenir.

Fiziki ortam ile elektronik ortamda toplanti es
zamanli olarak baslar, gindem maddeleri es
zamanli okunur ve oya sunulur. Genel Kurul
Toplantisi sonrasinda toplanti tutanagi ve
hazir bulunanlar listesi E-GKS Uzerinden de
bildirilir.

e. Sirket internet Sitesi ve Yatinmci iliskileri
Bolumi

Sirketimizin www.tlirkiyesigorta.com.

tr adresinde bulunan internet sitesi SPK
“Kurumsal Yonetim ilkeleri"nde belirtilen
hususlara gore pay sahipleri, yatinnmcilar,
araci kuruluslarin arastirma uzmanlari ve
dider menfaat sahiplerinin yararlanabilecedi
biriletisim kanali olarak tam Tirkce ve kismi
ingilizce olarak diizenlenmistir. internet sitesi
bilgilendirme ve kamunun aydinlatilmasi
konusunda aktif olarak kullanilmaktadir.
internet Sitesinin stirekli olarak giincel
tutulmasina 6zen gosterilir.

Kurumsal internet sitemizde “Biz Kimiz",
“Yatinma iliskileri, “insan Kaynaklar” ve “Bize
Ulasin” bolimleri ile sigortacilik Grinlerinin
tanitildigi “Bireysel, “Kurumsal” ve “Katilim”
sigortacilik alanlari ve online islemler boldmleri

yeralir,

Biz Kimiz bélimunde Sirket hakkinda genel
bilgiler, Sirket vizyon, misyon ve degerleri,
Yonetim Kurulu tyeleri ve Ust Yonetim
0zgecmisleri yer alirken Bize Ulasin boliminde
genel mddrltk, bolge midurlikleri, acente,
anlasmali kurum ve servislerin iletisim bilgileri
yer almaktadir.

Yatinmc lliskileri bolimiinde ortaklik yapisi,
ticaret sicil bilgileri, istirak bilgileri, esas
sozlesme ve esas sozlesme dedisikliklerin
yayinlandigi ticaret sicil gazetelerinin tarih

ve sayisl, Kurumsal Yonetim Uyum Raporu,
Yonetim Kurulu Komite ve Uyeleri hakkinda
bilgi ile cesitli politikalar yer alir. Ayrica son

bes yila ait 6zel durum aciklamalari, faaliyet
raporlari, mali tablolar ve dipnotlar, bagimsiz
denetim raporlari, Genel Kurul bilgileri
(glindem, hazir bulunanlar listesi, vekaletname
ornedi, Genel Kurul tutanaklar) yer almaktadir.

Yatinmailanin her ttrld soru ve gorislerini
yatinmci iletisimi saglayabilmek icin
bilgi@turkiyesigorta.com.tr olan e-posta
adresi yatinmci iliskileri iletisim bashginda
bildirilmistir.

Ayrica yabanci yatinmainin Sirket bilgilerine
ulasabilmesi icin ingilizce olarak da hazirlanmis
sitede genel olarak sirket yapisi, Yonetim
Kurulu ve Ust Yénetim bilgileri ile son bes

yila ait finansal tablo ve faaliyet raporlari,
Kurumsal Yonetim Uyum Raporu, sigorta
sektort hakkinda bilgiler ve stirdtrdlebilirlik
faaliyetlerine ait bilgiler yer almaktadr.

f. Finansal Raporlar (Finansal Tablolar,
Dipnotlar, Yonetim Kurulu Faaliyet Raporlari ve
Sorumluluk Beyanlarindan Olusan Raporlari)

Ucer aylik periyodik dénemlerde T.C. Hazine ve
Maliye Bakanligi ve Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan yayinlanan mevzuata uygun olarak
hazirlanan finansal raporlar Denetim Komite
dyeleriile Genel Md(r veya Sirketimizin
finansal raporlamadan sorumlu yoneticileri
tarafindan sorumluluk beyani ve uygunluk
goristyle Yonetim Kurulu'nun onayindan
gecirilir. Finansal raporlarin Yonetim Kurulu
onayini takiben KAP duyurusu yapilir. Son

bes yillik finansal raporlar Sirket internet
sitesinde yayinlanir. Yariyil ve yilsonlarinda
gerceklestirilen bagimsiz denetim raporlari

da KAP'ta ve Sirketimiz internet sitesinde
yayinlanir.

TUrkiye Sigorta Birligi, Sigorta Bilgi Merkezi ve
diger resmi kurumlar ile reaslrans sirketleri,
Sirket ortaklari tarafindan talep edilen bilgiler
ilgili birimler tarafindan hazirlanarak ilgili
kurumlara iletilir,

Yillik faaliyet raporu, Tiirk Ticaret Kanunu ve
Sigortacilik ve SPK mevzuatina uygun olarak,
hazirlanarak Genel Kurul toplantisindan en az
3 hafta dnce olacak sekilde Yonetim Kurulu
onayindan sonra pay sahiplerinin incelemesine
sunulmakta, KAP'ta ve internet sitemizde
yayinlanmaktadir. Ayni zamanda yillik faaliyet
raporu Genel Kurul sonrasinda T.C. Hazine ve
Maliye Bakanligi'na matbu olarak da iletilir,
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g. Yatinmcr iliskileri Birimi iletisimi Telefon
E-posta ile Gelen Sorularile Yatinmci
Bilgilendirme Toplanti, Telekonferans Ve
Sunumlar

Potansiyel pay sahipleri ve yatirimcilarin bilgi
edinme haklarinin saglanmasi, sorularinin
cevaplanmas! Yatinmci lliskileri Biriminin
gorevleri arasindadir.

Ozellikle gérevlendirilmelerin disinda,
Turkiye Sigorta calisanlari gelen sorulari
cevaplandiramazlar. Gelen talepler Yatirimci
iliskileri Birimi'ne iletilir. Bireysel yatinmci
veya aracl kurumdan telefon ve e-posta

ile gelen giinltk sorular, yazil ve s8zli bilgi
talepleri, Yatinmci iliskileri Birimi'nin talebin
ticari sir niteliginde olup olmadid, yatinm
kararlarini ve sermaye piyasasi araclarinin
dederini etkileyebilecek tiirden olup olmadigi
dederlendirmesinden sonra cevaplanir.
Paydaslar tarafindan tiim elektronik posta,
mektup, telefon Gizerinden gelen her

trlli soruyu en kisa siirede Sirket icinde
cevaplandiracak kisilerin koordinasyonunu
saglayarak cevaplandiriimaktadir.

Yatinimailardan, yatinm analisti ya da arastirma
birimlerinden ve pay sahiplerinden gelen
toplanti taleplerine mimkiin olan en uygun
zamanda ve en uygun dlizeyde yetkili ile
gorisme olanadi sadlanir. Yatinmci sunumlari
ayrica Sirketin internet sitesinde yer alir.

h. Basin Aciklamalari, Bllten ve Toplantilan

Sirket hakkinda gelismeler, faaliyet sonuclari,
hedef ve performansi ile sektordeki gelismeler
hakkinda kamuya bilgi vermek icin KAP Ozel
Durum Aciklamalariile birlikte basin biiltenleri
ya da basin toplantilari yapilabilmektedir.
Yazil, gorsel ve dijital medyaya yapilan

basin blltenleri, basin aciklamalari ve basin
toplantilar Yonetim Kurulu Baskani, Genel
Midur ve s6z konusu kisilerin uygun gorecedgi
diger yetkililerin sorumlulugundadir.

Basinile yapilan faaliyetler ile sosyal medya
duyurular Kurumsal iletisim Mudurligi
tarafindan yUritdldr, Aciklanan basin
bliltenlerinin bir kopyasi internet sitesinde
giincel olarak bulundurulur.

Sirket hakkinda basin-yayin organlarinca cikan
haberler, medya takip ajansi aracilidiyla takip
edilmektedir. Sirket ile ilgili gercede dayali
olmayan bir habere rastlanilma durumunda,
Kurumsal iletisim Mdurliigii ve Yatinma

iliskileri Birimi tarafindan durum degerlendirilir.

Borsa ya da Kurul'un aciklama istegini takiben
veya aciklama istedi beklenmeksizin uygun
olarak ilgili bildirimler KAP {zerinden yapilr.

i. Tlirkiye Ticaret Sicili Gazetesi ilanlari

Genel Kurul toplantiilani ve toplanti gindemi,
toplanti sonuclari, sirket sermaye artirim karari
ve her tlrlli ana s6zlesme dedisikliklerinin
Ticaret Sicili Tescil ve Gazete ilani, Turk Ticaret
Kanunu ve diger ilgili mevzuat hikiimlerine
uygun olarak Sermaye Piyasas| Kurulu, T.C.
Hazine ve Maliye Bakanlidiile T.C. Ticaret
Bakanhgrnin izniyle yapilir.

j- Yapilan Diger Bildirimler

Yukarida belirtilenler disindaki bildirimler ise
Sirket imza sirkllerince belirlenen yetkiler
dahilinde imzalanarak kamuya aciklanmaktadir.

IV. iDARI SORUMLULUGU BULUNAN KiSILERIN

BELIRLENMESI

idari sorumlulugu bulunan kisiler; yénetim
kurulu Gyeleri ile ydnetim kurulu tyesi olmadidi
halde, Sirketimizin icsel bilgilerine dogrudan
ya da dolayl olarak dlizenli bir sekilde erisen
ve Sirketimizin gelecekteki gelisimini ve ticari
hedeflerini etkileyen idari kararlari verme
yetkisi olan kisilerdir. Idari sorumlulugu
bulunan kisilerin, Sermaye Piyasasi hiikiimleri
cercevesinde ayni zamanda icsel bilgilere
erisimi olan kisiler olduklar kabul edilir.
Sirketimizde idari sorumlulugu olan kisiler
Yonetim Kurulu tyeleri, Genel Miidur ve Genel
MUdur Yardimcilar'dir,

idari sorumlulugu bulunan kisiler ve bunlarla
yakindan iliskili kisiler ile inraccinin gercek ya
da tlizel kisi ana ortadi tarafindan sermayeyi
temsil eden paylar ve bu paylara dayali diger
sermaye piyasasl araclarina iliskin olarak
gerceklestirilen tim islemler, islemi yapan
tarafindan sermaye piyasasi hikimlerine gore
kamuya aciklanir.
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V. ICSEL BiLGIiNiN GiZLILiGININ SAGLANMASI

icsel bilgiye erisimleri olan listesinde yer alan
kisiler henliz kamuya aciklanmamis icsel bilgiyi
gizli tutma, kendileri ve Giclincl sahislara
menfaat saglamak amaciyla kullanmama veya
yetkisiz olarak Giclincl sahislara aciklamama
ytkidmlalikleri konusunda sozll veya yazil
bilgilendirilir.

Kamuya aciklanacak bilgiler, aciklama
oncesinde belirli yatinmcilara veya ilgili
taraflara duyurulmaz. Hizmetleri nedeniyle
Sirket ile ilgili gizli bilgilere erisebilecek olan
kurumlar bu kuralin istisnasini olusturur. Bu
durumda, bilgiye ulasanlar, s6z konusu bilgiyi
ticari sir prensibi ve etik kurallar cercevesinde
gizli tutarlar ve yapilan sozlesmelerde
gerektiginde gizlilik maddesine yer verilir.

Sirket calisanlar hentiz kamuya aciklanmamis,
0zel durum niteliginde degerlendirilebilecek
bilgileri t¢linct kisilerle paylasamazlar.
istenmeden icsel bilginin ticlinct kisilere
aciklanmis oldugu belirlenirse, Sermaye
Piyasasi Kurulu diizenlemeleri kapsaminda,
bilginin gizliliginin saglanamayacadi sonucuna
ulasilirsa derhal 6zel durum aciklamasi yapilir.

Sirket, mesru cikarlarinin zarar gormemesi,
yatinmcilarin yaniltilmasina yol acilmamasi
icin Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri

I-15.1 “Ozel Durumlar Tebligi"nin 6'nci
maddesi cercevesinde icsel bilgilerin

kamuya aciklanmasi Yonetim Kurulu izniile
ertelenebilir. Erteleme karari aninda erteleme
konusu bilgiye sahip olan kisiler icsel Bilgilere
Erisimi Olan Kisiler Listesi'ne alinir. icsel
bilgilerin kamuya aciklanmasinin ertelenme
sebepleri ortadan kalkar kalkmaz, mevzuata
uygun olarak erteleme karari kamuya aciklanir.

VI. SESSiZ DONEM

Sirket, tcer aylik faaliyet donemi bitimini
izleyen glin ile faaliyet raporlarinin kamuya
aciklandigi zamana kadar gecen donem icinde
faaliyet sonuclariile ilgili aciklama yapmaz.
Bu sessiz donem boyunca kamuya aciklanmis
bilgiler haric finansal sonuclar gériisilmez.
Bu sessizdénem icinde, icsel bilgi veya siirekli
bilgilere sahip olan kisilerin veya s6z konusu
kisilerin esleri, cocuklari ya da ayni evde
yasadiklari kisilerin Sirketin sermaye piyasasi
araclarinda islem yapmalari yasaktir.

Bunun yani sira, Sirket hakkinda kamuya
aciklama yapmaya yetkili kisilerin, icsel
bilgilerin gizliligine uyarak, ilgili sessiz
dénemlerde basin aciklamasi yapmasi,
konferans, panel gibi etkinliklerde konusmaci
olmalarina engel dedgildir.

VII. HABER VE SOYLENTILERIN TAKIBI

Sirket hakkinda basin yayin organlarinda
cikan haber ve s@ylentilerin spekiilasyon
konusu olmasi sebebiyle herhangi bir

goris bildirmeyebilir. Bilgilerin sermaye
araclari tizerinde etki yapip yapmayacaginin
degerlendirmesini yapilir. SPK ve/veya
BiST'den dogrulama talebi geldiginde veya
kamuya aciklama gereksinimi doguran bir
unsur icermesi halinde 6zel durum aciklamasi
yapilir. Yapilan aciklamaya Sirket internet
sitesinde de yer alrr.

VIIl. GELECEGE YONELIK
DEGERLENDIRMELERIN ACIKLANMASI

Gelecege yonelik degerlendirmeler,

Yonetim Kurulu kararina bagl olarak 6zel
durum aciklamasi yapilabilir. Aciklanan
gelecede yonelik bilgilerin, dayanadi

olmayan abartili 8ngdriiler icermemesi,
yaniltici olmamasi gerekir. Gelecege yonelik
dederlendirmelerle ilgili degisiklikler olmasi ya
da degerlendirmelerin gerceklesmeyecedinin
anlasiimasi halinde zaman gecirilmeksizin ayni
sekilde aciklama yapilir.
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DIGER YASAL VE ONEMLI BILGILER

Katilim Sigortaciligi Danisma Kurulu

Danisma Komitesi, Katilim Sigortaciligi sisteminin
isleyisinin katihm finans sistemi prensipleri ile
ortak risk paylasimi ve dayanisma esaslarina
uygunlugunu takip eden komiteyi ifade
etmektedir.

Danisma Komitemiz, Prof. Dr. isak Emin AKTEPE
(Danisma Komitesi Baskani) ve Mehmet ODABASI
olmak tizere 2 Uyeden olusmaktadir.

Katilim Sigortaciligi Faaliyetleri Uygunluk
Beyani

oo

Sirketimiz internet sitesinde “Katilim Sigortaciligi
boliminde Hayat disi katilim sigortacilidi

ve Urlnleriile reasiirans icazet belgeleri

gibi katihm sigortacihdi ile ilgili tUm bilgilere
ulasilabilmektedir. internet sitemizde bilgi amacli
yer almaktadir.

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey
Yoneticilere Saglanan Mali Haklar

2020 yili icerisinde Yénetim Kurulu Uyelerine
toplam 354 bin TL huzur hakki demesi
yapilmistir. Genel MdUr, Genel MudUr Yardimcilari
ve Grup Mudurlerinin/Direktorlerin dahil oldugu
st dlizey yoneticilere licret, ikramiye, unvan,
lisan, yol, yemek, yakacak yardimlari, grup bireysel
emeklilik katki paylari ve diger 6denen faydalar vb.
harcamalardan olusan toplam 7 milyon 453 bin TL
ddenmistir.

Sirket'in iktisap Ettigi Kendi Paylarina iliskin
Bilgiler

Sirket'in iktisap ettigi kendi pay! bulunmaktadir.
Birlesme ile kaydi bilinmeyen paylarin satin
alinmasi Sirket tarafindan MKK ilkelerine uygun
olarak pay devri gerceklestirilmistir. Satin alinan
paylarin zorunlu ayrilma akcesi tutarlar Ziraat
Yatinm hesabinda tutulmakta olup bu paylarin
onceki sahiplerinin Sirket'e yaptigi talepler ile
zorunlu ayrilma akcesi 6demeleri yapiimaktadir.

Sirket Aleyhine Acilan Davalar ve Olasi
Sonuclari

Sirket aleyhine acilan davalar ve olasi sonuclar
hakkinda bilgiler 42 no’lu mali tablo dipnotunda
“Riskler” baslidi altinda bulunmaktadir.

Sirket ve Yonetim Kurulu Uyeleri Hakkinda
idari veya Adli Yaptinmlara iliskin Aciklamalar

2020 yiliicerisinde Sirket ve Yonetim Kurulu
dyeleri hakkinda mevzuat hikiimlerine aykiri
uygulamalar nedeniyle karsilasilan 6nemli
nitelikte ceza ve yaptirim bulunmamaktadir.

Sirket'in Dahil Oldugu Risk Grubu ile Yaptigi
islemler

Turkiye Sigorta, dahil oldugu risk grubundaki
firmalara da, tclincd taraflara vermis oldugu
hizmet sorumlulugu cercevesinde tiim sigortacilik
islemlerini saglamaktadir. Sirket'in 2020 yili
icinde, dahil oldugu risk grubu ile yaptigr islemlere
iliskin tim aciklamalar 45 no'lu mali tablo
dipnotunda bulunmaktadir.

Yoénetim Kurulu Uyelerinin Sirketle Yaptig
islemler Hakkinda Bilgi

Sirket Genel Kurulu'nca verilen izin cercevesinde
Yénetim Kurulu Uyeleri'nin sirketle kendisi veya
baskasi adina yaptigi islemler ile rekabet yasadi
kapsamindaki faaliyetleri bulunmamaktadir.

Sirket'in Yatirnm Danismanhgi ve
Derecelendirme Gibi Konularda Hizmet Aldigi
Kurumlarla Arasinda Cikan Cikar Catismalari
ve Bu Cikar Catismalarini Onlemek icin
Sirketce Alinan Tedbirler Hakkinda Bilgi

Yoktur,

Sermayeye Dogrudan Katilim Oraninin %5'i
Astigi Karsilikh istiraklere iliskin Bilgi

Yoktur,

Hakim Sirket ve Bagli Sirketle Yapilan
islemlere Ait Baglilik Raporu

Turkiye Sigorta AS, hakim sirket olan Tdirkiye
Finansal Yatinmlar AS ve dahil oldugu

sirketler toplulugu ile yapilan islemlerde,
emsallere uygunlugunun tespitinde en uygun
yontem olan “Karsilastirilabilir Fiyat Yéntemi”
kullanmustir. 2020 yili islemleriyle ilgili bir kayip
bulunmamaktadir.

Gecmis Donem Hedefleri ve Genel Kurul
Kararlarina lliskin Degerlendirmeler

Sirket 9 Temmuz 2020 tarihinde Oladan Genel
Kurul Toplantisi, sermayeyi temsil eden paylarin
%61,56 oraninda katiimi ile yapilmistir. Toplanti
maddelerinin hepsi goristlmus ve toplanti
kararlarinin hepsi yerine getirilmistir. Sirket ayrica
birlesme stirecine iliskin olarak 28 Agustos 2020
tarihinde Oladantstt Genel Kurul Toplantisini
sermayeyi temsil eden paylarin %61,20 oraninda
katiimiile yapilmistir.
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Sirket Esas Sozlesmesi'nde Yapilan
Degisiklikler

Kurumsal yénetim uygulamalari ve muhtelif
diizeltmeler sebebiyle Sirket Esas S6zlesmesi'nin
"Sirketin Merkezi” baslikli 4'incti maddesi, “Amac
ve Konu" baslikl 5'inci maddesi, “Genel Kurul”
baslikl 16'nci maddesi, “Genel Kurul'un Yetkileri”
bashkl 17'nci maddesi ve “Toplantiya Cagri ve
Glndem” baslikli 18'inci maddelerinde yapilan
dedgisikliklere yonelik olarak 9 Temmuz 2020
tarihli 2019 yil Genel Kurulu'nda onaylanmistir.
17 Temmuz 2020 tarihinde tescil edilmis

ve 21 Temmuz 2020 tarihinde Ticaret Sicil
Gazetesi'nde yayimlanmistir.

2020 yilinda gerceklesen birlesme islemine
iliskin olarak 28 Agustos 2020 tarihinde birlesme
kararina iliskin olarak Sirket Olagantsti Genel
Kurul toplantisi diizenlemistir. ilgili toplantida,
Sirket Esas Sozlesmesi'nin “Unvan” baslikli

3. maddesinin, “Sirketin Merkezi" baslikli

4, maddesinin, “Amac ve Konu" baslikli 5.
maddesinin, “Sermaye ve Pay Senetleri” baslikli
7. maddesinin, “Menkul Degerler ihraci” baslikli

8. maddesinin, “Yonetim Kurulu” baslkl 9.
maddesinin, “Sirketin Yonetim Temsil ve {lzami”
baslikli 12. maddesinin, “Yonetim Kurulunun Gérev
ve Yetkileri” bashkli 13. maddesinin, “Y&netim
Yetkisinin Devri” baslikli 14, maddesinin, “Genel
Kurul” baslikl 16. maddesinin, “Genel Kurul'un
Yetkileri” baslikli 17. maddesinin, “Toplantiya
Cadri ve Glndem” baslikl 18. maddesinin,
"Toplantilarda Bakanlik Temsilcisi” baslkli 19.
maddesinin, “Toplanti ve Karar Nisabi” baslikh

21. maddesinin, “llanlar” baslikl 22. maddesinin,
“Karin Tespiti ve Dagritimi” baslikli 24. maddesinin,
“Kanuni Hiktmler" baslikli 26. maddesinin

ekli Esas Sozlesme Tadil Metni dogrultusunda
degistirilmesi hususu goriistlerek Genel Kurul
tarafindan onaylanmistir. Esas sozlesme ilgili
dedisikliklerle birlikte 31 Agustos 2020 tarihinde
tescil edilmis ve 3 Eylil 2020 tarihinde Ticaret
Sicil Gazetesi'nde yayimlanmistir.

Sirket'in Yil icinde Yapmis Oldugu Bagis ve
Yardimlar ile Sosyal Sorumluluk Projeleri
Cercevesinde Yapilan Harcamalara iliskin
Bilgiler

Sirket'in Esas S06zlesmesi'nde “"Amac ve Konu”
baslikli 5'inci maddesinin f fikrasinda eklenen
Sirket'in kurumsal sosyal sorumluluk projeleri
kapsaminda ilgili mevzuat ve SPK tarafindan
belirlenen usul ve esaslar dahilinde bagis ve
yardimda bulunma maddesi ile 2020 yiliicerisinde
yapilacak bagis ve yardim harcamalarinin tst
limitinin 2.000.000 TL olacagi 9 Temmuz 2020
tarihli 2019 yili Genel Kurulu'nda onaylanmustir.
2020 yilh ddneminde yapilan badis ve yardimlar
toplam 488.000 TL olarak gerceklesmistir.

Tiirkiye Sigorta 2020 Faaliyet Raporu 1 37



Sunus 2020'ye Bakis 2020 Yil Faaliyetlerimiz Ydnetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

YILLIK FAALIYET RAPORU UYGUNLUK BEYANI

2020 yil faaliyetlerimizi iceren Yillik Faaliyet Raporunun, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan hazirlanan ve 7 Adgustos 2007 tarih ve 26606 sayili
Resmi Gazete'de yayinlanan “Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yonetmelik'te belirlenen usul ve esaslar cercevesinde
hazirlandigini beyan ederiz.

Saygilarimizla,

e ks

Fulden PEHLIVAN Murat SUZER Atilla BENLI
Muddr Genel Miiddr Yardimcisi Yonetim Kurulu Baskani
ve Genel Midur

01.03.2020
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YILLIK FAALIYET RAPORU UYGUNLUK GORUSU

R
pwec

Trkiye Sigorta AS (eski unvaniyla “Gines Sigorta AS") Genel Kurulu'na
1. Goriis

TUrkiye Sigorta AS'nin (eski unvaniyla “Gtines Sigorta AS") (“Sirket”) 1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap dénemine iliskin yillik faaliyet raporunu denetlemis
bulunuyoruz.

Gortstimlze gére, Yonetim Kurulu'nun yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile Yénetim Kurulu'nun Sirket'in durumu hakkinda denetlenmis
olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemeler, tim 8nemli yonleriyle, denetlenen tam set konsolide ve konsolide olmayan finansal
tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gercegi yansitmaktadir.

2. Goriisiin Dayanagi

Yaptidimiz bagimsiz denetim, Kamu Gdzetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu ("KGK”) tarafindan yayimlanan TUrkiye Denetim Standartlarinin bir
parcasl olan Bagimsiz Denetim Standartlar’'na ("BDS") ve sigortacilik mevzuati geregi yUrtrltkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere
uygun olarak ytrittlmusttr. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz
Denetimine iliskin Sorumluluklari bslimiinde ayrintili bir sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallar (“Etik
Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikimlere uygun olarak Sirketten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat
kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin,
goristimizin olusturulmasiicin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3. Tam Set Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Denetci Gériisiimiiz

Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap donemine iliskin tam set konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolari hakkinda 1 Mart 2021 tarihli denetci
raporlarimizda olumlu gérds bildirmis bulunuyoruz.

4. Yénetim Kurulu'nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayih Tiirk Ticaret Kanunu’'nun (“TTK") 514. ve 516. maddelerine, Sermaye Piyasas! Kurulu'nun (“SPK") II-14.1 No'lu “Sermaye
Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi" (“Teblig") ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve
Reaslirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine {liskin Yonetmelik” (“Yonetmelik”) hitkiimlerine gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden
sorumludur:

a)Yillik faaliyet raporunu bilanco glintindi izleyen ilk tic ay icinde hazirlar ve Genel Kurul'a sunar.
b)Yillik faaliyet raporunu; Sirket'in o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yonuyle finansal durumunu dogru, eksiksiz, dolambacsiz, gercede uygun ve diiriist bir

sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, finansal tablolara gore dederlendirilir. Raporda ayrica, Sirket'in gelismesine ve karsilasmasi
muhtemel risklere de acikca isaret olunur. Bu konulara iliskin yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.
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YILLIK FAALIYET RAPORU UYGUNLUK GORUSU
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) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari daicerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve 6zel 6nem tasiyan olaylar,

- Sirketin arastirma ve gelistirme calismalari,

- Yonetim kurulu Uyeleriile Ust dlizey yoneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, ddenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni
ve nakdiimkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanlidi'nin ve ilgili kurumlarin yaptidi ikincil mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir.
5. Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK, Teblig ve Yonetmelik hilkiimleri cercevesinde yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulu'nun denetlenmis olan
konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin, Sirket'in denetlenen konsolide ve konsolide olmayan
finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarl olup olmadidi ve gercedi yansitip yansitmadigi hakkinda gériis vermek ve bu
goristimizU iceren bir rapor diizenlemektir.

Yaptidimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geredi ytirirltkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin dlizenlemelere ve BDS'lere uygun olarak
yurGtilmUstdr. Bu standartlar, etik hiikimlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim
Kurulu'nun denetlenmis olan konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin konsolide ve konsolide
olmayan finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina ve gercedi yansitip yansitmadigina dair makul glivence elde
etmek tzere planlanarak yirutilmesini gerektirir.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik AS

Adnan Akan, SMMM
Sorumlu Denetci

istanbul, 1 Mart 2021
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OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTI GUNDEMI

TURKIYE SIGORTA AS'NIN
31 MART 2021 CARSAMBA GUNU SAAT 15.00'DE YAPILACAK
2020 YILI OLAGAN GENEL KURULU TOPLANTI GUNDEMI

10.

11.
12.
13.
14.

Acilis ve Toplanti Baskanliginin olusturulmasi,

2020 faaliyet yilina iliskin Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu'nun okunmasi ve miizakeresi,

2020 faaliyet yilina iliskin Bagimsiz Denetim Sirketi Raporunun okunmasi,

2020 faaliyet yili Finansal Tablolarin okunmasli, miizakeresi ve onaylanmasi,

6102 sayil Tiirk Ticaret Kanunu’nun 363. maddesi uyarinca yonetim kurulu tye degisikliklerinin onaylanmasi,

Yonetim Kurulu Uyelerinin 2020 yili faaliyetlerinden dolayi ibra edilmesi,

Yonetim Kurulu'mun 2020 hesap donemi kar dagitimina iliskin 6nerisinin okunmasi, géristlmesi ve onaya sunulmasi,

Yonetim Kurulu tyelerinin secimi ve gorev slrelerinin saptanmasi,

Yonetim Kurulu dyelerinin tcretlerinin saptanmasi,

Yénetim Kurulu Gyelerine Tiirk Ticaret Kanunu'nun 395 ve 396. maddelerinde ve Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim ilkelerinde

yer verilen muameleleri yapabilmeleri icin ilgili mevzuatta belirtilen kisilere izin verilmesi,
Bagimsiz denetim kurulusunun belirlenmesi,

2020 yilinda yapilan bagis ve yardimlar hakkinda Genel Kurul'a bilgi verilmesi,

Sirket'in 2021 yilinda yapacagi bagis sinirinin belirlenmesi,

Dilek ve temenniler.
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GENEL KURUL'A SUNULAN OZET YONETIM KURULU RAPORU

Sayin Pay Sahiplerimiz,

2020 yilinin Sirketimiz adina gerceklesen en
onemli faaliyeti, 6 kokli kamu sigorta ve bireysel
emeklilik sirketinin Ttirkiye Varlik Fonu (TVF)
catisi altinda toplanma projesidir.

31 Agustos 2020 tarihi itibariyla Ziraat Sigorta,
Halk Sigorta ve Glnes Sigorta Ttrkiye Sigorta;

1 Eyltl 2020 tarihi itibariyla Ziraat Emeklilik, Halk
Emeklilik ve Vakif Emeklilik ise Tirkiye Hayat
Emeklilik olarak hizmet vermeye baslamistir. Yeni
Ekonomi Programi kapsaminda, Sigortacilik ve
Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
ile Tlrk Reaslirans hamlelerinin ardindan gelen
bu 8nemli adimla, Sirketimizin verimliliginin
artmasi, maliyetlerinin diismesi ve sektdre yeni
bir dinamizm kazandirmasi ile birlikte banka

disi finans sektortinin ve Ulke ekonomisinin
gelisimine katki saglanmasi amaclanmistir.

2020 yiliicinde toplamda 9 milyar degerinde
gerceklesen 304 birlesme ve satinalma

isleminin 24'0 finansal hizmetler basliginda
yapilmistir, Bu 24 islem arasinda kamu sigorta ve
bireysel emeklilik sirketlerinin TVF blinyesinde
birlesmesine iliskin gerceklestirilen 7 islem de
yer almaktadir. 2020 yilinda gerceklestirilen
toplam 1.164 milyon dolarlik finansal hizmetler
yatinminin 953 milyon dolarlik tutar sigorta
sirketlerinin birlesme projesiicin yapilan
yatinmdir. Sekt6riimizin bu buyuk yatinmb
projesine basta hakim ortagimiz TVF olmak tizere
tlm ortaklarimizin inancinin oldugunu gormekten
blytik memnuniyet duyuyoruz.

Birlesme hikayemizin imzasinin atildigi 2020
yilinda tiim diinyayi kasip kavuran COVID-19
salgini da damgasini vurmustur. Dlinya Ticaret
Orgiitli (WTO) verilerine gére 2020 yilinda diinya
ticaret hacminde %9,2'lik bir daralmanin oldugu
tahmin edilmektedir. 2020 yil sonuna dodru
korumaci ticaret politikalarina iliskin belirsizlikler

devam ederken; AB ile Ingiltere arasinda 2021
yil basinda ticari, hukuki ve gtivenlige iliskin
konularda varilan anlasmayla Brexit stirecindeki
belirsizlikler ortadan kalkmistir.

IMF'in Ocak 2021 raporuna gore kiresel ekonomi
icin %3,5 oraninda daralma tahmin edilirken,
gelismis ekonomilerde %4,9, gelismekte

olan ekonomilericin ise %2,4 seviyesinde
daralma beklenmektedir. Bolgesel olarak 2020
yilinda Avrupa bélgesinin %7,2 ile en keskin
diisUsu yasayacagi 6ngorilmektedir. IMF'in
2021 yili ktresel bliytime tahmini %5,5 ve

2022 icin %4,2'dir. Pandemi Ulke ekonomik
faaliyetlerimizi de etkilemistir. TCrkiye ekonomisi
ilk ceyrekte yillik bazda %4,5 buyurken, ikinci
ceyrekte %9,9ile sert bir daralma yasamis,

yilin Gelincti ceyredinde, %6,7 oraninda bir
blylme kaydetmistir. Tlrkiye, istikrarli ekonomi
politikalari ve dinamikleriyle 2020 yilinin G¢linci
ceyreginden itibaren baslayan toparlanma
sirecine giiclenen bir ivmeyle devam edecektir.
IMF'in Tirkiye ekonomisine dair blylime
tahminleri; 2020 yilricin %1,2, 2021 yiliicin

%6 ve 2022 yiliicin %3,5'tir. Yeni Ekonomi
Programi'nda (YEP) 2020 yilinda %0,3 bliylme;
2021 ve 2022 yillarricin de siraslyla %5,8 ve %5
blylme 6ngorilmuistir.

Sirketimiz 2020 yilini birlesme ve pandeminin
etkisini azaltici calismalari ile tamamlamistir,
TUrkiye Sigorta olarak 5.000°e yakin banka

subesi, 3.000'e yakin acente, 115 broker, 28 bdlge
mudurltgd, 5.874 anlasmali hizmet noktasi, 1.047
personelimiz ile 5,4 milyon misterimize sigorta
hizmeti sunduk. Genis banka ve acente agimiz,
Ozverili ve tecrlbeli personelimiz sayesinde
Sirketimiz 2020 yilini %13,04 pazar pay! ile sektor
lideri olarak tamamladi. Prim Uretimimiz %24
artisla 8 milyar 887 milyon TL olarak gerceklesti.
2020 yilinda teknik karimiz %46 artis ile 1 milyar
341 milyon TL'ye ulasti. Toplam aktiflerimiz

%23 artisla 10 milyar 747 milyon TL'ye yUkseldi.
Sirketimizin toplam 6zkaynaklari 3 milyar 460
milyon TL olurken, net kari 1 milyar 153 milyon
TL'ye ulastl.

Sirketimiz birlesme ile birlikte yeni misyon ve
vizyonunu olusturmus, ileriye doniik stratejisini
belirlemistir. Piyasa yonlendirici konumumuzun
bize verdigi gl ile sektdrimuzin gelisimi
yonlnde projeler tGretmeyi hedefliyoruz. Daha
onceki ortaklanimizin verdigi destek ile saglanan
genis banka aginin bizlere kazandirdigi Gstunlik
ile daha Once yaratilan sinerjiyi hedefliyoruz.
Ontimiizdeki ddnemlerde, teknoloji ve
dijitalizasyon alanlarindaki yatirmlarimiza hiz
kazandiracagiz. Bilgi Teknolojileri Yonlendirme
Komitemizi de bu amacla calisanlarimizin is
modellerini yeni, akilci uygulamalarla bulusturmak
icin kurduk. Bununla birlikte, kurumsal yonetim
calismalarimiza ek olarak sirdirulebilirlik
yolculuguna baslayarak Kurumsal Yonetim
Komitesi liderliginde kararli adimlarla tim
paydaslarimizi yaratilacak katma dederin bir
parcasl haline getirmeyi arzuluyoruz.

Sayin ortaklarimiz, Sirketimizin, 2020 yil finansal
durumunu yansitan finansal tablo ve dipnotlarini
dederlendirmenize sunariz.

Saygilarimizla,

Tlrkiye Sigorta AS
Yonetim Kurulu
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KAR DAGITIM POLITIKASI

Trkiye Sigorta AS Kar Dagrtim Politikasl, Turk
Ticaret Kanunu hiktimleri, Sigortacilik Kanunu
hiktmleri, Sermaye Piyasasi mevzuati ve ilgili
diger mevzuatlar cercevesinde ve Sirket Esas

Sozlesmesi'nin 24. maddesine gére uygulanir.

Sirket, dagitilabilir net karinin en az %10>unun
bedelsiz hisse seklinde ve/veya nakden dagitmayi
hedeflemektedir. Bununla birlikte, Sirket'in nakit
projeksiyonlari, yatirim planlari, finansal yapisi

ile sermaye piyasalarindaki sartlari géz ontinde
bulundurularak, ortaklarin beklentileriyle Sirket'in
bliylime ihtiyaci arasindaki hassas dengenin
bozulmamasini saglayacak sekilde Yonetim
Kurulu tarafindan her hesap dénemi sonunda kar
dagrtim teklif karari olusturulur. Ortaklar disinda
kara katilacak diger kisilere verilecek kar payi
tutari esas sozlesme hikiimlerine gbre Yonetim
Kurulu'nun kar daditim teklifinde yer verilir.

Yonetim Kurulu'nun kar dagitim teklifi Genel
Kurul Toplantisi'nda kabul edilmesiyle yasal
sireler icinde kar dagitimi gerceklestirilir. Genel
Kurul Toplantisi'nda karin dagitimina iliskin alinan
karar KAP'ta ve internet sitesinde 6zel durum
aciklamasi olarak kamuya aciklanir.

Yonetim Kurulumuz Genel Kurul'a kar payi
daditilmamasini da teklif edebilir. Karin
dagrtilmamasinin sebepleriile dagitiimayan
karin kullanmim sekline iliskin olarak Genel Kurul
Toplantisi'nda pay sahiplerine bilgi verilir. Ayni
sekilde bu bilgilere, faaliyet raporu ve internet
sitesinde de yer verilerek kamuoyu ile paylasilir.

Sirket'in karina katiim konusunda imtiyaz
bulunmamakta olup kar payr avansi dagitimina
iliskin hiikim Esas S6zlesme'de yer almakta ve
kar payr avansi verilmesi hesap donemiile sinirli
olarak Genel Kurul iznine tabidir.

Kar dagritimina iliskin Yonetim Kurulu teklifi
veya kar payl avansi dagitimina iliskin Yonetim
Kurulu karari, Kurulca belirlenen kar dagrtim
tablosu veya kar payi avansi dagitim tablosu
ile birlikte 6zel durum aciklanmasina iliskin
dlizenlemeler cercevesinde kamuya duyurulur.
Kar dagrtim tablosunun en gec olagan Genel
Kurul glindeminin ilan edildigi tarihte kamuya
aciklanmasi zorunludur.

Kar payr dagrtimina, en gec Genel Kurul
toplantisinin yapildigi yilin sonuna kadar olmak
kaydiyla, Genel Kurul tarafindan belirlenecek
tarihte baslanr.

Kar Daditim Politikasi, Genel Kurul Toplantisi'nda
pay sahiplerinin onayina sunulur. Bu politikada
yapilan dedisiklikler Yonetim Kurulu tarafindan
gtincellenir ve Genel Kurul Toplantisi'nda politika
degisikliklerinin kabuli sonrasinda Sirket internet
sitesinde politika kamuoyuna aciklanir.
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2020 YILI KAR DAGITIM TEKLIFi

YONETIM KURULU KARARI

Tarih :01/03/ 2021
Toplanti No /Karar No : /

Finansal Yonetim Genel Midiir Yardimciligi'nin

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 27.01.2010 tarih ve 02/51 sayili karart ile konsolide finansal tablo diizenleme yiikimluligu bulunan sirketlerin, yasal kayitlarinda

Esaslar Tebligi cercevesinde hazirlayip kamuya ilan edecekleri konsolide finansal tablolarinda yer alan net donem karlarini dikkate alarak hesaplamalarini
bildirmistir.

Sirketimiz tarafindan sigortacilik mevzuati geregi yurirlikte bulunan muhasebe ilke ve standartlarina gére hazirlanan ve PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Misavirlik AS (PwC) tarafindan denetlenen 01.01.2020- 31.12.2020 hesap donemine ait konsolide finansal tablolarimiza gére 1.161.457.615
-TL D6nem Net Kari elde edilmistir.

S6z konusu konsolide donem net karindan yasal yiktimlultkler distildikten sonra; toplam 493.000.000-TL briit kar payinin ekli Kar Dagitim Tablosu ve Kar
Payi Oranlari Tablosuna gore pay sahiplerine dagrtiimasi, kar dagrtim teklifinin kabul edilmesi durumunda dagitimin 09 Nisan 2021 tarihinden itibaren nakden
oddenmesi ve Yonetim Kurulu kararinin teklif olarak 2021 tarihinde yapilacak 2020 Olagan Genel Kurul toplantisinda Genel Kurul'un onayina sunulmasi

Teklifine iliskin 01/03/2021 tarihli 6nergesi okundu:
Yapilan inceleme ve gorismelerden sonra;

Teklifin aynen kabulline, oybirligiyle karar verildi.

Atilla BENLI Cagatay ABRAS
Yonetim Kurulu Baskani Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Muhammed Mahmut ER Mehmet AYDOGDU

Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi
Murat AKBALIK Serhat YANIK
Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi
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2020 YILI KAR DAGITIM TABLOSU

TURKIYE SIGORTAA.S

01.01.2020/31.12.2020 DONEMIi KAR PAYI DAGITIM TABLOSU (TL)

1. Odenmis/Cikariimis Sermaye 1161.523.363
2. Genel Kanuni Yedek Akce (Yasal Kayitlara Gore) 165.610.126
Esas stzlesme uyarinca kar dagitiminda imtiyaz var ise s6z konusu imtiyaza iliskin bilgi Yoktur
* SPK'ya Gore Yasal Kayitlara (YK) Gére
3. D6nem Kari 1.437.885.803 1.429.447.457
4. Vergiler (-) 276.428.188 276.428.188
5.Net DOnem Kari 1161.457.615 1.153.019.269
6. Gecmis Yillar Zararlari (-) 498.841.731 498.841.731
7. Genel Kanuni Yedek Akce (-) 32.708.877 32.708.877
8. Net Dagrtilabilir Dénem Kari 629.907.007 621.468.661

Yil icinde Dagrtilan Kar Payi Avansi (-) 0 0

Kar Payi Avansi DisUlmiis Net Dagrtilabilir Donem Kari/Zarar 629.907.007 0
9.Yilicinde Yapilan Bagislar (+) 488.000 0
10. Bagislar Eklenmis Net Daditilabilir Dénem Kari 630.395.007 0
11. Ortaklara Birinci Kar Payi 58.076.168 0

* Nakit 58.076.168 0

* Bedelsiz 0 0
12. imtiyazli Pay Sahiplerine Dagitilan Kar Payi 0 0
13. Dagitilan Diger Kar Payi 0 0

* Calisanlara 0 0

* Yonetim Kurulu Uyelerine 0 0

* Pay Sahibi Disindaki Kisilere 0 0
14, Intifa Senedi Sahiplerine Dagitilan Kar Pay! 0 0
15, Ortaklara Ikinci Kar Payi 434.923.832 0
16. Genel Kanuni Yedek Akce 43.492.383 0
17.Statl Yedekleri 0 0
18. Ozel Yedekler 0 0
19. Olaganustd Yedek 93.414.624 84.976.278
20. Dagitiimasi Ongdriilen Diger Kaynaklar 0 0

KAR PAYI ORANLARI TABLOSU

Pay Grubu TOPLAM DAGITILAN KAR TOPLAM DAGITILAN KAR TOPLAM DAGITILAN 1 TL NOMINAL DEGERLI 1 TL NOMINAL DEGERLI

PAYI - NAKIT (TL) - NET PAYI - BEDELSIZ (TL) uKAR PAYI/NET PAYAISABETEDEN KAR PAYA iSABET EDEN KAR
DAGITILABILIR DONEM PAYI-TUTARI(TL) PAYI - ORANI
KARI
Brit 493.000.000 0 %78.27 0.424 %42,44
Net 419.050.000 0 %66,53 0,361 %36,08

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 2014/2 sayili Haftalik Biilteni'nde yer alan ve 23 Ocak 2014 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Kar Payi Tebligi'nin 13'ncti maddesi uyarinca kar
dagrtimi, konsolide kar rakami esas alinarak yapiimistir.

Tam mukellef kurumlara yapilan nakit temettt 6demeleri zerinden %15 gelir vergisi kesintisi yapilmayacaktir.
Kar dagitimi neticesinde, olagantistii yedek olarak yasal kayitlara gére hesaplanan 84.976.278.-TL dikkate alinacaktir

Tiirkiye Sigorta 2020 Faaliyet Raporu 145



Sunus 2020'ye Bakis

2020 Yil Faaliyetlerimiz

Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

MALI DURUM, KARLILIK VE TAZMINAT ODEME GUCUNE iLiSKIN BILGILER

2020 yilinda Glnes Sigorta, Halk Sigorta ve Ziraat
Sigorta'nin birlesmesi ile Sirketin tretim, karhlik
ve mali yapisinda olumlu gelismeler yasanmistir.
Sirketimiz %24 blylmeyle 8 milyar 887 milyon
TL prim dretimi gerceklestirerek hayat disi
sektortin lideri olmayi basarmis; pazar payini
%12,38'den %13,04'e yikseltmistir. Hayat dis!
sektorde ilk sirada yer almasina ek olarak, Yangin
ve Dodal Afetler ve bu ana grup altinda DASK
bransinda, Genel Zararlar ve bu grup altinda
Mihendislik ile Tarim branslarinda, Hava Araclari
Sorumluluk ve Kaza branslarinda birinci; Hava
Araclar bransinda ikinci; Genel Sorumluluk ve Su
Araclari branslarinda tcdncU; Kredi bransinda
dordincu; Saglk, Kara Araclan Sorumluluk ve
Hukuksal Koruma branslarinda besinci; Kara
Araclari bransinda ise altinci sirada yer alarak
sektorde 6nemli konuma gelmistir.

Sirket 3 milyar 665 milyon TL net yazilan prim
elde ederken 1 milyar 708 milyon TL net hasar
ddemesi yapmistir. 2020 yili teknik ddnem
dengesi %46 artisile 1 milyar 341 milyon TL
olarak yazilmistir. Net hasar prim orani %69'dan
%57'ye dismiistur.

Sirketin aktif blyiikltigi 2020 yilinda dnceki

yila gbre %23 artarak 10 milyar 747 milyon TL,
0zsermayesi %39 artarak 3 milyar 460 milyon
TL olarak gerceklesmistir. 2020 yilinda nakit

ve benzeri varliklari ile finansal varliklarin cari
varliklar toplamina orani %72'dir. Nakit ve benzeri
varliklar %21 artarak & milyar 535 milyon TL'ye
ulasirken finansal yatinmlardan elde edilen
gelirler 714 milyon TL olarak gerceklestirmistir.
Gecen yilile karsilastinldiginda aktif karhlik orani
%39,5'ten %10,7'ye cikarken, 6zsermaye karlilk
orani %33 olarak ayni kalmistir,

Birlesme stirecinde Halk Sigorta ve Ziraat
Sigorta'nin mevcut sermayeleri, Glnes Sigorta'ya
donusttrme oranlari tzerinden hesaplanmistir.
TUrkiye Sigorta’nin nihai sermayesi 1 milyar

161 milyon 523 bin 363 TL olarak belirlenmistir.
Sirketimiz sektorde glcli sermaye yapisi ile de
dikkat cekici konuma gelmistir. 2020 yilsonu
itibaryla Sirket'in “Gerekli Ozsermaye” tutar

ilgili Yonetmelik cercevesinde 1.672.466.244

TL olarak belirlenmistir. Sirket'in dikkate

alinan 6zsermaye tutari ayni tarih itibariyla
3.546.539.607 TL olup “Gerekli Ozsermaye”
tutarindan 1.874.073.363 TL fazla hesap
edilmistir. Sermaye yeterlilik rasyosu %212 olarak
gerceklesmistir.

Sirketimizin vergi dncesi kar1 1.429.447.457
TL'ye, vergi sonrasi karrise 1.153.019.269 TL'ye
ulasmistir.

Turkiye Sigorta, glicli aktif yapisi, sigortacilik
faaliyetlerinden yarattigi kar ve yatinm gelirleri
ile yatinmlarini sigortacilik faaliyetlerinden elde
ettigi kar ve yatinm gelirleriile yatinmlarini
sigortacilik faaliyetlerine yénlendirecek ve
sektdrde saygin konumunu devam ettirecektir.

146 Tiirkiye Sigorta 2020 Faaliyet Raporu



Sunus ‘ 2020'ye Bakis

2020 Yili Faaliyetlerimiz

Ydnetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

SON iKi YILLIK DONEME iLiSKiN OZET FINANSAL TABLOLAR

TL 2019 2020
Aktif Biytikliik 8.704.611.067 10.747.489.328
Ozkaynaklar 2.484.251.273 3.459.501.032
Odenmis Sermaye 939.000.000 1.161.523.363
Yazilan Briit Primler 7.167.001.712 8.887.128.129
Briit 0denen Hasarlar (2.502.124.937) (2.439.351.323)
Briit Muallak Hasarlar (4.546.964.366) (5.475.335.426)
Prim Konservasyon Payi 3.650.014.776 3.664.788.912
Teknik Boliim Dengesi 915.161.026 1.340.620.603
Konservasyon Orani %51 %41
Net Hasar Prim Orani %69 %57
Faaliyet Giderleri 765.030.241 (922.400.711)
Yatirim Gelirleri 1.015.379.446 1.160.393.702
Yatirim Giderleri (790.634.623) (908.496.485)
Yatinm Kari 224.744.823 251.897.217
Dénem Net Kari ve Zarari 828.378.599 1.153.019.269
Ozkaynak Karlilik %33 %33
Aktif Karlihk %10 %11
Teknik Boliim Dengesi / Yazilan Primler %13 %15
Net Kar/ Yazilan Primler %12 %13

*Birlesme sebebiyle gecmis son 2 yil denetime tabi oldugundan son 5 yillik 8zet bilgiler sunulmamistir.
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RiISK YONETIM POLITIKALARI

Turkiye Sigorta'nin maruz kaldigi risklere yonelik
olarak tesis edilen politikalar piyasa kosullarinda
meydana gelen degisikliklere paralel olarak
dizenli bir sekilde gbzden gecirilmektedir.

Risk yonetim siirecinde dederlendirilen riskler
asagida yer almaktadir:

Sigorta Riski

Akdedilen sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan
riskler olup s6z konusu riskler; sigortalanan
risklerin saglikh bir sekilde secilmemesi, sigorta
primlerinin gelecekte olusacak hasarlar
karsilayacak seviyede belirlenmemesi, riskin
dagrtilamamasindan kaynaklanan yogunlasmalar
seklinde orneklendirilebilmektedir.

Tarifeler hazirlanirken ve miinferit fiyatlamalar
yapilirken piyasa sartlari, reastirans anlasmalari,
ciro, karhlik ve siirdtrdlebilir bliyime hedefleri bir
bittin olarak dikkate alinmaktadir.

TUrkiye Sigorta'da acenteler, bolge mtdurltikleri,
genel middrltk seviyelerinde hangi risklerin,
hangi sartlar kapsaminda gtivence altina
alinacadi, reasurans treteleri ve gecmis

hasar tecrtibelerinden yararlanilarak riziko
kabul esaslari cercevesinde teknik servis
mudurlikleri tarafindan her yil belirlenmekte
ve giincellenmektedir. Riziko kabul esaslarini
daicerecek sekilde sigorta Uriinlerinin hangi
sartlar altinda, nasil ve kimlere satilacagi veya
satilamayacagini gosteren uygulama esaslari
kitapcidi bilgilendirme amaciyla her yil satis
kanallarina dagrtilmaktadir.

Sirket'in mUsteri portfdyU, gecmis hasar
istatistikleri, gelecek yil gerceklestiriimesi
dustntlen is hacmi, 6z kaynak yapisi ve mevcut
piyasa kosullari dikkate alinarak brans bazinda
saklama paylar ve satin alinacak trete kosullari
Reastirans ve Ozel Riskler Yénetimi ve Ust
Yonetim tarafindan belirlenmektedir. Reasiirans
anlasmalari kapsaminda bulunmayan, trete
kosullari ve kapasitelerini asan ya da Sirket'in
trete dengesini bozabilecek riskler, yurtici ve yurt
disi ihtiyari reasirans destegi kullanilarak teminat
altina alinmaktadir.

Kredi Riski

Kredi riski, Sirket ile maddi iliskisi bulunan
taraflarin, Sirket'e karsi yukimldliiklerini yerine
getirememe olasiligi olarak tanimlanmaktadir.
ReasUrans islemleri ve acentelerden dogan prim
alacaklari, Sirket acisindan kredi riski doguran
baslica alanlardir. Sirket, sigorta faaliyetlerinden
dodan alacaklari tahsilat politikalari cercevesinde
takip etmekte ve tesis ettigi teminat politikalari
araciligiyla sinirlandirmaktadir. Reaslrér
seciminde ise T.C. Hazine ve Maliye Bakanlid
tarafindan olusturulan “Mali ve Teknik Kriterleri
Sadlayan Reastirans Sirketleri Listesi” ile
reasurorlerin kredi notlari dikkate alinmakta olup,
piyasa kosullarindaki degisikliklerin kredi notlar
dzerindeki etkileri takip edilmektedir.

Piyasa Riski

Faiz oranlarinda ve kurlarda meydana gelen
dedisiklikler neticesinde Sirket'in portfoyiinde
yer alan enstriimanlarin degerlerinde meydana
gelecek olasi kayiplar piyasa riski kapsaminda
degerlendirilmektedir. S6z konusu riskler doviz
pozisyonuna ve menkul kiymetlere yonelik
olarak hazirlanan raporlamalar vasitasiyla takip
edilmektedir.

Likidite Riski

Likidite riski, Sirket'in vadesi gelen
yikdmlultklerini karsilayamama riskidir. S6z
konusu risk 6zellikle nakde ihtiyac duyulan
dénemlerde varliklarin satilamamasi ve paraya
cevrilememesi neticesinde olusmaktadir.
Varliklarin vadelerinin, ytikimlultklerin
vadelerinden daha uzun olmasi durumu likidite
riskini artirmaktadir.

Sirket'in nakit akisi gtinlk, haftalik ve aylik olarak
takip edilmekte, vade uyumsuzluklari ve yabanci
para pozisyonlari da bilanco tzerinden takip
edilerek aktif pasif yonetimi yapilmaktadir.
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Operasyonel Riskler

Yetersiz ve basarisizicsel siireclerden, personel
ve sistemlerden ya da dissal olaylardan

kaynaklanan, dogrudan veya dolayli zarar riskidir.

Sirket genelinde ylrUtilen faaliyetler ve
sureclerde yapilmasi gereken uygulamalar
hazirlanan proseddurler ile yazili hale getirilmis ve
sureclerde rol alan calisanlarin gérev tanimlari
formel olarak tespit edilmistir. Streclerde is
birimlerinin ve kullanicilarin sahip oldugu yetkiler
ve uygulanmasi gereken onay mekanizmalari
Yonetim Kurulu, Genel Miiddr ve Genel Mudur
Yardimcilari tarafindan belirlenmekte, yazili
yonetmelik ve prosedtirler kapsaminda
tanimlanmaktadir.

Suc Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdrizmin
Finansmani ile Miicadele

“Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terorin
Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Kanun”

ve bu kanun uyarinca cikarilan yonetmelik ve
tebliglere gerekli uyumun saglanmasi amaciyla
Uyum Madurlagd kurularak uyum gérevlisi
atanmistir, Kanun kapsaminda Suc Gelirinin
Aklanmasi, Terdriin Finansmani, Sipheli Islemler
Takibi Bildirim Politikasi olusturulmus olup
Yonetim Kurulu onayi alindiktan sonra Mali
Suclari Arastirma Kurulu Baskanhgi'na iletilmistir.
Mevzuattaki degisiklikler takip edilmek suretiyle
Kurum politikasi diizenli olarak revize edilmekte
olup acente ve personele teblig edilmektedir.
Ayrica farkindalik yaratmak ve egitim
yukimlalugu geredince tim Sirket personeli ve
acente calisanlarina yonelik e-editim ve yliz yize
egitimler verilmektedir. Sirket personeline verilen
yiiz ylize egitimlerin 6lcme ve degerlendirme
sonuclarina gore gbzden gecirebilmesini teminen,
editim sonrasinda yazil olarak degerlendirilme
yapiimaktadir.

Uyum gdrevlisi kendisine bildirilen veya
resen 6drendidi stipheli olabilecek islemleri
dederlendirerek stipheli olduguna karar
verdigi islemleri Mali Suclart Arastirma Kurulu
Baskanhidr'na bildirir.

Sirket'in sundudu sigortacilik hizmetinden suc
gelirlerinin aklanmasi veya terdrtin finansmani
amaciyla yararlanilmasi ile ilgili olarak maruz
kalinan riskler ve izleme ve kontrol faaliyetleri
sonucunda elde edilen bulgular, Yonetim
Kurulu'nun bu konuda yetki devri yapmis oldugu
Yénetim Kurulu Uyesi aracilidiyla Yénetim
Kurulu'na dtizenli olarak raporlanmaktadir.

Tiirkiye Sigorta 2020 Faaliyet Raporu 149



Sunus 2020'ye Bakis 2020 Yili Faaliyetlerimiz Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

BAGIMSIZ DENETCi RAPORU,
FINANSAL TABLOLAR VE DIPNOTLARI

1 5 O Tiirkiye Sigorta 2020 Faaliyet Raporu



TURKIYE SIGORTA A.S. .
(ESKI UNVANIYLA “GUNES SIGORTA A.S.”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLAR VE
BAGIMSIZ DENETCI RAPORU



pwec

BAGIMSIZ DENETCIi RAPORU
Tiirkiye Sigorta A.S. (eski unvaniyla “Giines Sigorta A.S.”) Genel Kurulu'na
A. Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1. Goriis

Tiirkiye Sigorta A.S.’nin (eski unvaniyla “Giines Sigorta A.S.”) (“Sirket”) 31 Aralik 2020 tarihli bilangosu ile
ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait; gelir tablosu, 6zsermaye degisim tablosu, nakit akis tablosu ve
kar dagitim tablosu ile 6nemli muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak iizere finansal tablo
dipnotlarindan olusan finansal tablolarin1 denetlemis bulunuyoruz.

Goriistimiize gore, ilisikteki finansal tablolar Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla finansal durumunu ve
ayni tarihte sona eren hesap donemine ait finansal performansini ve nakit akiglarin sigortacilik mevzuati
geregi yiiriirliikkte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iligkin diizenlemeler ve bunlar ile
diizenlenmeyen konularda Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 hiikiimlerini iceren; “Sigortacilik
Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati”na uygun olarak tiim 6nemli yonleriyle gercege uygun bir
bi¢cimde sunmaktadir.

2. Goriisiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine
iligkin diizenlemelere ve Kamu Go6zetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (“KGK”) tarafindan
yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlari’nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlari’na
(“BDS’lere”) uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun
“Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar1” boliimiinde
ayrintil bir sekilde aciklanmigtir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler icin Etik Kurallar (“Etik
Kurallar”) ile finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak
Sirket’ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iligkin diger
sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz
denetim kanitlarinin, goriisiimiiziin olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
inaniyoruz.

3. Kilit Denetim Konular

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gore cari doneme ait finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en ¢cok 6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir biitiin olarak finansal tablolarin
bagimsiz denetimi ¢ergevesinde ve finansal tablolara iligkin goriisimiiziin olusturulmasinda ele alinmis
olup, bu konular hakkinda ayr bir goriig bildirmiyoruz.

" PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. )
BJK Plaza, Siileyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kat:9 Akaretler Besiktas 34357 Istanbul-Turkey
T: +90 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, www.pwc.com.tr Mersis Numaramiz: 0-1460-0224-0500015


http://www.pwc.com.tr/
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Kilit denetim konular

Denetimde konunun nasail ele alindigt

Gerceklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedelinin tahmini

Dipnot 2 ve 17°de aciklandig iizere, Sirket

31 Aralik 2020 itibariyla, 2.214 milyon TL tutarinda
net gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedeli karsilig1 ayirmistr.

S6z konusu karsilik, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig:
tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014 tarih ve
2014/16 sayih “Muallak Tazminat Karsihgima iliskin
Genelge” uyarinca, Sirket aktiierinin goriisleri
cercevesinde belirlenen en iyi tahmin yontemleri ile
hesaplanmaktadir. Denetimimiz sirasinda bu alana
odaklanmamizin nedeni; ger¢eklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedeli karsilig1 tutarinin
finansal tablolar icerisindeki tutarsal 6nemi ve
karsilik hesaplamalarinin yapisi geregi 6nemli
aktiieryal yarg1 ve tahminleri icermesidir.

Gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedeli karsilig1 hesaplamalarinda kullanilan
gerceklesen hasarlara iligkin Sirket yonetiminin
uyguladig1 6nemli kontrollerin tasarim ve
operasyonel etkinligi test edilmistir.

Orneklem y6ntemiyle secilen branslarda,
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedeli hesaplamasinda kullanilan verilerin
finansal tablolardaki bilgilerle mutabakati
yapilmigtir. Ayrica, s6z konusu branglarda,
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedeli hesaplamasinda Sirket aktiieri tarafindan
kullanilan tahmini hasar prim oranlari ve
beklenen hasar gelisim trendleri ile secilen
aktiieryal yontemler, ge¢mis hasar deneyimleri ve
sektorel gelismeler gercevesinde, biinyemizde
bulunan aktiierler tarafindan aktiieryal teknikler
kullanmilarak degerlendirilmistir. Bunlarin disinda,
secilen branslarin gerceklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedeli karsiliklari i¢in
aktiieryal hesaplamalar yapilarak bilanco tarihi
itibariyle makul aralik tahminleri belirlenmis ve
Sirket’in kayitlarinda yer alan ilgili tutarlar ile
karsilagtirilmigtir.

Bunlara ilave olarak, s6z konusu kargiliklarla ilgili
finansal tablo dipnotlarinda yer alan
aciklamalarin Sigortacilik Muhasebe ve Finansal
Raporlama Mevzuati’na uygunlugu ve tutarhihigi
da kontrol edilmistir.
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Kilit denetim konular

Denetimde konunun nasil ele alindig

Isletme birlesmesinin muhasebelestirilmesi

Dipnot 1 ve 2’de aciklandig iizere, Sirket,

31 Agustos 2020 tarihinde tescil edilmis olan

27 Agustos 2020 tarihli Olaganiistii Genel Kurul’da
alinan kararla Ziraat Sigorta A.S. ve Halk Sigorta
A.S. ile tiim aktif ve pasifleriyle birlikte bir biitiin
olarak tasfiyesiz infisah yoluyla devralma suretiyle
birlesmis ve Tiirkiye Sigorta A.S. unvanini almigtir.
So6z konusu birlesme, Kamu Gézetimi, Muhasebe ve
Denetim Standartlar1 Kurumu’'nun 2018-1 say1 ve 11
Ekim 2018 tarihli Tiirkiye Finansal Raporlama
Standartlarinin Uygulanmasina Yonelik ilke karar
(“ilke Karar1”) uyarinca ortak kontrole tabi isletme
birlesmesi olarak degerlendirilmistir. Buna gore,
gecmis donem finansal tablolar ilke Karari'na
istinaden “Haklarin Birlestirilmesi” yontemiyle
ortak kontroliin olustugu tarihten itibaren yeniden
diizenlenerek muhasebelestirilmistir. Bu cercevede,
devralinan Ziraat Sigorta A.S. ve Halk Sigorta
A.S.nin finansal tablolar1 kargilagtirmali olarak
sunulan donemin basi olan 31 Aralik 2018
tarihinden itibaren Sirket’in finansal tablolarina
dahil edilerek sunulmustur.

Denetimimiz sirasinda bu alana odaklanmamizin
nedeni; s6z konusu islem sonucunda yapilan
diizeltmelerin finansal tablolar icerisindeki tutarsal
onemi ve isletme birlesmesinin dogasi geregi ilke
Kararr'nin uygulanmasina ve sigortacilik teknik
karsiliklari ile diger 6nemli muhasebe
politikalarinin uyumlulastirilmasina yonelik 6nemli
muhasebe degerlendirmelerini icermesidir.

Denetimimiz sirasinda, isletme birlesmesinin
muhasebelestirilmesi ile ilgili asagidaki denetim
prosediirleri uygulanmistir:

e  Sirket yonetimi ile gériismeler yapilarak
birlesme islemine iligkin detaylarin
anlagilmasi,

o  Genel kurul karari, degerleme ve birlesme
raporlarinin temin edilmesi ve incelenmesi,

e  Birlesmis haliyle finansal tablolardaki
sigortacilik teknik karsilik uygulamalarinin
ve diger 6nemli muhasebe politikalarinin
uyumlulugunun ve Sigortacilik Muhasebe ve
Finansal Raporlama Mevzuati’'na
uygunlugunun degerlendirilmesi,

e  Birlesme islemine istinaden ilisikteki
finansal tablolarda yapilmis olan
diizeltmelerin ilke Karari ve Sigortacilik
Mubhasebe ve Finansal Raporlama
Mevzuati'na uygunlugunun
degerlendirilmesi ve ilgili kayitlarin
matematiksel dogrulugunun kontrol edilmesi
ve

e Birlesme islemine ve muhasebelestirilmesine
iligkin finansal tablolarin dipnotlarinda
verilen agiklamalarin kontrol edilmesi ve
yeterliliginin degerlendirilmesi.
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4. Diger Husus

3. paragrafta deginilen Ilke Kararr'na gore, Sirket’in 6nceki donem finansal tablolarina dahil edilmis olan
Halk Sigorta A.S. ve Ziraat Sigorta A.S.nin 1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap donemine ait finansal tablolarinin
denetimleri bagka bagimsiz denetim firmalar: tarafindan yapilmis ve s6z konusu bagimsiz denetim
firmalar tarafindan hazirlanan, sirasiyla, 14 Subat 2020 ve 13 Mart 2020 tarihli bagimsiz denetim
raporlarinda olumlu goriis verilmistir.

5. Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Finansal Tablolara iliskin
Sorumluluklar:

Sirket yonetimi; finansal tablolarin Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na uygun
olarak hazirlanmasindan, gergege uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli 6nemli
yanliglik icermeyecek sekilde hazirlanmasi icin gerekli gordiigii i¢ kontrolden sorumludur.

Finansal tablolar1 hazirlarken yonetim; Sirket’in siirekliligini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendirilmesinden, gerektiginde siireklilikle ilgili hususlar agiklamaktan ve Sirket’i tasfiye etme ya da
ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadig siirece isletmenin siirekliligi esasini
kullanmaktan sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Sirket’in finansal raporlama siirecinin gézetiminden sorumludur.
6. Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar:
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklar sunlardir:

Amacimiz, bir biitiin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli 6nemli yanlighk igerip icermedigine
iliskin makul giivence elde etmek ve goriislimiizii iceren bir bagimsiz denetci raporu diizenlemektir.
Sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere ve
BDS’lere uygun olarak yiiriitiilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul giivence; yiiksek bir
giivence seviyesidir ancak, var olan 6nemli bir yanlighgin her zaman tespit edilecegini garanti etmez.
Yanlisliklar hata veya hile kaynakl olabilir. Yanhsgliklarin, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo
kullanicilarinin bu tablolara istinaden alacaklar1 ekonomik kararlar etkilemesi makul 6l¢iide bekleniyorsa
bu yanhgliklar 6nemli olarak kabul edilir.



pwec

Sigortacilik mevzuat: geregi yiiriirliikkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere ve
BDS’lere uygun olarak yiiriitiillen bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki
muhakememizi kullanmakta ve mesleki siipheciligimizi stirdiirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “6nemli yanlighik” riskleri belirlenmekte ve
degerlendirilmekte; bu risklere karsilik veren denetim prosediirleri tasarlanmakta ve uygulanmakta
ve goriislimiize dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kanit1 elde edilmektedir. Hile;
muvazaa, sahtekarlik, kasitli ihmal, gercege aykir1 beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini
icerebildiginden, hile kaynakli 6nemli bir yanlighg: tespit edememe riski, hata kaynakli 6nemli bir
yanlighg tespit edememe riskinden yiiksektir.

Sirket’in i¢ kontroliiniin etkinligine iligskin bir goriig bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun
denetim prosediirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.

Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminleri
ile ilgili aciklamalarin makul olup olmadig1 degerlendirilmektedir.

Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Sirket’in siirekliligini devam ettirme kabiliyetine iligkin
ciddi siiphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili 6nemli bir belirsizligin mevcut olup olmadig:
hakkinda ve yonetimin igletmenin siirekliligi esasini kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca
varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda,
finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat cekmemiz ya da bu agiklamalarin yetersiz olmasi
durumunda olumlu goriis disinda bir goriis vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuclar, bagimsiz
denetci raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte,
gelecekteki olay veya sartlar Sirket’in siirekliligini sona erdirebilir.

Finansal tablolarin aciklamalar1 dahil olmak iizere, genel sunumu, yapisi ve icerigi ile bu tablolarin,
temelini olusturan islem ve olaylar1 gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigi
degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yan sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz 6nemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak
iizere, bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile 6nemli denetim bulgularin iist
yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iligkin etik hiikiimlere uygunluk sagladigimiz iist yonetimden sorumlu olanlara bildirmis
bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizlik {izerinde etkisi oldugu diisiiniilebilecek tiim iligkiler ve diger hususlar ile
varsa, ilgili 6nlemleri {ist yonetimden sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konulari yani kilit denetim konularim belirlemekteyiz. Mevzuatin
konunun kamuya aciklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya agiklamanin doguracag:
olumsuz sonuglarin, kamuya aciklamanin doguracagi kamu yararini asacaginin makul sekilde beklendigi
oldukca istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denet¢i raporumuzda bildirilmemesine karar
verebiliriz.



B. Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler

1. 6102 say1il1 Tiirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK”) 402. maddesi’nin d6rdiincii fikras1 uyarinca, Sirket’in
1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap déneminde defter tutma diizeninin, kanun ile Sirket esas
sozlesmesinin finansal raporlamaya iligkin hiikiimlerine uygun olmadigina dair 6nemli bir hususa
rastlanmamigtir.

2. TTK’nin 402. maddesi'nin dérdiincii fikrasi uyarinca, Yonetim Kurulu tarafimiza denetim
kapsaminda istenen agiklamalar1 yapmis ve istenen belgeleri vermistir.

3. TTK'nin 398. maddesi’nin dordiincii fikrasi uyarinca diizenlenen Riskin Erken Saptanmasi Sistemi

ve Komitesi Hakkinda Denetc¢i Raporu 1 Mart 2021 tarihinde Sirket’in Yonetim Kurulu'na
sunulmustur.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.

Adnan Akan, SMMM
Sorumlu Denetci

Istanbul, 1 Mart 2021



@@ TURKIYE SIGORTA

Giicl, adinda.

. 31 ARALIK 2020 TARIHI ITIBARIYLE DUZENLENEN
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA ILISKIN SIRKET BEYANI

lligikte sunulan 31 Arahk 2020 tarihi itibariyle diizenledigimiz konsolide olmayan finansal tablolar ile
bunlara iligkin acitklama ve dipnotlarin sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan muhasebe ilke ve
standartlarina gore hazirlandigini ve ilgili mevzuat ile girketimiz kayitlarina uygun oldugunu beyan ederiz.

Tiirkiye Sigorta A.S.
1 Mart 2021
Atilla BENLI Murat SUZER Ashthan DUYMAZ
Y6netim Kurulu Bagkanu, Genel Miidiir Yardimecist Aktiier

Genel Mudir Sicil No: 61



TURKIYE SIGORTA A.S.
(ESKi UNVANIYLA “GUNES SiGORTA A.S.”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLAR

ICINDEKILER SAYFA
AYRINTILI BILANCOLAR ......coooviiteieeeieieee e eee et sae s st enss s st s sssenansansnens 1-5
AYRINTILI GELIR TABLOLARI ......ooviiieieieceseee e 6-8
NAKIT AKIS TABLOLARI ..ottt ettt sn ettt en st en e 9
OZSERMAYE DEGISIM TABLOLARI ......cooviviiieceeeeeee e es st sss s 10
KAR DAGITIM TABLOLARI......ooiiieieieeeee ettt st 11

FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR.............covovveveiirerernenn, 12-89



TURKIYE SIGORTA A.S.

(ESKI UNVANIYLA “GUNES SIGORTA A.S.”)
31 ARALIK 2020, 2019 VE 2018 TARIHLERI iTIBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)
VARLIKLAR
Yeniden Yeniden
Diizenlenmis (*) Diizenlenmis (*)
Bagimsiz Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis  Denetimden Ge¢cmis  Denetimden Gegmis
Cari Donem Onceki Donem Onceki Dénem
Dipnot 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
I- Cari Varhklar
A- Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 42veld 6,535,388,952 5,395,274,982 3,842,393,687
1- Kasa 14 - - 1,744
2- Alinan Cekler - - -
3- Bankalar . 14 6,135,755,564 4,886,595,601 3,462,536,393
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri - - -
5- Banka Garantili ve U¢ Aydan Kisa Vadeli Kredi Kart1 Alacaklari 14 399,633,388 508,679,381 379,855,550
6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar - - -
B- Finansal Varhklar ile Riski Sigortahlara Ait
Finansal Yatirimlar 42vell 187,246,920 398,664,538 278,734,595
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 11 37,412 37,412 4,334
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar 42vell 37,396,299 275,810,021 249,883,910
3- Alim Satim Amagl Finansal Varliklar 42vell 149,813,209 122,817,105 28,846,351
4- Krediler - - -
5- Krediler Karsilig1 (-) - - -
6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar - - -
7- Sirket Hissesi - - -
8- Finansal Varliklar Deger Disiikligii Karsilign (-) - - -
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 42vel2 1,984,823,396 1,317,641,665 1,097,732,147
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12 1,937,324,825 1,303,979,241 1,111,719,627
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) 12 (50,643,066) (70,793,780) (61,370,325)
3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar 12 94,339,185 80,585,497 43,127,538
4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig1 (-) - - -
5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar - - -
6- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) - - -
7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsilig: (-) - - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - - -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar 12 413,357,571 331,280,976 254,890,744
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar Karsilig1 12 (409,555,119) (327,410,269) (250,635,437)
D- lliskili Taraflardan Alacaklar 112,955 54,764 16,724
1- Ortaklardan Alacaklar - - -
2- Istiraklerden Alacaklar - - -
3- Baglh Ortakliklardan Alacaklar - - -
4- Misterek Yonetime Tabi Tegebbiislerden Alacaklar - - -
5- Personelden Alacaklar - 3,106 2,831
6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar 112,955 51,658 13,893
7- lligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - - -
8- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar - - -
9- Iligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-) - - -
E- Diger Alacaklar 4.2vel2 56,912,684 17,841,387 13,103,341
1- Finansal Kiralama Alacaklar: - - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 1,725 1,725 397,547
4- Diger Cesitli Alacaklar 47.1 56,910,959 17,862,970 12,808,548
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - (23,308) (102,754)
6- Stipheli Diger Alacaklar 423,504 423,504 421,964
7- Stipheli Diger Alacaklar Karsilig1 (-) (423,504) (423,504) (421,964)
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar: 17 539,918,929 475,439,682 355,070,733
1- Ertelenmis Uretim Giderleri 17 511,545,993 448,575,869 335,827,452
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - - -
3- Gelir Tahakkuklar1 - 97,903 74,811
4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 17 28,372,936 26,765,910 19,168,470
G- Diger Cari Varhiklar 1,468,672 18,747,624 30,061,600
1- Gelecek Aylar Ihtiyac1 Stoklar - - -
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 42ve 12 688,411 18,516,745 29,190,572
3- Ertelenmis Vergi Varliklari - - -
4- Is Avanslari 7,502 (271,327) (63,192)
5- Personele Verilen Avanslar 4.2 216,830 61,590 96,337
6- Sayim ve Teselliim Noksanlari - - -
7- Diger Cesitli Cari Varliklar 555,929 440,616 837,883
8- Diger Cari Varliklar Karsiligi (-) - - -
I- Cari Varliklar Toplam1 9,305,872,508 7,623,664,642 5,617,112,827
*) Yeniden diizenlenme etkileri 2 no’lu dipnotta agiklanmugtir.

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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TURKIYE SIGORTA A.S.
(ESKi UNVANIYLA “GUNES SiGORTA A.S.”)
31 ARALIK 2020, 2019 VE 2018 TARIHLERI iTIBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR

Yeniden Yeniden
Diizenlenmis (*) Diizenlenmis (*)
Bagimsiz Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis  Denetimden Ge¢mis  Denetimden Ge¢mis
Cari Donem Onceki Donem Onceki Dénem
Dipnot 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 31 Arahk 2018

I1- Cari Olmayan Varlklar

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar -
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig: (-)
3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig1 (-)
5- Sigorta ve Reastirans Sirketleri Nezdindeki Depolar -
6- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsilig: (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsilig (-)
B- Hiskili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- Misterek Yonetime Tabi Tegebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar -
6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar

7- liskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- Iliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar Kargiligi (-)
C- Diger Alacaklar 42vel2 5,232,292
1- Finansal Kiralama Alacaklar1 B
2- Kazanilmamus Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 4.2ve 12 5,232,292
4- Diger Cesitli Alacaklar -
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) -
6- Stipheli Diger Alacaklar -
7- Stipheli Diger Alacaklar Karsiligi (-) -
D- Finansal Varhklar 9 1,130,185,821
1- Bagli Menkul Kiymetler 9 1,132,829,102
2- Istirakler -
3- [stirakler Sermaye Taahhiitleri (-) -
4- Bagli Ortakliklar -
5- Bagl Ortakliklar Sermaye Taahhiitleri (-) -
6- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler 9 12,403,553
7- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahhiitleri (-) -
8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar -
9- Diger Finansal Varliklar

10- Finansal Varliklar Deger Distiklugi Karsihig: (-) 9 (15,046,834)
E- Maddi Varhklar 263,559,212
1- Yatirnm Amagh Gayrimenkuller 7 33,799,258
2- Yatinm Amagli Gayrimenkuller Deger Disiiklugi Karsiligi (-) -
3- Kullanim Amagh Gayrimenkuller 6 187,918,000
4- Makine ve Techizatlar 6 34,670,032
5- Demirbag ve Tesisatlar 6 15,332,689
6- Motorlu Tasitlar . 6 11,403,174
7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 2,599,279
8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar 6 27,267,932
9- Birikmis Amortismanlar 6 (49,431,152)
10- Maddi Varliklara Iligkin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil) -
F- Maddi Olmayan Varhklar 17,881,048
1- Haklar 8 29,771,903
2- Serefiye | -
3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler -
4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri -
5- Diger Maddi Olmayan Varliklar 8 38,238,939
6- Birikmis Itfalar (-) 8 (50,129,794)

7- Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar
G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar:
1- Ertelenmis Uretim Giderleri

2- Gelir Tahakkuklari

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler

H-Diger Cari Olmayan Varhklar 24,758,447
1- Efektif Yabanci Para Hesaplari -
2- Doviz Hesaplari -
3- Gelecek Yillar Ihtiyac1 Stoklar -
4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar -
5- Ertelenmis Vergi Varliklari 21 24,758,447
6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar -
7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortisman (-) -
8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsiligi (-)

I1- Cari Olmayan Varliklar Toplam 1,441,616,820
Varliklar Toplam 10,747,489,328
*) Yeniden diizenlenme etkileri 2 no’lu dipnotta agiklanmugtir.
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Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olugtururlar.
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TURKIYE SIGORTA A.S.

(ESKI UNVANIYLA “GUNES SIGORTA A.S.”)

31 ARALIK 2020, 2019 VE 2018 TARIHLERI iTIBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
Cari Donem

Yeniden
Diizenlenmis (*)
Bagimsiz
Denetimden Gegmis
Onceki Donem

Yeniden
Diizenlenmis (*)
Bagimsiz
Denetimden Gegmis
Onceki Dénem

Dipnot 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

I11- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler
A- Finansal Borg¢lar 4.2 4,404,493 11,783,931 411,679
1- Kredi Kuruluslaria Bor¢lar - 57,576 411,679
2- Finansal Kiralama Iglemlerinden Borglar 20 4,508,672 11,363,450 -
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-) 20 (104,179) (137,095) -
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri - - -
5- Cikarilmis Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - - -
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - - -
7- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar Thrag Farki (-) - - -
8- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliilikler) - - -
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 42vel9 1,256,119,167 732,332,245 581,330,039
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 1,252,264,601 597,866,635 484,039,193
2- Reastirans Faaliyetlerinden Borglar - - -
3- Sigorta ve Reastirans Sirketlerinden Alinan Depolar 141 141 141
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar 3,854,425 135,587,047 98,096,475
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-) - (1,121,578) (805,770)
C-Iligkili Taraflara Borglar 4.2 6,669,798 2,893,375 1,779,255
1- Ortaklara Borglar 45 5,377,481 1,458,120 1,483,221
2- Istiraklere Borglar - - -
3- Bagh Ortakliklara Borglar - - -
4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar - - -
5- Personele Borglar 611,211 363,493 296,034
6- Diger lliskili Taraflara Borglar 45 681,106 1,071,762 -
D- Diger Borglar 4.2 105,131,917 141,250,157 103,336,990
1- Alinan Depozito ve Teminatlar 3,419,714 2,832,846 1,775,684
2- Tedavi Giderlerine Iligkin SGK’ya Borglar 19 23,139,760 41,393,564 31,111,782
3- Diger Cesitli Borglar 19 ve 47 78,572,443 97,235,649 70,714,904
4- Diger Cesitli Bor¢lar Reeskontu (-) 19 - (211,902) (265,380)
E-Sigortaciik Teknik Karsiliklar: 5,222,511,638 4,777,937,868 3,910,437,735
1- Kazanilmamis Primler Karsilig1 - Net 17 1,894,963,307 1,900,934,591 1,490,907,581
2- Devam Eden Riskler Karsilig1 - Net 2.23ve 17 5,133,217 20,359,070 34,923,749
3- Matematik Kargiliklar - Net - - -
4- Muallak Tazminat Karsilig1 - Net 42vel7 3,176,400,349 2,797,339,399 2,337,647,544
5- Ikramiye ve Indirimler Karsiligi - Net 17 10,029,321 6,967,573 2,929,186
6- Diger Teknik Kargiliklar - Net 10 ve 17 135,985,444 52,337,235 44,029,675
F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsihklar 4.2 124,446,447 122,395,334 74,732,784
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 102,691,667 60,972,232 54,862,466
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 5,105,857 4,433,275 3,417,941
3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi - - -
ve Diger Yiikiimliiliikler - - -
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliiliikler - - -
5- Donem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliilik Karsiliklar 125,230,318 202,460,747 109,203,285
6- Donem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yiikiimliliikleri (-) (108,581,395) (145,470,920) (92,750,908)
7- Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliilik Karsiliklart - - -
G- Diger Risklere I]];km Karsihklar 80,206,066 50,708,017 18,937,391
1- Kidem Tazminat1 Karsilig1 - - -
2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Agiklar Kargiligt - - -
3- Maliyet Giderleri Karsilig 23 80,206,066 50,708,017 18,937,391
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar: 331,867,997 232,469,498 184,781,345
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 10 ve 19 331,867,997 232,469,498 184,781,345
2- Gider Tahakkuklari - - -
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler - - -
I- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler - - -
1- Ertelenmis Vergi Yikimligi - - -
2- Sayim ve Teselliim Fazlaliklar: - - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yikiimliiliikler - - -
111 - Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami 7,131,357,523 6,071,770,425 4,875,747,218

*) Yeniden diizenlenme etkileri 2 no’lu dipnotta agiklanmugtir.

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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TURKIYE SIGORTA A.S.

(ESKI UNVANIYLA “GUNES SIGORTA A.S.”)
31 ARALIK 2020, 2019 VE 2018 TARIHLERI iTIBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Cari Donem

31 Aralik 2020

Yeniden
Diizenlenmis (*)
Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Onceki Donem

31 Aralik 2019

Yeniden
Diizenlenmis (*)
Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Onceki Donem

31 Aralik 2018

1V- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

A- Finansal Borglar

1- Kredi Kuruluslarina Borglar

2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-)

4- Cikarilmis Tahviller

5- Cikartilmig Diger Finansal Varliklar |

6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar Thrag¢ Farki (-)

7- Diger Finansal Borg¢lar (Yikiimliiliikler)

B- Esas Faaliyetlerden Bor¢lar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta ve Reastirans Sirketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-)

C- Iligkili Taraflara Borg¢lar

1- Ortaklara Borglar

2- Igtiraklere Borglar

3- Bagl Ortakliklara Borglar

4- Misterek Yonetime Tabi Tegebbiislere Borglar

5- Personele Borglar

6- Diger lliskili Taraflara Borglar

D- Diger Bor¢lar

1- Alinan Depozito ve Teminatlar

2- Tedavi Giderlerine Iliskin SGK’ya Borglar

3- Diger Cesitli Borglar

4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-)

E- Sigortacilik Teknik Karsiliklar:

1- Kazanilmamig Primler Karsilig1 - Net

2- Devam Eden Riskler Karsilig1 - Net

3- Matematik Karsiliklar - Net

4- Muallak Tazminat Karsilig1 - Net

5- Ikramiye ve Indirimler Karsilig1 - Net

6- Diger Teknik Kargiliklar - Net

F- Diger Yiikiimliiliikler ve Karsiliklar:

1- Odenecek Diger Yiikiimliiliikler

2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis
Vergi ve Diger Yiikiimlilikler

3- Diger Borg ve Gider Karsiliklart

G- Diger Risklere Iliskin Karsiliklar

1- Kidem Tazminat1 Karsilig1

2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Agiklart Karsilig

H-Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar:

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri

2- Gider Tahakkuklar1

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler

|- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

1- Ertelenmis Vergi Yiikimliligi

2- Diger Uzun Vadeli Yikiimlilikler

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplam1

*) Yeniden diizenlenme etkileri 2 no’lu dipnotta agiklanmustir.
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Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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TURKIYE SIGORTA A.S.
(ESKi UNVANIYLA “GUNES SiGORTA A.S.”)

31 ARALIK 2020, 2019 VE 2018 TARIHLERI iTIBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

OZSERMAYE

Bagimsiz

Yeniden
Diizenlenmis (*)
Bagimsiz

Yeniden
Diizenlenmis (*)
Bagimsiz

Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis

Cari Donem

Onceki Donem

Onceki Donem

Dipnot 31 Aralik 2020 31 Arahik 2019 31 Aralik 2018
V- Qzsermaye
A- Odenmis Sermaye 2.13ve 15 1,161,523,363 939,000,000 600,000,000
1- (Nominal) Sermaye 2.13ve 15 1,161,523,363 939,000,000 600,000,000
2- Odenmemis Sermaye (-) - - -
3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklari - - -
4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklari (-) - - -
5- Tescili Beklenen Sermaye - - -
B- Sermaye Yedekleri 15 87,156,422 87,099,263 79,510,246
1- Hisse Senedi Thrag Primleri 15 7,020,555 7,020,555 753,944
2- Hisse Senedi Iptal Karlari - - -
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlart - - -
4- Yabanci Para Cevirim Farklar - - -
5- Diger Sermaye Yedekleri 15 80,135,867 80,078,708 78,756,302
C- Kar Yedekleri 1,556,643,709 1,105,636,779 1,019,338,135
1- Yasal Yedekler 15 165,610,126 99,959,368 66,563,126
2- Statii Yedekleri - - -
3- Olaganiistii Yedekler 222,541,401 219,699,663 254,453,117
4- Ozel Fonlar (Yedekler) - - -
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 15 1,010,715,148 615,295,430 529,811,202
6- Diger Kar Yedekleri 15 157,777,034 170,682,318 168,510,690
D- Gecmis Yillar Karlar: - - -
1- Gegmis Yillar Karlar - - -
E-Geg¢mis Yillar Zararlari (-) 498,841,731 475,863,368 485,817,326
1- Gegmis Yillar Zararlar 15 498,841,731 475,863,368 485,817,326
F-Donem Net Kari1/Zarar1 37 1,153,019,269 828,378,599 378,514,162
1- Dénem Net Kari 1,153,019,269 828,321,439 377,191,757
2- Dénem Net Zarari (-) - - -
3-Dagitima Konu Olmayan Dénem Kar1 - 57,160 1,322,405
Qzsermaye Toplami 3,459,501,032 2,484,251,273 1,591,545,217
Ozsermaye ve Yiikiimliiliikler Toplam 10,747,489,328 8,704,611,067 6,571,002,374

*) Yeniden diizenlenme etkileri 2 no’lu dipnotta agiklanmustir.

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici par¢asini olustururlar.
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TURKIYE SIGORTA A.S.
(ESKi UNVANIYLA “GUNES SiGORTA A.S.”)
1 OCAK -31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AiIT

AYRINTILI GELiR TABLOLARI
(Para Birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I-TEKNIK BOLUM
Yeniden
Diizenlenmis (*)
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gegmis Gecmis
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 31 Arahk
Dipnot 2020 2019
A- Hayat Dis1 Teknik Gelir 4,370,619,295 3,957,943,719
1- Kazanilmig Primler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) 5 3,685,986,049 3,254,552,444
1.1- Yazilan Primler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) 5,17, 24 3,664,788,912 3,650,014,776
1.1.1- Briit Yazilan Primler 17,24 8,887,128,129 7,167,001,712
1.1.2- Reasiirore Devredilen Primler 10, 17,24 (5,115,460,204 (3,378,673,060
1.1.3- SGK’ya Aktarilan Primler 10, 17, 24 (106,879,013 (138,313,876
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 5ve 17 5,971,284 (410,027,011)
1.2.1- Kazanilmamig Primler Karsiligt 17 (846,227,974) (753,794,045)
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reastiror Pay1 10, 17 878,352,893 331,671,546
1.2.3- Kazanilmamis Primler Karsihiginda SGK Pay1 10, 17 (26,153,635) 12,095,488
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim
(Reastiror Pay1 ve Devreden Kisim Diistilmiis Olarak) 5ve 17 15,225,853 14,564,679
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig1 17 43,268,052 26,517,795
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Pay1 10 ve 17 (28,042,199) (11,953,116)
2- Teknik Olmayan Boliimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 5 612,806,880 629,517,714
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiirér Pay1 Diigiilmiis Olarak) 3,646,689 3,415,360
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler 3,646,689 3,415,360
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiirdr Pay1 - -
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri 68,179,677 70,458,201
B- Hayat Dis1 Teknik Gider (3,029,998,692) (3,042,782,693)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) 5 (2,087,078,160) (2,257,783,962)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirdr Pay1 Diisiilmiig Olarak) 5 1,708,017,210 1,798,092,107
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar 2,439,351,323 2,502,124,937
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiiror Pay1 10 731,334,113 704,032,830
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak) 5 (379,060,950) (459,691,855)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsilig (928,371,060) (641,276,623)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasiiror Pay1 10 549,310,110 181,584,768
2- Ikramiye ve Indirimler Kargiliginda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) %3,061,747; 54,038,387;
2.1- Tkramiye ve Indirimler Karsilig1 3,061,747 4,038,387
2.2- Tkramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasiiror Pay1 - -
3- Diger Teknik Kargiliklarda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 17 (17,458,074) (15,930,103)
4- Faaliyet Giderleri 5,32 (922,400,711) (765,030,241)
5- Matematik Karsiliklarda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
5.1- Matematik Karsiliklar - -
5.2- Matematik Karsiliklarda Reasiiror Pay1 - -
6- Diger Teknik Giderler - -
6.1- Briit Diger Teknik Giderler - -
6.2- Briit Diger Teknik Giderlerde Reasiiror Pay1 - -
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Dis1 (A - B 1,340,620,603 915,161,026

™) Yeniden diizenlenme etkileri 2 no’lu dipnotta agiklanmistir.

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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TURKIYE SIGORTA A.S.
(ESKi UNVANIYLA “GUNES SiGORTA A.S.”)
1 OCAK -31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AiIT

AYRINTILI GELiR TABLOLARI
(Para Birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I-TEKNIiK BOLUM

Bagimsiz

Denetimden

Gegmis

1 Ocak -

31 Arahk

Dipnot 2020

Yeniden
Diizenlenmis (*)
Bagimsiz
Denetimden
Gegmis

1 Ocak -

31 Arahik

2019

D- Hayat Teknik Gelir
1- Kazanilmig Primler (Reastiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak)
1.1- Yazilan Primler (Reasiiror pay1 Diisiilmiig Olarak)
1.1.1- Briit Yazilan Primler
1.1.2- Reasiirore Devredilen Primler -
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim

(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmis Olarak) -
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsilig1 -
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reastiiror Pay1
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim

(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)
1.3.1- Devam Eden Riskler Kars1lig1
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Pay1
2- Hayat Brans1 Yatirim Geliri
3- Yatirimlardaki Gergeklesmemis Karlar
4- Diger Teknik Gelirler (Reasiirdr Pay1 Diisiilmiis Olarak)
4.1- Briit Diger Teknik Gelirler
4.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiirér Pay1
5- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri
E- Hayat Teknik Gider
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiirdr Pay1 Diisiilmiis Olarak) -
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirér Pay1 Diisiilmiig Olarak)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar -
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiiror Pay1 -
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim

(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) -
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsilig -
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasiirér Pay1 -
2- Ikramiye ve Indirimler Karsihiginda Degisim

(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) -
2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsilig1 B
2.2- Tkramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasiiror Pay1 -
3- Hayat Matematik Karsiliginda Degisim

(Reastiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) -
3.1- Matematik Karsiliklar -
3.1.1- Aktiieryal Matematik Karsilik -
3.1.2- Kar Payi1 Karsilig1 (Yatirim Riski Polige

Sahiplerine Ait Poligeler I¢in Ayrilan Kars.) -
3.2- Matematik Karsiliginda Reasiiror Pay1 -
3.2.1- Aktiieryal Matematik Karsiliklar Reasiirr Pay1 -
3.2.2- Kar Pay1 Karsilig1 Reasiiror Pay1

(Yatirim Riski Polige Sahiplerine Ait

Poligeler I¢in Ayrilan Kars.) -
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim

(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) -
5- Faaliyet Giderleri
6- Yatirim Giderleri -
7- Yatinnmlardaki Gergeklesmemis Zararlar
8- Teknik Olmayan Boliime Aktarilan Yatirim Gelirleri
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D - E)
G- Emeklilik Teknik Gelir
1- Fon Isletim Gelirleri
2- Yonetim Gideri Kesintisi
3- Girig Aidati Gelirleri
4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi
6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri
7- Diger Teknik Gelirler
H- Emeklilik Teknik Gideri
1- Fon Isletim Giderleri
2- Sermaye Tahsis Avanslart Deger Azalis Giderleri
3- Faaliyet Giderleri
4- Diger Teknik Giderler -
I- Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G - H) -

*) Yeniden diizenlenme etkileri 2 no’lu dipnotta agiklanmustir.

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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TURKIYE SIGORTA A.S.
(ESKi UNVANIYLA “GUNES SiGORTA A.S.”)
1 OCAK -31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AiIT

AYRINTILI GELiR TABLOLARI
(Para Birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

11 -TEKNiK OLMAYAN BOLUM
Yeniden
Diizenlenmis (*)
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gegmis Gecmis
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 31 Aralik
Dipnot 2020 2019
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Dis1 (A-B) 1,340,620,603 915,161,026
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D-E) - -
| - Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G-H) - -
J- Genel Teknik Boliim Dengesi (C+F+I) 1,340,620,603 915,161,026
K- Yatirim Gelirleri 26 1,160,393,702 1,015,379,446
1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 26 655,374,529 776,051,261
2- Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden
Elde Edilen Karlar 26 13,665,186 55,617,659
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 26 44,722,169 12,700,471
4- Kambiyo Karlar 26 327,794,684 138,345,016
5- Istiraklerden Gelirler 26 ve 45 106,088,223 30,735,989
6- Bagli Ortakliklar ve Miisterek Yonetime
Tabi Tesebbiislerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 26 12,738,577 1,205,318
8- Tiirev Urlinlerden Elde Edilen Gelirler 26 - 6,129
9- Diger Yatirimlar 26 10,334 717,603
10- Hayat Teknik Boliimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
L- Yatirnm Giderleri (908,496,485) (790,634,623)
1- Yatirim Yonetim Giderleri - Faiz Dahil 4.2 (6,557,821) (21,358,775)
2- Yatirimlar Deger Azalislar - -
3- Yatiimlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar - (110,085)
4- Hayat Dis1 Teknik Boliimiine
Aktarilan Yatirim Gelirleri 4.2 (612,806,880) (629,517,714)
5- Tiirev Urlinler Sonucunda Olusan Zararlar - -
6- Kambiyo Zararlari 42 (236,806,070) (107,301,128)
7- Amortisman Giderleri 4.2,6,7ve8 (23,737,666) (15,763,988)
8- Diger Yatirim Giderleri 4.2 (28,588,048) (16,582,933)
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandis1
Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (163,070,363) (109,066,503)
1- Karsiliklar Hesab1 47 (118,930,779; (98,117,106)
2- Reeskont Hesabi (3,456,170 10,059,447
3- Ozellikli Sigortalar Hesab1 - -
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesab1 - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesab1 21 (20,037,721) (22,608,072)
6- Ertelenmis Vergi Yukiimliiligi Gideri 21 (9,365,716) -
7- Diger Gelir ve Karlar - 1,599,228
8- Diger Gider ve Zararlar (11,279,977) -
9- Onceki Y1l Gelir ve Karlari - -
10- Onceki Yil Gider ve Zararlari B B
N- Dénem Net Kar1 veya Zarari 37 1,153,019,269 828,378,599
1- Donem Kar1 ve Zarari 1,429,447,457 1,030,839,346
2- Donem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yikimliilik Karsiliklar: (276,428,188) (202,460,747)
3- Donem Net Kar veya Zarar1 1,153,019,269

4- Enflasyon Diizeltme Hesab1

™) Yeniden diizenlenme etkileri 2 no’lu dipnotta agiklanmistir.

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayic1 parcasini olustururlar.
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TURKIYE SIGORTA A.S.
(ESKi UNVANIYLA “GUNES SiGORTA A.S.”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AiT

NAKIT AKIS TABLOLARI

(Para Birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Geg¢mis
Cari Donem

1 Ocak -

31 Aralik 2020

Yeniden
Diizenlenmis (*)
Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Onceki Donem

1 Ocak -

31 Aralhik2019

A. ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN
NAKIT AKIMLARI

. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri

. Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri

. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri

. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikisi

Reastirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢gikisi

. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikist

. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit

. Faiz 6demeleri

. Gelir vergisi 6demeleri

10. Diger nakit girigleri

11. Diger nakit ¢ikiglar

12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit

B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN
NAKIT AKIMLARI

1. Maddi varliklarin satig1

2. Maddi varliklarin iktisab1

3. Mali varlik iktisab1

4. Mali varliklarin satig1

5. Alman faizler

6. Alman temettiiler

7. Diger nakit girisleri

8. Diger nakit ¢ikislari

9. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit

C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN
NAKIT AKIMLARI

1. Hisse senedi ihraci

2. Kredilerle ilgili nakit girisleri

3. Finansal kiralama borglar1 6demeleri 20

4. Odenen temettiiler 15ve 45

5. Diger nakit girisleri

6. Diger nakit ¢ikislari

7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit

D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE

OLAN ETKIiSi
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis
F. Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14
G. Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14
*) Yeniden diizenlenme etkileri 2 no’lu dipnotta agiklanmustir.

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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10,463,196,342
(9,467,768,564)

995427778

(165,571,222)
7,058,317
(144,339,419)
692,575,454

4,882,413
(28,624,724
(208,217,189
421,665,989
640,954,339
106,088,223
12,738577
(35,135,535)
914,352,093

(7,833,647)
(560,858,135)

(568,691,782)

46,641,371
1,084,877,136
4,389,595,297
5,474,472,433

6,351,931,911
(5,560,781,323)

791,150,588

(159,430,975)
100,039,238

(205.198.229)
526,560,622

484,319
(33,017,171
(1,315,328,252
1,242.991,682
839,324,485
29,655,061
52,439,993
(110,054,717)
706,495,400

276,266,611
557,576
(2,233,888)
(300,000,000)

(411,679)
(25,821.380)

28,597,460
1,235,832,102
3,153,763,195
4,389,595,297



TURKIYE SIGORTA A.S.

(ESKI UNVANIYLA “GUNES SIGORTA A.S.”)
1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AiT

OZSERMAYE DEGIiSiM TABLOLARI

(Para Birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Ozsermaye De

im Tablolar: — Yeniden Diizenlenmi

Bagimsiz Denetimden Ge

. Varhklarda Ozsermaye Yabanci Diger
Isletmenin Deger Enflasyon Para Yedekler ve Net Gegmis
Kendi hisse Artist/ Diizeltmesi Cevrim Yasal Statii Dagitilmamis Donem Yillar
Sermaye Senetleri(-) (Azalis1) Farklar1 Farklar1 Yedekler Yedekleri Karlar Kari Zararlari Toplam
ONCEKIi DONEM
1 - Onceki Dénem Sonu .

Bakiyesi - 31 Aralik 2018 (Onceden raporlanan) 270,000,000 - 529,808,797 - - 4,949,441 - 242,526,626 10,871,374 (255,871,878) 802,284,360
Yeniden diizenleme etkisi (2.1.1 no’lu dipnot) 330,000,000 - 2,405 - - 61,613,685 - 259,947,427 367,642,788 (229,945,448) 789,260,857
I1. - Onceki Dénem Sonu

Bakiyesi - 31 Aralik 2018 (Yeniden diizenlenmis) 600,000,000 - 529,811,202 - - 66,563,126 - 502,474,053 378,514,162 (485,817,326)  1,591,545,217
A - Sermaye Artirimi (A1+A2) 339,000,000 - - - - - - 6,266,611 (69,000,000) - 276,266,611
1- Nakit 270,000,000 - - - - - - 6,266,611 - - 276,266,611
2- I¢ Kaynaklardan 69,000,000 - - - - - - - (69,000,000) - -
B - Isletmenin Aldig1 Kendi Hisse Senetleri - - - - - - - - - - -
C - Gelir Tablosunda Yer Almayan

Kazang ve Kayiplar - - 85,484,228 - - - - (2,060,071) - - 83,424,157
D - Varliklarda Deger Artigt - - - - - - - 5,343,919 - - 5,343,919
E - Yabanci Para Cevrim Farklar1 - - - - - - - - - - -
F - Diger Kazang ve Kayiplar - - - - - - - (1,112,219) - 404,989 (707,230)
G - Enflasyon Diizeltme Farklari - - - - - - - - - - -
H - Net Donem Kari - - - - - - - - 828,378,599 - 828,378,599
| - Dagitilan Temetti - - - - - - - - - (300,000,000) (300,000,000)
J - Transfer - - - - - 33,396,242 - (33,431,049) (309,514,162) 309,548,969 -
1\ - Dénem Sonu Bakiyesi - 31 Aralik 2019 939,000,000 615,295,430 - 99,959,368 477,481,244 828,378,599 (475,863,368)  2,484,251,273
CARi DONEM
1 - Onceki Dénem Sonu .

Bakiyesi - 31 Aralik 2019 (Onceden raporlanan) 540,000,000 - 615,259,947 - - 4,949,441 - 252,290,455 123,559,154 (245,917,920)  1,290,141,077
Yeniden diizenleme etkisi (2.1.1 no’lu dipnot) 399,000,000 - 35,483 - 95,009,927 - 225,190,789 704,819,445 (229,945,448)  1,194,110,196
Il - Onceki Donem Sonu

Bakiyesi - 31 Aralik 2019 (Yeniden diizenlenmis) 939,000,000 - 615,295,430 - - 99,959,368 - 477,481,244 828,378,599 (475,863,368)  2,484,251,273
A- Sclz(rmaye Artinmi (A1+A2) 222,523,363 - - - - - - (222,523,363) - - -
1- Nakit - - - - - - - - - - -
2- I¢ Kaynaklardan 222,523,363 - - - - - - (222,523,363) - - -
B - Isletmenin Aldig1 Kendi Hisse Senetleri - - - - - - - - - - -
C - Gelir Tablosunda Yer Almayan

Kazang ve Kayiplar - - 395,419,718 - - - - 2,562,780 - - 392,856,938
D - Varliklarda Deger Artist - - - - - - - }9,768,313; - - (9,768,313)
E - Yabanci Para Cevrim Farklar1 - - - - - - - - - - -
F - Diger Kazang ve Kayiplar - - - - - - - - - R R
G - Enflasyon Diizeltme Farklari - - - - - - - - - - -
H - Net Dénem kar1 - - - - - - - - 1,153,019,269 - 1,153,019,269
| - Dagitilan Temetti - - - - - - - - - (560,858,135) (560,858,135)
J - Transfer - - - - - 65,650,758 - 224,848,069 (828,378,599) 537,879,772 -
1\ - Dénem Sonu Bakiyesi - 31 Aralik 2020 1,161,523,363 - 1,010,715,148 - 165,610,126 467,474,857 1,153,019,269 (498,841,731)  3,459,501,032

*) Yeniden diizenlenme etkileri 2 no’lu dipnotta agiklanmigtir.

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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TURKIYE SIGORTA A.S.
(ESKi UNVANIYLA “GUNES SiGORTA A.S.”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AiT

KAR DAGITIM TABLOLARI

Dipnot

Cari

Dénem (¥) (**)

Yeniden
Diizenlenmis
Gecmis
Donem (***)

DONEM KARININ DAGITIMI
DONEM KARI
ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER
.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)
.2. Gelir Vergisi Kesintisi
.3. Diger Vergi ve Yasal Yiikiimliilikler
NET DONEM KARI (1.1 - 1.2)
GECMIS DONEMLER ZARARI (-)
BIRINCI TERTIP YASAL AKCE
SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU
ZORUNLU YASAL FONLAR (-)
DAGITILABILIR NET-
DONEM KARI [ (A - (1.3+1.4+15)]
.6.ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-)
.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine
.6.2. Imtiyazl1 Hisse Senedi Sahiplerine
.6. Katllma Intifa Senedi Sahiplerine
.6.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine
.6.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine
7. PERSONELE TEMETTU (-)
8. KURUCULARA TEMETTULER (-).
9. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-)
1
1
.1
.1
1
1
1
1
1
1
A

LII-BU)[\)HO

0. ORTAKLARA IKINCi TEMETTU (-)
0.1. Hisse Senedi Sahiplerine
0.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
0.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine
0.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine
0.5. Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine
1. IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-)
2.STATU YEDEKLERI (-)
3. OLAGANUSTU YEDEKLER
4 DIGER YEDEKLER
5 OZEL FONLAR
Il. YEDEKLERDEN DAGITIM
DAGITILAN YEDEKLER
IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)
ORTAKLARA PAY (-)
.1. Hisse Senedi Sahiplerine
.2 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine
.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine
.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine
PERSONELE PAY (-)
YONETIM KURULUNA PAY (-)
111. HISSE BASINA KAR
3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE
3.2. HIiSSE SENEDIi SAHIPLERINE (%)
3.3. IMTIYAZLI HiSSE SENED| SAHIPLERINE
3.4. IMTIYAZLI HiSSE SENED] SAHIPLERINE ( % )
IV. HISSE BASINA TEMETTU
1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE
2. HISSE SENEDI{ SAHIPLERINE ( % )
.3 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE
4, IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )

1,437,885,803

(276.428,188)
(276.428,188)

1,161,457,615

(498,841,731)
(32,708,877)

629,907,007

1,030,839,346
(202,460, 747)
(202,460, 747)

828,378,599
(11,559,944)

816,818,655
19,950,000
19,950,000

540,908,135
540/908.135

54,000,813
201,869,707

(*) Donem karmin dagitimi hakkinda Sirket’in yetkili organ1 Genel Kurul’dur. 1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap donemine

iliskin Genel Kurul toplantisi finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibariyle gerceklestirilmemistir.
(**) Tlgili mevzuat geregi cari dénem kar dagitim tablosuna Sirket’in konsolide donem kar1 dahil edilmistir.

(***) Gegmis donem kar dagitim tablosu hazirlanirken, birlesmeye tabi olup kar dagitimi yapan sirketlerin gegmis yil zarari
bulunmadigindan, net dénem karindan indirim yapilmamustir. Ayrica birlesme isleminin ge¢mis donem finansal
tablolarin yeniden diizenlenmesi suretiyle muhasebelestirilmesi nedeniyle gegmis doneme iligkin hisse basina kar ve

hisse basina temettii hesaplanmamistir (2.1.1 no’lu dipnot).
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TURKIYE SIGORTA A.S.
(ESKi UNVANIYLA “GUNES SiGORTA A.S.”)
1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

1. GENEL BILGILER

11  Ana sirketin ad1 ve grubun son sahibi

31 Aralik 2020 tarihi itibartyla, Tiirkiye Sigorta A.S.’nin (eski unvaniyla “Giines Sigorta A.S.”) (“Sirket”)
%81.10 ortaklik pay1 ile hakim ortagt TVF Finansal Yatirimlar A.S. (“TVF Finansal Yatirimlar”) olup;
nihai ortag1 T.C. Cumhurbagkanlig1 Tiirkiye Varlik Fonu’dur (31 Aralik 2019: Sirket’in dogrudan ve nihai
ana ortag1 Tirkiye Vakiflar Bankasi Tirk Anonim Ortakligi’dir (“T. Vakiflar Bankas1 T.A.O.” veya
“Vakifbank™)) (2.13 no’lu dipnot). Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla hisselerinin %18.90’1 halka
acik hisselerdir.

Vakifbank 15 Ocak 2020 tarihinde Sirket sermayesinin %5’ine tekabiil eden 27,000,000 TL toplam
nominal tutarl hisse satig islemini borsada gergeklestirilmis olup, Vakifbank’in Sirket sermayesindeki pay1
%51.10’a diismiistiir.

Sirket sermayesinin %10'unu temsil eden hisselerin, her bir hisse basma 1.63 TL'lik birim fiyat iizerinden
TVF Finansal Yatirimlar’a devri amaciyla, TVF Finansal Yatirimlar ile Groupama Holding Filiales Et
Participations arasinda 7 Subat 2020 tarihinde bir hisse devir sozlesmesi imzalanmis olup; hisse devri
14 Subat 2020 tarihi itibartyla tamamlanmigtir. S6z konusu islem sonucunda TVF Finansal Yatirimlar'in
Sirket sermayesindeki pay1 %10 olmustur.

13 Aralik 2019 tarihli 6zel durum agiklamasinda belirtildigi lizere, Vakifbank ile TVF Finansal Yatirimlar
arasinda siirdiiriilen hisse devir goriismeleri tamamlanmis olup, s6z konusu goriismelere istinaden
Vakifbank’m sahibi oldugu ve Sirket sermayesinin %51.10’unu temsil eden hisselerin TVF Finansal
Yatirimlar'a devri amaciyla, taraflar arasinda 22 Nisan 2020 tarihinde bir hisse devir so6zlesmesi imzalanmig
ve hisse devri yine ayni tarih itibariyla tamamlanmustir.

Bununla birlikte, Sirket ortaklarindan Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. Memur ve Hizmetlileri Emekli
ve Saglik Yardim Sandign Vakfi ile Vakif Bank Personeli Ozel Sosyal Giivenlik Hizmetleri Vakfi,
31 Aralik 2019 tarihinde Sirket {izerinde sahip olduklar1 sirasiyla 25,804,000 TL ve 52,400,000 TL
nominal degerli pay senetlerinin borsada satisina baglamistir. S6z konusu ortaklarin borsada yaptig
hisse satiglarinin tamamlanmasi sonrasinda 31 Mart 2020 tarihi itibariyla Sirket nezdindeki tiim
paylar1 halka acik hisseler altinda siniflanmustir.

Sigortacihk ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun 23 Haziran 2020 tarihli ve
97354901-010.99-01/41 say1ili yazisiyla onay verilen ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 16 Temmuz 2020
tarihli karan ile onaylanan duyuru metnine istinaden; Sirket, 27 Agustos 2020 tarihli Olaganiistii Genel
Kurul’da alinan kararla Ziraat Sigorta A.S. ve Halk Sigorta A.S. ile tiim aktif ve pasifleriyle birlikte bir
biitiin olarak tasfiyesiz infisah yoluyla devralinmasi suretiyle birlesmis ve Tiirkiye Sigorta A.S. unvanimi
almistir. Ayrica, 27 Agustos 2020 tarihli Olaganiisti Genel Kurul’da alman kararla Sirket sermayesi
1,161,523,363 TL’ye artirilmis ve s6z konusu sermaye artisi ilgili mevzuat uyarinca Ziraat Sigorta A.S. ve
Halk Sigorta A.S.’nin tiim aktif ve pasifleriyle birlikte bir biitiin olarak tasfiyesiz infisah yoluyla
devralinmasi suretiyle karsilanmistir. 27 Agustos 2020 tarihli Olaganiisti Genel Kurul kararmin
31 Agustos 2020 tarihinde tescil edildigi 3 Eyliil 2020 tarihli Ticaret Sicil Gazetesi’nde ilan olunmustur. Bu
islemler sonucunda TVF Finansal Yatirimlar'in Sirket sermayesindeki pay1 %81.10'a yilikselmistir.

S6z konusu birlesme, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1t Kurumu’nun (“KGK”) 2018-1
say1 ve 11 Ekim 2018 tarihli Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarmm Uygulanmasma Yénelik Ilke
karar1 (“Ilke Karar1”) uyarmca ortak kontrole tabi isletme birlesmesi olarak degerlendirilmistir. Ilke
Karari’'na gore ortak kontrole tabi birlesmelerinin “Haklarin Birlestirilmesi” yontemiyle ortak kontroliin
olustugu tarihten itibaren gegmis donem finansal tablolarin yeniden diizenlenmesi suretiyle
mubhasebelestirilmesi gerekmektedir. Bu ¢ercevede, devralinan Ziraat Sigorta A.S. ve Halk Sigorta A.S.’nin
bilangolari ile gelir ve nakit akis tablolari, karsilagtirmali olarak sunulan donemin basi olan 31 Aralik 2018
tarihinden itibaren Sirket’in finansal tablolaria dahil edilerek sunulmustur (2.1.1 no’lu dipnot).
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TURKIYE SIGORTA A.S.
(ESKi UNVANIYLA “GUNES SiGORTA A.S.”)
1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

1.  GENEL BILGILER (Devam)

12  Kurulusun ikametgah ve yasal yapisi, sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi
(veya e@er kayith biironun oldugu yerden farkliysa, faaliyetin siirdiiriildiigii esas yer)

Sirket, 1957 yilinda Tiirkiye’de tescil edilmis olup, Tiirk Ticaret Kanunu (“TTK”) hiikiimlerine gore
kurulmus Anonim Sirket statiisindedir. Sirket Genel Midiirliigii, “Giines Plaza, Biylikdere Cad. No:110
Esentepe Sisli 34394 Istanbul” adresinde yer almaktadir.

Genel Miidiirliik haricinde Sirket’in Istanbul Anadolu, Istanbul Avrupa, Ankara, Eskisehir, Orta Anadolu,
Ic Anadolu, Marmara, Ege, Akdeniz, Trakya, Cukurova, Bati Karadeniz, Orta Karadeniz, Dogu ve
Gilineydogu Anadolu, Kibris bolge miidiirliikleri, Istanbul Anadolu, Istanbul Avrupa, Orta Anadolu,
Marmara, Ege, Cukurova, Karadeniz, Akdeniz, Dogu ve Giineydogu Anadolu, Kibris bankasiirans bolge
miidiirliikleriyle birlikte ayrica Samsun ve Kayseri illerinde temsilcilikleri ve Dogu Karadeniz’de irtibat
biirosu bulunmaktadir. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Sirket 3,059 adet acente ile caligmaktadir
(31 Aralik 2019: 2,337 acente).

1.3  lIsletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket, oto ve oto dis1 kaza, yangin, nakliyat, miihendislik, saglik, tarim, sorumluluk, finansal kayiplar,
kredi ve hukuksal koruma branglar1 basta olmak iizere tiim hayat dis1 sigortacilik branglarinda faaliyet
gostermektedir.

1.4  Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calisma alanlarimin niteliklerinin agciklanmasi

Sirket faaliyetlerini, 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu (“Sigortacilik Kanunu) ve 18 Ekim 2019 tarihli Cumhurbagkanligi Kararnamesi
ile kurulan Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“SEDDK”) tarafindan
yayimlanan diger yonetmelik ve diizenlemeler gercevesinde yiiriitmekte olup; yukarida 1.3 no’lu
dipnotta bahsedilen sigortacilik branslarinda faaliyetlerini stirdiirmektedir. SEDDK'nin kurulmasi ve
sigortacilik sektdriine iliskin diizenleme faaliyetine baglamasindan onceki sigortacilik mevzuati ise
T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 ("Hazine ve Maliye Bakanlig1") tarafindan yayimlanmastir.

1.5 Kategorileri itibariyla donem icinde calisan personelin ortalama sayisi

Kategorileri itibartyla donem iginde ¢alisan personelin ortalama sayis1 agagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2020 31 Arahk 2019

Ust kademe yéneticiler ) 12 33
Diger personel 1,039 1,017
Toplam 1,051 1,050

(*)  Sirket’in Yonetim Kurulu Bagkan ve iiyeleri, genel miidiir, genel miidiir yardimcilari, direktorler ve teftis
kurulu baskan1 iist kademe yoneticiler sinifinda gruplanmustir.
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TURKIYE SIGORTA A.S.
(ESKi UNVANIYLA “GUNES SiGORTA A.S.”)
1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

1.  GENEL BILGILER (Devam)

1.6 Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir ve genel miidiir yardimcilar gibi iist
diizey yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar::

Ust diizey yoneticilere saglanan 1 Ocak - 1 Ocak -

kisa vadeli faydalar 31 Arahik 2020 31 Arahk 2019
Ucretler 4,135,349 3,716,664
Ikramiyeler 1,388,186 1,075,025
Odenen kidem, ihbar ve isten ayrilma tazminatlari 1,315,731 528,119
Performans prim 6demesi (briit) 398,790 -
Grup bireysel emeklilik katki paylar 114,601 76,370
Cikis izin 6demeleri 41,781 23,254
Yol, yemek, yakacak yardimlar 35,735 30,984
Unvan ve lisan tazminatlari 13,268 102,381
Diger 6denen faydalar 363,806 828,120
Ust diizey yoneticilere saglanan toplam faydalar 7,807,247 6,380,917
Bilang¢oda taginan kidem tazminati karsiligi 59,274 234,909

1.7 Finansal tablolarda; yatirnm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim,
arastirma gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger
faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar

Sirketlerce hazirlanacak olan finansal tablolarda kullanilan anahtara iliskin usul ve esaslarla ilgili
Hazine ve Maliye Bakanli§i’'nin 4 Ocak 2008 tarih ve 2008/1 sayili “Sigortacilik Hesap Plam
Cer¢evesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina
[liskin Genelge”si yine Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 9 Agustos 2010 tarih ve
2010/9 sayili “Sigortacilik Hesap Plam1 Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda
Kullamlan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iliskin Genelgede Degisiklik Yapilmasina iliskin Genelge”
ile degistirilmistir.

Buna gore; Sirket tarafindan hayat dis1 teknik karsiliklarn karsilayan varliklarin  yatirima
yonlendirilmesinden elde edilen tiim gelirler, teknik olmayan bdliimden teknik boliime aktarilmustir.
Diger yatinim gelirleri ise teknik olmayan boliim altinda siniflandirilmistir. Sirket teknik boliime
aktardig1 faaliyet giderlerini, cari donemde iiretilen polige sayisi, briit yazilan prim miktar1 ve hasar
dosya adedinin, son {i¢ y1l igindeki agirlikli ortalamasini dikkate alarak alt branslara dagitmistir.

1.8 Finansal tablolarin tek bir sirket mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi

Finansal tablolar tek bir sirketi (Tiirkiye Sigorta A.S.) icermektedir. 1 no’lu dipnotta agiklandig: tizere;
Sirket, 31 Agustos 2020 tarihinde tescil edilmis olan 27 Agustos 2020 tarihli Olaganiistii Genel
Kurul’da alinan kararla Ziraat Sigorta A.S. ve Halk Sigorta A.S. ile tiim aktif ve pasifleriyle birlikte
bir biitiin olarak tasfiyesiz infisah yoluyla devralinmasi suretiyle birlesmis olup; s6z konusu birlesme,
Ilke Karar1 uyarinca ortak kontrole tabi isletme birlesmesi olarak degerlendirilmistir. Ilke Karari’na
gore ortak kontrole tabi birlesmelerinin “Haklarin Birlestirilmesi” yontemiyle ortak kontroliin olustugu
tarihten itibaren ge¢cmis donem finansal tablolarin  yeniden diizenlenmesi suretiyle
mubhasebelestirilmesi gerekmektedir. Bu g¢ercevede, devralinan Ziraat Sigorta A.S. ve Halk Sigorta
A.S.’nin bilangolari ile gelir ve nakit akis tablolari, karsilagtirmali olarak sunulan dénemin basi olan
31 Aralik 2018 tarihinden itibaren Sirket’in finansal tablolarina dahil edilerek sunulmustur.
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TURKIYE SIGORTA A.S.
(ESKi UNVANIYLA “GUNES SiGORTA A.S.”)
1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

1.  GENEL BILGILER (Devam)

1.9 Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide onceki raporlama
donemi sonundan beri olan degisiklikler

Sirket’in Ticaret Unvani : Tiirkiye Sigorta Anonim Sirketi

Sirket’in Genel Mudirliigii’niin Adresi : Gilines Plaza, Biiylikdere Cad. No:110
Esentepe Sisli 34394 Istanbul

Sirket’in elektronik site adresi : www.turkiyesigorta.com.tr

1.10 Raporlama déoneminden sonraki olaylar

1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap donemine ait hazirlanan finansal tablolar 1 Mart 2021 tarihinde Sirket
Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmustir. Ilgili mevzuat geregince finansal tablolar, Genel Miidiir
Atilla Benli, Genel Miidiir Yardimcist Murat Siizer ve Sirket Aktiieri Aslthan Duymaz tarafindan
imzalanmigtir. Raporlama doneminden sonraki olaylara iliskin agiklamalar 46 no’lu dipnotta
sunulmustur.

2. ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi
2.1 Hazrhk esaslar

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanmilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe
politikalaryla ilgili bilgiler

Sirket, finansal tablolarini, Sigortacilik Kanunu ve SEDDK tarafindan yayimlanan diizenlemelere gore
hazirlamaktadir. SEDDK'nin kurulmasi ve sigortacilik sektoriine iligkin diizenleme faaliyetine
baslamasindan Onceki finansal raporlamaya iligkin sigortacilik mevzuati ise Hazine ve Maliye
Bakanlig1 tarafindan yayimlanmistir.

Finansal tablolar Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Sigortacilik Hesap Plam ve Izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik
Muhasebe Sistemi Teblig No:1) igerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plani ile 27 Aralik 2011 tarih ve
2011/14 sayili Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodlar1 Agilmasina Dair Sektér Duyurusu
uyarinca diizenlenmektedir. Diizenlenen finansal tablolarin bigim ve igerikleri ile bunlarin agiklama ve
dipnotlar1 18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Finansal Tablolarin
Sunumu Hakkinda Teblig ve 31 Mayis 2012 tarih ve 2012/7 sayili Yeni Hesap Kodlari ile Finansal
Tablolarm Sunumuna Iliskin Sektdr Duyurusu uyarinca belirlenmektedir.

Finansal tablolar, gercege uygun degerleri esas alinarak gosterilen finansal varlik, kullanim amagh

gayrimenkul ve yatirim amacgli gayrimenkullerin disinda maliyet esasi baz alinarak TL olarak
hazirlanmstir.
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TURKIYE SIGORTA A.S.
(ESKi UNVANIYLA “GUNES SiGORTA A.S.”)
1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.1 Hazirlik esaslar1 (Devami)

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde Kkullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler (Devamni)

Sirket, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve
1 Ocak 2008 tarihinde yiiriirliige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin
Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda, s6z konusu yonetmelik ve Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan agiklanan Tiirkiye Finansal
Raporlama Standartlart (“TFRS”) ile T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan muhasebe ve
finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, aciklama ve genelgeler
gergevesinde muhasebelestirmektedir. T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 18 Subat 2008 tarih ve 9
say1l1 yazisina istinaden 2008 yilinda “TMS 1 - Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27 - Konsolide ve
Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”, “TFRS 1 - TFRS’ye Gegis” ve “TFRS 4 - Sigorta
So6zlesmeleri” bu uygulamanin kapsami disinda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31
Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile
Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarnin Diizenlenmesine iliskin Teblig’e istinaden
konsolide finansal tablo hazirlamalar1 gerekmektedir.

Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini, 5684 Sayil
Sigortacilik Kanunu ¢ergevesinde ¢ikarilan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete
ile; 17 Temmuz 2012 ve 28356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige girmis olan degisikler
sonrast “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin
Yatirlacagr Varliklara Iliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsihiklar Yonetmeligi”) ve ilgili diger
mevzuatlar ¢ergevesinde hesaplamis ve finansal tablolara yansitmistir (2.22, 2.23, 2.24 ve 2.25 no’lu
dipnotlar).

Karsilastirmal Bilgiler ve Onceki Donem Tarihli Finansal Tablolarinin Diizeltilmesi

Mali durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek iizere, Sirket’in finansal tablolar
onceki donemle karsilastirmali olarak hazirlanmaktadir. Cari dénem finansal tablolarin sunumu ile
uygunluk saglanmasi agisindan karsilagtirmali bilgiler gerekli goriildiigiinde yeniden diizenlenir ve
onemli farkliliklar agiklanir.

1 no’lu dipnotta agiklandigr {izere; Sirket, 27 Agustos 2020 tarihli Olaganiistii Genel Kurul’da alinan
kararla Ziraat Sigorta A.S. ve Halk Sigorta A.S. ile tiim aktif ve pasifleriyle birlikte bir biitiin halinde
devralimmas1 yoluyla birlesmistir. S6z konusu birlesme, ilke karar1 uyarinca ortak kontrole tabi isletme
birlesmesi olarak degerlendirilmistir. Ilke Karari’na gére ortak kontrole tabi birlesmelerinin “Haklarin
Birlestirilmesi” yontemiyle ortak kontroliin olustugu tarihten itibaren gecmis donem finansal tablolarin
yeniden diizenlenmesi suretiyle muhasebelestirilmesi gerekmektedir. Bu ¢ercevede, Ziraat Sigorta A.S.
ve Halk Sigorta A.S.’nin bilangolar ile gelir ve nakit akis tablolari, karsilagtirmali olarak sunulan
donemin basi olan 31 Aralik 2018 tarihinden itibaren Sirket’in finansal tablolarina dahil edilerek
sunulmustur. Bu kapsamda; 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihli bilangolar ve 1 Ocak - 31 Aralik 2019
hesap dénemine ait gelir tablosu yeniden diizenlenmistir. lgili diizenlemelerin etkileri izleyen sayfada
sunulmustur:
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TURKIYE SIGORTA A.S.

(ESKI UNVANIYLA “GUNES SIGORTA A.S.”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Para Birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)

2.1 Hazirlik esaslar1 (Devami)

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullamlan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe

politikalariyla ilgili bilgiler (Devamni)

Raporlanan
Gegmis Donem
31 Aralik 2019

Yeniden
Diizenleme Etkileri

Yeniden Diizenlenmis
Gegmis Dénem
31 Aralik 2019

Cari Varliklar 2,700,474,756 4,923,189,886 7,623,664,642
Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 1,689,062,336 3,706,212,646 5,395,274,982
Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar 122,817,105 275,847,433 398,664,538
Esas Faaliyetlerden Alacaklar 688,927,359 628,714,306 1,317,641,665
iliskili Taraflardan Alacaklar - 54,764 54,764
Diger Alacaklar 1,802,349 16,039,038 17,841,387
Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklart 178,900,267 296,539,415 475,439,682
Diger Cari Varliklar 18,965,340 (217,716) 18,747,624
Cari Olmayan Varliklar 962,767,604 118,178,821 1,080,946,425
Diger Alacaklar 73,792 1,438,190 1,511,982
Finansal Varliklar 703,729,404 3,495,680 707,225,084
Maddi Varliklar 249,123,182 18,973,244 268,096,426
Maddi Olmayan Varliklar 9,841,226 6,992,632 16,833,858
Ertelenmis Vergi Varliklari - 87,279,075 87,279,075
TOPLAM VARLIKLAR 3,663,242,360 5,041,368,707 8,704,611,067
Raporlanan Yeniden Diizenlenmis

Gegmis Dénem Yeniden Gegmis Déonem

31 Aralik 2019 Diizenleme Etkileri 31 Aralik 2019

Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 2,290,734,650 3,781,035,775 6,071,770,425
Finansal Borglar 478,051 11,305,880 11,783,931
Esas Faaliyetlerden Borglar 413,919,636 318,412,609 732,332,245
iliskili Taraflara Borglar 104,142 2,789,233 2,893,375
Diger Borglar 52,607,892 88,642,265 141,250,157
Kazanilmamis Primler Karsilig1 - Net 688,698,936 1,212,235,655 1,900,934,591
Devam Eden Riskler Karsiligi - Net 5,924,936 14,434,134 20,359,070
Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi — Net 929,848,348 1,867,491,051 2,797,339,399
Diger Teknik Kargiliklar - Net 52,337,235 - 52,337,235
ikramiye ve Indirimler Karsiligi — Net - 6,967,573 6,967,573
Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsiliklar1 38,427,676 83,967,658 122,395,334
Diger Risklere iliskin Kargiliklar 20,201,145 30,506,872 50,708,017
Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari 88,186,653 144,282,845 232,469,498
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 82,366,633 66,222,736 148,589,369
Finansal Borglar 508,373 3,625,440 4,133,813
Diger Borglar 3,920,571 - 3,920,571
Diger Teknik Kargiliklar — Net 39,278,506 52,537,048 91,815,554
Diger Yiikiimliilikkler ve Karstliklar - 3,343,226 3,343,226
Diger Risklere iliskin Karsiliklar 18,297,942 6,717,022 25,014,964
Ertelenmis Vergi Yikiimliligi 20,361,241 - 20,361,241
Ozsermaye 1,290,141,077 1,194,110,196 2,484,251,273
Odenmis Sermaye 540,000,000 399,000,000 939,000,000
Sermaye Yedekleri 87,000,311 98,952 87,099,263
Kar Yedekleri 785,499,532 320,137,247 1,105,636,779
Gegmis Yillar Zararlari (-) (245,917,920) (229,945,448) (475,863,368)
Donem Net Kari 123,559,154 704,819,445 828,378,599
TOPLAM YUKUMLULUKLER 3,663,242,360 5,041,368,707 8,704,611,067
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TURKIYE SIGORTA A.S.

(ESKI UNVANIYLA “GUNES SIGORTA A.S.”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Para Birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)

2.1 Hazirlik esaslar1 (Devami)

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve Kkullanilan
politikalariyla ilgili bilgiler (Devamni)

Raporlanan

o0zel muhasebe

Yeniden Diizenlenmis

Gegmis Dénem Yeniden Ge¢mis Donem

31 Aralik 2018 Diizenleme Etkileri 31 Aralik 2018

Cari Varliklar 1,767,164,825 3,849,948,002 5,617,112,827
Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 1,071,969,768 2,770,423,919 3,842,393,687
Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar 22,241,849 256,492,746 278,734,595
Esas Faaliyetlerden Alacaklar 531,686,102 566,046,045 1,097,732,147
iliskili Taraflardan Alacaklar - 16,724 16,724
Diger Alacaklar 1,937,498 11,165,843 13,103,341
Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklart 122,294,652 232,776,081 355,070,733
Diger Cari Varliklar 17,034,956 13,026,644 30,061,600
Cari Olmayan Varliklar 843,294,543 110,595,004 953,889,547
Diger Alacaklar 153,399 1,261,234 1,414,633
Finansal Varliklar 612,901,553 2,275,441 615,176,994
Maddi Varliklar 223,734,594 4,514,974 228,249,568
Maddi Olmayan Varliklar 6,504,997 6,628,252 13,133,249
Ertelenmis Vergi Varliklar - 95,915,103 95,915,103
TOPLAM VARLIKLAR 2,610,459,368 3,960,543,006 6,571,002,374
Raporlanan Yeniden Diizenlenmis

Gegmis Donem Yeniden Gegmis Donem

31 Aralik 2018

Diizenleme Etkileri

31 Aralik 2018

Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 1,755,552,671 3,120,194,547 4,875,747,218
Finansal Borglar - 411,679 411,679
Esas Faaliyetlerden Borglar 288,616,766 292,713,273 581,330,039
iliskili Taraflara Borglar 67,161 1,712,094 1,779,255
Diger Borglar 27,328,499 76,008,491 103,336,990
Kazanilmamig Primler Karsiligi - Net 514,508,898 976,398,683 1,490,907,581
Devam Eden Riskler Karsiligi - Net 17,999,626 16,924,123 34,923,749
Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi — Net 757,657,673 1,579,989,871 2,337,647,544
Diger Teknik Kargiliklar - Net 44,029,675 - 44,029,675
ikramiye ve Indirimler Karsiligi — Net - 2,929,186 2,929,186
Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsiliklar1 31,148,209 43,584,575 74,732,784
Diger Risklere iliskin Kargiliklar 3,676,606 15,260,785 18,937,391
Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar: 70,519,558 114,261,787 184,781,345
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 52,622,337 51,087,602 103,709,939
Finansal Borglar - - -
Diger Borglar 3,419,421 - 3,419,421
Diger Teknik Karsiliklar — Net 33,855,634 42,029,817 75,885,451
Diger Yiikiimlilikler ve Karsiliklart - 3,509,920 3,509,920
Diger Risklere iliskin Kargiliklar 14,225,735 5,547,865 19,773,600
Ertelenmis Vergi Yikimliligi 1,121,547 - 1,121,547
Ozsermaye 802,284,360 789,260,857 1,591,545,217
Odenmis Sermaye 270,000,000 330,000,000 600,000,000
Sermaye Yedekleri 79,411,294 98,952 79,510,246
Kar Yedekleri 697,873,570 321,464,565 1,019,338,135
Gegmis Yillar Zararlari (-) (255,871,878) (229,945,448) (485,817,326)
Donem Net Kari 10,871,374 367,642,788 378,514,162
TOPLAM YUKUMLULUKLER 2,610,459,368 3,960,543,006 6,571,002,374
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TURKIYE SIGORTA A.S.
(ESKi UNVANIYLA “GUNES SiGORTA A.S.”)
1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.1 Hazirhk esaslar1 (Devami)

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullamilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler (Devamni)

Raporlanan Yeniden Diizenlenmis
Geg¢mis Donem Yeniden Gec¢mis Donem
31 Aralik 2019 Diizenl Etkileri 31 Aralik 2019
Hayat Dis1 Teknik Gelir 1,335,911,280 2,622,032,439 3,957,943,719
Yazilan Primler (Reasiirér Pay1 Diisiilmiig Olarak) 1,264,900,214 2,385,114,562 3,650,014,776
Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve
Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (174,190,038) (235,836,973) (410,027,011)
Devam Eden Riskler Karsihiginda Degisim (Reastiror Pay1 ve
Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak) 12,074,690 2,489,989 14,564,679
Teknik Olmayan Boliimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 183,277,699 446,240,015 629,517,714
Diger Teknik Gelirler (Reastiror Pay1 Diigiilmiis Olarak) 3,414,793 567 3,415,360
Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri 46,433,922 24,024,279 70,458,201
Hayat Dis1 Teknik Gider (1,183,119,754) (1,859,662,939) (3,042,782,693)
Odenen Tazminatlar (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) (687,696,578) (1,110,395,529) (1,798,092,107)
Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve
Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak) (172,190,675) (287,501,180) (459,691,855)
Ikramiye ve indirimler Karsihiginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve
Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak) - (4,038,387) (4,038,387)
Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden
Kisim Diisiilmiig Olarak) (5,422,872) (10,507,231) (15,930,103)
Faaliyet Giderleri (317,809,629) (447,220,612) (765,030,241)
Yatirim Gelirleri 344,613,556 670,765,890 1,015,379,446
Yatirim Giderleri (286,381,203) (504,253,420) (790,634,623)
Diger Faaliyetlerden ve Olagandis:1 Faaliyetlerden
Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (74,955,363) (34,111,140) (109,066,503)
Doénem Kari veya Zarari 136,068,516 894,770,830 1,030,839,346
Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliiliik Kargiliklart (12,509,362) (189,951,385) (202,460,747)
Doénem Net Kari veya Zarari 123,559,154 704,819,445 828,378,599

2.1.2 Finansal tablolarin anlasilmasi icin uygun olan diger muhasebe politikalari

2.1.3 Gegerli ve raporlama para birimi

Finansal tablolar, Sirket’in gecerli para birimi olan TL cinsinden sunulmustur.

2.1.4 Finansal tablolarda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi

TL olarak verilen finansal bilgiler, en yakin tam TL degerine yuvarlanarak gosterilmistir.

2.1.5 Finansal tablolarin diizenlenmesine kullanilan 6l¢iim temeli

Finansal tablolar, giivenilir 6l¢iimii miimkiin olmasi durumunda ger¢ege uygun degerleri {izerinden

oOlgiilen Sirket’in kendi portfoyiindeki finansal varliklar, kullanim amagli gayrimenkul ve yatirim
amagcli gayrimenkullerin haricinde, tarihi maliyet esasina gore hazirlanmustir.
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TURKIYE SIGORTA A.S.
(ESKi UNVANIYLA “GUNES SiGORTA A.S.”)
1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.1 Hazirhk esaslar1 (Devami)

2.1.6 Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar

Cari donemde muhasebe politikalart ve tahminlerinde yapilan bir degisiklik veya hata
bulunmamaktadir.

Muhasebe tahminlerine iligkin agiklamalar 3 no’lu dipnotta verilmistir.
2.1.7 Karsilagtirmah bilgiler

Cari donem finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglamasi agisindan karsilastirmali bilgiler,
gerekli goriildiigiinde yeniden siniflandirilmisgtir.

2.1.8 Isletme Birlesmelerinin Etkisi
2.1.1 no’lu dipnotta agiklanmustir.
2.2 Konsolidasyon

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Sigorta ve Reasilirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal
Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig” (“Konsolidasyon Tebligi”) ile sigorta, reasiirans ve
emeklilik girketlerinin; 31 Mart 2009 tarihinden itibaren konsolide finansal tablo yayimlamasi
istenmektedir. Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla hazirlayacagi konsolide finansal tablolar1 da
ayrica yayimlayacaktir,

2.3 Béliim raporlamasi

Bir boliim, Sirket’in iiriin veya hizmet {iretimiyle (faaliyet boliimleri) iligkili ayrilabilen bir pargasi ya
da iiriin ve hizmetlerin iiretildigi risk ve faydalarin diger boliimlerden ayirt edilebildigi ekonomik
cevredir (cografi bolim).

Sirket’in faaliyet gosterdigi ana cografi alan Tiirkiye oldugu igin cografi boliimlere gore raporlama
sunulmamastir.

Sirket’in boliimlere gore faaliyet raporlamasina iliskin bilgiler TFRS 8 - Faaliyet Boliimleri standardi
kapsaminda 5 no’lu dipnotta aciklanmustir.

2.4 Yabanci para karsihiklar

Islemler, Sirket’in gegerli para birimi olan TL olarak kaydedilmektedir. Yabanci para cinsinden
gerceklestirilen islemler, islemlerin gergeklestirildigi tarihlerdeki gecerli olan kurlardan
kaydedilmektedir. Raporlama dénemi sonu itibariyla, yabanci para cinsinden olan parasal varlik ve
yiikiimliliikler, raporlama donemi sonundaki kurlardan TL’ye ¢evrilmis ve g¢evrim sonucu olusan
cevrim farklan finansal tablolarda kambiyo karlar1 ve kambiyo zararlar1 hesaplarina yansitilmistir.

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak siniflandirilmis yabanci para cinsinden finansal varliklarin
iskonto edilmis degerleri {izerinde olusan kur farklar1 gelir tablosuna, bu varliklarin gergege uygun
degerindeki diger tiim degisiklikler ve bunlar iizerinde olusan kur farklar1 6zsermaye igerisinde ilgili
hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yiikiimliliiklerden kaynaklanan kur ¢evrim farklari ise gercege
uygun deger degisikliginin bir parcasi olarak kabul edilir ve s6z konusu farklar diger gercege uygun
deger degisikliklerinin takip edildigi hesaplarda yansitilir.
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FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.5 Maddi duran varliklar

Kullanim amagli gayrimenkuller disindaki maddi duran varliklar, maliyetlerinden birikmis amortisman
diisiilerek finansal tablolara yansitilmistir. Kullanim amagli binalar ise mesleki yeterlilige sahip
bagimsiz degerleme eksperleri tarafindan yapilan degerlendirmelerde belirtilen gercege uygun
degerlerinden binalarin miiteakip birikmis amortismaninin indirilmesi suretiyle bulunan degerleriyle
finansal tablolara yansitilmigtir. Yeniden degerleme tarihindeki birikmis amortisman varligin briit
defter degeri ile netlestirilmis ve net tutar yeniden degerleme sonrasindaki degere getirilmistir.

Binalarin tasman degerlerinde yeniden degerleme sonucu meydana gelen artiglar, vergi etkileri
netlestirilmis olarak, bilangoda Ozsermaye altinda yer alan “Diger Kar Yedekleri” hesabina
kaydedilmektedir. Ayni varligin bir dnceki donemdeki artiglarina karsilik gelen azaliglar fondan
diisiillmekteyken; diger tiim azalislar ise gelir tablosuna yansitilir. Her hesap doneminde, yeniden
degerlenmis tutar iizerinden hesaplanan amortisman ile (gelir tablosuna yansitilan amortisman)
varligin yeniden degerleme Oncesi maliyeti {izerinden ayrilan amortisman arasindaki fark “Diger Kar
Yedekleri”nden ge¢mis yil zararlarina transfer edilir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan dogan kazang ve kayiplar net elden ¢ikarma hasilati ile
ilgili maddi duran varligin net defter degerinin arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili donemin
gelir tablosuna yansitilmaktadir. Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalari
gider olarak muhasebelestirilmektedir.

Amortisman, maddi duran varliklarin maliyetleri veya yeniden degerlenmis tutarlari tizerinden maddi
varliklarin faydali omdiirleri esas alinarak dogrusal amortisman yontemi kullanilarak ayrilmaktadir.
Maddi duran varliklarin faydal Omiirleri esas alinarak tahmin edilen amortisman dénemleri asagida
belirtilmistir.

Tahmini Ekonomik Amortisman

Omiir (Y1) Oram (%)

Binalar (kullanim amagli gayrimenkuller) 50 2
Makine ve teghizatlar 4-50 25-2
Demirbas ve tesisatlar 4-50 25-2
Motorlu tasitlar 4-5 25-20
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 3-5 33-20

Kullanim amagli gayrimenkuller haricindeki maddi duran varliklarda deger diisiikliigii olduguna isaret
eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olas1 bir deger diisiikliigiliniin tespiti amaciyla inceleme yapilir
ve bu inceleme sonunda maddi varligin kayitli degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise, karsilik
ayrilmak suretiyle kayith degeri geri kazanilabilir degerine indirilir. Maddi duran varliklarin elden
cikartilmasi dolayisiyla olusan kar ve zararlar diger gelir ve gider hesaplarina dahil edilirler. Yeniden
degerlenmis maddi duran varligin elden ¢ikarilmasinda, elden ¢ikarilan maddi duran varlikla ilgili
“Diger Sermaye Yedekleri” hesabindaki tutar gegmis yillar karlar1 hesabina aktarilir (6 no’lu dipnot).
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(Para Birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.5 Maddi duran varhklar (Devami)
Kullanim Hakki Varhiklar

Sirket, kullanim hakki varliklarini  finansal kiralama sozlesmesinin  bagladigi  tarihte
muhasebelestirmektedir (6rnegin, ilgili varligin kullanim i¢in uygun oldugu tarih itibariyla). Kullanim
hakk: varliklari, maliyet bedelinden birikmis amortisman ve deger diisiikligli zararlar1 diisiilerek
hesaplanir. Kiralama yiikiimliiliiklerinin diizeltilmesi durumunda bu tutar da diizeltilir.

Kullanim hakk: varliginin maliyeti asagidakileri igerir:

(a) kira yiikiimlilligiintn ilk 6l¢im tutari,

(b)  kiralamanin fiilen bagladigi tarihte veya oncesinde yapilan tiim kira 6demelerinden, alinan tiim
kiralama tesviklerinin diisiilmesiyle elde edilen tutar, ve

(c)  Sirket tarafindan katlanilan tiim baslangigtaki dogrudan maliyetler.

Dayanak varligin miilkiyetinin kiralama siiresi sonunda Sirket’e devri makul bir sekilde
kesinlesmedigi siirece, Sirket, kullanim hakki varligini, kiralamanin fiilen basladig1 tarihten dayanak
varligin yararli dmriiniin sonuna kadar amortismana tabi tutmaktadir. Kullanim hakki varliklar1 deger
diisiikliigii degerlendirmesine tabidir.

Kira Yiikiimliiliikleri

Kiralamanin fiilen bagladig: tarihte, Sirket kira yilikiimliliigiinii o tarihte gerceklesmemis olan kira
O0demelerinin bugiinkii degeri iizerinden oOlger. Kira 6demeleri, kiralamadaki zimni faiz oraninin
kolaylikla belirlenebilmesi durumunda, bu oran kullanilarak; zimni faiz oranin kolaylikla
belirlenememesi durumunda ise kiracinin alternatif bor¢lanma faiz orani kullanilarak iskonto edilir.
Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle Tiirk Lirasi kiralamalari igin kullandig1 alternatif borglanma
oranlarinin agirlikli ortalamasi %17°dir (31 Aralik 2019: %19).

2.6 Yatirnm amacgh gayrimenkuller

Sirket’in faaliyetlerinde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda
binalar yatirim amagh gayrimenkuller olarak smiflandirilmistir. Yatinm amagh gayrimenkuller,
bagimsiz eksperlerin belirledigi ger¢ege uygun degerlerinden finansal tablolara yansitilmistir. Yatirim
amacli gayrimenkullerdeki gercege uygun deger degisiklikleri, gelir tablosunda yatirim gelirlerinin
altinda muhasebelestirilmektedir (7 no’lu dipnot).

2.7 Maddi olmayan duran varhklar

Sirket’in maddi olmayan duran varliklar1 lisans ve yazilim programlarindan olusmaktadir. Maddi
olmayan duran varliklar maliyet bedelleri iizerinden muhasebelestirilmektedir.

Sirket, maddi olmayan duran varliklara iligkin itfa paylarini, ilgili varliklarin faydali 6miirlerine gore

dogrusal amortisman yontemini kullanarak maliyet degerleri tizerinden ayirmaktadir. Maddi olmayan
duran varliklarin faydali dmiirleri 5 ile 10 y1l arasinda degismektedir (8 no’lu dipnot).
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.8  Finansal varhklar
Siniflama ve 6l¢cme

Finansal varliklar; nakit mevcudunu, sézlesmeden dogan ve karsi taraftan nakit veya baska bir
finansal varlik edinme veya karsilikli olarak finansal araglari degistirme hakkini ya da karsi tarafin
sermaye araci islemlerini ifade eder. Finansal varliklar, satilmaya hazir finansal varliklar ve kredi ve
alacaklar olarak iki grupta siniflandirilmaktadir.

Kredi ve alacaklar, sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demelere sahip olan, aktif bir piyasada islem
gormeyen ve borgluya para, mal ve hizmet saglama yoluyla yaratilan tiirev olmayan finansal
varliklardir. Sirket’in finansal tablolarinda kredi ve alacaklar, var ise deger diisiikliigii i¢in ayrilan
karsilik tutar1 diistilerek, faizsiz bir alacak olmasi durumunda iskonto edilmis degerleriyle; faizli bir
alacak olmasi durumunda ise, etkin faiz yoOntemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyetleri ile
muhasebelestirilmektedir.

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar; vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan ve
fonlama kabiliyeti dahil olmak {izere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi igin gerekli kosullarin
saglanmig oldugu, sabit veya belirlenebilir 6demeleri ile sabit vadesi bulunan ve kredi ve alacaklar
disinda kalan, ilk muhasebelestirme sirasinda makul deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal
varlik olarak smiflandirilmayan ve kayitlarda satilmaya hazir olarak gdsterilmeyen finansal
varliklardir. S6z konusu varliklar, ilk olarak elde etme maliyeti {izerinden kayda alinir ve bu deger,
makul deger olarak kabul edilir. Edinilen vadeye kadar elde tutulacak varliklarin makul degeri,
bunlarin edinilmesine esas iglem fiyat1 veya benzeri finansal araglarin piyasa fiyatlari esas alinarak
belirlenir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, “Iskonto edilmis bedeli” ile
degerlenmektedir. Vadeye kadar elde tutulacak varliklarla ilgili faiz gelirleri gelir tablosuna
yansitilmaktadir. Sirket vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar altinda siniflandirdigi
bor¢lanmay1 temsil eden menkul kiymetlerde tahsilat riski dogmamasi kosuluyla, kisa vadeli piyasa
dalgalanmalarina istinaden deger disiikliigii ayirmaz. Tahsilat riski dogmasi durumunda s6z konusu
deger dusiikliigiiniin tutari, finansal varligin kayitli degeri ile varsa finansal varliktan hala tahsilati
beklenen nakit akimlarimin, orijinal etkin getiri oran1 esas alinarak iskonto edilerek bulunan degeri
arasindaki farktir.

Alim Satim Amagh Finansal Varliklar (Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak
smiflandirilan finansal varliklar); Bir finansal ara¢ alim satim amagli olarak elde tutuluyorsa veya ilk
kez kayda alinmasmin ardindan bu sekilde alim satim amagli olarak elde tutulacak ise bu finansal arag
gercege uygun deger farki kar / zarara yansitilan finansal varliklar olarak siniflanir. Sirket s6z konusu
yatirnmlarini yonetiyor ve Sirket’in yazili olan risk yonetimi ve yatirim stratejileri dogrultusunda bu
yatinmlarinin gergege uygun degeri lizerinden alim satimina karar veriyorsa, burada séz konusu
finansal varliklar gercege uygun degeri kar / zarara yansitilan finansal varliklar olarak kayitlara alinir.
Ilk kayda alindiktan sonra her tiirlii islem maliyetleri dogrudan kar veya zarara yansitilir. Gercege
uygun degeri kar / zarara yansitilan finansal varliklar gercege uygun degerleri ile degerlenirler ve
gercege uygun degerlerindeki degisimler gelir tablosuna kaydedilir. Gergege uygun degerlerinin
belirlenmesinde bilanco tarihi itibariyla olusan beklenen en iyi alig fiyati baz alinmistir. Gergege
uygun deger, Borsa Istanbul A.S.’de bekleyen giincel emirler arasindaki en iyi alis emirlerini, bunlarin
bulunmamas1 durumunda gergeklesen en yakin zamanli islemin fiyatini, bunlarin bulunmamasi
durumunda ise etkin faiz (finansal varligin ya da yiikiimliiliigiin gelecekteki nakit akimlarin1 bugiinkii
net defter degerine esitleyen oran) yontemi ile ilerletilmis maliyet fiyatini ifade etmektedir.
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2.8  Finansal varhiklar (Devami)

Satilmaya hazir finansal varliklar, bagli menkul kiymetler altinda siniflandirilan finansal varliklardan
olugmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklarin ilk kayda alinmalari maliyet bedelleri {izerinden
olup, miiteakip donemlerde degerlemesi ilgili finansal varliklarin gergege uygun degerleri iizerinden
yapilmaktadir. Hisseleri borsada islem goren yatirimlar i¢in bilango tarihi itibariyle borsada olusan
fiyatlar dikkate alinmaktadir. Aktif bir piyasada islem goérmeyen yatirimlar i¢in gergege uygun deger
degerleme yoOntemleri kullanilarak hesaplanmakta; faiz, vade ve benzeri diger kosullar bakimindan
ayni nitelikli piyasalarda islem goren benzer menkul degerlerin piyasa fiyatlar1 baz alinarak gergege
uygun deger tespiti yapilmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki
degisikliklerden kaynaklanan ve menkullerin etkin faiz oram1 yontemiyle hesaplanan itfa edilmis
maliyeti ile gercege uygun degeri arasindaki farki ifade eden gerceklesmemis kar veya zararlar
O0zkaynak kalemleri igerisinde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” hesabinda gosterilmektedir.
Satilmaya hazir finansal varliklarin elden ¢ikarilmasi durumunda gergege uygun deger uygulamasi
sonucunda 6zkaynak hesaplarinda olusan deger, gelir tablosuna yansitilmaktadir. Satilmaya hazir
finansal varliklarin ilk muhasebelestirilmesi sirasinda, ilgili finansal varligin edinimi ile dogrudan
iligkilendirilebilen islem maliyetleri de s6z konusu gercege uygun degere ilave edilir.

Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler (Birlikte kontrol edilen ortakliklar); Is ortakliklar1 ve adi
ortakliklar dahil olmak {izere, ana ortaklik sirketin bir ortaklik sdzlesmesi c¢ergevesinde baska
sirketlerle birlikte kontrol ettigi, yurt icinde veya yurt disinda kurulu bulunan ortakliklari ifade
etmektedir. Sirket’in  “Miisterek YoOnetime Tabi Tesebbiisler” hesap kalemi igerisinde
muhasebelestirdigi yatirimi, TMS 27, “Bireysel Finansal Tablolar” standardi kapsaminda bilangoda
maliyet bedeliyle tasinmaktadir (9 no’lu dipnot).

Kayitlardan ¢ikarma

Finansal varliklar, Sirket bu varliklarin {izerindeki sozlesmeye bagli haklardaki kontrolii kaybettigi
zaman kayitlardan cikarilir. Bu durum bu haklarin gergeklesmesi, vadesinin dolmasi veya teslim
edilmesi durumunda olusur.

2.9 Varhklarda deger diisiikliigii
Finansal varhklarda deger diisiikliigii

Sirket her raporlama déneminde, bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger diisiikliigiine
ugradigma iliskin ortada tarafsiz gostergelerin bulunup bulunmadigi hususunu degerlendirir. Bir
finansal varlik ya da finansal varlik grubu, sadece ve sadece ilgili varhigin ilk
muhasebelestirilmesinden sonra bir veya birden fazla zarar/kayip olayinin meydana geldigine ve s6z
konusu zarar olaymnin ilgili finansal varligin veya varlik grubunun giivenilir bir bicimde tahmin
edilebilen gelecekteki tahmini nakit akiglar1 {izerindeki etkisi sonucunda deger diisiikligiine
ugradigina iligkin tarafsiz bir gostergenin bulunmasi durumunda deger diisiikliigiine ugradig: varsayilir
ve deger diistikliigli zarart olusur.

Alacaklar, tahsil edilememe riskine karsi G6zel karsiliklari diisiildiikten sonraki net tutarlariyla
gosterilmistir. Kredi ve alacaklar tutarlarinin tahsil edilemeyecek oldugunu diizenli incelemeler
neticesinde gosteren bir durumun s6z konusu olmasi halinde alacaklar icin tahsil edilebilecegi tutara
kadar 6zel karsilik ayrilir.
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2.9 Varliklarda deger diisiikliigii (Devami)

Sermaye araglarmin geri kazanilabilir tutar1 o aracin gercege uygun degeridir. Gergege uygun
degerleriyle oOlgiilen bor¢clanma araglarinin geri kazanilabilir tutar1 tahmini gelecekteki nakit
akimlarimin piyasadaki faiz oranlari ile bugiinkii degere indirgenmis halini ifade eder.

Deger diisiikliigii kayitlara alindiktan sonra olusan bir olay eger deger diisiikliigiiniin geri ¢evrilmesini
nesnel olarak sagliyorsa deger diisiikliigiiniin geri cevrimi yapilir. itfa edilmis maliyet ile &lgiilen
finansal varliklar ile satilmaya hazir finansal varlik ve alim satim amagl finansal varlik olarak
siniflandirilmis bor¢lanma senetlerindeki deger diisiikliigliniin geri c¢evrilmesi kar veya zarardan
yapilir. Satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilan 6zkaynak araglarina yonelik yatirimlardan
kaynaklanan ve gelir tablosunda muhasebelestirilen deger diisiis karsiliklari, sonraki donemlerde gelir
tablosundan iptal edilemez.

Duran varhiklarda deger diisiikliigii

Sirket, her raporlama doneminde varliklarinin deger diisiikliigiine ugramis olabilecegine dair herhangi
bir gostergenin bulunup bulunmadigimi degerlendirmektedir. Boyle bir gostergenin mevcut olmast
durumunda ilgili varligin geri kazanilabilir tutarini tahmin etmekte ve geri kazanilabilir tutarin ilgili
varligin defter degerinin altinda olmas1 durumunda deger diistikliigii karsilig1 ayirmaktadir.

Donemin karsilik giderleri 47 no’lu dipnotta detayli olarak sunulmustur.

2.10 Tiirev finansal araclar

Raporlama tarihi itibariyla Sirket’in tiirev finansal aract bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Yoktur).
2.11 Finansal varhklarin netlestirilmesi

Finansal varliklar ve yiikiimliilikkler, finansal tablolarda, Sirket’in netlestirmeye yonelik bir hakka
veya yaptirim giicline sahip olmasi ve ilgili finansal aktif ve pasifi net tutarlar1 iizerinden tahsil
etme/d6deme niyetinde olmasi veya ilgili finansal varlig1 ve borcu eszamanli olarak sonuglandirma
hakkina sahip olmasi durumlarinda bilangoda net tutarlar {izerinden gosterilmektedir.

Gelir ve giderler, sadece Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari’nca izin verildigi siirece veya
Sirket’in alim satim islemleri gibi benzer islemler sonucu olusan kar ve zararlar igin net olarak
gosterilmektedir.

2.12 Nakit ve nakit benzeri varhklar

Nakit akis tablolarinin hazirlanmasina esas olan nakit ve nakit benzerleri; Sirket’in serbest
kullaniminda olan veya bloke olarak tutulmayan kasa, alinan g¢ekler, diger nakit ve nakit benzeri

varliklar ve vadesiz banka mevduatlar ile orijinal vadesi li¢ aydan kisa olan bankalardaki vadeli
mevduatlar olarak tanimlanmaktadir (14 no’lu dipnot).
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2.13 Sermaye

31 Aralik 2020, 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla, Sirket’in sermaye ve ortaklik yapisi asagidaki
gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Pay Tutar1 Pay Oram Pay Tutar: Pay Orani Pay Tutar1 Pay Orani

Adi (TL) (%) (TL) (%) TL) (%)
TVF Finansal Yatirimlar A.S. 942,015,415 81.10 - - - -
Halka agik hisseler 219,507,948 18.90 104,856,303 19.42 45,830,156 16.97
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. - - 302,939,697 56.10 129,642,844 48.02
Groupama Holding

Filiales et Participations - - 54,000,000 10.00 54,000,000 20.00
Vakifbank Personeli Ozel Sosyal

Giivenlik Hizmetleri Vakfi - - 52,400,000 9.70 27,000,000 10.00
Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O.

Memur ve Hiz. Emekli ve Saglik

Yardim Sandig1 Vakfi - - 25,804,000 4.78 13,527,000 5.01
Tescil edilmis sermaye 1,161,523,363 100.00 540,000,000 100.00 270,000,000 100.00
Onceki donem birlesme etkisi - 399,000,000 330,000,000
(")demllis sermaye 1,161,523,363 939,000,000 600,000,000

Vakifbank 15 Ocak 2020 tarihinde Sirket sermayesinin %5’ine tekabiil eden 27,000,000 TL toplam
nominal tutarli hisse satis iglemini borsada gerceklestirilmis olup, Vakifbank’in Sirket sermayesindeki pay1
%51.10’a diismiistiir.

Sirket sermayesinin %10'unu temsil eden hisselerin, her bir hisse basina 1.63 TL'lik birim fiyat
iizerinden TVF Finansal Yatirimlar’a devri amaciyla, TVF Finansal Yatirimlar ile Groupama Holding
Filiales Et Participations arasinda 7 Subat 2020 tarihinde bir hisse devir sd6zlesmesi imzalanmis olup;
hisse devri 14 Subat 2020 tarihi itibariyla tamamlanmistir. S6z konusu iglem sonucunda TVF Finansal
Yatirimlar’in, Sirket sermayesindeki pay1 %10 olmustur.

13 Aralik 2019 tarihli 6zel durum agiklamasinda belirtildigi {izere, Vakifbank ile TVF Finansal Yatirimlar
arasinda siirdiiriilen hisse devir goriismeleri tamamlanmig olup, s6z konusu goriismelere istinaden
Vakifbank’m sahibi oldugu ve Sirket sermayesinin %51.10’unu temsil eden hisselerin TVF Finansal
Yatirimlar'a devri amaciyla, taraflar arasinda 22 Nisan 2020 tarihinde bir hisse devir s6zlesmesi imzalanmig
ve hisse devri yine ayni tarih itibariyla tamamlanmustr.

Bununla birlikte, Sirket ortaklarindan Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. Memur ve Hizmetlileri Emekli
ve Saglik Yardim Sandigi Vakfi ile Vakif Bank Personeli Ozel Sosyal Giivenlik Hizmetleri Vakfi,
31 Aralik 2019 tarihinde Sirket lizerinde sahip olduklar: sirasiyla 25,804,000 TL ve 52,400,000 TL
nominal degerli pay senetlerinin Borsa da satisina baglamistir. S6z konusu ortaklarin borsada yaptigi
hisse satislarinin tamamlanmasi sonrasinda 31 Mart 2020 tarihi itibariyla Sirket nezdindeki tim
paylar1 halka agik hisseler altinda siniflanmaistir.

1 no’lu dipnotta agiklandig1 iizere; Sirket, 31 Agustos 2020 tarihinde tescil edilmis olan
27 Agustos 2020 tarihli Olagantistii Genel Kurul’da alinan kararla Ziraat Sigorta A.S. ve Halk Sigorta
A.S.’nin ile tiim aktif ve pasifleriyle birlikte bir biitiin olarak tasfiyesiz infisah yoluyla Giines Sigorta
A.S. tarafindan devralinmasi suretiyle birlesmis olup; s6z konusu birlesme, Ilke Karar1 uyarinca ortak
kontrole tabi isletme birlesmesi olarak degerlendirilmistir. ilke Karar’na gére ortak kontrole tabi
birlesmelerinin “Haklarm Birlestirilmesi” yontemiyle ortak kontroliin olustugu tarihten itibaren ge¢mis
donem finansal tablolarin yeniden diizenlenmesi suretiyle muhasebelestirilmesi gerekmektedir. Bu
cercevede, devralmman Ziraat Sigorta A.S. ve Halk Sigorta A.S.’nin bilangolan ile gelir ve nakit akis
tablolari, karsilagtirmali olarak sunulan dénemin basi olan 31 Aralik 2018 tarihinden itibaren Sirket’in
finansal tablolarina dahil edilerek sunulmustur. Buna gore, s6z konusu yeniden diizenleme kapsaminda,
31 Aralik 2019 tarihi itibariyle 50,000,000 TL (31 Aralik 2018: 50,000,000 TL) tutarindaki Ziraat Sigorta
A.S. sermayesi ile; 349,000,000 TL (31 Aralik 2018: 280,000,000 TL) tutarindaki Halk Sigorta A.S.
sermayesi bilangoda “Odenmis Sermaye” kalemi icerisinde gdsterilmistir.
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2.13 Sermaye (Devami)

27 Agustos 2020 tarihli Olaganiistii Genel Kurul’da alinan kararla Sirket sermayesi 1,161,523,363
TL’ye artirilmis ve s6z konusu sermaye artisi ilgili mevzuat uyarinca Ziraat Sigorta A.S. ve Halk Sigorta
A.S.’nin tiim aktif ve pasifleriyle birlikte bir biitlin olarak tasfiyesiz infisah yoluyla devralinmasi suretiyle
karsilanmugtir. 27 Agustos 2020 tarihli Olaganiistii Genel Kurul kararinin 31 Agustos 2020 tarihinde
tescil edildigi 3 Eyliil 2020 tarihli Ticaret Sicil Gazetesi’nde ilan olunmustur. Bu islem sonucunda
TVF Finansal Yatinmlar'in Sirket sermayesindeki pay1 %81.10'a ylikselmistir.

Kayith sermaye sistemi

Sermaye Piyasas1 Kurulu'nun 17 Temmuz 2020 tarihli ve 7303 sayili yazisi, Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun 27 Temmuz 2020 tarih ve 331 sayili yazisi, Ticaret
Bakanligi i¢ Ticaret Genel Miidiirliigii'niin 27 Temmuz 2020 tarihli ve 500035491-431.02-E.-
00056175174 sayili yazist ve T.C. Cumhurbaskanligi’nin 15 Temmuz 2020 tarih ve 2772 sayili
kararina istinaden verilen izinler dogrultusunda; 27 Agustos 2020 tarihinde yapilan Olaganiistii Genel
Kurul toplantisinda alman karar ile Sirket’in 540,000,000 TL olan kayitli sermaye tavaninin
5,000,000,000 TL’ye cikarilmasi, kayith sermaye tavani gegerlilik siiresinin 2020-2024 yillar1 (5 yil)
olarak belirlenmistir. Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla sermayesi ¢ikarilmis ve tamami
O0denmis 1,161,523,363 adet hisseden olusmaktadir.

2.14 Sigorta ve yatirim so6zlesmeleri - siniflandirma

Polige sahibinin olumsuz etkilenmesine neden olan, 6nceden tanmimlanmis gelecekteki belirsiz bir
olayim (sigorta ile teminat altina alinan olay) gerceklesmesi durumunda, Sirket’in polige sahibinin
zararmni tazmin etmeyi kabul etmek suretiyle 6nemli bir sigorta riskini kabullendigi s6zlesmeler sigorta
sozlesmesi olarak smiflandirilmaktadir. Sigorta riski, finansal risk diginda kalan riskleri
kapsamaktadir. Sigorta sézlesmeleri kapsaminda alinmis olan biitiin primler yazilan primler hesab1
altinda gelir olarak muhasebelestirilmektedir.

Degiskeni sozlesmenin taraflarindan birine 6zgii olmayan finansal olmayan bir degisken durumunu
hesaba katan belirli bir faiz orani, finansal arag fiyati, mal fiyati, doviz kuru, faiz veya fiyat endeksleri,
kredi notu ya da kredi endeksi veya diger degiskenlerin bir veya daha fazlasindaki yalnizca
degisikliklere dayanan 0Odemeyi yapmayir Ongoren sozlesmeler yatirnm sozlesmeleri olarak
siiflandirilmaktadir.

Raporlama donemi sonu itibariyla Sirket’in 6nceden belirlenmis bir riski teminat altina alan yatirim
sozlesmesi olarak siniflandirilmis s6zlesmesi bulunmamaktadir.

2.15 Sigorta ve yatirim sozlesmelerinde istege bagh katihm o6zellikleri

Sigorta ve yatirnm sozlesmelerindeki istege bagl katilim 6zelligi, garanti edilen faydalara ilaveten,
asagida yer alan ek faydalara sahip olmaya yonelik sdzlesmeye dayali bir haktir.

(i)  Sozlesmeye dayali toplam faydalarin 6nemli bir kismini tegkil etmeye namzet;
(i) Tutar ve zamanlamasi s6zlesme geregi ihrag¢ edenin takdirinde olan; ve
(ifi)  Sozlesme geregi asagidakilere dayali olan:

(1) Belirli bir s6zlesmeler havuzunun veya belirli bir sdzlesme tiiriiniin performansina;

(2) Ihrag eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlik havuzunun gerceklesmis ve/veya
gerceklesmemis yatirim gelirlerine; veya

(3) Sozlesme ihrag eden sirketin, fonun veya bagska bir isletmenin kar veya zararina.

Sirket’in raporlama donemi sonu itibariyla, istege bagh katilim 6zelligi olan sigorta veya yatirim
sozlesmesi bulunmamaktadir.

27



TURKIYE SIGORTA A.S.
(ESKi UNVANIYLA “GUNES SiGORTA A.S.”)
1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
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Istege bagh katihm 6zelligi olmayan yatirim s6zlesmeleri

Sirket’in raporlama doénemi sonu itibariyla, istege bagli katilim &6zelligi olmayan yatinnm sézlesmesi
bulunmamaktadir.

2.16 Borglar

Finansal yiikiimliiliikler; baska bir isletmeye nakit ya da bagka bir finansal varlik verilmesini
gerektirecek islemler sonucunda olusan yiikiimliliikleri ifade etmektedir. Sirket’in finansal
tablolarinda finansal yiikiimliilikkler, iskonto edilmis degerleriyle gosterilmektedir. Bir finansal
ylikiimliiliik 6dendiginde kayitlardan ¢ikarilmaktadir.

2.17 Vergiler
Kurumlar vergisi

Kurum kazanglar1 2020 ve 2019 yillan igin %22 oraninda kurumlar vergisine tabidir. Bu oran,
kurumlarin ticari kazancina vergi yasalar1 geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave
edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanclari istisnasi gibi) ve diger indirimlerin
(yatirim tesvikleri gibi) sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitilmadigi takdirde baska
bir vergi 6denmemektedir.

5 Aralik 2017 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 7061 sayili “Bazi Vergi
Kanunlar1 ile Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” kapsaminda 2018, 2019 ve
2020 yillart i¢in kurumlar vergisi oran1 %20’den %22’ye ¢ikarilmigtir. 31 Aralik 2020 tarihli finansal
tablolarda ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliiliikkleri, gegici farklarin vergi etkisi olusturacak kismu,
2021 yilindan itibaren gecerli olacak olan %20 vergi orani ile hesaplanmak suretiyle elde edilmistir.

Tiirkiye’deki bir igyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden kurumlar ile Tiirkiye’de
yerlesik kurumlara 6denen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlar digindaki temettii
O6demeleri tizerinde %15 oraninda stopaj uygulanir. Dar miikellef kurumlara ve gercek kisilere yapilan
kar dagitimlarina iliskin stopaj oranlarinin uygulanmasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme
Anlagmalarinda yer alan uygulamalar da g6z oOniinde bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar
dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Gegici vergiler o yil kazanglarinin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak 6denir. Yil
icinde odenen gecici vergiler, o yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi iizerinden hesaplanan
kurumlar vergisine mahsup edilebilmektedir.

Tiirk vergi mevzuatina gore beyanname {izerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla
donem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar ge¢mis yil karlarindan mahsup
edilememektedir.

Tiirkiye’de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ay1 takip eden
dordiincii ayin 25’inci giinii aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber,
vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem
tespit edilirse 6denecek vergi miktarlar degisebilir.
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2.17 Vergiler (Devam)
Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varligi varliklarin ve yiikiimliilikklerin finansal tablolarda gosterilen
degerleri ile yasal vergi matraht hesabinda dikkate alinan tutarlar1 arasindaki “gecici farkliliklarin”,
bilango yOntemine gore vergi etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Vergi mevzuatina gore
varliklarin ya da borglarin iktisap tarihinde olusan mali ya da ticari kar1 etkilemeyen farklar bu
hesaplamanin disinda tutulmustur.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklari ile ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri, finansal tablolarda, sadece
ve sadece Sirket’in cari vergi varliklarini, cari vergi yiikiimliiliikleri ile netlestirmek icin yasal bir
hakki varsa ve ertelenmis vergi aktif ve pasifi ayni vergilendirilebilir isletmenin gelir vergisi ile iligkili
ise net olarak gosterilmektedir.

flgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan farklar gelir tablosunda muhasebelestirilmisse,
bunlarla ilgili olusan cari donem kurumlar vergisi veya ertelenmis vergi geliri veya gideri de gelir
tablosunda muhasebelestirilmektedir. ilgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan farklar
dogrudan dogruya ozkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmisse, ilgili vergi etkileri de dogrudan
6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmektedir (21 no’lu dipnot).

2.18 Calisanlara saglanan faydalar
Kidem tazminati karsihigi:

Tiirk Is Kanunu’na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve istifa veya kotii davrams disindaki
sebeplerden Sirket’le iligkisi kesilen veya hizmet yilin1 dolduran ve emekliligini kazanan, askere cagrilan
veya vefat eden personeli igin kidem tazminat: 5demekle yiikiimliidiir. Odenecek tazminat her hizmet yili
icin bir aylik maas tutar1 kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, belirlenen 7,117.17 TL
(31 Aralik 2019: 6,379.86 TL) ile sinirlandirilmustir.

Temel varsayim, her yillik hizmet i¢in belirlenen tavan karsiliginin enflasyon ile orantili olarak artmasidir.
Boylece uygulanan iskonto orani enflasyonun beklenen etkilerinden arindirilmis gergek orani gosterir.
Sirket’in kidem tazminati karsihigi, 1 Ocak 2021 tarihinden itibaren gegerli olan 7,638.96 TL
(1 Ocak 2020: 6,730.15 TL) tizerinden hesaplanmaktadir.

Kidem tazminati karsiligi aktiieryal metotlar kullanilarak hesaplanmaktadir. 31 Aralik 2020 ve
31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla kullanilan aktiieryal tahminler asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Arahk 2019
Yillik iskonto orani %3.67 %3.70
Beklenen yillik maag/limit artig orani %10.00 %8.00
Tahmin edilen yillik personel devir hizi %5.31 %4.77

Yukarida belirtilen beklenen maag/limit artis oram1 Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin
(“TCMB”) yillik enflasyon tahminlerine gore belirlenmistir.

Calisanlara saglanan diger faydalar:

Sirket, ¢alisanlarinin bir hesap donemi boyunca sundugu hizmetler karsiliginda 6denmesi beklenen
iskonto edilmemis, c¢aliganlara saglanan kisa vadeli faydalar i¢in finansal tablolarinda kargilik
ayirmaktadir (23 no’lu dipnot).
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Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yilkiimliligin bulunmasi, yiikiimliiliigiin yerine
getirilmesinin muhtemel olmasi ve yilikiimlilik tutarinin giivenilir bir sekilde Olciilebilmesi
durumunda s6z konusu karsilik muhasebelestirilmektedir. Karsiliklar, raporlama dénemi sonu
itibartyla yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi i¢in yapilacak harcamanin Sirket yonetimi tarafindan
yapilan en iyi tahminine gore hesaplanir ve etkisinin énemli oldugu durumlarda bugiinkii degerine
indirmek suretiyle iskonto edilir. Tutarin yeterince gilivenilir olarak ol¢iilemedigi ve yiikimliiligiin
yerine getirilmesi icin Sirket’ten kaynak c¢ikma ihtimalinin bulunmadigi durumlarda séz konusu
yikiimliilik “kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda agiklanmaktadir.

Kosullu varliklar gegmis olaylardan kaynaklanan ve Sirket’in tam anlamiyla kontroliinde bulunmayan,
bir veya daha fazla kesin mahiyette olmayan olaym ileride gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit
edilecek olan varliklardir. Sirket kosullu varliklari finansal tablolara yansitmamaktadir ancak ilgili
gelismelerin finansal tablolarda dogru olarak yansitilmalarini teminen kosullu varliklarini siirekli
olarak degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Ekonomik faydanin Sirket’e girmesi neredeyse kesin hale
gelmesi durumunda ilgili varlik ve buna iligkin gelir, degisikligin olustugu donemin finansal
tablolaria dahil edilmekte, ekonomik fayda girisinin muhtemel hale gelmesi durumunda ise sz
konusu kosullu varlik finansal tablo dipnotlarinda gosterilmektedir (23 no’lu dipnot).

2.20 Gelirlerin muhasebelestirilmesi
Yazilan primler

Yazilan primler, donem iginde tanzim edilen poligelerin yani sira gegmis yillarda tanzim edilen polige
primlerinden iptaller, vergiler ve reasiirorlere devredilen primler diisiildiikten sonra kalan tutar1 temsil
etmektedir. Yazilan briit primler {izerinden reasiirér firmalara devredilen primler kar/zarar hesaplarinda
“reasiirore  devredilen  primler” igerisinde  gosterilmek suretiyle = muhasebelestirilmektedir
(24 no’lu dipnot).

Riicu, sovtaj ve benzeri gelirler

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligina iligkin hesaplamalarda (dosya
muallaklarinda) tahakkuk etmis veya tahsil edilmis riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemler tenzil
edilememektedir. Ancak; tahakkuk etmis riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri bilangonun aktif
tarafindaki ilgili alacak hesabi altinda ve gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir.

Riicu ve sovtaj alacagmin veya gelirinin tahakkukunun yapilabilmesi icgin, halefiyet hakkinin
kazanilmasi, tutarin kesin olarak tespit edilmesi ve dénem sonu itibartyla tahsil edilmemis olmasi
gerekmektedir. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore halefiyet hakkinin kazanilmasi igin ise tazminatin
O6denmis olmasi gerekmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanligi’min 20 Eyliil 2010 tarihli “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine Iliskin 2010/13
sayili1 Genelge”si uyarinca, sigorta sirketlerinden ibraname temin edilmesine gerek olmaksizin, sigorta
sirketlerinin tazminat 6demesini gergeklestirerek sigortalilarindan ibraname (6demenin yapildigina
dair banka dekont mektubu) almig olmalar1 ve karsi sigorta sirketine ya da 3. sahislara bildirim
yapilmasi kaydiyla, bor¢lu sigorta sirketinin teminat limitine kadar olan riicu alacaklar1 tahakkuk
ettirilebilecektir. Ancak, soz konusu tutarin tazminat ddemesini takip eden alt1 ay igerisinde karsi
sigorta sirketinden veya dort ay igerisinde 3. sahislardan tahsil edilememesi durumunda alacak
karsilig1 ayrilmas1 gerekmektedir.
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Diger yandan, yukarida agiklanan alt1 ve dort aylik siireler icinde borg¢lu sigorta sirketi veya 3. sahislar
ile riicu alacaklarin1 toplamda on iki ay1 asmayacak sekilde 6deme planina baglayan bir protokol
imzalanmasi ya da 6deme igin ¢ek, senet vs. gibi bir belge alinmasi halinde, bu alacaklardan sigorta
sirketleri icin vadesi alti ay1, 3. sahislar i¢in ise dort ay1 asan, kabul ve tahsil siireci i¢inde olan
taksitler i¢in karsilik ayrilmasina gerek bulunmamaktadir.

Sirket, raporlama donemi sonu itibariyla, s6z konusu genelge kapsaminda 76,007,401 TL
(31 Aralik 2019: 73,055,698 TL ve 31 Aralik 2018: 67,976,723 TL) tutarinda net riicu alacagini esas
faaliyetlerden alacaklar hesabinda gostermistir. Sirket, genelgede belirtilen siirelerde tahsil edilemeyen
riicu alacaklarina iligkin olarak 19,470,520 TL (31 Aralik 2019: 38,601,346 TL ve 31 Aralik 2018:
21,346,795 TL) tutarinda alacak karsiligi ayirmistir (4.2 ve 12 no’lu dipnotlar).

Riicu talebinin dava/icra yoluyla yapilmasi halinde ise bu islemlere baslandigi tarih itibariyla tahakkuk
islemi yapilarak, ayni tarih itibartyla bu tutar i¢in siipheli alacak karsilig1 ayrilmaktadir.

Sirket, dava ve icra yoluyla yapilan riicu islemleri i¢in konservasyonunda kalan kisim i¢in siipheli
alacak karsiligi aymrmak suretiyle 379,936,720 TL (31 Aralik 2019: 297,983,111 TL ve
31 Aralik 2018: 178,120,136 TL) tutarindaki net riicu alacagini esas faaliyetten kaynaklanan siipheli
alacaklar hesabinda siniflandirmistir (4.2 ve 12 no’lu dipnotlar).

Sovtaj gelirinin tahakkuk ettirilebilmesi i¢in, kismi zarar gérmiis mallarin sigorta bedelinin tamaminin
tazmin edilmesi ve sonra bu mallarin sigorta sirketinin miilkiyetine veya feri zilliyetine ge¢mesi
(sovtaj) halinde bunlarin satisindan elde edilebilecek gelirlerin riicu alacaklar1 gibi ilgili donemlerde
tahakkukun yapilmasi gerekmektedir. Bu durumda, sirketin feri zilliyeti altinda bulunan mallarin
tcilincli bir kisi (gergek/tiizel) araciligr ile satisinin yapilmasi veya sigortaliya birakilmasi ya da
dogrudan sirket tarafindan satisinin yapildigi durumlarda da sovtaj gelirlerinin tahakkuk ettirilmesi ve
Odenen tazminatlardan ya da muallak tazminatlardan tenzil edilmemesi gerekmektedir.

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla tahakkuk edilen net riicu ve sovtaj gelirleri brang bazinda
detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralk 2019

Kara araclari 35,735,423 34,291,861
Kara araglar1 sorumluluk 21,808,021 13,153,873
Yangin 16,856,787 21,329,356
Diger 1,607,170 4,280,608
Toplam 76,007,401 73,055,698

1 Ocak - 31 Aralik 2020 ve 2019 hesap donemlerinde tahsil edilen net riicu ve sovtaj gelirleri brang
bazinda detay1 asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Kara araclari 156,813,022 141,149,253
Kara araglar1 sorumluluk 22,579,848 11,249,852
Yangin 10,017,107 1,877,039
Diger 7,937,570 5,883,365
Toplam 197,347,547 160,159,509
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Almnan ve 6denen komisyonlar

Sigorta poligelerinin iiretimi ile ilgili aracilara 6ddenen komisyon giderleri ile devredilen primler
karsiliginda reasiirérlerden alinan komisyon gelirleri 2.22 no’lu dipnotta daha detayli anlatildig: iizere;
ertelenmis komisyon giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri hesaplarinda dikkate alinarak poli¢enin
omrii boyunca faaliyet sonuglarina yansitilmaktadir.

Faiz gelir ve giderleri

Faiz gelir ve giderleri tahakkuk esasina gore etkin faiz yontemi kullanilarak muhasebelestirilir. Etkin
faiz, finansal varlik ya da yiikiimliiligiin 6mrii siiresince tahmin edilen nakit 6demeleri ve akimlarimi
defter degerine iskontolayan orandir. Etkin faiz oran1 bir finansal varlik ya da yiikiimliiliigiin kayitlara
alinmasiyla hesaplanmakta ve miiteakip olarak degistirilmemektedir.

Etkin faiz oran1 hesaplamasi, etkin faizin ayrilmaz bir pargasi olan iskonto ve primleri, 6denen ya da
alinan {icret ve komisyonlar1 ve islem maliyetlerini kapsamaktadir. Islem maliyetleri, finansal bir
varlik ya da yiikiimliiliigiin iktisap edilmesi, ihra¢ edilmesi ya da elden ¢ikarilmasi ile direkt iligkili
olan ek maliyetlerdir.

Temettii
Temettii gelirleri, ilgili temettiiyli elde etme hakkinin ortaya ¢ikmasi ile muhasebelestirilmektedir.
2.21 Kar pay1 dagitim

27 Agustos 2020 tarihli Olaganiistii Genel Kurul’da alinan kararla Sirket biinyesinde birlestirilmis olan
Ziraat Sigorta A.S., 16 Nisan 2020 tarihli Genel Kurulu’nda s6z konusu tarihteki ortaklarina
360,000,000 TL tutarinda kar pay1 dagitim karar1 almistir.

27 Agustos 2020 tarihli Olaganiistii Genel Kurul’da alinan kararla Sirket biinyesinde birlestirilmis olan
Halk Sigorta A.S., 9 Temmuz 2020 tarihli Genel Kurulu’nda s6z konusu tarihteki ortaklarina
200,858,135 TL tutarinda kar pay1 dagitim karari almigtir.

2.22 Kazamlmams primler karsihig:

Kazanilmamis primler karsiligi, yiiriirliikte bulunan sigorta sézlesmeleri igin tahakkuk etmis primlerin
herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin briit olarak giin esasina gore ertesi hesap
dénemi veya hesap donemlerine sarkan kismindan olusmaktadir. Belirli bir bitig tarihi olmayan emtia
nakliyat sigortas1 sdzlesmelerinde, son ii¢ ayda tahakkuk etmis primlerden sonra kalan tutarin %50’si
kazanilmamis primler karsiligi olarak ayrilmaktadir.

Kazanilmamis primler karsiliginin hesaplanmasi sirasinda, giin esasina gore takip eden doneme sarkan
kisim hesap edilirken genel uygulamada poligelerin 6glen 12:00’de baslayip yine 6glen 12:00’de sona
erdigi varsayilmistir.

Yazilan primler igin aracilara 6denen komisyonlar ile reasiirdrlere devredilen primler nedeniyle
reasiirorlerden alinan komisyonlarin gelecek donem veya donemlere isabet eden kismi, bilangoda
sirastyla gelecek aylara ait giderler ve gelecek aylara ait gelirler hesaplarinda, gelir tablosunda ise
faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek muhasebelestirilmektedir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca dovize endeksli sigorta sézlesmelerine iliskin kazanilmamis
primler karsiliginin hesab1 sirasinda, sigorta sdzlesmesinde ayrica bir kur belirtilmemisse ilgili primin
tahakkuk tarihindeki TCMB’nin Resmi Gazete’de ilan ettigi doviz satig kurlar dikkate alinmaktadir
(17 no’lu dipnot).
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Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, yiriirlilkte bulunan sigorta sdzlesmeleri
dolayisiyla ortaya cikabilecek tazminatlarin, ilgili sézlesmeler i¢in ayrilmis kazanilmamis primler
karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, beklenen hasar prim oranmimi dikkate alarak devam eden
riskler karsihigi ayirmakla yilikiimlidiirler. Beklenen hasar prim orami, gergeklesmis hasarlarin
kazanilmis prime boliinmesi suretiyle bulunur. Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Kara Araclar
Zorunlu Mali Mesuliyet ve Genel Sorumluluk haricindeki branslar i¢in Hazine ve Maliye Bakanligi
tarafindan yayimlanan 13 Aralik 2012 tarih ve 2012/15 sayili “Devam Eden Riskler Karsiligi
Hesaplamasinda Yapilan Degisiklik Hakkinda Genelge” (“2012/15 no’lu Genelge”) uyarinca, soz
konusu beklenen hasar prim oranini ana brans bazinda hesaplamistir. Brang bazinda hesaplanan
beklenen hasar prim oraninin %95’in iizerinde olmasi halinde, %95°i asan oranin net kazanilmamig
primler karsilig1 ile ¢arpilmasi sonucunda bulunan tutar, net devam eden riskler karsiligi, %95°1 asan
oranin briit kazanilmamis primler karsilig ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar briit devam eden
riskler karsiligi olarak hesaplanir. Briit tutar ile net tutar arasindaki fark ise reasiirér payr olarak
dikkate alinir.

Ayrica, Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan 2019/5 no’lu “Devam Eden Riskler
Karsihigma Iliskin Genelge” (“2019/5 no’lu Genelge”) ile sigorta sirketlerine devam eden riskler
karsilig1 hesaplamasinda kullanilacak briit hasar prim oranini, kaza yili esas alinarak cari donem dahil
son yilin her tiger aylik donemi i¢in (endirekt isler de dahil) bulunan nihai hasar tutarinin, kazanilmig
prime boliinmesi suretiyle hesaplama imkan taninmistir. 2019/5 no’lu genelge uyarinca Sirket, Kara
Araglari, Zorunlu Trafik, Thtiyari Mali Mesuliyet ve Genel Sorumluluk branslarinda hesaplanan briit
hasar prim oraninin 2020 yili i¢in %85’in {lizerinde olmasi halinde, asan kismin briit kazanilmamais
primler karsiligi ile ¢arpilmasi sonucu briit devam eden riskler karsiligl; net kazanilmamig primler
karsiligr ile ¢arpilmasi sonucunda ise net devam eden riskler karsiligi hesaplanmistir. Sirket, diger
branslarda hesaplanan briit hasar prim oraninm 2020 yili igin %95’in iizerinde olmasi halinde, asan
briit kazanilmamis primler karsiligi ile carpilmasi sonucu briit devam eden riskler karsiligi; net
kazanilmamis primler karsiligi ile carpilmasi sonucunda ise net devam eden riskler karsiligi
hesaplanmustir.

Ayrica, 2020/1 no’lu “2019/5 Devam Eden Riskler Karsihgma Iliskin Genelgede Degisiklik
Yapilmasina Dair Genelge” uyarinca direkt iiretimin %100’{iniin Tiirkiye’de kurulan havuzlara
devredildigi isler icin ayr1 hesaplama yapilmas1 halinde briit hasar prim oranmin %100 orani, diger
isler i¢in ise briit hasar prim oraninin %85 orani agmasi halinde, asan kismimn briit kazanilmamis
primler karsilig1 ile carpilmasi sonucu briit Devam Eden Riskler Karsiligi, ve net kazanilmamig
primler karsiligi ile ¢arpilmast sonucu net Devam Eden Riskler Karsiligi tutar1 hesaplama imkamn
taninmustir. Sirket, direkt iiretimin %100’iiniin Tiirkiye’de kurulan havuzlara devredildigi isler i¢in
ayr1 hesaplama yapip, briit hasar prim orammin %100 oranimi asmasi halinde asan kismin briit
kazanilmamis primler karsiligi ile carpilmasi sonucu briit Devam Eden Riskler Karsiligi, ve net
kazanilmamis primler karsiligi ile carpilmasi sonucu net Devam Eden Riskler Karsiligi tutan
hesaplamaktadir.

Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla net 5,133,217 TL tutarinda net devam eden riskler karsilig:
hesaplamis ve kayitlarina yansitmistir (31 Aralik 2019: 20,359,070 TL ve 31 Aralik 2018: 34,923,749
TL) (17 no’lu dipnot). Branglar itibariyle hesaplanan hasar prim orani (iskonto sonrasi) ile briit ve net
karsilik tutarlart izleyen sayfada sunulmustur:
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2.23 Devam eden riskler karsihigi (Devami)

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019 31 Arahk 2018

Brans Hasar/Prim Briit DERK Net DERK Briit DERK Net DERK Briit DERK Net DERK
Tibbi kétii uygulama %206 2,846,997 2,846,997 - - - -
Genel sorumluluk %100 17,666,699 2,286,220 36,923,428 7,085,081 50,193,907 7,187,778
Riskli Sigortalilar Havuzu - - - 11,674,759 11,674,759 - -
Zorunlu trafik - - - - - 23,027,652 18,051,015
Su araglart - - - 14,887,940 1,489,923 7,859,179 896,237
Finansal kayiplar - - - 295,621 109,307 - -
Kara araglar1 - - - - - 8,628,684 8,628,684
Emniyet suistimal - - - - - 590,121 160,035
Toplam 20,513,696 5,133,217 63,781,748 20,359,070 90,299,543 34,923,749

2.24 Muallak tazminat karsihg

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha onceki hesap donemlerinde veya cari
hesap doneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini
bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri icin muallak tazminat karsiligi
ayirmaktadir. Muallak tazminat karsiligi eksper raporlarina veya sigortali ile eksperin
degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda riicu, sovtaj ve benzeri
gelir kalemleri tenzil edilmemektedir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve 14 Ocak 2011 tarihli ve 2011/1 sayili “Davalik Dosyalar, AZMM ve
Tahsil Edilemeyen Riicu ve Sovtaj Gelirlerinin Muhasebelesmesiyle Ilgili Agiklamalara Iliskin Genelge”ye
istinaden, tutar1 belirsiz ve/veya pilot dava olarak tanimlanan alacak davalari i¢in ayrilan muallak tazminat
karsiliklari, 1 Temmuz 2012 tarihinden itibaren Bakanlik tarafindan yontem ve metotlar: belirlenmis olan
usuller gercevesinde hesaplanan ortalama degerler esas alinarak ayrilmaktadir. Ayrica mahkemelerden
gelen bilirkisi raporlari ve ¢ikan kararlar dogrultusunda tespit edilen tutarlara gére karsilik giincellemeleri
yapilmaktadir.

31 Aralik 2020 tarihi itibartyla, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligi ile;
icerigi ve uygulama esaslari, Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve 1 Ocak 2015 tarihinde yiiriirliige girmis
olan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat Karsiligma Iliskin Genelge” ve ilgili
diizenlemelerde belirlenmis olan Aktiieryal Zincir Merdiven Y 6ntemleri (“AZMM”) kullanilarak belirlenen
tutar arasindaki fark gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli olarak muhasebelestirilmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanhig tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayil “Muallak
Tazminat Karsihgma Iliskin Genelge” uyarinca, gerceklesmis ancak raporlanmamis tazminat bedelleri,
sirket aktiierinin goriisleri ¢ergevesinde belirlenen en iyi tahmin yontemleri ile hesaplanmalidir. S6z konusu
genelgeye gore, gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerine iliskin hesaplamalarda kullanilan
verinin se¢imi, diizeltme iglemleri, en uygun metodun ve gelisim faktorlerinin segimi ile gelisim
faktorlerine miidahale aktiieryal yontemler kullamilarak sirket aktiieri tarafindan yapilr. ilgili genelgede
gerceklesmis ancak raporlanmamis tazminat bedelleri hesaplamasinda kullanilabilecek aktiieryal zincirleme
merdiven metotlart (Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape Cod, Frekans Siddet, Munich Zinciri veya
Bornhuetter-Ferguson) belirtilmis ve sirketlere her brans i¢in bu metotlardan birini segme hakki taninmigtir.
Sirket, aktiier goriisleri dogrultusunda brang bazinda aktiieryal yontem segimlerini yapmus, ilgili yontemler
17 no’lu dipnotta belirtilmistir.
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AZMM hesaplamalarinda, bilancoda tahakkuk ettirilmis olan riicu, sovtaj ve benzeri gelirler tahsilatlarla
birlikte dikkate alinmis olup; AZMM hesabinin negatif sonug verdigi branslarda, gergeklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedeli, s6z konusu negatif tutarlarin tamam dikkate alinarak belirlenmistir. AZMM
hesaplamalart briit tutarlar iizerinden yapilmis ve Sirket’in yiiriirliikte bulunan veya ilgili reasiirans
anlagsmalarina bagl olarak net tutarlara ulasilmustir. 31 Aralik 2020, 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla
branglar i¢in kullanilan AZMM hesaplama metodu ile bu hesaplamalar sonucunda ilave ayrilacak veya
hesaplamanin negatif verdigi durumlarda karsiliklardan diisiilecek olan briit ve net ilave karsilik tutarlart
17°nolu dipnotta agiklanmustir.

Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 2011/18 sayili genelgesi uyarinca; Zorunlu Trafik, Zorunlu Karayolu
Tagimacilik Mali Sorumluluk ve Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza branglarina ait aktiieryal zincirleme
merdiven metodu ile yapilan gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri hesaplanmasinda,
tedavi giderlerine iliskin 6denen tazminatlar, muallak tazminatlar ve tahsil edilen riicu, sovtaj ve benzeri
gelirler hakkindaki tiim veriler harig tutulmustur.

Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla AZMM hesaplamasi sonucunda bulunan tutarlar1 dikkate alarak
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri ile ilgili olarak finansal tablolarinda
2,213,676,815 TL tutarinda net ilave muallak tazminat karsihigr aywmustir (31 Aralik 2019:
2,029,962,989 TL ve 31 Aralik 2018: 1,618,979,125 TL).

Hazine ve Maliye Bakanlhig1 tarafindan yayimlanan 10 Haziran 2016 tarihli ve 2016/22 sayili “Muallak
Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarnmn Iskonto Edilmesi Hakkinda Genelge” ve
Hazine ve Maliye Bakanlhigi'nin 15 Eyliil 2017 tarihli 2017/7 sayili “Muallak Tazminat Karsiligindan
Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22 Sayili Genelgede Degisiklik
Yapilmasina Dair Genelge” uyarmca Sirket, asagidaki tabloda yer alan branslar igin 31 Aralik 2020 tarihi
itibartyla net 791,610,290 TL (31 Aralik 2019: 695,749,641 TL ve 31 Arahik 2018: 537,874,151 TL)
muallak tazminat karsiliklarina iskonto hesaplamistir.

Sirket’in 31 Aralik 2020, 2019 ve 2018 tarihleri itibartyla brang bazinda net muallak tazminat karsiliklari
iskonto dncesi ve iskonto sonrasi olarak asagida yer almaktadir.

iskonto edilmis net

31 Aralik 2020 iskonto dncesi net muallak iskonto muallak tazminat
Brans tazminat karsihgi tutar karsihigi
Kara Araglar1 Sorumluluk 3,333,129,809 (700,565,718) 2,632,564,091
Genel Sorumluluk 177,157,572 (47,145,019; 130,012,553
Kara Araglari 166,419,384 (6,037,534 160,381,850
Yangin ve Dogal Afetler 108,343,463 (11,241,115) 97,102,348
Kaza 62,239,313 (16,228,806) 46,010,507
Saglik 53,004,774 El,263,171; 51,741,603
Genel Zararlar 44,017,906 8,057,160 35,960,746
Nakliyat 10,608,059 - 10,608,059
Finansal Kayiplar 8,484,709 (495,761) 7,988,948
Su Araglar1 3,578,011 E427,895; 3,150,116
Kefalet 748,208 107,840 640,368
Hukuksal Koruma 264,485 (40,232) 224,253
Kredi 14,946 (39) 14,907
Toplam 3,968,010,639 (791,610,290) 3,176,400,349
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Iskonto edilmis net

31 Aralik 2019 Iskonto dncesi net muallak iskonto muallak tazminat
Brans tazminat karsihgi tutari karsiigi
Kara Araglar1 Sorumluluk 3,013,371,667 (641,734,968) 2,371,636,699
Genel Sorumluluk 123,470,632 (27,304,095) 96,166,537
Kara Araglari 50,330,696 El,571,364g 48,759,332
Yangin ve Dogal Afetler 59,596,791 6,923,080 52,673,711
Kaza 84,633,184 (14,581,978) 70,051,206
Saglik 14,458,206 (372,778) 14,085,428
Genel Zararlar 21,311,876 El,235,434 20,076,442
Nakliyat 985,931 1,676,369 (690,438)
Finansal Kayiplar 2,625,202 (108,359; 2,516,843
Su Araglari 177,966 (3,540 174,426
Kefalet 296,892 (176,634 120,258
Hukuksal Koruma 408,594 59,113 349,481
Kredi 77,909 (1,929 75,980
Iskonto uygulanmayan 121,343,494 - 121,343,494
Toplam 3,493,089,040 (695,749,641) 2,797,339,399

. . Iskonto edilmis net
31 Aralik 2018 Iskonto 6ncesi net muallak Iskonto muallak tazminat
Brans tazminat karsihigi tutarl karsih@
Kara Araglar1 Sorumluluk 2,449,208,886 (498,811,296 1,950,397,590
Kaza 90,693,117 18,278,822 72,414,295
Genel Sorumluluk 88,950,397 15,980,027 72,970,370
Yangin ve Dogal Afetler 72,234,654 (3,395,619 68,839,035
Kara Araglari 21,149,378 290,820 20,858,558
Genel Zararlar 17,099,359 892,661 16,206,698
Saglik 4,027,639 (51,279 3,976,360
Finansal Kayiplar 2,443,408 (106,476 2,336,932
Nakliyat 999,185 (20,301) 978,884
Kredi 522,059 (17,809) 504,250
Su Araglart 361,569 (3,709; 357,860
Kefalet 135,199 (24,918 110,281
Hukuksal Koruma 8,320 (414) 7,906
Iskonto uygulanmayan 127,688,525 - 127,688,525
Toplam 2,875,521,695 (537,874,151) 2,337,647,544
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Sirket’in 31 Aralik 2020, 2019 ve 2018 tarihleri itibartyla net nakit akislarinin tahmin edilmesine

iligkin uygulanan yontemler ile her bir ana brans i¢in tahmin edilen briit nakit akislar1 asagida yer
almaktadir.

31 Aralik 2020 Kullamlan

Brang Yontem 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Toplam
Kara Araglar1 Sorumluluk Tablo57 812,059,998 575,654,752 497,590,990 425,569,827 354,332,848 281,712,592 203,253,185 121,987,951 49,733,797 11,233,869 3,333,129,809
Kara Araglart Tablo57 145,768,049 8,708,740 5,520,250 3,633,477 1,834,912 824,380 156,694 210,609 (202,267) (35,460) 166,419,384
Yangin ve Dogal Afetler Tablo 57 73,104,501 9,644,799 6,331,109 5,125,677 3,716,618 3,051,506 2,306,258 2,336,592 2,040,503 685,900 108,343,463
Saglik Tablo 57 50,555,923 1,423,286 377,672 222,157 235,718 180,657 9,249 112 - - 53,004,774
Genel Sorumluluk Tablo 57 21,583,239 25,379,265 24,339,167 29,196,904 15,918,695 22,681,236 19,501,964 15,411,052 3,108,784 37,266 177,157,572
Genel Zararlar Tablo 57 19,686,602 5,097,191 3,432,096 2,832,917 2,633,265 2,631,714 2,598,489 2,560,082 2,544,132 1,418 44,017,906
Kaza Tablo 57 9,941,050 7,905,422 8,227,943 8,140,986 8,048,504 7,347,503 6,095,832 3,918,131 2,093,219 520,723 62,239,313
Nakliyat Tablo 57 9,308,151 1,707,917 (324,040) 125,327 (60,522) (45,318) (19,686) (35,766) (48,549) 545 10,608,059
Finansal Kayiplar Tablo 57 6,820,770 1,438,973 104,910 73,896 26,719 11,559 7,882 - - 8,484,709
Su Araglari Tablo 57 2,328,083 574,951 241,192 231,799 164,717 33,645 3,470 154 - - 3,578,011
Kefalet Tablo 57 223,906 214,764 187,154 88,805 28,025 5,355 199 - - - 748,208
Hukuksal Koruma Tablo 57 71,881 82,567 50,173 33,854 17,125 7,061 1,354 470 - - 264,485
Kredi Tablo 57 10,994 3,856 98 () - - - - 14,946
31 Aralik 2019 Kullamlan

Brans Yontem 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 Toplam
Kara Araglar1 Sorumluluk Tablo57 810,595,926 543,436,961 454,482,123 367,072,755 296,600,716 220,492,157 144,482,491 102,397,384 61,552,474 12,258,680 3,013,371,667
Kara Araglari Tablo 57 45,248,160 2,060,092 1,197,009 837,494 531,329 119,747 85,362 93,830 133,745 23,928 50,330,696
Yangin ve Dogal Afetler Tablo 57 40,036,924 5,499,684 2,275,071 2,386,426 1,542,092 1,217,800 1,171,549 1,279,257 3,557,862 630,126 59,596,791
Kaza Tablo 57 28,782,005 15,070,945 10,889,585 10,073,989 9,293,001 6,796,268 3,604,845 117,387 5,159 - 84,633,184
Genel Sorumluluk Tablo 57 20,859,406 18,040,339 21,058,561 28,589,367 15,842,840 12,387,279 4,931,620 1,561,817 185,697 13,706 123,470,632
Genel Zararlar Tablo 57 16,625,350 2,834,120 1,169,561 396,006 245,085 12,365 7,233 8,632 9,696 3,828 21,311,876
Saghk Tablo 57 13,425,049 691,953 315,050 25,654 500 - - - - 14,458,206
Finansal Kayiplar Tablo 57 2,335,257 174,586 57,569 54,332 3,396 62 - - - - 2,625,202
Kefalet Tablo 57 287,737 9,155 - - - - - - - - 296,892
Su Araglart Tablo 57 169,612 2,047 4,915 1,392 - - - - - - 177,966
Hukuksal Koruma Tablo 57 146,436 84,988 48,375 128,795 - - - - - - 408,594
Kredi Tablo 57 74,007 3,980 287 (389 24 - - - - - 77,909
Nakliyat Tablo 57 (5,076,347) 710,063 898,136 2,199,816 462,570 225,835 304,499 1,083,115 178,244 - 985,931
31 Aralik 2018 Kullamlan

Brans Yontem 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 Toplam
Kara Araglar1 Sorumluluk Tablo57 750,258,817 496,263,251 408,203,835 311,951,837 232,871,139 146,770,691 64,988,316  24,745692 11,394,187 1,761,121 2,449,208,886
Yangm ve Dogal Afetler Tablo 57 61,406,630 6,475,643 1,805,650 1,289,590 718,258 231,175 214,924 57,674 30,867 4,243 72,234,654
Genel Sorumluluk Tablo 57 21,850,561 18,403,987 17,737,752 14,671,059 9,145,786 5735914 1,314,518 51,832 38,988 - 88,950,397
Kara Araglart Tablo 57 20,738,941 194,933 28,463 18,614 190,900 (20,137) (2,336) - - - 21,149,378
Kaza Tablo 57 20,290,182 16,189,614 13,836,915 13,564,553 14,598,069 9,739,304 2,258,984 212,737 2,759 - 90,693,117
Genel Zararlar Tablo 57 13,745,808 2,245,397 906,187 123,016 42,183 14,541 18,176 3,379 340 332 17,099,359
Saglik Tablo 57 3,916,972 85,349 13,803 11,337 178 - - - - 4,027,639
Finansal Kayiplar Tablo 57 1,901,342 368,087 76,233 74,721 22,741 284 - - - - 2,443,408
Nakliyat Tablo 57 1,014,015 27,819 (57,119) 9,182 5,245 43 - - - - 999,185
Kredi Tablo 57 482,308 36,900 2,752 99 - - - - - 522,059
Su Araglari Tablo 57 360,896 70 132 379 92 - - - - 361,569
Kefalet Tablo 57 39,839 27,129 13,865 13,592 25,796 14,003 975 - - - 135,199
Hukuksal Koruma Tablo 57 7,858 462 - - - - - - - - 8,320

2011/23 sayili Genelge uyarinca, davalarin sonuclanma tarihlerini dikkate alarak son bes yillik
gerceklesmelere gore alt branglar itibartyla Sirket aleyhine agilan davalarin tutarlar1 {izerinden bir
kazanma orani hesaplanmasi ve hesaplanan kazanma oranina goére dava siirecinde olan dosyalar igin
tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsilig1 tutarlarindan indirim yapilmast miimkiin bulunmaktadir.
Sirket, 31 Aralik 2018 itibariyla son bes yilda biitlin yargi asamalar1 tamamlanmis hasar dosyalarindan
Sirket lehine sonuglanmig olan dosyalarinin tutarlarini, dosyalarin toplam tutarina oranlayarak alt
branglar itibariyla kazanma oranlar1 hesaplamistir. Kazanma orani hesaplamasinda sadece tazminata
iligkin anapara tutarlar1 hesaplamaya dahil edilip, faiz ve diger masraflar dikkate alinmamustir.
Kazanma oran1 %25’in {izerinde hesaplanan branslar i¢in 2011/23 sayili Genelge uyarinca yeterli
geemis dosya sayisina sahip olanlar i¢in %25, diger branglar i¢in ise %15 oranini kullanarak davalik
muallak tazminat karsiligi tutarlarindan indirim yapmustir. Sirket s6z konusu hesaplamalar1 briit
tutarlar lizerinden yapmis ve ilgili dosyalarin reasiirans payimi dikkate alarak indirim tutarinin
reasiirans paylar1 belirlenmistir. Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla alt branslar bazinda
hesapladigi kazanma oranlari ile tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsiligindan yaptigi net indirim
tutar1 372,213,222 TL’dir (31 Aralik 2019: 233,356,581 TL ve 31 Aralik 2018: 149,377,011 TL)
(17 no’lu dipnot). 31 Aralik 2020, 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla brans bazinda kullanilan kazanma
oranlar1 izleyen sayfadaki gibidir:
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31 Arahk 2020 31 Arahk 2019 31 Arahk 2018

Kullanilan Kullanilan Kullanilan

Kazanma Kazanma Kazanma

Brans Oram (%) Oram (%) Oram (%)
Yangin %24.67 %25.00 %25.00
Kar Kayb1 %25.00 - -
Emtea %25.00 %25.00 %25.00
Tekne %25.00 %25.00 -
Zorunlu Karayolu Tasimacilik Mali Sorumluluk %25.00 %25.00 %25.00
Zorunlu Trafik (Yesil Kart Harig) %25.00 %19.23 %13.61
Motorlu Kara Tagitlar1 Thtiyari Mali Sorumluluk %25.00 %25.00 %25.00
Motorlu Kara Tasitlar1 - Kasko %25.00 %25.00 %25.00
Karayolu Yolcu Tagimaciligi Zor.Koltuk F.K. %25.00 %25.00 %25.00
Isveren Mali Sorumluluk %23.36 %23.60 %23.69
Ugiincii Sahislara Kars: Mali Sorumluluk %25.00 %25.00 %25.00
Hirsizlik %25.00 %25.00 %25.00
Tiipgaz Zorunlu Sorumluluk %25.00 %17.41 %3.00
Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk %4.86 %4.86 -
Ugak Mali Mesuliyet %25.00 %25.00 -
Tibbi K&tii Uygulamaya Ilskin ZMSS %25.00 %25.00 %25.00
Ozel Giivenlik Mali Sorumluluk %25.00 %25.00 %25.00
Mesleki Sorumluluk %25.00 %25.00 %25.00
Thtiyari Deprem %25.00 %25.00 %25.00
Sel %21.80 %20.65 %13.50
Toprak Kaymasi %25.00 %25.00 -
Ferdi Kaza %25.00 %25.00 -
Kira Ve Gelir Kayb1 %11.82 %25.00 %25.00
Hukuksal Koruma %25.00 %25.00 %25.00
Makine Kirtllmasi %18.38 %20.37 %20.61
Montaj %25.00 %25.00 %25.00
Insaat %25.00 %25.00 %25.00
Elektronik Cihaz %23.48 %21.34 %17.90
Saglik %25.00 %25.00 %19.07
Seyahat Saglik %25.00 %25.00 %25.00

2.25 Dengeleme karsihgi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, sigorta sirketleri takip eden hesap donemlerinde meydana
gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalar1 dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak {izere
kredi deprem teminatlari iceren sigorta sozlesmeleri i¢in dengeleme karsilig1 ayirmak zorundadirlar.
S6z konusu karsilik her bir yila tekabiil eden net deprem ve kredi primlerinin %12’si oraninda
hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda, boliismesiz reasiirans anlagmalari ig¢in Gdenen tutarlar
devredilen prim olarak kabul edilir.

Cari yilda ayrilan dengeleme karsiligindan olmamak kaydiyla, deprem tazminatlari i¢in ayrilan
dengeleme karsiliginin deprem nedeniyle yapilan tazminat 6demeleri ile eksper raporu veya afet
durumunda resmi kurumlardan temin edilecek belgeler gibi kanitlara dayanilarak ayrilan muallak
tazminat kargiliginin dengeleme karsiligindan indirilmesi miimkiin bulunmaktadir.

31 Aralik 2020 tarihi itibartyla hesaplanan net dengeleme karsiliklart 109,273,628 TL
(31 Aralik 2019: 91,815,554 TL ve 31 Aralik 2018: 75,885,451 TL) tutarinda olup, finansal tablolarda
uzun vadeli yilikiimlilikler kisminda “diger teknik karsiliklar” hesabi igerisinde gosterilmistir
(17 no’lu dipnot).
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Finansal tablolarin amact dogrultusunda ortaklar, Tiirkiye Varlik Fonu grubu sirketleri, iist diizey
yoneticiler ve yonetim kurulu iiyeleri, aileleri ve kendileri tarafindan kontrol edilen veya kendilerine
bagh sirketler ile birlikte, istirakler ve miisterek yonetime tabi ortakliklar iligkili taraflar olarak kabul
edilmistir (45 no’lu dipnot).

2.27 Hisse basina kazang

Hisse bagina kazang donem net karinin, dénemin agirlikli ortalama hisse senedi sayisina boliinmesi ile
hesaplanir. Tiirkiye’de firmalar mevcut sermayedarlarin payi oraninda dagitmak suretiyle gecmis
yillar karlarindan sermaye artisi (“Bedelsiz Hisseler”) yapabilirler. Hisse basina kazang
hesaplamasinda bedelsiz hisseler ihrag edilmis hisseler olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla hisse
basina kazang hesaplamasinda kullanilan agirlikli hisse adedi ortalamasi, hisselerin bedelsiz olarak
cikarilmasimi geriye doniik olarak bir 6nceki raporlama doneminin bagindan itibaren uygulamak
suretiyle elde edilir (37 no’lu dipnot).

2.28 Raporlama doneminden sonra ortaya ¢ikan olaylar

Sirket’in raporlama dénemi sonu itibariyla finansal pozisyonu hakkinda ilave bilgi saglayan raporlama
doénemi sonrasi olaylar (raporlama déneminden sonra ortaya ¢ikan ve diizeltme kaydi gerektiren
olaylar) finansal tablolara yansitilir. Raporlama déneminden sonra ortaya ¢ikan ve diizeltme kaydi
gerektirmeyen onemli olaylar ise dipnotlarda belirtilir.

2.29 Yeni standart ve yorumlar

a. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yiiriirlitkte olan yeni standartlar ile mevcut onceki
standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar:

Sirket, asagida bahsi gecen standart ve degisikliklerin finansal tablolar tizerindeki etkilerini
degerlendirmis ve yapilan degisikliklerin finansal tablolar iizerinde 6nemli bir etkisi olmadigi
gorugline varmistir.

° TMS 1 ve TMS 8 onemlilik tamimindaki degisiklikler; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu
tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. TMS 1 “Finansal Tablolarin
Sunulusu” ve TMS 8 “Muhasebe Politikalari, Muhasebe Politikalarindaki Degisiklikler ve
Hatalar” daki degisiklikler ile bu degisikliklere bagh olarak diger TFRS’lerdeki degisiklikler
asagidaki gibidir:

i) TFRS ve finansal raporlama ¢ergevesi ile tutarli 6nemlilik tanimi kullanimi
i)  6nemlilik tanimimin agiklamasinin netlestirilmesi ve
iii)  onemli olmayan bilgilerle ilgili olarak TMS 1 ‘deki bazi rehberliklerin dahil edilmesi

° TFRS 3’teki degisiklikler - isletme tammm; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. Bu degisiklikle birlikte isletme tanimi revize
edilmistir. UMSK tarafindan alinan geri bildirimlere gore, genellikle mevcut uygulama
rehberliginin ¢ok karmagik oldugu diisiinlilmektedir ve bu isletme birlesmeleri taniminin
karsilanmasi i¢in ¢ok fazla islemle sonuglanmaktadir.
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2.

ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)

2.29 Yeni standart ve yorumlar (Devami)

TFRS 9, TMS 39 ve TFRS 7 ‘deki degisiklikler- Gosterge faiz oram reformu; 1 Ocak 2020
tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu
degisiklikler gosterge faiz orani reformu ile ilgili olarak belirli kolaylagtirici uygulamalar saglar.
Bu uygulamalar korunma muhasebesi ile ilgilidir ve IBOR reformunun etkisi genellikle riskten
korunma muhasebesinin sona ermesine neden olmamalidir. Bununla birlikte herhangi bir riskten
korunma etkinsizliginin gelir tablosunda kaydedilmeye devam etmesi gerekir. IBOR bazh
sozlesmelerde korunma muhasebesinin yaygin olmasi goz oniine alindiginda bu kolaylastirict
uygulamalar sektordeki tiim sirketleri etkileyecektir.

TFRS 16 ‘Kiralamalar - COVID 19 Kira imtiyazlarina iliskin’ degisiklikler; 1 Haziran
2020 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir.
COVID-19 salgim sebebiyle kiracilara kira 6demelerinde bazi imtiyazlar saglanmistir. Bu
imtiyazlar, kira 6demelerine ara verilmesi veya ertelenmesi dahil olmak iizere ¢esitli sekillerde
olabilir. 28 Mayis 2020 tarihinde, UMSK UFRS 16 Kiralamalar standardinda yayimladigi
degisiklik ile kiracilarin kira 6demelerinde COVID-19 sebebiyle tanman imtiyazlarin,
kiralamada yapilan bir degisiklik olup olmadigin1 degerlendirmemeleri konusunda istege bagh
kolaylastirici bir uygulama getirmistir. Kiracilar, bu tiir kira imtiyazlarini kiralamada yapilan bir
degisiklik olmamasi durumunda gecerli olan hiikiimler uyarinca muhasebelestirmeyi
secebilirler. Bu uygulama kolayligi ¢ogu zaman kira 6demelerinde azalmayi tetikleyen olay
veya kosulun ortaya ciktigi donemlerde kira imtiyazinin degisken kira Odemesi olarak
muhasebelestirilmesine neden olur.

31 Aralik 2020 tarihi itibarwyla yayimlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan
standartlar ve degisiklikler:

Sirket, asagida bahsi gecen yayimlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan standartlardaki
degisiklikleri degerlendirmis olup TFRS 17 standardi ve etkileri ile ilgili ¢aligmalarina
baslamistir. Sirket yonetimi, TFRS 17 standardi disinda, yapilan degisikliklerin finansal tablolar
iizerinde 6nemli bir etkisi olmadig1 goriisiindedir.

TFRS 17, “Sigorta Sozlesmeleri”; 1 Ocak 2023 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan
yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu standart, hali hazirda ¢ok ¢esitli uygulamalara izin
veren TFRS 4’lin yerine gecmektedir. TFRS 17, sigorta sézlesmeleri ile istege bagl katilim
ozelligine sahip yatirim sozlesmeleri diizenleyen tiim isletmelerin muhasebesini temelden
degistirecektir.

TMS 1, “Finansal tablolarin sunumu” standardimin yiikiimliiliiklerin siniflandirilmasina
iliskin degisikligi; 1 Ocak 2022 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
donemlerinde gegerlidir. TMS 1, "Finansal tablolarin sunumu” standardinda yapilan bu dar
kapsamli degisiklikler, raporlama donemi sonunda mevcut olan haklara bagh olarak
yiikiimliilikklerin cari veya cari olmayan olarak simiflandirildigini agiklamaktadir. Smiflandirma,
raporlama tarihinden sonraki olaylar veya isletmenin beklentilerinden etkilenmemektedir
(6rnegin, bir imtiyazin alimnmasi veya sOzlesmenin ihlali). Degisiklik ayrica, TMS 1'in bir
yiikiimliiligiin “6denmesi”nin ne anlama geldigini a¢ikliga kavusturmaktadir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.29 Yeni standart ve yorumlar (Devami)

° TFRS 3, TMS 16, TMS 37°de yapilan dar kapsamh degisiklikler ve TFRS 1, TFRS 9, TMS
41 ve TFRS 16’da yapilan baz1 yillik iyilestirmeler; 1 Ocak 2022 tarihinde veya bu tarihten
sonra baglayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir.

o) TFRS 3 c‘isletme birlesmeleri’nde yapilan degisiklikler; bu degisiklik Isletme
birlesmeleri igin muhasebe gerekliliklerini degistirmeden TFRS 3’°te Finansal Raporlama
icin Kavramsal Cerceveye yapilan bir referansi giincellemektedir.

o TMS 16 ‘Maddi duran varhklar’ da yapilan degisiklikler; bir sirketin, varlik
kullanima hazir hale gelene kadar iiretilen tirlinlerin satisindan elde edilen gelirin maddi
duran varligin tutarindan diisiilmesini yasaklamaktadir. Bunun yerine, sirket bu tiir satig
gelirlerini ve ilgili maliyeti kar veya zarara yansitacaktir.

o TMS 37, ‘Karsihklar, Kosullu Bor¢lar ve Kosullu Varhklar’ da yapilan
degisiklikler’ bu degisiklik bir s6zlesmeden zarar edilip edilmeyecegine karar verirken
bir girketin hangi maliyetleri i¢cerdigini belirtir.

Yillik iyilestirmeler, TFRS 1, ‘Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari’nin ilk kez
uygulanmasi’ TFRS 9 ‘Finansal Araglar’, TMS 41 ‘Tarimsal Faaliyetler’ ve TFRS 16’nin
aciklayici 6rneklerinde kiiglik degisiklikler yapmaktadir.

] TFRS 9, TMS 39, TFRS 7, TFRS 4 ve TFRS 16 ‘daki degisiklikler - Gosterge faiz oram
reformu Faz 2; 1 Ocak 2021 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
donemlerinde gecerlidir. Bu Faz 2 degisikligi, bir gosterge faiz oranmnin alternatifiyle
degistirilmesi de dahil olmak iizere reformlarin uygulanmasindan kaynaklanan sorunlari ele
almaktadir.

° TFRS 17 ve TFRS 4 “Sigorta Sozlesmeleri’nde yapilan degisiklikler, TFRS 9'un
uygulanmasinin ertelenmesi; 1 Ocak 2021 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik

stireyle 1 Ocak 2023'e ertelemektedir ve TFRS 9 Finansal Araglar standardinin uygulanma
tarihine yonelik, TFRS 4'teki gegici muafiyetin sabit tarihi 1 Ocak 2023’¢ ertelenmistir.

2.30 COViD-19

Alinan tedbirler ve strateji degisiklikleri

Sirket, tiim diinyay1 etkisi altina alan Koronaviriis (“Covid-19”) vakalarimin uluslararasi gelisimini
Subat 2020’nin basindan bu yana dikkatle izlemekte ve en yiiksek seviyede Onlemleri bagindan
itibaren kademeli olarak uygulamaktadir.

Sirket, Covid-19 salgim ile ilgili, ¢alisanlarin sagligini oncelik alarak, hem miisterilerinin hem de
toplumun gilivenligi i¢in gerekli Onlemleri almis bulunmaktadir. Gelismeleri anlik olarak

degerlendirerek aldig1 ve gozden gecirmekte oldugu tiim kararlari, en seffaf hali ile ¢alisanlarina ve
miisterileri ile paylagsmaktadir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.30 COVID-19 (Devami)

Sirket, tiim calisanlarinin evden calismasini destekleyecek giiclii bir teknolojik altyapiya sahip
oldugundan uzaktan calisma uygulamasina 19 Mart 2020 tarihi itibariyla gecilmis olup sigortacilik
faaliyetlerini kesintisiz bir sekilde yiiriitmiistiir. Sirket 1 Haziran 2020 tarihi itibari ile kademeli olarak
ofise doniis uygulamasina ge¢mistir.

Is Siirekliligi Plan1 dogrultusunda, miisterilere sozlesme ve poligelerle ilgili islemler ve talepler icin;
Tiirkiye Sigorta Mobil uygulamasi, Tiirkiye Sigorta internet sitesindeki online islemler ve miisteri
iligkileri birimi hizmet vermeye devam etmektedir. Sirket, misteri odakli hizmet stratejisi kapsaminda
miisterilerinin ihtiyaglarina yonelik ¢ozlimler iiretmeyi amaglamakta ve gerekli aksiyonlarin
zamaninda alinmasini saglamaktadir.

Covid-19 Yasal Diizenlemeler

17 Nisan 2020 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan “7244 Yeni Koronaviriis (Covid-19) Salgmimin
ekonomik ve Sosyal Hayata Etkilerinin Azaltilmas1 Hakkinda Kanun ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun ile,

Tiirk Ticaret Kanunda yapilan degisiklik ile sermaye sirketlerinde, 31 Aralik 2020 tarihine kadar 2019
yil1 net dénem karinin yalnizca %25’ine kadarinin dagitimia karar verilebilecegi, Genel kurulca 2019
yili hesap donemine iligkin kér payr dagitimi karari alinmis ancak heniiz pay sahiplerine 6deme
yapilmamigsa veya kismi ddeme yapilmissa, 2019 yili net donem kérinin yilizde %25’ini asan kisma
iligkin 6demeler belirtilen siirenin sonuna kadar ertelenecegi belirlenmistir.

3. ONEMLiI MUHASEBE TAHMINLERI VE HUKUMLERI

Bu boliimde verilen notlar, sigorta riski (4.1 no’lu dipnot) ve finansal riskin (4.2 no’lu dipnot)
yonetimine iligkin verilen agiklamalara ilave olarak saglanmistir.

Finansal tablolarin hazirlanmasi, raporlama dénemi itibariyla varliklar ve yiikiimliiliiklerin tutarlarini,
sarta bagl varliklarin ve yiikiimliiliikklerin agiklanmasini ve hesap dénemi boyunca raporlanan gelir ve
giderlerin tutarlarim etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin kullanilmasi gerekmektedir. Muhasebe
degerlendirme, tahmin ve varsayimlari, gecmis tecriibe ve diger faktorler ile o giinlin kosullariyla
gelecekteki olaylar hakkinda makul beklentiler dikkate alinarak degerlendirilir. Bu degerlendirme ve
tahminler, yonetimin mevcut olaylar ve iglemlere iligkin en iyi bilgilerine dayanmasina ragmen, fiili
sonuclar varsayimlarindan farklilik gosterebilir.

Sirket i¢in en Onemli muhasebe tahminlerinden biri yiiriirliikte olan poligcelerden dogacak olan
tazminat 6demelerine iligkin nihai net yiikiimliiliiklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili
yiikiimliiliklerin tahmin edilmesi, dogasi itibartyla ¢cok sayida belirsizligin degerlendirilmesini igerir.

Tahminler ve tahminlerin temelini teskil eden varsayimlar siirekli olarak goézden gegirilmektedir.

Muhasebe tahminlerindeki giincellemeler tahminlerin gilincellemesinin yapildigi donemde ve bu
giincellemelerden etkilenen miiteakip donemlerde kayitlara alinmaktadir.
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3. ONEMLiI MUHASEBE TAHMINLERI VE HUKUMLERI (Devam)

Finansal tablolarda sunulan tutarlar iizerinde en fazla etkisi olan, 6nemli tahminlerdeki belirsizliklere
ve kritik olan yorumlara ait bilgiler asagidaki notlarda agiklanmisgtir:

4.1 no’lu dipnot - Sigorta riskinin yonetimi

4.2 no’lu dipnot - Finansal risk yonetimi

6 no’lu dipnot - Maddi duran varliklar

7 no’lu dipnot - Yatirim amacl gayrimenkuller
8 no’lu dipnot - Maddi olmayan duran varliklar
9 no’lu dipnot - Istiraklerdeki yatirimlar

10 no’lu dipnot - Reasiirans varliklar1 ve yiikiimliiliikleri
11 no’lu dipnot - Finansal varliklar

12 no’lu dipnot - Kredi ve alacaklar

21 no’lu dipnot - Ertelenmis vergiler

42 no’lu dipnot - Riskler

4. SiGORTA VE FiNANSAL RiSKiN YONETIMi
4.1 Sigorta riskinin yonetimi

Herhangi bir sigorta sdzlesmesindeki risk, sigortaya konu olan olayin olugsma olasilig1, buna konu olan
hasarin tutarindaki belirsizliktir. Yapist geregi bu risk olast ve tahmin edilemezdir. Sigorta
sozlesmelerinde Sirket’in karsi karsiya kaldigi en temel risk gerceklesen hasarlarin ve polige
sahiplerine saglanan hak ve faydalarin finansal tablolarda gosterilen sigorta sdzlesmeleri igin ayrilan
teknik karsiliklarin iizerinde gergceklesmesi olasiligidir.

Sigortacilik faaliyetinin her alan1 ve agamasinda riskin tanim1 olabildigince net bir sekilde yapilarak
ortadan kaldirilmasi, kontrol altina alinabilmesi veya sigortalanabilmesi olasiliklart kapsamli bir
sekilde gozden gecirilmektedir.

Sirket risk tiirlerine gore bolge ve sehirlerin aktiieryal metotlarla risk analizini yapmak suretiyle hangi
sehir veya bolgede ve hangi bransta oncelikle etkin faaliyette bulunulacagi konusunda uygulamalar
yapmaktadir.

Yapilan analizler yeni veriler eklendikce giincellenmekte ve bu yondeki politikalar yeniden gdzden
gecirilerek faaliyet oncelikleri degistirilebilmektedir.

Bu sekilde olusturulan risk politikasi ile daha karli bransg, bolge ve sehir ayirimlar ile Sirket’in genel
etkinligi ve karlilig1 arttirllmaya calismaktadir.

Sirket’in Riziko Kabul Yonetmeligi cercevesinde riskler branslarina ve biiyiikliiklerine gore
ayrilmigtir. Bu ayirim ¢ergevesinde riskin 6zelligine gore gorevlendirilen Sirket Risk Miihendisleri
tarafindan riziko teftis degerlendirilme sonucuna gore kabul ya da red karar1 Risk Miihendisleri, ilgili
Brang Midiirliigii veya Teknik Genel Miidiir yardimcisi tarafindan degerlendirilerek verilir.

Sirket, faaliyet gosterdigi iiriinlere yonelik olarak yillik risk kabul politikasi belirlemekte ve bunu yil
icerisinde gerekli goriildiigii takdirde revize etmektedir. S6z konusu risk kabul politikasi iiriin bazinda,
teklif siirecinden polige tanzimine kadar gecen siirecte risk analizine yonelik minimum ve maksimum
limitler ve kapsam disinda kalacak riskler belirlenmektedir. Bununla birlikte, Sirket, mali biinyesini
gdz Oniine alarak, reasiirans anlagsmalarini kullanarak yiiksek riskler ve katastrofik olaylar i¢in koruma
saglamaktadir.
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4.  SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMI (Devami)
4.1 Sigorta riskinin yonetimi (Devami)

Sigorta riskini yonetmede en yaygin yontem reasilirans sozlesmesi yapmaktir. Fakat reasiirans
sOzlesmesi yoluyla sigorta riskinin devredilmesi, ilk sigorta yapan olarak Sirket’in yiikiimliiliiglini
ortadan kaldirmamaktadir. Sirket, reasiirans sirketinin giivenilirligini, yillik yapilan s6zlesme oncesi
s0z konusu sirketin finansal durumunu inceleyerek degerlendirmektedir.

Sirket, bir taraftan yukarida belirtildigi sekilde risk degerlendirmesi kapsaminda police iiretirken diger
taraftan istlendikleri riskleri yillik reasiirans anlagmalari c¢ergevesinde reasiirérlere transfer
etmektedirler. Sirket, reasiirans anlagmalar1 kapsaminda branslarina gére eksedan ve kotpar treteler ile
risklerini reasiirorlerine transfer etmektedir.

Reasiirans anlagmalar1; brang bazinda oOzeliklerine gore eksedan, kotpar, risk hasar fazlasi ve
katastrofik hasar fazlas1 anlagsmalarini igermektedir.

Bununla birlikte, branglarina gore farkli seviyelerde olan trete kapasitelerini agan islerde ilgili teknik
birimler tarafindan ihtiyari reasiirans ¢alismalari yapilmaktadir. Sirket, genel olarak, yangin ve dogal
afetler, nakliyat, kaza, kara tasitlari, hava araglari, su araclari, genel zararlar, kara araglari sorumluluk,
hava araglart sorumluluk, genel sorumluluk, finansal kayiplar, hukuksal koruma ve hastalik/saglik
branglarinda sigorta sozlesmesi yapmaktadir. Buna gore, diizenlenen sigorta sozlesmelerinde,
sigortalinin mahiyetine gore dallar itibariyla verilen sigorta teminat tutarlar1 17 no’lu dipnotta
agiklanmustir.

Reasiirans anlagmalari, Sirkete kapasite ve/veya koruma saglayan, boliismeli reasiirans anlasmalarinda
anlagsmanin 6zelligine gore belirli bedel veya orana gore risk paylasimi yapilan ve bdliismesiz
reasiirans anlagmalarinda bir tutar karsiliginda Sirketin iistlenmis oldugu risklere iligkin tek bir hasar
veya kiimiil hasarlara karsi koruma saglanan Sirket ve reasiirans sirketleri arasinda imzalanan, belirli
sart ve kosullar1 i¢eren stireli anlasmalardir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, Sirket’in yangin ve mithendislik bransglarinda katastrofik hasar fazlasi
boliismesiz reasiirans sozlesmelerinde lider reasiirdrler QBE ve XL Re’dir. Bu reasiirdrleri takip eden

belli bash reasiirdrler Everest Re, Milli Re, Odyssey Re ve Swiss Re’dir.

Bu sirketlere ait son kredi derecelendirme notlar1 asagidaki tabloda gosterilmektedir;

Reasiirans Sirketi Derecelendirme Sirket Tarih
QBE Re A AM Best 14 Agustos 2020
XL Re Europe A+ AM Best 29 Eyliil 2020
Everest Re A+ AM Best 29 Mayis 2020
Swiss Re A+ AM Best 17 Temmuz 2020
Odyssey Re A AM Best 10 Temmuz 2020
China Re. A AM Best 19 Kasim 2020
Mapfre Re A AM Best 21 Ekim 2020
Milli Reasiirans T.A.S. A+ S&P 19 Ekim 2020

Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla yangin, nakliyat, mithendislik ve muhtelif kaza branglarinda
boliismeli yillik eksedan; nakliyat emtea, tarim, bina tamamlama ve kredi branglarinda ise boliismeli
kotpar anlagmalar1 bulunmaktadir.
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4.  SIGORTA VE FINANSAL RISKIN YONETIMI (Devami)

4.1 Sigorta riskinin yonetimi (Devami)
Sosyal Giivenlik Kurumu’na aktarilan primler

25 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6111 sayili “Bazi Alacaklarin Yeniden
Yapilandirilmas: ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanun ve Diger Bazi Kanun ve
Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun”un (“Kanun”) 59.
maddesiyle degisik 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu’nun 98. maddesi ile trafik kazalari
nedeniyle ilgililere yapilan saglik hizmet bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul ve esaslara
baglanmistir. Bu cercevede trafik kazalari sebebiyle biitiin resmi ve o6zel saglik kurum ve
kuruluslarinin sunduklari saglik hizmet bedelleri kazazedenin sosyal giivencesi olup olmadigina
bakilmaksizin Sosyal Giivenlik Kurumu (“SGK”) tarafindan karsilanacaktir. Yine Kanun’un Gegici 1.
maddesine gore Kanun’un yayimlandigi tarihten 6nce meydana gelen trafik kazalar1 nedeniyle sunulan
saglik hizmetleri bedellerinin SGK tarafindan karsilanmasi hilkme baglanmastir.

Kanun’un s6z konusu maddeleri cergevesinde olusacak hizmet bedelleri ile ilgili olarak sigorta
sirketlerinin ylikimliiliigli, Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan yayimlanan 27 Agustos 2011 tarihli
“Trafik Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline Iliskin Usiil ve
Esaslar Hakkinda Yo6netmelik” (“Yo6netmelik™), 15 Eyliil 2011 tarih ve 2011/17 sayil1 “Trafik Kazalar
Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saghk Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik Uygulamasina Iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Genelge” (“2011/17 sayili1 Genelge™), 17
Ekim 2011 tarih ve 2011/18 sayili “Sosyal Giivenlik Kurumu’na (SGK) Tedavi Masraflarina Iliskin
Yapilan Odemelerin Muhasebelestirilmesine ve Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodu
Acilmasima Dair Genelge (“2011/18 sayili Genelge”), 16 Mart 2012 tarih ve 2012/3 sayili “Trafik
Kazalar1 Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik Uygulamasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Genelge’de Degisiklik
Yapilmasina iliskin Genelge” (“2012/3 sayil1 Genelge) ve 30 Nisan 2012 tarih ve 2012/6 sayili “Trafik
Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline Iliskin Usiil ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelikte Yapilan Degisiklige Iliskin Sektér Duyurusu”nda (“2012/6 no’lu Sektor
Duyurusu”) agiklanan esaslara gore belirlenmistir (2.24 no’lu dipnot). Bu cercevede, Kanun’un
yayimlandigi tarihten sonra meydana gelen trafik kazalarindan kaynaklanan tedavi masraflariyla ilgili
olmak tizere, Sirket’in “Zorunlu Tagimacilik Sigortasi”, “Zorunlu Trafik Sigortas” ve “Zorunlu
Koltuk Ferdi Kaza Sigortas” branglarinda 25 Subat 2011 tarihi yapilan poligelere iliskin olarak
Yonetmelik, 2011/17 sayili Genelge, 2012/3 sayili Genelge ve 2012/6 no’lu Sektdr Duyurusu
kapsaminda belirlenen primleri SGK’ya aktarmasi gerekmektedir. Sirket yukarida anlatilan esaslar
gergevesinde 1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap déneminde 106,879,013 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2019:
138,313,876 TL) tutarinda devredilen primi “SGK’ya aktarilan primler” hesab1 altinda
muhasebelestirmistir.

Riskli Sigortalilar Havuzu'na aktarilan prim ve hasarlar

Hazine ve Maliye Bakanlhig: tarafindan 11 Temmuz 2017 tarih ve 30121 sayili Resmi Gazete’de
yaymlanarak yiiriirliige giren “Karayollart Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda
Tarife Uygulama Esaslart Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile
belirlendigi sekliyle hasar frekansi yiliksek basamak ve/veya arag¢ gruplarn icin 12 Nisan 2017
tarihinden itibaren yazilan trafik sigortasi policeleri igin gecerli olmak iizere “Riskli Sigortalilar
Havuzu” (“Havuz”) kurulmustur. S6z konusu yonetmelikle birlikte yiirtirliige giren Riskli Sigortalilar
Havuzu Caligma Esaslari’na gore, Havuz kapsamindaki trafik sigortasi poligelerine iliskin prim ve
hasarlar Tiirkiye Motorlu Tagitlar Biirosu (“TMTB”) tarafindan iki asamali olarak hesaplanmaktadir.
Buna gore, primler ve hasarlarin %50’si sigorta sirketleri arasinda esit olarak paylastirilacak; kalan
%350°1ik kisim ise sigorta sirketlerinin trafik sigortasi primlerinden son 3 yillik dénemde aldiklar pay
dikkate alinarak dagitilmaktadir.
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4.  SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMI (Devami)

4.1 Sigorta riskinin yonetimi (Devami)

Sirket, TMTB tarafindan kesinlestirilerek iletilen aylik dekontlart dikkate alarak, diizenleme kapsaminda
Havuz’a devredilen ve Sirket’in pay1 kapsaminda Havuz’dan devir alinan prim, tazminat ve komisyon
tutarlarini kayitlarina almigtir. Sirket, TMTB tarafindan kesinlestirilerek iletilen aylik dekontlari dikkate
alarak, diizenleme kapsaminda 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Havuz’a 379,089,674 TL prim,
11,446,669 TL 6denen tazminat ve riicu geliri devretmis olup; Havuz’dan Sirket pay1 olarak bildirilmis
olan 283,038,144 TL prim, 55,827,310 TL komisyon, 138,184,632 TL &denen tazminat ve riicu gelirini
ilgili mevzuat dogrultusunda muhasebelestirmistir.

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 7 Ekim 2017 tarih ve 30203 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanarak yiiriirliige giren “T1bbi K&tii Uygulamaya iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda
Kurum Katkisina iliskin Usul ve Esaslara Dair Teblig (2010/1)’in ekinde yer alan Tibbi Kétii
Uygulamaya Iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortas Tarife ve Talimatinin “B. TALIMAT” baslikli
bolimiine degisiklik getirilmistir. S6z konusu degisiklikle birlikte yiriirliige giren Tibbi Koti
Uygulamaya Iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortas1 Prim ve Hasar Paylasimi Esaslari’na gore,
Uygulama kapsamindaki mali sorumluluk poligelerine iliskin prim ve hasarlar ilgili havuz igin
gorevlendirilmis sirket olan Tiirkiye Sigorta A.S. tarafindan iki asamali olarak hesaplanmaktadir. Buna
gore, primler ve hasarlarin %50’si sigorta sirketleri arasinda esit olarak paylastirilacak; kalan %50’lik
kisim ise sigorta sirketlerinin tibbi sorumluluk sigortast primlerinden son 3 yillik dénemde aldiklari
pay dikkate alinarak dagitilmaktadir.

Sirket, diger sigorta sirketleri tarafindan bildirilerek kesinlestirilip iletilen aylik dekontlar1 dikkate
alarak, diizenleme kapsaminda Tibbi Sorumluluklar Havuzu’na devredilen ve Sirket’in pay1
kapsaminda s6z konusu Tibbi Sorumluluklar Havuzu’ndan devir alinan prim, tazminat ve komisyon
tutarlarim kayitlarina almigtir. Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla Tibbi Sorumluluklar Havuzu’na
7,690,843 TL prim devretmis olup; Tibbi Sorumluluklar Havuzu’ndan Sirket pay1 olarak bildirilmig
olan 5,001,510 TL prim, 328,574 TL 6denen tazminat ve 922,628 TL komisyon gelirini ilgili mevzuat
dogrultusunda muhasebelestirmistir.

4.2  Finansal riskin yonetimi
Giris ve genel aciklamalar

Bu not, asagida belirtilenlerin her biri ig¢in Sirket’in maruz kaldigi riskleri, Sirket’in bu dogrultuda
risklerini yonetmek ve 6lgmek i¢in uyguladigl politika ve prosediirlerini ve amaglarini, ve sermaye
yonetimi ile ilgili bilgileri gostermektedir. Sirket finansal araglarin kullanimindan kaynaklanan
asagidaki risklere maruz kalmaktadir:

o kredi riski
. likidite riski
o piyasa riski

Risk yOnetim yapisinin tesis edilmesi ve gozetimindeki tiim sorumluluk Yoénetim Kurulu’ndadir.
Yonetim Kurulu risk yonetim sisteminin etkinligini Sirket’in i¢ denetim departmani araciligiyla
yiirtitmektedir.

Sirket’in risk yOnetim politikalar1; Sirketin karsilastigi riskleri tamimlamak ve analiz etmek, risk
limitlerini ve kontrolleri belirlemek, riskleri ve belirlenen limitlere uyumu izlemek icin tesis edilmistir.
Risk yonetim politikalar1 ve sistemleri, piyasa kosullarindaki ve sunulan iiriin ve servislerdeki
degisikleri yansitacak sekilde diizenli bir sekilde gbézden gegirilir. Sirket, egitim ve yOnetim
standartlar1 ve prosediirleri ile biitlin ¢calisanlarinin kendi gorev ve sorumluluklarini anladigi, disipline
edilmis ve yapici bir kontrol ¢evresi gelistirmeyi amaglamaktadir.

46



TURKIYE SIGORTA A.S.
(ESKi UNVANIYLA “GUNES SiGORTA A.S.”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

4.  SIGORTA VE FINANSAL RISKIN YONETIMI (Devami)

4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)

Kredi riski

Kredi riski en basit sekilde karsi tarafin iizerinde mutabik kalinan sézlesme sartlarina uygun olarak
yiikiimliilikklerini yerine getirememe olasilig1 olarak tanimlanir. Sirket’in kredi riskine maruz kaldigi

baslica bilanco kalemleri asagidaki gibidir:

bankalar

diger nakit ve nakit benzeri varliklar (kasa harig)
alim satim amagcli finansal varliklar
sigortalilardan alacaklar

acentelerden alacaklar

diger alacaklar

reastirérlerden komisyon ve 6denen tazminatlarla ilgili alacaklar
sigorta ylikiimliiliiklerinden kaynaklanan reasiirans paylari

Sirket’in kredi riskine tabi finansal varliklar1 agirlikli olarak Tirkiye’de yerlesik banka ve diger
finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduatlar1 ve kredi karti alacaklar1 temsil etmekte ve
bu alacaklar yiiksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir.

Kredi riskine maruz varliklarin defter degerleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Nakit benzeri varliklar (14 no’lu dipnot) 6,535,388,952 5,395,274,982 3,842,393,687
Muallak tazminat karsiligindaki
reastiror pay1 (10 no’lu dipnot) 2,298,935,077 1,749,624,967 1,568,040,199
Esas faaliyetlerden alacaklar (12 no’lu dipnot) 1,984,823,396 1,317,641,665 1,097,732,147
Finansal varliklar (11 no’lu dipnot) 187,246,920 398,664,538 278,734,595
Diger alacaklar (12 no’lu dipnot) 62,144,976 19,353,369 14,517,974
Pesin 6denmis vergi ve fonlar (12 no’lu dipnot) 688,411 18,516,745 29,190,572
Personele verilen avanslar 216,830 61,590 96,337
Toplam 11,069,444,562 8,899,137,856 6,830,705,511

Alacaklar i¢in alinmig olan ipotek ve diger teminatlarin detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahik 2020 31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Ipotek senetleri 63,100,501 66,910,201 67,985,301
Teminat mektuplart 55,099,142 40,117,745 40,886,820
Teminata alinan hazine bonosu ve devlet tahvilleri 22,373,970 8,627,119 2,088,745
Nakit teminat 245,796 389,213 3,517,803
Diger garanti ve kefaletler 14,099,733 6,616,199 2,421,094
Toplam 154,919,142 122,660,477 116,899,763
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4.  SIGORTA VE FINANSAL RISKIN YONETIMI (Devami)
4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden alacaklarin yaglandirmasi asagidaki
gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Briit Ayrilan Briit Ayrilan
tutar karsihk tutar karsihk
Vadesi gelmemis alacaklar 1,593,319,317 - 1,029,544,985
Vadesi 0-30 giin gecikmis alacaklar 220,276,300 - 70,013,324
Vadesi 31-60 giin gecikmis alacaklar 43,415,344 - 109,925,550
Vadesi 61-180 giin gecikmis alacaklar 38,906,962 - 18,951,834 -
Vadesi 181 giinden daha fazla gecikmis alacaklar 93,159,537 (60,790,945) 116,371,212 (61,619,592)
1,989,077,460 (60,790,945)  1,344,806,905 (61,619,592)
Riicu ve sovtaj yoluyla
tahsil edilecek tutarlar 76,007,401 (19,470,520) 73,055,698 (38,601,346)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan
stipheli alacaklar - rticu alacaklar 379,936,720 (379,936,720) 297,983,111 (297,983,111)
Toplam 2,445,021,581 (460,198,185) 1,715,845,714 (398,204,049)

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar kargiliginin dénem igindeki hareketi asagidaki gibidir:

2020 2019

Dénem basi - 1 Ocak (398,204,049) (312,005,762)
Idari takipteki riicu ve prim alacaklar igin ayrilan

karsiliklardaki degisim (47 no’lu dipnot) 20,150,714 (4,583,216)
Kanuni takipteki prim alacaklari igin

ayrilan karsiliklardaki degisim (191,241) (5,640,058)
Kanuni takipteki riicu alacaklar1 i¢in

ayrilan karsiliklardaki degisim (47 no’lu dipnot) (81,953,609) (72,599,134)
Diger - (3,375,879)
Donem sonu - 31 Arahk (460,198,185) (398,204,049)
Likidite riski

Likidite riski, Sirket’in finansal yilikiimliiliikklerini yerine getirmekte giicliik yasamas riskidir.
Likidite riskinin yonetimi

Sirket likidite riskinden korunmak amaciyla parasal varlik ve yiikiimliiliikkler arasindaki vade
uyumunun saglanmasi goézetilmekte, ortaya cikabilecek likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bigcimde
saglanabilmesi amaciyla likit degerler muhafaza edilmektedir.

Sirket, diinya genelinde yasanan COVID-19 salgini nedeni ile likidite riskini, likidite risk istahi ile
uyumlu olarak etkin bir sekilde yoOnetilmesini ve yeterli likiditenin siirekli olarak elde
bulundurulmasin saglayacak strateji, politika ve prosediirleri gelistirmekte ve takip etmektedir.

Asagidaki tablo, Sirket’in finansal ve sigorta yiikiimliiliikklerinin bilango tarihleri itibariyla
sozlesmeden kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan siirelerine gore dagilimmi gostermektedir:

Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, vade tarihlerine gore indirgenmemis ticari borglarinin ve

finansal bor¢larinin vade dagilimlar asagidaki gibi olup bilanco tarihi ve sonraki dénemler igin
mevcut durumda likidite riski bulunmamaktadir.
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4.  SIGORTA VE FINANSAL RISKIN YONETIMI (Devami)

4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)

Parasal varlik ve yiikiimliiliiklerin kalan vade dagilimlart:

31 Arahk 2020 Defter degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-12ay 1-5yi1  5yildan uzun
Varhklar
Nakit ve nakit benzeri varliklar 6,535,388,952 4,123,986,050 2,062,151,396 349,251,506 - -
Finansal varliklar 187,246,920 - 54,938,551 50,499,599 34,195,605 47,613,165
Esas faaliyetlerden alacaklar 1,984,823,396 467,128,043 331,957,293 981,802,806 203,935,254 -
Diger alacaklar 62,144,976 49,832,031 4,267,510 2,813,143 5,232,292 -
Toplam parasal aktifler 8,769,604,244 4,640,946,124 2,453,314,750  1,384,367,054 243,363,151 47,613,165
Yiikiimliiliikler
Esas faaliyetlerden borglar 1,256,119,167 391,907,711 213,321,206 650,890,250 - -
Iliskili taraflara borglar 6,669,798 240,068 2,470,622 3,959,108 - -
Diger borglar 115,842,581 27,016,761 69,323,631 8,791,525 10,710,664 -
Muallak tazminat karsilig1, net 3,176,400,349 170,444,689 590,874,925  2,290,087,962 113,629,794 11,362,979
Odenecek vergi ve benzeri

diger yiikiimliiliikler ile karsiliklar 124,446,447 63,713,961 - 60,732,486 - -
Finansal borglar 10,197,272 2,600 1,067,515 2,814,378 5,792,779 -
Toplam parasal pasifler 4,689,675,614 653,845,790 877,057,899  3,017,275,709 130,133,237 11,362,979
31 Arahk 2019
Varhklar
Nakit ve nakit benzeri varliklar 5,395,274,982 2,847,043,897 1,127,338,980  1,420,892,105 - -
Esas faaliyetlerden alacaklar 1,317,641,665 255,912,179 298,386,849 748,377,713 14,964,924 -
Finansal varliklar 398,664,538 - 219,942,936 162,554,532 - 16,167,070
Diger alacaklar 19,353,369 16,868,309 5,006 8,072 1,511,982 -
Toplam parasal aktifler 7,130,934,554 3,119,824,385 1,646,243,771  2,332,222,422 16,476,906 16,167,070
Yiikiimliiliikler
Esas faaliyetlerden borglar 732,332,245 167,207,151 347,958,937 211,631,605 5,534,552 -
Ill$k1h taraflara borglar 2,893,375 ,142 1,071,762 1,717,471 - -
Diger borglar 145,170,728 30,473,459 106,318,097 4,458,601 3,920,571 -
Muallak tazminat karsilig1, net 2,797,339,399 139,477,252 483,521,141  2,072,057,688 92,984,835 9,298,483
Odenecek vergi ve benzeri

diger yiktumlilikler ile kargihklart 122,395,334 95,152,496 2,844,897 24,397,941 - -
Flnans al borglar 15,917,744 811,317 495,928 10,476,686 4,133,813 -
Toplam parasal pasifler 3,816,048,825 433,225,817 942,210,762  2,324,739,992 106,573,771 9,298,483
31 Arahk 2018
Varhiklar
Nakit ve nakit benzeri varliklar 3,842,393,687 1,227,227,139 1,402,508,638  1,212,657,910 - -
Esas faaliyetlerden alacaklar 1,097,732,147 222,038,422 252,950,413 609,819,027 10,074,538 2,849,747
Finansal varliklar 278,734,595 45,932,864 177,012,060 33,547,822 22,241,849 -
Diger alacaklar 14,517,974 11,934,455 01,516 67,370 1,414,633 -
Toplam parasal aktifler 5,233,378,403 1,507,132,880 1,833,172,627  1,856,492,129 33,731,020 2,849,747
Yiikiimliiliikler
Esas faaliyetlerden borglar 581,330,039 189,746,307 258,486,315 130,341,987 2,755,430 -
Tliskili taraflara bor¢lar 1,779,255 67,161 470 1,711,624 - -
Diger borglar 106,756,411 21,089,345 80,471,961 1,775,684 3,419,421 -
Muallak tazminat karsilig1, net 2,337,647,544 113,648,651 393,981,990  1,830,016,903 - -
Odenecek vergi ve benzeri

diger yiikiimliilikler ile karsiliklari 74,732,784 56,083,240 2,197,167 16,452,377 - -
Toplam parasal pasifler 3,102,246,033 380,634,704 735,137,903  1,980,298,575 6,174,851 -
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4.  SIGORTA VE FINANSAL RISKIN YONETIMI (Devami)

4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)

Piyasa riski

Piyasa riski, faiz oram1 ve doviz kurlar gibi piyasa fiyatlarinda olabilecek degisikliklerin Sirket’in
gelirini veya elinde bulundurdugu finansal araglarin degerini etkileme riskidir. Piyasa riski
yonetiminin amaci, risk karliliginin optimize edilerek, piyasa riski tutarinin kabul edilebilir
parametrelerde kontrol edilebilmesidir.

Kur riski

Sirket dovize dayali yapilan sigortacilik ve reasiirans faaliyetleri sebebiyle kur riskine maruz
kalmaktadir.

Yabanci para islemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigi donemde kayitlara
intikal ettirilmigtir. Dénem sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, donem sonu
T.C. Merkez Bankas1 déviz alis kurlarindan degerlemeye tabi tutularak TL’ye c¢evrilmis ve olusan kur
farklar1 kambiyo islemleri kar1 veya zarari olarak kayitlara yansitilmagtir.

Sirket’in maruz kaldig1 kur riskine iligkin detaylar asagidaki tabloda verilmistir:

Diger para

31 Aralik 2020 ABD Dolan Avro birimleri Toplam
Varliklar:

Nakit ve nakit benzeri varliklar 306,590,697 31,494,221 575,267 338,660,185
Esas faaliyetlerden alacaklar 784,003,786 126,634,266 78,420 910,716,472
Toplam yabanci para varhklar 1,090,594,483 158,128,487 653,687 1,249,376,657
Yitkiimliiliikler:

Esas faaliyetlerden borglar 897,839,163 82,151,760 - 979,990,923
Muallak hasar ve tazminat karsiligt 25,128,771 16,210,834 2,153,297 43,492,902
Alinan depozito ve teminatlar 8,954,008 2,503,826 - 11,457,834
Toplam yabanci para yiikiimliiliikler 931,921,942 100,866,420 2,153,297 1,034,941,659
Bilanco pozisyonu 158,672,541 57,262,067 (1,499,610) 214,434,998

Diger para

31 Arahk 2019 ABD Dolar Avro birimleri Toplam
Varliklar:

Nakit ve nakit benzeri varliklar 141,654,621 31,390,114 93,294 173,138,029
Esas faaliyetlerden alacaklar 441,042,573 117,007,272 1,572,288 559,622,133
Toplam yabanci para varhklar 582,697,194 148,397,386 1,665,582 732,760,162
Yiikiimliiliikler:

Esas faaliyetlerden borglar 256,338,782 5,518,910 247,524 262,105,216
Muallak tazminat karsiliklari 340,512 1,102,842 1,616,798 3,060,152
Alinan depozito ve teminatlar 1,567,905 426,331 - 1,994,236
Toplam yabanci para yiikiimliiliikler 258,247,199 7,048,083 1,864,322 267,159,604
Bilango pozisyonu 324,449,995 141,349,303 (198,740) 465,600,558
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4.  SIGORTA VE FINANSAL RISKIN YONETIMI (Devami)

4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)

Diger para

31 Arahk 2018 ABD Dolar1 Avro birimleri Toplam
Varlhiklar:

Nakit ve nakit benzeri varliklar 97,223,023 40,345,809 834 137,569,666
Esas faaliyetlerden alacaklar 298,756,435 63,721,074 1,606,616 364,084,125
Toplam yabanci para varhklar 395,979,458 104,066,883 1,607,450 501,653,791
Yiikiimliiliikler:

Esas faaliyetlerden bor¢lar 242,196,638 47,093,378 451,016 289,741,032
Muallak tazminat karsiliklar 7,288,437 2,447,640 106,996 9,843,073
Alman depozito ve teminatlar 1,166,195 292,483 - 1,458,678
Toplam yabanci para yiikiimliiliikler 250,651,270 49,833,501 558,012 301,042,783
Bilanc¢o pozisyonu 145,328,188 54,233,382 1,049,438 200,611,008

Yukaridaki tablonun degerlendirilebilmesi amaciyla ilgili yabanci para tutarlariin TL karsiliklari
gosterilmistir.

31 Aralik 2020, 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla yabanci para bakiyelerin ¢evriminde kullanilan kurlar
asagidaki gibidir:

ABD Dolan AvVro
31 Aralik 2020 7.3405 9.0079
31 Aralik 2019 5.9402 6.6506
31 Aralik 2018 5.2609 6.0280

Maruz kalinan kur riski

TL’nin agagidaki para birimlerine karsilik %20 deger kaybetmesi durumunda; 31 Aralik 2020, 2019 ve
2018 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine ait 6zkaynaklarda ve gelir tablosunda (vergi etkisi
hari¢) olusacak artis asagidaki tabloda gdsterilmistir. Bu analiz tiim diger degiskenlerin, 6zellikle faiz
oranlarinin, sabit kaldig1 varsayimiyla hazirlanmistir. TL nin ilgili para birimlerine karst %20 deger
kazanmas1 durumunda etki ters yonde ve ayni tutarda olacaktir.

1 Ocak - 31 Aralik 2020 1 Ocak - 31 Aralik 2019 1 Ocak - 31 Aralik 2018
Gelir tablosu Ozkaynak Gelir tablosu Ozkaynak Gelir tablosu Ozkaynak
ABD Dolari 31,734,508 31,734,508 64,889,999 64,889,999 29,065,638 29,065,638
Avro 11,452,413 11,452,413 28,269,861 28,269,861 10,846,676 10,846,676
Diger para birimleri (299,922) (299,922) (39,748) (39,748) 209,888 209,888
Toplam, net 42,886,999 42,886,999 93,120,112 93,120,112 40,122,202 40,122,202

Maruz kalinan faiz orani riski

Satilmaya hazir portfdylerin maruz kaldigi temel risk, piyasa faiz oranlarindaki degisim sonucu,
gelecek nakit akimlarinda meydana gelecek dalgalanma ve finansal varliklarin gergege uygun
degerlerindeki azalma sonucu olusacak zarardir. Faiz orami riskinin yOnetimi faiz oranmi araliginin
izlenmesi ve yeniden fiyatlandirma bantlar1 i¢in 6nceden onaylanmis limitlerin belirlenmesi ile
yapilmaktadir.
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31 Aralik 2020, 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla, Sirket’in faiz getirili ve faiz
gotiiriilii finansal varlik ve yilikiimliiliiklerinin faiz profili agagidaki tabloda detaylandirilmistir:

31 Arahk 2020 31 Arahik 2019 31 Arahk 2018

Sabit faizli finansal varhklar:
Vadeli mevduat (14 no’lu dipnot) 6,085,543,299 4,855,051,234 3,448,075,741
Alim satim amagli finansal varliklar (11 no’lu dipnot) 149,813,209 122,817,105 28,846,351
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar

(11 no’lu dipnot) 37,396,299 275,810,021 249,883,910
Sabit faizli finansal yiikiimliiliikler:
Kredi kuruluslarina borglar - 557,576 411,679
Finansal kiralama iglemlerinden borglar (20 no’lu dipnot) 10,197,272 15,360,168 -

31 Aralik 2020, 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla, Sirket’in degisken faizli finansal enstriimani
bulunmamaktadir.

Gergege uygun deger gosterimi

Finansal araglarin tahmini piyasa degerleri, elde bulunan piyasa verileri kullanilarak ve eger
miimkiinse uygun degerleme yontemleri kullanilarak belirlenmektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklar ilisikteki finansal tablolarda borsalarda olusan fiyatlar kullanilmak
suretiyle gercege uygun degerleri iizerinden gdsterilmislerdir. Piyasa fiyatlar1 piyasada ulasilabilir
olmayan borclanma senetlerinin gergege uygun degerini belirlemek i¢in tiim girdilerinin piyasada
gozlemlenebilir bilgilere dayandigi bir degerleme teknigi kullanmaktadir.

Sirket yonetimi diger finansal varlik ve yiikiimliilikklerin kisa vadeli olmalar1 nedeniyle gercege uygun
degerlerinin kayitli degerlerinden 6nemli 6l¢iide farkli olmadigini tahmin etmektedir.

Gergege uygun deger ile dl¢iime iliskin siniflandirma

“TFRS 7 - Finansal Araglar: Aciklama” standardi finansal tablolarda gercege uygun degerleri
iizerinden Olciilerek gosterilen finansal araglarin gergege uygun degerlerinin belirlenmesinde
kullanilan  verilerin Onemini yansitan bir sira dahilinde smiflandirilarak — gosterilmesini
gerektirmektedir. Bu siniflandirma esas olarak s6z konusu verilerin gozlemlenebilir nitelikte olup
olmamasina dayanmaktadir. Gozlemlenebilir nitelikteki veriler, bagimsiz kaynaklardan edinilen piyasa
verilerinin kullanilmasi; gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler ise Sirket’in piyasa tahmin ve
varsayimlarinin kullanilmasi anlamina gelmektedir. Bu sekilde bir ayirim, genel olarak asagidaki
siniflamalar ortaya ¢ikarmaktadir.

I’inci Seviye:  Ozdes varliklar ya da borglar igin aktif piyasalardaki kayith (diizeltilmemis) fiyatlar;

2’nci Seviye: 1’inci seviyede yer alan kayith fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar
agisindan dogrudan (fiyatlar araciligiyla) ya da dolayl olarak (fiyatlardan tiiretilmek
suretiyle) gozlemlenebilir nitelikteki veriler;

3’lincti Seviye:  Varlik ya da borglara iliskin olarak gézlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan
veriler (g6zlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).

Siniflandirma, kullanilabilir olmasi durumunda go6zlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin
kullanilmasini gerektirmektedir.

52



TURKIYE SIGORTA A.S.
(ESKi UNVANIYLA “GUNES SiGORTA A.S.”)
1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)
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Bu cergevede gercege uygun degerleri {izerinden Olgiilen finansal varlik ve yilikiimliiliiklerin gercege
uygun deger siiflandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam

Alim satim amagh finansal

varliklar (11 no’lu dipnot) - 149,813,209 - 149,813,209
Bagli menkul kiymetler (*) 172,113,743 - 944,893,519 1,117,007,262
Kullanim amaglh

gayrimenkuller (6 no’lu dipnot) - 187,918,000 - 187,918,000
Yatirim amagh

gayrimenkuller (7 no’lu dipnot) - 33,799,258 - 33,799,258

172,113,743 371,530,467 944,893,519 1,488,537,729
31 Aralik 2019 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Alim satim amagl finansal

varliklar (11 no’lu dipnot) - 122,817,105 - 122,817,105
Bagli menkul kiymetler (*) 47,211,475 - 653,837,796 701,049,271
Kullanim amagh

gayrimenkuller - 208,770,637 - 208,770,637
Yatirim amagl

gayrimenkuller - 18,168,576 - 18,168,576

47,211,475 349,756,318 653,837,796 1,050,805,589
31 Arahk 2018 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Alim satim amagli finansal

varliklar (11 no’lu dipnot) 6,604,502 22,241,849 - 28,846,351
Bagli menkul kiymetler (*) 34,898,933 - 576,197,588 611,096,521
Kullanim amach

gayrimenkuller - 204,355,637 - 204,355,637
Yatirim amagh

gayrimenkuller - 17,887,586 - 17,887,586

41,503,435 244,485,072 576,197,588 862,186,095
(&) Bagli menkul kiymetler icerisinde maliyet bedelinden tasinan yatirimlar bulunmamaktadir.

Bagli menkul kiymetlerin gercege uygun degeri, bagimsiz degerleme sirketleri tarafindan hazirlanan
degerleme raporlarinda, indirgenmis nakit akiglar ve karsilastirmali deger yontemlerine gore
belirlenmistir.

Hisse senetlerinin gercege uygun deger duyarliligi

Hisse senedi fiyat riski, hisse senedi endeks seviyelerinin ve ilgili hisse senedinin degerinin degismesi
sonucunda hisse senetlerinin piyasa degerlerinin diismesi riskidir.

Borsa Istanbul’da (“BIST”) islem goren, ilisikteki finansal tablolarda bagli menkuller arasinda
gosterilen ve piyasa degerleri ile 6l¢iilen hisse senetlerinin, endeksteki olasi dalgalanmalardan dolay1
gercege uygun degerlerindeki degisimlerin (tiim diger degiskenler sabit olmak kaydiyla) Sirket’in
6zkaynaklar iizerindeki etkisi (vergi etkisi hari¢) asagidaki gibidir:

31 Aralk 2020 31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Endeksteki degisim Ozkaynak Ozkaynak Ozkaynak
BIST - 100 %20 34,422,749 9,442,295 6,979,787
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4.  SIGORTA VE FINANSAL RISKIN YONETIMI (Devami)
4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)
Sermaye yonetimi

Sirket’in baslica sermaye yonetim politikalar1 agagida belirtilmistir:

o Sigortacilik mevzuati tarafindan belirlenen sermaye yeterliligi sartlarina uymak,
o Sirket’in siirekliligini saglayarak hissedarlara ve paydaslara devamli getiri saglamak ve
o Sigorta poligelerinin fiyatlamasini, alinan sigorta risk diizeyi ile orantili belirleyerek,

hissedarlara yeterli getirinin saglanmasi.

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 19 Ocak 2008 tarih ve 26761 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine
ve Degerlendirilmesine iligkin Yonetmelik” uyarinca 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla Sirket tarafindan
yapilan hesaplamalarda gerekli Gzsermaye tutart 1,672,466,244 TL olarak belirlenmigtir. Sirket
Ozsermayesi 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla ilgili yonetmelik uyarinca hesaplanan gerekli
Ozsermayeden 1,874,073,363 TL tutarinda fazladir.

Ayrica, Sirket karliliginin gelistirilmesi Ve siirdiiriilebilir bir yapiy1 korumak amaciyla;

. Trafik sigortalarinda yeni yasal diizenlemelere uygun olarak iretimini ve risk se¢imini
yapmaktadir.
. Kasko ve trafik branglara iliskin aktiieryal tarifeler diizenli olarak incelenmekte ve revize

edilmektedir. Sirket kasko brangindaki karliligin1 ve iiretimini arttirmayi, trafik bransinda
dengeli iiretim ile zararini diislirmeyi amaglamaktadir.

o Sirket, karl1 bir portfoy olusturabilmek igin, Yangin ve Insaat bransinda biiyiime ve reasiirans
kapasitesini yiikseltme politikasini1 benimsemistir

. Sirket karli bireysel portfoy yaratmak icin; teknik fiyat ve dogru risk secimi politikasini
benimseyerek faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Finansal varliklardan kaynaklanan ve gelir tablosu ile iliskilendirilen kazanglara iligkin agiklamalar
26 no’lu dipnotta belirtilmistir. Yatirim giderlerine iligkin detaylar asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Hayat dis1 teknik boliime aktarilan yatirim gelirleri (612,806,880) (629,517,714)
Kambiyo zararlar1 (236,806,0703 (107,301,128
Amortisman giderleri ) ) (23,737,666 (15,763,988
Yatirim yonetim giderleri - faiz dahil (6,557,821) (21,468,860)
Diger yatirim giderleri (28,588,048) (16,582,933)
Yatirim giderleri (908,496,485) (790,634,623)
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4.  SIGORTA VE FINANSAL RISKIN YONETIMI (Devami)
4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)

Ozsermayede muhasebelestirilen finansal kazang ve kayiplara iliskin detaylar asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2020 31 Arahk 2019

Bagli menkul kiymetlerin gergege uygun degerlerinde
meydana gelen degisiklikler (15 no’lu dipnot) 395,419,718 85,484,228

395,419,718 85,484,228

5.  BOLUM BILGILERI

Bir boliim, Sirket’in iiriin veya hizmet iiretimiyle (faaliyet boliimleri) iligkili ayrilabilen bir pargasi ya
da iriin ve hizmetlerin iiretildigi risk ve faydalarin diger boliimlerden ayirt edilebildigi ekonomik
cevredir (cografi bolim).

Faaliyet alam1 boliimleri

Sirket’in boliimlere gore faaliyet raporlamasina iliskin bilgiler TFRS 8 - Faaliyet Boliimleri standardi
kapsaminda bu boliimde agiklanmustir.

Raporlanacak alt faaliyet boliimlerinin belirlenmesinde {ist yonetime verilen raporlarin yani sira,
TFRS 8 - Faaliyet Boliimleri standardi kapsaminda yer alan sayisal alt sinirlar da dikkate alinmig ve
prim iiretimi ve teknik karliliga gére boliimler ayr bir faaliyet boliimii olarak degerlendirilmistir.

Yangin Sigortasi

Bu sigorta ile ilgili yanginin, yildirimin, infilakin veya yangin ve infilak sonucu meydana gelen
duman, buhar ve hararetin sigortali mallarda dogrudan neden olacagi maddi zararlar, sigorta bedeline
kadar temin olunmustur.

Kara Araclan Sigortasi

Kara araglar1 sigortasi ile Sirket, sigortalinin, karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz
tasitlardan, romork veya karavanlar ile is makinelerinden ve lastik tekerlekli traktorlerden dogan
menfaatinin; aracin karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz tasitlarla miisademesi, gerek hareket
gerek durma halinde iken sigortalinin veya araci kullananin iradesi diginda araca ani ve harici etkiler
neticesinde sabit veya hareketli bir cismin ¢arpmasi veya aracin bdyle bir cisme ¢arpmasi, devrilmesi,
diismesi, yuvarlanmasi gibi kazalar, ii¢lincii kigilerin kotii niyet veya muziplikle yaptiklar1 hareketler,
aracin yanmasli, aracin ¢alinmasi veya ¢alinmaya tesebbiis edilmesi tehlikeleri dolayisiyla ihlali sonucu
ugrayacagl maddi zararlar1 temin eder.
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5.  BOLUM BILGILERI (Devam)
Kara Araclar1 Sorumluluk (Zorunlu Trafik) Sigortasi

Sirket, policede tanimlanan motorlu aracin isletilmesi sirasinda, bir kimsenin Oliimiine veya
yaralanmasina veya bir seyin zarara ugramasina sebebiyet vermis olmasindan dolayi, 2918 sayili
Karayollar1 Trafik Kanunu’na gore, isletene diisen hukuki sorumlulugu, zorunlu sigorta limitlerine
kadar temin eder.

Araca bagl olarak c¢ekilmekte olan romork veya yar1 romorklarin (hafif romorklar dahil) veya ¢ekilen
bir aracin sebebiyet verecegi zararlar g¢ekicinin sigortasi kapsamindadir. Ancak, insan tasimada
kullanilan rémorklar, bunlar i¢in policede Ozel sartlar1 belirtilecek ek bir sorumluluk sigortasi
saglanmis olmas1 kaydiyla teminata dahil olur.

Meydana gelen bir kazada zararin Onlenmesi veya azaltilmasi amaciyla, sigorta ettirenin yapacagi
makul ve zorunlu masraflar Sirket tarafindan kargilanir. Bu sigorta isletenin (sigorta ettirenin) haksiz
taleplere karsi savunmasini da temin eder.

Saghik Sigortasi

Saglik sigortasi, sigortalilarin sigorta siiresi i¢inde hastalanmalar1 ve/veya herhangi bir kaza sonucu
yaralanmalar1 halinde tedavileri ig¢in gerekli masraflar1 ile varsa gilindelik tazminatlari, bu genel
sartlarla varsa 6zel sartlar ¢ercevesinde policede yazili meblaglara kadar temin eder. Sigortanin cografi
sinirlart poligede belirtilir.

Cografi boliimlere gore raporlama

Sirket’in faaliyet gdsterdigi ana cografi alan Tiirkiye oldugu icin cografi boliimlere gore raporlama
sunulmamustir.

Faaliyet bolimlerinin performans olglim ve takibi varlik ve yiikiimliliiklere iligkin ayri bir takibi
gerektirmedigi i¢in varlik ve ylikiimliiliiklere iligskin bir analiz sunulmamustir.
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5.  BOLUM BILGILERI (Devami)

1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap dénemine ait boliim sonuglart agagidaki gibidir:

Kara Araclan

Sorumluluk Kara Araclan Saghk Yangin Diger Dagitilmayan Toplam

Teknik gelir 1,291,796,217 928,638,335 559,577,538 638,523,795 952,083,410 - 4,370,619,295
1-  Kazanilmis primler (Reasiiror pay1 diistilmiis olarak) 1,185,758,629 783,846,764 430,374,829 517,132,899 768,872,928 - 3,685,986,049
1.1- Yazilan primler (Reasiiror pay1 disiilmiis olarak) 912,766,062 818,642,910 579,007,609 526,255,125 828,117,206 - 3,664,788,912
1.2 - Kazanilmamis primler karsiliginda degisim 261,317,808 (34,796,146) (148,632,780) (9,122,226) (62,795,372) - 5,971,284
1.3 - Devam eden riskler karsiliginda degisim 11,674,759 - - - 3,551,094 - 15,225,853
2 - Diger teknik gelirler ve tahakkuk eden riicu ve

sovtaj alacaklar1 (Reasiirdr pay1 diigiilmiis olarak) 51,149,745 23,423,265 (148,450) 8,143,266 (10,741,460) - 71,826,366
3 - Teknik olmayan boliimden aktarilan yatinm gelirleri 54,887,843 121,368,306 129,351,159 113,247,630 193,951,942 - 612,806,880
Teknik gider (1,174,450,689 710,358,316 345,760,943 356,347,018 443,081,726 - 3,029,998,692
1-  Gergeklesen tazminatlar (Reasiiror pay1 diisiilmiis olarak) 998,128,893 496,355,211 170,103,860 183,949,193 238,541,003 - 2,087,078,160
1.1- Odenen tazminatlar (Reasiiror pay1 distilmus olarak) 737,201,500 428,344,058 163,037,321 162,070,920 217,363,411 - 1,708,017,210
1.2 - Muallak tazminatlar karsiliginda degisim

(Reasiir6r pay1 ve devreden kisim diisiilmiis olarak) (+/-) (260,927,393 (68,011,153 (7,066,539 21,878,273 (21,177,592 - (379,060,950
2- Diger teknik karsiliklardaki degisim (153,321 (3,063,778 (48,866 15,650,987 (1,602,869 - (20,519,821
3- Faaliyet giderleri (176,168,475 (210,939,327 (175,608,217 (156,746,838 (202,937,854 - (922,400,711
Teknik kar 117,345,528 218,280,019 213,816,595 282,176,777 509,001,684 - 1,340,620,603
Finansal gelir 1,160,393,702 1,160,393,702
Finansal gider (884,758,819) (884,758,819)
Amortisman giderleri (23,737,666 (23,737,666
Diger faaliyet giderleri 133,666,926 133,666,926
Vergi gideri 305,831,625 305,831,625
Net donem Kkari (187,601,334) 1,153,019,269
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5.  BOLUM BILGILERI (Devami)

1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap dénemine ait boliim sonuglart asagidaki gibidir:

Kara Aracglan

Sorumluluk Kara Araclan Saghk Yangin Diger Dagitilmayan Toplam

Teknik gelir 1,514,511,488 785,814,790 342,973,808 538,167,869 776,475,764 - 3,957,943,719
1-  Kazanilmis primler (Reasiirdr pay: diigiilmiis olarak) 1,238,136,141 686,765,184 271,063,695 428,722,233 629,865,191 - 3,254,552,444
1.1- Yazilan primler (Reasiiror pay1 disiilmiis olarak) 1,307,795,338 758,472,992 351,427,782 487,458,768 744,859,896 - 3,650,014,776
1.2 - Kazanilmamis primler kargiliginda degisim (76,035,454) (71,707,808) (80,364,087) (58,736,535) (123,183,127) - (410,027,011)
1.3 - Devam eden riskler karsiliginda degisim 6,376,257 - - - 8,188,422 - 14,564,679
2 - Diger teknik gelirler ve tahakkuk eden riicu ve

sovtaj alacaklar1 (Reastiror pay1 diisiilmiis olarak) 48,260,694 14,545,624 1,074,188 5,670,982 4,322,073 - 73,873,561
3-  Teknik olmayan boliimden aktarilan yatirim gelirleri 228,114,653 84,503,982 70,835,925 103,774,654 142,288,500 - 629,517,714
Teknik gider 21,460,267,921 681,587,312 270,523,618 290,860,195 339,543,647 - 3,042,782,693
1-  Gergeklesen hasarlar (Reasiiror pay1 diistilmiis olarak) 1,264,232,729 483,358,250 171,222,750 133,162,146 205,808,087 - 2,257,783,962
1.1- Odenen tazminatlar (Reasiiror payi diigtilmiis olarak) (842,993,620 484,568,782 153,887,511 143,621,752 173,020,442 - 1,798,092,107
1.2 - Muallak tazminatlar karsiliginda degisim

(Reasiir6r pay1 ve devreden kisim disiilmiis olarak) (+/-) (421,239,109) 1,210,532 (17,335,239 10,459,606 (32,787,645 - (459,691,855
2- Diger teknik kargiliklardaki degisim , (3,106,578 8,324 (15,266,182 (1,757,113 - (19,968,490
3- Faaliyet giderleri (196,264,899) (195,122,484 (99,232,544 (142,431,867 (131,978,447 - (765,030,241
Teknik kar 54,243,567 104,227,478 72,450,190 247,307,674 436,932,117 - 915,161,026
Finansal gelir 1,015,379,446 1,015,379,446
Finansal gider (774,870,635 (774,870,635
Amortisman giderleri 15,763,988 15,763,988
Diger faaliyet giderleri 86,458,431 86,458,431
Vergi gideri (225,068,819 (225,068,819
Net donem Kkari (86,782,427) 828,378,599
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6. MADDIi DURAN VARLIKLAR
1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap donemine ait maddi duran varlik hareketleri agagidaki gibidir:

Degerleme
1 Ocak 2020 Girisler Cikislar artis)/(azahsi) Transferler 31 Arahk 2020
Maliyet:
Kullanim amagh
gayrimenkuller 208,770,637 - - (16,652,637) (4,200,000) 187,918,000
Makine ve techizatlar 22,283,125 12,396,053 (9,146) - - 34,670,032
Demirbas ve tesisatlar 15,039,504 2,383,579 (2,090,394) - - 15,332,689
Motorlu tagitlar 11,403,174 - - - - 11,403,174
Diger maddi varliklar
(6zel maliyet bedelleri dahil) 3,531,014 3,777 (935,512) - - 2,599,279
Kiralama yolu ile
edinilmis varliklar 28,779,885 4,922,858 (6,434,811) - - 27,267,932
289,807,339 19,706,267 (9,469,863) (16,652,637) (4,200,000) 279,191,106
Birikmis amortisman:
Kullanim amagli
gayrimenkuller (26,023 1,503,100 - 1,529,123 - -
Makine ve teghizatlar (9,494,275 4,572,492 7,355 - - 14,059,412
Demirbas ve tesisatlar (12,684,279 (904,737 1,840,708 - - 11,748,308
Motorlu tagitlar (755,545 (2,252,395 - - - (3,007,940
Diger maddi varliklar
(6zel maliyet bedelleri dahil) (2,803,840) (180,273) 902,680 - - (2,081,433)
Kiralama yolu ile
edinilmis varliklar (13,937,036) (6,433,730) 1,836,707 - - (18,534,059)
(39,700,998) (15,846,727) 4,587,450 1,529,123 - (49,431,152)
Net defter degeri 250,106,341 229,759,954

1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap donemine ait maddi duran varlik hareketleri agagidaki gibidir:

Degerleme
1 Ocak 2019 Girigler Cikislar artisi/(azahsn) Transferler 31 Arahk 2019
Maliyet:
Kullanim amagl
gayrimenkuller 204,355,637 - - 4,415,000 - 208,770,637
Makine ve techizatlar 10,959,831 11,382,550 (59,256) - - 22,283,125
Demirbag ve tesisatlar 14,012,979 1,026,525 - - - 15,039,504
Motorlu tasitlar 501,765 11,180,679 (279,270) - - 11,403,174
Diger maddi varliklar
(0zel maliyet bedelleri dahil) 2,865,572 676,640 (11,198) - - 3,531,014
Kiralama yolu ile
edinilmis varliklar 8,819,487 20,039,673 (79,275) - - 28,779,885
241,515,271 44,306,067 (428,999) 4,415,000 - 289,807,339
Birikmis amortisman:
Kullanim amaglt
gayrimenkuller (17,341) (1,342,589) - 1,333,907 - (26,023)
Makine ve techizatlar (7,553,095 (1,982,812 41,632 - - (9,494,275
Demirbag ve tesisatlar (12,237,760 (691,493 244974 - - (12,684,279
Motorlu tagitlar (463,176) (571,639) 279,270 - - (755,545)
Diger maddi varliklar
(6zel maliyet bedelleri dahil)  (2,714,669) (100,367) 11,196 - - (2,803,840)
Kiralama yolu ile
edinilmis varliklar (8,001,536) (6,012,141) 76,641 - - (13,937,036)
(30,987,577)  (10,701,041) 653,713 1,333,907 - (39,700,998)
Net defter degeri 210,527,694 250,106,341
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6. MADDIi DURAN VARLIKLAR (Devami)

Sirket’in kullanim amagl gayrimenkulleri deger tespitine tabi tutulmaktadir. 31 Aralik 2020, 2019 ve
2018 tarihleri itibariyla s6z konusu gayrimenkuller, Sermaye Piyasast Kurulu lisansina sahip bagimsiz
profesyonel degerleme sirketleri tarafindan hazirlanmig ekspertiz raporlarinda tespit edilmis degerleri
esas alinarak finansal tablolara yansitilmigtir:

31 Aralik 20189

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019®

Giines Plaza @ 171,300,000 195,000,000 190,000,000
Ankara Bina @ 7,755,000 3,750,000 4,895,000
Antalya Bina @ 3,700,000 2,675,000 3,050,000
Trabzon Bina @ 1,600,000 1,150,000 900,000
Adana Bina @ 1,600,000 1,175,000 780,000
Samsun Bina @ 603,000 285,000 445,000
Erzurum Bina @ 360,000 300,000 300,000
Kabatag Bina @ - 4,200,000 3,750,000
Diger @ 1,000,000 235,637 235,637
Toplam 187,918,000 208,770,637 204,355,637

1) 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle ilgili gayrimenkuller “Gelir indirgeme yaklagimi” yontemiyle
degerlenmistir.

(2) 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle ilgili gayrimenkuller “Emsal karsilastirma yaklagimi” ydntemiyle
degerlenmistir.

(3) 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyle tiim gayrimenkuller “Emsal karsilastirma yaklagimi”
yontemiyle degerlenmistir.

Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla hazirlanan ekspertiz raporlari Denge Gayrimenkul Degerleme
ve Danismanlik A.S., 31 Aralik 2019 ve 2018 ekspertiz raporlart Avrupa Gayrimenkul Degerleme ve
Danigsmanlik A.S. tarafindan yapilmistir.

Binalardaki deger tespiti sonucu olusan yeniden degerleme artislari, ertelenen vergiden arindirilmis
olarak 6zsermaye altindaki “Diger Kar Yedekleri” hesabi alacaklandirilarak kayitlara alinir. Binalarin
deger tespiti sonucu olusan yeniden degerleme azaliglari, 6zsermaye grubu igerisinde yer alan ilgili
varliga ait “Diger Kar Yedekleri” hesabindan diisiiliir. Ozsermaye grubu icinde “Diger Kar
Yedekleri’nde bakiyesi olmayan varliklarin yeniden degerleme azalislari gelir tablosuyla
iligkilendirilir.

Yeniden degerleme modeliyle muhasebelestirilen binalara iliskin yeniden degerleme artiglarinin
donem i¢indeki hareketleri asagida yer almaktadir:

2020 2019
Donem basi - 1 Ocak 153,130,787 148,899,087
Yeniden degerlemeden kaynaklanan deger (azaligi)/artist (15,149,552) 5,748,908
Yeniden degerleme farkindan
kaynaklanan ertelenmis vergi 5,381,239 (1,112,219
Gecgmis yil zararlarina smiflandirilan amortisman farklar (574,195) (404,989
Donem sonu - 31 Aralik (15 no’lu dipnot) 142,788,279 153,130,787




TURKIYE SIGORTA A.S.
(ESKi UNVANIYLA “GUNES SiGORTA A.S.”)
1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

6. MADDIi DURAN VARLIKLAR (Devami)

31 Aralik 2020, 2019 ve 2018 tarihleri itibartyla kullanim amach gayrimenkullerin maliyet yontemine
gore maliyet degerleri ve ilgili birikmis amortismanlari agagidaki gibidir:

31 Arahik 2020 31 Aralik 2019 31 Arahk 2018
Maliyet 51,743,389 56,179,026 56,179,026
Birikmis amortisman (18,871,599) (18,204,369) (17,266,750)
Net defter degeri 32,871,790 37,974,657 38,912,276

31 Aralik 2020, 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla kullanim amagli gayrimenkullerin maliyetleri
tizerinden hesaplanmis net defter degerleri ile yeniden degerlenmis tutarlari arasindaki mutabakat
asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 31 Arahk 2018
Yeniden degerlenmis tutar 187,918,000 208,744,614 204,338,296
Maliyet degerleri
tizerinden hesaplanan net defter degeri (32,871,790) (37,974,657) (38,912,276)
Vergi oncesi yeniden degerleme fonu 155,046,210 170,769,957 165,426,020
Hesaplanan ertelenmis vergi
yiikiimliiliigii (21 no’lu dipnot) (12,257,931) (17,639,170) (16,526,933)
Yeniden degerleme fonu, net (15 no’lu dipnot) 142,788,279 153,130,787 148,899,087

Kullanim amagli gayrimenkuller {izerinde ipotek bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Yoktur).
7. YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER

1 Ocak - 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibartyla, yatirim amagl gayrimenkullerin hareketleri
asagidaki gibidir:

Degerleme
1 Ocak 2020 Girigler Cikislar artisi Transferler 31 Arahik 2020
Maliyet:
Yatirim amaglh gayrimenkuller 18,168,576 - - 11,430,682 4,200,000 33,799,258
Birikmis amortisman:
Yatirim amagli gayrimenkuller (178,491) (19,672) - 198,163 - -
Net defter degeri 17,990,085 (19,672) - 11,628,845 4,200,000 33,799,258
Degerleme
1 Ocak 2019 Girisler Cikiglar artis Transferler 31 Arahk 2019
Maliyet:
Yatirim amagli gayrimenkuller 17,887,586 475,000 (210,000) 15,990 - 18,168,576
Birikmis amortisman:
Yatirim amagh gayrimenkuller (165,712) (12,779) - - - (178,491)
Net defter degeri 17,721,874 462,221 (210,000) 15,990 - 17,990,085
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7. YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER

Sirket’in faaliyetlerinde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda

binalar yatirim amagh gayrimenkuller olarak siniflandirilir.

31 Aralik 2020, 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla yatirim amagli gayrimenkuller bagimsiz profesyonel
degerleme uzmanlan tarafindan hazirlanan ekspertiz raporlar ¢ergevesinde belirlenen gergege uygun
degerleriyle finansal tablolara yansitilmistir.

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019® 31 Arahik 2018®
[zmir Konak Arsa 15,588,972 11,285,990 11,100,000
Tekirdag Ciftlik @ 6,300,000 4,550,000 4,720,000
Diger arsa ve binalar @ 11,910,286 2,332,586 2,067,586
Toplam 33,799,258 18,168,576 17,887,586

(1) 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla ilgili gayrimenkul “Emsal karsilastirma yaklagim1” yontemiyle degerlenmistir.

(2) 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla ilgili gayrimenkuller “Emsal karsilagtirma yaklagimi” ve “Maliyet yaklasimi”
yontemleriyle degerlenmistir.

(3) 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla tiim gayrimenkuller “Emsal karsilastirma yaklagimi” yontemiyle
degerlenmistir.

Yatirim amagli gayrimenkullerden donem igerisinde elde edilen kira gelirleri 1,083,708 TL’dir
(2019: 1,134,008 TL). Yatirim amagli gayrimenkuller iizerinde ipotek bulunmamaktadir (2019:
Yoktur).

8. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

1 Ocak - 31 Aralik 2020 ve 2019 doénemlerine ait maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki
gibidir:

1 Ocak 2020 Girisler Cikislar Transferler 31 Aralik 2020
Maliyet:
Haklar 21,952,016 7,819,887 - - 29,771,903
Bilgisayar yazilimlari 37,043,903 1,098,570 - 96,466 38,238,939
Maddi olmayan
varliklara 1ligskin avanslar 96,466 - - (96,466) -
59,092,385 8,918,457 - - 68,010,842
Birikmiyg itfa paylari:
Haklar (13,030,436)  (4,424,142) - - (17,454,578)
Bilgisayar yazilimlari (29,228,091) (3,447,125) - - (32,675,216)
(42,258,527)  (7,871,267) - - (50,129,794)
Net defter degeri 16,833,858 17,881,048
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8. MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Devami)

1 Ocak 2019 Girisler Cikislar Transferler 31 Aralik 2019

Maliyet:

Haklar 15,921,245 6,030,771 - - 21,952,016

Bilgisayar yazilimlar 34,323,897 2,720,006 - - 37,043,903

Maddi olmayan

varliklara 1ligkin avanslar 96,466 - - - 96,466
50,341,608 8,750,777 - - 59,092,385

Birikmis itfa paylari:

Haklar 11,263,947 1,766,489 - - 13,030,436

Bilgisayar yazilimlari 25,944,412 3,283,679 - - 29,228,091

(37,208,359) (5,050,168) - - (42,258,527)

Net defter degeri 13,133,249 16,833,858

9. ISTIRAKLERDEKI YATIRIMLAR

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Maliyet Defter Maliyet Defter Maliyet Defter
Pay (%) Bedeli Degeri Pay (%) Bedeli Degeri  Pay (%) Bedeli Degeri

Vakif Finansal Kiralama A.S. 15.65 31,298,041 133,329,345 15.65 13,614,690 32,947,375 15.65 13,614,690 24,234,019

Vakif Menk. Kiy. Yat. Ort. A.S. 11.00 3,300,000 24,287,998 11.00 2,200,000 5,104,000 11.00 2,200,000 3,322,000

Vakif Gayrimenkul Yati. Ort. A.S. 0.87 8,356,505 14,496,400 0.87 8,060,517 9,160,100 1.74 8,060,517 7,342,914

Hisseleri borsada islem goren bagh

menkul kiymetler 42,954,546 172,113,743 23,875,207 47,211,475 23,875,207 34,898,933

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A. S @ 7.36 27,260,175 849,546,160 37.10 27,260,175 602,031,606 37.10 27,260,175 533,464,441

Vakif Finans Faktoring A.S. @ 14.00 7,229,553 77,454,461 14.00 7,229,553 38,290,782 13.71 7,229,553 29,755,128

Vakif Pazarlama Sanayl ve Ticaret A.$. @) 9.76 13,989,682 8,008,222 9.76 13,989,682 5,797,099 9.76 13,989,682 4,831,293

Taksim Otelcilik A.S. @ 1.43 5,628,206 6,834,564 143 5,628,206 6,502,172 1.43 5,628,206 6,187,125

Vakif Yatirim Menkul Degerler AS. @ 0.25 130,801 1,492,429 0.25 130,801 734,982 0.25 130,801 661,437

Tiirk P ve I Sigorta A.S. € - - - 33.34 3,625,000 3,625,000 33.34 2,750,000 2,750,000

Diger © 11,303,329 2,332,689 11,397,928 3,031,968 11,053,089 2,628,637

Diger bagh menkul kiymetler 65,541,746 945,668,525 69,261,345 660,013,609 68,041,506 580,278,061

Tiirk P ve I Sigorta A.S. © 50.00 12,403,553 12,403,553 - - - - - -

Miisterek yonetime tabi tesebbiisler 12,403,553 12,403,553 - - - B

Finansal varhklar toplam 120,899,845  1,130,185,821 93,136,552 707,225,084 91,916,713 615,176,994

Q) Vakif Emeklilik ve Hayat A.S., 24 Agustos 2020 tarihli Olaganiistii Genel Kurul’da alman kararla Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S.
(“Ziraat Hayat”) ve Halk Hayat ve Emeklilik A.S. (“Halk Hayat”) ile tiim aktif ve pasifleriyle birlikte bir biitiin olarak tasfiyesiz
infisah yoluyla devralinmasi suretiyle birlesmis ve Tirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. unvanimi almistir. Ayrica, 24 Agustos 2020
tarihli Olaganiistii Genel Kurul’da alinan kararla bagh menkul kiymetin sermayesi 755,752,390 TL’ye artirilmis ve sdz konusu
sermaye artisi ilgili mevzuat uyarinca Ziraat Hayat ile Halk Hayat’in tiim aktif ve pasifleriyle birlikte bir biitiin olarak tasfiyesiz
infisah yoluyla devralinmasi suretiyle karsilanmustir. Bu islemler sonucunda TVF Finansal Yatirimlar A.S.'nin bagli menkul
kiymetin sermayesmdekl pay1 %92.64’¢ yiikselmis olup; Sirket'in pay orani ise %7.36 olarak belirlenmistir. Sirket, Tirkiye Hayat
ve Emeklilik A.S.’deki yatirimini finansal tablolarinda bagli menkul kiymet olarak simiflandirmis ve gergege uygun degeri ile
muhasebelestirmistir. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yatirnmin gergege uygun degeri SPK lisansl bir degerleme sirketi tarafindan 15
Ocak 2021 tarihinde yapilmis olan degerleme calismasi esas alinarak belirlenmistir. S6z konusu degerleme ¢alismast kapsaminda
ilgili yatinmin gergege uygun degeri; Gordon Biiyiime Modeli, Indirgenmis Temettii Modeli ve Piyasa Carpanlar1 yontemlerine gore
agirliklandirilarak (strastyla %35, %30 ve %35) hesaplanmistir. Degerleme ¢alismasinda kullanilan iskonto orani %1 azaltilsayds,
yatirimin gergege uygun degeri 51,029,213 TL tutarinda artacak; %! arttirilsaydi, 44,107,502 TL tutarinda azalacakti.

) S6z konusu finansal varliklarin 31 Aralik 2020, 2019 ve 2018 tarihleri itibartyla ger¢ege uygun degerleri, bagimsiz degerleme
sirketi tarafindan yapilan degerleme ¢alismalari esas alinarak belirlenmistir.

3) Sirket, Tiirk P ve I Sigorta A.S. sermayesinin %16.67’sine tekabiil eden Tiirkiye Halk Bankasi A.S.’ye ait hisseleri 29 Aralik 2020
tarihi itibarryla satin almistir. Bu islem sonucunda Sirket’in Tiirk P ve I Sigorta A.S. sermayesindeki pay1 %50’ye ulagsmis olup, séz
konusu yatirim 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle bilangoda “Miisterek yonetime tabi tesebbiisler” kalemi igerisinde siniflandirilmistir.
Sirket’in Tiirk P ve I Sigorta A.S.’deki yatirimi, TMS 27, “Bireysel Finansal Tablolar” standardi kapsaminda bilangoda maliyet
bedeliyle tasinmaktadir.

™ Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla ilgili bagli menkul kiymetler igin 15,046,834 TL tutarinda deger diisiikliigii karsiligi

ayirmustir (31 Aralik 2019: 17,459,384 TL ve 31 Aralik 2018: 19,200,885 TL).
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9. ISTIRAKLERDEKI YATIRIMLAR (Devami)

Finansal varliklarin dénem igerisindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2020 2019

Doénem basi - 1 Ocak 707,225,084 615,176,994
Ozsermayede siniflandirilan

deger artislari (15 no’lu dipnot) 414,183,105 90,143,326

Hisse alimi 6,861,886 345,236

Diger 1,915,746 1,559,528

Donem sonu - 31 Arahk 1,130,185,821 707,225,084

Sirket’in 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibartyla teminat olarak verdigi finansal varlig
bulunmamaktadir.

10. REASURANS VARLIKLARI VE YUKUMLULUKLERIi

Sirket’in sedan isletme sifatiyla mevcut reasiirans anlagmalari geregi reasiirans varliklart ve
yiikiimliiliikleri agsagidaki tabloda detayli olarak gosterilmistir:

31 Aralik 2020 31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Reasiirans Varhk/(Yiikiimliiliikleri)
Muallak tazminat karsilig1 reasiirdr pay1 (17 no’lu dipnot) 2,298,935,077 1,749,624,967 1,568,040,199
Kazanilmamisg primler karsilig1 reasiiror pay1 (17 no’lu dipnot)  2,521,703,248 1,643,350,355 1,311,678,809
Kazanilmamis primler karsiligi SGK pay1 (17 no’lu dipnot) 52,350,367 78,504,002 66,408,514
Devam eden riskler kargiligi reastirér pay1 15,380,479 43,422,678 55,375,794
Ertelenmis komisyon gelirleri (19 no’lu dipnot) 331,867,997 232,469,498 184,781,345
Reastiror sirketleri cari hesabi net borglar 1,075,346,328 506,776,716 414,462,876

Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla reasiirérlerden tazminat alacaklar1 ve muallak tazminat

reasiirans paylar1 i¢in tahkime gidilmesi veya bu alacaklarin idari veya kanuni takip dolayisiyla siipheli

duruma diigmesi nedeniyle kisa vadeli “diger teknik karsiliklar” hesabinda toplam 135,985,444 TL

(31 Aralik 2019: 52,337,235 TL, 31 Aralik 2018: 44,029,675 TL) tutarinda karsilik ayrilmigtir
(17 no’lu dipnot).

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralk 2020 31 Arahk 2019

Reasiirans Gelirleri/(Giderleri)

Kazanilmamis primler karsilig1 degisiminde reasiiror pay1 878,352,893 331,671,546
Odenen tazminatlarda reasiirdr pay1 731,334,113 704,032,830
Reasiirorlerden alinan komisyonlar (net) 570,849,232 460,214,891
Muallak tazminat karsiliginda reasiirdr pay1 549,310,110 181,584,768
Reastirorlere devredilen primler (5,115,460,204) (3,378,673,060)
SGK’ya aktarilan primler (106,879,013) (138,313,876)
Devam eden riskler karsiligindaki reastiror pay1 (28,042,199) (11,953,116)
Kazanilmamis primler karsiligi degisiminde SGK pay1 (26,153,635) 12,095,488

Reasiirans sozlesmeleri ile ilgili detayli agiklamalar 2.14 no’lu dipnotta yapilmistir.
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11. FINANSAL VARLIKLAR

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Satilmaya hazir finansal varliklar 37,412 37,412 4,334
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar 37,396,299 275,810,021 249,883,910
Alim satim amagli finansal varliklar 149,813,209 122,817,105 28,846,351
187,246,920 398,664,538 278,734,595

31 Aralik 2020, 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla, Sirket’in finansal varliklarinin detay1 asagidaki

gibidir:
Nominal Maliyet Gergcege Defter
31 Aralik 2020 Degeri Bedeli Uygun Degeri Degeri
Vadeye Kadar Elde Tutulacak
Finansal Varlikiar;
Borglanma Senetleri - TL 25,835,112 26,567,174 37,396,299 37,396,299
Alim Satim Amach Finansal Varliklar,
Ozel sektor tahvili 149,359,377 147,103,520 149,813,209 149,813,209
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar;
Hisse Senetleri - 1,929 37,412 37,412
175,194,489 173,672,623 187,246,920 187,246,920
Nominal Maliyet Gergege Defter
31 Arahk 2019 Degeri Bedeli Uygun Degeri Degeri
Vadeye Kadar Elde Tutulacak
Finansal Varliklar,
Bor¢lanma Senetleri - TL 267,935,112 263,426,538 275,553,769 275,810,021
Alim Satim Amach Finansal Varlhiklar;
Ozel sektor tahvili 118,000,000 118,000,000 122,817,105 122,817,105
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar;
Hisse Senetleri - 1,929 37,412 37,412
385,935,112 381,428,467 398,408,286 398,664,538
Nominal Maliyet Gergege Defter
31 Arahk 2018 Degeri Bedeli Uygun Degeri Degeri
Vadeye Kadar Elde Tutulacak
Finansal Varliklar,
Borglanma Senetleri — TL 247,535,112 225,357,644 244,066,725 249,883,910
Alim Satim Amach Finansal Varliklar;
Ozel sektor tahvili 27,285,134 27,365,484 28,846,351 28,846,351
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar;
Hisse Senetleri - 1,929 4,334 4,334
274,820,246 252,725,057 272,917,410 278,734,595
Finansal varliklarin donem igerisindeki hareketleri asagida sunulmustur:
Satislar/ Degerleme
1 Ocak 2020 Alimlar Itfalar artisy/(azahsi) 31 Aralik 2020
Vadeye kadar elde tutulacak
finansal varliklar 275,810,021 - (249,242,847) 10,829,125 37,396,299
Alim satim amaglt
finansal varliklar 122,817,105 201,355,303 (172,423,142) (1,936,057) 149,813,209
Satilmaya hazir
finansal varliklar 37,412 - - - 37,412
Toplam 398,664,538 201,355,303 (421,665,989) 8,893,068 187,246,920
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11. FINANSAL VARLIKLAR (Devami)

Satislar/ Degerleme
1 Ocak 2019 Alimlar Itfalar artisi 31 Aralik 2019
Vadeye kadar elde tutulacak
finansal varliklar 249,883,910 1,111,993,252  (1,135,656,682) 49,589,541 275,810,021
Alim satim amaglh
finansal varliklar 28,846,351 203,335,000 (113,939,502) 4,575,256 122,817,105
Satilmaya hazir
finansal varliklar 4,334 - - 33,078 37,412
Toplam 278,734,595 1,315,328,252  (1,249,596,184) 54,197,875 398,664,538
12. KREDIi VE ALACAKLAR
31 Aralik 2020 31 Arahk 2019 31 Aralik 2018
Esas faaliyetlerden alacaklar (4.2 no’lu dipnot) 1,984,823,396 1,317,641,665 1,097,732,147
Pesin 6denmis vergiler ve fonlar (4.2 no’lu dipnot) 688,411 18,516,745 29,190,572
Diger alacaklar (4.2 no’lu dipnot) 62,144,976 19,353,369 14,517,974
2,047,656,783 1,355,511,779 1,141,440,693
Kisa vadeli alacaklar 2,042,424,491 1,353,999,797 1,140,026,060
Uzun vadeli alacaklar 5,232,292 1,511,982 1,414,633
2,047,656,783 1,355,511,779 1,141,440,693

31 Aralik 2020, 2019 ve 2018 tarihleri itibartyla esas faaliyetlerden alacaklarin detayir asagidaki

gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Acente, broker ve aracilardan alacaklar 1,409,216,186 1,175,329,739 850,096,554
Sigortalilardan alacaklar 452,101,238 55,593,804 193,646,350
Reastirorlerden alacaklar 94,339,185 80,585,497 43,127,538
Riicu ve sovtaj alacaklari (2.20 no’lu dipnot) 76,007,401 73,055,698 67,976,723
Toplam sigortaclhk faaliyetlerinden alacaklar 2,031,664,010 1,384,564,738 1,154,847,165
Riicu ve sovtaj alacaklari karsiligi (2.20 no’lu dipnot) (19,470,520) (38,601,346) (21,346,795)
Prim alacaklar1 karsilig1 (31,172,546) (32,192 ,434) (40,023,530)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsihigi (50,643,066) (70,793,780) (61,370,325)
Toplam sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar-net 1,981,020,944 1,313,770,958 1,093,476,840
Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklari - net 379,936,720 297,983,111 178,120,136
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar 33,420,851 33,297,865 76,770,608
Esas faaliyetlerden siipheli alacaklar 413,357,571 331,280,976 254,890,744
Esas faaliyetlerden alacaklar-briit 2,394,378,515 1,645,051,934 1,348,367,584
idari ve kanuni takiEteki riicu alacaklari karsilig (379,936,720) (297,983,111) (178,120,136)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan
stipheli alacaklar kargilig1 (29,618,399) (29,427,158) (72,515,301)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan
siipheli alacaklar karsihgi (409,555,119) (327,410,269) (250,635,437)
Esas faaliyetlerden alacaklar 1,984,823,396 1,317,641,665 1,097,732,147
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12. KREDI VE ALACAKLAR (Devami)

Riicu ve sovtaj alacaklarinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Riicu ve sovtaj alacaklari - briit 750,842,105 563,473,435 379,238,589
Riicu ve sovtaj alacaklari - reasiirans pay1 (294,897,984) (192,434,626) (133,141,730)
Riicu ve sovtaj alacaklan 455,944,121 371,038,809 246,096,859
Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklar karsilig1 (379,936,720% (297,983,111; (178,120,136;
Riicu ve sovtaj alacaklar1 karsihigi (19,470,520 (38,601,346 (21,346,795
Net riicu ve sovtaj alacaklari tahakkuku 56,536,881 34,454,352 46,629,928

Isletmenin ortaklar ve bagli ortakliklarla olan alacak ve borg iliskisi 45 no’lu dipnotta detayli olarak
verilmistir.

Yabanc1 paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte mevcut yabanci
paralarin ayri ayr tutarlari ve TL’ye doniistiirme kurlar1 4.2 no’lu dipnotta verilmistir.

13. TUREV FINANSAL ARACLAR
Sirket’in 31 Aralik 2020, 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla tiirev finansal aract bulunmamaktadir.
14. NAKIT VE NAKIT BENZERi VARLIKLAR

31 Aralik 2020, 2019 ve 2018 tarihleri itibartyla nakit ve nakit benzeri varliklar hesabinin detay1
asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Arahik 2019 31 Aralik 2018
Donem sonu Donem basi Donem sonu Donem basi Donem sonu Donem basi
Kasa - - - 1,744 1,744 2,291
Bankalar 6,135,755,564 4,886,595,601  4,886,595,601 3,462,536,393 3,462,536,393  2,597,185,903
Kredi kart1 alacaklar 399,633,388 508,679,381 508,679,381 379,855,550 379,855,550 325,347,398
Posta gekleri - - - - - 13,255
Bloke edilmis tutarlar (989,284,093) (861,277,126)  (861,277,126) (633,213,449) (633,213,449)  (482,287,108)
Bankalar mevduati
faiz reeskontu (71,632,426) (144,402,559)  (144,402,559) (55,417,043) (55,417,043) (18,095,442)
Nakit akis tablosundaki
nakit ve nakit benzerleri 5,474,472,433 4,389,595,297  4,389,595,297 3,153,763,195 3,153,763,195  2,422,166,297
31 Aralik 2020 31 Arahik 2019 31 Aralik 2018
Yabanci para bankalar mevduat
- Vadeli 335,057,123 170,955,515 136,515,770
- Vadesiz 3,603,062 2,182,514 1,053,896
TL bankalar mevduat
- Vadell_ 5,749,463,390 4,684,095,719 3,311,559,971
- Vadesiz 47,631,989 29,361,853 13,406,756
Bankalar 6,135,755,564 4,886,595,601 3,462,536,393

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, Sirket’in SEDDK lehine 765,041,111 TL tutarinda (31 Aralik 2019:
685,052,076 TL), Tarim Sigortalar1 Havuz Isletmeleri A.S. (“TARSIM”) lehine 217,571,394 TL
tutarinda (31 Aralik 2019: 169,918,940 TL) ve 6,671,588 TL tutarinda KKTC Merkez Bankasi lehine
(31 Aralik 2019: 6,306,110 TL) blokaji bulunmaktadir.
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14. NAKIT VE NAKIT BENZERI VARLIKLAR (Devam)

Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla vadeli mevduatlarinin vade dagilimlari 2-92 giin arasindadir
(31 Aralik 2019: 2-92 giin). Vadeli mevduatlarin faiz oranlar asagida yer almaktadir.

31 Aralik 2020 31 Arahk 2019
TL %10.45 - %17.58 %10.00 - %13.00
usSD %3.25 %1.30
EUR %0.75 %0.15

15. OZSERMAYE
Odenmis sermaye

Sirket’in 6denmis sermayesi 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle 1,161,523,363 TL olup; her biri 1 TL itibari
degerde 1,161,523,363 adet paya boliinmiistiir. 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla, Sirket’in sermayesinde
dogrudan hakimiyeti s6z konusu olan sirket %81.10 pay ile TVF Finansal Yatirimlar A.S. dir.

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyaz bulunmamaktadir. Sirket tarafindan veya bagl
ortakliklar1 tarafindan bulundurulan Sirket’in kendi hisse senedi bulunmamaktadir.

Vadeli islemler ve sdzlesmeler geregi yapilacak hisse senetleri satiglart igin ¢ikarilmak iizere Sirket’te hisse
senedi bulunmamaktadir.

Sermaye yapisina iligkin diger bilgiler ve sermaye yapisinda cari donemde gergeklesen degisiklikler 2.13
no’lu dipnotta agiklanmustir.

Sermaye yedekleri

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 31 Arahk 2018
Gayrimenkul satig kart fonu 80,135,867 80,078,708 78,756,302
Hisse senedi ihra¢ primi 7,020,555 7,020,555 753,944
Sermaye yedekleri 87,156,422 87,099,263 79,510,246

Gayrimenkul satig kar1 fonunun dénem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2020 2019
Donem basi - 1 Ocak 80,078,708 78,756,302
Doénem igindeki artis 57,159 1,322,406
Doénem sonu - 31 Arahk 80,135,867 80,078,708

llgili donemde gegerli olan vergi mevzuati hiikiimlerine gore sirketlerin aktiflerinde yer alan
gayrimenkullerin satisindan dogan kazanglarin %75'lik kismi, en az bes tam yil siireyle pasifte 6zel bir
fon hesabinda tutulmas1 kaydiyla kurumlar vergisinden istisnadir. Istisna edilen kazang bes yil icinde
sermayeye ilave disinda herhangi bir sekilde baska bir hesaba nakledilemez veya isletmeden
cekilemez. Sirket bu konuya iligkin olarak Hazine ve Maliye Bakanligi’nin yayimlamis oldugu 27
Ekim 2008 tarih ve 2008/41 say1l1 sektor duyurusunda yapilan agiklamalar dogrultusunda, 2010, 2014,
2015 ve 2016 yillarinda gergeklestirmis oldugu yatirnm amach gayrimenkullerin satisindan saglanan
ve Vergi Usul Kanunu’na gore belirlenen defter degeri dikkate alinarak hesaplanan 104,608,403 TL
tutarindaki gayrimenkul satis kariin %75’ine tekabiil eden 78,756,302 TL’yi ve yine ayni agiklamalar
dogrultusunda 2018 yili igerisinde gerceklestirmis oldugu sahip olunan yatinm amagl gayrimenkul
satisindan saglanan ve Vergi Usul Kanunu’na gore belirlenen defter degerleri dikkate alinarak
hesaplanan 2,644,810 TL tutarindaki bina satis karmin ilgili donemde gecerli olan vergi mevzuati
hiikiimlerine %50’sine tekabiil eden 1,322,406 TL olmak iizere; 80,078,708 TL’yi 31 Aralik 2019
tarihi itibariyle 6zsermaye altinda “Sermaye Yedekleri” hesap grubu igerisinde “Diger Sermaye
Yedekleri” olarak siniflandirilmastir.
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15. OZSERMAYE (Devami)

Sirket, 27 Agustos 2020 tarihli Olaganiistii Genel Kurul’da alinan kararla Ziraat Sigorta A.S. ve Halk
Sigorta A.S.’nin ile tiim aktif ve pasifleriyle birlikte bir biitiin olarak tasfiyesiz infisah yoluyla Giines
Sigorta A.S. tarafindan devralinmasi suretiyle birlesmistir. S6z konusu birlesme, Ilke Karar1 uyarmca
ortak kontrole tabi isletme birlesmesi olarak degerlendirilmistir. Ilke Karari’na gore ortak kontrole tabi
birlesmelerinin “Haklarm Birlestirilmesi” yontemiyle ortak kontroliin olugtugu tarihten itibaren gegmis
donem finansal tablolarin yeniden diizenlenmesi suretiyle muhasebelestirilmesi gerekmektedir. Bu
cercevede, devralman Ziraat Sigorta A.S. ve Halk Sigorta A.S.’nin bilangolan ile gelir ve nakit akis
tablolari, karsilagtirmali olarak sunulan donemin bast olan 31 Aralik 2018 tarihinden itibaren Sirket’in
finansal tablolarina dahil edilerek sunulmustur. Ayrica, 27 Agustos 2020 tarihli Olaganiistii Genel Kurul’da
alinan kararla Sirket sermayesi 1,161,523,363 TL’ye artirilmig ve s6z konusu sermaye artisi ilgili mevzuat
uyarinca Ziraat Sigorta A.S. ve Halk Sigorta A.S.’nin tiim aktif ve pasifleriyle birlikte bir biitiin olarak
tasfiyesiz infisah yoluyla devralinmasi suretiyle karsilanmistir. Birlesmeye konu sirketlerin toplam
sermayesi ile birlesme sonucunda artirilan sermaye arasindaki 222,523,363 TL tutarindaki fark; ortak
kontrole tabi isletme birlesmesi nedeniyle olusan aktif - pasif uyumsuzlugunu gidermek amaciyla Ilke
Karar1 gergevesinde “Ortak Kontrole Tabi Tesebbiis veya Isletmeleri iceren Birlesmelerin Etkisi” olarak
bilangoda ilk olarak “Diger Sermaye Yedekleri” icerisinde siniflandirilmis olup; ortak kontrole tabi isletme
birlesmesi neticesinde edinilen isletmelerin cari donemde Sirket biinyesine dahil olmasi nedeniyle; Ilke
Karar'nin 1111 no'lu maddesine gére “Ortak Kontrole Tabi Tesebbiis veya Isletmeleri Igeren
Birlesmelerin Etkisi” kaleminde yer alan tutarin tamami 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle “Gegmis Yillar
Zararlar1” hesabina aktarilarak kapatilmusgtir.

Gecmis Yillar Zararlan

1 Ocak - 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibartyla Ge¢mis Yillar Zararlar1 hesabinin hareket tablosu
asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Dénem basi — 1 Ocak (Onceden raporlanan) (245,917,920) (255,871,878)
Yeniden diizenleme etkisi (2.1.1 no’lu dipnot) (229,945,448) (229,945,448)
Donem basi — 1 Ocak (Yeniden diizenlenmis) (475,863,368) (485,817,326)
Dagitim karar1 alinan temettii (560,858,135) (300,000,000)
Gecemis yil net donem karinin transferi 828,378,599 378,514,162
Yasal yedeklere transfer (65,650,758) (33,396,242)
Ortak kontrole tabi tesebbiis veya
isletmeleri igeren birlesmelerin etkisinin
geemis yil zararlarma transferi (222,523,363) -
Diger transferler, net (2,324,706) (35,163,962)
Doénem sonu — 31 Aralik (498,841,731) (475,863,368)

Yasal yedekler

Tiirk Ticaret Kanunu'na gore yasal yedek akgeler; birinci ve ikinci tertip yasal yedek akcelerden
olusmaktadir. Birinci tertip yasal yedek akgeler, Sirket sermayesinin %20’sine ulasincaya kadar,
kanuni donem karnin %5’i oraninda ayrilmaktadir. lkinci tertip yasal yedek akgeler, sirket
sermayesinin %5’ini asan tiim kar pay1 dagitimlarinin %10’u oraninda ayrilmaktadir. Birinci ve ikinci
yasal yedek akgeler, toplam sermayenin %50’sini agmadigi siirece dagitilamazlar; ancak ihtiyari yedek
akeelerin tiilkenmesi halinde zararlarin kargilanmasinda kullanilabilirler.

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Yasal yedekler 165,610,126 99,959,368 66,563,126
165,610,126 99,959,368 66,563,126
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15. OZSERMAYE (Devami)
Finansal varhklarin degerlemesi

31 Aralik 2020, 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla, finansal varlik olarak siniflandirilmis bagl menkul
kiymetlerinden kaynaklanan gercege uygun deger degisimlerinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahik 2020 31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Bagli menkul kiymetlerdeki yatirimlar 1,010,715,148 615,295,430 529,811,202
Finansal varhklarin degerlemesi 1,010,715,148 615,295,430 529,811,202

Istiraklerdeki yatirimlardan kaynaklanan gercege uygun deger degisimlerinin ddnem igindeki
hareketleri agsagidaki gibidir:

2020 2019
Dénem basi - 1 Ocak 615,295,430 529,811,202
Gergege uygun deger artislari (9 no’lu dipnot) 414,183,105 90,143,326
Gergege uygun deger artiglarinin vergi etkisi (21 no’lu dipnot) (18,763,387) (4,659,098)
Doénem sonu - 31 Arahk 1,010,715,148 615,295,430
Diger kar yedekleri
Diger kar yedeklerinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Yeniden degerleme fonu (6 no’lu dipnot) 142,788,279 153,130,787 148,899,087
Ozkaynaklara aktarilan deprem hasar karsiligi 19,490,473 19,490,473 18,579,454
Gecemis yil karlarindan aktarilan kar yedekleri 6,592,946 6,592,946 6,592,946
Aktiteryal kayplar (11,094,664) (8,531,388) (5.560,797)
Diger kar yedekleri 157,777,034 170,682,318 168,510,690
Yeniden degerleme fonunun donem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2020 2019
Donem bas1 - 1 Ocak 153,130,787 148,899,087
Yeniden degerlemeden kaynaklanan deger (azalis1)/artist (15,149,552) 5,748,908
Yeniden degerleme farkindan

kaynaklanan ertelenmis vergi 5,381,239 (1,112,219

Gegmis y1l zararlarina smiflandirilan amortisman farklari (574,195) (404,989
Donem sonu - 31 Aralik (6 no’lu dipnot) 142,788,279 153,130,787

Sirket, TMS 16 Maddi Duran Varliklar ger¢evesinde kullanim amagli gayrimenkullerini yeniden
degerleme modeliyle muhasebelestirmektedir. S6z konusu gayrimenkullerin taginan degerlerinde
yeniden degerleme sonucu meydana gelen artislar, vergi etkilerinden netlestirilmis olarak “Diger kar
yedekleri” hesabinda muhasebelestirilmektedir. Ayrica, her hesap doneminde, yeniden degerlenmis
tutar iizerinden hesaplanan amortisman ile (gelir tablosuna yansitilan amortisman) varligin yeniden
degerleme Oncesi maliyeti iizerinden ayrilan amortisman arasindaki fark “Diger Kar Yedekleri”
hesabindan ge¢mis yillar karlarina transfer edilir. Yirirliikkte bulunan mevzuat gercevesinde yeniden
degerleme modeliyle muhasebelestirilen kullanim amagli gayrimenkullere iliskin yeniden degerleme
artiglari, sermaye artinminda kullanilamamaktadir. Yeniden degerlemeye iliskin donem igerisindeki
hareketler 6 no’lu dipnotta agiklanmustir.
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15. OZSERMAYE (Devami)

Temettiiler

27 Agustos 2020 tarihli Olaganiistii Genel Kurul’da alinan kararla Sirket biinyesinde birlestirilmis olan
Ziraat Sigorta A.S., 16 Nisan 2020 tarihli Genel Kurulu’nda séz konusu tarihteki ortaklarina
360,000,000 TL tutarinda kar pay1 dagitim karar1 almistir.

27 Agustos 2020 tarihli Olaganiistii Genel Kurul’da alinan kararla Sirket biinyesinde birlestirilmis olan
Halk Sigorta A.S., 9 Temmuz 2020 tarihli Genel Kurulu’nda s6z konusu tarihteki ortaklarina

200,858,135 TL tutarinda kar pay1 dagitim karar1 almistir.

16. DIGER YEDEKLER VE iSTEGE BAGLI KATILIMIN SERMAYE BiLESENI

Ozsermaye icerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.

17. SIGORTA YUKUMLULUKLERIi VE REASURANS VARLIKLARI

Sirket’in 31 Aralik 2020, 2019 ve 2018 tarihleri itibartyla, teknik karsiliklarinin detay1 asagidaki

gibidir:
31 Aralik 2020 31 Arahk 2019 31 Arahk 2018

Kazanilmamig primler karsiligi, briit 4,469,016,922 3,622,788,948 2,868,994,904
Kazanilmamisg primler karsilig

reastiror pay1 (10 no’lu dipnot) (2,521,703,248) (1,643,350,355) (1,311,678,809)
Kazanilmamig primler karsiligi SGK

pay1 (10 no’lu dipnot) (52,350,367) (78,504,002) (66,408,514)
Kazanilmamis primler karsihgi, net 1,894,963,307 1,900,934,591 1,490,907,581
Muallak tazminat karsilig1, briit 5,475,335,426 4,546,964,366 3,905,687,743
Muallak tazminat karsilig1 reasiiror

pay1 (10 no’lu dipnot) (2,298,935,077) (1,749,624,967) (1,568,040,199)
Muallak tazminat karsiligi, net 3,176,400,349 2,797,339,399 2,337,647,544
Devam eden riskler karsihgi, net 5,133,217 20,359,070 34,923,749
Dengeleme karsihgl, net 109,273,628 91,815,554 75,885,451
ikramive ve indirimler karsihg, net 10,029,321 6,967,573 2,929,186
Diger teknik karsihklar, net 135,985,444 52,337,235 44,029,675
Toplam teknik karsihiklar, net 5,331,785,266 4,869,753,422 3,986,323,186
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17. SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devam)

Sirket, Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili
“Muallak Tazminat Karsiigma Iliskin Genelge” uyarinca her bir brans igin kullanmilacak AZMM
hesaplama metodunu sirket aktiierinin goriisleri ¢ercevesinde belirlemistir. Ayrica Sirket aktiierinin
gorisleri ¢ercevesinde gerekli goriilen durumlarda hasar gelisim faktorlerini belirlemek icin istatistiki
dagilimlar kullanilmigtir. Sirket, AZMM hesaplamalarini briit tutarlar iizerinden gergeklestirerek
asagida agiklanan yontemler cergevesinde net karsilik tutarlarina ulasmistir. 31 Aralik 2020,
2019 ve 2018 tarihleri itibariyla branglar igin kullanilan AZMM hesaplama metodu ile bu
hesaplamalar sonucunda ilave ayrilacak veya hesaplamanin negatif verdigi durumlarda karsiliklardan
diisiilecek olan briit ve net ilave karsilik tutarlar1 agagida agiklanmustir:

31 Aralik 2020

Kullanilan Briit ilave Net ilave

yontem karsiik karsihk

Zorunlu Trafik Standart 2,431,702,502 2,082,009,227
Genel Sorumluluk Standart/Bornhuetter Ferguson 396,571,751 74,173,215
Hava Araglari HasarPrim 145,770,644 -
Yangin ve Dogal Afetler Standart 99,115,360 11,979,338
Hava Araglart Sorumluluk CapeCod 75,894,732 -
Ihtiyari Mali Sorumluluk Standart 25,685,413 25,559,805
Genel Zararlar Standart 21,158,620 2,329,537
Kaza Standart/Frekans Siddet 18,262,368 13,514,422
Finansal Kayiplar Standart 4,359,628 618,444
Nakliyat Standart 4,872,336 1,450,886
Su Araglar Standart 3,729,754 436,070
Saghk Standart 3,430,301 3,430,301
Kefalet Standart 978,351 53,304
Hukuksal Koruma Standart 216,684 123,159
Kredi Standart 11,239 716
Kara Araglari Standart/Bornhuetter Ferguson (1,758,926) (2,001,609)
Toplam 3,230,000,757 2,213,676,815

31 Arahk 2019

Kullanilan Briit ilave Net ilave

yontem karsiik karsilik

Zorunlu Trafik Standart/Frekans Siddet 2,189,917,657 1,922,458,652
Genel Sorumluluk Hasar-Prim/Standart 308,037,135 46,655,184
Hava Araclari HasarPrim/Standart 164,375,127 (11,150)
Yangin ve Dogal Afetler Standart 20,619,110 9,001,284
Hava Araglart Sorumluluk CapeCod/Standart 51,549,656 -
Ihtiyari Mali Sorumluluk Standart/Bornheutter Ferguson 24,183,564 21,335,144
Genel Zararlar Standart 33,712,448 3,995,946
Kaza Standart 34,995,314 30,883,962
Finansal Kayiplar Standart 5,879,214 826,551
Nakliyat Standart 3,515,000 1,302,195
Su Araglari Standart 3,688,082 490,171
Saghk Standart 18,380,436 8,549,357
Kefalet Standart 9,307,955 287,082
Hukuksal Koruma Standart 609,574 471,621
Kredi Standart 19,571 1,949
Kara Araglar Standart (16,317,252) (16,284,959)
Toplam 2,852,472,591 2,029,962,989
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17. SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devam)
31 Arahk 2018

Kullanilan Briit ilave Net ilave

yontem karsihik karsihik

Zorunlu Trafik Standart/Frekans Siddet 1,710,402,336 1,525,212,079
Genel Sorumluluk Hasar Prim/Standart 267,824,843 40,163,622
Hava Araglar Hasar Prim/Standart 129,372,671 30,909
Yangin ve Dogal Afetler Standart 32,397,464 19,360,058
Hava Araglari Sorumluluk CapeCod/Standart 38,558,435 -
Ihtiyari Mali Sorumluluk Standart 18,277,151 18,116,963
Genel Zararlar Standart 31,950,980 3,362,248
Kaza Standart 35,709,257 31,721,161
Finansal Kayiplar Standart 14,856,435 1,238,398
Nakliyat Standart (1,252,558) (309,914)
Su Araglar1 Standart 2,141,685 373,441
Saglik Standart 772,746 (40,012)
Kefalet Standart 7,573,453 476,892
Hukuksal Koruma Standart 1,059,613 946,562
Kredi Standart 5,536,874 365,627
Kara Araglari Standart/Bornheutter Ferguson (22,095,929) (22,038,909)
Toplam 2,273,085,456 1,618,979,125

Branglar itibartyla AZMM hesaplamalar1 sonucu bulunan briit ilave karsiligin net tutarinin bulunmasi
i¢in kullanilan yontemler asagida sunulmustur:

Brans Kullanilan Netlestirme Yontemi

Zorunlu Trafik Hasar donemi bazli gergeklesen hasardaki konservasyon oranlari
Genel Sorumluluk Hasar donemi bazli gergeklesen hasardaki konservasyon oranlari
Hava Aragclari Hasar donemi bazli gergeklesen hasardaki konservasyon oranlari
Yangin ve Dogal Afetler Hasar donemi bazli gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme

sonrasi) konservasyon oranlari
Hava Aracglar1 Sorumluluk Hasar donemi bazl1 gergeklesen hasardaki konservasyon oranlari
Ihtiyari Mali Sorumluluk Hasar donemi bazli gergeklesen hasardaki konservasyon oranlari
Genel Zararlar Hasar donemi bazli gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme
sonrasi) konservasyon oranlari

Kaza Hasar donemi bazli gergeklesen hasardaki konservasyon oranlari
Finansal Kayiplar Hasar donemi bazl1 gergeklesen hasardaki konservasyon oranlari
Nakliyat Hasar donemi bazli gergeklesen hasardaki konservasyon oranlari
Su Araglari Hasar donemi bazli gergeklesen hasardaki konservasyon oranlari
Saglik Hasar donemi bazl1 gergeklesen hasardaki konservasyon oranlari
Hukuksal Koruma Hasar donemi bazli ger¢eklesen hasardaki konservasyon oranlari
Emniyeti Suistimal Hasar donemi bazli gergeklesen hasardaki konservasyon oranlari
Kara Araglari Hasar donemi bazli gergeklesen hasardaki konservasyon oranlari

Sirket, AZMM hesaplamalar1 yapilirken daha homojen bir veri setiyle hesaplama yapilabilmesini
teminen biiyilk hasar olarak nitelendirilen ug¢ hasarlari, hasar gerceklesmelerindeki dalgalanmalar
inceleyerek belirlemistir. S6z konusu incelemeler sonucunda branglar itibariyla Emniyet Suistimal,
Genel Zararlar, Finansal Kayiplar, Su Araglar1 ve Yangin branslarinda hasar gelisimlerinde yaniltici
etki yarattig1 diisiiniilen u¢ hasarlara miidahale etmistir. Zorunlu Trafik bransi i¢in kullanilan biiyiik
hasar limitleri gelisim katsayilar1 se¢imleri i¢in kullanilmistir ve bu limitleri asan dosyalar
eliminasyona tabi tutulmamustir. Diger branslar i¢in u¢ hasar elemesi yapilmamustir.

Brans 31 Arahk 2020
Genel Zararlar 3,754,625
Yangim ve Dogal Afetler 549,401
Emniyeti Suistimal Manuel
Su Araglari Manuel
Finansal Kayiplar Manuel
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17. SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devam)

31 Aralik 2020, 2019 ve 2018 tarihleri itibartyla, sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklarinin

hareket tablosu asagidaki gibidir:
Kazamlmamis primler karsilifi:

2020
Briit Reasiiror payi SGK Pay1 Net
Doénem bag1 - 1 Ocak 3,622,788,948 (1,643,350,355) (78,504,002)  1,900,934,591
Doénem igerisinde yazilan primler 8,887,128,129 (5,115,460,204) (106,879,013)  3,664,788,912

Donem igerisinde kazanilan primler

(8,040,900,155)

4,237,107,311

133,032,648 (3,670,760,196)

Doénem sonu - 31 Arahk 4,469,016,922 (2,521,703,248) (52,350,367)  1,894,963,307
2019
Briit Reasiiror payi SGK Pay1 Net
Donem basgi - 1 Ocak 2,868,994,903 (1,311,678,809) (66,408,514)  1,490,907,580
Donem igerisinde yazilan primler 7,167,001,712 (3,378,673,060) (138,313,876) 3,650,014,776
Donem icerisinde kazanilan primler (6,413,207,667) 3,047,001,514 126,218,388 (3,239,987,765)
Doénem sonu - 31 Arahk 3,622,788,948 (1,643,350,355) (78,504,002)  1,900,934,591
Muallak tazminat karsilhigi:
2020
Briit Reasiiror pay1 Net
Donem bagi - 1 Ocak 2,931,784,648 (1,235,302,016) 1,696,482,632
Donem igerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve
donem bagi muallak tazminat karsiligina iliskin
tahminlerdeki degisiklikler 1,956,432,870 (1,044,959,810) 911,473,060
Donem i¢inde 6denen hasarlar (724,295,577) 242,886,931 (481,408,646)
Donem sonu rapor edilen tazminatlar 4,163,921,941 (2,037,374,895) 2,126,547,046
Davalik dosyalara uygulanacak indirim (632,661,649) 260,448,427 (372,213,222)
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminatlar 3,230,000,757 (1,016,323,942) 2,213,676,815
Muallak tazminat karsiliklar1 iskonto diizeltmesi (1,285,925,623) 494,315,333 (791,610,290)
Donem sonu - 31 Arahk 5,475,335,426 (2,298,935,077) 3,176,400,349
2019
Briit Reasiiror payi Net
Doénem bagi - 1 Ocak 1,867,131,765 (1,008,518,848) 858,612,917
Donem igerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve
donem bagi muallak tazminat karsiligina iliskin
tahminlerdeki degisiklikler 1,628,893,642 (492,952,628) 1,135,941,014
Donem i¢inde 6denen hasarlar (564,240,759) 266,169,460 (298,071,299)
Donem sonu rapor edilen tazminatlar 2,931,784,648 (1,235,302,016) 1,696,482,632
Davalik dosyalara uygulanacak indirim (340,074,202) 106,717,621 (233,356,581)
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminatlar 2,852,472,591 (822,509,602) 2,029,962,989
Muallak tazminat karsiliklari iskonto diizeltmesi (897,218,671) 201,469,030 (695,749,641)
Donem sonu - 31 Aralhk 4,546,964,366 (1,749,624,967) 2,797,339,399
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17. SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

Dengeleme karsiligi:

2020
Briit Reasiiror pay: Net
Donem basgi - 1 Ocak 295,180,083 (203,364,529) 91,815,554
Net degisim 92,442,006 (74,983,932) 17,458,074
Dénem sonu - 31 Arahk 387,622,089 (278,348,461) 109,273,628
2019
Briit Reasiiror payi Net
Dénem basi - 1 Ocak 213,032,498 (137,147,047) 75,885,451
Net degisim 82,147,585 (66,217,482) 15,930,103
Dénem sonu - 31 Arahk 295,180,083 (203,364,529) 91,815,554
Devam eden riskler karsiligi:
2020
Briit Reasiiror payi Net
Dénem basi - 1 Ocak 63,781,748 (43,422,678) 20,359,070
Net degisim (43,268,052) 28,042,199 (15,225,853)
Dénem sonu - 31 Arahk 20,513,696 (15,380,479) 5,133,217
2019
Briit Reasiiror pay1 Net
Dénem basi - 1 Ocak 90,299,543 (55,375,794) 34,923,749
Net degisim (26,517,795) 11,953,116 (14,564,679)
Donem sonu - 31 Arahk 63,781,748 (43,422,678) 20,359,070

Hasarlarin gelisimi tablosu

Muallak tazminat karsiliginin tahmin edilmesinde kullanilan ana varsayim Sirket’in gecmis
donemlerdeki hasar gelisim tecriibesidir. Hukuk kararlar1 veya yasalardaki degisiklikler gibi dis
faktorlerin muallak tazminat karsiligini nasil etkileyeceginin belirlenmesinde, Sirket yonetimi kendi
hiikiimlerini kullanmaktadir. Yasal degisiklikler ve tahmin etme siirecindeki belirsizlikler gibi bazi
tahminlerin duyarliligi 6lgiilebilir degildir. Ayrica, hasarin meydana geldigi zamanla 6demenin
yapildig1 zaman arasindaki uzun siiren gecikmeler, raporlama dénemi sonu itibartyla muallak tazminat
karsiliginin kesin olarak belirlenebilmesini engellemektedir. Dolayisiyla, toplam yiikiimliliikler,
miiteakip yasanan gelismelere bagli olarak degisebilmekte ve toplam yiikiimliilikklerin tekrar tahmin

edilmesi sonucu olusan farklar daha sonraki donemlerde finansal tablolara yansimaktadir.
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17. SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devam)

Sigorta yiikiimliliklerin gelisimi, Sirket’in toplam hasar yiikiimliiliklerini tahmin etmedeki
performansim1  6lgmeye olanak saglamaktadir. Asagidaki tablolarm iist kisimlarinda gdsterilen
rakamlar, hasarlarin meydana geldigi yillardan itibaren, Sirket’in hasarlarla ilgili toplam tahminlerinin
miiteakip yillardaki degisimini gostermektedir.

31 Arahik 2020

Hasar 1 Ocak 2014 - 1 Ocak 2015 - 1 Ocak 2016 - 1 Ocak 2017 - 1 Ocak 2018 - 1 Ocak 2019 - 1 Ocak 2020 -
donemi 31 Aralik 2014 31 Aralik 2015 31 Aralik 2016 31 Aralik 2017 31 Aralik 2018 31 Aralik 2019 31 Aralik 2020 Toplam
Hasar yih
1 y1l sonra 884,007,282 1,086,575,354 1,177,948,848 1,497,880,058 1,884,015,865 1,828,489,239 2,244,934,820 10,603,851,466
2 yil sonra 447,866,345 574,484,969 591,267,520 877,253,569 1,038,594,291 809,223,429 - 4,338,690,123
3 yil sonra 281,084,907 370,026,270 373,480,863 536,738,471 896,060,910 - 2,457,391,421
4 yil sonra 250,881,609 353,774,493 344,422,637 466,068,455 - 1,415,147,194
5 yil sonra 246,462,423 334,913,026 331,028,411 - 912,403,860
6 yil sonra 226,909,191 347,330,950 - 574,240,141
7 y1l sonra 229,611,919 - 229,611,919
Toplam

gerceklesen

tazminat- briit 2,566,823,676 3,067,105,062 2,818,148,279 3,377,940,553 3,818,671,066 2,637,712,668 2,244,934,820 20,531,336,124
31 Aralik 2019
Hasar 1 Ocak 2013 - 1 Ocak 2014 - 1 Ocak 2015 - 1 Ocak 2016 - 1 Ocak 2017 - 1 Ocak 2018 - 1 Ocak 2019 -
doénemi 31 Aralik 2013 31 Aralik2014 31 Aralik 2015 31 Aralik 2016 31 Aralik 2017 31 Aralk 2018 31 Arahk 2019 Toplam
Hasar yili
1 y1l sonra 740,628,544 884,007,282 1,086,575,353 1,177,948,849 1,497,880,060 1,884,015,865 1,828,489,239 9,099,545,192
2 yil sonra 293,295,020 447,866,347 574,484,969 591,267,521 877,253,570 1,038,594,291 - 3,822,761,718
3 yil sonra 175,926,654 281,084,908 370,026,270 373,480,863 536,738,468 - 1,737,257,163
4 yil sonra 178,542,071 250,881,609 353,774,493 344,422,637 - 1,127,620,810
5 yil sonra 176,148,772 246,462,423 334,913,026 - 757,524,221
6 yil sonra 181,854,519 226,909,191 - 408,763,710
7 yil sonra 174,848,331 - 174,848,331
Toplam

gerceklesen

tazminat- briit 1,921,243911 2,337,211,760 2,719,774,111 2,487,119,870 2,911,872,098 2,922,610,156 1,828,489,239 17,128,321,145
31 Aralik 2018
Hasar 1 Ocak 2012 - 1 Ocak 2013 - 1 Ocak 2014 - 1 Ocak 2015 - 1 Ocak 2016 - 1 Ocak 2017 - 1 Ocak 2018 -
donemi 31 Aralik 2012 31 Aralik2013 31 Arahk 2014 31 Aralik 2015 31 Aralik 2016 31 Arahk 2017 31 Arahk 2018 Toplam
Hasar yili
1 y1l sonra 611,518,976 740,628,544 884,006,235 1,086,575,354 1,177,948,848 1,497,880,060 1,884,016,985 7,882,575,002
2 yil sonra 231,982,902 293,295,020 447,866,345 574,484,969 591,267,520 877,252,450 - 3,016,149,206
3 yil sonra 120,785,277 175,926,654 281,084,908 370,026,270 373,480,863 - 1,321,303,972
4 yil sonra 120,758,162 178,542,071 250,881,609 353,774,493 - 903,956,335
5 yil sonra 126,805,968 176,148,772 246,462,423 - 549,417,163
6 yil sonra 126,197,535 181,854,519 - 308,052,054
7 yil sonra 126,646,534 - 126,646,534
Toplam

gerceklesen

tazminat- briit 1,464,695,354 1,746,395,580 2,110,301,520 2,384,861,086 2,142,697,231 2,375,132,510 1,884,016,985 14,108,100,266

Sirket’in hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varhklar
itibariyla hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlari

31 Aralik 2020 31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Tesis edilmesi Tesis edilmesi Teslim edilmesi
gereken © Tesis edilen gereken © Tesis edilen gereken @ Tesis edilen
Hayat dis1:
Bankalar mevduati - 765,041,111 - 685,052,076 - 432,924,637
557,488,748 765,041,111 400,835,285 685,052,076 344,459,196 432,924,637

(*)  Sigortaciik Kanunu’na istinaden ¢ikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine Iliskin Yonetmelik”in
4. maddesi geregince, sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza branginda faaliyet gdsteren emeklilik
sirketleri, sermaye yeterliligi hesabi sirasinda bulunan gerekli 6zsermaye miktarinin iicte birine denk
diisen Minimum Garanti Fonu tutarin1 sermaye yeterliligi hesabr doneminde teminat olarak tesis etmekle
ylkiimli kilinmistir.
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17. SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devam)

Branslar itibariyla verilen sigorta teminati tutari

31 Aralik 2020 31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Kara Araglar1 Sorumluluk 8,002,264,475,452 7,991,272,111,794 8,019,480,293,375
Yangimn ve Dogal Afetler 3,011,194,820,093 2,811,992,046,129 2,193,798,546,967
Genel Zararlar 805,286,465,486 444,988,761,759 377,406,241,537
Saglik 447,397,175,220 465,320,722,084 265,890,027,056
Kaza 240,137,144,056 311,837,412,370 224,606,344,779
Genel Sorumluluk 167,757,556,546 123,440,309,591 115,997,195,180
Kara Araglari 140,428,375,447 191,028,418,788 100,136,357,601
Hava Araglar1 Sorumluluk 52,980,195,975 39,479,425,605 35,678,433,869
Finansal Kayiplar 35,919,377,648 33,513,272,271 27,411,323,319
Nakliyat 29,138,955,711 24,442,302,165 17,374,569,941
Hava Araglari 17,019,024,556 10,762,738,517 9,807,073,511
Su Araglari 13,258,987,769 10,701,918,015 9,095,479,427
Hukuksal Koruma 4,970,659,331 4,034,979,507 3,923,995,729
Kredi 695,491,950 198,550,041 108,737,309
Kefalet 504,669,851 508,456,902 539,386,095
Toplam 12,968,953,375,091 12,463,521,425,538 11,401,254,005,695

Sirket’in hayat police adetleri ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat
sigortalilarin adet ve matematik karsihklar:

Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

Doénem icinde yeni giren hayat sigortahlarin adet ile briit ve net prim tutarlan ferdi ve grup
olarak dagilimlari

Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

Donem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlar:
matematik karsihklarimin tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagilimlar

Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).
Ertelenmis iiretim komisyonlari

Polige iiretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyonlarimin ertesi dénemlere sarkan kismi “gelecek
aylara ait giderler” hesab1 igerisinde aktiflestirilmektedir 539,918,929 TL (31 Aralik 2019:
475,439,682 TL ve 31 Aralik 2018: 355,070,733 TL) tutarindaki gelecek aylara ait giderler;
511,545,993 TL (31 Aralik 2019: 448,575,869 TL ve 31 Aralik 2018: 335,827,452 TL) tutarinda
ertelenmis iretim komisyonlart ve 28,372,936 TL (31 Aralik 2019: 26,765,910 TL ve
31 Aralik 2018: 19,168,470 TL) tutarinda diger pesin 6denen giderleri icermektedir.

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibartyla ertelenmis iiretim komisyonlarinin hareketi asagidaki
gibidir:

2020 2019
Donem bagindaki
ertelenmis tiretim komisyonlar1 -1 Ocak 448,575,869 335,827,452
Donem iginde tahakkuk eden komisyonlar 1,052,056,363 937,470,317
Donem iginde giderlesen
komisyonlar (32 no’lu dipnot) (989,086,239) (824,721,900)
Donem sonu ertelenmis
iiretim komisyonlari - 31 Arahk 511,545,993 448,575,869
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17. SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)
Bireysel emeklilik

Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

18. YATIRIM ANLASMASI YUKUMLULUKLERI

Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

19. TIiCARIi VE DIiGER BORCLAR, ERTELENMIS GELiRLER

31 Arahik 2020 31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Esas faaliyetlerden borglar 1,256,119,167 732,332,245 581,330,039
Ertelenmis komisyon gelirleri (10 no’lu dipnot) 331,867,997 232,469,498 184,781,345
Sosyal Giivenlik Kurumu’na borglar 23,139,760 41,393,564 31,111,782
Diger ¢esitli borglar 78,572,443 97,235,649 70,714,904
Diger ¢esitli borglar reeskontu - (211,902) (265,380)
1,689,699,367 1,103,219,054 867,672,690

Diger Cesitli Bor¢lar
31 Arahk 2020 31 Aralik 2019 31 Arahk 2018
Tedarikgiler ve anlagmali kurumlara borglar 47,020,459 86,218,618 63,125,757
DASK ve TARSIM cari hesaplari 30,646,802 7,169,300 5,924,800
Diger 905,182 3,847,731 1,664,347
78,572,443 97,235,649 70,714,904

31 Aralik 2020 tarihi itibartyla esas faaliyetlerden borglarin 1,075,346,328 TL (31 Arahk 2019:
506,776,716 TL, 31 Aralik 2018: 414,462,876 TL) tutarindaki kismi reasiirans sirketlerine borglardan

olusmaktadir (10 no’lu dipnot).
Cari ve gelecek donemlerde yararlamlacak yatirim indiriminin toplam tutar
Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

20. FINANSAL BORCLAR

Sirket’in 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla TFRS 16 Kiralamalar standardina gecis
kapsaminda muhasebelestirdigi toplam kira yiikiimliiliigii ve kira yiikiimliilikklerinin hareket tablosu

asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Arahk 2019
Kisa vadeli kira yiikiimliiliikleri 4,508,672 11,363,450
Uzun vadeli kira yiikiimliilikleri 6,196,455 4,614,165
Alternatif bor¢lanma orani ile iskonto tutari (507,855) (617,447)
Toplam kira yiikiimliiliikleri 10,197,272 15,360,168
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20. FINANSAL BORCLAR (Devami)

2020 2019
1 Ocak itibariyla toplam kira yiikimliiligi 15,360,168 -
Kira 6demeleri (7,833,647) (2,233,888)
Yeni girisler ve faiz maliyeti 2,670,751 1,257,150
TFRS 16 gegis etkisi - 16,336,906
31 Aralik itibariyla toplam kira yiikiimliiliigii 10,197,272 15,360,168

Sirketin 31  Aralik 2020 itibariyla kredi  kuruluslarmma  borglart  bulunmamaktadir
(31 Aralik 2019: 557,576 TL, 31 Aralik 2018: 411,679 TL).

21. ERTELENMIS VERGILER

Sirket ertelenmis gelir vergisi varlik ve yiikiimliiliiklerini, bilango kalemlerinde bu finansal tablolar ve
Vergi Usul Kanunu arasindaki farkli degerlendirmelerin sonucunda ortaya g¢ikan gegici farklarin
etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir. Ileriki donemlerde gergeklesecek gegici farklar iizerinden
yilikiimlilik metoduna gore hesaplanan ertelenmis vergi varliklar1 ve yiikiimliliikleri i¢in uygulanan
oranlar ilgili mevzuat dogrultusunda belirlenmistir.

31 Aralik 2020, 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliiliiklerinin
yiirtirliikteki vergi oranlar1 kullanilarak hazirlanan dokiimii agagidaki gibidir:

Ertelenmis vergi
varhklary/(yiikiimliiliikleri)

31 Arahk 31 Arahk 31 Arahk
2020 2019 2018

Ertelenmis vergi varhklari
Reastirans alacaklar1 karsiligi 29,916,798 11,514,192 9,686,529
Dengeleme karsilig1 20,917,024 17,828,981 14,573,379
Muhtelif maliyet giderleri karsiliklar 17,645,335 16,936,042 5,551,387
Siipheli alacak karsilig 11,141,475 15,574,632 13,501,471
Kidem tazminati karsiligi 6,170,740 5,002,993 3,954,720
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat karsiligi - 43,570,333 64,856,409
Diger 6,627,048 8,359,983 30,980,386
Toplam ertelenmis vergi varhklari 92,418,420 118,787,156 143,104,281
Ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri
Bagli menkul kiymetler gercege uygun deger farklar (51,348,403) (32,585,016) (27,925,918)
Kullanim amagli gayrimenkuller (6 no’lu dipnot) (12,257,931 (17,639,170 (16,526,933
Yatirim amagli gayrimenkuller (1,726,670 (276,779 (1,190,811
Diger (2,326,969) (1,368,357) (2,667,063)
Toplam ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri (-) (67,659,973) (51,869,322) (48,310,725)
Net ertelenmis vergi varhgl 24,758,447 66,917,834 94,793,556

Ertelenmis vergi varliginin donem igerisindeki hareketi agagidaki gibidir:

2020 2019

Dénem basgi - 1 Ocak 66,917,834 94,793,556
Ertelenmis vergi gideri (-) (29,403,437) (22,608,072)
Kullanim amagli gayrimenkuller yeniden degerleme

fonu nedeniyle 6zsermaye icerisinde

muhasebelestirilen ertelenen vergi (6 no’lu dipnot) 5,381,239 (1,112,219)
Aktiieryal kayiplar vergi etkisi 626,198 503,667
Finansal varliklar gercege uygun deger farkliliklar

nedeniyle 6zsermaye icerisinde muhasebelestirilen

ertelenmis vergi (15 no’lu dipnot) (18,763,387) (4,659,098)
Dénem sonu - 31 Arahk 24,758,447 66,917,834
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22. EMEKLILIK SOSYAL YARDIM YUKUMLULUKLERI
Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).
23. DIGER YUKUMLULUKLER VE MASRAF KARSILIKLARI

31 Aralik 2020, 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla diger riskler i¢in ayrilan karsiliklarin detay1 asagidaki
gibidir:

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Personel ikramiye karsiliklar 34,660,324 21,721,546 4,180,257
Acente komisyon karsiligi 30,951,288 5,250,000 -
Dava karsiliklar 7,251,367 15,625,492 9,671,824
Kullanilmayan izinler i¢in ayrilan karsiliklar 5,216,138 3,979,950 2,051,863
Diger karsiliklar 2,126,949 4,131,029 3,033,447
Maliyet giderleri karsihig 80,206,066 50,708,017 18,937,391
Kidem tazminati karsiligi 30,853,702 25,014,964 19,773,600

Maliyet giderleri karsiliginin donem igindeki hareketi asagidaki gibidir:

Personel ikramiye Acente komisyon

karsihig: karsihig: Diger Toplam
Dénem bagi — 1 Ocak 2020 21,721,546 5,250,000 23,736,471 50,708,017
Donem igindeki degisim 12,938,778 25,701,288 (9,142,017) 29,498,049
Dénem sonu — 31 Arahk 2020 34,660,324 30,951,288 14,594,454 80,206,066
Donem bagi — 1 Ocak 2019 4,180,257 - 14,757,134 18,937,391
Donem igindeki degisim 17,541,289 5,250,000 8,979,337 31,770,626
Dénem sonu — 31 Arahk 2019 21,721,546 5,250,000 23,736,471 50,708,017

Kidem tazminati karsiliginin donem igindeki hareketi asagidaki gibidir:

2020 2019
Donem basi - 1 Ocak 25,014,964 19,773,600
Faiz maliyeti 3,101,910 2,226,994
Hizmet maliyeti 3,021,989 3,288,069
Doénem igindeki 6demeler (3,488,635) (2,837,439)
Aktiieryal tahminlerdeki degisimin etkisi 3,203,474 2,563,740
Doénem sonu - 31 Arahk 30,853,702 25,014,964
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24. NET SiIGORTA PRIiM GELIRIi

1 Ocak - 31 Aralik 2020 ve 2019 hesap dénemlerinde yazilan primlerin dagilimi asagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Aralik 2020

1 Ocak - 31 Arahk 2019

Briit Re Pay1 SGK Pay1 Net Briit Re Pay1 SGK Pay1 Net
Genel Zararlar 3,276,311,168 2,879,512,944 - 396,798,224 2,061,036,916 (1,744,002,870 - 317,034,046
Yangin ve Dogal Afetler 1,727,821,680 1,201,566,555 - 526,255,125 1,324,104,044 836,645,292 - 487,458,752
Kara Araglart Sorumluluk 1,403,676,104 (384,042,951 (106,867,090) 912,766,063 1,704,938,349 258,837,239 (138,305,772) 1,307,795,338
Kara Araglar 824,106,337 (5,463,427 - 818,642,910 766,855,578 (8,382,587 - 758,472,991
Saglik 582,209,518 (3,201,909 - 579,007,609 360,044,329 (8,616,548 - 351,427,781
Kaza 405,591,022 (48,859,243 (11,923) 356,719,856 382,420,463 55,487,636 (8,104) 326,924,723
Genel Sorumluluk 207,891,369 183,091,956 - 24,799,413 122,428,000 99,098,926 - 23,329,074
Hava Araglar 141,423,625 141,423,625 - - 114,380,994 5114,380,994 - -
Hava Araglar1 Sorumluluk 114,641,836 114,641,836 - - 145,782,372 145,782,372 - -
Su Araglari 84,664,890 75,425,458 - 9,239,432 56,638,418 52,239,052 - 4,399,366
Nakliyat 39,415,913 26,100,580 - 13,315,333 36,418,086 23,669,637 - 12,748,449
Kredi 29,631,833 29,427,327 - 204,506 12,908,875 12,807,972 - 100,903
Finansal Kayiplar 27,216,799 20,008,166 - 7,208,633 56,611,553 10,525,289 - 46,086,264
Hukuksal Koruma 16,948,532 ,302 - 16,986,834 13,891,034 1,122,637 - 12,768,397
Kefalet 5,575,575 (2,732,529) - 2,843,046 8,384,035 7,074,009 - 1,310,026
Diger 1,928 - - 1,928 158,666 - - 158,666
Toplam 8,887,128,129 (5,115,460,204) (106,879,013) 3,664,788,912 7,167,001,712 (3,378,673,060) (138,313,876) 3,650,014,776
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25. AIDAT (UCRET) GELIRLERI

Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).
26. YATIRIM GELIiRLERI

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2020 31 Aralk 2019

Finansal yatinmlardan elde edilen gelirler 669,039,715 831,668,920
Vadeli mevduatlardan elde edilen faiz gelirleri 638,419,295 757,870,208
Borglanma araglarindan elde edilen faiz gelirleri 30,620,420 73,798,712
Kambiyo karlari 327,794,684 138,345,016
Cari islemler kur farklar 266,170,032 81,808,712
Banka mevduat: kur farklart 61,624,652 56,536,304
Bagli menkul kiymetlerden temettii gelirleri 106,088,223 30,735,989
Finansal yatirimlarin degerlemesi 44,722,169 12,700,471
Kira ve degerleme gelirleri 12,738,577 1,205,318
Diger yatirimlar 10,334 723,732
Toplam 1,160,393,702 1,015,379,446

27. FINANSAL VARLIKLARIN NET TAHAKKUK GELIRLERI

Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (4.2 no’lu dipnot) gosterilmistir.

28. GERCEGE UYGUN DEGER FARKI KAR VEYA ZARARA YANSITILAN AKTiFLER
Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (4.2 no’lu dipnot) gosterilmistir.

29. SIGORTA HAK VE TALEPLERI

17 no’lu dipnotta agiklanmaigtir.

30. YATIRIM SOZLESMELERI HAKLARI

Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

31. ZARURI DiGER GiDERLER

Giderlerin Sirket i¢indeki niteliklerine veya islevlerine dayanan gruplama asagida 32 no’lu dipnotta
verilmistir.

32. GIDER CESITLERI

Gelir tablosunda yer alan faaliyet giderlerinin detay1 asagidaki gibidir.

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2020 31 Aralik 2019
Komisyon giderleri (17 no’lu dipnot) 989,086,239 824,721,900
Calisanlara saglanan fayda
giderleri (33 no’lu dipnot) 249,678,823 194,993,944
Yonetim giderleri 69,365,698 53,993,987
Reklam ve pazarlama giderleri 55,161,418 24,871,279
Disaridan saglanan fayda ve hizmetler 44,064,906 46,646,888
Reasiirérlerden kazanilan komisyon
gelirleri (10 no’lu dipnot) (570,849,232) (460,214,891)
Diger faaliyet giderleri 85,892,859 80,017,134
Toplam 922,400,711 765,030,241
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33. CALISANLARA SAGLANAN FAYDA GIiDERLERIi

Calisanlara saglanan fayda giderlerinin detay1 asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralk 2020 31 Aralik 2019

Maas ve iicretler 198,706,274 148,184,930
Sosyal giivenlik primleri igveren pay1 23,778,820 18,318,250
Personel sosyal yardim giderleri 13,224,214 17,099,021
Diger yan haklar 13,969,515 11,391,743
249,678,823 194,993,944

34. FINANSAL MALIiYETLER

Donemin tim finansman giderleri yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda 4.2 no’lu dipnotta
gosterilmistir. Uretim maliyetine veya sabit varliklarin maliyetine verilen finansman gideri

bulunmamaktadir.

35. GELIR VERGILERIi

Finansal tablolarda gosterilen gelir vergisi giderlerini olusturan kalemler asagidaki gibidir:

1 Ocak -
31 Arahk 2020

1 Ocak -
31 Aralik 2019

Kurumlar vergisi yiikiimliiliigii:

Hesaplanan kurumlar vergisi karsiligi (276,428,188) (202,460,747)
Ertelenmis vergi:
Indirilebilir gegici farklarin olusmasindan ve

kapanmasindan kaynaklanan vergi (29,403,437) (22,608,072)
Gelir tablosuna yansiyan toplam

vergi gideri (-) (305,831,625) (225,068,819)

1 Ocak - 31 Aralik 2020 ve 2019 hesap dénemlerine ait, vergi 6ncesi kar iizerinden yasal vergi orant
ile hesaplanan vergisi gideri ile gelir tablosunda muhasebelestirilmis vergi gideri arasindaki mutabakat

asagidaki tabloda detaylandirilmistir:

2020 2019

Vergi oncesi kar 1,458,850,894 1,053,447,418

Yasal vergi oranina gore gelir vergisi gideri (320,947,197) (231,758,432)

Vergiye tabi olmayan gelirlerin etkisi 23,339,409 6,761,918
Kanunen kabul edilmeyen giderler

diger diizeltmelerin etkisi (8,223,837) (72,305)
Gelir tablosuna yansiyan toplam

vergi gideri (-) (305,831,625) (225,068,819)
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36. NET KUR DEGIiSiM GELiRLERi
Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda 4.2 no’lu dipnotta gosterilmistir.
37. HISSE BASINA KAZANC

Hisse basina kazang, Sirket’in donem net karinin, donemin agirlikli ortalama hisse senedi sayisina
boliinmesi ile hesaplanmstir.

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019

Net donem kari 1,153,019,269 828,378,599
Agirlik ortalama hisse senedi sayisi 1,161,523,363 1,161,523,363
Hisse bagina kazang (TL) 0.99 0.71

Hisse basina kazang hesaplamasinda kullanilan agirlikli hisse adedi ortalamasi, hisselerin bedelsiz
olarak ¢ikarilmasini geriye doniik olarak bir 6nceki raporlama doneminin basindan itibaren uygulamak
suretiyle elde edilmistir.

38. HISSE BASI KAR PAYI

Kar pay1 dagitimna iligkin bilgiler 15 ve 45 no’lu dipnotlarda agiklanmaistir.

39. FAALIYETLERDEN YARATILAN NAKIT

Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlar ilisikteki nakit akis tablolarinda gosterilmistir.

40. HISSE SENEDINE DONUSTURULEBILIR TAHVIL

Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

41. PARAYA CEVRILEBILIR iMTiYAZLI HiSSE SENETLERI

Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).
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42. RISKLER

Normal faaliyetleri icerinde Sirket, agirlikli olarak sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanmak tizere
¢ok sayida hukuki anlagmazliklar, davalar ve tazminat davalari ile kars1 karsiyadir. Bu davalar, gerek
muallak tazminat karsilig1 gerekse de maliyet gider karsiliklari igerisinde gerekli karsiliklar ayrilmak
suretiyle finansal tablolara yansitilmaktadir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, Sirket’in davali oldugu tiim davalarin Sirket aleyhine sonuglanmasi
durumunda dogacak muhtemel sorumluluk miktar1 (faiz ve diger giderler dahil) 2,562,007,228 TL
(31 Aralik 2019: 1,936,832,006 TL) igin finansal tablolarda ilgili muallak tazminat karsilik
hesaplarinda dikkate almigtir.

Sirket nezdinde Maliye Bakanligi Vergi Denetim Kurulu tarafindan gergeklestirilen 2007 ve 2008
yillarina ait Sigorta Muamelelerine iliskin vergi incelemesi sonucunda vergi ash ve cezasi ile birlikte
2007 yili igin 1,343,490 TL, 2008 y1il1 i¢in 1,921,964 TL tutarinda vergi/ceza ihbarnamesi 20 Aralik
2013 tarihi itibartyla, 2009 yili i¢in 2,158,478 TL tutarinda vergi/ceza ihbarnamesi 28 Kasim 2014
tarihi itibartyla, 2010, 2011 ve 2012 yillari igin 6,334,772 TL tutarinda vergi/ceza ihbarnamesi ise 19
Haziran 2015 tarihi itibartyla Sirket’e teblig edilmistir. Sirket tarafindan vergi ashi ve cezalarina iligkin
olarak herhangi bir 6deme yapilmamis olup yasal haklar dahilinde hukuki islemler 2014 yili i¢inde
baslatilmistir. Sirket’in, 2007 ve 2008 yillar1 vergi asli ve cezalarma iliskin olarak Istanbul 1. Vergi
Mahkemesi nezdinde baglattigi vergi davalarimin gerekgeli kararlar1 9 Nisan 2015 tarihinde teblig
edilmis olup, mahkeme, kararin tebliginden itibaren 30 giin igerisinde Danistay nezdinde temyiz yolu
acik olmak iizere ilgili vergi ve ceza tarhiyatlarinin iptaline karar vermistir. Maliye Bakanligi, 2009 ve
2008 yillar vergi ash ve cezalarina iliskin mahkeme kararini temyiz etmistir. Sirketin, 2010, 2011 ve
2012 yillar1 vergi ashi ve cezalarma iliskin olarak Istanbul 1. Vergi Mahkemesi nezdinde baslattig1
vergi davalarinin gerekgeli kararlar1 28 Ocak 2016 tarihinde, 2009 yil1 vergi ash ve cezalarma iliskin
olarak Istanbul 1. Vergi Mahkemesi nezdinde baslattig1 vergi davasinin gerekgeli karar1 ise 31 Mart
2016 tarihinde teblig edilmis olup, mahkeme, kararin tebliginden itibaren 30 giin igerisinde Danistay
nezdinde temyiz yolu agik olmak {izere ilgili vergi ve ceza tarhiyatlarinin iptaline karar vermistir.
Maliye Bakanligi, 2009, 2010, 2011 ve 2012 yillar1 vergi ash ve cezalarina iliskin mahkeme kararini
temyiz etmis olup, Danistay tarafindan temyiz isteminin reddine karar verilmistir. Bu karara Maliye
Bakanlig: tarafindan Eyliil 2019 da karar diizeltme yoluna basvuru yapilmistir ve bu siire¢ devam
etmektedir. Bu gergevede, Sirket vergi davalarinin sonuglarini da géz oniinde bulundurarak herhangi
bir nakit ¢ikis1 6ngdrmedigi i¢in finansal tablolara konuyla ilgili bir karsilik ayirmamustir.

43. TAAHHUTLER

Sirket’in faaliyetleri geregi hayat dis1 sigorta branglarinda vermis oldugu teminatlarin detayr 17 no’lu
dipnotta gosterilmistir.

44. ISLETME BIRLESMELERI

2.1.1 no’lu dipnotta gosterilmistir.
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45. TLISKILI TARAFLARLA iSLEMLER

Tiirkiye Varlik Fonu Grubu sirketleri iliskili taraf olarak degerlendirilmistir.

31 Aralik 2020, 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla iliskili kurulus bakiyeleri asagidaki gibidir:

31 Arahk 2020

Banka mevduatlan

31 Arahk 2019

31 Arahk 2018

Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 2,590,924,050 2,260,311,744 1,474,062,711
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1,586,978,304 997,885,476 573,131,739
Vakifbank 1,046,916,439 667,007,842 629,162,040
Diger 625,325,568 93,659,729 29,407,861
5,850,144,361 4,018,864,791 2,705,764,351
Esas faaliyetlerden alacaklar
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 328,611,177 224,443,030 197,880,285
Vakifbank 302,794,871 346,657,887 86,828,236
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 107,535,569 78,319,803 68,673,735
Diger 34,090,490 24,908,157 179,747,417
773,032,107 674,328,877 533,129,673
Esas faaliyetlerden borclar
Vakifbank 13,381,540 - -
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 7,907,762 1,163,002 1,847,663
Ziraat Katilim Bankas1 A.S. 2,991,248 86,468 127,194
Diger 3,312,130 2,478,369 3,339,158
27,592,680 3,727,839 5,314,015
iliskili taraflara diger borglar
Ortaklara temettii borglart 5,377,481 1,458,120 1,483,221
Diger 681,106 1,071,762 -
6,058,587 2,529,882 1,483,221

Iliskili kuruluslardan olan alacaklar igin teminat alinmamustir. Ortaklar ve bagli ortakliklardan
alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak tutar1 ve bunlarin borglar1 bulunmamaktadir. Ortaklar ve
bagh ortaklilar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro gibi ylkiimliilikler
bulunmamaktadir.

Mligkili kuruluslarla gerceklestirilen islemler asagidaki gibidir:

1 Ocak -
31 Arahik 2020

1 Ocak -
31 Arahk 2019

Yazilan primler

Tiirk Hava Yollar1 Anonim Ortaklig ) 208,534,080 236,456,667
Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve Isletme A.S. 16,959,129 2,860
Turkish Petroleum International Company Ltd. 5,198,170 8,250
Eti Maden Isletmeleri Genel Miidiirligii 4,482,297 16,118
Borsa Istanbul A.S. 2,521,505 -
Tiirkiye Petrolleri Anonim Ortaklig1 2,180,634 17,357
Diger 1,808,560 832,195

241,684,375 237,333,447
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45. TLISKILI TARAFLARLA iSLEMLER (Devami)

Sirket, ayrica, 1 Ocak - 31 Aralik 2020 déneminde Vakifbank subeleri araciligiyla 866,547,799 TL,
T.C. Ziraat Bankasi A.S. subeleri araciligiyla 3,080,795,311 TL ve T. Halk Bankast A.S. subeleri
aracihigiyla 637,299,395 TL prim yazmustir. (Sirket, ayrica, 1 Ocak - 31 Aralik 2019 déneminde
Vakifbank subeleri aracihigiyla 717,224,483 TL, T.C. Ziraat Bankasi A.S. subeleri araciligiyla
2,488,908,856 TL ve T. Halk Bankas1 A.S. subeleri araciligiyla 537,176,945 TL prim yazmuistir.)

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2020 31 Arahk 2019

Odenen komisyon
Tiirk Telekomiinikasyon A.S. 264,286 7
Diger 191,439 96,869
455,725 96,876

Sirket, ayrica, 1 Ocak - 31 Aralik 2020 doneminde Vakifbank subeleri araciligiyla yazilan primlere
iliskin olarak 185,256,242 TL, T.C. Ziraat Bankas1 A.S. subeleri aracilifiyla yazilan primlere iliskin
olarak 366,764,350 TL ve T. Halk Bankasi A.S. subeleri araciligiyla yazilan primlere iligskin olarak
78,117,390 TL tutarinda ilgili bankalara komisyon 6demistir (Sirket, ayrica, 1 Ocak - 31 Aralik 2019
doneminde Vakifbank subeleri araciligiyla yazilan primlere iliskin olarak 120,698,255 TL, T.C. Ziraat
Bankasi A.S. subeleri araciligiyla yazilan primlere iliskin olarak 319,894,992 TL ve T. Halk Bankasi
A.S. subeleri araciligiyla yazilan primlere iligskin olarak 69,958,198 TL tutarinda ilgili bankalara
komisyon 6demistir)

Kira gelirleri
Vakifbank 1,083,708 1,134,008
1,083,708 1,134,008
Odenen kira
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. 197,992 181,755
T. Halk Bankas1 A.S. 72,545 83,409
270,537 265,164
Finansal gelirler
T. Halk Bankas1 A.S. (Mevduat geliri) 440,400,226 321,891,628
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 108,542,835 156,769,303
Vakifbank 108,304,193 98,652,511
T. Halk Bankas1 A.S. (Finansal varlik satig geliri) 12,953,636 46,080,329
Ziraat Katilim Bankas1 A.S. 2,121,285 2,605,367
Halk Finansal Kiralama A.S. 471 3,818,195
672,322,646 629,817,333
Finansman gideri
T. Halk Bankas1 A.S. 2,413,841 -
Vakifbank 883,403 1,541,999
3,297,244 1,541,999
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45. TLISKILI TARAFLARLA iSLEMLER (Devami)

1 Ocak -
31 Aralik 2020

Hizmet komisyon gideri

1 Ocak -
31 Aralhik 2019

Halk Yatirrm Menkul Degerler A.S. 47,200 70,800
Vakif Yatirim Menkul Degerler A.S. - 340,968
47,200 411,768

Temettii gelirleri

Tiirkiye Emeklilik ve Hayat A.S. 103,949,707 30,735,989

Diger 2,138,516 -
106,088,223 30,735,989

Dagitilan temettii

Birlesme oncesi Ziraat Sigorta A.S. tarafindan dagitilan temettii

T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 359,892,000 299,910,000

Diger 108,000 90,000
360,000,000 300,000,000

Birlesme oncesi Halk Sigorta A.S. tarafindan dagitilan temettii

TVF Finansal Yatirimlar 191,460,568 -

Diger 9,397,567 -
200,858,135 -

46. RAPORLAMA DONEMINDEN SONRA ORTAYA CIKAN OLAYLAR

Yoktur.

47. DIGER

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun
toplam tutarmin %20’sini veya bilanc¢o aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlar:

Diger Cesitli Alacaklar

31 Aralik 2020 31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
DASK ve TARSIM cari hesaplar 52,415,128 16,262,717 12,300,324
Diger alacaklar 4,495,831 1,600,253 508,224
56,910,959 17,862,970 12,808,548

Diger Cesitli Borclar
Tedarikgiler ve anlagmali kurumlara borglar 47,020,459 86,218,618 63,125,757
DASK ve TARSIM cari hesaplari 30,646,802 7,169,300 5,924,800
Diger 905,182 3,847,731 1,664,347
78,572,443 97,235,649 70,714,904
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47. DIGER (Devami)

“Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan ve
bilanco aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borclar
tutarlarimin ayri ayri toplamlan

Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

“Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan ve
bilanco aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borclar
tutarlarimin ayri ayri toplamlan

Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar

Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri

Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile 6nceki doneme ait gider ve zararlarin tutarlarim ve
kaynaklar1 gosteren aciklayici not

Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine iliskin karsihk giderlerinin
detay1 asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2020 31 Arahk 2019

Reasiirans faaliyetlerinden alacaklar karsilig (83,648,209) (8,307,560)
Kanuni takipteki riicu alacak karsilig

_ (4.2 no’lu dipnot) (81,953,609) (72,599,134)

Idari takipteki prim ve riicu alacak

karsiligi (4.2 no’lu dipnot) 20,150,714 (4,583,216)

Diger 26,520,325 (12,627,196)

Karsihiklar hesabi (118,930,779) (98,117,106)
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BAGIMSIZ DENETCIi RAPORU
Tiirkiye Sigorta A.S. (eski unvaniyla “Giines Sigorta A.S.”) Genel Kurulu'na
A. Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1. Goriis

Tiirkiye Sigorta A.S.’nin (eski unvaniyla “Giines Sigorta A.S.”) (“Sirket”) 31 Aralik 2020 tarihli konsolide
bilancosu ile ayni tarihte sona eren hesap donemine ait; konsolide gelir tablosu, konsolide 6zsermaye
degisim tablosu, konsolide nakit akis tablosu ve kar dagitim tablosu ile 6nemli muhasebe politikalarinin
Ozeti de dahil olmak {izere konsolide finansal tablo dipnotlarindan olusan konsolide finansal tablolarini
denetlemis bulunuyoruz.

Goriisiimiize gore, ilisikteki konsolide finansal tablolar Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla konsolide
finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap donemine ait konsolide finansal performansini ve
konsolide nakit akiglarini sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikkte bulunan muhasebe ve finansal
raporlamaya iligkin diizenlemeler ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Tiirkiye Finansal Raporlama
Standartlar hiikiimlerini igeren; “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati”’na uygun olarak
tlim 6nemli yonleriyle gercege uygun bir bicimde sunmaktadir.

2, Goriisiin Dayanag

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yiiriirlitkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine
iligkin diizenlemelere ve Kamu Go6zetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (“KGK”) tarafindan
yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlari’'nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlari’'na
(“BDS’lere”) uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun
“Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar1” boliimiinde
ayrintil bir sekilde aciklanmigtir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler icin Etik Kurallar (“Etik
Kurallar”) ile konsolide finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere
uygun olarak Sirket’ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige
iligkin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz
bagimsiz denetim kanitlarinin, goriistimiiziin olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.

3. Kilit Denetim Konular:

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gore cari doneme ait konsolide finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en ¢cok 6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir biitiin olarak konsolide finansal
tablolarin bagimsiz denetimi gercevesinde ve konsolide finansal tablolara iligkin goriigiimiiziin
olusturulmasinda ele alinmig olup, bu konular hakkinda ayr: bir goriis bildirmiyoruz.

: PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. )
BJK Plaza, Siileyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kat:9 Akaretler Begiktas 34357 Istanbul-Turkey
T: +90 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, www.pwc.com.tr Mersis Numaramiz: 0-1460-0224-0500015


http://www.pwc.com.tr/
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Kilit denetim konular

Denetimde konunun nasail ele alindign

Gerceklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedelinin tahmini

Dipnot 2 ve 17°de aciklandig iizere, Sirket

31 Aralik 2020 itibariyla, 2.214 milyon TL
tutarinda net gerceklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedeli karsilig1 ayirmigtir.

S6z konusu karsilik, T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014
tarih ve 2014/16 sayil “Muallak Tazminat
Karsihigina iliskin Genelge” uyarinca, Sirket
aktiierinin goriisleri cercevesinde belirlenen en iyi
tahmin yontemleri ile hesaplanmaktadir.
Denetimimiz sirasinda bu alana odaklanmamizin
nedeni; gerceklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedeli karsilig1 tutarinin konsolide
finansal tablolar igerisindeki tutarsal 6nemi ve
karsilik hesaplamalarinin yapisi geregi 6nemli
aktiieryal yarg1 ve tahminleri icermesidir.

Gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedeli karsilig1 hesaplamalarinda kullanilan
gerceklesen hasarlara iligkin Sirket yonetiminin
uyguladig1 6nemli kontrollerin tasarim ve
operasyonel etkinligi test edilmistir.

Orneklem y6ntemiyle secilen branslarda,
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedeli hesaplamasinda kullanilan verilerin
konsolide finansal tablolardaki bilgilerle
mutabakat1 yapilmistir. Ayrica, s6z konusu
branslarda, gerceklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedeli hesaplamasinda Sirket aktiieri
tarafindan kullanilan tahmini hasar prim
oranlari ve beklenen hasar gelisim trendleri ile
secilen aktiieryal yontemler, gegmis hasar
deneyimleri ve sektorel gelismeler gercevesinde,
biinyemizde bulunan aktiierler tarafindan
aktiieryal teknikler kullanilarak
degerlendirilmistir. Bunlarin disinda, segilen
branslarin gerceklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedeli karsiliklar: i¢in aktiieryal
hesaplamalar yapilarak bilanco tarihi itibariyle
makul aralik tahminleri belirlenmis ve Sirket’in
kayitlarinda yer alan ilgili tutarlar ile
karsilagtirilmigtir.

Bunlara ilave olarak, s6z konusu kargiliklarla
ilgili konsolide finansal tablo dipnotlarinda yer
alan aciklamalarin Sigortacilik Muhasebe ve
Finansal Raporlama Mevzuati’na uygunlugu ve
tutarhiligi da kontrol edilmistir.
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Kilit denetim konular

Denetimde konunun nasail ele alindign

Isletme birlesmesinin
muhasebelestirilmesi

Dipnot 1 ve 2’de aciklandig iizere, Sirket,

31 Agustos 2020 tarihinde tescil edilmis olan

27 Agustos 2020 tarihli Olaganiistii Genel
Kurul’da alinan kararla Ziraat Sigorta A.S. ve Halk
Sigorta A.S. ile tiim aktif ve pasifleriyle birlikte bir
biitiin olarak tasfiyesiz infisah yoluyla devralma
suretiyle birlegsmis ve Tiirkiye Sigorta A.S.
unvanini almigtir. S6z konusu birlesme, Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar
Kurumu’nun 2018-1 say1 ve 11 Ekim 2018 tarihli
Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarinin
Uygulanmasina Yonelik ilke karar (“Ilke Karar1”)
uyarinca ortak kontrole tabi igletme birlesmesi
olarak degerlendirilmistir. Buna gore, ge¢mis
donem finansal tablolar Ilke Kararr'na istinaden
“Haklarin Birlestirilmesi” yontemiyle ortak
kontroliin olustugu tarihten itibaren yeniden
diizenlenerek muhasebelestirilmistir. Bu
cercevede, devralinan Ziraat Sigorta A.S. ve Halk
Sigorta A.S.’nin finansal tablolar karsilagtirmal
olarak sunulan dénemin basgi olan 31 Aralik 2018
tarihinden itibaren Sirket’in konsolide finansal
tablolarina dahil edilerek sunulmustur.

Denetimimiz sirasinda bu alana odaklanmamizin
nedeni; s6z konusu islem sonucunda yapilan
diizeltmelerin konsolide finansal tablolar
igerisindeki tutarsal 6nemi ve igletme
birlesmesinin dogasi geregi Ilke Kararr'nin
uygulanmasina ve sigortacilik teknik karsiliklar:
ile diger 6nemli muhasebe politikalarinin
uyumlulastirilmasina yonelik 6nemli muhasebe
degerlendirmelerini igermesidir.

Denetimimiz sirasinda, isletme birlesmesinin
muhasebelestirilmesi ile ilgili asagidaki denetim
prosediirleri uygulanmistir:

e  Sirket yonetimi ile gériismeler yapilarak
birlesme islemine iligkin detaylarin
anlasilmasi,

e  Genel kurul karari, degerleme ve birlesme
raporlarinin temin edilmesi ve incelenmesi,

e  Birlesmis haliyle konsolide finansal
tablolardaki sigortacilik teknik karsilik
uygulamalarinin ve diger 6nemli muhasebe
politikalarinin uyumlulugunun ve
Sigortacilik Muhasebe ve Finansal
Raporlama Mevzuati’'na uygunlugunun
degerlendirilmesi,

e  Birlesme islemine istinaden ilisikteki
konsolide finansal tablolarda yapilmis olan
diizeltmelerin ilke Karar1 ve Sigortacilik
Mubhasebe ve Finansal Raporlama
Mevzuati'na uygunlugunun
degerlendirilmesi ve ilgili kayitlarin
matematiksel dogrulugunun kontrol
edilmesi ve

e  Birlesme islemine ve
muhasebelestirilmesine iligkin konsolide
finansal tablolarin dipnotlarinda verilen
agiklamalarin kontrol edilmesi ve
yeterliliginin degerlendirilmesi.
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4. Diger Husus

3. paragrafta deginilen Ilke Kararr'na gore, Sirket’in 6nceki donem finansal tablolarina dahil edilmis olan
Halk Sigorta A.S. ve Ziraat Sigorta A.S.nin 1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap donemine ait finansal tablolarinin
denetimleri bagka bagimsiz denetim firmalar: tarafindan yapilmis ve s6z konusu bagimsiz denetim
firmalar tarafindan hazirlanan, sirasiyla, 14 Subat 2020 ve 13 Mart 2020 tarihli bagimsiz denetim
raporlarinda olumlu goriis verilmistir.

5. Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Konsolide Finansal Tablolara iliskin
Sorumluluklar:

Sirket yonetimi; konsolide finansal tablolarin Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na
uygun olarak hazirlanmasindan, ger¢ege uygun bir bigimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli 6nemli
yanliglik icermeyecek sekilde hazirlanmasi icin gerekli gordiigii i¢ kontrolden sorumludur.

Konsolide finansal tablolar1 hazirlarken yonetim; Sirket’in siirekliligini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendirilmesinden, gerektiginde siireklilikle ilgili hususlar agiklamaktan ve Sirket’i tasfiye etme ya da
ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadig siirece isletmenin siirekliligi esasini
kullanmaktan sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Sirket’in finansal raporlama siirecinin gozetiminden sorumludur.

6. Bagimsiz Denetcinin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin
Sorumluluklar:

Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetg¢ilerin sorumluluklar: sunlardir:

Amacimiz, bir biitiin olarak konsolide finansal tablolarin hata veya hile kaynakli 6nemli yanhglik icerip
icermedigine iliskin makul giivence elde etmek ve goriislimiizii iceren bir bagimsiz denet¢i raporu
diizenlemektir. Sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin
diizenlemelere ve BDS’lere uygun olarak yiiriitiilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul giivence;
yiiksek bir giivence seviyesidir ancak, var olan 6nemli bir yanligligin her zaman tespit edilecegini garanti
etmez. Yanhghklar hata veya hile kaynakl olabilir. Yanhghklarin, tek bagina veya toplu olarak, konsolide
finansal tablo kullanicilarinin bu tablolara istinaden alacaklar1 ekonomik kararlar: etkilemesi makul 6lciide
bekleniyorsa bu yanlighiklar 6nemli olarak kabul edilir.
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Sigortacilik mevzuat: geregi yiiriirliikkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere ve
BDS’lere uygun olarak yiiriitiilen bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki
muhakememizi kullanmakta ve mesleki siipheciligimizi siirdiirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

Konsolide finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “6nemli yanlighk” riskleri belirlenmekte ve
degerlendirilmekte; bu risklere karsilik veren denetim prosediirleri tasarlanmakta ve uygulanmakta
ve goriislimiize dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kanit1 elde edilmektedir. Hile;
muvazaa, sahtekarlik, kasitli ihmal, gercege aykir1 beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini
icerebildiginden, hile kaynakl 6nemli bir yanlighg tespit edememe riski, hata kaynakh 6nemli bir
yanlighg tespit edememe riskinden yiiksektir.

Sirket’in i¢ kontroliiniin etkinligine iligkin bir goriis bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun
denetim prosediirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢c kontrol degerlendirilmektedir.

Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminleri
ile ilgili aciklamalarin makul olup olmadig1 degerlendirilmektedir.

Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Sirket’in siirekliligini devam ettirme kabiliyetine iligkin
ciddi siiphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili 6nemli bir belirsizligin mevcut olup olmadig:
hakkinda ve yonetimin igletmenin siirekliligi esasini kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca
varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda,
konsolide finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat ¢ekmemiz ya da bu agiklamalarin yetersiz
olmasi durumunda olumlu goriis disinda bir goriis vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuglar,
bagimsiz denetci raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla
birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Sirket’in siirekliligini sona erdirebilir.

Konsolide finansal tablolarin a¢iklamalari dahil olmak iizere, genel sunumu, yapisi ve igerigi ile bu
tablolarin, temelini olusturan islem ve olaylar gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip
yansitmadigi degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yam sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz onemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak
iizere, bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile 6nemli denetim bulgularini iist

yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iliskin etik hiikiimlere uygunluk sagladigimizi iist yénetimden sorumlu olanlara bildirmis
bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizlik {izerinde etkisi oldugu diisiiniilebilecek tiim iligkiler ve diger hususlar ile
varsa, ilgili 6nlemleri {ist yonetimden sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait konsolide finansal
tablolarin bagimsiz denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konular yani kilit denetim konularim
belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya ac¢iklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu
kamuya agiklamanin doguracagi olumsuz sonuclarin, kamuya agiklamanin doguracagi kamu yararini
asacaginin makul sekilde beklendigi oldukca istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetgi
raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.



B. Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler

1. 6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK”) 402. maddesi’nin dérdiincii fikrasi uyarinca, Sirket’in
1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap doneminde defter tutma diizeninin, kanun ile Sirket esas
sozlesmesinin finansal raporlamaya iligkin hiikiimlerine uygun olmadigina dair 6nemli bir hususa
rastlanmamugtir.

2. TTK’nin 402. maddesi’nin doérdiincii fikrasi uyarinca, Yonetim Kurulu tarafimiza denetim
kapsaminda istenen agiklamalar1 yapmis ve istenen belgeleri vermistir.

3. TTK'nin 398. maddesi’nin dordiincii fikrasi uyarinca diizenlenen Riskin Erken Saptanmasi Sistemi

ve Komitesi Hakkinda Denetc¢i Raporu 1 Mart 2021 tarihinde Sirket’in Yonetim Kurulu'na
sunulmustur.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.

Adnan Akan, SMMM
Sorumlu Denetci

Istanbul, 1 Mart 2021
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Giieii, admda.

31 ARALIK 2020 TARIHI ITIBARIYLE DUZENLENEN
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKIN STRKET BEYANT

lligikte sunulan 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle diizenledigimiz konsolide finansal tablolar ile bunlara
iligkin aciklama ve dipnotlann sigortacilk mevzuati geregi yliriirliikkte bulunan muhasebe ilke ve
standartlarina gore hazirlandigini ve ilgili mevzuat ile girketimiz kayitlarina uygun oldugunu beyan ederiz.

Tiirkiye Sigorta A.S.
1 Mart 2021
Atilla BENLI Murat SUZER Ashhan DUYMAZ
Yénetim Kurulu Bagkani, Genel Miidiir Yardimcisi Aktiier
Genel Miidiir Sicil No: 61
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TURKIYE SIGORTA A.S.

(ESKI UNVANIYLA “GUNES SIGORTA A.S.”)
31 ARALIK 2020, 2019 VE 2018 TARIHLERI iTIBARIYLA

AYRINTILI KONSOLIDE BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR
Yeniden Yeniden
Diizenlenmis (*) Diizenlenmis (*)
Bagimsiz Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis  Denetimden Ge¢cmis  Denetimden Gegmis
Cari Donem Onceki Donem Onceki Donem
Dipnot 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
I- Cari Varhklar
A- Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 42veld 6,535,388,952 5,395,274,982 3,842,393,687
1- Kasa 14 - - 1,744
2- Alinan Cekler - - -
3- Bankalar . 14 6,135,755,564 4,886,595,601 3,462,536,393
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri - - -
5- Banka Garantili ve Ug Aydan Kisa Vadeli Kredi Kart1 Alacaklari 14 399,633,388 508,679,381 379,855,550
6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar - - -
B- Finansal Varhklar ile Riski Sigortahlara Ait
Finansal Yatirimlar 42vell 187,246,920 398,664,538 278,734,595
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 11 37,412 37,412 4,334
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar 42vell 37,396,299 275,810,021 249,883,910
3- Alim Satim Amagl Finansal Varliklar 42vell 149,813,209 122,817,105 28,846,351
4- Krediler - - -
5- Krediler Karsilig1 (-) - - -
6- Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar - - -
7- Sirket Hissesi - - -
8- Finansal Varliklar Deger Disiikligii Karsiligi (-) - - -
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 42vel2 1,984,823,396 1,317,641,665 1,097,732,147
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12 1,937,324,825 1,303,979,241 1,111,719,627
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) 12 (50,643,066) (70,793,780) (61,370,325)
3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar 12 94,339,185 80,585,497 43,127,538
4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig1 (-) - - -
5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar - - -
6- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) - - -
7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsilig: (-) - - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - - -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar 12 413,357,571 331,280,976 254,890,744
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar Karsilig1 12 (409,555,119) (327,410,269) (250,635,437)
D- lliskili Taraflardan Alacaklar 112,955 54,764 16,724
1- Ortaklardan Alacaklar - - -
2- Istiraklerden Alacaklar - - -
3- Baglh Ortakliklardan Alacaklar - - -
4- Misterek Yonetime Tabi Tegebbiislerden Alacaklar - - -
5- Personelden Alacaklar - 3,106 2,831
6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar 112,955 51,658 13,893
7- lligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - - -
8- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar - - -
9- Iligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-) - - -
E- Diger Alacaklar 4.2vel2 56,912,684 17,841,387 13,103,341
1- Finansal Kiralama Alacaklar1 - - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 1,725 1,725 397,547
4- Diger Cesitli Alacaklar 47.1 56,910,959 17,862,970 12,808,548
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - (23,308) (102,754)
6- Stipheli Diger Alacaklar 423,504 423,504 421,964
7- Stipheli Diger Alacaklar Karsiligi (-) (423,504) (423,504) (421,964)
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar: 17 539,918,929 475,439,682 355,070,733
1- Ertelenmis Uretim Giderleri 17 511,545,993 448,575,869 335,827,452
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - - -
3- Gelir Tahakkuklar1 - 97,903 74,811
4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 17 28,372,936 26,765,910 19,168,470
G- Diger Cari Varhklar 1,468,672 18,747,624 30,061,600
1- Gelecek Aylar Ihtiyac1 Stoklar - - -
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 42ve 12 688,411 18,516,745 29,190,572
3- Ertelenmis Vergi Varliklari - - -
4- Is Avanslari 7,502 (271,327) (63,192)
5- Personele Verilen Avanslar 4.2 216,830 61,590 96,337
6- Sayim ve Teselliim Noksanlari - - -
7- Diger Cesitli Cari Varliklar 555,929 440,616 837,883
8- Diger Cari Varliklar Karsiligi (-) - - -
I- Cari Varliklar Toplam1 9,305,872,508 7,623,664,642 5,617,112,827
*) Yeniden diizenlenme etkileri 2 no’lu dipnotta agiklanmugtir.

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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TURKIYE SIGORTA A.S.
(ESKi UNVANIYLA “GUNES SIGORTA A.S.”)
31 ARALIK 2020, 2019 VE 2018 TARIHLERI iTIBARIYLA

AYRINTILI KONSOLIDE BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR

Yeniden Yeniden
Diizenlenmis (*) Diizenlenmis (*)
Bagimsiz Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis  Denetimden Ge¢mis  Denetimden Ge¢mis
Cari Donem Onceki Donem Onceki Dénem
Dipnot 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 31 Arahk 2018

I1- Cari Olmayan Varhklar

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar -
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig: (-)
3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig1 (-)
5- Sigorta ve Reastirans Sirketleri Nezdindeki Depolar -
6- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsilig: (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsilig (-)
B- Hiskili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar -
6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar

7- liskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- Iligkili Taraflardan Stipheli Alacaklar Karsiligi (-)
C- Diger Alacaklar 42vel2 5,232,292
1- Finansal Kiralama Alacaklar1 B
2- Kazanilmamus Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 4.2ve 12 5,232,292
4- Diger Cesitli Alacaklar -
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) -
6- Stipheli Diger Alacaklar -
7- Stipheli Diger Alacaklar Karsiligi (-) -
D- Finansal Varhklar 9 1,138,624,167
1- Bagli Menkul Kiymetler 9 1,132,829,102
2- Istirakler -
3- [stirakler Sermaye Taahhiitleri (-) -
4- Bagli Ortakliklar -
5- Bagl Ortakliklar Sermaye Taahhiitleri (-) -
6- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler 9 20,841,899
7- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahhiitleri (-) -
8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar -
9- Diger Finansal Varliklar

10- Finansal Varliklar Deger Distiklugi Karsihig: (-) 9 (15,046,834)
E- Maddi Varhklar 263,559,212
1- Yatirnm Amagh Gayrimenkuller 7 33,799,258
2- Yatinm Amagli Gayrimenkuller Deger Disiiklugi Karsiligi (-) -
3- Kullanim Amagh Gayrimenkuller 6 187,918,000
4- Makine ve Techizatlar 6 34,670,032
5- Demirbag ve Tesisatlar 6 15,332,689
6- Motorlu Tasitlar . 6 11,403,174
7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 2,599,279
8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar 6 27,267,932
9- Birikmis Amortismanlar 6 (49,431,152)
10- Maddi Varliklara Iligkin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil) -
F- Maddi Olmayan Varhklar 17,881,048
1- Haklar 8 29,771,903
2- Serefiye | -
3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler -
4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri -
5- Diger Maddi Olmayan Varliklar 8 38,238,939
6- Birikmis Itfalar (-) 8 (50,129,794)

7- Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar
G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar:
1- Ertelenmis Uretim Giderleri

2- Gelir Tahakkuklari

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler

H-Diger Cari Olmayan Varhklar 24,758,447
1- Efektif Yabanci Para Hesaplari -
2- Doviz Hesaplari -
3- Gelecek Yillar Ihtiyac1 Stoklar -
4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar -
5- Ertelenmis Vergi Varliklari 21 24,758,447
6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar -
7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortisman (-) -
8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsiligi (-)

11- Cari Olmayan Varhklar Toplam 1,450,055,166
Varliklar Toplam 10,755,927,674
*) Yeniden diizenlenme etkileri 2 no’lu dipnotta agiklanmugtir.
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Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.

2



TURKIYE SIGORTA A.S.

(ESKI UNVANIYLA “GUNES SIGORTA A.S.”)

31 ARALIK 2020, 2019 VE 2018 TARIHLERI iTIBARIYLA

AYRINTILI KONSOLIDE BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
Cari Donem

Yeniden
Diizenlenmis (*)
Bagimsiz
Denetimden Gegmis
Onceki Donem

Yeniden
Diizenlenmis (*)
Bagimsiz
Denetimden Gegmis
Onceki Dénem

Dipnot 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

I11- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler
A- Finansal Borg¢lar 4.2 4,404,493 11,783,931 411,679
1- Kredi Kuruluslaria Bor¢lar - 57,576 411,679
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar 20 4,508,672 11,363,450 -
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-) 20 (104,179) (137,095) -
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri - - -
5- Cikarilmis Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - - -
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - - -
7- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar Thrag Farki (-) - - -
8- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliilikler) - - -
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 42vel9 1,256,119,167 732,332,245 581,330,039
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 1,252,264,601 597,866,635 484,039,193
2- Reastirans Faaliyetlerinden Borglar - - -
3- Sigorta ve Reastirans Sirketlerinden Alinan Depolar 141 141 141
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar 3,854,425 135,587,047 98,096,475
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-) - (1,121,578) (805,770)
C-Iligkili Taraflara Borglar 4.2 6,669,798 2,893,375 1,779,255
1- Ortaklara Borglar 45 5,377,481 1,458,120 1,483,221
2- Istiraklere Borglar - - -
3- Bagh Ortakliklara Borglar - - -
4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar - - -
5- Personele Borglar 611,211 363,493 296,034
6- Diger lliskili Taraflara Borglar 45 681,106 1,071,762 -
D- Diger Borglar 4.2 105,131,917 141,250,157 103,336,990
1- Alinan Depozito ve Teminatlar 3,419,714 2,832,846 1,775,684
2- Tedavi Giderlerine Iligkin SGK’ya Borglar 19 23,139,760 41,393,564 31,111,782
3- Diger Cesitli Borglar 19 ve 47 78,572,443 97,235,649 70,714,904
4- Diger Cesitli Bor¢lar Reeskontu (-) 19 - (211,902) (265,380)
E-Sigortaciik Teknik Karsiliklar: 5,222,511,638 4,777,937,868 3,910,437,735
1- Kazanilmamis Primler Karsilig1 - Net 17 1,894,963,307 1,900,934,591 1,490,907,581
2- Devam Eden Riskler Karsilig1 - Net 2.23ve 17 5,133,217 20,359,070 34,923,749
3- Matematik Kargiliklar - Net - - -
4- Muallak Tazminat Karsilig1 - Net 42vel7 3,176,400,349 2,797,339,399 2,337,647,544
5- Ikramiye ve Indirimler Karsiligi - Net 17 10,029,321 6,967,573 2,929,186
6- Diger Teknik Kargiliklar - Net 10 ve 17 135,985,444 52,337,235 44,029,675
F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsihklar 4.2 124,446,447 122,395,334 74,732,784
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 102,691,667 60,972,232 54,862,466
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 5,105,857 4,433,275 3,417,941
3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi - - -
ve Diger Yiikiimliiliikler - - -
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliiliikler - - -
5- Donem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yiikiimlilik Karsiliklart 125,230,318 202,460,747 109,203,285
6- Donem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yikiimliliikleri (-) (108,581,395) (145,470,920) (92,750,908)
7- Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliilik Karsiliklart - - -
G- Diger Risklere I]];km Karsihklar 80,206,066 50,708,017 18,937,391
1- Kidem Tazminat1 Karsilig1 - - -
2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Agiklar Kargiligt - - -
3- Maliyet Giderleri Karsilig 23 80,206,066 50,708,017 18,937,391
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar: 331,867,997 232,469,498 184,781,345
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 10 ve 19 331,867,997 232,469,498 184,781,345
2- Gider Tahakkuklari - - -
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler - - -
I- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler - - -
1- Ertelenmis Vergi Yikimligi - - -
2- Sayim ve Teselliim Fazlaliklar: - - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yikiimliiliikler - - -
111 - Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami 7,131,357,523 6,071,770,425 4,875,747,218

*) Yeniden diizenlenme etkileri 2 no’lu dipnotta agiklanmugtir.

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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TURKIYE SIGORTA A.S.

(ESKI UNVANIYLA “GUNES SIGORTA A.S.”)
31 ARALIK 2020, 2019 VE 2018 TARIHLERI iTIBARIYLA

AYRINTILI KONSOLIDE BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Cari Donem

31 Aralik 2020

Yeniden
Diizenlenmis (*)
Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Onceki Donem

31 Aralik 2019

Yeniden
Diizenlenmis (*)
Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Onceki Donem

31 Aralik 2018

1V- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

A- Finansal Borglar

1- Kredi Kuruluslarina Borglar

2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-)

4- Cikarilmis Tahviller

5- Cikartilmig Diger Finansal Varliklar |

6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar Thrag¢ Farki (-)

7- Diger Finansal Borg¢lar (Yikiimliiliikler)

B- Esas Faaliyetlerden Bor¢lar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta ve Reastirans Sirketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-)

C- Iligkili Taraflara Borg¢lar

1- Ortaklara Borglar

2- Igtiraklere Borglar

3- Bagl Ortakliklara Borglar

4- Misterek Yonetime Tabi Tegebbiislere Borglar

5- Personele Borglar

6- Diger lliskili Taraflara Borglar

D- Diger Bor¢lar

1- Alinan Depozito ve Teminatlar

2- Tedavi Giderlerine Iliskin SGK’ya Borglar

3- Diger Cesitli Borglar

4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-)

E- Sigortacilik Teknik Karsiliklar:

1- Kazanilmamig Primler Karsilig1 - Net

2- Devam Eden Riskler Karsilig1 - Net

3- Matematik Karsiliklar - Net

4- Muallak Tazminat Karsilig1 - Net

5- Ikramiye ve Indirimler Karsilig1 - Net

6- Diger Teknik Kargiliklar - Net

F- Diger Yiikiimliiliikler ve Karsiliklar:

1- Odenecek Diger Yiikiimliiliikler

2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis
Vergi ve Diger Yiikiimlilikler

3- Diger Borg ve Gider Karsiliklart

G- Diger Risklere Iliskin Karsiliklar

1- Kidem Tazminat1 Karsilig1

2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Agiklart Karsilig

H-Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar:

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri

2- Gider Tahakkuklar1

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler

|- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

1- Ertelenmis Vergi Yiikimliligi

2- Diger Uzun Vadeli Yikiimlilikler

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplam1

*) Yeniden diizenlenme etkileri 2 no’lu dipnotta agiklanmustir.

4.2ve 20

20
20

42vel9
42vel9

2.25ve 17

2.25ve 17

23

21

5,792,779

6,196,455
(403.676)

10,710,664
10,710,664

100,273,628

109,273,622;

30,853,702
30,853,702

156,630,77é

4,133,813

4,614,165
(480.352)

3,920,571
3,920,571

91,815,554

91,815,554
3,343,226

3,343,226
25/014.964
25,014,964

20,361,241
20,361,241

148,589,369

3,419,421
3,419,421

75,885,451

75,885,451
3,509,920

3,509,920
19,773,600
19,773,600

1,121,547
1,121,547

103,709,939

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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TURKIYE SIGORTA A.S.
(ESKi UNVANIYLA “GUNES SiGORTA A.S.”)

31 ARALIK 2020, 2019 VE 2018 TARIHLERI iTIBARIYLA

AYRINTILI KONSOLIDE BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

OZSERMAYE

Bagimsiz

Yeniden
Diizenlenmis (*)
Bagimsiz

Yeniden
Diizenlenmis (*)
Bagimsiz

Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis

Cari Donem

Onceki Donem

Onceki Donem

Dipnot 31 Aralik 2020 31 Arahik 2019 31 Aralik 2018
V- Qzsermaye
A- Odenmis Sermaye 2.13ve 15 1,161,523,363 939,000,000 600,000,000
1- (Nominal) Sermaye 2.13ve 15 1,161,523,363 939,000,000 600,000,000
2- Odenmemis Sermaye (-) - - -
3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklari - - -
4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklari (-) - - -
5- Tescili Beklenen Sermaye - - -
B- Sermaye Yedekleri 15 87,156,422 87,099,263 79,510,246
1- Hisse Senedi Thrag Primleri 15 7,020,555 7,020,555 753,944
2- Hisse Senedi Iptal Karlari - - -
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlart - - -
4- Yabanci Para Cevirim Farklar - - -
5- Diger Sermaye Yedekleri 15 80,135,867 80,078,708 78,756,302
C- Kar Yedekleri 1,556,643,709 1,105,636,779 1,019,338,135
1- Yasal Yedekler 15 165,610,126 99,959,368 66,563,126
2- Statii Yedekleri - - -
3- Olaganiistii Yedekler 222,541,401 219,699,663 254,453,117
4- Ozel Fonlar (Yedekler) - - -
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 15 1,010,715,148 615,295,430 529,811,202
6- Diger Kar Yedekleri 15 157,777,034 170,682,318 168,510,690
D- Gecmis Yillar Karlar: - - -
1- Gegmis Yillar Karlar - - -
E-Geg¢mis Yillar Zararlari (-) 498,841,731 475,863,368 485,817,326
1- Gegmis Yillar Zararlar 15 498,841,731 475,863,368 485,817,326
F-Donem Net Kari1/Zarar1 37 1,161,457,615 828,378,599 378,514,162
1- Dénem Net Kari 1,161,457,615 828,321,439 377,191,757
2- Dénem Net Zarari (-) - - -
3-Dagitima Konu Olmayan Dénem Kar1 - 57,160 1,322,405
Qzsermaye Toplami 3,467,939,378 2,484,251,273 1,591,545,217
Ozsermaye ve Yiikiimliiliikler Toplam 10,755,927,674 8,704,611,067 6,571,002,374

*) Yeniden diizenlenme etkileri 2 no’lu dipnotta agiklanmustir.

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olugtururlar.
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TURKIYE SIGORTA A.S.
(ESKi UNVANIYLA “GUNES SiGORTA A.S.”)
1 OCAK -31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AiIT

AYRINTILI KONSOLIDE GELIiR TABLOLARI
(Para Birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I-TEKNIiK BOLUM
Yeniden
Diizenlenmis (*)
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gegmis Gecmis
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 31 Arahk
Dipnot 2020 2019
A- Hayat Dis1 Teknik Gelir 4,370,619,295 3,957,943,719
1- Kazanilmig Primler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) 5 3,685,986,049 3,254,552,444
1.1- Yazilan Primler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) 5,17, 24 3,664,788,912 3,650,014,776
1.1.1- Briit Yazilan Primler 17,24 8,887,128,129 7,167,001,712
1.1.2- Reasiirore Devredilen Primler 10, 17,24 (5,115,460,204 (3,378,673,060
1.1.3- SGK’ya Aktarilan Primler 10, 17, 24 (106,879,013 (138,313,876
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 5ve 17 5,971,284 (410,027,011)
1.2.1- Kazanilmamig Primler Karsiligt 17 (846,227,974) (753,794,045)
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reastiror Pay1 10, 17 878,352,893 331,671,546
1.2.3- Kazanilmamis Primler Karsihiginda SGK Pay1 10, 17 (26,153,635) 12,095,488
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim
(Reastiror Pay1 ve Devreden Kisim Diistilmiis Olarak) 5ve 17 15,225,853 14,564,679
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig1 17 43,268,052 26,517,795
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Pay1 10 ve 17 (28,042,199) (11,953,116)
2- Teknik Olmayan Boliimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 5 612,806,880 629,517,714
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiirér Pay1 Diigiilmiis Olarak) 3,646,689 3,415,360
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler 3,646,689 3,415,360
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiirdr Pay1 - -
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri 68,179,677 70,458,201
B- Hayat Dis1 Teknik Gider (3,029,998,692) (3,042,782,693)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) 5 (2,087,078,160) (2,257,783,962)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirdr Pay1 Diisiilmiig Olarak) 5 1,708,017,210 1,798,092,107
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar 2,439,351,323 2,502,124,937
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiiror Pay1 10 731,334,113 704,032,830
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak) 5 (379,060,950) (459,691,855)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsilig (928,371,060) (641,276,623)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasiiror Pay1 10 549,310,110 181,584,768
2- Ikramiye ve Indirimler Kargiliginda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) %3,061,747; 54,038,387;
2.1- Tkramiye ve Indirimler Karsilig1 3,061,747 4,038,387
2.2- Tkramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasiiror Pay1 - -
3- Diger Teknik Kargiliklarda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 17 (17,458,074) (15,930,103)
4- Faaliyet Giderleri 5,32 (922,400,711) (765,030,241)
5- Matematik Karsiliklarda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
5.1- Matematik Karsiliklar - -
5.2- Matematik Karsiliklarda Reasiiror Pay1 - -
6- Diger Teknik Giderler - -
6.1- Briit Diger Teknik Giderler - -
6.2- Briit Diger Teknik Giderlerde Reasiiror Pay1 - -
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Dis1 (A - B 1,340,620,603 915,161,026

™) Yeniden diizenlenme etkileri 2 no’lu dipnotta agiklanmistir.

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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TURKIYE SIGORTA A.S.
(ESKi UNVANIYLA “GUNES SiGORTA A.S.”)

1 OCAK -31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AiIT

AYRINTILI KONSOLIDE GELIiR TABLOLARI
(Para Birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I-TEKNIiK BOLUM

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden
Gegmis

1 Ocak -

31 Aralik
2020

Yeniden
Diizenlenmis (*)
Bagimsiz
Denetimden
Gegmis

1 Ocak -

31 Arahik

2019

D- Hayat Teknik Gelir
1- Kazanilmig Primler (Reastiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak)
1.1- Yazilan Primler (Reasiiror pay1 Diisiilmiis Olarak)
1.1.1- Briit Yazilan Primler
1.1.2- Reasiirore Devredilen Primler
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmis Olarak)
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsilig1
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reastiror Pay1
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)
1.3.1- Devam Eden Riskler Kars1lig1
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Pay1
2- Hayat Brans1 Yatirim Geliri
3- Yatirimlardaki Gergeklesmemis Karlar
4- Diger Teknik Gelirler (Reasiirdr Pay1 Diisiilmiis Olarak)
4.1- Briit Diger Teknik Gelirler
4.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiirér Pay1
5- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri
E- Hayat Teknik Gider
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiirdr Pay1 Diisiilmiis Olarak)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirér Pay1 Diisiilmiig Olarak)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiirér Pay1
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsilig
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasiirér Pay1
2- Ikramiye ve Indirimler Karsihiginda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)
2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsilig1
2.2- Tkramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasiiror Pay1
3- Hayat Matematik Karsiliginda Degisim
(Reastiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)
3.1- Matematik Karsiliklar
3.1.1- Aktiieryal Matematik Karsilik
3.1.2- Kar Pay1 Karsilig1 (Yatirim Riski Polige
Sahiplerine Ait Poligeler I¢in Ayrilan Kars.)
3.2- Matematik Karsiliginda Reasiiror Pay1
3.2.1- Aktiieryal Matematik Karsiliklar Reasiirr Pay1
3.2.2- Kar Pay1 Karsilig1 Reasiiror Pay1
(Yatirim Riski Polige Sahiplerine Ait
Poligeler I¢in Ayrilan Kars.)
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)
5- Faaliyet Giderleri
6- Yatirim Giderleri
7- Yatinnmlardaki Gergeklesmemis Zararlar
8- Teknik Olmayan Boliime Aktarilan Yatirim Gelirleri
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D - E)
G- Emeklilik Teknik Gelir
1- Fon Isletim Gelirleri
2- Yonetim Gideri Kesintisi
3- Girig Aidati Gelirleri
4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi
6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri
7- Diger Teknik Gelirler
H- Emeklilik Teknik Gideri
1- Fon Isletim Giderleri
2- Sermaye Tahsis Avanslart Deger Azalis Giderleri
3- Faaliyet Giderleri
4- Diger Teknik Giderler
I- Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G - H)

*) Yeniden diizenlenme etkileri 2 no’lu dipnotta agiklanmustir.

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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TURKIYE SIGORTA A.S.
(ESKi UNVANIYLA “GUNES SiGORTA A.S.”)
1 OCAK -31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AiIT

AYRINTILI KONSOLIDE GELIiR TABLOLARI
(Para Birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

11 -TEKNiK OLMAYAN BOLUM
Yeniden
Diizenlenmis (*)
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gegmis Gecmis
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 31 Aralik
Dipnot 2020 2019
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Dis1 (A-B) 1,340,620,603 915,161,026
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D-E) - -
| - Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G-H) - -
J- Genel Teknik Boliim Dengesi (C+F+I) 1,340,620,603 915,161,026
K- Yatirim Gelirleri 26 1,168,832,048 1,015,379,446
1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 26 655,374,529 776,051,261
2- Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden
Elde Edilen Karlar 26 13,665,186 55,617,659
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 26 44,722,169 12,700,471
4- Kambiyo Karlar 26 327,794,684 138,345,016
5- Istiraklerden Gelirler 26 ve 45 106,088,223 30,735,989
6- Bagli Ortakliklar ve Miisterek Yonetime
Tabi Tegebbiislerden Gelirler 9 ve 26 8,438,346 -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 26 12,738,577 1,205,318
8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler 26 - 6,129
9- Diger Yatirimlar 26 10,334 717,603
10- Hayat Teknik Boliimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
L- Yatirnm Giderleri (908,496,485) (790,634,623)
1- Yatirim Yonetim Giderleri - Faiz Dahil 4.2 (6,557,821) (21,358,775)
2- Yatirimlar Deger Azalislar - -
3- Yatiimlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar - (110,085)
4- Hayat Dis1 Teknik Boliimiine
Aktarilan Yatirim Gelirleri 4.2 (612,806,880) (629,517,714)
5- Tiirev Uriinler Sonucunda Olugan Zararlar - -
6- Kambiyo Zararlari 42 (236,806,070) (107,301,128)
7- Amortisman Giderleri 4.2,6,7ve8 (23,737,666) (15,763,988)
8- Diger Yatirim Giderleri 4.2 (28,588,048) (16,582,933)
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandis1
Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (163,070,363) (109,066,503)
1- Karsiliklar Hesab1 47 (118,930,779; (98,117,106)
2- Reeskont Hesabi (3,456,170 10,059,447
3- Ozellikli Sigortalar Hesab1 - -
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesab1 - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesab1 21 (20,037,721) (22,608,072)
6- Ertelenmis Vergi Yukiimliiligi Gideri 21 (9,365,716) -
7- Diger Gelir ve Karlar - 1,599,228
8- Diger Gider ve Zararlar (11,279,977) -
9- Onceki Y1l Gelir ve Karlari - -
10- Onceki Yil Gider ve Zararlari B B
N- Dénem Net Kar1 veya Zarari 37 1,161,457,615 828,378,599
1- Donem Kar1 ve Zarari 1,437,885,803 1,030,839,346
2- Donem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yikimliilik Karsiliklar: (276,428,188) (202,460,747)
3- Dénem Net Kar veya Zarar1 1,161,457,615

4- Enflasyon Diizeltme Hesab1

™) Yeniden diizenlenme etkileri 2 no’lu dipnotta agiklanmistir.

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.

8

828,378,599



TURKIYE SIGORTA A.S.
(ESKi UNVANIYLA “GUNES SiGORTA A.S.”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AiT

KONSOLIDE NAKIT AKIS TABLOLARI

(Para Birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Geg¢mis
Cari Donem

1 Ocak -

31 Aralik 2020

Yeniden
Diizenlenmis (*)
Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Onceki Donem

1 Ocak -

31 Aralhik2019

A. ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN
NAKIT AKIMLARI

. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri

. Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri

. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri

. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikisi

Reastirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢gikisi

. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikist

. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit

. Faiz 6demeleri

. Gelir vergisi 6demeleri

10. Diger nakit girigleri

11. Diger nakit ¢ikiglar

12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit

B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN
NAKIT AKIMLARI

1. Maddi varliklarin satig1

2. Maddi varliklarin iktisab1

3. Mali varlik iktisab1

4. Mali varliklarin satig1

5. Alman faizler

6. Alman temettiiler

7. Diger nakit girisleri

8. Diger nakit ¢ikislari

9. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit

C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN
NAKIT AKIMLARI

1. Hisse senedi ihraci

2. Kredilerle ilgili nakit girisleri

3. Finansal kiralama borglar1 6demeleri 20

4. Odenen temettiiler 15ve 45

5. Diger nakit girisleri

6. Diger nakit ¢ikislari

7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit

D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE

OLAN ETKIiSi
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis
F. Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14
G. Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14
*) Yeniden diizenlenme etkileri 2 no’lu dipnotta agiklanmustir.

10,463,196,342
(9,467,768,564)

995427778

(165,571,222)
7,058,317
(144,339,419)
692,575,454

4,882,413
(28,624,724
(208,217,189
421,665,989
640,954,339
106,088,223
12,738577
(35,135,535)
914,352,093

(7,833,647)
(560,858,135)

(568,691,782)

46,641,371
1,084,877,136
4,389,595,297
5,474,472,433

6,351,931,911
(5,560,781,323)

791,150,588

(159,430,975)
100,039,238

(205.198.229)
526,560,622

484,319
(33,017,171
(1,315,328,252
1,242.991,682
839,324,485
29,655,061
52,439,993
(110,054,717)
706,495,400

276,266,611
557,576
(2,233,888)
(300,000,000)

(411,679)
(25,821.380)

28,597,460
1,235,832,102
3,153,763,195
4,389,595,297

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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TURKIYE SIGORTA A.S.

(ESKI UNVANIYLA “GUNES SIGORTA A.S.”)
1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AiT

KONSOLIDE OZSERMAYE DEGIiSiM TABLOLARI
(Para Birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Ozsermaye De

im Tablolar: — Yeniden Diizenlenmi

Bagimsiz Denetimden Ge

. Varhklarda Ozsermaye Yabanci Diger
Isletmenin Deger Enflasyon Para Yedekler ve Net Gegmis
Kendi hisse Artist/ Diizeltmesi Cevrim Yasal Statii Dagitilmamis Donem Yillar
Sermaye Senetleri(-) (Azalis1) Farklar1 Farklar1 Yedekler Yedekleri Karlar Kari Zararlari Toplam
ONCEKIi DONEM
1 - Onceki Dénem Sonu .

Bakiyesi - 31 Aralik 2018 (Onceden raporlanan) 270,000,000 - 529,808,797 - - 4,949,441 - 242,526,626 10,871,374 (255,871,878) 802,284,360
Yeniden diizenleme etkisi (2.1.1 no’lu dipnot) 330,000,000 - 2,405 - - 61,613,685 - 259,947,427 367,642,788 (229,945,448) 789,260,857
I1. - Onceki Dénem Sonu

Bakiyesi - 31 Aralik 2018 (Yeniden diizenlenmis) 600,000,000 - 529,811,202 - - 66,563,126 - 502,474,053 378,514,162 (485,817,326)  1,591,545,217
A - Sermaye Artirimi (A1+A2) 339,000,000 - - - - - - 6,266,611 (69,000,000) - 276,266,611
1- Nakit 270,000,000 - - - - - - 6,266,611 - - 276,266,611
2- I¢ Kaynaklardan 69,000,000 - - - - - - - (69,000,000) - -
B - Isletmenin Aldig1 Kendi Hisse Senetleri - - - - - - - - - - -
C - Gelir Tablosunda Yer Almayan

Kazang ve Kayiplar - - 85,484,228 - - - - (2,060,071) - - 83,424,157
D - Varliklarda Deger Artigt - - - - - - - 5,343,919 - - 5,343,919
E - Yabanci Para Cevrim Farklar1 - - - - - - - - - - -
F - Diger Kazang ve Kayiplar - - - - - - - (1,112,219) - 404,989 (707,230)
G - Enflasyon Diizeltme Farklari - - - - - - - - - - -
H - Net Donem Kari - - - - - - - - 828,378,599 - 828,378,599
| - Dagitilan Temetti - - - - - - - - - (300,000,000) (300,000,000)
J - Transfer - - - - - 33,396,242 - (33,431,049) (309,514,162) 309,548,969 -
1\ - Dénem Sonu Bakiyesi - 31 Aralik 2019 939,000,000 615,295,430 - 99,959,368 477,481,244 828,378,599 (475,863,368)  2,484,251,273
CARi DONEM
1 - Onceki Dénem Sonu .

Bakiyesi - 31 Aralik 2019 (Onceden raporlanan) 540,000,000 - 615,259,947 - - 4,949,441 - 252,290,455 123,559,154 (245,917,920)  1,290,141,077
Yeniden diizenleme etkisi (2.1.1 no’lu dipnot) 399,000,000 - 35,483 - 95,009,927 - 225,190,789 704,819,445 (229,945,448)  1,194,110,196
Il - Onceki Donem Sonu

Bakiyesi - 31 Aralik 2019 (Yeniden diizenlenmis) 939,000,000 - 615,295,430 - - 99,959,368 - 477,481,244 828,378,599 (475,863,368)  2,484,251,273
A- Sclz(rmaye Artinmi (A1+A2) 222,523,363 - - - - - - (222,523,363) - - -
1- Nakit - - - - - - - - - - -
2- I¢ Kaynaklardan 222,523,363 - - - - - - (222,523,363) - - -
B - Isletmenin Aldig1 Kendi Hisse Senetleri - - - - - - - - - - -
C - Gelir Tablosunda Yer Almayan

Kazang ve Kayiplar - - 395,419,718 - - - - 2,562,780 - - 392,856,938
D - Varliklarda Deger Artist - - - - - - - }9,768,313; - - (9,768,313)
E - Yabanci Para Cevrim Farklar1 - - - - - - - - - - -
F - Diger Kazang ve Kayiplar - - - - - - - - - R R
G - Enflasyon Diizeltme Farklari - - - - - - - - - - -
H - Net Dénem kar1 - - - - - - - - 1,161,457,615 - 1,161,457,615
| - Dagitilan Temetti - - - - - - - - - (560,858,135) (560,858,135)
J - Transfer - - - - - 65,650,758 - 224,848,069 (828,378,599) 537,879,772 -
1\ - Dénem Sonu Bakiyesi - 31 Aralik 2020 1,161,523,363 - 1,010,715,148 - 165,610,126 467,474,857 1,161,457,615 (498,841,731)  3,467,939,378

*) Yeniden diizenlenme etkileri 2 no’lu dipnotta agiklanmigtir.

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayict pargasini olugtururlar.
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TURKIYE SIGORTA A.S.
(ESKi UNVANIYLA “GUNES SiGORTA A.S.”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AiT

KAR DAGITIM TABLOLARI

Dipnot

Cari

Dénem (¥) (**)

Yeniden
Diizenlenmis
Gecmis
Donem (***)

DONEM KARININ DAGITIMI
DONEM KARI
ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER
.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)
.2. Gelir Vergisi Kesintisi
.3. Diger Vergi ve Yasal Yiikiimliilikler
NET DONEM KARI (1.1 - 1.2)
GECMIS DONEMLER ZARARI (-)
BIRINCI TERTIP YASAL AKCE
SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU
ZORUNLU YASAL FONLAR (-)
DAGITILABILIR NET-
DONEM KARI [ (A - (1.3+1.4+15)]
.6.ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-)
.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine
.6.2. Imtiyazl1 Hisse Senedi Sahiplerine
.6. Katllma Intifa Senedi Sahiplerine
.6.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine
.6.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine
7. PERSONELE TEMETTU (-)
8. KURUCULARA TEMETTULER (-).
9. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-)
1
1
.1
1
.1
1
1
1
1
1
A

LII-BU)[\)HO

0. ORTAKLARA IKINCi TEMETTU (-)
0.1. Hisse Senedi Sahiplerine
0.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
0.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine
0.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine
0.5. Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine
1. IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-)
2.STATU YEDEKLERI (-)
3. OLAGANUSTU YEDEKLER
4 DIGER YEDEKLER
5 OZEL FONLAR
II. YEDEKLERDEN DAGITIM
DAGITILAN YEDEKLER
IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)
ORTAKLARA PAY (-)
.1. Hisse Senedi Sahiplerine
.2 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine
.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine
.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine
PERSONELE PAY (-)
YONETIM KURULUNA PAY (-)
1. HISSE BASINA KAR
3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE
3.2. HIiSSE SENEDIi SAHIPLERINE (%)
3.3. IMTIYAZLI HiSSE SENED| SAHIPLERINE
3.4. IMTIYAZLI HiSSE SENED] SAHIPLERINE ( % )
IV. HISSE BASINA TEMETTU
1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE
2. HISSE SENEDIi SAHIPLERINE ( % )
.3 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE
4, IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )

1,437,885,803

(276.428,188)
(276.428,188)

1,161,457,615

(498,841,731)
(32,708,877)

629,907,007

1,030,839,346
(202,460, 747)
(202,460, 747)

828,378,599
(11,559,944)

816,818,655
19,950,000
19,950,000

540,908,135
540/908.135

54,000,813
201,869,707

(*) Donem karmin dagitimi hakkinda Sirket’in yetkili organ1 Genel Kurul’dur. 1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap donemine
iliskin Genel Kurul toplantis1 konsolide finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibariyle gerceklestirilmemistir.

(**) Tlgili mevzuat geregi cari dénem kar dagitim tablosuna Sirket’in konsolide donem kar1 dahil edilmistir.

(***) Gegmis donem kar dagitim tablosu hazirlanirken, birlesmeye tabi olup kar dagitimi yapan sirketlerin gegmis yil zarari
bulunmadigindan, net dénem karindan indirim yapilmamistir. Ayrica birlesme isleminin gegmis donem finansal
tablolarin yeniden diizenlenmesi suretiyle muhasebelestirilmesi nedeniyle gegmis doneme iliskin hisse basina kar ve

hisse basina temettii hesaplanmamistir (2.1.1 no’lu dipnot).
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TURKIYE SIGORTA A.S.
(ESKi UNVANIYLA “GUNES SiGORTA A.S.”)
1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLISKIN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

1. GENEL BILGILER

11  Ana sirketin ad1 ve grubun son sahibi

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, Tiirkiye Sigorta A.S.’nin (eski unvaniyla “Giines Sigorta A.S.”) (“Sirket”)
%81.10 ortaklik pay1 ile hakim ortagt TVF Finansal Yatirimlar A.S. (“TVF Finansal Yatirimlar”) olup;
nihai ortag1 T.C. Cumhurbagkanlig1 Tiirkiye Varlik Fonu’dur (31 Aralik 2019: Sirket’in dogrudan ve nihai
ana ortag1 Tirkiye Vakiflar Bankasi Tirk Anonim Ortakligi’dir (“T. Vakiflar Bankas1 T.A.O.” veya
“Vakifbank™)) (2.13 no’lu dipnot). Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla hisselerinin %18.90’1 halka
acik hisselerdir.

Vakifbank 15 Ocak 2020 tarihinde Sirket sermayesinin %5’ine tekabiil eden 27,000,000 TL toplam
nominal tutarl hisse satig islemini borsada gergeklestirilmis olup, Vakifbank’in Sirket sermayesindeki pay1
%51.10’a diismiistiir.

Sirket sermayesinin %10'unu temsil eden hisselerin, her bir hisse basma 1.63 TL'lik birim fiyat iizerinden
TVF Finansal Yatirimlar’a devri amaciyla, TVF Finansal Yatirimlar ile Groupama Holding Filiales Et
Participations arasinda 7 Subat 2020 tarihinde bir hisse devir sozlesmesi imzalanmis olup; hisse devri
14 Subat 2020 tarihi itibartyla tamamlanmigtir. S6z konusu islem sonucunda TVF Finansal Yatirimlar'in
Sirket sermayesindeki pay1 %10 olmustur.

13 Aralik 2019 tarihli 6zel durum agiklamasinda belirtildigi lizere, Vakifbank ile TVF Finansal Yatirimlar
arasinda siirdiiriilen hisse devir goriismeleri tamamlanmis olup, s6z konusu goriismelere istinaden
Vakifbank’m sahibi oldugu ve Sirket sermayesinin %51.10’unu temsil eden hisselerin TVF Finansal
Yatirimlar'a devri amaciyla, taraflar arasinda 22 Nisan 2020 tarihinde bir hisse devir so6zlesmesi imzalanmig
ve hisse devri yine ayni tarih itibariyla tamamlanmustir.

Bununla birlikte, Sirket ortaklarindan Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. Memur ve Hizmetlileri Emekli
ve Saglik Yardim Sandign Vakfi ile Vakif Bank Personeli Ozel Sosyal Giivenlik Hizmetleri Vakfi,
31 Aralik 2019 tarihinde Sirket lizerinde sahip olduklar1 sirasiyla 25,804,000 TL ve 52,400,000 TL
nominal degerli pay senetlerinin borsada satisina baglamistir. S6z konusu ortaklarin borsada yaptig
hisse satiglarinin tamamlanmasi sonrasinda 31 Mart 2020 tarihi itibariyla Sirket nezdindeki tiim
paylar1 halka acik hisseler altinda siniflanmustir.

Sigortacihk ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun 23 Haziran 2020 tarihli ve
97354901-010.99-01/41 say1ili yazisiyla onay verilen ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 16 Temmuz 2020
tarihli karan ile onaylanan duyuru metnine istinaden; Sirket, 27 Agustos 2020 tarihli Olaganiistii Genel
Kurul’da alinan kararla Ziraat Sigorta A.S. ve Halk Sigorta A.S. ile tiim aktif ve pasifleriyle birlikte bir
biitiin olarak tasfiyesiz infisah yoluyla devralinmasi suretiyle birlesmis ve Tiirkiye Sigorta A.S. unvanimi
almistir. Ayrica, 27 Agustos 2020 tarihli Olaganiisti Genel Kurul’da alman kararla Sirket sermayesi
1,161,523,363 TL’ye artirilmis ve s6z konusu sermaye artisi ilgili mevzuat uyarinca Ziraat Sigorta A.S. ve
Halk Sigorta A.S.’nin tiim aktif ve pasifleriyle birlikte bir biitiin olarak tasfiyesiz infisah yoluyla
devralinmasi suretiyle karsilanmistir. 27 Agustos 2020 tarihli Olaganiisti Genel Kurul kararmin
31 Agustos 2020 tarihinde tescil edildigi 3 Eyliil 2020 tarihli Ticaret Sicil Gazetesi’nde ilan olunmustur. Bu
islemler sonucunda TVF Finansal Yatirimlar'in Sirket sermayesindeki pay1 %81.10'a yilikselmistir.

S6z konusu birlesme, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1t Kurumu’nun (“KGK”) 2018-1
say1 ve 11 Ekim 2018 tarihli Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarmm Uygulanmasma Yénelik Ilke
karar1 (“Ilke Karar1”) uyarmca ortak kontrole tabi isletme birlesmesi olarak degerlendirilmistir. Ilke
Karari’'na gore ortak kontrole tabi birlesmelerinin “Haklarin Birlestirilmesi” yontemiyle ortak kontroliin
olustugu tarihten itibaren ge¢mis donem finansal tablolarin yeniden diizenlenmesi suretiyle
mubhasebelestirilmesi gerekmektedir. Bu ¢ercevede, devralinan Ziraat Sigorta A.S. ve Halk Sigorta A.S.’nin
bilangolari ile gelir ve nakit akis tablolari, karsilagtirmali olarak sunulan donemin basi olan 31 Aralik 2018
tarihinden itibaren Sirket’in finansal tablolarina dahil edilerek sunulmustur (2.1.1 no’lu dipnot).
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TURKIYE SIGORTA A.S.
(ESKi UNVANIYLA “GUNES SiGORTA A.S.”)
1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLISKIN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

1. GENEL BILGILER (Devam)

12  Kurulusun ikametgah ve yasal yapisi, sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi
(veya e@er kayith biironun oldugu yerden farkliysa, faaliyetin siirdiiriildiigii esas yer)

Sirket, 1957 yilinda Tiirkiye’de tescil edilmis olup, Tiirk Ticaret Kanunu (“TTK”) hiikiimlerine gore
kurulmus Anonim Sirket statiisindedir. Sirket Genel Midiirliigii, “Giines Plaza, Biylikdere Cad. No:110
Esentepe Sisli 34394 Istanbul” adresinde yer almaktadir.

Genel Miidiirliik haricinde Sirket’in Istanbul Anadolu, Istanbul Avrupa, Ankara, Eskisehir, Orta Anadolu,
Ic Anadolu, Marmara, Ege, Akdeniz, Trakya, Cukurova, Bati Karadeniz, Orta Karadeniz, Dogu ve
Gilineydogu Anadolu, Kibris bolge miidiirliikleri, Istanbul Anadolu, Istanbul Avrupa, Orta Anadolu,
Marmara, Ege, Cukurova, Karadeniz, Akdeniz, Dogu ve Giineydogu Anadolu, Kibris bankasiirans bdlge
miidiirliikleriyle birlikte ayrica Samsun ve Kayseri illerinde temsilcilikleri ve Dogu Karadeniz’de irtibat
biirosu bulunmaktadir. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Sirket 3,059 adet acente ile caligmaktadir
(31 Aralik 2019: 2,337 acente).

1.3  lIsletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket, oto ve oto dis1 kaza, yangin, nakliyat, miihendislik, saglik, tarim, sorumluluk, finansal kayiplar,
kredi ve hukuksal koruma branglar1 basta olmak iizere tiim hayat dis1 sigortacilik branglarinda faaliyet
gostermektedir.

1.4  Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calisma alanlarimin niteliklerinin agciklanmasi

Sirket faaliyetlerini, 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu (“Sigortacilik Kanunu) ve 18 Ekim 2019 tarihli Cumhurbagkanligi Kararnamesi
ile kurulan Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“SEDDK”) tarafindan
yayimlanan diger yonetmelik ve diizenlemeler cercevesinde yliriitmekte olup; yukarida 1.3 no’lu
dipnotta bahsedilen sigortacilik branslarinda faaliyetlerini stirdiirmektedir. SEDDK'nin kurulmasi ve
sigortacilik sektdriine iliskin diizenleme faaliyetine baglamasindan onceki sigortacilik mevzuati ise
T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 ("Hazine ve Maliye Bakanlig1") tarafindan yayimlanmistir.

1.5 Kategorileri itibariyla donem icinde calisan personelin ortalama sayisi

Kategorileri itibariyla donem iginde ¢aligsan personelin ortalama sayis1 asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2020 31 Arahk 2019

Ust kademe yéneticiler ) 12 33
Diger personel 1,039 1,017
Toplam 1,051 1,050

(*)  Sirket’in Yonetim Kurulu Bagkan ve iiyeleri, genel miidiir, genel miidiir yardimcilari, direktorler ve teftis
kurulu baskan1 iist kademe yoneticiler sinifinda gruplanmustir.
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TURKIYE SIGORTA A.S.
(ESKi UNVANIYLA “GUNES SiGORTA A.S.”)
1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLISKIN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

1.  GENEL BILGILER (Devam)

1.6 Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir ve genel miidiir yardimcilar gibi iist
diizey yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar::

Ust diizey yoneticilere saglanan 1 Ocak - 1 Ocak -

kisa vadeli faydalar 31 Arahik 2020 31 Arahk 2019
Ucretler 4,135,349 3,716,664
Ikramiyeler 1,388,186 1,075,025
Odenen kidem, ihbar ve isten ayrilma tazminatlari 1,315,731 528,119
Performans prim 6demesi (briit) 398,790 -
Grup bireysel emeklilik katki paylar 114,601 76,370
Cikis izin 6demeleri 41,781 23,254
Yol, yemek, yakacak yardimlari 35,735 30,984
Unvan ve lisan tazminatlari 13,268 102,381
Diger 6denen faydalar 363,806 828,120
Ust diizey yoneticilere saglanan toplam faydalar 7,807,247 6,380,917
Bilangoda tasginan kidem tazminati karsiligi 59,274 234,909

1.7 Konsolide finansal tablolarda; yatirnm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel,
yonetim, arastirma gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler
ile diger faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar

Sirketlerce hazirlanacak olan konsolide finansal tablolarda kullanilan anahtara iliskin usul ve esaslarla
ilgili Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 4 Ocak 2008 tarih ve 2008/1 sayili “Sigortacilik Hesap Plam
Cer¢evesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina
Iliskin Genelge”si yine Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 9 Agustos 2010 tarih ve
2010/9 sayili “Sigortacilik Hesap Plam1 Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda
Kullamlan Anahtarlarin Usul ve Esaslarima iliskin Genelgede Degisiklik Yapilmasina iliskin Genelge”
ile degistirilmistir.

Buna gore; Sirket tarafindan hayat disi teknik karsiliklar1 karsilayan varliklarin yatirima
yonlendirilmesinden elde edilen tiim gelirler, teknik olmayan béliimden teknik boliime aktarilmustir.
Diger yatinim gelirleri ise teknik olmayan boliim altinda siniflandirilmistir. Sirket teknik boliime
aktardig faaliyet giderlerini, cari donemde iiretilen polige sayisi, briit yazilan prim miktar1 ve hasar
dosya adedinin, son ii¢ yil i¢indeki agirlikli ortalamasini dikkate alarak alt brangslara dagitmistir.

1.8 Konsolide finansal tablolarin tek bir sirket mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi

Konsolide finansal tablolar tek bir sirketi (Tirkiye Sigorta A.S.) igermektedir. 1 no’lu dipnotta
aciklandigi iizere; Sirket, 31 Agustos 2020 tarihinde tescil edilmis olan 27 Agustos 2020 tarihli
Olaganistii Genel Kurul’da alinan kararla Ziraat Sigorta A.S. ve Halk Sigorta A.S. ile tim aktif ve
pasifleriyle birlikte bir biitlin olarak tasfiyesiz infisah yoluyla devralinmasi suretiyle birlesmis olup;
soz konusu birlesme, Ilke Karar1 uyarinca ortak kontrole tabi isletme birlesmesi olarak
degerlendirilmistir. ilke Karari’'na gore ortak kontrole tabi birlesmelerinin “Haklarin Birlestirilmesi”
yontemiyle ortak kontroliin olustugu tarihten itibaren ge¢cmis donem finansal tablolarin yeniden
diizenlenmesi suretiyle muhasebelestirilmesi gerekmektedir. Bu gercevede, devralinan Ziraat Sigorta
A.S. ve Halk Sigorta A.S.’nin bilangolar1 ile gelir ve nakit akis tablolari, karsilastirmali olarak sunulan
dénemin basi olan 31 Aralik 2018 tarihinden itibaren Sirket’in finansal tablolarina dahil edilerek
sunulmustur. Ayrica, Sirket 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle hazirlanan konsolide finansal tablolarinda
misterek yonetime tabi tesebbiisii olan Tiirk P ve I Sigorta A.S.’deki yatirrmini1 Dipnot 2°de belirtilen
muhasebe politikalar1 ¢ergevesinde dzkaynak yontemi ile muhasebelestirmistir.
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TURKIYE SIGORTA A.S.
(ESKi UNVANIYLA “GUNES SiGORTA A.S.”)
1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLISKIN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

1.  GENEL BILGILER (Devam)

1.9 Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide onceki raporlama
donemi sonundan beri olan degisiklikler

Sirket’in Ticaret Unvani : Tiirkiye Sigorta Anonim Sirketi

Sirket’in Genel Mudirliigii’niin Adresi : Gilines Plaza, Biiylikdere Cad. No:110
Esentepe Sisli 34394 Istanbul

Sirket’in elektronik site adresi : www.turkiyesigorta.com.tr

1.10 Raporlama déoneminden sonraki olaylar

1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap donemine ait hazirlanan konsolide finansal tablolar 1 Mart 2021
tarihinde Sirket Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmustir. ilgili mevzuat geregince konsolide finansal
tablolar, Genel Miidiir Atilla Benli, Genel Miidiir Yardimcis1 Murat Siizer ve Sirket Aktiieri Aslihan
Duymaz tarafindan imzalanmistir. Raporlama doneminden sonraki olaylara iligkin agiklamalar 46
no’lu dipnotta sunulmustur.

2. ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi
2.1 Hazrhk esaslar

2.1.1 Konsolide finansal tablolarin diizenlenmesinde kullamilan temeller ve kullanilan o6zel
muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler

Sirket, konsolide finansal tablolarini, Sigortacilik Kanunu ve SEDDK tarafindan yayimlanan
diizenlemelere gore hazirlamaktadir. SEDDK'nin kurulmasi ve sigortacilik sektoriine iligkin
diizenleme faaliyetine baslamasindan onceki finansal raporlamaya iliskin sigortacilik mevzuati ise
Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanmaistir.

Konsolide finansal tablolar Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686
sayili Resmi Gazete’de yaymmlanan Sigortacilk Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Teblig
(Sigortacilik Muhasebe Sistemi Teblig No:1) icerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plani ile 27 Aralik
2011 tarih ve 2011/14 sayili Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodlar1 Agilmasia Dair Sektor
Duyurusu uyarinca diizenlenmektedir. Diizenlenen konsolide finansal tablolarin bigim ve igerikleri ile
bunlarin agiklama ve dipnotlar1 18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig ve 31 Mayis 2012 tarih ve 2012/7 sayili Yeni Hesap
Kodlari ile Finansal Tablolarin Sunumuna iliskin Sektdr Duyurusu uyarinca belirlenmektedir.

Konsolide finansal tablolar, gercege uygun degerleri esas alinarak gosterilen finansal varlik, kullanim

amaglh gayrimenkul ve yatirrm amagh gayrimenkullerin disinda maliyet esasi baz alinarak TL olarak
hazirlanmstir.
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TURKIYE SIGORTA A.S.
(ESKi UNVANIYLA “GUNES SiGORTA A.S.”)
1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLISKIN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.1 Hazirlik esaslar1 (Devami)

2.1.1 Konsolide finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanmilan temeller ve kullanilan o6zel
muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler (Devami)

Sirket, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve
1 Ocak 2008 tarihinde yiiriirliige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin
Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda, sz konusu yonetmelik ve Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan agiklanan Tiirkiye Finansal
Raporlama Standartlart (“TFRS”) ile T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan muhasebe ve
finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, agiklama ve genelgeler
gergevesinde muhasebelestirmektedir. T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 18 Subat 2008 tarih ve 9
say1l1 yazisina istinaden 2008 yilinda “TMS 1 - Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27 - Konsolide ve
Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”, “TFRS 1 - TFRS’ye Ge¢is” ve “TFRS 4 - Sigorta
So6zlesmeleri” bu uygulamanin kapsami disinda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31
Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta ve Reasilirans Sirketleri ile
Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarmin Diizenlenmesine iliskin Teblig’e istinaden
konsolide finansal tablo hazirlamalar1 gerekmektedir.

Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini, 5684 Sayil
Sigortacilik Kanunu ¢ercevesinde ¢ikarilan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete
ile; 17 Temmuz 2012 ve 28356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmis olan degisikler
sonrast “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin
Yatirlacagr Varliklara Iliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi”) ve ilgili diger
mevzuatlar gergevesinde hesaplamig ve konsolide finansal tablolara yansitmustir (2.22, 2.23, 2.24 ve
2.25 no’lu dipnotlar).

Karsilastirmah Bilgiler ve Onceki Donem Tarihli Finansal Tablolarinin Diizeltilmesi

Mali durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek iizere, Sirket’in konsolide finansal
tablolar1 6nceki donemle karsilagtirmali olarak hazirlanmaktadir. Cari dénem konsolide finansal
tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmasi ag¢isindan karsilastirmali bilgiler gerekli goriildiiginde
yeniden diizenlenir ve 6nemli farkliliklar agiklanir.

1 no’lu dipnotta agiklandigr {izere; Sirket, 27 Agustos 2020 tarihli Olaganiistii Genel Kurul’da alinan
kararla Ziraat Sigorta A.S. ve Halk Sigorta A.S. ile tiim aktif ve pasifleriyle birlikte bir biitiin halinde
devralmmas1 yoluyla birlesmistir. S6z konusu birlesme, ilke karari uyarinca ortak kontrole tabi isletme
birlesmesi olarak degerlendirilmistir. Ilke Karari’na gére ortak kontrole tabi birlesmelerinin “Haklarin
Birlestirilmesi” yontemiyle ortak kontroliin olustugu tarihten itibaren ge¢mis donem finansal tablolarin
yeniden diizenlenmesi suretiyle muhasebelestirilmesi gerekmektedir. Bu ¢ercevede, Ziraat Sigorta A.S.
ve Halk Sigorta A.S.’nin bilangolar ile gelir ve nakit akis tablolari, karsilagtirmali olarak sunulan
dénemin basi olan 31 Aralik 2018 tarihinden itibaren Sirket’in finansal tablolarina dahil edilerek
sunulmustur. Bu kapsamda; 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihli bilangolar ve 1 Ocak - 31 Aralik 2019
hesap dénemine ait gelir tablosu yeniden diizenlenmistir. lgili diizenlemelerin etkileri izleyen sayfada
sunulmustur:
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TURKIYE SIGORTA A.S.

(ESKI UNVANIYLA “GUNES SIGORTA A.S.”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLISKIN DIPNOTLAR

(Para Birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)

2.1 Hazirlik esaslar1 (Devami)

2.1.1 Konsolide finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanmilan temeller ve

muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler (Devami)

Raporlanan
Gegmis Donem
31 Aralik 2019

Yeniden
Diizenleme Etkileri

kullanilan 6zel

Yeniden Diizenlenmis
Gegmis Dénem
31 Aralik 2019

Cari Varliklar 2,700,474,756 4,923,189,886 7,623,664,642
Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 1,689,062,336 3,706,212,646 5,395,274,982
Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar 122,817,105 275,847,433 398,664,538
Esas Faaliyetlerden Alacaklar 688,927,359 628,714,306 1,317,641,665
iliskili Taraflardan Alacaklar - 54,764 54,764
Diger Alacaklar 1,802,349 16,039,038 17,841,387
Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklart 178,900,267 296,539,415 475,439,682
Diger Cari Varliklar 18,965,340 (217,716) 18,747,624
Cari Olmayan Varhklar 962,767,604 118,178,821 1,080,946,425
Diger Alacaklar 73,792 1,438,190 1,511,982
Finansal Varliklar 703,729,404 3,495,680 707,225,084
Maddi Varliklar 249,123,182 18,973,244 268,096,426
Maddi Olmayan Varliklar 9,841,226 6,992,632 16,833,858
Ertelenmis Vergi Varliklari - 87,279,075 87,279,075
TOPLAM VARLIKLAR 3,663,242,360 5,041,368,707 8,704,611,067
Raporlanan Yeniden Diizenlenmis

Gegmis Dénem Yeniden Gegmis Déonem

31 Aralik 2019 Diizenleme Etkileri 31 Aralik 2019

Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 2,290,734,650 3,781,035,775 6,071,770,425
Finansal Borglar 478,051 11,305,880 11,783,931
Esas Faaliyetlerden Borglar 413,919,636 318,412,609 732,332,245
iliskili Taraflara Borglar 104,142 2,789,233 2,893,375
Diger Borglar 52,607,892 88,642,265 141,250,157
Kazanilmamis Primler Karsilig1 - Net 688,698,936 1,212,235,655 1,900,934,591
Devam Eden Riskler Karsiligi - Net 5,924,936 14,434,134 20,359,070
Muallak Hasar ve Tazminat Karsilig1 — Net 929,848,348 1,867,491,051 2,797,339,399
Diger Teknik Kargiliklar - Net 52,337,235 - 52,337,235
ikramiye ve Indirimler Karsiligi — Net - 6,967,573 6,967,573
Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsiliklar 38,427,676 83,967,658 122,395,334
Diger Risklere iliskin Kargiliklar 20,201,145 30,506,872 50,708,017
Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari 88,186,653 144,282,845 232,469,498
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 82,366,633 66,222,736 148,589,369
Finansal Borglar 508,373 3,625,440 4,133,813
Diger Borglar 3,920,571 - 3,920,571
Diger Teknik Kargiliklar — Net 39,278,506 52,537,048 91,815,554
Diger Yiikiimliiliikler ve Karstliklar - 3,343,226 3,343,226
Diger Risklere iliskin Karsiliklar 18,297,942 6,717,022 25,014,964
Ertelenmis Vergi Yikiimliligi 20,361,241 - 20,361,241
Ozsermaye 1,290,141,077 1,194,110,196 2,484,251,273
Odenmis Sermaye 540,000,000 399,000,000 939,000,000
Sermaye Yedekleri 87,000,311 98,952 87,099,263
Kar Yedekleri 785,499,532 320,137,247 1,105,636,779
Gegmis Yillar Zararlari (-) (245,917,920) (229,945,448) (475,863,368)
Donem Net Kari 123,559,154 704,819,445 828,378,599
TOPLAM YUKUMLULUKLER 3,663,242,360 5,041,368,707 8,704,611,067
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TURKIYE SIGORTA A.S.

(ESKI UNVANIYLA “GUNES SIGORTA A.S.”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLISKIN DIPNOTLAR

(Para Birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)

2.1 Hazirlik esaslar1 (Devami)

2.1.1 Konsolide finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanmilan temeller ve

muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler (Devami)

Raporlanan

kullanmilan o6zel

Yeniden Diizenlenmis

Gegmis Dénem Yeniden Ge¢mis Donem

31 Aralik 2018 Diizenleme Etkileri 31 Aralik 2018

Cari Varliklar 1,767,164,825 3,849,948,002 5,617,112,827
Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 1,071,969,768 2,770,423,919 3,842,393,687
Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar 22,241,849 256,492,746 278,734,595
Esas Faaliyetlerden Alacaklar 531,686,102 566,046,045 1,097,732,147
iliskili Taraflardan Alacaklar - 16,724 16,724
Diger Alacaklar 1,937,498 11,165,843 13,103,341
Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklart 122,294,652 232,776,081 355,070,733
Diger Cari Varliklar 17,034,956 13,026,644 30,061,600
Cari Olmayan Varliklar 843,294,543 110,595,004 953,889,547
Diger Alacaklar 153,399 1,261,234 1,414,633
Finansal Varliklar 612,901,553 2,275,441 615,176,994
Maddi Varliklar 223,734,594 4,514,974 228,249,568
Maddi Olmayan Varliklar 6,504,997 6,628,252 13,133,249
Ertelenmis Vergi Varliklar - 95,915,103 95,915,103
TOPLAM VARLIKLAR 2,610,459,368 3,960,543,006 6,571,002,374
Raporlanan Yeniden Diizenlenmis

Gegmis Donem Yeniden Gegmis Donem

31 Aralik 2018 Diizenleme Etkileri 31 Aralik 2018

Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 1,755,552,671 3,120,194,547 4,875,747,218
Finansal Borglar - 411,679 411,679
Esas Faaliyetlerden Borglar 288,616,766 292,713,273 581,330,039
iliskili Taraflara Borglar 67,161 1,712,094 1,779,255
Diger Borglar 27,328,499 76,008,491 103,336,990
Kazanilmamig Primler Karsiligi - Net 514,508,898 976,398,683 1,490,907,581
Devam Eden Riskler Karsiligi - Net 17,999,626 16,924,123 34,923,749
Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi — Net 757,657,673 1,579,989,871 2,337,647,544
Diger Teknik Kargiliklar - Net 44,029,675 - 44,029,675
ikramiye ve Indirimler Karsiligi — Net - 2,929,186 2,929,186
Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsiliklar1 31,148,209 43,584,575 74,732,784
Diger Risklere iliskin Kargiliklar 3,676,606 15,260,785 18,937,391
Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari 70,519,558 114,261,787 184,781,345
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 52,622,337 51,087,602 103,709,939
Finansal Borglar - - -
Diger Borglar 3,419,421 - 3,419,421
Diger Teknik Karsiliklar — Net 33,855,634 42,029,817 75,885,451
Diger Yiikiimlilikler ve Karsiliklart - 3,509,920 3,509,920
Diger Risklere iliskin Kargiliklar 14,225,735 5,547,865 19,773,600
Ertelenmis Vergi Yikimliligi 1,121,547 - 1,121,547
Ozsermaye 802,284,360 789,260,857 1,591,545,217
Odenmis Sermaye 270,000,000 330,000,000 600,000,000
Sermaye Yedekleri 79,411,294 98,952 79,510,246
Kar Yedekleri 697,873,570 321,464,565 1,019,338,135
Gegmis Yillar Zararlari (-) (255,871,878) (229,945,448) (485,817,326)
Donem Net Kari 10,871,374 367,642,788 378,514,162
TOPLAM YUKUMLULUKLER 2,610,459,368 3,960,543,006 6,571,002,374
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TURKIYE SIGORTA A.S.
(ESKi UNVANIYLA “GUNES SiGORTA A.S.”)
1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLISKIN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.1 Hazirhk esaslar1 (Devami)

2.1.1 Konsolide finansal tablolarin diizenlenmesinde kullamilan temeller ve kullanilan o6zel
muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler (Devami)

Raporlanan Yeniden Diizenlenmis
Geg¢mis Donem Yeniden Gec¢mis Donem
31 Aralik 2019 Diizenl Etkileri 31 Aralik 2019
Hayat Dis1 Teknik Gelir 1,335,911,280 2,622,032,439 3,957,943,719
Yazilan Primler (Reasiirér Pay1 Diisiilmiig Olarak) 1,264,900,214 2,385,114,562 3,650,014,776
Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve
Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (174,190,038) (235,836,973) (410,027,011)
Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve
Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak) 12,074,690 2,489,989 14,564,679
Teknik Olmayan Boliimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 183,277,699 446,240,015 629,517,714
Diger Teknik Gelirler (Reastiror Pay1 Diigiilmiis Olarak) 3,414,793 567 3,415,360
Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri 46,433,922 24,024,279 70,458,201
Hayat Dis1 Teknik Gider (1,183,119,754) (1,859,662,939) (3,042,782,693)
Odenen Tazminatlar (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) (687,696,578) (1,110,395,529) (1,798,092,107)
Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve
Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak) (172,190,675) (287,501,180) (459,691,855)
Ikramiye ve indirimler Karsihiginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve
Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak) - (4,038,387) (4,038,387)
Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden
Kisim Diisiilmiig Olarak) (5,422,872) (10,507,231) (15,930,103)
Faaliyet Giderleri (317,809,629) (447,220,612) (765,030,241)
Yatirim Gelirleri 344,613,556 670,765,890 1,015,379,446
Yatirim Giderleri (286,381,203) (504,253,420) (790,634,623)
Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi1 Faaliyetlerden
Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (74,955,363) (34,111,140) (109,066,503)
Doénem Kari veya Zarari 136,068,516 894,770,830 1,030,839,346
Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliiliik Kargiliklart (12,509,362) (189,951,385) (202,460,747)
Doénem Net Kari veya Zarari 123,559,154 704,819,445 828,378,599

2.1.2 Konsolide finansal tablolarin anlagilmasi i¢in uygun olan diger muhasebe politikalar:

2.1.3 Gegerli ve raporlama para birimi

Konsolide finansal tablolar, Sirket’in gegerli para birimi olan TL cinsinden sunulmustur.

2.1.4 Konsolide finansal tablolarda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi

TL olarak verilen finansal bilgiler, en yakin tam TL degerine yuvarlanarak gosterilmistir.

2.1.5 Konsolide finansal tablolarin diizenlenmesine kullanilan 6l¢iim temeli

Konsolide finansal tablolar, giivenilir 6l¢iimii miimkiin olmasi durumunda gergege uygun degerleri

tizerinden Olgiilen Sirket’in kendi portfoyiindeki finansal varliklar, kullanim amacglh gayrimenkul ve
yatirim amagl gayrimenkullerin haricinde, tarihi maliyet esasina gore hazirlanmistir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.1 Hazirhk esaslar1 (Devami)
2.1.6 Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar

Cari donemde muhasebe politikalart ve tahminlerinde yapilan bir degisiklik veya hata
bulunmamaktadir.

Muhasebe tahminlerine iligkin agiklamalar 3 no’lu dipnotta verilmistir.
2.1.7 Karsilagtirmah bilgiler

Cari donem konsolide finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglamasi agisindan karsilastirmali
bilgiler, gerekli goriildiigiinde yeniden simiflandirilmistir.

2.1.8 Isletme Birlesmelerinin Etkisi
2.1.1 no’lu dipnotta agiklanmuistir.
2.2 Konsolidasyon

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Sigorta ve Reaslirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal
Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig” (“Konsolidasyon Tebligi”) ile sigorta, reasiirans ve
emeklilik sirketlerinin; 31 Mart 2009 tarihinden itibaren konsolide finansal tablo yayimlamasi
istenmektedir.

Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler (Birlikte kontrol edilen ortakliklar); Is ortakliklart ve adi
ortakliklar dahil olmak {izere, ana ortaklik sirketin bir ortaklik sdzlesmesi c¢ergevesinde baska
sirketlerle birlikte kontrol ettigi, yurt i¢cinde veya yurt disinda kurulu bulunan ortakliklar1 ifade
etmektedir. Sirket’in miisterek yOnetime tabi tesebbiisteki yatirimi, 6zkaynak yontemi kullanilarak
muhasebelestirilir.

Ozkaynak yontemi altinda, bir miisterek yonetime tabi tesebbiisteki yatirim ilk olarak maliyet
degeriyle muhasebelestirilir. Yatirimin tasinan degeri, satin alma tarihinden itibaren Sirket’in miisterek
yoOnetime tabi tesebiisiin net varliklarinda sahip oldugu paydaki degisimlerin muhasebelestirilmesi i¢in
diizeltilir. Misterek yonetime tabi tesebbiis ile iliskili serefiye, yatirimin tasinan degerine dahil edilir
ve itfa edilmez veya bireysel olarak deger diisiikliigli testine tabi tutulmaz. Kar veya zarar tablosu,
Sirket’in, miisterek yonetime tabi tesebbiisiiniin faaliyet sonug¢larindaki payini yansitmaktadir. Yatirim
yapilan sirketlerin gelir tablosundaki her tiirlii degisim, Sirket’in gelirinin pargasi olarak gosterilir.
Buna ek olarak, dogrudan miisterek yonetime tabi tesebbiisiin 6zkaynaklarinda muhasebelestirilen bir
degisim oldugunda, Sirket her tirlii degisimdeki paymi &zsermaye degisim tablosunda
muhasebelestirir. Sirket ve miisterek yonetime tabi tesebbiisii arasindaki islemlerden kaynaklanan
gergeklesmemis kazang ve kayiplar, miisterek yonetime tabi tesebbiisteki pay Ol¢iisiinde elimine edilir.
Miisterek yoOnetime tabi tesebbiislerin finansal tablolar1 Sirket ile ayni raporlama donemine gore
hazirlanir. Gerektiginde muhasebe politikalarinin  Sirket’in muhasebe politikalar1 ile ayni hale
getirmek icin diizeltmeler yapilir. Sirket, 6zkaynak yonteminin uygulanmasindan sonra miisterek
yoOnetime tabi tesebbiislerdeki yatirimi tizerinde bir deger diisiikliigli kaybr muhasebelestirmenin
gerekli olup olmadigimi belirler. Sirket, her raporlama tarihinde, miisterek yonetime tabi
tesebbiisiindeki yatirrmin deger diisiikliigline ugradigma dair tarafsiz bir kanit olup olmadigina karar
verir. Boyle bir gostergenin var olmasi durumunda, Sirket, deger diislikliigli tutarmni misterek
yoOnetime tabi tesebbiisiin geri kazanilabilir degeri ile tasinan degeri arasindaki fark olarak hesaplar ve
kaybi gelir tablosunda muhasebelestirir (9 no’lu dipnot).
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.3 Boliim raporlamasi

Bir boliim, Sirket’in iiriin veya hizmet {iretimiyle (faaliyet boliimleri) iligkili ayrilabilen bir parcasi ya
da iriin ve hizmetlerin iiretildigi risk ve faydalarin diger bdliimlerden ayirt edilebildigi ekonomik
cevredir (cografi boliim).

Sirket’in faaliyet gosterdigi ana cografi alan Tiirkiye oldugu icin cografi bdliimlere gore raporlama
sunulmamaistir.

Sirket’in boliimlere gore faaliyet raporlamasina iligkin bilgiler TFRS 8 - Faaliyet Boliimleri standardi
kapsaminda 5 no’lu dipnotta agiklanmustir.

2.4 Yabanci para karsihiklar

Islemler, Sirket’in gecerli para birimi olan TL olarak kaydedilmektedir. Yabanci para cinsinden
gergeklestirilen islemler, islemlerin gergeklestirildigi tarihlerdeki gecerli olan kurlardan
kaydedilmektedir. Raporlama dénemi sonu itibariyla, yabanci para cinsinden olan parasal varlik ve
yiikiimliliikler, raporlama donemi sonundaki kurlardan TL’ye g¢evrilmis ve g¢evrim sonucu olusan
cevrim farklart konsolide finansal tablolarda kambiyo karlari ve kambiyo zararlari hesaplarina
yansitilmastir.

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak siniflandirilmis yabanci para cinsinden finansal varliklarin
iskonto edilmis degerleri {izerinde olusan kur farklari gelir tablosuna, bu varliklarin gergege uygun
degerindeki diger tiim degisiklikler ve bunlar iizerinde olusan kur farklar1 6zsermaye igerisinde ilgili
hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yiikiimliiliklerden kaynaklanan kur ¢evrim farklar ise gercege
uygun deger degisikliginin bir parcasi olarak kabul edilir ve s6z konusu farklar diger gergege uygun
deger degisikliklerinin takip edildigi hesaplarda yansitilir.

2.5 Maddi duran varhklar

Kullanim amagh gayrimenkuller disindaki maddi duran varliklar, maliyetlerinden birikmis amortisman
diisiilerek konsolide finansal tablolara yansitilmigtir. Kullanim amaglh binalar ise mesleki yeterlilige
sahip bagimsiz degerleme eksperleri tarafindan yapilan degerlendirmelerde belirtilen gercege uygun
degerlerinden binalarin miiteakip birikmis amortismaninin indirilmesi suretiyle bulunan degerleriyle
konsolide finansal tablolara yansitilmigtir. Yeniden degerleme tarihindeki birikmis amortisman
varligin briit defter degeri ile netlestirilmis ve net tutar yeniden degerleme sonrasindaki degere
getirilmistir.

Binalarin tagman degerlerinde yeniden degerleme sonucu meydana gelen artiglar, vergi etkileri
netlestirilmis olarak, bilangoda Ozsermaye altinda yer alan “Diger Kar Yedekleri” hesabina
kaydedilmektedir. Ayni varligin bir onceki donemdeki artiglarina karsilik gelen azaliglar fondan
diisiilmekteyken; diger tiim azalislar ise gelir tablosuna yansitilir. Her hesap doneminde, yeniden
degerlenmis tutar iizerinden hesaplanan amortisman ile (gelir tablosuna yansitilan amortisman)
varligi yeniden degerleme Oncesi maliyeti lizerinden ayrilan amortisman arasindaki fark “Diger Kar
Yedekleri”nden ge¢mis yil zararlarina transfer edilir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan dogan kazang ve kayiplar net elden ¢ikarma hasilati ile
ilgili maddi duran varligin net defter degerinin arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili ddnemin
gelir tablosuna yansitilmaktadir. Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalari
gider olarak muhasebelestirilmektedir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.5 Maddi duran varhklar (Devami)

Amortisman, maddi duran varliklarin maliyetleri veya yeniden degerlenmis tutarlar: iizerinden maddi
varliklarin faydali omdiirleri esas alinarak dogrusal amortisman yontemi kullanilarak ayrilmaktadir.
Maddi duran varliklarin faydali omiirleri esas alinarak tahmin edilen amortisman dénemleri asagida
belirtilmistir.

Tahmini Ekonomik Amortisman

Omiir (Y1) Oram (%)

Binalar (kullanim amagli gayrimenkuller) 50 2
Makine ve techizatlar 4-50 25-2
Demirbas ve tesisatlar 4-50 25-2
Motorlu tasitlar 4-5 25-20
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 3-5 33-20

Kullanim amagli gayrimenkuller haricindeki maddi duran varliklarda deger diisiikliigii olduguna isaret
eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olas1 bir deger diisiikliigiliniin tespiti amaciyla inceleme yapilir
ve bu inceleme sonunda maddi varligin kayitl degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise, karsilik
ayrilmak suretiyle kayith degeri geri kazanilabilir degerine indirilir. Maddi duran varliklarin elden
cikartilmasi dolayisiyla olusan kar ve zararlar diger gelir ve gider hesaplarina dahil edilirler. Yeniden
degerlenmis maddi duran varli§in elden ¢ikarilmasinda, elden ¢ikarilan maddi duran varlikla ilgili
“Diger Sermaye Yedekleri” hesabindaki tutar gegmis yillar karlar1 hesabina aktarilir (6 no’lu dipnot).

Kullanim Hakki Varhklan

Sirket, kullanim hakki varliklarint  finansal kiralama sozlesmesinin  bagladigi  tarihte
muhasebelestirmektedir (6rnegin, ilgili varligin kullanim i¢in uygun oldugu tarih itibariyla). Kullanim
hakki varliklari, maliyet bedelinden birikmis amortisman ve deger diisiikligli zararlar1 diisiilerek
hesaplanir. Kiralama ytikiimliiliklerinin diizeltilmesi durumunda bu tutar da diizeltilir.

Kullanim hakk: varliginin maliyeti asagidakileri igerir:

(@) kira yiikiimliligiintn ilk 6lgtim tutari,

(b)  kiralamanin fiilen bagladigi tarihte veya oncesinde yapilan tiim kira 6demelerinden, alinan tim
kiralama tegviklerinin diigiilmesiyle elde edilen tutar, ve

(c)  Sirket tarafindan katlanilan tiim baslangigtaki dogrudan maliyetler.

Dayanak varligin miilkiyetinin kiralama siiresi sonunda Sirket’e devri makul bir sekilde
kesinlesmedigi siirece, Sirket, kullanim hakki varligini, kiralamanin fiilen basladigi tarihten dayanak
varligin yararli Omriiniin sonuna kadar amortismana tabi tutmaktadir. Kullanim hakk: varliklar1 deger
diisiikliigii degerlendirmesine tabidir.

Kira Yiikiimliiliikleri

Kiralamanin fiilen bagladig: tarihte, Sirket kira yikiimliligini o tarihte gerceklesmemis olan kira
O0demelerinin bugiinkii degeri lzerinden Olcer. Kira 6demeleri, kiralamadaki zimni faiz oraninin
kolaylikla belirlenebilmesi durumunda, bu oran kullanilarak; zimni faiz oranin kolaylikla
belirlenememesi durumunda ise kiracinin alternatif borglanma faiz orani kullanilarak iskonto edilir.
Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle Tirk Lirasi kiralamalari igin kullandig1 alternatif borglanma
oranlarimin agirlikli ortalamasi %17°dir (31 Aralik 2019: %19).
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.6 Yatirnm amach gayrimenkuller

Sirket’in faaliyetlerinde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda
binalar yatirim amacgh gayrimenkuller olarak smiflandirilmistir. Yatinm amagh gayrimenkuller,
bagimsiz eksperlerin belirledigi gergege uygun degerlerinden konsolide finansal tablolara
yansitilmigtir. Yatirim amacli gayrimenkullerdeki gercege uygun deger degisiklikleri, gelir tablosunda
yatirim gelirlerinin altinda muhasebelestirilmektedir (7 no’lu dipnot).

2.7 Maddi olmayan duran varhklar

Sirket’in maddi olmayan duran varliklar1 lisans ve yazilim programlarindan olusmaktadir. Maddi
olmayan duran varliklar maliyet bedelleri tizerinden muhasebelestirilmektedir.

Sirket, maddi olmayan duran varliklara iligkin itfa paylarini, ilgili varliklarin faydali 6miirlerine gore
dogrusal amortisman yontemini kullanarak maliyet degerleri lizerinden ayirmaktadir. Maddi olmayan
duran varliklarin faydali 6miirleri 5 ile 10 y1l arasinda degismektedir (8 no’lu dipnot).

2.8  Finansal varhklar
Siniflama ve 6l¢me

Finansal varliklar; nakit mevcudunu, sézlesmeden dogan ve karsi taraftan nakit veya baska bir
finansal varlik edinme veya karsilikli olarak finansal araglari degistirme hakkini ya da karsi tarafin
sermaye araci iglemlerini ifade eder. Finansal varliklar, satilmaya hazir finansal varliklar ve kredi ve
alacaklar olarak iki grupta siniflandirilmaktadir.

Kredi ve alacaklar, sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demelere sahip olan, aktif bir piyasada islem
gormeyen ve borgluya para, mal ve hizmet saglama yoluyla yaratilan tiirev olmayan finansal
varliklardir. Sirket’in konsolide finansal tablolarinda kredi ve alacaklar, var ise deger diisiikliigii i¢in
ayrilan karsilik tutar1 diisiilerek, faizsiz bir alacak olmasi durumunda iskonto edilmis degerleriyle;
faizli bir alacak olmasi durumunda ise, etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyetleri ile
muhasebelestirilmektedir.

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar; vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan ve
fonlama kabiliyeti dahil olmak {izere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi igin gerekli kosullarin
saglanmis oldugu, sabit veya belirlenebilir 6demeleri ile sabit vadesi bulunan ve kredi ve alacaklar
disinda kalan, ilk muhasebelestirme sirasinda makul deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal
varlik olarak smiflandirilmayan ve kayitlarda satilmaya hazir olarak gdsterilmeyen finansal
varliklardir. S6z konusu varliklar, ilk olarak elde etme maliyeti iizerinden kayda alinir ve bu deger,
makul deger olarak kabul edilir. Edinilen vadeye kadar elde tutulacak varliklarin makul degeri,
bunlarin edinilmesine esas islem fiyat1 veya benzeri finansal araglarin piyasa fiyatlar1 esas alinarak
belirlenir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, “Iskonto edilmis bedeli” ile
degerlenmektedir. Vadeye kadar elde tutulacak varliklarla ilgili faiz gelirleri gelir tablosuna
yansitilmaktadir. Sirket vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar altinda simiflandirdig
bor¢lanmay1 temsil eden menkul kiymetlerde tahsilat riski dogmamasi kosuluyla, kisa vadeli piyasa
dalgalanmalarina istinaden deger diisiikliigli ayirmaz. Tahsilat riski dogmas1 durumunda s6z konusu
deger disiikliigiiniin tutari, finansal varligin kayitli degeri ile varsa finansal varliktan hala tahsilati
beklenen nakit akimlarnin, orijinal etkin getiri oran1 esas alinarak iskonto edilerek bulunan degeri
arasindaki farktir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.8  Finansal varhklar (Devami)

Alim Satim Amach Finansal Varliklar (Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak
smiflandirilan finansal varlikiar); Bir finansal arag alim satim amagcli olarak elde tutuluyorsa veya ilk
kez kayda alinmasinin ardindan bu sekilde alim satim amagli olarak elde tutulacak ise bu finansal arag
gercege uygun deger farki kar / zarara yansitilan finansal varliklar olarak siniflanir. Sirket s6z konusu
yatirimlarini yonetiyor ve Sirket’in yazili olan risk ydnetimi ve yatirim stratejileri dogrultusunda bu
yatirmlarinin gercege uygun degeri ilizerinden alim satimina karar veriyorsa, burada s6z konusu
finansal varliklar gercege uygun degeri kar / zarara yansitilan finansal varliklar olarak kayitlara alinir.
[k kayda alindiktan sonra her tiirlii islem maliyetleri dogrudan kar veya zarara yansitilir. Gergege
uygun degeri kar / zarara yansitilan finansal varliklar gercege uygun degerleri ile degerlenirler ve
gercege uygun degerlerindeki degisimler gelir tablosuna kaydedilir. Gergege uygun degerlerinin
belirlenmesinde bilanco tarihi itibariyla olusan beklenen en iyi alis fiyati baz alinmistir. Gergege
uygun deger, Borsa Istanbul A.S.’de bekleyen giincel emirler arasindaki en iyi alis emirlerini, bunlarm
bulunmamasi durumunda gergeklesen en yakin zamanli islemin fiyatini, bunlarin bulunmamasi
durumunda ise etkin faiz (finansal varligin ya da yiikiimliiliigiin gelecekteki nakit akimlarini bugtinkii
net defter degerine esitleyen oran) yontemi ile ilerletilmis maliyet fiyatini ifade etmektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklar, bagli menkul kiymetler altinda siniflandirilan finansal varliklardan
olugmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklarin ilk kayda alinmalari maliyet bedelleri {izerinden
olup, miiteakip donemlerde degerlemesi ilgili finansal varliklarin ger¢ege uygun degerleri iizerinden
yapilmaktadir. Hisseleri borsada islem goren yatirimlar i¢in bilango tarihi itibariyle borsada olusan
fiyatlar dikkate alinmaktadir. Aktif bir piyasada islem gérmeyen yatirimlar i¢in gergege uygun deger
degerleme yoOntemleri kullanilarak hesaplanmakta; faiz, vade ve benzeri diger kosullar bakimindan
ayni nitelikli piyasalarda islem goren benzer menkul degerlerin piyasa fiyatlar1 baz alinarak gergege
uygun deger tespiti yapilmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklarin gergege uygun degerlerindeki
degisikliklerden kaynaklanan ve menkullerin etkin faiz orami yontemiyle hesaplanan itfa edilmis
maliyeti ile gercege uygun degeri arasindaki farki ifade eden gerceklesmemis kar veya zararlar
0zkaynak kalemleri igerisinde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” hesabinda gosterilmektedir.
Satilmaya hazir finansal varliklarm elden ¢ikarilmasi durumunda gergege uygun deger uygulamasi
sonucunda 6zkaynak hesaplarinda olusan deger, gelir tablosuna yansitilmaktadir. Satilmaya hazir
finansal varliklarin ilk muhasebelestirilmesi sirasinda, ilgili finansal varligin edinimi ile dogrudan
iligkilendirilebilen islem maliyetleri de s6z konusu ger¢ege uygun degere ilave edilir.

Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler (Birlikte kontrol edilen ortakliklar); Is ortakliklar1 ve adi
ortakliklar dahil olmak {izere, ana ortaklik sirketin bir ortaklik sdzlesmesi c¢ergevesinde baska
sirketlerle birlikte kontrol ettigi, yurt icinde veya yurt disinda kurulu bulunan ortakliklar1 ifade
etmektedir. Sirket’in  “Miisterek YoOnetime Tabi Tesebbiisler” hesap kalemi igerisinde
muhasebelestirdigi yatirnmi, TMS 27, “Bireysel Finansal Tablolar” standardi kapsaminda bilangoda
maliyet bedeliyle taginmaktadir (9 no’lu dipnot).

Kayitlardan ¢ikarma
Finansal varliklar, Sirket bu varliklarin iizerindeki s6zlesmeye bagli haklardaki kontroli kaybettigi

zaman kayitlardan c¢ikarilir. Bu durum bu haklarin gergeklesmesi, vadesinin dolmasi veya teslim
edilmesi durumunda olusur.
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2.9 Varliklarda deger diisiikliigii
Finansal varhklarda deger diisiikliigii

Sirket her raporlama déneminde, bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger diisiikliigiine
ugradigma iliskin ortada tarafsiz gostergelerin bulunup bulunmadigi hususunu degerlendirir. Bir
finansal varllk ya da finansal varlik grubu, sadece ve sadece ilgili varhgm ilk
muhasebelestirilmesinden sonra bir veya birden fazla zarar/kayip olayinin meydana geldigine ve s6z
konusu zarar olayinin ilgili finansal varligin veya varlik grubunun giivenilir bir bigimde tahmin
edilebilen gelecekteki tahmini nakit akislari iizerindeki etkisi sonucunda deger disiikliigiine
ugradigina iligkin tarafsiz bir gostergenin bulunmasi durumunda deger diisiikliigiine ugradig: varsayilir
ve deger diisikliigli zarar olusur.

Alacaklar, tahsil edilememe riskine karsi Ozel karsiliklari disiildiikten sonraki net tutarlariyla
gosterilmistir. Kredi ve alacaklar tutarlarinin tahsil edilemeyecek oldugunu diizenli incelemeler
neticesinde gosteren bir durumun s6z konusu olmasi halinde alacaklar igin tahsil edilebilecegi tutara
kadar 6zel karsilik ayrilir.

Sermaye araglarimin geri kazanilabilir tutar1 o aracin gercege uygun degeridir. Gergege uygun
degerleriyle oOlgiilen bor¢lanma araglarinin geri kazanilabilir tutar1 tahmini gelecekteki nakit
akimlarimin piyasadaki faiz oranlari ile bugiinkii degere indirgenmis halini ifade eder.

Deger diigiikliigii kayitlara alindiktan sonra olusan bir olay eger deger diisiikliigiiniin geri ¢evrilmesini
nesnel olarak sagliyorsa deger diisiikliigiiniin geri ¢evrimi yapilir. itfa edilmis maliyet ile Slgiilen
finansal varliklar ile satilmaya hazir finansal varlik ve alim satim amagl finansal varlik olarak
siniflandirilmis borglanma senetlerindeki deger disiikliigliniin geri g¢evrilmesi kar veya zarardan
yapilir. Satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilan 6zkaynak araglarina yonelik yatirimlardan
kaynaklanan ve gelir tablosunda muhasebelestirilen deger diisiis karsiliklari, sonraki dénemlerde gelir
tablosundan iptal edilemez.

Duran varhiklarda deger diisiikliigii

Sirket, her raporlama doneminde varliklarinin deger diisiikliigiine ugramis olabilecegine dair herhangi
bir gostergenin bulunup bulunmadigini degerlendirmektedir. Boyle bir gostergenin mevcut olmasi
durumunda ilgili varligin geri kazanilabilir tutarimi tahmin etmekte ve geri kazanilabilir tutarin ilgili
varligin defter degerinin altinda olmasi durumunda deger diistikliigii karsiligi ayirmaktadir.

Donemin karsilik giderleri 47 no’lu dipnotta detayli olarak sunulmustur.

2.10 Tiirev finansal araclar

Raporlama tarihi itibariyla Sirket’in tiirev finansal aract bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Yoktur).
2.11 Finansal varhklarin netlestirilmesi

Finansal varliklar ve ytikiimliiliikler, konsolide finansal tablolarda, Sirket’in netlestirmeye yonelik bir
hakka veya yaptirim giiciine sahip olmasi ve ilgili finansal aktif ve pasifi net tutarlar iizerinden tahsil
etme/d6deme niyetinde olmasi veya ilgili finansal varlig1 ve borcu eszamanli olarak sonuglandirma
hakkina sahip olmasi durumlarinda bilangoda net tutarlari {izerinden gosterilmektedir.

Gelir ve giderler, sadece Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari’nca izin verildigi siirece veya
Sirket’in alim satim islemleri gibi benzer islemler sonucu olusan kar ve zararlar igin net olarak
gosterilmektedir.
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2.12 Nakit ve nakit benzeri varliklar

Nakit akis tablolarinin hazirlanmasina esas olan hakit ve nakit benzerleri; Sirket’in serbest
kullaniminda olan veya bloke olarak tutulmayan kasa, alinan cekler, diger nakit ve nakit benzeri
varliklar ve vadesiz banka mevduatlar ile orijinal vadesi ii¢ aydan kisa olan bankalardaki vadeli
mevduatlar olarak tanimlanmaktadir (14 no’lu dipnot).

2.13 Sermaye
31 Aralik 2020, 2019 ve 2018 tarihleri itibartyla, Sirket’in sermaye ve ortaklik yapisi asagidaki
gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Pay Tutar1 Pay Oram Pay Tutar: Pay Orani Pay Tutar1 Pay Orani

Adi (TL) (%) (TL) (%) TL) (%)
TVF Finansal Yatirimlar A.S. 942,015,415 81.10 - - - -
Halka agik hisseler 219,507,948 18.90 104,856,303 19.42 45,830,156 16.97
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. - - 302,939,697 56.10 129,642,844 48.02
Groupama Holding

Filiales et Participations - - 54,000,000 10.00 54,000,000 20.00
Vakifbank Personeli Ozel Sosyal

Giivenlik Hizmetleri Vakfi - - 52,400,000 9.70 27,000,000 10.00
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.

Memur ve Hiz. Emekli ve Saglik

Yardim Sandig1 Vakfi - - 25,804,000 4.78 13,527,000 5.01
Tescil edilmis sermaye 1,161,523,363 100.00 540,000,000 100.00 270,000,000 100.00
Onceki donem birlesme etkisi - 399,000,000 330,000,000
(")demllis sermaye 1,161,523,363 939,000,000 600,000,000

Vakifbank 15 Ocak 2020 tarihinde Sirket sermayesinin %5’ine tekabiil eden 27,000,000 TL toplam
nominal tutarli hisse satis iglemini borsada gerceklestirilmis olup, Vakifbank’in Sirket sermayesindeki pay1
%51.10’a diismiistiir.

Sirket sermayesinin %10'unu temsil eden hisselerin, her bir hisse basma 1.63 TL'lik birim fiyat
iizerinden TVF Finansal Yatirimlar’a devri amaciyla, TVF Finansal Yatirimlar ile Groupama Holding
Filiales Et Participations arasinda 7 Subat 2020 tarihinde bir hisse devir s6zlesmesi imzalanmis olup;
hisse devri 14 Subat 2020 tarihi itibariyla tamamlanmistir. S6z konusu iglem sonucunda TVF Finansal
Yatirimlar’n, Sirket sermayesindeki pay1 %10 olmustur.

13 Aralik 2019 tarihli 6zel durum agiklamasinda belirtildigi {izere, Vakifbank ile TVF Finansal Yatirimlar
arasinda siirdiiriilen hisse devir goriismeleri tamamlanmig olup, sdz konusu goriismelere istinaden
Vakifbank’m sahibi oldugu ve Sirket sermayesinin %51.10’unu temsil eden hisselerin TVF Finansal
Yatirimlar'a devri amaciyla, taraflar arasinda 22 Nisan 2020 tarihinde bir hisse devir sd6zlesmesi imzalanmig
ve hisse devri yine ayni tarih itibariyla tamamlanmustir.

Bununla birlikte, Sirket ortaklarindan Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. Memur ve Hizmetlileri Emekli
ve Saglk Yardim Sandign Vakfi ile Vakif Bank Personeli Ozel Sosyal Giivenlik Hizmetleri Vakfi,
31 Aralik 2019 tarihinde Sirket lizerinde sahip olduklar1 sirasiyla 25,804,000 TL ve 52,400,000 TL
nominal degerli pay senetlerinin Borsa da satigina baglamistir. S6z konusu ortaklarin borsada yaptigi
hisse satiglarinin tamamlanmasi sonrasinda 31 Mart 2020 tarihi itibariyla Sirket nezdindeki tiim
paylar1 halka agik hisseler altinda siniflanmistir.
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2.13  Sermaye (Devami)

1 no’lu dipnotta agiklandig1 {iizere; Sirket, 31 Agustos 2020 tarihinde tescil edilmis olan
27 Agustos 2020 tarihli Olaganiistii Genel Kurul’da alinan kararla Ziraat Sigorta A.S. ve Halk Sigorta
A.S.’nin ile tiim aktif ve pasifleriyle birlikte bir biitlin olarak tasfiyesiz infisah yoluyla Gilines Sigorta
A.S. tarafindan devralinmasi suretiyle birlesmis olup; s6z konusu birlesme, Ilke Karar1 uyarinca ortak
kontrole tabi isletme birlesmesi olarak degerlendirilmistir. ilke Karar’na gore ortak kontrole tabi
birlesmelerinin “Haklarm Birlestirilmesi” yontemiyle ortak kontroliin olustugu tarihten itibaren gegmis
donem finansal tablolarin yeniden diizenlenmesi suretiyle muhasebelestirilmesi gerekmektedir. Bu
cercevede, devralinan Ziraat Sigorta A.S. ve Halk Sigorta A.S.’nin bilangolar ile gelir ve nakit akis
tablolari, karsilagtirmali olarak sunulan donemin basi olan 31 Aralik 2018 tarihinden itibaren Sirket’in
finansal tablolarina dahil edilerek sunulmustur. Buna gore, s6z konusu yeniden diizenleme kapsaminda, 31
Aralik 2019 tarihi itibariyle 50,000,000 TL (31 Aralik 2018: 50,000,000 TL) tutarindaki Ziraat Sigorta A.S.
sermayesi ile; 349,000,000 TL (31 Aralik 2018: 280,000,000 TL) tutarindaki Halk Sigorta A.S. sermayesi
bilangoda “Odenmis Sermaye” kalemi icerisinde gdsterilmistir.

27 Agustos 2020 tarihli Olaganiistii Genel Kurul’da alinan kararla Sirket sermayesi 1,161,523,363
TL’ye artirilmis ve s6z konusu sermaye artisi ilgili mevzuat uyarinca Ziraat Sigorta A.S. ve Halk Sigorta
A.S.’nin tiim aktif ve pasifleriyle birlikte bir biitiin olarak tasfiyesiz infisah yoluyla devralinmasi suretiyle
karsilanmustir. 27 Agustos 2020 tarihli Olaganiistii Genel Kurul kararinin 31 Agustos 2020 tarihinde
tescil edildigi 3 Eyliil 2020 tarihli Ticaret Sicil Gazetesi’nde ilan olunmustur. Bu islem sonucunda
TVF Finansal Yatinnmlar'in Sirket sermayesindeki pay1 %81.10'a ylikselmistir.

Kayith sermaye sistemi

Sermaye Piyasast Kurulu’nun 17 Temmuz 2020 tarihli ve 7303 sayili yazis1, Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun 27 Temmuz 2020 tarih ve 331 sayili yazisi, Ticaret
Bakanhgi I¢ Ticaret Genel Miidiirliigii'niin 27 Temmuz 2020 tarihli ve 500035491-431.02-E.-
00056175174 sayili yazist ve T.C. Cumhurbagkanligi’min 15 Temmuz 2020 tarih ve 2772 sayil
kararina istinaden verilen izinler dogrultusunda; 27 Agustos 2020 tarihinde yapilan Olaganiistii Genel
Kurul toplantisinda almman karar ile Sirket’in 540,000,000 TL olan kayithh sermaye tavaninin
5,000,000,000 TL’ye cikarilmasi, kayith sermaye tavani gegerlilik siiresinin 2020-2024 yillar1 (5 yil)
olarak belirlenmistir. Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla sermayesi ¢ikarilmis ve tamami
O0denmis 1,161,523,363 adet hisseden olusmaktadir.

2.14 Sigorta ve yatirim sozlesmeleri - stmmflandirma

Police sahibinin olumsuz etkilenmesine neden olan, dnceden tanimlanmis gelecekteki belirsiz bir
olaymn (sigorta ile teminat altina alinan olay) gerceklesmesi durumunda, Sirket’in police sahibinin
zararmi tazmin etmeyi kabul etmek suretiyle 6nemli bir sigorta riskini kabullendigi s6zlesmeler sigorta
sozlesmesi olarak smiflandirilmaktadir. Sigorta riski, finansal risk disinda kalan riskleri
kapsamaktadir. Sigorta sdzlesmeleri kapsaminda alinmis olan biitiin primler yazilan primler hesabi
altinda gelir olarak muhasebelestirilmektedir.

Degiskeni sozlesmenin taraflarindan birine 6zgii olmayan finansal olmayan bir degisken durumunu
hesaba katan belirli bir faiz orani, finansal ara¢ fiyati, mal fiyati, doviz kuru, faiz veya fiyat endeksleri,
kredi notu ya da kredi endeksi veya diger degiskenlerin bir veya daha fazlasindaki yalnizca
degisikliklere dayanan oOdemeyi yapmayir Ongoren sozlesmeler yatirnm sozlesmeleri olarak
siniflandirilmaktadir.

Raporlama dénemi sonu itibariyla Sirket’in dnceden belirlenmis bir riski teminat altina alan yatirim
sozlesmesi olarak siniflandirilmis s6zlesmesi bulunmamaktadir.

27



TURKIYE SIGORTA A.S.
(ESKi UNVANIYLA “GUNES SiGORTA A.S.”)
1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLISKIN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.15 Sigorta ve yatirim sézlesmelerinde istege bagh katihm 6zellikleri

Sigorta ve yatirim sozlesmelerindeki istege bagh katilim 6zelligi, garanti edilen faydalara ilaveten,
asagida yer alan ek faydalara sahip olmaya yonelik sdzlesmeye dayal1 bir haktir.

(i)  Sozlesmeye dayali toplam faydalarin 6nemli bir kismini teskil etmeye namzet;
(i)  Tutar ve zamanlamasi sdzlesme geregi ihra¢ edenin takdirinde olan; ve
(ifi)  Sozlesme geregi asagidakilere dayali olan:
Q Belirli bir s6zlesmeler havuzunun veya belirli bir s6zlesme tiirtiniin performansina;
(2) Thrag eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlik havuzunun gergeklesmis ve/veya
gerceklesmemis yatirim gelirlerine; veya
(3) Sozlesme ihrag eden sirketin, fonun veya baska bir isletmenin kar veya zararina.

Sirket’in raporlama donemi sonu itibariyla, istege bagli katilim 6zelligi olan sigorta veya yatirim
sozlesmesi bulunmamaktadir.

Istege bagh katihm 6zelligi olmayan yatirim sézlesmeleri

Sirket’in raporlama dénemi sonu itibariyla, istege bagl katilim &6zelligi olmayan yatinnm sézlesmesi
bulunmamaktadir.

2.16 Borglar

Finansal yiikiimliliikler; baska bir isletmeye nakit ya da bagska bir finansal varlik verilmesini
gerektirecek islemler sonucunda olusan yiikiimliiliikleri ifade etmektedir. Sirket’in konsolide finansal
tablolarinda finansal yiikiimliiliikkler, iskonto edilmis degerleriyle gosterilmektedir. Bir finansal
yiikiimliilik 6dendiginde kayitlardan ¢ikarilmaktadir.

2.17 Vergiler
Kurumlar vergisi

Kurum kazanglar1 2020 ve 2019 yillan igin %22 oraninda kurumlar vergisine tabidir. Bu oran,
kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave
edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanclari istisnasi gibi) ve diger indirimlerin
(yatirim tegvikleri gibi) sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitilmadigi takdirde baska
bir vergi 6denmemektedir.

5 Aralik 2017 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren 7061 sayili “Baz1 Vergi
Kanunlar1 ile Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” kapsaminda 2018, 2019 ve
2020 yillart i¢in kurumlar vergisi orant %20°den %22’ye ¢ikarilmistir. 31 Aralik 2020 tarihli konsolide
finansal tablolarda ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliiliikleri, gegici farklarin vergi etkisi olusturacak
kismi, 2021 yilindan itibaren gegerli olacak olan %20 vergi orani ile hesaplanmak suretiyle elde
edilmistir.

Tiirkiye’deki bir igsyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden kurumlar ile Tiirkiye’de
yerlesik kurumlara 6denen kar paylarmdan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlar disindaki temettii
O6demeleri tizerinde %15 oraninda stopaj uygulanir. Dar miikellef kurumlara ve gergek kisilere yapilan
kar dagitimlarina iliskin stopaj oranlarinin uygulanmasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme
Anlagmalarinda yer alan uygulamalar da goz Oniinde bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar
dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

28



TURKIYE SIGORTA A.S.
(ESKi UNVANIYLA “GUNES SiGORTA A.S.”)
1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLISKIN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.17 Vergiler (Devam)

Gegici vergiler o yil kazanglarinin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak 6denir. Yil
icinde odenen gecici vergiler, o yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi iizerinden hesaplanan
kurumlar vergisine mahsup edilebilmektedir.

Tiirk vergi mevzuatina gére beyanname {iizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla
donem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar ge¢mis yil karlarindan mahsup
edilememektedir.

Tiirkiye’de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ay1 takip eden
dordiincii ayin 25’inci giinii aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber,
vergi incelemesine yetkili makamlar bes y1l zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem
tespit edilirse 6denecek vergi miktarlar degisebilir.

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varligi varliklarin ve yikiimliiliiklerin konsolide finansal tablolarda
gosterilen degerleri ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlari arasindaki “gecici
farkliliklarin”, bilangco yoOntemine gore vergi etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Vergi
mevzuatina gore varliklarin ya da borglarn iktisap tarihinde olugsan mali ya da ticari kar1 etkilemeyen
farklar bu hesaplamanin disinda tutulmustur.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklari ile ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri, konsolide finansal
tablolarda, sadece ve sadece Sirket’in cari vergi varliklarini, cari vergi ylikiimliiliikleri ile netlestirmek
icin yasal bir hakki varsa ve ertelenmis vergi aktif ve pasifi ayni vergilendirilebilir isletmenin gelir
vergisi ile iliskili ise net olarak gosterilmektedir.

flgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan farklar gelir tablosunda muhasebelestirilmisse,
bunlarla ilgili olusan cari donem kurumlar vergisi veya ertelenmis vergi geliri veya gideri de gelir
tablosunda muhasebelestirilmektedir. Ilgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan farklar
dogrudan dogruya 6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmisse, ilgili vergi etkileri de dogrudan
0zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmektedir (21 no’lu dipnot).

2.18 Calisanlara saglanan faydalar
Kidem tazminati karsiligi:

Tiirk Is Kanunu’na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve istifa veya kotii davrams disindaki
sebeplerden Sirket’le iligkisi kesilen veya hizmet yilin1 dolduran ve emekliligini kazanan, askere ¢agrilan
veya vefat eden personeli icin kidem tazminat: 5demekle yiikiimliidiir. Odenecek tazminat her hizmet y1li
icin bir aylik maas tutar1 kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla, belirlenen 7,117.17 TL
(31 Aralik 2019: 6,379.86 TL) ile simirlandirilmistr.

Temel varsayim, her yillik hizmet i¢in belirlenen tavan karsiliginin enflasyon ile orantili olarak artmasidir.
Boylece uygulanan iskonto orani enflasyonun beklenen etkilerinden arindirilmig gergek orani gosterir.
Sirket’in kidem tazminati karsiligi, 1 Ocak 2021 tarihinden itibaren gecerli olan 7,638.96 TL
(1 Ocak 2020: 6,730.15 TL) tizerinden hesaplanmaktadir.
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Kidem tazminati kargiligi aktiieryal metotlar kullanilarak hesaplanmaktadir. 31 Aralik 2020 ve
31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla kullanilan aktiieryal tahminler asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Yillik iskonto orani %3.67 %3.70
Beklenen yillik maag/limit artis orant %10.00 %8.00
Tahmin edilen yillik personel devir hizi %5.31 %4.77

Yukarida belirtilen beklenen maag/limit artis orani Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin
(“TCMB”) yillik enflasyon tahminlerine gore belirlenmistir.

Calisanlara saglanan diger faydalar:

Sirket, calisanlarinin bir hesap donemi boyunca sundugu hizmetler karsiliginda 6denmesi beklenen
iskonto edilmemis, ¢alisanlara saglanan kisa vadeli faydalar igin konsolide finansal tablolarinda
karsilik ayirmaktadir (23 no’lu dipnot).

2.19 Karsihiklar

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yilikiimliligin bulunmasi, yiikiimliiliigiin yerine
getirilmesinin  muhtemel olmasi ve yikiimliliik tutarinin giivenilir bir sekilde Olgiilebilmesi
durumunda s6z konusu karsilik muhasebelestirilmektedir. Karsiliklar, raporlama donemi sonu
itibartyla yiikiimliliigiin yerine getirilmesi icin yapilacak harcamanin Sirket yonetimi tarafindan
yapilan en iyi tahminine gore hesaplanir ve etkisinin énemli oldugu durumlarda bugiinkii degerine
indirmek suretiyle iskonto edilir. Tutarin yeterince giivenilir olarak olgiilemedigi ve yiikiimliiligiin
yerine getirilmesi icin Sirket’ten kaynak c¢ikma ihtimalinin bulunmadigi durumlarda s6z konusu
yiikiimliilik “kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda agiklanmaktadir.

Kosullu varliklar ge¢mis olaylardan kaynaklanan ve Sirket’in tam anlamiyla kontroliinde bulunmayan,
bir veya daha fazla kesin mahiyette olmayan olaym ileride gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit
edilecek olan varliklardir. Sirket kosullu varliklart konsolide finansal tablolara yansitmamaktadir
ancak ilgili gelismelerin konsolide finansal tablolarda dogru olarak yansitilmalarini teminen kosullu
varliklarint siirekli olarak degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Ekonomik faydanin Sirket’e girmesi
neredeyse kesin hale gelmesi durumunda ilgili varlik ve buna iliskin gelir, degisikligin olustugu
donemin konsolide finansal tablolarina dahil edilmekte, ekonomik fayda girisinin muhtemel hale
gelmesi durumunda ise s6z konusu kosullu varlik konsolide finansal tablo dipnotlarinda
gosterilmektedir (23 no’lu dipnot).
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2.20 Gelirlerin muhasebelestirilmesi
Yazilan primler

Yazilan primler, donem i¢inde tanzim edilen poligelerin yani sira gegmis yillarda tanzim edilen polige
primlerinden iptaller, vergiler ve reasiirorlere devredilen primler diisiildiikten sonra kalan tutar1 temsil
etmektedir. Yazilan briit primler {izerinden reasiiror firmalara devredilen primler kar/zarar hesaplarinda
“reasiirére  devredilen primler” igerisinde  gosterilmek suretiyle muhasebelestirilmektedir
(24 no’lu dipnot).

Riicu, sovtaj ve benzeri gelirler

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligina iliskin hesaplamalarda (dosya
muallaklarinda) tahakkuk etmis veya tahsil edilmis riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemler tenzil
edilememektedir. Ancak; tahakkuk etmis riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri bilangonun aktif
tarafindaki ilgili alacak hesabi altinda ve gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir.

Riicu ve sovtaj alacagmin veya gelirinin tahakkukunun yapilabilmesi i¢in, halefiyet hakkinin
kazanilmasi, tutarin kesin olarak tespit edilmesi ve dénem sonu itibartyla tahsil edilmemis olmasi
gerekmektedir. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore halefiyet hakkinin kazanilmasi i¢in ise tazminatin
O0denmis olmasi gerekmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanhigi’nim 20 Eyliil 2010 tarihli “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine iliskin 2010/13
sayili1 Genelge”si uyarinca, sigorta sirketlerinden ibraname temin edilmesine gerek olmaksizin, sigorta
sirketlerinin tazminat 6demesini gergeklestirerek sigortalilarindan ibraname (6demenin yapildigina
dair banka dekont mektubu) almis olmalar1 ve karsi sigorta sirketine ya da 3. sahislara bildirim
yapilmast kaydiyla, bor¢lu sigorta sirketinin teminat limitine kadar olan riicu alacaklar1 tahakkuk
ettirilebilecektir. Ancak, s6z konusu tutarin tazminat 6demesini takip eden alt1 ay igerisinde karsi
sigorta sirketinden veya dort ay igerisinde 3. sahislardan tahsil edilememesi durumunda alacak
karsilig1 ayrilmasi1 gerekmektedir.

Diger yandan, yukarida aciklanan alt1 ve dort aylik siireler icinde borglu sigorta sirketi veya 3. sahislar
ile riicu alacaklarin1 toplamda on iki ay1 agsmayacak sekilde 6deme planina baglayan bir protokol
imzalanmasi ya da 6deme icin ¢ek, senet vs. gibi bir belge alinmasi halinde, bu alacaklardan sigorta
sirketleri i¢in vadesi alti ayi, 3. sahislar i¢in ise dort ay1 asan, kabul ve tahsil siireci i¢inde olan
taksitler i¢in karsilik ayrilmasina gerek bulunmamaktadir.

Sirket, raporlama donemi sonu itibariyla, s6z konusu genelge kapsaminda 76,007,401 TL
(31 Aralik 2019: 73,055,698 TL ve 31 Aralik 2018: 67,976,723 TL) tutarinda net riicu alacagini esas
faaliyetlerden alacaklar hesabinda gostermistir. Sirket, genelgede belirtilen siirelerde tahsil edilemeyen
riicu alacaklarina iligkin olarak 19,470,520 TL (31 Aralik 2019: 38,601,346 TL ve 31 Aralik 2018:
21,346,795 TL) tutarinda alacak karsilig1 ayirrmistir (4.2 ve 12 no’lu dipnotlar).

Riicu talebinin dava/icra yoluyla yapilmas1 halinde ise bu islemlere baslandig tarih itibariyla tahakkuk
islemi yapilarak, ayni tarih itibartyla bu tutar i¢in siipheli alacak karsilig1 ayrilmaktadir.

Sirket, dava ve icra yoluyla yapilan riicu islemleri igin konservasyonunda kalan kisim i¢in siipheli
alacak karsihigr aymrmak suretiyle 379,936,720 TL (31 Aralik 2019: 297,983,111 TL ve
31 Aralik 2018: 178,120,136 TL) tutarindaki net riicu alacagini esas faaliyetten kaynaklanan siipheli
alacaklar hesabinda siniflandirmistir (4.2 ve 12 no’lu dipnotlar).
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Sovtaj gelirinin tahakkuk ettirilebilmesi i¢in, kismi zarar gérmiis mallarin sigorta bedelinin tamaminin
tazmin edilmesi ve sonra bu mallarin sigorta sirketinin miilkiyetine veya feri zilliyetine ge¢mesi
(sovtaj) halinde bunlarin satisindan elde edilebilecek gelirlerin riicu alacaklar1 gibi ilgili donemlerde
tahakkukun yapilmas1 gerekmektedir. Bu durumda, sirketin feri zilliyeti altinda bulunan mallarin
iiciincli bir kisi (gergek/tiizel) araciligi ile satisimin yapilmasi veya sigortaliya birakilmasi ya da
dogrudan sirket tarafindan satisinin yapildigi durumlarda da sovtaj gelirlerinin tahakkuk ettirilmesi ve
Odenen tazminatlardan ya da muallak tazminatlardan tenzil edilmemesi gerekmektedir.

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibartyla tahakkuk edilen net riicu ve sovtaj gelirleri brans bazinda
detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Kara araclari 35,735,423 34,291,861
Kara araglar1 sorumluluk 21,808,021 13,153,873
Yangin 16,856,787 21,329,356
Diger 1,607,170 4,280,608
Toplam 76,007,401 73,055,698

1 Ocak - 31 Aralik 2020 ve 2019 hesap donemlerinde tahsil edilen net riicu ve sovtaj gelirleri brang
bazinda detay1 agagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Kara araclari 156,813,022 141,149,253
Kara araglar1 sorumluluk 22,579,848 11,249,852
Yangin 10,017,107 1,877,039
Diger 7,937,570 5,883,365
Toplam 197,347,547 160,159,509

Alinan ve 6denen komisyonlar

Sigorta poligelerinin tiretimi ile ilgili aracilara 6ddenen komisyon giderleri ile devredilen primler
karsiliginda reastirorlerden alinan komisyon gelirleri 2.22 no’lu dipnotta daha detayli anlatildig tizere;
ertelenmis komisyon giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri hesaplarinda dikkate alinarak poligenin
omrii boyunca faaliyet sonuglarina yansitilmaktadir.

Faiz gelir ve giderleri

Faiz gelir ve giderleri tahakkuk esasina gore etkin faiz yontemi kullanilarak muhasebelestirilir. Etkin
faiz, finansal varlik ya da ylikiimliligiin 6mrii siiresince tahmin edilen nakit 6demeleri ve akimlarini
defter degerine iskontolayan orandir. Etkin faiz orani bir finansal varlik ya da yiikiimliiliigiin kayitlara
alinmasiyla hesaplanmakta ve miiteakip olarak degistirilmemektedir.

Etkin faiz oran1 hesaplamasi, etkin faizin ayrilmaz bir pargasi olan iskonto ve primleri, 6denen ya da
alinan {icret ve komisyonlari ve islem maliyetlerini kapsamaktadir. Islem maliyetleri, finansal bir
varlik ya da yiikiimliiliigiin iktisap edilmesi, ihra¢ edilmesi ya da elden ¢ikarilmasi ile direkt iligkili
olan ek maliyetlerdir.
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Temettii

Temettii gelirleri, ilgili temettiiyli elde etme hakkinin ortaya ¢ikmasi ile muhasebelestirilmektedir.
2.21 Kar pay1 dagitim

27 Agustos 2020 tarihli Olaganiistii Genel Kurul’da alinan kararla Sirket biinyesinde birlestirilmis olan
Ziraat Sigorta A.S., 16 Nisan 2020 tarihli Genel Kurulu’nda séz konusu tarihteki ortaklarina
360,000,000 TL tutarinda kar pay1 dagitim karar1 almistir.

27 Agustos 2020 tarihli Olaganiistii Genel Kurul’da alinan kararla Sirket biinyesinde birlestirilmis olan
Halk Sigorta A.S., 9 Temmuz 2020 tarihli Genel Kurulu’nda s6z konusu tarihteki ortaklarina
200,858,135 TL tutarinda kar pay1 dagitim karar1 almistir.

2.22 Kazamlmams primler karsihigi

Kazanilmamig primler karsiligi, yiriirliikte bulunan sigorta sézlesmeleri igin tahakkuk etmis primlerin
herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin briit olarak giin esasina gore ertesi hesap
doénemi veya hesap donemlerine sarkan kismindan olugmaktadir. Belirli bir bitig tarihi olmayan emtia
nakliyat sigortasi sozlesmelerinde, son ii¢ ayda tahakkuk etmis primlerden sonra kalan tutarin %50’si
kazanilmamis primler karsilig1 olarak ayrilmaktadir.

Kazanilmamis primler karsiliginin hesaplanmasi sirasinda, giin esasina gore takip eden doneme sarkan
kisim hesap edilirken genel uygulamada poligelerin 6glen 12:00’de baslayip yine 6glen 12:00°de sona
erdigi varsayilmistir.

Yazilan primler igin aracilara 6denen komisyonlar ile reasiirdrlere devredilen primler nedeniyle
reasiirorlerden aliman komisyonlarin gelecek donem veya donemlere isabet eden kismi, bilangoda
sirastyla gelecek aylara ait giderler ve gelecek aylara ait gelirler hesaplarinda, gelir tablosunda ise
faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek muhasebelestirilmektedir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca dovize endeksli sigorta sézlesmelerine iliskin kazanilmamis
primler karsiliginin hesabi sirasinda, sigorta sdzlesmesinde ayrica bir kur belirtilmemisse ilgili primin
tahakkuk tarihindeki TCMB’nin Resmi Gazete’de ilan ettigi doviz satis kurlar1 dikkate alinmaktadir
(17 no’lu dipnot).
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Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, yiriirlilkte bulunan sigorta sdzlesmeleri
dolayisiyla ortaya cikabilecek tazminatlarin, ilgili sézlesmeler i¢in ayrilmis kazanilmamis primler
karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, beklenen hasar prim oranmimi dikkate alarak devam eden
riskler karsihigi ayirmakla yilikiimlidiirler. Beklenen hasar prim orami, gergeklesmis hasarlarin
kazanilmis prime boliinmesi suretiyle bulunur. Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Kara Araclar
Zorunlu Mali Mesuliyet ve Genel Sorumluluk haricindeki branslar i¢in Hazine ve Maliye Bakanligi
tarafindan yayimlanan 13 Aralik 2012 tarih ve 2012/15 sayili “Devam Eden Riskler Karsiligi
Hesaplamasinda Yapilan Degisiklik Hakkinda Genelge” (“2012/15 no’lu Genelge”) uyarinca, soz
konusu beklenen hasar prim oranini ana brans bazinda hesaplamistir. Brang bazinda hesaplanan
beklenen hasar prim oraninin %95’in iizerinde olmasi halinde, %95°i asan oranin net kazanilmamig
primler karsilig1 ile ¢arpilmasi sonucunda bulunan tutar, net devam eden riskler karsiligi, %95°1 asan
oranin briit kazanilmamis primler karsilig ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar briit devam eden
riskler karsiligi olarak hesaplanir. Briit tutar ile net tutar arasindaki fark ise reasiirér payr olarak
dikkate alinir.

Ayrica, Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan 2019/5 no’lu “Devam Eden Riskler
Karsihigma Iliskin Genelge” (“2019/5 no’lu Genelge”) ile sigorta sirketlerine devam eden riskler
karsilig1 hesaplamasinda kullanilacak briit hasar prim oranini, kaza yili esas alinarak cari donem dahil
son yilin her tiger aylik donemi i¢in (endirekt isler de dahil) bulunan nihai hasar tutarinin, kazanilmig
prime boliinmesi suretiyle hesaplama imkan taninmistir. 2019/5 no’lu genelge uyarinca Sirket, Kara
Araglari, Zorunlu Trafik, Thtiyari Mali Mesuliyet ve Genel Sorumluluk branslarinda hesaplanan briit
hasar prim oraninin 2020 yili i¢in %85’in {lizerinde olmasi halinde, asan kismin briit kazanilmamais
primler karsiligi ile ¢arpilmasi sonucu briit devam eden riskler karsiligl; net kazanilmamig primler
karsiligr ile ¢arpilmasi sonucunda ise net devam eden riskler karsiligi hesaplanmistir. Sirket, diger
branslarda hesaplanan briit hasar prim oraninm 2020 yili igin %95’in iizerinde olmasi halinde, asan
briit kazanilmamis primler karsiligi ile carpilmasi sonucu briit devam eden riskler karsiligi; net
kazanilmamis primler karsiligi ile carpilmasi sonucunda ise net devam eden riskler karsiligi
hesaplanmustir.

Ayrica, 2020/1 no’lu “2019/5 Devam Eden Riskler Karsihgma Iliskin Genelgede Degisiklik
Yapilmasina Dair Genelge” uyarinca direkt iiretimin %100’{iniin Tiirkiye’de kurulan havuzlara
devredildigi isler icin ayr1 hesaplama yapilmas1 halinde briit hasar prim oranmin %100 orani, diger
isler i¢in ise briit hasar prim oraninin %85 orani agmasi halinde, asan kismimn briit kazanilmamis
primler karsilig1 ile carpilmasi sonucu briit Devam Eden Riskler Karsiligi, ve net kazanilmamig
primler karsiligi ile ¢arpilmast sonucu net Devam Eden Riskler Karsiligi tutar1 hesaplama imkamn
taninmustir. Sirket, direkt iiretimin %100’iiniin Tiirkiye’de kurulan havuzlara devredildigi isler i¢in
ayr1 hesaplama yapip, briit hasar prim orammin %100 oranimi asmasi halinde asan kismin briit
kazanilmamis primler karsiligi ile carpilmasi sonucu briit Devam Eden Riskler Karsiligi, ve net
kazanilmamis primler karsiligi ile carpilmasi sonucu net Devam Eden Riskler Karsiligi tutan
hesaplamaktadir.
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Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla net 5,133,217 TL tutarinda net devam eden riskler karsilig
hesaplamis ve kayitlarina yansitmistir (31 Aralik 2019: 20,359,070 TL ve 31 Aralik 2018: 34,923,749
TL) (17 no’lu dipnot). Branslar itibariyle hesaplanan hasar prim orani (iskonto sonrast) ile briit ve net
karsilik tutarlari izleyen sayfada sunulmustur:

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Brans Hasar/Prim Briit DERK Net DERK Briit DERK Net DERK Briit DERK Net DERK
Tibbi kétii uygulama %206 2,846,997 2,846,997 - - - -
Genel sorumluluk %100 17,666,699 2,286,220 36,923,428 7,085,081 50,193,907 7,187,778
Riskli Sigortalilar Havuzu - - - 11,674,759 11,674,759 - -
Zorunlu trafik - - - - - 23,027,652 18,051,015
Su araglart - - - 14,887,940 1,489,923 7,859,179 896,237
Finansal kayiplar - - - 295,621 109,307 - -
Kara araglari - - - - - 8,628,684 8,628,684
Emniyet suistimal - - - - - 590,121 160,035
Toplam 20,513,696 5,133,217 63,781,748 20,359,070 90,299,543 34,923,749

2.24 Muallak tazminat karsihg

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha 6nceki hesap donemlerinde veya cari
hesap doneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini
bedelleri ile gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri igin muallak tazminat karsiligi
ayirmaktadir. Muallak tazminat karsiligi eksper raporlarina veya sigortali ile eksperin
degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda riicu, sovtaj ve benzeri
gelir kalemleri tenzil edilmemektedir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve 14 Ocak 2011 tarihli ve 2011/1 sayili “Davalik Dosyalar, AZMM ve
Tahsil Edilemeyen Riicu ve Sovtaj Gelirlerinin Muhasebelesmesiyle lgili Agiklamalara iliskin Genelge’ye
istinaden, tutar1 belirsiz ve/veya pilot dava olarak tanimlanan alacak davalari igin ayrilan muallak tazminat
karsiliklari, 1 Temmuz 2012 tarihinden itibaren Bakanlik tarafindan yontem ve metotlar1 belirlenmis olan
usuller ¢ercevesinde hesaplanan ortalama degerler esas alinarak ayrilmaktadir. Ayrica mahkemelerden
gelen bilirkisi raporlari ve ¢ikan kararlar dogrultusunda tespit edilen tutarlara gére karsilik giincellemeleri
yapilmaktadir.

31 Aralik 2020 tarihi itibartyla, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsilig: ile;
icerigi ve uygulama esaslari, Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve 1 Ocak 2015 tarihinde yiiriirliige girmis
olan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat Karsiligma Iliskin Genelge” ve ilgili
diizenlemelerde belirlenmis olan Aktiieryal Zincir Merdiven Y dntemleri (“AZMM”) kullanilarak belirlenen
tutar arasindaki fark gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli olarak muhasebelestirilmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak
Tazminat Karsihgma Iliskin Genelge” uyarinca, gerceklesmis ancak raporlanmamis tazminat bedelleri,
sirket aktiierinin gorisleri ¢cercevesinde belirlenen en iyi tahmin yontemleri ile hesaplanmalidir. S6z konusu
genelgeye gore, gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerine iligkin hesaplamalarda kullanilan
verinin secimi, diizeltme islemleri, en uygun metodun ve gelisim faktorlerinin segimi ile gelisim
faktorlerine miidahale aktiieryal yontemler kullanilarak sirket aktiieri tarafindan yapilir. ilgili genelgede
gerceklesmis ancak raporlanmamis tazminat bedelleri hesaplamasinda kullanilabilecek aktiieryal zincirleme
merdiven metotlart (Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape Cod, Frekans Siddet, Munich Zinciri veya
Bornhuetter-Ferguson) belirtilmis ve sirketlere her brans i¢in bu metotlardan birini segme hakki taninmustir.
Sirket, aktiier goriisleri dogrultusunda brang bazinda aktiieryal yontem segimlerini yapmus, ilgili yontemler
17 no’lu dipnotta belirtilmistir.
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AZMM hesaplamalarinda, bilancoda tahakkuk ettirilmis olan riicu, sovtaj ve benzeri gelirler tahsilatlarla
birlikte dikkate alinmis olup; AZMM hesabinin negatif sonug verdigi branslarda, gergeklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedeli, s6z konusu negatif tutarlarm tamami dikkate almarak belirlenmistir. AZMM
hesaplamalart briit tutarlar iizerinden yapilmis ve Sirket’in yiiriirliikte bulunan veya ilgili reasiirans
anlagmalarima bagli olarak net tutarlara ulasilmistir. 31 Aralik 2020, 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla
branglar i¢in kullanilan AZMM hesaplama metodu ile bu hesaplamalar sonucunda ilave ayrilacak veya
hesaplamanin negatif verdigi durumlarda karsiliklardan diisiilecek olan briit ve net ilave karsilik tutarlart
17°nolu dipnotta agiklanmustir.

Hazine ve Maliye Bakanligi'nin 2011/18 sayili genelgesi uyarinca; Zorunlu Trafik, Zorunlu Karayolu
Tagimacilik Mali Sorumluluk ve Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza branglarina ait aktiieryal zincirleme
merdiven metodu ile yapilan gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri hesaplanmasinda,
tedavi giderlerine iliskin 6denen tazminatlar, muallak tazminatlar ve tahsil edilen riicu, sovtaj ve benzeri
gelirler hakkindaki tiim veriler harig tutulmustur.

Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla AZMM hesaplamasi sonucunda bulunan tutarlar1 dikkate alarak
gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri ile ilgili olarak konsolide finansal tablolarinda
2,213,676,815 TL tutarinda net ilave muallak tazminat karsihgr aywmistir (31 Aralik 2019:
2,029,962,989 TL ve 31 Aralik 2018: 1,618,979,125 TL).

Hazine ve Maliye Bakanlhig1 tarafindan yayimlanan 10 Haziran 2016 tarihli ve 2016/22 sayili “Muallak
Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarmm iskonto Edilmesi Hakkinda Genelge” ve
Hazine ve Maliye Bakanlhigi'nin 15 Eyliil 2017 tarihli 2017/7 sayili “Muallak Tazminat Karsiligindan
Kaynaklanan Net Nakit Akislarmim iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22 Sayili Genelgede Degisiklik
Yapilmasina Dair Genelge” uyarinca Sirket, asagidaki tabloda yer alan branslar i¢in 31 Aralik 2020 tarihi
itibartyla net 791,610,290 TL (31 Aralik 2019: 695,749,641 TL ve 31 Arahk 2018: 537,874,151 TL)
muallak tazminat karsiliklarina iskonto hesaplamistir.

Sirket’in 31 Aralik 2020, 2019 ve 2018 tarihleri itibartyla brang bazinda net muallak tazminat karsiliklari
iskonto dncesi ve iskonto sonrasi olarak asagida yer almaktadir.

iskonto edilmis net

31 Aralik 2020 iskonto dncesi net muallak iskonto muallak tazminat
Brans tazminat karsihgi tutar karsihigi
Kara Araglar1 Sorumluluk 3,333,129,809 (700,565,718) 2,632,564,091
Genel Sorumluluk 177,157,572 (47,145,019; 130,012,553
Kara Araglari 166,419,384 (6,037,534 160,381,850
Yangin ve Dogal Afetler 108,343,463 (11,241,115) 97,102,348
Kaza 62,239,313 (16,228,806) 46,010,507
Saglik 53,004,774 El,263,171; 51,741,603
Genel Zararlar 44,017,906 8,057,160 35,960,746
Nakliyat 10,608,059 - 10,608,059
Finansal Kayiplar 8,484,709 (495,761) 7,988,948
Su Araglar1 3,578,011 E427,895; 3,150,116
Kefalet 748,208 107,840 640,368
Hukuksal Koruma 264,485 (40,232) 224,253
Kredi 14,946 (39) 14,907
Toplam 3,968,010,639 (791,610,290) 3,176,400,349
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Iskonto edilmis net

31 Aralik 2019 Iskonto dncesi net muallak iskonto muallak tazminat
Brans tazminat karsihgi tutari karsiigi
Kara Araglar1 Sorumluluk 3,013,371,667 (641,734,968) 2,371,636,699
Genel Sorumluluk 123,470,632 (27,304,095) 96,166,537
Kara Araglari 50,330,696 El,571,364g 48,759,332
Yangin ve Dogal Afetler 59,596,791 6,923,080 52,673,711
Kaza 84,633,184 (14,581,978) 70,051,206
Saglik 14,458,206 (372,778) 14,085,428
Genel Zararlar 21,311,876 El,235,434 20,076,442
Nakliyat 985,931 1,676,369 (690,438)
Finansal Kayiplar 2,625,202 (108,359; 2,516,843
Su Araglari 177,966 (3,540 174,426
Kefalet 296,892 (176,634 120,258
Hukuksal Koruma 408,594 59,113 349,481
Kredi 77,909 (1,929 75,980
Iskonto uygulanmayan 121,343,494 - 121,343,494
Toplam 3,493,089,040 (695,749,641) 2,797,339,399

. . Iskonto edilmis net
31 Aralik 2018 Iskonto oncesi net muallak Iskonto muallak tazminat
Brans tazminat karsihigi tutarl karsih@
Kara Araglar1 Sorumluluk 2,449,208,886 (498,811,296 1,950,397,590
Kaza 90,693,117 18,278,822 72,414,295
Genel Sorumluluk 88,950,397 15,980,027 72,970,370
Yangin ve Dogal Afetler 72,234,654 (3,395,619 68,839,035
Kara Araglari 21,149,378 290,820 20,858,558
Genel Zararlar 17,099,359 892,661 16,206,698
Saglik 4,027,639 (51,279 3,976,360
Finansal Kayiplar 2,443,408 (106,476 2,336,932
Nakliyat 999,185 (20,301) 978,884
Kredi 522,059 (17,809) 504,250
Su Araglar1 361,569 (3,709; 357,860
Kefalet 135,199 (24,918 110,281
Hukuksal Koruma 8,320 (414) 7,906
Iskonto uygulanmayan 127,688,525 - 127,688,525
Toplam 2,875,521,695 (537,874,151) 2,337,647,544
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Sirket’in 31 Aralik 2020, 2019 ve 2018 tarihleri itibartyla net nakit akislarinin tahmin edilmesine

iligkin uygulanan yontemler ile her bir ana brans i¢in tahmin edilen briit nakit akislar1 asagida yer
almaktadir.

31 Aralik 2020 Kullamlan

Brang Yontem 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Toplam
Kara Araglar1 Sorumluluk Tablo57 812,059,998 575,654,752 497,590,990 425,569,827 354,332,848 281,712,592 203,253,185 121,987,951 49,733,797 11,233,869 3,333,129,809
Kara Araglart Tablo57 145,768,049 8,708,740 5,520,250 3,633,477 1,834,912 824,380 156,694 210,609 (202,267) (35,460) 166,419,384
Yangin ve Dogal Afetler Tablo 57 73,104,501 9,644,799 6,331,109 5,125,677 3,716,618 3,051,506 2,306,258 2,336,592 2,040,503 685,900 108,343,463
Saglik Tablo 57 50,555,923 1,423,286 377,672 222,157 235,718 180,657 9,249 112 - - 53,004,774
Genel Sorumluluk Tablo 57 21,583,239 25,379,265 24,339,167 29,196,904 15,918,695 22,681,236 19,501,964 15,411,052 3,108,784 37,266 177,157,572
Genel Zararlar Tablo 57 19,686,602 5,097,191 3,432,096 2,832,917 2,633,265 2,631,714 2,598,489 2,560,082 2,544,132 1,418 44,017,906
Kaza Tablo 57 9,941,050 7,905,422 8,227,943 8,140,986 8,048,504 7,347,503 6,095,832 3,918,131 2,093,219 520,723 62,239,313
Nakliyat Tablo 57 9,308,151 1,707,917 (324,040) 125,327 (60,522) (45,318) (19,686) (35,766) (48,549) 545 10,608,059
Finansal Kayiplar Tablo 57 6,820,770 1,438,973 104,910 73,896 26,719 11,559 7,882 - - 8,484,709
Su Araglari Tablo 57 2,328,083 574,951 241,192 231,799 164,717 33,645 3,470 154 - - 3,578,011
Kefalet Tablo 57 223,906 214,764 187,154 88,805 28,025 5,355 199 - - - 748,208
Hukuksal Koruma Tablo 57 71,881 82,567 50,173 33,854 17,125 7,061 1,354 470 - - 264,485
Kredi Tablo 57 10,994 3,856 98 @) - - - - 14,946
31 Aralik 2019 Kullamlan

Brans Yontem 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 Toplam
Kara Araglar1 Sorumluluk Tablo57 810,595,926 543,436,961 454,482,123 367,072,755 296,600,716 220,492,157 144,482,491 102,397,384 61,552,474 12,258,680 3,013,371,667
Kara Araglari Tablo 57 45,248,160 2,060,092 1,197,009 837,494 531,329 119,747 85,362 93,830 133,745 23,928 50,330,696
Yangin ve Dogal Afetler Tablo 57 40,036,924 5,499,684 2,275,071 2,386,426 1,542,092 1,217,800 1,171,549 1,279,257 3,557,862 630,126 59,596,791
Kaza Tablo 57 28,782,005 15,070,945 10,889,585 10,073,989 9,293,001 6,796,268 3,604,845 117,387 5,159 - 84,633,184
Genel Sorumluluk Tablo 57 20,859,406 18,040,339 21,058,561 28,589,367 15,842,840 12,387,279 4,931,620 1,561,817 185,697 13,706 123,470,632
Genel Zararlar Tablo 57 16,625,350 2,834,120 1,169,561 396,006 245,085 12,365 7,233 8,632 9,696 3,828 21,311,876
Saghk Tablo 57 13,425,049 691,953 315,050 25,654 500 - - - - 14,458,206
Finansal Kayiplar Tablo 57 2,335,257 174,586 57,569 54,332 3,396 62 - - - - 2,625,202
Kefalet Tablo 57 287,737 9,155 - - - - - - - - 296,892
Su Araglart Tablo 57 169,612 2,047 4,915 1,392 - - - - - - 177,966
Hukuksal Koruma Tablo 57 146,436 84,988 48,375 128,795 - - - - - - 408,594
Kredi Tablo 57 74,007 3,980 287 (389 24 - - - - - 77,909
Nakliyat Tablo 57 (5,076,347) 710,063 898,136 2,199,816 462,570 225,835 304,499 1,083,115 178,244 - 985,931
31 Aralik 2018 Kullamlan

Brans Yontem 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 Toplam
Kara Araglar1 Sorumluluk Tablo57 750,258,817 496,263,251 408,203,835 311,951,837 232,871,139 146,770,691 64,988,316  24,745692 11,394,187 1,761,121 2,449,208,886
Yangm ve Dogal Afetler Tablo 57 61,406,630 6,475,643 1,805,650 1,289,590 718,258 231,175 214,924 57,674 30,867 4,243 72,234,654
Genel Sorumluluk Tablo 57 21,850,561 18,403,987 17,737,752 14,671,059 9,145,786 5735914 1,314,518 51,832 38,988 - 88,950,397
Kara Araglart Tablo 57 20,738,941 194,933 28,463 18,614 190,900 (20,137) (2,336) - - - 21,149,378
Kaza Tablo 57 20,290,182 16,189,614 13,836,915 13,564,553 14,598,069 9,739,304 2,258,984 212,737 2,759 - 90,693,117
Genel Zararlar Tablo 57 13,745,808 2,245,397 906,187 123,016 42,183 14,541 18,176 3,379 340 332 17,099,359
Saglik Tablo 57 3,916,972 85,349 13,803 11,337 178 - - - - 4,027,639
Finansal Kayiplar Tablo 57 1,901,342 368,087 76,233 74,721 22,741 284 - - - - 2,443,408
Nakliyat Tablo 57 1,014,015 27,819 (57,119) 9,182 5,245 43 - - - - 999,185
Kredi Tablo 57 482,308 36,900 2,752 99 - - - - - 522,059
Su Araglari Tablo 57 360,896 70 132 379 92 - - - - 361,569
Kefalet Tablo 57 39,839 27,129 13,865 13,592 25,796 14,003 975 - - - 135,199
Hukuksal Koruma Tablo 57 7,858 462 - - - - - - - - 8,320

2011/23 sayili Genelge uyarinca, davalarin sonuclanma tarihlerini dikkate alarak son bes yillik
gerceklesmelere gore alt branglar itibariyla Sirket aleyhine agilan davalarin tutarlar {izerinden bir
kazanma oran1 hesaplanmasi ve hesaplanan kazanma oranina gore dava siirecinde olan dosyalar i¢in
tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsilig1 tutarlarindan indirim yapilmasi miimkiin bulunmaktadir.
Sirket, 31 Aralik 2018 itibariyla son bes yilda biitlin yargi asamalar1 tamamlanmis hasar dosyalarindan
Sirket lehine sonuglanmig olan dosyalarinin tutarlarini, dosyalarin toplam tutarina oranlayarak alt
branglar itibariyla kazanma oranlari hesaplamistir. Kazanma orani hesaplamasinda sadece tazminata
iligkin anapara tutarlar1 hesaplamaya dahil edilip, faiz ve diger masraflar dikkate alinmamistir.
Kazanma oran1 %25’in iizerinde hesaplanan branglar igin 2011/23 sayili Genelge uyarinca yeterli
geemis dosya sayisina sahip olanlar i¢in %25, diger branglar i¢in ise %15 oranini kullanarak davalik
muallak tazminat karsiligi tutarlarindan indirim yapmistir. Sirket s6z konusu hesaplamalar briit
tutarlar {lizerinden yapmis ve ilgili dosyalarm reasiirans payim dikkate alarak indirim tutarmin
reasiirans paylar1 belirlenmistir. Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla alt branslar bazinda
hesapladigi kazanma oranlari ile tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsiligindan yaptigi net indirim
tutar1 372,213,222 TL’dir (31 Aralik 2019: 233,356,581 TL ve 31 Aralik 2018: 149,377,011 TL)
(17 no’lu dipnot). 31 Aralik 2020, 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla brans bazinda kullanilan kazanma
oranlar1 izleyen sayfadaki gibidir:
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31 Arahk 2020 31 Arahk 2019 31 Arahk 2018

Kullanilan Kullanilan Kullanilan

Kazanma Kazanma Kazanma

Brans Oram (%) Oram (%) Oram (%)
Yangin %24.67 %25.00 %25.00
Kar Kayb1 %25.00 - -
Emtea %25.00 %25.00 %25.00
Tekne %25.00 %25.00 -
Zorunlu Karayolu Tasimacilik Mali Sorumluluk %25.00 %25.00 %25.00
Zorunlu Trafik (Yesil Kart Harig) %25.00 %19.23 %13.61
Motorlu Kara Tagitlar1 Thtiyari Mali Sorumluluk %25.00 %25.00 %25.00
Motorlu Kara Tasitlar1 - Kasko %25.00 %25.00 %25.00
Karayolu Yolcu Tagimaciligi Zor.Koltuk F.K. %25.00 %25.00 %25.00
Isveren Mali Sorumluluk %23.36 %23.60 %23.69
Ugiincii Sahislara Kars: Mali Sorumluluk %25.00 %25.00 %25.00
Hirsizlik %25.00 %25.00 %25.00
Tiipgaz Zorunlu Sorumluluk %25.00 %17.41 %3.00
Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk %4.86 %4.86 -
Ugak Mali Mesuliyet %25.00 %25.00 -
Tibbi K&tii Uygulamaya Ilskin ZMSS %25.00 %25.00 %25.00
Ozel Giivenlik Mali Sorumluluk %25.00 %25.00 %25.00
Mesleki Sorumluluk %25.00 %25.00 %25.00
Thtiyari Deprem %25.00 %25.00 %25.00
Sel %21.80 %20.65 %13.50
Toprak Kaymasi %25.00 %25.00 -
Ferdi Kaza %25.00 %25.00 -
Kira Ve Gelir Kayb1 %11.82 %25.00 %25.00
Hukuksal Koruma %25.00 %25.00 %25.00
Makine Kirilmasi %18.38 %20.37 %20.61
Montaj %25.00 %25.00 %25.00
Insaat %25.00 %25.00 %25.00
Elektronik Cihaz %23.48 %21.34 %17.90
Saglik %25.00 %25.00 %19.07
Seyahat Saglik %25.00 %25.00 %25.00

2.25 Dengeleme karsihgi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, sigorta sirketleri takip eden hesap donemlerinde meydana
gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalar1 dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak {izere
kredi deprem teminatlari iceren sigorta sozlesmeleri i¢in dengeleme karsilig1 ayirmak zorundadirlar.
S6z konusu karsilik her bir yila tekabiil eden net deprem ve kredi primlerinin %12’si oraninda
hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda, boliismesiz reasiirans anlagmalari ig¢in Gdenen tutarlar
devredilen prim olarak kabul edilir.

Cari yilda ayrilan dengeleme karsiligindan olmamak kaydiyla, deprem tazminatlari i¢in ayrilan
dengeleme karsiliginin deprem nedeniyle yapilan tazminat 6demeleri ile eksper raporu veya afet
durumunda resmi kurumlardan temin edilecek belgeler gibi kanitlara dayanilarak ayrilan muallak
tazminat kargiliginin dengeleme karsiligindan indirilmesi miimkiin bulunmaktadir.

31 Aralik 2020 tarihi itibartyla hesaplanan net dengeleme karsiliklart 109,273,628 TL
(31 Aralik 2019: 91,815,554 TL ve 31 Aralik 2018: 75,885,451 TL) tutarinda olup, konsolide finansal
tablolarda uzun vadeli yiikiimlilikler kisminda “diger teknik Kkarsiliklar” hesabi igerisinde
gosterilmistir (17 no’lu dipnot).
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2.26 Tliskili taraflar

Konsolide finansal tablolarin amaci dogrultusunda ortaklar, Tiirkiye Varlik Fonu grubu sirketleri, st
diizey yoneticiler ve yonetim kurulu {iiyeleri, aileleri ve kendileri tarafindan kontrol edilen veya
kendilerine baglh sirketler ile birlikte, istirakler ve miisterek yonetime tabi ortakliklar iligkili taraflar
olarak kabul edilmistir (45 no’lu dipnot).

2.27 Hisse basina kazang

Hisse bagina kazang donem net karinin, dénemin agirlikli ortalama hisse senedi sayisina boliinmesi ile
hesaplanir. Tiirkiye’de firmalar mevcut sermayedarlarin payi oraninda dagitmak suretiyle gecmis
yillar karlarindan sermaye artisi (“Bedelsiz Hisseler”) yapabilirler. Hisse basina kazang
hesaplamasinda bedelsiz hisseler ihrag edilmis hisseler olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla hisse
basina kazang hesaplamasinda kullanilan agirlikli hisse adedi ortalamasi, hisselerin bedelsiz olarak
cikarilmasimi geriye doniik olarak bir 6nceki raporlama doneminin bagindan itibaren uygulamak
suretiyle elde edilir (37 no’lu dipnot).

2.28 Raporlama doneminden sonra ortaya ¢ikan olaylar

Sirket’in raporlama dénemi sonu itibariyla finansal pozisyonu hakkinda ilave bilgi saglayan raporlama
donemi sonrasi olaylar (raporlama doneminden sonra ortaya cikan ve diizeltme kaydi gerektiren
olaylar) konsolide finansal tablolara yansitilir. Raporlama déneminden sonra ortaya ¢ikan ve diizeltme
kayd1 gerektirmeyen 6nemli olaylar ise dipnotlarda belirtilir.

2.29 Yeni standart ve yorumlar

a. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yiiriirlitkte olan yeni standartlar ile mevcut onceki
standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar:

Sirket, asagida bahsi gecen standart ve degisikliklerin finansal tablolar tizerindeki etkilerini
degerlendirmis ve yapilan degisikliklerin finansal tablolar {izerinde 6nemli bir etkisi olmadig1
gorugline varmistir.

° TMS 1 ve TMS 8 onemlilik tamimindaki degisiklikler; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu
tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. TMS 1 “Finansal Tablolarin
Sunulusu” ve TMS 8 “Muhasebe Politikalari, Muhasebe Politikalarindaki Degisiklikler ve
Hatalar” daki degisiklikler ile bu degisikliklere bagl olarak diger TFRS’lerdeki degisiklikler
asagidaki gibidir:

i) TFRS ve finansal raporlama ¢ergevesi ile tutarli 6nemlilik tanim1 kullanimi
i)  6nemlilik tanimimin agiklamasinin netlestirilmesi ve
iii)  onemli olmayan bilgilerle ilgili olarak TMS 1 ‘deki bazi rehberliklerin dahil edilmesi

° TFRS 3’teki degisiklikler - isletme tammm; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu degisiklikle birlikte isletme tanimi revize
edilmistir. UMSK tarafindan alinan geri bildirimlere gore, genellikle mevcut uygulama
rehberliginin ¢ok karmagsik oldugu diislinilmektedir ve bu isletme birlesmeleri taniminin
karsilanmasi i¢in ¢ok fazla islemle sonuglanmaktadir.

40



TURKIYE SIGORTA A.S.
(ESKi UNVANIYLA “GUNES SiGORTA A.S.”)
1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLISKIN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2.

ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)

2.29 Yeni standart ve yorumlar (Devami)

TFRS 9, TMS 39 ve TFRS 7 ‘deki degisiklikler- Gosterge faiz oram reformu; 1 Ocak 2020
tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama doénemlerinde gecerlidir. Bu
degisiklikler gosterge faiz orani reformu ile ilgili olarak belirli kolaylagtirici uygulamalar saglar.
Bu uygulamalar korunma muhasebesi ile ilgilidir ve IBOR reformunun etkisi genellikle riskten
korunma muhasebesinin sona ermesine neden olmamalidir. Bununla birlikte herhangi bir riskten
korunma etkinsizliginin gelir tablosunda kaydedilmeye devam etmesi gerekir. IBOR bazh
sozlesmelerde korunma muhasebesinin yaygin olmasi goz oniine alindiginda bu kolaylastirici
uygulamalar sektordeki tiim sirketleri etkileyecektir.

TFRS 16 ‘Kiralamalar - COVID 19 Kira imtiyazlarina iliskin’ degisiklikler; 1 Haziran
2020 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir.
COVID-19 salgimi sebebiyle kiracilara kira ddemelerinde bazi imtiyazlar saglanmistir. Bu
imtiyazlar, kira 6demelerine ara verilmesi veya ertelenmesi dahil olmak iizere ¢esitli sekillerde
olabilir. 28 Mayis 2020 tarihinde, UMSK UFRS 16 Kiralamalar standardinda yayimladig1
degisiklik ile kiracilarin kira O6demelerinde COVID-19 sebebiyle taninan imtiyazlarin,
kiralamada yapilan bir degisiklik olup olmadigin1 degerlendirmemeleri konusunda istege bagh
kolaylastirici bir uygulama getirmistir. Kiracilar, bu tiir kira imtiyazlarini kiralamada yapilan bir
degisiklik olmamasi durumunda gecerli olan hiikiimler uyarinca muhasebelestirmeyi
secebilirler. Bu uygulama kolayligi ¢ogu zaman kira 6demelerinde azalmayi tetikleyen olay
veya kosulun ortaya c¢iktigi donemlerde kira imtiyazinin degisken kira &demesi olarak
muhasebelestirilmesine neden olur.

31 Aralik 2020 tarihi itibarwyla yayimlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan
standartlar ve degisiklikler:

Sirket, asagida bahsi gecen yayimlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan standartlardaki
degisiklikleri degerlendirmis olup TFRS 17 standardi ve etkileri ile ilgili ¢aligmalarina
baslamistir. Sirket yonetimi, TFRS 17 standardi disinda, yapilan degisikliklerin finansal tablolar
iizerinde 6nemli bir etkisi olmadig1 goriisiindedir.

TFRS 17, “Sigorta Sozlesmeleri”; 1 Ocak 2023 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan
yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu standart, hali hazirda ¢ok ¢esitli uygulamalara izin
veren TFRS 4’lin yerine gecmektedir. TFRS 17, sigorta sozlesmeleri ile istege bagh katilim
ozelligine sahip yatirim sozlesmeleri diizenleyen tiim isletmelerin muhasebesini temelden
degistirecektir.

TMS 1, “Finansal tablolarin sunumu” standardimin yiikiimliiliiklerin simiflandirilmasina
iliskin degisikligi; 1 Ocak 2022 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama
donemlerinde gegerlidir. TMS 1, "Finansal tablolarin sunumu” standardinda yapilan bu dar
kapsamli degisiklikler, raporlama donemi sonunda mevcut olan haklara bagh olarak
yiikiimliiliklerin cari veya cari olmayan olarak smiflandirildigini agiklamaktadir. Siniflandirma,
raporlama tarihinden sonraki olaylar veya isletmenin beklentilerinden etkilenmemektedir
(6rnegin, bir imtiyazin almmasi veya sOzlesmenin ihlali). Degisiklik ayrica, TMS 1'in bir
yiikiimliiligiin “6denmesi”nin ne anlama geldigini acikliga kavusturmaktadir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.29 Yeni standart ve yorumlar (Devami)

° TFRS 3, TMS 16, TMS 37°de yapilan dar kapsamh degisiklikler ve TFRS 1, TFRS 9, TMS
41 ve TFRS 16’da yapilan baz1 yillik iyilestirmeler; 1 Ocak 2022 tarihinde veya bu tarihten
sonra baglayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir.

o) TFRS 3 c‘isletme birlesmeleri’nde yapilan degisiklikler; bu degisiklik Isletme
birlesmeleri igin muhasebe gerekliliklerini degistirmeden TFRS 3’te Finansal Raporlama
icin Kavramsal Cerceveye yapilan bir referansi giincellemektedir.

o TMS 16 ‘Maddi duran varhklar’ da yapilan degisiklikler; bir sirketin, varlik
kullanima hazir hale gelene kadar {iretilen iiriinlerin satisindan elde edilen gelirin maddi
duran varligin tutarindan diisiilmesini yasaklamaktadir. Bunun yerine, sirket bu tiir satig
gelirlerini ve ilgili maliyeti kar veya zarara yansitacaktir.

o TMS 37, ‘Karsihklar, Kosullu Bor¢lar ve Kosullu Varhklar’ da yapilan
degisiklikler’ bu degisiklik bir s6zlesmeden zarar edilip edilmeyecegine karar verirken
bir girketin hangi maliyetleri i¢cerdigini belirtir.

Yillik iyilestirmeler, TFRS 1, ‘Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar’nin ilk kez
uygulanmasi’ TFRS 9 ‘Finansal Araglar’, TMS 41 ‘Tarimsal Faaliyetler’ ve TFRS 16’nin
aciklayici 6rneklerinde kiiglik degisiklikler yapmaktadir.

] TFRS 9, TMS 39, TFRS 7, TFRS 4 ve TFRS 16 ‘daki degisiklikler - Gosterge faiz orani
reformu Faz 2; 1 Ocak 2021 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
donemlerinde gecerlidir. Bu Faz 2 degisikligi, bir gosterge faiz oranmnin alternatifiyle
degistirilmesi de dahil olmak iizere reformlarin uygulanmasindan kaynaklanan sorunlari ele
almaktadir.

° TFRS 17 ve TFRS 4 “Sigorta Sozlesmeleri’nde yapilan degisiklikler, TFRS 9'un
uygulanmasinin ertelenmesi; 1 Ocak 2021 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik

stireyle 1 Ocak 2023'e ertelemektedir ve TFRS 9 Finansal Araglar standardinin uygulanma
tarihine yonelik, TFRS 4'teki gegici muafiyetin sabit tarihi 1 Ocak 2023’¢ ertelenmistir.

2.30 COViD-19

Alinan tedbirler ve strateji degisiklikleri

Sirket, tiim diinyay1 etkisi altina alan Koronaviriis (“Covid-19”) vakalarimin uluslararasi gelisimini
Subat 2020’nin basindan bu yana dikkatle izlemekte ve en yiiksek seviyede Onlemleri bagindan
itibaren kademeli olarak uygulamaktadir.

Sirket, Covid-19 salgim ile ilgili, ¢alisanlarin sagligini oncelik alarak, hem miisterilerinin hem de
toplumun gilivenligi i¢in gerekli Onlemleri almis bulunmaktadir. Gelismeleri anlik olarak

degerlendirerek aldig1 ve gozden gecirmekte oldugu tiim kararlari, en seffaf hali ile ¢alisanlarina ve
miisterileri ile paylagsmaktadir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.30 COVID-19 (Devami)

Sirket, tiim calisanlarinin evden calismasini destekleyecek giiclii bir teknolojik altyapiya sahip
oldugundan uzaktan calisma uygulamasina 19 Mart 2020 tarihi itibariyla gecilmis olup sigortacilik
faaliyetlerini kesintisiz bir sekilde yiiriitmiistiir. Sirket 1 Haziran 2020 tarihi itibari ile kademeli olarak
ofise doniis uygulamasina ge¢mistir.

Is Siirekliligi Plan1 dogrultusunda, miisterilere sozlesme ve poligelerle ilgili islemler ve talepler icin;
Tiirkiye Sigorta Mobil uygulamasi, Tiirkiye Sigorta internet sitesindeki online islemler ve miisteri
iligkileri birimi hizmet vermeye devam etmektedir. Sirket, misteri odakli hizmet stratejisi kapsaminda
miisterilerinin ihtiyaglarina yonelik ¢ozlimler iiretmeyi amaglamakta ve gerekli aksiyonlarin
zamaninda alinmasini saglamaktadir.

Covid-19 Yasal Diizenlemeler

17 Nisan 2020 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan “7244 Yeni Koronaviriis (Covid-19) Salgmimin
ekonomik ve Sosyal Hayata Etkilerinin Azaltilmas1 Hakkinda Kanun ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun ile,

Tiirk Ticaret Kanunda yapilan degisiklik ile sermaye sirketlerinde, 31 Aralik 2020 tarihine kadar 2019
yil1 net dénem karinin yalnizca %25’ine kadarinin dagitimia karar verilebilecegi, Genel kurulca 2019
yili hesap donemine iligkin kér payr dagitimi karari alinmis ancak heniiz pay sahiplerine 6deme
yapilmamigsa veya kismi ddeme yapilmissa, 2019 yili net donem kérinin yilizde %25’ini asan kisma
iligkin 6demeler belirtilen siirenin sonuna kadar ertelenecegi belirlenmistir.

3. ONEMLiI MUHASEBE TAHMINLERI VE HUKUMLERI

Bu boliimde verilen notlar, sigorta riski (4.1 no’lu dipnot) ve finansal riskin (4.2 no’lu dipnot)
yonetimine iligkin verilen agiklamalara ilave olarak saglanmistir.

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasi, raporlama donemi itibariyla varliklar ve yiikiimliiliiklerin
tutarlarim, sarta bagli varliklarim ve yiikiimliiliiklerin agiklanmasimi ve hesap donemi boyunca
raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarin1 etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin kullanilmasi
gerekmektedir. Muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlari, gegmis tecriibe ve diger faktorler ile
o giiniin kosullariyla gelecekteki olaylar hakkinda makul beklentiler dikkate alinarak degerlendirilir.
Bu degerlendirme ve tahminler, yonetimin mevcut olaylar ve islemlere iliskin en iyi bilgilerine
dayanmasina ragmen, fiili sonuclar varsayimlarindan farklilik gosterebilir.

Sirket i¢in en Onemli muhasebe tahminlerinden biri yiiriirliikte olan poligcelerden dogacak olan
tazminat 6demelerine iligkin nihai net yiikiimliiliiklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili
yiikiimliiliklerin tahmin edilmesi, dogasi itibartyla ¢ok sayida belirsizligin degerlendirilmesini igerir.

Tahminler ve tahminlerin temelini teskil eden varsayimlar siirekli olarak goézden gegirilmektedir.

Muhasebe tahminlerindeki giincellemeler tahminlerin gilincellemesinin yapildigi donemde ve bu
giincellemelerden etkilenen miiteakip donemlerde kayitlara alinmaktadir.

43



TURKIYE SIGORTA A.S.
(ESKi UNVANIYLA “GUNES SiGORTA A.S.”)
1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLISKIN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

3. ONEMLiI MUHASEBE TAHMINLERI VE HUKUMLERI (Devam)

Konsolide finansal tablolarda sunulan tutarlar iizerinde en fazla etkisi olan, 6nemli tahminlerdeki
belirsizliklere ve kritik olan yorumlara ait bilgiler asagidaki notlarda agiklanmistir:

4.1 no’lu dipnot - Sigorta riskinin yonetimi

4.2 no’lu dipnot - Finansal risk yonetimi

6 no’lu dipnot - Maddi duran varliklar

7 no’lu dipnot - Yatirim amacl gayrimenkuller
8 no’lu dipnot - Maddi olmayan duran varliklar
9 no’lu dipnot - Istiraklerdeki yatirimlar

10 no’lu dipnot - Reasiirans varliklar1 ve yiikiimliiliikleri
11 no’lu dipnot - Finansal varliklar

12 no’lu dipnot - Kredi ve alacaklar

21 no’lu dipnot - Ertelenmis vergiler

42 no’lu dipnot - Riskler

4. SiGORTA VE FiNANSAL RiSKiN YONETIMi
4.1 Sigorta riskinin yonetimi

Herhangi bir sigorta sdzlesmesindeki risk, sigortaya konu olan olayin olugsma olasilig1, buna konu olan
hasarin tutarindaki belirsizliktir. Yapis1 geregi bu risk olasi ve tahmin edilemezdir. Sigorta
sozlesmelerinde Sirket’in karsi karsiya kaldigi en temel risk gerceklesen hasarlarin ve police
sahiplerine saglanan hak ve faydalarin konsolide finansal tablolarda gosterilen sigorta s6zlesmeleri
icin ayrilan teknik karsiliklarin tizerinde gergeklesmesi olasiligidir.

Sigortacilik faaliyetinin her alan1 ve agamasinda riskin tanimi olabildigince net bir sekilde yapilarak
ortadan kaldirilmasi, kontrol altina alinabilmesi veya sigortalanabilmesi olasiliklart kapsamli bir
sekilde gozden gecirilmektedir.

Sirket risk tlirlerine gore bolge ve sehirlerin aktiieryal metotlarla risk analizini yapmak suretiyle hangi
sehir veya bolgede ve hangi bransta oncelikle etkin faaliyette bulunulacagi konusunda uygulamalar
yapmaktadir.

Yapilan analizler yeni veriler eklendikce giincellenmekte ve bu yondeki politikalar yeniden gézden
gecirilerek faaliyet oncelikleri degistirilebilmektedir.

Bu sekilde olusturulan risk politikasi ile daha karli bransg, bolge ve sehir ayirimlar ile Sirket’in genel
etkinligi ve karlilig1 arttirilmaya galigmaktadir.

Sirket’in Riziko Kabul Yonetmeligi cercevesinde riskler branglarina ve biiyiikliiklerine gore
ayrilmigtir. Bu ayirim ¢ergevesinde riskin 6zelligine gore gorevlendirilen Sirket Risk Miihendisleri
tarafindan riziko teftis degerlendirilme sonucuna gore kabul ya da red karar1 Risk Miihendisleri, ilgili
Brang Midiirliigii veya Teknik Genel Miidiir yardimcisi tarafindan degerlendirilerek verilir.

Sirket, faaliyet gosterdigi iiriinlere yonelik olarak yillik risk kabul politikasi belirlemekte ve bunu yil
icerisinde gerekli goriildiigii takdirde revize etmektedir. S6z konusu risk kabul politikasi iiriin bazinda,
teklif siirecinden polige tanzimine kadar gecen siirecte risk analizine yonelik minimum ve maksimum
limitler ve kapsam disinda kalacak riskler belirlenmektedir. Bununla birlikte, Sirket, mali biinyesini
gdz Oniine alarak, reasiirans anlagsmalarini kullanarak yiiksek riskler ve katastrofik olaylar i¢in koruma
saglamaktadir.
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4.  SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMI (Devami)
4.1 Sigorta riskinin yonetimi (Devami)

Sigorta riskini yonetmede en yaygin yontem reasilirans sozlesmesi yapmaktir. Fakat reasiirans
sOzlesmesi yoluyla sigorta riskinin devredilmesi, ilk sigorta yapan olarak Sirket’in yiikiimliiliigiinii
ortadan kaldirmamaktadir. Sirket, reasiirans sirketinin giivenilirligini, yillik yapilan s6zlesme oncesi
s0z konusu sirketin finansal durumunu inceleyerek degerlendirmektedir.

Sirket, bir taraftan yukarida belirtildigi sekilde risk degerlendirmesi kapsaminda polige iiretirken diger
taraftan istlendikleri riskleri yillik reasiirans anlagmalari c¢ergevesinde reasiirérlere transfer
etmektedirler. Sirket, reasiirans anlagmalar1 kapsaminda branglarina gére eksedan ve kotpar treteler ile
risklerini reasiirorlerine transfer etmektedir.

Reasiirans anlagmalar1; brang bazinda oOzeliklerine gore eksedan, kotpar, risk hasar fazlasi ve
katastrofik hasar fazlas1 anlagsmalarini igermektedir.

Bununla birlikte, branglarina gore farkli seviyelerde olan trete kapasitelerini agan islerde ilgili teknik
birimler tarafindan ihtiyari reasiirans ¢alismalari yapilmaktadir. Sirket, genel olarak, yangin ve dogal
afetler, nakliyat, kaza, kara tasitlari, hava araglari, su araclari, genel zararlar, kara araglar1 sorumluluk,
hava araglart sorumluluk, genel sorumluluk, finansal kayiplar, hukuksal koruma ve hastalik/saglik
branglarinda sigorta sozlesmesi yapmaktadir. Buna gore, diizenlenen sigorta sozlesmelerinde,
sigortalinin mahiyetine gore dallar itibariyla verilen sigorta teminat tutarlar1 17 no’lu dipnotta
agiklanmustir.

Reasiirans anlagmalari, Sirkete kapasite ve/veya koruma saglayan, boliismeli reasiirans anlasmalarinda
anlagsmanin Ozelligine gore belirli bedel veya orana gore risk paylasimi yapilan ve bdliismesiz
reasiirans anlagmalarinda bir tutar karsiliginda Sirketin iistlenmis oldugu risklere iligkin tek bir hasar
veya kiimiil hasarlara karsi koruma saglanan Sirket ve reasiirans sirketleri arasinda imzalanan, belirli
sart ve kosullari i¢eren siireli anlagsmalardir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, Sirket’in yangin ve mithendislik bransglarinda katastrofik hasar fazlasi
boliismesiz reasiirans sozlesmelerinde lider reasiirdrler QBE ve XL Re’dir. Bu reasiirdrleri takip eden

belli bash reasiirdrler Everest Re, Milli Re, Odyssey Re ve Swiss Re’dir.

Bu sirketlere ait son kredi derecelendirme notlar1 asagidaki tabloda gosterilmektedir;

Reasiirans Sirketi Derecelendirme Sirket Tarih
QBE Re A AM Best 14 Agustos 2020
XL Re Europe A+ AM Best 29 Eyliil 2020
Everest Re A+ AM Best 29 Mayis 2020
Swiss Re A+ AM Best 17 Temmuz 2020
Odyssey Re A AM Best 10 Temmuz 2020
China Re. A AM Best 19 Kasim 2020
Mapfre Re A AM Best 21 Ekim 2020
Milli Reasiirans T.A.S. A+ S&P 19 Ekim 2020

Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla yangin, nakliyat, mithendislik ve muhtelif kaza branglarinda
boliismeli yillik eksedan; nakliyat emtea, tarim, bina tamamlama ve kredi branglarinda ise boliismeli
kotpar anlagmalar1 bulunmaktadir.
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4.  SIGORTA VE FINANSAL RISKIN YONETIMI (Devami)

4.1 Sigorta riskinin yonetimi (Devami)
Sosyal Giivenlik Kurumu’na aktarilan primler

25 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6111 sayili “Bazi Alacaklarin Yeniden
Yapilandirilmas: ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanun ve Diger Bazi Kanun ve
Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun”un (“Kanun”) 59.
maddesiyle degisik 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu’nun 98. maddesi ile trafik kazalari
nedeniyle ilgililere yapilan saglik hizmet bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul ve esaslara
baglanmistir. Bu cercevede trafik kazalari sebebiyle biitiin resmi ve o6zel saglik kurum ve
kuruluslarinin sunduklari saglik hizmet bedelleri kazazedenin sosyal giivencesi olup olmadigina
bakilmaksizin Sosyal Giivenlik Kurumu (“SGK”) tarafindan karsilanacaktir. Yine Kanun’un Gegici 1.
maddesine gore Kanun’un yayimlandigi tarihten 6nce meydana gelen trafik kazalar1 nedeniyle sunulan
saglik hizmetleri bedellerinin SGK tarafindan karsilanmasi hilkme baglanmastir.

Kanun’un s6z konusu maddeleri cergevesinde olusacak hizmet bedelleri ile ilgili olarak sigorta
sirketlerinin ylikimliiliigli, Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan yayimlanan 27 Agustos 2011 tarihli
“Trafik Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline Iliskin Usiil ve
Esaslar Hakkinda Yo6netmelik” (“Yo6netmelik™), 15 Eyliil 2011 tarih ve 2011/17 sayil1 “Trafik Kazalar
Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saghk Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik Uygulamasina Iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Genelge” (“2011/17 sayili1 Genelge™), 17
Ekim 2011 tarih ve 2011/18 sayili “Sosyal Giivenlik Kurumu’na (SGK) Tedavi Masraflarina Iliskin
Yapilan Odemelerin Muhasebelestirilmesine ve Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodu
Acilmasima Dair Genelge (“2011/18 sayili Genelge”), 16 Mart 2012 tarih ve 2012/3 sayili “Trafik
Kazalar1 Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik Uygulamasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Genelge’de Degisiklik
Yapilmasina iliskin Genelge” (“2012/3 sayil1 Genelge) ve 30 Nisan 2012 tarih ve 2012/6 sayili “Trafik
Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline Iliskin Usiil ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelikte Yapilan Degisiklige Iliskin Sektér Duyurusu”nda (“2012/6 no’lu Sektor
Duyurusu”) agiklanan esaslara gore belirlenmistir (2.24 no’lu dipnot). Bu cercevede, Kanun’un
yayimlandigi tarihten sonra meydana gelen trafik kazalarindan kaynaklanan tedavi masraflariyla ilgili
olmak tizere, Sirket’in “Zorunlu Tagimacilik Sigortasi”, “Zorunlu Trafik Sigortas” ve “Zorunlu
Koltuk Ferdi Kaza Sigortas” branglarinda 25 Subat 2011 tarihi yapilan poligelere iliskin olarak
Yonetmelik, 2011/17 sayili Genelge, 2012/3 sayili Genelge ve 2012/6 no’lu Sektdr Duyurusu
kapsaminda belirlenen primleri SGK’ya aktarmasi gerekmektedir. Sirket yukarida anlatilan esaslar
gergevesinde 1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap déneminde 106,879,013 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2019:
138,313,876 TL) tutarinda devredilen primi “SGK’ya aktarilan primler” hesab1 altinda
muhasebelestirmistir.

Riskli Sigortalilar Havuzu'na aktarilan prim ve hasarlar

Hazine ve Maliye Bakanlhig: tarafindan 11 Temmuz 2017 tarih ve 30121 sayili Resmi Gazete’de
yaymlanarak yiiriirliige giren “Karayollart Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda
Tarife Uygulama Esaslart Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile
belirlendigi sekliyle hasar frekansi yiliksek basamak ve/veya arag¢ gruplart i¢in 12 Nisan 2017
tarihinden itibaren yazilan trafik sigortasi policeleri igin gecerli olmak iizere “Riskli Sigortalilar
Havuzu” (“Havuz”) kurulmustur. S6z konusu yonetmelikle birlikte yiirtirliige giren Riskli Sigortalilar
Havuzu Caligma Esaslari’na gore, Havuz kapsamindaki trafik sigortasi poligelerine iligkin prim ve
hasarlar Tiirkiye Motorlu Tagitlar Biirosu (“TMTB”) tarafindan iki asamali olarak hesaplanmaktadir.
Buna gore, primler ve hasarlarin %50’si sigorta sirketleri arasinda esit olarak paylastirilacak; kalan
%50°1ik kisim ise sigorta sirketlerinin trafik sigortasi primlerinden son 3 yillik donemde aldiklar pay
dikkate alinarak dagitilmaktadir.
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4.  SIGORTA VE FINANSAL RISKIN YONETIMI (Devami)
4.1 Sigorta riskinin yonetimi (Devami)

Sirket, TMTB tarafindan kesinlestirilerek iletilen aylik dekontlart dikkate alarak, diizenleme kapsaminda
Havuz’a devredilen ve Sirket’in pay1 kapsaminda Havuz’dan devir alinan prim, tazminat ve komisyon
tutarlarini kayitlarina almigtir. Sirket, TMTB tarafindan kesinlestirilerek iletilen aylik dekontlari dikkate
alarak, diizenleme kapsaminda 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Havuz’a 379,089,674 TL prim,
11,446,669 TL 6denen tazminat ve riicu geliri devretmis olup; Havuz’dan Sirket pay1 olarak bildirilmis
olan 283,038,144 TL prim, 55,827,310 TL komisyon, 138,184,632 TL &denen tazminat ve riicu gelirini
ilgili mevzuat dogrultusunda muhasebelestirmistir.

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 7 Ekim 2017 tarih ve 30203 sayili Resmi Gazete’de
yaynlanarak yiiriirliige giren “Tibbi Kotii Uygulamaya Iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda
Kurum Katkisina Iliskin Usul ve Esaslara Dair Teblig (2010/1)’in ekinde yer alan Tibbi Kotii
Uygulamaya Iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortas1 Tarife ve Talimatinin “B. TALIMAT” baslikli
bolimiine degisiklik getirilmistir. S6z konusu degisiklikle birlikte yiriirliige giren Tibbi Koti
Uygulamaya iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortas: Prim ve Hasar Paylasimi Esaslari’na gore,
Uygulama kapsamindaki mali sorumluluk poligelerine iliskin prim ve hasarlar ilgili havuz igin
gorevlendirilmis sirket olan Tiirkiye Sigorta A.S. tarafindan iki asamali olarak hesaplanmaktadir. Buna
gore, primler ve hasarlarin %50’si sigorta sirketleri arasinda esit olarak paylastirilacak; kalan %50°lik
kisim ise sigorta sirketlerinin tibbi sorumluluk sigortast primlerinden son 3 yillik donemde aldiklari
pay dikkate alinarak dagitilmaktadir.

Sirket, diger sigorta sirketleri tarafindan bildirilerek kesinlestirilip iletilen aylik dekontlar1 dikkate
alarak, diizenleme kapsaminda Tibbi Sorumluluklar Havuzu’na devredilen ve Sirket’in pay1
kapsaminda s6z konusu Tibbi Sorumluluklar Havuzu’ndan devir alinan prim, tazminat ve komisyon
tutarlarii kayitlarina almigtir. Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Tibbi Sorumluluklar Havuzu’na
7,690,843 TL prim devretmis olup; Tibbi Sorumluluklar Havuzu’ndan Sirket pay1 olarak bildirilmis
olan 5,001,510 TL prim, 328,574 TL 6denen tazminat ve 922,628 TL komisyon gelirini ilgili mevzuat
dogrultusunda muhasebelestirmistir.

4.2  Finansal riskin yonetimi
Giris ve genel aciklamalar

Bu not, asagida belirtilenlerin her biri i¢in Sirket’in maruz kaldig: riskleri, Sirket’in bu dogrultuda
risklerini yonetmek ve Slgmek i¢in uyguladigr politika ve prosediirlerini ve amaglarini, ve sermaye
yonetimi ile ilgili bilgileri gostermektedir. Sirket finansal araglarin kullanimindan kaynaklanan
asagidaki risklere maruz kalmaktadir:

o kredi riski
. likidite riski
o piyasa riski

Risk yoOnetim yapismin tesis edilmesi ve gozetimindeki tiim sorumluluk Yonetim Kurulu’ndadir.
Yonetim Kurulu risk yonetim sisteminin etkinligini Sirket’in i¢ denetim departmani araciligiyla
yiirtitmektedir.

Sirket’in risk yonetim politikalart; Sirketin karsilastigi riskleri tanimlamak ve analiz etmek, risk
limitlerini ve kontrolleri belirlemek, riskleri ve belirlenen limitlere uyumu izlemek i¢in tesis edilmistir.
Risk yonetim politikalar1 ve sistemleri, piyasa kosullarindaki ve sunulan iiriin ve servislerdeki
degisikleri yansitacak sekilde diizenli bir sekilde gbézden gecirilir. Sirket, egitim ve ydnetim
standartlar1 ve prosediirleri ile biitiin ¢alisanlarinin kendi gorev ve sorumluluklarini anladigi, disipline
edilmis ve yapici bir kontrol ¢evresi gelistirmeyi amaglamaktadir.
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4.  SIGORTA VE FINANSAL RISKIN YONETIMI (Devami)
4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)

Kredi riski

Kredi riski en basit sekilde karsi tarafin iizerinde mutabik kalinan sézlesme sartlarina uygun olarak
yiikiimliiliikklerini yerine getirememe olasilig1 olarak tanimlanir. Sirket’in kredi riskine maruz kaldig:

baslica bilanco kalemleri asagidaki gibidir:

bankalar

diger nakit ve nakit benzeri varliklar (kasa harig)

alim satim amagcli finansal varliklar

sigortalilardan alacaklar

acentelerden alacaklar

reastirérlerden komisyon ve 6denen tazminatlarla ilgili alacaklar
sigorta yiikiimliiliiklerinden kaynaklanan reasiirans paylar1

diger alacaklar

Sirket’in kredi riskine tabi finansal varliklar1 agirlikli olarak Tirkiye’de yerlesik banka ve diger
finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduatlart ve kredi kart1 alacaklar1 temsil etmekte ve

bu alacaklar yiiksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir.

Kredi riskine maruz varliklarin defter degerleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Nakit benzeri varliklar (14 no’lu dipnot) 6,535,388,952 5,395,274,982 3,842,393,687
Muallak tazminat karsiligindaki
reastiror pay1 (10 no’lu dipnot) 2,298,935,077 1,749,624,967 1,568,040,199
Esas faaliyetlerden alacaklar (12 no’lu dipnot) 1,984,823,396 1,317,641,665 1,097,732,147
Finansal varliklar (11 no’lu dipnot) 187,246,920 398,664,538 278,734,595
Diger alacaklar (12 no’lu dipnot) 62,144,976 19,353,369 14,517,974
Pesin 6denmis vergi ve fonlar (12 no’lu dipnot) 688,411 18,516,745 29,190,572
Personele verilen avanslar 216,830 61,590 96,337
Toplam 11,069,444,562 8,899,137,856 6,830,705,511

Alacaklar i¢in alinmig olan ipotek ve diger teminatlarin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Ipotek senetleri 63,100,501 66,910,201 67,985,301
Teminat mektuplart 55,099,142 40,117,745 40,886,820
Teminata alinan hazine bonosu ve devlet tahvilleri 22,373,970 8,627,119 2,088,745
Nakit teminat 245,796 389,213 3,517,803
Diger garanti ve kefaletler 14,099,733 6,616,199 2,421,094
Toplam 154,919,142 122,660,477 116,899,763
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4.  SIGORTA VE FINANSAL RISKIN YONETIMI (Devami)
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31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden alacaklarin yaglandirmasi asagidaki
gibidir:

31 Aralik 2020 31 Arahk 2019
Briit Ayrilan Briit Ayrilan
tutar karsihk tutar karsihk
Vadesi gelmemis alacaklar 1,593,319,317 - 1,029,544,985
Vadesi 0-30 giin gecikmis alacaklar 220,276,300 - 70,013,324
Vadesi 31-60 giin gecikmis alacaklar 43,415,344 - 109,925,550
Vadesi 61-180 giin gecikmis alacaklar 38,906,962 - 18,951,834 -
Vadesi 181 giinden daha fazla gecikmis alacaklar 93,159,537 (60,790,945) 116,371,212 (61,619,592)
1,989,077,460 (60,790,945)  1,344,806,905 (61,619,592)
Riicu ve sovtaj yoluyla
tahsil edilecek tutarlar 76,007,401 (19,470,520) 73,055,698 (38,601,346)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan
stipheli alacaklar - rticu alacaklar 379,936,720 (379,936,720) 297,983,111 (297,983,111)
Toplam 2,445,021,581 (460,198,185) 1,715,845,714 (398,204,049)

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar kargiliginin dénem igindeki hareketi asagidaki gibidir:

2020 2019

Dénem basi - 1 Ocak (398,204,049) (312,005,762)
Idari takipteki riicu ve prim alacaklar1 i¢in ayrilan

karsiliklardaki degisim (47 no’lu dipnot) 20,150,714 (4,583,216)
Kanuni takipteki prim alacaklar1 i¢in

ayrilan karsiliklardaki degisim (191,241) (5,640,058)
Kanuni takipteki riicu alacaklari i¢in

ayrilan karsiliklardaki degisim (47 no’lu dipnot) (81,953,609) (72,599,134)
Diger - (3,375,879)
Doénem sonu - 31 Arahk (460,198,185) (398,204,049)
Likidite riski

Likidite riski, Sirket’in finansal yiikiimliiliiklerini yerine getirmekte giigliik yasamas: riskidir.
Likidite riskinin yonetimi

Sirket likidite riskinden korunmak amaciyla parasal varlik ve yiikiimlilikler arasindaki vade
uyumunun saglanmasi gozetilmekte, ortaya cikabilecek likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bicimde
saglanabilmesi amaciyla likit degerler muhafaza edilmektedir.

Sirket, diinya genelinde yasanan COVID-19 salgini nedeni ile likidite riskini, likidite risk istahi ile
uyumlu olarak etkin bir sekilde yonetilmesini ve yeterli likiditenin siirekli olarak elde
bulundurulmasin saglayacak strateji, politika ve prosediirleri gelistirmekte ve takip etmektedir.

Asagidaki tablo, Sirket’in finansal ve sigorta yiikiimlilliiklerinin bilango tarihleri itibariyla
sozlesmeden kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan siirelerine gore dagilimmi gostermektedir:

Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, vade tarihlerine gore indirgenmemis ticari borglarinin ve

finansal bor¢larimin vade dagilimlar1 asagidaki gibi olup bilango tarihi ve sonraki donemler igin
mevcut durumda likidite riski bulunmamaktadr.
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4.  SIGORTA VE FINANSAL RISKIN YONETIMI (Devami)

4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)

Parasal varlik ve yiikiimliiliiklerin kalan vade dagilimlart:

31 Arahk 2020 Defter degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-12ay 1-5yi1  5yildan uzun
Varhklar
Nakit ve nakit benzeri varliklar 6,535,388,952 4,123,986,050 2,062,151,396 349,251,506 - -
Finansal varliklar 187,246,920 - 54,938,551 50,499,599 34,195,605 47,613,165
Esas faaliyetlerden alacaklar 1,984,823,396 467,128,043 331,957,293 981,802,806 203,935,254 -
Diger alacaklar 62,144,976 49,832,031 4,267,510 2,813,143 5,232,292 -
Toplam parasal aktifler 8,769,604,244 4,640,946,124 2,453,314,750  1,384,367,054 243,363,151 47,613,165
Yiikiimliiliikler
Esas faaliyetlerden borglar 1,256,119,167 391,907,711 213,321,206 650,890,250 - -
Iliskili taraflara borglar 6,669,798 240,068 2,470,622 3,959,108 - -
Diger borglar 115,842,581 27,016,761 69,323,631 8,791,525 10,710,664 -
Muallak tazminat karsilig1, net 3,176,400,349 170,444,689 590,874,925  2,290,087,962 113,629,794 11,362,979
Odenecek vergi ve benzeri

diger yiikiimliilikler ile karsiliklari 124,446,447 63,713,961 - 60,732,486 - -
Finansal borglar 10,197,272 2,600 1,067,515 2,814,378 5,792,779 -
Toplam parasal pasifler 4,689,675,614 653,845,790 877,057,899  3,017,275,709 130,133,237 11,362,979
31 Arahk 2019
Varhklar
Nakit ve nakit benzeri varliklar 5,395,274,982 2,847,043,897 1,127,338,980  1,420,892,105 - -
Esas faaliyetlerden alacaklar 1,317,641,665 255,912,179 298,386,849 748,377,713 14,964,924 -
Finansal varliklar 398,664,538 - 219,942,936 162,554,532 - 16,167,070
Diger alacaklar 19,353,369 16,868,309 5,006 8,072 1,511,982 -
Toplam parasal aktifler 7,130,934,554 3,119,824,385 1,646,243,771  2,332,222,422 16,476,906 16,167,070
Yiikiimliiliikler
Esas faaliyetlerden borglar 732,332,245 167,207,151 347,958,937 211,631,605 5,534,552 -
Ill$k1h taraflara borglar 2,893,375 ,142 1,071,762 1,717,471 - -
Diger borglar 145,170,728 30,473,459 106,318,097 4,458,601 3,920,571 -
Muallak tazminat karsilig1, net 2,797,339,399 139,477,252 483,521,141  2,072,057,688 92,984,835 9,298,483
Odenecek vergi ve benzeri

diger yiktumlilikler ile kargihklart 122,395,334 95,152,496 2,844,897 24,397,941 - -
Flnans al borglar 15,917,744 811,317 495,928 10,476,686 4,133,813 -
Toplam parasal pasifler 3,816,048,825 433,225,817 942,210,762  2,324,739,992 106,573,771 9,298,483
31 Arahk 2018
Varhiklar
Nakit ve nakit benzeri varliklar 3,842,393,687 1,227,227,139 1,402,508,638  1,212,657,910 - -
Esas faaliyetlerden alacaklar 1,097,732,147 222,038,422 252,950,413 609,819,027 10,074,538 2,849,747
Finansal varliklar 278,734,595 45,932,864 177,012,060 33,547,822 22,241,849 -
Diger alacaklar 14,517,974 11,934,455 01,516 67,370 1,414,633 -
Toplam parasal aktifler 5,233,378,403 1,507,132,880 1,833,172,627  1,856,492,129 33,731,020 2,849,747
Yiikiimliiliikler
Esas faaliyetlerden borglar 581,330,039 189,746,307 258,486,315 130,341,987 2,755,430 -
Tliskili taraflara bor¢lar 1,779,255 67,161 470 1,711,624 - -
Diger borglar 106,756,411 21,089,345 80,471,961 1,775,684 3,419,421 -
Muallak tazminat karsilig1, net 2,337,647,544 113,648,651 393,981,990  1,830,016,903 - -
Odenecek vergi ve benzeri

diger yiikiimliilikler ile karsiliklari 74,732,784 56,083,240 2,197,167 16,452,377 - -
Toplam parasal pasifler 3,102,246,033 380,634,704 735,137,903  1,980,298,575 6,174,851 -
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4.  SIGORTA VE FINANSAL RISKIN YONETIMI (Devami)

4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)

Piyasa riski

Piyasa riski, faiz oram1 ve doviz kurlar gibi piyasa fiyatlarinda olabilecek degisikliklerin Sirket’in
gelirini veya elinde bulundurdugu finansal araglarin degerini etkileme riskidir. Piyasa riski
yonetiminin amaci, risk karliliginin optimize edilerek, piyasa riski tutarinin kabul edilebilir
parametrelerde kontrol edilebilmesidir.

Kur riski

Sirket dovize dayali yapilan sigortacilik ve reasiirans faaliyetleri sebebiyle kur riskine maruz
kalmaktadir.

Yabanci para islemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigi donemde kayitlara
intikal ettirilmigtir. Dénem sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, donem sonu
T.C. Merkez Bankas1 déviz alis kurlarindan degerlemeye tabi tutularak TL’ye c¢evrilmis ve olusan kur
farklar1 kambiyo islemleri kar1 veya zarari olarak kayitlara yansitilmagtir.

Sirket’in maruz kaldig1 kur riskine iligkin detaylar asagidaki tabloda verilmistir:

Diger para

31 Aralik 2020 ABD Dolan Avro birimleri Toplam
Varliklar:

Nakit ve nakit benzeri varliklar 306,590,697 31,494,221 575,267 338,660,185
Esas faaliyetlerden alacaklar 784,003,786 126,634,266 78,420 910,716,472
Toplam yabanci para varhklar 1,090,594,483 158,128,487 653,687 1,249,376,657
Yitkiimliiliikler:

Esas faaliyetlerden borglar 897,839,163 82,151,760 - 979,990,923
Muallak hasar ve tazminat karsiligt 25,128,771 16,210,834 2,153,297 43,492,902
Alinan depozito ve teminatlar 8,954,008 2,503,826 - 11,457,834
Toplam yabanci para yiikiimliiliikler 931,921,942 100,866,420 2,153,297 1,034,941,659
Bilanco pozisyonu 158,672,541 57,262,067 (1,499,610) 214,434,998

Diger para

31 Arahk 2019 ABD Dolar Avro birimleri Toplam
Varliklar:

Nakit ve nakit benzeri varliklar 141,654,621 31,390,114 93,294 173,138,029
Esas faaliyetlerden alacaklar 441,042,573 117,007,272 1,572,288 559,622,133
Toplam yabanci para varhklar 582,697,194 148,397,386 1,665,582 732,760,162
Yiikiimliiliikler:

Esas faaliyetlerden borglar 256,338,782 5,518,910 247,524 262,105,216
Muallak tazminat karsiliklari 340,512 1,102,842 1,616,798 3,060,152
Alinan depozito ve teminatlar 1,567,905 426,331 - 1,994,236
Toplam yabanci para yiikiimliiliikler 258,247,199 7,048,083 1,864,322 267,159,604
Bilango pozisyonu 324,449,995 141,349,303 (198,740) 465,600,558
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Diger para

31 Arahk 2018 ABD Dolan Avro birimleri Toplam
Varliklar:

Nakit ve nakit benzeri varliklar 97,223,023 40,345,809 834 137,569,666
Esas faaliyetlerden alacaklar 298,756,435 63,721,074 1,606,616 364,084,125
Toplam yabanci para varliklar 395,979,458 104,066,883 1,607,450 501,653,791
Yiikiimliiliikler:

Esas faaliyetlerden borglar 242,196,638 47,093,378 451,016 289,741,032
Muallak tazminat karsiliklar 7,288,437 2,447,640 106,996 9,843,073
Almnan depozito ve teminatlar 1,166,195 292,483 - 1,458,678
Toplam yabanci para yiikiimliiliikler 250,651,270 49,833,501 558,012 301,042,783
Bilango pozisyonu 145,328,188 54,233,382 1,049,438 200,611,008

Yukaridaki tablonun degerlendirilebilmesi amaciyla ilgili yabanci para tutarlariin TL karsiliklari
gosterilmistir.

31 Aralik 2020, 2019 ve 2018 tarihleri itibartyla yabanci para bakiyelerin ¢evriminde kullanilan kurlar
asagidaki gibidir:

ABD Dolar1 Avro
31 Aralik 2020 7.3405 9.0079
31 Aralik 2019 5.9402 6.6506
31 Aralik 2018 5.2609 6.0280

Maruz kalinan kur riski

TL’nin agagidaki para birimlerine karsilik %20 deger kaybetmesi durumunda; 31 Aralik 2020, 2019 ve
2018 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine ait 6zkaynaklarda ve gelir tablosunda (vergi etkisi
hari¢) olusacak artis agagidaki tabloda gdsterilmistir. Bu analiz tiim diger degiskenlerin, 6zellikle faiz
oranlarinin, sabit kaldig1 varsayimiyla hazirlanmigtir. TL nin ilgili para birimlerine kars1 %20 deger
kazanmas1 durumunda etki ters yonde ve ayni tutarda olacaktir.

1 Ocak - 31 Aralik 2020 1 Ocak - 31 Aralik 2019 1 Ocak - 31 Aralik 2018
Gelir tablosu Ozkaynak Gelir tablosu Ozkaynak Gelir tablosu Ozkaynak
ABD Dolari 31,734,508 31,734,508 64,889,999 64,889,999 29,065,638 29,065,638
Avro 11,452,413 11,452,413 28,269,861 28,269,861 10,846,676 10,846,676
Diger para birimleri (299,922) (299,922) (39,748) (39,748) 209,888 209,888
Toplam, net 42,886,999 42,886,999 93,120,112 93,120,112 40,122,202 40,122,202

Maruz kalinan faiz orani riski

Satilmaya hazir portfoylerin maruz kaldigi temel risk, piyasa faiz oranlarindaki degisim sonucu,
gelecek nakit akimlarinda meydana gelecek dalgalanma ve finansal varliklarin gergege uygun
degerlerindeki azalma sonucu olusacak zarardir. Faiz oram riskinin yonetimi faiz orami araliginin
izlenmesi ve yeniden fiyatlandirma bantlar1 i¢in dnceden onaylanmig limitlerin belirlenmesi ile
yapilmaktadir.
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4.  SIGORTA VE FINANSAL RISKIN YONETIMI (Devami)
4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)

31 Aralik 2020, 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla, Sirket’in faiz getirili ve faiz
gotiiriilii finansal varlik ve yiikiimliiliiklerinin faiz profili agagidaki tabloda detaylandirilmistir:

31 Arahk 2020 31 Arahik 2019 31 Arahk 2018

Sabit faizli finansal varhklar:
Vadeli mevduat (14 no’lu dipnot) 6,085,543,299 4,855,051,234 3,448,075,741
Alim satim amagli finansal varliklar (11 no’lu dipnot) 149,813,209 122,817,105 28,846,351
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar

(11 no’lu dipnot) 37,396,299 275,810,021 249,883,910
Sabit faizli finansal yiikiimliiliikler:
Kredi kuruluslarina borglar - 557,576 411,679
Finansal kiralama iglemlerinden borglar (20 no’lu dipnot) 10,197,272 15,360,168 -

31 Aralik 2020, 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla, Sirket’in degisken faizli finansal enstriimani
bulunmamaktadir.

Gergege uygun deger gosterimi

Finansal araglarin tahmini piyasa degerleri, elde bulunan piyasa verileri kullanilarak ve eger
miimkiinse uygun degerleme yontemleri kullanilarak belirlenmektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklar iligikteki konsolide finansal tablolarda borsalarda olusan fiyatlar
kullanilmak suretiyle gercege uygun degerleri iizerinden gosterilmislerdir. Piyasa fiyatlar1 piyasada
ulagilabilir olmayan bor¢lanma senetlerinin gergege uygun degerini belirlemek i¢in tiim girdilerinin
piyasada gozlemlenebilir bilgilere dayandigi bir degerleme teknigi kullanmaktadir.

Sirket yonetimi diger finansal varlik ve yiikiimliilikklerin kisa vadeli olmalar1 nedeniyle gercege uygun
degerlerinin kayitli degerlerinden 6nemli 6lglide farkli olmadigini tahmin etmektedir.

Gergege uygun deger ile dl¢iime iliskin siniflandirma

“TFRS 7 - Finansal Araglar: Ag¢iklama” standardi konsolide finansal tablolarda gergege uygun
degerleri iizerinden oOlgiilerek gosterilen finansal araglarin gercege uygun degerlerinin belirlenmesinde
kullanilan verilerin Onemini yansitan bir sira dahilinde smiflandirilarak — gosterilmesini
gerektirmektedir. Bu siniflandirma esas olarak s6z konusu verilerin gozlemlenebilir nitelikte olup
olmamasina dayanmaktadir. Gozlemlenebilir nitelikteki veriler, bagimsiz kaynaklardan edinilen piyasa
verilerinin kullanilmasi; gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler ise Sirket’in piyasa tahmin ve
varsayimlarinin kullanilmasi anlamima gelmektedir. Bu sekilde bir ayirim, genel olarak asagidaki
siniflamalar ortaya ¢ikarmaktadir.

I’inci Seviye:  Ozdes varliklar ya da borglar igin aktif piyasalardaki kayith (diizeltilmemis) fiyatlar;

2’nci Seviye: 1’inci seviyede yer alan kayith fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar
agisindan dogrudan (fiyatlar araciligiyla) ya da dolayl olarak (fiyatlardan tiiretilmek
suretiyle) gozlemlenebilir nitelikteki veriler;

3’lincti Seviye:  Varlik ya da borglara iliskin olarak gézlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan
veriler (gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).

Smiflandirma, kullanilabilir olmast durumunda goézlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin
kullanilmasini gerektirmektedir.
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4.  SIGORTA VE FINANSAL RISKIN YONETIMI (Devami)

4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)

Bu cergevede gercege uygun degerleri {izerinden Olgiilen finansal varlik ve yilikiimliiliiklerin gercege
uygun deger siiflandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Alim satim amagh finansal
varliklar (11 no’lu dipnot) - 149,813,209 - 149,813,209
Bagli menkul kiymetler (*) 172,113,743 - 944,893,519 1,117,007,262
Kullanim amaglh
gayrimenkuller (6 no’lu dipnot) - 187,918,000 - 187,918,000
Yatirim amagh
gayrimenkuller (7 no’lu dipnot) - 33,799,258 - 33,799,258
172,113,743 371,530,467 944,893,519 1,488,537,729
31 Arahk 2019 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Alim satim amagl finansal
varliklar (11 no’lu dipnot) - 122,817,105 - 122,817,105
Bagli menkul kiymetler (*) 47,211,475 - 653,837,796 701,049,271
Kullanim amagh
gayrimenkuller - 208,770,637 - 208,770,637
Yatirim amagl
gayrimenkuller - 18,168,576 - 18,168,576
47,211,475 349,756,318 653,837,796 1,050,805,589
31 Aralik 2018 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Alim satim amagli finansal
varliklar (11 no’lu dipnot) 6,604,502 22,241,849 - 28,846,351
Bagli menkul kiymetler (*) 34,898,933 - 576,197,588 611,096,521
Kullanim amach
gayrimenkuller - 204,355,637 - 204,355,637
Yatirim amagh
gayrimenkuller - 17,887,586 - 17,887,586
41,503,435 244,485,072 576,197,588 862,186,095
(&) Bagli menkul kiymetler icerisinde maliyet bedelinden tasinan yatirimlar bulunmamaktadir.

Bagli menkul kiymetlerin ger¢ege uygun degeri, bagimsiz degerleme sirketleri tarafindan hazirlanan
degerleme raporlarinda, indirgenmis nakit akiglar ve karsilagtirmali deger yontemlerine gore
belirlenmistir.

Hisse senetlerinin gercege uygun deger duyarliligi

Hisse senedi fiyat riski, hisse senedi endeks seviyelerinin ve ilgili hisse senedinin degerinin degismesi
sonucunda hisse senetlerinin piyasa degerlerinin diigmesi riskidir.

Borsa Istanbul’da (“BIST”) islem goren, ilisikteki konsolide finansal tablolarda bagli menkuller
arasinda gosterilen ve piyasa degerleri ile 6lciilen hisse senetlerinin, endeksteki olas1 dalgalanmalardan
dolay1 gercege uygun degerlerindeki degisimlerin (tiim diger degiskenler sabit olmak kaydiyla)
Sirket’in 6zkaynaklar lizerindeki etkisi (vergi etkisi hari¢) asagidaki gibidir:

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Endeksteki degisim Ozkaynak Ozkaynak Ozkaynak
BIST - 100 %20 34,422,749 9,442,295 6,979,787
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4.  SIGORTA VE FINANSAL RISKIN YONETIMI (Devami)
4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)
Sermaye yonetimi

Sirket’in baslica sermaye yonetim politikalar1 agagida belirtilmistir:

o Sigortacilik mevzuati tarafindan belirlenen sermaye yeterliligi sartlarina uymak,
o Sirket’in siirekliligini saglayarak hissedarlara ve paydaslara devaml getiri saglamak ve
o Sigorta poligelerinin fiyatlamasini, alinan sigorta risk diizeyi ile orantili belirleyerek,

hissedarlara yeterli getirinin saglanmasi.

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 19 Ocak 2008 tarih ve 26761 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine
ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik™ uyarinca 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla Sirket tarafindan
yapilan hesaplamalarda gerekli Gzsermaye tutart 1,672,466,244 TL olarak belirlenmigtir. Sirket
Ozsermayesi 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla ilgili yonetmelik uyarinca hesaplanan gerekli
Ozsermayeden 1,874,073,363 TL tutarinda fazladir.

Ayrica, Sirket karliliginin gelistirilmesi Ve siirdiiriilebilir bir yapiy1 korumak amaciyla;

. Trafik sigortalarinda yeni yasal diizenlemelere uygun olarak iiretimini ve risk segimini
yapmaktadir.
. Kasko ve trafik branglara iliskin aktiieryal tarifeler diizenli olarak incelenmekte ve revize

edilmektedir. Sirket kasko brangindaki karliligini ve iiretimini arttirmayi, trafik bransinda
dengeli iiretim ile zararini diisiirmeyi amaglamaktadir.

o Sirket, karl1 bir portfoy olusturabilmek igin, Yangin ve Insaat bransinda biiyiime ve reasiirans
kapasitesini yiikseltme politikasini benimsemistir

. Sirket karli bireysel portfoy yaratmak igin; teknik fiyat ve dogru risk secimi politikasini
benimseyerek faaliyetlerini siirdiirmektedir.

[ ]

Finansal varliklardan kaynaklanan ve gelir tablosu ile iliskilendirilen kazanglara iligkin agiklamalar

26 no’lu dipnotta belirtilmistir. Yatirim giderlerine iligkin detaylar asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahik 2020 31 Arahk 2019

Hayat dig1 teknik boliime aktarilan yatirim gelirleri (612,806,880) (629,517,714)
Kambiyo zararlar (236,806,070) (107,301,128)
Amortisman giderleri (23,737,666) (15,763,988)
Yatirim yonetim giderleri - faiz dahil (6,557,821; 521,468,860;
Diger yatinm giderleri (28,588,048 16,582,933
Yatirim giderleri (908,496,485) (790,634,623)
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4.  SIGORTA VE FINANSAL RISKIN YONETIMI (Devami)
4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)

Ozsermayede muhasebelestirilen finansal kazang ve kayiplara iliskin detaylar asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2020 31 Arahk 2019

Bagli menkul kiymetlerin gergege uygun degerlerinde
meydana gelen degisiklikler (15 no’lu dipnot) 395,419,718 85,484,228

395,419,718 85,484,228

5.  BOLUM BILGILERI

Bir boliim, Sirket’in iiriin veya hizmet iiretimiyle (faaliyet boliimleri) iligkili ayrilabilen bir pargasi ya
da iriin ve hizmetlerin iiretildigi risk ve faydalarin diger boliimlerden ayirt edilebildigi ekonomik
cevredir (cografi bolim).

Faaliyet alam boliimleri

Sirket’in boliimlere gore faaliyet raporlamasina iliskin bilgiler TFRS 8 - Faaliyet Boliimleri standardi
kapsaminda bu boliimde agiklanmustir.

Raporlanacak alt faaliyet boliimlerinin belirlenmesinde {ist yonetime verilen raporlarin yani sira,
TFRS 8 - Faaliyet Boliimleri standardi kapsaminda yer alan sayisal alt sinirlar da dikkate alinmig ve
prim iiretimi ve teknik karliliga gére boliimler ayr bir faaliyet boliimii olarak degerlendirilmistir.

Yangin Sigortasi

Bu sigorta ile ilgili yanginin, yildirimin, infilakin veya yangin ve infilak sonucu meydana gelen
duman, buhar ve hararetin sigortali mallarda dogrudan neden olacagi maddi zararlar, sigorta bedeline
kadar temin olunmustur.

Kara Araclan Sigortasi

Kara araglar1 sigortasi ile Sirket, sigortalinin, karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz
tasitlardan, romork veya karavanlar ile is makinelerinden ve lastik tekerlekli traktorlerden dogan
menfaatinin; aracin karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz tasitlarla miisademesi, gerek hareket
gerek durma halinde iken sigortalinin veya araci kullananin iradesi diginda araca ani ve harici etkiler
neticesinde sabit veya hareketli bir cismin ¢arpmasi veya aracin bdyle bir cisme ¢arpmasi, devrilmesi,
diismesi, yuvarlanmasi gibi kazalar, iiglincii kisilerin kotii niyet veya muziplikle yaptiklar: hareketler,
aracin yanmasli, aracin ¢alinmasi veya ¢alinmaya tesebbiis edilmesi tehlikeleri dolayisiyla ihlali sonucu
ugrayacagl maddi zararlar1 temin eder.
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5.  BOLUM BILGILERI (Devami)
Kara Araclar1 Sorumluluk (Zorunlu Trafik) Sigortasi

Sirket, policede tanimlanan motorlu aracin isletilmesi sirasinda, bir kimsenin Oliimiine veya
yaralanmasina veya bir seyin zarara ugramasina sebebiyet vermis olmasindan dolayi, 2918 sayili
Karayollar1 Trafik Kanunu’na gore, isletene diisen hukuki sorumlulugu, zorunlu sigorta limitlerine
kadar temin eder.

Araca bagl olarak c¢ekilmekte olan romork veya yar1 romorklarin (hafif romorklar dahil) veya ¢ekilen
bir aracin sebebiyet verecegi zararlar g¢ekicinin sigortasi kapsamindadir. Ancak, insan tagimada
kullanilan rémorklar, bunlar i¢in policede Ozel sartlar1 belirtilecek ek bir sorumluluk sigortasi
saglanmis olmas1 kaydiyla teminata dahil olur.

Meydana gelen bir kazada zararin Onlenmesi veya azaltilmasi amaciyla, sigorta ettirenin yapacagi
makul ve zorunlu masraflar Sirket tarafindan kargilanir. Bu sigorta isletenin (sigorta ettirenin) haksiz
taleplere karsi savunmasini da temin eder.

Saghik Sigortasi

Saglik sigortasi, sigortalilarin sigorta siiresi iginde hastalanmalar1 ve/veya herhangi bir kaza sonucu
yaralanmalar1 halinde tedavileri ig¢in gerekli masraflar1 ile varsa gilindelik tazminatlari, bu genel
sartlarla varsa 6zel sartlar ¢cercevesinde policede yazili meblaglara kadar temin eder. Sigortanin cografi
sinirlart poligcede belirtilir.

Cografi boliimlere gore raporlama

Sirket’in faaliyet gdsterdigi ana cografi alan Tiirkiye oldugu icin cografi boliimlere gore raporlama
sunulmamustir.

Faaliyet bolimlerinin performans ol¢iim ve takibi varlik ve yiikiimliliiklere iliskin ayr bir takibi
gerektirmedigi i¢in varlik ve ylikiimliiliiklere iligskin bir analiz sunulmamustir.
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1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap dénemine ait boliim sonuglart agagidaki gibidir:

Kara Araclan

Sorumluluk Kara Araclan Saghk Yangin Diger Dagitilmayan Toplam

Teknik gelir 1,291,796,217 928,638,335 559,577,538 638,523,795 952,083,410 - 4,370,619,295
1-  Kazanilmis primler (Reasiiror pay1 diistilmiis olarak) 1,185,758,629 783,846,764 430,374,829 517,132,899 768,872,928 - 3,685,986,049
1.1- Yazilan primler (Reasiiror pay1 disiilmiis olarak) 912,766,062 818,642,910 579,007,609 526,255,125 828,117,206 - 3,664,788,912
1.2 - Kazanilmamis primler karsiliginda degisim 261,317,808 (34,796,146) (148,632,780) (9,122,226) (62,795,372) - 5,971,284
1.3 - Devam eden riskler karsiliginda degisim 11,674,759 - - - 3,551,094 - 15,225,853
2 - Diger teknik gelirler ve tahakkuk eden riicu ve

sovtaj alacaklar1 (Reasiirdr pay1 diigiilmiis olarak) 51,149,745 23,423,265 (148,450) 8,143,266 (10,741,460) - 71,826,366
3 - Teknik olmayan boliimden aktarilan yatinm gelirleri 54,887,843 121,368,306 129,351,159 113,247,630 193,951,942 - 612,806,880
Teknik gider (1,174,450,689 710,358,316 345,760,943 356,347,018 443,081,726 - 3,029,998,692
1-  Gergeklesen tazminatlar (Reasiiror pay1 diisiilmiis olarak) 998,128,893 496,355,211 170,103,860 183,949,193 238,541,003 - 2,087,078,160
1.1- Odenen tazminatlar (Reasiiror pay1 disiilmus olarak) 737,201,500 428,344,058 163,037,321 162,070,920 217,363,411 - 1,708,017,210
1.2 - Muallak tazminatlar karsiliginda degisim

(Reasiir6r pay1 ve devreden kisim diisiilmiis olarak) (+/-) (260,927,393 (68,011,153 (7,066,539 21,878,273 (21,177,592 - (379,060,950
2- Diger teknik karsiliklardaki degisim (153,321 (3,063,778 (48,866 15,650,987 (1,602,869 - (20,519,821
3- Faaliyet giderleri (176,168,475 (210,939,327 (175,608,217 (156,746,838 (202,937,854 - (922,400,711
Teknik kar 117,345,528 218,280,019 213,816,595 282,176,777 509,001,684 - 1,340,620,603
Finansal gelir 1,168,832,048 1,168,832,048
Finansal gider (884,758,819) (884,758,819)
Amortisman giderleri (23,737,666 (23,737,666
Diger faaliyet giderleri 133,666,926 133,666,926
Vergi gideri 305,831,625 305,831,625
Net donem Kkari (179,162,988) 1,161,457,615
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5.  BOLUM BILGILERI (Devami)

1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap dénemine ait boliim sonuglart asagidaki gibidir:

Kara Aracglan

Sorumluluk Kara Araclan Saghk Yangin Diger Dagitilmayan Toplam

Teknik gelir 1,514,511,488 785,814,790 342,973,808 538,167,869 776,475,764 - 3,957,943,719
1-  Kazanilmis primler (Reasiirdr pay: diigiilmiis olarak) 1,238,136,141 686,765,184 271,063,695 428,722,233 629,865,191 - 3,254,552,444
1.1- Yazilan primler (Reasiiror pay1 disiilmiis olarak) 1,307,795,338 758,472,992 351,427,782 487,458,768 744,859,896 - 3,650,014,776
1.2 - Kazanilmamis primler kargiliginda degisim (76,035,454) (71,707,808) (80,364,087) (58,736,535) (123,183,127) - (410,027,011)
1.3 - Devam eden riskler karsiliginda degisim 6,376,257 - - - 8,188,422 - 14,564,679
2 - Diger teknik gelirler ve tahakkuk eden riicu ve

sovtaj alacaklar1 (Reastiror pay1 diisiilmiis olarak) 48,260,694 14,545,624 1,074,188 5,670,982 4,322,073 - 73,873,561
3-  Teknik olmayan boliimden aktarilan yatirim gelirleri 228,114,653 84,503,982 70,835,925 103,774,654 142,288,500 - 629,517,714
Teknik gider 21,460,267,921 681,587,312 270,523,618 290,860,195 339,543,647 - 3,042,782,693
1-  Gergeklesen hasarlar (Reasiiror pay1 diistilmiis olarak) 1,264,232,729 483,358,250 171,222,750 133,162,146 205,808,087 - 2,257,783,962
1.1- Odenen tazminatlar (Reasiiror payi diigtilmiis olarak) (842,993,620 484,568,782 153,887,511 143,621,752 173,020,442 - 1,798,092,107
1.2 - Muallak tazminatlar karsiliginda degisim

(Reasiir6r pay1 ve devreden kisim disiilmiis olarak) (+/-) (421,239,109) 1,210,532 (17,335,239 10,459,606 (32,787,645 - (459,691,855
2- Diger teknik kargiliklardaki degisim , (3,106,578 8,324 (15,266,182 (1,757,113 - (19,968,490
3- Faaliyet giderleri (196,264,899) (195,122,484 (99,232,544 (142,431,867 (131,978,447 - (765,030,241
Teknik kar 54,243,567 104,227,478 72,450,190 247,307,674 436,932,117 - 915,161,026
Finansal gelir 1,015,379,446 1,015,379,446
Finansal gider (774,870,635 (774,870,635
Amortisman giderleri 15,763,988 15,763,988
Diger faaliyet giderleri 86,458,431 86,458,431
Vergi gideri (225,068,819 (225,068,819
Net donem Kkari (86,782,427) 828,378,599
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6. MADDIi DURAN VARLIKLAR
1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap donemine ait maddi duran varlik hareketleri agagidaki gibidir:

Degerleme
1 Ocak 2020 Girisler Cikislar artis)/(azahsi) Transferler 31 Arahk 2020
Maliyet:
Kullanim amagh
gayrimenkuller 208,770,637 - - (16,652,637) (4,200,000) 187,918,000
Makine ve techizatlar 22,283,125 12,396,053 (9,146) - - 34,670,032
Demirbas ve tesisatlar 15,039,504 2,383,579 (2,090,394) - - 15,332,689
Motorlu tagitlar 11,403,174 - - - - 11,403,174
Diger maddi varliklar
(6zel maliyet bedelleri dahil) 3,531,014 3,777 (935,512) - - 2,599,279
Kiralama yolu ile
edinilmis varliklar 28,779,885 4,922,858 (6,434,811) - - 27,267,932
289,807,339 19,706,267 (9,469,863) (16,652,637) (4,200,000) 279,191,106
Birikmis amortisman:
Kullanim amagli
gayrimenkuller (26,023 1,503,100 - 1,529,123 - -
Makine ve techizatlar (9,494,275 4,572,492 7,355 - - 14,059,412
Demirbas ve tesisatlar (12,684,279 (904,737 1,840,708 - - 11,748,308
Motorlu tagitlar (755,545 (2,252,395 - - - (3,007,940
Diger maddi varliklar
(ozel maliyet bedelleri dahil) (2,803,840) (180,273) 902,680 - - (2,081,433)
Kiralama yolu ile
edinilmis varliklar (13,937,036) (6,433,730) 1,836,707 - - (18,534,059)
(39,700,998) (15,846,727) 4,587,450 1,529,123 - (49,431,152)
Net defter degeri 250,106,341 229,759,954

1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap donemine ait maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

Degerleme
1 Ocak 2019 Girigler Cikislar artisi/(azahsn) Transferler 31 Arahk 2019
Maliyet:
Kullanim amagl
gayrimenkuller 204,355,637 - - 4,415,000 - 208,770,637
Makine ve teghizatlar 10,959,831 11,382,550 (59,256) - - 22,283,125
Demirbag ve tesisatlar 14,012,979 1,026,525 - - - 15,039,504
Motorlu tasitlar 501,765 11,180,679 (279,270) - - 11,403,174
Diger maddi varliklar
(6zel maliyet bedelleri dahil) 2,865,572 676,640 (11,198) - - 3,531,014
Kiralama yolu ile
edinilmis varliklar 8,819,487 20,039,673 (79,275) - - 28,779,885
241,515,271 44,306,067 (428,999) 4,415,000 - 289,807,339
Birikmis amortisman:
Kullanim amaglt
gayrimenkuller (17,341) (1,342,589) - 1,333,907 - (26,023)
Makine ve techizatlar (7,553,095 (1,982,812 41,632 - - (9,494,275
Demirbag ve tesisatlar (12,237,760 (691,493 244974 - - (12,684,279
Motorlu tagitlar (463,176) (571,639) 279,270 - - (755,545)
Diger maddi varliklar
(6zel maliyet bedelleri dahil)  (2,714,669) (100,367) 11,196 - - (2,803,840)
Kiralama yolu ile
edinilmis varliklar (8,001,536) (6,012,141) 76,641 - - (13,937,036)
(30,987,577)  (10,701,041) 653,713 1,333,907 - (39,700,998)
Net defter degeri 210,527,694 250,106,341
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6. MADDIi DURAN VARLIKLAR (Devami)

Sirket’in kullanim amagl gayrimenkulleri deger tespitine tabi tutulmaktadir. 31 Aralik 2020, 2019 ve
2018 tarihleri itibariyla s6z konusu gayrimenkuller, Sermaye Piyasasi Kurulu lisansina sahip bagimsiz
profesyonel degerleme sirketleri tarafindan hazirlanmis ekspertiz raporlarinda tespit edilmis degerleri
esas aliarak konsolide finansal tablolara yansitilmistir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019® 31 Aralik 2018®
Giines Plaza @ 171,300,000 195,000,000 190,000,000
Ankara Bina @ 7,755,000 3,750,000 4,895,000
Antalya Bina @ 3,700,000 2,675,000 3,050,000
Trabzon Bina @ 1,600,000 1,150,000 900,000
Adana Bina @ 1,600,000 1,175,000 780,000
Samsun Bina @ 603,000 285,000 445,000
Erzurum Bina @ 360,000 300,000 300,000
Kabatag Bina @ - 4,200,000 3,750,000
Diger @ 1,000,000 235,637 235,637
Toplam 187,918,000 208,770,637 204,355,637

(1) 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle ilgili gayrimenkuller “Gelir indirgeme yaklagimi” yontemiyle degerlenmistir.

(2) 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle ilgili gayrimenkuller “Emsal karsilagtirma yaklagimi” yontemiyle degerlenmistir.

(3) 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyle tim gayrimenkuller “Emsal karsilagtirma yaklagimi” yontemiyle
degerlenmistir.

Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla hazirlanan ekspertiz raporlari Denge Gayrimenkul Degerleme
ve Danigmanlik A.S., 31 Aralik 2019 ve 2018 ekspertiz raporlart Avrupa Gayrimenkul Degerleme ve
Danigmanlik A.S. tarafindan yapilmaistir.

Binalardaki deger tespiti sonucu olusan yeniden degerleme artislari, ertelenen vergiden arindirilmig
olarak 6zsermaye altindaki “Diger Kar Yedekleri” hesab1 alacaklandirilarak kayitlara alinir. Binalarin
deger tespiti sonucu olusan yeniden degerleme azaliglari, 6zsermaye grubu igerisinde yer alan ilgili
varliga ait “Diger Kar Yedekleri” hesabindan diisiiliir. Ozsermaye grubu icinde “Diger Kar
Yedekleri’nde bakiyesi olmayan varliklarin yeniden degerleme azaliglarni gelir tablosuyla
iliskilendirilir.

Yeniden degerleme modeliyle muhasebelestirilen binalara iliskin yeniden degerleme artiglarinin
donem icindeki hareketleri asagida yer almaktadir:

2020 2019
Donem basi - 1 Ocak 153,130,787 148,899,087
Yeniden degerlemeden kaynaklanan deger (azalis1)/artist (15,149,552) 5,748,908
Yeniden degerleme farkindan
kaynaklanan ertelenmis vergi 5,381,239 (1,112,219
Gecemis yil zararlarina smiflandirilan amortisman farklar (574,195) (404,989
Donem sonu - 31 Aralik (15 no’lu dipnot) 142,788,279 153,130,787

31 Aralik 2020, 2019 ve 2018 tarihleri itibartyla kullanim amagli gayrimenkullerin maliyet yontemine
gore maliyet degerleri ve ilgili birikmis amortismanlari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 31 Arahk 2018
Maliyet 51,743,389 56,179,026 56,179,026
Birikmis amortisman (18,871,599) (18,204,369) (17,266,750)
Net defter degeri 32,871,790 37,974,657 38,912,276
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6. MADDIi DURAN VARLIKLAR (Devami)

31 Aralik 2020, 2019 ve 2018 tarihleri itibartyla kullanim amach gayrimenkullerin maliyetleri
tizerinden hesaplanmis net defter degerleri ile yeniden degerlenmis tutarlar1 arasindaki mutabakat
asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Arahk 2019 31 Aralk 2018
Yeniden degerlenmis tutar 187,918,000 208,744,614 204,338,296
Maliyet degerleri
tizerinden hesaplanan net defter degeri (32,871,790) (37,974,657) (38,912,276)
Vergi oncesi yeniden degerleme fonu 155,046,210 170,769,957 165,426,020
Hesaplanan ertelenmis vergi
yiikiimliliigii (21 no’lu dipnot) (12,257,931) (17,639,170) (16,526,933)
Yeniden degerleme fonu, net (15 no’lu dipnot) 142,788,279 153,130,787 148,899,087

Kullanim amagli gayrimenkuller {izerinde ipotek bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Yoktur).
7. YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER

1 Ocak - 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibartyla, yatirim amagli gayrimenkullerin hareketleri
asagidaki gibidir:

Degerleme
1 Ocak 2020 Girigler Cikislar artisi Transferler 31 Arahk 2020
Maliyet:
Yatirim amagh gayrimenkuller 18,168,576 - - 11,430,682 4,200,000 33,799,258
Birikmis amortisman:
Yatirim amagh gayrimenkuller (178,491) (19,672) - 198,163 - -
Net defter degeri 17,990,085 (19,672) - 11,628,845 4,200,000 33,799,258
Degerleme
1 Ocak 2019 Girisler Cikislar artisi Transferler 31 Arahk 2019
Maliyet:
Yatirim amagh gayrimenkuller 17,887,586 475,000 (210,000) 15,990 - 18,168,576
Birikmis amortisman:
Yatirim amagli gayrimenkuller (165,712) (12,779) - - - (178,491)
Net defter degeri 17,721,874 462,221 (210,000) 15,990 - 17,990,085

Sirket’in faaliyetlerinde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda

binalar yatirim amach gayrimenkuller olarak siniflandirilir.
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7. YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER (Devami)

31 Aralik 2020, 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla yatirim amagli gayrimenkuller bagimsiz profesyonel
degerleme uzmanlan tarafindan hazirlanan ekspertiz raporlar gercevesinde belirlenen gergege uygun

degerleriyle konsolide finansal tablolara yansitiimustir.

31 Arahk 2020 31 Aralik 2019® 31 Aralik 2018®
[zmir Konak Arsa @ 15,588,972 11,285,990 11,100,000
Tekirdag Ciftlik @ 6,300,000 4,550,000 4,720,000
Diger arsa ve binalar ® 11,910,286 2,332,586 2,067,586
Toplam 33,799,258 18,168,576 17,887,586

2
yontemleriyle degerlenmistir.

1 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla ilgili gayrimenkul “Emsal karsilagtirma yaklagimi” yontemiyle degerlenmistir.
31 Aralik 2020 tarihi itibartyla ilgili gayrimenkuller “Emsal karsilagtirma yaklagimi” ve “Maliyet yaklagimi™

(3) 31 Arahk 2019 ve 2018 ftarihleri itibariyla tiim gayrimenkuller “Emsal karsilagtirma yaklagimi” yontemiyle

degerlenmistir.

Yatirim amagli gayrimenkullerden donem igerisinde elde edilen kira gelirleri 1,083,708 TL’dir
(2019: 1,134,008 TL). Yatirim amagli gayrimenkuller iizerinde ipotek bulunmamaktadir (2019:

Yoktur).

8. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

1 Ocak - 31 Aralik 2020 ve 2019 doénemlerine ait maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki

gibidir:
1 Ocak 2020 Girisler Cikislar Transferler 31 Aralik 2020
Maliyet:
Haklar 21,952,016 7,819,887 - - 29,771,903
Bilgisayar yazilimlari 37,043,903 1,098,570 - 96,466 38,238,939
Maddi olmayan
varliklara 1ligskin avanslar 96,466 - - (96,466) -
59,092,385 8,918,457 - - 68,010,842
Birikmis itfa paylari:
Haklar (13,030,436) (4,424,142) - - (17,454,578)
Bilgisayar yazilimlari (29,228,091) (3,447,125) - - (32,675,216)
(42,258,527) (7,871,267) - - (50,129,794)
Net defter degeri 16,833,858 17,881,048
1 Ocak 2019 Girisler Cikislar Transferler 31 Arahk 2019
Maliyet:
Haklar 15,921,245 6,030,771 - - 21,952,016
Bilgisayar yazilimlari 34,323,897 2,720,006 - - 37,043,903
Maddi olmayan
varliklara iligkin avanslar 96,466 - - - 96,466
50,341,608 8,750,777 - - 59,092,385
Birikmiyg itfa paylari:
Haklar (11,263,947) (1,766,489) - - (13,030,436)
Bilgisayar yazilimlari (25,944,412) (3,283,679) - - (29,228,091)
(37,208,359) (5,050,168) - - (42,258,527)
Net defter degeri 13,133,249 16,833,858
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9. ISTIRAKLERDEKI YATIRIMLAR
31 Arahik 2020 31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Maliyet Defter Maliyet Defter Maliyet Defter
Pay (%) Bedeli Degeri Pay (%) Bedeli Degeri  Pay (%) Bedeli Degeri
Vakif Finansal Kiralama A.S. 15.65 31,298,041 133,329,345 15.65 13,614,690 32,947,375 15.65 13,614,690 24,234,019
Vakif Menk. Kiy. Yat. Ort. A.S. 11.00 3,300,000 24,287,998 11.00 2,200,000 5,104,000 11.00 2,200,000 3,322,000
Vakif Gayrimenkul Yati. Ort. A.S. 0.87 8,356,505 14,496,400 0.87 8,060,517 9,160,100 1.74 8,060,517 7,342,914
Hisseleri borsada islem goren bagh
menkul kiymetler 42,954,546 172,113,743 23,875,207 47,211,475 23,875,207 34,898,933
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S.® 7.36 27,260,175 849,546,160 37.10 27,260,175 602,031,606 37.10 27,260,175 533,464,441
Vakif Finans Faktoring A.S. @ 14.00 7,229,553 77,454,461 14.00 7,229,553 38,290,782 13.71 7,229,553 29,755,128
Vakif Pazarlama Sanayi ve Ticaret A.S. @) 9.76 13,989,682 8,008,222 9.76 13,989,682 5,797,099 9.76 13,989,682 4,831,293
Taksim Otelcilik A.S. @ 143 5,628,206 6,834,564 1.43 5,628,206 6,502,172 1.43 5,628,206 6,187,125
Vakif Yatirim Menkul Degerler A.S. @ 0.25 130,801 1,492,429 0.25 130,801 734,982 0.25 130,801 661,437
Tiirk P ve I Sigorta A.S. - - - 33.34 3,625,000 3,625,000 33.34 2,750,000 2,750,000
Diger @ 11,303,329 2,332,689 11,397,928 3,031,968 11,053,089 2,628,637
Diger bagh menkul kiymetler 65,541,746 945,668,525 69,261,345 660,013,609 68,041,506 580,278,061
Bagh menkul kiymetler toplami 108,496,292  1,117,782,268 93,136,552 707,225,084 91,916,713 615,176,994
) Vakif Emeklilik ve Hayat A.S., 24 Agustos 2020 tarihli Olaganiistii Genel Kurul’da alinan kararla Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S.
(“Ziraat Hayat”) ve Halk Hayat ve Emeklilik A.S. (“Halk Hayat”) ile tiim aktif ve pasifleriyle birlikte bir biitiin olarak tasfiyesiz
infisah yoluyla devralinmasi suretiyle birlesmis ve Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. unvanmi almustir. Ayrica, 24 Agustos 2020
tarihli Olaganiistii Genel Kurul’da alinan kararla bagli menkul kiymetin sermayesi 755,752,390 TL’ye artirilmis ve soz konusu
sermaye artigi ilgili mevzuat uyarinca Ziraat Hayat ile Halk Hayat’in tiim aktif ve pasifleriyle birlikte bir biitiin olarak tasfiyesiz
infisah yoluyla devralinmasi suretiyle karsilanmustir. Bu islemler sonucunda TVF Finansal Yatirimlar A.S.'nin bagli menkul
kiymetin sermayesindeki pay1 %92.64’e yiikselmis olup; Sirket'in pay orani ise %7.36 olarak belirlenmistir. Sirket, Tiirkiye Hayat
ve Emeklilik A.S.’deki yatirimimi konsolide finansal tablolarinda bagli menkul kiymet olarak siniflandirmis ve gergege uygun degeri
ile muhasebelestirmistir. 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla yatirnmin gergege uygun degeri SPK lisansli bir degerleme sirketi tarafindan
15 Ocak 2021 tarihinde yapilmis olan degerleme galismasi esas alinarak belirlenmistir. S6z konusu degerleme ¢aligmasi kapsaminda
ilgili yatinmin gergege uygun degeri; Gordon Biiyiime Modeli, Indirgenmis Temettii Modeli ve Piyasa Carpanlar1 yontemlerine gore
agirliklandirilarak (sirasiyla %35, %30 ve %35) hesaplanmistir. Degerleme ¢alismasinda kullanilan iskonto orant %1 azaltilsaydi,
yatirimin gercege uygun degeri 51,029,213 TL tutarinda artacak; %! arttirilsaydi, 44,107,502 TL tutarinda azalacakti.
) S6z konusu finansal varliklarin 31 Aralik 2020, 2019 ve 2018 tarihleri itibartyla ger¢ege uygun degerleri, bagimsiz degerleme
sirketi tarafindan yapilan degerleme ¢alismalari esas almarak belirlenmistir.
™ Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibarryla ilgili baghh menkul kiymetler igin 15,046,834 TL tutarinda deger disiikliigi karsilig

ayirmustir (31 Aralik 2019: 17,459,384 TL ve 31 Aralik 2018: 19,200,885 TL).

Bagli menkul kiymetlerin donem igerisindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2020 2019
Dénem basi - 1 Ocak 707,225,084 615,176,994
Ozsermayede siniflandirilan
deger artiglar1 (15 no’lu dipnot) 414,183,105 90,143,326
Hisse alimi - 345,236
Transfer (3,625,000; -
Diger (921 1,559,528
Doénem sonu - 31 Arahk 1,117,782,268 707,225,084

Sirket’in 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla teminat olarak verdigi finansal varlig
bulunmamaktadir.
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9. ISTIRAKLERDEKI YATIRIMLAR (Devami)

Miisterek yonetime tabi tesebbiisler

Sirket 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle hazirlanan konsolide finansal tablolarinda miisterek yonetime
tabi tesebbiisii olan Tirrk P ve I Sigorta A.S.’deki yatirimini Dipnot 2’de belirtilen muhasebe
politikalar1 ¢ergevesinde 6zkaynak yontemi ile muhasebelestirmistir. S6z konusu yatirim Onceki
donem finansal tablolarinda maliyet degeri iizerinden muhasebelestirilmistir.

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019

Sirket Ad1 Tutar Pay (%) Tutar Pay (%)
Tirk P ve | Sigorta A.S. 20,841,899 50.00 3,625,000 33.34
20,841,899 3,625,000

Miisterek yonetime tabi tesebbiisiin donem igindeki hareket tablosu asagidaki gibidir:

2020
Donem basi - 1 Ocak 3,625,000
Hisse alim1 (*) 6,861,886
Miisterek yonetime tabi tesebbiis karlarindan alinan paylar 8,438,346
Diger 1,916,667
Donem sonu - 31 Arahk 20,841,899

(*)  Sirket, Tirk P ve I Sigorta A.S. sermayesinin %16.67 sine tekabiil eden Tiirkiye Halk Bankasi A.S.’ye ait
hisseleri 29 Aralik 2020 tarihi itibartyla satin almigtir. Bu islem sonucunda Sirket’in Tirk P ve | Sigorta
A.S. sermayesindeki pay1 %50’ye ulasmistir.

Sirket’in musterek yonetime tabi tesebbiisiine iliskin 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle 6zet finansal tablo
bilgileri asagidaki gibidir:

Aktif . Cari
Sirket toplam Ozkaynak donem karn
Tirk P ve I Sigorta A.S. 168,178,471 41,683,798 15,575,455

10. REASURANS VARLIKLARI VE YUKUMLULUKLERIi

Sirket’in sedan isletme sifatiyla mevcut reasiirans anlagsmalar1 geregi reasiirans varliklar1 ve
yiikiimlilikleri agsagidaki tabloda detayli olarak gosterilmistir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Reasiirans Varhk/(Yiikiimliiliikleri)
Muallak tazminat karsilig1 reastiror pay1 (17 no’lu dipnot) 2,298,935,077 1,749,624,967 1,568,040,199
Kazanilmamus primler karsilig1 reastiror pay1 (17 no’lu dipnot)  2,521,703,248 1,643,350,355 1,311,678,809
Kazanilmamusg primler karsiligi SGK pay1 (17 no’lu dipnot) 52,350,367 78,504,002 66,408,514
Devam eden riskler karsiligi reastirr pay1 15,380,479 43,422,678 55,375,794
Ertelenmis komisyon gelirleri (19 no’lu dipnot) 331,867,997 232,469,498 184,781,345
Reasiiror sirketleri cari hesabi net borglar 1,075,346,328 506,776,716 414,462,876

Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla reasiirérlerden tazminat alacaklari1 ve muallak tazminat
reasiirans paylari i¢in tahkime gidilmesi veya bu alacaklarin idari veya kanuni takip dolayistyla siipheli
duruma diigmesi nedeniyle kisa vadeli “diger teknik karsiliklar” hesabinda toplam 135,985,444 TL
(31 Aralik 2019: 52,337,235 TL, 31 Aralik 2018: 44,029,675 TL) tutarinda karsilik ayrilmistir
(17 no’lu dipnot).
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10. REASURANS VARLIKLARI VE YUKUMLULUKLERI (Devam)

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Reasiirans Gelirleri/(Giderleri)
Kazanilmamisg primler karsilig1 degisiminde reasiiror pay1 878,352,893 331,671,546
Odenen tazminatlarda reasiiror pay1 731,334,113 704,032,830
Reasiirérlerden alinan komisyonlar (net) 570,849,232 460,214,891
Muallak tazminat karsiliginda reasiirdr pay1 549,310,110 181,584,768
Reastirérlere devredilen primler (5,115,460,204) (3,378,673,060)
SGK’ya aktarilan primler (106,879,0133 (138,313,876;
Devam eden riskler karsiligindaki reasiiror pay1 (28,042,199 (11,953,116
Kazanilmamis primler karsilig1 degisiminde SGK pay1 (26,153,635) 12,095,488

Reasiirans sozlesmeleri ile ilgili detayli agiklamalar 2.14 no’lu dipnotta yapilmistir.

11. FINANSAL VARLIKLAR

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Satilmaya hazir finansal varliklar 37,412 37,412 4,334
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar 37,396,299 275,810,021 249,883,910
Alim satim amagli finansal varliklar 149,813,209 122,817,105 28,846,351
187,246,920 398,664,538 278,734,595
31 Aralik 2020, 2019 ve 2018 tarihleri itibartyla, Sirket’in finansal varliklarmin detayr asagidaki
gibidir:
Nominal Maliyet Gergege Defter
31 Aralik 2020 Degeri Bedeli Uygun Degeri Degeri
Vadeye Kadar Elde Tutulacak
Finansal Varliklar;
Bor¢lanma Senetleri - TL 25,835,112 26,567,174 37,396,299 37,396,299
Alim Satim Amach Finansal Varliklar;
Ozel sektor tahvili 149,359,377 147,103,520 149,813,209 149,813,209
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar;
Hisse Senetleri 1,929 37,412 37,412
175,194,489 173,672,623 187,246,920 187,246,920
Nominal Maliyet Gergege Defter
31 Aralik 2019 Degeri Bedeli Uygun Degeri Degeri
Vadeye Kadar Elde Tutulacak
Finansal Varliklar;
Borglanma Senetleri - TL 267,935,112 263,426,538 275,553,769 275,810,021
Alim Satim Amach Finansal Varliklar;
Ozel sektor tahvili 118,000,000 118,000,000 122,817,105 122,817,105
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar;
Hisse Senetleri 1,929 37,412 37,412
385,935,112 381,428,467 398,408,286 398,664,538
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11. FINANSAL VARLIKLAR (Devami)

Nominal Maliyet Gercege Defter
31 Aralik 2018 Degeri Bedeli Uygun Degeri Degeri
Vadeye Kadar Elde Tutulacak
Finansal Varliklar;
Borg¢lanma Senetleri — TL 247,535,112 225,357,644 244,066,725 249,883,910
Alim Satim Amach Finansal Varliklar;
Ozel sektor tahvili 27,285,134 27,365,484 28,846,351 28,846,351
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar;
Hisse Senetleri - 1,929 4,334 4,334
274,820,246 252,725,057 272,917,410 278,734,595
Finansal varliklarin donem igerisindeki hareketleri asagida sunulmustur:
Satislar/ Degerleme
1 Ocak 2020 Alimlar Itfalar artisi/(azahsi) 31 Aralik 2020
Vadeye kadar elde tutulacak
finansal varliklar 275,810,021 - (249,242,847) 10,829,125 37,396,299
Alim satim amagcli
finansal varliklar 122,817,105 201,355,303 (172,423,142) (1,936,057) 149,813,209
Satilmaya hazir
finansal varliklar 37,412 - - - 37,412
Toplam 398,664,538 201,355,303 (421,665,989) 8,893,068 187,246,920
Satislar/ Degerleme
1 Ocak 2019 Alimlar Itfalar artisi 31 Aralik 2019
Vadeye kadar elde tutulacak
finansal varliklar 249,883,910 1,111,993,252  (1,135,656,682) 49,589,541 275,810,021
Alim satim amagl
finansal varliklar 28,846,351 203,335,000 (113,939,502) 4,575,256 122,817,105
Satilmaya hazir
finansal varliklar 4,334 - - 33,078 37,412
Toplam 278,734,595 1,315,328,252  (1,249,596,184) 54,197,875 398,664,538
12. KREDIi VE ALACAKLAR
31 Aralik 2020 31 Arahk 2019 31 Aralk 2018
Esas faaliyetlerden alacaklar (4.2 no’lu dipnot) 1,984,823,396 1,317,641,665 1,097,732,147
Pesin 6denmis vergiler ve fonlar (4.2 no’lu dipnot) 688,411 18,516,745 29,190,572
Diger alacaklar (4.2 no’lu dipnot) 62,144,976 19,353,369 14,517,974
2,047,656,783 1,355,511,779 1,141,440,693
Kisa vadeli alacaklar 2,042,424,491 1,353,999,797 1,140,026,060
Uzun vadeli alacaklar 5,232,292 1,511,982 1,414,633
2,047,656,783 1,355,511,779 1,141,440,693
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12. KREDI VE ALACAKLAR (Devami)

31 Aralik 2020, 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden alacaklarin detay1 asagidaki

gibidir:

31 Aralik 2020 31 Arahk 2019 31 Arahik 2018
Acente, broker ve aracilardan alacaklar 1,409,216,186 1,175,329,739 850,096,554
Sigortalilardan alacaklar 452,101,238 55,593,804 193,646,350
Reasiirorlerden alacaklar 94,339,185 80,585,497 43,127,538
Riicu ve sovtaj alacaklart (2.20 no’lu dipnot) 76,007,401 73,055,698 67,976,723
Toplam sigortacnhk faaliyetlerinden alacaklar 2,031,664,010 1,384,564,738 1,154,847,165
Riicu ve sovtaj alacaklari karsiligi (2.20 no’lu dipnot) 519,470,5203 §38,601,346; 521,346,795;
Prim alacaklar: karsilig1 31,172,546 32,192,434 40,023,530
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsihig (50,643,066) (70,793,780) (61,370,325)
Toplam sigortacﬂlk faaliyetlerinden alacaklar-net  1,981,020,944 1,313,770,958 1,093,476,840
Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklari - net 379,936,720 297,983,111 178,120,136
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar 33,420,851 33,297,865 76,770,608
Esas faaliyetlerden siipheli alacaklar 413,357,571 331,280,976 254,890,744
Esas faaliyetlerden alacaklar-briit 2,394,378,515 1,645,051,934 1,348,367,584
Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklar karsilig (379,936,720) (297,983,111) (178,120,136)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan
stipheli alacaklar kargilig (29,618,399) (29,427,158) (72,515,301)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan
siipheli alacaklar karsihgi (409,555,119) (327,410,269) (250,635,437)
Esas faaliyetlerden alacaklar 1,984,823,396 1,317,641,665 1,097,732,147

Riicu ve sovtaj alacaklarinin detay1 agagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Riicu ve sovtaj alacaklart - briit 750,842,105 563,473,435 379,238,589
Riicu ve sovtaj alacaklari - reasiirans pay1 (294,897,984) (192,434,626) (133,141,730)
Riicu ve sovtaj alacaklari 455,944,121 371,038,809 246,096,859
Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklar karsilig (379,936,7203 (297,983,1113 (178,120,136;
Riicu ve sovtaj alacaklari karsiligi (19,470,520 (38,601,346 (21,346,795
Net riicu ve sovtaj alacaklari tahakkuku 56,536,881 34,454,352 46,629,928

Isletmenin ortaklar ve bagli ortakliklarla olan alacak ve borg iliskisi 45 no’lu dipnotta detayl olarak

verilmistir.

Yabanc1 paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte mevcut yabanci

paralarin ayri ayr1 tutarlari ve TL’ye doniistiirme kurlar1 4.2 no’lu dipnotta verilmistir.

13. TUREV FINANSAL ARACLAR

Sirket’in 31 Aralik 2020, 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla tiirev finansal arac1 bulunmamaktadir.
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14. NAKIT VE NAKIT BENZERi VARLIKLAR

31 Aralik 2020, 2019 ve 2018 tarihleri itibartyla nakit ve nakit benzeri varliklar hesabinin detay1
asagidaki gibidir:

31 Arahik 2020 31 Arahk 2019 31 Aralik 2018
Donem sonu Donem basi Donem sonu Donem basi Donem sonu Donem basi
Kasa - - - 1,744 1,744 2,291
Bankalar 6,135,755,564 4,886,595,601 4,886,595,601 3,462,536,393 3,462,536,393  2,597,185,903
Kredi kart1 alacaklar 399,633,388 508,679,381 508,679,381 379,855,550 379,855,550 325,347,398
Posta gekleri - - - - - 13,255
Bloke edilmis tutarlar (989,284,093) (861,277,126)  (861,277,126) (633,213,449) (633,213,449)  (482,287,108)
Bankalar mevduati
faiz reeskontu (71,632,426) (144,402,559)  (144,402,559) (55,417,043) (55,417,043) (18,095,442)
Nakit akis tablosundaki
nakit ve nakit benzerleri 5,474,472,433 4,389,595,297  4,389,595,297 3,153,763,195 3,153,763,195  2,422,166,297
31 Aralik 2020 31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Yabanci para bankalar mevduat:
- Vadell_ 335,057,123 170,955,515 136,515,770
- Vadesiz 3,603,062 2,182,514 1,053,896
TL bankalar mevduati
- VadeIi_ 5,749,463,390 4,684,095,719 3,311,559,971
- Vadesiz 47,631,989 29,361,853 13,406,756
Bankalar 6,135,755,564 4,886,595,601 3,462,536,393

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, Sirket’in SEDDK lehine 765,041,111 TL tutarinda (31 Aralik 2019:
685,052,076 TL), Tarim Sigortalar1 Havuz Isletmeleri A.S. (“TARSIM”) lehine 217,571,394 TL
tutarinda (31 Aralik 2019: 169,918,940 TL) ve 6,671,588 TL tutarinda KKTC Merkez Bankasi lehine
(31 Aralik 2019: 6,306,110 TL) blokaji bulunmaktadir.

Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla vadeli mevduatlarinin vade dagilimlart 2-92 giin arasindadir
(31 Aralik 2019: 2-92 giin). Vadeli mevduatlarin faiz oranlar1 asagida yer almaktadir.

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
TL %010.45 - %17.58 %010.00 - %13.00
usbD %3.25 %1.30
EUR %0.75 %0.15

15. OZSERMAYE

Odenmis sermaye

Sirket’in 6denmis sermayesi 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle 1,161,523,363 TL olup; her biri 1 TL itibari
degerde 1,161,523,363 adet paya boliinmiistiir. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, Sirket’in sermayesinde
dogrudan hakimiyeti s6z konusu olan sirket %81.10 pay ile TVF Finansal Yatirimlar A.S.dir.

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyaz bulunmamaktadir. Sirket tarafindan veya bagl
ortakliklar tarafindan bulundurulan Sirket’in kendi hisse senedi bulunmamaktadir.

Vadeli islemler ve sdzlesmeler geregi yapilacak hisse senetleri satiglart igin ¢ikarilmak tizere Sirket’te hisse
senedi bulunmamaktadir.

Sermaye yapisina iliskin diger bilgiler ve sermaye yapisinda cari donemde gergeklesen degisiklikler 2.13
no’lu dipnotta agiklanmugtir.
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15.  OZSERMAYE (Devami)

Sermaye yedekleri

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Gayrimenkul satis kar1 fonu 80,135,867 80,078,708 78,756,302
Hisse senedi ihrag primi 7,020,555 7,020,555 753,944
Sermaye yedekleri 87,156,422 87,099,263 79,510,246

Gayrimenkul satig kar1 fonunun dénem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2020 2019
Donem basi - 1 Ocak 80,078,708 78,756,302
Doénem igindeki artis 57,159 1,322,406
Donem sonu - 31 Arahk 80,135,867 80,078,708

llgili donemde gegerli olan vergi mevzuati hiikiimlerine gore sirketlerin aktiflerinde yer alan
gayrimenkullerin satisindan dogan kazanglarin %75'lik kismi, en az bes tam yil siireyle pasifte 6zel bir
fon hesabinda tutulmasi kaydiyla kurumlar vergisinden istisnadir. Istisna edilen kazang bes yil icinde
sermayeye ilave disinda herhangi bir sekilde bagka bir hesaba nakledilemez veya isletmeden
¢ekilemez. Sirket bu konuya iliskin olarak Hazine ve Maliye Bakanligi’nin yayimlamis oldugu 27
Ekim 2008 tarih ve 2008/41 sayil1 sektdr duyurusunda yapilan agiklamalar dogrultusunda, 2010, 2014,
2015 ve 2016 yillarinda gerceklestirmis oldugu yatirim amacgli gayrimenkullerin satisindan saglanan
ve Vergi Usul Kanunu’na gore belirlenen defter degeri dikkate alinarak hesaplanan 104,608,403 TL
tutarindaki gayrimenkul satis karinin %75’ine tekabiil eden 78,756,302 TL’yi ve yine ayn1 agiklamalar
dogrultusunda 2018 yili igerisinde gerceklestirmis oldugu sahip olunan yatirnm amaglh gayrimenkul
satisindan saglanan ve Vergi Usul Kanunu’na gore belirlenen defter degerleri dikkate alinarak
hesaplanan 2,644,810 TL tutarindaki bina satig karinin ilgili donemde gegerli olan vergi mevzuati
hiikiimlerine %50’sine tekabiil eden 1,322,406 TL olmak {izere; 80,078,708 TL’yi 31 Aralik 2019
tarihi itibariyle 6zsermaye altinda “Sermaye Yedekleri” hesap grubu igerisinde “Diger Sermaye
Yedekleri” olarak siniflandirilmigtir.

Sirket, 27 Agustos 2020 tarihli Olaganiistii Genel Kurul’da alinan kararla Ziraat Sigorta A.S. ve Halk
Sigorta A.S.’nin ile tiim aktif ve pasifleriyle birlikte bir biitiin olarak tasfiyesiz infisah yoluyla Glines
Sigorta A.S. tarafindan devralinmasi suretiyle birlesmistir. S6z konusu birlesme, Ilke Karar1 uyarmca
ortak kontrole tabi isletme birlesmesi olarak degerlendirilmistir. flke Karari’na gore ortak kontrole tabi
birlesmelerinin “Haklarm Birlestirilmesi” yontemiyle ortak kontroliin olugtugu tarihten itibaren gegmis
dénem konsolide finansal tablolarin yeniden diizenlenmesi suretiyle muhasebelestirilmesi gerekmektedir.
Bu cergevede, devralinan Ziraat Sigorta A.S. ve Halk Sigorta A.S.’nin bilangolar ile gelir ve nakit akis
tablolari, karsilagtirmali olarak sunulan dénemin basi olan 31 Aralik 2018 tarihinden itibaren Sirket’in
konsolide finansal tablolarina dahil edilerek sunulmustur. Ayrica, 27 Agustos 2020 tarihli Olaganiistii
Genel Kurul’da alinan kararla Sirket sermayesi 1,161,523,363 TL’ye artirilmig ve s6z konusu sermaye
artig1 ilgili mevzuat uyarinca Ziraat Sigorta A.S. ve Halk Sigorta A.S.’nin tiim aktif ve pasifleriyle birlikte
bir biitlin olarak tasfiyesiz infisah yoluyla devralinmasi suretiyle karsilanmistir. Birlesmeye konu sirketlerin
toplam sermayesi ile birlesme sonucunda artirilan sermaye arasindaki 222,523,363 TL tutarindaki fark;
ortak kontrole tabi isletme birlesmesi nedeniyle olusan aktif - pasif uyumsuzlugunu gidermek amaciyla ilke
Karari gercevesinde “Ortak Kontrole Tabi Tesebbiis veya Isletmeleri I¢eren Birlesmelerin Etkisi” olarak
bilangoda ilk olarak “Diger Sermaye Yedekleri” icerisinde siniflandirilmis olup; ortak kontrole tabi igletme
birlesmesi neticesinde edinilen isletmelerin cari dénemde Sirket biinyesine dahil olmasi nedeniyle; Ilke
Karar'nm IIL11 no'lu maddesine gére “Ortak Kontrole Tabi Tesebbiis veya Isletmeleri Igeren
Birlesmelerin Etkisi” kaleminde yer alan tutarin tamami 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle “Gegmis Yillar
Zararlar1” hesabina aktarilarak kapatilmistir.
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15. OZSERMAYE (Devami)
Gecmis Yillar Zararlan

1 Ocak - 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla Gegmis Yillar Zararlar: hesabinin hareket tablosu
asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2020 31 Aralk 2019

Donem bag1 — 1 Ocak (Onceden raporlanan) (245,917,920) (255,871,878)
Yeniden diizenleme etkisi (2.1.1 no’lu dipnot) 5229,945,4483 5229,945,448;
Donem basi — 1 Ocak (Yeniden diizenlenmis) 475,863,368 485,817,326
Dagitim karari alinan temettii (560,858,135) (300,000,000)
Gegmis yil net donem karinin transferi 828,378,599 378,514,162
Yasal yedeklere transfer (65,650,758) (33,396,242)

Ortak kontrole tabi tesebbiis veya )
isletmeleri igeren birlesmelerin etkisinin

gecmis y1l zararlarina transferi (222,523,3633 -
Diger transferler, net (2,324,706 (35,163,962)
Doénem sonu — 31 Arahk (498,841,731) (475,863,368)

Yasal yedekler

Tiirk Ticaret Kanunu'na gore yasal yedek akgeler; birinci ve ikinci tertip yasal yedek akgelerden
olugsmaktadir. Birinci tertip yasal yedek akgeler, Sirket sermayesinin %20’sine ulagincaya kadar,
kanuni dénem karmin %5’i oraminda ayrilmaktadir. ikinci tertip yasal yedek akgeler, sirket
sermayesinin %5’ini asan tiim kar pay1 dagitimlarinin %10°u oraninda ayrilmaktadir. Birinci ve ikinci
yasal yedek akgeler, toplam sermayenin %50’sini agsmadigi slirece dagitilamazlar; ancak ihtiyari yedek
akeelerin tiilkenmesi halinde zararlarin karsilanmasinda kullanilabilirler.

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Yasal yedekler 165,610,126 99,959,368 66,563,126
165,610,126 99,959,368 66,563,126

Finansal varliklarin degerlemesi

31 Aralik 2020, 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla, finansal varlik olarak siiflandirilmis bagli menkul
kiymetlerinden kaynaklanan gercege uygun deger degisimlerinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Bagli menkul kiymetlerdeki yatirimlar 1,010,715,148 615,295,430 529,811,202
Finansal varliklarin degerlemesi 1,010,715,148 615,295,430 529,811,202

Istiraklerdeki yatimmlardan kaynaklanan gerce§e uygun deger degisimlerinin dénem igindeki
hareketleri asagidaki gibidir:

2020 2019
Dénem basi - 1 Ocak 615,295,430 529,811,202
Gergege uygun deger artislari (9 no’lu dipnot) 414,183,105 90,143,326
Gergege uygun deger artiglarinin vergi etkisi (21 no’lu dipnot) (18,763,387) (4,659,098)
Dénem sonu - 31 Arahk 1,010,715,148 615,295,430
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15.  OZSERMAYE (Devami)
Diger kar yedekleri

Diger kar yedeklerinin detay1 agagidaki gibidir:

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Yeniden degerleme fonu (6 no’lu dipnot) 142,788,279 153,130,787 148,899,087
Ozkaynaklara aktarilan deprem hasar karsiligi 19,490,473 19,490,473 18,579,454
Gecmis yil karlarindan aktarilan kar yedekleri 6,592,946 6,592,946 6,592,946
Aktiieryal kayiplar (11,094,664) (8,531,888) (5,560,797)
Diger kar yedekleri 157,777,034 170,682,318 168,510,690

Yeniden degerleme fonunun donem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2020 2019

Donem basi - 1 Ocak 153,130,787 148,899,087

Yeniden degerlemeden kaynaklanan deger (azalisi)/artisi (15,149,552) 5,748,908
Yeniden degerleme farkindan

kaynaklanan ertelenmis vergi 5,381,239 (1,112,219)

Gegmis yil zararlarina siniflandirilan amortisman farklari (574,195) (404,989)

Doénem sonu - 31 Aralik (6 no’lu dipnot) 142,788,279 153,130,787

Sirket, TMS 16 Maddi Duran Varliklar c¢er¢evesinde kullanim amagli gayrimenkullerini yeniden
degerleme modeliyle muhasebelestirmektedir. S6z konusu gayrimenkullerin tasiman degerlerinde
yeniden degerleme sonucu meydana gelen artislar, vergi etkilerinden netlestirilmis olarak “Diger kar
yedekleri” hesabinda muhasebelestirilmektedir. Ayrica, her hesap doneminde, yeniden degerlenmis
tutar lizerinden hesaplanan amortisman ile (gelir tablosuna yansitilan amortisman) varligin yeniden
degerleme Oncesi maliyeti lizerinden ayrilan amortisman arasindaki fark “Diger Kar Yedekleri”
hesabindan gegmis yillar karlarina transfer edilir. Yirirliikkte bulunan mevzuat gercevesinde yeniden
degerleme modeliyle muhasebelestirilen kullanim amagli gayrimenkullere iliskin yeniden degerleme
artiglari, sermaye artinminda kullanilamamaktadir. Yeniden degerlemeye iliskin donem igerisindeki
hareketler 6 no’lu dipnotta agiklanmugtir.

Temettiiler

27 Agustos 2020 tarihli Olagantistii Genel Kurul’da alinan kararla Sirket biinyesinde birlestirilmis olan
Ziraat Sigorta A.S., 16 Nisan 2020 tarihli Genel Kurulu’nda s6z konusu tarihteki ortaklarina
360,000,000 TL tutarinda kar pay1 dagitim karar1 almistir.

27 Agustos 2020 tarihli Olagantistii Genel Kurul’da alinan kararla Sirket biinyesinde birlestirilmis olan
Halk Sigorta A.S., 9 Temmuz 2020 tarihli Genel Kurulu’nda s6z konusu tarihteki ortaklarina
200,858,135 TL tutarinda kar pay1 dagitim karar1 almistir.

16. DIGER YEDEKLER VE iSTEGE BAGLI KATILIMIN SERMAYE BiLESENI

Ozsermaye igerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.
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17. SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI

Sirket’in 31 Aralik 2020, 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla, teknik karsiliklarinin detay1 asagidaki
gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralk 2019 31 Aralik 2018

Kazanilmamig primler karsiligi, briit 4,469,016,922 3,622,788,948 2,868,994,904
Kazanilmamig primler karsilig

reasiirér pay1 (10 no’lu dipnot) (2,521,703,248) (1,643,350,355) (1,311,678,809)
Kazanilmamis primler karsiligit SGK

pay1 (10 no’lu dipnot) (52,350,367) (78,504,002) (66,408,514)
Kazanilmamis primler karsihgi, net 1,894,963,307 1,900,934,591 1,490,907,581
Muallak tazminat karsilig1, briit 5,475,335,426 4,546,964,366 3,905,687,743
Muallak tazminat karsilig1 reasiiror

pay1 (10 no’lu dipnot) (2,298,935,077) (1,749,624,967) (1,568,040,199)
Muallak tazminat karsiligi, net 3,176,400,349 2,797,339,399 2,337,647,544
Devam eden riskler karsilii, net 5,133,217 20,359,070 34,923,749
Dengeleme karsiligi, net 109,273,628 91,815,554 75,885,451
ikramive ve indirimler karsihg, net 10,029,321 6,967,573 2,929,186
Diger teknik karsihiklar, net 135,985,444 52,337,235 44,029,675
Toplam teknik karsiliklar, net 5,331,785,266 4,869,753,422 3,986,323,186

Sirket, Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili
“Muallak Tazminat Karsihigma Iliskin Genelge” uyarinca her bir brans igin kullamlacak AZMM
hesaplama metodunu sirket aktiierinin goriisleri ¢ercevesinde belirlemistir. Ayrica Sirket aktiierinin
goriisleri ¢ercevesinde gerekli goriilen durumlarda hasar gelisim faktorlerini belirlemek igin istatistiki
dagilimlar kullanilmigtir. Sirket, AZMM hesaplamalarini briit tutarlar iizerinden gergeklestirerek
asagida aciklanan yontemler cergevesinde net karsilik tutarlarina ulasmistir. 31 Aralik 2020,
2019 ve 2018 tarihleri itibariyla branglar igin kullanilan AZMM hesaplama metodu ile bu
hesaplamalar sonucunda ilave ayrilacak veya hesaplamanin negatif verdigi durumlarda karsiliklardan
disiilecek olan briit ve net ilave karsilik tutarlar1 asagida agiklanmustir:

31 Aralik 2020

Kullanilan Briit ilave Net ilave

yontem karsihik karsihk

Zorunlu Trafik Standart 2,431,702,502 2,082,009,227
Genel Sorumluluk Standart/Bornhuetter Ferguson 396,571,751 74,173,215
Hava Araglari HasarPrim 145,770,644 -
Yangin ve Dogal Afetler Standart 99,115,360 11,979,338
Hava Araglari Sorumluluk CapeCod 75,894,732 -
Ihtiyari Mali Sorumluluk Standart 25,685,413 25,559,805
Genel Zararlar Standart 21,158,620 2,329,537
Kaza Standart/Frekans Siddet 18,262,368 13,514,422
Finansal Kayiplar Standart 4,359,628 618,444
Nakliyat Standart 4,872,336 1,450,886
Su Araglari Standart 3,729,754 436,070
Saghk Standart 3,430,301 3,430,301
Kefalet Standart 978,351 53,304
Hukuksal Koruma Standart 216,684 123,159
Kredi Standart 11,239 716
Kara Araglari Standart/Bornhuetter Ferguson (1,758,926) (2,001,609)
Toplam 3,230,000,757 2,213,676,815
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31 Aralk 2019

Kullanilan Briit ilave Net ilave

yontem karsihik karsihk

Zorunlu Trafik Standart/Frekans Siddet 2,189,917,657 1,922,458,652
Genel Sorumluluk Hasar-Prim/Standart 308,037,135 46,655,184
Hava Araglar HasarPrim/Standart 164,375,127 (11,150)
Yangin ve Dogal Afetler Standart 20,619,110 9,001,284
Hava Araglari Sorumluluk CapeCod/Standart 51,549,656 -
Ihtiyari Mali Sorumluluk Standart/Bornheutter Ferguson 24,183,564 21,335,144
Genel Zararlar Standart 33,712,448 3,995,946
Kaza Standart 34,995,314 30,883,962
Finansal Kayiplar Standart 5,879,214 826,551
Nakliyat Standart 3,515,000 1,302,195
Su Araglari Standart 3,688,082 490,171
Saghk Standart 18,380,436 8,549,357
Kefalet Standart 9,307,955 287,082
Hukuksal Koruma Standart 609,574 471,621
Kredi Standart 19,571 1,949
Kara Araglar Standart (16,317,252) (16,284,959)
Toplam 2,852,472,591 2,029,962,989

31 Aralk 2018

Kullanilan Briit ilave Net ilave

yontem karsiik karsihk

Zorunlu Trafik Standart/Frekans Siddet 1,710,402,336 1,525,212,079
Genel Sorumluluk Hasar Prim/Standart 267,824,843 40,163,622
Hava Araglari Hasar Prim/Standart 129,372,671 30,909
Yangin ve Dogal Afetler Standart 32,397,464 19,360,058
Hava Araglart Sorumluluk CapeCod/Standart 38,558,435 -
Ihtiyari Mali Sorumluluk Standart 18,277,151 18,116,963
Genel Zararlar Standart 31,950,980 3,362,248
Kaza Standart 35,709,257 31,721,161
Finansal Kayiplar Standart 14,856,435 1,238,398
Nakliyat Standart (1,252,558) (309,914)
Su Araglart Standart 2,141,685 373,441
Saghk Standart 772,746 (40,012)
Kefalet Standart 7,573,453 476,892
Hukuksal Koruma Standart 1,059,613 946,562
Kredi Standart 5,536,874 365,627
Kara Araglari Standart/Bornheutter Ferguson (22,095,929) (22,038,909)
Toplam 2,273,085,456 1,618,979,125

74



TURKIYE SIGORTA A.S.
(ESKi UNVANIYLA “GUNES SiGORTA AS)
1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLISKIN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

17. SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devam)

Branglar itibartyla AZMM hesaplamalar1 sonucu bulunan briit ilave karsiligin net tutarinin bulunmasi
icin kullanilan yontemler asagida sunulmustur:

Brans Kullanilan Netlestirme Yontemi

Zorunlu Trafik Hasar donemi bazli gergeklesen hasardaki konservasyon oranlari
Genel Sorumluluk Hasar donemi bazli gergeklesen hasardaki konservasyon oranlari
Hava Araclar Hasar donemi bazli gergeklesen hasardaki konservasyon oranlari
Yangin ve Dogal Afetler Hasar donemi bazli gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme

sonrasi) konservasyon oranlari
Hava Araglart Sorumluluk Hasar donemi bazli gergeklesen hasardaki konservasyon oranlari
Ihtiyari Mali Sorumluluk Hasar donemi bazli gergeklesen hasardaki konservasyon oranlari
Genel Zararlar Hasar donemi bazli gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme
sonrasi) konservasyon oranlari

Kaza Hasar donemi bazli gergeklesen hasardaki konservasyon oranlari
Finansal Kayiplar Hasar donemi bazl1 gergeklesen hasardaki konservasyon oranlari
Nakliyat Hasar donemi bazli gergeklesen hasardaki konservasyon oranlari
Su Araglari Hasar donemi bazli gergeklesen hasardaki konservasyon oranlari
Saglik Hasar donemi bazli gerceklesen hasardaki konservasyon oranlari
Hukuksal Koruma Hasar donemi bazl1 gergeklesen hasardaki konservasyon oranlari
Emniyeti Suistimal Hasar donemi bazli gergeklesen hasardaki konservasyon oranlari
Kara Aragclart Hasar donemi bazli gergeklesen hasardaki konservasyon oranlari

Sirket, AZMM hesaplamalar1 yapilirken daha homojen bir veri setiyle hesaplama yapilabilmesini
teminen biiyiik hasar olarak nitelendirilen u¢ hasarlari, hasar gergeklesmelerindeki dalgalanmalari
inceleyerek belirlemistir. S6z konusu incelemeler sonucunda branglar itibariyla Emniyet Suistimal,
Genel Zararlar, Finansal Kayiplar, Su Araglari ve Yangin branslarinda hasar gelisimlerinde yaniltict
etki yarattigi diisiiniilen u¢ hasarlara miidahale etmistir. Zorunlu Trafik bransi i¢in kullanilan biiyiik
hasar limitleri gelisim katsayilar1 se¢imleri i¢in kullanilmistir ve bu limitleri asan dosyalar
eliminasyona tabi tutulmamustir. Diger branslar igin u¢ hasar elemesi yapilmamustir.

Brans 31 Aralik 2020
Genel Zararlar 3,754,625
Yangin ve Dogal Afetler 549,401
Emniyeti Suistimal Manuel
Su Araglari Manuel
Finansal Kayiplar Manuel
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31 Aralik 2020, 2019 ve 2018 tarihleri itibartyla, sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklarinin

hareket tablosu asagidaki gibidir:
Kazamlmamis primler karsilifi:

2020
Briit Reasiiror payi SGK Pay1 Net
Doénem bag1 - 1 Ocak 3,622,788,948 (1,643,350,355) (78,504,002)  1,900,934,591
Doénem igerisinde yazilan primler 8,887,128,129 (5,115,460,204) (106,879,013)  3,664,788,912

Donem igerisinde kazanilan primler

(8,040,900,155)

4,237,107,311

133,032,648 (3,670,760,196)

Doénem sonu - 31 Arahk 4,469,016,922 (2,521,703,248) (52,350,367)  1,894,963,307
2019
Briit Reasiiror payi SGK Pay1 Net
Donem basgi - 1 Ocak 2,868,994,903 (1,311,678,809) (66,408,514)  1,490,907,580
Donem igerisinde yazilan primler 7,167,001,712 (3,378,673,060) (138,313,876) 3,650,014,776
Donem icerisinde kazanilan primler (6,413,207,667) 3,047,001,514 126,218,388 (3,239,987,765)
Doénem sonu - 31 Arahk 3,622,788,948 (1,643,350,355) (78,504,002)  1,900,934,591
Muallak tazminat karsilhigi:
2020
Briit Reasiiror pay1 Net
Donem bagi - 1 Ocak 2,931,784,648 (1,235,302,016) 1,696,482,632
Donem igerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve
donem bagi muallak tazminat karsiligina iligkin
tahminlerdeki degisiklikler 1,956,432,870 (1,044,959,810) 911,473,060
Donem i¢inde 6denen hasarlar (724,295,577) 242,886,931 (481,408,646)
Donem sonu rapor edilen tazminatlar 4,163,921,941 (2,037,374,895) 2,126,547,046
Davalik dosyalara uygulanacak indirim (632,661,649) 260,448,427 (372,213,222)
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminatlar 3,230,000,757 (1,016,323,942) 2,213,676,815
Muallak tazminat karsiliklar1 iskonto diizeltmesi (1,285,925,623) 494,315,333 (791,610,290)
Donem sonu - 31 Arahk 5,475,335,426 (2,298,935,077) 3,176,400,349
2019
Briit Reasiiror payi Net
Doénem bagi - 1 Ocak 1,867,131,765 (1,008,518,848) 858,612,917
Donem igerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve
donem bagi muallak tazminat karsiligina iliskin
tahminlerdeki degisiklikler 1,628,893,642 (492,952,628) 1,135,941,014
Donem i¢inde 6denen hasarlar (564,240,759) 266,169,460 (298,071,299)
Donem sonu rapor edilen tazminatlar 2,931,784,648 (1,235,302,016) 1,696,482,632
Davalik dosyalara uygulanacak indirim (340,074,202) 106,717,621 (233,356,581)
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminatlar 2,852,472,591 (822,509,602) 2,029,962,989
Muallak tazminat karsiliklari iskonto diizeltmesi (897,218,671) 201,469,030 (695,749,641)
Donem sonu - 31 Aralhk 4,546,964,366 (1,749,624,967) 2,797,339,399
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Dengeleme karsiligi:

2020
Briit Reasiiror pay: Net
Donem basgi - 1 Ocak 295,180,083 (203,364,529) 91,815,554
Net degisim 92,442,006 (74,983,932) 17,458,074
Dénem sonu - 31 Arahk 387,622,089 (278,348,461) 109,273,628
2019
Briit Reasiiror payi Net
Dénem basi - 1 Ocak 213,032,498 (137,147,047) 75,885,451
Net degisim 82,147,585 (66,217,482) 15,930,103
Donem sonu - 31 Aralhk 295,180,083 (203,364,529) 91,815,554
Devam eden riskler karsihgi:
2020
Briit Reasiiror payi Net
Dénem basi - 1 Ocak 63,781,748 (43,422,678) 20,359,070
Net degisim (43,268,052) 28,042,199 (15,225,853)
Dénem sonu - 31 Arahk 20,513,696 (15,380,479) 5,133,217
2019
Briit Reasiiror pay1 Net
Donem bagi - 1 Ocak 90,299,543 (55,375,794) 34,923,749
Net degisim (26,517,795) 11,953,116 (14,564,679)
Donem sonu - 31 Arahk 63,781,748 (43,422,678) 20,359,070

Hasarlarin gelisimi tablosu

Muallak tazminat karsiliginin tahmin edilmesinde kullanilan ana varsayim Sirket’in gecmis
donemlerdeki hasar gelisim tecriibesidir. Hukuk kararlar1 veya yasalardaki degisiklikler gibi dis
faktorlerin muallak tazminat karsiligini nasil etkileyeceginin belirlenmesinde, Sirket yonetimi kendi
hiikiimlerini kullanmaktadir. Yasal degisiklikler ve tahmin etme siirecindeki belirsizlikler gibi bazi
tahminlerin duyarliligi 6lgiilebilir degildir. Ayrica, hasarin meydana geldigi zamanla 6demenin
yapildig1 zaman arasindaki uzun siiren gecikmeler, raporlama dénemi sonu itibartyla muallak tazminat
karsiliginin kesin olarak belirlenebilmesini engellemektedir. Dolayisiyla, toplam yiikiimliliikler,
miiteakip yasanan gelismelere bagli olarak degisebilmekte ve toplam yiikiimliilikklerin tekrar tahmin
edilmesi sonucu olusan farklar daha sonraki donemlerde konsolide finansal tablolara yansimaktadir.
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Sigorta yiikiimliliklerin gelisimi, Sirket’in toplam hasar yiikiimliliiklerini tahmin etmedeki
performansin1 dlgmeye olanak saglamaktadir. Asagidaki tablolarin iist kisimlarinda gosterilen
rakamlar, hasarlarin meydana geldigi yillardan itibaren, Sirket’in hasarlarla ilgili toplam tahminlerinin
miiteakip yillardaki degisimini gostermektedir.

31 Arahik 2020

Hasar 1 Ocak 2014 - 1 Ocak 2015 - 1 Ocak 2016 - 1 Ocak 2017 - 1 Ocak 2018 - 1 Ocak 2019 - 1 Ocak 2020 -
donemi 31 Aralik 2014 31 Aralik 2015 31 Aralik 2016 31 Aralik 2017 31 Aralik 2018 31 Aralik 2019 31 Arahk 2020 Toplam
Hasar yih
1 y1l sonra 884,007,282 1,086,575,354 1,177,948,848 1,497,880,058 1,884,015,865 1,828,489,239 2,244,934,820 10,603,851,466
2 yil sonra 447,866,345 574,484,969 591,267,520 877,253,569 1,038,594,291 809,223,429 - 4,338,690,123
3 yil sonra 281,084,907 370,026,270 373,480,863 536,738,471 896,060,910 - 2,457,391,421
4 yil sonra 250,881,609 353,774,493 344,422,637 466,068,455 - 1,415,147,194
5 yil sonra 246,462,423 334,913,026 331,028,411 - 912,403,860
6 yil sonra 226,909,191 347,330,950 - 574,240,141
7 y1l sonra 229,611,919 - 229,611,919
Toplam

gerceklesen

tazminat- briit 2,566,823,676 3,067,105,062 2,818,148,279 3,377,940,553 3,818,671,066 2,637,712,668 2,244,934,820 20,531,336,124
31 Aralik 2019
Hasar 1 Ocak 2013 - 1 Ocak 2014 - 1 Ocak 2015 - 1 Ocak 2016 - 1 Ocak 2017 - 1 Ocak 2018 - 1 Ocak 2019 -
doénemi 31 Aralik 2013 31 Aralik2014 31 Aralik 2015 31 Aralik 2016 31 Aralik 2017 31 Aralk 2018 31 Arahk 2019 Toplam
Hasar y1li
1 y1l sonra 740,628,544 884,007,282 1,086,575,353 1,177,948,849 1,497,880,060 1,884,015,865 1,828,489,239 9,099,545,192
2 yil sonra 293,295,020 447,866,347 574,484,969 591,267,521 877,253,570 1,038,594,291 - 3,822,761,718
3 yil sonra 175,926,654 281,084,908 370,026,270 373,480,863 536,738,468 - 1,737,257,163
4 yil sonra 178,542,071 250,881,609 353,774,493 344,422,637 - 1,127,620,810
5 yil sonra 176,148,772 246,462,423 334,913,026 - 757,524,221
6 yil sonra 181,854,519 226,909,191 - 408,763,710
7 yil sonra 174,848,331 - 174,848,331
Toplam

gerceklesen

tazminat- briit 1,921,243911 2,337,211,760 2,719,774,111 2,487,119,870 2,911,872,098 2,922,610,156 1,828,489,239 17,128,321,145
31 Aralik 2018
Hasar 1 Ocak 2012 - 1 Ocak 2013 - 1 Ocak 2014 - 1 Ocak 2015 - 1 Ocak 2016 - 1 Ocak 2017 - 1 Ocak 2018 -
donemi 31 Aralik 2012 31 Aralik2013 31 Arahk 2014 31 Aralik 2015 31 Aralik 2016 31 Arahk 2017 31 Arahk 2018 Toplam
Hasar yili
1 yil sonra 611,518,976 740,628,544 884,006,235 1,086,575,354 1,177,948,848 1,497,880,060 1,884,016,985 7,882,575,002
2 yil sonra 231,982,902 293,295,020 447,866,345 574,484,969 591,267,520 877,252,450 - 3,016,149,206
3 yil sonra 120,785,277 175,926,654 281,084,908 370,026,270 373,480,863 - 1,321,303,972
4 yil sonra 120,758,162 178,542,071 250,881,609 353,774,493 - 903,956,335
5 yil sonra 126,805,968 176,148,772 246,462,423 - 549,417,163
6 yil sonra 126,197,535 181,854,519 - 308,052,054
7 yil sonra 126,646,534 - 126,646,534
Toplam

gerceklesen

tazminat- briit 1,464,695,354 1,746,395,580 2,110,301,520 2,384,861,086 2,142,697,231 2,375,132,510 1,884,016,985 14,108,100,266

Sirket’in hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlar: ile varhklar
itibariyla hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlari

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Tesis edilmesi Tesis edilmesi Teslim edilmesi
gereken ©) Tesis edilen gereken © Tesis edilen gereken @) Tesis edilen
Hayat dis1:
Bankalar mevduati - 765,041,111 - 685,052,076 - 432,924,637
557,488,748 765,041,111 400,835,285 685,052,076 344,459,196 432,924,637

(*)  Sigortaciik Kanunu’na istinaden ¢ikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine Iliskin Yo6netmelik”in
4. maddesi geregince, sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza branginda faaliyet gdsteren emeklilik
sirketleri, sermaye yeterliligi hesab1 sirasinda bulunan gerekli 6zsermaye miktarinin {igte birine denk
diisen Minimum Garanti Fonu tutarin1 sermaye yeterliligi hesabr doneminde teminat olarak tesis etmekle
yiikiimli kilimmuigtir.
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17. SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devam)

Branslar itibariyla verilen sigorta teminati tutari

31 Aralik 2020 31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Kara Araglar1 Sorumluluk 8,002,264,475,452 7,991,272,111,794 8,019,480,293,375
Yangimn ve Dogal Afetler 3,011,194,820,093 2,811,992,046,129 2,193,798,546,967
Genel Zararlar 805,286,465,486 444,988,761,759 377,406,241,537
Saglik 447,397,175,220 465,320,722,084 265,890,027,056
Kaza 240,137,144,056 311,837,412,370 224,606,344,779
Genel Sorumluluk 167,757,556,546 123,440,309,591 115,997,195,180
Kara Araglari 140,428,375,447 191,028,418,788 100,136,357,601
Hava Araglar1 Sorumluluk 52,980,195,975 39,479,425,605 35,678,433,869
Finansal Kayiplar 35,919,377,648 33,513,272,271 27,411,323,319
Nakliyat 29,138,955,711 24,442,302,165 17,374,569,941
Hava Araglari 17,019,024,556 10,762,738,517 9,807,073,511
Su Araglari 13,258,987,769 10,701,918,015 9,095,479,427
Hukuksal Koruma 4,970,659,331 4,034,979,507 3,923,995,729
Kredi 695,491,950 198,550,041 108,737,309
Kefalet 504,669,851 508,456,902 539,386,095
Toplam 12,968,953,375,091 12,463,521,425,538 11,401,254,005,695

Sirket’in hayat police adetleri ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat
sigortalilarin adet ve matematik karsihklar:

Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

Doénem icinde yeni giren hayat sigortahlarin adet ile briit ve net prim tutarlan ferdi ve grup
olarak dagilimlar:

Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

Donem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlar:
matematik karsiiklarimin tutarlarimin ferdi ve grup olarak dagilimlar

Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).
Ertelenmis iiretim komisyonlari

Police iiretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyonlarinin ertesi donemlere sarkan kismi “gelecek
aylara ait giderler” hesab1 igerisinde aktiflestirilmektedir 539,918,929 TL (31 Aralik 2019:
475,439,682 TL ve 31 Aralik 2018: 355,070,733 TL) tutarindaki gelecek aylara ait giderler;
511,545,993 TL (31 Aralik 2019: 448,575,869 TL ve 31 Aralik 2018: 335,827,452 TL) tutarinda
ertelenmis iretim komisyonlart ve 28,372,936 TL (31 Aralik 2019: 26,765,910 TL ve
31 Aralik 2018: 19,168,470 TL) tutarinda diger pesin 6denen giderleri igermektedir.

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla ertelenmis iliretim komisyonlarinin hareketi asagidaki
gibidir:

2020 2019
Donem bagindaki
ertelenmis tiretim komisyonlar1 -1 Ocak 448,575,869 335,827,452
Donem iginde tahakkuk eden komisyonlar 1,052,056,363 937,470,317
Donem iginde giderlesen
komisyonlar (32 no’lu dipnot) (989,086,239) (824,721,900)
Donem sonu ertelenmis
iiretim komisyonlari - 31 Arahk 511,545,993 448,575,869
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17. SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)
Bireysel emeklilik

Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

18. YATIRIM ANLASMASI YUKUMLULUKLERI

Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

19. TIiCARIi VE DIiGER BORCLAR, ERTELENMIS GELiRLER
31 Aralik 2020 31 Aralk 2019 31 Aralik 2018
Esas faaliyetlerden borglar 1,256,119,167 732,332,245 581,330,039
Ertelenmis komisyon gelirleri (10 no’lu dipnot) 331,867,997 232,469,498 184,781,345
Sosyal Giivenlik Kurumu’na borglar 23,139,760 41,393,564 31,111,782
Diger gesitli borglar 78,572,443 97,235,649 70,714,904
Diger ¢esitli borglar reeskontu - (211,902) (265,380)
1,689,699,367 1,103,219,054 867,672,690

Diger Cesitli Borclar

31 Aralk 2020 31 Arahk 2019

31 Aralik 2018

Tedarikgiler ve anlasmali kurumlara borglar 47,020,459 86,218,618 63,125,757
DASK ve TARSIM cari hesaplari 30,646,802 7,169,300 5,924,800
Diger 905,182 3,847,731 1,664,347

78,572,443 97,235,649 70,714,904

31 Aralik 2020 tarihi itibartyla esas faaliyetlerden borglarin 1,075,346,328 TL (31 Arahk 2019:
506,776,716 TL, 31 Aralik 2018: 414,462,876 TL) tutarindaki kismu reasiirans sirketlerine borglardan

olusmaktadir (10 no’lu dipnot).
Cari ve gelecek donemlerde yararlamlacak yatirim indiriminin toplam tutar
Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

20. FINANSAL BORCLAR

Sirket’in 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla TFRS 16 Kiralamalar standardina gecis
kapsaminda muhasebelestirdigi toplam kira ytlikiimliiliigii ve kira yiikiimliilikklerinin hareket tablosu

asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Kisa vadeli kira yiikiimliiliikleri 4.508,672 11,363,450
Uzun vadeli kira yiikiimliilikleri 6,196,455 4,614,165
Alternatif bor¢lanma orani ile iskonto tutari (507,855) (617,447)
Toplam Kkira yiikiimliiliikleri 10,197,272 15,360,168
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20. FINANSAL BORCLAR (Devami)

2020 2019
1 Ocak itibariyla toplam kira yiikiimliligi 15,360,168 -
Kira ddemeleri (7,833,647) (2,233,888)
Yeni girigler ve faiz maliyeti 2,670,751 1,257,150
TFRS 16 gegis etkisi - 16,336,906
31 Aralik itibariyla toplam kira yiikiimliiliigii 10,197,272 15,360,168

Sirketin 31  Aralik 2020 itibartyla kredi  kuruluslarma  borglart  bulunmamaktadir
(31 Aralik 2019: 557,576 TL, 31 Aralik 2018: 411,679 TL).

21. ERTELENMIS VERGILER

Sirket ertelenmis gelir vergisi varlik ve yiikiimliiliiklerini, bilango kalemlerinde bu konsolide finansal
tablolar ve Vergi Usul Kanunu arasindaki farkli degerlendirmelerin sonucunda ortaya ¢ikan gegici
farklarin etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir. Ileriki donemlerde gerceklesecek gecici farklar
iizerinden yiikiimliiliik metoduna gdre hesaplanan ertelenmis vergi varliklar ve yiikiimliiliikleri i¢in
uygulanan oranlar ilgili mevzuat dogrultusunda belirlenmistir.

31 Aralik 2020, 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliiliiklerinin
yiirtirliikteki vergi oranlar1 kullanilarak hazirlanan dokiimii agagidaki gibidir:

Ertelenmis vergi

varhklary/(yiikiimliiliikleri)

31 Arahk 31 Arahk 31 Arahk
2020 2019 2018
Ertelenmis vergi varhklar
Reasiirans alacaklari karsiligi 29,916,798 11,514,192 9,686,529
Dengeleme karsiligi 20,917,024 17,828,981 14,573,379
Muhtelif maliyet giderleri karsiliklar: 17,645,335 16,936,042 5,551,387
Stipheli alacak karsilig1 11,141,475 15,574,632 13,501,471
Kidem tazminati kargiligi 6,170,740 5,002,993 3,954,720
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat karsiligi - 43,570,333 64,856,409
Diger 6,627,048 8,359,983 30,980,386
Toplam ertelenmis vergi varhiklar: 92,418,420 118,787,156 143,104,281
Ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri
Bagli menkul kiymetler gercege uygun deger farklart (51,348,403) (32,585,016) (27,925,918)
Kullanim amaglh gayrimenkuller (6 no’lu dipnot) (12,257,931) (17,639,170) (16,526,933)
Yatirim amagli gayrimenkuller 51,726,670; (276,779; 51,190,8113
Diger 2,326,969 (1,368,357 2,667,063
Toplam ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri (-) (67,659,973) (51,869,322) (48,310,725)
Net ertelenmis vergi varhgi 24,758,447 66,917,834 94,793,556
Ertelenmis vergi varliginin donem igerisindeki hareketi agagidaki gibidir:
2020 2019
Dénem bagi - 1 Ocak 66,917,834 94,793,556
Ertelenmis vergi gideri (-) (29,403,437) (22,608,072)
Kullanim amagl gayrimenkuller yeniden degerleme
fonu nedeniyle 6zsermaye igerisinde
muhasebelestirilen ertelenen vergi (6 no’lu dipnot) 5,381,239 (1,112,219)
Aktiieryal kayiplar vergi etkisi 626,198 503,667
Finansal varliklar ger¢ege uygun deger farkliliklar
nedeniyle 6zsermaye igerisinde muhasebelestirilen
ertelenmis vergi (15 no’lu dipnot) (18,763,387) (4,659,098)
Doénem sonu - 31 Arahk 24,758,447 66,917,834
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22. EMEKLILIK SOSYAL YARDIM YUKUMLULUKLERI

Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

23. DIGER YUKUMLULUKLER VE MASRAF KARSILIKLARI

31 Aralik 2020, 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla diger riskler i¢in ayrilan karsiliklarin detay1 asagidaki

gibidir:
31 Arahk 2020 31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Personel ikramiye karsiliklar 34,660,324 21,721,546 4,180,257
Acente komisyon karsiligi 30,951,288 5,250,000 -
Dava karsiliklar 7,251,367 15,625,492 9,671,824
Kullanilmayan izinler i¢in ayrilan karsiliklar 5,216,138 3,979,950 2,051,863
Diger karsiliklar 2,126,949 4,131,029 3,033,447
Maliyet giderleri karsihig 80,206,066 50,708,017 18,937,391
Kidem tazminati karsiligi 30,853,702 25,014,964 19,773,600
Maliyet giderleri karsiliginin donem igindeki hareketi asagidaki gibidir:
Personel ikramiye Acente komisyon
karsihig: karsihig: Diger Toplam
Donem bag1 — 1 Ocak 2020 21,721,546 5,250,000 23,736,471 50,708,017
Donem igindeki degisim 12,938,778 25,701,288 (9,142,017) 29,498,049
Dénem sonu — 31 Aralik 2020 34,660,324 30,951,288 14,594,454 80,206,066
Donem bag1 — 1 Ocak 2019 4,180,257 - 14,757,134 18,937,391
Donem igindeki degisim 17,541,289 5,250,000 8,979,337 31,770,626
Doénem sonu — 31 Aralik 2019 21,721,546 5,250,000 23,736,471 50,708,017
Kidem tazminati karsiliginin donem igindeki hareketi asagidaki gibidir:
2020 2019
Donem basi - 1 Ocak 25,014,964 19,773,600
Faiz maliyeti 3,101,910 2,226,994
Hizmet maliyeti 3,021,989 3,288,069
Doénem igindeki 6demeler (3,488,635) (2,837,439)
Aktiieryal tahminlerdeki degisimin etkisi 3,203,474 2,563,740
Doénem sonu - 31 Arahk 30,853,702 25,014,964

82



TURKIYE SIGORTA A.S.

(ESKI UNVANIYLA “GUNES SIGORTA A.S.”)

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLISKIN DIPNOTLAR

(Para Birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

24. NET SiIGORTA PRIiM GELIRIi

1 Ocak - 31 Aralik 2020 ve 2019 hesap dénemlerinde yazilan primlerin dagilimi asagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Aralik 2020

1 Ocak - 31 Arahk 2019

Briit Re Pay1 SGK Pay1 Net Briit Re Pay1 SGK Pay1 Net
Genel Zararlar 3,276,311,168 2,879,512,944 - 396,798,224 2,061,036,916 (1,744,002,870 - 317,034,046
Yangin ve Dogal Afetler 1,727,821,680 1,201,566,555 - 526,255,125 1,324,104,044 836,645,292 - 487,458,752
Kara Araglart Sorumluluk 1,403,676,104 (384,042,951 (106,867,090) 912,766,063 1,704,938,349 258,837,239 (138,305,772) 1,307,795,338
Kara Araglar 824,106,337 (5,463,427 - 818,642,910 766,855,578 (8,382,587 - 758,472,991
Saglik 582,209,518 (3,201,909 - 579,007,609 360,044,329 (8,616,548 - 351,427,781
Kaza 405,591,022 (48,859,243 (11,923) 356,719,856 382,420,463 55,487,636 (8,104) 326,924,723
Genel Sorumluluk 207,891,369 183,091,956 - 24,799,413 122,428,000 99,098,926 - 23,329,074
Hava Araglar 141,423,625 141,423,625 - - 114,380,994 5114,380,994 - -
Hava Araglar1 Sorumluluk 114,641,836 114,641,836 - - 145,782,372 145,782,372 - -
Su Araglari 84,664,890 75,425,458 - 9,239,432 56,638,418 52,239,052 - 4,399,366
Nakliyat 39,415,913 26,100,580 - 13,315,333 36,418,086 23,669,637 - 12,748,449
Kredi 29,631,833 29,427,327 - 204,506 12,908,875 12,807,972 - 100,903
Finansal Kayiplar 27,216,799 20,008,166 - 7,208,633 56,611,553 10,525,289 - 46,086,264
Hukuksal Koruma 16,948,532 ,302 - 16,986,834 13,891,034 1,122,637 - 12,768,397
Kefalet 5,575,575 (2,732,529) - 2,843,046 8,384,035 7,074,009 - 1,310,026
Diger 1,928 - - 1,928 158,666 - - 158,666
Toplam 8,887,128,129 (5,115,460,204) (106,879,013) 3,664,788,912 7,167,001,712 (3,378,673,060) (138,313,876) 3,650,014,776
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25. AIDAT (UCRET) GELIRLERI

Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

26. YATIRIM GELIiRLERI

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Finansal yatirimlardan elde edilen gelirler 669,039,715 831,668,920
Vadeli mevduatlardan elde edilen faiz gelirleri 638,419,295 757,870,208
Borglanma araglarindan elde edilen faiz gelirleri 30,620,420 73,798,712
Kambiyo karlart 327,794,684 138,345,016
Cari islemler kur farklar 266,170,032 81,808,712
Banka mevduat: kur farklar: 61,624,652 56,536,304
Bagli menkul kiymetlerden temettii gelirleri 106,088,223 30,735,989
Finansal yatirimlarin degerlemesi 44,722,169 12,700,471
Kira ve degerleme gelirleri 12,738,577 1,205,318
Miisterek yonetime tabi tesebbiislerden gelirler 8,438,346 -
Diger yatirimlar 10,334 723,732
Toplam 1,168,832,048 1,015,379,446

27. FINANSAL VARLIKLARIN NET TAHAKKUK GELIRLERI

Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (4.2 no’lu dipnot) gosterilmistir.

28. GERCEGE UYGUN DEGER FARKI KAR VEYA ZARARA YANSITILAN AKTiFLER

Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (4.2 no’lu dipnot) gosterilmistir.

29. SIGORTA HAK VE TALEPLERI

17 no’lu dipnotta agiklanmaigtir.

30. YATIRIM SOZLESMELERi HAKLARI
Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

31. ZARURIi DiGER GIDERLER

Giderlerin Sirket igindeki niteliklerine veya islevlerine dayanan gruplama asagida 32 no’lu dipnotta

verilmistir.
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32. GIDER CESITLERI

Gelir tablosunda yer alan faaliyet giderlerinin detay1 asagidaki gibidir.

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Komisyon giderleri (17 no’lu dipnot) 989,086,239 824,721,900
Calisanlara saglanan fayda
giderleri (33 no’lu dipnot) 249,678,823 194,993,944
Yonetim giderleri ) ) 69,365,698 53,993,987
Reklam ve pazarlama giderleri 55,161,418 24,871,279
Disaridan saglanan fayda ve hizmetler 44,064,906 46,646,888
Reasiirérlerden kazanilan komisyon
gelirleri (10 no’lu dipnot) (570,849,232) (460,214,891)
Diger faaliyet giderleri 85,892,859 80,017,134
Toplam 922,400,711 765,030,241
33. CALISANLARA SAGLANAN FAYDA GiDERLERI
Calisanlara saglanan fayda giderlerinin detay1 asagidaki gibidir:
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahik 2020 31 Arahk 2019
Maas ve licretler 198,706,274 148,184,930
Sosyal giivenlik primleri igveren pay1 23,778,820 18,318,250
Personel sosyal yardim giderleri 13,224,214 17,099,021
Diger yan haklar 13,969,515 11,391,743
249,678,823 194,993,944

34. FINANSAL MALIYETLER

Donemin tim finansman giderleri yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda 4.2 no’lu dipnotta
gosterilmistir.  Uretim maliyetine veya sabit varliklarin maliyetine verilen finansman gideri

bulunmamaktadir.

35. GELIR VERGILERI

Konsolide finansal tablolarda gosterilen gelir vergisi giderlerini olusturan kalemler asagidaki gibidir:

1 Ocak -
31 Arahk 2020

1 Ocak -
31 Aralik 2019

Kurumlar vergisi yiikiimliiliigii:

Hesaplanan kurumlar vergisi karsiligi (276,428,188) (202,460,747)
Ertelenmis vergi:
Indirilebilir gegici farklarin olusmasindan ve

kapanmasindan kaynaklanan vergi (29,403,437) (22,608,072)
Gelir tablosuna yansiyan toplam

vergi gideri (-) (305,831,625) (225,068,819)
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35. GELIR VERGILERI (Devami)

1 Ocak - 31 Aralik 2020 ve 2019 hesap donemlerine ait, vergi Oncesi kar {izerinden yasal vergi orani
ile hesaplanan vergisi gideri ile gelir tablosunda muhasebelestirilmis vergi gideri arasindaki mutabakat
asagidaki tabloda detaylandirilmistir:

2020 2019

Vergi oncesi kar 1,467,289,240 1,053,447,418

Yasal vergi oranina gore gelir vergisi gideri (322,803,633) (231,758,432)

Vergiye tabi olmayan gelirlerin etkisi 25,195,845 6,761,918
Kanunen kabul edilmeyen giderler

diger diizeltmelerin etkisi (8,223,837) (72,305)
Gelir tablosuna yansiyan toplam

vergi gideri (-) (305,831,625) (225,068,819)

36. NET KUR DEGIiSiM GELIiRLERi
Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda 4.2 no’lu dipnotta gosterilmistir.
37. HISSE BASINA KAZANC

Hisse basina kazang, Sirket’in donem net karinin, donemin agirlikli ortalama hisse senedi sayisina
boliinmesi ile hesaplanmstir.

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Net donem kari 1,161,457,615 828,378,599
Agirlik ortalama hisse senedi sayisi 1,161,523,363 1,161,523,363
Hisse bagina kazang (TL) 1.00 0.71

Hisse basina kazang¢ hesaplamasinda kullanilan agirlikli hisse adedi ortalamasi, hisselerin bedelsiz
olarak ¢ikarilmasini geriye doniik olarak bir 6nceki raporlama déneminin basindan itibaren uygulamak
suretiyle elde edilmistir.

38. HISSE BASI KAR PAYI

Kar pay1 dagitimma iligkin bilgiler 15 ve 45 no’lu dipnotlarda agiklanmaistir.

39. FAALIYETLERDEN YARATILAN NAKIT

Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlar ilisikteki nakit akis tablolarinda gosterilmistir.

40. HISSE SENEDINE DONUSTURULEBILIR TAHVIL

Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).
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41. PARAYA CEVRILEBILIR IMTIYAZLI HiSSE SENETLERI

Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

42. RISKLER

Normal faaliyetleri icerinde Sirket, agirlikli olarak sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanmak iizere
cok sayida hukuki anlagmazliklar, davalar ve tazminat davalari ile kars1 karsiyadir. Bu davalar, gerek
muallak tazminat karsilig1 gerekse de maliyet gider karsiliklari igerisinde gerekli karsiliklar ayrilmak
suretiyle konsolide finansal tablolara yansitilmaktadir.

31 Aralik 2020 tarihi itibartyla, Sirket’in davali oldugu tiim davalarin Sirket aleyhine sonuglanmasi
durumunda dogacak muhtemel sorumluluk miktar1 (faiz ve diger giderler dahil) 2,562,007,228 TL
(31 Aralik 2019: 1,936,832,006 TL) icin konsolide finansal tablolarda ilgili muallak tazminat karsilik
hesaplarinda dikkate almigtir.

Sirket nezdinde Maliye Bakanligi Vergi Denetim Kurulu tarafindan gergeklestirilen 2007 ve 2008
yillarina ait Sigorta Muamelelerine iliskin vergi incelemesi sonucunda vergi ash ve cezasi ile birlikte
2007 yili igin 1,343,490 TL, 2008 yili i¢in 1,921,964 TL tutarinda vergi/ceza ihbarnamesi 20 Aralik
2013 tarihi itibartyla, 2009 yili icin 2,158,478 TL tutarinda vergi/ceza ihbarnamesi 28 Kasim 2014
tarihi itibartyla, 2010, 2011 ve 2012 yillar1 i¢in 6,334,772 TL tutarinda vergi/ceza ihbarnamesi ise 19
Haziran 2015 tarihi itibariyla Sirket’e teblig edilmistir. Sirket tarafindan vergi asli ve cezalarina iliskin
olarak herhangi bir 6deme yapilmamis olup yasal haklar dahilinde hukuki islemler 2014 yili iginde
baslatilmistir. Sirket’in, 2007 ve 2008 yillar1 vergi asli ve cezalarma iliskin olarak Istanbul 1. Vergi
Mahkemesi nezdinde baglattigi vergi davalarinin gerekgeli kararlar1 9 Nisan 2015 tarihinde teblig
edilmis olup, mahkeme, kararin tebliginden itibaren 30 giin igerisinde Danistay nezdinde temyiz yolu
acik olmak {izere ilgili vergi ve ceza tarhiyatlarinin iptaline karar vermistir. Maliye Bakanligi, 2009 ve
2008 yillar1 vergi asli ve cezalarina iliskin mahkeme kararini temyiz etmistir. Sirketin, 2010, 2011 ve
2012 yillar1 vergi ash ve cezalarina iliskin olarak Istanbul 1. Vergi Mahkemesi nezdinde baslatt1g1
vergi davalariin gerekgeli kararlar1 28 Ocak 2016 tarihinde, 2009 yili vergi ashi ve cezalarina iligkin
olarak Istanbul 1. Vergi Mahkemesi nezdinde baslattig1 vergi davasinin gerekgeli karari ise 31 Mart
2016 tarihinde teblig edilmis olup, mahkeme, kararin tebliginden itibaren 30 giin icerisinde Danistay
nezdinde temyiz yolu agik olmak {iizere ilgili vergi ve ceza tarhiyatlarinin iptaline karar vermistir.
Maliye Bakanligi, 2009, 2010, 2011 ve 2012 yillar1 vergi ash ve cezalarina iliskin mahkeme kararini
temyiz etmis olup, Danistay tarafindan temyiz isteminin reddine karar verilmistir. Bu karara Maliye
Bakanlig1 tarafindan Eyliil 2019 da karar diizeltme yoluna basvuru yapilmistir ve bu siire¢ devam
etmektedir. Bu gercevede, Sirket vergi davalarinin sonuglarmi da géz 6niinde bulundurarak herhangi
bir nakit ¢ikig1 5ngdrmedigi i¢in konsolide finansal tablolara konuyla ilgili bir karsilik ayirmamustir.

43. TAAHHUTLER

Sirket’in faaliyetleri geregi hayat dis1 sigorta branglarinda vermis oldugu teminatlarin detayr 17 no’lu
dipnotta gosterilmistir.
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44. ISLETME BIRLESMELERI

2.1.1 no’lu dipnotta gosterilmistir.
45. ILISKILI TARAFLARLA iSLEMLER
Tiirkiye Varlik Fonu Grubu sirketleri iliskili taraf olarak degerlendirilmistir.

31 Aralik 2020, 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla iliskili kurulus bakiyeleri asagidaki gibidir:

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Banka mevduatlar
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 2,590,924,050 2,260,311,744 1,474,062,711
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1,586,978,304 997,885,476 573,131,739
Vakifbank 1,046,916,439 667,007,842 629,162,040
Diger 625,325,568 93,659,729 29,407,861
5,850,144,361 4,018,864,791 2,705,764,351
Esas faaliyetlerden alacaklar
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 328,611,177 224,443,030 197,880,285
Vakifbank 302,794,871 346,657,887 86,828,236
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 107,535,569 78,319,803 68,673,735
Diger 34,090,490 24,908,157 179,747,417
773,032,107 674,328,877 533,129,673
Esas faaliyetlerden borclar
Vakifbank 13,381,540 - -
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 7,907,762 1,163,002 1,847,663
Ziraat Katilim Bankas1 A.S. 2,991,248 86,468 127,194
Diger 3,312,130 2,478,369 3,339,158
27,592,680 3,727,839 5,314,015
iliskili taraflara diger borglar
Ortaklara temettii borglari 5,377,481 1,458,120 1,483,221
Diger 681,106 1,071,762 -
6,058,587 2,529,882 1,483,221

Iliskili kuruluslardan olan alacaklar igin teminat alinmamistir. Ortaklar ve bagli ortakliklardan
alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak tutar1 ve bunlarin borglar1 bulunmamaktadir. Ortaklar ve
baghh ortaklilar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro gibi ylkiimlilikler
bulunmamaktadir.

Miskili kuruluslarla gerceklestirilen islemler asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahik 2020 31 Arahk 2019

Yazilan primler

Tiirk Hava Yollar1 Anonim Ortaklig ) 208,534,080 236,456,667
Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve Isletme A.S. 16,959,129 2,860
Turkish Petroleum International Company Ltd. 5,198,170 8,250
Eti Maden Isletmeleri Genel Miidiirligii 4,482,297 16,118
Borsa Istanbul A.S. 2,521,505 -
Tiirkiye Petrolleri Anonim Ortaklig1 2,180,634 17,357
Diger 1,808,560 832,195

241,684,375 237,333,447
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45. TLISKILI TARAFLARLA iSLEMLER (Devami)

Sirket, ayrica, 1 Ocak - 31 Aralik 2020 doneminde Vakifbank subeleri araciligiyla 866,547,799 TL,
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. subeleri araciligiyla 3,080,795,311 TL ve T. Halk Bankasi A.S. subeleri
araciligiyla 637,299,395 TL prim yazmustir. (Sirket, ayrica, 1 Ocak - 31 Aralik 2019 doneminde
Vakifbank subeleri araciligiyla 717,224,483 TL, T.C. Ziraat Bankasi A.S. subeleri araciligiyla
2,488,908,856 TL ve T. Halk Bankas1 A.S. subeleri araciligiyla 537,176,945 TL prim yazmustir.)

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Odenen komisyon
Tiirk Telekomiinikasyon A.S. 264,286 7
Diger 191,439 96,869
455,725 96,876

Sirket, ayrica, 1 Ocak - 31 Aralik 2020 doneminde Vakifbank subeleri araciligiyla yazilan primlere
iliskin olarak 185,256,242 TL, T.C. Ziraat Bankas1 A.S. subeleri araciligiyla yazilan primlere iliskin
olarak 366,764,350 TL ve T. Halk Bankasi A.S. subeleri araciligiyla yazilan primlere iligkin olarak
78,117,390 TL tutarinda ilgili bankalara komisyon ddemistir (Sirket, ayrica, 1 Ocak - 31 Aralik 2019
doéneminde Vakifbank subeleri araciligiyla yazilan primlere iliskin olarak 120,698,255 TL, T.C. Ziraat
Bankasi A.S. subeleri araciligiyla yazilan primlere iligkin olarak 319,894,992 TL ve T. Halk Bankasi
A.S. subeleri araciligiyla yazilan primlere iligkin olarak 69,958,198 TL tutarinda ilgili bankalara
komisyon ddemistir)

Kira gelirleri
Vakifbank 1,083,708 1,134,008
1,083,708 1,134,008
Odenen kira
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. 197,992 181,755
T. Halk Bankas1 A.S. 72,545 83,409
270,537 265,164
Finansal gelirler
T. Halk Bankas1 A.S. (Mevduat geliri) 440,400,226 321,891,628
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 108,542,835 156,769,303
Vakifbank 108,304,193 98,652,511
T. Halk Bankas1 A.S. (Finansal varlik satig geliri) 12,953,636 46,080,329
Ziraat Katilim Bankas1 A.S. 2,121,285 2,605,367
Halk Finansal Kiralama A.S. 471 3,818,195
672,322,646 629,817,333
Finansman gideri
T. Halk Bankas1 A.S. 2,413,841 -
Vakifbank 883,403 1,541,999
3,297,244 1,541,999
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45. TLISKILI TARAFLARLA iSLEMLER (Devami)

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Hizmet komisyon gideri
Halk Yatirim Menkul Degerler A.S. 47,200 70,800
Vakif Yatirim Menkul Degerler A.S. - 340,968
47,200 411,768
Temettii gelirleri
Tirkiye Emeklilik ve Hayat A.S. 103,949,707 30,735,989
Diger 2,138,516 -
106,088,223 30,735,989
Dagitilan temettii
Birlesme oncesi Ziraat Sigorta A.S. tarafindan dagitilan temettii
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 359,892,000 299,910,000
Diger 108,000 90,000
360,000,000 300,000,000
Birlesme oncesi Halk Sigorta A.S. tarafindan dagitilan temettii
TVF Finansal Yatirimlar 191,460,568 -
Diger 9,397,567 -
200,858,135 -

46. RAPORLAMA DONEMINDEN SONRA ORTAYA CIKAN OLAYLAR

Yoktur.

47. DIGER

Konsolide finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu
grubun toplam tutarimin %20’sini veya bilanco aktif toplamimin %35’ini asan kalemlerin ad ve

tutarlan

Diger Cesitli Alacaklar

31 Arahk 2020 31 Aralik 2019 31 Arahk 2018
DASK ve TARSIM cari hesaplari 52,415,128 16,262,717 12,300,324
Diger alacaklar 4,495,831 1,600,253 508,224
56,910,959 17,862,970 12,808,548

Diger Cesitli Borclar
Tedarikgiler ve anlagmali kurumlara borglar 47,020,459 86,218,618 63,125,757
DASK ve TARSIM cari hesaplari 30,646,802 7,169,300 5,924,800
Diger 905,182 3,847,731 1,664,347
78,572,443 97,235,649 70,714,904
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47. DIGER

“Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan ve
bilanco aktif toplaminmin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borclar
tutarlarimin ayri ayri toplamlan

Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

“Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan ve
bilanco aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borclar
tutarlarimin ayri ayri toplamlan

Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar

Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri

Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile 6nceki doneme ait gider ve zararlarin tutarlarim ve
kaynaklar1 gosteren aciklayici not

Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine iliskin karsihk giderlerinin
detay1 asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2020 31 Arahk 2019

Reasiirans faaliyetlerinden alacaklar karsilig (83,648,209) (8,307,560)
Kanuni takipteki riicu alacak karsilig

_ (4.2 no’lu dipnot) (81,953,609) (72,599,134)

Idari takipteki prim ve riicu alacak

karsilig1 (4.2 no’lu dipnot) 20,150,714 (4,583,216)

Diger 26,520,325 (12,627,196)

Karsihiklar hesabi (118,930,779) (98,117,106)
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LETiSiM BILGILERI

Tirkiye Sigorta Genel Miidiirliik Erisim Bilgileri

Adres: Blytikdere Cad. No: 110 34394 Esentepe-Sisli/ISTANBUL

Telefon: 08502022020

E-Posta: bilgi@turkiyesigorta.com.tr

Miisteri iliskileri: musteri.iliskileri@turkiyesigorta.com.tr

Yatinmci Bilgilendirme: yatirimci.iliskileri@turkiyesigorta.com.tr, investor.relations@turkiyesigorta.com.tr
KEP iletisim Adres: turkiyesigorta@hs0O2.kep.tr

Faks No: Genel 0212) 355 6464

(0212)
Police Teklif Islemleri (0212) 3556870
Hasar islemleri (0212) 3556871
Tahsilat islemleri (0212) 3556872
(0212)
(0212)

Saglik Sigortasi Islemleri 0212) 3556873
Miisteri lliskileri 0212) 3556876

Acente Bolge Miidiirliikleri ve Temsilcilikler

Akdeniz Bélge Mudurligi Metin Kasapoglu Cad. Ayhan Kadam is Merkezi Kat: 1 A Blok No: 3-4-5 07100 Muratpasa/ANTALYA
Cukurova Bolge Midiirliigii Yeni Ddseme Mah. Karaisali Cad. Baysan is Merkezi A Blok Kat: 2 01120 Seyhan/ADANA

Dogu ve Gilineydogu Anadolu Bélge Miduirliigii Yukart Mumcu Cad. Akcay Apt. No: 4 Kat: 5 25200 Yakutiye/ERZURUM

Ege Bolge Miidiirliigii Sehit Fethibey Caddesi No: 55 Heris Tower Is Merkezi Kat: 10 35210 Pasaport/iZMIR

istanbul Anadolu Bélge Miidiirliigii Barbaros Mah. Al Zambak Sok. Varyap Meridian Grand Tower A Blok K: 12 No: 117-120 Atasehir/ISTANBUL
istanbul Avrupa Bélge Midiirliigii Hasekisultan Mah. Turgut Ozal Millet Cad. No: 7 Aksaray, Fatih/ISTANBUL

Karadeniz Bdlge Miidirligi K. Maras Cad. Bordo ishani No: 4 Kat: 3 61200 Merkez/TRABZON

Kibris Bolge Muddirliigii Server Somuncuodlu Sok. No: 14 K&sklticiftlik Lefkosa/KIBRIS

Marmara Bolge Mudiirliigi Konak Mah. Lefkose Cad. No: 42 Origami Flat Office Kat: 5 Niltifer/BURSA

Orta Anadolu Bdlge Miidiirliigi Atatiirk Bulv. No: 97 Gama Is Hani Kat: 2 06650 Kizilay/ANKARA

Samsun Temsilciligi Kazimpasa Cad. No: 2 Adnan Kefeli is Hani Kat: 4 55030 ilkadim/SAMSUN

Kayseri Temsilciligi Gevher Nesibe Mah. Gk Sok. System Hastanesi Yani No: 17 Kat: 1/1 38010 Kocasinan/KAYSERI

Bankasiirans Bolge Miidiirliikleri

Akdeniz Bankasiirans Bolge Miidiirliigii Metin Kasapogjlu Cad. Ayhan Kadam is Merkezi Kat: 1 A Blok No: 3-4-5 07100 Muratpasa/ANTALYA
Cukurova Bankasiirans Bolge Miidiirliigii Yeni D8seme Mah. Karaisali Cad. Baysan is Merkezi A Blok Kat: 2 01120 Seyhan/ADANA

Dogu ve Giineydogu Anadolu Bankastirans Bolge Midurliigli  Yukar Mumcu Cad. Akcay Apt. No: 4 Kat: 5 25200 Yakutiye/ERZURUM

Ege Bankasiirans Bolge Middiirliigii Sehit Fethibey Caddesi No: 55 Heris Tower is Merkezi Kat: 10 35210 Pasaport/iZMiR

istanbul Anadolu Bankasiirans Bélge Miidiirliigii Barbaros Mah. Al Zambak Sok. Varyap Meridian Grand Tower A Blok K: 12 No: 117-120 Atasehir/ISTANBUL
istanbul Avrupa Bankasiirans Bolge Miidiirliigii Hasekisultan Mah. Turgut Ozal Millet Cad. No: 7 Aksaray, Fatih-istanbul

Karadeniz Bankasiirans Bolge Miidiirliigi K. Maras Cad. Bordo ishani No: 4 Kat: 3 61200 Merkez/TRABZON

Kibris Bankasiirans Bolge Miidiirligii Server Somuncuodlu Sok. No: 14 K&sklticiftlik Lefkosa/KIBRIS

Marmara Bankasiirans Bolge Miidiirliigii Konak Mah. Lefkose Cad. No: 42 Origami Flat Office Kat: 5 Niltifer/BURSA

Orta Anadolu Bankasiirans Bdlge Miiduirliigl Atatiirk Bulv. No: 97 Gama Is Hani Kat: 2 06650 Kizilay/ANKARA
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