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iz birlikte Turkiye’yiz!

JIkemiz kadar zengin, llkemiz kadar verimliyiz.
ir araya gelen zengin bir ekibiz.

irbirimizi cok eskiden taniyormus gibi kenetlenip

| ele vererek cok onemli bir performans ortaya
oyuyoruz. Cunku milli degerlere sahip

It sigorta ve emeklilik sirketinin bir araya gelmesiyle
lusan bir yapiyiz.

nadolumuzu taniyor ve insanlarimizin ne istedigini
iliyoruz. Bu dogrultuda el ele vererek génulden

ir performansla, milli markamizi milli duygularla
esledik. Samimiyetimizi ve fedakarligimizi ¢ok iyi
nlayan musterilerimizle birlikte basari hikayemizin ilk
dimlarini attik.

erformansimizi, birlik ve beraberligin tGlkemizdeki
n onemli sembollerinden olan ve yedi bolgemizi
msil eden halk danslarimiz egliginde sunuyoruz.

Ulkemizi basariyla temsil eden ve halk
oyunlarimizi yeniden yorumlayan Anadolu
Atesi ile ortak tirettigimiz Faaliyet Raporu
projemizde calisanlarimiz yer aliyor.




Coskuluy

Alti sigorta ve emeklilik sirketi bir araya
gelerek gucll, oncu ve cogkulu bir sirket ola
Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik’i
olusturduk. Birlesme sonrasinda pazar payi
sinerji firsatlarini dogru kullanarak artirdik.
Calisanlarimiz ve dagitim agimizla, milyonlar
musterimize nitelikli hizmet veriyoruz.










Kararhyiz

Miusterilerimiz icin maksimum katma degeri lretmeye
ve ihtiyaci olan herkes icin uygun sigorta ¢cézumleri
sunmaya kararliyiz. inovatif bakis acimizla, yenilikci
urtinlerde sektoérin ihtiyac duydugu 6ncii rolii genis

dagitim agiyla listleniyoruz. Finansal uriinlere ve saglik
sigortalarina daha fazla odaklaniyor ve Giriin gaminin
cesitlendirilmesi icin daha fazla caligiyoruz.

Dagitim agi

8.666




]
Ozgunuz
Hayat tim dinamikleriyle degisirken, biz de
degisime onciullik ediyor, farkl ritimlerle
liderlik adimlan atiyoruz. Sigortaciligin tem
drtinlerinde sektor liderligini hedefliyoruz.
Musterilerimizin hayatlarinda police
duzenleme ve hasar sureci disinda da yer
almak icin sigortaciligin merkezde oldugu
is ortakliklar GUzerinden platform bazl is

modeline gecmeyi ve sigortayl daha somut
hale getirmeyi amacliyoruz.







Gucluyuz

Birbirini tamamlayan musteri
potansiyeli, kanal-triin dagilimi
ve farkh alanlarda uzmanliklara
sahip alti kokli kurumun
birlesmesi sayesinde ¢cok guclu
sinerji alanlarimiz olustu. Bu
sinerji alanlarindan ulkemize ve
ekonomimize en yuksek katkiyi
uretmeyi amacliyoruz. Sadece
bilancomuzun buyumesine degil,
sektorun buyumesine de katki
saglamayi hedefliyoruz.

Prim uretimi

1 1 ,8 milyar TL
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2021
Sonuclan

Turkiye Sigorta, prim uretiminde
liderligini strdiriyor.

TUrkiye Sigorta'nin aktif buydklugu
14,3 milyar TLlye ulagmistir.

TUrkiye Sigorta’'nin toplam prim Uretimi 11,8 milyar TL
olmustur.

TUrkiye Sigorta, pazar payini %13,4’e
yUkseltmistir.

TUrkiye Sigorta’nin 2021 yili net kari
1,1 milyar TL olmustur.

Turkiye Sigorta’nin dzsermaye karliligr %28
olarak gerceklesmistir.

TUrkiye Sigorta'nin birlesik rasyo orani %99
olarak gergeklesmistir.

Rakamlarla
Turkiye Sigorta

Turkiye Sigorta, guclu operasyonel
sonugclanyla uilkesine gliven veriyor.

m Aktif Musteri

5O

Calisan

o B 2

5O

Dogrudan Satis Personeli

Bolge Mudurliikleri

14 Acente Bolge Mudurlugu
10 BankasUrans Bolge Mudurlugu

Dagitim Kanallari

3.974 Acente
4.569 Banka Subesi
123 Broker

Hizmet Saglayicilar

2.261 Anlasmali Kurum
2.161 Anlasmall Servis

o 3 oo
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2021 Yih
Gelismeleri

Guciinu adindan Birlikten Dogan Sinerji

TRy . Gunes Sigorta, Halk Sigorta ve Ziraat
alan Turkiye Sigorta, Hines sigoria, e Sigora ve
Sigorta’nin gugclerini birlestirmesiyle 31

Turkiye’nin gelecegi Adustos 2020 tarihinde hizmet vermeye
aglsmdan bquk baglayan Turkiye'nin yeni sigortacilik

= devi TUrkiye Sigorta, birlesme ve
onem tasiyan | UmyE el §
yeniden yapilanma calismalarini da hizla

stratejik yatirnmlara tamamlamaktadir. Bu cercevede 2021
ve 85 mi|yonun yilinda gerceklestirilen projeler sunlardir:
umUtIarlna’ . * Birlesme Projeleri: Sirket'in ana
varliklarina sigorta sistemlerinde veri aktarimlari
destegi vermeye gerceklestiriimis ve birlesmenin

hedef sistem entegrasyonu basari ile
tamamlanmistir.

Dijital Uygulamalarda Tekillesme
Projesi: TUrkiye Sigorta ve Turkiye
Hayat Emeklilik web siteleri tek bir
web sitesi altinda birlestiriimistir.
Misteri ve Acente Segmentasyon
Projeleri: Verinin birlestiriimesinin
yani sira, tekillestirme surecleri
hayata gecirilmistir; ilk olarak musteri
ve acente kanall tekillestirmeleri
tamamlanmistir.

Saglik Mobil Uygulamasi: Saglik
policesi olan muUsterilerin, mobil
uygulama ile police goruntuleme,
police basimi, kalan limit bilgisi
sorgulama, saglk harcamasi
talebinde bulunma, saglk
harcamalarini gértntileme, 6deme
plani goérunttleme, anlasmall
kurumlari sorgulama yapmasina
imkan saglanmistir.

devam etmektedir.

12

» Satis Hizmet Modeli Projesi: Acente,
pbankasUrans ve diger tum satis
kanallarinda, satis yetkinligini artirmak
ve proaktif satis yonetimi ile en hizli,
en kolay ve en etkili hizmeti saglamak
amaciyla ROTA satis uygulamasi
yayginlastirma galismalari hiz
kazanmistir.

Afetlere Tazminat Odemeleri:

2021 yilinda yurdumuzda meydana
gelen yanginlar ve sellerde vakit
kaybetmeden harekete gecilmis,

afet magdurlarinin maddi manevi
magduriyetleri en kisa strede
giderilmigtir.

Yenilenebilir Enerii Uretimlerine
Destek Olma: Portfoydeki yenilenebilir
enerji sektorl poligeleri her gecen
gun artmakta ve yenilenebilir enerji
santrallerine, operasyon halindeki
GES, HES, JES ve RES santrallerine
teminat verilerek, policeler
duzenlenmektedir.

Sirdirilebilirlik Faaliyetleri:
Cevresel, Sosyal ve Yonetisime dair
(CSY) performansi iyilestirebilmek,
sigortacilik faaliyetlerinin kuresel
surdurdlebilirlik sonuglarindan nasil
etkilendigini anlamak Uzere kurumsal
surdurtlebilirlik adimlari atilmaya
baslanmistir.

Siire¢ Projesi: Operasyonel verimlilik,
yalinlasma, musteri deneyimi
odaklilik ve uctan uca tum sUreclerde
iyilestirme firsatlarinin tespiti
konularinda Sirket'e fayda saglayacak
is Strecleri Tasarim Projesi hayata
gecirilmistir.

Akademi Turkiye; Calisanlarin mesleki
bilgi ve yetkinliklerinin gelistiriimesi
amaclyla dizenli egitimler Akademi
Turkiye catisl altinda organize
edilmistir.



Amasra 1 Kuyusu’na Tiirkiye
Sigorta’dan 738 Milyon TL
Teminat

GUcunu adindan alan Turkiye Sigorta,
Ulkemizin stratejik alanlardaki yatinmlarini
teminat altina almay strdurerek,

135 milyar metreklplik gaz kesfi

yapllan Sakarya Gaz Sahasi’'ndaki
Amasra 1 Kuyusu'na glvence saglamistir.

Sirket, Sakarya Gaz Sahasi’'ndaki

Amasra 1 Kuyusu'nda 135 milyar metrekUpluk
yeni dogal gaz kesfine 2022 yili Nisan
ayina dek 738 milyon TL degerinde
teminat saglamistir. Police; yangin, patlama,
deprem, enkaz kaldirma ve teror risklerine
karsi teminat icermektedir.

Tiirkiye Sigorta, Uzayda da
Giivence Sunmaktadir

TUrkiye Sigorta, Ulkemizin stratejik
alanlardaki yatinmlarini sigortalamaya ilk
yerli haberlesme uydumuz TUrksat 6A ile
devam etmistir. Daha 6nce Turksat 3A,
TUrksat 4A ve Turksat 4B igin teminat
saglayan Turkiye Sigorta, Ulkemizin stratejik
alanlardaki yatinmlarini sigortalamaya ilk
yerli haberlesme uydumuz TUrksat 6A ile
devam etmektedir. TUrksat 6A icin firlatma
Oncesi operasyon risklerini kapsayan
poligeler duzenlenmistir.

Subat 2024’e kadar gegerli police;
uydunun montaj, entegrasyon ve test,
depolama, nakliye ve firlatma 6ncesi
operasyonlari risklerini icermektedir.

Prim iiretiminde sektor lideri
2020 yilinda baslayan, dunyada 6rnegine
rastlanmayan bir birlesmeyi gok kisa

bir strede tamamlayan TUrkiye Sigorta,
bunu belirlenen kurumsal ve finansal
performans hedeflerinden sapmadan
gerceklestirmeyi basarmig, prim
Uretiminde 2021 yilini sektor lideri olarak
kapatmistir.

Turkiye Sigorta bu dénemde

11 milyar 750 milyon TL prim Uretimi
gergeklestirirken, Sirket'in teknik karlilg
da 1 milyar 297 milyon TL olmustur.

Sunus

AMASRA 1 KUYUSU
TEMINAT TUTARI

738

Milyon TL
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Turkiye Sigorta
Hakkinda

MUSTERI SAYISI Turkiye'nin en biiytk ve lider sigorta Turkiye Sigorta; cevik, yenilikgi ve
sirketi olan Turkiye Sigorta (eski unvaniyla duyarl yaklasimiyla sigorta deneyimini
GUnes Sigorta), Hazine ve Maliye “sonra’dan “Once’ye tasiyarak hayatin
5 8 Bakanligi'nin Yeni Ekonomi Programi her aninda beklentileri agan ¢dzUmler
, cergevesinde, Turkiye ekonomisinin Uretme ve glcunu iyilik icin kullanma
tasarruf bazinin artinimasi ve bankacilik anlayislyla hizmet sunmayi amaclamakta,
M | |yo n disi finansal sektorin gelistiriimesi sigortalilarina guvenli bir gelecek
amaclyla Ziraat Sigorta ve Halk Sigorta'nin ~ vadetmektedir.

GUnes Sigorta catisi altinda 31 Agustos
2020 tarihinde birlesmesiyle faaliyetlerine Ug sigorta sirketinin Uriin gaminin tek

baglamistir. yapida birlesmesi ile sektorin en zengin
Urtin portféy yapisina sahip olan Turkiye

Birikimini kokltu gecmisinden, giicinU Sigorta; sigortalilarinin beklentilerini

ise adindan alan TUrkiye Sigorta, uzman en rekabetci sigorta Urlinleriyle en Ust

kadrosu ve glclU teknolojik altyapisiyla dlzeyde karsilamaktadir.

Turk sigorta sektorinu kuresel rekabette
zirveye tasimak ve sigortacilik hizmetlerini
tabana yaymak hedefiyle faaliyet
gbstermektedir.

Genel Mudurligu Istanbul'da bulunan
Turkiye Sigorta; 5,8 milyon musteriye;

14 acente bolge mudurligu,

10 bankasurans bolge mudurlugu,

3.974 acente, 4.569 banka subesi,

123 broker ve 377 dogrudan satis ekibi
ile hizmet veren genis ve guglu bir hizmet
agina sahiptir.

Birikimini koklu
gecmisinden,
gucunu ise adindan
alan Turkiye Sigorta,
uzman kadrosu ve
guclu teknolojik
altyapisiyla Turk
sigorta sektorunu
kuresel rekabette
zirveye tasimak

ve sigortacilik
hizmetlerini

tabana yaymak
hedefiyle faaliyet
gostermektedir.




Sirket, Hayat Digl sigortacilik alaninda
Yangin ve Dogal Afetler, Nakliyat, Su
Araclari, Su Araclan Sorumluluk, Kara
Araclari, Kara Araclar Sorumluluk, Kaza,
Hava Araclari, Hava Araclar Sorumluluk,
Genel Zararlar, Genel Sorumluluk,
Hukuksal Koruma, Kredi, Hastalik/ Saglik
ve Finansal Kayiplar branslarinda hizmet
vermektedir. Turkiye Sigorta, Yangin ve
Dogal Afetler, Genel Zararlar, Hava Araclari,
Hava Araclar Sorumluluk ve Kaza ana
branslarinda; DASK, Devlet Destekli Tarim,
Devlet Destekli Alacak ve Ferdi Kaza alt
branslarinda sektorde lider konumda yer
almaktadir.

2021 sonu itibaryla 11 milyar 750 milyon TL
prim Uretimi ve % 13,4 pazar pay! ile sigorta
sektorunun lideri konumunda olan Turkiye
Sigorta, aktif bUyUtkligunu

14 milyar 351 milyon TLye ulastirmis, yili

1 milyar 58 milyon TL net kar ile kapatmistir.

Turkiye Sigorta’nin ana hissedari, %811
payla TVF Finansal Yatinmlar AS'dir. Sirket'in
kalan %18,90 hissesi Borsa Istanbul'da
islem gdrmektedir.

Turkiye Sigorta Birligi ve TUrkiye Yatirmci
iliskileri Dernegi Uyesi olan Sirket, ISO
18295-1/2:2017 — Musteri lliskileri Yonetimi
ve 1ISO 10002:2018 Musteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi Kalite Belgelerine sahiptir.

Sunus

PAZAR PAYI

%13,4
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Turkiye Sigorta

Hakkinda

Vizyonumuz

Misyonumuz

Degerlerimiz

Sigorta deneyimini “sonra”dan “6Gnce’ye
tasiyarak; parlak bir gelecegi hayal eden herkes
icin hayatin her aninda guven ihtiyacina yonelik
cOzumler sunma ve gucunu iyilik icin kullanma
anlayisiyla, on yil icinde global teknoloji sirketi
olarak kabul gormek.

Guvene ihtiyac olan her anda;
Turkiye, Sigorta.

Ozgiivenli; Oncii olmak, global dlcek, sigorta
deneyimini yeniden tanimlamak

Duyarli; Dinlemek, anlamak, ictenlikle yapmalk,
Ozen gostermek, paydaslarimizla iliskimizi isimizin
kalbine koymak

Merakli; Kesfetmek, 6grenmek, heyecan, gecmisi
anlayip, “Otesini” insa etmek

Erdemli; iyi insan olmak, degerler, sorumluluk,
dnem ve saygl, dogruyu yapmak, drnek olmak



Kurumsal Strateji ve Hedefler

Turkiye Sigorta, on
yil icerisinde global
teknoloji sirketi
olarak kabul gormeyi
hedeflemektedir.

Hem prim Uretiminde hem de kéarlilikta
sigorta sektortinde lider konumda yer alan
Turkiye Sigorta, liderligini strdtrtlebilir
hale getirmek, orta vadede uluslararasi
alanda faaliyet gosteren bir sigorta sirketi
olmak hedefiyle hareket etmektedir.

Ayrica, on yil icerisinde global

teknoloji sirketi olarak kabul gérmeyi
hedefleyen Turkiye Sigorta, tim i¢ ve dis
fonksiyonlarinda dijital yetkinlige sahip,
optimizasyon ve otomasyon prensipleri
cercevesinde sUreg iyilestirme bakis
acislyla hareket eden bir sirket olma
yolundadir.
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Turkiye Sigorta
Hakkinda

Kurumsal Strateji ve Hedefler

Mﬁgteri platformu Turkiye Sigorta’nin sz konusu

ile. miisteri hedeflerine ulagsabilmesi icin sahip oldugu
4 U§ o vizyondan beslenen Kurumsal Stratejileri

deneyimini ve her asagidaki gibidir.

bir musterimizle

Uriinlere Degil Goziiml
kendi diinyasinda ve runlere Degil Goziimlere

N - ) Odaklanmak
yolculugunda surekli Her bir musterinin korunma intiyaclari
kuracaglmlz i|eti§imi ve sigortadan beklentileri Kisiye gére

. . .. degismektedir. Bu nedenle kisilestiriimis
Otoma_tlk bir blglmde ¢ozUmlere ihtiyac duyulmaktadir.
koordine etmeyl Nesnelerin interneti (IoT) vasitasiyla
hedefliyoruz. elde edilen veriler ve anlik talep odakl

hizli etkilesim imkanlar police yapilarini

da degistirecek, yillik ve hantal polige
yapllarindan; akilli ve konusabilen

esnek police yaplilarina gegilebilecektir.
MUsteriler gibi acenteler ve banka subeleri
de birbirinden farkli olup, satis kanallarina
kisisellestiriimis ve her birinin intiyaclari ile
uyumlu deneyimi teknoloji ile saglamak
da bir o kadar 6nem arz etmektedir. Bunu
basarmanin tek yolu ise veriye olan bakisi
degistirmek ve analitigi cok guclu bir
sekilde kullanmaktan gecmektedir. Bu
cergevede TUrkiye Sigorta, teknoloji sirketi
olarak kabul gbrme odaglyla ekosistemini
teknolojik yetkinlikler Uzerine kurgulamistir.

Teknolojik yetkinliklere sahip olmak tim
ic ve dis fonksiyonlarda dijital yetkinligi
yUksek, yapay zeka destekli otomasyon
firsatlanini degerlendiren gucll ve esnek
bir BT altyapisinin tesisi ile mumkun hale
gelecektir.

Sigortayi Somutlastirmak
Sigorta deneyimini “sonra’dan “once’ye
taslyarak sigorta penetrasyonunun
artinlmasi icin mUsterilerin hayatina
daha fazla dokunulmasi gerekmektedir.
MdUsterileri daha iyi tanimanin yolu
onlarla anlamli etkilesimler kurmaktan
gecmektedir. Bunun icin de musterilere
deger yaratmak Uzere sigortanin
merkezde oldugu ekosistem ig birlikleri
Uzerinden platform bazli is modellerine
gegis yaplimasi planlanmaktadir. Bu
sayede mUsterilerin yasam dénguleri
icerisinde sigortanin digindaki alanlara
temas ederek, onlari taniyip, onlara Grdn
degil kisisellestiriimis ¢ozUmleri sunma
imkani dogacaktir.

Musteri platformu ile ;

* Musterilerimize aldiklari sigorta
Urtnleri ile ilgili ekosisteme erisim
imkani vermeyi, bu erisim ile birlikte
onlari daha iyi anlamayi ve verileri ayri
bir katmanda ybnetmeyi,

Musteri deneyimini ve her bir
musterimizle kendi dUnyasinda ve
yolculugunda surekli kuracagimiz
iletisimi otomatik bir bigimde koordine
etmeyi,

Kisisellestiriimis icerik ve mesajlari
sadece musteri platformunda degil
bu platformla entegre ve baglantili

bir mimariye sahip diger kanallar ve
cihazlara ulastirmays,

Kendi kendine 6grenen algoritmalar
Uzerinden surekli artan verilere
dayanarak, dinamik musteri
segmentasyonu yapmayi ve beklenen
deneyimi bu segmentlere gore
optimize etmeyi hedefliyoruz.



Sermaye ve Ortaklik Yapisi

%81,10

TVF Finansal Yatinmlar AS
942.015.415 TL

%18,90

Diger (Borsa istanbul’da
islem goren hisseler)

219.507.948 TL
Ortaklar Pay Orani (%) Pay Tutan (TL)
TVF Finansal Yatinmlar AS' %8110 942.015.415
Diger (Borsa Istanbul'da islem géren hisseler)? %18,90 219.507.948
Toplam %100,00 1.161.523.363

" Turkiye Varlik Fonu, TVF Finansal Yatirnmlar AS'nin %100 payina sahiptir.
2 Hisseleri BIST Yildiz Pazar'da TURSG sembolll ile islem gérmektedir.
 Turkiye Sigorta'nin %0,43 pay! bulunmaktadir.

Hisseleri BIST Vildiz Pazar'da TURSG semboli ile islem géren Sirket'in piyasa degeri 31 Aralik 2021 itibanyla 5.854.077.750 TLdir.

Sirket sermayesinde imtiyazli pay bulunmamaktadir.
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Temel Finansal
Gostergeler

ODENMIiS SERMAYE

1,2

Milyar TL

Finansal Gostergeler (TL)
Aktif BUyUKIUgu

2020
11.064.114.586

2021
14.351.084.761

Yukumlultkler Toplami

7.604.613.564

10.131.018.854

Odenmis Sermaye

1161.623.363

1161.5623.363

Ozsermaye

3.459.601.032

4.220.065.907

Prim Uretimi

8.887.128.129

11.749.646.570

Briit Odenen Hasarlar

(2.439.351.323)

(3.769.970.197)

Faaliyet Giderleri (922.400.711) (956.720.453)
Yatinm Gelirleri 1.160.393.702 2.384.794.477
Yatinm Giderleri (908.496.485) (2.095.222.399)
Yatinm Kar 251.897.217 289.572.078
Teknik Denge (Teknik Kar) 1.340.620.603 1.297.036.851
Net Kar 1.153.019.269 1.058.300.968

Sirket icin Gerekli Ozsermaye

1.672.466.244

2.348.174.226

Sermaye Yeterliligi icin Hesaplanan
Ozsermaye

3.646.539.607

4.282.769.802

Sermaye Yeterliligi Sonucu

1.874.073.363

1.934.595.576

Finansal Analiz Oranlan

Sermaye Yeterliligine iliskin Oranlar (%) 2020 2021
Sermaye Yeterlilik Rasyosu %212 %182
Yazilan Primler/Ozkaynaklar %257 %278
Ozkaynaklar/Toplam Aktifler %31 %29

2021 sonu itibarlyla Ozkaynaklar/Teknik Karsiliklar (Net) %65 9661

11 milyar 750 milyon TL

prim uretimi ve %13,42

pazar payi ile sigorta

sektorunun lideri

konumunda olan

Turkiye Sigorta, aktif

buyukliiglini

14 milyar 351 milyon TL'ye  ait Bayiiktigii (milyon TU) Ozsermaye (milyon TL)

ulastirmis, yili

1 milyar 58 minon TL 2020 11.064 2020 3.460

net kar ile kapatmistir. e e
2021 14.351 2021 4.220




Sunus

Aktif Kalitesi ve Likiditeye iliskin Oranlar (%) 2020 2021 LIKIDITE ORANI

Nakit Orani %90 %83

Likidite Orani %122 %118 0/ 1 1 8
Cari Oran %129 %126 o

Prim ve Reasurans Alacaklar/Toplam Aktifler %21 %24

Acente Alacaklar/Ozkaynaklar %51 %65

Faaliyet Oranlari (%) 2020 2021

Konservasyon Orani %41 %42

Odenen Hasarlar/(Odenen Hasarlar + %31 %34

Muallak Hasar)

Karhhik Oranlari (%) 2020 2021

Net Hasar/Prim Orani %57 %76

Net Komisyon Orani %11 %10

Net Masraf Orani %14 %13

Net Bilesik Rasyo %82 %99

Aktif Karlilik %12 %8

Ozsermaye Karlilik %39 %28
Turkiye Sigorta,
2021 yil sonu aktif

Aktif Karhlik (%) Ozsermaye Karhlik (%) ve ozsermaye
karhilik oranlari

2020 12 2020 39 ile sigortacilik
sektoriinde tum

2021 8 2021 28 paydaslarina giiven

vermektedir.




TUrkiye Sigorta 2021 Faaliyet Raporu

Istirakler

OSEM Sertifikasyon
AS, 08.11.2021
tarihinde Sirket
tarafindan %100
hissesinin satin
alinmasi ile istirakler
listesine dahil
olmustur.

istirakler Tiirkiye Tiirkiye _

Sigorta'nin Sigorta'nin Istirakin

_Sermayeye Sermayedeki Sermayesi

Istiraki (TL) Payi (%) (TL)
OSEM Sertifikasyon AS 8.236.600 100 8.236.600
Turk P ve | Sigorta AS 12.500.000 50 25.000.000
Vakif Finansal Kiralama AS 78.244.918 15,65  500.000.000
Vakif Factoring Hizmetleri AS 47.968.750 13,71 350.000.000
Vakif Menkul Kiymetler Yatinm Ortak-igr AS 3.300.000 1 30.000.000
Vakif Pazarlama San. ve Ticaret AS 2.951.806 9,76 30.241.439
Turkiye Hayat ve Emeklilik AS 55.650.000 7,36 755.752.390
Tanm Sigortalan Havuz Isletmesi AS 9156.212 4,65 20.134.664
Vakif Ingaat Restorasyon ve Ticaret AS 1.003.770 2,92 34.330.281
Vakif Enerji ve Madencilik AS 1.603.860 1,77 85.000.223
Taksim Otelcilik AS 5.016.500 1,43 350.000.000
Vakif Gayrimenkul Yatinm Ortakhigr AS 8.705.504 0,87 1.000.000.000
Vakif Yatinm Menkul Degerler AS 375.000 0,25  150.000.000
Ziraat Bank Moscow JSC 90.230 0,09 100.255.556
Ziraat Katiim AS 1 0 1.750.000.000
Toplam 226.461.151

Vakif Gayrimenkul Yatirrm Ortaklidgr AS'nin, 2020 yil karindan karsilanmak Uzere
40 milyon TL bedelsiz sermaye artinmi ardindan, 2021 yilinda yapilan sermaye artinmina
Turkiye Sigorta’'nin katiimi neticesinde istirak payi yine %0,87 kalmistir.

Vakif Finansal Kiralama AS'nin %100 sermaye artirmina katilim saglanmis, istirak payi

ayni kalmistir.

OSEM Sertifikasyon AS, 08.11.2021 tarihinde Sirket tarafindan %100 hissesinin satin

alinmasi ile igtirakler listesine dahil olmustur.
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Kilometre

Taslan

1957 yilinda Vakiflar
Bankasi ve Toprak
Mahsulleri Ofisi
onderliginde,

2,5 milyon TL
sermaye ile kurulan
Turkiye Sigorta
(eski unvaniyla
Gunes Sigorta),
koklu gecmisi ve
gucli yapisiyla
sigorta sektorunin
bugunini ve
gelecegini
degistirmek lizere
calismaktadir.

1957

* GUnes Sigorta kuruldu. Yangin,
Nakliyat ve Kaza Sigortalari branglari
aclldl.

1959
* Hayat Sigortalari bransi kuruldu.

1969
* Turkiye'nin ilk Mihendislik Sigortalari
bransi kuruldu.

1974
* Ziraat Sigortalar bransi kuruldu.

1991
* Glnes Sigorta'nin %30 hissesi GAN’a
satildr.

1994
* GUnes Sigorta %15 hissesini halka
arz etti.

1997
* ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi
uygulamasina gegildi.

1998

* Groupama’nin GAN'I satin almasiyla
Gunes Sigorta'nin %30 hissesi
Groupama International’a gecti.

1999

* GUnes Sigorta, sektorine dncullk
ederek Hukuksal Koruma Sigortasi
bransini acti.

2001

* Saglk (Hastalik) Sigortasi bransi acild.

* Sektorde ilk kez "Acente Konseyi”
uygulamasi baslatildi.

2002

* Mini Onarim Hizmeti kapsaminda
Auto King ile sektorde ilk is birligi
gergeklestirildi.

* VakifBank Gunes Sigorta Bayan
Voleybol Takimi, Bayanlar Voleybol Ligi
Turkiye Gengler Sampiyonlugu’'nu elde
etti.

2003

» Karayollari Motorlu Araglar Mali
Sorumluluk Sigortasi ve Kredi Sigortasi
branslari kuruldu.

Bireysel emeklilik donusum izni
alinarak Vakif Emeklilik kuruldu.

» Kasko Ekstra ve hologramli police gibi
o6ncu uygulamalar hayata gecirildi.

ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi
uygulanmaya basladi.

2009
* Hayat Sigortalari bransi Vakif
Emeklilik’e devredildi.

2010

* |SO 10002:2004 MUsteri Sikayetleri
Yonetim Sistemi Belgesi alindi.

* Seralarda don riskine karsl “Erken
Uyar Sistemi” Turkiye'de ilk kez
hizmete sunuldu.

* Sigorta sektortntn en buyUk IT projesi
olan Pusula ile ilk polige Uretildi.

* Saglik Provizyon Merkezi kuruldu.



2011

* Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler
Sozlesmesi (Global Compact)
imzaland.

2012

* Yonetim Kurulu'na iki bagimsiz Uye
secildi.

* Turkiye Sigorta Birligi'nin yayinladigi
Sigortacilik Etik ilkeleri benimsendi.

2013

* Ana Sdzlesme yeni Turk Ticaret
Kanunu'na (TTK) uygun hale getirildi.

* llk defa e-Genel Kurul gergeklestirildi.

* Rekabet Kanunu ilkeleri benimsendi.

2014

* Yabanci Uyruklulara Saglik Sigortasi
(YBU) policeleri e-acenteden
Uretilmeye baslandi.

2015

» GUnesim Tamamlayic Saglik ve Iksir
Urlnleri satisa sunuldu.

Hukuksal Koruma Urtnu satisa
sunuldu.

Maden c¢alisanlarinin calisma
risklerine karsi Maden Calisanlari
Zorunlu Ferdi Kaza Sigortasi Urtnu
satisa sunuldu.

Tahsilat, hasar ve muhasebe
islemlerinde (Kibris Bolge Mudurlugu
hari¢) merkezilesme calismalari
tamamlandi.

2016

* Saglik poligelerinin, Gunes Sigorta
ana sistemi Pusula uygulamasina
gecisi tamamlandi.

» Sirket internet sitesi Uzerinden police
teklif ekrani olusturuldu.

* Sermaye 150 milyon Tl'den 270
milyon TLye yUkseltildi.

2017

GUnes Sigorta’nin ortaklarindan
Groupama SA, yeniden organizasyon
ile Sirket hisselerinin tamamini
Groupama Holding Filiales et
Participations’a devretti.

Tibbi Sigortalar Havuzu sektor
yoneticisi oldu.

Sektordeki 60'inci yilini kutlad.
GUnes Sigorta Muafiyetli Genigletiimis
Kasko ve Pert Kasko UrUnleri satisa
sunuldu.

2019

* Sermaye 270 milyon TL'den 540
milyon TLye yUkseltildi.

* Katilm Sigortaciligr alaninda pencere
usull ile faaliyet gosteriimeye
basland.

Sunus

2020

» Sigorta ve emeklilik sirketlerinin
birlesmesinde Hayat Disi bransta
hizmet veren Halk Sigorta ve Ziraat
Sigorta, Gunes Sigorta blnyesinde
birlesti.

* GUnes Sigorta'nin unvani Turkiye
Sigorta oldu.

* Sermaye 1.161.623.363 TlLye
yukseltildi.

* Birlesmenin verdigi glcle sektor
liderligine yUkselen Turkiye Sigorta,
pazardaki payini %13,04’e cikardl.

* Akkuyu Nukleer Santral projesine
teminat sagland.

2021

* Birlesmenin sistem entegrasyonu
basari ile tamamlandi.

Sektor liderligi % 13,4 pazar pay! ile
devam etti.

Ulkemizin 135 milyar metrekiplik
gaz kesfi yapilan Sakarya Gaz
Sahasi'ndaki Amasra 1 Kuyusu ve
ilk yerli haberlesme uydusu
Turksat 6A’ya guvence saglandi.
Saglik mobil uygulamasi faaliyete
gecti.

Kurumsal strdurtlebilirlik
calismalarina baslandi.
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Odiiller

Turk sigorta
sektoriniin

lideri Turkiye
Sigorta, basarisini
aldigi édullerle
taclandirmigtir.
Turkiye Sigorta’nin
2020 faaliyet
raporlari is
dinyasinin

en prestijli
yarismalarindan
cok sayida odul
kazanmistir.

Vision Awards’a Tiirkiye Sigorta
damgasi

TUrkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik,
“Bir Olma” temaslyla hazirlanan 2020
Faaliyet Raporlar ile dinyanin en prestijli
platformlarindan Amerikan lletisim
Profesyonelleri Ligi'nin (LACP) dizenledigi
Vision Awards 2020’de ¢ok sayida 6dul
kazanmistir.

TUrkiye Sigorta 2020 Faaliyet Raporuy;
Vison Awards'ta Sigortacilik ve Finansal
Hizmetler - 2 kategorilerinde Altin ve En
lyi Yonetici Mesaji kategorisinde Gumus
6dul kazanmistir. Turkiye Hayat Emeklilik
2020 Faaliyet Raporu ise Sigortacilik,
Finansal Hizmetler — 2, En lyi Yonetici
Mesaji kategorilerinde ve “Entegre Faaliyet
Raporu” formatiyla aday gosterildigi
Finansal Hizmetler kategorisinde Altin
odule layik gortlmuUsttr. Bu sayede
Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik,
En Iyi Yénetici Mesaji disindaki tim
kategorilerde 6dul alan tek TUrk sigorta
sirketi olma basarisini gostermistir.




ARC Awards’tan Uc Odiil Birden
Amerika merkezli bagimsiz Mercomm
sirketi tarafindan 35'incisi dUzenlenen

ve faaliyet raporlarinin Oscar'i olarak
kabul edilen Uluslararasi ARC Awards
Yarismasi'nda Turkiye Sigorta, 2020

yili faaliyet raporu ile kendi sektériinde

iki farkli kategoride odul almistir. Sirket,
“Bir Olmak” temasl ve 6zgln tasarimi ile
‘Sigorta: Genel” kategorisinde GUmUs,
‘Sigorta: Genel/Yazili Metin” kategorisinde
ise Bronz 6dulun sahibi olmustur. Turkiye
Hayat Emeklilik de “Sigorta: Hayat ve
Saglik” kategorisinde Altin 6dUle layik
gorulmustur.

IADA’dan Dért Odiil

Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik,
dlinya capinda faaliyet raporlarini
odullendiren ve 6'ncisi duzenlenen
IADA'dan Entegre Sunum kategorisinde
Altin, illistrasyonlar kategorisinde ise
Bronz 6dul olmak Uzere toplam dort 6dUl
almaya hak kazanmigtir.

Sunus

Tirkiye Sigorta’nin Gocuklari
Kitapla Bulusturan Projesine
Odiil

Turkiye Sigorta’nin Kitapsepeti KOK
Platformu ig birligi ile hayata gegirdigi
“Okudukga Okutalim, Cocuklar

Kitapla Bulusturalim” projesi, finans ve
teknoloji dunyasindan inovatif sirketlerin
yaristigl PSM Awards 2021'in ‘Sosyall
Sorumluluk’ kategorisinde GUmUs odule
layik gortimustar. Turkiye Sigorta, PSM
Awards 2020'de de birlesme ve lansman
calismaslyla “En lyi Tutundurma Basaris!”
dalinda Altin 6dul almistir.
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Aziz Murat Ulug
Yénetim Kurulu Baskani



Yonetimden

Yonetim Kurulu Baskani

Mesaji

Adini aldigi Turkiye
gibi basarih bir

yili geride birakan
yeni sigorta devi
Turkiye Sigorta,
2020 yilinda sigorta
sirketlerinin tek cati
altinda birlesmesiyle
kurulmustur.

Turkiye Sigorta,
ulkemize ve
halkimiza karsi
sorumlulugunun
bilinciyle Glkemizin
stratejik alanlardaki
yatirnmlarini teminat
altina almaktadir.
2021 yilinda Sakarya
Gaz Sahasrndaki
Amasra 1 Kuyusu
Sirketimiz tarafindan
sigortalanmistir.

2019 yil sonunda baglayan COVID-19 salgininin etkisiyle uzun zamandir benzerine
rastlanmamig duzeyde kugulen dinya ekonomisi, 2021 yilinda rahat bir nefes alarak
normallesme ve toparlanma surecine girmistir.

COVID-19 6nlemlerinin gevsetilmesi, kapanmalarin kaldirimasiyla birlikte diinyada
ekonomik faaliyetler yeniden canlanmig, devletlerin destek paketleri ve genisleme
politikalan talebi artirmistir.

Artan bu taleple birlikte, 2020 yilinda 17 trilyon ABD dolar duzeyine dusen dunya ticaret
hacmi, deger olarak yaklasik %18, miktar olarak ise %10,8 artisla 20 trilyon ABD dolarini
asmistir. Bu pozitif gelismelerle birlikte IMF'nin Ocak 2022, Dunya Ekonomik Gorunidm
Raporu’na gore dinya ekonomisinde %5,9 gibi blyuk bir oranda buylme gergeklestigi
tahmin edilmektedir. 2021 yiinda ABD'de %5,6, Cin'de %8,1 ve Avro Bolgesi'nde de
%5,2 oraninda buylme beklenmektedir. Ayni dénemde gelismis Ulkelerde ve gelismekte
olan Ulkelerde siraslyla %5,0 ve %6,5 oranlarinda bluyume gerceklesecegi tahmin
edilmektedir.

2021 yilinda artan buytUmeyle birlikte arz ve talepte yasanan dengesizlikler, enerji

ve gida fiyatlarindaki yukselis, klresel tedarik zincirindeki aksakliklar ve tagimacilik
maliyetlerindeki artiglar gibi nedenlerle kiresel enflasyonda hizli bir yUkselis goralmis
ve bu durum diinya ekonomilerinde bir kirlganlik yaratmistir. 2022 yilinda, talebin
dengeye oturmastyla birlikte blylme hizinda yavaslama beklenmektedir. Bununla birlikte
ekonomik buylumenin stirecegdi ve normallesmenin devam edecedi 6ngortlmektedir,

Turkiye’den rekor biiyiime

2020 yilindaki pandemi kosularinda buytUmeyi basaran ender Ulkelerden biri olan
Turkiye, 2021 yilinda da glg¢lu bir blylUme performansi sergilemistir. Ceyrek dénemlerde
sirasiyla %7,3; %21,9; %7,5 ve %9,1 oraninda buytyen Turkiye ekonomisi, 2021 yilini
%11,0 gibi yUksek buyltme oraniyla tamamlamistir.

2021 yilinda buyumenin itici gucu ihracat olmus, inracatimiz 225 milyar ABD dolari ile
rekor kirmistir. Dis ticaret acigi %7,5 oraninda azaligla 46,1 milyar ABD dolarina gerilemis,
issizlik oranlarinda dusUs gdzlemlenmistir.

Yilin son geyreginde yasanan kur hareketleri ve buna bagl olarak enflasyonda gérulen
yUkselis sonrasinda Cumhurbaskanimizin yilin son déneminde acikladigr 6nlemlerle
doviz kurlarinda dengelenme saglanmis ve bunun pozitif etkisi ile 2022 yilinda
enflasyonda dusUs beklentisi olusmustur.
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Yonetim Kurulu Baskani
Mesall

Bir teknoloji §irketi Ozverili bir siirecle tamamlanan
. . entegrasyon
OIarak kabul gormeyl 2020 yilinda sigorta sirketlerinin tek cati
hedefleyen Turkiye altinda birlesmesiyle kurulan Turkiye'nin
Sigorta’ 2022 y|||nda yeni sigorta devi Turkiye Sigorta da adin
aldigi Turkiye gibi basarili bir yili geride
satis kanallan orakmistr

ve operasyonel
su reg|erde Ziraat Sigorta ve Halk Sigorta’nin

GUnes Sigorta’nin bunyesinde Turkiye
dlj Italle§meye hiz Sigorta unvaniyla; Ziraat Emeklilik ve

kazandiracaktir. Halk Emeklilik‘in ise Vakif Emeklilik'in
bunyesinde Turkiye Hayat Emeklilik
unvaniyla birlesmesinin ardindan, 2021
yill TUrkiye Sigorta agisindan entegrasyon
sUrecinin ve yeniden yapillanmanin
tamamlandigi bir yil olmustur. Bu surecte
tim galisanlar ve paydaslarimizla bir
olmanin getirdigi sinerjiyle organizasyon
yapisindaki degisikliklerle sistemsel
calismalan buyUk 6lgtide tamamlarken,
musterilerimize hak ettikleri kaliteli hizmeti
kesintisiz bir sekilde sunmaya devam
ettik. Urlin tekillesmesi, raporlamalarin
tek sistemden takip edilebilmesi ve eski
sistemlere bagliigin kalmamig olmasi 2021
yilindaki en 6nemli gelismeler arasinda yer
aldr.

Dijitallesme yolculugu hiz
kazandi

Bu surecte 6zellikle COVID-19
pandemisinin belirgin hale getirdigi
dijitallesme yolunda da dev adimlar
attik. Pandemiyle birlikte tUketicilerin
dijital kanallarr agirlikli olarak kullanmaya
basladigi bu ortamda, sirketler agisindan
da hangi sektdrde faaliyet gdsteriyor
olurlarsa olsunlar dijital sirkete dontsme
ihtiyaci ortaya ¢cikmistir. Turkiye Sigorta,
oncu ve lider sirket olma misyonuyla

dijitallesme yolunda adimlarini hizlandirmis,

platform bazli is modellerine 2022 yilinda
tamamen gecis yapmak Uzere 2021
yilinda altyapi galismalarini tamamlayarak,
kurgusunu tUm paydaslarini kapsayacak
sekilde gesitlendirmistir.
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Bir yandan bu calismalar strdUrtrken,
birlesmeden aldigimiz gl¢ ve adimizin
verdigi sorumlulukla Ulkemize ve
ekonomimize deger katmaya devam
ediyoruz.

Sirketimiz, 2021 yili verilerine gore Hayat
Disi sigorta sektorinde 11.750 milyon

TL prim Uretimi ve %13,42'lik pazar pay!
ile yili lider olarak tamamlamistir. TUrkiye
Sigorta Yangin ve Dogal Afetler bransinda
2.2271 milyon TL prim dretimi ve %15,81’lik
pazar payl, Kaza bransinda 582,1 milyon
TL prim Uretimi ve %23,82'lik pazar pays;
Hava Araclart Sorumluluk bransinda 245,4
milyon TL prim Uretimi ve %50,18'lik pazar
payl; Hava Araglar branginda da 219,5
milyon TLIik prim Uretimi ve %46,80'lik
pazar pay! ile sektor lideridir. Devlet
Destekli Tarim Sigortalari bransinda ise
%59,82'lik pazar pay ve 3.451 milyon

TL prim Uretimi ile sektortn lideri olarak
en yakin rakibimizin yaklasik dort kati
bUyUkltge sahip konuma eristik.

Turkiye Sigorta’nin guglt mali

yapisl, genis banka dagitim kanali

ile her bolgeye yayllan acente ag,

genis bir Urliin yelpazesi ile ihtiyaca
yonelik trdnler sunmasi, dijitallesme
calismalar kapsaminda ugtan uca
sure¢ optimizasyonunu saglamasi,
Olcek ekonomisi sayesinde maliyetleri
dUsUrmesi ve operasyonel verimliliginde
artis ile daha énce sunulmayan trtnleri
sunma kabiliyeti, rakiplerinden ayriimasini
saglayan en 6nemli avantajlandir.

GucunU adindan alan Turkiye

Sigorta, Ulkemize ve halkimiza kargl
sorumlulugunun bilinciyle Ulkemizin
stratejik alanlardaki yatinmlarini teminat
altina almaktadir. Bu anlayis icerisinde
2021 yilinda 135 milyar metrekUpluk gaz
kesfi yapllan Sakarya Gaz Sahasi'ndaki
Amasra 1 Kuyusu Sirketimiz tarafindan
sigortalanmigtir.



Stratejik yatinnmlarda Tiirkiye
Sigorta imzasi

TUrkiye Sigorta, Ulkemizin stratejik
alanlardaki yatinmlarini sigortalamaya ilk
yerli haberlesme uydumuz Turksat 5A
ve BA ile de devam etmistir. Daha 6nce
TUrksat 3A, Turksat 4A ve Turksat 4B
icin teminat saglayan Sirketimiz; Turksat
5A icin yoringe operasyon policesi

ve TUrksat 6A icin de firlatma dncesi
operasyon risklerini kapsayan police
duzenlemistir.

Yerli otomobil TOGG yatinmi, TPAO
tasinmazlar, sondaj gemileri de Turkiye
Sigorta glivencesi altindadir. Turkiye
Sigorta, bu stratejik yatirmlarin yani

sira, yenilenebilir enerji kaynaklarinin
teminat altina alinmasinda da énemli bir
rol oynamaktadir. Sirket portféyundeki
yenilenebilir enerji sektord poligeleri her
gecen gun artmaktadir.

Turkiye Sigorta, adinin verdigi
sorumlulukla her zaman Turk halkinin
yaninda olmayi dncelikli gorevi olarak
gdrmektedir. 2021 yilinda yurdumuzda
meydana gelen yanginlar ve sellerde de
vakit kaybetmeden harekete gecilmis,
afet magdurlarinin maddi manevi
magduriyetleri en kisa strede giderilmistir.

Ancak Turkiye Sigorta'nin hedefi zor
zamanda degil, her zaman musterilerinin
yaninda olmaktir. TUrkiye Sigorta;

sigorta deneyimini “sonradan 6nceye”
donustirmek, sigorta hizmetlerini sadece
basiniza olumsuz bir durum geldiginde
hatirladiginiz bir sey olmaktan ¢ikararak
yasamin icine katmak amacindadir.

“Bir hizmet olarak sigorta” sdylemiyle
adlandirilabilecek bu anlayis sonucunda,
belirli Grunlerde hasar olmasa dahi
Sirketimizin sigortalilarin yaninda olmasini
saglayacak asistans hizmetleri eklenmistir.

Hedef siirdiiriilebilir liderlik
Rekabetin oldugu bir sektorde Uretim ve
karllik hedeflerini tutturarak sektortin lideri
olan TUrkiye Sigorta, tecrubeli kadrosu,
yuksek kapasitesi, dogru is yazma
becerisi ve birlesmenin saglamis oldugu
sinerji ile bu basaryl dntimuzdeki yillarda
da surdUrulebilir liderlige dénUsturme
hedefindedir.

Turkiye Sigorta strdUrulebilir liderlik
hedefiicin en az bir teknoloji sirketi
kadar iyi teknolojik altyapiya sahip

olmak gerektiginin farkindadrr. llerleyen
doénemlerde bir teknoloji sirketi olarak
kabul gormeyi hedefleyen TUrkiye
Sigorta, 2022 yilinda satis kanallari ve
operasyonel sureclerde dijitallesmeye hiz
kazandiracaktir.

Turkiye Sigorta, teknolojiye yatinm
yaparken cgalisanlarina da araliksiz

yatinm yapmaya devam etmektedir.
QGalisanlarin mesleki bilgi ve yetkinliklerinin
gelistiriimesi amaciyla duzenli egitimler
organize edilmektedir. Turkiye Sigorta
catisi altinda egitim ve gelisim intiyaglarini
karsilamak Uzere kurulan Turkiye Sigorta
Akademi de insan merkezli bakis acis,
yenilikgi igerikleri ve tum paydaslarina
deger katma yaklasimiyla araliksiz egitim
vermeye, calisanlara ve Sirket'e deger
katmaya devam etmektedir.

Odiillerle gururlandik

Turkiye Sigorta, basarisini aldigr 6dullerle
taglandirmigtir. TUrkiye Sigorta'nin

2020 faaliyet raporlari is dinyasinin

en prestijli yangmalarindan ¢ok sayida
6dul kazanmigtir. Vision Awards, ARC
Awards, Stevie Awards ve IADA gibi
saygin uluslararasi kuruluslarin bize layik
buldugu 6duller, daha fazla, daha kaliteli
hizmet sunma konusundaki istegimizi
artirmaktadir. Turkiye Sigorta’'nin hayata
gecirdigi “Okudukga Okutalim, Cocuklari

Yonetimden

Kitapla Bulusturalim” projesinin PSM
Awards 2027’in ‘Sosyal Sorumluluk’
kategorisinde Gumus 6dule layik
gorUlmesi ise bizi ayrica gururlandirmig ve
mutlu etmistir.

2022 yilinda da paydaglarimizin
ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilamaya,
musterilerimizin degisen taleplerini
yerine getiren ve deneyimini kolaylastiran
Urtn ve uygulamalar gelistirmeye

devam edecegiz. Surdurllebilirlik
alaninda da 6ncu sigorta sirketi olarak
musterilerimizi, karar vericileri ve sektort
pozitif yonde etkileyerek farkindaligin
artinlmasina destek olmayi hedefliyoruz.
Yasadigimiz kiresel riskleri goz dnline
alarak ve paydas sorumluluklarimizi
dusunerek, gelecek kusaklara miras
olarak birakacagimiz gelecegimize

sahip ¢ikmak amaciyla Sirketimiz igin
kurumsal surdurdlebilirlik ¢calismalarina
baslama karanni aldik. Strdtrtlebilirligin
sigortacilik faaliyetlerimiz ve ¢alisma
modellerimize entegre olmasini saglamak,
surdurtlebilirlik uyum beyanimizi
gelecege yonelik hedeflerimizi belirleyerek
vermeyi amagliyoruz.

Bu hedeflere ulasma yolunda en bulyuk
glvencemiz, “bir olarak” heyecan ve
bzveriyle hizmet sunan TUrkiye Sigorta
calisanlan; bize gUc katan ve katmaya
devam edecek olan acenteler, brokerlar
ve bankasurans kanalidir. Birlikte
¢ciktigimiz bu yolda bizi daha blytk
hedeflere ulastiracak tum paydaslarimiza
tesekkUrt borg bilirim.

Saygilarimla,

Aziz Murat Ulug
Yonetim Kurulu Baskani
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Yonetim
Kurulu

Aziz Murat Ulug

Yoénetim Kurulu Bagkani

Lisans egitimini istanbul Teknik Universitesi Elektronik ve Haberlesme
MUhendisligi Bolimu'nde tamamlayan A. Murat Ulug, Manchester
Business School ve istanbul Bilgi Universitesinin ortak Executive

MBA programi ile ylksek lisans derecesini almistir. Calisma hayatina
1992 vilinda Garanti BankasI'nda yonetici adayi olarak baslayan Ulug,
bankacilik kariyerine Garanti Bankasi'nin ardindan HSBC ve ABN AMRO
Bank'te devam etmistir. 2005 yilinda Akfen Grubu’na gegen Ulug, Arag
Muayene istasyonlan, Mersin Limani, iskenderun Limani ozellestirmeleri
ve Fransiz otelcilik grubu Accor ile yapilan sehir otelciligi projelerinde
Finans Koordinatort olarak calismistir. Ardindan grubun en bulyUk
istiraki olan TAV Havalimanlari Holding'de CFO gorevini Ustlenen Ulug,
sirketin 2007 yilindaki halka arzi ve yerel ve uluslararasi 10 havalimani
ozellestirme projelerine liderlik etmistir. Grupta en son istanbul Deniz
Otobusleri sirketinde Genel Mudur Vekili olarak ¢alisan Ulug, ardindan
iki sene gayrimenkul sektdrinde Ust dlzey yonetici olarak gorev almigtir.
2016-2020 yillar arasinda kariyerine yurt disinda devam eden Ulug,
dért sene Bahreyn'de yasamis, Islam Kalkinma Bankas’'nin kurdugu ve
Bahreyn, Brunei ve Suudi Arabistan Ulkelerinin varlik fonlarinin da ortak
oldugu ve destekledigi bir altyapi yatinm fonunda Yatinmlar Direktort
olarak galismistir. 2020 yill sonunda TUrkiye Varlik Fonu'na Yatinmlardan
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak atanan Ulug, halen bu gdrevinin
yaninda sorumiu oldugu portfdy sirketlerinden TUrkiye Sigorta, TUrkiye
Hayat Emeklilik ve TUrk Seker Tarim sirketlerinin Yonetim Kurulu
Baskani, TVF istanbul Finans Merkezi sirketinin Yénetim Kurulu Bagskan
Vekili ve Kayseri Seker Fabrikasi'nin Yénetim Kurulu Uyeligi gérevierini
sUrdurmektedir.

N

3

Atilla Benli

Yoénetim Kurulu Baskan Vekili ve Genel Miidiir

Darlissafaka'da lise egitimi sonrasi Istanbul Universitesi Kamu Yonetimi
Bslim’nden mezun olan Atilla Benli, Marmara Universitesi Sigortacilik
Bolimud’nde ylksek lisans egitimini tamamlamistir. Ayni bélimde doktora
egitimine devam etmektedir. Kariyerine Garanti Bankasi'nda Denetgi
olarak baglayan Benli, ayni sirkette Sube ve Birim MUdUrligu gorevierinde
bulunmustur. Daha sonra, Garanti Sigorta’da Mali isler, Operasyon ve
Broker Dagitim Satis Kanal'nda ¢esitli birimlerden sorumlu Birim MUdUr
olarak gorevini yurtten Benli, 2007 yilinda BNP Paribas Cardif sirketinde
Mali igler Yonetimi, insan Kaynaklari, Hasar ve Hukuk Birimlerinden
Sorumlu Genel MUdur Yardimcisi olarak goreve baglamistir. Ardindan,
Groupama Sigorta ve Groupama Hayat & Emeklilik blnyesinde Hasar
Grubu'ndan Sorumlu Genel MudUr Yardimcisi olarak gorev yapan Benli,
Vakif Emeklilik'te Satis, Finans ve Mali isler, insan Kaynaklari, Teknik ve
AktUerya Birimlerinden Sorumlu Genel Mudur Yardimeiligi gérevlerini
yUrttmasttr. 2016 yilinda Zurich Sigorta’da Hasar Grubu’ndan Sorumiu
Genel Mudur Yardimeisi ve Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérevine
baslayan Atilla Benli, 2018 yilindan itibaren ise Zurich Sigorta'da Satis

ve Dagitim Kanallar’'ndan Sorumlu Genel MudUr Yardimeisi ve Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gorevini strdirmastir. 16 Ocak 2019 tarihi itibaryla
Gunes Sigorta Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel MidUrl olarak géreve
baglayan Atilla Benli; sigorta sirketlerinin birlestiriimesine yonelik gegis
déneminde aldig Ust géreviendirme ile birlikte ilgili sigorta sirketlerinin
Yénetim Kurulu Baskanh@r'ni tstlenmistir. 31 Agustos 2020 tarihinde
sigorta sirketleri ve 1 Eylul 2020 tarihinde emekililik sirketlerinin
birlesmesiyle Turkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat Emeklilik icra Kurulu
Bagkani olmustur. 15 Aralik 2020 tarihinde Yonetim Kurulu Baskanhgi
gbrevinin yaninda TUrkiye Sigorta ve TUrkiye Hayat Emeklilik Genel
MUdUrligu gérevini tstlenmistir. 31 Mart 2021 tarihinden bu yana TUrkiye
Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik Yonetim Kurulu Bagkan Vekili ve
Genel Mudurt gorevlerini yaritmektedir. Benli ayni zamanda, TUrkiye
Sigorta ve ReasUrans Sirketleri Birligi Baskani, Glvence Hesabi Yonetim
Komitesi Bagkani, TARSIM Tarim Sigortalar Havuz isletmesi AS Yonetim
Kurulu Bagkani, JCR Avrasya Derecelendirme AS Yonetim Kurulu
Baskani gorevlerini sUrdUrmektedir. TVF Finansal Yatinmlar AS Yonetim
Kurulu Bagkan Vekili ve Turk P&l Sigorta Yonetim Kurulu Baskan Vekili
gbrevlerini yUrtten Benli; Avrupa Konseyi Emeklilik Rezerv Fonu, Emeklilik
Gozetim Merkezi AS ve Turkiye Menkul Kiymetlestirme Sirketi Yonetim
Kurulu Uyesi gorevierine de devam etmektedir.



Yonetimden

Murat Akgiic

Yénetim Kurulu Uyesi

Bogazici Universitesi EndUstri Mihendisligi Bolimir'nden lisans
derecesini alan Murat Akguic, Erasmus Universitesi Rotterdam School of
Management'dan Executive MBA programini tamamlanmistir. Calisma
hayatina Osmanli Bankasi'nda baglayan Akglg, Ziraat Bankasi ve Halk
Bankasi'nda Hazine projelerinde gérev yapmigtir. Akguic, 2006-2015
yillar arasinda Amsterdam'’da Credit Europe Bankasi'nda Is Gelistirme
ve Strateji Baskan Yardimciligi gérevini Ustlenmistir. 2015 yilinda katildigi
TRT'de en son Dijital is Gelistirme ve Teknolojiden Sorumlu Genel Mudur
Yardimailigini Ustlenmistir. 31 Mart 2021 tarihi itibarnyla Turkiye Varlik
Fonu'nda Yatirmlardan sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak géreve
baglamigtir.

Muhammed Mahmut Er

Yénetim Kurulu Uyesi

2004 yilinda Yildiz Teknik Universitesi Bilgisayar Programciligindan
mezun olan Muhammed Mahmut Er, 2010 yilinda Bilgisayar MUhendisligi
ve Isletme lisans egitimlerini tamamlamistir. 2015 yilinda Bilgi Givenligi
MUhendisligi Uzerine YUksek lisans egitimini tamamladiktan sonra

2022 yilinda Yildiz Teknik Universitesi’'nde MBA programini bitiren Er,
profesyonel is hayatina 2004 yilinda Otomasyon Sistemleri Sistem
Danigmani olarak baglamistir. Er, 2007 yilinda, Turkiye'nin ilk web tabanli
ERP firmasinda Yazilim Gelistiricisi olarak kariyerine devam etmis, ERP,
MRP, CRM, PMS, CMS, PAM, LMS modiillerinde Uzman Yazilim Geligtirici,
Sistem Analisti ve Proje Yéneticisi olarak 20'den fazla e-dénUstim
projesinde gérev almistir. 2010 yilinda guvenlik sektérinde calismaya
baglamig, sirket bunyesinde farkli birimlerin yoneticiligini Ustlenmistir. 2016
yilinda Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu’'nda Bagkan Danismani olarak
gbrev almig, Proje Yonetim Ofisi ve BTK Akademi'nin kurulmasi ile ilgili
calismalar yuratmustar. 2018 yilinda Turkiye'nin enerji glvenligi icin blyuk
onem arz eden SGOM Projesi'nin koordinasyon gorevini devralmig, 2019
yilinda ise TUrkiye'nin teknoloji alaninda insan kaynagi icin gok énemli
olan 1 milyon yazilimci projesinin koordinasyon gérevini Ustlenmistir. 10
Eyltl 2020 tarihinde Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik Yonetim
Kurulu Uyesi segilen Er, evli ve iki cocuk babasidir.
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Murat Akbahk

Bagimsiz Uye

istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Kamu Yonetimi
Bolimud’'nden 1991 yilinda mezun olan Murat Akbalik, 1993 yilinda
Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstittisti'nde yiiksek
lisans ve 2001 yilinda doktora programini tamamlamigtir. 2005 yilinda
Yardimci Dogent, 2011 yilinda Dogent ve 2017 yilindan itibaren
Profesdr unvani almistir. Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik
Yiksekokulu Sermaye Piyasasi Bolim Baskani, Marmara Universitesi
Bankacilik Enstitlisti Yonetim Kurulu Uyesi, Marmara Universitesi
Bankacilik ve Sigortacilik Enstitisti Sermaye Piyasasi ve Borsa Anabilim
Dali Bagkani ve Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiist
Mudur Yardimeisi gdrevierini yaritmektedir. Akbalik, 1 Haziran 2020
tarini itibanyla Halk Sigorta Yénetim Kurulu Uyesi, Ziraat Sigorta
Yonetim Kurulu Uyesi, Halk Emeklilik Yonetim Kurulu Uyesi, Ziraat
Emeklilik Yonetim Kurulu Uyesi ve Vakif Emeklilik Yonetim Kurulu Uyesi
gbrevlerine atanmigtir. 31 Agustos 2020 tarihinde sigorta ve 1 EylUl
2020 tarihinde emeklilik sirketlerinin birlesmesi sonrasi Turkiye Sigorta
ve Tlrkiye Hayat Emeklilik Yonetim Kurulu Uyesi gorevierini stirdiiren
Akballk, iyl derecede Ingilizce bilmektedir.

Yénetim Kurulu Uye Degisiklikleri

Mehmet Aydogdu

Bagimsiz Uye

1946 yilinda Sivas Divrigi'de dogan Mehmet Aydogdu, 1969 yilinda
iktisadi ve Idari Bilimler Akademisi, Ekonomi ve isletme Bolimi’nden
mezun olmustur. Aydogdu, meslek hayatina 1966 yilinda Glines
Sigorta’da gesitli gorevierde calisarak baslamis, 2006 yilinda Genel
MudurlUk gorevini yaratirken emekli olmustur. 2006 ve 2011 yillan
arasinda Groupama Sigorta ve Groupama Emeklilik Yonetim Kurulu
Baskan Yardimciligi, 2011-2012 villari arasinda Dubai Sigorta Yonetim
Kurulu Baskanhdr gérevini yurttmusttr. Aydogdu ayrica Glven Sigorta,
Vakif Emeklilik, Motorlu Tasitlar Sigorta Blrosu, Turkiye Sigorta ve
Reastirans Sirketleri Birligi ve Istanbul Reastirans Yénetim Kurullarinda
cesitli gérevier yurtmustir. 1 Haziran 2020 itibaryla Ziraat Sigorta
Yonetim Kurulu Uyesi, Halk Emeklilik Yonetim Kurulu Uyesi, Ziraat
Emeklilik Yénetim Kurulu Uyesi ve Vakif Emeklilik Yonetim Kurulu Uyesi;
2 Haziran 2020 itibaryla ise Glnes Sigorta Yénetim Kurulu Uyesi
gbrevlerine atanmistir. Aydogdu; 31 Agustos 2020 tarihinde sigorta ve 1
Eylal 2020 tarihinde emekililik sirketlerinin birlesmesi sonrasinda Turkiye
Sigorta ve Tirkiye Hayat Emeklilik Yonetim Kurulu Uyesi gérevierine
devam etmektedir. Evli ve iki cocuk babasi olan Aydogdu iyi derecede
ingilizce bilmektedir.

2 Haziran 2020 tarihinde Yonetim Kurulu Uyesi, 9 Temmuz 2020 tarihinde ise Yonetim Kurulu Baskan Vekili olarak atanan Cagdatay Abras, 31 Mart

2021 tarihinde gorevinden ayrimistir.

27 Ocak 2021 tarihinde Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanan Serhat Yanik, 31 Mart 2021 tarihinde gérevinden ayriimistir.
Aziz Murat Ulug, 31 Mart 2021 tarihinde Yonetim Kurulu Baskani olarak atanmigtir.

Murat Akglic, 31 Mart 2021 tarihinde Yoénetim Kurulu Uyesi olarak atanmistrr.




Yonetimden

2021 Yih Yonetim Kurulu Toplanti ve Katilim Listesi

Aziz Murat Atilla Benli Cagatay Murat | Muhammed | Mehmet Murat Serhat
Ulug Abras Akglic | Mahmut Er | Aydogdu Akbalik Yanik

Baskan

Vekili ve Ba§k.a.n Oye Oye Ba?mslz Bag?msu Ba?mslz
Genel Vekili Uye Uye Uye
Midiir

Tarih Baskan
Baskan ve Genel
Miidiir

25.01.2021 v
27.01.2021 v
25.02.2021 v
01.03.2021 v
29.03.2021 v
31.03.2021
29.04.2021
30.04.2021
31.05.2021
02.06.2021
17.06.2021
24,06.2021
02.04.2021
16.07.2021
06.08.2021
11.08.2021
13.08.2021
31.08.2021
23.09.2021
30.09.2021
27.10.2021
0311.2021
30.11.2021
07.12.2021
20.12.2021
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Vv 1 toplantiya katilim, - : toplantiya katiimama, gri boyali alan ilgili tarihte Yénetim Kurulu Uyeligi olmadig durumlan belirtmektedir.
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Son 5 Yilda

Ortaklikta

Ustlendigi
Adi Soyadi Gorevi Meslegi Ogrenim durumu Tecriibesi (yil) Gorevler
Aziz Murat Ulug Yonetim Kurulu Bagkani  Yatirm Danigmanhigi Yuksek Lisans 27 -

) ) Yonetim Kurulu Bagkan : . ) -
Atilla Benli Vekill ve Genel Midiir Sigortacilik Yuksek Lisans 29 Genel Mudur
Murat Akglic Yonetim Kurulu Uyesi Yatinm Danigsmanhgi YUlksek Lisans 21 -

Muhammed Mahmut Er  Yonetim Kurulu Uyesi Bilgi Teknolojileri Yuksek Lisans 17 E?/gseinm Kuruly
Bagimsiz
Murat Akbalik Yonetim Kurulu Uyesi Akademisyen Doktora 28 Yonetim Kurulu
Uyesi
Bagimsiz
Mehmet Aydogdu Yonetim Kurulu Uyesi Sigortaci Lisans 55 Yonetim Kurulu

Uyesi
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Ortakhiktaki
Sermaye Payi (%)

Son Durum itibariyle Ortaklik Disinda
Aldig1 Gorevler

Turkiye Varlik Fonu Genel Mudur
Yardimais|

Temsil Ettigi Pay
Grubu

Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi Olup
Olmadigi

Bagimsiz Uye degil

Yonetimden

Yer Aldigi Komiteler
ve Gorevi

Turkiye Sigorta ve ReasUrans Sirketleri
Birligi Baskani, Glvence Hesabi
Yonetim Komitesi Bagkani, TARSIM
Tarim Sigortalar Havuz Isletmesi AS
Yonetim Kurulu Bagkani, JCR Avrasya
Derecelendirme AS Yonetim Kurulu
Baskani, TVF Finansal Yatirmlar AS
Yonetim Kurulu Bagkan Vekili, Turk P&l
Sigorta AS Yonetim Kurulu Bagkan Vekili,
Turkiye Menkul Kiymetlestirme Sirketi AS
Yoénetim Kurulu Uyesi, Emeklilik Gézetim
Merkezi AS Yonetim Kurulu Uyesi ve
Avrupa Konseyi Emeklilik Rezerv Fonu
Yénetim Kurulu Uyesi

Bagimsiz Uye degil

Strateji Yonetim
Komitesi Bagkani

Turkiye Varlik Fonu Genel Mudur
Yardimaisi

Bagimsiz Uye degil

Kurumsal Yonetim
Komitesi Uyesi, Strateji
Yonetim Komitesi Uyes

Hazine ve Maliye Bakanlig Bilgi
Teknolojilerinden Sorumlu Bakan
Danismani ve EPIAS Yonetim Kurulu
Uyesi

Bagimsiz Uye degil

Bilgi Teknolojileri
Yénlendirme Komitesi
Baskan!

Marmara Universitesi Bankacilik ve
Sigortacilik YUksekokulu Sermaye
Piyasasl Bolim Baskani, Marmara
Universitesi Avrupa Birligi Enstitiis(
Yénetim Kurulu Uyesi, Marmara

Denetim Komitesi
Baskani, Kurumsal
Yénetim Komitesi

Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik ) ) Bagimsiz Uye Baskani, Riskin Erken
Enstitlst Sermaye Piyasasi ve Borsa Saptanmasi Komitesi
Anabilim Dali Baskani ve Marmara Baskani
Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik
Enstittst Mudur Yardimcisi

Denetim Komitesi
) ) . Bagimsiz Uye Uyesi, Riskin Erken

Saptanmasi Komitesi
Uyesi
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Atilla Benli
Yoénetim Kurulu Bagkan Vekili ve
Genel Mudur

"




Yonetimden

Genel Mudur

Mesaji

Uretimde ve
karlilikta alinan
aksiyonlar
sonucunda
liderligimizi
pekistirdigimiz
bir yil daha geride
kaldi. Sirketimiz
2021 yilinda
1.058 milyon TL
net kar elde ederken
teknik kar

1.297 milyon TL
oldu.

v

Hedeflerimize ulasirken liderligimizi pekistirdik

Turkiye'nin sigortasi olmak, sigortaciligin yeniden tanimlanmasinda éncu bir pozisyona
talip olmak igin ¢iktigimiz yolda birlesme ¢alismalarini basariyla tamamladik ve 2021
yilinda, entegrasyon ve yapllanma galismalari sonucunda bir olmanin verdigi gtcle Turk
sigorta sektortinde liderligimizi sirdurduk.

Turkiye'de sigortacilik hizmetlerinin daha genis kesimlere ulasmasi ve tabana yayllmasi
konusunda ¢nemli bir misyon Ustlenen Sirketimiz, dinyada 6rnegdi bulunmayan ¢apta
bir birlesmeyi, rekor bir stirede tamamlamanin yani sira, hentiz ilk yilinda kurumsal ve
finansal performans anlaminda imza attig basarilarla verdigi tum sozlerin arkasinda
durdugunu kanttladi.

2021 yilinda yiiksek biiyiime oranlari

Birlesmeyle birlikte yarattigimiz sinerjinin etkileri 2021 yili prim Gretimine pozitif olarak
yansidi. 2021 yilinda Sirketimizin prim Uretimi gegen yila gére %32 artigla 11.750 milyon
TLye ulasti. DASK, Yangin ve Dogal Afetler, Ferdi Kaza, Hava Araglari, Hava Araglarn
Sorumluluk ile Tarim branslarinda liderligimizi strdurdrken ayni zamanda banka, acente
ve broker kanalinda sektorin Uzerinde blyUme elde ettik.

Bu basanmizda dengeli kanal ve Urln portfoydmuzle guclU finansal yapimizin blytk
pay! oldu. Dengeli bir portfdye sahip olmamiz, guclt bir bilangoya ulasmamizin kilit
noktalarindan birini olusturdu.
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Genel Mudur

Mesall

Musteri
beklentilerinin
hizla evrildigi,
rekabetin anlamini
degistirdigi bu
donemde; sigortayi
somutlastirmak
uzere urunlere
degil, musteri ve
kanallarimizin
baghhgini artiracak
c6zumlere
odaklanmak
durumundayiz.

Sektorii etkileyen olumsuz
gelismelere ragmen giiclii
finansal sonuclar

2021 yili ekonomide ve sigortacilik
sektorinde buytk degisikliklerin
yasandigi bir yil oldu. Ulkemiz daha
once benzeri gortlimemis yangin ve sel
gibi dogal afetlerle karsi karsiya kaldi.
Ekonomide yilin son geyregindeki kur
dalgalanmalar ve enflasyonda hissedilen
artis sektoru etkileyen diger olumsuz
gelismeler arasinda yer aldl.

Ote yandan, sigortacilik sektdriinde
pandemi sonrasi hasar frekanslarinda
yukselme gozlenirken bu durum hasar/
prim oranlarinda artisa sebep oldu. Kur
dalgalanmalarindan kaynakli yedek
parca maliyetlerinde 6nemli bir ylkselis
yasandi. Bunun yani sira 6zellikle Trafik
sigortasina iligskin yapilan dizenlemeler
ile asgari Ucrette yasanan artig, sirketleri
hizll adaptasyona zorlayan gelismeler
oldu. Turkiye Sigorta olarak bu gelismeler
karsisinda karlihgimizi strdurecek
aksiyonlar vakit gecirmeden aldik.

Yukarida 6zetlenen gelismelere ragmen,
Uretimde ve karlilikta alinan aksiyonlar
sonucunda liderligimizi pekistirdigimiz bir
yil geride kaldl. Sirketimiz 2021 yilinda
1.058 milyon TL net kéar elde ederken
teknik kar 1.297 milyon TL oldu.

Sigortayi somutlastirmal,
iirtinlere degil coziimlere
odaklanmahyiz...

TUrkiye Sigorta olarak dnumuzdeki
doénemler icin bu basarnmizi strdurdlebilir
hale getirmek Uzere sigortalilarimizin
hizla degisen beklentilerini ve taleplerini
anlamayi, bu talepleri yenilikgi Urtn ve
hizmetlerle en verimli ve hizli sekilde
karsilayarak muisteri memnuniyetini

her zaman oldugu gibi en Ust seviyede
tutmay! hedefliyoruz.

Hedeflerimize ulasmak icin musterilerimize
oldugu kadar acentelerimize, banka
subelerimize ve diger satis kanallarimiza
farklilagtinimis ve her birinin ihtiyaglar

ile uyumlu deneyimleri teknoloji

ile saglamanin énemli oldugunu
dUsUnuyoruz. Bunu basarmanin yolu ise
veriye olan bakisimizi degistirmek ve veri
analitigini etkin bir sekilde kullanmaktan
geciyor.

Musteri beklentilerinin hizla evrildigi,
rekabetin anlamini degistirdigi bu
dénemde; sigortayr somutlastirmak
Uzere sadece Urunlere degil, musteri
ve kanallanmizin baghhgini artiracak
¢ozUmlere odaklanmak durumundayiz.



MuUsterilerimize sadece Uretim ve

hasar aninda dokundugumuz bir
dlnyada yasama sansimiz bulunmuyor.
MuUsterilerimizi daha iyi tanimanin yolu,
onlarla anlamli etkilesimler kurmaktan
geciyor. Bunun icin de muUsterilere deger
yaratmak Uzere sigortanin merkezde
oldugu ekosistem is birlikleri Uzerinden
platform bazli is modellerine gecis
yapmak icin calisiyoruz. Bu sayede daha
fazla veri elde ederek, musterilimize

Urtn degil kisisellestiriimis cozumler
sunabilecegiz.

Dijital Doniisiim ve Platform
Bazh is Modeli

TUrkiye Sigorta olarak sigortayi
somutlastirmak, musterilerimize
kisisellestiriimis ¢cézUmler sunmak
icin hem musterilerimize hem dagitim
kanallarina hizmet sundugumuz
alanlarda dijital dontstm faaliyetlerini
surdurmekteyiz.

Bu anlayisla 2022 yilinda mUsterilerimiz
icin dijital platformu hayata gecirecegiz.
Bu dijital platform ile musterilere temel
sigortacilik hizmetlerinin yani sira, proaktif
sigortacilik kapsaminda birgok hizmet
sunacak, musterilerimizin her aninda
yaninda olmak icin var gicimuzle
calisacagiz.

Ayrica mUsteri, satis ve cagrn merkezi
platformlanmizin beslendigi ortak

katman sayesinde musteri yolculugunu
her kanalda takip ettigimiz, etkilesimi
koordine ettigimiz ve olay bazli otomatik
aksiyon aldigimiz baglantili yapr sayesinde
¢oklu kanal deneyimini en Ust seviyede
uygulamaya almayi hedefliyoruz.

Kiiresele Acilma Hedefi

Platform bazli is modeline gegis aslinda
fiziken bagka Ulkelerde var olmadan
faaliyette bulunabilme yetkinligini de
birlikte getiriyor. Ana hissedarnmiz
Turkiye Varlik Fonu'nun liderliginde
platform bazli is modellerinin yani sira
dogrudan faaliyete baslama veya satin
alma gibi farkl yontemlerle dzellikle Turk
menfaatinin oldugu Ulkelerde faaliyete
baslamayi hedefliyoruz.

Bu iddiali hedeflere ulasma yolunda

en blyUk glvencemiz basta deneyimli

ve dinamik calisanlanimiz olmak Uzere
tum paydaslarimiz olacaktir. Beraber
yUrddigumuz bu yolda blyUk emegi olan
tum paydaslarimiza ve degerli calisma
arkadaslarimiza tesekkUr ederim.

Atilla Benli
Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve
Genel Mudur

Yonetimden

2022 yilinda
musterilerimiz icin
dijital platformu
hayata gecirecegiz.
Turkiye Sigorta
olarak bir diger
hedefimiz de kuresel
bir gu¢c olma yolunda
uluslararasi alanda
faaliyet gosteren bir
sirket olmak.
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Atilla Benli

Yoénetim Kurulu Baskan Vekili

ve Genel Miidur

DarUssafaka’da lise egitimi sonrasi
istanbul Universitesi Kamu Yénetimi
BolumU'nden mezun olan Atilla Benli,
Marmara Universitesi Sigortacilik
Bolumu'nde yuksek lisans egitimini
tamamlamistir. Ayni bélimde doktora
egitimine devam etmektedir. Kariyerine
Garanti Bankasi'nda Denetgi olarak
baglayan Benli, ayni sirkette Sube ve Birim
Mudurlagu gorevierinde bulunmustur.
Daha sonra, Garanti Sigorta'da Mali

isler, Operasyon ve Broker Dagitim Satis
Kanal'nda ¢esitli birimlerden sorumiu
Birim Muduru olarak gérevini yurtten
Benli, 2007 yilinda BNP Paribas Cardif
sirketinde Mali Isler Yonetimi, insan
Kaynaklar, Hasar ve Hukuk Birimlerinden
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak
gbreve baslamistir. Ardindan, Groupama
Sigorta ve Groupama Hayat & Emeklilik
bUnyesinde Hasar Grubu'ndan Sorumilu
Genel MudUr Yardimcisi olarak gérev
yapan Benli, Vakif Emeklilik'te Satis,
Finans ve Mali Isler, insan Kaynaklar,
Teknik ve Aktlerya Birimlerinden
Sorumlu Genel Mudur Yardimciligi
gbrevlerini yarttmustir. 2016 yilinda
Zurich Sigorta’da Hasar Grubu'ndan
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi ve
Yoénetim Kurulu Uyesi olarak gérevine
baslayan Atilla Benli, 2018 yilindan
itibaren ise Zurich Sigorta'da Satis ve
Dagitim Kanallar’'ndan Sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi ve Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gdrevini stirdirmustur,

16 Ocak 2019 tarihi itibaryla Gunes
Sigorta Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel
Mudurt olarak goreve baslayan Atilla
Benli; sigorta sirketlerinin birlestiriimesine
yonelik gecis doneminde aldigi Ust
gbreviendirme ile birlikte ilgili sigorta
sirketlerinin Yonetim Kurulu Baskanhgi'ni
Ustlenmistir. 31 Agustos 2020 tarihinde
sigorta sirketleri ve 1 EylUl 2020 tarihinde
emeklilik sirketlerinin birlesmesiyle

Turkiye Sigorta ve TUrkiye Hayat Emeklilik
icra Kurulu Baskani olmustur. 15 Aralik
2020 tarihinde Yonetim Kurulu Bagkani
gbrevinin yaninda Turkiye Sigorta ve
Turkiye Hayat Emeklilik Genel MUduru
gorevini Ustlenmistir. 31 Mart 2021
tarihinden bu yana TUrkiye Sigorta

ve Turkiye Hayat Emeklilik Yénetim
Kurulu Bagkan Vekili ve Genel Muduru
gorevlerini yUrttmektedir. Benli ayni
zamanda Turkiye Sigorta ve Reasurans
Sirketleri Birligi Baskani, Glvence Hesabi
Yonetim Komitesi Bagkani, TARSIM
Tanm Sigortalar Havuz Isletmesi AS
Yonetim Kurulu Bagkani, JCR Avrasya
Derecelendirme AS Yonetim Kurulu
Baskani gorevlerini surdurmektedir. TVF
Finansal Yatinmlar AS Yénetim Kurulu
Bagkan Vekili ve Turk P&l Sigorta Yonetim
Kurulu Bagkan Vekili gérevlerini yurtten
Benli; Avrupa Konseyi Emeklilik Rezerv
Fonu, Emeklilik Gozetim Merkezi AS ve
Turkiye Menkul Kiymetlestirme Sirketi
Yonetim Kurulu Uyesi gdrevierine de
devam etmektedir.

Bilal Tiirkmen

Genel Miidiir Yardimcisi

Akdeniz Universitesi Isletme Balimi’nden
mezun olan Bilal Turkmen, YUksek
Lisansini Sabanci Universitesinde
Executive MBA programinda
tamamlamistir. Kariyerine 2010 yilinda
Almanya’da, yonetim danismanlik firmasi
Atheneum Partners’da Analist olarak
baglayan Turkmen, sigortacilik kariyerine
Aksigorta AS'de baglamistir. 2012
yllinda Hazine ve Maliye Bakanligi'nda
Sigortacilik Genel MUdUrligu'nde
Hazine Uzmani olarak gorev alan
TUrkmen, 2018 yilinda DASK'In Teknik
isleticisi konumundaki Eureko Sigorta
AS've gecerek, DASK Genel Sekreter
Yardimcihdr gorevini yarttmustar. 2019
yilinda Giines Sigorta'ya Grup MudUr(
olarak katilan Turkmen, Haziran 2020'de
Genel MudUr Yardimeiligi gérevine
atanmistir. Halen, TUrkiye Sigorta ve

Yonetimden

TUrkiye Hayat Emeklilik Strateji, Dijital
Donustm ve Pazarlama Genel Mudur
Yardimcisi olarak gorevini strdurmektedir.
Turkmen, Turk P& AS ve OSEM Yonetim
Kurulu Uyeligi gérevlerine de devam
etmektedir.

Dogukan Karakaya

Genel Mudiir Yardimcisi

2004 yilinda Marmara Universitesi
Sigortacilik bolimunden mezun olan
Dogukan Karakaya, 2010 yilinda
Yeditepe Universitesi MBA programindan
mezun olmus, Pazarlama bdliminde
uzmanlga hak kazanmistir. Kariyerine
2003 yllinda Garanti Bankasi Bireysel
Bankacllik alaninda “Yonetici Aday!”
olarak baslamis, 2005-2008 vyillari
arasinda Marsh Sigorta ve ReasUrans
Brokerligi'nde, 2008-2009 yillar arasinda
da tekrar Garanti Bankasi'nda Kurumsal
Bankacllik ve Krediler alaninda gérev
almistir. 2009 yilindan itibaren Sompo
Sigorta’da; Reasirans ve Is Gelistirme,
Kurumsal Teknik, Urlin Yoénetimi ve
Pazarlama departmanlarinda gesitli
gorevler ustlenmistir. Karakaya; son olarak
Sompo Sigorta’da Pazarlama Direktoru
olarak gorev almistir. Urtin ve Kampanya
Yonetimi, Dagitim Kanali Yonetimi, Dijital
Pazarlama, MUsteri Deneyimi, PR ve
Kurumsal Iletisim alanlarinda uzmanlga
sahip olan Karakaya, bu alanlarda birgok
yurtici ve yurt disi egitim ve projelerde
yer almistir. Haziran 2020’de Glines
Sigorta ve Halk Sigorta’ya BankasUrans
Satis ve Pazarlama’dan sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi olarak atanmis, sigorta
sirketlerinin birlesmesi sonrasinda

Aralik 2020'de TUrkiye Sigorta ve
Turkiye Hayat Emeklilik Acente Satis

ve Pazarlama Genel Mudur Yardimaisi
olarak g&revini strdtUrmuUstUr. 2 Haziran
2021 tarihi itibanyla Acenteler Satis
Genel MUdur Yardimcisi olarak gorevine
devam etmektedir. Karakaya, Aralik 2021
itibaryla atandigi Kibris Mudurltgu Kurulu
Uyeligine devam etmektedir.
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Fatih Yildiz

Genel Miidiir Yardimcisi

Cumhuriyet Universitesi Calisma
Ekonomisi ve EndUstri liskileri
pbolimunden mezun olan Fatih Yildiz,
kariyerine 2005 yilinda Finansbank’da
baglamistir. Yildiz Holding Perakende
Grubu’'nda sirasiyla 2007-2013 vyillari
arasinda Bizim Toptan Satis Magazalar
AS'de insan Kaynaklan Uzmani ve

insan Kaynaklar ve Egitim Yoneticisi,
2013-2015 yillar arasinda Sok Marketler
Ticaret AS'de insan Kaynaklar Yéneticisi,
2015-2018 yillan arasinda Bizim Toptan
Satis Magazalan AS'de insan Kaynaklari
Mudurt olarak gorev yapmistir. Yildiz,
2018 yilinda Bereket Sigorta AS ile
Bereket Hayat ve Emeklilik AS insan
Kaynaklar Mudurd gérevini yaratmustar.
17 Haziran 2019 itibaryla Glines Sigorta
AS'de insan Kaynaklar, Egitim, Tedarik
ve Idari Hizmetler Grup MiidUrt olarak
goreve baslamistir. 9 Haziran 2020
tarihinde Ziraat Sigorta, Vakif Emeklilik,
Ziraat Emeklilik ve Halk Emeklilik insan
Kaynaklar, Egitim, Tedarik ve Idari
Hizmetler'den sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak atanan Yildiz; 15 Haziran
2020 tarihi ttibaryla Gunes Sigorta ve
Halk Sigorta Insan Kaynaklar, Egitim,
Tedarik ve idari Hizmetler'den sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi gorevlerini
surdUrmustur. Eyltl 2020 tarihi itibaryla
Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik
insan Kaynaklar, Egitim, Tedarik ve idari
Hizmetler'den sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak gérevini strdurmektedir.

Giiray Celik

Genel Miidiir Yardimcisi

Uludag Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler FakUltesi Maliye Bolumu
mezunu olan Guray Celik, satis alaninda
20, bireysel emeklilik ve sigortacilik
sektorunde 13, ¢coklu kanal yonetiminde
ise 7 yillik yoneticilik deneyimine sahiptir.
2006 yilinda Vakif Emeklilik blnyesine
Kurumsal Satis MUdur Yardimcisi olarak
katilan Celik, ayni bélimde sirasiyla
Kurumsal Satis Mudurd, Kurumsal

Satis ve Acenteler Bolum Muduri ve
Direktorluk gorevlerinde bulunmustur. 17
Agustos 2018 tarihinden itibaren Satis
Yonetimi'nden Sorumlu Genel Mudur
Yardimciligl gérevini Ustlenen Guray

Celik, 1 Eylul 2020 tarihinde emeklilik
sirketlerinin birlesmesi itibariyla Turkiye
Hayat Emeklilik Satis Yonetimi'nden
Sorumlu Genel Mudur Yardimcilig
gorevini Ustlenmistir. 15 Aralik 2020 tarihi
itibanyla Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat
Emeklilik Satis Yonetimi Genel Mudur
Yardimciligr gorevini surdtrmektedir. Celik,
evli ve iki gocuk babasidir.

Kiirsat Pedis

Genel Miidir Yardimcisi

Istanbul Teknik Universitesi Isletme
Muhendisligi BolimU'nden 2003 yilinda
mezun olan Kursat Pedis, kariyerine
2004 yilinda Garanti Sigorta’da Otodis!
Hasar departmaninda Uzman olarak
paglamistir. Ayni MUdUrltkte 2008-

2016 yillan arasinda Yoneticilik yapan
Pedis, 2016-2019 yillart arasinda Allianz
Sigorta’da Otodisl Hasar MUdUrt gérevini
yUrttmastur. Kasim 2019 itibaryla Gunes
Sigorta’da Otodigl, Bedeni ve Saglik
Hasar Grup MudUr( olarak gérev alan
Kirsat Pedis, 31 Agustos 2020 tarihinde
sigorta sirketlerinin birlesmesiyle Turkiye
Sigorta Otodisi Hasar Direktort olarak
gbrevine devam etmistir. 2 Haziran 2021
tarihi itibaryla Tlrkiye Sigorta Hasar ve
Saglik Sigortalar Genel Mudur Yardimcisi
gbrevine atanmistir.

Murat Siizer

Genel Mudiir Yardimcisi

istanbul Universitesi ingilizce Iktisat
Bolumd'nden 2010 yilinda mezun

olan Murat Stzer, YUksek Lisansini
2019-2020 vyillart arasinda Sabanci
Universitesi’nde Executive MBA
programinda tamamlamistir. Stzer, is
hayatina 2010 yilinda uluslararasi denetim
ve danismanlik firmasi olan KPMG'de
baslamistir. Sigorta sektorinde yuritilen
finansal denetim projelerinde asistan,
kidemli uzman ve mudur olarak gérev
alan Suzer, sektorle ve finansal yonetimle
ilgili yurt icinde ve yurt disinda pek gok
egitime katilmig, yurt disi projelere destek
vermistir. Subat 2016’da Gunes Sigorta’da
Muhasebe ve Finansal Raporlama
MUdUr( olarak goreve baslayan Murat
Suzer, Mayis 2019'dan itibaren Tahsilat
Muadurligu, Genel Muhasebe Mudurltgu,
Bitce Raporlama ve Yatinmet lliskileri
Mudurliagu ve Teknik Muhasebe

Muduarlaga birimlerinden sorumlu Mali
isler Grup MUdUri olarak gdrev almistir.
31 Agustos 2020 tarihinde sigorta ve 1
Eyltl 2020 tarihinde emeklilik sirketlerinin
birlesmesi ile beraber Turkiye Sigorta ve
Turkiye Hayat ve Emeklilik sirketlerinin
Mali Isler Direktorligu gorevini Ustlenen
Suzer, 15 Aralik 2020 tarihinde Finansal
Yonetim Genel Mudur Yardimeihigi
pozisyonuna atanmistir. Serbest
Muhasebeci ve Mali MUsavir (SMMM) ve
SPK lleri Seviye (Diizey 3) lisansi bulunan
Suizer lyi derecede Ingilizce bilmektedir.
Suzer, TUrk P&l AS Yonetim Kurulu,
OSEM Yénetim Kurulu ve Kibris Mudurler
Kurulu Gyesidir.

Nurcan Tuncdoken

Genel Mudiir Yardimcisi

1989 vilinda Istanbul Teknik Universitesi
Matematik MUhendisligi Bolimunden
mezun olmustur. Kariyerine 1991

yilinda baglamig, 2008 yilina kadar
GUven Sigorta'da Bilgi Teknolojileri
Departmani’'nda Yoneticilik pozisyonunda
tlm sigortacilik paketinin analiz, tasarim,
yazim gelistirme galismalarini yapmig,
sirket ici streclerin hazirlanmasinda gorev
almis ve ug kullanici egitimlerini vermigtir.
2008 ve 2009 vyillarinda Groupama
Sigorta’da Bilgi Teknolojilerinde Finansal
Projeler Yoneticiligi, Groupama Sigorta,
Guven Sigorta, Bagsak Emeklilik ve
GUlven Hayat'in birlesme calismalarinda
Proje Yoneticiligi ve Yaziim Gelistirme
Yoneticiligi yapmistir. 2009 ve 2019
yillan arasinda Ziraat Sigorta, Ziraat
Hayat ve Emeklilik Bilgi Teknolojileri
Grup Yoneticisi olarak calismis ve
sirketin kurulus ¢alismalarinda ve Bilgi
Teknolojileri yapilanmasinda gérev
almistir. Bu kapsamda, sirketin ilgili
departmanlarnin kullanacagi ttm
sigortacilik paketinin ve modullerin; analiz,
tasanm, yazilim gelistirme calismalarini
yonetmis, uygulamalari devreye almis,
sirket i¢i streclerin hazirlanmasinda

aktif olarak gérev almigtir. 2019 ve 2021
yillar arasinda Ziraat Teknoloji'de Yurt

ici Istirakler Portféy Yoneticisi olarak
Ziraat Finans Grubu icerisinde yer alan
tum sirketlerin teknolojik ihtiyaglarinin;
taleplerinin ve projelerinin, Ziraat
Teknoloji ve ilgili BT tedarikgilerinden
hizmet alinarak gerceklestiriimesi ve



koordinasyonunda aktif olarak gorev
almistir. 2020 yilinda sigorta ve emeklilik
sirketlerinin Turkiye Sigorta ve TUrkiye
Hayat Emeklilik catisi altinda birlestiriimesi
projesinde sponsorluk ve proje yoneticiligi
yapmistir.

Remzi Duman

Genel Miidir Yardimcisi

Bogazici Universitesi Matematik ve
AktUerya Matematigi Bolumlerinden
2003 yilinda mezun olan Remzi Duman,
kariyerine 2004 yilinda Eureko Sigorta
Reastrans Mudurltigt’'nde Yetkili olarak
baglamistir. Ayni mudurltikte 2007
yilinda Yénetmen ve 2013 yilindan
itibaren Reastirans, Ozel Riskler ve Kredi
Sigortalar Direktort olarak gorev alan
Duman, 2017 yilinda Halk Sigorta’da
Teknikten Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi gorevini yUratmustur. Ekim
2018 ttibariyla IBS Sigorta ve Reasurans
Brokerligi sirketinde Teknik, Operasyon,
Reaslrans ve Hasar Birimlerinden
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak
gbrev alan Duman, Mayis 2019'da
GUnes Sigorta’da Teknikten Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi olarak gbreve
baslamistir. Haziran 2020'de Gunes
Sigorta, Ziraat Sigorta ve Halk Sigorta
sirketlerinde Teknik ve Hasar Genel
MudUr Yardimcisi olarak atanmistir.

31 Agustos 2020 tarihinde sigorta
sirketlerinin birlesmesiyle TUrkiye Sigorta
Teknik ve Hasar Genel Mudur Yardimcisi
olarak g&revini ylratmuUstUr. 15 Aralik
2020 tarihi itibaryla bu gorevine ek
olarak Saglik Sigortalarr Genel Mudur
Yardimciligr gorevine de atanarak Turkiye
Sigorta Teknik, Hasar ve Saglik Genel
Mudur Yardimcisi olarak gorevine devam
etmistir. 2 Haziran 2021 tarihi itibariyla
TUrkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik
Teknik Genel Mudur Yardimcisi olarak
gbrevine devam etmektedir. Duman ayni
zamanda Turkiye Motorlu Tasit Blrosu
Y&netim Kurulu Baskani ve Turk P&l

AS Yonetim Kurulu Uyesi gorevlerine

de devam etmektedir. Evli ve iki gocuk
babasidrr.

Sevda Mersin

Genel Miidiir Yardimcisi

Sevda Mersin, Umraniye Anadolu
Lisesi’nden mezun olmus, lisans egitimini
Yildiz Teknik Universitesi Bilgisayar
Muhendisligi bélumtnde tamamlamistir.
is hayatina 2006 yilinda Workcube E-is
Sistemleri'nde Yazilim Gelistirme Uzmani
olarak baslamis, sirkette cok sayida

ERP doénUstUm projesinde Yazilimci,
Analist, Proje Yoneticisi ve Yazilim
Gelistirme Direktoru olarak calismistir.
2014-2018 yillan arasi Pronet GUvenlik'te
Yazilim Gelistirme MudurU olarak

gorev almistir. 2018 yilinda Hazine ve
Maliye Bakanlgi'nda Bilgi Teknolojileri
Genel MudUrU olarak atanmig, Genel

MUdurlagun kurulmasi ve déntstm
projelerinin yurtttlmesi sureclerinde
Genel Mudur olarak Ugc yil calismistir.
Kurumda 1 Milyon Yazilimcl, Agik Kaynak
DonlstmU, Kamu Bltlnlesik ERP
Sistemi, Ortak Buyuk Veri Platformu
projeleri gibi cok sayida projeyi
yuratmusttr. 1 Ekim 2021 tarihi itibanyla
Turkiye Sigorta ve TUrkiye Hayat Emeklilik
Bilgi Teknolojileri Genel Mudur Yardimcisi
olarak atanmistir.

Sebnem Ulusoy

Genel Miidiir Yardimcisi

1992 yilinda Ankara Universitesi Hukuk
Fakultesi'nden mezun olmus ve Ankara
Barosu’ndaki stajini tamamlayarak
1993'de avukatlik ruhsatini almigtir.

1995 yilinda kazandigr Jean Monnet

burs programiyla University of Kent at
Canterbury'de Avrupa Birligi Hukuku'nda
yuksek lisans egitimini 1996'da
tamamlamistir. 1994 yilinda Hazine ve Dis
Ticaret MUstesarligI'nda Yabanci Sermaye
Genel Mudurligt’nde Uzman Yardimcis,
Hazine MUstesarligi Sigortacilik Genel
Muadurlagu’nde 1995-2002 yillar arasinda
Hazine Uzmani ve 2002 yilindan itibaren
Sube Muduru olarak gorev almistir.

Ocak- Nisan 2000 tarihinde Bruksel'de
Avrupa Birligi Komisyonu'nun sigortacilik
biriminde (DG Internal Market) meslek
memuru olarak staj yapmistir. 2008-2010
yillarr arasinda yerli ve yabanci yatinmcilara
Turkiye'de hukuki danismanlik ve
avukatlik hizmeti sunan Paksoy Hukuk
Burosunda Kidemli Avukat olarak
calismigtir. 2010 yili itibaryla Groupama
Sigorta ve Groupama Emeklilik'te Hukuk
ve Genel Sekreterlikten sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi olarak gorev yapan
Ulusoy, ayni zamanda TUrkiye Sigorta,
Reasurans ve Emeklilik Sirketleri Birligi
Hukuk Komitesi Uyesi olarak calismistrr.
10 AJustos 2020 itibanyla Glnes Sigorta
Hukuk Genel Mudur Yardimcisi olarak
atanan Ulusoy; 1 Eylul 2020 itibarnyla
Turkiye Sigorta ve TUrkiye Hayat Emeklilik
Hukuk Genel Mudur Yardimcisi olarak
gorevini strdlUrmektedir. Ulusoy ayni
zamanda; Turkiye Sigorta, Reaslrans

ve Emeklilik Sirketleri Birligi Hayat ve
Emeklilik Yonetim Komitesi Uyesi gdrevine
de devam etmektedir.

Volkan Sinan

Genel Miidiir Yardimcisi

Adnan Menderes Universitesi Turizm
isletmeciligi ve Otelcilik mezunu olan
Volkan Sinan, ylksek lisansini Akdeniz
Universitesi'nde “Girisimcilik” tizerine
tamamlamistir. 20083 yilinda Vakif
Emeklilik'te is hayatina adim atan Sinan,
siraslyla Finansal Yatinm Danismani,
Yetkili, Yonetmen, MUdur Yardimeis,
Akdeniz Bolge Mudurt, Banka
Sigortaciligl ve Bolgeler Yonetimi Mudurd
ve BankasUrans ve Bolgeler Yonetimi
Direktorlugu gorevierinde bulunmustur.

Yonetimden

Vakif Emeklilik blinyesinde Pazarlama
Yonetimi ve MUsteri Hizmetleri'nden
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi

olarak gorev yapan Sinan, 1 Eylul

2020 tarihinde emeklilik sirketlerinin
birlesmesiyle, sirasiyla Turkiye Hayat
Emeklilik Pazarlama Yonetimi ve MUsteri
Hizmetleri'nden Sorumlu Genel Mudur
Yardimcihigi ve Turkiye Sigorta ve
Turkiye Hayat Emeklilik Bankastrans
Genel Mudur Yardimeihigr gérevlerini
yuratmusttr. 1 Ekim 2021 tarihi itibaryla
TUrkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik
Istirakler Genel MUdUr Yardimaisi olarak
atanmistir. Sinan, evli ve iki cocuk
pabasidir.

Giirdogan Yurtsever

ic Sistemler Baskani

istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakdiltesi
mezunu olan Gurdogan Yurtsever, Ylksek
Lisansini istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitusu’'nde tamamlamistir. 1995 yilinda
6zel bir bankanin Teftis Kurulu’nda mufettis
yardimcisi olarak goreve baslayan Yurtsever,
iki bankada Mfettis, Yonetici ve Ust Diizey
Yonetici gorevlerini surdUrmustur. Denetim,
Kontrol, Risk Yonetimi, Mevzuat Uyum gibi
alanlarda tecriibesi bulunan Yurtsever, son
olarak ICBC Turkey Bank AS'de i¢ Kontrol ve
Uyum Bagkanligi Yénetici Direktort, Finansal
Grup ve Banka Uyum Gorevlisi olarak gorev
yapmistir. Gesitli sivil toplum érgutlerinde
yoneticilik gorevleri Ustlenen Yurtsever, Mevzuat
Uyum Dernegi (Compliance Association)
Yonetim Kurulu Baskani olarak gorev
yapmaktadir. Tlrkiye i Denetim Enstitiis
(TIDE) 2014-2016 dénemi Yénetim Kurulu
Baskani olarak gorev yapmistir. Ayni zamanda
Futuristler Dernegi Denetim Kurulu Bagkani ve
ic Denetim Dergisi Genel Yayin Yonetmeni'dir.
Yurtsever'in ikisi TUrkiye Bankalar Birligi
(TBB) tarafindan yayimlanmis toplam bes
kitabi bulunmaktadir. Bunun yani sira ¢esitli
dergilerde bircok mesleki yazi ve makalesi
vayinlanmig, gesitli kitaplara editorluk yapmistir.
Bir ekonomi ve finans dergisinde aylik kose
yazilari yazan Yurtsever, gesitli Universitelerde
lisans ve yUksek lisans seviyesinde dersler
vermistir. Yurtsever, S. M. Mali MUsavir (SMMM),
Bagimsiz Denetgi, Risk Yonetimi Glvencesi
Uzmani (CRMA), Sertifikali Suistimal inceleme
Uzmani (CFE) ruhsat ve sertifikalari ile SPK
Duzey 3, Turev Araglar, Kredi Derecelendirme
ve Kurumsal Yonetim Derecelendirme
lisanslarina sahiptir. Yurtsever, 08 Ocak 2022
tarihinden itibaren Turkiye Sigorta ve Turkiye
Hayat ve Emeklilik sirketlerinde ic Sistemler
Baskani ve Denetim Komitesi Uyesi olarak
gorev yapmaktadir.

Ust Yonetim Degisiklikleri

Klrsat Pedis, 2 Haziran 2021 tarihinde
Genel Mudur Yardimcisi olarak goreve
atanmistir. Ali Araz, 1 Ekim 2021 tarihi
itibanyla Genel Mudur Yardimcisi
gbrevinden ayriimistir. Sevda Mersin ve
Nurcan Tung¢doken 1 Ekim 2021 tarihi
itibaryla Genel MudUr Yardimaisi olarak
gbreve atanmiglardir. GUrdogan Yurtsever
20 Aralik 2021 tarihinde I Sistemler
Bagkani olarak goreve atanmistir.

45




Turkiye Sigorta 2021 Faaliyet Raporu

Ic Denetim, Risk Yonetimi,
Ic Kontrol ve Uyum Yoneticileri

Tolga Tigin Ersen

ic Denetim Miidiirii

1994 yil Ortadogu Teknik Universitesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakdiltesi Isletme
BolUmU mezunu olan Tolga Tigin Ersen,
is hayatina 1995 yilinda Pamukbank'ta
Uzman Yardimcisi olarak baslamis, 1996
yilina kadar bu gorevde calismistir. 1996-
2006 vyillan arasinda Basak Sigorta AS'de
Mfettis Yardimeisi, Mifettis ve ic Denetim
MudUrG olarak gorev yapmistir, 2006-
2009 yillan arasinda Groupama Sigorta
AS ve 2009-2010 yillar arasinda ise Ak
Sigorta AS'de I¢ Denetim MUdUr(i olarak
calismistir. Ziraat Sigorta AS'de 2010-
2014 yillan arasinda i¢ Denetim M{durd,
2014-2015 yillar arasinda I¢ Kontrol ve
Risk Yonetimi Mudurt ve MASAK Uyum
gbrevlisi olarak gérev yapmistir. Ziraat
Sigorta AS ve Ziraat Hayat ve Emeklilik
AS ortak yonetim yapisi icinde 2015-2019
yillar arasinda i¢ Kontrol ve Risk Yonetimi
Mudurt ve MASAK Uyum Gorevlisi
olarak gorev alan Ersen, 2019-Eylul 2020
arasinda ic Denetim MUdUr( olarak
gorev yapmistir. Eyltl 2020°den itibaren
Turkiye Sigorta AS'de ic Denetim MudUri
olarak gérev yapmaktadir. Ersen ingilizce
bilmektedir.

Levent Tolunay

Risk Yoénetimi ve i¢ Kontrol Miidiirii
2011 yiinda Adnan Menderes Universites|
iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi Maliye
Bolumu ve 2021 yilinda Marmara
Universitesi Sigortacilik Yiksek Lisans
Programi mezunu olan Levent Tolunay,

is hayatina 2014 yilinda Gunes Sigorta
AS Teftis Kurulu Baskanlig'nda Mufettis
Yardimcisi olarak baglamigtir. 2017-2021
yillar arasinda MUfettis unvaniyla ¢alisan
Tolunay, 2021 yilinin Mart-Ekim aylan
arasinda TUrkiye Sigorta AS CEO Ofis
Direktorligt’nde Yonetici unvaniyla gérev
yapmistir. Tolunay, 1 Ekim 2021 tarihinden
bu yana TUrkiye Sigorta AS Risk Yonetimi
ve I¢ Kontrol MUdUrt olarak gérev
yapmaktadir. TUrklye i¢ Denetim Enstitlisi
(TIDE) Uyesi olan Tolunay ingilizce
bilmektedir.

Gozde Ayvazoglu Senyurt

Uyum Mudirii

Anadolu Universitesi Bankacilik ve
Sigortacilik BolimU’'nden mezun olduktan
sonra lisans egitimini isletme Fakultesi
isletme Baliminde tamamlamistrr.
Kariyerine Haziran 2001'de GUnes
Sigorta’da Mali Isler Yonetimi Tahsilat
Muadurlagd’'nde baglamistir. Ayni
mudurlikte 2006-2013 yillart arasinda
Yoneticilik yapan Ayvazogdlu Senyurt,
2013-2014 yillan arasinda Rucu Mudurd,
2014 yilindan itibaren Uyum Mudurt ve
MASAK Uyum Gorevlisi olarak gorevini
yuratmusttr.31 Agustos 2020 tarihinde
kamu sigorta ve 1 EylUl 2020 tarihinde
kamu hayat/emeklilik sirketlerinin
birlesmesi ile beraber Turkiye Sigorta ve
Turkiye Hayat ve Emeklilik sirketlerinin
Uyum Mudurt, Turkiye Sigorta'nin
MASAK Uyum Gorevlisi olarak gorevini
yUrUtmektedir. Gozde Ayvazoglu Senyurt
ayni zamanda; TUrkiye Sigorta, Reastrans
ve Emeklilik Sirketleri Birligi MASAK
inceleme ve Arastirma Komite Uyesi
gorevine de devam etmektedir.
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Kuresel Ekonomik

Gelismeler

Dinya ekonomisi
2021’de toparlanma
egilimine girmis,
%5,9 oraninda
buyumesi
beklenmektedir. Bu
gelismelerle birlikte
gerileyen diinya mal
ticareti hacmi de
2021 yilinda

20 trilyon ABD
dolarini asmistir.

COVID-19 salgini etkisiyle yasanan
kapanmalar nedeniyle 2020 yilinda
benzeri uzun yillardir gérilmemis bir
daralma yasayan dlnya ekonomisi 2021
yilinda tekrar toparlanmayi basarmistir.

DUnya Bankasi'na gore bu toparlanmada
en belirleyici olan etkenler, COVID-19
tedbirlerinin gevsetilmesiyle birlikte
ekonomik faaliyetin yeniden canlanmasi
ve emtia fiyatlarinin sert bir sekilde
ylkselmesi sonucu ihracatta kaydedilen
glclt toparlanmanin yaninda asllama

ve destek paketleri sayesinde i¢ talebin
gliclenmesi olmustur.

Bu pozitif ortamda dlnya ekonomisinde
%5,9 buyume gerceklesirken, ABD %5,6,
Cin %81, Avro Bolgesi de %5,2 oraninda
blyUmesi beklenmektedir.

Ticaret hacmi 20 trilyon ABD
dolarini asti

Ekonomideki canlanmayla birlikte, sanayi
Uretimi tarafinda, son yillarin en yUuksek
seviyelerine ulaslimistir. Tedarik ve nihai
Urtn talebi hem sanayi Uretimini hem

de ticareti hizlandirmistir. Bu gelismeler
cergevesinde 2020 yilinda 17 trilyon ABD
dolarina gerileyen diinya mal ticareti,
2021 yilinda 20 trilyon ABD dolarini
asmistir. DUnya mal ticaretindeki blyUme,
deger olarak yaklasik %18, miktar olarak
ise %10,8 olarak hesaplanmaktadir.

DUnya mal ticaretinin 2022'de miktar
olarak %4,7, deger olarak %6 genisleme
gbsterecegi ongortimektedir.

Yiiksek enflasyon riski

Bununla birlikte, 2022 yilina enflasyon
riski ile girilmektedir. Artan enerji, gida ve
tanm emtia fiyatlar, tedarik zincirlerinde
cozUlemeyen sorunlar, nakliye masraflari,
ham madde temini konusundaki sikintilar,
dlnya ekonomilerini enflasyon ve
belirsizliklerle bas basa birakmistir. Uzun
yillardir dGstk enflasyon ile yasayan
gelismis Ulkelerde 6zellikle Uretici fiyatlari
artisi ile tUketici enflasyonu en yuksek
seviyelerine ulasmistir.

2022 yiinda, dis ve i¢ talebin istikrara
kavusmasl ve pandemi tesviklerinin

geri cekilmesi ile birlikte blytme hizinin
yavaslamas! beklenmektedir. Ozellikle
aslya erisimdeki esitsizliklerin ve asilanma
konusundaki tereddutlerin dne ciktigr bir
baglamda, ortaya ¢ikan yeni varyantlarla
birlikte pandeminin devam etmesi de
gorinumU daha belirsiz kilmaktadir.

DUnyadaki toparlanma, enflasyondaki
hizli bir yUkselis ile birlikte gergeklesmistir.
Ancak dis finansman kosullarinin

ani bir sekilde sikilasmasi veya siyasi
belirsizliklerde ve jeopolitik gerilimlerde
sert bir artis olmasi halinde tetiklenmesi
olasi finansal sikintilar ekonomilerdeki
kinlganhgin devam etmesine neden
olmaktadir.



2021’e Bakis

2021’°de %5,5 kiiresel biiyiime
hizi

DUnya Bankasi'nin Kuresel Ekonomik
Beklentiler Raporu’nda, kuresel blylme
hizinin ivme kaybederek 2021'deki
%5,5 seviyesinden, 2022'de %4,1’e ve
20283'te %3,2'ye inmesinin beklendigi
kaydedilmistir. Raporda gelismis
ekonomilerde blyUme oraninin 2022'de
%3,8’e ve 2023'te %2,3'e dismesinin
beklendigi sdylenirken, yukselen ve
gelismekte olan ekonomilerde de
buylme hizinin 2022'de %4,6'ya ve
2023'te %4,4'e dusmesinin 6ngdruldigu
bildiriimektedir.

Merkez bankalarinin 2022 yili para
politikalan da ana belirleyicilerden biri
olacaktir. COVID-19 salgini sonrasi
uygulamaya konulan parasal genisleme
programlarinin sonlandirlacagi
degerlendiriimektedir.

Bu cercevede merkez bankalarinin
genigletici para politikalarindan cikis
stratejilerini belirleyerek bu stratejileri
uygulamaya koymasi beklenmektedir.

ilk olarak ABD Merkez Bankas! Fed'in,
2022'nin ilk yarnisinda parasal genislemeyi
sona erdirmesi, diger gelismis Ulke
merkez bankalarinin da politika faizlerini
artirmaya baslamasi 6ngorulmektedir.

YUksek navlun, emtia ve eneriji fiyatlarinin
2022'nin ilk yarisinda da sUrecedi,
fiyatlardaki normallesmenin 2022'nin
ikinci ceyreginden itibaren baslayacagi
ongorulmektedir. Bu dustsun sinirli
olacag), fiyatlarin COVID-19 salgin dncesi
seviyelerinin Uzerinde kalacagi tahmin
edilmektedir. YUksek eneriji fiyatlarinin
enerji yogun sektorlerdeki Uretimi ve
ticareti de etkileyecegi dngortlmektedir.

Diinya Bankasi
raporuna gore
kuresel buyumenin
2022°de %4,1’e ve
2023’te %3,2’ye
inmesi tahmin
edilmektedir.
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Turkiye Ekonomisindeki

Gelismeler

2021 YILI TURKIYE
EKONOMISI
BUYUME ORANI

%11

Buliyumenin itici
guctu ihracat
olmus, mal ve
hizmet ihracati
2021 yilinda %24,9
duzeyinde bluyume
gostermisgtir.

2021 yilinda Turkiye ekonomisi de alinan
oOnlemlerin sonu¢ vermesiyle guclu bir
blylme performansi sergilemistir. TUIK
verilerine gore Turkiye ekonomisi, birinci
ceyrekte %7,3, ikinci ceyrekte %21,9,
ucuncu geyrekte %7,5 ve dordincu
ceyrekte %9,1 oranlarinda buylmus ve
yili %11 gibi dunya ortalamasinin epey
Uzerinde bir bUyUmeyle kapatmistir.

ihracat rekoru kirildi

BuyUmenin itici gucu ihracat olmus, mal
ve hizmet ihracati 2021 yilinda %24,9
duzeyinde buyume gdstermistir.
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Pandeminin tedarik zincirinde yarattigi
kinlimlarin inracat igin Gnemli bir firsat
unsuru haline gelmesiyle, dis talep artmig,
yillik bazda ihracat ise 225 milyar ABD
dolanna ulasmistir. Dis ticaret agigi da
%7,5 azaligla 46,1 milyar ABD dolar
olarak kayitlara gegmistir.

Dunya Ticaret Orgiitu, dzellikle
COVID-19 salginyla birlikte, hem

ABD, hem de AB'nin Asya'ya bagimli
bir kuresel tedarik zincirinden, yakin
cografyaya dayall yeni bir kaynak
tedariki modeline yoneldiklerine isaret
etmektedir. imalatin ve ticaretin yakin
cografyaya yogunlasmasinin énimuzdeki
doénem icin Turkiye'yi kuresel tedarik
zincirinde vazgecilmez “guvenilir liman
tedarikgi Ulke” konumuna hizla tagsimasi
ongodrulmektedir.



-

, [

:
.
|
=
-
-
L e
-
—
| —
-

ANSANNNY

“En_‘

AR

Dunya ticaret hacminin 2022 yilinda da
blylmeye devam edecegdi distinullrse,
TUrkiye'nin ihracatta yeni bir rekor kirmasi
beklenmektedir.

Ekonomi ydnetiminin yoneldigi yeni
“ihracat Eksenli Kalkinma-Dikey Blylume”
modelinin temelinde “yuksek blylme ve
dlsuk cari acik” stratejisi bulunmaktadir.
Bu da dusuk faiz, ihracat, ticaret, Gretim
ve istihdama odaklanilan yeni bir stre¢
anlamina gelmektedir.

Enflasyonda Diisiis Beklentisi
Kur hareketleri ve artan enflasyon ise
2021 yilinda ekonomide 6ne ¢ikan
problemler arasinda yer almistir. Ancak
hukUmetin Turk lirasini zendiren
onlemleriyle kurda bir dengelenme
saglanmistir. Kurdaki dengelenmenin de
pozitif etkisi ile 2022 yilinda enflasyonda
dlsUs beklentisi hakimdir.

2021'e Bakis

Bliyimenin

itici guicu olan
thracatimiz yillik
bazda artarak

225 milyar ABD
dolarina ulagmistir.
Dis ticaret acigi da
ayin donemde %7,5
azaligla 46,1 milyar
ABD dolari olarak
kayitlara gecmistir.
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Dunya ve Turkiye
Sigorta Sektoru

DUNYA SIGORTA
SEKTORU

2022 YILI DUNYA
SIGORTA SEKTORU
BUYUME TAHMINI

%3,9

Swiss Re
Institute’in SIGMA
Raporu, 2021

yilinda Hayat Disi
sigorta branslarinda
toplam prim
hacminin COVID-19
oncesine oranla %10
artacagi tahmininde
bulunmaktadir.
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2019 yil sonunda hayatimiza giren
COVID-19 salgini, insanlarin risk
karsisindaki tutumlarini da etkilemis

gibi gdérinmektedir. Risk farkindahginin
artmaslyla birlikte klresel sigorta talebi
ylkselise gecmistir. Swiss Re Institute’tn
SIGMA Raporu’na gore 2021 yilinda
toplamda %3,3'IUk bir klresel prim
blyUmesi beklenmektedir. Klresel sigorta
pazarnnin 2022'nin sonunda 7 trilyon
ABD dolari bUyUkluge ulasacagi sdylenen
rapora gore 2022 yili icin blylme
beklentisi ise %3,9'dur.

Bu ylkselisin en 6énemli nedenleri
arasinda asllamanin hiz kazanmasi,
ekonominin toparlanma surecine girmesi
ve bUyUumeye baslamasi ile gelismekte
olan ulkelerin pandemi ile mtcadele
amaciyla verdigi ekonomik tesvikler 6n
plana ¢ikmaktadir. Hayat Disi sigorta
branglarinda 2021 sonu itibaryla toplam
prim hacminin COVID-19 krizi 6ncesi
seviyelerin %10 kadar Uzerine ¢ikacagl
tahmin edilmektedir.

Risk korkusu etkiliyor

Hayat sigortalari tarafina bakildiginda ise
COVID-19'un yarattigi risk farkindalginin
talep artisini etkiledigi gortlmektedir.
SIGMA Raporu’na gore kuresel hayat
sigortasi primlerinde 2021 yilinda %3,8
ve 2022'de %4 Uzerinde gUclu bir
toparlanma 6ngorulmektedir. Cogunlugu
gelismis pazarlarda olmak Uzere hayat
sigortalari bransinda yazilan toplam
primin 3 trilyon ABD dolarini gegmesi
beklenmektedir.

Artan farkindalik icin énemli bir katalizor
olarak gértlen pandemi psikolojisinin
tUketiciler arasinda saglik, 6lum ve
finansal kaygilarla risk farkindaligini
artirdigi belirtiimektedir. Pandeminin
varattigi sok dalgasi ve giderek blylyen
kriz ortami, risk bilincini ve ayni zamanda
sigorta algisini yukseltmis durumdadir.

COVID-19'la beraber daha fazla insanin
police satin almaya ya da sigorta dagitim
kanallanyla gérusup bilgilenmeye
basladigi dustnUtlmektedir.

Nis lirtinlere ilgi artt

COVID-19 pandemisi saglik sigorta
Uranlerinin yani sira nis sigorta trtinlerine
olan talebi de artirmaktadir. Is strekliligi
sigortasl bunlardan biridir. Pandemi
nedeni ile is yerlerinin haftalarca,

hatta aylarca kapall kalmasi insanlarin
pandemiye karsi net bir sekilde glivence
saglayacak sigorta arayislarini da
hizlandirmistir,

Sirketler yeni risklere karsi
arayista

Pandemi Hayat Digl sigortalarda da risk
bilincini etkilemis gibi gérinmektedir.
Kurumsal muUsteriler, kUresel tedarik
zincirindeki aksakliklar ya da siber
riskler de dahil olmak Uzere yeni riskler
konusunda tedbir alma yoluna gitmistir.
Sirketler, salginla birlikte daha kapsamli
ve esnek koruma saglayan sigorta
Urtnlerinin arayisina girmistir.

Dijitallesmenin giicii

Sigorta sektorunde dijitallesmeye uyum
saglamak gitgide bir se¢im olmaktan
cikmaktadir. Hayat Disi sigorta Urtnlerinin
satisinda kolaylik saglamasi amaciyla
sigorta pazarinda da kullanilan dijital
yontemler artik hem satisi hem de
hizmetleri etkilemektedir. Sigortalilar
cevrimici kanallara hizla adapte olurken
teknolojinin sagladigr hiz ile memnuniyet
seviyesinin de arttigr gortlmektedir.
Kuresel olarak incelendiginde, en lyi
dijital altyapiya sahip -sorunsuz sekilde
cevrimici sigorta policesi satin alinmasina
olanak saglayan- Ulkeler, hayat sigortasi
primlerinde en blyUk kazanclar elde
edecek gibi gorinmektedir.



Bununla birlikte dijital kanallarin
kullaniimasi fiziksel temasi ortadan
kaldirmaktadir. MUsterinin risklerini
degerlendiren, onu yonlendiren ve onun
icin en fazla deger yaratan anlasmayi
yapmasini saglayan profesyonel bilgi
birikimi devre disinda kalmayacaktir. Bu iki
deneyimi en yetkin sekilde mUsterilerine
yasatan sirketler rekabette 6ne gececektir.

TUketicinin glveni yine belirleyici bir
unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. TUketici
artik sadece iyi hizmete ve verdigi paranin
karsiligini alip almadigina bakmamakta,
kisisel bilgilerinin korunmasini ve

sigortacisinin isin bUtun boyutlarinda etik
davranmasini beklemektedir. Ozellikle
sosyal medya ¢caginda musterisinin
glivenini kotlye kullanan bir sirketin itibar
cok agir hasar alacak ve bu durum isine
olumsuz yansiyacaktir.

2021 yilinda &ne ¢ikan bir baska trend
de sUrdurdlebilirligin Gneminin daha da
artmasidir. Diger sektorler gibi sigorta
sektord de iklim degisikligi, cevre
kirlenmesi ve sosyal adaletsizlikler

gibi konularda yapilan calismalara
destek vermek, kendi faaliyetlerini ve
organizasyonlarini bu 6nceliklere gore
yeniden yapilandirmak zorundadir.

2021’e Bakis

Bu kapsamda sigorta sirketlerinin
yesil enerji kaynaklarina dayali calisan
sektorlere ve sirketlere ilgisinin artmasi
beklenmektedir.

Kiiresel ekonominin etkisi

DUnya ekonomisi ciddi bir blytme
yakalamasina ragmen tum dtnyada artan
enflasyon, sigorta sektort de dahil olmak
Uzere, klresel olarak artan bir endise alani
olmaya devam etmektedir. TUm blyUk
piyasalarda enflasyonun 2021'i, 2020'den
daha yUksek bir oranla tamamlayacagi
tahmin edilmektedir.

ALLLL B L
"nt_"a.‘-

b

e
LI

TURKIYE SIGORTA

AL B i |




TUrkiye Sigorta 2021 Faaliyet Raporu

Dunya ve Turkiye
Sigorta Sektoru

TURKIYE SIGORTA
SEKTORU

TURKIYE SIGORTA
SEKTORU BUYUME

%27,

Turkiye Sigorta
Birligi’nin (TSB)
acikladigi
istatistiklere gore,
sektor %27,5
buyumaustur.
Enflasyonla
karsilastirildiginda
sektor reel olarak
%6,3 kuculmustdr.
Hayat Disi
(elementer) sektor
%28,5 buyurken,
hayat bransinda
toplam prim uretimi
ise %22,8 artis
gostermistir.

Devam eden COVID-19 salgini, dogal
afetler ve son aylarda yasanan kur
hareketleri ve ekonomik belirsizlikler
2021 yilina damga vurmustur. Bu dalgali
ortamda sigorta sektorli pandemi etkisini
fazla hissetmese de reel olarak bUyumeyi
basaramamistir. Hayat Disi (elementer)
sektorde teknik kar, 2020 yilina gore
gerilemis, “bilesik rasyo” yukselmistir.

Turkiye Sigorta Birligi'nin (TSB)

acikladig istatistiklere gore, sektor 2021
yilinda %27,5 buylumustUr. Enflasyonla
karsilastinidiginda sektor reel olarak %6,3
azalmistir. Hayat Disi (elementer) sektor
%28,5 blyUrken, hayat bransinda toplam
prim Uretimi ise %22,8 artis gostermistir.

Hayat Digl branslardan destek bransinin
2021 yilinda 6 milyon TL prim ile gecen
seneyi 3.000'den fazla katlamasinin
disinda en ¢ok blyUme saglayan ilk 5
ana bransg, %111 ile finansal kayiplar,
%103 ile rayl araglar, %79 ile kefalet, %70
ile su araclari ve %64 ile hava araclari
sorumluluk olmustur.

Hayat brangl 2021 yilinda 17.726,7 milyon
TL prim ile gecen seneye gore %22,8
artmisg, reel olarak %9,7 kuculmustur.
Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) tarafinda
ise BES ve Otomatik Katilim Sistemi’'ndeki
(OKS) katilimcr sayisi %8 artarak 14,6
milyona, devlet katkisi dahil toplam fon
bUyUkIGgu ise %44 artarak 244 milyar
TLye ulagmistir.

Son ddnemde arag bedellerinin artis
ile birlikte kasko sigortasi yaptiran
vatandaslarin sayisinda 6nemli bir artis
gbze carpmaktadir. 2020 yilinda 6,7
milyon olan yurarlukteki kasko polige
adedi yaklasik %15 artarak 7,6 milyon
adedi gegmistir.

Reel buytmenin ¢ok dustk olmasinda
trafik ve hayat bransindaki daralma etkili
olmustur. Toplam Uretimden %25 bir pay
alan trafik bransi, %12,6 blyumesine
karsin, enflasyonla karsilastinldiginda
reel olarak %17,26 daralmistir. Trafikle
birlikte reel olarak %9,7 kiculen “hayat”
bransi sektorin genel olarak blytme
performansini da asagiya gekmistir.

Karllik agisindan bakildiginda

ise beklentilerin kargilanamadigi
gorulmektedir. Turkiye Sigorta Birliginin
(TSB) istatistiklerine gére 2021 yilinin 3.
ceyreginde Hayat Disi sektorde 5,1 milyar
TL teknik kar gerceklesmistir. Teknik
karlilik, 2020'ye gore %29 azalmistir.
Karlihgin dusustndeki en etkili branglar
Kara Araclar Sorumluluk ve Kara
Araclar'dir. Kisitlamalarin kalkmasi sonrasi
trafikte arag sayisindaki artisa bagl olarak,
hasar frekanslari ve hasar maliyetlerindeki
artisin, oto branglarinda karin dismesinde
etkili oldugu dustnulmektedir.

2021 yilinin son haftalarinda gorulen
kurdaki dalgalanma ve devaminda
dengelenme sonrasinda reel ekonominin
bu durumdan ne oélgcude etkilenecegdi
sigortacilik sektorinun 2022 yili faaliyetleri
icin kritik bir Gneme sahip olacaktir.

Bununla birlikte, sigorta bilincindeki artis
sektor agisindan yukarr yonlu bir etki
olarak &n plana ¢gikmaktadir. Pandemi
déneminde sagliklarn konusunda endise
duyan bireylerin basta tamamlayici saglik
sigortas| (TSS) olmak Uzere sigorta
UrUnlerine talebinde bir artis yasanmistir.,
Bu talebin 2022’de de devam etmesi
beklenmektedir.



2021’e Bakis
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Tiirk Sigorta Sektorii Prim
Gelisimi

2021 yilinda toplam sigorta prim Uretimi
bir dnceki yila kiyasla %27,5 oraninda
artarak 105,3 milyar TLye

cikmistir. Toplam prim Gretiminin

87,6 milyar TLlik kismi Hayat Disl
branslardan, 17,7 milyar TLlik kismi
Hayat sigortalarindan elde edilmistir.
Hayat DisI ve Hayat branslarindaki

artis sirasiyla %28,5 ve %22,8 olarak
gerceklesmistir. Enflasyon dusulerek reel
degisim hesaplandiginda ise sektorin
prim Uretiminde %6,3 kiculdugu
gbrilmektedir. Reelde Hayat Disi bransi
%5,6, Hayat bransi ise %9,7 kUgulmustur.

Hayat DisI brans bazinda Uretimlere
bakildiginda, sektorde en blyUk Uretime
sahip Kara Araclarn Sorumluluk bransi
2020 yilina goére %13,8 artmis, reel %16,4
klculerek 23,3 milyar TL seviyesinde
gerceklesmistir. Sektorin ikinci blyUk
bransi olan Kara Araclar bransinda 2021
yilinda Uretim 14,3 milyar TL olurken,
2020 yilina goére %33,1 oraninda artmistir.
Kara Araclar bransinda reelde %2,2
kugUlme olmustur. 2020 yilinin nispi
durgunluga girmesi ve 2021 yilinda
pandeminin etkisinin azalmis olmasi
sebepleriyle Oto Kaza branglarinda artig
%20'ye cikmistir.

Uclincl biytk brans olan Yangin ve
Dogal Afetler bransinda Uretim 2021
yilinda 14,0 milyar TL olurken, 2020
yilina gore Uretimi %32,7 oraninda
bUyUumustur. Sektor Gretiminin %14,9'u
Hastalik/Saglik bransinda olup, 2021
yilinda 13,1 milyar TL prim Uretilirken,
2020 yilina gore Uretimi %29,5 oraninda
artmistir. Genel Zararlar bransinda %35,5
artisla 11 milyar TL, Genel Sorumluluk
bransinda %46,7 artisla 3,2 milyar TL ve
Kaza bransinda %9,2 artisla 2,4 milyar TL
prim Uretimi gergeklesmistir. Pandeminin
etkisinin hafifledigi ve sektorlerin
faaliyetlerini normal dlzeye dondurmeye
basladiklarinin bir isareti de Nakliyat, Su
Araclari, Su Araclart Sorumluluk, Hava
Araglar, Hava Araglar Sorumluluk ve
Finansal Kayiplar branslarinin toplam
prim Uretimi 5 milyar TLyi gecmis ve
%65 oraninda bUyume gostermis
olmasidir. Pazar paylari nispeten dlstk
olup gelismeye acik Kredi, Hukuksal
Koruma, Kefalet ve Destek ile Rayli Araclar
branglarinin 2021 yili toplam Uretimi

1 milyar TLyi agarak Uretim artis orani
%41'i gegmigtir.

TOPLAM SiIGORTA
PRIM URETIMI

105,3

milyar TL




Turkiye Sigorta 2021 Faaliyet Raporu

Dunya ve Turkiye
Sigorta Sektoru

Tiirk Sigorta Sektorii Brans Bazh Karsilastirmal Prim Uretimi

Branslar (TL) 2020 2021 Pay Artis Reel Artis
Kara Araglan Sorumluluk 20.487.192.290 23.308.761.216 %27 %14 -%16
Kara Araglari 10.737.408.691 14.291.889.908 %16 %33 -%2
Yangin ve Dogal Afetler 10.685.802.519 14.046.572.236 %16 %33 %2
Hastalik-Saglik 10.095.6568.299 13.078.386.991 %15 %30 -%5
Genel Zararlar 7.962.465.095 11.038.240.939 %13 %39 %2
Genel Sorumluluk 2.189.994.820 3.213.0564.072 %4 AT %8
Kaza 2.237.228.258 2.443.378.084 %3 %9 -%20
Nakliyat 1.204.301.235 1.844.392.319 %2 %53 %13
Finansal Kayiplar 547.980.509 1.1564.007.399 %1 %111 %55
Su Araglari 621.688.667 1.068.942.244 %1 %70 %25
Kredi 399.061.225 528.327.801 %1 %32 -%3
Hava Araclar Sorumluluk 298.548.469 488.973.998 %0,6 %064 %20
Hava Araglar 369.664.551 469.039.408 %0,5 %27 %7
Hukuksal Koruma 224.970.145 300.224.816 %0,3 %33 %2
Kefalet 123.951.705 221.493.082 %0,3 %79 %31
Su Araclart Sorumluluk 57.810.503 88.626.945 %0,1 %53 %13
Destek 1.928 6.028.376 %0,007 %312513 %229627
Rayli Araclar 16.272 30.962 %0,00004 %103 %49
Hayat Dis1 Toplam 68.143.744.181 87.580.270.796 %83 %29 -%6
Hayat Toplam 14.431.913.855 17.726.737.287 %17 %23 -%10
Genel Toplam 82.575.658.036 105.307.008.083 %100 %28 -%6

Kaynak: 21.01.2022 tarihi itibariyla raporlanan TSB verileri kullaniimistir,
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Sektorde 2021 Yilinda Meydana
Gelen Mevzuata iliskin Gelisme
ve Degisiklikler

Kara Araclari Sorumluluk Branginda
Devam Eden Riskler Karsiligina iliskin
Genelge

Bu Genelge ile:

2019/5 sayill Devam Eden Riskler
Karsiligina lliskin Genelge'de belirtilen
DERK hesaplama yonteminin tercih
edilmesi halinde ayni genelgenin

4. maddesinde yer alan;

1. Direkt Uretimin %100'UGnUnN
Turkiye'de kurulan havuzlara
devredildigi isler icin ayr hesaplama
yaplimasi halinde kullanilan brit
hasar prim orani olan %100
orani %105 olarak, diger isler icin
kullanilan brat hasar prim orani olan
%85 orani %90 olarak kullanilir.

2. Direkt Uretimin %100'UGnUnN
Turkiye'de kurulan havuzlara
devredildigi isler icin ayr hesaplama
yapllmamasi halinde kullanilan brit
hasar prim orani %85 orani %90
olarak kullanilir.

S6z konusu oran degisiklikleri
nedeniyle donemler arasinda
olusan farkliliklar tahmin
yonteminde degisiklik olarak kabul
edilecek ve finansal tablolar bu
cercevede hazirlanacaktir. Ayrica
degisikligin finansal tablolara etkisi
karsilastirmali olarak finansal tablo
dipnotlarinda agiklanma hukumileri
getirilmistir.

ilgili Genelge kapsaminda belirtilen DERK
hesaplamalarinda kullanilan oranlar
TUrkiye Sigorta AS yil sonu finansallarina
yansitiimistir.

Bu Genelge ile finansallarda olusacak
olumlu etkinin kar dagitimlarinda
degerlendirilmesi ile ilgili ayni Genelge'de:

Oran degisiklikleri sadece 31 Aralik

2021 tarinli finansal tablolara etki edecek
hesaplamalarda kullanilir ve hasar prim
oranlarnnin degistiriimesi kapsaminda
ortaya gikabilecek olumlu fark, degisikligin
yapildigi yili takip eden bir yil boyunca

kar dagitiminda kullanilamaz, kar dagitimi
igin dikkate alinacak sermaye yeterliligi
orani hesaplamasinda dikkate alinmamasi
hukmu getirilmistir.

2021'e Bakis

Muallak Tazminat Karsihgindan
Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin
iskonto Edilmesi Hakkindaki
2016/22 Sayili Genelge’de Degisiklik
Yapilmasina Dair Genelge

Bu Genelge ile iskonto orani %9'dan
%14'e yUkselmistir.

Muallak Tazminat Karsiligindan
Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin
Iskonto Edilmesi Hakkindaki Genelge'de
Degisiklik Yapilimasina Daire Genelge'nin
7’'nci maddesinde yapilan degisiklikte,
“Net nakit akiglari finansal raporlama
doénemi tarihi itibaryla %14 orani dikkate
alinarak pesin degere iskonto edilir”
ifadesine yer verilmistir.

Turkiye Sigorta AS ilgili Genelge
kapsaminda belirtilen iskonto oranlarini yil
sonu iskonto tutarlarinin hesaplamalarinda
kullanarak finansallara yansitiimistir.

Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasinda

Tarife Uygulama Esaslarn Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina
Dair Yonetmelik

Bu Yonetmelik ile:

Madde 1 - 14/7/2007 tarihli ve 26582
sayilll Resmi Gazete'de yayimlanan
Karayollart Motorlu Araclar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasinda Tarife Uygulama
Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 4 Gncu
maddesine asagidaki fikra eklenmistir.




TUrkiye Sigorta 2021 Faaliyet Raporu

Dunya ve Turkiye
Sigorta Sektoru

“(8) Kurum, araclarn yakit cinsine

ve emisyon degerlerine gore bu
Yonetmelikte dlzenlenen prim indirim
ve artinrm oranlarina ek olarak %10'a
kadar indirim veya artinm uygulamalari
getirebilir”

Madde 2 - Ayni Yonetmeligin gecici
9 uncu maddesi asagidaki sekilde
degistiriimistir.

‘Gecici Madde 9 - (1) Sigorta poligesinin
ilgili mevzuat cercevesinde sonlandirimasi
durumunda, sigorta sirketine tahakkuk
eden prim 40 Tl'den az olamaz. Bu
primin 32 TL'si acente komisyonu olarak
tahakkuk ettirilir.”

Madde 3 - Ayni Yonetmeligin gecici

11 inci maddesinin ikinci fikrasinin
birinci cimlesinden sonra gelmek
Uzere asagidaki cumle eklenmis ve ayni
maddeye asagidaki fikra eklenmistir.

‘Bu fikrada belirlenen azami prim tutarlar,
2022 yil Subat ayindan itibaren aylik
%1,5 (bir 6nceki ayin azami prim tutarlar
Uzerinden) olarak artinlacaktir.”

“(10) 1/2/2022 tarihinden itibaren gecerli
olmak Uzere uygulanacak azami primler,
2022 yil Ocak ayinda uygulanan azami
primlere %20 eklenerek uygulanir.”

HUkUmleri getirilerek, Karayollar Motorlu
Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasr'nda tavan primlerde ve komisyon
oranlaninda 2022 yilinda yapilacak
degisiklikler belirtiimistir.

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Sektorlerinde i¢ Sistemlere Dair
Yonetmelik

Bu Yonetmelik ile i¢ kontrol, risk yonetimi,
aktlerya ve i¢ denetim sistemlerine ve
bunlarin igleyisine iligkin usul ve esaslari
dUzenlenmigtir. Asgari olarak icrai

gbrevi bulunmayan iki Yonetim Kurulu
Uyesinden olusan ve denetim ve gozetim
faaliyetlerinin yerine getirimesinde
Yonetim Kuruluna yardimci olmak Uzere
Denetim Komitesi kurulmasi hukmu
getirilmistir. Yonetmelikte uluslararasi
standartlarin fonksiyon odakli yaklasimlari
benimsenirken, i¢ kontrol, risk yonetimi,
aktlerya ve i¢ denetim fonksiyonlar ile
bu fonksiyonlar yurtitmekle gorevli birim
ve personele iligkin nitelikler detayl bir
sekilde tanimlanmistir. Yonetmelik ile
Sorumlu Aktler'in Denetim Komitesi'ne
Yonetmelikte detayi verilen raporlamalar
periyodik olarak sunmasi hukmu
getirilmistir.

TUrkiye Sigorta AS'de 2021 yil sonuna
dogru i¢ Sistemler Baskanligi kurulmus,
Risk Yénetimi, Ic Kontrol ve Uyum
fonksiyonlari/birimleri idari olarak I¢
Sistemler Baskanligi'na baglanmistir.
S6z konusu fonksiyonlarin yaninda idari
faaliyetlerden bagimsiz bir AktUerya
fonksiyonu/birimi tesis edilmis ve

bu fonksiyon/birim de I¢ Sistemler
Baskanligi'na baglanmistir. ic Sistemler
Baskani, ayni zamanda Denetim Komitesi
Uyesi olarak atanmistir.

Sermaye ve Yeterlilik Hesaplamasinda
Kullanilan Katsayilarda Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Genelge
05.08.2016 ve 2016/29 sayill Sermaye
Yeterlilik Hesaplamasinda Yazim Riski

icin Kullanilan Katsayilarda Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Genelge'nin 1.
maddesi ile degisiklik yapilan 23.08.2015
tarihli ve 294564 sayill Sigorta ve
Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin
Sermaye Yeterliliklerinin Olglimesine ve
Degerlendirilmesine lliskin Yénetmeligin
ikinci yonteme gore gerekli zsermaye
baglikli 8. maddesinin altinci fikrasinin ¢ ve
h bendindeki katsayilar degistiriimistir.

Buna gore katsayilar ;,
» Kara araglari 0,15
» Kara Araglan Sorumluluk 0,21

Bu genelge 01.01.2022 de yurarluge
girecektir.

TFRS Degisikliklerine Uyum
Kapsaminda Kurumun Genel
Degerlendirmeleri Hakkinda Sektor
Duyurular (2021/11) Sayi 1 ve
(2021/12)

Bu duyurular ile;

“TFRS 17 Sigorta S6zlesmeleri”
Standardi'nin ve “TFRS 9 Finansal
Araclar” ve “TFRS 156 Musteri
Sbézlesmelerinden Hasilat” sézlesmeleri de
s6z konusu standarda bagli olarak gegis
planlari, yarGrlik tarihi, standartlara uyum
seviyesi ve tek dizen hesap planina iligkin
degerlendirmeler yayinlanmistir.

TUrkiye Sigorta AS ilgili standartlara
gecis ve uyum igin 2020 yilinda basladig
projelerini 2021 yilinda da takvime uygun
sekilde devam ettirmistir.



Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasi (Zorunlu
Trafik Sigortasi) Genel Sartlarinda
Degisiklik Yapilmasina Dair Genel
Sartlar

Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlarinda
Degisiklik Yapiimasina Dair Genel Sartlar
basligl ile Resmi Gazete’'de yayimlanan
dlzenleme ile arag hasarlarinin
onariminda orijinal parga, esdeger parca
kullanimina iliskin, Deger Kaybl tazminati
hesaplamalarina ve kapsamina iliskin ve
bedeni zararlarin tazminat hesaplama ve
kapsamina iliskin dUzenlemeler getirilmis
ve yayinladigl tarih itibanyla yUrarltige
alinmistir.

Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve
Bu Karsiliklarin Yatinlacag: Varliklara
iliskin Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik

Bu Yonetmelik ile:

Sirketlerin ayirdiklar muallak tazminat
karsiliklaninin usul ve esaslarina
duzenlemeler getirilmistir. Yonetmelik
uyarinca zarar sigortalar, meblag
sigortalari, davalik dosyalar, manevi
tazminat taleplerinde muallak tazminat
karsiliklarinin hesaplama yontemleri ve
kurallar belirlenmistir. ligili Yonetmelik'in
4. Maddesi ile Dengeleme Karslliklari

hesabinda Kredi ve Deprem Teminatlarina

ek olarak Kefalet teminatlarinin da danhil
edilmesi hukmu getirilmistir.

Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasinda

Tarife Uygulama Esaslar Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik

21.10.2021 tarihinde Resmi Gazete'de
yayinlanarak yururlige girmistir. Bu
Yonetmelik ile 2022 ve 2023 yilinda
uygulanacak karayollari motorlu araclar
zorunlu mali sorumluluk sigortasi teminat
limitleri belirlenmistir.

Devlet Destekli Ticari Alacak
Sigortasina yonelik mevzuat
degisiklikleri ile KOBI'lerin kullanim
alanlarinin genisletiimesine yonelik sirket
cirosu, komisyon ve 6deme yontemleri ile
ilgili yapici degisiklikler gergeklestiriimistir.
E-imza kanununda yapilan degisiklik

ile kefalet senetlerinin e-imza ile tanzim
edilebilmesinin &nU acilmistir.

Ozellikle Yangin Sigortalari

tarafinda ihtiyari Deprem Tarife ve
Talimatlarindaki olumlu degisiklikler
sirket buylmesine ve karliigina pozitif etki
etmektedir.

2021’e Bakis

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme
Kurumundan Kar Dagitimina iliskin
2021/25 Sayili Genelge

Sirketlerin, mali blnyeleri Uzerinde

baski unsuru olabilecek; Koronavirts
(Covid-19) kapsaminda ortaya ¢ikan
olumsuz durumlar, zorunlu trafik sigortasi
tazminatlarinin hesaplanmasinda yargi
uygulamalarindaki belirsizlikler ya da
17/1/2023 tarihinde yUrirlige girecek
olan TFRS 17 Sigorta Sézlesmeleri,
TFRS 9 Finansal Araglar ve TFRS 15
Musteri Sézlesmelerinden Hasllat
Standartlari gibi konular sebebiyle
sirketlerin daha guglt bir mali blnye
gereksinimi oldugu degerlendiriimektedir.

Bu itibarla uyum surecinde ortaya
cikabilecek ilave sermaye ihtiyacglarina
hazirlik kapsaminda sirketlerin
likiditelerinin artinimasi ve mali
bunyelerinin daha da guglendiriimesini
teminen, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Duzenleme ve Denetleme Kurulunun
26/11/2021 tarihli 148 sayili karar

ile 2021 yil finansal tablo sonuclar
Uzerinden (gecmis yillar karlar ve
dagitilabilir yedekler dahil) yapilacak
kar dagitimlarinin, 2022 yilina mahsus
olmak Uzere sermaye yeterliligi seviyesinin
%115'ten %135'in altina dusmeyecek
seviyede sinirlandiriimasina karar
verilmistir.




TUrkiye Sigorta 2021 Faaliyet Raporu

Turkiye Sigorta’nin
Sektordeki Konumu

2021 YILI PRIM
ARTIS ORANI

%32

2021 yilinda
normallesmeye
gecilmesi ile Oto
Kaza branslari

olan Kara Araclan
(kasko) ve Kara
Araclan Sorumluluk
(trafik ve motorlu
kara tasitlan ihtiyari
mali sorumluluk)
branslarinda %45,6
bliyiime saglanirken,
%7,13 olan pazar
payi %8,63’e
yukselmistir.
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TUrkiye Sigorta, 2021 yilinda dnceki yila
oranla %32 artig ile 11.750 milyon TL
prim Uretimi gerceklestirerek sektérde
birinci sirada yer almis ve birlesmeden
bu yana liderligine devam etmistir.
Sirket'in pazar payi da %0,37 artarak
%13,42'ye ulagsmistir. 2020 Nisan ayinda
gerceklesen nukleer santral prim Uretimi
duUsulerek hesaplandiginda, 2021 vili
prim artis orani %43,11’e yukselmektedir.
Sektortin prim artisi orani %28 olarak
gerceklesmigtir.

2021 yilinda normallesmeye gegilmesi
ile Oto Kaza branglari olan Kara Araclari
(kasko) ve Kara Araclar Sorumluluk
(trafik ve motorlu kara tasttlar intiyari mali
sorumluluk) branslarinda %45,6 buyume
saglanirken, %7,13 olan pazar pay!
%8,63'e yukselmistir. Diger branslardaki
Uretim kabiliyeti genel Sirket pazar
payinin artmasini saglayarak pozitif etki
gostermigtir.

TUrkiye Sigorta, Kara Araglar ve Kara
Araclarl Sorumluluk branglarinda sirasiyla
altinci ve uguncu sirada yer almaktadir.

Sektortn Gglncl blyUk bransi olan
Yangin ve Dogal Afetlerde Sirket, 2.221
milyon TL Uretim ve %15,81 pazar payi ile
birinci sirada yer almis, DASK bransinda
da %23,86 pazar payi ile lider olmayi
basarmistir.

Sektdrtin dordlncU buyuk prim Uretimine
sahip Hastalik/Saglik bransinda Turkiye
Sigorta, %4,72 pazar payi ile altinci
sirada yer almaktadir. Sirket, Hastalik/
Saglik bransinda Uretimini %6,12 artirmig,
ozellikle TSS ve Ozel Saglik Sigortasi
(OSS) Uretimlerinde %50'ye yakin artislar
yakalamistir.

Sektoriin besinci buytk bransi Tanm ve
Muhendislik branslarinin olusturdugu Genel
Zararlar bransidir. Tanm branginda liderlik
ve MUhendislik'te ise dordtnculik ile Genel
Zararlar bransinda liderlik elde edilmistir.
Genel zararlar bransinda pazar pay!
%35,46 olurken, Tanm bransinda; %59,82;
Muhendislik bransinda %8,38 pazar paylari
elde edilmistir. MUhendislik bransinda 2021
yilinda yazilan yUksek Uretim tutarli ntkleer
enerji santrali projesinin baz etkisiyle Uretim
dUsUsu gorllse de pazar siralamasinda
kayip yasanmamistir,

Kaza bransinda hayat sirketleri 643,7 milyon
TL; elementer sirketleri 1.799,7 milyon TL
Uretim yazmiglardir, Kaza bransindaki Uretim
elementer sirketlerin Uretim toplaminin
%32,35'ini; toplam Kaza Uretiminin ise
%23,82'sini olusturmakla birlikte Turkiye
Sigorta, bu bransta da %23,82 pazar payi
ile liderligini strdUrmektedir.



Hava Araclar Sorumluluk bransinda
%50,18; Hava Araglarn bransinda
%46,80 pazar paylar ile sektorde liderlik
konumunda yer alan TUrkiye Sigorta,
Kredi bransinda dérdtncul ve Hukuksal
Koruma bransinda da tGgUncu sirada yer
almaktadir.

Sirket, Genel Sorumluluk ve Su Araclarn
branslar prim Uretiminde de tGcUncu
sirada yer almaktadir.

Bu sonugclar TUrkiye Sigorta’nin sektor
liderliginin yani sira, cesitli branslardaki
liderlikleri ve ylksek pazar paylari ile
sektorin lokomotifi oldugunun ve

baz blylme gdsteren branslarda da
pazar yapicl role sahip oldugunun bir
gbstergesidir.

Satis kanali bazinda Uretim incelendiginde
banka kanali toplam Uretimin %54,52'sini;
acente kanall %29,33'Unu, merkez

kanall %8,95'ini, broker kanall %7,20'sini
olusturmustur. Turkiye Sigorta, banka
kanalinda %2,46 artis ile %49,11 pazar
payina ulagsmis ve liderligini pekistirmistir.
Merkez kanalinda ise %13,67 pazar pay!
ile ikinci sirada yer alan Sirket, acente
sayisinl %35 artis ile 2.944'ten 3.974'e
yukselterek, bu pazardaki Uretiminin
%65,3 artmasini saglamistir. Boylece
acente kanall pazar payini %1,52 artiran
Turkiye Sigorta, %6,86 pazar pay! ile
altinci sirada yer almistir. Sirket, broker
sayisinl %7 artirarak 123 broker ile
calismaktadir. Broker kanalinda %65

prim artisi ve %6,31 pazar pay! ile altinci
siradadir.

TUrkiye Sigorta, piyasada henliz

¢6zUm sunulamamig Grdn intiyaglan

ile sektdre yon verecek fonksiyonel ve
mevzuat kaynakli eksiklikler Uzerinde
cesitli galismalar yapiimasina dnculik
etmektedir. KOBI'lerin ve istihdamin
ekonominin can damart oldugu
dUsunuldiginde Finansal Sigortalarin ne
derece Onem arz ettigi ortaya ¢cikmaktadir.

Kredi sigortalar tarafinda ise, prim
odemelerinde ekonomik hayatta ¢cok
kullanilan havale/EFT'nin de édeme
yontemlerine eklenmesi saglanmigtir.
Pazar yapici hedeflerine uygun olarak
Kredi bransinda yer alan devlet destekli
ticari alacak sigortasi Urinunde

28 milyon TL Uretime ulasan Turkiye
Sigorta, %81,28 pazar pay! ile lider
konumdadir. Bu Uranun kriterlerine
sahip olmayan sigortall adaylari igin de
Ticari Alacak Sigortasi Grinu ile hizmet
verilmektedir.

Kamu Ihale Kurumu tarafindan agilan
ihaleler kapsaminda, banka teminat
mektuplar gerek sahteciliklerin dntine
gegmek gerekse operasyonel suregleri
kisaltmak adina e-imza ile kabul
edilmekteydi. Kefalet senetleri ise ilgili
kanun maddesinde yer almamasi sebebi
ile teminat olarak kabul edilmiyordu.
Yapilan calismalar sonrasi Kamu ihale
Kanunu 5. maddesine kefalet senetleri
ibaresi de eklenmis ve banka teminat
mektubu gibi eimza ile kabul edilmesi
saglanarak pazarin genislemesinde
onemli rol Ustlenmistir. Bu alandaki Uretimi
ile 9%5,47 pazar payina ulasan Turkiye
Sigorta, sektdrde Uglncu sirada yer
almaktadir.

Turkiye Sigorta yenilenebilir enerji
yatinmlarina da destek olmaktadir.

2021 yilinda glines enerjisi santrallerinde,
Yangin ve Dogal Afetler ve MUhendislik
alaninda, 1.036 policede

10,8 milyon TLlik prim Uretilmis ve

16,8 milyar TLlik teminat sunulmustur.
Hidroelektrik eneriji santralleri icin

163 poligede 25,3 milyon TL prim
Uretilirken; 57,9 milyar TL'ye yakin teminat
gosterilmistir. RUzgar enerji santrallerinde
ise 42 police ile yaklasik 15,6 milyon TL
prim Uretilmis ve 27,4 milyar TLye yakin
teminat verilmistir. Jeotermal enerji
santrallerinde de 4 police icin

831 bin TLlik prim Uretimi yaninda
yaklasik 230 milyon TLyi gegen teminat
verilmistir.

2021'e Bakis

Turkiye Sigorta,
Hava Araclan
Sorumluluk
bransinda %50,18;
Hava Araclan
bransinda %46,80
pazar paylari ile
sektorde liderlik
konumunda yer
almaktadir.

Destek Destekli
Alacak Sigortasi ve
Kefalet Sigortasi
urinlerinde
sektoriin gelismi icin
cesitli calismalar ile
onciuluk etmektedir.

Yenilenebilir

enerji yatinmlari
sigorta urunleri ile
desteklenmektedir.




TUrkiye Sigorta 2021 Faaliyet Raporu

Teknik Sonuclar

PRIM URETIMI

11,8

Turkiye Sigorta
2021 yilinda

prim uretimini

%32 artirarak
11.750 milyon Tl’ye
cikarmis ve yili
sektor lideri olarak
tamamlamistir.

Acente kanali
prim uretimi
%65 artmistir.

Broker kanali
prim uretimi
%60 artmistir.
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Prim Uretimi

Hazine branslan bazinda énceki dénem karsilastirmali 2021 vili Brit Prim Uretimi

sonuclari asagidaki sekilde gerceklesmistir:

TL 2020 2021 Pay Artis
Genel Zararlar 3.276.311.168 3.914.042.417 %33 %19
Yangin ve Dogal Afetler 1.727.821.680 2.220.613.135 %19 %29
Kara Araglarn Sorumluluk 1.403.676.104 2.118.032.097 %18 %51
Kara Araglar 824.106.337 1126.418.653 %10 %37
Hastalik/Saglik 582.209.518 617820174 %5 %0
Kaza 405.591.022 582.121.664 %5 %44
Genel Sorumluluk 207.891.369 338.457.427 %3 %063
Hava Araclari 114.641.836 245.374.367 %21 %114
Sorumiuluk

Hava Araglar 141.423.625 219.529.401 %1,9 %55
Su Araglar 84.664.890 162.505.502 %1 %92
Nakliyat 39.4156.913 75.462.447 %1 %91
Finansal Kayiplar 27.216.799 39.727.562 9%0,3 %46
Kredi 29.631.833 38.048.734 %0,3 %28
Hukuksal Koruma 16.948.632 32.118.994 %0,3 %90
Kefalet 5575575 19.048.045 %0,2 %242
Destek 1928 325952  %0,003 %16.806
Rayli Araglar - - - -

Su Araglart Sorumluluk -

Genel Toplam 8.887.128.129 11.749.646.571

%100

%32

Stratejisi dogrultusunda toplam prim dretimini %32 oraninda artiran Turkiye Sigorta,
2021 yilini sektor lideri olarak tamamlamistir. Oto Digl branslarda prim artisi, sektorin
Uzerinde gergeklesmistir. Sirket, Kara Araglarn Sorumluluk bransinda %51, Kara Araclari

bransindaki buytme %37 olmustur. Kefalet, Hava Araglarn Sorumluluk, Su Araclari,

Nakliyat, Hukuksal Koruma, Genel Sorumluluk, Hava Araglari, Kara Araglari Sorumluluk
ve Finansal Kayiplar branslan sirasiyla %242, %114, %92, %91, %90 %63, %55, %51 ve
%46 buylme ile ortalamanin gok Uzerinde artmigtir.

Acente, broker ve banka kanallarinda prim uretim artislar sirasiyla %65, %60 ve %37
oraninda gergeklesirken, merkez kanalinda %33 oraninda Uretim dustsU yasanmistir.

Banka kanali pazar payl %46,7'den %49,1’e; acente kanall pazar payl da %5,3'ten

%6,9'a yUkseltmistir.



Briit Odenen Hasarlar

2021 Yl Faaliyetleri

Hazine branslan bazinda énceki dénem karsilastirmali 2021 yili Briit Odenen Hasarlar sonuclan asagidaki sekilde gerceklesmistir:

TL 2020 2021 Pay Artis
Genel Zararlar 291.269.387 451.883.875 %12 %55
Yangin ve Dogal Afetler 448.397.344 611.066.442 %16 %36
Kara Araclari Sorumluluk 847.213.364 1.213.661.092 %32 %43
Kara Araclar 431.388.291 644.111.500 %17 %49
Hastalik/Saglik 156.296.006 355.682.911 %9 %128
Kaza 32.709.598 39.745.612 %1 %22
Genel Sorumluluk 34.442.889 50.734.012 %1 %47
Hava Araclar 87101.666 196.040.369 %5 %125
Hava Araclar Sorumluluk 34.363.276 53.232.426 %1 %55
Su Araglari 32.042.715 63.261.905 %2 %97
Nakliyat 5.195.806 19.318.965 %0,5 %272
Kredi (745.900) (80.733) -%0,002 -%89
Finansal Kayiplar 39.493.377 70.657.953 %2 %79
Hukuksal Koruma 59.667 61.297 %0,002 %3
Kefalet 123.937 602.572 %0,02 %386
Destek - - - -
Su Araglart Sorumluluk - - - -
Rayli Araglar - - - -
Genel Toplam 2.439.351.323 3.769.970.198 %100 %55
Teknik Denge (Teknik Kar)
Hazine branslar bazinda 6nceki donem karsilastirmali 2021 yili Teknik Denge sonuglan asagidaki sekilde gergeklesmistir:
TL 2020 2021 Pay Artis
Genel Zararlar 182.163.6562 267.067.197 %21 %47
Yangin ve Dogal Afetler 282176.777 407.108.474 %31 %44
Kara Araglart Sorumluluk 117.345.530 (298.5630.656) %23 -%354
Kara Araclar 218.280.019 279.583.170 %22 %28
Hastalik/Saglik 213.816.595 102.993.580 %8 %52
Kaza 318.070.225 410.326.945 %32 %29
Genel Sorumluluk (9.283.200) 74.333.955 %6 -%901
Hava Araglari (2.029.742) (2.057.791) -%0,2 %1
Hava Araglan Sorumluluk (2.195.031) (2.814.503) -%0,2 %28
Su Araglar 9.168.133 (5.258.099) %0 -%157
Nakliyat 7.835.390 18.423.187 %1 %135
Kredi (12.794.511) 3.428.115 %0,3 -%127
Finansal Kayiplar 5.383.312 7.682.339 %1 %43
Hukuksal Koruma 10.366.383 23.086.469 %2 %123
Kefalet 2.299.478 11.197.349 %1 %387
Destek 27.693 472116 %0,04 %1.605
Su Araclart Sorumluluk -
Rayli Araclar - - - -
Genel Toplam 1.340.620.603 1.297.036.851 %100 -%3




Turkiye Sigorta 2021 Faaliyet Raporu

Teknik Sonuclar

Branslar Bazinda Teknik Boliim Gelir Tablosu

Genel Yangin ve Kara Araclan Hastalik / Genel
Teknik Boliim Zararlar Dogal Afetler Sorumluluk  Kara Araglan Saghk Kaza Sorumluluk
A- Hayat Digi Teknik Gelir 601.048.697 760.254.765 1.317.152.925 1.232.278.276 726.140.949 607.507.206 62.098.279
Yazilan Primler (Net) 551.659.117 627.448.564 1445475992  1122.654.644 617.776.031 511.639.117 52.012.3783
Kazaniimamig Primler Karsilig
Degisim (Net) (73.049.724) (93.634.689) (363.192.708) (168.119.231) (13.166.923) (128.323.565) (16.139.654)
Devam Eden Riskler Karsiligi Degisim - - (26.7156.793) - - 5133.217
Teknik Olmayan Bolimden Aktarilan
Yatinm Gelirleri 120.487.430 194.285.129 184.771.017 221.450.442 121.002.517 224158.649 20.637.853
Diger Teknik Gelirler - - - 9.289.227 - - 14
Tahakkuk Eden Rucu ve Sovtaj
Gelirleri (+) 1.951.874 32.1565.761 76.814.417 47.003.194 529.324 33.005 (645.524)
B- Hayat Disi Teknik Gider (-) (333.981.500) (353.151.291) (1.615.683.581) (952.695.106) (623.147.369) (197.180.261) 12.235.676
Odenen Hasarlar (Net) (289.946.883) (205.439.437)  (1.018.351.589)  (641.639.406) (354.944.971) (24.803.280) (7184.638)
Muallak Hasar Karsiligi Degisim (8.215.561) (877.821) (428.639.345) (65.127.918) (89.982.597) 7.661.706 21.811.007
ikramiye ve Indirimler Karsiligi Degisim - - - - - - -
Diger Teknik Karsiligi Degisim (1.067.723) (17133.0561) - (3.050.912) - (189.848) -
Faaliyet Giderleri (-) (34.751.333) (129.700.982) (168.692.647)  (242.876.870) (178.219.801) (179.848.839) (2.390.693)
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat
Disi (A-B) 267.067.197 407.103.474 (298.530.656) 279.583.170 102.993.580 410.326.945 74.333.955




2021 Yl Faaliyetleri

Hava Hava Araclari Su Finansal Hukuksal
Araclan Sorumluluk Araclan Nakliyat Kredi Kayiplar Koruma Kefalet Destek Toplam
- - (2.339.142) 22.354.979 2.410.132 9.492.755 35.449.922 14.731.557 472.116 5.389.053.416
- - (56.416.959) 16.637.457 213135 7.629.545 32.117.084 12.856.724 325.952 4.991.928.776
- - 3170150 (1117.894) (28.587) (1.246.341) (11.432.779) (4.086.878) (3.898) (869.372.721)
- - - - - - - - - (21.682.576)
- - - 5.476.965 102.665 3.061.855 14.765.617 5.891.632 150.062 1.116.240.833
- - - - - - - - - 0.289.241
- - (92.333) 2.459.451 2122919 47.696 - 70.079 - 162.549.863
(2.057.791) (2.814.503) (2.918.953) (3.931.792) 1.017.983 (1.810.416) (12.363.453) (3.534.208) - (4.092.016.565)
- - (4.250.145) (3.643.222) 9.864 (2.565.008) (44.506) (69.438) - (2.5652.862.659)
- - (1.616.822) (1.680.921) (97.330) 6.068.929 73.571 (230.087) - (5660.853.189)
- - - - (1056.179) (33.551) - - - (21.5680.264)
(2.057.791) (2.814.503) 2.948.014 1.392.351 1.210.628 (5.280.786) (12.392.518) (3.244.683) - (956.720.453)
(2.057.791) (2.814.503) (5.258.095) 18.423.187 3.428.115 7.682.339 23.086.469 11.197.349 472.116 1.297.036.851
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Teknik Sonuclar

Yatirim Gelirleri

2021 yil sonunda yatinm gelirleri %106 artarak 2 milyar 384 milyon 795 bin TL olarak gergceklesmistir. 1 milyar 154 milyon 917 bin TL
ile kambiyo karlar, yatinm gelirlerinin en bly(k hesabini olusturmaktadir. Ikinci blyk yatinm geliri ise 1 milyar 94 milyon 413 bin TUlik
finansal yatinmlardan elde edilen gelirlerden olusmaktadir. istiraklerde 62 milyon 215 bin TL, finansal varliklarnin degerlemesinde 55
milyon 195 bin TL, arazi, arsa ve binalarda 18 milyon 56 bin TL gelir elde edilmistir.

TL 2020 2021 Artis
1- Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler 655.374.529 1.094.412.635 %067
2- Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 13.665.186 - -%100
3- Finansal Yatinmlarin Degerlemesi 44722169 556.194.627 %23
4- Kambiyo Karlari 327.794.684 1154.916.604 %252
5- Istiraklerden Gelirler 106.088.223 62.214.858 -%41
6- Bagl Ortakliklar ve MUsterek Yonetime Tabi TesebbUslerden Gelirler - - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 12.738.577 18.0565.753 %42
8- Turev Urlinlerden Elde Edilen Gelirler - - -
9- Diger Yatinmlar 10.334 - %100
10- Hayat Teknik Bolimden Aktarilan Yatinm Gelirleri - - -
Genel Toplam 1.160.393.702 2.384.794.477 %106

Yatirnm Giderleri

2021 yill sonunda yatinm giderleri %1371 artarak 2 milyar 95 milyon 222 bin TL olmustur. Teknik bolime aktarnlan yatinm gelirleri

1 milyar 116 milyon 241 bin TL ile yatinm giderlerinin en bUyUk hesabini olusturmaktadir. Kambiyo zararlan 862 milyon 14 bin TL
olmustur. Diger yatinm giderleri 78 milyon 179 bin TL, amortisman giderleri 30 milyon 891 bin TL, yine ayni ddnemde yatinm yonetim
giderleri 7 milyon 898 bin TL olmustur.

TL 2020 2021 Artis
1- Yatinm Yonetim Giderleri - Faiz Dahil (-) (6.557.821) (7.898.118) %20

2-Yatinmlar Deger Azaliglan (-) - - -

3- Yatinmlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) - - -

4- Hayat Digi Teknik BolimUne Aktarilan Yatinm Gelirleri (-) (612.806.880) (1.116.240.833) %82
5- Turev Urlinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) - - -
6- Kambiyo Zararlari (-) (236.806.070) (862.013.777) %264
7- Amortisman Giderleri (-) (23.737.666) (30.890.852) %30
8- Diger Yatinm Giderleri (-) (28.588.048) (78.178.819) %173
Genel Toplam (908.496.485) (2.095.222.399) %131
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Diger Faaliyet ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelirler ve Karlar ile Giderler ve Zararlar

2021 Yl Faaliyetleri

2021 yili sonunda Diger Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar hesabina 183 milyon 786 bin TL gider yaziimistir. Bu gideri
olusturan hesaplarin gelir tarafinda 2 milyon 197 bin TL ile Diger Gelir ve Kérlar, 29 milyon 126 bin TL ertelenmis vergi varligi ve
2 milyon 374 bin TL ile reeskont hesaplari bulunurken, 216 milyon 658 bin TL ile karsiliklar ve 825 bin TL ile diger giderler ve zararlar

hesaplar da gider tarafinda yer almaktadir.

TL 2020 2021 Artis
1- Karsiliklar Hesabi (+/-) (118.930.779) (216.657.819) %82
2- Reeskont Hesabi (+/-) (3.456.170) 2.374.283 -%169
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) - - -
4- Enflasyon Duzeltmesi Hesabi (+/-) - - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) (20.087.721) 29.125.841 -%245
6- Ertelenmis Vergi YUkUumluligu Gideri (9.365.716) - -%100
7- Diger Gelir ve Karlar 2.116.263 2.196.576 %4
8- Diger Gider ve Zararlar (-) (13.396.240) (825.101) %94
9- Onceki Yl Gelir ve Karlar - -

10- Onceki Yil Gider ve Zararlar (-) - - -
Genel Toplam (163.070.363)  (183.786.220) %13

Ozet Gelir Tablosu

1 Ocak 2021 - 31 Aralik 2021 faaliyet donemi iginde 5 milyar 389 milyon 53 bin TL teknik gelir elde edilirken, 4 milyar 92 milyon
17 bin TL teknik gider gerceklesmistir. Sonug olarak teknik bolim dengesinde 1 milyar 297 milyon 37 bin TL kar gerceklesmistir.

Teknik bolum dengesine eklenen 2 milyar 384 milyon 795 bin TLIlik yatinm geliri ve 2 milyar 95 milyon 222 bin TL yatinm gideri ile
183 milyon 786 bin TLlik diger ve olagandisi faaliyetlerden kaynakli gider sonucunda, 344 milyon 522 bin TL vergi karsilig
dUsuldUkten sonra cari ddnemde 1 milyar 58 milyon 301 bin TL net kar gerceklesmistir.

TL 2020 2021 Artis
A-Hayat Disi Teknik Gelir 4.370.619.295  5.389.053.416 %23
B- Hayat Digi Teknik Gider(-) (3.029.998.692) (4.092.016.565) %35
C- Teknik Bolim Dengesi- H.Disi (A-B) 1.340.620.603 1.297.036.851 -%3
D- Yatinm Gelirleri 1160.393.702  2.384.794.477 %106
E- Yatinm Giderleri (-) (908.496.485) (2.095.222.399) %131
F- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider

ve Zararlar (+/-) (163.070.363) (183.786.220) %13
G- Dénem Net Kéari veya Zarari 1.153.019.269  1.0568.300.968 -%8
Dénem Kan Vergi ve Diger Yasal YUkamldlik Karsilikiar (276.428.188) (344.521.741) %25
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Teknik Sonuclar

Genel Zararlar
Sigortalari bransinda
teknik kar %47
artarken,

net hasar/prim

orani %62’dir.

Prim Uretimi (milyon TL)

%19 Artis
2020 3.276
2021 3.914

Genel Zararlar Sigortalan

2021 yil sonunda Genel Zararlar Sigortalan bransinda prim Uretimi %19 oraninda
artarak 3 milyar 914 milyon 42 bin TL olmustur. Konservasyon orani %14 olarak

gerceklesmistir.

GENEL ZARARLAR 2020 2021 Artis
Prim Uretimi - TL 3.276.311.168 3.914.042.417 %19
Konservasyon Orani % 12 14 %2
Kazanilimig Primler (net) - TL 338.946.769 478.609.393 %41
Gergeklesen Hasar (net) - TL (186.743.865) (298.162.444) %60
Teknik Bolim Dengesi - TL 182.1563.562 267.067197 %47
Hasar / Prim (net) % 55 62 %7
Teknik Denge / Prim % 6 7 %1

Net kazanilimig prim tutar 478 milyon 609 bin TL olurken, gergeklesen net hasar

298 milyon 162 bin TLdir. Sirket'in teknik bolum dengesinde %47 artis ile 267 milyon

67 bin TL kar ve net hasar/prim orani %62 olmustur.

Teknik Boliim Dengesi (bin TL)

%47 Artis 7 Puan Artis
2020 182.153 2020
2021 267.067 o001

Hasar / Prim (Net) (%)

62



Yangin ve Dogal Afetler Sigortalari

2021 yili sonunda Yangin ve Dogal Afetler Sigortalari bransinda prim Uretimi %29
oraninda artarak 2 milyar 220 milyon 613 bin TL olmustur. Konservasyon orani %28

olarak gerceklesmigtir.

YANGIN VE DOGAL AFETLER 2020 2021 Artis
Prim Uretimi - TL 1.727.821.680  2.220.613.135 %29
Konservasyon Orani % 30 28 -%2
Kazaniimis Primler (net) - TL 517132.899 533.813.875 %3
Gergeklesen Hasar (net) - TL (183.949.193) (206.317.258) %12
Teknik Bolum Dengesi - TL 282176.777 407103.474 %44
Hasar / Prim (net) % 36 39 %3
Teknik Denge / Prim % 16 18 %2

Net kazaniimis prim tutar 533 milyon 814 bin TL olurken, gergeklesen net hasar 206
milyon 317 bin Tldir. Sirket'in Yangin ve Dogal Afetler teknik bolim dengesinde %44
artis ile 407 milyon 104 bin TL kér ve net hasar/prim orani %39 olarak gerceklesmistir.

Prim Uretimi (bin TL) Teknik Boliim Dengesi (bin TL)
%29 Artig %44 Artis

2020 1.727.822 2020 282.177

2021 2.220.613 2027 407.103

2021 Yl Faaliyetleri

Yangin ve Dogal
Afetler Sigortalan
bransinda teknik
kar %44 artarken,
net hasar/prim
%39 olarak
gerceklesmistir.

Hasar / Prim (Net) (%)

3 Puan Artis
2020 36
2021 39
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Teknik Sonuclar

2021 yil sonunda
Kara Araclari
Sorumluluk
Sigortalar
bransinda prim
uretimi %51 artarken
net hasar/prim

orani %137 olarak
gerceklesmistir.

Prim Uretimi (bin TL)

%51 Artis
2020 1.403.676
2021 2.118.032

Kara Araclar Sorumluluk Sigortalari
2021 yil sonunda Kara Araglart Sorumluluk Sigortalar bransinda prim Gretimi %571
oraninda artarak 2 milyar 118 milyon 32 bin TL olmustur. Konservasyon orani %68'dir.

KARA ARACLARI

SORUMLULUK 2020 2021 Artis
Prim Uretimi - TL 1.403.676.104  2.118.032.096 %51
Konservasyon Orani % 65 68 %3
Kazanilimis Primler (net) - TL 1.185.7568.629 1.0565.567.491 -%11
Gergeklesen Hasar (net) - TL (998.128.893) (1.446.990.932) %45
Teknik Bolum Dengesi - TL 117.345.528  (298.530.654) %354
Hasar / Prim (net) % 84 137 %53
Teknik Denge / Prim % 8 -14 -%22

Net kazanilimig prim tutari 1 milyar 55 milyon 568 bin TL olurken, gerceklesen net hasar
1 milyar 446 milyon 991 bin TLdir. Sirket'in teknik bollim dengesinde gecen seneye
gore %354 azalig ile 298 milyon 531 bin TL zarar gergeklesmistir. Net hasar/prim orani

%84'ten %137'ye yUkselmistir.

Teknik Boliim Dengesi (bin TL)

%354 Azalis

2020 117.345

-298.531 2021

Hasar / Prim (Net) (%)

53 Puan Artis

2020 84
2021 137



Kara Araclan Sigortalar

2021 yili sonunda Kara Araglan Sigortalan bransinda prim Uretimi %37 oraninda
artarak 1 milyar 126 milyon 419 bin TL olmustur. Konservasyon orani %100 olarak

gerceklesmistir.

KARA ARACLARI 2020 2021 Artis
Prim Uretimi - TL 824.106.337 1.126.418.653 %37
Konservasyon Orani % 99 100 %1
Kazanilmis Primler (net) - TL 783.846.764 954.535.413 %22
Gerceklesen Hasar (net) - TL (496.355.211) (706.767.324) %42
Teknik Bolim Dengesi - TL 218.280.019 279.683.170 %28
Hasar / Prim (net) % 63 74 %11
Teknik Denge / Prim % 26 25 %1

Net kazaniimig prim tutan 954 milyon 535 bin TL olurken, gergeklesen net hasar 706
milyon 767 bin TLdir. Sirket'in Kara Araglari teknik bolum dengesi %28 artis ile 279

milyon 583 bin TL kar ve net hasar/prim orani %74 olarak gerceklesmigtir.

Prim Uretimi (bin TL)

%37 Artis %28 Artis
2020 824.106 2020 218.280
2021 1.126.419 01

Teknik Boliim Dengesi (bin TL)

279.583

2021 Yl Faaliyetleri

2021 yili sonunda
Kara Araclari
Sigortalarn bransinda
prim uretimi %37
oraninda artarken
net hasar/prim

orani %74 olarak
gerceklesmistir.

Hasar / Prim (Net) (%)

11 Puan Artis

2020 63
2021 74
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Teknik Sonuclar

2021 yil sonunda
Hastalik/Saghk
Sigortalari
bransinda prim
uretimi %6 artarken
net hasar/prim
orani %74 olarak
gerceklesmistir.

Prim Uretimi (bin TL)

%6 Artis
2020 582.210
2021 617.820

Hastalik/Saghk Sigortalan

2021 yil sonunda Hastalik/Saglik Sigortalar branginda prim Uretimi %6 oraninda artarak
617 milyon 820 bin TL olmustur. Konservasyon orani ise %100'dur.

HASTALIK /SAGLIK 2020 2021 Artis
Prim Uretimi - TL 582.209.518 617.820.174 %6
Konservasyon Orani % 99 100 %1
Kazanilmig Primler (net) - TL 430.374.829 604.609.108 %40
Gerceklesen Hasar (net) - TL (170.103.860) (444.927.568) %162
Teknik Bolum Dengesi 213.816.595 102.993.580 -%52
Hasar / Prim (net) % 40 74 %34
Teknik Denge / Prim % 37 17 -%20

Net kazaniimig prim tutan 604 milyon 609 bin TL olurken, gerceklesen net hasar 444
milyon 928 bin TLdir. Sirket'in Hastalik/Saglik teknik bélim dengesinde %52 klgtime
ile 102 milyon 994 bin TL kar ve net hasar/prim orani %74 olarak gerceklesmistir.

Teknik Boliim Dengesi (bin TL)

Hasar / Prim (Net) (%)

%52 Azahls 34 Puan Artis
2020 213.817 2020 40
2021 102.994 2021 74



Kaza Sigortalan
2021 yili sonunda Kaza Sigortalan bransinda prim Uretimi %44 oraninda artarak 582

milyon 122 bin TL olmustur. Konservasyon orani ise %88 olarak gerceklesmistir.

2021 Yl Faaliyetleri

2021 yili sonunda
Kaza Sigortalan
bransinda teknik kar

KAZA 2020 2021 Artig %29 artarken, net
Prim Uretimi - TL 405.591.022 582.121.664 %44 hasar/prim orani
Konservasyon Orani % 88 88 - %4°tur.

Kazanilmis Primler (net) - TL 344.917.261 383.315.552 %11

Gergeklesen Hasar (net) - TL 4.683.169 (17.141.574) -%466

Teknik Bolum Dengesi - TL 318.070.225 410.326.945 %29

Hasar / Prim (net) % -1 4 %5

Teknik Denge / Prim % 78 70 -%8

2021 yil sonunda Kaza Sigortalari bransinda net hasar/prim orani %4 olarak
gerceklesmistir. Net kazanilmis prim tutar 383 milyon 316 bin TL olurken, gergeklesen
net hasar 17 milyon 142 bin TLdir. Sirket'in Kaza teknik bolim dengesi gegen yilin ayni
doénemine gore %29 artarak 410 milyon 327 bin TL kér ve net hasar/prim orani %4
olarak gerceklesmistir.

Prim Uretimi (bin TL) Teknik Boliim Dengesi (bin TL) Hasar / Prim (Net) (%)

%44 Artis %29 Artis 5 Puan Artig
2020 405.591 2020 318.070 2020 -1
2021 582.122 oo 410.327 2021 4
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Teknik Sonuclar

2021 yil sonunda
Genel Sorumluluk
Sigortalari bransinda
teknik zarardan

74 milyon 334 bin TL
ile teknik kara
gecilmistir.

Prim Uretimi (bin TL)

%63 Artis
2020 207.891

2021 338.457

Genel Sorumluluk Sigortalarn

2021 yili sonunda Genel Sorumluluk Sigortalari bransinda prim Uretimi gegen yilin ayni
doénemine gore %63 artarak 338 milyon 457 bin TL olmustur. Konservasyon orani %15

olarak gerceklesmistir.

GENEL SORUMLULUK 2020 2021 Artis
Prim Uretimi - TL 207.891.369  338.457.427 %63
Konservasyon Orani % 12 15 %3
Kazanilmig Primler (net) - TL 24.246.300 42.005.936 %73
Gergeklesen Hasar (net) - TL (39.1561.635) 14.626.369 %137
Teknik Bolum Dengesi - TL (9.283.200) 74.333.955 %901
Hasar / Prim (net) % 161 -35 -%196
Teknik Denge / Prim % -4 22 %26

Net kazaniimis prim tutan 42 milyon 6 bin TL olurken, gerceklesen net hasar 14 milyon
626 bin TL gelir etkilidir. Sirket'in Genel Sorumluluk teknik bolim dengesinde 74 milyon

334 bin TL kar gerceklesmistir.

Teknik Boliim Dengesi - TL

%901 Artis

(9.283.200) 2020

2021 74.333.955

Hasar / Prim (Net) (%)

196 Puan Azalis

2020

=35 | 2021

161



Hava Araclan Sigortalar

2021 yili sonunda Hava Araglarn Sigortalar bransinda prim Uretimi %55 oraninda artarak
219 milyon 529 bin TL olmustur. Hava Araglan Sigortalari bransinda konservasyonda

Uretim tutulmamistir.

HAVA ARACLARI 2020 2021 Artis
Prim Uretimi - TL 141.423.625 219.529.401 %55
Konservasyon Orani % - - -
Kazanilmis Primler (net) - TL - - -
Gergeklesen Hasar (net) - TL (10.794) - -%100
Teknik Bolum Dengesi - TL (2.029.742) (2.057.791) %1

Hasar / Prim (net) %

Teknik Denge / Prim %

-1 1 -

Sirket'in Hava Araglar teknik boltim dengesinde 2 milyon 58 bin TL zarar

gerceklesmistir.

Prim Uretimi (bin TL)

%55 Artis
2020 141.424
2021 219.529

Teknik Boliim Dengesi (bin TL)

%1 Azahls
-2.030 2020
-2.058 2021

2021 Yl Faaliyetleri

2021 yili sonunda
Hava Araclan
Sigortalarn bransinda
prim uretimi %55
artis ile 219 milyon
529 bin TL olmustur.
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Teknik Sonuclar

2021 yil sonunda
Hava Araclan
Sorumluluk
Sigortalari bransinda
prim uretimi %114
artis ile 245 milyon
374 bin TL olmustur.

76

Hava Araclar Sorumluluk Sigortalan

2021 yil sonunda Hava Araclart Sorumluluk Sigortalar bransinda prim Uretimi %114
oraninda artarak 245 milyon 374 bin TL olmustur.Hava Araglar Sorumluluk Sigortalar
bransinda konservasyonda Uretim tutulmamistir.

HAVA ARACLARI SORUMLULUK 2020 2021 Artis
Prim Uretimi - TL 114.641.836  245.374.367 %114
Konservasyon Orani % - - -
Kazanilmig Primler (net) - TL - - -
Gergeklesen Hasar (net) - TL - - -
Teknik Bolum Dengesi - TL (2.195.031) (2.814.503) %28
Hasar / Prim (net) % - - -
Teknik Denge / Prim % -2 -1 %1

Sirket'in Hava Araclart Sorumluluk teknik bolum dengesinde 2 milyon 815 bin TL zarar

gerceklesmigtir.

Prim Uretimi (bin TL)

%114 Artis

2020 114.642

2021 245.374

Teknik Boliim Dengesi (bin TL)

%28 Artis

-2.195 2020

-2.815 2021



Su Araclan Sigortalari
2021 yili sonunda Su Araglan Sigortalari bransinda prim Uretimi %92 oraninda artarak
162 milyon 506 bin TL olmustur.

SU ARACLARI 2020 2021 Artis
Prim Uretimi - TL 84.664.890 162.505.502 %92
Konservasyon Orani % 11 -3 -%14
Kazanilmis Primler (net) - TL 5.979.828 (2.246.809) -%138
Gergeklesen Hasar (net) - TL (1.208.904) (5.866.967) %385
Teknik Bolum Dengesi - TL 9168133 (5.258.095) -%157
Hasar / Prim (net) % 20 -261 -%281
Teknik Denge / Prim % I -3 -%14

Sirket'in Su Araclari teknik bolim dengesinde 5 milyon 258 bin TL zarar gergeklesmistir.

Prim Uretimi (bin TL) Teknik Boliim Dengesi - T
%92 Artis %157 Azalis
2020 84.665 2020 9.168.133

2021 162.506

(5.258.095)

2021 Yl Faaliyetleri

2021 yili sonunda
Su Araclari
Sigortalarn bransinda
prim uretimi %92
artis ile 162 milyon
506 bin TL olmustur.

Hasar / Prim (net) %

%261 Azalis

2020 20

-261 2021

7
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Teknik Sonuclar

2021 yih sonunda Nakliyat Sigortalan
. . 2021 yil sonunda Nakliyat Sigortalan bransinda prim Uretimi %91 oraninda artarak 75
Nakliyat Sigortalari <1 v sont ver =i sinaa prim ur
. . milyon 462 bin TL olmustur. Konservasyon orani %21'dir.

bransinda teknik kar

%135 artarken, net NAKLIYAT 2020 2021 Artig

hasar/prim orani Prim Uretimi - TL 39.415.913 75.462.447 %91

%37°dir. Konservasyon Orani % 34 21 -%13
Kazanilmig Primler (net) - TL 13.7565.297 14.419.563 %5
Gergeklesen Hasar (net) - TL (7.867.775) (5.324.143) -%32
Teknik Bolum Dengesi - TL 7.835.390 18.423.187 %135
Hasar / Prim (net) % 57 37 -%20
Teknik Denge / Prim % 20 24 %4
Net kazaniimig prim tutan 14 milyon 420 bin TL olurken, gergeklesen net hasar 5 milyon
324 pbin TL olmustur. Sirket'in Nakliyat teknik bolim dengesi gegen yila gére %135
artarak 18 milyon 423 bin TL kar ve net hasar/prim orani %37 olarak gerceklesmigtir.

Prim Uretimi (milyon TL) Teknik Boliim Dengesi (milyon TL) Hasar / Prim (Net) (%)

%91 Artis %135 Artis 20 Puan Azalis

2020 39.416 2020 7.835 2020 57

2021 75.462 2027 18.423 2021 37
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Kredi Sigortalan

2021 yili sonunda Kredi Sigortalart branginda prim Uretimi %28 oraninda artarak

38 milyon 49 bin TL olmustur.

KREDI 2020 2021 Artis
Prim Uretimi - TL 29.631.833 38.048.734 %28
Konservasyon Orani % 1 1 -
Kazanilmis Primler (net) - TL 315.218 184.548 -%41
Gergeklesen Hasar (net) - TL 98.300 (87.4606) -%189
Teknik Bolum Dengesi - TL (12.794.511) 3.428.115 %127
Hasar / Prim (net) % -31 a7 %78
Teknik Denge / Prim % -43 9 %52

Kredi Sigortalari bransinda konservasyon orani %1 olarak gergeklesmistir. Sirket'in Kredi
bransi teknik bolim dengesinde 3 milyon 428 bin TL kar gerceklesmistir.

Prim Uretimi (bin TL)

%28 Artis

2020 29.632

2021 38.049

Teknik Boliim Dengesi (bin TL)

%127 Artis

2020 -12.794

2021 3.428

2021 Yl Faaliyetleri

2021 yili sonunda
Kredi Sigortalari
bransinda prim
uretimi %28 artis ile
38 milyon 49 bin TL
olmustur.

Hasar / Prim (Net) (%)

78 Puan Artis

2020 =31

2021 47
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Teknik Sonuclar

2021 y||| sonunda Finansal Kayiplar Sigortalan
Finansal Kaylplar 2021 yili sonunda Finansal Kayiplar Sigortalari bransinda prim Uretimi %46 oraninda

) artarak 39 milyon 728 bin TL olmustur. Konservasyon orani %19'dur.
Sigortalari bransinda

prim uUretimi %46 FINANSAL KAYIPLAR 2020 2021 Artis
artis ile 39 milyon Prim Uretimi - TL 27.216.799  39.727.562 %46
728 bin TL oImugtur. Konservasyon Orani % 26 19 %7
Kazanilmig Primler (net) - TL 24.084.568 6.383.204 -%73
Gergeklesen Hasar (net) - TL (8.481.094) 3.5608.921 %141
Teknik Bolum Dengesi - TL 5.383.312 7.682.339 %43
Hasar / Prim (net) % 35 -65 -%90
Teknik Denge / Prim % 20 19 -%1

Net kazaniimis prim tutan 6 milyon 383 bin TL olurken, gerceklesen net hasar ise 3
milyon 504 bin TL gelir etkilidir. Sirket'in Finansal Kayiplar teknik bolim dengesinde 7
milyon 682 bin TL kar gergeklesmistir.

Prim Uretimi (milyon TL) Teknik Boliim Dengesi (bin TL) Teknik Denge / Prim (%)

%46 Artis %43 Artis 1 Puan Azalis

2020 27.217 2020 5.383 2020 20
2021 39.728 2021 7.682 o021 19
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2021 Yl Faaliyetleri

Hukuksal Koruma Sigortalan 2021 yili sonunda
2021 yili sonunda Hukuksal Koruma Sigortalari bransinda prim Uretimi %90 oraninda Hukuksal Koruma

artarak 32 milyon 119 bin TL olmustur. Konservasyon orani %100°dUr. .
Sigortalarn bransinda

HUKUKSAL KORUMA 2020 2021 Artis prim uretimi %90
Prim Uretimi - TL 16.948.532 32.118.994 %90 art|§ ile 32 milyon
Konservasyon Orani % 100 100 - 119 bin TL 0|mU§tUI‘.
Kazanilmis Primler (net) - TL 14.560.685 20.684.305 %42

Gergeklesen Hasar (net) - TL 219.038 29.065 -%87

Teknik Bolum Dengesi - TL 10.366.383 23.086.469 %123

Hasar / Prim (net) % -2 - %2

Teknik Denge / Prim % 61 72 %11

Sirket'in Hukuksal Koruma teknik bélim dengesinde 23 milyon 86 bin TL kar

gerceklesmistir.

Prim Uretimi (bin TL) Teknik Boliim Dengesi (bin TL)
%90 Artis %123 Artis

2020 16.949 2020 10.366

2021 32.119 202 23.086
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Teknik Sonuclar

2021 yih sonunda Kefalet Sigortalan
. 2021 yili sonunda Kefalet Sigortalari bransinda prim Uretimi %242 oraninda artarak
Kefalet Sigortalar J . 9 Sinag prim Lretr
. 19 milyon 48 bin TL olmustur. Konservasyon orani %67°dir.

bransinda prim

uretimi %242 artis ile KEFALET 2020 2021 Artis

19 milyon 48 bin TL Prim Uretimi - TL 5.575.575 19.048.045 %242

oImug;tur. Konservasyon Orani % 51 67 %16
Kazanilmig Primler (net) - TL 2.039.309 8.769.846 %330
Gergeklesen Hasar (net) - TL (77.440) (289.525) %274
Teknik Bolum Dengesi - TL 2.299.478 11.197.349 %387
Hasar / Prim (net) % 4 3 -%1
Teknik Denge / Prim % 41 59 %18
Net kazaniimig prim tutan 8 milyon 770 bin TL olurken, gerceklesen net hasar 290
bin TLdir. Sirket'in Kefalet bransi teknik bolim dengesinde 11 milyon 197 bin TL kar
gerceklesmigtir.

Prim Uretimi (bin TL) Teknik Boliim Dengesi (TL) Hasar / Prim (net) (%)

%242 Artis %387 Artis 1 Puan Azalis

2020 5.576 2020  2.299.478 2020 4

2021 19.048 o021 11.197.349 o021 3
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2021 Yl Faaliyetleri

Destek Sigortalan 2021 yih sonunda
2021 yili sonunda Destek Sigortalari bransinda prim Uretimi 326 bin TL olmustur. Destek Sigortalarl
DESTEK 2020 2021 Artis bransinda prim
Prim Uretimi - TL 1,928 325,952 %16.806 uretimi 326 bin TL
Konservasyon Orani % 100 100 - olmustur.

Kazanilmis Primler (net) - TL 27.693 322.054 %1.063

Gerceklesen Hasar (net) - TL - - -

Teknik Bolum Dengesi - TL 27.693 472116 %1.605

Hasar / Prim (net) % - - -

Teknik Denge / Prim % 1.436 145 -%1.291

Net kazaniimis primler 322 bin TL olurken, teknik bolim dengesinde 472 bin TL kar

gerceklesmistir.

Prim Uretimi (TL) Teknik Boliim Dengesi (TL)
%16806 Artis %1605 Artis

2020 1.928 2020 27.693

2021 325.952 021 472.116
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Pazarlama ve Satis

Turkiye Sigorta
pazarlama
faaliyetlerinde
musteri odakh bakis
acisini 6n planda
tutarak sigortalilarin
ihtiyac halinde
yaninda olmasini
saglayacagi asistans
hizmetleri trtnlerine
eklemistir.

TUrkiye Sigorta gelisen teknolojiye

ayak uyduran ve fark yaratan Urtnler

ile sigortalilann hayatini kolaylagtirmak
amaclyla calismalarini strdtrmektedir.

Bu galismalar neticesinde yeni trlnler
¢lkarnimakta, mevcut Urtnlerin gelistiriimesi
iGin yurt ici ve yurt disi sektor takibi
yapilmaktadir. Ayrica insurtechler tarafindan
sunulan inovatif gozUmlerin sigortalilarin
hayatlarini kolaylastiracak trtin ve hizmet
ile iliskilendiriimesi konusunda calismalar
devam etmektedir.

Turkiye Sigorta pazarlama faaliyetlerinde
musteri odakli bakis agisini 6n planda
tutarak sigortalilann ihtiya¢ halinde yaninda
olmasini saglayacag asistans hizmetleri
Urdnlerine eklemistir.

Birlesmenin ardindan gecgen surecte
operasyonel verimlilige agirlik verilmis,
ikili sistem yapisindan Pusula sistemine
gecilmesi operasyonel verimliligi olumlu
etkileyen en dnemli gelisme olmustur.

2021 yil Kasko ve Trafik branglarinda
hedeflenen prim Uretimleri ile kapanmigtir.
Ozellikle trafik sigortasinda yapilan
dUzenlemeler ile asgari Ucrette yasanan
artisa sirketimiz hizlica adapte olmustur.

Sirket 2021 yilini, Tarim bransinda
hedeflenen Uretim rakamlari ile kapatmistir.
2021 yilinda dijitallesme galismalar
kapsaminda Saglik Mobil uygulamasi
hayata gecirilmis, yeni Stper App deneme
sUrtimu kullanima alinmistir.

TUrkiye Sigorta, Finansal Sigortalara verdigi
Onemin gostergesi olarak organizasyon
yapisinda degisiklige giderek ayr bir

birim kurmustur. 2021 yilinda hem pazara
Finansal Sigorta Urdnleri sunulmus hem
de operasyonel verimlilik gozetilerek tim
ilgili taraflar icin faydayr maksimize edecek
bigimde surekli iyilestirmeler yapilmistir.

BANKA SATIS KANALI

2021 yilinda Banka Satis Kanal'nda
entegrasyon ve tekillesme galismalarina
oncelik verilmistir. Bu cercevede sirasiyla
Halkbank ve Ziraat Bankas’nin Pusula
sistemine gecisi tamamlanmistir.

VakifBank, Halkbank ve Ziraat Bankasi’'nin
tUm Turkiye sathina dagilimis 3.662 sube
ile Bankasurans Satis Danismanimizin
eslemesi yapiimis, subelerin sigorta
ihtiyaclar tespit edilerek calismalar
yapllirken, Ticari ve Kurumsal mUsterilerin
ihtiyaglarina yonelik gozUmler sunulmustur.
Sistem gegisi ve Urtn tekillesme
kapsaminda satis danismanlarinin daha
yetkin ve etkin olmasi kapsaminda sistem
ve urun egitimleri verilmistir.

Beklentilerin 6tesinde bliylime

2021 yiinda Banka Satis Kanall %37
oraninda bUyume saglamistir. Yil boyunca
U¢ banka kanalinda satigl destekleyici
kampanyalar duzenlenmistir. Bolgelerin
potansiyelleri gozetilerek, TSS ve Devlet
Destekli Ticari Alacak Sigortalar basta
olmak Uzere Urun bazli lokal kampanyalar
dUzenlenerek satiglar arttinimistr.

2022 yilinda Ziraat Bankasi tarafinda,
CRM altyapisi Uzerinden ¢apraz satis
yapllacak hedef musteriler tespit edilerek
Sirket'in ve bankanin stratejik musteri
segmenti hedeflerine gore sigorta

Urtn penetrasyonunun yukselmesi
beklenmektedir.

VakifBank tarafinda, 2022 yilinda yenileme
sUreclerinin otomatik hale getirimesine ve
manuel eforun en aza dusurtlmesine iliskin
projeler yUrtllerek, yenileme surecleri
ivilestirilecektir. “VakifBank Veri Madenciligi”
projesi kapsaminda farkli sigorta araclari
kullanilarak musterilere sigorta satis
gerceklestirimesi planlanmaktadir.



ACENTE SATIS KANALI

2021 yiinda tekrar yapilanan TUrkiye
Sigorta Acente Satis Kanall, Turkiye Sigorta
acenteleriyle birlikte bircok projeyi basar ile
gercgeklestirmistir. YUrUrluge giren her proje
ile daha guglu, daha analitik ve daha verimli
bir satis agi ortaya cikarimis,

2021 il igin hedeflenen prim Uretimi ve
satis kaynagr adedine ulasiimis, sektor
icerisindeki rekabette de Gnemli gelismeler
elde edilmigtir.

Sektor ortalamasinin lizerinde biyliime
2020 sonunda acente dagitm kanalinda
%5,45 pazar pay! ile yedinci sirada bulunan
Turkiye Sigorta, 2021 sonunda pazar
payini %6,99'a ¢cikarmis ve altinci siraya
yUkselmistir. Acente satis kanalindaki
blUylme, sektor ortalamasinin 2,3 kati
olmustur.

Verimliligi artiracak yapilanma
calismalan

2021 vl icerisinde satis kaynaklarinin
verimliligini artirmak ve Sirket karliigini
korumak amaciyla bircok calisma
yapilmig, acente performans yonetimi
kapsaminda yil igerisinde alti verimlilik
toplantisi gergeklestirilerek toplamda 2 binin
Ustlinde verimlilik karar alinmistir. Uretim
performansini artirmak amaciyla satis
personelinin performanslar, satis yonetimi
tarafindan aylik olarak degerlendirilmistir.
Satig personelinin performans sonucuna
gbre motivasyon bildirimleri iletilmis,
profesyonel bir danismanlik firmasiyla is
birligi icerisinde satis personeline satis
egitimi verilmigtir.

2021 yilinda, Armada Is Zekéas! ekranlarinda
Acente Kanal’'na hitap eden raporlama ve
analiz ekranlar olusturularak satis odagi
artinimistir. Stratejik dncelik verilen Urtnlerin
3.974 acente icerisinde yayginliginin
artirimasi amaciyla mevcut acente ek gelir
kampanya modeli haricinde aylik Grin spot
kampanya uygulamasi devreye alinmigtir.

iki yildan beri gerceklesen yapilandirma
calismalar neticesinde, 2019 il sonunda
2127 olan aktif acente sayisi, 2021 yili
sonunda %87 artis gdstererek 3.974'e
ulasmistir. Artan satis kaynagini verimli

ve karli portfoy yonetimine yonlendirmek
ve butln satis kaynaklari ile yakin temas

icerisinde bulunabilmek amaci ile 2021
yilinda boélge yapllanmasinda degisiklige
gidilmis, bolge adedi 10'dan 14'e
cikanlmistir.

2021 yilinda Analitik Hizmet Modelleri'nin
ilk adimi atilarak Acente Segmentasyon
Modeli'yle TUrkiye Sigorta acenteleri icin
sadakat programi uygulamaya alinmigtir.
Sadakat programiyla basaril acentelere 6zel
ek imkanlar sunulmasl amaclanmaktadir.

Yildiz Acenteler Kuliibii

Acentelerin yil igerisinde gosterecekleri
Uretim ve karlilik performanslari baz
alinarak dahil olacaklan Turkiye Sigorta
Yildiz Acenteler KulUbu sadakat programi
ile de acentelerin basarili calismalarinin
odullendirilmesi hedeflenmistir. Program,
29 Ocak 2021 tarihinde yaklasik

1.000 acentenin katilimi ile gevrimici
dUzenlenen lansman toplantisinda
tantilmistir. Bu program ile Sirket'in
sahadaki glcl olan, Ureten acentelerle
Sirket arasindaki bagdin glclenmesi, farkli
avantajlarla motivasyonlarinin ytkseltilmesi
hedeflenmektedir.

Yildiz Acenteler Kultibt'nde toplam prim
retimi 5 milyon TL olan ve %1 blyume
gerceklestiren acenteler “3-Yildizll Acente”,
toplam prim Uretimi 2,5 milyon TL olan

ve %10 blyUme gerceklestiren acenteler
“2-Yildizl Acente", toplam prim Uretimi

1,5 milyon TL olan ve %15 blytme
gercgeklestiren acenteler “1-Yildizl Acente”
ve toplam prim Uretimi 1 milyon TL olan ve
%10 bUyume gergeklestirerek mtnhasir
hizmet veren acenteler “Kutup Yildizi” olarak
adlandinimaktadir.

Tiirkiye Sigorta Acente Akademisi
Turkiye Sigorta, Marmara Universitesi

is birligiyle acentelerin performanslarini
artiracak ve ¢alismalanni destekleyecek
egitim programlarinin verilecegi

Acente Akademisi'ni hayata gecirmistir.
TUrkiye Sigorta Acente Akademisi ile
acentelerin sektor ve is bilgisi konularnda
desteklenmesi amaglanmistir.

2021 yilinda, yeni acilan acentelerle birlikte
talep eden eski acentelerin de dahil edildigi
11 adet Pusula Uriin ve Tahsilat Egitimi'ne
3.932 acente calisani katilmistir.

2021 Yl Faaliyetleri

2020 sonunda
acente dagitim
kanalinda %5,45
pazar payi ile yedinci
sirada bulunan
Turkiye Sigorta,
2021 sonunda pazar
payini %6,99’a
cikarmisg ve altinci
siraya yukselmistir.

Turkiye Sigorta
Acente Akademi

'‘Guecd Egitiminde’
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Pazarlama ve Satis

Turkiye Sigorta

yil sonu itibariyla,
diinyanin 6nde gelen
bagimsiz denetim
kuruluslarindan
olan Bureau Veritas
denetimiyle ISO
10002:2018 ve ISO
18295:2015 kalite
belgelerini almaya
hak kazanmistir.

CAGRI MERKEZi

MUsteriyi ve musteri memnuniyetini, tim is
ve sureclerinin ¢ikis noktasi olarak goren
TUrkiye Sigorta, musterilerin Sirket'le iletisim
kurdugu tim kanallardan verilen hizmetin
kalitesinden paydas memnuniyetine,
Cagn Merkezi ekiplerinin yonetiminden
performans degerlendirmelerine, gelisim
olgumleme faaliyetlerinden musteri
memnuniyetinin maksimize edilmesine
kadar ugtan uca iletisim ¢alismalar
yUrttmektedir. Sirket, mUsteri beklentilerini
karsilayabilecek en kolay ve en hizli

iletisim kanallannin mimarisi icin ¢alisarak
2021 yili igerisinde, Sirket birlesmesinin
getirdigi zorlu sUrece ragmen basarili bir yil
gegirmigtir.

TUrkiye Sigorta yil sonu itibanyla,
dUnyanin énde gelen bagimsiz denetim
kuruluslarindan olan Bureau Veritas
denetimiyle ISO 10002:2018 ve ISO
18295:2015 kalite belgelerini almaya hak
kazanmigtir.

2021 yilinda 1,1 milyon cagn

Musteri lletisim Merkezi, birlesme
sonrasinda 0850 202 2020 numarali
telefon Uzerinden 7/24 hizmet vermeye
baslamistir. 2021 yilinda merkeze

o -
-

1,1 milyon ¢cagr gelmistir. Cagrilarin yaklasik
300 bini acil ambulans, yol yardim, ikame
arac ve konut yardim gibi asistans hizmet
tiplerinde olmustur. MUsteri lletisim Merkez,
sesli cagrinin yani sira e-posta, ¢6zum
merkezi ile de hizmet vermektedir.

2021 yiinda tamamlanan sistemy/altyapi
birlesmeleriyle birlikte cagn merkezi

santral ve sesli yanit sistemi tekillesmeleri
buyuk 6lctide tamamlanmigtir,. Devam

eden calismalarnn da tamamlanmasiyla
birlikte musterilere uctan uca dijital bir

cagn merkezi deneyimi yasatabilmek
amagclanmaktadir. Teknik altyapi kullanici
dostu gelistirmeler kapsaminda tasarlanmis
ve sesli yanit sistemi sadelestirimis,
kisisellestirilmis ve mUsterilerin dogru islem
adimlarina yonlendirilmeleri icin anonslar ile
zenginlestiriimigtir.

Aynca Ozel Acente Destek Hatti ve

Banka Sube Destek Hatlar kuruimus,

ilgili kanallann bu hatlar Uzerinden 6zel
hizmet alabilmesi, konusunda uzman
deneyimli musteri temsilcileri araciligiyla
bilgiye en rahat ve hizli sekilde ulasabilmesi
saglanmistir.

Musteri memnuniyetini saglayabilmek

ve onlara en kaliteli hizmeti sunabilmek
adina; duzenli olarak memnuniyet

anketleri gerceklestirimekte ve ¢iktilar
takip edilmektedir. MUsterilerin taleplerini
tek seferde ¢ozebilmek adina gerekli
olcumlemeler yapiimakta ve sonuclar detayl
olarak takip edilmektedir. Degerlendirme
sonuglarina gore yeni aksiyonlar alinmakta
ve kalici cozumler saglanmaktadir. Ayrica,
dogal afetlerden etkilenen sigortalilarin
oncelikli ve acil hizmet alabilmesi adina
afet bolgelerinden gelen aramalara 6ncelik
verilmesi saglanmaktadir.



Yapay Zeka miisterilerin emrinde
Musterilerden gelen geribildirimler ve
sikayetler de yakindan takip edilmekte
ve mUsteri memnuniyeti saglamak igin
hassasiyetle incelenmektedir. Rapor
ddéneminde 7.596 musteri talep/6nerisi
degerlendirilmigtir.

iletisim ve hizmet kalitesini takip edebilmek
ve gelistirebilmek adina mUsterilerle
iletisim halindeki tim ekiplerin kalitesinin
takibi ve gelistirimesi adina aksiyonlar
planlanmaktadir. Bu noktada kullanilan
teknolojilerle birlikte (SpeechAnalytics gibi)
tlm ses kayitlar yaziya dontsturilmekte
ve analiz edilerek gelisim alanlar tespit
edilmektedir. 2021 yilinda 5 bin ¢cagdri
dinlenmig, binden fazla gelisim alani tespit
edilmis ve bu cercevede yaklasik 1.500'den
fazla kogluk/geri bildirim gorismesi
gerceklestiriimistir.

Musteri memnuniyeti ve deneyimini
dlgumleyebilmek ve gergek zamanli olarak
takip edebilmek amaciyla is strecleri
dizayn edilmeye baglanmig, 2022'de
yaplimasi hedeflenen galismalarla

birlikte cagrn merkezi basta olmak Uzere
hasar ve asistans sureglerinin ardindan
muUsteri memnuniyeti anketleri yapiimasi
planlanmaktadir.

Yogun egitim calismalar

Turkiye Sigorta; kalite yolculugunun,
muUsteri temsilcilerinin egitimi ve gelisiminin
takibiyle bagladiginin bilincindedir. Bu
cercevede 2021 yilinda yeni bir Egitim,
Oryantasyon ve SimUlasyon SUreci
olusturulmus, ise yeni baslayan her temsilci
yaklasik 24 is gunu suren bir egitim
programiyla goértsmeye hazir hale getiriimis
ve sonrasinda ise duzenli sinavlarla gelisim
alanlar takip edilmistir.

GuclnU adindan ve guzel Ulkemizden
alan Turkiye Sigorta’nin tim musterilerinin
talep ve beklentilerini kargilayan ve tasidigi
sorumiulugun bilincinde olan ekibi mUsteri
memnuniyeti odagiyla caligmalarina tim
hiziyla devam etmektedir.

ALTERNATIF SATIS KANALLARI
Pandeminin etkisiyle, 2021 yiinda
Ulkemizde dijital kullanim oranlarinda
artis yasanmistir. Ulkemizin bir nceki
yila oranla 3,03 olan dijitallesme notunun
3,24’e yukselmesi dijital donustm hizinin
gostergesidir.

Pandemi donemi ile baslayan uzaktan
calisma modelinde satis kaynaklarnin
kendilerine gelen teklif taleplerini en

kisa sUrede sonuglandirmak amaciyla
kullanmaya basladiklar paket programlar
genis bir acente aginin kullanimina
aciimistir. 2021 yilinda ¢evrimici kanallardan
Uretim yapan acentelerin Uretimi %400
blylme kaydetmistir.

2021 yilinda satis-pazarlama faaliyetleri
kapsaminda alternatif dagitm kanallarinin
genigletiimesi yonunde planlamalar
yapilimistir. Yil icerisinde banka kanallarinda,
cagn merkezi mesafeli satigl aktif hale
getirilerek satis faaliyetlerine baslanmistr.
Halk Bankasr’'nda Elementer tarafta
Saghigim Yerinde (Omuz Omuza), Sifrelerim
Guvende ve Kart Koruma Urtnlerinin
satiglarina cagn merkezi araciligiyla
paslanmistir.

2021 yilinda ayrica dijitallesme yolunda
VakifBank ile Turkiye'de bir ilk olan "“WEB
Kanall ile Sigorta Urlinlerinin Satigi” projesi
hayata gegirilmistir. Bu gergevede banka
ekranlarinda Pusula gegis entegrasyonu
saglanarak, gerekli ekran egitimleri verilmis,
daha iyi hizmet vermeye imkan saglayacak
noktalarin tespiti igin VakifBank personeline
‘Araci Memnuniyet Anketi” yapilmistir.

Ziraat Bankasi'nda da internet bankaciligi
ve banka mobil uygulamalarindan DASK
satist yapiimakta olup diger Hayat Disl
drdnlerin satisi planlanmaktadir. Bu konuda
banka tarafinda kapsam galismalar devam
etmektedir. Calisma tamamlandiginda Ferdi
Kaza, Seyahat, Saglik, Konut, Trafik ve Esya
Paket Urlinleri satisa sunulacaktir,

2021 Yl Faaliyetleri

2021 yilinda
cevrimici
kanallardan
uretim yapan
acentelerin uretimi
%400 bliyume
kaydetmistir.
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Katilim

Sigortacihigs

KATILIM
SIGORTACILIGI
PAZAR PAYI

%5,77

Ziraat Katilim
Bankasi, Vakif
Katillm Bankasi,
Emlak Katilim
Bankasi, Turkiye
Finans Katillm
Bankasi ve Albaraka
Turk Katilim Bankasi
olmak uzere bes
katilim bankasinin
sigortacilik
islemlerine aracilik
edilmektedir.

A

Hayat Digl Katilim sigortacilig, Turkiye'de
son donemde pazar payini artirarak
blyUme ivmesi yakalayan bir alandir. 2014
yilindaki Hayat Digi sigorta sektérunden
aldigi %1,67 pay, 2021'de %5,77'ye
ulagmistir. TUrkiye Sigorta’'nin 2021 yilinda
bu alandaki payr %1,25 olmustur.

Katilim Sigortaciligr kapsaminda, Ziraat
Katilim Bankasi, Vakif Katilim Bankasl,
Emlak Katihm Bankasi, Turkiye Finans
Katilim Bankasi ve Albaraka Turk

Katilim Bankasi olmak Uzere bes katilm
bankasinin sigortacilik islemlerine aracilik
edilmektedir.

Turkiye Sigorta, katilim sigortaciligi
esaslarina uygun Hayat Digi UrUnleri

ile hizmet vermektedir. Sirket, katki
primi Uzerinden %15 vekalet Ucreti, risk
fonu yatinm gelirlerinden ise %20 gelir
paylasimi almak suretiyle, Danisma

r
(

Komitesi onayi cergevesinde Vekalet/
Mudarebe Karmasi (Hibrit) Model ile
musterilerine hizmet sunmaktadir.

Danisma Komitesi tarafindan onaylanan
kurallar gercevesinde Risk Fonu
kurulmasl, buna ait hesabin isletiimesi ve
tazminat 6demeleri dahil diger streclere
iliskin “Katilim Sigortacilig Kapsaminda
Risk Fonu Kurulusu ve Isletme Esaslar
Uygulama Esas ve Usulleri” hazirlanmis ve
uygulamaya gegilmistir.

19.12.2020 tarihinde yurtrlige giren
Katilim Esaslari Cergevesinde Sigortacilik
ve Bireysel Emeklilik Faaliyetlerine iliskin
Yonetmelik'te belirtildigi Uzere Katilim
Sigortaciligr alaninda faaliyet gosteren
sirketler; dayanisma, yardimlasma,

fon veya hesaplarin ayrmi gibi

esaslara dayall, farkl bir faaliyet modeli
uygulayabilmektedir. S6z konusu modelin



Danisma Komitesi tarafindan onaylanmasi
ve bu yonetmelik hukumlerine aykinlik
olusturmayacak sekilde uygulanmasi
zorunludur.

1 Nisan 2021 tarihinde Katiim Esasli
Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik
Faaliyetlerine iligkin Genelge yayimlanarak
yurtrlige girmistir. Yonetmelik geregi
pencere sistemiyle hizmet veren sigorta
sirketlerinin 31 Aralik 2021 tarihi itibaryla
faaliyetlerine son verip ayr bir tizel kisilik
sirket yapisiyla (Tam Katiim Sirketi)
faaliyetlerine devam etmesi gerekmektedir.
Katilim Sigortaciligr hizmetine devam
etmek istemeyen sirketlerin ise bu

hizmeti strduren sirketlere portfoylerini
devretmeleri gerekecektir. Bu kapsamda,
TUrkiye Sigorta bunyesinde gerekli
calismalar devam etmektedir.

Yayinlanan bu yoénetmelik ve genelge
sektorde yilin en &ne gikan konular
olmustur. Turkiye Sigorta da Yonetmeligin
yurtrlige girdigi 19 Haziran 2021
tarininden itibaren uyum galismalarina
hiz vermistir. Hayat Digl faaliyetleri yeni
yonetmeligin katilim esasli ilkelerine
uyumlu hale getirmek Uzere Danisma
Komitesi faaliyetleri etkinlestiriimis, yasal
dlzenlemelere uygun olarak egitim
operasyonlarina hiz verilmistir. TSEV
Katilim Sigortaciligi ¢alisan egitimleri
Mart 2022'de tamamlanacak sekilde
planlanmistir.

2022'de dlzenlemeler geregi bu alandaki
faaliyetler sonlanacak olsa da, mevcut
portfdyln saglamhginin korunmasi ve
sonrasinda devam edecek olan hizmet
kalitesinin strdUrtlebilmesine olanak
tanimak adina yazilim sistem ve entegre
uygulama calismalari strdurdlmustar.

2021 Yl Faaliyetleri

Turkiye Sigorta,
katilm sigortaciligi
esaslarina

uygun Hayat Digi
urunleriyle hizmet
vermektedir.
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Hasar Yonetimi

2021 yilinda
sektorun

dogal afet
tazminatinin

50 milyon TL’sini
Turkiye Sigorta
karsilamistir.
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Birlesme ile ortaya ¢ikan gug, hasar
yaklasiminda sigortalilarin memnuniyetini
6n planda tutan bir anlayis benimsenmis
ve etkin hasar yonetimi ile TUrkiye Sigorta,
sektdrde dnemli oyuncular arasinda yer
almistir,

Yapilanma galismalari ile hasar
sUreclerinde optimizasyon saglanmis,
birlesme ile elde edilen ortak tecrlibenin
etkisi, hasar sUreclerinin dijital ortamda
yonetiimesi ve teknoloji destegi ile

Sirket, fark yaratmayi basarmis, hayata
gecirdigi projeler ile sektbrde dnculugunu
sUrdurmustar.

10,2 milyon TL COVID-19
tazminati

Turkiye Sigorta, pandemi surecinin
devam ettigi 2021 yilinda insan saghgini
o6nde tutan ekspertiz yontemleri ile yaygin
hizmet vermeye, tim aksiyonlar en iyi
sekilde almaya devam etmistir. Sirket,
sosyal sorumluluk bilinciyle pandemideki
gelismeleri yakindan takip etmekte,
bireysel ve kurumsal ayrim yapmaksizin
Dunya Saglk Orgiitl, Saglik Bakanhg

ve yerel yonetimlerin tavsiye ettigi asi ve
ileride Gnerilebilecek tedavi yontemlerine
uygun hareket eden sigortalilarin
COVID-19 baglantili tedavi giderlerini,
poligelerinde aksi belirtiimemis olmasi
kosuluyla, police teminat limitleri ve istirak
oranlan dahilinde édemektedir. 2021 yili
icinde COVID-19 tanisi nedeni ile 6denen
tazminat tutar yaklasik 10,2 milyon TL
tutarindadir.

Sirket, 7/24 hizmet veren provizyon
merkezi ile, ginun her saatinde tim
saglik kuruluslarindan kesintisiz hizmet
vermeye devam etmektedir. Anlasmall
saglik kurumlarinda sigortalilarin tedavisi
sirasinda hizli ve kaliteli hizmet veriimesi
amaciyla “Otomatik Provizyon Sistemi”
gelistirmeleri de devam etmektedir.

Ayakta tedavi tazminat taleplerinde, tibbi
ve teknik degerlendirme kriterleri sisteme
kural setleri seklinde yuklenmistir. Hastane
gorevlisinin sisteme bilgi girisi sirasinda,
yUklenen kural setlerinden gecen
provizyon talepleri, Otomatik Provizyon
sistemi tarafindan degerlendiriimekte

ve herhangi bir bekleme yasanmaksizin
sonuglandinimaktadir. Provizyon
sureglerinin iyilestiriimesi kapsaminda,
anlasmali saglik kurumlar ile Sirket
arasinda yapilan entegrasyon calismalari
tum yil boyunca devam etmis, kurgulanan
sureg ile provizyon sureleri kisaltilmistir.
Ayakta tedavi provizyonlarinda ortalama
degerlendirme suresi U¢ dakika
seviyelerine getiriimistir.

Provizyon bildirim sistemi ile tum saglk
kurumlarinda provizyon talep ve onay
asamalari anlik olarak sigortalilara SMS
bildirimleriyle iletimektedir. Anlasmasiz
kurum talep ve kullanimlarda ise mobil
uygulama Uzerinden sigortalilara anlik
takip imkani sunulmaktadr.

2021 yilinda konut hasarlar yonetiminde
sistemde gerekli segmentasyonlar
yapllarak Hizll Hasar Odeme Projesi
devreye alinmig, elektronik cihaz hasar
basvurularinda ise mimkun olan en kisa
surede mudahale ve sigortalilara destek
icin servis hizmeti destegi saglanmaya
baglanmistir.

Dogal afetlerde halkin yaninda
Adinin verdigi sorumlulukla zor zamanda
Turk halkinin yaninda olmayi dncelikli
gbrevi olarak goren TUrkiye Sigorta,
2021 yilinda yangin ve sel bdlgelerinde
(Kastamonu ve Alanya-Antalya) yerel
mobil hasar irtibat noktalari olusturmus
ve tecrubeli hasar personelini afet
bolgelerine sevk etmistir. Bu uygulama
ile hem afetzede vatandaslarin yaninda
olunmus hem de mevcut hasar
sureclerinin suratle tasfiyesi saglanmistir.



Sigortalilarin magduriyetini azaltmak
adina asgari dlizeyde evrak talep
edilmis, zorunlu evraklar Sirket'e ulasir
ulasmaz harekete gecilerek dosyalar
degerlendiriimis ve sonuclandiriimistir.

Bunun yani sira mevcut durumdaki
hassasiyet sebebiyle, policesi Sirket
tarafindan tanzim edilmis olsun ya
da olmasin irtibat noktalarina gelen
tum vatandaglarin sorulan yanitsiz
birakiimamisg, gerekli yonlendirmeler
yapilmistir.

2021 yilinda dogal afet tazminatinin 50
milyon TUsini Turkiye Sigorta kargilamistir.
Odenen tazminat tutarlarn asagidaki
tabloda gosterilmistir:

Odenen Tazminat Tutarlari (Milyon TL)

Kastamonu Sel Felaketi 22,0
Rize-Artvin Sel Felaketi 9,2
Yangin Felaketi 77
izmir Sel Felaketi 6,2
istanbul Firtina Felaketi 49
Genel Toplam 50,0

Hasar yonetiminde dijitallesme
2021 yilinda hasar yonetim faaliyetlerinde
uctan uca dijital buttnlesmeyi saglayacak
bir master plan ¢alismasi yapiimistir.

Bu ¢alisma dogrultusunda, inovatif bir
yaklagimla musteri ve satis kanallarinin
yUksek memnuniyetini hedefleyen,
maliyeti kontrol altinda tutan ve
operasyonel verimliligi artiran projelerin
hayata geciriimesi planlanmaktadir.

Gerek mobil uygulamalar Uzerinden hasar

yonetimi gerekse yapay zeka adimlariyla
mumkun oldugu kadar otomatize bir
yaplya gegmeyi hedefleyen Sirket, bu
calismalara 2022 yilinda baslamayi
planlamaktadir.

%13,42 pazar payl, sektor liderligi ve
genis dagitim kanal agi ile gtictnu
saglik branginda da gostererek pazar
payini artirmayi ve saglik sigortasi
hizmetlerinde kaliteyi en Ust seviyeye
tasimay hedefleyen TUrkiye Sigorta, bu
hedef dogrultusunda, saglik tazminat
yonetim sureglerinin sadelestiriimesi ve
iyilestiriimesi ¢alismalarina baslamistir.

Ayrica yatarak tedavi taleplerinin hastane
bilgi sistemleriyle entegrasyonunun
kurgulanmasi, kullanicr dostu ekran
tasarimlari, medikal degerlendirme
kriterlerinin genisletiimesi ve anlasmali
kurum fiyatlarinin brang bazli farkli
tanimlamalannin yapilabilmesi gibi
projelerin de planlara dahil edilmesi
saglanacaktir.

2021 Yl Faaliyetleri

2021 yilinda

hasar yonetim
faaliyetlerinde

uctan uca dijital
butliinlesmeyi
saglayacak bir
master plan
calismasi yapiimistir.
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Hasar Yonetimi

2021 yilinda Oto
Hasar Direktorltigu
ile koordineli bir
calisma icin OSEM
sistemi Uizerinde
Saha Denetim ve
Suistimal Modulleri
olmak uizere iki farkl
modiil gelistirilmis
ve bu modiiller
canliya alinmistir.

©
N

Denetimde otomasyon

Yeni yaplyla birlikte oto digi hasarlar
Bireysel, Kurumsal ve Bedeni Hasar
ekipleri seklinde Urtin ve branglara
ayriimis, isinde uzman tecrubeli
ekiplerce yonetiimeye baslanmistir.
Baoylelikle konut ve ticari ekiplerin
tecrtbelerine ihtiya¢ duyulan ve daha
hizli aksiyonlarin alinmasini gerektiren
organizasyon yapilmis, yine 6zellikle
bedeni zarar basvurulart genis mevzuata
hakim, tecrubeli bir ekip tarafindan
sonuglandinimaya baslanmistir.

Saha Denetim Birimi, oto branslarinda
acilan hasar dosyalarina eksper
atandiktan sonra denetim faaliyeti
gerceklestirerek gereken kontrolleri
uygulamaktadir.

Eksper ve teknik inceleme masasi
tarafindan onay verilen hasarlarin uyumu
ve dogrulugu analiz edilmekte, olay veri
incelemesi, verilen iscilik ve parcalar
serviste kontrol edilmekte, musteri
memnuniyeti ve Sirket menfaatleri
gozetilerek haksiz taleplere ve sebepsiz
zenginlesmelere mudahale edilmektedir.

2021 yilinda Oto Hasar Direktorlugu ile
koordineli bir galisma igin OSEM sistemi
Uzerinde Saha Denetim ve Suistimal
Modulleri olmak Uzere iki farkli modul
gelistiriimis ve bu moduller canliya
alinmistir.

Saha Denetim ModUlU ile belirli kural
setleri olusturulmus, saha denetim
personelinin is havuzuna denetim
yapmasi gereken dosyalarin otomatik
atanmasi saglanmis ve tum surecler
otomatize edilmistir.



Ayrica denetim personelinin inceledigi
dosyalardaki performansi ve

sagladigi finansal faydanin dlgtimesi
somutlastinimistir. Suistimal Denetim
ModUlt ve Suistimal Modulu ile de
supheli hasar dosyalarinin arastirma

ve inceleme faaliyetlerinde bulunan
arastirmacilar ve bilirkisilere dosyalarin
sistem Uzerinden atanmasi saglanmistir.

OSEM sisteminde yapilan bu

gelistirme ile stpheli hasar dosyalarinin
degerlendiriimesi, arastirmaci

ile bilirkisilere atama yapiimasi,

basari orani ve finansal faydanin
Olgllmesi saglanmistir. Saha denetim
faaliyetlerinden yil icinde 9,56 milyon TL
ve suistimal énleme faaliyetlerinden
27,25 milyon TL kazanim ede edilerek,
Sirket'e toplam 36,81 milyon TL tutarinda
tasarruf saglanmistir.

Analitik yontemlerle suistimal
tespiti

Sigorta suistimallerinden saglanan haksiz
kazang, sektortn prim maliyetlerini
artirmakla kalmayip sektortn temel
dayanagi olan azami iyi niyet ilkesini
tehdit ederek sisteme olan guveni de
etkilemektedir. Sigorta suistimali nedeniyle
yUkselen sigorta primleriyle kargl karsiya
kalan durust sigortalilar bir anlamda bu
suistimallerin bedelini de 6demektedir.

Bu anlamda, sigorta bedelini almak
maksadiyla dolandiricilik yapmaya calisan
kisi ve kurumlarla micadele etmek durUst
sigortalilanin menfaatlerini korumak ve
Ulke ekonomimizde dnemli bir tasarruf
kaynag olan sigortacilik sistemine guveni
artirmak anlamina gelmektedir.

TUrkiye Sigorta bu anlayisla, Oto ve Oto
Digl tum branglarda, proaktif suistimal
yonetim yapisi kurmaya, hasar verileri,
Uretim verileri ve gegmis suistimal
kaliplannin ileri dUzey analitik yontemlerle
anlamlandirarak analitik skor ve is kural
skoru olusturmaya calismaktadir.

Bu calismayla Sirket genelinde, tahminsel
modelleme, sosyal ag analizi, is kural
yapisinin olusturulmasiyla suistimal
yonetim sUreci hibrit skor Uretecek ve
suistimal tespit orani finansal ve adetsel
bakimdan artis gdsterecektir.

2021 Yl Faaliyetleri

Saha denetim
faaliyetlerinden
yil icinde

9,56 milyon TL ve
suistimal onleme
faaliyetlerinden
27,25 milyon TL
kazanim elde
edilerek, Turkiye
Sigorta’ya toplam
36,81 milyon TL
tutarinda tasarruf
saglanmistir.




TUrkiye Sigorta 2021 Faaliyet Raporu

Proje Yonetimi

2021 Ekim ayinda
tamamlanan en
onemli ve en
buyuk proje olan
Veri Aktarimi
(Migration) Projesi
ile Turkiye Sigorta,
bankalarla ana
sigortacilik paket
entegrasyonlarini
gerceklestirmistir.

Turkiye Sigorta, varlik sebebi olan
strdurulebilir liderlik, bUyltme ve karlilik
gibi hedeflere ulasmak icin projeler
belirleyerek, takip etmekte ve hayata
gecirmektedir.

Bu sturecte sistematik ve rasyonel kararlar
alabilmek amaciyla proaktif bir anlayis
benimseyen Sirket, karsilagilabilecek risk,
varsayim ve kisitlarl ortaya koyarak, hem
zaman kaybinin hem de maliyet artisinin
onlne gecmektedir.

Veri Aktarimi Projesi basariyla
tamamlandi

Turkiye Sigorta’nin 2021 yilinda
gerceklestirdigi en Gnemli ve en blyuk
proje faaliyeti Veri aktarimi (Migration)
Projesi olmustur. Tum kaynaklarini bu
projeye kanalize eden Sirket, projeyi
Ekim ayinda tamamlayarak bankalar ile
ana sigortacilik paket entegrasyonlarini
gerceklestirmistir.

Sistem tekillesmeleriyle birlikte ana
paydas bankalari icin yaklasik sekiz aydir
stren kapsamli entegrasyon projeleri
baslatiimistir. Ziraat Bankasi ve Halk
Bankasi icin yurGtulen bankastrans
projelerinde sadece teknolojik tekillesme
degil, ugtan uca tim is sUrecleri kapsamli
sekilde calisiimistir.

Katilim sigortaciligi alaninda baslatilan
ana sistemlerin entegrasyon projeleriyle
Nisan 2021 sonuna kadar Emlak Katilim,
Vakif Katilim, Ziraat Katihm, Albaraka
Turk Katiim ve TUrkiye Finans Katilim
bankalariyla entegrasyon surecleri
tamamlanmistir. Bankalarin sistemleri
Uzerinden Pusula sigortacilik uygulamasi
kullanilarak web servislerle gevrimici
Uretim yapilmasi saglanmistir.

IFRS 17 Standartlarina uyum
siireci baslatildi

TUrkiye Sigorta’nin IFRS 17 standartlarina
uyumu icin baslatilan ve iki yil stirmesi
planlanan IFRS 17 Projesi, yeni IFRS
standartlar kapsaminda muhasebe ve
aktlerya tarafinda dlzenlenmesi gereken
bircok streci icermekte, teknoloji tarafinda
da Sirket'in core sistemlerinin SAS veri
aracl ile entegrasyon calismalarini ve
DWH duzenlemelerini icermektedir.

Tim birimleri kapsayacak
KVKK Projesi basladi

2021 yil son geyreginde ise Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’na uyum
calismalan kapsaminda KVKK Projesi
baslatiimistir. TUrkiye Sigorta’nin tim
birimleri kapsayacak projenin bir yil
surmesi planlanmistir. Calismalarda kisisel
verilere dokunan tum ekiplerin surecleri
incelenerek, belirli bir metodolojide
birlestiriimektedir. Ayrica teknoloji tarafinda
verinin saklanmasi, glvenligi ve imha
prosedUrlerine iliskin gerekli altyapisal
dtzenlemeler yapilmaktadir.



Dijital doniisiim siiriiyor

TUrkiye Sigorta, 2022 yilinda dijital
doénusum alaninda Usttnlik saglamak
amaclyla projeler gelistirmeyi
hedeflemektedir. Ayni zamanda mUsteriye
dijital ortamdan ulagsma noktasinda
onemli projeler gergeklestiriimesi
planlanmaktadir. Platform bazli is
modellemesi, kanal siniflamalari
(segmentasyonlar), is streglerinde robotik
uygulamalar 2022 yili stratejik projeleri
arasinda yer almaktadir. Bu projeler ile
Sirket'te Uretimden pazarlamaya dayanan
hizmet yolculuklarinda, zamandan ve
mekandan bagimsiz aksiyon alma
kabiliyetleriyle birlikte buylk kazanimlar
elde ediimesi amaglanmaktadir.

Banka subelerinin sigorta
potansiyeli bazhh segmentasyonu
calismalan basladi

2022 yiindaki 6nemli projelerden biri

de banka subelerinin sigorta potansiyeli
acisindan klasmana tabi tutularak
gruplanmasl ve pazarlama calismalarinin
onceliklendiriimesi olacaktir. Bu

projenin Bankasurans kanalyla birlikte
tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Yeni liriin sunumu calismalan
siiriiyor

Degisen ekonomik kosullar ve iklim
degisikligi, finansal sigortalar pazarinda
yeni Urtn ihtiyacini da beraberinde
getirmektedir. Dunya sigorta sektoriinde
kullanilan enstrimanlann Ulkemizde de
kullanilir hale getirilmesi igin yeni Grtin
projeleri de gelistiriimesi gerekmektedir.
Bu konuda gerek Sirket ici, gerekse
belli kurum ve kuruluglarla is birligi
icerisinde, yeni Urdn sunumu galismalar
surdurtimektedir.

2021 Yl Faaliyetleri

2022'de planlanan diger projeler ise
sunlardir:

Tum kanallar icin talep yonetim
sisteminin hayata gecirilmesi,

KKTC Ziraat Bankasi sistem
gecislerinin tamamlanarak subelerden
cevrimici Urtin dlzenlenmesi,

Yeni bolge aciimasi ile ilgili ihtiyac
tespiti,

GUnden gune buyuyen bolge
ihtiyaglar icin yonetici havuzlarinin
olusturulmasi,

Elementer Sirket ile Hayat Emeklilik
Sirket portfoylerinin karsilikli olarak
taranmasi ve gapraz penetrasyon
yaratiimasi,

Personelin satiglarini anlik
gbrebilecegi sistemsel gelistirmeler,
Bolgelerin karliik durumunu gosteren
raporlarin gelistirimesi,

Tum calisanlarin SEGEM Sertifikasi’'na
sahip olmasi,

Ozellikli Grtnlerle ilgili egitimlerin
devami (Tarsim, DDAS, Kefalet
Sigortalari, vb.),

Karlilk temelli satis politikalarinin én
plana ¢ikariimasi.

95




TUrkiye Sigorta 2021 Faaliyet Raporu

Surec¢ Yonetimi

2021 yilinda is
yapis bicimlerini
dizenlemek,
gerekli noktalari
degistirmek,
optimize etmek,
her anlamda daha
verimli sureclerle
calismak ve
kisisel hafizadan
kurumsal hafizaya
gecmek hedefleri
dogrultusunda

“is Siirecleri
Tasarim Projesi”
gerceklestirilmistir.

Turkiye Sigorta, 2020 yilinda gerceklesen
birlesme sonrasinda musteri ve
paydaslarini merkeze alan, veriye dayall
karar alma prensiplerini uygulayan,
musteri deneyimini mikemmellestirmek
icin tim sUreclerinde dijital donusum
yaklasimini benimseyen bir sirket haline
gelmistir.

Bu cercevede birinci faz calismalari
kapsaminda, 2021 yilinda is yapis
bicimlerini duzenlemek, gerekli noktalan
degistirmek, optimize etmek, her anlamda
daha verimli streclerle calismak ve kisisel
hafizadan kurumsal hafizaya gegcmek
hedefleri dogrultusunda Nisan ayinda
danisman firmayla birlikte “is Strecleri
Tasanm Projesi’ne baslanmistir. Proje
kapsaminda Sirket'in tim is birimleriyle
200'Un Uzerinde ¢cevrimici strec analiz
toplantisi yapiimig, yaklasik 900 yiz ylze
gorismeyle mevcut 1.000'in Uzerinde
sUrec cizimi gerceklestirilmistir.

Sirket'in tim is sUrecleri IBM Blueworks
sisteminde cizilmekte, revize edilmekte,
arsivlenerek onaylanmaktadir. Veriye
dayall karar noktalar, mUsteri temas
noktalari ve dijital dontsum firsatlari
tespit edilmekte, surecler Uzerinde
gosteriimektedir. Bu sUreclere, RPA,
Workflow ve benzeri yeni teknolojiler de
dahil edilerek strekli gelisim dongusu
takip edilmektedir.

ikinci faz calismalar kapsaminda 2022
yilindaki dncelikli hedefler sunlar olacaktir:
e Saglik sigortasi ve bankasUrans
alanlari basta olmak Uzere Sirket'i
rekabette farklilagtiracak alanlara
odaklaniimasi,

Sigorta sektoriinde dne gikmakta
olan platform modelleri, dijitallesme,
otomasyon, makine 6grenimi
konularinin ilgili is modelleri icerisinde
kullanima alinmasi,

Sureg calismasi ve beraberinde
yapilan prosedUr yazimlari
cergevesinde birlesen Sirket
calisanlarinin ortak stre¢ ve prosedur
dili Uzerinden hareket etmesinin
saglanmasi.



Dijital Doniisiim

2021 Yl Faaliyetleri

2020 yilindaki
birlesme
calismalarinin
tamamlanmasiyla
birlikte 2021 icin
dijital platformlar
planlama calismalan
baslamis ve
Aralik 2020’den
itibaren bircok
projenin temeli
atilmig, bircogu
tamamlanmistir.

Turkiye Sigorta, dijital varliklarn
yalinlagtinlarak etkinliginin artinldigi,
sirket birlestirmelerinin uyumlu bir
sekilde yonetilerek platformlarla sinerjiye
donustlraldugu ve tum kosullarda cevik
davranacak ¢ozUumlerin sunuldugu bir
yaklasim ile hareket etmektedir.

Sirket, kurulus amacina uygun olarak her
konu igin dijital bir perspektifle ¢ozim
getirme nosyonu ile hareket etmektedir.
Proaktif sigortacilik bakis acisi ile
musterileri icin ¢ozUmler gelistirmeye
devam ederken, satis kanallar, operasyon
birimleri ve tum calisanlarr i¢in dijital
varliklarini gelistirme arzusundadir.

Sirket, dijitallesmeye yonelik tim stregleri
plan gercevesinde faaliyete gecirmekte
ve performanslarinin takibini yapmaktadir.
2020 yilindaki birlesme ¢alismalarinin
tamamlanmasiyla birlikte 2021 igin

dijital platformlar planlama ¢alismalari
baslamis ve Aralik 2020'den itibaren
bircok projenin temeli atilmig, bircogu
tamamlanmistir.

2021 yilinda gerceklestirilen ¢alismalarin
bazilar sunlardir:

Ana Sistemlerin Veri Aktanm
(Migrasyon) Projesi: Migrasyon
projeleri basaryla tamamlanmis,
dijital kanallarda tum musteri verileri
yeni sistemlere kayipsiz olarak
kazandiriimistir.

Saglik Mobil Uygulamast: Police
detay gortntuleme, tazminat talebi
gonderimi, eksik evrak gonderimi,
kalan limit sorgulama, anlasmali
kurum sorgulama ve bagimlilarin
polige aktifligini gorebilme gibi
kapsaml fonksiyonlarda canliya
alinmstir,

Saglk Mobil Uygulamalari tek

cati altina alinmis ve oto bransiyla
birlikte sektore yepyeni bir anlam
kazandiracak olan “Super App”
yapisina gecis yapiimistir. Test
suregleri 2021'de tamamlanan
uygulamanin lansmaninin 2022'de
yapilmasl planlanmaktadir. i1k
asamada mobil uygulama olarak
sunulacak urunde; Emeklilik ile
Saglik ve Oto Sigortalari icin temel
sigortacilik faaliyetleri musteriye
sunulacak, sonrasinda web ve diger
mecralarda hizmet saglanacaktir.




Turkiye Sigorta 2021 Faaliyet Raporu

Dijital DANUSM

2022 yiinda PRM
(insan iliskileri
Yonetimi) Programi,
Satis & Operasyon
Platformu Programi,
Analitik Degisim
Programi, is
Sureclerine Robotik
Uygulamalar
Programi, Musteri
Platformu Faz 2
programlarinin
baslamasi
planlanmaktadirr.

 Dijital kanallarin tekillesmesi
cercevesinde ilk olarak sigorta ve
emeklilik sirketlerine ayri ayri hizmet
veren web sitelerinin Turkiye Sigorta
marka ismiyle tek bir cati altinda
birlestiriimesi projesine baslanmistir.
Yeni site ile tim musterilere tek bir 6n

yUzden hizmet verilmeye baslanmistir.

2021 yilinda tamamlanip 2022 yilinda
canliya alinacak galismalarin bazilari
sunlardir:

* Grup Saglik Projesi'yle birlikte

grup musterilere gonderilen ve

geri toplanarak girisi yapilan
basvurularin sureci dijitale tasinmis,
muUsterilerin sadece bir link
araciligryla tum bilgilerini Sirket'e
iletmelerini saglayacak gelistirmeler
tamamlanmistir. Bu sayede musteri
memnuniyeti ve operasyonel yuklerin
azaltilmasi hedeflenmistir. Test
surecindeki projenin 2022 yilinda
canliya gegisi planlanmaktadir.
Dijital kanallarda satisin ilk adimi
olarak DASK Satin Al platformunun
gelistirmesi tamamlanmistir. Testlerin
ardindan 2022 yili basinda canliya
gecilecektir.

* Acente acilis sUreclerinin evraksiz
yapilmasi amaciyla dijitale taginma
projesiyle acilis strelerinin

azaltiimasi ve acentelerin evraklar
yerine tum iglemlerini dijitalden
tamamlayabilmelerine olanak
saglanmistir. Test sUrecindeki projenin
canli gegisi 2022 yilinda yapilacaktir
intranet projesiyle birlikte personel
iletisim platformu Birlikteyiz
kurulmustur. TUm personelin tek bir
platform Uzerinden ihtivac duydugu
tim kanallara erisim saglayabilecedi,
gerek calisanlarla gerekse Sirket'le
ilgili haberlere ve ihtiya¢c duydugu
prosedurlere ve dokUmanlara
ulasabilecegi ic musteri aginin
gelistirme suregleri tamamlanmis
2022 yil baginda canliya gecilecektir.

Doniisiim yolculugu hiz
kesmeden siirecek

2022 yilinda PRM (insan lligkileri
Yonetimi) Programi, Satis & Operasyon
Platformu Programi, Analitik Degisim
Program!i, Is Stireclerine Robotik
Uygulamalar Programi, MUsteri Platformu
Faz 2 programlarinin baslamasi
planlanmaktadir.



PRM Programi kapsaminda;

Her iki sirketin Genesys CRM Dénusumd,

ardindan bu yapilarin birlestiriimesi

hedeflenmektedir.

¢ Ara Katmani Gelistirme adimiyla;

* Genesys Platformu ara katmanin

PRM’de olusmasi,

* ROTA ve MUsteri Platformu ara

katmanlarinin PRM'de olusmasi,

* Genesys Rota ve MUsteri ara

katmanlarinin birlestiriimesi.

O Merkezi lletisim Platformu (SMS
(Kisa Mesaj Hizmeti) - E-posta)
gelistirmeleriyle;

e Tlrkiye Sigorta ttm SMS ve
E-posta gonderimlerinin tespiti,
Gonderi igeriklerinin deneyime
uygun revizesi,

Gonderi iceriklerin yonetiimesi

icin PRM Uzerinde parametrik bir

gbnderi veri tabani olusturulmasi,

Gonderimlerin otomatize olmasi

icin PRM Uzerinde tetikleme

mekanizmalarinin kurulmasi,

Tek bir gonderi is ortagi ile

anlasmanin saglanmasi ve PRM ile

entegre edilmesi,

Adhoc gonderimler igin is

birimlerine gdnderi talep ve takip

yapisinin kurulmasi.

Satis & Operasyon Platformu Program
Faz-2 (ROTA) kapsaminda, yeni
modullerin sisteme entegrasyonlarinin
yaninda operasyonel verimliligin artinimasi
icin calismalar ve Uretim cesitliliginin
genislemesini kapsayan asagida modUller
gelistirilecektir:
¢ Kampanya Yonetimi
» Kanal 6zelinde kampanya
degiskenlerine cevap verebilecek,
parametrik bir kampanya
kurgusunun platform Uzerinde
gelistiriimesi,

¢ Talep Yonetimi
Kanal bazinda talep
segmentasyonu,
Etkin talep yonetimi,
* Hizli talep ¢ozumu,
* Talep tarihgesi ve talep takibi,
* SLA,
¢ Performans Yonetimi
» Etkin ve entegre performans
yonetimi,
* KPI takibi,
¢ Uretim ve Gevrimici Zeyiller
« Urlin portfolyosunda genisleme,
* Detayli Uretim ekranlari,
* Cevrimici zeyil ekranlari.

Miisteri Platformu Programi Faz-2
Siiper App kapsaminda, mobil
uygulamalarin tekillestiriimesi ile baslayan
tekillesme, sadelesme ve platform bazli
is modellerine gecis sureci asagidaki
adimlarla devam edecektir:
O Web Sitesi

* Kullanicilari platforma, is ortaklarini

gerekli bagvurulara yonlendiren

temel tanitim kanalinin gelistiriimesi,

* Finans & Saglk & Arac & Konut
Temel Sigortacilik Gelistirmeleri,

* Kullanicilara tek bir platformda,
finans, saglk, ara¢ ve konut
alanlarinda temel sigortacilik
hizmetlerinin verilmesi,

* Finans alaninda mevcut
uygulamaya ek gelistirmelerin
yapimasi,

* Saglk alaninda mevcut uygulamaya

ek gelistirmelerin yapilmasi,

* Arac ve Konut alaninda yeni
gelistirmelerin yapiimasi,

¢ Is Ortakliklar

* Finans, Saglik, Arac ve Konut
alanlarinda sigortaciligin otesine
gececek is ortakliklarinin
cesitlendiriimesi

2021 Yl Faaliyetleri

Musteri Platformu
Programi Faz-2
Super App
kapsaminda, mobil
uygulamalarin
tekillestirilmesi ile
baslayan tekillesme,
sadelesme ve
platform bazl is
modellerine gecis
sureci devam
edecektir.




TUrkiye Sigorta 2021 Faaliyet Raporu

Veri Analitigi

Veri ana"tigi Veri, uzmanlann da belirttigi gibi, 21'inci

yUzyilin petrolidir. iginde bulunulan dijital
olanaklarindan daha cagda veriyi dogru yoneten, veri analitigini

|y| yararlanmak iyi uygulayan, makine égrenimini kullanan
amaCIyIa, Veri sirketler basarya ulasacaktir.
Analltlgl__Departmanl Turkiye Sigorta, yUksek miktarda
kuran Turkiye verinin s6z konusu oldugu sigorta
Sigorta, bu alandaki sektorlinde, sahip oldugu teknolojik

| | tek altyapi ve dijitallesmeyi odagina alan
calismalari te anlayisiyla veriden en verimli sekilde
analitik dlSIplII‘I yararlanarak sektorde fark yaratmaktadir.
altinda toplam|§t|r. Yasam doéngUlsinin her asamasinda

musterilerinin hayatini kolaylastiracak
cozUmler Ureten Sirket, blyUk

veriye dayall kararlarla stratejisine ve
surdurulebilirligine katkida bulunmaktadir.

Veriden daha iyi yararlanmaya
yonelik yapilanma

Birlesme sonrasi blyUk bir yapilanma
sUreci gergeklestiren Turkiye Sigorta,
veri analitigi olanaklarindan daha iyi
yararlanmak amaclyla, organizasyonel
degisiklige gitmis, Musteri Analitigi yerine
“Veri Analitigi” Departmani kurarak bu
alandaki calismalari Sirket icinde tek

analitik disiplin altinda toplamistir.

Boylelikle, veri muhendisligi, veri bilimi
ve veri analistligi konularina hakim olan
farkli fonksiyonlarin koordinasyonu,
takibi ve yonetimi saglanmistir. Akran
birimler ile iletisim sorunsuz bir sekilde
yuratulerek Sirket'in gercgek ihtiyaclar
ortaya cikariimig, hizmet kalitesinin,
musteri memnuniyetinin ve Sirket
karinin artirnimasi amaciyla galismalara
baslanmistir.
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Veri Analitigi BolimU'ntn sorumluluklan
su sekilde 6zetlenebilir:

* Analitik modellerde kullanilacak
verilerin dlzenli takibi ve
glincellemesinin yapiimasi,

Sonucu eksik ya da hatali verinin
kalmadiginin kesinlestiriimesi
konusunda son kontrollerin yapiimasi,
Veri transferinin belirlenen tarihler

icinde ve makul maliyetlerle
gergeklestiriimesi,

Yapilan ¢aligmalarin verinin niteligine
ve Sirket'in intiyaclarina uygun olmasi,
Betimsel, tanisal, tahminsel ve

kuralci her turlt analitik ve makine
o6grenimine dayall galismanin
yapilmasi,

KVKK’ya iligkin prosedurlerin tam ve
eksiksiz sekilde yerine getirilmesi.

Miisteri Tekillestirme Siireci
Tamamland

2021 yilinda, musteriye iliskin ihtiyac ya da
talep tahminleme asamalarinda kritik role
sahip olan veriyi birlesme ve tekillestirme
surecleri hayata gecirilmis, mUsteri
tekillestiriimesi tamamlanmistir. Yilin

ikinci yarisinda ise bu cati altinda satis
kanallarinin segmentasyonu ve potansiyel
kanal gelisim alanlari konularinda

projeler gelistiriimistir. Bu surecte ilk
tamamlanan modul acente kanali
olmustur. Bankasurans kanali modulundn
2022 yilinin ilk yarisinda tamamlanmasi
planlanmaktadir.

2022 yilindaki bir diger 6nemli proje de
musterinin deger, davranis ve intiyac
segmentasyonu olacaktir. Bunun yani sira,
musteri yasam dénglstnde capraz satis
ile tutundurma ve ayrilmay tahminleme
genis perspektif ve analitik disiplinle
isleme alinarak Sirket'e deger katacak bir
diger dnemli projedir.



Musteri Deneyimi

Turkiye Sigorta,
musterinin sesini
dinlemekte;
geribildirimleri

ile beslenmekte,
musterisinin
yasadigi deneyimi
miikemmel hale
getirmek icin
calismaktadir.

Turkiye Sigorta, ¢evik, yenilikgi ve
duyarl yaklasimiyla sigorta deneyimini
‘sonra’dan “6nce’ye taslyarak hayatin
her aninda beklentileri asan ¢oztmler
Uretme ve gucunu iyilik igin kullanma
anlayisiyla hizmet sunmay amaglamakta,
sigortalilarina glvenli bir gelecek
vadetmektedir.

TUrkiye Sigorta, 2021 yilinda pandeminin
de etkisiyle dijital yetkinliklerini gelistiren
mUsterileri igin Sirket'te yasadiklar

dijital deneyimi iyilestirecek faaliyetlere
odaklanmigtir. Bu kapsamda internet sitesi
hem sigorta hem de emeklilik sirketlerine
hizmet edecek sekilde tekillestiriimis,
mobil uygulamanin tekillestiriimesi icin de
caligmalara baslanmistir.

Miisteriyi dinliyor, anlhiyor, mutiu
etmeye calisiyoruz

Sirket'in gerceklestirdigi dijital dontstmun
getirdigi olanaklar da musteri deneyimine
ve memnuniyetine yansilyan gozimler
gelistirimesine destek olmustur. Veri
analizi yoluyla sigortalilarin dinamik ve
talep bazli gereksinimleri anlasiimis ve
karsilanmig, bu yolla musteri deneyimi ve
memnuniyeti yukari ¢cekilmistir.

2021 Yl Faaliyetleri

Veri toplama, analiz etme ve otomasyon
teknolojisinin kullanimi yoluyla
bireysellestiriimis icerik saglama

yonunde stratejik projeler gelistiriimeye
devam edilmektedir. MUsterinin Sesi'ne
kulak vererek musteri deneyiminde
farklilastirma ile musteri sadakatini
artirmak icin oncelikli olarak, musteri
tutum ve aliskanliklar siniflandirimakta,
beklenti ve aliskanliklarina yonelik Urtin ve
¢ozUmler sunabilmek icin CRM yatinmlari
yaplimaktadir. Yapilan bu calismalarin
amacl; musteriyi tanimak, muUsterinin talep,
istek ve beklentilerini belirlemek, Sirket

ve hizmetler hakkinda muUsterinin algisini
6lcmek ve tUm bunlara yonelik eylem
planlar olusturmaktir. Rekabetin her
gecen gun arttigr sartlarda musterilerin
sadakatini ve memnuniyetini artirmak hem
sirketlerin potansiyel musteri sayisinin
hem de kéarinin artmasini saglayacaktir.

Miisteri odakh siirecler

Yil icerisinde mUsteri odakli streclerin
tasarlanmas icin Is Strecleri Tasarm
Projesi gergeklestirilmis, musteri ve
kanal deneyimini lcmek amaciyla pazar
arastirmalar yapiimistir.

Agirlikli olarak yapilanmayla gegcen 2021
yilinin ardindan, 2022 yilinda da mUsteri
deneyimini gelistirme calismalarinin
devam etmesi planlanmaktadir. TUrkiye
Sigorta, mUsteriden geribildirim almayi,
profesyonel arastirmalarla dinlemeyi

ve bunu tum temas noktalarinda
genisletmeyi hedeflemektedir.

Turkiye Sigorta, yeni donemde tUm
sigorta UrUnlerinin mobil ve web kanallari
vasitasiyla sunulmasi ve ugtan uca
kurgulanacak ideal dijital sigortacilik
musteri deneyimiyle musterilerin bu
Urtnleri kolayca satin almalarnni saglamak
Uzerine calismalarina devam etmeyi
planlamaktadir.
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Bilgi Teknolojileri &
Ar-Ge Faaliyetleri

2021 yilinda

bilgi teknolojileri
alaninda en onemli
calisma, tum Turkiye
Sigorta Urinlerinin
ayni sistemden
kesilebilecek
sekilde sistem

gecisi saglanmasi
olmustur.

Turkiye Sigorta, teknoloji uyumlu, yalin
odakli, verimlilik esasli ve kaliteli hizmet
saglayici bir sirket olma hedefiyle dijital
dontstm hareketine baslamistir. Bu
dogrultuda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
hizla gelisimine paralel olarak modern

is sUreglerini uygulayacak organizasyon
kurulmus, teknolojik altyapinin
yenilenmesi ve gUclendiriimesi amaciyla
projeler hayata gegirilmistir.

Turkiye Sigorta’nin bilgi teknolojileri

calismalarnnin temel hedefleri su sekilde

Ozetlenebllir:

* Altyapi ve operasyonun iyilestiriimesi,

* Kaynak optimizasyonu/verimlilik ve

memnuniyet artirimi,

Kurumsal olgunluk ve proje

basarisinin artinlmasi,

MUsteri/pazar taleplerinin

karsilanmasi,

Regulatif/yasal zorunluluklar,

* Uygulama kod mimari/performans
iyilestirme.

2021 yilinda bilgi teknolojileri alaninda en
onemli calisma, Sirket'in tum Grtnlerinin
ayni sistemden kesilebilecek sekilde
sistem gecisi saglanmasi olmustur.
Bunun yani sira raporlamalarin ve Grtin
altyapilarinin da tekillestiriimis olmasi
Sirket'e ciddi bir hiz kazandirmigtir.

Bankasiirans Projesi

Sirketlerin tek bir ¢ati altinda toplanarak
ulusal ve guclu bir sigorta sirketini
olusturmasinin ardindan 2021 yilinda,
tum dagitim kanallarinin tek bir sigortacilik
yazilim paketi Uzerinden islem yapmasi
amaclyla tim paydaslarn katilim ve
destegiyle Ziraat Bankasi ve Halk Bankasi
kanallarinda BankasUrans Projeleri
baslatilmistir.

Oncelikli olarak is stirecleri ve Urlinlerde
sistemsel tekillesme gerceklestirilmis,
ardindan dinamik ve teknolojik olarak
glclU bir altyapr sunan Pusula sistemine
entegrasyon saglanmistir.

Tum yazilim ve gelistirme faaliyetleri
tamamlanarak, 1 Kasim 2021 tarihi
itibaryla canliya gegen projeyle; is zekas,
raporlama ve finans uygulamalarinin da
yeni sigortacilik paketine uygun olarak
glincellenmesi, Urlnlerde sadelestirme,
farkll banka kanallarinda tek Grtin
kullanimi ve tek fiyat stratejisi saglanmistir.

Veri Aktarim Projesi

Sigorta Sirketleri Birlesme Programi
sonrasinda, kullanilan iki farkli elementer
sigortacilik paketi yerine Sirket
imkanlaryla gelistirilen daha fonksiyonel
bir paketin kullaniimasi yénunde karar
alinmistir. Bu paralelde Halk Sigorta ve
Ziraat Sigorta sistemlerinden Uretilmis
tim elementer sigortacilik verileri icin Veri
Aktarim Projesi baslatiimistir.

Veri Aktarim Projesi kapsaminda Urtin
esleme calismalanyla yaklasik 850 Grin
tarifesi eslestirmesi yapiimistir. 2021 yilinin
Temmuz ayinda bagslayan calismalar

bes farkli fazda yurttulmus, Ekim 2021
itibaryla aktarim streci tamamlanmistir.
ilgili fazlarda yaklasik 85 milyon police/
zeyil, 2 milyon civarl hasar dosyasi
aktarimi gerceklesmistir.

Bu verilerle iliskili diger sigortacilik
sureclerine ait veriler de aktarima konu
olmustur. Bankasurans Projesi'ne

paralel tum is surecleri ve verileri Sirket
imkanlaryla gelistiriimis sigortacilik paketi
Pusula’ya uyarlanmistir. Veri aktarimlar
sonrasi tum sigortacilik strecleri tek
uygulama catisi atinda birlestirilerek daha
etkin streg yonetimi saglanmistir.



Projenin kazanimlari sunlar olmustur:

» Tekil Elementer Sigortacilik
Uygulamasi Uzerinden verileri ve
operasyonel strecleri etkin isletmek,
Sistemleri tekillestirerek, etkin kanal
yonetimi yapmak ve Uretim artigi
hedefine katki vermek,

Tekil kaynaktan veri raporlama ve
analiz olanagr saglamak,

Verileri etkin raporlamak,
degerlendirmek ve igleyerek onemli
bir katma deger Uretmek,

Veriler Uzerinde kampanya, muUsteri
analizi, musteri davranis analizi, CRM,
yapay zeka arac ve algoritmalari

ile katma deger Uretme olanagi
saglamak,

Musteri verilerinin analizi ile mUsteri
memnuniyeti ve baghhigini artirmaya
yonelik projeler igin veri imkani
yaratmak,

Urtinlerin is kabul sartlarinin,
onaylarin ve zeyil operasyonlarinin
tekillestiriimesi ile daha etkin
yonetilmesini saglamak,

Ziraat Sigorta ve Halk Sigorta
sistemlerindeki tim temel
sigortacilik verilerini Turkiye Sigorta
Ana Sigortacilik Uygulamasi'na
uyarlanmasini gergeklestirmek.

2021 yilinda gerceklestirilen diger

projelerin bazilar da sunlar olmustur:

* Pusula Veri Aktarimi Altyapi Projesi
kapsaminda sunucu, depolama, veri
tabani konsolidasyon galismalari
ile altyapi Uzerinde ek gelistirme
calismalar yapilmig; orta katman
calismalar gergeklestirilmis;
uygulamalarin bu ortamlara
aktariimasi ya da yeniden kurulmasi
saglanmig, veri birlestirme calismalar
oncesinde devre kapasiteleri ve cihaz

yeterlilikleri 6lcumlenerek verimlilikleri
artinlmig, bilgi teknolojileri altyapisinda
kullanilan sunucu, ag, guvenlik
ekipmanlari ve altyapi uygulamalari
icin ortak izleme sistemi kurulmus ve
hata izleme sistemi devreye alinmigtir.
Aksaray Genel MudUrlik Ek Hizmet
binasi tasfiye edilmis ve lokasyona
hizmet veren Urlinler IFM (istanbul
Finans Merkezi) altyapisinda yeniden
kullaniimak Uzere rezerve edilmistir.
Katihm Sirketi Altyapi Projesi icin
sunucu, depolama, veri tabani,
uygulama konfigUrasyonlari
yapiimistir.

Yerel Santral Birlestirme Projesi icin
u¢ nokta déonustimu tamamlanmistir.
Atlas veritabani igin gecis sonrasi,
mevcut Atlas veritabani sunucularinda
fiziksel bir ariza olmasi durumunda
kullanmak ve verinin glvenligini
saglamak Uzere local standby
olusturulmustur.

Merkezi Antivirls Konsolidasyonu
Projesi ile sirketlerde antivirts
tekillestiriimesi saglanmistir.

E-Posta gonderme ve alma
islemlerinde veri glvenligini saglamak
adina kullanilan uygulamalar/DLP
(Veri Sizinti Onleme) tek noktada
toplanmisg, kurulumlari tamamlanarak
hizmete alinmistir.

2021 Yl Faaliyetleri

Pusula Veri Aktarimi
Altyapi Projesi
kapsaminda
sunucu, depolama,
veri tabani
konsolidasyon
calismalari ile
altyapi Uzerinde
ek gelistirme
calismalari
yapilmistir.
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Yeni Veri Merkezi,
Felaket Durum
Merkezi (ODM)
ag, guvenlik
altyapilari kurum
guvenlik ve servis
surekliliklerinin
en ust seviyeye
cikariimasi
amaciyla yeniden
tasarlanacaktir.

Sirket, 2022 ve sonrasi igin de belirlenen
projeler icin &n analiz, eforlama ve portfoy
planlama calismalarina devam etmektedir.

2022 yilinda baslanmasi planlanan énemli

projeler sunlardir:

* Istanbul Finans Merkezi LAN
Projesi: Sirket'in taginacagi yeni
Genel Mudurlik binasinin kablolu ve
kablosuz yerel alan ag altyapisi (LAN)
tasarlanacak, kurulacak ve sitem
iletisim entegrasyonu saglanacaktir.

* Yeni Veri Merkezi ve ODM Tasarim

Projesi: Yeni Veri Merkezi, Felaket

Durum Merkezi (ODM) ag, glvenlik

altyapilan kurum gutvenlik ve servis

surekliliklerinin en Ust seviyeye
cikarilmasi amaciyla yeniden
tasarlanacaktir. Kurgulanacak yapi

ile olasi bir felaket durumunda

servislerin en kisa sUrede yeniden

hizmet vermeye devam edecedi daha
modern bir yapi kurgulanacaktir.

Veri Merkezi Tagima Projesi: Mevcut

veri merkezi altyapisi kesif ve analiz

calismalar sonucu uygulama
bagimlihgr ve yedekler agisindan
incelenecek ve kesintisiz sekilde yeni
veri merkezine tasima planlamasi
yapilacaktir. Plana uygun sekilde
sistemler taginacak ve kademeli

olarak devreye alinacaktir. Acil durum/

eylem planlari, politika ve prosedurleri
yeniden tasarlanacaktir.

Farkli sistemlerde hizmet veren IP
dagitim ve DNS sistemleri konsolide
edilecek ve guvenlik seviyesi
artinlacaktir.

DHCP ve DNS Konsolidasyon Projesi:

* Giivenlik Altyapi Modernizasyon
Projeleri: Belge siniflandirma ve

veri sizintisi sistemlerinin ve web
uygulama guvenlik duvarinin
yeniden yapilandiriimasi projesi, ofis
disi bulut vekil sunucu kullanimi
yayginlastiriimasi ve kullanicr temelli
erisim yonetimi dontstmu gibi
guvenlik seviyesini artiracak projeler
yurutulecektir.

Exadata Konsalidasyonu DB

Design Galismalari: Birlesme

projesi sonrasinda envantere giren
Exadata’larda konsalidasyon yapilarak
kullanilacak Exatada’lar belirlenerek
faaliyete gecirilecektir.

Pusula Veritabani Performans icin
DB Design Galismalan: Pusula
veritabani Oracle 10G versiyonuna
gore yapilanmistir. Oracle’in yeni
versiyonlarinda bulunan yeni
teknolojilerin kullanilarak performans
elde etmek icin Pusula veritabaninin
tablespace, partition vb. yapilarin
glincellenmesi gerekmektedir.

TRS Active Directory Konsolidasyon
Projesi: Kullanici bilgisayarlari,
sunucular, uygulamalar eski domain
pbagimliliklarindan gikarilacak,

GUnes Sigorta exchange sunucular
uygulama bagimliliklari giderilip
kapatilacak, TRS domain’i i¢in client
imajlar hazirlanip eski domaindeki
client’ler TRS domain’e peyderpey
gecirilecek, eski domain’lerin
uygulama bagimliliklari is birimleri ile
birlikte tespit edilerek TRS domain’e
gecirilecek, eski domain’ler uygulama
bagimliklarindan kurtarldiktan sonra
kapatilacaktir.



Identity Manager Projesi: TUrkiye
Sigorta icinde kullanilan ve
musterilere hizmet verilen tim
uygulamalar igin gtvenli kimlik
dogrulama ve kullanicr yonetiminin
daha efektif ve glvenli yapiimast icin
proje gergeklesmistir.

BT Varlik Yonetimi Projesi

(CMDB): Birlesme kapsaminda BT
organizasyonu icinde kullanilan

tim yazilim ve donanim envanterler
tespit edilerek kurum icinde mevcut
envanterler ve ihtiyag duyulan
hizmetler tespit edilmistir. Proje ile
birlikte tedarik¢i yonetimi aktif olarak
yonetilmekte ve kurum icinde sadece
ihtiyac duyulan hizmetler noktasinda
aksiyon alindigi i¢in butge tasarrufu
noktasinda avantaj saglamistir.

Biiyuk Veri (Big Data): Uygulamalar
Uzerinden yapilan tum islemler
buyUk veri sisteminde islenmekte ve
proje kapsaminda musteri segment
analizi, suistimal yonetimi, kampanya
yonetimi ve kurumun intiyagc duydugu
tim analizler bUyUk veri platformunda
hazirlanabilecektir.

Siber Giivenlik Operasyon

Merkezi (SOC): Hizmet verilen web
uygulamalar ve mobil uygulamalar
Uzerinden olasi siber guvenlik
ataklarini tespit etmek ve engellemek
Uzere 7/24 esasina gore calisan
operasyon merkezidir. Proje
kapsaminda siber guvenlik ekipleri
haftanin 7 gunU 24 saat olarak tum
sistemleri izlemekte ve olasi ataklari
siber guvenlik uygulamalari ile
engellemektedir.

AT NN}
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* Network Operasyon Merkezi (NOC)

Yapisina Gegis: Sirket sunucularinin
ve veri merkezinin tekillestirilerek,
tum web ve mobil uygulamalarinin
kesintisiz olarak musterilere hizmet
vermesini saglamak amaciyla
gerceklestirilen projedir.
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Yatirnmei lliskileri

Turkiye Sigorta
2021 yili boyunca,
yatirimci ve
analistlerle

27 toplanti
gerceklestirmis,
39 Ozel Durum
Aciklamasi yapmis
ve hazirladigi
yatirbmci sunumunu
internet sitesinde
yayimlamistir.

Turkiye Sigorta, yatinmcilarina zamaninda,
seffaf ve yalin bilgi aktarmaktadir. Yatinmci
lliskileri araciligiyla, Sirket web sitesi

ve KAP Uzerinden yapilan duyurularla,
e-posta, telefon hatti ve sosyal medya
hesaplar Uzerinden gelen sorulara verilen
yanttlarla, mevzuatlar cercevesinde en
hizli ve seffaf sekilde yatirmcilara bilgi
saglanmaktadir.

Bu kapsamda Yatinmai lliskileri
Direktorlugunun 2021 yili calismalari
sunlar olmustur:

* Telefon ve e-posta yoluyla Uzerinden
yatinmecilarin cesitli bilgi taleplerine
cevap verilmistir.

* Yil boyunca yatirmci ve analistlerle
27 toplanti gerceklestirilmistir.

» 39 Ozel Durum Agiklamasi yapilmistir.

* 2021 Yatinmci Sunumu hazirlanarak
internet sitesinden yayinlanmistir.

* 2020 yili Faaliyet Raporu hazirliklar
gerceklestiriimistir.

* 2020 yil Genel Kurul toplantisinin

hazirliklarr gerceklestiriimis, toplantinin

eksiksiz yurtttlmesi saglanmistir.

Kurumsal Yoénetim surecine iliskin

iyilestirmeler yapiimis ve Kurum

Yonetim Komitesi ile paylasiimistir.

* Kurumsal Yonetim Derecelendirme
Notu caligsmalar gerceklestirilmistir.
Sardurtlebilirlik calismalarina
liderlik edilmig, Yonetim Kurulu ve
Ust yonetim calismalar konusunda
bilgilendirilmistir.

Birlesme ile kaydilesmeyen Halk
Sigorta paylarina sahip ortaklarin
satin alinan paylarina iliskin bes eski
ortaga ait haklar karsiliginda 17 kisiye
ya da mirasgisina 6deme yapilmistir.
Sirket internet sitesinde Yatirimci
iliskileri ve Hakkimizda bolimlerinin
guncel tutulmasi saglanmistir.

2021 yili itibariyla KAPta yaptig

tim Turkge duyurularini es zamanl
ingilizce olarak yapmaya baslamistir.
e-Sirket portall ve Merkezi Kayit
Sistemi (MKS) uygulamalari Gzerinden
bilgi guincellemeleri saglanmistir.

Strateji, Dijital DontUstm ve Pazarlama
Genel Mudur Yardimeiligi'na bagh

olarak faaliyet gésteren Yatinmer lligkileri
Mudurlugu, 2021 Haziran itibaryla
Yonetim Kurulu'na baglanmis, Aralik
2021'de Yatinmer lliskileri Direktorligine
doénusmustar.

2022 yiindan itibaren yatinmcilara daha
seffaf ve hizli bilgilendirme yapabilmek
amaciyla yatinmci ve analistler ile geyrek
doénem sonuglarr agiklama toplantilari
gergeklestiriimesi planlanmaktadir.
Sirket internet sitesi de Sirket'i kurumsal,
operasyonel ve finansal agidan anlatan
iceriklerle zenginlestirilecektir.

2022 yiindaki bir dnemli calisma da
Kurumsal Yonetim sureclerini iceriden
denetleyecek bir yapiya gegis icin
calismalarin baslayacak olmasidir.



Sirket 2021 yilinda, temelleri atilan
surdurtlebilirlik calismalart konusundaki
farkindaligi artirmak, surdUrulebilirlik
anlayisini is streclerine entegre etmek
amaclyla da calismalar yarttmustar. Bu
cergevede sUrdurulebilirlik faaliyetlerinin
felsefesini belirlemek, stratejik zeminde
onceliklendirme yaparak izleme ve
raporlama yapmak amaciyla, Yatirmci
iliskileri koordinasyonunda, Sirket
icerisinde gesitli birim! ¢alisanlarindan
olusan Surdurtlebilirlik Calisma Ekibi
kurulmustur.

2021 SurdUrulebilirlik Raporu’nun da
2022 yil Haziran ayinda yayimlanmasi
planlanmaktadir.

Tiirkiye Sigorta Kurumsal
Derecelendirme Notu

Kurumsal Yonetim Tebligi'ne goére zorunlu
olarak uygulanacak ilkelerin belirlenmesi
ve gozetiminde, ortakliklarin piyasa
degeri ve fiili dolasim paylarinin piyasa
degerleri dikkate alinarak ortakliklar ¢
gruba ayrilmaktadir. Tlrkiye Sigorta, 2021
yill basinda itibaren birinci gruba danhil
edilmistir.

Yeni bir gruba dahil olunan ilk yilda
TUrkiye Sigorta Kurumsal Yonetim
Derecelendirme notu 14.07.2021 tarihi
itibariyla 9,35 seviyesine, 12.01.2022 tarihi
itibaryla 9,36 seviyesine ylkselmistir.

Tiirkiye Sigorta Hisse Bilgileri
Turkiye Sigorta, 2020 yili Temmuz
ayindan itibaren Borsa Istanbul Kurumsal
Yonetim Endeksi'nde (XKURY) yer
almaktadir. Sirket'in halka acgiklik orani
%18,9'dur.

Sirket 31 Aralik 2021 itibanyla, 5,9 milyar
TL (484,4 milyon ABD dolar) piyasa
degeri ile Borsa Istanbul'a kote olan en
degerli sigorta sirketidir.

Sirket, ilk Genel Kurul'da alinan karara
istinaden %43 temettl orani ve %6,83
temettl verimi ile BIST sirketleri iginde Ust
siralarda yer almaktadir.

Sirket'in dahil oldugu endeksler: BIST
YILDIZ, BIST 50, BIST 100-30, BIST
KURUMSAL YONETIM, BIST MALI, BIST
100, BIST SIGORTA ve BIST TUM'dr,

2021 Yl Faaliyetleri
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Turkiye Sigorta Yatirimci
iliskileri internet sayfasina
erismek icin karekodu cep
telefonunuza okutunuz.
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Insan Kaynaklan

Turkiye Sigorta,
surdurulebilir

ve yenilikgi

Insan Kaynaklari
bakis acisi ile
dijitallesmenin
getirdigi yenilikleri
de sureclerine
katarak tercih edilen
bir isveren olma
amacindadir.

Sirket'in insan kaynaklari politikas,
stratejik insan Kaynaklari bakis acisi ile
Turkiye Sigorta vizyon ve misyonuna
uygun olarak;

* Sirket'in stratejik dnceliklerine ve
hedeflerine ulasmasini saglayacak
ideal kUltUru olusturmak, ylksek
performans gosterecek ve Sirket'i
ileriye tasiyacak yetenekli adaylari
cezbetme ve ise alma,

Calisanlarini egitim ve gelisim plan/
programlari ile desteklemek ve dogru
Ucretlendirme,

Cezbedici yan hak sistemleri, adil

ve yapilandiriimig, gok boyutlu
degerlendirme sistemleri ile kariyer
firsatlarinda degerlendirme,
Odullendirme stirecleri uygulama ve
ic iletisim aktiviteleri dUzenlemektedir.

Bu politika dogrultusunda;

« ise alim prosedurleri esit kosullardaki
adaylara esit firsat saglanmasi ilkesi
cercevesinde duzenlenmistir.
(Galisanlarnn Ucret ve yan haklari,
piyasadaki Ucret seviyesi goz 6Gntinde
bulundurularak belirlenmektedir.
Calisanlara saglanan tim haklar
insan kaynaklari yonetmeliginde acgik
bir sekilde duzenlenmis, belirtilen
kosullari saglayan her ¢alisanin
ayrim yapilmaksizin bu haklardan
yararlanmasi saglanmistir.
Calisanlarin mesleki bilgi ve
yetkinliklerinin gelistiriimesi

amaciyla duzenli egitimler organize
edilmektedir.

Calisanlar icin Is Saghgi ve Guvenligi
Mevzuati’na uygun givenli galisma
ortami ve kosullari saglanmaktadir.
Calisanlarn kisisel verileri KVK
Kanunu’'nda belirtilen kriterler
cercevesinde 6zenle saklanmaktadir.

ise Alim ve isveren Markasi
Sirket'te olusan agik pozisyonlar igin
basvurular internet sitesi ve kariyer
portallar Gzerinden alinmakta ve Sirket'e
gug katacak yeni galisanlar modern

ise alim, 6lgme ve degerlendirme
uygulamalari ile Turkiye Sigorta ailesine
katiimaktadir.

Sirket, kazandigi ve kazanacag tim
basarilarin sahibi insan kaynaginin mutlu
olacagi bir kariyer hikayesi yazabilmesini
amagclamakta, bu hikayede calisanlarinin
gelisimi ve huzurlu galismasi igin gerekli is
ortamini saglamaktadir.

2021 yilinda yeni mezundan tecrubeliye
kadar her turll kaynaga temas

edilmesi, farkli degerlendirme araglari
kullanarak buttinsel bir bakis agisi ile
dogru pozisyonlara dogru adaylarin
yerlestirimesinin saglanmasi amaciyla ise
alim sUreci yeniden tasarlanmistir.

2021 yilricerisinde ydnetici seviyesinde
25, uzman seviyesinde 377 kisi Turkiye
Sigorta ailesine katilmistir.

Sirket ise alim intiyaglar dogrultusunda,
yetenek kazanimi anlayisiyla dncelikli
olarak geng yeteneklerin Sirket'e
kazandirimasini hedeflemektedir.

Bu dogrultuda 2021 yili igerisinde iki
ayr Geng Yetenek Programi hayata
gegirilmistir:



ise Alinan

/ Staja

Basvuru  Gorisiilen Baslayan

Program Adi Hedef Kitle Sayisi Aday Sayisi Aday Sayisi
Gucll Gelecek, Seninle Universite

Gelecek-Staj Programi Ogrencileri 1.000+ 304 24

LimitSiZ-Satis Yeni
Mezun Programi Yeni Mezun 10.000 + 800 106

i§ Degerlendirme Projesi
Organizasyon Dontstm Projesi
kapsaminda danismanlik sirketi ile
yurdttlen, is degerleme ve unvan

analizi strecleri tamamlanarak is aileleri
olusturulmus ve bu cercevede Sirket'teki
departmanlarin is ailelerine gore
konumlandirimasi yapiimistir.

Proje kapsaminda Sirket'in vizyon,
strateji ve hedefleri dogrultusunda, ortak
karakteristik 6zelliklere sahip isleri yapan
rollerin gruplanmasi ve objektif kriterlere
gbre bu gruplarin insan kaynaklari
sUreglerine dahil edilmek Uzere bilgi,
beceri, problem ¢ézme ve sorumluluklari
dikkate alinarak kademelendirmesi
yapilmistir.

Performans Yonetimi

Performans Yonetim Sistemi; Sirket'in
stratejik hedeflerinin tum calisanlara
bireysel olarak indirgenmesi, calisanlarin
seffaf, adil, 6lcimlenebilir hedefler ile
degerlendiriimesini ilke edinmistir.

Stratejik hedeflerin bireylere indirgenmesi
ve bireysel yetkinliklerin belirlenmesiyle
baslayan, ara degerlendirme ve yil sonu
degerlendirmesiyle sonuclanan bir strec
yUrattlmektedir.

Surekli geribildirim kultdrantn Sirket'te
vayginlastirimasini ve i¢sellestiriimesini,
calisanin gelisimini ve strdUrtlebilirligini
saglamak amaciyla, bireysel performans
ve yetkinlik sonugclar ara degerlendirmeler
ile strekli calisanlarla paylasiimaktadir.

Yetkinlik Modeli Tasarimi

Sirket, yeni duinya dinamiklerine uyumlu,
Sirket stratejisi ve hedeflerine ulasmayi
saglayacak davranig gostergelerinden
yola ¢ikarak KornFerry firmasi
danismanliginda, Temel & Liderlik &
Fonksiyonel yetkinliklerini belirlemek ve
Yetkinlik Modeli'ni olusturmak amaciyla
calismalar yuritmektedir. Calisma
sonunda olusturulacak yetkinlikler, kariyer
hareketliligi, ise alim, degerlendirme
merkezi uygulamalar, potansiyel
degerlendirme, yetenek havuzunun
belirlenmesi, yedekleme, ddullendirme,
performans yonetimi, egitim, gelisim
planlama gibi insan kaynaklari
streclerinde kullanilacaktir.

Yetenek Yonetimi

Turkiye'nin sektorunde lider firmasi

olan TUrkiye Sigorta’'nin hedefi mevcut
calisanlarinin Sirket bagliigini en Ust
seviyede tutacak ve yeni adaylarin en ¢ok
calismak isteyecekleri insan Kaynaklari
sistemini olusturmaktir.

2021 Yl Faaliyetleri

Sirket, kurum kulttriinden ve kurum
yetkinliklerinden beslenen, tim
calisanlarin davranissal ve teknik
yetkinliklerine odaklanan, bu yetkinliklerin
olcimlenebilir araclar ile degerlendirildigi
ve yeni dinyaya adapte olmus dijital
insan kaynaklari sistemlerinin kullanildig
bir “Yetenek Yonetimi Sistemi” Uzerinde
calismaktadir.

Bu dogrultuda potansiyel liderlerin
belirlendigi, tim galisanlarin yetkinlik
bazinda gelisim planlarinin yapildigi,
surekli gelisim odagi ile yeni hedefler

ve aksiyonlar belirleyen bir sistem
kurulmaktadir. Tasarlanan sUre¢ sonunda
hedeflenen, calisan kaynaginin gok
boyutlu degerlendirilmesi, geri bildirim ve
gelisim planlart ile gelistirimesi ve galisan
yetkinliklerinin Sirket yetkinlikleri ile ayni
dUzleme getirilmesidir.

Kariyer Hareketliligi Sistemi
Bu surecin ilk adimi, Kariyer Hareketliligi
sisteminin kurulumu ve uygulanmasi ile
atilmistir. Kariyer Hareketliligi strecinin
amac, Sirket'in glclu is guct kaynagini
iceride olusabilecek farkli firsatlarda
oncelige almak ve her alanda kendi
kaynagini gelistiren bir insan Kaynaklari
olmaktir.

Calisan kaynaginin dogru pozisyonlara
dogru sekilde yerlestirilmesi amaciyla
calisani, kariyer hedefi ve gelisimine
katki saglayacak sekilde cok boyutlu
degerlendirme araglari, geribildirim
gortsmeleri ve gelisim planlarlyla
destekleyen bltlnsel ve dzellikle
adaleti odagina alan bir degerlendirme
sUreci olusturulmustur. Yeni mezun
calisandan Ust duzey yoneticilere kadar
tim unvanlarda, yapilandirimig ihtiyaca
yonelik tasarlanan araglarla ¢alisan
kaynagini desteklemek kariyer hareketliligi
politikasinin 6zUnU olusturmaktadir.
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Insan Kaynaklar

Turkiye’nin
sektorunde lider
firmasi olan
Turkiye Sigorta’nin
hedefi, mevcut
calisanlarinin Sirket
baghligini en st
seviyede tutacak

ve yeni adaylarin

en cok calismak
isteyecegi insan
Kaynaklari sistemini
olusturmaktir.

2021 yilrigerisinde kariyer hareketliligi sUrecinde gerceklestirilen, hareketlilik tiriine gore

degisiklikler asagida yer almaktadir;

Kariyer Hareketliligi Tura

Yonetsel Seviye  Uzman Seviye

Yatay Hareketlilik (Bolim Degisikligi, Nakil)

33 181

Dikey Hareketlilik (Terfi)

35 323

Calisanlan Dinleyen Sirket
Turkiye'nin En lyi isverenleri arasinda
yer almak ve ¢aligan deneyimini daha iyi
hale getirmek isteyen Turkiye Sigorta,
2021 yilriginde gergeklestirdigi anket
ile calisanlarn fikirlerini almistir. Calisma
sonrasl yapilacak ortak akil toplantilar
ile anket sonugclart degerlendirilerek
2022 ¢alisan deneyimi gelisim planlari
olusturulmasi planlanmaktadir.

Ayrica birlesme 6ncesi ve birlesme
sonrasinda tum Sirket calisanlar ile
mevcut kulttrin anlasiimasina yonelik
KPMG firmasI danismanhiginda anket
calismalari yapilmistir. GCalismanin amaci
hedef kulttrin olusturulmasina ve Sirket
surdurtlebilirligine katki saglamaktir.

Egitim Calismalan

TUrkiye Sigorta, ¢alisanlarin mesleki bilgi
ve yetkinliklerinin gelistiriimesi amaciyla
dUzenli egitimler organize etmektedir.

Y1l boyunca tamamlanan baglica egitim
programlar asagidaki gibidir:

* Temel Sigortacilik ve BES Egitimleri:

Birlesme sonrasi ¢alisanlarin temel
sigortacilik konularinda hizalanmasi
amaciyla TSEV is birligi ile Temel
Sigortacilik ve Temel Hayat Emeklilik
Egitimleri gergeklestiriimistir. Satis
Yonetimi, Bankasurans Yonetimi,

Acente Satis ve Pazarlama Genel
Mudur Yardimeiligina baglh ekiplerin
tamamina ve Musteri lletisim ve
Hizmetleri Direktorligu’'ne bagli
ekiplerin egitimleri tamamlanmistir.
Toplamda 13 grupta gerceklestirilen
12 saatlik egitimlere binin Uzerinde
personel katihm saglamistir.

Satis Kiiltiirli Hizalama Egitim ve
Gelisim Projesi: Birlesme sonrasi
ortak satis kulturu olusturma ve

satis kanallarinda ¢alisan personele
yonelik Satis Kultdru Hizalama egitim
projesi baslamistir. Projede Acente
Sigorta Satig ve BankasUrans Sigorta
Satis olmak Uzere Bolge MudUrleri
de dahil toplamda 300’e yakin
calisan yer almaktadir. Strateji ve
Beklentilerin Belirlenmesi, Mevcut
Durumun Analizi, Satis Koglugu
Egitim Programi, Egitim Sonrasi
Degerlendirme ve Raporlama
bolumleri yer alan bir yil boyunca
suren projede uctan uca gelisim
yolculugu tasarlanmistir.

Birlikte Daha Giigliiyliz-Takimdashk
Egitimleri: Emeklilik ve Sigorta
bankasurans bolge mudurltkleri
calisanlarina yonelik gergeklestirilen
iki gunluk egitimler 18 sehir, 40 grup
ve 676 katilimciyla tamamlanmistir.
Bolgelerin aktif katihmiyla gerceklesen
‘Birlikte Daha GUclU” takimdaslk
egitimiyle TUrkiye Sigorta Vizyonu
dogrultusunda yaratici drama ve
oyunlastirma teknikleri kullanarak
takim ruhu, etkili iletisim ve birlikte
calisma bilinci konularr aktarimistir.



* Etkin Liderlikte Performans Yonetimi
ve Geribildirim Teknikleri Egitimi:
Sirket'te calisan tim direktor ve
mudurlere yonelik dlizenlenen

iki gunluk egitim programidir.

Egitim, yoneticilerin performans
yonetimi strecinde etkili liderlik
etmesi, calisanlarin dogru sekilde
degerlendiriimesi ve etkin geribildirim
ile gelisimlerinin desteklenmesi
amaclyla gerceklestirilmistir.
Toplamda 180 yoneticinin yer aldigi
program Mart ayinda tamamlanmistir.
Staj Programlari: insan Kaynaklari
ekiplerinin yil icerisinde hazirladigi
staj ve satis YM (Yeni Mezun)
programlarinin gelisim yolculuklari
tasarlanarak, ihtiyaclar dogrultusunda

egitimler stajyerlerle bulusturulmustur.

iceriginde ylz ylize ve e-6grenme
yontemlerinin kullanildig,

oyunlastirma ve mikro 6grenme ile
pekistirilen gelisim programinda,
sektore adim atan stajyerlerin temel
dlzeyde gelisimleri desteklenmis ve
takip edilmistir.

LimitSiZ Satis Yeni Mezun Programi
Gelisim Yolculugu: Yeni mezun
calisanlar icin baslatilan LimitSiZ
Satis YM programina dahil olan

107 personel igin 125 saatlik bir
Sigortacilik Okulu planlanarak hayata
gecirilmistir. Bu egitim programi
oryantasyon ile baslayan ve Temel
Sigortacilik, Temel Satis Becerileri,
Kisisel Gelisim, Finansal Yonetim,
Urlin- Ekran Egitimleri ile devam eden
ve katilimcilarnn Lisanslama sUreciyle
tamamlanan kapsamli bir sektore
giris okulu olarak tasarlanmis ve
uygulanmistir.

2021 Yl Faaliyetleri

* Yabanci Dil Gelisim Programi:
Anlagsmasi gergeklestirilen ¢evrimici
ingilizce egitim platformunun
belirlenen 500 kritik personele
atanmasi tamamlanmisg, ¢alisanlar
bir yillik gevrimici platform Uzerinden
egitimlerini ve gelisim seviyelerini
takip etmiglerdir.

Paydas Egitimleri: Sirket calisanlarinin
yani sira ig birligi yapilan acenteler,
banka sube calisanlari ve dis kaynak
cagr merkezi personeline yonelik
egitimler yil boyunca devam etmistir.
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Insan Kaynaklari

Turkiye Sigorta
cahisanlarinin yani
sira ig birligi yapilan
acenteler, banka
sube calisanlari ve
dis kaynak cagri
merkezi personeline
yonelik egitimler

yil boyunca devam
etmisgtir.

Bu egitimlerin baglicalari asagidaki
gibidir;

Acente Oryantasyon Programlari:
Acenteler Satis ve Pazarlama
Genel Mudur Yardimcihgi
koordinasyonunda acentelerin
ihtiyag duydugu Turkiye Sigorta
Urtinleri egitimleri, 16 grupta
belirlenen 2.500’e yakin acentenin
katilimiyla tamamlanmistir. Bu
egitimler rutin olarak devam
etmekte olup, yeni agilan acentelere
yonelik oryantasyon egitimleri her
ay duzenli olarak verilmektedir.
Acente Akademi: Acenteler

Satis MUdurligu tarafindan
belirlenen 300 acenteye yonelik
planlanan 78 saatlik egitim
programi, Temmuz-Aralik aylari

arasinda tamamlanmistir. Marmara
Universitesi is birliginde alaninda
uzman akademisyenler tarafindan
aktarilan program, acentelerin
hem mesleki hem de kurumsal
gelisimlerini dnceliklendiren bir
yapida kurgulanmistir.
Halkbank-Ziraat Bankasi Ekran
Entegrasyon Egitimleri: Yagsanan
ekran entegrasyonu calismalari
kapsaminda banka sube personeli
icin hazirlanan ekran egitimleri
serileri tim personel ve sube
calisanlarina aktarilmisg, intiyac
duyulan hallerde ise uzaktan

canli egitimlerle ekran egitimleri
pekistiriimistir. Toplam 10 bin
personelin Ustlinde calisan ve
paydas bu egitimlere katihm
gbstermistir.



Gerceklestirilen diger egitimlerin bazilari
da sunlardir:

e Zorunlu Egitimler

* Brans Egitimleri

« Urlin Egitimleri

* Riziko Teftis Egitimleri

° Sube Kulttru Egitimleri

° AktlUerya Egitimleri

* MS Office Programlari Egitimleri

* SQL Egitimleri

* Power Bl Egitimleri

» Katilim Sigortaciligi Egitimleri

* Cagri Merkezi Oryantasyon Egitimleri
* Kalite Koglugu Egitimleri

* SAP-BO Egitimi

« Idari Isler Ekiplerine Yonelik Egitimler
* BEFAS Egitimleri

* Is Alanina Ozel Teknik Egitimler

« IK Analitigi Egitimleri

* IFRS Egitimleri

* SUre¢ ve Kalite Egitimleri

Birlesme sonrasi insan kaynaklari
hizmetlerinde de yapilandirmaya gidilmis,
gerceklestirilen projelerle, calisanlara daha
saglikli hizmet veriimeye baslanmistir.

Bu ¢ercevede 2021 yilinda Bilisim

Sistemi Projesi, is Degerleme, Unvan

ve Ucret Analiz Projesi gibi calismalar
gergeklestiriimistir.

Birlesme ve yeniden yapilanma sutrecinde
Organizasyon Semasi revize edilmis,
Sirket bunyesindeki gérev tanimlamalari
da %75 oraninda tamamlanmigtir. Yil
icerisinde insan Kaynaklari Yonetmeligi
hazirlanmig, yan haklar belirlenmis,
Harcirah ve Temsil Yonetmeligi galisanlara
duyurulmustur.

2021 Yl Faaliyetleri

Calisanlarin Cinsiyete Gore Dagilimi

%49

Erkek
624

%51

Kadin
649

Calisanlarin Yas Dagilimi

%7 %43

1825 2535
87

0
50/?3 %47

40 35-50
601

Calisanlarin Egitim Durumu

%0,2 %0,2

ilkogretim Doktora
3 2

%11

Yiiksek Lisans

145

%72

Lisans
914
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Akademi Turkiye

Turkiye Sigorta
Akademi, insan
merkezli bakis
acisl, yenilikci
icerikleri ve tim
paydaslarina deger
katma yaklagsimiyla
araliksiz egitim
vermeye, calisanlara
ve Sirket’e deger
katmaya devam
etmektedir.

insan merkezli bakis acisi, yenilikci
icerikleri ve tim paydaslarina deger katma
yaklasimiyla araliksiz egitim vermeye
devam eden Turkiye Sigorta Akademi,
sUrdurulebilir gelisim ve kalici basari
hedefinde olan; cevik, yenilikci ve glincel
iceriklere sahip yapisiyla, yonetimin
stratejik bir ortagi roltindedir.

Turkiye Sigorta catisi altinda egitim ve
gelisim ihtiyaclarini karsilamak Uzere
kurulan TUrkiye Sigorta Akademi,
birlesme déneminin ardindan stratejik
yapllanmasini tamamlamis ve

1 Ocak 2021 itibaryla yeni kurumsal
kimligi ve stratejik hedefleriyle
calismalarina baslamistir.

2021, birlesme sonrasi hem TUrkiye
Sigorta hem de Tlrkiye Hayat Emeklilik
sirketlerinin gelisim alanlarinda kritik
ihtiyaclarin tespit edildigi ve ¢ozimlendigi
bir yil olmustur. Ozellikle mesleki

ve teknik alanda duyulan gelisim
ihtiyaclar dnceliklendirilerek tim Sirket
personelinin bu egitimlerden faydalanmasi
hedeflenmistir.

Mesleki ve Teknik Gelisim, Kigisel Gelisim,
Kurumsal Gelisim, Zorunlu Egitimler ve
Lisanslama bagliklari altinda yapilandirilan
egitim programlari birimlerin acil ve
onemli ihtiyaclan dogrultusunda hizlica
planlanmistir.

2021 yilinda birbirinden égrenme
kUltGranun yayginlastinimasi amaciyla ilk
olarak "i¢ egitmenlik yetistirme ve gelisim
program!” hayata gegirilmis ve yil sonuna
kadar 80'den fazla aktif i¢ egitmen,
baslica mesleki konularda tecrtibelerini
ekiplerle paylagmistir.

Bunun yani sira etkin bir oryantasyon
programi tasarlanarak, yeni ise girislerde
calisanlarin Sirket adaptasyonunu
hizlandirmak hedeflenmis, ise alinan tim
calisanlara canli ve gevrimici egitimlerle
temas edilmigtir.

Universitelerle etkin is birligi
2021 yilinin egitim programlarinda
Universite is birlikleri &n plana gikmistir.
Bogazici Universitesi ile gerceklestirilen
Liderlik Gelisim ve Liderlik Yetistirme
Sertifika Programlari, Yildiz Teknik
Universitesi ile gerceklestirilen PMP ve
Executive MBA programlari, Istanbul
Teknik Universitesi ile yarttilen Micro-
MBA ve Marmara Universitesi ile yirtilen
Acente Akademi Sertifika Programlari
yilin en yUksek katma deger olusturan
egitimleri arasinda yer almistir.

Akademi’de yeni yapilanma
TUrkiye Sigorta’nin yapilanma
calismalan kapsaminda Akademi’nin
bagl bulundugu Egitim, Gelisim ve

ic iletisim MUdUriga de kadrosunu
genisleterek, Egitim, Gelisim ve ic iletisim
Direktorligu'ne dontsmustdr.
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Birim yil boyunca, Ar-Ge faaliyetlerini Gnemsemis, pandemi sonrasi dijitallesmenin daha 2021 YIllnln egitim

da hissedildigi egitim dunyasinda sunulan yeniliklerin Sirket'e entegrasyonu saglanmistir. rogramlarinda

Galisanlarin 7/24 ulasacagi gevrimici egitim platformu (LMS) kurulmus, bu sistemle p i 9 . . L .

entegre oyunlastirma ve pekistirme uygulamalari aktif hale getirimistir. Yilbas! itibariyla universite 1S birlikleri

kurulan Greenbox Video Stlidyosu’'nda ic veya dis kaynaklarla gekilen videolar, egitim on p|ana 9|km|§t|r_

teknolojileri ekipleri paylasiimaya hazir hale getirilmistir. Bu sayede Sirket'e ciddi bir - ..

maliyet avantaji kazandiriimig, hizli ve etkili egitim icerikleri calisanlarla bulusturulmustur. Boga_ZIQ_I’ Yildiz
Teknik, Istanbul

Ayni zamanda egitim ve gelisim alaninda bir ilke imza atarak 2022-2025 vyillari Teknik ve Marmara

arasinda gergeklestiriimesi planlanan egitimler icin dort yillik egitim mufredat calismasi

gerceklestiriimistir. Toplamda alti ay stiren hazirlik, ihtiyac analizi ve yorumlama Unlver3|teS| Ile

calismalari ile ekiplerin intiyaclan dogrultusunda yil ve unvan bazli gelisim planlari yl'.'lriitijlen 99§It|l

hazrrlanmistir. programlar yilin en
o yuksek katma deger

=il Saat olusturan egitimleri

Galisan Egitimi 100.327

S=—— 0011 arasinda yer almistir.

Toplam Egitim 160.438

Calisan Basina Egitim Siiresi 38

Kategorilere Gore Egitim Dagilimi

(o)
%12 Jo37

Zorunlu Teknik Egitimler
Egitimler

%35

Kurumsal
Gelisim
Egitimleri

%16

Kisisel Gelisim
Egitimleri
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Kalite Yonetimi

Turkiye Sigorta,
cahsanlari, is
ortaklar ve
acentelerinin kalite
bilincini sistematik
ve duzenli bir sekilde
gerceklestirmek
uzere, Toplam

Kalite Yonetimi’ni
yasam sekli olarak
benimsemekte ve
tum gerekliliklerini
yerine getirmektedir.

Ozguivenli, erdemli, merakli ve yiksek
paydas duyarliligina sahip, tum i¢ ve dis
fonksiyonlarinda dijital yetkinligi yuksek,
tum kanallarda dijitallesme prensiplerinin
uygulanmasi ve sUreclerin sadelestirmesi
bakisiyla hareket eden Turkiye Sigorta,
tum paydaslarina deger yaratmak
amaclyla calismaktadir.

icinde bulundugu topluma ve cevreye
saygil olan Turkiye Sigorta, paydas
duyarliigi hassasiyeti ile Ulke ekonomisine
ve sosyal yasama katkida bulunan drnek
bir kurulus olmayi hedeflemektedir.

Paydas memnuniyetinin calisan mutlulugu
ile saglanabileceginin farkinda olan
Turkiye Sigorta, calisanlarina huzurlu,
kendilerini gelistirebilecekleri en lyi
calisma ortamini saglamayi hedeflemekte,
boylece surekli gelismeyi ve 6grenmeyi ve
ekip olabilmeyi desteklemektedir.

Bu cercevede Turkiye Sigorta,
calisanlar, is ortaklar ve acentelerinin
kalite bilincini sistematik ve duzenli bir
sekilde gerceklestirmek Uzere, Toplam
Kalite Yonetimi'ni yasam sekli olarak
benimsemekte ve tum gerekliliklerini
yerine getirmektedir.

Sirket, Kalite Yonetimi calismalart
kapsaminda tUm prosedur, yonetmelik,
politika ve formlarni standart hale
getirmekte; Kalite Yonetim Sistemi
Uzerinden ig birimlerinin destegi

ile onaylamakta, arsivlemekte ve
glincellemektedir.

2021 yilinda ISO 9001:2015 Kalite
Belgelendirme sureci igin calismalara
baglanmig, ISO 9001:2015 temel egitimi
alinmistir. 2022 yili iginde Sirket'in tim
birimlerine ait i¢ denetimi de yapabilmek
amactyla da diger departman katiimcilar
ile birlikte 1ISO19011:2018 I Tetkikgi
egitimleri tamamlanmigtir.

Tum prosedur, yonetmelik, politika ve
formlarin tek bir noktadan yonetiimesi,
arsivienmesi ve herkes tarafindan
erigilebilmesi icin Kalite Yonetim

Sistemi (QDMS) uygulamasi Sirket'e
kazandirimistir. 2027 yili igerisinde Is
Suregleri Tasarim Projesi ile 200'Un
Uzerinde prosedur ve politikay ele almig,
prosedurleri tek cati altinda standart hale
getirmistir.
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Kurumsal lletisim
Faaliyetleri

Turkiye'nin degerleriyle Turkiye icin
yola ¢ikan Turkiye Sigorta, “Bir olma,

Turkiye Sigorta; empati ve birliktelik
Uzerine tutumlarini kurgulamis, iletisim

Turkiye Sigorta’nin

adindan aldigi glice

duyulan gliveni
pekistirecek ve
vizyonunda yer
alan “sonra”dan
“Once”ye tasima
anlayisiyla
farklhilasacak
unsurlar,
kurumsal iletisim
faaliyetlerinin
temelini
olusturmaktadir.

Birlik olma” yolunda ilerlemeye devam
etmektedir. Ulkemizde “sigorta” algisini
yeniden konumlayarak, gelecegin
sigortaciligini insa etmek Uzere; “Sigorta
deneyimini ‘sonra’dan ‘dnce’ye tasiyarak;
parlak bir gelecegi hayal eden herkes
icin, hayatin her aninda, gliven ihtiyacina
yonelik ¢cozUmler sunma ve guctnu iyilik
icin kullanma anlayistyla, on yil icinde
uluslararasi alanda faaliyet gdsteren bir
teknoloji sirketi olarak kabul gormek.”
vizyonuyla lider ve dncu sirket olmaya
devam etmektedir.

Turkiye Sigorta vizyon, misyon ve
stratejileri dogrultusunda; 6zgun, kendine
glvenen, “BiZ” olmayi benimseyerek

ait hissettiren, kapsayici, sorumluluk
duygusunu temel alan, duyarli, iddiali ve
gercekei bir iletisim diliyle paydaglarina
ulasmaktadir. Sirket, Turkiye'den ve
calisanlarindan aldigi glgcle yalin,
heyecanli/heyecan verici ve icten bir ses

cergevesini Ug ana baslikta belirtmistir;

Duygusal fayda: Glven, aidiyet, huzur,
gurur...

Fonksiyonel fayda: Gelecek teminati/
glivence, bireysel ekonomik fayda,
profesyonel yonetim, tecrtbe/

birikim ve uzmanlik, yaygin hizmet,
intiyaca uygun ¢6zUm, hali hazirda
sigortalanmayan alanlarda yeni
artnler...

Milli fayda: Ekonomiye strdurUlebilir
katki, buylyecek pazar, uluslararasi
alanda markalasma potansiyeli...

iLETiSIiM TAVRI

 Lider (yon veren ve referans)

* Yakin (ulagilabilir)

* Hizh (cevik)

* Paylasimci (paydas eksenli, 'kazan-
kazan'a inanan, aclk ve seffaf)

« Uretken (bilgi, yenilik, hizmet Ureten)

* Yerli ve milli ayni zamanda
uluslararasi (dUnya vatandasl)

tonuyla iletisim faaliyetlerini yuritmektedir.
Medya Yansimalari

Tiirkiye Sigorta

Turkiye Sigorta, medya performansi
acisindan Ocak-Aralik 2021 doneminde
tim rakipleri arasinda lletisim Degeri
puaninda ikinci sirada yer almigtir.

2021 yilinda Turkiye Sigorta’nin 858'i
yazlli basin, 20.324'0 internet mecrasi ve
292'si televizyon mecrasi olmak Uzere
toplam 21.474 olumlu nitelikte haberi
yansimigtir. Bu degerleriyle Turkiye
Sigorta, Ocak-Aralik 2021 doéneminde
en fazla olumlu haber yansimasi elde
edilmesi acisindan benchmarklar
arasinda; internet ve televizyon
mecrasinda birinci, yazili basinda besinci
ve tum mecralarin toplaminda birinci
sirada yer almistir.
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Kurumsal lletisim

Faaliyetleri

Turkiye Sigorta,
2021 yilinda TV’deki
292 olumlu haberi
ile en fazla olumlu
haber yansimasi
elde eden marka
konumunda

ilk sirada yer
almaktadir.

Turkiye Sigorta, yazill basin ve internette
olumlu haberleriyle toplam 45.600.821
iletisim Degeri Puani elde ederek, yazili
basin, internet mecrasi ve toplamda ikinci
en iyi lletisim Degeri Puani elde eden
marka olmustur.

Sirket ayrica, 2021 yilinda TV'deki 292
olumlu haberi ile en fazla olumlu haber
yansimasi elde eden marka konumunda
ilk sirada yer almaktadir. TV'de sektorin
toplam olumlu haberlerinin %46'sI ve
toplam haber yayin stresinin %32’si
Turkiye Sigorta'ya atttir.

Hastalikta ve saglikta...

Turkiye Sigorta

tim gucuyle

yaninizda!

Her biitceye uygun saglik sigortasi
Turkiye Sigorta’da!

Marka Yiizii Timugcin Esen
olmustur

TUrkiye Sigorta; ¢evik, guclu, lider,
itibarli, guler yuzIU, yenilikgi ve kapsayici
bir sigorta sirketidir. Ayrica; heyecan
veren, farklilik yaratan, paydas duyarlilig
yUksek bir cazibe merkezi olarak
konumlanmaktadir.

GUglU, yenilikgi ve duyarl durusunu

en iyi sekilde temsil edecek, sigorta
deneyimini “sonra’dan “dnce’ye

tasimak amaciyla Sirket, reklamlarinda
hedefleriyle 6zdeslesecek bir temsilci
arayisina girmistir. Yapilan gortsmeler ve
calismalarin sonucunda is paydaslarinda
aranan ozelliklerin en basinda gelen
profesyonellik ve iglerine duyduklar saygi
ilkesiyle birebir drttsen isim Timugin Esen
olmustur. Mesajlarini Timugin Esen gibi
basarili bir isimle genis kitlelere ulastirmak,
Sirket'in is hedeflerine dnemli bir katki
saglamigtir.

Reklam filmlerinin ilki, 8 Eylll Carsamba
aksami yayina girmistir. 8 EylU-30 Kasim
2021 tarihlerinde Timugin Esen’in
oynadigl bes reklam filmi, radyo reklamlari,
aclk hava ilanlan ve dijital platformlarda
TUrkiye genelinde yer almistir.



2021 Yl Faaliyetleri

Reklam filmlerimizi izlemek i¢in QR kodlari okutunuz.
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Kurumsal lletisim

Faaliyetleri
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2020 Faaliyet Raporu’na 7 odiil
Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik,
“‘Bir Olma” temasiyla hazirlanan 2020
Faaliyet Raporlan ile dinyanin en prestijli
platformlanndan Amerikan iletisim
Profesyonelleri Ligi'nin (LACP) duzenledigi
Vision Awards 2020'den, faaliyet
raporlarinin Oscar'l olarak kabul edilen
Uluslararasi ARC Awards Yarismasl’'ndan,
toplam 63 ulkeden 3.700'den fazla
basvurunun yaristigi Stevie Awards

ve dunya capinda faaliyet raporlarini
odullendiren IADA'dan toplam 15 6dule
layik goruimustur.

LACP/ Vision Awards 2020

Sigortacilik Kategorisi-Altin Odl

Finansal Hizmetler 2 Kategorisi-Altin Od(l
En Iyl Yonetici Kategorisi-Gimis Odul

ARC Awards

Sigorta: Genel Kategorisi Glimus Odull
Sigorta: Genel/Yazill Metin Kategorisi-
Bronz Odul

*
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IADA
Entegre Sunum Kategorisi-Altin Odil
illustrasyonlar Kategorisi-Bronz Odil

Birinci Kurulus Yil Doniimi Basin
Toplantisi ve Kutlamalar

Bir olmanin birinci yil, Genel MudUrlUkler
basta olmak Uzere, 1 EylUl'de calisanlarla,
2 Eylul'de kurumsal satis is ortaklar ve
brokerlarla ve 6 EylUI'de de acentelerle
duzenlenen coskulu etkinliklerle
kutlanmistir. Bir olmanin heyecani

ve mutlulugunu hep birlikte yasayan
calisanlar, buglne 6zel dizenlenen
etkinliklerle eglenirken; her bir parcasi

bir calisani temsil eden yapbozu beraber
yaparak, bir olmayi fiziki olarak da
yansitmistir.

Turkiye Sigorta Genel Mudurt Atilla Benli,
yaptigl konusmada basaril kurumsal
performansin ardinda bir olmanin ve
birlikte tretmenin yattigini ifade ederek;
bunun en buyuk gug oldugu mesajini
vermistir.

Bolgelere canli baglantilann yapildig
etkinliklerde, calisanlar mesafeleri asarak
bu glzel glinU bir arada kutlama firsati
yakalamistir.

TUrkiye Sigorta’'nin birinci kurulus

yil donumu vesilesiyle 7 Eyltl 2020
tarihinde duzenlenen basin toplantisinda;
Cumhurbaskani Sayin Recep Tayyip
Erdogan’in katiimiyla duzenlenen
lansmanin ardindan gecen surede

kat edilen yol degerlendirilmistir. Ayni
zamanda, Sirket'in kurulus yil donUmu
sebebiyle dizenlenen basin toplantisinda,
yayina giren reklam filmleri serisi; filmlerde
rol alan ve marka yuzU olan Gnlt oyuncu
Timugin Esen ile birlikte tanitiimigtir.

Mutlu Miisteri Filmleri

TUrkiye Sigorta; sigorta deneyimini
"sonra’dan “Once’ye tasiyarak; parlak bir
gelecegi hayal eden herkes icin, hayatin
her aninda, guiven ihtiyacina yonelik
¢ozUmler sunmak Uzere yola gikmistir. Bu
dogrultuda atilan adimlarla Grtnlerden
memnun olan musterilerin gercek
deneyimlerini paylasmak ve bu mutlu
deneyimi ilk agizdan aktarmak amaciyla
“Mutlu Musteri Filmleri” projesi hayata
gegcirilmistir. Bu yaklagimla beraber gergek
hikayeler Uzerinden gundelik hayatta

her an karsimiza gikabilecek risklere
karsi sigorta konusunda farkindalik
olusturulmasi amaglanmistir. Cekimleri
Turkiye'nin 7 bolgesinde gergeklesen
birer dakikalik filmlerde, gercek sigortalilar
yer almigtir. Filmlerimizin kahramanlari
baslarina gelen beklenmedik durumlars;
TUrkiye Sigorta'nin hizli, kolay ve yapici
¢dzUmlerle bu zor anlarinda yanlarinda
olma dykusunu anlatmistir. Traktor
kazasindan, sele; depremden yangin

ve sagliga kadar yedi bdlgeden yedi
yasanmis hikayeyi kahramanlarinin
agzindan anlatan filmler, Sirket'in sosyal
medya hesaplarinda yayinlanmistir.



2021 Yl Faaliyetleri

Mutlu misteri filmlerimizi izlemek icin QR kodlan okutunuz.
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Kurumsal lletisim

Faaliyetleri

Spora ve ulkemizin
basarili kadinlarina
destek vermeyi
surduren Turkiye
Sigorta, VakifBank
Spor Kulubi Kadin
Voleybol Takimi
sponsoriuguna 2022
yilinda da devam
edecektir.

Yedi Giizel insan

Turkiye Sigorta adini aldigi bu guzel
Ulkenin yedi bolgesinde yedi iyi

insan arayisina ¢ikarak sosyal deney
araciligyla iyi insanlara ulasmistir.
Sirket'in vizyonunda yer alan “gticunu
iyilik icin kullanma” bakis acisindan yola
¢ikarak kurgulanan projenin amaci,
Ulkemizin guzel insanlarini bir kez

daha gozler 6ntine sermek olmustur.

Bu amacla sosyal deney yontemiyle
olusturulan ¢zel durumlarda halkimizdan
yardim istenmis ve onlarca iyi insan

bu ¢cagnmiza kulak vermistir. Bu guzel
insanlarin yer aldigi filmler; Balikesir'in

en dik yokusunu ¢ikmak i¢in yardim
isteyen engelli arkadasimiza bir an
dUstnmeden destek olan, Antalya'nin en
sicak gunlerinden birinde yardim isteyen
turiste TUrk misafirperverligini gosteren,
Tekirdag'da tek basina yasayan ve
kahvesine eglik edecek bir sohbet arayan
amcamiza yoldaslik eden, Sanliurfa’da
tek basina Balikli Gol'de dolasan kigUk
arkadasimiza rehberlik yapan, Erzurum’da
kaybolan kdpegini arayan ciftle beraber
seferber olan ve Ordu'da hastanedeki
esinin yanina giderken lastigi patlayan
arkadasimiza yardim eden guzel
insanlarimiza tesekkur niteligindedir.

Proje kapsaminda olusturulan filmler

13 Kasim Diinya lyilik Gun{’nde sosyal
medya hesaplarninda paylasilarak 6zel gun
sahipligi hedeflenmistir. Filmler TUrkiye
Sigorta kurumsal YouTube sayfasindan
izlenebilmektedir.

Tiirkiye Sigorta Pusula Dergisi
Sirket'in en dGnemli paydaglarindan biri
olan acentelere 6zel olarak hazirlanan
Pusula Dergisi, 2021 yilinin Temmuz
ayinda ilk sayisi ile yayin hayatina
merhaba demistir. Ug aylik periyotlarla
yayinlanan, acentelerle birlikteligi ve
iletisimi kuvvetlendiren dergide; Sirket'e

dair haberler, gergceklesen etkinlikler,
roportajlar, sektore iliskin paylasimlar
ve daha pek ¢ok konuda etkilesimli

ve bilgilendirici icerikler yer almaktadir.
Acentelerin keyifli katkilanyla renklenen
dergi, tum acentelere Ucretsiz olarak
ulastirimakta; ayrica Turkcell Dergilik
uygulamasi Uzerinden de Ucretsiz
okunabilmektedir.

VakifBank Spor Kuliibii Sponsorlugu
Sirket 2021 yilinda; 7. kez Turkiye
Kupasi'ni, 4. kez Spor Toto Sampiyonlar
Kupasi'ni evine goturen ve ayrica CEV
Sampiyonlar Ligi gimus madalyanin yani
sira, 12. Turkiye Ligi Sampiyonlugu’'nun
da sahibi olan VakifBank Voleybol
Takimi'na sponsor olmustur. Spora ve
Ulkemizin basarili kadinlarina destek
vermeye surduren TUrkiye Sigorta,
VakifBank Spor Kulubt Kadin Voleybol
Takimi sponsorluguna 2022 yilinda da
devam edecektir.

Tiirkiye 2023 Zirvesi Milli Enerji Paneli
Enerji tretimi Ulkeler igin en stratejik
konularin baginda gelmektedir. Bu
Onemi de goz 6ntne alindiginda enerji
yatinmlan ¢ok daha farkli bir konumdadir.
Enerji Uretimiyle ilgili yasanabilecek
olumsuzluklar sadece kurumlari degil,
Ulkemizi ve diinyamizi da etkileyebilecek
etkiye sahiptir. Bu nedenle Turkiye
Sigorta, enerji Uretimi konusunda gerekli
glivenceyi saglamak ve gerekli destegi
vermeyi oncelikli gbrevler arasinda
saymaktadir.

Turkiye Sigorta bu bilingle yenilenebilir
enerji santrallerine, operasyon halindeki
HES, GES, JES ve RES santrallerine
teminat vermis; sismik arama ve sondaj
yapan TPAQ vya ait Kanuni, Yavuz ve
Fatih gemileri ve MTA bunyesinde olan
arastirma gemisi Orug Reis igin policeler
duzenlemigtir.



ITUCEHIKEH

Ayrica, ekonomi kanali A Para; T.C.

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakani Fatih
Doénmez ve enerji dunyasinin 6nde gelen
isimlerinin katiimiyla Turkuvaz Medya
Merkezi enerji paneli duzenlemigtir.
Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik
panele sponsorluk saglamistir. Proje
kapsaminda A Para ve A Haber'de
yayinlanan panelde Genel MudUr Atilla
Benli de konusmaci olarak yer almistir.

Kiiclik Ressamlardan Biiyiik Eserler
TUrkiye Sigorta, ilkdgretim gagindaki
cocuklarin zininsel gelisimlerine destek
olmak, resim sanatina ve guzel sanatlara
ilgilerini artirmak amaciyla duzenledigi
calisanlann ve acentelerin gocuklarinin
katihmi ile “Kl¢cuk Ressamlardan

Buyuk Eserler” resim yarismasini
gerceklestirmistir. Yansmanin konusu,
pandemi déneminin isimsiz kahramanlari
olan saglik calisanlari olarak belirlenmistir.

Ulkemizde sanatin gelisimine katkida
bulunmak ve sanat bilincine daha genis
kitlelere yaymak amaciyla, “Pelerinsiz
Super Kahramanlar; Saglik Calisanlar”

2021 Yl Faaliyetleri
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konulu yarigmada ¢ocuklarin resimleri Blg Bang

5-9 yas ve 10-15 yas gruplan olarak

degerlendirilmistir. 90'dan fazla eserin Start up

katildigi yansma sonunda her kategoriden Challenge’ln

¢, toplamda alti eser dereceye girmis, 10’uncu y|||nda

40 eser sergilenmeye hak kazanmigtir. irisimcilere nakit
Yarismanin kazananlarina yas gruplarina gins

uygun olacak sekilde bisikletten scootera, ve yatlrlm destegi

tablet bilgisayardan hediye ¢ceklerine saglanmlgtlr.
kadar bircok odul verilmistir.

Big Bang InsurTech

Turkiye Sigorta, Universitelerin girisimcilik
merkezleri arasinda dunyada ilk beste yer
alan [TU Cekirdek Kulugka Merkezi'nin 2
Aralik'ta “Onculer” mottosuyla diizenledigi
Big Bang Start-up Challenge'ta, InsurTech
Programi’nin altin paydaglarindan biri
olmustur. Bu proje ile girisimcilere

sigorta sektort ile ilgili farkindaliklarini
yukseltmek, teknolojilerine katki

sunmak ve ihtiyaclarina yanit vermek
hedeflenmistir. Bu yil otomotiv ve mobilite,
strdurulebilirlik, teknolojik kentler ve
insurtech alanlarinda girisimlerin 6ne
ciktigl Big Bang Start-up Challenge’in
10'uncu yilinda girisimcilere nakit ve
yatinm destegi saglanmistir.
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Ic lletisim
Faaliyetleri

Turkiye Sigorta, kurum deger ve
kUltGranln benimsemesini kolaylastirma,
kuruma baglihgin artirimasi,

calisanlarin arasinda guclU iletisim
saglanmasl amaciyla birgok etkinlik
gerceklestirmektedir. Bu calismalarin
baslicalar sunlardir:

* Degerli Sohbetler: Alaninda uzman
kiymetli konuklarin her ay canl
yayinda agirlandigr Degerli Sohbetler
programlari galisanlarin yogun
ilgisiyle hayata gegirilmistir. Youtube
Uzerinden canli yayinlanan soylesi
tarzinda gerceklestirilen bu program

Turkiye Sigorta en
degerli kaynagi olarak
gordugu calisanlarina
huzurlu ve verimli
bir calisma ortami

yaratarak aidiyet
ve takim ruhunu
kuvvetlendirmektedir.

« Birlikteyiz Dijital Dergisi: Uc aylik
periyodlarda calisanlara sunulan
Birlikteyiz Dijital dergisinin 4 sayisi
2021 yilinda yayimlanmistir. Turkiye
Sigorta’nin kurumsal yayini olarak
hazirlanan dergide Ust yonetimin
mesajlari, is birimleri yoneticileri ile
mulakatlar, faaliyetler ve diger gtincel
konularda calisanlar bilgilendiriimis
ve sosyal 6grenmeye katkida
bulunulmustur.

Tirkiye Sigorta Akademi Web
Sitesi: Turkiye Sigorta Akademi
egitim ve gelisim faaliyetlerine, bilgi
ve haberlere ve gevrimici 6grenme
platformuna erisimi kolaylastirmak,
Akademi'yi sektor icerisinde daha
iyi konumlandirabilmek amaciyla
web sitesinin birinci faz ¢caligsmalari
tamamlanarak site canliya alinmistir.
Avita Galisan Destek Programi:
Calisanlarin intiyac duyduklarr her

konuda telefonla hizmet alabilecekleri

danismanlik hatti Avita yil boyunca
calisanlarin hizmetinde olmustur.
Psikolojik destekten, medikal goruse,
hobi gorUslerinden teknik destege
bircok konuda uzman gorisu
saglayan sistem, Ucretsiz olarak
faaliyet vermistir.

2021 yilricerisinde dort bolum
halinde gerceklestiriimistir.

ikram Etkinlikleri: Personelin
motivasyonunu artirmak, aradaki
iletisim baglarini guglendirmek
amacityla yil igerisinde bir¢cok ikram
etkinligi duzenlenmistir. Kahvalti
paketleri, cikolata selalesi, kestane
kdzleme, boza ve salep ikramlari,
kagit helva-dondurma ikrami, meyve
pardaklari, vitamin bar, kahve ve

tatli gesitlerinden olusan birbirinden
lezzetli etkinlik standi ile ¢alisanlarn
keyifli bir mola vermeleri saglanmistir.
Spor Turnuvalari: Yaz aylarinda
gerceklestirilen Turkiye Sigorta
Futbol Turnuvasi ile Sirket ici takimlar
olusturularak yapilan maglar sonucu
Turnuva birincisi istanbul Anadolu
Bankasurans Bolge takimi olmustur.
Ekim ayinda gerceklestirilen sektor
ligine ise Turkiye Sigorta ve Turkiye
Hayat Emeklilik olarak iki takimla
katilim saglanmistir. Antalya’'da
duzenlenen sektor liginde Tlrkiye
Sigorta takimi ikinci, Turkiye Hayat
Emeklilik ise Uglncl olmustur. Kasim
ayinda gerceklestirilen Sirketler
Basketbol Ligi'ne ise U¢ takimla
katilim saglanmistir.



« Ozel Giin Etkinlikleri: 23 Nisan
Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami,
Anneler GUnU ve Babalar GUnu'nde
pandemi kosullarl g6z 6nunde
bulundurularak yapilan cevrimici
etkinliklerle personel bu &zel
glinlerde yalniz birakilmamis, ailece
keyifle izleyebilecekleri programlar
gerceklestirilmistir.

Motivasyon Etkinlikleri: Calisanlarla
iletisim koprulerini saglam temeller
Uzerine kurmak ve daha yakindan
tanimak amaciyla “Gelin Tanis
Olalm” programi webex Uzerinden
gerceklestirilmistir. Kurum ici

iletisimi arttirma, calisanlarin

birbirini yakindan tanimasina

firsat sunma ve motivasyonu

artirma amaciyla gergeklestirilen
programda calisanlarin Sirket'le ilgili
talepleri dinlenerek gelen talepler
dogrultusunda etkinlik calismalari
planlanmistir.

Y1l Dénimi Etkinlikleri: Kurumsal
iletisim is birliginde dizenlenen Sirket
ici yil donimu kutlama etkinlikleri
“1’iz" konseptiyle dlzenlenmistir.
Bolgelerle canli baglantilarin yapildigi
etkinliklerde cesitli ikramlarin yani sira
muzik dinletileri de gerceklestirilmistir.
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e

Calisanlarla
iletisim koprulerini
saglam temeller
uzerine kurmak

ve daha yakindan
tanimak amaciyla
“Gelin Tanis
Olalim” programi
webex Uzerinden
gerceklestirilmistir.




Turkiye Sigorta 2021 Faaliyet Raporu

Ic Sistemler
Baskanlhgi

25.11.2021 tarih ve 31670 sayill Resmi Denetim Komitesi araciligiyla yerine
Gazetede yayimlanarak yUrurlige getirilebilecedi, Risk Yonetimi, ic Kontrol
giren Sigortacilik ve Ozel Emeklilik ve AktUerya fonksiyonlarinin idari
Sektdrlerinde Ig Sistemlere Dair olarak Denetim Komitesine, g Denetim
Yonetmelik ile Risk Yonetimi, ic Kontrol, fonksiyonunun ise dogrudan Yénetim
AktlUerya ve ic Denetim fonksiyonlarina Kurulu'na bagl olarak konumlandirilacagi,
ve bunlarin isleyisine yonelik usul ve bununla birlikte Genel Mudur ile hiyerarsik
esaslar dlizenlenmistir. ligili ydnetmelikte bagl bulunmayan ve yetkileri itibariyle
Sirketimiz Yonetim Kurulu'nun i¢ asgari olarak genel mudUr yardimcisina
sistemlere iliskin sorumluluklarinin denk pozisyonlarda bulunan Ust duzey

yoneticilerin Denetim Komitesinde
Yonetim Kurulu Uyesi harici Uye olarak

Risk Yonetimi ve
Ic Kontrol Faaliyetleri

Risk Yonetim Faaliyetleri Yetersiz veya basarisiz i¢ sUregler,

Risk Yonetimi ve Ig Kontrol MUdUrligu insanlar ve sistemlerden ya da harici

tarafindan Sirket'in sermaye yeterliligi olaylardan kaynaklanan ve yasal riski de

kapsaminda “Aktif Riski”, “Yazim kapsayan zarar etme olasiligi kapsaminda

Riski”, “Muallak Tazminat Karsilig! “Operasyonel Risk” élcimlemesi

Riski”, “Reasurans Riski” ve “Kur Riski” yapiimaktadir.

olgcimlemesi ve degerlendirmesi

donemsel olarak gerceklestirimektedir. Bunlarnn yaninda Sirket'in “Likidite Riski”
analizi kapsaminda; Cari Oran, Likidite

Acentelerin tahsilat suresi icinde Orani, Likit Aktifler/Toplam Aktifler Orani,

sOzlesmedeki yUkUmlaligunu yerine Likit Aktifler/Sigortacilik Teknik Karslliklar

getirememesi kapsaminda “Kargl Taraf Orani ve Likit Aktifler/Cari Varliklar

Acente Riski” ve Sirket'e borcu olan Orani donemsel olarak hesaplanarak

reasUrorlerden tahsilat saglanamamasi raporlanmaktadir.

kapsaminda “Karsi Taraf ReasUror Riski”

takip edilmektedir. TUm bu sUreclere iliskin 2021 yili

icerisinde donemsel 23 adet risk yonetimi
raporu hazirlanmistir.

gbreviendirilebilecedi, bu durumda
Risk Yénetimi, ic Kontrol ve Aktlerya
fonksiyonlarinin/birimlerinin ilgili Gst
yoneticilere bagli olarak calisabilecegdi
belirtiimistir. Bu kapsamda Sirketimizde
ic Sistemler Baskanligi tesis edilmis,
Yonetim Kurulu Uyesi harici olmak Uzere
Denetim Komitesi Uyesi olarak goérev
yapacak ilgili st duzey yonetici atamasi
ic Sistemler Baskani unvaniyla yapiimis
ve Risk Yénetimi, Ic Kontrol ve Aktlierya
fonksiyonlari/birimleri idari olarak i¢
Sistemler Baskanligr'na baglanmistir.

ic Kontrol Faaliyetleri

2021 yiliigerisinde Uretim, pazarlama,
teknik, reastrans, hasar, riicu, hukuk,
muhasebe, tahsilat, insan kaynaklari

ve bilgi islem suregleri igerisinde tespit
edilmis kontrol noktalarina iliskin periyodik
kontrol calismalari da icra edilmistir.

Yapilan caligsmalar kapsaminda sUreclerde
mevcut olan kontrollerin etkinligi ve
faaliyetlerin i¢-dis mevzuata uyumu
degerlendiriimistir. Ic Kontrol Birimi
tarafindan hazirlanan kontrol raporlarinda
yer alan dneriler, “ic Kontrol Oneri Takip
Platformu” vasttaslyla takip edilmektedir.
ic Kontrol Birimi tarafindan hazirlanan
raporlarda yer alan 6neriler, is birimleri
tarafindan alinacak aksiyonlar ve
aksiyonlarin hedef tarihleri ilgili platforma
aktarimaktadir. Bu kapsamda 2021
yillicinde Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi’'ne yedi adet rapor sunulmustur.



Uyum

Faaliyetleri

Suc¢ Gelirlerinin Aklanmasi

ve Terorizmin Finansmani ile
Miicadele

‘Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terorin
Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda
Kanun” ve bu kanun uyarinca gikarilan
yonetmelik ve tebliglere gerekli uyumun
saglanmasi amactyla Uyum Mudurltgu
kurularak uyum gorevlisi ve yardimcisi
atanmistir. Kanun kapsaminda

Sug Gelirinin Aklanmasi, Terorin
Finansmani, Stpheli Islemler Takibi
Bildirim Politikasi, Yonetim Kurulu onayi
alinarak olusturulmustur. Mevzuattaki
degisiklikler takip edilmek suretiyle
Kurum politikasi dtzenli olarak revize
edilmekte olup acente ve personele
teblig edilmektedir. Ayrica farkindalik
yaratmak ve egitim yukumlulugu
geregince tum Sirket personeli ve
acente calisanlarina yonelik e-egitim ve
yUz ylze egitimler verilmektedir. Sirket
personeline verilen yUz ylze egitimlerin
olgme ve degerlendirme sonuglarina gore
gbzden gegcirebilmesini teminen, egitim
sonrasinda yazili olarak degerlendiriime
yapiimaktadir.

Uyum gorevlisi kendisine bildirilen veya
resen 6grendigi stpheli olabilecek
islemleri degerlendirerek stpheli
olduguna karar verdigi islemleri Mali
Suclart Arastirma Kurulu Baskanligi'na
bildirir. Sirket'in sundugu sigortacilik
hizmetinden sug¢ gelirlerinin aklanmasi
veya terorin finansmani amaciyla

yararlaniimasi ile ilgili olarak maruz kalinan

riskler ve izleme ve kontrol faaliyetleri

2021 Yl Faaliyetleri

Veri Sorumlusu sifatiyla, Verbis girisleri,
yasal sure olan 30.09.2020 tarihine
uyularak tamamlanmistir. Sirketlerin
birlesmesi ile degisen is stregleri ve
organizasyon yapisi kapsaminda tim
birimlerin suregleri Uzerinden tekrar
gecilerek gerek gortlen bolimlerde veri
envanterleri yenilenmektedir.

sonucunda elde edilen bulgular, Yonetim
Kurulu'nun bu konuda yetki devri yapmis
oldugu Denetim Komitesine duzenli olarak

raporlanmaktadir.

Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanununa Uyum
Kisisel verilerin 6698 Sayill Kanun'a

uygun olarak toplanmasini, saklanmasini,
paylasiimasini ve gizliliginin saglanmasini

temin etmek amaciyla mUmkin olan
en Ust seviyede glvenlik tedbirlerini
almak Uzere kanununda yer alan

yuktmlUluklerimiz ve degisen sUreglerimiz

kapsaminda, ilgili departmanlarla is
birligi icerisinde kisisel veri glvenliginin

saglanmasi igin projeler gelistirerek cesitli

calismalar yapiimaktadir.
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Ic Denetim

Faaliyetleri

TUrkiye Sigorta’da i¢ denetim faaliyeti
dogrudan Yonetim Kurulu'na bagh

ic Denetim Direktdrligu tarafindan
yUritiimektedir. ic Denetim Direktdrligi
fonksiyonel olarak Yonetim Kurulu'na
Denetim Komitesi araciligiyla raporlama
yapmaktadir. 2021 yil sonu itibanyla ic
Denetim Direktorligl kadrosunda, bir
ic Denetim MUdUrd, U Yénetici ve bir
Uzman Yardimcisi unvanlarindan olusan
bes calisan bulunmaktadir.

ic Denetim Direktdrligu, Sirket'in
Genel Mudurltk birimleri, Bolge
Mudurlukleri ve temsilcilikleri ve acente
faaliyetlerinin Sigortacilik Kanunu'na,
ilgili diger mevzuat ile Sirket ici strateji,
politika, ilke ve hedefler dogrultusunda
yurGtalup yurttalmedigine, mali verilerin
dogruluguna, varliklarin korunmasina
yonelik uygulamalarin yeterliligine, i¢
kontrol ve risk yonetim sistemlerinin
etkinligine yonelik denetimler ile destek
hizmeti alinan kisi ve kuruluslarda ilgili
mevzuat gcercevesinde denetimler

gerceklestirmektedir. ic Denetim
Direktorlugu tarafindan personelin
usulsliz ve mevzuata aykir islemleri

ile Uglincu Kisilerin Sirket'e karsi
gerceklestirdikleri hile, dolandiricilik veya
sahtekarlik faaliyetlerine yonelik inceleme
ve sorusturma calismalari da yerine
getirilmektedir.

Denetim faaliyetleri; Sirket'in hedef ve
stratejileri dogrultusunda, ig Denetim
Direktorlugu kaynaklar gozetilerek ve risk
odakli olarak hazirlanan yillik denetim
plani cercevesinde, gerceklestiriimektedir.
Yapilan denetimlerin ve denetim
sonrasinda hazirlanan raporlarin
“Uluslararasl ¢ Denetim Standartlari’na
uygun, risk esasli, Sirket'e deger katan
nitelik tagimasi yoninde gelismeler
yakindan takip edilmekte, buna bagli
olarak gereken duzenleme ve degisiklikler
yaplimaktadir. ic Denetim Direktdrligi'nce
gerceklestirilen denetim, inceleme ve
sorusturma calismalarn sonucunda tespit
edilen hususlar bulgu haline getiriimekte

ve Ig Denetim Direktdrligu Bulgu Takip
Sistemi Uzerinden alinan aksiyonlar
surekli olarak izlenmektedir. Denetim
raporlarn, acik bulgular, bulgulann risklilik
derecesi, alinan aksiyonlar ve bulgularin
son durumuna iliskin degerlendirmeler
periyodik dénemler itibartyla Denetim
Komitesi ve Yonetim Kurulu'na
sunulmaktadir.

2021 yilinda, Genel Mudurluk Birimleri,
Bolge Mudurlukleri ve mevzuat geregi
yaplimasi zorunlu denetimler kapsaminda
toplam 37 adet rapor yazilmistir. Ayrica,
2021 faaliyet yili icerisinde iki adet
sorusturma calismasi sonuclandinimistir.

ic Denetim Direktorligl sagladigi sirket
ici ve sirket disi egitim olanaklarlyla
denetcilerin mesleki gelisimlerine katki
saglamakta ve uluslararasi duzeyde kabul
gbrmus mesleki sertifikalar almalarina
destek olmaktadir. Bu suretle ayni
zamanda Sirket'e yetismis ve egitimli
insan kaynagi saglamaya c¢alismaktadir.



Idari Hizmetlere
lliskin Faaliyetler

2020 yiinda gergeklesen birlesmenin
ardindan idari hizmetler alaninda da
birlesmeler, lokasyon hizmetlerinde
duzenlemeler gerceklemistir. Bu
cercevede Sigorta ve Emeklilik Bolge
Mudurluk binalar birlestiriimistir.
Birlesme 6ncesinde Ziraat Sigorta

ve Emeklilik Genel MUdurlik Binasi
kapatilmis, galisanlar Esentepe ve Levent
lokasyonuna tasinmistir. Bu operasyon
ile kira s6zlesmesinin son bulmasi
sayesinde Sirket'e aylik yaklagik

750 bin TL tasarruf saglanmistir.

Calismalar kapsaminda arsivier tek

bir lokasyonda birlestiriimis, Aksaray,
Kocamustafapasa, Tekirdag lokasyonlari
arsiv maliyetleri ortadan kaldirimistir.
Bosaltilan binalardaki mobilyalar, intiyac
olan boélge mudurltklerine gonderilmis,
ihtiya¢ fazlasi mobilyalar ise okullara hibe
edilmistir.

2021 idari isler alaninda da dijitallesme
yonUnde adimlar atilmistir. E-ihale
Platformu’nun hayata gecmesiyle matbu
evrak gonderimleri Uc aylik sUrede

2021 Yl Faaliyetleri

%27,35 azaltilarak kagit kullaniminda
tasarruf saglanmistir. Yillik toplam basim
ve kargo tasarrufunun 600 bin TL
olacagl hesaplanmaktadir. Hesap bildirim
cetvellerinin dijitallestiriimesi konusunda
da calismalar sturmektedir.

Onumuizdeki ddnemde de cagin
gereklerine uygun yazilim uygulamalarina
gecilmesi planlanmaktadir. Talep,
satinalma, demirbas zimmet ve

sayim, elektronik belge yonetimi igin
Sirket ihtiyaclarina uygun yazilimlar
arastinimaktadir.

Genel Hukuk Faaliyetleri

2021 yilinda Gg¢ farkl kurum kultaranan
hakim oldugu, iki farkli sektorde faaliyette
bulunan sirketlerin, birlesme sonrasi
hukuki stireclerinin, sdzlesme sureclerinin,
yasal uygulamalarnin tekillestiriimesi
calismalarina agirlik verilmistir.

Birlesme sonrasinda TUrkiye Sigorta
stratejik kararlar alarak buytume hedefleri
dogrultusunda 6nemli adimlar atmigtir.
Bu yatinm faaliyetleri esnasinda, Hukuk
Departmani da Sirket projelerinde dnemli
gorevler yerine getirmistir.

2022 Genel Hukuk Faaliyetleri hedefleri

Su sekildedir:

» Sirket'in stratejilerine uygun olarak
¢Ozum ortagi yaklasimini sirdtrmek,

* Hukuk sureclerinin dijitallesmeye
uyumlu olarak yonetilmesi icin gerekli
adimlari atmak,

« Ozellikle dnleyici hukuk bakis agisini
daha da 6ne ¢ikarmak,

* Mevzuat galismalarinin hazirlik ve
takibi sureclerinde aktif olarak gérev
almak.
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Yonetim Kurulu Komiteleri

ve Yonetim Kurulu’nun

Degerlendirmesi

Kurumsal Yonetim Komitesi
Komite, 20 Nisan 2012 tarihinde
kurulmustur. Mevzuat geregi 30

Haziran 2014 tarihi itibariyla komiteye
Yatinmal lliskileri Bolim Yoneticisi Gye
olarak gérevlendiriimistir ve SPK ileri
derece lisansi ile Kurumsal Yonetim
Derecelendirme lisansina sahiptir. Bir
baskan ve iki Uyeden olusan komite, en az
(¢ ayda bir ve gerekli olan her durumda
toplanmaktadir. Komite bagkani, Yonetim
Kurulu Bagimsiz Gyesidir. Komite'nin
baslica gorevleri arasinda Kurumsal
Yonetim ilkeleri’ne uyum saglanmast icin
gerekli calismalar yUritmek, Yonetim
Kurulu'na bu amagla 6nerilerde bulunmak
ve Kurumsal Yonetim ilkeleri’nin uygulanip
uygulanmadigini ve Yatinmai lliskileri
Direktorlugu’'ntn galismalarini iziemek

yer almaktadir. Komite ayrica Aday
Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi’'nin
SPK mevzuat hukumleri gergevesinde
gbrevlerini yerine getirmektedir. Komite
2021 yilinda strdurdlebilirlik faaliyetleri

ile de gorevlendirilmistir. Komite, 2021
faaliyet donemi icinde 12 kez toplanmigtir.

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi, SPK mevzuat
hukUmleri cergevesinde 20 Nisan 2012
tarihinde kurulmustur. Ic Sistemler
Yonetmeligi geregince 21 Aralik 2021
itibanyla I¢ Sistemler Bagkani (ye olarak
atanmigtir.
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Komite, bir baskan ve iki Uyeden
olusmaktadir. Komitede yer alan Yonetim
Kurulu tyeleri Sirket'in Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyeleridir. Komite Gyelerinin

icrai gorevi bulunmamaktadir. Denetim
Komitesi, zorunlu haller haricinde,
prensip olarak en az U¢ ayda bir ve
gerekli olan her durumda toplanmaktadir.
Komite, Sigortacilik, Sermaye Piyasasi
Mevzuati ve diger ilgili dUzenlemelerde
yer alan esaslara uygun olarak Sirket'in
ic sistemlerinin, finansal ve operasyonel
faaliyetlerinin saglikli bir sekilde
gbzetilmesini teminen goérev yapmaktadir.
Komite’nin amaci, Sirket'in muhasebe
sisteminin, finansal bilgilerinin kamuya
aclklamasinin, bagimsiz denetiminin ve
i¢ sistemlerinin isleyisinin ve etkinliginin
gbzetimini saglamaktir. Bunlara ek olarak
her turlU ic denetim ve/veya bagimsiz
denetimin yeterli ve seffaf bir sekilde
yaplimas icin gerekli tum tedbirlerin
alinmasini temin etmektedir. 2021 faaliyet
doénemi iginde 25 toplanti yapilmistir.

Denetim Komitesi faaliyetleri ile toplanti
sonuglariniigeren ve yil igerisinde her
ceyrek donem sonunda olusturdugu
faaliyet raporunu Yénetim Kurulu'na
sunmaktadir. Bu kapsamda Komite; 2021
yili faaliyet donemi igerisinde 2020 yili
4'Uncu geyrek, 2021 yili 1, 2 ve 3'Uncu
ceyrek faaliyet donemlerini kapsayan
dort adet faaliyet raporunu Yonetim
Kurulu'na sunmus, s6z konusu dénemler
icerisinde karara bagladigi toplam 69
adet konu hakkinda Yonetim Kurulu’'nu
bilgilendirmistir.

Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, TTK
mevzuatlyla 20 Ekim 2012 tarihinde
kurulmustur. 24 Mayis 2014 itibaryla
SPK mevzuatiyla zorunlu kilinan Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi gorevleri
de eklenmistir. Bir baskan ve iki Uyeden
olusan Komite'de baskan ve bir Uye
Sirket'in Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyelerinden secilmektedir. Diger Uye
icrada gorev almaktadir. Komite, Sirket'in
varligini, gelismesini ve devamini
tehlikeye dusUrebilecek risklerin erken
teshisi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli
onlemlerin ve garelerin uygulanmasi ve
riskin yonetilmesi amaciyla calismalar
yapmakla sorumludur. Komite Yonetim
Kurulu'na her iki ayda bir verdigi raporla
durumu degerlendirmekte ve risk yonetim
sistemlerini en az yilda bir kez gdzden
gecirmektedir. Komite 2021 faaliyet
dénemi iginde 6 toplanti yapmis ve 30
adet rapor hazirlanmigtrr.

Strateji Yonlendirme Komitesi
Komite, Ekim 2020'de kurulmustur.
Sirket'in misyon ve vizyonunu olusturmak
icin yapilan galismalara dnculuk etme,
kurum kulttriinde stratejik yaklagimin
benimsenerek faaliyetlerin yapiimasi
yonunde organizasyona destek verme,
Sirket'in uzun ve kisa donem stratejik
planinin olusturulmasina iliskin yapilan
stratejik amac ve hedeflerin belirlenme
calismalarini destekleme ve stratejiye
bagl olarak hazirlanan is planlari ve
performans gdstergelerinin sonuclarnin
degerlendiriimesini yapmakta ve sonuglari
Yonetim Kurulu'na sunmaktadir. Komite
bir bagkan ve U¢ Uyeden olusmaktadir.
Komite'ye Yonetim Kurulu Bagkan Vekili
ve Genel MudUr bagkanlik etmekte,
Uyelerden biri Yonetim Kurulu Uyeler
arasindan, diger iki Uye icrada gorev
alanlar arasindan secilmektedir.



Bilgi Teknolojileri Komitesi
Komite, Ekim 2020'de kurulmustur.
Komite; teknoloji uyumlu, yalin odakli,
verimlilik esasli ve kaliteli hizmet saglayici
bir sirket olmak i¢in dijital donusum
hareketine yon verecek kararlar aimakla,
gelecege yonelik teknolojik uygulamalarin
aragtirmalanni yapmakla, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin hizla gelisimine paralel
olarak modern is sureclerini uygulayacak

organizasyonlarin kurulmasini saglamakla,

teknolojik altyapinin yenilenmesi ve
gUclendirilmesinde uygulanan proje
planlarini takip etmekle, proje planlarinin
gecikmelerine karsl riskleri belirlemekle
ve is surekliligini etkileyen kayiplarin
olmasini engelleyecek dnlemler almakla
sorumludur. Komite'ye bir Yonetim Kurulu
Uyesi bagkanlik etmekte, diger iki Uye
icrada gorev almaktadir.

Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Yonetim Kurulu’nun Komiteleri
Degerlendirmesi

Turkiye Sigorta nezdinde Denetim, Riskin
Erken Saptanmasi ve Kurumsal Yonetim
Komitelerine ek olarak 2020 yilr icinde
Strateji Yonlendirme ve Bilgi Teknolojileri
Komiteleri kurulmustur.

Komiteler ¢calismalarini bagl olduklari
yonetmeliklere gore yurttmektedirler.
Kurumsal Yonetim Teblig gerekliligi
haricinde Sirket kurumsal hedeflerine
uyumlu olarak kurulan komiteler de yilda
en az iki kez toplanmaktadir. Komite Uye
degisiklikleri KAPta duyurulmaktadir.

Komite Uyeleri yil icerisinde toplantilara
katiim konusunda azami 6zeni
gostermistir. Komiteler, stureclerde eslik
eden birimler ile koordineli calisma
gerceklestirmektedir. 2021 yili Aralik
ayinda I¢ Sistemler Bagkani atamasi ile
Denetim Komitesi Uye sayisi Uge ¢ikmistir,

Kurumsal Yonetim Komitesi ayni
zamanda "Aday Gosterme Komitesi” ve
“Ucret Komitesi’nin gérevierini de yerine
getirmektedir. 2021 yilinda gerceklesen
Genel Kurul itibaryla, atanan Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyelerinin bagimsizlik
kriterlerine uygunluklarnnin incelenmesi
ve Uyelerin atanmalarinin ardindan
pbagimsizlik beyanlarinin Gyelerden
alinmasi saglanmistir.

Komiteler gorevlerini gerceklestirirken,
Yonetim Kurulu'ndan her turlti kaynak ve
destegi saglayabilmektedir. Komiteler, en
az mevzuatta belirtilen sartlarda gerekli
gorulen siklikta toplanmakta ve calisma
sonugclarni donemsel olarak Yonetim
Kurulu'na sunmaktadir.
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Kurumsal Yonetim
Komitesi’nin Yonetim
Kurulu Degerlendirmesi

2020 yilindaki Birlesme Genel Kurulu'nun
ardindan 31 Mart 2021 tarihinde TUrkiye
Sigorta unvaniyla gerceklestirilen ilk Genel
Kurul toplantisinda alti Yéonetim Kurulu
Uyesi segimi olmustur. Alt Yonetim Kurulu
Uyesinin ikisi bagimsiz Uye ve biri icraci
Uyedir. Yénetim Kurulu Uyelerinin hepsi
erkektir. Bununla birlikte kadin Yonetim
Kurulu Uyesi secimine engel bir politika
bulunmamaktadir.

Sigorta ve Emeklilik sirketlerinin
birlesmelerine istinaden Turkiye Sigorta
ve Turkiye Hayat Emeklilik sirketlerinin
Yonetim Kurulu Uyeleri ortak olarak
belirlenmektedir. Rapor yayin tarihine
kadar Yonetim Kurulu Uyeliklerinde ve
gbrevierinde degisiklik olmamistir.

Genel Kurul toplantisinin yapildigi

gun Yonetim Kurulu ilk toplantisini
gercgeklestirmistir. Yonetim Kurulu
Baskan ve Yonetim Kurulu Baskan
Vekili gorevlerine atama yapilimistir.
Ayrica Kurumsal Yonetim, Denetim ve
Riskin Erken Saptanmasi Komiteleri

ile 2020 yilinin son déneminde
kurulan Strateji Yonlendirme ve Bilgi
Teknolojileri Komitelerine Uye atamalari
gerceklestirilmistir. ic sistemler yonetmeligi
geregi Aralik 2021'de organizasyona Ic
Sistemler Bagkani ve Denetim Komitesi
Uyesi olarak yeni bir atama yapilmistir.
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Yénetim Kurulu Bagimsiz Uyelerinin
bagimsizlik beyanlar Faaliyet Raporu’'nda
yayinlanmaktadir. Bagimsiz Uyelerin yil
icinde aykir oldugu Yonetim Kurulu

karar bulunmamaktadir. Borsa Istanbul

1. Grup'ta yer alan bir sirket olarak
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri icin SPK
tarafindan uygunluk gortst alinmaktadir.

Yonetim Kurulu toplantilar, Bagkanhgin
daveti ile ayda bir defadan asagi olmamak
Uzere dUzenlenmektedir. Toplantida
gorusulecek konular, tum Gyelere
toplantidan bir hafta &nce bildirilmektedir.
Yonetim Kurulu ve Ust yonetim kendi
gbrev alaninda, kanun ve Esas S6zlesme
uyarinca Genel Kurul'un yetkisine
birakilmis bulunanlar diginda, Sirket'in
isletme konusunun gergeklestiriimesi

icin gerekli olan her gesit is ve islemler
hakkinda karar almaya yetkilidir. Yonetim
Kurulu kararlarinin gecerli olabilmesi

icin Uyelerin gogunlugunun toplantilara
katiimasi sarttir. Yonetim Kurulu 2021
yilicinde 27 toplanti gergeklestirmistir.
Uyelerin Sirket disinda baska gdrevier
almasini sinirlandiran bir politika
bulunmamaktadir. Bununla birlikte, her
toplantiya tum Uyeler katiim g&stermis

ve Sirket icin gerekli galigmalarda zaman
ayirmistir. Toplantilar zaman ve mekandan
bagimsiz hale getirmeyi saglayabilmek
icin elektronik Yénetim Kurulu toplanti
sistemine gegis konusunda Kurumsal
Yonetim Komitesi ¢alisma yapmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyeleri birbirlerini temsilen
oy veremeyecekleri gibi, toplantilara vekil
araciliglyla da katilamamaktadir. Oylar esit
oldugu takdirde, gortstlen konu gelecek
toplantiya birakilmaktadir. ikinci toplantida
da esitlik olmasi durumunda s6z

konusu 6neri reddedilmis sayllmaktadir.
Toplantida alinan kararlar Yonetim Kurulu
karar defterine kaydedilmektedir

Yonetim Kurulu Uyelerinin gorev
degisiklikleri, Yonetim Kurulu'na

bagl komite Uyelik gdrevieri KAP'ta
duyurulmaktadir. Uyelerin &grenim
durumlari, mesleki deneyimleri, ortaklik
disi gorevleri gibi bilgiler Faaliyet Raporu
ve KAP Sirket Genel Bilgi Formu’nda
belirtilmektedir. Yonetim Kurulu Uyelerinin
Ozgecmigleri ve yer aldiklar komitelere
ait bilgiler Sirket'in internet sitesinde ve
KAP'ta yer almakta, ayrica 6zgegmis
bilgileri Merkezi Kayit Kurulusu (MKK)
portalinda bildirilmektedir.



Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Yonetim Kurulu
Bagimsiz Uye Beyanlari

Turkiye Sigorta A.$. (Sirket) Yonetim Kurulu'nda, mevzuat, esas s6zlesme ve Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan ilan edilen Kurumsal Yénetim ilkelerinde belirlenen kriterler kapsaminda “bagimsiz Gye” olarak gorev
yapmaya aday oldugumu bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin yonetim kontroli ya da énemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin yénetim
kontrolint elinde bulunduran veya sirkette Gnemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin yénetim
kontroline sahip oldudu tuizel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda;
son bes yil icinde onemli gérev ve sorumluluklar Ustlenecek yénetici pozisyonunda istihdam iliskim
bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazii paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya tek bagima
sahip olmadigimi ya da énemli nitelikte ticari iligkinin kurulmamis oldugunu,

b) Son bes yil igerisinde, basta girketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, i¢ denetim de dahil),
derecelendirilmesi ve danismanhgi olmak Uzere, yapilan anlasmalar gergevesinde sirketin 6nemli dlgiide hizmet
veya Urin satin aldigi veya sattigi sirketlerde, hizmet veya Grun satin alindigi veya satildigi dénemlerde, ortak
(%5 ve zeri), 6nemli gérev ve sorumiuluklar Gstlenecek yénetici pozisyonunda galisan veya ydnetim kurulu

ayesi olmadigimi,

c) Badimsiz yonetim kurulu tlyesi olmam sebebiyle Ustlenecedim gérevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki
egitim, bilgi ve tecriibeye sahip oldugumu,

¢) Bagli olduklar mevzuata uygun olmasi sartiyla, Universite 6gretim Gyeligi harig, Uye olarak segildikten sonra

kamu kurum ve kuruluslarinda tam zamanli ¢alismiyor oldugumu,
d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)'na gére Tirkiye'de yerlesmis sayildigimi,

e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ile pay sahipleri arasindaki ¢ikar ¢atismalarinda
tarafsizhidini koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgiirce karar verebilecek gugli etik
standartlara, mesleki itibara ve tecriibeye sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin igleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine
getirebilecek olglide sirket islerine zaman ayirabiliyor oldugumu,

g) Sirketin yénetim kurulunda son on yil igerisinde alti yildan fazla yonetim kurulu Uyeligi yapmamis oldugumu,

§) Sirketin veya sirketin yonetim kontrolunti elinde bulunduran ortaklarin yénetim kontroline sahip oldugu
sirketlerin Ugten fazlasinda ve toplamda borsada islem géren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yénetim
kurulu Gyesi olarak gérev almiyor oldugumu,

h) Yoénetim Kurulu Gyesi olarak segilen tlzel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,

beyan ve taahhut ederim.

Mehme DOGBY //)
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Turkiye Sigorta 2021 Faaliyet Raporu

Yonetim Kurulu
Bagimsiz Uye Beyanlar

Turkiye Sigorta A.S. (Sirket) Yonetim Kurulu'nda, mevzuat, esas sozlesme ve Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan ilan edilen Kurumsal Yénetim ilkelerinde belirlenen kriterler kapsaminda “bagimsiz tUye” olarak gérev

yapmaya aday oldugumu bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin yonetim kontroli ya da énemli derecede etki sahibi oldugu ortakhklar ile sirketin yonetim
kontrolunt elinde bulunduran veya sirkette 6nemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin yénetim
kontroltine sahip oldugu tizel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda;
son bes yil icinde 6nemli gérev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda istindam iligkim
bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazl paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya tek basima
sahip olmadigimi ya da énemli nitelikte ticari iliskinin kurulmamus oldugunu,

b) Son bes yil igerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, i¢ denetim de dahil),
derecelendiriimesi ve danismanlidi olmak Gzere, yapilan anlagmalar gergevesinde sirketin énemli 6lgtide hizmet
veya Uriin satin aldigi veya sattiyi sirketlerde, hizmet veya trtn satin alindigi veya satildigr dénemlerde, ortak
(%5 ve uzeri), 6nemli goérev ve sorumluluklar Ustlenecek yénetici pozisyonunda galigan veya yonetim kurulu

tyesi olmadigimi,

c) Bagimsiz yénetim kurulu lUyesi olmam sebebiyle Ustlenecedim gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki

egitim, bilgi ve tecriibeye sahip oldugumu,

¢) Bagh olduklari mevzuata uygun olmasi sartiyla, Universite 6gretim tyelidi harig, lye olarak segcildikten sonra

kamu kurum ve kuruluglarinda tam zamanli ¢alismiyor oldugumu,
d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.yna gére Turkiye'de yerlesmis sayildigimi,

e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ile pay sahipleri arasindaki ¢ikar catismalarinda
tarafsizligini koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak ézgurce karar verebilecek guglu etik
standartlara, mesleki itibara ve tecribeye sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin igleyisini takip edebilecek ve ustlendigim gérevlerin gereklerini tam olarak yerine
getirebilecek dlglde sirket islerine zaman ayirabiliyor oldugumu,

g) Sirketin yénetim kurulunda son on yil igerisinde alti yildan fazla yonetim kurulu tyeligi yapmamis oldugumu,

g) Sirketin veya sirketin yonetim kontrolunti elinde bulunduran ortaklarin yoénetim kontroline sahip oldugu
sirketlerin Ugten fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yénetim

kurulu tyesi olarak gérev almiyor oldugumu,

h) Yénetim Kurulu Uyesi olarak segilen tizel kisi adina ilan edilimemis oldugumu,

beyan ve taahhit ederim.
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Kurumsal Yonetim
llkeleri Uyum Beyani

Sirket, 2008 yilindan itibaren Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun (SPK) Kurumsal
Yonetim Tebligi'nde belirtilen ilkeleri
benimsedigine iliskin beyani ve Kurumsal
Yonetim llkeleri Uyum Raporu’'nu
yayinlamaktadir. SPK'nin 10.01.2019 tarih
ve 2/49 saylll kararl geregince, 2018
yilindan itibaren gonulll ilkelere uyumu
raporlamak Uzere Kurumsal Yonetim
Uyum Raporu (URF) ve mevcut kurumsal
yonetim uygulamalarni agiklamak Uzere
Kurumsal Yonetim Bilgi Formu (KYBF)
formatlariyla hazirlamistir. 2019 yili itibaryla
ilgili raporlar faaliyet raporu ve KAP yolu ile
paylasiimistir.

Turkiye Sigorta, ilkelerde yer alan
seffaflik, adillik, sorumluluk ve hesap
verebilirlige dayall dort prensibe uymaya
azami 6zen gostermektedir. Kurumsal
yonetim uygulamalarinin bagimsiz bir
degerlendirme ile kurumsal yonetim
derecelendirme notu alinmasi talebiyle
2019 yilindan itibaren kurumsal yonetim
derecelendirme hizmeti alinmaya
baslanmistir. En son Ocak 2022'de
kurumsal yonetim derecelendirme notu
9,36 olarak alinmistir.

2021 yilricinde Yonetim Kurulu
tarafindan SurdUrulebilirlik Uyum

Beyani hazirlanmig, 2020 yili Faaliyet
Raporu'nda Strdirllebilirlik ilkeleri Uyum
(Cercevesi'ne gore yanitlar agiklanmistir.

SurdUrulebilirlik ile gevre, is saghgl ve
glivenligi politikalart Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanmakta, Sirket
internet sitesinde politikalar bolimunde
yayinlanmaktadir.

Olusturulan ve yenilenen politikalarin
gerekli olanlan KAP duyurusu ile
duyurulmakta, ayrica tum politikalar
internet sitesinde de yayinlanmaktadir.
Politikalarin gerekliligine gore, Genel
Kurul'da okunmakta ya da onay
alinmaktadir.

Bagimsiz Uyelerin beyanlarina Faaliyet
Raporu’nda yer verilmistir. Sirket Yonetim
Kurulu'nda kadin Uye bulunmamaktadir.
2022 yilinda Sirket'in kadin Uye politikasi
olusturmasi ve Yonetim Kurulu yapisi yillik
olarak gbzden gecirilirken ya da aday
belirleme surecinde bu politikaya uygun
sekilde hareket edilmesi saglanacaktrr.
Komitelerin toplanti sayilart hakkinda
Faaliyet Raporu’nda bilgi verilmistir. Sirket,
Yonetim Kurulu Uyeleri ve yoneticileri
gorevleri esnasinda kusurlari nedeniyle
sebep olacaklar zarar riskine karsi

her sene mesleki yonetici sorumluluk
sigortasl duzenlemekte, bu sigortanin
yaptinldigi bilgisi hakkinda KAP duyurusu
yapiimaktadir. Birlesme sonrasinda
baglayan police yenilemesi galismalari
devam etmektedir. Sirket'te Yonetim
Kurulu Uyeleri ve Ust diizey yoneticilere
saglanan ucret ve benzeri menfaatler toplu
olarak mali tablolarin dipnotlarinda ve yillik
Faaliyet Raporu’nda aciklanmaktadir.

Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Ayrica azinlik haklar ile 6zel denetgi
atamaya iliskin hususlarin kapsami hentz
Esas Sozlesme'de yer almamaktadir.
ingilizce internet sitesi yatinmcilarin
bilgilendiriimesi agisindan Yonetim
Kurulu Uye ve Ust yénetim bilgileri,
finansal bilgiler, yatinmci sunumu, sektor
karsilagtirmali Gretim bilgileri ile kurumsal
yonetime ait tum bilgileri icererek
aydinlatmaya yonelik makul formatta
hazirlanmistrr. ingilizee site hentiz Turkge
ile bire bir uyumlu yayinlanmamaktadir.
Bu konudaki ¢alismalara 2022 yilinda

hiz verilmesi hedeflenmektedir. 2022
yilinda kurumsal yonetim sureclerinin
devamliiginin saglanmasi igin birimlerinin
bilgi dUzeyleri artirma ¢aligmalar ile yazili
belge hazirliklan ve kontrol mekanizmalar
olusturulmasi saglanacakiir.

Sirket, calismalarinda Kurumsal Yonetim
ilkeler’ne uyumu olumsuz etkileyecek
karar ve uygulamalardan kacinmaya
calismakta, ilkelere uyuma yonelik
olumlu adimlar atmaya azami ¢zen ve
titizlik gostermektedir. Uygulanmasi
zorunlu tutulan ilkelere uyum saglamis,
uygulanmasi zorunlu olmayan ilkelerin
cogunlugunu da benimsemistir. Henliz
tam olarak uyum saglanamayan
prensipler, mevcut durum itibaryla
bugline kadar menfaat sahipleri arasinda
herhangi bir ¢cikar catismasina yol
agmamistir. Kurumsal Yonetim Komitesi
ile Yatinmct lliskileri Direktdrlligu, ilkelere
uyum yonunde éncu roller sUrdurmekte
ve katki saglamaya devam etmektedir.




Turkiye Sigorta 2021 Faaliyet Raporu

Kurumsal Yonetim

Uyum Raporu

2021-UYUM DURUMU

Evet ‘Klsmen‘ Hayir ‘ Muaf ‘ ilgisiz ‘

Aciklama

1.1. PAY SAHIiPLiGi HAKLARININ KULLANIMININ KOLAYLASTIRILMASI

1.1.2 - Pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek
nitelikteki bilgi ve agiklamalar glincel olarak Ortakhigin
kurumsal internet sitesinde yatinmcilarin kullanimina
sunulmaktadir.

1.2. BILGI ALMA VE INCELEME HAKKI

1.2.1 - Sirket yonetimi ¢zel denetim yapiimasini zorlastirci
islem yapmaktan kaginmistir.

1.3. GENEL KURUL

1.3.2 - Sirket, Genel Kurul glindeminin acik sekilde ifade
edilmesini ve her teklifin ayr bir baslik altinda verilmis olmasini
temin etmistir.

1.3.7 - imtiyazli bir sekilde ortaklik bilgilerine ulagsma imkan
olan kimseler, kendileri adina ortakligin faaliyet konusu
kapsaminda yaptiklari islemler hakkinda Genel Kurul'da
bilgi verilmesini teminen giindeme eklenmek Uzere Yonetim
Kurulu'nu bilgilendirmistir.

imtiyazli pay bulunmamaktadir.

1.3.8 - GUndemde 6¢zellik arz eden konularla ilgili Yonetim
Kurulu Uyeleri, ilgili diger Kisiler, finansal tablolarin
hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan yetkililer ve denetciler,
Genel Kurul toplantisinda hazir bulunmustur.

1.3.10 - Genel Kurul glindeminde, tim bagiglarin ve
yardimlann tutarlart ve bunlardan yararlananlara ayr bir
maddede yer verilmistir.

1.3.11 - Genel Kurul toplantisi s6z hakki olmaksizin menfaat
sahipleri ve medya dahil kamuya acik olarak yapilmistir.

1.4. OY HAKKI

1.4.1 - Pay sahiplerinin oy haklarini kullanmalarini zorlastirnci
herhangi bir kisitlama ve uygulama bulunmamaktadir.

1.4.2 - Sirket'in imtiyazli oy hakkina sahip payi
pbulunmamaktadir.

1.4.3 - Sirket, beraberinde hakimiyet iliskisini de getiren
karsilikli istirak iligkisi igerisinde bulundugu herhangi bir
ortakligin Genel Kurulu'nda oy haklarini kullanmamistir.

Sirket'in beraberinde hakimiyet iligkisini
de getiren karsilikli istirak iligkisi icerisinde

bulundugu herhangi bir ortakligi
bulunmamaktadir.
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Kurumsal Yonetim Uygulamalari

2021-UYUM DURUMU

Evet ‘Klsmen‘ Hayir ‘ Muaf ‘ ilgisiz ‘ Aciklama

1.5. AZLIK HAKLARI

1.6.1 - Sirket azlik haklarinin kullandinimasina azami 6zen
gbstermistir.

1.5.2 - Azlik haklar Esas Sézlesme ile sermayenin yirmide
birinden daha dUsUk bir orana sahip olanlara da taninmig
ve azlik haklarinin kapsami Esas Sdzlesme’de dizenlenerek
genisletilmistir.

Sirket'in Esas Sozlesme’sinde azlik haklar
tanimlanmamistir.

1.6. KAR PAYI HAKKI

1.6.1 - Genel Kurul tarafindan onaylanan kar dagitim politikasi
Ortakligin kurumsal internet sitesinde kamuya aciklanmistir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/
yatirimci-iliskileri/sigorta/kurumsal-yonetim/
politikalar/kar-dagitim-politikasi

1.6.2 - Kar dagitim politikasi, pay sahiplerinin Ortakligin
gelecek donemlerde elde edecedi karin dagitim usul ve
esaslarini éngodrebilmesine imkan verecek aciklikta asgari
bilgileri icermektedir.

1.6.3 - Kar dagitmama nedenleri ve dagitiimayan karin
kullanim sekli ilgili gindem maddesinde belirtiimistir.

1.6.4 - Yonetim Kurulu, kar dagitim politikasinda pay
sahiplerinin menfaatleri ile Ortaklik menfaati arasinda denge
saglanip saglanmadigini gézden gegirmigtir.

1.7. PAYLARIN DEVRI

1.7.1 - Paylarnin devredilmesini zorlastirict herhangi bir kisitlama
bulunmamaktadir.

2.1. KURUMSAL INTERNET SITESI

2.1.1 - Sirket'in kurumsal internet sitesi, 2.1.1 numarali
Kurumsal Yénetim ilkesi'nde yer alan tim égeleri icermektedir.

2.1.2 - Pay sahipligi yapisi (¢ikariimis sermayenin %5'inden
fazlasina sahip gergek kisi pay sahiplerinin adlari, imtiyazlari,
pay adedi ve orani) kurumsal internet sitesinde en az alti ayda
bir glincellenmektedir.

2.1.4 - Sirket'in kurumsal internet sitesindeki bilgiler Turkce
ile tamamen ayni icerikte olacak sekilde ihtiyaca gére secilen
yabanci dillerde de hazirlanmistir.

ingilizce internet sitesi kisith olarak
duzenlenmektedir, hentiz Turkge site ile tam
uyumlu degildir. 2021 viliicinde Turkge ile
ingilizce web sitelerinin birebir ayni sekilde
olmasi i¢in proje yurtilecektir.

2.2. FAALIYET RAPORU

2.21 - Yonetim Kurulu, yillik Faaliyet Raporu’nun Sirket
faaliyetlerini tam ve dogru sekilde yansitmasini temin
etmektedir.

2.2.2 - Yillik Faaliyet Raporu, 2.2.2 numarali like’de yer alan
tUm unsurlarn icermektedir.




Turkiye Sigorta 2021 Faaliyet Raporu

Kurumsal Yonetim
Uyum Raporu

2021-UYUM DURUMU

Evet ‘Klsmen‘ Hayir ‘ Muaf ‘ ilgisiz ‘ Aciklama

3.1. MENFAAT SAHIPLERINE iLiSKiN SIRKET POLITiKASI

3.1.1 - Menfaat sahiplerinin haklari ilgili dizenlemeler,
sozlesmeler ve iyi niyet kurallar cergevesinde korunmaktadir.

3.1.3 - Menfaat sahiplerinin haklaryla ilgili politika
ve prosedurler Sirket'in kurumsal internet sitesinde X
yayimlanmaktadir.

3.1.4 - Menfaat sahiplerinin, mevzuata aykiri ve etik agidan
uygun olmayan islemleri bildirmesi icin gerekli mekanizmalar X
olusturulmustur.

3.1.5 - Sirket, menfaat sahipleri arasindaki ¢ikar gatigmalarini

dengeli bir sekilde ele almaktadir. X

3.2. MENFAAT SAHIPLERININ SIRKET YONETIMINE KATILIMININ DESTEKLENMESi

3.2.1 - Galisanlarin yonetime katilimi, Esas Sozlesme veya

Sirket ici yonetmeliklerle dizenlenmistir. X

3.2.2 - Menfaat sahipleri bakimindan sonu¢ doguran énemli
kararlarda menfaat sahiplerinin gortslerini almak Uzere anket X
/ konsUltasyon gibi yontemler uygulanmistir.

3.3. SIRKET’IN iNSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

3.3.1 - Sirket firsat esitligi saglayan bir istihdam politikasi ve
tum Kilit yonetici pozisyonlari i¢in bir halefiyet planlamasi X
benimsemistir.

3.3.2 - Personel alimina iligkin Sl¢Utler yazili olarak
belirlenmistir.

3.3.3 - Sirket'in bir insan Kaynaklar Gelisim Politikasi
bulunmaktadir ve bu kapsamda calisanlar igin egitimler X
duzenlemektedir.

3.3.4 - Sirket'in finansal durumu, Ucretlendirme, kariyer
planlamasi, egitim ve saglik gibi konularda ¢alisanlarin X
bilgilendirimesine yonelik toplantilar dizenlenmistir.

3.3.56 - Galisanlari etkileyebilecek kararlar kendilerine
ve calisan temsilcilerine bildiriimistir. Bu konularda ilgili X
sendikalarin da gortsu alinmistir.

3.3.6 - Gorev tanimlari ve performans kriterleri tim caliganlar
icin ayrintili olarak hazirlanarak ¢alisanlara duyurulmus ve X
Ucretlendirme kararlarinda kullaniimistir.
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Kurumsal Yonetim Uygulamalari

2021-UYUM DURUMU
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3.3.7 - Qalisanlar arasinda ayrimcilik yapilmasini énlemek ve
calisanlar Sirket ici fiziksel, ruhsal ve duygusal agidan kétu
muamelelere karsi korumaya yonelik prosedUrler, egitimler,
farkindaligr artirma, hedefler, izleme, sikayet mekanizmalari
gibi dnlemler alinmigtir.

3.3.8 - Sirket, dernek kurma 6zgurligunt ve toplu
is sbzlesmesi hakkinin etkin bir bicimde taninmasini
desteklemektedir.

3.3.9 - Galisanlar icin glvenli bir calisma ortami
saglanmaktadir.

3.4. MUSTERILER VE TEDARIKCILERLE iLiSKILER

3.4.1 - Sirket, musteri memnuniyetini dlcmustir ve kosulsuz
musteri memnuniyeti anlayisiyla faaliyet gostermistir.

Planlama dahilinde memnuniyet dlgcimu
yapilacakitir,

3.4.2 - MUsterinin satin aldigi mal ve hizmete iligkin
taleplerinin isleme konulmasinda gecikme oldugunda bu
durum musterilere bildiriimektedir.

3.4.3 - Sirket mal ve hizmetlerle ilgili kalite standartlarina
bagldir.

3.4.4 - Sirket, mUsteri ve tedarikgilerin ticari sir kapsamindaki
hassas bilgilerinin gizliligini korumaya yonelik kontrollere
sahiptir.

3.5. ETIK KURALLAR VE SOSYAL SORUMLULUK

3.5.1 - Yonetim Kurulu Etik Davranis Kurallan'ni belirleyerek
Sirket'in kurumsal internet sitesinde yayimlamistir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/kurumsalyonetim/
etik-ilkeler

3.5.2 - Ortaklik, sosyal sorumluluk konusunda duyarlidir.
Yolsuzluk ve rusvetin dnlenmesine yonelik tedbirler almistir.

4.1. YONETIM KURULU’NUN iSLEVi

4.1.1 - Yonetim Kurulu, strateji ve risklerin Sirket'in uzun
vadeli ¢cikarlarini tehdit etmemesini ve etkin bir risk yonetimi
uygulanmasini saglamaktadir.

4.1.2 - Toplanti glindem ve tutanaklari, Yonetim Kurulu'nun
Sirket'in stratejik hedeflerini tartisarak onayladigini, intiyac
duyulan kaynaklari belirledigini ve yonetimin performansinin
denetlendigini ortaya koymaktadir.
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4.2. YONETIM KURULU’NUN FAALIYET ESASLARI

4.2.1 - Yonetim Kurulu faaliyetlerini belgelendirmis ve pay
sahiplerinin bilgisine sunmustur.

4.2.2 - Yénetim Kurulu Uyelerinin gérev ve yetkileri yillik
Faaliyet Raporu'nda acgiklanmistir.

4.2.3 - Yonetim Kurulu, Sirket'in dlgegine ve faaliyetlerinin
karmasikligina uygun bir i¢ kontrol sistemi olusturmustur.

4.2.4 - ¢ kontrol sisteminin isleyisi ve etkinligine dair bilgiler
villik Faaliyet Raporu’nda verilmigtir.

4.2.5 - Yonetim Kurulu Baskani ve Icra Baskani (Genel Miidr)
gOrevleri birbirinden ayrimis ve tanimlanmistir.

31.03.2021 tarihli Genel Kurul sonrasl
yapllan ilk Yonetim Kurulu toplantisinda
Yonetim Kurulu Bagkani icraci olmayan

Yénetim Kurulu Uyeleri arasindan secilmistir.

4.2.7 -Yonetim Kurulu, Yatinmcl Hi@kileri Bolumu ve Kurumsal
Yonetim Komitesi'nin etkili bir sekilde galigmasini saglamakta
ve Sirket ile pay sahipleri arasindaki anlasmazliklarin
giderilmesinde ve pay sahipleriyle iletisimde yatinmci iligkileri
poIumMU ve Kurumsal Yonetim Komitesi'yle yakin is birligi
icinde calismistir.

4.2.8 - Yonetim Kurulu Uyelerinin gérevleri esnasindaki
kusurlari ile Sirket'te sebep olacaklar zarara iligkin olarak
Sirket, sermayenin %25'ini agan bir bedelle yénetici
sorumluluk sigortasi yaptirmistir.

Mevcutta polige bulunmamaktadir, yeni
police hazirhigr devam etmektedir.

4.3. YONETIM KURULU’NUN YAPISI

4.3.9 - Sirket Yonetim Kurulu'nda, kadin Uye orani icin asgari
%25'lik bir hedef belirleyerek bu amaca ulagsmak icin politika
olusturmustur. Yonetim Kurulu yapisi yillik olarak gézden
gegcirlimekte ve aday belirleme sureci bu politikaya uygun
sekilde gerceklestiriimektedir.

Kadin Yénetim Kurulu Uyesi segimine engel
bir politika bulunmamaktadir.

4.3.10 - Denetimden Sorumlu Komite'nin Gyelerinden en az
birinin denetim/muhasebe ve finans konusunda bes yillik
tecribesi vardir.
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4.4. YONETIM KURULU TOPLANTILARININ SEKLI
4.4.1 - BUtln Yénetim Kurulu Uyeleri, Yonetim Kurulu %
toplantilarinin coguna fiziksel katim saglamistir.
4.4.2 - Yonetim Kurulu, gindemde yer alan konularla ilgili bilgi
ve belgelerin toplantidan énce tum Uyelere gonderilmesi igin X
asgari bir stre tanimlamistir.
4.4.3 - Toplantiya katilamayan ancak gorUslerini yazili olarak
Yonetim Kurulu'na bildiren Uyenin gortsleri diger Gyelerin X
bilgisine sunulmustur.
4.4.4 -Yonetim Kurulu’nda her Uyenin bir oy hakki vardir. X
4.4.5 - Yonetim Kurulu toplantilarinin ne sekilde yapilacagi
Sirket i¢i dUzenlemeler ile yazili hale getirilmistir.
4.4.6 - Yonetim Kurulu toplanti zapti gundemdeki tim
maddelerin gorlsuldugunu ortaya koymakta ve karar zapti X

muhalif gérusleri de icerecek sekilde hazirlanmaktadir.

4.4.7 - Yonetim Kurulu Uyelerinin Sirket disinda baska
gorevler almasi sinirlandinimistir. Yonetim Kurulu Uyelerinin
Sirket disinda aldigi gorevier Genel Kurul toplantisinda pay
sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

Yonetim Kurulu Uyelerinin Sirket disinda
aldigr gérevier Genel Kurul toplantisinda pay
sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

4.5. YONETiIM KURULU BUNYESINDE OLUSTURULAN KOMITELER

4.5.5 - Her bir Yonetim Kurulu Uyesi sadece bir komitede
gbrev almaktadir.

Sirket'teki Bagimsiz Uye sayisi nedeniyle
Bagimsiz Uyeler birden fazla komitede gorev
alabilmektedir.

4.5.6 - Komiteler, gérlslerini almak icin gerekli gordtgu kisileri

toplantilara davet etmistir ve gortslerini almistir. X
4‘6;7 - Korvmtemm dam@mgmhk hizmeti g\d\g\ k@\/kgru\u@un Komiteler, 2021 yil faaliyetleri icin
bagimsizligr hakkinda bilgiye yillik Faaliyet Raporu'nda yer X ; )

S danigmanlik hizmeti almamistir.
verilmistir.
4.5.8 - Komite toplantilarinin sonuclari hakkinda rapor X

dlzenlenerek yonetim kurulu Gyelerine sunulmustur.

4.6. YONETIM KURULU UYELERINE VE iDARi SORUMLULUGU BULUNAN YONETICILERE SAGLANAN MALI HAKLAR

4.6.1 - Yonetim Kurulu, sorumluluklarini etkili bir sekilde yerine
getirip getirmedigini degerlendirmek Uzere Yonetim Kurulu
performans degerlendirmesi gergeklestirmistir.

Yonetim Kurulu'nun yazili olarak belirlenmis
bir performans degerlendirme sistemi

ya da performans degerlendirme

raporu bulunmamakla birlikte Yonetim
Kurulu toplantilar igerisinde s6zIU olarak
performans degerlendirmesi yapiimaktadir.

4.6.4 - Sirket, Yonetim Kurulu Uyelerinden herhangi

birisine veya idari sorumlulugu bulunan yéneticilerine kredi
kullandirmamig, bor¢ vermemis veya 6ding verilen borcun
sUresini uzatmamis, sartlan iyilestirmemis, Uguncu sahislar
araciligiyla kisisel bir kredi bashgr altinda kredi kullandirmamig
veya bunlar lehine kefalet gibi teminatlar vermemistir.

4.6.5 - Yonetim Kurulu Uyeleri ve idari sorumlulugu bulunan
yoneticilere verilen Ucretler yillik Faaliyet Raporu’nda Kisi
bazinda a¢iklanmistir.

Yénetim Kurulu Uyelerine verilen mali haklar
tutari toplam olarak yillik Faaliyet Raporu’'nda
aciklanmistir.
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1. PAY SAHIPLERI
1.1. Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin Kolaylastiriimasi
Yil boyunca Sirket'in dlzenledigi yatirmci konferans ve toplantilarinin sayisi 27
1.2. Bilgi Alma ve inceleme Hakki
Ozel denetgi talebi sayisi 0

Genel Kurul toplantisinda kabul edilen ¢zel denetgi talebi sayisi

1.3. Genel Kurul

ilke 1.3.1 (a-d) kapsaminda talep edilen bilgilerin duyuruldugu KAP duyurusunun
baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/914374

Genel Kurul toplantisiyla ilgili belgelerin Tirkge ile es anli olarak ingilizce olarak da
sunulup sunulmadigi

Sunulmaktadir.

iIke 1.3.9 kapsaminda, bagimsiz Uyelerin cogunlugunun onayi veya katilanlarin
oybirligi bulunmayan islemlerle ilgili KAP duyurularinin baglantilan

2021 yili igerisinde boyle bir islem bulunmamaktadir.

Kurumsal Yonetim Tebligi (I-17.1) madde 9 kapsaminda gergeklestirilen iligkili taraf
islemleriyle ilgili KAP duyurularinin baglantilar

2021 yiliigerisinde boyle bir iglem bulunmamaktadir.

Kurumsal Yonetim Tebligi (1-17.1) madde 10 kapsaminda gergeklestirilen yaygin ve
sureklilik arz eden islemlerle ilgili KAP duyurularinin baglantilari

2021 yiliigerisinde bdyle bir islem bulunmamaktadir.

Sirket'in kurumsal internet sitesinde, bagis ve yardimlara iliskin politikanin yer aldigi
pbolimun adi

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/
kurumsal-yonetim/politikalar/bagis-ve-yardim-politikasi

Bagis ve yardimlara iliskin politikanin kabul edildigi Genel Kurul tutanaginin yer aldig
KAP duyurusunun baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/858515

Esas Sozlesme’'de menfaat sahiplerinin Genel Kurul'a katiimini dizenleyen madde
numarasi

Madde 16

Genel Kurul'a katilan menfaat sahipleri hakkinda bilgi

Sirket ortaklan temsilcileri, Yoénetim Kurulu Uyeleri, Genel
Mudur, Bagimsiz denetim sirketi temsilcisi, mali isler
yonetimine bagli yoneticiler ile yatinmcr iliskileri mudurd, Genel
Kurul hazirliklarini yapan yatirmcl iligkileri yoneticisi ve idari
personeller katilmigtir.

1.4. Oy Haklan

Oy hakkinda imtiyaz bulunup bulunmadigi

Hayir.

Ovyda imtiyaz bulunuyorsa, imtiyazli pay sahipleri ve oy oranlari

imtiyazli pay bulunmamaktadir.

En blyUk pay sahibinin ortaklik orani %81,10
1.5. Azlik Haklar
Azlik haklarinin, Sirket'in Esas Stzlesme’sinde (icerik veya oran bakimindan) Hayr

genisletilip genigletimedigi

Azlik haklart igerik ve oran bakimindan genisletildi ise ilgili Esas Sézlesme
maddesinin numarasini belirtiniz.

Genigletilmemistir.
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Kurumsal internet sitesinde kar dagitim politikasinin yer aldigi bolimtn adi

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/
kurumsal-yonetim/politikalar/kar-dagitim-politikasi

Yonetim Kurulu'nun Genel Kurul'a karnn dagitiimamasini teklif etmesi halinde bunun
nedenleri ve dagitiimayan karin kullanim seklini belirten Genel Kurul glindem
maddesine iligkin tutanak metni

Yénetim Kurulu'mun 01.03.2021 tarihli karart 31.03.2021
tarihli Genel Kurul'un toplantisinda Sirket'in Konsolide dénem
net karindan yasal yukdmltlUkler distldikten sonra; toplam
498.000.000-TL briit kar payinin pay sahiplerine dagitiimasi
ve dagitimin 09 Nisan 2021 tarihinden itibaren nakden
ddenmesine karar verilmigtir.

Y&netim Kurulu'nun Genel Kurul'a karin dagitiimamasini teklif etmesi halinde ilgili
Genel Kurul tutanaginin yer aldigr KAP duyurusunun baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/922476

2. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

2.1. Kurumsal internet Sitesi

Kurumsal internet sitesinde 2.1.1. numarall Kurumsal Yoénetim ilkesi'nde talep edilen
bilgilerin yer aldigi bélumlerin adlar

Hakkimizda ve Yatinmet lliskileri bolimleri

Kurumsal internet sitesinde dogrudan veya dolayli bir sekilde paylarin %5’'inden
fazlasina sahip olan gergek kisi pay sahiplerinin listesinin yer aldigi bolim

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/
sirket-kunyesi/ortaklik-yapisi

Kurumsal internet sitesinin hazirlandigi diller

Tirkce ve kismen Ingilizce hazirlanmaktadir.

2.2. Faaliyet Raporu

2.2.2. numarall Kurumsal Yonetim ilkesi’nde belirtilen bilgilerin Faaliyet
Raporu’nda yer aldigi sayfa numaralarn veya bolim adlan

a) Yonetim Kurulu Uyeleri ve yoneticilerin Sirket disinda yuriittikleri gérevier ve
Uyelerin bagimsizlik beyanlarinin yer aldidi sayfa numarasi veya bolim adi

2021 yillk Faaliyet Raporu’nda “Yénetim Kurulu Bagimsiz Uye
Beyanlan” basligr altinda yer verilmigtir.

b) Yonetim Kurulu bunyesinde olusturulan komitelere iligkin bilginin sayfa numarasi
veya bolum adi

2021 yillik Faaliyet Raporu “Yonetim Kurulu Komiteleri ve
Yonetim Kurulu'nun Degerlendirmesi”, “Yénetim Kurulu
Komiteleri-” ve “Yonetim Kurulu Komiteleri-IlI” bagliklar altinda
yer almaktadir.

¢) Yonetim Kurulu’nun yil igerisindeki toplanti sayisi ve Uyelerin toplantilara katiim
durumu bilgisinin sayfa numarasi veya boltim adi

2021 Yillik Faaliyet Raporu’nda “2021 yili Yonetim Kurulu
Toplanti ve Katiim Listesi” basligi altinda yer almaktadir

¢) Sirket faaliyetlerini dGnemli derecede etkileyebilecek mevzuat degisiklikleri hakkinda
bilginin sayfa numarasi veya bolum adi

2021 yillik Faaliyet Raporu'nda “Diinya ve Turkiye Sektord”
basligr altinda yer almaktadir.

d) Sirket aleyhine agilan dnemli davalar ve olasi sonuglart hakkinda bilginin sayfa
numarasi veya bolim adi

2021 yillik Faaliyet Raporu'nda “Diger Yasal ve
Onemli Bilgiler” basligi altinda yer almaktadir.

e) Sirket'in yatinm danismanligi ve derecelendirme gibi hizmet aldigi kurumlarla
arasindaki ¢ikar catismalari ve bunlar dnlemek icin alinan tedbirlere iliskin bilginin
sayfa numarasi veya bolim adi

2021 yillik Faaliyet Raporu'nda “Diger Yasal ve
Onemli Bilgiler” basligi altinda yer almaktadir.

f) Sermayeye dogrudan katilim oraninin %5'i astigi karsilikli istiraklere iliskin bilginin
sayfa numarasi veya bolum adi

2021 yillik Faaliyet Raporu'nda “Diger Yasal ve
Onemli Bilgiler” bagligi altindadir.

g) Galisanlarin sosyal haklari, mesleki egitimi ile diger toplumsal ve ¢evresel sonug
doguran Sirket faaliyetlerine iliskin kurumsal sosyal sorumiluluk faaliyetleri hakkinda
bilginin sayfa numarasi veya bolim adi

2021 yillik Faaliyet Raporu'nda “Surdurtlebilirlik Yaklasimi ve
Uygulamalan” basligr altinda yer almaktadir.

143




Turkiye Sigorta 2021 Faaliyet Raporu

Kurumsal Yonetim
Bilgi Formu

3. MENFAAT SAHIPLERI

2021

3.1. Menfaat Sahiplerine iliskin Sirket Politikasi

Kurumsal internet sitesinde tazminat politikasinin yer aldigr bolumun adi

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/
kurumsal-yonetim/politikalar/tazminat-politikasi

Calisan haklarinin ihlali nedeniyle Sirket aleyhine kesinlesen yargl kararlarinin sayisi

0

Ihbar mekanizmasiyla ilgili yetkilinin unvani

ic Denetim Direktérigu

Sirket'in ihbar mekanizmasina erisim bilgileri

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/
kurumsal-yonetim/etik-ilkeler

3.2. Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine Katiiminin Desteklenmesi

Kurumsal internet sitesinde, calisanlarin yonetim organlarina katilimina iligkin olan i¢
duzenlemelerin yer aldigi bolumun adi

Calisanlarin yonetim organlarina katilimina iligkin ic
duzenlemeler bulunmamakla beraber sirketimizin stratejik
oncelikleri dogrultusunda, yurattlen tim proje ve calismalarda
calisanlara degerlendirme imkani yaratimakta ve kararlara
katiimlari gozetiimektedir.

CGalisanlarin temsil edildigi yonetim organlar

BASS (Banka ve Sigorta Iscileri Sendikasi)

3.3. Sirket’in insan Kaynaklan Politikasi

Kilit yonetici pozisyonlarr icin halefiyet plani gelistiriimesinde Yonetim Kurulu'nun rold

Genel Mudur Yardimciliklar bagl ekiplerindeki kritik
pozisyonlar icin gerekli yedekleme planini insan Kaynaklari
Genel Mudur Yardimcliligi ile birlikte yapmaktadir. Atama
hususundaki yetki insan Kaynaklan Yonetmeliginin Yetki
Matrisinde belirtilen yoneticiye aittir.

Kurumsal internet sitesinde firsat esitligi ve personel alimi dl¢utlerini iceren insan
kaynaklar politikasinin yer aldigr bolimun adi veya politikanin ilgili maddelerinin ozeti

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/
kurumsal-yonetim/politikalar/insan-kaynaklari-politikasi

Pay edindirme plani bulunup bulunmadigi

Pay edindirme plani bulunmamaktadir.

Kurumsal internet sitesinde ayrnmcilik ve kot muameleyi 6nlemeye yonelik dnlemleri
iceren insan kaynaklari politikasinin yer aldigi bolimuan adi veya politikanin ilgili
maddelerinin 6zeti

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/
kurumsal-yonetim/etik-ilkeler

ig kazalaryla ilgili sorumluluk sebebiyle sirket aleyhine kesinlesen yargi karari sayisi

0

3.5. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Kurumsal internet sitesinde etik kurallar politikasinin yer aldigr bolimain adi

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/
kurumsal-yonetim/etik-ilkeler

Kurumsal internet sitesinde kurumsal sosyal sorumluluk raporunun yer aldigi
bolimun adi. Kurumsal sosyal sorumluluk raporu yoksa, cevresel, sosyal ve kurumsal
yonetim konularnnda alinan 6énlemler

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
surdurulebilirlik

irtikap ve rUsvet de dahil olmak Uzere her tlrl(i yolsuzlukla micadele igin alinan
Onlemler

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/
kurumsal-yonetim/etik-ilkeler
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4. YONETIM KURULU-I
4.2. Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari
En son Yonetim Kurulu performans degerlendirmesinin tarihi -
Yonetim Kurulu performans degerlendirmesinde bagimsiz uzmanlardan yararlanilip Havir
yararlaniimadigi Y
BUtUn Yonetim Kurulu Uyelerinin ibra edilip edilmedigi ibra edilmistir.
Gorev dagilimi ile kendisine yetki devredilen Yonetim Kurulu Uyelerimn adlar ve s6z Aziz Murat Ulug - Yonetim Kurulu Baskan, Atilla Benli -
konusu yetkilerin icerigi Yonetim Kurulu Baskan Vekili
ic kontrol birimi tarafindan denetim kuruluna veya diger ilgili komitelere sunulan rapor 30
sayisl
Faaliyet raporunda i¢ kontrol sisteminin etkinligine iliskin degerlendirmenin yer aldig 2021 yillik Faaliyet Raporu’'nda “Risk Yénetimi ve ¢ Kontrol
pbolumUn adi veya sayfa numarasi Faaliyetleri” baslgi altinda yer verilmistir.
Yonetim Kurulu Baskani'nin adi / icra Kurulu Bagkan! Aziz Murat Ulug
Genel MUdur'dn adi Atilla Benli
Yénetim Kurulu Baskani ve Icra Bagkani/Genel MUdur'tn ayni Kisi olmasina iliskin Ayni Kisi degi

gerekcenin belirtildigi KAP duyurusunun baglantisi

Yonetim Kurulu Uyelerinin gérevleri esnasindaki kusurlari ile Sirket'te sebep olacaklari
zararin, Sirket sermayesinin %25'ini asan bir bedelle sigorta edildigine iliskin KAP KAP duyurusu yapiimamigtir.
duyurusunun baglantisi

Kurumsal internet sitesinde kadin Yoénetim Kurulu Uyelerinin oranini artirmaya yoénelik

cesitlilik politikasi hakkinda bilgi verilen bolimun adi llgii politika bulunmamaktadr

Kadin Uyelerin sayisi ve orani 0

4. YONETIM KURULU-II

4.4. Yonetim Kurulu Toplantilarinin Sekli

Raporlama doneminde fiziki olarak toplanmak suretiyle yapilan Yonetim Kurulu

26
toplantilarinin sayisi
Yénetim Kurulu toplantilarina ortalama katiim orani %100
Yonetim Kurulu’nun caligmalarini kolaylastirmak igin elektronik bir portal kullanilip Hawir
kullaniimadigi bk
Yénetim Kurulu ¢alisma esaslari uyarinca, bilgi ve belgelerin toplantidan kag gin -
once Uyelere sunuldugu
Kurumsal internet sitesinde Yonetim Kurulu toplantilarinin ne sekilde yapilacaginin https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimciliskileri/sigorta/
belirlendigi Sirket i¢i dizenlemeler hakkinda bilginin yer aldigi bolimun adi sirket-kunyesi/esas-sozlesme

Uyelerin Sirket disinda baska gorevier almasini sinirlandiran politikada belirlenen Ust ~ Uyelerin Sirket disinda baska gdrevler almasini sinirlandiran bir
sinir politika bulunmamaktadir.

4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler

2021 yillik Faaliyet Raporu “Yonetim Kurulu Komiteleri ve

Faaliyet raporunda Yonetim Kurulu komitelerine iligkin bilgilerin yer aldigi sayfa Yonetim Kurulu'nun Degerlendirmesi”, “Yénetim Kurulu
numarasi veya ilgili bolimun adi Komiteleri-” ve “Yonetim Kurulu Komiteleri-IlI” bagliklar altinda
yer almaktadir.

Komite galisma esaslarinin duyuruldugu KAP duyurusunun baglantisi https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/268985
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Kurumsal Yonetim
Bilgi Formu

4. YONETIM KURULU-I

2021

4.5. Yonetim Kurulu Bilinyesinde Olusturulan Komiteler-Il

Faaliyet Raporu veya kurumsal internet sitesinin, Denetim Komitesi'nin, faaliyetleri
hakkinda bilgi verilen bolimuinu belirtiniz (sayfa numarasi veya boélimun adi)

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/
kurumsal-yonetim/komite-uyeleri-listesi

Faaliyet Raporu veya kurumsal internet sitesinin, Kurumsal Yonetim Komitesi'nin
faaliyetleri hakkinda bilgi verilen balimunU belirtiniz (sayfa numarasi veya bélimuan
adi)

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/
kurumsal-yonetim/komite-uyeleri-listesi

Faaliyet Raporu veya kurumsal internet sitesinin, Aday Gosterme Komitesi'nin
faaliyetleri hakkinda bilgi verilen balimuanU belirtiniz (sayfa numarasi veya bolimuan
adl)

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/
kurumsalyonetim/komite-uyeleri-listesi

Faaliyet Raporu veya kurumsal internet sitesinin, Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi'nin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolumunt belirtiniz (sayfa numarasi veya
bolimun adi)

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/
kurumsal-yonetim/komite-uyeleri-listesi

Faaliyet Raporu veya kurumsal internet sitesinin, Ucret Komitesi'nin faaliyetleri
hakkinda bilgi verilen bolimunu belirtiniz (sayfa numarasi veya bolimun adi)

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/
kurumsal-yonetim/komite-uyeleri-listesi

4.6. Yonetim Kurulu Uyelerine ve idari Sorumlulugu Bulunan Yéneticilere
Saglanan Mali Haklar

Faaliyet Raporu’nun, operasyonel ve finansal performans hedeflerine ve bunlara
ulagilip ulagiimadigina iliskin bilginin verildigi sayfa numarasi veya bolim adi

2021 Yillik Faaliyet Raporu’'nda “Temel Finansal Gostergeler”
"Finansal Sonugclar” ve "Mali Durum, Karlilik ve Tazminat
Odeme Gictine lligkin Bilgiler” konu bagliklarinda ilgili
acliklamalara yer verilmigtir.

Kurumsal internet sitesinin, icrada gorevli ve icrada goérevli olmayan Uyelere iliskin
Ucretlendirme politikasinin yer aldigr bélumunan adi.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/
kurumsal-yonetim/politikalar/ucretlendirme-politikasi

Faaliyet Raporu'nun, Yonetim Kurulu Uyelerine ve idari sorumlulugu bulunan
yoneticilere verilen Ucretler ile saglanan diger tim menfaatlerin belirtildigi sayfa
numarasi veya bolum adi

2021 Villk Faaliyet Raporu'nda “Diger Yasal ve Onemli Bilgiler”
konu bagligi altinda yer verilmistir.

GENEL KURUL

Genel Kurul Tarihi 31.03.2021
Genel Kurul gtindemiyle ilgili olarak Sirket'e iletilen ek agiklama talebi sayisi Yoktur.
Pay sahiplerinin Genel Kurul'a katilim orani %82,27
Dogrudan temsil edilen paylarin orani %0,06
Vekaleten temsil edilen paylarin orani %82,20

Sirket'in kurumsal internet sitesinde her glindem maddesiyle ilgili olumlu ve olumsuz
oylan da gdsterir sekilde Genel Kurul toplanti tutanaklarinin yer aldigr bolimn adi

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/
kurumsal-yonetim/genel-kurul

Kurumsal internet sitesinde Genel Kurul toplantisinda yoneltilen tim soru ve bunlara
saglanan yanitlarin yer aldigr bolumun adi

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/
kurumsal-yonetim/genel-kurul

Genel Kurul toplanti tutanaginin iliskili taraflarla ilgili madde veya paragraf numarasi

Bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu'na bildirimde bulunan imtiyazli bir sekilde ortaklik bilgilerine ulasma
imkani bulunan kisi sayisi (iceriden dgrenenler listesi)

43

KAP'ta yayinlanan Genel Kurul bildiriminin baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/922475
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Denetim,
- Muhasebe ve/
Bagimsizhik Bagimsiz Uyenin veya Finans
Beyaninin Yer Aday Gosterme Alaninda En Az
Y&inetim Kurulu . §a§|m5|z Yiineti_m Aldigi KAP Komitesi Tarafindan Ba§|m3|zllgln| 5 Yilik Deneyime
Uyesinin Adi/ Icrada Gorevli Uye Olup Kuruluna llk  Duyurusunun Degerlendirilip  Kaybeden Uye Sahip Olup
Soyadi Olup Olmadigi Olmadigi Secilme Tarihi Baglantisi Degerlendiriimedigi  Olup Olmadigi Olmadigi
Aziz Murat Ulug icrada Degil Bagimsiz Uye Degil 31.03.2021 -
Atilla Benli icrada Bagimsiz Uye Degil 16.01.2019
Murat Akglic icrada Degil Bagimsiz Uye Degil 31.03.2021
Muhammed icrada Degil Bagimsiz Uye Degil 10.09.2020
Mahmut Er
Murat Akbalik icrada Degil Bagimsiz Uye 2.06.2020 - Degerlendirildi. Hayir Evet
Mehmet Aydogdu  icrada Degil Bagimsiz Uye 2.06.2020 - Degerlendirildi. Hayir Hayir
Yonetim Kurulu Komiteleri-l
Yonetim Kurulu Komitelerinin Komite Uyelerinin Adi-Soyadi Komite Baskani Olup Olmadigi Yénetim Kurulu Uyesi Olup
Adlari Olmadigi
Murat Akbalik Evet 1- Yénetim Kurulu Uyesi
1-Denetim Komitesi Mehmet Aydogdu Hayir 1- Yonetim Kurulu Uyesi
Gurdogan Yurtsever Hayir 2-Yonetim Kurulu Uyesi degil
Murat Akbalik Evet 1- Yénetim Kurulu Uyesi
2-Kurumsal yonetim komitesi Murat Akglc Hayir 1-Yénetim Kurulu Uyesi
Fulden Pehlivan Hayir 2- Yonetim Kurulu Uyesi degil
Murat Akbalik Evet 1- Yénetim Kurulu Uyesi
3-Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Mehmet Aydogdu Hayir 1- Yonetim Kurulu Uyesi
Murat Stizer Hayir 2-Yoénetim Kurulu Uyesi degil
Atilla Benli Evet 1- Yénetim Kurulu Uyesi
4-Strateji Yonetim Komitesi Murat Akglc Hayir 2-Yonetim Kurulu Uyesi
Remzi Duman Hayir 2-Yénetim Kurulu Uyesi degil
Bilal TUrkmen Hayir 2-Yénetim Kurulu Uyesi degil
. L . Muhammed Mahmut Er Evet 1- Yénetim Kurulu Uyesi
ifn'q‘igté;emo‘oj”e” Yonlendirme Bilal Tarkmen Hayir 2- Yonetim Kurulu Uyesi degi
Ali Araz* Hayir 2- Yonetim Kurulu Uyesi degil

*Ali Araz'in danismanlik gérevinden ayrilmasi sebebiyle Sevda Mersin 27 Ocak 2022 tarihi itibariyla Uye olarak segilmistir.

Yonetim Kurulu Komiteleri-lI

Komitenin Komitenin Faaliyetleri

icrada Gorevli Komitede Gerceklestirdigi Hakkinda Yonetim

Olmayan Yoneticilerin Bagimsiz Fiziki Toplanti Kuruluna Sundugu

Yonetim Kurulu Komitelerinin Adlari Orani Uyelerin Orani Sayisi Rapor Sayisi

1-Denetim Komitesi %100 %67 25 4

2-Kurumsal Yonetim Komitesi %067 %33 12 12

3-Riskin Erken Saptanmasi Komitesi %67 %067 6 30
4-Strateji Yonetim Komitesi %25 %0
5-Bilgi Teknolojileri Yonlendirme Komitesi %33 %0
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Surdurulebilirlik
Yaklasimi ve Uygulamalari

Turkiye Sigorta,
cevresel
surdurulebilirlikle ilgili
performansini 2022
yilinda yayinlanacak
Surdurulebilirlik
Raporu ile tim
paydaslarina
sunacaktir. 2022
yilindan itibaren
Sirket’in karbon
yonetimi yaklasimi
ve performansi

tum paydaslara
acik bicimde
raporlanacaktir.

Turkiye Sigorta’nin Urtn ve hizmetleriyle
hayata gecirdigi temel misyonu, toplumun
huzurlu ve glvenli bir yasam strmesine
katki saglamaktir. Bu bakimdan
surdurtlebilirlik, Turkiye Sigorta’nin
stratejisinin temel dayanaklanndan biridir.

Surdurdlebilir kalkinmada kilit rol

oynayan sektorlerden biri olan sigortacilik
sektortntn lideri Turkiye Sigorta, hem
faaliyetleriyle hem de Urln ve hizmetleriyle
surdurtlebilir bir gelecege katki saglamak
amaclyla strdurulebilirlik politikasini
hazirlamis ve hayata gecirmistir.

Birlesme sonrasi dontsum ve yeniden
yapilanma galismalarina baglayan Sirket,
2021 yilinda duyarli ve erdemli olma
degerlerine layik olmak; Cevresel, Sosyal
ve Yonetisime dair (CSY) performansini
iyilestirebilmek, sigortacilik faaliyetlerinin
kuresel strdUrulebilirlik sonuglarindan
nasil etkilendigini anlamak Uzere
surdurulebilirlik calismalarina baslamistir.

Calismalara Yonetim Kurulu’'ndan
Surdurdlebilirlik likelerine Uyum Beyani
alinarak baglanmistir. Yatirimet lligkileri
ekibinin liderliginde Surdurtlebilirlik
Calisma Grubu kurulmus, yil icerisinde
surdurtlebilirlik politikast ile gevre,

is saghgi ve guvenligi politikalarn
olusturulmus, bosluk analizleri ile
surdurUlebilirlik alaninda gelistirilebilir
yonlere odaklaniimistir. Strece iliskin
sunumlar hazirlanarak Ust Yénetim

ve Kurumsal Yonetim Komitesi'ne
sunulmustur. Kurumsal web sitesinde
Surdurdlebilirlik bolimu acilarak, Sirket
icinde yaplilan ilk caligsmalarin érnekleri
sitede sunulmus, paydaslar calismalar
hakkinda bilgilendirilmistir. Paydas
onceliklerinin dgrenilmesi amaciyla
Onceliklendirme Analizi Anketi paydaslara
yapilmistir. Sonuglarini degerlendirerek
surdurulebilirlik konularinda paydas
Oncelikleri ve Sirket'in strdurtlebilirlik
odaklarr 2022 vili igin belirlenecektir.

Sirket 6ncelikle strdUrtlebilirlik anlayisi
konusunda saglam temellerin atiimasina
onem vermektedir. Bu gercevede 2022
yilinda ttim calisanlar strdrlebilirlik
egitimi alacaktir. Bunun sonrasinda
faaliyetler 1isiginda ¢calisma planlarn
olusturulmasi hedeflenmektedir.

Sirket cevresel, sosyal ve yonetisimle
ilgili surdurulebilirlik performansini 2022
yilinda yayinlanacak Surdurulebilirlik
Raporu ile tim paydaslarina sunacaktir.

Sifir atik yonetim sistemi
kurulum calismalar devam
ediyor

Cevre ve Sehircilik Bakanhgi’'nin 2019
yilinda yayimladigi Sifir Atk Yonetmeligi,
Turkiye Sigorta icin dogal kaynaklarin
etkin yonetimi ile surdurutlebilir kalkinma
amaglar dogrultusunda atik yonetimi
suregleri ile ilgili gerceveyi gizmektedir.
Yonetmelik Turkiye Sigorta igin de sifir
atik dontsumunU yonetmek hususunda
isik tutan bir niteliktedir. Sifir atik yonetim
sisteminin kurulmasi, isletiimesi ve
izlenmesine yonelik olarak bakanlikca
hazirlanan kilavuz dogrultusunda
calismalar devam etmektedir.

Halihazirda ofislerde kagit tuketimini
azaltmaya yonelik girisimler, yeniden
kullanilabilen ya da bagislanabilen
malzemelerin geri dontsumu, tek
kullanimlik bardak vb. plastik kullanimini
azaltacak 6nlemlerin alinmasina dair
calismalara devam edilmektedir.

Calisanlardan gelen dneri dogrultusunda,
Esentepe yerleskesinde 2009 yilindan bu
yana test amagli fotovoltaik glines gozeleri
kullanarak, bir katin enerjisi yenilenebilir
kaynaklardan saglanmistir. Test
niteligindeki bu uygulama ile galisanlar
arasinda sera gazi emisyonlarinin
azaltiimasi ve iklim degisikligi ile mucadele
konusunda alinabilecek tedbirler
konusunda farkindalik yaratiimistir.



Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Sifir Atk DonUstum Plani kapsaminda,
2022 yilindaki Istanbul Finans Merkezi'ne
gegcis ile birlikte yeni yerleskede

israfl Gnlemeye yonelik calismalarda
bulunarak atik olusumunun énlenmesini/
azaltiimasinin saglanmasi; kaynaginda
ayr biriktirilen atiklarin birbirleriyle
karistinimadan ayr olarak toplanmasl ve
gegcici depolanmasina yonelik altyapinin
olusturulmasi; mevcut atik yonetim
sisteminin sifir atik yonetim sistemine
entegre edilmesi hedeflenmektedir.

Orman yanginlar ve fidan bagisi
cahismalan

Sirket, 2021 yilinda Ulkemizin birgok
noktasinda meydana gelen orman
yanginlarinin kayiplarina nefes olmak
amaclyla 81 ildeki ¢alisan ve dagitim
kanallarinin sayisi rnek alinarak 11 bin
adet fidan bagisinda bulunmustur.

Gelecege Yonelik Cevresel
Sorumluluk Galismalari

TUrkiye Sigorta gocuklarda ¢evre ve
surdurulebilirlik bilincinin olusturulmasi
amaclyla da GCevreci Cocuk Yayinevi
tarafindan cikarilan Sifir Atik Egitim
Seti'ne sponsor olarak Sivas, Erzurum
ve Hakkari'deki ilkogretim 6grencilerine
10 bin kitap bagislamistir. Ogrencilerin
sifir atik yasami 6grenmelerinin ve
farkindaliklarini artirabilmelerinin
amaglandig kitaplar yenilenebilir
enerji, kiresel 1Isinma, cevre temizlidi,
geri donusum ve ekosistem konularini
icermektedir.

Sifir Atik Projesi kapsaminda 6grencilerin
sifir atik yasamla ilgili farkindaliklarini
artirmay! hedefleyen TUrkiye Sigorta,
Sivas'ta duzenlenen etkinlikte egitim
setlerinin yani sira gocuklara dogada
donUsturllebilen tohumlu kalemler hediye
etmistir.

Plastik kapak toplama
calismalan

Turkiye Omurilik Dernegi is birligi

ile de Genel MudUrluk ve Bolge
Mudurltklerinde her katta yer alan
toplama kutulart ile plastik kapaklar
biriktiriimektedir. Calisanlar konuyla ilgili
sirket ici yapilan duyurularla projeye tesvik
edilmektedir. Su ana dek 100 kg Uzerinde
plastik kapaga ulasiimistir.

Sosyal Sorumluluk Cahismalari
Adini TUrkiye'den alan TUrkiye Sigorta, bu
adin verdigi blyUk sorumlulukla glcunu
yalnizca kendi alaninda 6nde olmak igin
degil, toplumun iyiligine hizmet etmek igin
de kullanmayi benimsemistir.

Bu anlayis dogrultusunda gerceklestirilen
calismalar su sekildedir:

“Okudukca Okutalim, Cocuklari
Kitapla Bulusturalim”

Turkiye Sigorta ¢alisanlan ve acenteleri
‘Okudukga Okutalim, Cocuklar Kitapla
Bulusturalim” projesi kapsaminda
kitapsepeti.com Uzerinden yaptiklari

her 10 TLlik aligveris i¢in bir adet kitap
bagisinda bulunmustur. Kitapsepeti KOK
Platformu is birligiyle gergeklestirilen
proje sayesinde okullara kitap destegi
verilerek, cocuklara okuma aliskanhgr ve
sevgisi kazandirimasi, gulimsemelerine
katki saglanmasi hedeflenmigtir. Turkiye
Sigorta galisanlarinin ve acentelerinin
Kitapsepeti'nden yaptiklan aligveris ile
bagislanan 1.800 kitap; Kocaeli Basiskele
Dogantepe llkokulu, Agn Dogubeyazit
incesu Ilkokulu ve Yozgat Belekcihan
ilkokulu'na bagislanmistrr.

Projemiz, finans ve teknoloji diinyasindan
inovatif sirketlerin yaristigr PSM Awards
2021 “Sosyal Sorumluluk” kategorisinde
GUmus odule layik gordlmustdr.

Birlikte Yiiriiyelim

Turkiye Sigorta; Milli Egitim Bakanligi'nin
katkilaryla ve WeWALK Teknoloji'nin

is birligiyle hayata gecirilen “Birlikte
Yurtyelim” projesi ile gorme engelli
cocuklarin akilli bastonlarla bulusmasina
katki saglamistir. Gorme engelliler igin
tasarlanmis akilli baston uygulamasi
WeWALK ile 6grencilerin 6nlerine ¢ikan
engelleri algilayip uyanimalarini saglayarak
engellere takilmadan hayatlarini bir nebze
olsun kolaylastirmasi amaclanmaktadir.

Proje kapsaminda Turkiye Sigorta,
calisanlar, broker ve acenteler tarafindan
yapllan bagislarla, egitimine devam
eden gdrme engelli 6grencilere 100'Un
Uzerinde baston alinmigtir.

43’iincii istanbul Maratonu’nda
Tiirkiye Sigorta iyilik icin Kostu
Turkiye Sigorta, cesitli sivil toplum
kuruluslar yararina “Dunyanin kitalar arasi
kosulan tek maratonu” olan 43. Istanbul
Maratonu’'nun; sanal maratonda 10 km,
fiziki maratonda ise 15 km kategorilerine
katilmistir. TUrkiye Sigorta ve Turkiye
Hayat Emeklilik'in Genel MUdurluk ve
Bolge Mudurlukleri dahil 40 galisan,
30-31 Ekim tarihlerinde sanal maratonda
bireysel olarak kendi illerinde kosmustur.
Fiziki kosuda ise 50 ¢alisan 7 Kasim'da
156 Temmuz Sehitler Koprusi’'nden
baslayip Yenikapl miting alaninda sona
eren parkurda iyilik icin adim atmistir.
Turkiye Sigorta; glcu iyilik icin kullanmak,
sivil toplum kuruluslarina bagdis yaparak
destek olmak ve farkindalik olusturmak
amaclyla projeye katilim saglamistir.
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Surdurulebilirlik Cahsma
Grubu Organizasyonu

Surdurulebilirlik
Calisma Grubu,
ekonomik, sosyal ve
cevresel alanlardaki
surdurulebilirlik
stratejisi ve
politikalarini
olusturmaktadir.

Kurumsal Surdurulebilirlik Sistemi'nin
yonetimi Yonetim Kurulu ve Kurumsal
Yonetim Komitesi sorumlulugundadir.
SurdUrulebilirlik faaliyetleri Gzerinde
calismak icin Strateji, Dijital Donusim
ve Pazarlama Genel MudUr Yardimciligi
Baskanliginda ve Yatinma lliskileri
Direktorlugu liderliginde sirket igi farkli
birimlerin Gyeleriyle StrdUrtlebilirlik
Galisma Grubu olusturulmustur.
SurdUrulebilirlik Calisma Grubu,
ekonomik, sosyal ve cevresel alanlardaki
surdurtlebilirlik stratejisi ve politikalarini
olusturmaktadir. Bunun yani sira bu
strateji ve politikalar dogrultusunda
gerceklestirilen faaliyetler ve bunlarin
performanslarinin izlenmesinden
sorumludur.

Kurumsal Yonetim Komitesi

Siirdiirilebilirlik Galisma Grubu
Baskani
Bilal Tirkmen

Siirdiirtilebilirlik Calisma Grubu

Surdurulebilirlik Calisma Grubu:

* Kurumsal SurdUrulebilirlik Politikasi'ni
yilda bir gbzden gecirmekte,

* Yillik hedeflerle ilgili gergeklesmeleri
aylik olarak izlemekte,

 Calisma Grubu Bagkani ve Ust
Yonetime ilerlemeler hakkinda bilgi
verilmek, yapilacaklar i¢cin onaylari
alinmaktadir.

* Yilda iki kere alti aylik periyotlarda
Kurumsal Yonetim Komitesi ve
Yonetim Kurulu'na raporlamaktadir.

Kurumsal Yetenek
iletisim Dijital Ucretlendirme Yonetimi idari isler ve Yatinmei
ve Marka Donisim ve Yan Haklar ve isveren Satinalma iliskileri
Yonetimi Direktorligu Direktorligu Markasi Direktorlugu Direktorligu
Direktorlugu Direktorlugu

Kurumsal

Strateji ve

Pazarlama
Direktorltgi




Siirdiiriilebilirlik likeleri

Uyum Raporu

Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Evet

Kismen

Hayir

ilgisiz

Aciklama

1. GENEL iLKELER

1.1. Strateji, Politika ve Hedefler

111 - Yonetim Kurulu GSY 6ncelikli konularini, risklerini ve firsatlarini
belirler ve buna uygun CSY politikalarini olusturur. S6z konusu
politikalarin etkin bir bicimde uygulanmasi bakimindan; Ortaklik ici
yonerge, is prosedUrleri vs. hazirlanabilir. Bu politikalar igin Yonetim
Kurulu karari alir ve kamuya agiklar.

Surdurdlebilirlik Politikasi, Cevre, Is Saghgs
ve GUvenligi Politikasl, Kalite Politikasi ve
insan Kaynaklar Politikas olusturulmus,
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis ve
Sirket internet sitemizde yayinlanmistir.

1.1.2 - GSY politikalarina, risk ve firsatlarina uygun Ortaklik Stratejisini
belirler. Ortaklik stratejisi ve CSY politikalarina uygun kisa ve uzun vadeli
hedeflerini belirler ve kamuya agiklar.

Kurumsal SurdUrulebilirlik calismalari
icin Yonetim Kurulu'yla ana hedefler
paylaslimistir. 2021 yili gdsterge setinin
tamamlanmasi itibaryla daha detayli
hedeflerin verilmesi calismasina
baslanacaktir.

1.2. Uygulama/izleme

1.2.1 - GSY politikalarinin yaratiimesinden sorumlu komiteleri/birimleri
belirler ve kamuya aciklar. Sorumlu komite/birim, politikalar kapsaminda
gerceklestirilen faaliyetleri yilda en az bir kez ve her halUkarda Kurul'un
ilgili duzenlemelerinde yillik Faaliyet Raporlarinin kamuya agiklanmasi
icin belirlenen azami strreler igerisinde kalacak sekilde Yénetim
Kurulu'na raporlar.

Kurumsal Yonetim Komitesi
sUrdurulebilirlik calismalarin

Yonetim Kurulu adina gézetmek

icin géreviendirilmistir. Ayrica Sirket
icinden Surdurdlebilirlik Calisma Ekibi
olusturulmustur. Ekip galismalarr Yatinmci
lliskileri Direktorligu tarafindan Kurumsal
Yonetim Komitesi'ne ve Yonetim
Kurulu'na raporlanmaktadir.

1.2.2 - Belirlenen kisa ve uzun vadeli hedefler dogrultusunda uygulama
ve eylem planlarini olusturur ve kamuya agiklar.

Ana hedeflerin paylagimi Sirket Internet
sitesi ve 2021 SurdUrUlebilirlik Raporu ile
yapllacaktir.

1.2.3 - GSY Kilit Performans Gostergelerini (KPG) belirler ve yillar
bazinda karsilastirmali olarak agiklar. Teyit edilebilir nitelikteki verilerin
varligi halinde, KPG'leri yerel ve uluslararasi sektor karsilagtirmalariyla
birlikte sunar.

2021 Surdurdlebilirlik Raporu'nda yer
alacakitir.

1.2.4 - Is sUreclerine veya Urin ve hizmetlere yonelik strdUrtlebilirlik
performansini iyilestirici inovasyon faaliyetlerini aciklar.
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SurdUrtlebilirlik likeleri
Uyum Raporu
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1.3. Raporlama

1.3.1 - Surdurtlebilirlik performansini, hedeflerini ve eylemlerini yilda
en az bir kez raporlar ve kamuya agiklar. Surdurlebilirlik faaliyetlerine X
iliskin bilgileri faaliyet raporu kapsaminda aciklar.

1.8.2 - Paydaglar icin Ortakligin konumu, performansi ve gelisiminin
anlagilabilmesi acisindan 6nemli nitelikteki bilgilerin, dogrudan ve
6zIU bir anlatimla paylasiimasi esastir. Ayrintili bilgi ve verileri kurumsal X
internet sitesinde ayrica agiklayabilir, farkli paydaglarin ihtiyaglarini
dogrudan karsilayan ayr raporlar hazirlayabilir.

1.3.3 - Seffaflik ve glvenilirlik bakimindan azami 6zen gosterir. Dengeli
yaklasim kapsaminda agiklama ve raporlamalarda éncelikli konular X
hakkinda her turlt gelismeyi objektif bir bicimde agiklar.

1.3.4 - Faaliyetlerinin Birlesmis Milletler (BM) 2030 Surdurtlebilir
Kalkinma Amaglar’ndan hangileri ile iligkili oldugu hakkinda bilgi verir.

1.3.5 - Gevresel, sosyal ve kurumsal yonetim konularinda aleyhte acilan
ve/veya sonuclanan davalara iliskin agiklama yapar.

1.4. Dogrulama

1.4.1 - Bagimsiz Gguncu taraflara (bagimsiz surdurtlebilirlik glivence
saglayicilarina) dogrulatildidi takdirde, strdtrtlebilirlik performans Dogrulama iglemlerine yonelik
olgtimlerini kamuya agiklar ve s6z konusu dogrulama iglemlerinin calismalarimiz hentiz baglamamistir.
artinimasi yontnde gayret gosterir.

2. GEVRESEL ILKELER

2.1 - Gevre yonetimi alanindaki politika ve uygulamalarini, eylem
planlarini, gevresel yonetim sistemlerini (ISO 140071 standardi ile X
bilinmektedir) ve programlarini aciklar.

2.2 - Gevre ile ilgili kanun ve ilgili diger dizenlemelere uyum saglar ve
bunlari agiklar.

2.3 - Strdurtlebilirlik likeleri kapsaminda hazirlanacak raporda yer
verilecek ¢evresel raporun siniri, raporlama dénemi, raporlama tarihi, X
veri toplama sUreci ve raporlama kosullari ile ilgili kisitlar agiklar.

2021 Surdurdlebilirlik Raporu’'nda yer
alacaktir.

2.4 - Gevre ve iklim degisikligi konusuyla ilgili ortakliktaki en Ust dizey
sorumluyu, ilgili komiteleri ve gorevlerini agiklar.

2.5 - Hedeflerin gergeklestiriimesi de dahil olmak Uzere, gevresel

konularin yénetimi icin sundugu tesvikleri aciklar. X
2.6 - Gevresel sorunlarin is hedeflerine ve stratejilerine nasil entegre M
edildigini aciklar.

2.7 - Is stireglerine veya Uriin ve hizmetlerine yonelik stirdiiriilebilirlik M

performanslarini ve bu performansi iyilestirici faaliyetlerini agiklar.

2.8 - Sadece dogrudan operasyonlar bakimindan degil, ortaklik deger
zincirl boyunca gevresel konular nasil yonettigini ve stratejilerine X
tedarikgi ve mUsterileri naslil entegre ettigini agiklar.

2.9 - Cevresel konularda (sektorel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi)
politika olusturma streglerine dahil olup olmadigini; gevre konusunda
Uyesi oldugu dernekler, ilgili kuruluslar ve sivil toplum kuruluslan ile X
yaptigi is birliklerini ve varsa aldigi gorevleri ve destekledigi faaliyetleri
aciklar.
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Evet Kismen Hayir ilgisiz Aciklama
210 - Cevresel gostergeler (Sera gazi emisyonlari (Kapsam-1
(Dogrudan), Kapsam-2 (Enerji dolayh), Kapsam-3 (Diger dolayl)1), 2021 Strdirtilebiliflik Raporunda yer
hava kalitesi, enerji yonetimi, su ve atik su yonetimi, atik yonetimi, X alacakir
Biyogesitlilik etkileri) isiginda gevresel etkileri ile ilgili bilgileri ddnemsel '
olarak karsilastirlabilir bir sekilde raporlar.
2021 yiliilk rapor yilidir. Raporda veri
toplamada kullanilan yéntemlerden
211 - Verilerini toplamak ve hesaplamak icin kullandigi standart, X bahsedilmektedir, ancak birlesme
protokol, metodoloji ve baz yil ayrintilanini agiklar. nedeniyle ge¢cmis villara iligkin verilerin
temini stireci uzatacagindan, rapor baz yil
olmadan yayinlanacaktir.
2021 yiliilk rapor yilidir. Birlesme
212 - Onceki yillarla karsilastirmali olarak rapor yili igin cevresel nedemy‘le“gegm@ y\Hara} ligkin verilerin
gbstergelerin durumunu agiklar (artis veya azalma). X temini sureci uza,?‘cag‘”d"?‘” rap‘?@?
karsilastirma igin gecmis ylil bilgisi
verilememistir.
213 - Gevresel etkilerini azaltmak icin kisa ve uzun vadeli hedefler
belirler ve bu hedefleri agiklar. Bu hedeflerin Birlesmis Milletler iklim
Degisikligi Taraflar Konferansi'nin dnerdigi sekilde Bilime Dayali olarak X Sifir Atik Projesi'ne dahil olmaktayiz.
belirlenmesi tavsiye edilir. Daha &nce belirledigi hedeflere gore rapor
yilinda gerceklesen ilerleme sz konusu ise konu hakkinda bilgi verir.
Sirket'in faaliyetlerinin iklim
degisikliginden etkilenme ve
214 - Iklim krizi ile miicadele stratejisini ve eylemlerini aciklar. X faaliyetlerimizin iklim degisikligine yol
agma durumlarinin incelenmesi igin 2022
yilinda galismalar baglatilacaktir.
2.15 - Sundugu trtnler ve/veya hizmetlerin potansiyel olumsuz etkisini
onleme veya minimize etme program ya da prosedurlerini agiklar; X
Ucuncu taraflarin sera gazi emisyon miktarlarinda azaltim saglamaya
yonelik aksiyonlarini agiklar.
2,16 - Qevregg\ th\\gr\n| azaltmaya yonelik aldigi akswvyonlér, yurdttugu 2021 Siirdtrtlebilirlik Raporunda yer
projeler ve girisimlerin toplam sayisini ve bunlarin sagladigi cevresel X
. alacakitir.
fayda/kazang ve maliyet tasarruflarini agiklar.
217 - Toplam enerji tUketim verilerini (hammaddeler harig) raporlar ve X 2021 Surdurlebilirlik Raporu'nda yer
enerji ttketimlerini Kapsam-1 ve Kapsam-2 olarak agiklar. alacakitir.
2.18 - Raporlama yilinda Uretilen ve tUketilen elektrik, 1s1, buhar ve X 2021 Surdurdlebilirlik Raporu'nda yer
sogutma hakkinda bilgi saglar. alacaktir,
219 erﬂ\\enebl\\r emefj\ kullaniminin artinimasi, sifir veya distk 2021 Strdrtilebilirik Raporu'nda yer
karbonlu elektrige gecis konusunda calismalar yapar ve bu calismalari X
alacaktir.
aciklar.
2.20 - Yenilenebilir enerji Uretim ve kullanim verilerini agiklar. X 2021 Strdlrdlebilifik Raporu'nda yer
alacaktir.
2.21 - Enerji verimliligi projeleri yapar ve bu galismalar sayesinde enerji N 2021 Surdurulebilirlik Raporu’'nda yer
tUketim ve emisyon azaltim miktarini agiklar. alacakitir.
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2.22 - Yer altindan veya yer Ustinden ¢ekilen, kullanilan, geri
donUsturtlen ve desarj edilen su miktarlarini, kaynaklarini ve
prosedurlerini (Kaynak bazinda toplam su gekimi, su ¢ekiminden
etkilenen su kaynaklari; geri donUsturllen ve yeniden kullanilan suyun
ylzdesi ve toplam hacmi vb.) raporlar.

2.23 - Operasyonlar veya faaliyetlerinin herhangi bir karbon
fiyatlandirma sistemine (Emisyon Ticaret Sistemi, Cap & Trade veya
Karbon Vergisi) dahil olup olmadigini aciklar.

2.24 - Raporlama déneminde biriken veya satin alinan karbon kredisi
bilgisini agiklar.

Biriken veya satin alinan karbon kredisi
yoktur.

2.25 - Ortaklik icerisinde karbon fiyatlandirmasi uygulaniyor ise
ayrintilarini aciklar.

Ortaklik igerisinde karbon fiyatlandirmasi
uygulanmamaktadir.

2.26 - Gevresel bilgilerini agikladigi tim zorunlu ve gonulll platformlar
aciklar.

X

2022 yilindan itibaren Kuresel Raporlama
Girisimi 301-309 nolu standartlan
kapsaminda gevresel veri izlenecektir.

3. SOSYAL ILKELER

3.1. Insan Haklari ve Calisan Haklari

3.1.1 - Insan Haklar Evrensel Beyannamesine, Tirkiye'nin onayladigi
ILO Sozlesmelerine ve Turkiye'de insan haklari ve galisma hayatini
dlzenleyen hukuksal gergeve ve mevzuata tam uyumun taahhut
edildigi Kurumsal Insan Haklar ve Calisan Haklari Politikasi olusturur.
S6z konusu politikayr ve politikanin uygulanmasi ile ilgili rolleri ve
sorumluluklar kamuya agiklar.

3.1.2 - Ise alim stireglerinde firsat esitligi saglar. Tedarik ve deger zinciri
etkilerini de gdzeterek adil is glicu, galisma standartlarinin iyilestiriimesi,
kadin istihdami ve kapsayicilik konularina (kadin, erkek, dini inang,

dil, ik, etnik koken, yas, engelli, multeci vb. ayrimi yapiimamasi gibi)
politikalarinda yer verir.

3.1.3 - Belirli ekonomik, gevresel, toplumsal faktérlere duyarli
kesimlerin (dUsUk gelirli kesimler, kadinlar vb.) veya azinlik haklarinin/
firsat esitliginin gbzetiimesi konusunda degder zinciri boyunca alinan
Onlemleri agiklar.

3.1.4 - Aynimcilig), esitsizligi, insan haklari ihlallerini, zorla galigtirmayi
Onleyici ve duzeltici uygulamalara iliskin gelismeleri raporlar. Cocuk isci
calistinimamasina yonelik duzenlemeleri agiklar.

3.1.5 - Galisanlara yapilan yatinm (egitim, gelisim politikalar), tazminat,
taninan yan haklar, sendikalasma hakki, is/hayat dengesi goztmleri
ve yetenek yonetimine iligkin politikalarini aciklar. Calisan sikayetleri
ve anlasmazliklarin ¢ézUmune iliskin mekanizmalar olusturarak
uyusmazlik ¢cozim sureglerini belirler. Calisan memnuniyetinin
saglanmasina yonelik olarak yapilan faaliyetleri dizenli olarak agiklar.

Galisanlara yonelik olarak cesttli
uygulamalar bulunmakta olup Sirket
prosedurlerinde uygulamalara yer
verilmistir, IK politikalari harig agiklamalar
hentz yapiimamistir.

3.1.6 - Is saglg ve glvenligi politikalan olusturur ve kamuya aciklar. Is
kazalarindan ve sagligin korunmasi amaciyla alinan énlemleri ve kaza
istatistiklerini agiklar.

2021 Surdurdlebilirlik Raporu’'nda yer
alacaktir.

3.1.7 - Kigisel verilerin korunmasi ve veri glvenligi politikalarini olusturur
ve kamuya aciklar.

3.1.8 - Etik politikasI olusturur (i, galisma etigi, uyum stregleri, reklam
ve pazarlama etigi, acik bilgilendirme vb. galismalari dahil) ve kamuya
aciklar.

3.1.9 - Toplumsal yatirnm, sosyal sorumluluk, finansal kapsayicilik ve
finansmana erisim kapsamindaki ¢calismalarini agiklar.

3.1.10 - Calisanlara CSY politikalari ve uygulamalari konusunda
bilgilendirme toplantilar ve egitim programlari dUzenler.

2021 yilinda hazirlanacak plan
dahilinde surdurtlebilirlik calismalarina
baglanacaktir.
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3.2. Paydaslar, Uluslararasi Standartlar ve inisiyatifler

3.2.2 - MUsteri sikayetlerinin yonetimi ve ¢ézUmune iliskin musteri
memnuniyeti politikasi dUzenler ve kamuya agiklar.

3.2.3 - Paydas letisimini sUrekli ve seffaf bir sekilde yUrutur; hangi
paydaslarla, hangi amacla, ne konuda ve ne siklikla iletisime gectigini,
surdUrulebilirlik faaliyetlerinde kaydedilen gelismeleri agiklar.

2021 SurdUrtlebilirlik Raporu’'nda yer
alacaktir.

3.2.4 - Benimsedigi uluslararasi raporlama standartlarini (Karbon
Saydamlik Projesi (CDP), Kuresel Raporlama Girisimi (GRI), Uluslararasi
Entegre Raporlama Konseyi (IIRC), Surdurulebilirlik Muhasebe
Standartlan Kurulu (SASB), iklimle Iliskili Finansal Agiklamalar Gérev
GucU (TCFD) vb.) ) kamuya agiklar.

2021 SurdUrtlebilirlik Raporu’'nda yer
alacaktir.

3.2.5 -Imzacisi veya Uyesi oldugu uluslararasi kurulus veya ilkeleri
(Ekvator Prensipleri, Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girigimi
(UNEP-FI), Birlesmis Milletler Kresel ilkeler (UNGC), Birlesmis Milletler
Sorumlu Yatinm Prensipleri (UNPRI) vb.), benimsedigi uluslararasi
prensipleri (Uluslararasi Sermaye Piyasasi Birligi (ICMA) Yesil/
SurdUrUlebilir Tahvil Prensipleri gibi) kamuya agiklar.

2021 Surdurdlebilirlik Raporu'nda yer
alacaktir.

3.2.6 - Borsa Istanbul Strdurlilebilirlik Endeksi ve uluslararasi
strdurulebilirlik endekslerinde (Dow Jones Surdurulebilirlik Endeksi,
FTSE4Good, MSCI CSY Endeksleri vb.) yer almak igin somut caba
gbsterir.

2022 yili planina dahil edilmistir.

4. KURUMSAL YONETIM ILKELERI

4.1 - 111171 sayill Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim Tebligi
kapsaminda zorunlu olarak uyulmasi gereken Kurumsal Yonetim ilkeleri
yaninda tum Kurumsal Yonetim ilkelerine uyum saglanmasi icin azami
caba gosterir.

4.2 - SUrdurdlebilirlik konusunu, faaliyetlerinin gevresel etkilerini ve bu
konudaki ilkeleri kurumsal yonetim stratejisini belirlerken géz dninde
bulundurur.

4.3 - Kurumsal Yénetim llkeleri'nde belirtildigi sekilde menfaat
sahiplerine iliskin ilkelere uyum saglamak ve menfaat sahipleri ile
iletisimi guclendirmek icin gerekli tedbirleri alir. StrdUrulebilirlik
alanindaki tedbirler ve stratejilerin belirlenmesinde menfaat sahiplerinin
goruUslerine basvurur.

2022 yili igindeki hedeflere danhil
edilecektir.

4.4 - Sosyal sorumluluk projeleri, farkindalik etkinlikleri ve egitimler
ile sUrdurulebilirlik konusu ve bunun énemi hakkinda farkindaligin
artinimasi konusunda calisir.

4.5 - SUrdurulebilirlik konusunda uluslararasi standartlara ve
inisiyatiflere Uye olmak ve calismalara katki saglamak igin caba gosterir.

BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi gibi
cesitli benzer inisiyatiflerin Uye olma
ya da galigsmalarina dahil olma firsatlari
arastinimaktadir.

4.6 - Rusvet ve yolsuzlukla micadele ile vergisel agidan durdstlik
ilkesine yonelik politika ve programlanni aciklar.
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Bilgilendirme

Politikasi

I. Amac

Ortaklanmizin, yatinmcilanmizin,
calisanlanimizin, acente ve reasuror gibi
cesitli is ortaklarimizin, kamu kurumlarinin
dolayisiyla tim paydaslarimizin tam, esit,
adil, dogru, zamaninda ve anlasilabilir

bir sekilde bilgiye ulagsmalari ilke olarak
benimsenmigstir. Bu amagcla, Kurumsal
Yonetim Ilkeleri’ne uyumlu olarak
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
(SPK/Kurul) Sermaye Piyasasi
Kanunu’'nun ikinci bolumu ile Seri 1I-15.1
sayill “Ozel Durumlar Tebligi’nin 17’nci
maddesi cercevesince Sirket hakkinda
bilgilerin yazili ve s6zIU sunum yontem ve
araclarini belirlemek tzere Bilgilendirme
Politikasr olusturulur.

Il. Sorumluluk

Bilgilendirme Politikasi, Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanarak yururltge girer,
Genel Kurul onayina sunulur ve kamuya
aciklanir. Politika metninde degisiklik
yapma yetkisi Yonetim Kurulu'nda olup
vapilacak degisiklikler, Genel Kurul'un
onayina sunulur ve kamuya agiklanir.

Yonetim Kurulu, Denetim Komitesi,
Kurumsal Yonetim Komitesi, bagimsiz
denetim raporlamasindan sorumlu
yoneticiler ile koordinasyon i¢inde bu
sorumlulugu yaratdr.

Denetim Komitesi, kamuya aciklanacak
yillik ve ara ddénem finansal tablolarin
Sirket'in izledigi muhasebe ilkeleri ile
gercege uygunluguna ve dogruluguna
iliskin degerlendirmelerini, Sirket'in
bagimsiz denetim raporlamasindan
sorumlu yoneticilerinin ve bagimsiz
denetim sirketi denetcilerinin gorUslerini
alarak kendi degerlendirmeleriyle birlikte
Yonetim Kurulu'na yazili olarak bildirir.
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Kurumsal Yonetim Komitesi, Sirket'in
seffaflik, kamuyu ve yatinmcilar
bilgilendirme yontnde yapilan faaliyetleri,
Kurumsal Yonetim llkeleri'ne uyumun
saglanmasl ve daha bircok calismalari
takip etmektedir. Kurumsal Yonetim
Komitesi, kamuya aciklanacak Sirket

yillik faaliyet raporunu, Kurumsal Yonetim
Uyum Raporu’nu ve Sirket internet

sitesini gbzden gecirerek, burada yer

alan bilgilerin dogru ve tutarli olup
olmadigini kontrol eder. Kamuya yapilacak
aciklamalarnn ve analist sunumlarinin
Sermaye Piyasasi Mevzuati gercevesinde,
Sirket'in “Bilgilendirme PolitikasI’na

uygun olarak yapilmasini saglayici neriler
gelistirir, bilgilendirme politikasinin
yeterliligini inceler, guncelligini ve gerekli
degisikliklerin yapiimasini saglar.

Finansal Yonetim Genel Mudur
Yardimeiligi ve Yatinmet lligkileri
Direktorlugu Bilgilendirme Politikasi'ni
uygulamakla yuktmltdir. Kamunun
aydinlatiimasina iligkin tim hususlar
Finansal Yonetim Genel Mudur
Yardimeiligi ve Kurumsal lletisim ve Marka
Yonetimi Direktorltigu ile koordinasyon
icinde Yatinmet lligkileri Direktdrlgi
sorumlulugunda yapiimaktadir.

Ill. Bilgilendirme Araclan ve
Yontemleri

Yatirnmcilarin zamaninda, tam ve dogru
bilgilendirilerek sermaye piyasasinin
glvenilir, seffaf, etkin, istikrarli, adil ve
rekabetci bir ortamda isleyisini saglamak
amaclyla, sermaye piyasasi araglarinin
degerini, fiyatini veya yatinmcilarin yatirnm
kararlarini etkileyebilecek nitelikteki

bilgi, olay ve gelismelerin kamuya
aclklanmasinda gesitli bilgilendirme
araclan kullanilir.

Bilgilendirme araclarn arasinda ¢zel
durum agiklamalari, hak kullanim
bildirimleri, Merkezi Kayit Kurulusu (MKK)
E-Sirket Platformu, Elektronik Genel
Kurul Sistemi, finansal raporlar, Sirket
internet sitesi, yatinmei sunum, toplanti
ve telekonferanslari, basin aciklamalari,
bultenleri ve toplantilar, Ticaret Sicil
Gazetesi ilanlar ve yatinmct ilikileri birim
iletisimi gibi bilgilendirme araglart ile
sosyal medya duyurulart yer alir. Asagida
detayli olarak bilgilendirme arag ve
yontemleri agiklanmistir.

a. Ozel Durum Agiklamalan

Kurumsal Yénetim ilkeleri’nin énemli bir
niteligi olarak halka acik ortakliklarin pay
sahipleri haklarinin korunmasi yoninde
Sirket'in en dGnemli yukumluliklerinden
biri pay sahiplerini bilgilendirme hakkinin
korunmasidir. Sirket paylarinin piyasa
degerinde degisiklik yapabilecek veya
yatinmcilarin yatinm kararr almalarinda
etkisi olabilecek dnemli olay ve gelismeler
olustugunda veya bilgi edinildiginde
yatinmcilar basta olmak Uzere kamunun;
zamaninda, yeterli ve sUrekli aydinlatimasi
ilkeleri gercevesinde, BIST ve Kurul'a sdz
konusu ¢zel durum hakkinda, en kisa
sUrede ac¢iklama yapiimasi esastir.

Sirket, borsada islem goren sermaye
piyasasl araclarinin degerini ve
yatinmcilarin yatinm kararlarini
etkiyebilecek veya haklarini kullanmalarina
yonelik dGnemli olay ve gelismelerde
kamuya aciklamalarini Ozel Durumlar
Tebligi (IF15.1)'ne gore yerine
getirmektedir.



Ozel durum aciklamalar, Yatirima lliskileri
Direktorlugu tarafindan hazirlanir ve
elektronik ortamda imzalanip Kamuyu
Aydinlatma Platformu’na (KAP) iletilerek
kamuya agiklanir. Sirket, 6zel durum
aclklamalarini en ge¢ kamuya agiklama
yapildiktan sonraki is gunu iginde
Sirket internet sitesinde
(www.turkiyesigorta.com tr) ilan eder
ve s6z konusu aciklamalar 5 yil streyle
internet sitesinde bulundurulur.

b. Hak Kullanim Bildirimleri

Temettl dagitimi, kupon édeme, itfa,
sermaye artinmi, sermaye azaltimi,
ortakliktan gikarma islemleri, birlesme
ve bolinme, Genel Kurul gibi pek

cok islem MKK tarafindan gelistirilmis
uygulamalar Gzerinden elektronik olarak
gerceklestiriimektedir. KAP internet
sitesinde surece iliskin gdnderilen son
bildirim acildiginda surecin gelinen
asamasina kadar KAP'a iletilmis bilgilerin
tumU gorunttlenebilir. Ayrica Sirket
internet sitesinde de yer alir.

c. Merkezi Kayit Kurulusu E-Sirket
Platformu

Sirket internet sitesinin Yasal Bilgiler
bolimU icinde Bilgi Toplumu Hizmetleri
bagligi ile MKK'nin sirketler bilgi
portalindaki (e-Sirket) Sirket ile ilgili
bilgilere ulasiimakta, tim paydaslarin
bilgilendiriimesi saglanmaktadir. igili
portaldaki bilgiler Yatinmer iliskileri Birimi
tarafindan gtincel tutulmaktadir.

d. Elektronik Genel Kurul Sistemi
(E-GKS)

Genel Kurul Toplantilan, Sirket'in Genel
Mudurluk binasinda ve butun pay
sahiplerinin katilmasina imkan verecek
bir mekanda, es zamanli olarak elektronik
ortamda Elektronik Genel Kurul Sistemi
(E-GKS) Uzerinden yapilmaktadir. Genel
Kurul ilani, gindem maddeleri ve bilgi
notlan E-GKS'ye yUklenir.

Fiziki ortam ile elektronik ortamda
toplanti es zamanli olarak baglar, gindem
maddeleri es zamanli okunur ve oya
sunulur. Genel Kurul toplantisi sonrasinda
toplanti tutanagi ve hazir bulunanlar listesi
E-GKS Uzerinden de bildirilir.

e. Sirket internet Sitesi ve Yatinmci
iliskileri Boliimii

Sirket'in www.turkiyesigorta.com.tr
adresinde bulunan internet sitesi

SPK “Kurumsal Yénetim ilkeleri’nde
belirtilen hususlara gore pay sahipleri,
yatinmcilar, araci kuruluglarn arastirma
uzmanlari ve diger menfaat sahiplerinin
yararlanabilecegdi bir iletisim kanali olarak
tam Turkce ve kismi ingilizce olarak
duzenlenmistir. internet sitesi bilgilendirme
ve kamunun aydinlatimasi konusunda
aktif olarak kullanilmaktadir. internet
sitesinin surekli olarak guincel tutulmasina
Ozen gosterilir,

Kurumsal internet sitesinde “Hakkimizda”,
“Yatinmci lliskileri”, “insan Kaynaklart”,
‘Surdurdlebilirlik”, “Bilgilendirme” ve
“Yardim Merkezi” bolumleri ile sigortacilik
Urtinlerinin tantildig “OrGinlerimiz,

“Katilim Sigortacilig” ve “Online islemler”
sigortacilik alanlari ve online iglemler

polumleri yer alr.

Hakkimizda bolumunde Sirket hakkinda
genel bilgiler, Sirket vizyon, misyon ve
degerleri, Yonetim Kurulu ve Ust Yonetim
o6zgecmisleri, reklam filmleri, radyo spotlari
ve kampanya duyurular ver alirken insan
Kaynaklari bolumunde ¢alisan profili,
insan kaynaklari uygulamalari ve kariyer
firsatlar, lletisim boluminde misteri
iletisim bilgileri, Genel MUdurluk, Bélge
Satis MudUrlUkleri, acente iletisim bilgileri
ve anlasmali kurum basvuru formlari yer
almaktadir.

Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Yatinmel lliskileri baliminde ortaklik
yapisi, ticaret sicil bilgileri, istirak bilgileri,
Esas S6zlesme ve Esas Stzlesme
degisikliklerinin yayinlandigi ticaret sicil
gazetelerinin tarih ve sayisi, Kurumsal
Yonetim Uyum Raporu, Yonetim Kurulu
Komite ve Uyeleri hakkinda bilgi ile
cesitli politikalar yer alir. Ayrica son bes
yila ait 6zel durum agiklamalari, faaliyet
raporlari, mali tablolar ve dipnotlar,
bagimsiz denetim raporlari, Genel Kurul
bilgileri (gtndem, hazir bulunanlar listesi,
vekaletname 6rnegdi, toplant tutanaklar)
yer almaktadir.

Yatinmcilarin her turlt soru ve
goruslerini iletmeleri, yatinmci
iletisimini saglayabilmek i¢in
investor.relations@turkiyesigorta.com.tr
olan e-posta adresi yatirmci iligkileri
iletisim basliginda bildirilmistir.

Ayrica yabanci yatinmeinin Sirket
bilgilerine ulasabilmesi icin Ingilizce
olarak da hazirlanmis sitede genel olarak
sirket ortaklik yapisi, Yonetim Kurulu

ve Ust Yonetim bilgileri ile son bes yila

ait finansal tablo ve faaliyet raporlari,
Kurumsal Yonetim Uyum Raporu,

sigorta sektort hakkinda bilgiler ve
surdurulebilirlik faaliyetlerine ait bilgiler yer
almaktadir.

f. Finansal Raporlar (Finansal
Tablolar, Dipnotlar, Yonetim Kurulu
Faaliyet Raporlari ve Sorumluluk
Beyanlarindan Olusan Raporlar)

Ucer aylik periyodik dénemlerde T.C.
Hazine ve Maliye Bakanligi ve Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan yayinlanan
mevzuata uygun olarak hazirlanan
finansal raporlar Denetim Komite Uyeleri
ile Genel MUdUr veya Sirket'in finansal
raporlamadan sorumlu yoneticileri
tarafindan sorumluluk beyani ve uygunluk
gortslyle Yonetim Kurulu’nun onayindan

gecirilir.
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Bilgilendirme

Politikasi

Finansal raporlarin Yonetim Kurulu onayini
takiben KAP duyurusu yapilir. Son bes
yillik finansal raporlar Sirket internet
sitesinde yayinlanir. Yariyll ve yilsonlarinda
gerceklestirilen bagimsiz denetim raporlari
da KAP'ta ve Sirket internet sitesinde
yayinlanir.

TUrkiye Sigorta Birligi, Sigorta Bilgi
Merkezi ve diger resmi kurumlar ile
reasUrans sirketleri, Sirket ortaklar
tarafindan talep edilen bilgiler ilgili birimler
tarafindan hazirlanarak ilgili kurumlara
iletilir.

Yillik Faaliyet Raporu, Turk Ticaret Kanunu
ve Sigortacilik ve SPK mevzuatina

uygun olarak, hazirlanarak Genel Kurul
toplantisindan en az U¢ hafta 6nce
olacak sekilde Yonetim Kurulu onayindan
sonra pay sahiplerinin incelemesine
sunulmakta, KAP'ta ve internet sitesinde
yayinlanmaktadir. Ayni zamanda villik
Faaliyet Raporu Genel Kurul sonrasinda
T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi'na matbu
olarak da iletilir.

g. Yatinmci iligkileri Birimi iletisimi;
Telefon, E-posta ile Gelen Sorular

ile Yatinmci Bilgilendirme Toplanti,
Telekonferans Ve Sunumlar

Potansiyel pay sahipleri ve yatirmcilarin
bilgi edinme haklarinin saglanmasi,
sorularinin cevaplanmasi Yatinmer iliskileri
Birimi'nin gorevleri arasindadir.

Ozellikle goreviendiriimelerin disinda,
Turkiye Sigorta galisanlar gelen sorular
cevaplandiramazlar. Gelen talepler
Yatinmal lliskileri Birimi'ne iletilir. Bireysel
yatinmel veya aracl kurumdan telefon ve
e-posta ile gelen gunluk sorular, yazili

ve s6zIU bilgi talepleri, Yatinmal lliskileri
Birimi'nin talebin ticari sir niteliginde
olup olmadig, yatinm kararlarini ve
sermaye piyasasi araclarinin degerini
etkileyebilecek tlrden olup olmadigi
degerlendirmesinden sonra cevaplanir.
Paydaslardan elektronik posta, mektup
veya telefon Uzerinden gelen her turll
soru; en kisa stirede Sirket icinde,
sorunun konusuna gore, sorumlu kisilerin
yanitlamasi icin gerekli koordinasyon
saglanarak cevaplandinimaktadir.

Yatirnmcilardan, yatinm analisti ya

da arastirma birimlerinden ve pay
sahiplerinden gelen toplanti taleplerine
muUmkUn olan en uygun zamanda ve

en uygun duzeyde yetkili ile goriisme
olanagi saglanir. Yatinmci sunumlarr ayrica
Sirket'in internet sitesinde yer alir.

h. Basin Aciklamalari, Biilten ve
Toplantilari

Sirket hakkinda gelismeler, faaliyet
sonuglar, hedef ve performansi ile
sektordeki gelismeler hakkinda kamuya
bilgi vermek icin KAP Ozel Durum
Aciklamalari ile birlikte basin bultenleri
ya da basin toplantilar yapilabilmektedir.
Yazili, gorsel ve dijital medyaya yapilan
basin bultenleri, basin aciklamalari

ve basin toplantilar Yonetim Kurulu
Baskani, Genel MUdUr ve s6z konusu
kisilerin uygun gorecegi diger yetkililerin
sorumlulugundadir.

Basin ile yapilan faaliyetler ile sosyal
medya duyurular Kurumsal iletisim ve
Marka Yonetimi Direktorligu tarafindan
yUrGtalar. Agiklanan basin bultenlerinin bir
kopyast internet sitesinde guncel olarak
bulundurulur.

Sirket hakkinda basin-yayin organlarinca
¢cikan haberler, medya takip ajansi
araciliglyla takip ediimektedir. Sirket ile
ilgili gergege dayall olmayan bir habere
rastlaniima durumunda, Kurumsal lletisim
ve Marka Yonetimi Direktorligu ve
Yatinmer iliskileri Direktérliga tarafindan
durum degerlendirilir. Borsa ya da
Kurul'un aciklama istegini takiben veya
aclklama istegi beklenmeksizin uygun
olarak ilgili bildirimler KAP Uzerinden
yapilir.

i. Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi ilanlari
Genel Kurul toplantr ilani ve toplant
gundemi, toplanti sonuglar, Sirket
sermaye artinm karari ve her turlt esas
sozlesme degisiklikleri Ticaret Sicili Tescil
ve Gazete ilani, Turk Ticaret Kanunu ve
diger ilgili mevzuat hukUmlerine uygun
olarak Sermaye Piyasasi Kurulu,

T.C. Hazine ve Maliye Bakanlgi ile

T.C. Ticaret Bakanhgi'nin izniyle yapilir.

j- Yapilan Diger Bildirimler

Yukarida belirtilenler disindaki bildirimler
ise Sirket imza sirkUlerince belirlenen
yetkiler dahilinde imzalanarak kamuya
aciklanmaktadir.

IV. idari Sorumlulugu Bulunan
Kisilerin Belirlenmesi

idari sorumlulugu bulunan Kisiler; Yénetim
Kurulu Uyeleri ile Yénetim Kurulu Uyesi
olmadigi halde, Sirket'in icsel bilgilerine
dogrudan ya da dolayli olarak duzenli bir
sekilde erisen ve Sirket'in gelecekteki
gelisimini ve ticari hedeflerini etkileyen
idari kararlar verme yetkisi olan kisilerdir.



idari sorumlulugu bulunan kisilerin,
Sermaye Piyasasi hukumleri gercevesinde
ayni zamanda i¢gsel bilgilere erigimi olan
kisiler olduklari kabul edilir. Sirket'te idari
sorumlulugu olan kisiler Yonetim Kurulu
Uyeleri, Genel MidUr ve Genel Midur
Yardimeilari ile I Sistemler Bagkanidir.

idari sorumlulugu bulunan Kisiler ve
bunlarla yakindan iligkili kigiler ile
ihraccinin gercek ya da tlzel kisi ana
ortagi tarafindan sermayeyi temsil

eden paylar ve bu paylara dayali diger
sermaye piyasas! araclarina iliskin olarak
gergeklestirilen tim islemler, islemi yapan
tarafindan sermaye piyasasi hUktmlerine
gbre kamuya aciklanir.

V. iCSEL BILGININ GiZLiLiGiNiN
SAGLANMASI

icsel bilgiye erisimleri olan listesinde yer
alan kisiler henlz kamuya acgiklanmamis
icsel bilgiyi gizli tutma, kendileri ve UglncU
sahislara menfaat saglamak amaciyla
kullanmama veya vyetkisiz olarak Ggclncu
sahislara agiklamama yUkumlulUkleri
konusunda s6zIU veya yazili bilgilendirilir.

Kamuya aciklanacak bilgiler, aciklama
oncesinde belirli yatinmcilara veya ilgili
taraflara duyurulmaz. Hizmetleri nedeniyle
Sirket ile ilgili gizli bilgilere erisebilecek
olan kurumlar bu kuralin istisnasini
olusturur. Bu durumda, bilgiye ulasanlar,
sOz konusu bilgiyi ticari sir prensibi ve

etik kurallar cergevesinde gizli tutarlar ve
yapilan s6zlesmelerde gerektiginde gizlilik
maddesine yer verilir.

Sirket calisanlar hentiz kamuya
aciklanmamis, 6zel durum niteliginde
degerlendirilebilecek bilgileri tGgtncl
kisilerle paylasamazlar. istenmeden
icsel bilginin Uguncu kisilere aciklanmis
oldugu belirlenirse, Kurul duzenlemeleri
kapsaminda, bilginin gizliliginin
saglanamayacagl sonucuna ulasilirsa
derhal 6zel durum agiklamasi yapilir.

Sirket, mesru ¢ikarlarinin zarar
gormemesi, yatinmcilann yanittiimasina
yol agilmamasi icin Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun Seri 11-15.1 “Ozel Durumlar
Tebligi’nin 6'nci maddesi cercevesinde
igsel bilgilerin kamuya agiklanmasi
Yonetim Kurulu izni ile ertelenebilir.
Erteleme karar aninda erteleme konusu
bilgiye sahip olan kisiler icsel Bilgilere
Erisimi Olan Kisiler Listesi’ne alinir.

icsel bilgilerin kamuya agiklanmasinin
ertelenme sebepleri ortadan kalkar
kalkmaz, mevzuata uygun olarak erteleme
karan kamuya aciklanr.

VI. SESSiZ DONEM

Sirket, Ucer aylik faaliyet donemi bitimini
izleyen gun ile faaliyet raporlarinin kamuya
aciklandigl zamana kadar gegen donem
icinde faaliyet sonuclari ile ilgili agiklama
yapmaz. Bu sessiz ddénem boyunca
kamuya aciklanmis bilgiler haric finansal
sonugclar gértstimez. Bu sessiz dénem
iginde, i¢sel bilgi veya surekli bilgilere
sahip olan kisilerin veya sz konusu
kisilerin esleri, cocuklar ya da ayni evde
yasadiklar kisilerin Sirket'in sermaye
piyasasl araglarinda islem yapmalari
yasakiir.
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Bunun yani sira, Sirket hakkinda kamuya
acliklama yapmaya yetkili kisilerin, i¢sel
bilgilerin gizliligine uyarak, ilgili sessiz
doénemlerde basin agiklamasi yapmasi,
konferans, panel gibi etkinliklerde
konusmaci olmalarina engel degildir.

Vil. HABER VE SOYLENTILERIN
TAKIBI

Sirket hakkinda basin yayin organlarinda
cikan haber ve sdylentilerin spekulasyon
konusu olmasi sebebiyle herhangi

bir gorus bildirmeyebilir. Bilgilerin
sermaye araclar Uzerinde etki yapip
yapmayacaginin degerlendirmesini
yapilir. SPK ve/veya BIST'den dogrulama
talebi geldiginde veya kamuya agiklama
gereksinimi doguran bir unsur icermesi
halinde 6zel durum agiklamasi yapilr.
Yapilan agiklamaya Sirket internet
sitesinde de yer alrr.

VIil. GELECEGE YONELIK
DEGERLENDIRMELERIN
ACIKLANMASI

Gelecege yonelik degerlendirmeler,
Yonetim Kurulu kararina bagl olarak

6zel durum aciklamasi yapilabilir.
Aciklanan gelecege yonelik bilgilerin,
dayanagi olmayan abartili Gngoruler
icermemesi, yaniltici olmamasi gerekir.
Gelecege yonelik degerlendirmelerle

ilgili degisiklikler olmasi ya da
degerlendirmelerin gerceklesmeyecegdinin
anlasiimasli halinde zaman gegirilmeksizin
ayni sekilde agiklama yapllir.
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Diger Yasal ve
Onemli Bilgiler

Katilim Sigortacilig: Danisma
Kurulu

Danisma Komitesi, Katiim Sigortaciligi
sisteminin isleyisinin katiim finans sistemi
prensipleri ile ortak risk paylasimi ve
dayanisma esaslarina uygunlugunu takip
eden komiteyi ifade etmektedir.

Danisma Komitesi, Prof. Dr. Isak Emin
AKTEPE (Danisma Komitesi Baskani) ve
Dr. Mehmet Gayretli ve Salih Guner olmak
Uzere 3 Uyeden olugsmaktadir.

Katilim Sigortacilig: Faaliyetleri
Uygunluk Beyani

Sirket internet sitesinde “Katilim
Sigortaciligl” bolumUnde Hayat Disi katilm
sigortaciligi ve Urlnleri ile reasurans icazet
belgeleri gibi katiim sigortaciligr ile ilgili
tUm bilgilere ulasilabilmektedir. internet

sitemizde bilgi amacli yer almaktadir.

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust
Diizey Yoneticilere Saglanan
Mali Haklar

2021 yilrigerisinde Yonetim Kurulu
Uyelerine toplam 246 bin TL ddeme
yaplimistir. Genel Mudur, Genel Mudur
Yardimcilari ve Direktorlerin dahil oldugu
Ust dlzey yoneticilere Ucret, ikramiye,
unvan, lisan, yol, yemek, yakacak
yardimlari, grup bireysel emeklilik katki
paylari ve diger 6denen faydalar vb.
harcamalardan olusan toplam

8 milyon 43 bin TL 6denmigtir.

Sirket’in iktisap Ettigi Kendi
Paylarina iliskin Bilgiler

Sirket'in iktisap ettigi kendi pay
bulunmaktadir. Birlesme ile kaydi
bilinmeyen paylarin satin alinmasi Sirket
tarafindan MKK ilkelerine uygun olarak
pay devri gerceklestiriimistir. Satin alinan
paylarin zorunlu ayriima akgesi tutarlar
Ziraat Yatinm hesabinda tutulmakta,

bu paylarnn énceki sahiplerinin Sirket'e
yaptigi talepler ile zorunlu ayriima akcesi
6demeleri yapiimaktadir.
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Sirket Aleyhine Acilan Davalar
ve Olasi Sonuclan

Sirket aleyhine acilan davalar ve olasi
sonuglar hakkinda bilgiler 42 no’lu mali
tablo dipnotunda “Riskler” bashgr altinda
bulunmaktadr.

Sirket ve Yonetim Kurulu
Uyeleri Hakkinda idari veya Adli
Yaptinnmlara iliskin Aciklamalar
2021 yili icerisinde Sirket ve Yonetim
Kurulu Gyeleri hakkinda mevzuat
hukumlerine aykir uygulamalar nedeniyle
karsilagllan 6nemli nitelikte ceza ve
yaptinm bulunmamaktadir.

Sirket’in Dahil Oldugu Risk
Grubu ile Yaptig: islemler
TUrkiye Sigorta, dahil oldugu risk
grubundaki firmalara, Gguncu taraflara
vermis oldugu hizmet sorumlulugu
cergevesinde tum sigortacilik islemlerini
saglamaktadir. Sirket'in 2021 yili iginde,
dahil oldugu risk grubu ile yaptigi
islemlere iliskin tum agiklamalar 45 no'lu
mali tablo dipnotunda bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin
Sirket’le Yaptigi islemler
Hakkinda Bilgi

Sirket Genel Kurulu’nca verilen izin
cercevesinde Yénetim Kurulu Uyeleri'nin
sirketle kendisi veya bagkasi adina yaptigi
islemler ile rekabet yasagd kapsamindaki
faaliyetleri bulunmamaktadir.

Sirket’in Yatirnm Danismanhgi
ve Derecelendirme Gibi
Konularda Hizmet Aldigi
Kurumlarla Arasinda Cikan
Cikar Gatismalar ve Bu Cikar
Catismalarinmi Onlemek icin
Sirketce Alinan Tedbirler
Hakkinda Bilgi

Yoktur.

Sermayeye Dogrudan Katilm
Oraninin %5’i Astigh Karsilikli
istiraklere iligkin Bilgi

Yoktur.

Hakim Sirket ve Bagh Sirketle
Yapilan islemlere Ait Baghhik
Raporu

TUrkiye Sigorta AS, hakim sirket olan
TUrkiye Finansal Yatinmlar AS ve dahil
oldugu sirketler toplulugu ile yapilan
islemlerde, emsallere uygunlugunun
tespitinde en uygun yontem olan
“Karsilastirilabilir Fiyat Yontemi”
kullanmigtir. 2021 yili islemleriyle ilgili bir
kayip bulunmamaktadir.

Gecmis Donem Hedefleri ve
Genel Kurul Kararlarina iligkin
Degerlendirmeler

Sirket 31 Mart 2021 tarihinde Olagan
Genel Kurul Toplantisi, sermayeyi temsil
eden paylarin %82,27 oraninda katilimi
ile yapilmistir. Toplanti maddelerinin hepsi
gorisulmus ve toplanti kararlarinin hepsi
yerine getirilmistir.

Sirket Esas Sozlesmesi’nde
Yapilan Degisiklikler

Donem igerisinde degisiklik
bulunmamaktadir.

Sirket’in Yil icinde Yapmis
Oldugu Bagis ve Yardimlar ile
Sosyal Sorumluluk Projeleri
Cercevesinde Yapilan
Harcamalara lligkin Bilgiler
Sirket'in Esas Sozlesmesi'nde “Amac ve
Konu” baslikli 5'inci maddesinin

f fikrasinda eklenen Sirket'in kurumsal
sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda
ilgili mevzuat ve SPK tarafindan belirlenen
usul ve esaslar dahilinde bagis ve
yardimda bulunma maddesi ile

2021 yilricerisinde yapilacak bagis ve
yardim harcamalarinin Ust limitinin
3.000.000 TL olacagi 31 Mart 2021 tarihli
2020 yil Genel Kurulu'nda onaylanmistir.
2021 yili ddéneminde yapilan bagis ve
yardimlar toplam 310.250 TL olarak
gergeklesmistir.
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Yilhk Faaliyet Raporu
Uygunluk Beyani

2021 yili faaliyetlerimizi iceren Yillik Faaliyet Raporu'nun, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlgi tarafindan hazirlanan ve 7 Agustos 2007 tarih
ve 26606 sayill Resmi Gazete 'de yayinlanan “Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine lliskin Yonetmelik'te
belirlenen usul ve esaslar cercevesinde hazirlandigini beyan ederiz.

Saygllarimizla,

28.02.2021

Umut Kovanci, Direktor Murat Stzer, Genel MUdUr Yardimcisi Atilla Benli, Yonetim Kurulu Baskan Vekili
ve Genel Mudur
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Yillik Faaliyet Raporuna lliskin
Uygunluk Gorusu

YONETIM KURULU’NUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA
iLiSKiN BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

TUrkiye Sigorta A.$. Genel Kurulu'na
1. Gorus
Turkiye Sigorta A.S.’nin (“Sirket”) 1 Ocak - 31 Aralik 2021 hesap donemine iliskin yillik faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Gorusumuze gore, Yonetim Kurulu'nun yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulu'nun Sirket'in durumu
hakkinda denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigr irdelemeler, ttm 6nemli yonleriyle, denetlenen tam
set konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gercegi
yansitmaktadir.

2. Goriisuin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlarn Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan Turkiye
Denetim Standartlarinin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlar’na ("“BDS”) ve sigortacilik mevzuati geregi yurUrlikte bulunan
bagimsiz denetim ilkelerine iligkin dizenlemelere uygun olarak yUrttdimustur. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklanmiz,
raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine lliskin Sorumluluklan balimiinde ayrintili bir sekilde
aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler igin Etik Kurallar (Bagimsizlik Standartlan dahil) (“Etik Kurallar”) ve
bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hukumlere uygun olarak Sirket'ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar
ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz
bagimsiz denetim kanitlarinin, géristimuzin olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3. Tam Set Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Denetci Goriisiimiiz

Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2021 hesap donemine iligskin tam set konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolart hakkinda 8 Subat
2022 tarihli denet¢i raporlanimizda olumlu gérus bildirmis bulunuyoruz.

4. Yénetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayill Turk Ticaret Kanunu'nun (“TTK”") 514. ve 516. maddelerine, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (“SPK”) II-14.1
No'lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar Tebligi” (“Teblig”) ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayill Resmi
Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve Reaslrans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Bunyelerine lliskin Yénetmelik” (“Yénetmelik”) hilkimlerine

gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilango guntnu izleyen ilk Ug ay iginde hazirlar ve genel kurula sunar.
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Kurumsal Yonetim Uygulamalari

b) Yillik faaliyet raporunu; Sirket'in o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yonuyle finansal durumunu dogru, eksiksiz, dolambagsiz,
gergege uygun ve durUst bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, finansal tablolara gére degerlendirilir.
Raporda ayrica, Sirket'in gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de agikga isaret olunur. Bu konulara iligkin yonetim kurulunun
degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlar da igerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve 6zel 6nem taslyan olaylar,

- Sirketin arastirma ve gelistirme calismalari,

- Yonetim kurulu Gyeleri ile Ust dlzey yoneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, denekler, yolculuk, konaklama ve
temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanhgi'nin ve ilgili kurumlarin yaptigi ikincil mevzuat dizenlemelerini de dikkate
alr.

5. Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK, Teblig ve Yonetmelik hikimleri gergevesinde vyillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulu’'nun denetlenmis olan konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin,
Sirket'in denetlenen konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolaryla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli
olup olmadigi ve gercegi yansitip yansitmadigr hakkinda gorus vermek ve bu gortisimuzU igeren bir rapor dizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yurtrltkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin dizenlemelere ve
BDS'lere uygun olarak yurttulmustur. Bu standartlar, etik huktmlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda
yer alan finansal bilgiler ve Yonetim Kurulu’nun denetlenmis olan konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarda yer alan bilgileri
kullanarak yaptigi irdelemelerin konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup
olmadigina ve gercedi yansitip yansitmadigina dair makul glvence elde etmek Uzere planlanarak yUrttilmesini gerektirir.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.

Adnan Akan, SMMM
Sorumlu Denetgi

istanbul, 28 Subat 2022
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TURKIYE SIGORTA AS’NiN .... MART 2022 .... GUNU SAAT ....’DA
YAPILACAK 2021 YILI ORTAKLAR GENEL KURULU TOPLANTIGUNDEM i

Acilis ve Toplanti Baskanhginin olusturulmasi,

2021 faaliyet yilina iligkin Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu'nun okunmasi ve muzakeresi,

2021 faaliyet yilina iliskin Bagimsiz Denetim Sirketi Raporunun okunmasi,

2021 faaliyet yili Finansal Tablolarin okunmasi, muzakeresi ve onaylanmasi,

Yoénetim Kurulu'nun 2021 hesap dénemi kar dagitimina iliskin &nerisinin okunmasi, miizakeresi ve onaylanmasi,

Yénetim Kurulu Uyelerinin 20271 yili faaliyetlerinden dolayi ibra edilmes,

Yonetim Kurulu Uyelerinin segimi ve gorev surelerinin saptanmasi,

Yonetim Kurulu Uyelerinin Ucretlerinin saptanmasi,

Yonetim Kurulu Uyelerine Turk Ticaret Kanunu’nun 395 ve 396. maddelerinde ve Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim
ilkeler’nde yer verilen muameleleri yapabilmeleri icin ilgili mevzuatta belirtilen kisilere izin verilmesi,

Bagimsiz denetim kurulusunun belirlenmesi,

2021 yilinda yapilan bagis ve yardimlar hakkinda Genel Kurul'a bilgi veriimesi,

Sirket'in 2022 yilinda yapacagi bagis sininnin belirlenmesi,

Kurumsal Yonetim Tebligi geredi hazirlanan ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis Pay Geri Alim PolitikasI'nin onaylanmasi,
Kurumsal Yonetim Tebligi geregi hazirlanan ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmig Bilgilendirme Politikasi'nin onaylanmasi,
Kurumsal Yonetim Tebligi geredi hazirlanan ve Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmis Ucretlendirme Politikasi'nin okunmasi,
Kurumsal Yonetim Tebligi geregi hazirlanan ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis Tazminat Politikas'nin okunmasi,

Dilek ve temenniler.




Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Genel Kurul’a Sunulan
Ozet Yonetim Kurulu Raporu

Sayin Pay Sahiplerimiz,

Sirketimiz, TUrkiye'nin yeni sigortacilik devi olarak; Ziraat Sigorta, Halk Sigorta ve Glunes Sigorta’nin glgclerini birlestirmesiyle 31 Agustos 2020 tarihinde
hizmet vermeye baslamistir; 2021 yilinda birlesme ve yeniden yapilanma galismalart devam etmistir. Ana hissedarn %81,1 payla TVF Finansal Yatinmlar
AS olan Sirket'in kalan %18,90 hissesi Borsa Istanbul’da islem gérmektedir.

COVID-19 salgini etkisiyle yasanan kapanmalar ve kisittiamalar nedeniyle 2020 yilinda buyUk bir daralma yasayan dinya ekonomisi 2021 yilinda tekrar
toparlanmigtir. Bu gelisme isiginda IMF'nin Ocak 2022, Dinya Ekonomik Gorinim Raporu’na gére diinya ekonomisinde %5,9 gibi blylk bir oranda
blylme gergeklestigi tahmin ediimektedir. 2021 yilinda ABD'de %5,6, Gin'de %8,1 ve Avro Bolgesi'nde de %5,2 oraninda blylme beklenmektedir.

Sanayi Uretiminde, son yillarin en ylUksek seviyelerine ulasiimistir. Tedarik ve nihai Grtn talebi hem sanayi Uretimini hem de ticareti hizlandirmistir. Bu
toparlanma sonucunda dinya mal ticareti, 2021 yilinda 20 trilyon ABD dolari seviyesine ulasmistir. DUnya mal ticaretindeki blytUme, deger olarak
yaklasik %18, miktar olarak ise %10,8 seviyesindedir.

Tlrkiye ekonomisi de 2021 yilinda guicli bir bliytime performansi sergilemistir. TUIK verilerine gore Turkiye ekonomisi, birinci ceyrekte %7,3, ikinci
ceyrekte %21,9, UglncU ceyrekte %7,5 ve dorduncl ceyrekte %9,1 oraninda buyumustur ve yill %11 gibi dinya ortalamasinin epey Uzerinde bir
blytmeyle tamamlamigtir.

Sirket 2021 yilinda; 14 acente bdlge mudurligu, 10 bankastrans bolge mudurltigu, 3.974 acente, 4.569 banka subesi, 123 broker ve 377 dogrudan
satis ekibi ile 5,8 milyon aktif musteriye hizmet sunmustur.

Sirket, 2021 vl verilerine gére Hayat Disl sigorta sektdriinde 11.750 milyon TL prim Uretimi ve %13,42'lik pazar payi ile yili lider olarak tamamlamistir.
Turkiye Sigorta Yangin ve Dogal Afetler bransinda 2.221 milyon TL prim Uretimi ve %15,81'lik pazar payi, Kaza bransinda 582,1 milyon TL prim Uretimi
ve %23,82'lik pazar payl; Hava Araglart Sorumluluk bransinda 245,4 milyon TL prim Uretimi ve %50,18'lik pazar payi; Hava Araglari bransinda da 219,5
milyon TLIlik prim Uretimi ve %46,80'lik pazar payi ile sektor lideridir. Devlet Destekli Tarm Sigortalarn bransinda ise %59,82'lik pazar payi ve 3.451
milyon TL prim Uretimi ile sektérin lideri olarak en yakin rakibinin yaklagik dort kati bUytkltge sahip konumdadir.

Sigorta sektdrt 2020 yilinda pandemi kaynakli kisittamalar sebebiyle oto ve saglik branglarinda hasar frekanslarinin azalmasi ile normalden karli bir

yil gecirmistir. 2021 yilinda ise kisitlamalarin gevsemesi, ertelenmis saglik harcamalarinin bu yila eklenmesi, hareketlilikle birlikte hasar frekansinin
artmasi, yurdun c¢esitli bdlgelerinde yasanan yangin felaketleri, yilin sonlarina dogru kurda meydana hareketlilik gibi etkenler nedeniyle karlilik

acisindan beklentileri kargilayamamistir. TUrkiye Sigorta Birligi istatistiklerine gore 2021 yilinin 3. geyreginde Hayat Disi sektdrde 5,1 milyar TL teknik kar
gerceklesmis, teknik karlilik, 2020'ye gore %29 azalmigtir,

TUrkiye Sigorta, bu gelismeler karsisinda karlihgini strdlrecek aksiyonlar vakit gecirmeden almis, dengeli portfdy yapisi, tecrlbeli kadrosu, yiksek
kapasitesi ve dogru is yapma becerisi ve birlesmenin saglamis oldugu sinerji ile teknik karlilik agisindan sektére oranla gok daha olumlu bir performans
sergilemis, sektdrdeki liderligini strdtrmastar.

Sirket, sektdrde gucli sermaye yapisi ve ylksek sermaye yeterlilik rasyosu ile dikkat cekmektedir. 2021 yil sonu itibariyla Sirket'in 6zsermayesi %22
artigla 4.220.065.907 TL olmus, sermaye yeterlilik rasyosu %182 ile sektor ortalamasinin gok Uzerinde gerceklesmistir. Bu sUrecte bilesik rasyo da %99
olmustur.

2021 yilinda sektor prim artisi orani %29 olurken Sirket'in 2021 vili prim artis orani 2020 Nisan ayinda gergeklesen nikleer santral prim Gretimi harig
tutularak hesaplandiginda, %43,11 seviyesinde gergeklesmistir. 2021 yil sonu itibariyla 11 milyar 750 milyon TL prim Gretimi ve %13,42 pazar payi ile
sigorta sektorinun lideri konumunda olan Sirket, aktif blyUkligunt %30 artisla 14 milyar 351 milyon TUye ulastirmis ve yili 1 milyar 58 milyon TL net
kér ile kapatmis, 6zsermaye karlilik orani %28 olmustur.

Yukarida 6zetlenen finansal sonuclar Sirket'in sektor liderliginin yani sira, ¢esitli branglardaki liderlikleri ve yUksek pazar paylari ile sektoérin lokomotifi
oldugunun ve bazi blylme gdsteren branslarda da pazar yapici role sahip oldugunun gostergesidir.

Paydaglarimiza karsi sorumluluklarimizi g6z éntnde tutarak, 2022 yilinda gerek sigortacilik faaliyetlerimiz, gerekse diger tum sureclerimizde dncelik
alanlanmiza gore aksiyonlar alarak kurumsal strdrUlebilirlik alaninda ilerleyecegiz.

Sigorta deneyimini “sonradan 6nceye” dénUtstlrmeyi, sigorta hizmetlerini sadece olumsuz bir durum yasandiginda hatirlanan bir sey olmaktan ¢ikararak
yasamin icine dahil etmeyi amagcliyoruz. Bir teknoloji sirketi olarak kabul goérme hedefimizle 2022 yilinda satis kanallarimiz ve operasyonel streglerimizde
dijitallesmeye hiz kazandiracagiz. Veri analitigi, yapay zeka ve makine dgrenimi gibi uygulamalarla diinyada adindan s6z ettiren bir sigorta sirketi olmayi
hedefliyoruz.

Sayin ortaklarimiz,

Sirketimizin, 2021 yili finansal durumunu yansitan finansal tablo ve dipnotlarini degerlendirmenize sunariz.

Saygilanmizla,

Turkiye Sigorta AS
Yonetim Kurulu
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Kar Dagitim
Politikasi

TUrkiye Sigorta AS Kar Dagitim Politikasl, TUrk Ticaret Kanunu huktUmleri, Sigortacilik Kanunu hikumleri, Sermaye Piyasasl mevzuati
ve ilgili diger mevzuatlar cergevesinde ve Sirket Esas Sdzlesmesi'nin 24’Gncl maddesine gore uygulanir.

Sirket, dagrtilabilir net karinin en az %10'unun bedelsiz hisse seklinde ve/veya nakden dagitmayi hedeflemektedir. Bununla birlikte,
Sirket'in nakit projeksiyonlari, yatinrm planlari, finansal yapisi ile sermaye piyasalanndaki sartlar géz 6ntnde bulundurularak, ortaklarin
beklentileriyle Sirket'in blyUme ihtiyaci arasindaki hassas dengenin bozulmamasini saglayacak sekilde Yonetim Kurulu tarafindan her
hesap donemi sonunda kar dagitim teklif karari olusturulur. Ortaklar disinda kara katllacak diger kisilere verilecek kar payi tutar esas
stzlesme hukUmlerine gére Yonetim Kurulu’'nun kar dagitim teklifinde yer verilir.

Yonetim Kurulu'nun kar dagitim teklifi Genel Kurul Toplantisi’'nda kabul edilmesiyle yasal streler icinde kar dagitimi gergeklestirilir.
Genel Kurul toplantisinda karin dagitimina iliskin alinan karar KAP'ta ve internet sitesinde ¢zel durum agiklamasi olarak kamuya
aciklanr.

Yonetim Kurulu Genel Kurul'a kéar payl dagitimamasini da teklif edebilir. Karin dagitiimamasinin sebepleri ile dagitiimayan karin
kullanim sekline iliskin olarak Genel Kurul toplantisinda pay sahiplerine bilgi verilir. Ayni sekilde bu bilgilere, Faaliyet Raporu ve internet
sitesinde de yer verilerek kamuoyu ile paylasilir.

Sirket'in karna katim konusunda imtiyaz bulunmamakta olup kar pay avansi dagitimina iliskin hUkum Esas S6zlesme’de yer almakta
ve kar payl avansi verilmesi hesap donemi ile sinirli olarak Genel Kurul iznine tabidir.

Kar dagitimina iliskin Yonetim Kurulu teklifi veya kar payi avansi dagitimina iliskin Yonetim Kurulu karari, Kurul'ca belirlenen kar dagitim
tablosu veya kar payr avansi dagitim tablosu ile birlikte 6zel durum agiklanmasina iliskin diizenlemeler cergevesinde kamuya duyurulur,
Kéar dagitim tablosunun en gec olagan genel kurul gindeminin ilan edildigi tarihte kamuya agiklanmasi zorunludur.

Kar payl dagitimina, en geg Genel Kurul toplantisinin yapildidr yilin sonuna kadar olmak kaydiyla, Genel Kurul tarafindan belirlenecek
tarihte baslanir.

Kar Dagitim Politikasl, Genel Kurul toplantisinda pay sahiplerinin onayina sunulur. Bu politikada yapilan degisiklikler Yonetim Kurulu
tarafindan guncellenir ve Genel Kurul toplantisinda politika degisikliklerinin kabult sonrasinda Sirket internet sitesinde politika
kamuoyuna aciklanr.
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2021 Yih
Kar Dagitim Teklifi

YONETIM KURULU KARARI

Tarih 1 28/02/2022
Toplanti No/Karar No

Finansal Yonetim Genel Midir Yardimciligi’nin

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 27.01.2010 tarih ve 02/51 sayili karari ile konsolide finansal tablo dizenleme yuktmluligt bulunan
sirketlerin, yasal kayitlarinda bulunan kaynaklarindan karsilanabildigi strece, net dagitilabilir kar tutarini, Kurulun Seri:XI No:29 sayili
Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar Tebligi cergevesinde hazirlayip kamuya ilan edecekleri konsolide finansal
tablolarinda yer alan net dénem kéarlarini dikkate alarak hesaplamalarini bildirmistir.

Sirketimiz tarafindan sigortacilik mevzuati geregi yururlUkte bulunan muhasebe ilke ve standartlarina gére hazirlanan ve PwC Bagimsiz
Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S. (PwC) tarafindan denetlenen 01.01.2021- 31.12.2021 hesap ddnemine ait
konsolide finansal tablolarimiza gore 1.086.276.248 -TL Donem Net Kar elde edilmistir.

S6z konusu konsolide dénem net karindan yasal yuktmltlUkler dUsuldikten sonra; toplam 530.216.046 -TL brit kar payinin ekli

Kar Dagitim Tablosu ve Kar Payr Oranlar Tablosuna gére pay sahiplerine dagitiimasi, kar dagitim teklifinin kabul edilmesi durumunda
dagitimin 29 Nisan 2022 tarininden itibaren nakden édenmesi ve Yonetim Kurulu kararinin teklif olarak 2022 tarininde yapilacak 2021
Olagan Genel Kurul toplantisinda Genel Kurul'un onayina sunulmasi,

Teklifine iliskin 28/02/2022 tarihli nergesi okundu.
Yapilan inceleme ve gorismelerden sonra;
Teklifin aynen kabulline, oy birligiyle karar verildi.

Aziz Murat ULUG Atilla BENLI
Yonetim Kurulu Bagkani Yonetim Kurulu Bagkan Vekili
ve Genel Mudur

Murat AKGUC Muhammed Mahmut ER
Yonetim Kurulu Uyesi Yoénetim Kurulu Uyesi

Mehmet AYDOGDU Murat AKBALIK
Yonetim Kurulu Uyesi Yoénetim Kurulu Uyesi
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2021 Yili Kar Dagitim

Tablosu

TURKIYE SIGORTA AS

01.01.2021/31.12.2021 DONEMIi KAR PAYI DAGITIM TABLOSU (TL)

1. Odenmis/Cikariimis Sermaye

1.161.523.363

2. Genel Kanuni Yedek Akge (Yasal Kayitlara Gore) 241.811.386
Esas sdzlesme uyarinca kar dagitiminda imtiyaz var ise stz konusu imtiyaza iliskin Yoktur
bilgi
* SPK’ya Gore Yasal Kayitlara (YK) Gore
3. Dénem Kari 1.430.797.989 1.402.822.709
4. Vergiler ( -) 344.521.741 344.521.741
5. Net Donem Karn 1.086.276.248 1.058.300.968
6. Gecmis Yillar Zararlari ( -) 0 0
7. Genel Kanuni Yedek Akce ( -) 356.038.404 35.038.404
8. Net Dagitilabilir Donem Kari 1.061.237.844 1.023.262.564
Yil icinde Dagttilan Kar Payi Avansi (-) 0
Kar Payl Avansi DisUImus Net Dagitilabilir Donem Kari/Zarari 1.051.237.844
9. Yl iginde Yapilan Bagislar ( +) 310.250
10. Bagislar Eklenmis Net Dagitilabilir Donem Kari 1.0561.5648.094
11. Ortaklara Birinci Kar Payi 58.076.168
* Nakit 58.076.168
* Bedelsiz 0
12. Imtiyazli Pay Sahiplerine Dagitilan Kar Payi 0
13. Dagitilan Diger Kar Payi 0
* Calisanlara 0
* Yonetim Kurulu Uyelerine 0
* Pay Sahibi Disindaki Kisilere 0
14, Intifa Senedi Sahiplerine Dagitilan Kar Pay 0
15. Ortaklara Ikinci Kar Payi 472.139.878
16. Genel Kanuni Yedek Akce 47.213.988
17. Statu Yedekleri 0
18. Ozel Yedekler 0
19. OlaganUstu Yedek 474.118.060 446.142.780
20. Dagitiimasi Ongoriilen Diger Kaynaklar 0
KAR PAYI ORANLARI TABLOSU
TOPLAM DAGITILAN TOPLAM DAGITILAN TOPLAM DAGITILAN 1 T!. NOMINAL 1 T!. NOMINAL
Pay Grubu KAR PAYI - NAKIT KAR PAYI - KARV PAYI / NET ) DEGERLI PAYA ) DEGERLI PAYA
(TL) - NET BEDELSIZ (TL) .I_)AGITILABILIR ISABET EDEN KAR ISABET EDEN KAR
DONEM KARI (%) PAYI - TUTARI (TL) PAYI - ORANI(%)
Brit 530.216.046 0 %50,44 0,456 %45,65
Net 477194.442 0 %45,39 0,411 %41,08

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 2014/2 sayili Haftalik Bulteni’nde yer alan ve 23 Ocak 2014 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Kar Payi
Tebligi'nin 13’Unct maddesi uyarinca kar dagitimi, konsolide kar rakami esas alinarak yapilmistir.

Tam mukellef kurumlara yapilan nakit temettt 6demeleri Gzerinden %10 gelir vergisi kesintisi yapiimayacaktir.

Kar dagitimi neticesinde, olaganustl yedek olarak yasal kayitlara gore hesaplanan 446.142.780.-TL dikkate alinacaktir.
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Mali Durum, Karhlik ve Tazminat
Odeme Giiciine lliskin Bilgiler

2021 yilinda, pandemi sonrasi normallesme sUrecine gecisin yil ortasini bulmasina karsin Sirket, %32 blyUmeyle 11 milyar 750
milyon TL prim Uretimi gerceklestirerek Hayat Disi sektérdeki liderligini strdlirmeye devam etmistir. Pazar payini %13,04'ten %13,42'ye
yUkseltmistir. Hayat Disi sektérde lider olmasina ek olarak, Yangin ve Dogal Afetler ve bu ana grup altinda DASK bransinda, Genel
Zararlar ve bu grup altinda Devlet Destekli Tarim bransinda, ve Kaza ve bu ana grubun altinda Ferdi Kaza ile Hava Araclar ve

Hava Araclar Sorumluluk ana branslarinda ve Devlet Destekli Alacak Sigortasi alt bransinda da sektdrde birincisi olarak faaliyet
gbstermektedir.

Sirket, 4 milyar 992 milyon TL net yazilan prim elde ederken 2 milyar 553 milyon TL net hasar 6demesi yapmistir. Normallesme sureci
beraberinde glindelik hayata gegcisin etkileri ile ddenen hasarlarda artis yasanmasina ve net hasar prim oraninin %57’'den %76'ya
cikmasina karsin, 2021 yili teknik donem dengesi %3,3 oraninda azalis ile dnceki yil performansina yakin olarak 1 milyar 297 milyon
TL gerceklesmistir.

Sirket'in aktif buyUkligt 2021 yilinda énceki yila gdre %30 artarak 14 milyar 351 milyon TL, 6zsermayesi %22 artarak

4 milyar 220 milyon TL olarak gergeklesmistir. 2021 yilinda nakit ve benzeri varliklar ile finansal varliklarin cari varliklar toplamina orani
%66'drr. Finansal yatinmlardan elde edilen gelirler 1 milyar 150 milyon TL olarak gerceklesmistir. Sirket, %8,3 aktif karllik ve %28
dzsermaye karlilik oranlarr ile strdurtlebilir karlilik hedefinde guglU bir bigcimde ilerlemektedir.

Sirket, sektorde glclu sermaye yapisi ve yUksek sermaye yeterlilik rasyosu ile dikkat cekmektedir. 2021 yil sonu itibanyla Sirket'in
“Gerekli Ozsermaye” tutari ilgili Yonetmelik cercevesinde 2.348.174.226 TL olarak belirlenmistir. Sirket'in dikkate alinan &zsermaye
tutar ayni tarih itibaryla 4.220.065.907 TL olup “Gerekli Ozsermaye” tutanindan 1.934.595.576 TL fazla hesap edilmistir. Sermaye
yeterlilik rasyosu %182 olarak gerceklesmistir.

Sirketlerin likiditelerinin arttinimasi ve mali bunyelerinin daha da gtclendiriimesi amaciyla sermaye yeterliligi seviyesinin 2022 yilina
mahsus olarak %115'ten %135’e yUkseltmesine iliskin SEDDK'nin yayinladigi genelge ile temettl dagitimi yapacak sirketlerin sermaye
yeterlilik oranlar bu seviyenin altina gelmeyecek sekilde bir temettt dagitimi yapabilecekleri duyuruldu. Turkiye Sigorta’nin yUksek
karllik ve sermaye yeterliligi oranlari temettl dagitimi konusunda sirketi avantajli konuma getirmistir.

Sirket'in vergi 6ncesi kan 1.402.822.709 Tlye, vergi sonrasi kari ise 1.058.300.968 TLye ulagmistir.
TUrkiye Sigorta, sigortacilik faaliyetlerinden kazandiklarini yine sigorta faaliyetlerine yonlendirmeye devam edecektir. Mali yapisini guglt

aktifleri, sigortacilik faaliyetlerinden yarattigi kar ve yatinm gelirleri ile saglamaktadir. Sektdrde prim ve karlilik bazli strdUrtlebilir liderlik
hedefine glclu adimlarla ilerlemektedir.
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Son Uc Yillik Déneme lliskin
Ozet Finansal Tablolar

TL
Aktif BUyUklik

2019
8.704.611.067

2020
11.064.114.586

2021
14.351.084.761

Ozkaynaklar

2.484.251.273

3.459.5601.032

4.220.065.907

Odenmis Sermaye

939.000.000

1161.623.363

1161.623.363

Yazilan Brut Primler

7167.001.712

8.887.128.129

11.749.646.570

Brit Odenen Hasarlar

(2.502.124.937)

(2.439.351.323)

(3.769.970.197)

Brit Muallak Hasarlar

(4.546.964.366)

(5.475.335.425)

(7.205.869.195)

Prim Konservasyon Payi

3.650.014.776

3.664.788.912

4.991.928.776

Teknik Bolum Dengesi 915.161.026 1.340.620.603 1.297.036.851
Konservasyon Orani %51 %41 %42
Net Hasar Prim Orani %69 %57 %76
Faaliyet Giderleri (765.030.241) (922.400.711) (956.720.453)
Yatinm Gelirleri 1.0156.379.446 1160.393.702 2.384.794.477
Yatinm Giderleri (790.634.623) (908.496.485) (2.095.222.399)
Yatirim Kari 224.744.823 251.897.217 289.572.078
Dénem Net Kari ve Zarari 828.378.599 11563.019.269 1.058.300.968
Ozsermaye Karlilik %33 %39 %28
Aktif Karlilik %10 %12 %8
Teknik Bolum Dengesi/Yazilan Primler %13 %15 %11
Net Kar/Yazilan Primler %12 %13 %9
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Risk Yonetim
Politikalan

Sirket'in temel riskleri asagida yer alan risk tanimlari cergevesinde izlenmektedir.

Strateji Riski; Secilen uygulama ve kararlara bagl olarak, iskolu ve endUstri genelinde meydana gelen donemsel degisimler veya
teknoloji degisimleri neticesinde ortaya gikabilecek zarara ugrama intimalini ifade eder.

Aktif Riski; Sirketler faaliyetlerini borg ve 6zsermaye ile elde edilen varliklarla yUrttmeye calismaktadirlar. Ancak bu varliklar basta
tahsil edilememe riski, piyasa riski gibi ¢esitli risklere maruz kalabilmektedir. Aktif Riski, Sirket bilangosundaki aktif kalemlerinin bir veya
birden fazla riskin gergeklesmesi sonucu ugrayacaklari deger kayiplari nedeniyle Sirket'in faaliyetlerini saglikli sekilde yuritememesi
riskini ifade eder.

Yazim Riski; Akdedilen sigorta sdzlesmelerinden kaynaklanan riskler olup s6z konusu riskler; sigortalanan risklerin saglikli bir sekilde
segilmemesi, sigorta primlerinin gelecekte olusacak hasarlari karsilayacak seviyede belirlenmemesi, riskin dagitilamamasindan
kaynaklanan yogunlasmalar seklinde ¢rneklendirilebilir.

Muallak Tazminat Karsihigi Riski; Konservasyonda tutulan muallak tazminat karsiliklarina iliskin Sirket'in yUkumlUluklerini yerine
getirememe riskini ifade eder.

Reasiirans Riski; Reasurorlere sigorta riski devrinin yapiimasi yoluyla olusan riski ifade eder.

Kur Riski; Doviz kurlarinda meydana gelen degismelerin Sirket'in finansal tablolarini ve nakit akisini olumsuz etkilemesi riskini ifade
eder.

Asiri Prim Artisi Riski; Brans bazinda brit yazilan primlerde Sirket'in yillik artis oraninin sektor artis oraninin %20’sinden fazla olmasi
durumunda asan kisma karsilik olusan riski ifade eder.

Karsi Taraf Riski (Acente, Reasiirér); islemi yapan taraflardan birinin, islemin siresi icinde, sézlesmedeki yikimliliguni yerine
getiremeyecedinin anlasildigl ve buna paralel olarak zarara ugrama ihtimalini ifade eder.

Likidite Riski; Kurumun nakit akisindaki dengesizlik sonucunda nakit ¢ikislarini tam olarak ve zamaninda karsilayacak dlzeyde ve
nitelikte nakit mevcuduna veya nakit girisine sahip bulunmamasi nedeniyle ddeme yuktmlultklerini zamaninda yerine getirememe
riskini ifade eder.

Piyasa Riski; Kurumun portféytnde yer alan finansal araglara iliskin pozisyonlarin degerinde, tum déviz varlik ve yukumiltltklerinin
degerinde, faiz orani riski ve kur riski nedeniyle maruz kalabilecegi zarar olasiigini ifade eder.

Operasyonel Risk; Operasyonel risk yetersiz ve basarisiz i¢sel streclerden, personel ve sistemlerden ya da digsal olaylardan
kaynaklanan, dogrudan veya dolayll zarar riskidir. Sirket igerisindeki kontrollerdeki aksamalar sonucunda hata ve usulstzlUklerin
gbzden kagmasindan, sirket yonetimindeki hatalardan, bilgi teknolojisi sistemlerindeki hata ve aksamalar ile deprem, yangin ve sel
gibi felaketlerden veya terdr saldirlarindan kaynaklanabilecek zarar olasiligini ifade eder. insan Riski, Stirec Riski, Sistem Riski ve Dis
Faktorler Riski Operasyonel Riskin alt basligi icerisinde degerlendiriimektedir.
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
Tiirkiye Sigorta A.S. Genel Kurulu’'na
A. Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1. Goriis

Tiirkiye Sigorta A.S.’nin (“Sirket”) 31 Aralik 2021 tarihli bilancosu ile ayni tarihte sona eren hesap
donemine ait; gelir tablosu, 6zsermaye degisim tablosu, nakit akis tablosu ve kar dagitim tablosu ile 6nemli
muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak iizere finansal tablo dipnotlarindan olusan finansal
tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Goriisiimiize gore, ilisikteki finansal tablolar Sirket’in 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla finansal durumunu ve
ayni tarihte sona eren hesap donemine ait finansal performansini ve nakit akislarini sigortacilik mevzuati
geregi yliriirliikte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iligkin diizenlemeler ve bunlar ile
diizenlenmeyen konularda Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar: hiikiimlerini iceren; “Sigortacilik
Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’na uygun olarak tiim 6nemli yonleriyle gercege uygun bir
bigimde sunmaktadir.

2. Goriisiin Dayanag:

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuat: geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine
iligkin diizenlemelere ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (“KGK”) tarafindan
yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlari’’nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlar’na
(“BDS’lere”) uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun
“Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar1” béliimiinde
ayrintih bir sekilde agiklanmigtir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler i¢in Etik Kurallar
(Bagimsizlik Standartlar1 dahil) (“Etik Kurallar”) ile finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili
mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak Sirket’ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik
Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir.
Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, goriistimiiziin olusturulmas icin
yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3. Kilit Denetim Konular

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gore cari doneme ait finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en ¢cok 6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir biitiin olarak finansal tablolarin
bagimsiz denetimi gercevesinde ve finansal tablolara iligkin goriistimiiziin olusturulmasinda ele alinmis
olup, bu konular hakkinda ayr1 bir goriis bildirmiyoruz.

© PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. _
BJK Plaza, Siileyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kat:9 Akaretler Besiktag 34357 Istanbul-Turkey
T: +90 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, www.pwc.com.tr Mersis Numaramiz: 0-1460-0224-0500015
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3. Kilit Denetim Konular: (Devami)

Kilit denetim konusu Denetimde konunun nasil ele alindig

Gerceklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedelinin tahmini

Mlisikteki finansal tablolara ait 2 ve 17 no’lu Gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
dipnotlarda ac¢iklandig: tizere, Sirket bedeli karsilig1 hesaplamalarinda kullanilan

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla, 2.719 milyon TL gerceklesen hasarlara iligkin Sirket yonetiminin
tutarinda net gergeklesmis ancak rapor edilmemis | uyguladigi 6nemli kontrollerin tasarim ve
tazminat bedeli karsilig1 ayirmigtir. operasyonel etkinligi test edilmistir.

S6z konusu karsilik, T.C. Hazine ve Maliye Orneklem yontemiyle secilen branslarda,
Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014 gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat bedeli hesaplamasinda kullanilan verilerin
Karsihigna iliskin Genelge” uyarinca, Sirket ilisikteki finansal tablolardaki bilgilerle
aktiierinin goriigleri cercevesinde belirlenen en iyi | mutabakati yapilmistir. Ayrica, s6z konusu
tahmin yontemleri ile hesaplanmaktadir. branglarda, gerceklesmis ancak rapor edilmemis
Denetimimiz sirasinda bu alana odaklanmamizin | tazminat bedeli hesaplamasinda Sirket aktiieri
nedeni; gerceklesmis ancak rapor edilmemis tarafindan kullanilan tahmini hasar prim
tazminat bedeli kargilig1 tutarinin finansal tablolar | oranlari ve beklenen hasar gelisim trendleri ile
icerisindeki tutarsal 6nemi ve karsilik secilen aktiieryal yontemler, ge¢mis hasar
hesaplamalarinin yapis1 geregi 6nemli aktiieryal deneyimleri ve sektorel gelismeler cercevesinde,
yargl ve tahminleri icermesidir. biinyemizde bulunan aktiierler tarafindan

aktiieryal teknikler kullanilarak
degerlendirilmistir. Bunlarin disinda, secilen
branglarin gerceklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedeli karsiliklar i¢in aktiieryal
hesaplamalar yapilarak bilanco tarihi itibariyle
makul aralik tahminleri belirlenmis ve Sirket’in
kayitlarinda yer alan ilgili tutarlar ile
karsilagtirilmigtir.

Bunlara ilave olarak, s6z konusu kargiliklarla
yer alan acgiklamalarin Sigortacilik Muhasebe ve
Finansal Raporlama Mevzuati'na uygunlugu ve
tutarliligi da kontrol edilmistir.
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4. Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Finansal Tablolara iliskin
Sorumluluklar:

Sirket yonetimi; finansal tablolarin Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’na uygun
olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir bigimde sunumundan ve hata veya hile kaynakl 6nemli
yanlislik icermeyecek sekilde hazirlanmasi icin gerekli gordiigii ic kontrolden sorumludur.

Finansal tablolar hazirlarken yonetim; Sirket’in siirekliligini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendirilmesinden, gerektiginde siireklilikle ilgili hususlar1 agiklamaktan ve Sirket’i tasfiye etme ya da
ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadig siirece isletmenin siirekliligi esasini
kullanmaktan sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Sirket’in finansal raporlama siirecinin gézetiminden sorumludur.
5. Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar:
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetg¢ilerin sorumluluklar: sunlardir:

Amacimiz, bir biitiin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli 6nemli yanhslik icerip icermedigine
iliskin makul giivence elde etmek ve goriislimiizii igeren bir bagimsiz denet¢i raporu diizenlemektir.
Sigortacilik mevzuat: geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere ve
BDS’lere uygun olarak yiiriitiilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul giivence; yiiksek bir
giivence seviyesidir ancak, var olan 6nemli bir yanlighgin her zaman tespit edilecegini garanti etmez.
Yanlighiklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanhsliklarin, tek bagina veya toplu olarak, finansal tablo
kullanicilarinin bu tablolara istinaden alacaklar: ekonomik kararlar etkilemesi makul 6lciide bekleniyorsa
bu yanhighiklar 6nemli olarak kabul edilir.

Sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere ve
BDS’lere uygun olarak yiiriitiilen bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki
muhakememizi kullanmakta ve mesleki siipheciligimizi siirdiirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

° Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “6nemli yanlighk” riskleri belirlenmekte ve
degerlendirilmekte; bu risklere karsilik veren denetim prosediirleri tasarlanmakta ve uygulanmakta
ve goriiglimiize dayanak tegkil edecek yeterli ve uygun denetim kanit1 elde edilmektedir. Hile;
muvazaa, sahtekarlik, kasith ihmal, gercege aykir1 beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini
icerebildiginden, hile kaynakli 6nemli bir yanlighg tespit edememe riski, hata kaynakli 6nemli bir
yanligshgi tespit edememe riskinden yiiksektir.

° Sirket’in i¢ kontroliiniin etkinligine iligkin bir goriis bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun
denetim prosediirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.
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5. Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar:
(Devam)

° Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminleri
ile ilgili aciklamalarin makul olup olmadig1 degerlendirilmektedir.

° Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Sirket’in siirekliligini devam ettirme kabiliyetine iligkin
ciddi siiphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili 6nemli bir belirsizligin mevcut olup olmadig:
hakkinda ve yonetimin igletmenin siirekliligi esasin1 kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca
varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda,
finansal tablolardaki ilgili aciklamalara dikkat cekmemiz ya da bu agiklamalarin yetersiz olmasi
durumunda olumlu goriis disinda bir goriis vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuclar, bagimsiz
denetci raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte,
gelecekteki olay veya sartlar Sirket’in siirekliligini sona erdirebilir.

° Finansal tablolarin agiklamalar1 dahil olmak iizere, genel sunumu, yapisi ve igerigi ile bu tablolarin,
temelini olusturan islem ve olaylar1 gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigi
degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz 6nemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak
iizere, bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile 6nemli denetim bulgularini {ist
yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iliskin etik hiikiimlere uygunluk sagladigimizi iist yonetimden sorumlu olanlara bildirmis
bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizlik iizerinde etkisi oldugu diisiiniilebilecek tiim iligkiler ve diger hususlar ile
varsa, tehditleri ortadan kaldirmak amaciyla atilan adimlar ile alinan 6nlemleri iist yonetimden sorumlu
olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konulari yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin
konunun kamuya ac¢iklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya agiklamanin doguracag:
olumsuz sonuglarin, kamuya ac¢iklamanin doguracagi kamu yararini asacaginin makul sekilde beklendigi
oldukea istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetc¢i raporumuzda bildirilmemesine karar
verebiliriz.
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B. Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler

1. 6102 say1h Tiirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK”) 402. maddesi’nin dérdiincii fikrasi uyarinca, Sirket’in
1 Ocak - 31 Aralik 2021 hesap doneminde defter tutma diizeninin, kanun ile Sirket esas s6zlesmesinin
finansal raporlamaya iligkin hiikiimlerine uygun olmadigina dair 6nemli bir hususa rastlanmamigtur.

2, TTK'nin 402. maddesi’nin dérdiincii fikras1 uyarinca, Yonetim Kurulu tarafimiza denetim
kapsaminda istenen agiklamalar1 yapmis ve istenen belgeleri vermistir.

3. TTK'nin 398. maddesi’nin dérdiincii fikrasi uyarinca diizenlenen Riskin Erken Saptanmasi Sistemi
ve Komitesi Hakkinda Denetgi Raporu 8 Subat 2022 tarihinde Sirket’in Yonetim Kurulu'na
sunulmustur.
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Istanbul, 8 Subat 2022
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Ilisikte sunulan 31 Aralik 2021 tarihi itibariyle diizenledigimiz konsolide olmayan finansal tablolar ile
bunlara iligkin agiklama ve dipnotlarin sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan muhasebe ilke ve
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TURKIYE SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2021 VE 2020 TARIHLERI iTIBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Cari Donem

Bagimsiz
Denetimden Geg¢mis
Onceki Donem

Dipnot 31 Arahk 2021 31 Aralik 2020
I- Cari Varhklar
A- Nakit ve Nakit Benzeri Varhklar 4.2 ve 14 6,103,547,210 6,535,388,952
1- Kasa - -
2- Alman Cekler - -
3- Bankalar . 14 5,314,977,287 6,135,755,564
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri - -
5- Banka Garantili ve U¢ Aydan Kisa Vadeli Kredi Kart1 Alacaklari 14 788,569,923 399,633,388
6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar - -
B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortahlara Ait
Finansal Yatirimlar 4.2 ve 1l 2,173,847,016 187,246,920
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 42vell 733,378,944 37,412
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar 42vell 149,676,608 37,396,299
3- Alim Satim Amagl Finansal Varliklar 42vell 1,290,791,464 149,813,209
4- Krediler - -
5- Krediler Karsiligi (-) - -
6- Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar - -
7- Sirket Hissesi - -
8- Finansal Varliklar Deger Diisiikliigi Karsiligi (-) - -
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 4.2 ve 12 3,376,909,487 2,343,357,894
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12 3,080,219,872 2,295,859,323
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) 12 (18,632,012) (50,643,066)
3- Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar 12 311,526,634 94,339,185
4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig1 (-) - -
5- Sigorta ve Reastirans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) - -
7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsilig1 (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar 12 586,368,685 413,357,571
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar Karsiligt 12 (582,573,692) (409,555,119)
D- Iliskili Taraflardan Alacaklar 399,831 112,955
1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- Istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagh Ortakliklardan Alacaklar - -
4- Misterek Yonetime Tabi Tegebbiislerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar - -
6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar 399,831 112,955
7- Iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar - -
9- lliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-) - -
E- Diger Alacaklar 4.2 vel2 14,949,108 15,003,444
1- Finansal Kiralama Alacaklart - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar - 1,725
4- Diger Cesitli Alacaklar 47 14,949,108 15,001,719
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - -
6- Stipheli Diger Alacaklar 423,504 423,504
7- Siipheli Diger Alacaklar Karsiligi (-) (423,504) (423,504)
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar: 17 791,419,559 539,918,929
1- Ertelenmis Uretim Giderleri 17 747,591,142 511,545,993
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - -
3- Gelir Tahakkuklar1 - -
4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 17 43,828,417 28,372,936
G- Diger Cari Varhklar 49,619,497 1,468,672
1- Gelecek Aylar Thtiyaci Stoklar - -
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 42vel2 46,854,946 688,411
3- Ertelenmis Vergi Varliklar - -
4- Is Avanslan 660,098 7,502
5- Personele Verilen Avanslar 4.2 91,643 216,830
6- Sayim ve Teselliim Noksanlar - -
7- Diger Cesitli Cari Varliklar 2,012,810 555,929
8- Diger Cari Varliklar Karsilig1 (-) - -
I- Cari Varhklar Toplam 12,510,691,708 9,622,497,766

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici par¢asini olustururlar.
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TURKIYE SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2021 VE 2020 TARIHLERI iTIBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Gec¢mis
Cari Dénem

31 Arahk 2021

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Onceki Donem

31 Aralik 2020

II- Cari Olmayan Varhklar

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

3- Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig1 (-)

5- Sigorta ve Reastirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsilig1 (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-)
B- Iliskili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagh Ortakliklardan Alacaklar

4- Misterek Yonetime Tabi Tegebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger Iligkili Taraflardan Alacaklar

7- liskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-)

C- Diger Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklart

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-)

6- Stipheli Diger Alacaklar

7- Siipheli Diger Alacaklar Karsilig (-)

D- Finansal Varhklar

1- Baglh Menkul Kiymetler

2- Istirakler

3- Istirakler Sermaye Taahhiitleri (-)

4- Bagli Ortakliklar 9
5- Bagh Ortakliklar Sermaye Taahhiitleri (-)

6- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiisler

7- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahhiitleri (-)
8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar
9- Diger Finansal Varliklar

10- Finansal Varliklar Deger Distikligi Karsilig: (-)

E- Maddi Varhklar

1- Yatinm Amagh Gayrimenkuller

2- Yatiim Amaglh Gayrimenkuller Deger Diisiikliigii Karsiligi (-)
3- Kullanim Amagli Gayrimenkuller

4- Makine ve Techizatlar

S- Demirbag ve Tesisatlar

6- Motorlu Tasitlar .

7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil)

8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar

9- Birikmis Amortismanlar

10- Maddi Varliklara Iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil)
F- Maddi Olmayan Varhklar

1- Haklar 8
2- Serefiye |

3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler

4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri

5- Diger Maddi Olmayan Varliklar

6- Birikmis Itfalar (-) .

7- Maddi Olmayan Varliklara Iliskin Avanslar
G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar:
1- Ertelenmis Uretim Giderleri

2- Gelir Tahakkuklar1

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler

H-Diger Cari Olmayan Varhklar

1- Efektif Yabanci Para Hesaplari

2- Doviz Hesaplari

3- Gelecek Yillar Ihtiyact Stoklar

4- Pegin Odenen Vergiler ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varliklar 21
6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)

8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsilig1 (-)

1I- Cari Olmayan Varhklar Toplam

Varliklar Toplam

4.2vel2

42ve 12

oo
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0 00

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici par¢asini olustururlar.
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TURKIYE SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2021 VE 2020 TARIHLERI iTIBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

YUKUMLULUKLER
Bagimsiz
Denetimden Gec¢mis
Cari Dénem

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Onceki Donem

Dipnot 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

III- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler
A- Finansal Borglar 4.2 159,759 4,404,493
1- Kredi Kuruluglarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar 20 226,887 4,508,672
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borg¢lanma Maliyetleri (-) 20 (67,128) (104,179)
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri - -
5- Cikartlmis Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar | - -
7- Cikartlmig Diger Finansal Varliklar Thrag Farki (-) - -
8- Diger Finansal Borg¢lar (Yikiimliiliikler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 4.2vel9 2,186,924,896 1,578,856,379
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 2,186,924,755 1,575,001,813
2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reastirans Sirketlerinden Alinan Depolar 141 141
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - 3,854,425
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-) - -
C-lliskili Taraflara Borg¢lar 4.2 8,569,158 6,669,798
1- Ortaklara Borglar 45 5,352,519 5,377,481
2- Istiraklere Borglar - -
3- Bagl Ortakliklara Borglar - -
4- Misterek Yonetime Tabi Tegebbiislere Borglar - -
5- Personele Borglar 3,216,639 611,211
6- Diger Iligkili Taraflara Borglar 45 - 681,106
D- Diger Borglar 4.2 128,419,958 99,019,963
1- Alman Depozito ve Teminatlar - 3,419,714
2- Tedavi Giderlerine Iligkin SGK’ya Borglar 19 54,288,391 23,139,760
3- Diger Cesitli Borglar 19 ve 47 74,131,567 72,460,489
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-) - -
E-Sigortacihik Teknik Karsiliklar: 6,738,721,353 5,222,511,638
1- Kazanilmamig Primler Karsilig1 - Net 17 2,764,336,028 1,894,963,307
2- Devam Eden Riskler Karsilig1 - Net 2.23ve 17 26,715,793 5,133,217
3- Matematik Kargiliklar - Net - -
4- Muallak Tazminat Karsilig1 - Net 42ve 17 3,737,253,538 3,176,400,349
5- Ikramiye ve Indirimler Karsilig1 - Net 17 10,029,321 10,029,321
6- Diger Teknik Kargiliklar - Net . 10ve 17 200,386,673 135,985,444
F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler Ile Karsihklar: 4.2 270,982,980 124,446,447
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 134,826,029 102,691,667
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 7,709,342 5,105,857
3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi - -
ve Diger Yiikimliiliikler - -
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliliikler - -
5- Donem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yikiimlilik Karsiliklar 344,521,741 125,230,318
6- Donem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yiikimliiliikleri (-) (216,074,132) (108,581,395)
7- Diger Vergi ve Benzeri Yikiimliilik Karsiliklar: - -
G- Diger Risklere Iliskin Karsihiklar 89,133,488 80,206,066
1- Kidem Tazminati Karsilig1 - -
2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Agiklart Karsiligt - -
3- Maliyet Giderleri Karsilig 23 89,133,488 80,206,066
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar: 491,674,938 331,867,997
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 10 ve 19 491,674,938 331,867,997
2- Gider Tahakkuklar1 - -
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler - -
I- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler - -
1- Ertelenmis Vergi Yiikiimliigi - -
2- Sayim ve Teselliim Fazlaliklar - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiukumliiliikler - -
III - Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplam 9,914,586,530 7,447,982,781

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici par¢asini olustururlar.
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TURKIYE SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2021 VE 2020 TARIHLERI iTIBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER

Bagimsiz Bagimsiz

Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis

Cari Donem Onceki Donem

Dipnot 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

A- Finansal Bor¢lar 4.2 ve 20 13,221,630 5,792,779
1- Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama Iglemlerinden Borglar 20 18,777,202 6,196,455
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-) 20 (5,555,572) (403,676)
4- Cikarilmig Tahviller - -
5- Cikartlmis Diger Finansal Varliklar - -
6- Cikartlmis Diger Finansal Varliklar Thrag Farki (-) - -
7- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliiliikler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borg¢lar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

2- Reastirans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta ve Reastirans Sirketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Bor¢ Senetleri Reeskontu (-)
C- lliskili Taraflara Borglar

1- Ortaklara Borglar

2- Istiraklere Borglar

3- Bagli Ortakliklara Borglar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar

5- Personele Borglar

6- Diger Iligkili Taraflara Borglar

D- Diger Borglar

1- Alman Depozito ve Teminatlar

2- Tedavi Giderlerine Iligkin SGK’ya Borglar

3- Diger Cesitli Borglar - -
4- Diger Cesitli Bor¢lar Reeskontu (-) - -
E- Sigortacihk Teknik Karsiliklar: 2.25ve 17 130,853,892 109,273,628
1- Kazanilmamig Primler Karsilig: - Net - -
2- Devam Eden Riskler Karsilig1 - Net - -
3- Matematik Karsiliklar - Net - -
4- Muallak Tazminat Karsilig1 - Net - -
5- Ikramiye ve Indirimler Karsilig1 - Net - -
6- Diger Teknik Kargiliklar - Net 2.25vel7 130,853,892 109,273,628

26,812,458 10,710,664
26,812,458 10,710,664

B a
o

F- Diger Yiikiimliiliikler ve Karsiiklar:

1- Odenecek Diger Yikiimliliikler

2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis
Vergi ve Diger Yikiimliiliikler - -

3- Diger Borg ve Gider Karsiliklart - -

G- Diger Risklere Iliskin Karsiliklar 45,544,344 30,853,702

1- Kidem Tazminat1 Karsilig1 23 45,544,344 30,853,702

2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Agiklart Kargiligi - -

H-Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar: - -

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri - -

2- Gider Tahakkuklar1 -

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler -

I- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler -

1- Ertelenmis Vergi Yiikimliligt -

2- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliilikler -

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplam 216,432,324 156,630,773

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici par¢asini olustururlar.

184




Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi
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31 ARALIK 2021 VE 2020 TARIHLERI iTIBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

OZSERMAYE
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
Cari Donem Onceki Donem
Dipnot 31 Aralik 2021 31 Arahk 2020

V- Qzsermaye
A- Odenmis Sermaye 2.13ve 15 1,161,523,363 1,161,523,363
1- (Nominal) Sermaye 2.13ve 15 1,161,523,363 1,161,523,363
2- Odenmemis Sermaye (-) - -
3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklari - -
4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklari (-) - -
5- Tescili Beklenen Sermaye - -
B- Sermaye Yedekleri 15 74,828,291 87,156,422
1- Hisse Senedi lhrag Primleri 15 7,020,555 7,020,555
2- Hisse Senedi Iptal Karlar - -
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlar - -
4- Yabanci Para Cevirim Farklari - -
5- Diger Sermaye Yedekleri 15 67,807,736 80,135,867
C- Kar Yedekleri 1,924,577,800 1,556,643,709
1- Yasal Yedekler 15 241,811,386 165,610,126
2- Statii Yedekleri - -
3- Olaganiistii Yedekler 307,517,679 222,541,401
4- Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 15 1,134,601,892 1,010,715,148
6- Diger Kar Yedekleri 15 240,646,843 157,777,034
D- Ge¢mis Yillar Karlar: 835,485 -
1- Gegmis Yillar Karlart 835,485 -
E-Gec¢mis Yillar Zararlari (-) - (498,841,731)

H1- Gegmis Yillar Zararlar - (498,841,731)
F-Donem Net Kari/Zarari 1,058,300,968 1,153,019,269
1- Donem Net Kar1 1,058,300,968 1,153,019,269
2- Donem Net Zarari (-) - -
3-Dagitima Konu Olmayan Dénem Kar1 - -
Qzsermaye Toplam 4,220,065,907 3,459,501,032
Ozsermaye ve Yiikiimliiliikler Toplami 14,351,084,761 11,064,114,586

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici par¢asini olustururlar.
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TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2021 VE 2020 DONEMLERINE AiT

AYRINTILI GELIiR TABLOLARI
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I-TEKNIiK BOLUM

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
Ocak - 1 Ocak -
Dipnot 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
A- Hayat Dis1 Teknik Gelir 5,389,053,416 4,370,619,295
1- Kazanilmis Primler (Reasiirér Pay1 Diigiilmiis Olarak) 5 4,100,973,479 3,685,986,049
1.1- Yazilan Primler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) 517,24 4,991,928,776 3,664,788,912
1.1.1- Briit Yazilan Primler 17,24 11,749,646,570 8,887,128,129
1.1.2- Reasiirére Devredilen Primler 10, 17, 24 (6,580,416,021) (5,115,460,204)
1.1.3- SGK’ya Aktarilan Primler 10, 17, 24 (177,301,773) (106,879,013)
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiig Olarak) Svel7 (869,372,721) 5,971,284
1.2.1- Kazanilmamig Primler Karsilig1 17 (2,294,600,371) (846,227,974)
1.2.2- Kazanilmanus Primler Karsiliginda Reasiirér Pay1 10, 17 1,378,630,698 878,352,893
1.2.3- Kazanilmamis Primler Karsiliginda SGK Pay1 10, 17 46,596,952 (26,153,635)
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) Svel7 (21,582,576) 15,225,853
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig 17 (6,466,731) 43,268,052
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Pay1 10 ve 17 (15,115,845) (28,042,199)
2- Teknik Olmayan Bolimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 5 1,116,240,833 612,806,880
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Pay1 Diigiilmiis Olarak) 9,289,241 3,646,689
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler 9,289,241 3,646,689
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Pay1 - -
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri 162,549,863 68,179,677
B- Hayat Dis1 Teknik Gider (4,092,016,565) (3,029,998,692)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reastiiror Pay: Diisiilmiis Olarak) 5 (3,113,715,848) (2,087,078,160)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) 5 (2,552,862,659) (1,708,017,210)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (3,769,970,197) (2,439,351,323)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiiror Pay1 10 1,217,107,538 731,334,113
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 5 (560,853,189) (379,060,950)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsilig1 (1,730,533,769) (928,371,060)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reastiror Pay1 10 1,169,680,580 549,310,110
2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - (3,061,747)
2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsilig1 - (3,061,747)
2.2- Tkramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasiiror Pay1 - -
3- Diger Teknik Kargiliklarda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 17 (21,580,264) (17,458,074)
4- Faaliyet Giderleri 5,32 (956,720,453) (922,400,711)
5- Matematik Karsiliklarda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
5.1- Matematik Karsiliklar - -
5.2- Matematik Karsiliklarda Reasiiror Pay1 - -
6- Diger Teknik Giderler - -
6.1- Briit Diger Teknik Giderler - -
6.2- Briit Diger Teknik Giderlerde Reasiiror Pay1 - -
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Dis1 (A - B) 1,297,036,851 1,340,620,603

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici par¢asini olustururlar.
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Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2021 VE 2020 DONEMLERINE AiT

AYRINTILI GELIiR TABLOLARI
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I-TEKNiK BOLUM

Bagimsiz Bagimsiz

Denetimden Ge¢mis Denetimden Gec¢mis

1 Ocak - 1 Ocak -

Dipnot 31 Arahlik 2021 31 Aralik 2020

D- Hayat Teknik Gelir - -
1- Kazanilmis Primler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiig Olarak) - -
1.1- Yazilan Primler (Reasiiror pay1 Diisiilmiis Olarak) - -
1.1.1- Briit Yazilan Primler - -
1.1.2- Reasiirore Devredilen Primler - -
1.2- Kazanilmamig Primler Karsiliginda Degisim

(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
1.2.1- Kazanilmamig Primler Karsilig - -
1.2.2- Kazanilmamig Primler Karsiliginda Reastiror Pay1 - -
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim

(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diistilmiis Olarak) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiirér Pay1 - -
2- Hayat Brans1 Yatirim Geliri - -
3- Yatirimlardaki Gergeklesmemis Karlar - -
4- Diger Teknik Gelirler (Reastiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) - -
4.1- Brit Diger Teknik Gelirler - -
4.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Pay1 -
5- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri -
E- Hayat Teknik Gider -
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reastiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) -
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) - -
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar - -
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiiror Pay1 - -
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim

(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsiligt - -
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasiiror Pay1 - -
2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim

(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
2.1- Tkramiye ve Indirimler Karsilig - -
2.2- Tkramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasiiror Pay1 - -
3- Hayat Matematik Karsiliginda Degisim

(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
3.1- Matematik Karsiliklar - -
3.1.1- Aktiieryal Matematik Karsilik - -
3.1.2- Kar Pay1 Karsilig1 (Yatirim Riski Polige

Sahiplerine Ait Poligeler Igin Ayrilan Kars.) - -
3.2- Matematik Karsiliginda Reastiror Pay1 - -
3.2.1- Aktiieryal Matematik Kargiliklar Reasiiror Pay1 - -
3.2.2- Kar Pay1 Karsilig1 Reasiiror Pay1

(Yatirim Ruski Polige Sahiplerine Ait

Poligeler Igin Ayrilan Kars.) - -
4- Diger Teknik Kargiliklarda Degisim

(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)
5- Faaliyet Giderleri
6- Yatirim Giderleri
7- Yatirimlardaki Gergeklesmemis Zararlar
8- Teknik Olmayan Boliime Aktarilan Yatirim Gelirleri
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D - E)
G- Emeklilik Teknik Gelir
1- Fon Isletim Gelirleri
2- Yonetim Gideri Kesintisi
3- Giris Aidat1 Gelirleri
4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi
6- Sermaye Tahsis Avans1 Deger Artis Gelirleri
7- Diger Teknik Gelirler
H- Emeklilik Teknik Gideri
1- Fon Isletim Giderleri
2- Sermaye Tahsis Avanslar1 Deger Azalis Giderleri
3- Faaliyet Giderleri
4- Diger Teknik Giderler
I- Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G - H)

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici par¢asini olustururlar.
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Turkiye Sigorta 2021 Faaliyet Raporu

TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2021 VE 2020 DONEMLERINE AiT

AYRINTILI GELIR TABLOLARI

(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

II -TEKNiK OLMAYAN BOLUM

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
Ocak - 1 Ocak -
Dipnot 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Dis1 (A-B) 1,297,036,851 1,340,620,603
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D-E) - -
I - Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G-H) - -
J- Genel Teknik Boliim Dengesi (C+F+1) 1,297,036,851 1,340,620,603
K- Yatirim Gelirleri 26 2,384,794,477 1,160,393,702
1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 26 1,094,412,635 655,374,529
2- Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden
Elde Edilen Karlar 26 - 13,665,186
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 26 55,194,627 44,722,169
4- Kambiyo Karlari 26 1,154,916,604 327,794,684
5- Istiraklerden Gelirler 26 62,214,858 106,088,223
6- Bagh Ortakliklar ve Miisterek Yonetime
Tabi Tegebbiislerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 26 18,055,753 12,738,577
8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler - -
9- Diger Yatirimlar 26 - 10,334
10- Hayat Teknik Bolimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
L- Yatirim Giderleri (2,095,222,399) (908,496,485)
1- Yatirim Yonetim Giderleri - Faiz Dahil (7,898,118) (6,557,821)
2- Yatirimlar Deger Azalislari - -
3- Yatirimlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar - -
4- Hayat Dis1 Teknik Boliimiine
Aktarilan Yatirim Gelirleri (1,116,240,833) (612,806,880)
5- Tirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar - -
6- Kambiyo Zararlari 26 (862,013,777) (236,806,070)
7- Amortisman Giderleri 6,7ve8 (30,890,852) (23,737,666)
8- Diger Yatirim Giderleri (78,178,819) (28,588,048)
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi
Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (183,786,220) (163,070,363)
1- Karsiliklar Hesabt 47 (216,657,819) (118,930,779)
2- Reeskont Hesabi 2,374,283 (3,456,170)
3- Ozellikli Sigortalar Hesab1 - -
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesab1 - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesab1 21 29,125,841 (20,037,721)
6- Ertelenmis Vergi Yiikumliliigi Gideri 21 - (9,365,716)
7- Diger Gelir ve Karlar 2,196,576 -
8- Diger Gider ve Zararlar (825,101) (11,279,977)
9- Onceki Y1l Gelir ve Karlari - -
10- Onceki Y1l Gider ve Zararlari - -
N- Donem Net Kar1 veya Zarari 37 1,058,300,968 1,153,019,269
1- Dénem Kari ve Zarart 1,402,822,709 1,429,447,457
2- Dénem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliiliik Karsiliklart 35 (344,521,741) (276,428,188)

3- Dénem Net Kar veya Zarar1
4- Enflasyon Diizeltme Hesab1

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici par¢asini olustururlar.
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TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2021 VE 2020 DONEMLERINE AiT

NAKIT AKIS TABLOLARI

(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Bagimsiz

Denetimden Gegmis

Cari Donem
1 Ocak -

Bagimsiz
Denetimden Gecmis
Onceki Dénem

1 Ocak -

Dipnot 31 Arahk 2021 31 Arahk 2020
A. ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN
NAKIT AKIMLARI
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 13,716,585,598 10,463,196,342
2. Reastirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikist (12,724,420,327) (9,467,768,564)
5. Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikist - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi - -
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit 992,165,271 995,427,778
8. Faiz 6demeleri - -
9. Gelir vergisi 6demeleri (232,723,055) (165,571,222)
10. Diger nakit girigleri 2,196,576 7,058,317
11. Diger nakit ¢ikiglart (122,476,182) (144,339,419)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 639,162,610 692,575,454
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN
NAKIT AKIMLARI
1. Maddi varliklarin satig1 7,819,628 4,882,413
2. Maddi varliklarin iktisab1 6ve 8 (49,036,525) (28,624,724)
3. Mali varlik iktisab1 (3,839,129,247) (208,217,189)
4. Mali varliklarin satig1 11 1,793,601,314 421,665,989
5. Alinan faizler 1,135,982,998 640,954,339
6. Alinan temettiiler 49,883,364 106,088,223
7. Diger nakit girisleri 30,387,247 12,738,577
8. Diger nakit ¢ikiglar (86,076,937) (35,135,535)
9. Yatirim (faaliyetlerinde kullanilan)/ faaliyetlerinden
kaynaklanan net nakit . (956,568,158) 914,352,093
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN
NAKIT AKIMLARI
1. Hisse senedi ihraci - -
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri - -
3. Finansal kiralama borclar1 6demeleri 20 (7,426,327) (7,833,647)
4. Odenen temettiiler 15 (493,000,000) (560,858,135)
5. Diger nakit girisleri - -
6. Diger nakit ¢ikislart - -
7. Finansman faaliyetlerinde kullanilan net nakit (-) (500,426,327) (568,691,782)
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT
BENZERLERINE OLAN ETKISI 282,176,033 46,641,371
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net (azahs)/artis (535,655,842) 1,084,877,136
F. Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 5,474,472,433 4,389,595,297
G. Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 4,938,816,591 5,474,472,433

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici par¢asini olustururlar.
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Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2021 VE 2020 HESAP DONEMLERINE AiIT
KAR DAGITIM TABLOLARI

Cari Gecmis
Dipnot Doénem (*) (**) Donem (**)

DONEM KARININ DAGITIMI

DONEM KARI o
ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER
Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)

1,430,797,989
(344.521,741)

1,437,885,803
(276.428.188)

1.
.2. Gelir Vergisi Kesintisi
.3. Diger Vergi ve Yasal Yiikiimliilikler
NET DONEM KARI (1.1 - 1.2)
. GECMIS DONEMLER ZARARI (-)
BIRINCI TERTIP YASAL AKCE
SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU
ZQRUNLU YASAL FONLAR (-)
DAGITILABILIR NET-
DONEMKARI[(A (13+14+1.5)]
RTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-)
. Hisse Senedi Sahiplerine
. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
Katilma Intifa Senedi Sahiplerine
Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine
Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine
. PERSONELE TEMETTU (-)
. KURUCULARA TEMETTULER (-).
. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-)
.10. ORTAKLARA iKINCi TEMETTU (-)
.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine
.10.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
.10.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine
.10.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine
.10.
1.
12.
3.

Ul-Jk()Jl\N—‘O

5. Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine
IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-)
STATU YEDEKLERI (-)
OLAGANUSTU YEDEKLER

.14 DIGER YEDEKLER

5 OZEL FONLAR

(344.521,741)

1,086,276,248

(276,428,188)

1,161,457,615
(498,841,731
(32.708.877)

629,907,007
58,076,168

434,923 832

43,492,383
93,414,624

L YEDEKLERDEN DAGITIM
. DAGITILAN YEDEKLER
. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)
. ORTAKLARA PAY (-)
. Hisse Senedi Sahiplerine - -
Imtlyazll Hisse Senedi Sahiplerine - -
. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine - -
Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine - -
Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine - -
. PERSONELE PAY (-) - -
YONETIM KURULUNA PAY (-) - -
HISSE BASINA KAR -
HISSE SENEDI SAHIPLERINE 0.94 1.00
HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) %94 %100
IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE -
IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % ) -
IV. HISSE BASINA TEMETTU -
. HISSE SENEDIi SAHIPLERINE -

RN NN
Lh-lkb)l\)'—‘

4.1 0.42
4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % ) - %d2
4.3 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
4.4. IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE ( % ) - -

(*) Donem karmnm dagitimi hakkinda Sirket’in yetkili organ1 Genel Kurul’dur. 1 Ocak - 31 Aralik 2021 hesap donemine
iliskin Genel Kurul toplantisi finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibariyle ger¢eklestirilmemistir.
(**) 1lgili mevzuat geregi kar dagitim tablosuna Sirket’in konsolide dénem kar1 dahil edilmistir.
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TUrkiye Sigorta 2021 Faaliyet Raporu

TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIiPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

1. GENEL BILGILER
1.1  Ana sirketin adi ve grubun son sahibi

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibartyla, Tiirkiye Sigorta A.S. nin (“Sirket”) %81.10 ortaklik
pay1 ile hakim ortagi TVF Finansal Yatinmlar A.S. (“TVF Finansal Yatirimlar”) olup; nihai ortagi T.C.
Cumbhurbagkanligi Tiirkiye Varlik Fonu’dur. Sirket’in 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla
hisselerinin %18.90°1 halka agik hisselerdir.

Tiirkiye Vakiflar Bankast Tiirk Anonim Ortakligi (“T. Vakiflar Bankast T.A.O.” veya “Vakitbank”)
15 Ocak 2020 tarihinde Sirket sermayesinin %5’ine tekabiil eden 27,000,000 TL toplam nominal tutarl
hisse satig islemini borsada gergeklestirilmis olup, Vakifbank’in Sirket sermayesindeki payr %51.10’a
diismiistiir.

Sirket sermayesinin %10'unu temsil eden hisselerin, her bir hisse bagma 1.63 TL'lik birim fiyat iizerinden
TVF Finansal Yatinmlar’a devri amaciyla, TVF Finansal Yatirimlar ile Groupama Holding Filiales Et
Participations arasinda 7 Subat 2020 tarihinde bir hisse devir s6zlesmesi imzalanmis olup; hisse devri
14 Subat 2020 tarihi itibartyla tamamlanmstir. S6z konusu islem sonucunda TVF Finansal Yatirimlar'in
Sirket sermayesindeki pay1 %10 olmustur.

13 Aralik 2019 tarihli 6zel durum agiklamasinda belirtildigi tizere, Vakifbank ile TVF Finansal Yatirimlar
arasinda siirdiiriilen hisse devir goriigmeleri tamamlanmig olup, s6z konusu goriismelere istinaden
Vakifbank’mn sahibi oldugu ve Sirket sermayesinin %51.10’unu temsil eden hisselerin TVF Finansal
Yatirimlar'a devri amaciyla, taraflar arasinda 22 Nisan 2020 tarihinde bir hisse devir s6zlesmesi imzalanmig
ve hisse devri yine ayni tarih itibartyla tamamlanmugtir.

Bununla birlikte, Sirket ortaklarindan Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. Memur ve Hizmetlileri Emekli
ve Saglik Yardim Sandigi Vakfi ile Vakif Bank Personeli Ozel Sosyal Giivenlik Hizmetleri Vakfi,
31 Aralik 2019 tarihinde Sirket iizerinde sahip olduklar1 sirasiyla 25,804,000 TL ve 52,400,000 TL
nominal degerli pay senetlerinin borsada satisina baslamistir. S6z konusu ortaklarin borsada yaptigi
hisse satiglarinin tamamlanmasi sonrasinda 31 Mart 2020 tarihi itibartyla Sirket nezdindeki tim
paylari halka agik hisseler altinda siniflanmigtir.

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'nun 23 Haziran 2020 tarihli ve
97354901-010.99-01/41 sayil1 yazisiyla onay verilen ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 16 Temmuz 2020
tarihli karar ile onaylanan duyuru metnine istinaden; Sirket, 27 Agustos 2020 tarihli Olaganiistii Genel
Kurul’da alinan kararla Ziraat Sigorta A.S. ve Halk Sigorta A.S. ile tiim aktif ve pasifleriyle birlikte bir
biitlin olarak tasfiyesiz infisah yoluyla devralinmasi suretiyle birlesmis ve Tiirkiye Sigorta A.S. unvanini
almigtir. Ayrica, 27 Agustos 2020 tarihli Olaganiisti Genel Kurul’da alman kararla Sirket sermayesi
1,161,523,363 TL’ye artirilmis ve s6z konusu sermaye artisi ilgili mevzuat uyarinca Ziraat Sigorta A.S. ve
Halk Sigorta A.S.’nin tiim aktif ve pasifleriyle birlikte bir biitiin olarak tasfiyesiz infisah yoluyla
devralinmasi suretiyle karsilanmistir. 27 Agustos 2020 tarihli Olaganiistii Genel Kurul kararmimn
31 Agustos 2020 tarihinde tescil edildigi 3 Eyliil 2020 tarihli Ticaret Sicil Gazetesi’'nde ilan olunmustur.
Bu islemler sonucunda TVF Finansal Yatirimlar'm Sirket sermayesindeki pay1 %81.10'a yiikselmistir.

1.2  Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi
(veya eger kayith biironun oldugu yerden farkhysa, faaliyetin siirdiiriildiigii esas yer)

Sirket, 1957 yilinda Tiirkiye’de tescil edilmis olup, Tiirk Ticaret Kanunu (“TTK”) hiikiimlerine gore
kurulmus Anonim Sirket statiisiindedir. Sirket Genel Miidiirliigii, “Giines Plaza, Biiyiikdere Cad. No:110
Esentepe Sisli 34394 Istanbul” adresinde yer almaktadir.

Genel Miidiirliik haricinde Sirket’in Istanbul Anadolu, istanbul Anadolu Dogu, Istanbul Avrupa, Orta
Anadolu, I¢ Anadolu, Marmara, Ege, Akdeniz, Bati Istanbul ve Trakya, Cukurova, Karadeniz, Bati
Karadeniz, Dogu ve Giineydogu Anadolu, Kibris bolge miidiirliikleri, Istanbul Anadolu, Istanbul Avrupa,
Orta Anadolu, Marmara, Ege, Cukurova, Karadeniz, Akdeniz, Dogu ve Giineydogu Anadolu bankasiirans
bolge midiirliikleri bulunmaktadir. 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla Sirket 4,097 adet acente ile
calismaktadir (31 Aralik 2020: 3,059 acente).
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1. GENEL BILGILER (Devami)
1.3  isletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket, oto ve oto dis1 kaza, yangin, nakliyat, miithendislik, saglik, tarim, sorumluluk, finansal kayiplar,
kredi ve hukuksal koruma branglar1 basta olmak iizere tiim hayat dis1 sigortacilik branglarinda faaliyet
gostermektedir.

1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calisma alanlarinin niteliklerinin aciklanmasi

Sirket faaliyetlerini, 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu (“Sigortacilik Kanunu) ve 18 Ekim 2019 tarihli Cumhurbagkanligi Kararnamesi
ile kurulan Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“SEDDK”) tarafindan
yayimlanan diger yonetmelik ve diizenlemeler cergevesinde yiiriitmekte olup; yukarida 1.3 no’lu
dipnotta bahsedilen sigortacilik bransglarinda faaliyetlerini siirdiirmektedir. SEDDK'nin kurulmasi ve
sigortacilik sektoriine iligkin diizenleme faaliyetine baglamasindan onceki sigortacilik mevzuati ise
T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi ("Hazine ve Maliye Bakanlig1") tarafindan yayimlanmistir.

1.5 Kategorileri itibariyla donem icinde calisan personelin ortalama sayisi

Kategorileri itibartyla donem i¢inde ¢alisan personel sayisi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2021 31 Arahk 2020
Ust kademe yéneticiler 14 12
Diger personel 1,264 1,039
Toplam 1,278 1,051

(*)  Sirket’in Yonetim Kurulu Baskan ve iiyeleri, genel miidiir ve genel miidiir yardimcilart iist kademe
yoneticiler sinifinda gruplanmustir.

1.6 Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir ve genel miidiir yardimcilar1 gibi iist
diizey yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari:

Ust diizey yoneticilere saglanan 1 Ocak - 1 Ocak -

kisa vadeli faydalar 31 Arahk 2021 31 Arahik 2020
Ucretler 5,687,686 4,135,349
i}(ramiyeler 1,938,054 1,388,186
Odenen kidem, ihbar ve isten ayrilma tazminatlari - 1,315,731
Diger 417,729 967,981
Ust diizey yoneticilere saglanan toplam faydalar 8,043,469 7,807,247
Bilangoda taginan kidem tazminati karsiligi 112,101 59,274
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1. GENEL BILGILER (Devami)

1.7 Finansal tablolarda; yatirnm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim,
arastirma gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger
faaliyet giderleri) dagitiminda kullamlan anahtarlar

Sirketlerce hazirlanacak olan finansal tablolarda kullanilan anahtara iliskin usul ve esaslarla ilgili
Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 4 Ocak 2008 tarih ve 2008/1 sayili “Sigortacilik Hesap Plani
Cergevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina
Iliskin Genelge”si yine Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 9 Agustos 2010 tarih ve
2010/9 sayili “Sigortacilik Hesap Plan1 Cergevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda
Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iliskin Genelgede Degisiklik Yapilmasina iliskin Genelge”
ile degistirilmigtir.

Buna gore; Sirket tarafindan hayat dis1 teknik karsiliklar1 karsilayan varliklarin yatirima
yonlendirilmesinden elde edilen tiim gelirler, teknik olmayan béliimden teknik bdliime aktarilmastir.
Diger yatirim gelirleri ise teknik olmayan boliim altinda smiflandirilmigtir. Sirket teknik boliime
aktardig1 faaliyet giderlerini, cari donemde iretilen police sayisi, briit yazilan prim miktar1 ve hasar
dosya adedinin, son ii¢ y1l i¢indeki agirlikli ortalamasini dikkate alarak alt branslara dagitmistir.

1.8 Finansal tablolarin tek bir sirket mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi
Konsolide olmayan finansal tablolar tek bir sirketi (Tiirkiye Sigorta A.S.) icermektedir. Sirket,
1 Ocak - 31 Aralik 2021 hesap donemine iligskin olarak hazirlayacagi konsolide finansal tablolar1 da

ayrica yayinlayacaktir.

1.9 Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide dnceki raporlama
donemi sonundan beri olan degisiklikler

Sirket’in Ticaret Unvani : Tiirkiye Sigorta Anonim Sirketi

Sirket’in Genel Miidiirligi’niin Adresi : Glines Plaza, Biiyiikdere Cad. No:110
Esentepe Sisli 34394 istanbul

Sirket’in elektronik site adresi : www.turkiyesigorta.com.tr

1.10 Raporlama doneminden sonraki olaylar

1 Ocak - 31 Aralik 2021 hesap donemine ait hazirlanan finansal tablolar 8 Subat 2022 tarihinde Sirket
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmustir. ilgili mevzuat geregince finansal tablolar, Genel Miidiir
Atilla Benli, Genel Miidiir Yardimcisi Murat Siizer ve Sirket Aktiieri Aslihan Duymaz tarafindan
imzalanmistir. Raporlama doneminden sonraki olaylara iligkin agiklamalar 46 no’lu dipnotta
sunulmustur.

2. ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETIi
2.1 Hazirlik esaslari

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullamilan temeller ve kullanmilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler

Sirket, finansal tablolarini, Sigortacilik Kanunu ve SEDDK tarafindan yayimlanan diizenlemelere gore
hazirlamaktadir. SEDDK'nin kurulmasi ve sigortacilik sektoriine iligkin diizenleme faaliyetine
baslamasindan onceki finansal raporlamaya iligskin sigortacilik mevzuati ise Hazine ve Maliye
Bakanlig1 tarafindan yayimlanmustir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devam)
2.1 Hazirhk esaslar1 (Devami)

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde Kkullanilan temeller ve Kkullanilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler (Devami)

Finansal tablolar Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili Resmi
Gazete’de yaymmlanan Sigortacilik Hesap Plam1 ve Izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik
Muhasebe Sistemi Teblig No:1) igerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plani ile 27 Aralik 2011 tarih ve
2011/14 sayili Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodlar1 Ag¢ilmasina Dair Sektdr Duyurusu
uyarinca diizenlenmektedir. Diizenlenen finansal tablolarin bi¢im ve igerikleri ile bunlarin agiklama ve
dipnotlar1 18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Finansal Tablolarin
Sunumu Hakkinda Teblig ve 31 Mayis 2012 tarih ve 2012/7 sayili Yeni Hesap Kodlari ile Finansal
Tablolarm Sunumuna Iliskin Sektér Duyurusu uyarinca belirlenmektedir.

Finansal tablolar, ger¢ege uygun degerleri esas alinarak gosterilen finansal varlik, kullanim amagh
gayrimenkul ve yatirnm amagh gayrimenkullerin disinda maliyet esast baz alimarak TL olarak
hazirlanmugtir.

Sirket, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve
1 Ocak 2008 tarihinde yiiriirliige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin
Finansal Raporlamalar1 Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda, s6z konusu yonetmelik ve Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan agiklanan Tiirkiye Finansal
Raporlama Standartlar1 (“TFRS”) ile T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan muhasebe ve
finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, aciklama ve genelgeler
cergevesinde muhasebelestirmektedir. T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 18 Subat 2008 tarih ve
9 sayili yazisina istinaden 2008 yilinda “TMS 1 - Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27 - Konsolide
ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”, “TFRS 1 - TFRS’ye Geg¢is” ve “TFRS 4 - Sigorta
Sozlesmeleri” bu uygulamanin kapsami diginda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin
31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta ve Reastirans Sirketleri ile
Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarmin Diizenlenmesine Iliskin Teblig’e istinaden
konsolide finansal tablo hazirlamalari gerekmektedir.

Sirket, 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla, sigortacilik ile ilgili teknik Kkarsiliklarini, 5684 Sayili
Sigortacilik Kanunu cer¢evesinde ¢ikarilan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete
ile; 17 Temmuz 2012 ve 28356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmis olan degisikler
sonras1 “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin
Yatirilacagi Varliklara Iliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi”) ve ilgili diger
mevzuatlar ¢ercevesinde hesaplamis ve finansal tablolara yansitmistir (2.22, 2.23, 2.24 ve 2.25 no’lu
dipnotlar).

Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 4 Nisan 2005 tarih ve 19387 sayili yazisiyla, sigorta sirketlerinin
31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarini, Sermaye Piyasast Kurulu (“SPK”)’nin 15 Ocak 2003 tarih
ve 25290 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren Seri XI, No: 25 sayili Sermaye
Piyasasinda Muhasebe Standartlar1 Hakkinda Teblig’de yer alan, ‘Yiiksek Enflasyon Donemlerinde
Finansal Tablolarin Diizeltilmesi’ ile ilgili hiikiimlere istinaden yeniden diizenlemeleri gerektigi
aciklanmistir. Hazine ve Maliye Bakanlig1 ayrica, SPK’nin 17 Mart 2005 tarihinde aldig1 karardan
hareketle, 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren gecerli olmak iizere enflasyon muhasebesi uygulamasinin
gerekli olmadigim bildirmistir. Sirket, Hazine ve Maliye Bakanligi’nin ilgili yazisina istinaden,
31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarini “Yiiksek Enflasyon Dénemlerinde Finansal Tablolarin
Diizeltilmesi” ile ilgili hiikiimlere uygun olarak yeniden diizenlemis ve 1 Ocak 2005 tarihinden
baslamak {izere TMS 29, “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardini
uygulamamustir.
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2.  ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devam)
2.1 Hazrlk esaslar1 (Devami)

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler (Devami)

KGK, 20 Ocak 2022 tarihinde, “Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari, Biiyiikk ve Orta Boy
Isletmeler icin Finansal Raporlama Standardi Kapsaminda Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde
Finansal Raporlamanin Uygulanmas1” ile ilgili agiklamada bulunmugtur. Buna goére, TFRS’yi
uygulayan isletmelerin 2021 yilma ait finansal tablolarinda TMS 29, “Yiiksek Enflasyonlu
Ekonomilerde Finansal Raporlama” kapsaminda herhangi bir diizeltme yapmalarina gerek
bulunmadig: belirtilmistir.

Karsilastirmah Bilgiler ve Onceki Dénem Tarihli Finansal Tablolarinin Diizeltilmesi

Mali durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek iizere, Sirket’in finansal tablolari
onceki donemle karsilastirmali olarak hazirlanmaktadir. Cari dénem finansal tablolarin sunumu ile
uygunluk saglanmasi agisindan karsilagtirmali bilgiler gerekli goriildiigiinde yeniden diizenlenir ve
onemli farkliliklar agiklanir.

2.1.2 Gegerli ve raporlama para birimi
Finansal tablolar, Sirket’in gegerli para birimi olan TL cinsinden sunulmustur.
2.2 Konsolidasyon

Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal
Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig” (“Konsolidasyon Tebligi”) ile sigorta, reasiirans ve
emeklilik sirketlerinin; 31 Mart 2009 tarihinden itibaren konsolide finansal tablo yayimlamasi
istenmektedir. Sirket, 31 Aralik 2021 tarihi itibartyla hazirlayacagi konsolide finansal tablolari da

ayrica yayimlayacaktir.
2.3 Boliim raporlamasi

Bir boliim, Sirket’in {irlin veya hizmet iiretimiyle (faaliyet boliimleri) iliskili ayrilabilen bir pargasi ya
da tiriin ve hizmetlerin iiretildigi risk ve faydalarin diger bolimlerden ayirt edilebildigi ekonomik
cevredir (cografi boliim).

Sirket’in faaliyet gosterdigi ana cografi alan Tiirkiye oldugu igin cografi boliimlere gore raporlama
sunulmamustir.

Sirket’in boliimlere gore faaliyet raporlamasina iligkin bilgiler TFRS 8 - Faaliyet Boliimleri standardi
kapsaminda 5 no’lu dipnotta agiklanmistir.

2.4 Yabanc para cevrimi

Islemler, Sirket’in gegerli para birimi olan TL olarak kaydedilmektedir. Yabanci para cinsinden
gergeklestirilen  islemler, islemlerin gergeklestirildigi tarihlerdeki gecerli olan kurlardan
kaydedilmektedir. Raporlama dénemi sonu itibariyla, yabanci para cinsinden olan parasal varlik ve
yiikiimliiliikler, raporlama dénemi sonundaki kurlardan TL’ye cevrilmis ve ¢evrim sonucu olusan
cevrim farklari finansal tablolarda kambiyo karlar1 ve kambiyo zararlar1 hesaplarina yansitilmugtir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
2.4 Yabanci para ¢evrimi (Devami)

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak siniflandirilmis yabanci para cinsinden finansal varliklarin
iskonto edilmis degerleri lizerinde olusan kur farklar1 gelir tablosuna, bu varliklarin gercege uygun
degerindeki diger tiim degisiklikler ve bunlar iizerinde olusan kur farklar1 6zsermaye igerisinde ilgili
hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yilikiimliiliklerden kaynaklanan kur ¢evrim farklar ise gercege
uygun deger degisikliginin bir parcasi olarak kabul edilir ve s6z konusu farklar diger ger¢ege uygun
deger degisikliklerinin takip edildigi hesaplarda yansitilir.

2.5 Maddi duran varhklar

Kullanim amagl gayrimenkuller disindaki maddi duran varliklar, maliyetlerinden birikmis amortisman
diislilerek finansal tablolara yansitilmigtir. Kullanim amagli binalar ise mesleki yeterlilige sahip
bagimsiz degerleme eksperleri tarafindan yapilan degerlendirmelerde belirtilen gergege uygun
degerlerinden binalarin miiteakip birikmis amortismaninin indirilmesi suretiyle bulunan ve gercege
uygun degerine yakinsadigi varsayilan degerleriyle finansal tablolara yansitilmigtir. Yeniden
degerleme tarihindeki birikmis amortisman varligin briit defter degeri ile netlestirilmis ve net tutar
yeniden degerleme sonrasindaki degere getirilmistir.

Binalarin taginan degerlerinde yeniden degerleme sonucu meydana gelen artiglar, vergi etkileri
netlestirilmis olarak, bilangoda Ozsermaye altinda yer alan “Diger Kar Yedekleri” hesabina
kaydedilmektedir. Aym1 varligin bir 6nceki donemdeki artiglarina karsilik gelen azaliglar fondan
diisilmekteyken; diger tiim azaliglar ise gelir tablosuna yansitilir. Her hesap doneminde, yeniden
degerlenmis tutar iizerinden hesaplanan amortisman ile (gelir tablosuna yansitilan amortisman)
varligin yeniden degerleme Oncesi maliyeti lizerinden ayrilan amortisman arasindaki fark “Diger Kar
Yedekleri’nden ge¢mis y1l zararlarina transfer edilir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan dogan kazang ve kayiplar net elden ¢ikarma hasilati ile
ilgili maddi duran varligin net defter degerinin arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili donemin
gelir tablosuna yansitilmaktadir. Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalari
gider olarak muhasebelestirilmektedir.

Amortisman, maddi duran varliklarin maliyetleri veya yeniden degerlenmis tutarlar1 {izerinden maddi
varliklarin faydali omiirleri esas alinarak dogrusal amortisman yontemi kullanilarak ayrilmaktadir.
Maddi duran varliklarin faydali 6miirleri esas alinarak tahmin edilen amortisman dénemleri asagida
belirtilmistir.

Tahmini Ekonomik Amortisman

Omiir (Yil) Orani (%)

Binalar (kullanim amagli gayrimenkuller) 50 2
Makine ve techizatlar 4-50 25-2
Demirbas ve tesisatlar 4-50 25-2
Motorlu tasitlar 4-5 25-20
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 3-5 33-20

Kullanim amacgh gayrimenkuller haricindeki maddi duran varliklarda deger diisiikliigii olduguna isaret
eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olas1 bir deger diisiikliigiiniin tespiti amaciyla inceleme yapilir
ve bu inceleme sonunda maddi varligin kayithi degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise, karsilik
ayrilmak suretiyle kayitl degeri geri kazanilabilir degerine indirilir. Maddi duran varliklarin elden
¢ikartilmasi dolayisiyla olusan kar ve zararlar diger gelir ve gider hesaplarina dahil edilirler. Yeniden
degerlenmis maddi duran varligin elden ¢ikarilmasinda, elden ¢ikarilan maddi duran varlikla ilgili
“Diger Sermaye Yedekleri” hesabindaki tutar gegmis yillar karlar1 hesabina aktarilir (6 no’lu dipnot).
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2. ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
2.5 Maddi duran varhklar (Devami)
Kullanim Hakki Varhklar

Sirket, kullammm hakki varliklarint  finansal kiralama sozlesmesinin  bagladigi tarihte
muhasebelestirmektedir (6rnegin, ilgili varligin kullanim i¢in uygun oldugu tarih itibariyla). Kullanim
hakki varliklari, maliyet bedelinden birikmis amortisman ve deger diigiikliigii zararlar1 diisiilerek
hesaplanir. Kiralama yiikiimliiliiklerinin diizeltilmesi durumunda bu tutar da diizeltilir.

Kullanim hakk1 varliginin maliyeti asagidakileri icerir:

(a)  kira yikiimliliigiiniin ilk 6l¢tim tutari,

(b)  kiralamanin fiilen basladig: tarihte veya oncesinde yapilan tiim kira 6demelerinden, alinan tiim
kiralama tegviklerinin diisiilmesiyle elde edilen tutar, ve

(c)  Sirket tarafindan katlanilan tiim baslangictaki dogrudan maliyetler.

Dayanak varligin miilkiyetinin kiralama siiresi sonunda Sirket’e devri makul bir sekilde
kesinlesmedigi stirece, Sirket, kullanim hakk: varligimi, kiralamanin fiilen basladig: tarihten dayanak
varligin yararli 6mriiniin sonuna kadar amortismana tabi tutmaktadir. Kullanim hakki varliklart deger
distikliigii degerlendirmesine tabidir.

Kira Yiikiimliiliikleri

Kiralamanin fiilen bagladig: tarihte, Sirket kira yiikiimliiliigiinii o tarihte gerceklesmemis olan kira
O0demelerinin bugiinkii degeri lizerinden oOlger. Kira &demeleri, kiralamadaki zimni faiz oraninin
kolaylikla belirlenebilmesi durumunda, bu oran kullanilarak; zimni faiz oranmin kolaylikla
belirlenememesi durumunda ise kiracinin alternatif borglanma faiz orani kullanilarak iskonto edilir.
Sirket’in 31 Aralik 2021 tarihi itibariyle Tiirk Lirasi kiralamalari i¢in kullandig1 alternatif bor¢lanma
oranlarinin agirlikli ortalamasi yillik %17°dir (31 Aralik 2020: yillik %17).

2.6 Yatirnm amach gayrimenkuller

Sirket’in faaliyetlerinde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda
satilmak yerine, kira elde etmek veya deger kazanimi amactyla veya her ikisi igin tutulan arazi ve
binalar yatirrm amagh gayrimenkuller olarak siniflandirilmistir. Yatinm amagl gayrimenkuller,
bagimsiz eksperlerin belirledigi ger¢ege uygun degerlerinden finansal tablolara yansitilmigtir. Yatirim
amagli gayrimenkullerdeki gergege uygun deger degisiklikleri, gelir tablosunda yatirim gelirlerinin
altinda muhasebelestirilmektedir (7 no’Iu dipnot).

2.7 Maddi olmayan duran varhklar

Sirket’in maddi olmayan duran varliklart lisans ve yazilim programlarindan olusmaktadir. Maddi
olmayan duran varliklar maliyet bedelleri iizerinden muhasebelestirilmektedir.

Sirket, maddi olmayan duran varliklara iliskin itfa paylarini, ilgili varliklarin faydali 6miirlerine gore
dogrusal amortisman yontemini kullanarak maliyet degerleri tizerinden ayirmaktadir. Maddi olmayan
duran varliklarin faydali 6miirleri 5 ile 10 yil arasinda degigsmektedir (8 no’lu dipnot).
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2. ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.8 Finansal varhklar
Siniflama ve 6l¢cme

Finansal varliklar; nakit mevcudunu, sozlesmeden dogan ve karsi taraftan nakit veya bagka bir
finansal varlik edinme veya karsilikli olarak finansal araglari degistirme hakkini ya da karsi tarafin
sermaye araci iglemlerini ifade eder. Finansal varliklar, satilmaya hazir finansal varliklar ve kredi ve
alacaklar olarak iki grupta siniflandirilmaktadir.

Kredi ve alacaklar, sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demelere sahip olan, aktif bir piyasada islem
gormeyen ve borgluya para, mal ve hizmet saglama yoluyla yaratilan tiirev olmayan finansal
varliklardir. Sirket’in finansal tablolarinda kredi ve alacaklar, var ise deger diisiikliigli i¢in ayrilan
karsilik tutan diisiilerek, faizsiz bir alacak olmasi durumunda iskonto edilmis degerleriyle; faizli bir
alacak olmasit durumunda ise, etkin faiz yoOntemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyetleri ile
muhasebelestirilmektedir.

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar; vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan ve
fonlama kabiliyeti dahil olmak iizere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi i¢in gerekli kosullarin
saglanmis oldugu, sabit veya belirlenebilir 6demeleri ile sabit vadesi bulunan ve kredi ve alacaklar
disinda kalan, ilk muhasebelestirme sirasinda makul deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal
varlik olarak smiflandirilmayan ve kayitlarda satilmaya hazir olarak gdsterilmeyen finansal
varliklardir. S6z konusu varliklar, ilk olarak elde etme maliyeti {izerinden kayda alinir ve bu deger,
makul deger olarak kabul edilir. Edinilen vadeye kadar elde tutulacak varliklarin makul degeri,
bunlarin edinilmesine esas islem fiyat1 veya benzeri finansal araglarin piyasa fiyatlar1 esas alinarak
belitlenir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, “Iskonto edilmis bedeli” ile
degerlenmektedir. Vadeye kadar elde tutulacak varliklarla ilgili faiz gelirleri gelir tablosuna
yansitilmaktadir. Sirket vadeye kadar elde tutulacak finansal wvarliklar altinda smiflandirdig:
bor¢lanmayi temsil eden menkul kiymetlerde tahsilat riski dogmamasi kosuluyla, kisa vadeli piyasa
dalgalanmalarina istinaden deger diisiikliigli ayirmaz. Tahsilat riski dogmasi durumunda s6z konusu
deger diisiikliigiiniin tutari, finansal varligin kayitli degeri ile varsa finansal varliktan hala tahsilat
beklenen nakit akimlarinin, orijinal etkin getiri oran1 esas alinarak iskonto edilerek bulunan degeri
arasindaki farktir.

Alim Satim Amach Finansal Varliklar (Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak
stmiflandirilan finansal varliklar),; Bir finansal arag¢ alim satim amagli olarak elde tutuluyorsa veya ilk
kez kayda alimmasinin ardindan bu sekilde alim satim amacli olarak elde tutulacak ise bu finansal arag
gercege uygun deger farki kar / zarara yansitilan finansal varliklar olarak smiflanir. Sirket s6z konusu
yatirimlarini ydnetiyor ve Sirket’in yazili olan risk yonetimi ve yatirim stratejileri dogrultusunda bu
yatirimlarinin gergcege uygun degeri iizerinden alim satimina karar veriyorsa, burada sdz konusu
finansal varliklar gercege uygun degeri kar / zarara yansitilan finansal varliklar olarak kayitlara almur.
Ilk kayda alindiktan sonra her tiirli islem maliyetleri dogrudan kar veya zarara yansitilir. Gergege
uygun degeri kar / zarara yansitilan finansal varliklar ger¢ege uygun degerleri ile degerlenirler ve
gercege uygun degerlerindeki degisimler gelir tablosuna kaydedilir. Ger¢ege uygun degerlerinin
belirlenmesinde bilango tarihi itibartyla olusan beklenen en iyi alig fiyati baz alinmstir. Gergege
uygun deger, Borsa Istanbul A.S.’de bekleyen giincel emirler arasindaki en iyi alis emirlerini, bunlarin
bulunmamasi durumunda gergeklesen en yakin zamanli islemin fiyatini, bunlarin bulunmamasi
durumunda ise etkin faiz (finansal varligin ya da yiikiimliiliigiin gelecekteki nakit akimlarini bugiinkii
net defter degerine esitleyen oran) yontemi ile ilerletilmis maliyet fiyatini ifade etmektedir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devam)
2.8 Finansal varhklar (Devami)

Siniflama ve 6l¢cme (Devami)

Satilmaya hazir finansal varliklar, bagli menkul kiymetler altinda siniflandirilan finansal varliklardan
olugmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklarin ilk kayda alinmalar1 maliyet bedelleri iizerinden
olup, miiteakip donemlerde degerlemesi ilgili finansal varliklarin gercege uygun degerleri {izerinden
yapilmaktadir. Hisseleri borsada islem goren yatirimlar i¢in bilango tarihi itibariyle borsada olusan
fiyatlar dikkate alinmaktadir. Aktif bir piyasada islem gérmeyen yatirimlar igin gergege uygun deger
degerleme yontemleri kullanilarak hesaplanmakta; faiz, vade ve benzeri diger kosullar bakimindan
ayn1 nitelikli piyasalarda iglem goéren benzer menkul degerlerin piyasa fiyatlar1 baz alinarak gergege
uygun deger tespiti yapilmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklarin gergege uygun degerlerindeki
degisikliklerden kaynaklanan ve menkullerin etkin faiz orani yontemiyle hesaplanan itfa edilmis
maliyeti ile gercege uygun degeri arasindaki farki ifade eden gerceklesmemis kar veya zararlar
O0zkaynak kalemleri icerisinde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” hesabinda gosterilmektedir.
Satilmaya hazir finansal varliklarin elden ¢ikarilmasi durumunda ger¢ege uygun deger uygulamasi
sonucunda Ozkaynak hesaplarinda olusan deger, gelir tablosuna yansitilmaktadir. Satilmaya hazir
finansal varliklarin ilk muhasebelestirilmesi sirasinda, ilgili finansal varligin edinimi ile dogrudan
iligkilendirilebilen iglem maliyetleri de s6z konusu gercege uygun degere ilave edilir.

Miisterek yénetime tabi tesebbiisler (Birlikte kontrol edilen ortakliklar); 1s ortakhiklar1 ve adi
ortakliklar dahil olmak {izere, ana ortaklik sirketin bir ortaklik sozlesmesi g¢ergevesinde bagka
sirketlerle birlikte kontrol ettigi, yurt iginde veya yurt disinda kurulu bulunan ortakliklari ifade
etmektedir.

Bagli ortakhiklar; Sirket’in ya (a) dogrudan ve/veya dolayli olarak kendisine ait olan ve Sirket’in
lizerinde oy haklarina sahip oldugu hisseler neticesinde sirketlerdeki hisselerle ilgili oy hakkinin
%350’den fazlasini kullanma yetkisine sahip oldugu ya da (b) oy hakkinin %50°den fazlasini kullanma
yetkisine sahip olmamakla birlikte mali ve isletme politikalar1 {izerinde fiili hakimiyet etkisini
kullanmak suretiyle, mali ve isletme politikalarim1 Sirket’in menfaatleri dogrultusunda kontrol etme
yetkisi ve giiciline sahip oldugu sirketleri ifade eder.

Sirket’in “Bagli ortakliklar” ve “Miisterek YoOnetime Tabi Tesebbiisler” hesap kalemleri icerisinde
muhasebelestirdigi yatirimlari, TMS 27, “Bireysel Finansal Tablolar” standardi kapsaminda konsolide
olmayan bilangoda, olasi deger diisiikligii goz Oniine alinip, mevcutsa indirilmek suretiyle, maliyet
bedelleriyle taginmaktadir (9 no’lu dipnot).

Kayitlardan ¢ikarma

Finansal varliklar, Sirket bu varliklarin tizerindeki soézlesmeye bagli haklardaki kontrolii kaybettigi
zaman kayitlardan cikarilir. Bu durum bu haklarin gergeklesmesi, vadesinin dolmasi veya teslim
edilmesi durumunda olusur.

2.9 Varhklarda deger diisiikliigii
Finansal varhiklarda deger diisiikliigii

Sirket her raporlama doneminde, bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger diisiikligiine
ugradigina iliskin ortada tarafsiz gostergelerin bulunup bulunmadigi hususunu degerlendirir. Bir
finansal varlilk ya da finansal varlik grubu, sadece ve sadece ilgili varhigmm ilk
muhasebelestirilmesinden sonra bir veya birden fazla zarar/kayip olayinin meydana geldigine ve s6z
konusu zarar olaymin ilgili finansal varligin veya varlik grubunun giivenilir bir bigimde tahmin
edilebilen gelecekteki tahmini nakit akiglari T{izerindeki etkisi sonucunda deger disiikliigiine
ugradigina iliskin tarafsiz bir gostergenin bulunmasi durumunda deger diistikliigiine ugradig: varsayilir
ve deger diisiikliigli zarari olusur.
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2. ONEMLIi MUHASEBE POLITiKALARININ OZETIi (Devami)

2.9 Varhklarda deger diisiikliigii (Devami)

Finansal varliklarda deger diisiikliigii (Devami)

Alacaklar, tahsil edilememe riskine karsi 6zel karsiliklari disiildiikten sonraki net tutarlariyla
gosterilmistir. Kredi ve alacaklar tutarlarinin tahsil edilemeyecek oldugunu diizenli incelemeler
neticesinde gosteren bir durumun séz konusu olmasi halinde alacaklar igin tahsil edilebilecegi tutara
kadar 6zel karsilik ayrilir.

Sermaye araglarimin geri kazanilabilir tutar1 o aracin gercege uygun degeridir. Gergege uygun
degerleriyle olgiilen borglanma araglarinin geri kazanilabilir tutar1 tahmini gelecekteki nakit
akimlarinin piyasadaki faiz oranlar ile bugiinkii degere indirgenmis halini ifade eder.

Deger disiikliigii kayitlara alindiktan sonra olusan bir olay eger deger diistikliigliniin geri ¢evrilmesini
nesnel olarak sagliyorsa deger diisiikliigiiniin geri gevrimi yapilir. itfa edilmis maliyet ile Slgiilen
finansal varliklar ile satilmaya hazir finansal varlik ve alim satim amaglh finansal varlik olarak
siniflandirilmig borg¢lanma senetlerindeki deger diisiikliigiiniin geri ¢evrilmesi kar veya zarardan
yapilir. Satilmaya hazir finansal varlik olarak siiflandirilan 6zkaynak araglarina yonelik yatirimlardan
kaynaklanan ve gelir tablosunda muhasebelestirilen deger diisiis karsiliklari, sonraki donemlerde gelir
tablosundan iptal edilemez.

Duran varliklarda deger diisiikliigii

Sirket, her raporlama doneminde varliklarinin deger diisiikliigiine ugramis olabilecegine dair herhangi
bir gostergenin bulunup bulunmadigimi degerlendirmektedir. Boyle bir gdstergenin mevcut olmasi
durumunda ilgili varligin geri kazanilabilir tutarin1 tahmin etmekte ve geri kazanilabilir tutarmn ilgili
varligin defter degerinin altinda olmasi durumunda deger diisiikliigii karsilig1 ayirmaktadir.

Donemin karsilik giderleri 47 no’lu dipnotta detayli olarak sunulmustur.

2.10 Tiirev finansal araclar

Raporlama tarihi itibariyla Sirket’in tiirev finansal arac1 bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Y oktur).
2.11 Finansal varhiklarin netlestirilmesi

Finansal varliklar ve yiikiimliilikler, finansal tablolarda, Sirket’in netlestirmeye yonelik bir hakka
veya yaptirim giicline sahip olmasi ve ilgili finansal aktif ve pasifi net tutarlart iizerinden tahsil
etme/06deme niyetinde olmasi veya ilgili finansal varlifi ve borcu eszamanli olarak sonuglandirma
hakkina sahip olmas: durumlarinda bilangoda net tutarlar1 lizerinden gosterilmektedir.

Gelir ve giderler, sadece Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari’nca izin verildigi siirece veya
Sirket’in alim satim iglemleri gibi benzer islemler sonucu olusan kar ve zararlar i¢in net olarak
gosterilmektedir.

2.12 Nakit ve nakit benzeri varhklar

Nakit akig tablolarinin hazirlanmasima esas olan nakit ve nakit benzerleri; Sirket’in serbest
kullaniminda olan veya bloke olarak tutulmayan kasa, alinan cekler, diger nakit ve nakit benzeri
varliklar ve vadesiz banka mevduatlar1 ile orijinal vadesi {i¢ aydan kisa olan bankalardaki vadeli
mevduatlar olarak tanimlanmaktadir (14 no’lu dipnot).

201




TUrkiye Sigorta 2021 Faaliyet Raporu

TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras: (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2.  ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
2.13 Sermaye

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla, Sirket’in sermaye ve ortaklik yapisi asagidaki
gibidir:

31 Arahk 2021 31 Arahk 2020
Pay Tutan Pay Oram Pay Tutan Pay Oram
Ad1 (TL) (%) (TL) (%)
TVF Finansal Yatirimlar A.S. 942,015,415 81.10 942,015,415 81.10
Halka agik hisseler 219,507,948 18.90 219,507,948 18.90
Odenmis sermaye 1,161,523,363 100.00 1,161,523,363 100.00

Kayith sermaye sistemi

Sermaye Piyasast Kurulu’nun 17 Temmuz 2020 tarihli ve 7303 sayili yazsi, Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun 27 Temmuz 2020 tarih ve 331 sayili yazisi, Ticaret
Bakanhign I¢ Ticaret Genel Miidiirligii'nin 27 Temmuz 2020 tarihli ve 500035491-431.02-E.-
00056175174 sayili yazisi ve T.C. Cumhurbaskanligi’nin 15 Temmuz 2020 tarih ve 2772 sayih
kararina istinaden verilen izinler dogrultusunda; 27 Agustos 2020 tarihinde yapilan Olaganiistii Genel
Kurul toplantisinda alinan karar ile Sirket’in 540,000,000 TL olan kayitli sermaye tavaninin
5,000,000,000 TL’ye gikarilmasi, kayith sermaye tavani gegerlilik siiresi 2020-2024 yillart (5 yil)
olarak belirlenmistir. Sirket’in 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla sermayesi
cikarilmis ve tamami 6denmis 1,161,523,363 adet hisseden olusmaktadir.

2.14 Sigorta ve yatirim soézlesmeleri - siniflandirma

Police sahibinin olumsuz etkilenmesine neden olan, 6nceden tanimlanmis gelecekteki belirsiz bir
olayin (sigorta ile teminat altina alinan olay) gergeklesmesi durumunda, Sirket’in polige sahibinin
zararini tazmin etmeyi kabul etmek suretiyle 6nemli bir sigorta riskini kabullendigi sdzlesmeler sigorta
sozlesmesi olarak smiflandirilmaktadir. Sigorta riski, finansal risk disinda kalan riskleri
kapsamaktadir. Sigorta sdzlesmeleri kapsaminda alinmis olan biitliin primler yazilan primler hesabi
altinda gelir olarak muhasebelestirilmektedir.

Degiskeni sozlesmenin taraflarindan birine 6zgli olmayan finansal olmayan bir degisken durumunu
hesaba katan belirli bir faiz orani, finansal arag¢ fiyati, mal fiyati, doviz kuru, faiz veya fiyat endeksleri,
kredi notu ya da kredi endeksi veya diger degiskenlerin bir veya daha fazlasindaki yalnizca
degisikliklere dayanan oOdemeyi yapmay1 Ongdren sozlesmeler yatinm sozlesmeleri olarak
siniflandirilmaktadir. Raporlama donemi sonu itibartyla Sirket’in 6nceden belirlenmis bir riski teminat
altina alan yatirim s6zlesmesi olarak siniflandirilmig s6zlesmesi bulunmamaktadir.

2.15 Sigorta ve yatirim sozlesmelerinde istege bagh katilim 6zellikleri

Sigorta ve yatirim sozlesmelerindeki istege bagh katilim o6zelligi, garanti edilen faydalara ilaveten,
asagida yer alan ek faydalara sahip olmaya yonelik s6zlesmeye dayali bir haktir.

(i)  Sozlesmeye dayali toplam faydalarin 6nemli bir kismini teskil etmeye namzet;
(ii)  Tutar1 ve zamanlamasi sdzlesme geregi ihrag edenin takdirinde olan; ve
(iii)  Sozlesme geregi asagidakilere dayali olan:
(1) Belirli bir s6zlesmeler havuzunun veya belirli bir s6zlesme tiiriiniin performansina;
(2) lhra¢ eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlik havuzunun gergeklesmis ve/veya
gerceklesmemis yatirim gelirlerine; veya
(3)  Sozlesme ihrag eden sirketin, fonun veya baska bir isletmenin kar veya zararina.

Sirket’in raporlama donemi sonu itibariyla, istege bagli katihm o6zelli§i olan sigorta veya yatirim
sozlesmesi bulunmamaktadir.

Istege bagh katihm 6zelligi olmayan yatirim sézlesmeleri

Sirket’in raporlama donemi sonu itibariyla, istege bagl katilim 6zelligi olmayan yatirim sdzlesmesi
bulunmamaktadir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.16 Borclar

Finansal yiikiimliilikler; baska bir isletmeye nakit ya da baska bir finansal varlik verilmesini
gerektirecek iglemler sonucunda olusan yiikiimlilikleri ifade etmektedir. Sirket’in finansal
tablolarinda finansal ylikiimliilikler, iskonto edilmis degerleriyle gosterilmektedir. Bir finansal
yiikiimliiliik 6dendiginde kayitlardan ¢ikarilmaktadir.

2.17 Vergiler
Kurumlar vergisi

5422 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu, 13 Haziran 2006 tarihinde kabul edilen ve 21 Haziran 2006
tarih, 26205 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5520 sayili yasa ile degismistir. 5520 sayili yeni
Kurumlar Vergisi Kanunu’nun pek ¢ok hiikmii 1 Ocak 2006 tarihinden gegerli olmak iizere yiiriirliige
girmistir. Buna gore Tiirkiye’de, kurumlar vergisi oran1 1 Ocak 2006 tarihinden itibaren gegerli olmak
iizere %20’dir. 7061 Sayil1 “Baz1 Vergi Kanunlari ile Diger Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun” 5 Aralik 2017 tarihli ve 30261 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir. 5520 sayili Kanun
32. Maddesine eklenen gegici madde ile, kurumlarin 2018, 2019 ve 2020 vergilendirme donemlerine
ait kurum kazanclar1 i¢in, kurumlar vergisi oran1 %22 olarak belirlenmistir. 22 Nisan 2021 tarih ve
31462 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige giren “Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii
Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun™un 11 ve 14’iincii
maddelerinde yer alan hiikim ile 1 Temmuz 2021 tarihinden itibaren verilmesi gereken
beyannamelerden baslamak ve 1 Ocak 2021 tarihinden itibaren baslayan vergilendirme dénemine ait
kurum kazanglart i¢in gegerli olmak tlizere, 2021 hesap donemi kurum kazanglari igin %25, 2022 hesap
dénemi kazanglari i¢in %23 olarak yeniden diizenlenmistir.

Tiirkiye’deki bir igyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden kurumlar ile Tiirkiye’de
yerlesik kurumlara 6denen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlar disindaki temettii
6demeleri tizerinde %15 oraninda stopaj uygulanir. Dar miikellef kurumlara ve gergek kisilere yapilan
kar dagitimlarina iligkin stopaj oranlarimin uygulanmasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme
Anlagmalarinda yer alan uygulamalar da g6z Oniinde bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar
dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Gegici vergiler o yil kazanglarinin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak édenir. Yil
icinde 6denen gecici vergiler, o yiln yillik kurumlar vergisi beyannamesi iizerinden hesaplanan
kurumlar vergisine mahsup edilebilmektedir.

Tiirk vergi mevzuatina gore beyanname iizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili agmamak kaydiyla
dénem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar ge¢mis yil karlarindan mahsup
edilememektedir.

Tiirkiye’de ddenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ayr takip eden
dordiincii aym 25’inci giinii aksamina kadar baglh bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber,
vergi incelemesine yetkili makamlar bes y1l zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem
tespit edilirse ddenecek vergi miktarlari degisebilir.

Vergi Usul Kanunu ile Kurumlar Vergisi Kanununda degisiklik yapilmasina dair kanun 20 Ocak 2022
tarihinde Kanun No. 7532 sayiyla yasalagmis olup, gecici hesap donemleri de dahil olmak tizere 2021
ve 2022 hesap donemleri ile 2023 hesap donemi gegici vergi donemlerinde Miikerrer 298 inci madde
kapsamindaki enflasyon diizeltmesine iliskin sartlarin olusup olusmadigina bakilmaksizin mali
tablolarin enflasyon diizeltmesine tabi tutulmayacagi karara baglanmistir. 7352 Sayili Kanun
dogrultusunda enflasyon diizeltmesi 31 Aralik 2023 tarihli mali tablolara uygulanacak olup, yapilan
enflasyon diizeltmesinden kaynaklanan kar/zarar farki ge¢mis yillar kar/zarar hesabinda gosterilecek
olup, vergiye tabi tutulmayacaktir.
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2.  ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.17 Vergiler (Devami)
Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varligi varliklarin ve ylikimliilikklerin finansal tablolarda gdsterilen
degerleri ile yasal vergi matrah1 hesabinda dikkate alinan tutarlar1 arasindaki “gecici farkliliklarin”,
bilanco yontemine gore vergi etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Vergi mevzuatina gore
varliklarin ya da borglarin iktisap tarihinde olusan mali ya da ticari kar1 etkilemeyen farklar bu
hesaplamanin disinda tutulmustur.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklar ile ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri, finansal tablolarda, sadece
ve sadece Sirket’in cari vergi varliklarini, cari vergi yiikiimliilikkleri ile netlestirmek igin yasal bir
hakki varsa ve ertelenmis vergi aktif ve pasifi ayni vergilendirilebilir igletmenin gelir vergisi ile iligkili
ise net olarak gosterilmektedir.

flgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan farklar gelir tablosunda muhasebelestirilmisse,
bunlarla ilgili olusan cari donem kurumlar vergisi veya ertelenmis vergi geliri veya gideri de gelir
tablosunda muhasebelestirilmektedir. Ilgili finansal varliklarm degerlemesi sonucu olusan farklar
dogrudan dogruya o6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmisse, ilgili vergi etkileri de dogrudan
0zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmektedir (21 no’lu dipnot).

2.18 Calisanlara saglanan faydalar
Kidem tazminati karsiligi:

Tiirk Is Kanunu’na gére, Sirket bir senesini doldurmus olan ve istifa veya kotii davrams disindaki
sebeplerden Sirket’le iligkisi kesilen veya hizmet yilin1 dolduran ve emekliligini kazanan, askere ¢agrilan
veya vefat eden personeli igin kidem tazminati 5demekle yiikiimliidiir. Odenecek tazminat her hizmet yili
icin bir aylik maas tutar1 kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla, belirlenen 8,284.51 TL
(31 Aralik 2020: 7,117.17 TL) ile sinirlandirilmustir.

Temel varsayim, her yillik hizmet igin belirlenen tavan karsiliginin enflasyon ile orantili olarak artmasidir.
Boylece uygulanan iskonto orani enflasyonun beklenen etkilerinden arindirilmis gercek orani gosterir.
Sirket’in kidem tazminati karsiligi, 1 Ocak 2022 tarihinden itibaren gecerli olan 10,848.59 TL
(1 Ocak 2021: 7,638.96 TL) lizerinden hesaplanmaktadir.

Kidem tazminati karsiligi aktiieryal metotlar kullanilarak hesaplanmaktadir. 31 Aralik 2021 ve
31 Aralik 2020 tarihleri itibartyla kullanilan aktiieryal tahminler asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Yillik iskonto orani %13 %13
Beklenen enflasyon oranmi %9 %9
Tahmin edilen yillik personel devir hizi %35.31 %5.31

Yukarida belirtilen beklenen maag/limit artis orani Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin
(“TCMB”) yillik enflasyon tahminlerine gére belirlenmistir.

Calisanlara saglanan diger faydalar:

Sirket, calisanlarinin bir hesap doénemi boyunca sundugu hizmetler karsiliginda 6denmesi beklenen
iskonto edilmemis, calisanlara saglanan kisa vadeli faydalar igin finansal tablolarinda karsilik
ayirmaktadir (23 no’lu dipnot).
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2.  ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devam)
2.19 Karsihklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yiikiimliiliigiin bulunmasi, yiikiimliligiin yerine
getirilmesinin muhtemel olmast ve yiikiimliiliik tutarmin giivenilir bir sekilde 6lgiilebilmesi
durumunda s6z konusu karsilik muhasebelestirilmektedir. Karsiliklar, raporlama donemi sonu
itibartyla yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi i¢in yapilacak harcamanin Sirket yonetimi tarafindan
yapilan en iyi tahminine gore hesaplanir ve etkisinin dnemli oldugu durumlarda bugiinkii degerine
indirmek suretiyle iskonto edilir. Tutarin yeterince giivenilir olarak dlciilemedigi ve ylikiimliiliigiin
yerine getirilmesi i¢in Sirket’ten kaynak ¢ikma ihtimalinin bulunmadigi durumlarda s6z konusu
yiikiimliilik “kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda agiklanmaktadir.

Kosullu varliklar ge¢cmis olaylardan kaynaklanan ve Sirket’in tam anlamiyla kontroliinde bulunmayan,
bir veya daha fazla kesin mahiyette olmayan olayin ileride gergeklesip gerceklesmemesi ile teyit
edilecek olan varliklardir. Sirket kosullu varliklar1 finansal tablolara yansitmamaktadir ancak ilgili
geligmelerin finansal tablolarda dogru olarak yansitilmalarini teminen kosullu varliklarimi stirekli
olarak degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Ekonomik faydanin Sirket’e girmesi neredeyse kesin hale
gelmesi durumunda ilgili varlik ve buna iliskin gelir, degisikligin olustugu donemin finansal
tablolarma dahil edilmekte, ekonomik fayda girisinin muhtemel hale gelmesi durumunda ise sz
konusu kosullu varlik finansal tablo dipnotlarinda gosterilmektedir (23 no’lu dipnot).

2.20 Gelirlerin muhasebelestirilmesi
Yazilan primler

Yazilan primler, donem iginde tanzim edilen poligelerin yan sira ge¢mis yillarda tanzim edilen polige
primlerinden iptaller, vergiler ve reasiirérlere devredilen primler diisiildiikten sonra kalan tutar1 temsil
etmektedir. Yazilan briit primler lizerinden reasiirér firmalara devredilen primler kar/zarar hesaplarinda
“reasilirore devredilen primler” igerisinde gosterilmek suretiyle muhasebelestirilmektedir (24 no’lu
dipnot).

Riicu, sovtaj ve benzeri gelirler

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligina iliskin hesaplamalarda (dosya
muallaklarinda) tahakkuk etmis veya tahsil edilmis riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemler tenzil
edilememektedir. Ancak; tahakkuk etmis riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri bilangonun aktif
tarafindaki ilgili alacak hesabi altinda ve gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir.

Riicu ve sovtaj alacagimin veya gelirinin tahakkukunun yapilabilmesi i¢in, halefiyet hakkinin
kazanilmasi, tutarin kesin olarak tespit edilmesi ve donem sonu itibartyla tahsil edilmemis olmasi
gerekmektedir. Tiirk Ticaret Kanunu'na gore halefiyet hakkinin kazanilmasi igin ise tazminatin
O0denmis olmasi gerekmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 20 Eyliil 2010 tarihli “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine iliskin 2010/13
sayil1 Genelge”’si uyarinca, sigorta sirketlerinden ibraname temin edilmesine gerek olmaksizin, sigorta
sirketlerinin tazminat ddemesini gerceklestirerek sigortalilarindan ibraname (6demenin yapildigina
dair banka dekont mektubu) almis olmalar1 ve karsi sigorta sirketine ya da 3. sahislara bildirim
yapilmast kaydiyla, borglu sigorta sirketinin teminat limitine kadar olan riicu alacaklar1 tahakkuk
ettirilebilecektir. Ancak, s6z konusu tutarmn tazminat ddemesini takip eden alt1 ay igerisinde kars
sigorta sirketinden veya dort ay icerisinde 3. sahislardan tahsil edilememesi durumunda alacak
karsilig1 ayrilmasi gerekmektedir.
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2.  ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.20 Gelirlerin muhasebelestirilmesi (Devami)
Riicu, sovtaj ve benzeri gelirler (Devam)

Diger yandan, yukarida aciklanan alti ve dort aylik siireler i¢cinde borglu sigorta sirketi veya 3. sahislar
ile riicu alacaklarin1 toplamda on iki ay1 agsmayacak sekilde 6deme planina baglayan bir protokol
imzalanmasi ya da 6deme igin ¢ek, senet vs. gibi bir belge alinmasi halinde, bu alacaklardan sigorta
sirketleri i¢cin vadesi alti ayi, 3. sahislar i¢in ise dort ay1 asan, kabul ve tahsil siireci iginde olan
taksitler i¢in karsilik ayrilmasina gerek bulunmamaktadir.

Sirket, raporlama donemi sonu itibartyla, sdz konusu genelge kapsaminda 64,021,103 TL
(31 Aralik 2020: 76,007,401 TL) tutarinda net riicu alacagini esas faaliyetlerden alacaklar hesabinda
gostermistir. Sirket, genelgede belirtilen siirelerde tahsil edilemeyen riicu alacaklarina iliskin olarak
14,184,652 TL (31 Aralik 2020: 19,470,520 TL) tutarinda alacak karsiligi ayirmistir (4.2 ve 12 no’lu
dipnotlar).

Riicu talebinin dava/icra yoluyla yapilmasi halinde ise bu islemlere baslandig: tarih itibariyla tahakkuk
islemi yapilarak, ayni tarih itibariyla bu tutar igin siipheli alacak karsilig1 ayrilmaktadir.

Sirket, dava ve icra yoluyla yapilan riicu islemleri i¢in konservasyonunda kalan kisim i¢in siipheli
alacak karsilig1 ayirmak suretiyle 554,472,860 TL (31 Aralik 2020: 379,936,720 TL) tutarindaki net
ricu alacagin1 esas faaliyetten kaynaklanan siipheli alacaklar hesabinda simiflandirmistir
(4.2 ve 12 no’lu dipnotlar).

Sovtaj gelirinin tahakkuk ettirilebilmesi i¢in, kismi zarar gérmiis mallarin sigorta bedelinin tamaminin
tazmin edilmesi ve sonra bu mallarin sigorta sirketinin milkiyetine veya feri zilliyetine ge¢mesi
(sovtaj) halinde bunlarin satigindan elde edilebilecek gelirlerin riicu alacaklari gibi ilgili donemlerde
tahakkukun yapilmas1 gerekmektedir. Bu durumda, sirketin feri zilliyeti altinda bulunan mallarin
iiciincli bir kisgi (gergek/tliizel) araciligr ile satiginin yapilmasi veya sigortaliya birakilmas: ya da
dogrudan sirket tarafindan satiginin yapildigi durumlarda da sovtaj gelirlerinin tahakkuk ettirilmesi ve
Odenen tazminatlardan ya da muallak tazminatlardan tenzil edilmemesi gerekmektedir.

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla tahakkuk edilen net riicu ve sovtaj gelirleri brans
bazinda detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Kara araglar1 40,215,454 35,735,423
Kara araglar1 sorumluluk 13,563,253 21,808,021
Yangin 8,920,072 16,856,787
Diger 1,322,324 1,607,170
Toplam 64,021,103 76,007,401

1 Ocak - 31 Aralik 2021 ve 2020 hesap donemlerinde tahsil edilen net riicu ve sovtaj gelirleri brang
bazinda detay1 asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2021 31 Arahk 2021

Kara araglar1 285,650,563 156,813,022
Yangin 55,900,106 10,017,107
Kara araglar1 sorumluluk 29,554,793 22,579,848
Diger 12,131,229 7,937,570
Toplam 383,236,691 197,347,547

Alinan ve édenen komisyonlar

Sigorta policelerinin iiretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyon giderleri ile devredilen primler
karsiliginda reasiirorlerden alinan komisyon gelirleri 2.22 no’lu dipnotta daha detayl1 anlatildig {izere;
ertelenmis komisyon giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri hesaplarinda dikkate alinarak policenin
Oomrii boyunca faaliyet sonuglarina yansitilmaktadir.
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2.  ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.20 Gelirlerin muhasebelestirilmesi (Devami)
Faiz gelir ve giderleri

Faiz gelir ve giderleri tahakkuk esasina gore etkin faiz yontemi kullanilarak muhasebelestirilir. Etkin
faiz, finansal varlik ya da yiikiimliiliigiin émrii sliresince tahmin edilen nakit 6demeleri ve akimlarini
defter degerine iskontolayan orandir. Etkin faiz orani bir finansal varlik ya da yiikiimliiligiin kayitlara
alinmastyla hesaplanmakta ve miiteakip olarak degistirilmemektedir.

Etkin faiz oram hesaplamasi, etkin faizin ayrilmaz bir parcasi olan iskonto ve primleri, 6denen ya da
alnan iicret ve komisyonlar1 ve islem maliyetlerini kapsamaktadir. Islem maliyetleri, finansal bir
varlik ya da yiikiimliiliigiin iktisap edilmesi, ihra¢ edilmesi ya da elden ¢ikarilmasi ile direkt iliskili
olan ek maliyetlerdir.

Temettii

Temettii gelirleri, ilgili temettiiyii elde etme hakkinin ortaya ¢ikmasi ile muhasebelestirilmektedir.
2.21 Kar pay1 dagitimi

Dagitilan kar paylari, beyan edildigi donemde birikmis kardan indirilerek kaydedilir

2.22 Kazanmlmamis primler karsihig

Kazanilmamig primler karsilig1, yiiriirliikte bulunan sigorta sdzlesmeleri i¢in tahakkuk etmis primlerin
herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin briit olarak giin esasina gore ertesi hesap
dénemi veya hesap donemlerine sarkan kismindan olugmaktadir. Belirli bir bitis tarihi olmayan emtia
nakliyat sigortasi sdzlesmelerinde, son ii¢ ayda tahakkuk etmis primlerden sonra kalan tutarin %50’si
kazanilmamisg primler karsiligi olarak ayrilmaktadir.

Kazanilmamis primler karsiliginin hesaplanmasi sirasinda, giin esasina gore takip eden doneme sarkan
kisim hesap edilirken genel uygulamada poligelerin 6glen 12:00°de baslayip yine 6glen 12:00°de sona
erdigi varsayilmistir.

Yazilan primler i¢in aracilara 6denen komisyonlar ile reasiirorlere devredilen primler nedeniyle
reasiirorlerden alman komisyonlarin gelecek donem veya donemlere isabet eden kismi, bilancoda
sirastyla gelecek aylara ait giderler ve gelecek aylara ait gelirler hesaplarinda, gelir tablosunda ise
faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek muhasebelestirilmektedir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca dovize endeksli sigorta sézlesmelerine iligkin kazanilmamis
primler karsiligiin hesabi sirasinda, sigorta sozlesmesinde ayrica bir kur belirtilmemisse ilgili primin
tahakkuk tarihindeki TCMB’nin Resmi Gazete’de ilan ettigi doviz satis kurlar1 dikkate alinmaktadir
(17 no’lu dipnot).

2.23 Devam eden riskler karsihig:

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, yiiriirliikte bulunan sigorta sdzlesmeleri
dolayisiyla ortaya cikabilecek tazminatlarin, ilgili sozlesmeler i¢in ayrilmis kazanilmamis primler
karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, beklenen hasar prim oranini dikkate alarak devam eden
riskler karsihigi (“DERK”) ayirmakla yiikiimlidiirler. Beklenen hasar prim orani, ger¢eklesmis
hasarlarin kazanilmis prime boliinmesi suretiyle bulunur. Sirket, 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla Kara
Araglar1 Zorunlu Mali Mesuliyet ve Genel Sorumluluk haricindeki branglar i¢in Hazine ve Maliye
Bakanligi tarafindan yaymmlanan 13 Aralik 2012 tarih ve 2012/15 sayili “Devam Eden Riskler
Karsiigt Hesaplamasinda Yapilan Degisiklik Hakkinda Genelge” (“2012/15 no’lu Genelge”)
uyarinca, s6z konusu beklenen hasar prim oranini ana bransg bazinda hesaplamistir. Brang bazinda
hesaplanan beklenen hasar prim oraninin %95’in iizerinde olmasi halinde, %95’i asan oranin net
kazanilmamig primler karsiligi ile c¢arpilmasi sonucunda bulunan tutar, net devam eden riskler
karsiligi, %95°1 agan oranin briit kazanilmamig primler karsiligi ile ¢arpilmasi sonucunda bulunan tutar
briit devam eden riskler karsiligi olarak hesaplanir. Briit tutar ile net tutar arasindaki fark ise reastiiror
pay1 olarak dikkate alinir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.23  Devam eden riskler karsihg (Devami)

Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 2019/5 no’lu “Devam Eden Riskler Karsilifina
Iliskin Genelge” (“2019/5 no’lu Genelge”) ile sigorta sirketlerine devam eden riskler karsiligi
hesaplamasinda kullanilacak briit hasar prim oranini, kaza yil1 esas alinarak cari donem dahil son yilin
her {iger aylik donemi i¢in (endirekt isler de dahil) bulunan nihai hasar tutarinin, kazanilmig prime
boliinmesi suretiyle hesaplama imkani tanmmustir. 2019/5 no’lu genelge uyarinca Sirket, Kara
Araclari, Zorunlu Trafik, Ihtiyari Mali Mesuliyet ve Genel Sorumluluk branslarinda hesaplanan briit
hasar prim oraninin 2020 yih i¢in %85’in ilizerinde olmasi halinde, asan kismin briit kazanilmamis
primler karsili1 ile ¢arpilmasi sonucu briit devam eden riskler karsiligi; net kazanilmamis primler
karsilig1 ile ¢arpilmasi sonucunda ise net devam eden riskler karsiligi hesaplanmistir. Sirket, diger
branglarda hesaplanan briit hasar prim oranimin 2020 yili i¢in %95’in iizerinde olmas1 halinde, asan
briit kazanilmamig primler karsiligi ile ¢arpilmasi sonucu briit devam eden riskler karsiligi; net
kazanilmamis primler karsiligr ile carpilmasi sonucunda ise net devam eden riskler karsilig
hesaplanmustir.

2020/1 no’lu “2019/5 Devam Eden Riskler Karsiligina Iliskin Genelgede Degisiklik Yapilmasina Dair
Genelge” uyarinca direkt tiretimin %100’ tiniin Tiirkiye’de kurulan havuzlara devredildigi isler icin
ayr1 hesaplama yapilmasi halinde briit hasar prim oraninin %100 orani, diger isler i¢in ise briit hasar
prim oraninin %85 oranit agmasi halinde, asan kismin briit kazanilmamis primler karsiligi ile
carpilmasi sonucu briit Devam Eden Riskler Karsiligi, ve net kazanilmamis primler karsiligi ile
carpilmasi sonucu net Devam Eden Riskler Karsiligi tutari hesaplama imkani taninmistir. Direkt
iiretimin %100’tiniin Tiirkiye’de kurulan havuzlara devredildigi isler i¢in ayr1 hesaplama yapilip, briit
hasar prim oraninin %100 oranini1 agsmasi halinde agan kismin briit kazanilmamis primler karsilig1 ile
carpilmasi sonucu briit Devam Eden Riskler Karsiligi ve net kazanilmamis primler karsiligi ile
carpilmasi sonucu net Devam Eden Riskler Karsilig1 tutar1 hesaplanmaktadir.

Bununla birlikte, 30 Aralik 2021 tarih ve 2021/31 sayili “Kara Araglari Sorumluluk Bransinda Devam
Eden Riskler Karsiligina Iliskin Genelge” (“2021/31 sayili Genelge”) uyarinca 31 Aralik 2021 tarihli
finansal tablolarina etki edecek hesaplamalar gerceklestirilirken, kara araglar1 sorumluluk branginda,
Teknik Karsiliklar Yoénetmeligi’nin 6’nc1 maddesinin {igilincii fikrasinda yer alan DERK hesaplama
yontemi igin kullanilan oranin %95 yerine %100 olarak kullanilmasina ve 2019/5 no’lu Genelge’de
belirtilen DERK hesaplama yonteminin kullanilmasi halinde ise ayn1 Genelgenin 4’lincii maddesinde
yer alan briit hasar prim oranlarinin; direkt tiretimin tamamimin Tirkiye’de kurulan havuzlara
devredildigi isler igin kullanilan %100 orani yerine %105 oraninin ve diger isler i¢in kullanilan %85
orant yerine %90 oraninin kullanilmasina imkan taninmigtir. 2021/31 sayili Genelge uyarinca, $6z
konusu oran degisiklikleri nedeniyle donemler arasinda olusan farkliliklarin tahmin degisikligi olarak
kabul edilmesi gerektigi belirtilmistir.

Sirket, 31 Aralik 2021 tarihi itibartyla net 26,715,793 TL tutarinda net devam eden riskler karsilig
hesaplamis ve kayitlarina yansitmistir (31 Aralik 2020: 5,133,217 TL) (17 no’lu dipnot).

Branglar itibariyle hesaplanan hasar prim orami (iskonto sonrasi) ile briit ve net karsilik tutarlart
asagida sunulmustur:

31 Arahk 2021 31 Aralik 2020
Bransg Hasar/Prim Briit DERK Net DERK Briit DERK Net DERK
Kara araglar1 sorumluluk %93 26,980,427 26,715,793 - -
Tibbi kotl uygulama - - 2,846,997 2,846,997
Genel sorumluluk - - 17,666,699 2,286,220
Toplam 26,980,427 26,715,793 20,513,696 5,133,217

Kara Araglar1 Sorumluluk brangi i¢in 2019/5 no’lu Genelge'ye gore yapilan DERK hesaplamasinda,
2021/31 sayili Genelge uyarinca hasar prim oraninin %85 yerine %90 olarak kullanilmasinin
31 Aralik 2021 tarihi itibariyle kayitlara alman net devam eden riskler karsiligi iizerinde
44,145,678 TL tutarinda azaltici etkisi olmustur.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.24 Muallak tazminat karsihig

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha 6nceki hesap donemlerinde veya cari
hesap doneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini
bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri i¢in muallak tazminat karsilig
ayirmaktadir. Muallak tazminat karsiligt eksper raporlarina veya sigortali ile eksperin
degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda riicu, sovtaj ve benzeri
gelir kalemleri tenzil edilmemektedir.

Teknik Kargiliklar Yonetmeligi ve 14 Ocak 2011 tarihli ve 2011/1 sayili “Davalik Dosyalar, AZMM ve
Tahsil Edilemeyen Riicu ve Sovtaj Gelirlerinin Muhasebelesmesiyle Ilgili Agiklamalara Iliskin Genelgeye
istinaden, tutar1 belirsiz ve/veya pilot dava olarak tanimlanan alacak davalari i¢in ayrilan muallak tazminat
karsiliklari, 1 Temmuz 2012 tarihinden itibaren Bakanlik tarafindan yontem ve metotlar1 belirlenmis olan
usuller cgercevesinde hesaplanan ortalama degerler esas alarak ayrilmaktadir. Ayrica mahkemelerden
gelen bilirkisi raporlart ve ¢ikan kararlar dogrultusunda tespit edilen tutarlara gore karsilik giincellemeleri
yapilmaktadir.

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsilig: ile;
icerigi ve uygulama esaslar1, Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve 1 Ocak 2015 tarihinde yiiriirliige girmis
olan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayih “Muallak Tazminat Karsihgna Iliskin Genelge” ve ilgili
diizenlemelerde belirlenmis olan Aktiieryal Zincir Merdiven Yontemleri (“AZMM”) kullanlarak
belirlenen tutar arasindaki fark gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli olarak
mubhasebelestirilmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak
Tazminat Karsiligina Iliskin Genelge” uyarinca, gerceklesmis ancak raporlanmamis tazminat bedelleri,
sirket aktiierinin goriisleri ¢ergevesinde belirlenen en iyi tahmin yontemleri ile hesaplanmalidir. S6z konusu
genelgeye gore, gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerine iliskin hesaplamalarda kullanilan
verinin se¢imi, diizeltme islemleri, en uygun metodun ve gelisim faktorlerinin se¢imi ile geligim
faktorlerine miidahale aktiieryal yontemler kullanilarak sirket aktiieri tarafindan yapilir. Ilgili genelgede
gergeklesmis ancak raporlanmamis tazminat bedelleri hesaplamasinda kullanilabilecek aktiieryal
zincirleme merdiven metotlart (Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape Cod, Frekans Siddet, Munich Zinciri
veya Bornhuetter-Ferguson) belirtilmis ve sirketlere her brans i¢in bu metotlardan birini segme hakki
taninmugtir. Sirket, aktiier goriisleri dogrultusunda brang bazinda aktiieryal yontem segimlerini yapmus, ilgili
yontemler 17 no’lu dipnotta belirtilmistir.

AZMM hesaplamalarinda, bilangoda tahakkuk ettirilmis olan riicu, sovtaj ve benzeri gelirler tahsilatlarla
birlikte dikkate alinmis olup; AZMM hesabinin negatif sonug verdigi branslarda, ger¢eklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedeli, s6z konusu negatif tutarlarin tamami dikkate alinarak belirlenmistir. AZMM
hesaplamalar1 briit tutarlar {izerinden yapilmis ve Sirket’in yiiriirlilkkte bulunan veya ilgili reasiirans
anlagmalarina bagl olarak net tutarlara ulasilmistir. 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla
branglar i¢in kullanilan AZMM hesaplama metodu ile bu hesaplamalar sonucunda ilave ayrilacak veya
hesaplamanin negatif verdigi durumlarda karsiliklardan diistilecek olan briit ve net ilave karsilik tutarlart
17’nolu dipnotta agiklanmustir.

Hazine ve Maliye Bakanligi’'nin 2011/18 sayili genelgesi uyarmnca; Zorunlu Trafik, Zorunlu Karayolu
Tasimacilik Mali Sorumluluk ve Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza branslarina ait aktiieryal zincirleme
merdiven metodu ile yapilan gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri hesaplanmasinda,
tedavi giderlerine iligkin 6denen tazminatlar, muallak tazminatlar ve tahsil edilen riicu, sovtaj ve benzeri
gelirler hakkindaki tiim veriler hari¢ tutulmustur.
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2.24 Muallak tazminat karsihig (Devami)

Sirket, 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla AZMM hesaplamasi sonucunda bulunan tutarlar1 dikkate alarak
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri ile ilgili olarak finansal tablolarinda
2,719,279,643 TL tutarinda net ilave muallak tazminat karsiign aymrmustir (31 Arahk 2020:
2,213,676,815 TL).

Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 10 Haziran 2016 tarihli ve 2016/22 sayili “Muallak
Tazminat Karsiigindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarmim iskonto Edilmesi Hakkinda Genelge”, Hazine
ve Maliye Bakanligi’'nin 15 Eyliil 2017 tarihli 2017/7 sayil1 “Muallak Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan
Net Nakit Akislarinim Iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22 Sayili Genelgede Degisiklik Yapilmasina Dair
Genelge” ve SEDDK tarafindan yaymlanan 30 Aralik 2021 tarih ve 2021/30 sayili “Muallak Tazminat
Karsihgindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin Iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22 Sayili Genelgede
Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge” (“2021/30 sayili Genelge™) uyarinca Sirket, 31 Aralik 2021 tarihi
itibartyla net 1,448,945,234 TL (31 Arahk 2020: 791,610,290 TL) muallak tazminat karsiliklarina iskonto
hesaplamistir. 2021/30 sayili Genelge uyarinca, 31 Aralik 2021 tarihi itibariyle gergeklestirilen iskonto
hesaplamast yillik %14 orami dikkate alinarak yapilmistir (31 Aralik 2020: yillik %9). 2021/30 sayili
Genelge uyarinca, soz konusu iskonto orani degisikligi nedeniyle donemler arasinda olusan farkliliklarin
tahmin degisikligi olarak kabul edilmesi gerektigi belirtilmistir. S6z konusu iskonto oram degisikliginin,
31 Aralik 2021 tarihi itibarryla kayitlara alinan net muallak tazminat karsilig: iizerinde 401,997,102 TL
tutarinda azaltici etkisi olmustur.

Sirket’in 31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla brans bazinda net muallak tazminat karsiliklart iskonto
oncesi ve iskonto sonrasi olarak asagida yer almaktadir.

Iskonto edilmis net

31 Aralik 2021
Brans

Iskonto dncesi net muallak
tazminat karsih@

Iskonto
tutan

muallak tazminat

karsihi

Kara Araglar1 Sorumluluk

4,383,838,730

(1,322,635,296)

3,061,203,434

Kara Araglari 240,668,436 (15,158,668) 225,509,768
Genel Sorumluluk 185,286,028 (77,084,481) 108,201,547
Saghk 146,057,783 (4,333,582) 141,724,201
Yangin ve Dogal Afetler 102,880,495 (4,900,326) 97,980,169
Kaza 57,027,071 (18,678,269) 38,348,802
Genel Zararlar 48,822,896 (4,646,590) 44,176,306
Nakliyat 12,288,979 - 12,288,979
Su Araglar 4,766,937 - 4,766,937
Finansal Kayiplar 2,917,388 (997,369) 1,920,019
Kefalet 1,333,833 (463,378) 870,455
Hukuksal Koruma 186,848 (36,166) 150,682
Kredi 123,348 (11,109) 112,239
Toplam 5,186,198,772 (1,448,945,234) 3,737,253,538

Iskonto edilmis net
31 Aralik 2020 Iskonto dncesi net muallak Iskonto muallak tazminat
Brans tazminat karsih@ tutari karsihg
Kara Araglar1 Sorumluluk 3,333,129,809 (700,565,718) 2,632,564,091
Genel Sorumluluk 177,157,572 (47,145,019) 130,012,553
Kara Araglari 166,419,384 (6,037,534) 160,381,850
Yangin ve Dogal Afetler 108,343,463 (11,241,115) 97,102,348
Kaza 62,239,313 (16,228,806) 46,010,507
Saghk 53,004,774 (1,263,171) 51,741,603
Genel Zararlar 44,017,906 (8,057,160) 35,960,746
Nakliyat 10,608,059 - 10,608,059
Finansal Kayiplar 8,484,709 (495,761) 7,988,948
Su Araglar 3,578,011 (427,895) 3,150,116
Kefalet 748,208 (107,840) 640,368
Hukuksal Koruma 264,485 (40,232) 224253
Kredi 14,946 (39) 14,907
Toplam 3,968,010,639 (791,610,290) 3,176,400,349
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2.24 Muallak tazminat karsihg (Devami)

Sirket’in 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibartyla net nakit akislarinin tahmin edilmesine
iligkin uygulanan yontemler ile her bir ana brans i¢in tahmin edilen net nakit akislar1 asagida yer
almaktadir.

31 Aralik 2021 Kullanilan

Brans Yontem 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 Toplam
Kara Araglar1 Sorumluluk Tablo 57  1,095,754,206 698,921,537 592,558,315 524,365,682 455,113,168 384,206,809 290,765,060 207,458,974 105,341,206 29,353,773 4,383,838,730
Kara Araglar Tablo 57 207,579,737 10,791,091 7,234,338 5,936,847 4,164,463 2,252,575 1,461,933 1,044,918 286,024 (83,490) 240,668,436
Genel Sorumluluk Tablo 57 17,612,271 18,988,532 21,005,763 21,366,346 23,476,860 27.467.379 21,355,847 18,385,701 13,079,056 2,548,273 185,286,028
Saglik Tablo 57 142,007,962 3,309,322 686,184 45,168 (20,112) 22,932 5.912 415 0 0 146,057,783
Yangin ve Dogal Afetler Tablo 57 88,248,199 9,557,550 4,016,936 3,380,513 2,546,394 582,708  (1,066,333) (1,306,075) (1,676,035) (1,403,362) 102,880,495
Kaza Tablo 57 11,576,031 8,570,281 7,660,929 7,354,784 6,791,828 5,710,754 4,182,478 2,978,768 1,825,361 375,857 57,027,071
Genel Zararlar Tablo 57 36,812,657 6,293,697 2,712,231 1,184,342 920,748 691,284 159,503 34,015 14,021 398 48,822,896
Finansal Kayiplar Tablo 57 1,113,618 202,371 99,709 115,588 154,958 116,709 303,178 372,447 340,339 98,471 2,917,388
Kefalet Tablo 57 224,119 132,152 238,770 215,690 158,443 138,488 209,160 16,653 358 0 1,333,833
Hukuksal Koruma Tablo 57 77,250 44,263 27,281 17,424 11,343 7,701 1,381 205 0 0 186,848
Kredi Tablo 57 91,272 29,351 3,509 (784) 0 0 0 0 0 0 123,348
31 Arahk 2020 Kullamlan

Brans Yontem 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Toplam
Kara Araglar Sorumluluk Tablo 57 812,059,998 575,654,752 497,590,990 425,569,827 354,332,848 281,712,592 203,253,185 121,987,951 49,733,797 11,233,869  3,333,129,809
Genel Sorumluluk Tablo 57 21,583,239 25,379,265 24,339,167 29,196,904 15,918,695 22,681,236 19,501,964 15,411,052 3,108,784 37,266 177,157,572
Kara Araglari Tablo 57 145,768,049 8,708,740 5,520,250 3,633,477 1,834,912 824,380 156,694 210,609 (202,267) (35,460) 166,419,384
Yangin ve Dogal Afetler Tablo 57 73,104,501 9,644,799 6,331,109 5,125,677 3,716,618 3,051,506 2,306,258 2,336,592 2,040,503 685,900 108,343,463
Kaza Tablo 57 9,941,050 7,905,422 8,227,943 8,140,986 8,048,504 7,347,503 6,095,832 3,918,131 2,093,219 520,723 62,239,313
Saglik Tablo 57 50,555,923 1,423,286 377,672 222,157 235,718 180,657 9,249 112 - - 53,004,774
Genel Zararlar Tablo 57 19,686,602 5,097,191 3,432,096 2,832,917 2,633,265 2,631,714 2,598,489 2,560,082 2,544,132 1,418 44,017,906
Finansal Kayiplar Tablo 57 6,820,770 1,438,973 104,910 73,896 26,719 11,559 7,882 - - - 8,484,709
Su Araglan Tablo 57 2,328,083 574,951 241,192 231,799 164,717 33,645 3.470 154 - - 3,578,011
Kefalet Tablo 57 223,906 214,764 187,154 88,805 28,025 5,355 199 - - - 748,208
Hukuksal Koruma Tablo 57 71,881 82,567 50,173 33,854 17,125 7,061 1,354 470 - - 264,485
Kredi Tablo 57 10,994 3,856 98 2) - - - - - - 14,946

2011/23 sayili Genelge uyarmca, davalarin sonuglanma tarihlerini dikkate alarak son bes yillik
gerceklesmelere gore alt branglar itibariyla Sirket aleyhine agilan davalarin tutarlari iizerinden bir
kazanma orani hesaplanmasi ve hesaplanan kazanma oranina goére dava siirecinde olan dosyalar igin
tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsilig1 tutarlarindan indirim yapilmas: miimkiin bulunmaktadir.
Sirket, son bes yilda biitlin yargi asamalari tamamlanmis hasar dosyalarindan Sirket lehine
sonuclanmis olan dosyalarimin tutarlarini, dosyalarin toplam tutarina oranlayarak alt branslar itibartyla
kazanma oranlart hesaplamistir. Kazanma orani hesaplamasinda sadece tazminata iligkin anapara
tutarlar1 hesaplamaya dahil edilip, faiz ve diger masraflar dikkate alinmamistir. Kazanma orani %25’in
iizerinde hesaplanan branslar i¢in 2011/23 sayili Genelge uyarinca yeterli gegmis dosya sayisina sahip
olanlar i¢in %25, diger branglar i¢in ise %15 oranin1 kullanarak davalik muallak tazminat karsiligi
tutarlarindan indirim yapmistir. Sirket s6z konusu hesaplamalar1 briit tutarlar {izerinden yapmis ve
ilgili dosyalarin reasiirans payini dikkate alarak indirim tutarinin reasiirans paylar1 belirlenmistir.
Sirket’in 31 Aralik 2021 tarihi itibartyla alt branslar bazinda hesapladigi kazanma oranlar ile
tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsiligindan yaptigi net indirim tutar1 485,664,401 TL’dir
(31 Aralik 2020: 372,213,222 TL) (17 no’lu dipnot). 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri
itibariyla brans bazinda kullanilan kazanma oranlari izleyen sayfadaki gibidir:

31 Arahik 2021 31 Aralik 2020

Kullanilan Kullanilan

Kazanma Kazanma

Bransg Oram (%) Oram (%)
Yangin %25.00 %24.67
Kar Kayb1 %25.00 %25.00
Emtea %25.00 %25.00
Tekne %25.00 %25.00
Zorunlu Karayolu Tasimacilik Mali Sorumluluk %25.00 %25.00
Motorlu Kara Tagitlari Ihtiyari Mali Sorumluluk %25.00 %25.00
Motorlu Kara Tagitlari — Kasko %25.00 %25.00
Karayolu Yolcu Tasimaciligi Zor. Koltuk F.K. %25.00 %25.00
Ugitincii Sahislara Karst Mali Sorumluluk %25.00 %25.00
Hirsizlik %25.00 %25.00
Ugak Mali Mesuliyet %25.00 %25.00
Tibbi Kotii Uygulamaya Ilskin ZMSS %25.00 %25.00
Ozel Giivenlik Mali Sorumluluk %25.00 %25.00
Mesleki Sorumluluk %25.00 %25.00
Ihtiyari Deprem %25.00 %25.00
Sel %25.00 %21.80
Toprak Kaymasi %25.00 %25.00
Ferdi Kaza %25.00 %25.00
Kira ve Gelir Kayb1 %25.00 %11.82
Hukuksal Koruma %25.00 %25.00
Makine Kirilmasi %25.00 %18.38
Montaj %25.00 %25.00
Ingaat %25.00 %25.00
Tipgaz Zorunlu Sorumluluk %25.00 %25.00
Saghk %25.00 %25.00
Seyahat Saglik %25.00 %25.00
Zorunlu Trafik (Yesil Kart Hari¢) %24.21 %25.00
Elektronik Cihaz %22.69 %23.48
Isveren Mali Sorumluluk %14.10 %23.36
Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk - %4.86
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
2.25 Dengeleme karsilig

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, sigorta sirketleri takip eden hesap donemlerinde meydana
gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalarn dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak iizere
kredi deprem teminatlari igeren sigorta sdzlesmeleri i¢in dengeleme karsiligi ayirmak zorundadirlar.
S6z konusu karsilik her bir yila tekabiil eden net deprem ve kredi primlerinin %12’si oraninda
hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda, boliismesiz reasiirans anlagmalar1 i¢in &denen tutarlar
devredilen prim olarak kabul edilir.

Cari yilda ayrilan dengeleme karsiligindan olmamak kaydiyla, deprem tazminatlari i¢in ayrilan
dengeleme karsiliginin deprem nedeniyle yapilan tazminat 6demeleri ile eksper raporu veya afet
durumunda resmi kurumlardan temin edilecek belgeler gibi kanitlara dayanilarak ayrilan muallak
tazminat karsiliginin dengeleme karsiligindan indirilmesi miimkiin bulunmaktadir.

31 Aralik 2021 tarihi itibartyla hesaplanan net dengeleme karsiligi 130,853,892 TL (31 Aralik 2020:
109,273,628 TL) tutarinda olup, finansal tablolarda uzun vadeli yiikiimliilikler kisminda “diger teknik
karsiliklar” hesabi igerisinde gosterilmistir (17 no’lu dipnot).

2.26 1liskili taraflar

Finansal tablolarin amaci dogrultusunda ortaklar, Tiirkiye Varlik Fonu grubu sirketleri, iist diizey
yoneticiler ve yonetim kurulu {iyeleri, aileleri ve kendileri tarafindan kontrol edilen veya kendilerine
baglh sirketler ile birlikte, istirakler ve miisterek yonetime tabi ortakliklar iligkili taraflar olarak kabul
edilmistir (45 no’lu dipnot).

2.27 Hisse basina kazang

Hisse basina kazang donem net karinin, dénemin agirlikli ortalama hisse senedi sayisina boliinmesi ile
hesaplanir. Tiirkiye’de firmalar mevcut sermayedarlarin payr oraninda dagitmak suretiyle gegmis
yillar karlarindan sermaye artisi (“Bedelsiz Hisseler”) yapabilirler. Hisse basina kazang
hesaplamasinda bedelsiz hisseler ihrag edilmis hisseler olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla hisse
basina kazang hesaplamasinda kullanilan agirlikli hisse adedi ortalamasi, hisselerin bedelsiz olarak
cikarilmasini geriye doniik olarak bir onceki raporlama doneminin basindan itibaren uygulamak
suretiyle elde edilir (37 no’lu dipnot).

2.28 Raporlama déoneminden sonra ortaya ¢ikan olaylar

Sirket’in raporlama dénemi sonu itibariyla finansal pozisyonu hakkinda ilave bilgi saglayan raporlama
donemi sonrasi olaylar (raporlama doneminden sonra ortaya ¢ikan ve diizeltme kaydi gerektiren
olaylar) finansal tablolara yansitilir. Raporlama doneminden sonra ortaya ¢ikan ve diizeltme kaydi
gerektirmeyen 6nemli olaylar ise dipnotlarda belirtilir.

2.29 Yeni standart ve yorumlar

a. 31 Aralik 2021 tarihi itibarwyla yiiriirlitkte olan yeni standartlar ile mevcut onceki
standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar:

Sirket, asagida bahsi gegen standart ve degisikliklerin finansal tablolar tizerindeki etkilerini
degerlendirmis ve yapilan degisikliklerin cari doneme ait finansal tablolar lizerinde 6nemli bir
etkisi olmadig1 goriisiine varmistir.

) TFRS 7, TFRS 4 ve TFRS 16 ‘daki degisiklikler - Gosterge faiz oram reformu Faz 2;
1 Ocak 2021 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir.
Bu Faz 2 degisiklikleri, bir gosterge faiz oraninin alternatifiyle degistirilmesi de dahil olmak
tizere reformlarin uygulanmasindan kaynaklanan hususlar ele almaktadir. Faz 2 degisiklikleri,
IBOR reformundan dogrudan etkilenen riskten korunma iligkilerine belirli TMS 39 ve TFRS 9
riskten korunma muhasebesi gerekliliklerinin uygulanmasinda gecici ek kolayliklar saglar.

. TFRS 4 “Sigorta Sozlesmeleri”’nde yapilan degisiklikler - TFRS 9'un uygulanmasinin
ertelenmesi; Bu degisiklikler TFRS 17°nin uygulanma tarihini 2 yil siireyle erteleyerek
1 Ocak 2023’e ertelemistir. Bu degisiklikler, TFRS 4'teki TFRS 9 Finansal Araglar standardinin
uygulanmasina iligskin gecici muafiyetin belirlenmis tarihini 1 Ocak 2023’e ertelemistir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)

b. 31 Arahk 2021 tarihi itibariyla yayimlanmig ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan
standartlar ve degisiklikler:

Sirket, asagida bahsi gecen yayimlanmig ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan standartlardaki
degisiklikleri degerlendirmis olup TFRS 17 standardi ve etkileri ile ilgili ¢aligmalarina
baslamistir. Sirket yonetimi, TFRS 17 standard1 disinda, yapilan degisikliklerin finansal tablolar
iizerinde 6nemli bir etkisi olmadig goriisiindedir.

° TFRS 16 ‘Kiralamalar - COVID 19 Kira imtiyazlar1’ kolaylastirici uygulamanin
uzatilmasina iliskin degisiklikler; Mart 2021 itibariyla bu degisiklik Haziran 2022'ye kadar
uzatilmig ve 1 Nisan 2021'den itibaren gegerlidir. COVID-19 salgimi sebebiyle kiracilara kira
Odemelerinde bazi imtiyazlar saglanmistir. Bu imtiyazlar, kira 6demelerine ara verilmesi veya
ertelenmesi dahil olmak iizere ¢esitli sekillerde olabilir. 28 Mayis 2020 tarihinde, UMSK UFRS
16 Kiralamalar standardinda yayimladig1 degisiklik ile kiracilarin kira 6demelerinde COVID-19
sebebiyle taninan imtiyazlarin, kiralamada yapilan bir degisiklik olup olmadigim
degerlendirmemeleri konusunda istege bagli kolaylastiric1 bir uygulama getirmistir. Kiracilar,
bu tiir kira imtiyazlarim kiralamada yapilan bir degisiklik olmamasi durumunda gecerli olan
hiikiimler uyarinca muhasebelestirmeyi secebilirler. Bu uygulama kolayligi ¢ogu zaman kira
O0demelerinde azalmayi tetikleyen olay veya kosulun ortaya ¢iktigi donemlerde kira imtiyazinin
degisken kira 6demesi olarak muhasebelestirilmesine neden olur.

° TFRS 17, “Sigorta Sozlesmeleri”; 1 Ocak 2023 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan
yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu standart, hali hazirda ¢ok ¢esitli uygulamalara izin
veren TFRS 4’lin yerine gegcmektedir. TFRS 17, sigorta sdzlesmeleri ile istege bagh katilim
ozelligine sahip yatinm sozlesmeleri diizenleyen tiim isletmelerin muhasebesini temelden
degistirecektir.

° TMS 1, “Finansal tablolarin sunumu” standardinmin yiikiimliiliiklerin siniflandirilmasina
iliskin degisikligi; yiiriirliik tarihi 1 Ocak 2024 ve sonrasinda baslayan yillik raporlama
donemlerine ertelenmistir. TMS 1, "Finansal tablolarin sunumu” standardinda yapilan bu dar
kapsamli degisiklikler, raporlama donemi sonunda mevcut olan haklara bagli olarak
yiikiimliiliikklerin cari veya cari olmayan olarak siniflandirildigini agiklamaktadir. Siiflandirma,
raporlama tarihinden sonraki olaylar veya isletmenin beklentilerinden etkilenmemektedir
(6rnegin, bir imtiyazin almmasi veya sozlesmenin ihlali). Degisiklik ayrica, TMS 1'in bir
yiikiimliiliigiin “6denmesinin ne anlama geldigini agikliga kavugturmaktadir.

° TFRS 3, TMS 16, TMS 37’de yapilan dar kapsamh degisiklikler ve TFRS 1, TFRS 9,
TMS 41 ve TFRS 16’da yapilan baz1 yillik iyilestirmeler; 1 Ocak 2022 tarihinde veya bu
tarihten sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir.

o TFRS 3 ‘isletme birlesmelerinde yapilan degisiklikler; bu degisiklik Isletme
birlesmeleri i¢in muhasebe gerekliliklerini degistirmeden TFRS 3’te Finansal Raporlama
i¢in Kavramsal Cergeveye yapilan bir referansi giincellemektedir.

o TMS 16 ‘Maddi duran varhklar’ da yapilan degisiklikler; bir sirketin, varlk
kullanima hazir hale gelene kadar {iretilen {iriinlerin satisindan elde edilen gelirin maddi
duran varligin tutarindan diisiilmesini yasaklamaktadir. Bunun yerine, sirket bu tiir satis
gelirlerini ve ilgili maliyeti kar veya zarara yansitacaktir.

o TMS 37, ‘Karsihklar, Kosullu Borg¢lar ve Kosullu Varhklar’ da yapilan
degisiklikler’ bu degisiklik bir sézlesmeden zarar edilip edilmeyecegine karar verirken
bir sirketin hangi maliyetleri igerdigini belirtir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)

b. 31 Aralhik 2021 tarihi itibariyla yayimlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan
standartlar ve degisiklikler: (Devami)

Yillik iyilestirmeler, TFRS 1, ‘Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari’nin ilk kez
uygulanmasi® TFRS 9 ‘Finansal Araglar’, TMS 41 ‘Tarimsal Faaliyetler’ ve TFRS 16’nin
aciklayict orneklerinde kiiciik degisiklikler yapmaktadir.

° TMS 1, Uygulama Bildirimi 2 ve TMS 8’deki dar kapsamh degisiklikler, 1 Ocak 2023
tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir.
Bu degisiklikler muhasebe politikas1 aciklamalarini iyilestirmeyi ve finansal tablo
kullanicilarinin muhasebe tahminlerindeki degisiklikler ile muhasebe politikalarindaki
degisiklikleri ayirt etmelerine yardime1 olmay1 amaglamaktadir.

° TMS 12, Tek bir islemden kaynaklanan varhk ve yiikiimliiliiklere iliskin ertelenmis
vergiye iliskin degisiklik, 1 Ocak 2023 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu degisiklikler, sirketler tarafindan ilk defa finansal
tablolara alindiginda vergilendirilebilir ve indirilebilir gecici farklarin esit tutarlarda olusmasina
neden olan iglemler lizerinden ertelenmis vergi muhasebelestirmelerini gerektirmektedir.

3.  ONEMLIi MUHASEBE TAHMINLERI VE HUKUMLERI

Bu béliimde verilen notlar, sigorta riski (4.1 no’lu dipnot) ve finansal riskin (4.2 no’lu dipnot)
yonetimine iligkin verilen agiklamalara ilave olarak saglanmistir.

Finansal tablolarin hazirlanmasi, raporlama donemi itibariyla varliklar ve yiikiimliiliiklerin tutarlarini,
sarta bagli varliklarin ve yiikiimliiliiklerin agiklanmasini ve hesap donemi boyunca raporlanan gelir ve
giderlerin tutarlarini etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin kullanilmasi gerekmektedir. Muhasebe
degerlendirme, tahmin ve varsayimlari, ge¢mis tecriibe ve diger faktorler ile o giiniin kosullariyla
gelecekteki olaylar hakkinda makul beklentiler dikkate alinarak degerlendirilir. Bu degerlendirme ve
tahminler, yonetimin mevcut olaylar ve islemlere iligskin en iyi bilgilerine dayanmasina ragmen, fiili
sonuglar varsayimlarindan farklilik gosterebilir.

Sirket icin en Onemli muhasebe tahminlerinden biri yiiriirlikte olan poligelerden dogacak olan
tazminat 6demelerine iliskin nihai net yiikiimliiliikklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili
yiikiimliiliiklerin tahmin edilmesi, dogasi itibariyla ¢ok sayida belirsizligin degerlendirilmesini igerir.

Tahminler ve tahminlerin temelini teskil eden varsayimlar siirekli olarak godzden gecirilmektedir.
Muhasebe tahminlerindeki gilincellemeler tahminlerin giincellemesinin yapildigi dénemde ve bu
giincellemelerden etkilenen miiteakip donemlerde kayitlara alinmaktadir.

Finansal tablolarda sunulan tutarlar lizerinde en fazla etkisi olan, 6nemli tahminlerdeki belirsizliklere
ve kritik olan yorumlara ait bilgiler asagidaki notlarda agiklanmistir:

4.1 no’lu dipnot - Sigorta riskinin yonetimi

4.2 no’lu dipnot - Finansal risk yonetimi

6 no’lu dipnot - Maddi duran varliklar

7 no’lu dipnot - Yatirim amagh gayrimenkuller
8 no’lu dipnot - Maddi olmayan duran varliklar
9 no’lu dipnot - Istiraklerdeki yatirimlar

10 no’lu dipnot - Reasiirans varliklar1 ve yiikiimliiliikleri
11 no’lu dipnot - Finansal varliklar

12 no’lu dipnot - Kredi ve alacaklar

21 no’lu dipnot - Ertelenmis vergiler

42 no’lu dipnot - Riskler
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4. SIGORTA VE FiNANSAL RiSKIiN YONETIMi
4.1 Sigorta riskinin yonetimi

Herhangi bir sigorta s6zlesmesindeki risk, sigortaya konu olan olayin olugsma olasiligi, buna konu olan
hasarin tutarindaki belirsizliktir. Yapist geregi bu risk olast ve tahmin edilemezdir. Sigorta
sozlesmelerinde Sirket’in kars1 karsiya kaldigi en temel risk gerceklesen hasarlarin ve polige
sahiplerine saglanan hak ve faydalarin finansal tablolarda gdsterilen sigorta sézlesmeleri i¢in ayrilan
teknik karsiliklarin iizerinde gerceklesmesi olasiligidir.

Sigortacilik faaliyetinin her alan1 ve agamasinda riskin tanimi olabildigince net bir sekilde yapilarak
ortadan kaldirilmasi, kontrol altina alinabilmesi veya sigortalanabilmesi olasiliklar1 kapsamli bir
sekilde gozden gecirilmektedir.

Sirket risk tiirlerine gore bolge ve sehirlerin aktiieryal metotlarla risk analizini yapmak suretiyle hangi
sehir veya bolgede ve hangi bransta oncelikle etkin faaliyette bulunulacagi konusunda uygulamalar
yapmaktadir.

Yapilan analizler yeni veriler eklendik¢e gilincellenmekte ve bu yondeki politikalar yeniden gézden
gecirilerek faaliyet dncelikleri degistirilebilmektedir.

Bu sekilde olusturulan risk politikasi ile daha karh brans, bolge ve sehir ayirimlar ile Sirket’in genel
etkinligi ve karlilig1 arttirllmaya ¢aligmaktadir.

Sirket’in Riziko Kabul Yonetmeligi cergevesinde riskler branglarina ve biiyiikliiklerine goére
ayrilmistir. Bu ayirim cercevesinde riskin ozelligine gore gorevlendirilen Sirket Risk Miihendisleri
tarafindan riziko teftis degerlendirilme sonucuna gore kabul ya da red karar1 Risk Miihendisleri, ilgili
Brans Miidiirliigii veya Teknik Genel Miidiir yardimcisi tarafindan degerlendirilerek verilir.

Sirket, faaliyet gosterdigi lirlinlere yonelik olarak yillik risk kabul politikasi belirlemekte ve bunu yil
icerisinde gerekli goriildiigii takdirde revize etmektedir. S6z konusu risk kabul politikasi iiriin bazinda,
teklif siirecinden police tanzimine kadar gegen siirecte risk analizine yonelik minimum ve maksimum
limitler ve kapsam disinda kalacak riskler belirlenmektedir. Bununla birlikte, Sirket, mali biinyesini
g0z Oniine alarak, reasiirans anlagmalarini kullanarak yiiksek riskler ve katastrofik olaylar i¢in koruma
saglamaktadir.

Sigorta riskini yonetmede en yaygin yontem reasiirans sozlesmesi yapmaktir. Fakat reasiirans
sOzlesmesi yoluyla sigorta riskinin devredilmesi, ilk sigorta yapan olarak Sirket’in yiikiimliiliiglini
ortadan kaldirmamaktadir. Sirket, reasiirans sirketinin giivenilirligini, yillik yapilan sézlesme oncesi
s6z konusu sirketin finansal durumunu inceleyerek degerlendirmektedir.

Sirket, bir taraftan yukarida belirtildigi sekilde risk degerlendirmesi kapsaminda polige iiretirken diger
taraftan istlendikleri riskleri yillik reasiirans anlagsmalari ¢er¢evesinde reasiirdrlere transfer
etmektedirler. Sirket, reasiirans anlagmalar1 kapsaminda branglarina gére eksedan ve kotpar treteler ile
risklerini reasiirérlerine transfer etmektedir.

Reasiirans anlagsmalar1; brang bazinda oOzeliklerine gore eksedan, kotpar, risk hasar fazlasi ve
katastrofik hasar fazlas1 anlagmalarini icermektedir.

Bununla birlikte, branglarina gore farkli seviyelerde olan trete kapasitelerini asan islerde ilgili teknik
birimler tarafindan ihtiyari reasiirans ¢alismalar1 yapilmaktadir. Sirket, genel olarak, yangin ve dogal
afetler, nakliyat, kaza, kara tasitlari, hava araglari, su araglari, genel zararlar, kara araglari sorumluluk,
hava araglar1 sorumluluk, genel sorumluluk, finansal kayiplar, hukuksal koruma ve hastalik/saglik
branglarinda sigorta sozlesmesi yapmaktadir. Buna gore, diizenlenen sigorta sdzlesmelerinde,
sigortalinin mahiyetine gore dallar itibartyla verilen sigorta teminat tutarlar1 17 no’lu dipnotta
agiklanmugtir.
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4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMIi (Devami)
4.1 Sigorta riskinin yonetimi (Devami)

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla, Sirket’in yangin ve miihendislik branglarinda katastrofik hasar fazlasi
boliismesiz reasiirans sozlesmelerinde lider reasiirérler QBE ve SiriusPoint’dir. Bu reasiirorleri takip
eden belli bagl reasiirorler Everest Re, Milli Re, Odyssey Re Labuan Re, China Re ve XL Re’dir.

Bu sirketlere ait son kredi derecelendirme notlar1 asagidaki tabloda gosterilmektedir;

Reasiirans Sirketi Derecelendirme Sirket Tarih
SiriusPoint A- AM Best 3 Mart 2021
QBE Re A AM Best 11 Mart 2021
XL Re Europe A+ AM Best 17 Eyliil 2021
Everest Re A+ AM Best 7 Mayis 2021
Odyssey Re A AM Best 14 Temmuz 2021
China Re. A AM Best 19 Kasim 2021
Labuan Re A- AM Best 8 Aralik 2021
Milli Reasiirans T.A.S. A+ S&P 15 Aralik 2021

Sirket’in 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla yangin, nakliyat, mithendislik ve muhtelif kaza branglarinda
boliismeli yillik eksedan; nakliyat emtea, tarim, bina tamamlama ve kredi branglarinda ise boliigmeli
kotpar anlagsmalar1 bulunmaktadir.

Sosyal Giivenlik Kurumu’na aktarilan primler

25 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6111 sayili “Bazi Alacaklarin Yeniden
Yapilandirilmas: ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanun ve Diger Bazi Kanun ve
Kanun Hilkkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun™un (“Kanun”)
59. maddesiyle degisik 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu’nun 98. maddesi ile trafik kazalari
nedeniyle ilgililere yapilan saglik hizmet bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul ve esaslara
baglanmistir. Bu g¢ercevede trafik kazalari sebebiyle biitiin resmi ve 0Ozel saglik kurum ve
kuruluglarinin sunduklar1 saglik hizmet bedelleri kazazedenin sosyal gilivencesi olup olmadigina
bakilmaksizin Sosyal Giivenlik Kurumu (“SGK”) tarafindan karsilanacaktir. Yine Kanun’un Gegici
1. maddesine gore Kanun’un yayimlandig tarihten once meydana gelen trafik kazalari nedeniyle
sunulan saglik hizmetleri bedellerinin SGK tarafindan karsilanmasi hilkme baglanmistir.

Kanun’un s6z konusu maddeleri ¢ergevesinde olusacak hizmet bedelleri ile ilgili olarak sigorta
sirketlerinin ylikiimliiliigli, Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan yayimlanan 27 Agustos 2011 tarihli
“Trafik Kazalar1 Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline fliskin Usiil ve
Esaslar Hakkinda Yo6netmelik” (“Yonetmelik™), 15 Eyliil 2011 tarih ve 2011/17 sayili “Trafik Kazalar1
Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline Iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik Uygulamasina liskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Genelge” (“2011/17 sayili Genelge”),
17 Ekim 2011 tarih ve 2011/18 say1l1 “Sosyal Giivenlik Kurumu’na (SGK) Tedavi Masraflarina Iliskin
Yapilan Odemelerin Muhasebelestirilmesine ve Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodu
Agilmasma Dair Genelge (“2011/18 sayili Genelge”), 16 Mart 2012 tarih ve 2012/3 sayili “Trafik
Kazalar1 Nedeniyle lgililere Sunulan Saghk Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik Uygulamasmna Iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Genelge’de Degisiklik
Yapilmasina iliskin Genelge” (“2012/3 sayili Genelge) ve 30 Nisan 2012 tarih ve 2012/6 sayili “Trafik
Kazalar1 Nedeniyle lgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline Iliskin Usiil ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelikte Yapilan Degisiklige Iliskin Sektor Duyurusu”nda (“2012/6 no’lu Sektor
Duyurusu™) agiklanan esaslara gore belirlenmistir (2.24 no’lu dipnot). Bu c¢ercevede, Kanun’un
yaymmlandigi tarihten sonra meydana gelen trafik kazalarindan kaynaklanan tedavi masraflariyla ilgili
olmak {iizere, Sirket’in “Zorunlu Tagimacilik Sigortas1”, “Zorunlu Trafik Sigortasi” ve “Zorunlu
Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi” branglarinda 25 Subat 2011 tarihi yapilan poligelere iligkin olarak
Yonetmelik, 2011/17 sayili Genelge, 2012/3 sayili Genelge ve 2012/6 no’lu Sektér Duyurusu
kapsaminda belirlenen primleri SGK’ya aktarmasi gerekmektedir. Sirket yukarida anlatilan esaslar
gercevesinde 1 Ocak - 31 Aralik 2021 hesap déneminde 177,301,773 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2020:
106,879,013 TL) tutarinda devredilen primi “SGK’ya aktarilan primler” hesab1 altinda
muhasebelestirmistir.
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4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMi (Devam)
4.1 Sigorta riskinin yonetimi (Devami)
Riskli Sigortalilar Havuzu'na aktarilan prim ve hasarlar

Hazine ve Maliye Bakanlig:1 tarafindan 11 Temmuz 2017 tarih ve 30121 sayili Resmi Gazete’de
yayilanarak yiirlirliige giren “Karayollart Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda
Tarife Uygulama Esaslari Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile
belirlendigi sekliyle hasar frekansi yiiksek basamak ve/veya ara¢ gruplart igin 12 Nisan 2017
tarihinden itibaren yazilan trafik sigortasi poligeleri i¢in gecerli olmak iizere “Riskli Sigortalilar
Havuzu” (“Havuz”) kurulmustur. S6z konusu yonetmelikle birlikte yiiriirliige giren Riskli Sigortalilar
Havuzu Calisma Esaslari’na gore, Havuz kapsamindaki trafik sigortasi policelerine iligskin prim ve
hasarlar Tiirkiye Motorlu Tasitlar Biirosu (“TMTB”) tarafindan iki asamali olarak hesaplanmaktadir.
Buna gore, primler ve hasarlarin %50’si sigorta sirketleri arasinda esit olarak paylastirilacak; kalan
%50’lik kisim ise sigorta sirketlerinin trafik sigortas: primlerinden son 3 yillik donemde aldiklar: pay
dikkate alinarak dagitilmaktadir.

Sirket, TMTB tarafindan kesinlestirilerek iletilen aylik dekontlar1 dikkate alarak, diizenleme kapsaminda
Havuz’a devredilen ve Sirket’in pay1 kapsaminda Havuz’dan devir alinan prim, tazminat ve komisyon
tutarlarimi kayitlaria almustir. Sirket, TMTB tarafindan kesinlestirilerek iletilen aylik dekontlar1 dikkate
alarak, diizenleme kapsaminda 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla Havuz’a 383,583,061 TL prim,
184,633,275 TL net ddenen tazminat ve riicu geliri devretmis olup; Havuz’dan Sirket pay:r olarak
bildirilmis olan 220,041,306 TL prim, 65,612,892 TL komisyon, 178,873,297 TL net 6denen tazminat ve
riicu gelirini ilgili mevzuat dogrultusunda muhasebelestirmistir.

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 7 Ekim 2017 tarih ve 30203 sayilh Resmi Gazete’de
yaymlanarak yiiriirliige giren “Tibbi Ko6tii Uygulamaya Iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda
Kurum Katkisina Iliskin Usul ve Esaslara Dair Teblig (2010/1)’in ekinde yer alan Tibbi Koti
Uygulamaya Iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Tarife ve Talimatinin “B. TALIMAT” baglikli
boliimiine degisiklik getirilmistir. S6z konusu degisiklikle birlikte yiiriirliige giren Tibbi Kotii
Uygulamaya Iligkin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Prim ve Hasar Paylasimi Esaslari’na gore,
Uygulama kapsamindaki mali sorumluluk poligelerine iliskin prim ve hasarlar ilgili havuz igin
gorevlendirilmis sirket olan Tiirkiye Sigorta A.S. tarafindan iki agamali olarak hesaplanmaktadir. Buna
gore, primler ve hasarlarin %50’si sigorta sirketleri arasinda esit olarak paylastirilacak; kalan %50’lik
kisim ise sigorta sirketlerinin tibbi sorumluluk sigortas1 primlerinden son 3 yillik dénemde aldiklar
pay dikkate alinarak dagitilmaktadir.

Sirket, diger sigorta sirketleri tarafindan bildirilerek kesinlestirilip iletilen aylik dekontlar1 dikkate
alarak, diizenleme kapsaminda Tibbi Sorumluluklar Havuzu'na devredilen ve Sirket’in pay1
kapsaminda s6z konusu Tibbi Sorumluluklar Havuzu’ndan devir alinan prim, tazminat ve komisyon
tutarlarim kayitlarina almigtir. Sirket, 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla Tibbi Sorumluluklar Havuzu’'na
11,904,667 TL prim devretmis olup; Tibbi Sorumluluklar Havuzu’ndan Sirket pay1 olarak bildirilmis
olan 4,512,140 TL prim, 654,301 TL 6denen tazminat ve 1,623,428 TL komisyon gelirini ilgili
mevzuat dogrultusunda muhasebelestirmistir.

4.2 Finansal riskin yonetimi
Giris ve genel aciklamalar

Bu not, agagida belirtilenlerin her biri i¢in Sirket’in maruz kaldigi riskleri, Sirket’in bu dogrultuda
risklerini yonetmek ve dlgmek i¢in uyguladigi politika ve prosediirlerini ve amaglarin1 ve sermaye
yonetimi ile ilgili bilgileri gostermektedir. Sirket finansal araglarin kullanimindan kaynaklanan
asagidaki risklere maruz kalmaktadir:

o kredi riski
o likidite riski
o piyasa riski
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4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMI (Devami)
4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)
Giris ve genel aciklamalar (Devami)

Risk yonetim yapisinin tesis edilmesi ve gozetimindeki tim sorumluluk Yonetim Kurulu’ndadir.
Yonetim Kurulu risk ydnetim sisteminin etkinligini Sirket’in i¢ denetim departmani araciliiyla
yiiriitmektedir.

Sirket’in risk yonetim politikalart; Sirketin karsilastigi riskleri tanimlamak ve analiz etmek, risk
limitlerini ve kontrolleri belirlemek, riskleri ve belirlenen limitlere uyumu izlemek igin tesis edilmistir.
Risk yonetim politikalar1 ve sistemleri, piyasa kosullarindaki ve sunulan {iriin ve servislerdeki
degisikleri yansitacak sekilde diizenli bir sekilde gozden gecirilir. Sirket, egitim ve ydnetim
standartlar1 ve prosediirleri ile biitliin ¢aliganlarinin kendi gorev ve sorumluluklarini anladigi, disipline
edilmis ve yapici bir kontrol ¢evresi gelistirmeyi amaglamaktadir.

Kredi riski

Kredi riski en basit sekilde kargi tarafin iizerinde mutabik kalinan sdzlesme sartlarina uygun olarak
yiikiimliiliklerini yerine getirememe olasiligi olarak tanimlanir. Sirket’in kredi riskine maruz kaldig
baslica bilango kalemleri asagidaki gibidir:

bankalar

diger nakit ve nakit benzeri varliklar (kasa harig)

finansal varliklar

sigortalilardan alacaklar

acentelerden alacaklar

reasiirdrlerden komisyon ve 6denen tazminatlarla ilgili alacaklar
sigorta yiikiimliiliikklerinden kaynaklanan reasiirans paylari

diger alacaklar

Sirket’in kredi riskine tabi finansal varliklari agirlikli olarak Tiirkiye’de yerlesik banka ve diger
finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduatlar1 ve kredi kart1 alacaklar1 temsil etmekte ve
bu alacaklar yliksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir.

Kredi riskine maruz varliklarin defter degerleri asagidaki tabloda gdsterilmistir.

31 Arahk 2021 31 Arahk 2020
Nakit benzeri varliklar (14 no’lu dipnot) 6,103,547,210 6,535,388,952
Muallak tazminat karsiligindaki
reasiror pay1 (10 no’lu dipnot) 3,468,615,657 2,298,935,077
Esas faaliyetlerden alacaklar (12 no’lu dipnot) 3,376,909,487 2,343,357,894
Finansal varliklar (11 no’lu dipnot) 2,173,847,016 187,246,920
Pesin 6denmis vergi ve fonlar (12 no’lu dipnot) 46,854,946 688,411
Diger alacaklar (12 no’lu dipnot) 20,960,793 20,235,736
Personele verilen avanslar 91,643 216,830
Toplam 15,190,826,752 11,386,069,820
Alacaklar i¢in alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin detay1 asagidaki gibidir:
31 Arahk 2021 31 Arahk 2020
Teminat mektuplari 74,307,681 55,099,142
Ipotek senetleri 60,530,776 63,100,501
Nakit teminat 26,797,460 14,099,733
Diger garanti ve kefaletler 52,378,393 22,619,766
Toplam 214,014,310 154,919,142
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4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMI (Devami)
4.2 Finansal riskin yonetimi (Devam)

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden alacaklarin yaslandirmas: asagidaki
gibidir:

31 Arahk 2021 31 Arahk 2020
Briit Ayrilan Briit Ayrilan
tutar karsihk tutar karsihk
Vadesi gelmemis alacaklar 2,948,812,879 - 1,951,853,815 -
Vadesi 0-30 giin gecikmis alacaklar 152,612,496 - 220,276,300 -
Vadesi 31-60 giin gecikmis alacaklar 175,299,603 - 43,415,344 -
Vadesi 61-180 giin gecikmis alacaklar 29,888,122 - 38,906,962 -
Vadesi 181 giinden daha fazla gecikmis alacaklar 53,008,127 (32,548,191) 93,159,537 (60,790,945)
3,359,621,227 (32,548,191) 2,347,611,958 (60,790,945)
Riicu ve sovtaj yoluyla tahsil edilecek tutarlar 64,021,103 (14,184,652) 76,007,401 (19,470,520)

Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli

alacaklar - riicu alacaklar 554,472,860 (554,472,860) 379,936,720 (379,936,720)
Toplam 3,978,115,190 (601,205,703) 2,803,556,079 (460,198,185)

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiliginin dénem igindeki hareketi asagidaki gibidir:

2021
Donem basi - 1 Ocak 460,198,185
Kanuni takipteki riicu alacaklart i¢in ayrilan karsiliklardaki degisim (47 no’lu dipnot) 174,536,139
Diger (33,528,621)
Doénem sonu — 31 Arahk 601,205,703

Likidite riski
Likidite riski, Sirket’in finansal yiikiimliiliiklerini yerine getirmekte gii¢lilk yasamasi riskidir.
Likidite riskinin yonetimi

Sirket likidite riskinden korunmak amaciyla parasal varlik ve yiikiimliliikler arasindaki vade
uyumunun saglanmasi gozetilmekte, ortaya c¢ikabilecek likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bigcimde
saglanabilmesi amaciyla likit degerler muhafaza edilmektedir.

Sirket, diinya genelinde yasanan COVID-19 salgimi nedeni ile likidite riskini, likidite risk istahi ile
uyumlu olarak etkin bir sekilde yonetilmesini ve yeterli likiditenin siirekli olarak elde
bulundurulmasini saglayacak strateji, politika ve prosediirleri gelistirmekte ve takip etmektedir.

Asagidaki tablo, Sirket’in finansal ve sigorta yiikiimliiliklerinin bilanco tarihleri itibariyla
sozlesmeden kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan siirelerine gore dagilimini gostermektedir:

Sirket’in 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla, vade tarihlerine gore indirgenmemis ticari bor¢lariin ve
finansal borg¢larinin vade dagilimlart izleyen sayfadaki gibi olup bilango tarihi ve sonraki dénemler
icin mevcut durumda likidite riski bulunmamaktadir.
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4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKIiN YONETIMi (Devami)
4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)

Parasal varlik ve yiikiimliiliiklerin kalan vade dagilimlari:

31 Arahk 2021 Defter degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-12ay 1-5yl 5 yildan uzun
Varhklar
Nakit ve nakit benzeri varliklar 6,103,547,210 3,658,432,008 2,282,569,102 162,546,100 - -
Finansal varliklar 2,173,847,016 248,597,521 340,705,632 423,492,812 819,344,555 341,706,496
Esas faaliyetlerden alacaklar 3,376,909,487 1,272,038,634 553,401,123 1,489,214,326 62,255,404 -
Diger alacaklar 20,960,793 13,643,670 786,787 518,651 6,011,685 -
Toplam parasal aktifler 11,675,264,506 5,192,711,833 3,177,462,644 2,075,771,889 887,611,644 341,706,496
Yiikiimliiliikler
Esas faaliyetlerden borglar 2,186,924,896 1,204,435,769 392,796,996 519,467,601 70,224,530 -
iliskili taraflara borglar 8,569,158 308,431 3,174,182 5,086,545 - -
Diger borglar 155,232,416 36,528,998 85,435,495 6,455,465 26,812,458 -
Muallak tazminat karsilig1, net 3,737,253,538 232,804,384 688,862,835 2,669,865,336 132,473,622 13,247,361
Odenecek vergi ve benzeri

diger yuktumliliikler ile karsiliklart 270,982,980 142,535,371 - 128,447,609 - -
Finansal borglar 13,381,389 159,759 - - 13,221,630 -
Toplam parasal pasifler 6,372,344,377 1,616,772,712 1,170,269,508  3,329,322,556 242,732,240 13,247,361
31 Arahik 2020
Varhklar
Nakit ve nakit benzeri varliklar 6,535,388,952 4,123,986,050 2,062,151,396 349,251,506 - -
Finansal varliklar 187,246,920 - 54,938,551 50,499,599 34,195,605 47,613,165
Esas faaliyetlerden alacaklar 2,343,357,894 825,662,541 331,957,293 981,802,806 203,935,254 -
Diger alacaklar 20,235,736 7,922,791 4,267,510 2,813,143 5,232,292 -
Toplam parasal aktifler 9,086,229,502 4,957,571,382 2,453,314,750 1,384,367,054 243,363,151 47,613,165
Yiikiimliiliikler
Esas faaliyetlerden borglar 1,578,856,379 714,644,923 213,321,206 650,890,250 - -
iliskili taraflara borglar 6,669,798 240,068 2,470,622 3,959,108 - -
Diger borglar 109,730,627 20,904,807 69,323,631 8,791,525 10,710,664 -
Muallak tazminat karsilig1, net 3,176,400,349 170,444,689 590,874,925 2,290,087,962 113,629,794 11,362,979
Odenecek vergi ve benzeri

diger yuktumliliikler ile karsiliklart 124,446,447 63,713,961 - 60,732,486 - -
Finansal borglar 10,197,272 522,600 1,067,515 2,814,378 5,792,779 -
Toplam parasal pasifler 5,006,300,872 970,471,048 877,057,899  3,017,275,709 130,133,237 11,362,979

Piyasa riski

Piyasa riski, faiz oran1 ve doviz kurlar1 gibi piyasa fiyatlarinda olabilecek degisikliklerin Sirket’in
gelirini veya elinde bulundurdugu finansal araglarin degerini etkileme riskidir. Piyasa riski
yonetiminin amaci, risk karliliginin optimize edilerek, piyasa riski tutarimin kabul edilebilir
parametrelerde kontrol edilebilmesidir.

Kur riski

Sirket dovize dayali yapilan sigortacilik ve reasiirans faaliyetleri sebebiyle kur riskine maruz
kalmaktadir.

Yabanci para islemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigi donemde kayitlara
intikal ettirilmistir. Donem sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, bilango
tarihlerinde gegerli Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 doviz kurlarindan degerlemeye tabi tutularak
TL’ye cevrilmis ve olusan kur farklar1 kambiyo islemleri kar1 veya zarar1 olarak kayitlara
yansitilmisgtir.
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Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKIiN YONETIMI (Devam)

4.2 Finansal riskin yonetimi (Devam)

Sirket’in maruz kaldig: kur riskine iligskin detaylar asagidaki tabloda verilmistir:

Diger para

31 Arahk 2021 ABD Dolar Avro birimleri Toplam
Varliklar:

Nakit ve nakit benzeri varliklar 442,353,632 140,487,777 3,060,385 585,901,794
Finansal Varliklar 118,622,301 - - 118,622,301
Esas faaliyetlerden alacaklar 1,303,765,079 395,021,428 7,167,370 1,705,953,877
Toplam yabanci para varhiklar 1,864,741,012 535,509,205 10,227,755 2,410,477,972
Yiikiimliiliikler:

Esas faaliyetlerden borglar 1,317,749,142 336,243,073 8,387,902 1,662,380,117
Muallak hasar ve tazminat karsilig1 18,823,349 10,115,671 3,750,937 32,689,957
Alinan depozito ve teminatlar 16,130,432 4,412,188 - 20,542,620
Toplam yabanci para yiikiimliiliikler 1,352,702,923 350,770,932 12,138,839 1,715,612,694
Bilanco pozisyonu 512,038,089 184,738,273 (1,911,084) 694,865,278

Diger para

31 Arahk 2020 ABD Dolari Avro birimleri Toplam
Varliklar:

Nakit ve nakit benzeri varliklar 306,590,697 31,494,221 575,267 338,660,185
Esas faaliyetlerden alacaklar 784,003,786 126,634,266 78,420 910,716,472
Toplam yabanci para varhklar 1,090,594,483 158,128,487 653,687 1,249,376,657
Yiikiimliiliikler:

Esas faaliyetlerden borglar 897,839,163 82,151,760 - 979,990,923
Muallak hasar ve tazminat karsilig1 25,128,771 16,210,834 2,153,297 43,492,902
Alinan depozito ve teminatlar 8,954,008 2,503,826 - 11,457,834
Toplam yabanci para yiikiimliiliikkler 931,921,942 100,866,420 2,153,297 1,034,941,659
Bilanco pozisyonu 158,672,541 57,262,067 (1,499,610) 214,434,998

Yukaridaki tablonun degerlendirilebilmesi amaciyla ilgili yabanci para tutarlariin TL karsiliklart

gosterilmistir.

Maruz kalinan kur riski

TL’nin asagidaki para birimlerine karsilik %20 deger kaybetmesi durumunda; 31 Aralik 2021 ve
31 Aralik 2020 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine ait 6zsermayede ve gelir tablosunda (vergi
etkisi hari¢) olusacak artis asagidaki tabloda gosterilmistir. Bu analiz tim diger degiskenlerin,
ozellikle faiz oranlarinin, sabit kaldig1 varsayimiyla hazirlanmistir. TL nin ilgili para birimlerine karsi
%20 deger kazanmasi durumunda etki ters yonde ve ayni tutarda olacaktir.

1 Ocak - 31 Arahk 2021 1 Ocak - 31 Arahk 2020

Gelir tablosu Ozsermaye Gelir tablosu Ozsermaye
ABD Dolar1 102,407,618 102,407,618 31,734,508 31,734,508
Avro 36,947,655 36,947,655 11,452,413 11,452,413
Diger para birimleri (382,217) (382,217) (299,922) (299,922)
Toplam, net 138,973,056 138,973,056 42,886,999 42,886,999
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4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMi (Devami)

4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)

Maruz kalinan faiz orani riski

Finansal varliklarin maruz kaldig1 temel risk, piyasa faiz oranlarindaki degisim sonucu, gelecek nakit
akimlarinda meydana gelecek dalgalanma ve finansal varliklarin ger¢ege uygun degerlerindeki azalma
sonucu olusacak zarardir. Faiz orani riskinin yonetimi faiz orani aralifinin izlenmesi ve yeniden

fiyatlandirma bantlar1 i¢in dnceden onaylanmis limitlerin belirlenmesi ile yapilmaktadir.

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibartyla, Sirket’in faiz getirili ve faiz maliyetli finansal varlik ve
yiikiimliiliikklerinin faiz profili asagidaki tabloda detaylandirilmistir:

31 Arahk 2021 31 Arahk 2020

Sabit faizli finansal varhklar:
Vadeli mevduat (14 no’lu dipnot) 5,147,085,000 6,085,543,299
Alim satim amacl finansal varliklar (11 no’lu dipnot) 848,908,165 149,813,209
Satilmaya hazir finansal varliklar (11 no’lu dipnot) 733,378,944 -
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar

(11 no’lu dipnot) 133,121,716 37,396,299
Sabit getirili olmayan finansal varhklar:
Alim satim amagli finansal varliklar (11 no’lu dipnot) 441,883,299 -
Vadeli mevduat (14 no’lu dipnot) 123,002,954 -
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar

(11 no’lu dipnot) 16,554,892 -
Sabit faizli finansal yiikiimliiliikler:
Finansal kiralama iglemlerinden bor¢lar (20 no’lu dipnot) 13,381,389 10,197,272

Gergege uygun deger gosterimi

Finansal araglarin tahmini piyasa degerleri, elde bulunan piyasa verileri kullanilarak ve eger
miimkiinse uygun degerleme yontemleri kullanilarak belirlenmektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklar iligikteki finansal tablolarda borsalarda olusan fiyatlar kullanilmak
suretiyle gercege uygun degerleri iizerinden gosterilmislerdir. Piyasa fiyatlar1 piyasada ulasilabilir
olmayan borglanma senetlerinin ger¢ege uygun degerini belirlemek igin tiim girdilerinin piyasada
gozlemlenebilir bilgilere dayandigi bir degerleme teknigi kullanmaktadir.

Sirket yonetimi diger finansal varlik ve yiikiimliiliikklerin kisa vadeli olmalari nedeniyle gercege uygun
degerlerinin kayith degerlerinden 6nemli 6l¢iide farkli olmadigini tahmin etmektedir.

Gergege uygun deger ile dlciime iliskin siniflandirma

TFRS 7, “Finansal Araclar: Agciklamalar” standardi finansal tablolarda gergege uygun degerleri
tizerinden Olgiilerek gosterilen finansal araglarin gergege uygun degerlerinin belirlenmesinde
kullanilan ~ verilerin Onemini yansitan bir swra dahilinde smiflandirilarak — gdsterilmesini
gerektirmektedir. Bu siniflandirma esas olarak s6z konusu verilerin gézlemlenebilir nitelikte olup
olmamasina dayanmaktadir. Gozlemlenebilir nitelikteki veriler, bagimsiz kaynaklardan edinilen piyasa
verilerinin kullanilmasi; gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler ise Sirket’in piyasa tahmin ve
varsayimlarmin kullanilmas: anlamina gelmektedir. Bu sekilde bir ayirim, genel olarak asagidaki
siniflamalari ortaya ¢ikarmaktadir.
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4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMI (Devami)
4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)

I’inci Seviye:  Ozdes varliklar ya da borglar igin aktif piyasalardaki kayitl (diizeltilmemis) fiyatlar;

2’nci Seviye: I’inci seviyede yer alan kayith fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar
acisindan dogrudan (fiyatlar aracilifiyla) ya da dolayl1 olarak (fiyatlardan tiiretilmek
suretiyle) gdzlemlenebilir nitelikteki veriler;

3’lincii Seviye: Varlik ya da borglara iliskin olarak goézlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan
veriler (gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).

Smiflandirma, kullanilabilir olmasi durumunda gozlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin
kullanilmasini gerektirmektedir.

Bu cercevede gergege uygun degerleri iizerinden Olgiilen finansal varlik ve yiikiimliliiklerin gercege
uygun deger siniflandirmasi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2021 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Satilmaya hazir finansal varliklar 733,378,944 - - 733,378,944
Alim satim amagli finansal
varliklar (11 no’lu dipnot) 192,434,703 1,098,356,761 - 1,290,791,464
Bagli menkul kiymetler (*) 273,988,374 - 1,066,862,399 1,340,850,773
Kullanim amagl
gayrimenkuller (6 no’lu dipnot) - 302,775,000 - 302,775,000
Yatirim amagh
gayrimenkuller (7 no’lu dipnot) - 51,300,737 - 51,300,737
1,199,802,021 1,452,432,498 1,066,862,399 3,719,096,918
31 Arahk 2020 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Alim satim amagli finansal
varliklar (11 no’lu dipnot) - 149,813,209 - 149,813,209
Bagli menkul kiymetler (*) 172,113,743 - 944,893,519 1,117,007,262
Kullanim amagh
gayrimenkuller (6 no’lu dipnot) - 187,918,000 - 187,918,000
Yatirim amagh
gayrimenkuller (7 no’lu dipnot) - 33,799,258 - 33,799,258
172,113,743 371,530,467 944,893,519 1,488,537,729
*) Bagli menkul kiymetlere maliyet bedelinden taginan yatirimlar dahil edilmemistir.

Hisseleri piyasada islem goren bagli menkul kiymetlerin gergege uygun degerleri, borsa rayici
iizerinden belirlenmektedir. Hisseleri piyasada islem gdrmeyen bagli menkul kiymetlerin gercege
uygun degerleri ise bagimsiz degerleme sirketleri tarafindan hazirlanan degerleme raporlar1 uyarinca,
uygun deger yontemlerine gore belirlenmistir.

Finansal varliklarin gercege uygun deger duyarlilig

Sirket’in alim satim amacl finansal varliklari, satilmaya hazir finansal varliklar1 ve hisseleri borsada
islem goren bagli menkul kiymetleri ilgili piyasalarda olusan ger¢ege uygun degerleri iizerinden
Olciilmektedir. Piyasa fiyatlar1 %5 oraninda artsaydi/azalsaydi ve diger tiim degiskenler sabit kalsayd,
Sirket’in dzsermayesi 31 Aralik 2021 tarihi itibariyle, vergi etkisi hari¢, 114,907,939 TL
(31 Aralik 2020: 16,098,218 TL) daha fazla/eksik olacakti.

223




TUrkiye Sigorta 2021 Faaliyet Raporu

TURKIYE SIGORTA A.S.
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FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMI (Devam)
4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)
Sermaye yonetimi

Sirket’in baglica sermaye yonetim politikalart asagida belirtilmistir:

. Sigortacilik mevzuati tarafindan belirlenen sermaye yeterliligi sartlarina uymak,
. Sirket’in siirekliligini saglayarak hissedarlara ve paydaslara devamli getiri saglamak ve
. Sigorta policelerinin fiyatlamasini, alinan sigorta risk diizeyi ile orantili belirleyerek,

hissedarlara yeterli getirinin saglanmasi.

Hazine ve Maliye Bakanhigi tarafindan 19 Ocak 2008 tarih ve 26761 sayili Resmi Gazete’de
yaymmlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine
ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” uyarinca 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla Sirket tarafindan
yapilan hesaplamalarda gerekli Ozsermaye tutart 2,348,174,226 TL olarak belirlenmistir. Sirket
Ozsermayesi, 31 Aralikk 2021 tarihi itibartyla ilgili yonetmelik uyarinca hesaplanan gerekli
6zsermayeden 1,934,595,576 TL tutarinda fazladir.

Ayrica, Sirket karliliginin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilir bir yapiy1 korumak amaciyla;

. Trafik sigortalarinda yeni yasal diizenlemelere uygun olarak iiretimini ve risk se¢imini
yapmaktadir.
. Kasko ve trafik branglarma iligkin aktiieryal tarifeler diizenli olarak incelenmekte ve revize

edilmektedir. Sirket kasko brangindaki karliligini ve iiretimini arttirmayi, trafik branginda
dengeli iiretim ile zararini diisiirmeyi amacglamaktadir.

o Sirket, karl1 bir portfdy olusturabilmek icin, Yangin ve Insaat branginda biiyiime ve reasiirans
kapasitesini yiikseltme politikasini benimsemistir

. Sirket karli bireysel portfoy yaratmak icin; teknik fiyat ve dogru risk secimi politikasini
benimseyerek faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Finansal varliklardan kaynaklanan ve gelir tablosu ile iliskilendirilen kazanglara iliskin agiklamalar
26 no’lu dipnotta belirtilmistir.

Ozsermayede muhasebelestirilen finansal kazang ve kayiplara iliskin detaylar asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2021 31 Arahk 2020

Bagli menkul kiymetlerin gergege uygun degerlerinde
meydana gelen degisiklikler, vergi sonrasi 123,886,744 395,419,718
123,886,744 395,419,718

5. BOLUM BIiLGILERI

Bir boliim, Sirket’in {irlin veya hizmet tiretimiyle (faaliyet boliimleri) iligkili ayrilabilen bir parcas1 ya
da iiriin ve hizmetlerin iretildigi risk ve faydalarin diger boliimlerden ayirt edilebildigi ekonomik
cevredir (cografi boliim).

Faaliyet alan boliimleri

Sirket’in boliimlere gore faaliyet raporlamasina iligkin bilgiler TFRS 8 - Faaliyet Boliimleri standard:
kapsaminda bu boliimde agiklanmagtir.

Raporlanacak alt faaliyet boliimlerinin belirlenmesinde iist yonetime verilen raporlarin yani sira,
TFRS 8 - Faaliyet Boliimleri standardi kapsaminda yer alan sayisal alt sinirlar da dikkate alinmis ve
prim iiretimi ve teknik karliliga gore boliimler ayri bir faaliyet boliimii olarak degerlendirilmistir.
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5.  BOLUM BILGILERI (Devami)
Yangin Sigortasi

Bu sigorta ile ilgili yangmin, yildirimin, infilakin veya yangin ve infilak sonucu meydana gelen
duman, buhar ve hararetin sigortal1 mallarda dogrudan neden olacagi maddi zararlar, sigorta bedeline
kadar temin olunmustur.

Kara Araclar Sigortasi

Kara araglar1 sigortast ile Sirket, sigortalinin, karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz
tagitlardan, romork veya karavanlar ile is makinelerinden ve lastik tekerlekli traktorlerden dogan
menfaatinin; aracin karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz tasitlarla miisademesi, gerek hareket
gerek durma halinde iken sigortalinin veya araci kullananin iradesi disinda araca ani ve harici etkiler
neticesinde sabit veya hareketli bir cismin ¢arpmasi veya aracin bdyle bir cisme ¢arpmasi, devrilmesi,
diismesi, yuvarlanmasi gibi kazalar, ti¢lincii kisilerin kotii niyet veya muziplikle yaptiklar1 hareketler,
aracin yanmasi, aracin ¢alinmasi veya ¢alinmaya tesebbiis edilmesi tehlikeleri dolayisiyla ihlali sonucu
ugrayacagi maddi zararlari temin eder.

Kara Araclar1 Sorumluluk (Zorunlu Trafik) Sigortasi

Sirket, policede tanimlanan motorlu aracin isletilmesi sirasinda, bir kimsenin oOliimiine veya
yaralanmasina veya bir seyin zarara ugramasina sebebiyet vermis olmasindan dolayi, 2918 sayili
Karayollar1 Trafik Kanunu’na gore, isletene diigen hukuki sorumlulugu, zorunlu sigorta limitlerine
kadar temin eder.

Araca bagli olarak ¢ekilmekte olan romork veya yari romorklarin (hafif roémorklar dahil) veya ¢ekilen
bir aracin sebebiyet verecegi zararlar ¢ekicinin sigortasi kapsamindadir. Ancak, insan tagimada
kullanilan romorklar, bunlar i¢in policede ozel sartlar1 belirtilecek ek bir sorumluluk sigortasi
saglanmis olmasi kaydiyla teminata dahil olur.

Meydana gelen bir kazada zararin onlenmesi veya azaltilmasi amaciyla, sigorta ettirenin yapacagi
makul ve zorunlu masraflar Sirket tarafindan karsilanir. Bu sigorta isletenin (sigorta ettirenin) haksiz
taleplere kars1 savunmasini da temin eder.

Saghk Sigortasi

Saglik sigortasi, sigortalilarin sigorta siiresi i¢inde hastalanmalar1 ve/veya herhangi bir kaza sonucu
yaralanmalar1 halinde tedavileri icin gerekli masraflar ile varsa gilindelik tazminatlari, bu genel
sartlarla varsa 6zel sartlar ¢ercevesinde policede yazili meblaglara kadar temin eder. Sigortanin cografi
sinirlart poligede belirtilir.

Cografi boliimlere gore raporlama

Sirket’in faaliyet gosterdigi ana cografi alan Tiirkiye oldugu icin cografi boliimlere gore raporlama
sunulmamistir.

Faaliyet boliimlerinin performans 6l¢glim ve takibi varlik ve yiikiimliiliiklere iliskin ayr1 bir takibi
gerektirmedigi i¢in varlik ve yiikiimliiliiklere iligskin bir analiz sunulmamustir.
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1 OCAK - 31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

6. MADDI DURAN VARLIKLAR

1 Ocak - 31 Aralik 2021 ve 2020 hesap donemlerine ait maddi duran varlik hareketleri asagidaki

gibidir:
Degerleme
1 Ocak 2021 Girisler Cikislar artist  Transferler 31 Arahk 2021
Maliyet:
Kullanim amagli gayrimenkuller 187,918,000 - - 114,857,000 - 302,775,000
Makine ve techizatlar 34,670,032 14,592,086 (2,114,143) - - 47,147,975
Demirbas ve tesisatlar 15,332,689 5,409,134 (1,046,052) - - 19,695,771
Motorlu tagitlar 11,403,174 - - - - 11,403,174
Diger maddi varliklar
(6zel maliyet bedelleri dahil) 2,599,279 - - - - 2,599,279
Kiralama yolu ile edinilmis varliklar 27,267,932 9,496,568 (805,636) - - 35,958,864
279,191,106 29,497,788 (3,965,831) 114,857,000 - 419,580,063
Birikmis amortisman:
Makine ve techizatlar (14,059,412) (10,396,067) 2,007,834 - - (22,447,645)
Demirbas ve tesisatlar (11,748,308) (1,363,111) 1,040,327 - - (12,071,092)
Motorlu tagitlar (3,007,940) (2,237,395) - - - (5,245,335)
Diger maddi varliklar
(6zel maliyet bedelleri dahil) (2,081,433) (140,145) - - - (2,221,578)
Kiralama yolu ile edinilmis varliklar (18,534,059) (6,963,098) 805,636 - - (24,691,521)
(49,431,152) (21,099,816) 3,853,797 - - (66,677,171)
Net defter degeri 229,759,954 352,902,892
Degerleme
1 Ocak 2020 Girisler Cikislar azalis1  Transferler 31 Arahk 2020
Maliyet:
Kullanim amagh
gayrimenkuller 208,770,637 - - (16,652,637) (4,200,000) 187,918,000
Makine ve techizatlar 22,283,125 12,396,053 (9,146) - - 34,670,032
Demirbag ve tesisatlar 15,039,504 2,383,579 (2,090,394) - - 15,332,689
Motorlu tagitlar 11,403,174 - - - - 11,403,174
Diger maddi varliklar
(0zel maliyet bedelleri dahil) 3,531,014 3,777 (935,512) - - 2,599,279
Kiralama yolu ile
edinilmis varliklar 28,779,885 4,922,858 (6,434,811) - - 27,267,932
289,807,339 19,706,267 (9,469,863)  (16,652,637) (4,200,000) 279,191,106
Birikmis amortisman:
Kullanim amagh
gayrimenkuller (26,023) (1,503,100) - 1,529,123 - -
Makine ve techizatlar (9,494,275) (4,572,492) 7,355 - - (14,059,412)
Demirbas ve tesisatlar (12,684,279) (904,737) 1,840,708 - - (11,748,308)
Motorlu tagitlar (755,545) (2,252,395) - - - (3,007,940)
Diger maddi varliklar
(6zel maliyet bedelleri dahil) (2,803,840) (180,273) 902,680 - - (2,081,433)
Kiralama yolu ile
edinilmis varliklar (13,937,036) (6,433,730) 1,836,707 - - (18,534,059)
(39,700,998)  (15,846,727) 4,587,450 1,529,123 - (49,431,152)
Net defter degeri 250,106,341 229,759,954

Sirket’in kullanim amagli gayrimenkulleri deger tespitine tabi tutulmaktadir. 31 Aralik 2021 ve
2020 tarihleri itibartyla s6z konusu gayrimenkuller, Sermaye Piyasasi Kurulu lisansina sahip bagimsiz
profesyonel degerleme sirketleri tarafindan hazirlanmis ekspertiz raporlarinda tespit edilmis degerleri
esas aliarak finansal tablolara yansitilmistir:

31 Aralk 2021

31 Aralik 2020

Giines Plaza 285,000,000 171,300,000
Diger 17,775,000 16,618,000
Toplam 302,775,000 187,918,000
*) 31 Aralik 2021 tarihi itibariyle pazar yaklasimi yontemiyle degerlenmistir (31 Aralik 2020: Gelir indirgeme

yaklagimi).
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6. MADDI DURAN VARLIKLAR (Devami)

Sirket’in 31 Aralik 2021 tarihli bilangosunda yer alan kullanim amagh gayrimenkullerin degerini
belirlemek amaciyla kullanmis oldugu ekspertiz raporlar1 Avrupa Gayrimenkul Degerleme ve
Danmigsmanlik A.S. tarafindan hazirlanmigtir (31 Aralik 2020: Denge Gayrimenkul Degerleme ve
Danigsmanlik A.S.).

Binalardaki deger tespiti sonucu olusan yeniden degerleme artiglari, ertelenen vergiden arindirilmig
olarak dzsermaye altindaki “Diger Kar Yedekleri” hesab1 alacaklandirilarak kayitlara alinir. Binalarin
deger tespiti sonucu olusan yeniden degerleme azaliglari, 6zsermaye grubu igerisinde yer alan ilgili
varliga ait “Diger Kar Yedekleri” hesabindan diisiiliir. Ozsermaye grubu icinde “Diger Kar
Yedekleri’nde bakiyesi olmayan varliklarin yeniden degerleme azaliglari gelir tablosuyla
iligkilendirilir.

Yeniden degerleme modeliyle muhasebelestirilen binalara iligkin yeniden degerleme artiglarinin
donem igindeki hareketleri agagida yer almaktadir:

2021 2020
Do6nem basi - 1 Ocak 142,788,279 153,130,787
Yeniden degerlemeden kaynaklanan deger artigi/(azalisi) 114,857,000 (15,149,552)
Yeniden degerleme farklarindan kaynaklanan ertelenmis vergi (22,103,734) 5,381,239
Gegmis yil zararlarina siniflandirilan amortisman farklari - (574,195)
Donem sonu - 31 Arahk 235,541,545 142,788,279

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla kullanim amagli gayrimenkullerin maliyet yontemine gore

maliyet degerleri ve ilgili birikmis amortismanlar1 asagidaki gibidir:

Maliyet
Birikmig amortisman (-)

31 Aralik 2021

51,743,389
(19,777,038)

31 Aralik 2020

51,743,389
(18,871,599)

Net defter degeri

31,966,351

32,871,790

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibartyla kullanim amagli gayrimenkullerin maliyetleri {izerinden
hesaplanmig net defter degerleri ile yeniden degerlenmis tutarlar1 arasindaki mutabakat asagidaki

gibidir:

Yeniden degerlenmis tutar

Maliyet degerleri lizerinden hesaplanan net defter degeri

31 Arahlik 2021

302,775,000
(31,966,351)

31 Arahik 2020

187,918,000
(32,871,790)

Vergi oncesi yeniden degerleme fonu 270,808,649 155,046,210
Hesaplanan ertelenmis vergi ylikimliligi (35,267,104) (12,257,931)
Yeniden degerleme fonu, net (15 no’lu dipnot) 235,541,545 142,788,279
Kullanim amagli gayrimenkuller {izerinde ipotek bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Yoktur).
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7. YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER

1 Ocak - 31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla, yatirrm amaglhi gayrimenkullerin hareketleri
asagidaki gibidir:

Degerleme
1 Ocak 2021 Girisler Cikislar artisi Transferler 31 Arahk 2021
Gercege uygun deger
Yatirim amagh gayrimenkuller 33,799,258 - - 17,501,479 - 51,300,737
Degerleme
1 Ocak 2020 Girisler Cikislar artisi Transferler 31 Arahik 2020
Gercege uygun deger
Yatirim amagli gayrimenkuller 18,168,576 - - 11,430,682 4,200,000 33,799,258
Birikmis amortisman:
Yatirim amagli gayrimenkuller (178,491) (19,672) - 198,163
Net defter degeri 17,990,085 (19,672) - 11,628,845 4,200,000 33,799,258

Sirket’in faaliyetlerinde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda
satilmak yerine, kira elde etmek veya deger kazanimi amaciyla veya her ikisi i¢in tutulan arazi ve
binalar yatirim amagli gayrimenkuller olarak siniflandirilir.

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla yatirm amagli gayrimenkuller bagimsiz profesyonel
degerleme uzmanlari tarafindan hazirlanan ekspertiz raporlar1 ¢ergevesinde belirlenen gergege uygun
degerleriyle finansal tablolara yansitilmistir.

31 Arahik 2021 31 Aralik 2020
[zmir Konak Arsa ® 28,612,368 15,588,972
Tekirdag Ciftlik @ 6,300,000 6,300,000
Diger arsa ve binalar 16,388,369 11,910,286
Toplam 51,300,737 33,799,258
(1)  “Emsal karsilagtirma yaklasim1” yontemiyle degerlenmistir.
(2)  “Emsal karsilagtirma yaklagimi” ve “Maliyet yaklasimi1” yontemleriyle degerlenmistir.

Yatirim amagli gayrimenkullerden donem igerisinde elde edilen kira gelirleri 554,274 TL’dir
(1 Ocak - 31 Aralik 2020: 1,083,708 TL). Yatinm amagl gayrimenkuller iizerinde ipotek
bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Yoktur).
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8. MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

1 Ocak - 31 Aralik 2021 ve 2020 hesap donemlerine ait maddi olmayan duran varlik hareketleri
asagidaki gibidir:

1 Ocak 2021 Girisler Cikislar Transferler 31 Arahk 2021
Maliyet:
Haklar 29,771,903 19,538,737 - - 49,310,640
Bilgisayar yazilimlari 38,238,939 - - - 38,238,939
68,010,842 19,538,737 - - 87,549,579
Birikmis itfa paylar::
Haklar (17,454,578) (7,086,413) - - (24,540,991)
Bilgisayar yazilimlar (32,675,216) (2,704,623) - - (35,379,839)
(50,129,794) (9,791,036) - - (59,920,830)
Net defter degeri 17,881,048 27,628,749
1 Ocak 2020 Girisler Cikislar Transferler 31 Arahk 2020
Maliyet:
Haklar 21,952,016 7,819,887 - - 29,771,903
Bilgisayar yazilimlar 37,043,903 1,098,570 - 96,466 38,238,939
Maddi olmayan
varliklara iliskin avanslar 96,466 - - (96,466) -
59,092,385 8,918,457 - - 68,010,842
Birikmis itfa paylari:
Haklar (13,030,436) (4,424,142) - - (17,454,578)
Bilgisayar yazilimlari (29,228,091) (3,447,125) - - (32,675,216)
(42,258,527) (7,871,267) - - (50,129,794)
Net defter degeri 16,833,858 17,881,048

9. ISTIRAKLERDEKI YATIRIMLAR

31 Arahk 2021 31 Aralik 2020
Maliyet Defter Maliyet Defter
Pay (%) Bedeli Degeri Pay (%) Bedeli Degeri
Vakif Finansal Kiralama A.S. 15.65 78,244,918 241,776,797 15.65 31,298,041 133,329,345
Vakif Menk. Kiy. Yat. Ort. A.S. 11.00 3,300,000 18,281,998 11.00 3,300,000 24,287,998
Vakif Gayrimenkul Yat1. Ort. A.S. 0.87 8,705,501 13,929,579 0.87 8,356,505 14,496,400
Hisseleri borsada islem géren bagh

menkul kiymetler 90,250,419 273,988,374 42,954,546 172,113,743
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. @ 7.36 27,260,175 971,497,028 736 27,260,175 849,546,160
Diger ® 38,371,801 96,331,022 38,281,571 96,122,365
Diger bagh menkul kiymetler 65,631,976 1,067,828,050 65,541,746 945,668,525
Tiirk P ve I Sigorta A.S. @ 50.00 12,500,000 12,500,000 50.00 12,403,553 12,403,553
Miisterek yonetime tabi tesebbiisler 12,500,000 12,500,000 12,403,553 12,403,553
OSEM Sertifikasyon A.S.® 100.00 10,254,125 10,254,125 - - -
Bagh Ortakhiklar 10,254,125 10,254,125 - -
Finansal varhklar toplam 178,636,520  1,364,570,549 120,899,845 1,130,185,821

(1) Hisseleri borsada islem goren bagli menkul kiymetler bilango tarihindeki borsa rayiciyle degerlenmektedir.

?2) Sirket, Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S.’deki yatirimini finansal tablolarinda bagli menkul kiymet olarak simiflandirmis ve gergege
uygun degeri ile muhasebelestirmistir. 31 Aralik 2021 tarihi itibartyla yatirnmin ger¢ege uygun degeri SPK lisansh bir degerleme
sirketi tarafindan 12 Ocak 2022 tarihinde yapilmig olan degerleme caligmasi esas alnarak belirlenmistir. S6z konusu degerleme
calismasi kapsaminda ilgili yatirrmin gergege uygun degeri; indirgenmis temettii modeli ve piyasa ¢arpanlari yontemlerine gore
agirliklandirilarak (%50-%350) hesaplanmustir. Degerleme ¢alismasinda kullanilan yillik iskonto orani %1 azaltilsaydi, yatirimin
gergege uygun degeri 35,031,853 TL tutarinda artacak; %] arttirilsaydi, 30,913,747 TL tutarinda azalacakt: (31 Aralik 2020 tarihi
itibarryla yatirmmin gercege uygun degeri SPK lisansh bir degerleme sirketi tarafindan 15 Ocak 2021 tarihinde yapilmis olan
degerleme galismast esas aliarak belirlenmistir. S6z konusu degerleme galismast kapsaminda ilgili yatirrmin gergege uygun degeri;
Gordon Biiylime Modeli, Indirgenmis Temettii Modeli ve Piyasa Carpanlar1 yontemlerine gére agirhklandirilarak (sirastyla %35,
%30 ve %35) hesaplanmustir. Degerleme ¢aligmasinda kullanilan yillik iskonto orani %1 azaltilsaydi, yatimmin gergege uygun
degeri 51,029,213 TL tutarinda artacak; %] arttirilsaydi, 44,107,502 TL tutarinda azalacakt1).

3) Sirket, 31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla ilgili bagli menkul kiymetler i¢in 15,046,834 TL tutarinda deger diisiikliigii
karsilig1 ayirmistir.

“) TMS 27, “Bireysel Finansal Tablolar” standardi kapsaminda bilangoda maliyet bedeliyle tagmnmaktadir.

%) Sirket, OSEM Sertifikasyon A.S.'nin hisselerinin tamamini 2021 yili igerisinde satin almustir. Sirket’in OSEM Sertifikasyon
A.S.’deki yatirim, TMS 27, “Bireysel Finansal Tablolar” standardi kapsaminda bilangoda maliyet bedeliyle taginmaktadir.

231




TUrkiye Sigorta 2021 Faaliyet Raporu

TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

9. ISTIRAKLERDEKI YATIRIMLAR (Devami)

Finansal varliklarin dénem igerisindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2021 2020
Doénem basi - 1 Ocak 1,130,185,821 707,225,084
Ozsermayede siniflandirilan degerleme artislart 180,598,738 414,183,105
Hisse alimi 49,376,590 6,861,886
Diger 4,409,400 1,915,746
Doénem sonu - 31 Arahk 1,364,570,549 1,130,185,821

10. REASURANS VARLIKLARI VE YUKUMLULUKLERI

Sirket’in sedan isletme sifatiyla mevcut reasiirans anlagmalart geregi reasilirans varliklart ve

yiikiimliliikleri agagidaki tabloda detayli olarak gosterilmistir:
31 Aralik 2021
Reasiirans Varhklar / (Yiikiimliiliikleri)

Kazanilmamis primler karsiligi reasiirdr pay1 (17 no’lu dipnot)  3,900,333,946

Muallak tazminat karsilig1 reasiirér pay1 (17 no’lu dipnot) 3,468,615,657
Kazanilmamis primler karsiligi SGK pay1 (17 no’lu dipnot) 98,947,319
Devam eden riskler karsilig1 reasiirdr payt (17 no’lu dipnot) 264,634
Reasiiror sirketleri cari hesabi net borglar (1,874,235,378)
Ertelenmis komisyon gelirleri (19 no’lu dipnot) (491,674,938)

31 Arahk 2020

2,521,703,248
2,298,935,077
52,350,367
15,380,479
(920,505,460)
(331,867,997)

Sirket, 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla reasiirorlerden tazminat alacaklart ve muallak tazminat
reasiirans paylari i¢in tahkime gidilmesi veya bu alacaklarin idari veya kanuni takip dolayisiyla siipheli
duruma diismesi nedeniyle kisa vadeli “diger teknik karsiliklar” hesabinda toplam 200,386,673 TL
(31 Aralik 2020: 135,985,444 TL) tutarinda karsilik ayrilmistir (17 no’lu dipnot).

1 Ocak -
31 Arahik 2021

1 Ocak -
31 Aralik 2020

Reasiirans Gelirleri / (Giderleri)

1,378,630,698
1,217,107,538
1,169,680,580

878,352,893
731,334,113
549,310,110

Kazanilmamis primler karsilig1 degisiminde reasiirdr pay1
Odenen tazminatlarda reasiiror pay1
Muallak tazminat karsilig1 degisiminde reastiirdr pay1

Reasiirdrlerden alinan komisyonlar (net) 824,844,936 570,849,232
Kazanilmamis primler karsilig1 degisiminde SGK pay1 46,596,952 (26,153,635)
Reasiirorlere devredilen primler (6,580,416,021) (5,115,460,204)
SGK’ya aktarilan primler (177,301,773) (106,879,013)
Devam eden riskler karsilig1 degisiminde reasiiror pay1 (15,115,845) (28,042,199)

Reasiirans sozlesmeleri ile ilgili detayli agiklamalar 2.14 no’lu dipnotta yapilmistir.
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11. FINANSAL VARLIKLAR

31 Aralik 2021 31 Arahk 2020

Satilmaya hazir finansal varliklar 733,378,944 37,412
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar 149,676,608 37,396,299
Alim satim amagli finansal varliklar 1,290,791,464 149,813,209
2,173,847,016 187,246,920

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla, Sirket’in finansal varliklarinin detay1 asagidaki

gibidir:
Maliyet Gercege Defter
31 Arahk 2021 Bedeli Uygun Degeri Degeri |
Vadeye Kadar Elde Tutulacak
_Finansal Varhklar 99,698,675 156,108,863 149,676,608
Ozel Sektor Tahvili 10,000,000 10,000,000 10,111,909
Devlet borglanma senetleri 89,698,675 146,108,863 139,564,699
Alim Satim Amach
_Finansal Varhklar 1,286,245,608 1,290,791,464 1,290,791,464
Ozel sektor tahvili 1,149,264,236 1,179,669,268 1,179,669,268
Devlet bor¢lanma senetleri 136,981,372 111,122,196 111,122,196
Satilmaya Hazir Finansal Varhklar 791,932,722 733,378,944 733,378,944
Devlet borg¢lanma senetleri 791,930,793 733,341,532 733,341,532
Hisse Senetleri 1,929 37,412 37,412
2,177,877,005 2,180,279,271 2,173,847,016
Maliyet Gergege Defter
31 Aralik 2020 Bedeli Uygun Degeri Degeri |
Vadeye Kadar Elde Tutulacak
Finansal Varhklar 26,567,174 36,988,647 37,396,299
Devlet bor¢lanma senetleri 16,567,174 26,988,647 27,283,631
Ozel sektor tahvili 10,000,000 10,000,000 10,112,668
Alm Satim Amach Finansal Varhklar 147,103,520 149,813,209 149,813,209
Ozel sektor tahvili 147,103,520 149,813,209 149,813,209
Satilmaya Hazir Finansal Varhklar 1,929 37,412 37,412
Hisse Senetleri 1,929 37,412 37,412
173,672,623 186,839,268 187,246,920

Finansal varliklarin dénem igerisindeki hareketleri asagida sunulmustur:

Satislar/ Degerleme
1 Ocak 2021 Alimlar itfalar artisi/(azahs) 31 Aralik 2021
Vadeye kadar elde tutulacak
finansal varliklar 37,396,299 73,131,502 - 39,148,807 149,676,608
Alim satim amagli
finansal varliklar 149,813,209 2,924,688,434  (1,793,601,314) 9,891,135 1,290,791,464
Satilmaya hazir
finansal varliklar 37,412 791,932,722 - (58,591,190) 733,378,944
Toplam 187,246,920 3,789,752,658  (1,793,601,314) (9,551,248) 2,173,847,016
Satislar/ Degerleme
1 Ocak 2020 Almlar Itfalar artisi/(azahs) 31 Aralik 2020
Vadeye kadar elde tutulacak
finansal varliklar 275,810,021 - (249,242,847) 10,829,125 37,396,299
Alim satim amagli
finansal varliklar 122,817,105 201,355,303 (172,423,142) (1,936,057) 149,813,209
Satilmaya hazir
finansal varliklar 37,412 - - - 37,412
Toplam 398,664,538 201,355,303 (421,665,989) 8,893,068 187,246,920
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12. KREDIi VE ALACAKLAR

31 Arahk 2021 31 Arahik 2020

Esas faaliyetlerden alacaklar (4.2 no’lu dipnot) 3,376,909,487 2,343,357,894
Pesin 6denmis vergiler ve fonlar (4.2 no’lu dipnot) 46,854,946 688,411
Diger alacaklar (4.2 no’lu dipnot) 20,960,793 20,235,736

3,444,725,226 2,364,282,041
Kisa vadeli alacaklar 3,438,713,541 2,359,049,749
Uzun vadeli alacaklar 6,011,685 5,232,292

3,444,725,226 2,364,282,041

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibartyla esas faaliyetlerden alacaklarin detayr asagidaki

gibidir:

31 Arahk 2021

31 Arahik 2020

Acente, broker ve aracilardan alacaklar 2,729,877,540 1,767,750,684
Sigortalilardan alacaklar 286,321,229 452,101,238
Reasiirorlerden alacaklar 311,526,634 94,339,185
Riicu ve sovtaj alacaklar1 (2.20 no’lu dipnot) 64,021,103 76,007,401
Toplam sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 3,391,746,506 2,390,198,508
Riicu ve sovtaj alacaklari karsiligi (2.20 no’lu dipnot) (14,184,652) (19,470,520)
Prim alacaklar kargilig1 (4,447,360) (31,172,546)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsihig (18,632,012) (50,643,066)
Toplam sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar-net 3,373,114,494 2,339,555,442
Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklar1, net 554,472,860 379,936,720
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar 31,895,825 33,420,851
Esas faaliyetlerden siipheli alacaklar 586,368,685 413,357,571
Esas faaliyetlerden alacaklar-briit 3,959,483,179 2,752,913,013
Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklar1 karsilig1 (554,472,860) (379,936,720)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsilig (28,100,832) (29,618,399)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsihgr  (582,573,692) (409,555,119)
Esas faaliyetlerden alacaklar 3,376,909,487 2,343,357,894

Isletmenin ortaklar ve bagh ortakliklarla olan alacak ve borg iliskisi 45 no’lu dipnotta detayli olarak

verilmistir.

Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte mevcut yabanci

paralarin ayr1 ayr tutarlar1 ve TL’ye doniistiirme kurlar1 4.2 no’lu dipnotta verilmistir.
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13. TUREV FINANSAL ARACLAR
Sirket’in 31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla tiirev finansal araci bulunmamaktadir.
14. NAKIT VE NAKIiT BENZERI VARLIKLAR

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla nakit ve nakit benzeri varliklar hesabinin detay1
asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Donem sonu Donem bas1 Donem sonu Donem bas1
Bankalar 5,314,977,287 6,135,755,564 6,135,755,564 4,886,595,601
Kredi kart1 alacaklari 788,569,923 399,633,388 399,633,388 508,679,381
6,103,547,210 6,535,388,952 6,535,388,952 5,395,274,982
Bloke edilmis tutarlar (1,106,685,045) (989,284,093) (989,284,093) (861,277,126)
Bankalar mevduati faiz reeskontu  (58,045,574) (71,632,426) (71,632,426) (144,402,559)
Nakit akis tablosundaki
nakit ve nakit benzerleri 4,938,816,591 5,474,472,433 5,474,472,433 4,389,595,297
31 Arahk 2021 31 Arahk 2020
Yabanci para bankalar mevduati
- Vadeli 576,352,949 335,057,123
- Vadesiz 9,548,845 3,603,062
TL bankalar mevduati
- Vadeli 4,693,735,005 5,750,486,176
- Vadesiz 35,340,488 46,609,203
Bankalar 5,314,977,287 6,135,755,564

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla, Sirket’in SEDDK lehine 769,749,120 TL tutarinda (31 Aralik 2020:
765,041,111 TL), Tarim Sigortalar1 Havuz Isletmeleri A.S. (“TARSIM™) lehine 329,475,848 TL
tutarinda (31 Aralik 2020: 217,571,394 TL) ve 7,460,077 TL tutarinda KKTC Merkez Bankasi1 lehine
(31 Aralik 2020: 6,671,588 TL) blokaji bulunmaktadir.

Sirket’in 31 Aralik 2021 tarihi itibartyla vadeli mevduatlarinin vade dagilimlar: 2-189 giin arasindadir
(31 Aralik 2020: 2-92 giin). Vadeli mevduatlarin yillik faiz oranlar1 asagida yer almaktadir.

31 Arahk 2021 31 Aralhik 2020
TL %14.75 - %25.00 %10.45 - %17.58
USD 1.18% %3.25
EUR 0.52% %0.75

15. OZSERMAYE
Odenmis sermaye

Sirket’in 6denmis sermayesi 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyle 1,161,523,363 TL olup;
her biri 1 TL itibari degerde 1,161,523,363 adet paya boliinmiistiir. 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020
tarihleri itibarryla, Sirket’in sermayesinde dogrudan hakimiyeti s6z konusu olan sirket %81.10 pay ile TVF
Finansal Yatirimlar A.S. dir.
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15. OZSERMAYE (Devami)

Sermaye yedekleri

31 Aralik 2021 31 Arahk 2020
Gayrimenkul satig kar1 fonu 80,135,867 80,135,867
Hisse senedi ihrag¢ primi 7,020,555 7,020,555
Geri alimmis Sirket hisseleri (12,328,131) -
Sermaye yedekleri 74,828,291 87,156,422

flgili donemde gegerli olan vergi mevzuati hiikiimlerine gore sirketlerin aktiflerinde yer alan
gayrimenkullerin satisindan dogan kazanglarin %75'lik kismi, en az bes tam yil slireyle 6zsermayede
ozel bir fon hesabinda tutulmasi kaydiyla kurumlar vergisinden istisnadr. Istisna edilen kazang bes yil
icinde sermayeye ilave disinda herhangi bir sekilde baska bir hesaba nakledilemez veya isletmeden
¢ekilemez.

Yasal yedekler

Tirk Ticaret Kanunu'na gore yasal yedek akgeler; birinci ve ikinci tertip yasal yedek akgelerden
olusmaktadir. Birinci tertip yasal yedek akgeler, Sirket sermayesinin %20’sine ulasincaya kadar,
kanuni doénem karmnin %35’i oraninda ayrilmaktadir. Ikinci tertip yasal yedek akgeler, sirket
sermayesinin %5’ini asan tiim kar pay1 dagitimlarinin %10’u oraninda ayrilmaktadir. Birinci ve ikinci
yasal yedek akgeler, toplam sermayenin %50’sini agmadig1 siirece dagitilamazlar; ancak ihtiyari yedek
akcelerin tiikenmesi halinde zararlarin karsilanmasinda kullanilabilirler.

31 Aralik 2021 31 Arahk 2020
Yasal yedekler 241,811,386 165,610,126
241,811,386 165,610,126

Finansal varhklarin degerlemesi

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla, satilmaya hazir finansal varliklar ve finansal
varlik olarak simiflandirilmis bagli menkul kiymetlerinden kaynaklanan gercege uygun deger
degisimlerinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Arahk 2020

Satilmaya hazir finansal varliklar ve bagl
menkul kiymetlerdeki yatirimlarin degerlemesi 1,134,601,892 1,010,715,148
Finansal varhiklarin degerlemesi 1,134,601,892 1,010,715,148

Satilmaya hazir finansal varliklar ve bagli menkul kiymetlerdeki yatirimlardan kaynaklanan gergege
uygun deger degisimlerinin donem i¢indeki hareketleri agagidaki gibidir:

2021 2020
Dénem basi - 1 Ocak 1,010,715,148 615,295,430
Gergege uygun deger artiglari, net 119,254,281 414,183,105
Gergege uygun deger artiglarinin/azaliglarinin vergi etkisi, net 4,632,463 (18,763,387)
Donem sonu — 31 Arahk 1,134,601,892 1,010,715,148
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15. OZSERMAYE (Devami)
Diger kar yedekleri

Diger kar yedeklerinin detay1 agagidaki gibidir:

Yeniden degerleme fonu (6 no’lu dipnot)
Ozsermayeye aktarilan deprem hasar karsilig1
Gegmis yil karlarindan aktarilan kar yedekleri
Aktiieryal kayiplar (-)

31 Arahk 2021

235,541,545
19,490,473
6,592,946

(20,978,121)

31 Arahk 2020

142,788,279
19,490,473
6,592,946
(11,094,664)

Diger kar yedekleri 240,646,843 157,777,034
Yeniden degerleme fonunun donem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2021 2020
Doénem bagi - 1 Ocak 142,788,279 153,130,787
Yeniden degerlemeden kaynaklanan deger artisi/(azalist) 114,857,000 (15,149,552)
Yeniden degerleme farkindan kaynaklanan ertelenmis vergi (22,103,734) 5,381,239
Gecmis y1l zararlarina siiflandirilan amortisman farklart - (574,195)
Doénem sonu - 31 Aralik (6 no’lu dipnot) 235,541,545 142,788,279

Sirket, TMS 16 Maddi Duran Varliklar g¢er¢evesinde kullanim amagli gayrimenkullerini yeniden
degerleme modeliyle muhasebelestirmektedir. S6z konusu gayrimenkullerin taginan degerlerinde
yeniden degerleme sonucu meydana gelen artislar, vergi etkilerinden netlestirilmis olarak “Diger kar
yedekleri” hesabinda muhasebelestirilmektedir. Ayrica, her hesap doneminde, yeniden degerlenmis
tutar iizerinden hesaplanan amortisman ile (gelir tablosuna yansitilan amortisman) varligin yeniden
degerleme Oncesi maliyeti iizerinden ayrilan amortisman arasindaki fark “Diger Kar Yedekleri”
hesabindan ge¢mis yillar karlarina transfer edilir. Yiirtirlikkte bulunan mevzuat gercevesinde yeniden
degerleme modeliyle muhasebelestirilen kullanim amagli gayrimenkullere iliskin yeniden degerleme
artislari, sermaye artinminda kullanilamamaktadir. Yeniden degerlemeye iliskin donem igerisindeki
hareketler 6 no’lu dipnotta agiklanmustir.

Temettiiler

Sirket’in 31 Mart 2021 tarihli Olagan Genel Kurulu'nda 493,000,000 TL tutarnda kar pay1 dagitim
karar1 alinmistir (2020: 560,858,135 TL).

16. DIGER YEDEKLER VE iSTEGE BAGLI KATILIMIN SERMAYE BiLESENI

Ozsermaye igerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.
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17. SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI

Sirket’in 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla, teknik karsiliklarinin detay:1 asagidaki

gibidir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Kazanilmamis primler karsilig1, briit 6,763,617,293 4,469,016,922
Kazanilmamis primler karsiligi reasiirér pay1 (10 no’lu dipnot) (3,900,333,946) (2,521,703,248)
Kazanilmamis primler karsiligi SGK pay1 (10 no’lu dipnot) (98,947,319) (52,350,367)
Kazanilmamis primler karsihigi, net 2,764,336,028 1,894,963,307

Muallak tazminat karsilig1, briit

Muallak tazminat karsilig1 reasiirdr pay1 (10 no’lu dipnot)

7,205,869,195
(3,468,615,657)

5,475,335,426
(2,298,935,077)

Muallak tazminat karsihg, net 3,737,253,538 3,176,400,349
Devam eden riskler karsihigi, net 26,715,793 5,133,217
Dengeleme karsihigl, net 130,853,892 109,273,628
ikramiye ve indirimler karsihigi, net 10,029,321 10,029,321
Diger teknik karsiliklar 200,386,673 135,985,444
Toplam teknik karsiliklar, net 6,869,575,245 5,331,785,266

Sirket, Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayih
“Muallak Tazminat Karsihgma Iliskin Genelge” uyarinca her bir brans igin kullanmilacak AZMM
hesaplama metodunu sirket aktiierinin goriisleri ¢ercevesinde belirlemistir. Ayrica Sirket aktiierinin
goriisleri ¢ercevesinde gerekli goriilen durumlarda hasar geligsim faktorlerini belirlemek igin istatistiki
dagilimlar kullanilmistir. Sirket, AZMM hesaplamalarini briit tutarlar iizerinden gerceklestirerek
asagida aciklanan yontemler g¢er¢evesinde net karsilik tutarlarina ulagmistir. 31 Aralik 2021 ve
31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla branslar i¢cin kullanilan AZMM hesaplama metodu ile bu
hesaplamalar sonucunda ilave ayrilacak veya hesaplamanin negatif verdigi durumlarda karsiliklardan
diisiilecek olan briit ve net ilave karsilik tutarlar1 asagida agiklanmistir:

31 Arahik 2021

31 Arahik 2020

Kullanilan Briit ilave Net ilave Briit ilave Net ilave

yontem karsiik karsihik karsihik karsihk

Zorunlu Trafik Standart 3,241,824,350 2,630,379,354 2,431,702,502 2,082,009,227
Genel Sorumluluk Standart/

Bornhuetter Ferguson 495,974,557 47,976,799 396,571,751 74,173,215

Hava Araglart Hasar/Prim 270,167,822 - 145,770,644 -

Hava Araglar1 Sorumluluk CapeCod 188,676,376 - 75,894,732 -

Thtiyari Mali Sorumluluk Standart 46,733,300 46,586,377 25,685,413 25,559,805

Genel Zararlar Standart 26,226,247 3,660,788 21,158,620 2,329,537
Kaza Standart/

Frekans Siddet 24,501,352 16,402,690 18,262,368 13,514,422

Saglik Standart 15,152,053 15,152,053 3,430,301 3,430,301

Nakliyat Standart 7.907.330 2.755.357 4.872.336 1,450,886

Finansal Kayiplar Standart 7,823,872 705,142 4,359,628 618,444

Su Araglari Standart 4,564,740 406,248 3,729,754 436,070

Kefalet Standart 2,472,988 180,736 978,351 53,304

Kredi Standart 197,994 (27,900) 11,239 716

Hukuksal Koruma Standart 81,376 62,487 216,684 123,159

Yangin ve Dogal Afetler Standart (4,284.978) (14,063.745) 99,115.360 11,979.338
Kara Araglart Standart/

Bornhuetter Ferguson (30,875,525) (30,896,743) (1,758,926) (2,001,609)

Toplam 4,297,144,354 2,719,279,643 3,230,000,757 2,213,676,815
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17. SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devam)

Branglar itibartyla AZMM hesaplamalar1 sonucu bulunan briit ilave karsiligin net tutarinin bulunmasi
icin kullanilan yontemler agagida sunulmustur:

Brans

Zorunlu Trafik
Genel Sorumluluk

Hava Araglari
Yangin ve Dogal Afetler

Hava Araglar1 Sorumluluk
Thtiyari Mali Sorumluluk
Genel Zararlar

Kullanilan Netlestirme Yontemi

Hasar donemi bazl gerceklesen hasardaki konservasyon oranlari
Hasar donemi bazli gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme
sonrasi) konservasyon oranlari

Hasar dénemi bazli ger¢eklesen hasardaki konservasyon oranlari
Hasar donemi bazli ger¢eklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme
sonrasi) konservasyon oranlari

Hasar dénemi bazli gergeklesen hasardaki konservasyon oranlari
Hasar dénemi bazli gergeklesen hasardaki konservasyon oranlari
Hasar dénemi bazli gergeklesen hasardaki (biiyilik hasar eleme

sonrasi) konservasyon oranlari
Kaza Hasar donemi bazli ger¢eklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme
sonrasi) konservasyon oranlari
Hasar dénemi bazli gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme
sonrast) konservasyon oranlari

Finansal Kayiplar

Nakliyat Hasar donemi bazli ger¢eklesen hasardaki konservasyon oranlari

Su Araglart Hasar donemi bazli ger¢eklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme
sonrasi) konservasyon oranlari

Saglik Hasar donemi bazli gergeklesen hasardaki konservasyon oranlart

Hukuksal Koruma
Emniyeti Suistimal

Hasar dénemi bazli gergeklesen hasardaki konservasyon oranlari
Hasar dénemi bazli gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme
sonras1) konservasyon oranlari

Kara Araglart Hasar donemi bazli ger¢eklesen hasardaki konservasyon oranlari

Sirket, AZMM hesaplamalar1 yapilitken daha homojen bir veri setiyle hesaplama yapilabilmesini
teminen biiyiik hasar olarak nitelendirilen u¢ hasarlari, hasar gerceklesmelerindeki dalgalanmalari
inceleyerek belirlemistir. S6z konusu incelemeler sonucunda branslar itibariyla Genel Sorumluluk,
Kaza, Emniyet Suistimal, Genel Zararlar, Finansal Kayiplar, Su Araclar1 ve Yangin ve Dogal Afetler
branglarinda hasar gelisimlerinde yaniltici etki yarattigi diisliniilen u¢ hasarlara miidahale etmistir.
Zorunlu Trafik branst i¢in kullanilan biiyilk hasar limitleri gelisim katsayilari secimleri igin
kullanilmigtir ve bu limitleri asan dosyalar eliminasyona tabi tutulmamistir. Diger branslar igin ug
hasar elemesi yapilmamustir.

Brans 31 Arahk 2021
Genel Zararlar 3,754,625
Yangin ve Dogal Afetler 669,139
Emniyeti Suistimal Manuel
Su Araglari Manuel
Finansal Kayiplar Manuel
Kaza Manuel
Genel Sorumluluk Manuel

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla, sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklarinin hareket
tablosu asagidaki gibidir:

Kazanilmamis primler karsiligi:

2021
Briit Reasiiror pay1 SGK Pay1 Net
Donem bagi - 1 Ocak 4,469,016,922 (2,521,703,248) (52,350,367) 1,894,963,307
Donem igerisinde yazilan primler 11,749,646,570 (6,580,416,021) (177,301,773) 4,991,928,776
Donem igerisinde kazanilan primler (9,455,046,199) 5,201,785,323 130,704,821 (4,122,556,055)
Donem sonu - 31 Arahk 6,763,617,293 (3,900,333,946) (98,947,319) 2,764,336,028
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17. SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

Muallak tazminat karsihigi:

2021
Briit Reasiiror pay1 Net
Dénem bas1 - 1 Ocak 4,163,921,941 (2,037,374,895) 2,126,547,046

Donem igerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve
donem bas1 muallak tazminat karsiligina iliskin
tahminlerdeki degisiklikler

Donem i¢inde 6denen hasarlar

3,053,669,412
(1,093,353,157)

(1,583,937,643)
449,657,872

1,469,731,769
(643,695,285)

Donem sonu rapor edilen tazminatlar

6,124,238,196

(3,171,654,666)

2,952,583,530

Davalik dosyalara uygulanacak indirim (802,043,306) 316,378,905 (485,664,401)
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminatlar 4,297,144,354 (1,577,864,711) 2,719,279,643
Muallak tazminat kargiliklari iskonto diizeltmesi (2,413,470,049) 964,524,815 (1,448,945,234)
Donem sonu - 31 Aralik 7,205,869,195 (3,468,615,657) 3,737,253,538
2020
Briit Reasiiror payi Net
Doénem basi - 1 Ocak 2,931,784,648 (1,235,302,016) 1,696,482,632
Donem igerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve
donem bas1 muallak tazminat karsihigina iliskin
tahminlerdeki degisiklikler 1,956,432,870 (1,044,959,810) 911,473,060

Donem iginde 6denen hasarlar (724,295,577) 242,886,931 (481,408,646)
Dénem sonu rapor edilen tazminatlar 4,163,921,941 (2,037,374,895) 2,126,547,046
Davalik dosyalara uygulanacak indirim (632,661,649) 260,448,427 (372,213,222)
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminatlar 3,230,000,757 (1,016,323,942) 2,213,676,815
Muallak tazminat karsiliklari iskonto diizeltmesi (1,285,925,623) 494,315,333 (791,610,290)
Donem sonu - 31 Arahk 5,475,335,426 (2,298,935,077) 3,176,400,349
Dengeleme karsihigi:
2021
Briit Reasiirér payl Net
Donem bast - 1 Ocak 387,622,089 (278,348,461) 109,273,628
Net degisim 126,312,151 (104,731,887) 21,580,264
Donem sonu — 31 Arahk 513,934,240 (383,080,348) 130,853,892
2020
Briit Reasiiror payl Net
Doénem basgt - 1 Ocak 295,180,083 (203,364,529) 91,815,554
Net degisim 92,442,006 (74,983,932) 17,458,074
Dénem sonu - 31 Arahk 387,622,089 (278,348,461) 109,273,628
Devam eden riskler karsiligi:
2021
Briit Reasiiror payr Net
Do6nem basi - 1 Ocak 20,513,696 (15,380,479) 5,133,217
Net degisim 6,466,731 15,115,845 21,582,576
Donem sonu — 31 Arahk 26,980,427 (264,634) 26,715,793
2020
Briit Reasiiror pay1 Net
Donem basi - 1 Ocak 63,781,748 (43,422,678) 20,359,070
Net degisim (43,268,052) 28,042,199 (15,225,853)
Donem sonu - 31 Arahk 20,513,696 (15,380,479) 5,133,217
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17. SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)
Hasarlarin gelisimi tablosu

Muallak tazminat karsiliginin tahmin edilmesinde kullanilan ana varsayim Sirket’in ge¢mis
donemlerdeki hasar gelisim tecriibesidir. Hukuk kararlar1 veya yasalardaki degisiklikler gibi dig
faktorlerin muallak tazminat kargiligini nasil etkileyeceginin belirlenmesinde, Sirket yonetimi kendi
hiikiimlerini kullanmaktadir. Yasal degisiklikler ve tahmin etme siirecindeki belirsizlikler gibi bazi
tahminlerin duyarliligi Olgiilebilir degildir. Ayrica, hasarin meydana geldigi zamanla 6demenin
yapildig1 zaman arasindaki uzun siiren gecikmeler, raporlama dénemi sonu itibariyla muallak tazminat
karsihiginin kesin olarak belirlenebilmesini engellemektedir. Dolayisiyla, toplam yikiimliilikler,
miiteakip yaganan gelismelere baglh olarak degisebilmekte ve toplam yiikiimliiliiklerin tekrar tahmin
edilmesi sonucu olusan farklar daha sonraki dénemlerde finansal tablolara yansimaktadir.

Sigorta yilikiimliiliklerin gelisimi, Sirket’in toplam hasar yikiimliliiklerini tahmin etmedeki
performansini  6lgmeye olanak saglamaktadir. Asagidaki tablolarin iist kisimlarinda gdsterilen
rakamlar, hasarlarin meydana geldigi yillardan itibaren, Sirket’in hasarlarla ilgili toplam tahminlerinin
miiteakip yillardaki degisimini gostermektedir.

31 Aralik 2021

Hasar 1 Ocak 2015 - 1 Ocak 2016 - 1 Ocak 2017 - 1 Ocak 2018 - 1 Ocak 2019 - 1 Ocak 2020- 1 Ocak 2021-
donemi 31 Arahk 2015 31 Arahk 2016 31 Arahk 2017 31 Arahk 2018 31 Arahk 2019 31 Arahk 2020 31 Arahk 2021 Toplam
Hasar yil
1 yil sonra 1,086,577,937 1,177,952,420 1,497,866,601 1,884,007,785 1,828,491,740 2,245,873,108 3,530,292,981 13,251,062,572
2 yil sonra 574,496,410 591,248,864 877,256,310 1,038,592,342 809,266,293 1,443,912,981 - 5,334,773,200
3 yil sonra 370,060,348 373,476,450 536,743,186 896,069,850 645,414,135 - 2,821,763,969
4 yil sonra 353,770,346 344,413,598 466,067,090 1,129,016,926 - 2,293,267,960
5 yil sonra 334915314 331,028,345 565,538,084 - 1,231,481,743
6 yil sonra 347,324,787 378,608,626 - 725,933,413
7 yil sonra 389,272,655 - 389,272,655
Toplam

gerceklesen

tazminat- briit 3,456,417,797 3,196,728,303 3,943,471,271 4,947,686,903 3,283,172,168 3,689,786,089 3,530,292,981  26,047,555,512
31 Aralik 2020
Hasar 1 Ocak 2014 - 1 Ocak 2015 - 1 Ocak 2016 - 1 Ocak 2017 - 1 Ocak 2018 - 1 Ocak 2019 - 1 Ocak 2020 -
donemi 31 Arahk 2014 31 Arahk 2015 31 Arahk 2016 31 Arahk 2017 31 Arahk 2018 31 Arahk 2019 31 Arahk 2020 Toplam
Hasar yilt
1 yil sonra 884,007,282 1,086,575,354 1,177,948,848 1,497,880,058 1,884,015,865 1,828,489,239 2,244,934,820 10,603,851,466
2 yil sonra 447,866,345 574,484,969 591,267,520 877,253,569 1,038,594,291 809,223,429 - 4,338,690,123
3 yil sonra 281,084,907 370,026,270 373,480,863 536,738,471 896,060,910 - 2,457,391,421
4yl sonra 250,881,609 353,774,493 344,422,637 466,068,455 - 1,415,147,194
5 yil sonra 246,462,423 334,913,026 331,028,411 - 912,403,860
6 yil sonra 226,909,191 347,330,950 - 574,240,141
7 yil sonra 229,611,919 - 229,611,919
Toplam

gergeklesen

tazminat- briit 2,566,823,676 3,067,105,062 2,818,148,279 3,377,940,553 3,818,671,066 2,637,712,668 2,244,934,820 20,531,336,124

Sirket’in hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlan ile varhklar
itibariyla hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlan

31 Arahk 2021 31 Arahk 2020
Tesis edilmesi Tesis edilmesi
gereken ) Tesis edilen gereken ) Tesis edilen
Hayat dist:
Bankalar mevduati 769,749,120 - 765,041,111
782,724,742 769,749,120 557,488,748 765,041,111
*) Sigortacilik Kanunu’na istinaden ¢ikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Sigorta ve

Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine Tliskin Yénetmelik”in 4. maddesi geregince, sigorta sirketleri ile hayat ve
ferdi kaza bransinda faaliyet gdsteren emeklilik sirketleri, sermaye yeterliligi hesab1 sirasinda bulunan gerekli 6zsermaye miktarinin
iicte birine denk diisen Minimum Garanti Fonu tutarini sermaye yeterliligi hesab1 doneminde teminat olarak tesis etmekle yiikiimlii
kilinmugtir.

(**) 31 Aralik 2021 tarihi itibartyla sermaye yeterliligi sonucu hesaplanan teminat tutari yasal siiresi icerisinde tesis edilecektir.
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17. SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devam)

Branslar itibariyla verilen sigorta teminati tutari

Kara Araclari Sorumluluk
Yangin ve Dogal Afetler
Saglik

Genel Zararlar

Genel Sorumluluk

31 Arahik 2021

9,912,825,540,190
3,084,382,476,652

836,673,798,309
816,193,516,910
235,127,782,599

31 Aralik 2020

8,002,264,475,452
3,011,194,820,093

447,397,175,220
805,286,465,486
167,757,556,546

Kara Araglar 189,748,861,205 140,428,375,447
Kaza 133,205,193,086 240,137,144,056
Hava Araclar1 Sorumluluk 96,540,261,740 52,980,195,975
Finansal Kayiplar 46,655,242,503 35,919,377,648
Nakliyat 30,863,462,133 29,138,955,711
Diger 47,083,428,593 36,448,833,457
Toplam 15,429,299,563,920 12,968,953,375,091

Sirket’in hayat police adetleri ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat
sigortalilarin adet ve matematik karsiliklari

Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).

Donem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlan ferdi ve grup
olarak dagilimlar

Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).

Donem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortahlarin adet ile briit ve net prim tutarlar
matematik karsiliklarinin tutarlarimin ferdi ve grup olarak dagilimlan

Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).

Ertelenmis iiretim komisyonlari

Polige iiretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyonlarmin ertesi donemlere sarkan kismi “gelecek
aylara ait giderler ve gelir tahakkuklar1” hesabi igerisinde aktiflestirilmektedir. 791,419,559 TL
(31 Aralik 2020: 539,918,929 TL) tutarindaki gelecek aylara ait giderler; 747,591,142 TL
(31 Aralik 2020: 511,545,993 TL) tutarinda ertelenmis tiretim komisyonlar1 ve 43,828,417 TL
(31 Aralik 2020: 28,372,936 TL) tutarinda diger pesin 6denen giderleri igermektedir.

18. YATIRIM ANLASMASI YUKUMLULUKLERIi

Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).
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19. TIiCARIi VE DIiGER BORCLAR, ERTELENMIS GELiRLER

Esas faaliyetlerden borglar

31 Aralik 2021

2,186,924,896

31 Arahik 2020

1,578,856,379

Ertelenmis komisyon gelirleri (10 no’lu dipnot) 491,674,938 331,867,997
Sosyal Giivenlik Kurumu’na borglar 54,288,391 23,139,760
Alinan depozito ve teminatlar - 3,419,714
Diger cesitli borglar 74,131,567 72,460,489
2,807,019,792 2,009,744,339

Diger Cesitli Borclar
31 Arahik 2021 31 Aralik 2020
Tedarikgiler ve anlasmali kurumlara borglar 29,465,589 24,534,848
DASK cari hesabi 29,246,971 35,241,648
Diger 15,419,007 12,683,993
74,131,567 72,460,489

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla esas faaliyetlerden borglarin 1,932,094,062 TL (31 Aralik 2020:
1,235,733,291 TL) tutarindaki kismi reasiirans sirketlerine bor¢lardan olugmaktadir (10 no’lu dipnot).

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla esas faaliyetlerden borglarn 253,667,950 TL (31 Aralik 2020:
177,745,850 TL) tutarmdaki kismi TARSIM borglarmdan olusmaktadir.

20. FINANSAL BORCLAR

Sirket’in 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla TFRS 16 Kiralamalar standardina gecis
kapsaminda muhasebelestirdigi toplam kira yilikiimliiliigii ve kira yiikiimliiliiklerinin hareket tablosu

asagidaki gibidir:

31 Arahk 2021

31 Aralik 2020

Kisa vadeli kira yiikiimliiliikleri 226,887 4,508,672
Uzun vadeli kira yiikiimliiliikkleri 18,777,202 6,196,455
Alternatif bor¢lanma orani ile iskonto tutari (5,622,700) (507,855)
Toplam kira yiikiimliiliikleri 13,381,389 10,197,272

2021 2020
1 Ocak itibariyla toplam kira yiikiimliiliigi 10,197,272 15,360,168
Kira 6demeleri (7,426,327) (7,833,647)
Yeni girisler ve faiz maliyeti 10,610,444 2,670,751
31 Aralik itibariyla toplam kira yiikiimliiliigii 13,381,389 10,197,272
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21. ERTELENMIS VERGILER

Sirket ertelenmis gelir vergisi varlik ve yiikimliiliiklerini, bilango kalemlerinde bu finansal tablolar ve
Vergi Usul Kanunu arasindaki farkli degerlendirmelerin sonucunda ortaya c¢ikan gecici farklarin
etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir. Tleriki dénemlerde gergeklesecek gecici farklar iizerinden
yiikiimliiliikk metoduna gore hesaplanan ertelenmis vergi varliklar1 ve yiikiimliliikleri i¢in uygulanan
oranlar ilgili mevzuat dogrultusunda belirlenmistir.

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibartyla ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliiliiklerinin
yiirtirliikteki vergi oranlart kullanilarak hazirlanan dokiimii asagidaki gibidir:

Ertelenmis vergi
varhiklary/(viikiimliiliikleri)

31 Aralik 2021 31 Arahk 2020
Ertelenmis vergi varliklari
Reasiirans alacaklar1 karsiligi 50,096,668 29,916,798
Dengeleme karsiligi 31,274,415 20,917,024
Mubhtelif maliyet giderleri karsiliklar 22,283,372 17,645,335
Kidem tazminati karsilig1 9,108,869 6,170,740
Stipheli alacak karsiligi 4,658,003 11,141,475
Diger 13,093,986 6,627,048
Toplam ertelenmis vergi varhiklar: 130,515,313 92,418,420
Ertelenmis vergi viikiimliiliikleri
Bagli menkul kiymetler gercege uygun deger farklari (46,715,941) (51,348,403)
Kullanim amagh gayrimenkuller degerleme farklari (35,267,104) (12,257,931)
Yatirim amagli gayrimenkuller (3,886,545) (1,726,670)
Diger (6,667,282) (2,326,969)
Toplam ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri (-) (92,536,872) (67,659,973)
Net ertelenmis vergi varhgi 37,978,441 24,758,447
Ertelenmis vergi varligimin donem igerisindeki hareketi asagidaki gibidir:
2021 2020
Do6nem basi - 1 Ocak 24,758,447 66,917,834
Ertelenmis vergi geliri/(gideri) 29,125,841 (29,403,437)
Ozsermaye icerisinde muhasebelestirilen
ertelenmis vergi (15,905,847) (12,755,950)
Donem sonu - 31 Arahk 37,978,441 24,758,447

22. EMEKLILIK SOSYAL YARDIM YUKUMLULUKLERI

Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).
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23. DIGER YUKUMLULUKLER VE MASRAF KARSILIKLARI

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibartyla diger riskler i¢in ayrilan karsiliklarin detay:

asagidaki gibidir:
31 Arahik 2021 31 Arahik 2020
Personel ikramiye karsiliklar 41,744,066 34,660,324
Acente komisyon karsilig1 27,493,793 30,951,288
Kullanilmayan izinler igin ayrilan karsiliklar 11,992,419 5,216,138
Dava karsiliklar1 7,903,210 7,251,367
Diger karsiliklar - 2,126,949
Maliyet giderleri karsihig 89,133,488 80,206,066
Kidem tazminati karsiligi 45,544,344 30,853,702
Maliyet giderleri kargiliginin donem ig¢indeki hareketi agsagidaki gibidir:
Personel ikramiye Acente komisyon
karsihg: karsihg: Diger Toplam
Donem bagt — 1 Ocak 2021 34,660,324 30,951,288 14,594,454 80,206,066
Dénem igindeki degisim 7,083,742 (3,457,495) 5,301,175 8,927,422
Doénem sonu — 31 Arahk 2021 41,744,066 27,493,793 19,895,629 89,133,488
Donem bagi — 1 Ocak 2020 21,721,546 5,250,000 23,736,471 50,708,017
Donem igindeki degisim 12,938,778 25,701,288 (9,142,017) 29,498,049
Doénem sonu — 31 Aralik 2020 34,660,324 30,951,288 14,594,454 80,206,066
Kidem tazminati karsiliginin dénem igindeki hareketi asagidaki gibidir:
2021 2020
Donem basi - 1 Ocak 30,853,702 25,014,964
Faiz maliyeti 3,956,177 3,101,910
Hizmet maliyeti 3,727,836 3,021,989
Doénem i¢indeki 6demeler (5,347,692) (3,488,635)
Aktiieryal kayiplar 12,354,321 3,203,474
Doénem sonu - 31 Arahk 45,544,344 30,853,702
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25. AIDAT (UCRET) GELiRLERI
Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).

26. YATIRIM GELIRLERIi

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Finansal yatirimlardan elde edilen gelirler 1,094,412,635 669,039,715
Vadeli mevduatlardan elde edilen faiz gelirleri 993,775,248 638,419,295
Bor¢lanma araclarindan elde edilen faiz gelirleri 100,637,387 30,620,420
Kambiyo karlari, net 292,902,827 90,988,614
Bagli menkul kiymetlerden temettii gelirleri 49,883,364 106,088,223
Finansal yatirnmlarin degerlemesi 55,194,627 44,722,169
Kira ve degerleme gelirleri 18,055,753 12,738,577
Diger 12,331,494 10,334
Toplam 1,522,780,700 923,587,632

27. FINANSAL VARLIKLARIN NET TAHAKKUK GELIRLERIi

Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (4.2 no’lu dipnot) gosterilmistir.

28. GERCEGE UYGUN DEGER FARKI KAR VEYA ZARARA YANSITILAN AKTIFLER

Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (4.2 no’lu dipnot) gosterilmigtir.

29. SIGORTA HAK VE TALEPLERI

17 no’lu dipnotta agiklanmistir.

30. YATIRIM SOZLESMELERI HAKLARI
Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).

31. ZARURI DiGER GiDERLER

Giderlerin Sirket i¢indeki niteliklerine veya islevlerine dayanan gruplama asagida 32 no’lu dipnotta

verilmistir.

32. GIDER CESITLERI

Gelir tablosunda yer alan faaliyet giderlerinin detayr asagidaki gibidir.

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahik 2021 31 Aralik 2020

Komisyon giderleri 1,230,431,727 989,086,239
Calisanlara saglanan fayda giderleri (33 no’lu dipnot) 320,244,935 249,678,823
Yonetim giderleri 55,601,831 69,365,698
Digaridan saglanan fayda ve hizmetler 45,221,709 44,064,906
Reklam ve pazarlama giderleri 39,284,161 55,161,418
Reasiirorlerden kazanilan komisyon gelirleri (10 no’lu dipnot) (824,844,936) (570,849,232)
Diger faaliyet giderleri 90,781,026 85,892,859
Toplam 956,720,453 922,400,711
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33. CALISANLARA SAGLANAN FAYDA GIDERLERI

Calisanlara saglanan fayda giderlerinin detay1 agagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Maas ve iicretler 237,190,574 198,706,274
Sosyal giivenlik primleri isveren pay1 35,106,212 23,778,820
Personel sosyal yardim giderleri 24,082,751 13,224,214
Diger 23,865,398 13,969,515
320,244,935 249,678,823

34. FINANSAL MALIYETLER

1 Ocak - 31 Aralik 2021 hesap dénemine iliskin gelir tablosunda muhasebelestirilmis finansal giderler
2,387,622 TL’dir (2020: 1,622,797 TL) Uretim maliyetine veya sabit varliklarin maliyetine verilen
finansal gider bulunmamaktadir.

35. GELIR VERGILERI

Finansal tablolarda gosterilen gelir vergisi giderlerini olusturan kalemler asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2021 31 Arahk 2020

Cari donem vergi gideri (-) (344,521,741) (276,428,188)
Ertelenmis vergi geliri/(gideri) 29,125,841 (29,403,437)
Gelir tablosundaki toplam vergi gideri (-) (315,395,900) (305,831,625)

1 Ocak - 31 Aralik 2021 ve 2020 hesap donemlerine ait, vergi oncesi kar {lizerinden yasal vergi orani
ile hesaplanan vergi gideri ile gelir tablosunda muhasebelestirilmis toplam vergi gideri arasindaki
mutabakat asagidaki tabloda detaylandirilmistir:

2021 2020
Vergi oncesi kar 1,373,696,868 1,458,850,894
Vergi orant %25 %22
Yasal vergi oranina gore gelir vergisi gideri (-) (343,424,217) (320,947,197)
Vergiye tabi olmayan gelirlerin etkisi 12,470,841 23,339,409
Vergi orani degisikligi ve diger diizeltmelerin etkisi 15,557,476 (8,223,837)
Gelir tablosundaki toplam vergi gideri (-) (315,395,900) (305,831,625)

36. NET KUR DEGIiSiM GELIiRLERi
26 no’lu dipnotta gosterilmistir.

37. HISSE BASINA KAZANC

Hisse basina kazang, Sirket’in donem net karinin, dénemin agirlikli ortalama hisse senedi sayisina
boliinmesi ile hesaplanmustir.

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Net donem kari 1,058,300,968 1,153,019,269
Agirlik ortalama hisse senedi sayisi 1,161,523,363 1,161,523,363
Hisse basina kazang (TL) 0.91 0.99
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38. HISSE BASI KAR PAYI

Kar pay1 dagitimna iligkin bilgiler 15 ve 45 no’lu dipnotlarda agiklanmistir. 1 Ocak - 31 Aralik 2021
hesap donemi igin hisse bagina kar pay1 0.42 TL olarak hesaplanmistir.

39. FAALIYETLERDEN YARATILAN NAKIT

Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlar ilisikteki nakit akis tablolarinda gosterilmistir.
40. HISSE SENEDINE DONUSTURULEBILIR TAHVIL

Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).

41. PARAYA CEVRILEBILIR IMTIYAZLI HiSSE SENETLERI
Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).

42. RISKLER

Normal faaliyetleri igerinde Sirket, agirlikli olarak sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanmak iizere
¢ok sayida hukuki anlagmazliklar, davalar ve tazminat davalari ile karsi karsiyadir. Bu davalar gerek
muallak tazminat karsilif1 gerekse de maliyet gider karsiliklar: icerisinde gerekli karsiliklar ayrilmak
suretiyle finansal tablolara yansitilmaktadir.

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla, Sirket’in davali oldugu tiim davalarin Sirket aleyhine sonuglanmasi
durumunda dogacak muhtemel sorumluluk miktar1 (faiz ve diger giderler dahil) 3,439,814,754 TL
(31 Aralik 2020: 2,562,007,228 TL) igin finansal tablolarda ilgili muallak tazminat karsilik
hesaplarinda dikkate almigtir.

Sirket nezdinde Hazine ve Maliye Bakanlig1 Vergi Denetim Kurulu tarafindan gerceklestirilen sigorta
muamelelerine iligkin vergi incelemesi sonucunda vergi asli ve cezasi ile birlikte 2007 yili igin
1,343,490 TL tutarinda vergi/ceza ihbarnamesi Sirket’e teblig edilmistir. S6z konusu iglemin iptaline
iligkin olarak Sirket tarafindan a¢ilan dava sonucunda dava konusu islem iptal edilmistir. Dava, temyiz
incelemesi agamasinda olup dosya, Danistay'da esastan havale i¢in beklemededir.

Sirket nezdinde Hazine ve Maliye Bakanlig1 Vergi Denetim Kurulu tarafindan gergeklestirilen sigorta
muamelelerine iligkin vergi incelemesi sonucunda vergi asli ve cezasi ile birlikte 2010 yili igin
2,450,607 TL tutarinda vergi/ceza ihbarnamesi Sirket’e teblig edilmistir. S6z konusu islemin iptaline
iligkin olarak Sirket tarafindan agilan dava sonucunda vergi ve cezalar iptal edilmistir. Dava, karar
diizeltme incelemesi asamasinda olup dosya, Danistay'da esastan havale i¢in beklemededir.

Sirket, hukuki siireglerin devam ettigi yukarida aciklanan vergi davalarinin muhtemel sonuglarini
degerlendirmis ve herhangi bir nakit ¢ikist Ongdrmediginden finansal tablolarda bir karsilik
ayirmamistir.

43. TAAHHUTLER

Sirket’in faaliyetleri geregi hayat dis1 sigorta branslarinda vermis oldugu teminatlarin detayr 17 no’lu
dipnotta gosterilmistir.

44. ISLETME BIRLESMELERI

2021 yili igerisinde isletme birlesmesi ger¢eklesmemistir (2020: SEDDK’nin 23 Haziran 2020 tarihli
ve 97354901-010.99-01/41 sayili yazisiyla onay verilen ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
16 Temmuz 2020 tarihli karar1 ile onaylanan duyuru metnine istinaden; Sirket, 27 Agustos 2020 tarihli
Olaganiistii Genel Kurul’da alinan kararla Ziraat Sigorta A.S. ve Halk Sigorta A.S. ile tiim aktif ve
pasifleriyle birlikte bir biitiin olarak tasfiyesiz infisah yoluyla devralinmasi suretiyle birlesmis ve
Tiirkiye Sigorta A.S. unvanini almistir).
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TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

45. ILISKIiLi TARAFLARLA iISLEMLER
Tiirkiye Varlik Fonu Grubu ve iliskili sirketleri, iligkili taraf olarak degerlendirilmistir.

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla iliskili kurulus bakiyeleri asagidaki gibidir:

31 Arahk 2021 31 Arahk 2020

Banka mevduatlan

Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 1,362,699,560 2,590,924,050
Vakifbank 1,158,670,120 1,046,916,439
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 840,513,323 1,586,978,304
Diger 427,282,587 625,325,568
3,789,165,590 5,850,144,361
Esas faaliyetlerden alacaklar
Vakifbank 589,580,802 302,794,871
T.C. Ziraat Bankasi A.S. 451,020,838 328,611,177
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 135,527,540 107,535,569
Diger 24,672,085 34,090,490
1,200,801,265 773,032,107
Esas faaliyetlerden borg¢lar
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 16,715,588 7,907,762
Vakifbank 15,056,253 13,381,540
Diger 3,061,219 6,303,378
34,833,060 27,592,680
Mliskili taraflara diger borgclar
Ortaklara temettii borglar1 5,352,519 5,377,481
Diger - 681,106
5,352,519 6,058,587

Iligkili kuruluslardan olan alacaklar igin teminat alinmamustir. Ortaklar ve baglh ortakliklardan
alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak tutar1 ve bunlarin borglari bulunmamaktadir. Ortaklar ve
bagli ortaklilar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro gibi yilkiimliiliikler
bulunmamaktadir.

Mliskili kuruluslarla gerceklestirilen islemler asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2021 31 Arahik 2020

Yazilan primler
Tiirk Hava Yollart Anonim Ortaklig1 446,921,034 230,610,744
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 102,649,691 111,337,517
Halk Finansal Kiralama A.S. 40,156,125 27,839,028
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 32,592,041 43,276,802
Tiirkiye Petrolleri Anonim Ortaklig 30,206,580 2,288,183
Ziraat Katilim Bankas1 A.S. 26,898,000 14,754,353
Diger 62,507,942 31,049,308
741,931,413 461,155,935
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TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

45, TLISKILi TARAFLARLA iSLEMLER (Devami)

iliskili taraflar aracih@iyla yazilan primler

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2021 31 Arahk 2020

T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 4,204,921,369 3,080,795,311
Vakifbank 1,256,293,543 866,547,799
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 728,939,388 637,299,395
6,190,154,300 4,584,642,505

Sirket, ayrica, 1 Ocak - 31 Aralik 2021 doneminde yukarida agiklanan Tiirkiye Varlik Fonu Grubu
bankalarinin subeleri araciligiyla yazilan primlere iliskin olarak 813,671,369 TL tutarinda ilgili
bankalara komisyon 6demistir (1 Ocak - 31 Aralik 2020: 630,137,982 TL).

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2021 31 Arahik 2020

Odenen diger komisyon giderleri

Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 11,626,818 12,814,337
Halk Finansal Kiralama A.S. 6,256,337 3,908,442
Ziraat Katilim Bankas1 A.S. 3,867,609 2,280,342
Diger 1,308,099 1,136,263
23,058,863 20,139,384
Kira gelirleri
Vakifbank 554,274 1,083,708
554,274 1,083,708
Odenen kira

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. 207,117 197,992
Tiirkiye Halk Bankasi A.S. 9,789 72,545
216,906 270,537

Finansal gelirler
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 275,911,762 108,542,835
Tiirkiye Halk Bankasi A.S. 297,650,120 453,353,862
Vakifbank 197,144,862 108,304,193
Diger 35,283,841 2,121,756
805,990,585 672,322,646

Temettii gelirleri
Tiirkiye Emeklilik ve Hayat A.S. 47,715,628 103,949,707
Diger 2,167,736 2,138,516
49,883,364 106,088,223
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TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIiPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras: (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

45. TLISKILi TARAFLARLA iSLEMLER (Devami)

Dagitilan temettii

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2021 31 Arahk 2020

TVF Finansal Yatirimlar 399,831,475 191,460,568
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. - 359,892,000
Diger 93,168,525 9,505,567

493,000,000 560,858,135

46. RAPORLAMA DONEMINDEN SONRA ORTAYA CIKAN OLAYLAR
Yoktur.
47. DIGER

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun
toplam tutarimin %20’sini veya bilanco aktif toplamimin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlar

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Diger Cesitli Alacaklar
DASK acentelerinden alacaklar 14,049,689 10,155,776
Diger 899,419 4,845,943
14,949,108 15,001,719
Diger Cesitli Borclar
Tedarikgiler ve anlagsmali kurumlara borglar 29,465,589 24,534,848
DASK cari hesabi 29,246,971 35,241,648
Diger 15,419,007 12,683,993
74,131,567 72,460,489

“Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan ve
bilanco aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borg¢lar
tutarlarinin ayr1 ayr toplamlari

Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).

“Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan ve
bilanco aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borclar
tutarlarimin ayr ayr toplamlar:

Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).

Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar
Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).

Tasimmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri

Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).
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TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

47. DIGER (Devami)

Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile 6nceki doneme ait gider ve zararlarin tutarlarim ve
kaynaklar gosteren aciklayici not

Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).

31 Arahk 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine iliskin karsihik giderlerinin
detay1 asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Kanuni takipteki riicu alacak karsiligi (4.2 no’lu dipnot) (174,536,139) (81,953,609)
Diger (42,121,680) (36,977,170)
(216,657,819) (118,930,779)

Bagimsiz denetci/Bagimsiz denetim kurulusundan alinan hizmetlere iliskin iicretler:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Raporlama dénemine ait bagimsiz denetim ticreti 2,006,734 963,915
Vergi danigmanlik hizmetlerine iligkin ticretler 15,000 33,000
Toplam® ¢ 2,021,734 996,915

(*) KDV harig ticrettir.
(**) Miisterek yonetime tabi tesebbiis i¢in alinan hizmetlere iligkin ticretleri de icermektedir.
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
Tiirkiye Sigorta A.S. Genel Kurulu’'na
A. Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1. Goriis

Tiirkiye Sigorta A.S.’nin (“Sirket”) 31 Aralik 2021 tarihli konsolide bilangosu ile ayni tarihte sona eren hesap
donemine ait; konsolide gelir tablosu, konsolide 6zsermaye degisim tablosu, konsolide nakit akis tablosu ve
kar dagitim tablosu ile 6nemli muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak iizere konsolide finansal tablo

dipnotlarindan olusan konsolide finansal tablolarin1 denetlemis bulunuyoruz.

Goriisiimiize gore, ilisikteki konsolide finansal tablolar Sirket’in 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla konsolide
finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait konsolide finansal performansini ve
konsolide nakit akiglarin sigortacilik mevzuat: geregi yiiriirliikte bulunan muhasebe ve finansal
raporlamaya iligkin diizenlemeler ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Tiirkiye Finansal Raporlama
Standartlar hiikiimlerini iceren; “Sigortaciik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati”na uygun olarak
tiim 6nemli yonleriyle gercege uygun bir bicimde sunmaktadir.

2, Goriisiin Dayanag:

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuat: geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine
iligkin diizenlemelere ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (“KGK”) tarafindan
yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlari’'nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlari’na
(“BDS’lere”) uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun
“Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar” béliimiinde
ayrintih bir sekilde agiklanmigtir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler i¢in Etik Kurallar
(Bagimsizlik Standartlar1 dahil) (“Etik Kurallar”) ile konsolide finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili
mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak Sirket’ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik
Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir.
Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, goriigiimiiziin olugturulmasi i¢in
yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3. Kilit Denetim Konular:

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gore cari doneme ait konsolide finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en ¢cok 6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir biitiin olarak konsolide finansal
tablolarin bagimsiz denetimi cer¢evesinde ve konsolide finansal tablolara iligkin goriisiimiiziin
olusturulmasinda ele alinmais olup, bu konular hakkinda ayr: bir goriis bildirmiyoruz.

i PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.

BJK Plaza, Siileyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kat:9 Akaretler Besiktag 34357 Istanbul-Turkey
T: +90 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, www.pwc.com.tr Mersis Numaramiz: 0-1460-0224-0500015
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3. Kilit Denetim Konular: (Devami)

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Kilit denetim konusu

Denetimde konunun nasil ele alindig

Gerceklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedelinin tahmini

Ilisikteki konsolide finansal tablolara ait 2 ve 17
no’lu dipnotlarda aciklandig: iizere, Sirket

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla, 2.719 milyon TL
tutarinda net gergeklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedeli kargilig1 ayirmigtir.

S6z konusu karsilik, T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014
tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat
Karsihgima iliskin Genelge” uyarinca, Sirket
aktiierinin goriisleri ¢ercevesinde belirlenen en iyi
tahmin yontemleri ile hesaplanmaktadir.
Denetimimiz sirasinda bu alana odaklanmamizin
nedeni; gerceklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedeli karsilig1 tutarinin konsolide
finansal tablolar icerisindeki tutarsal 6nemi ve
karsilik hesaplamalarinin yapisi geregi 6nemli
aktiieryal yargi ve tahminleri icermesidir.

Gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedeli karsilig1 hesaplamalarinda kullanilan
gerceklesen hasarlara iligkin Sirket yonetiminin
uyguladigi 6nemli kontrollerin tasarim ve
operasyonel etkinligi test edilmistir.

Orneklem yontemiyle secilen branslarda,
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedeli hesaplamasinda kullanilan verilerin
ilisikteki konsolide finansal tablolardaki
bilgilerle mutabakati yapilmistir. Ayrica, soz
konusu branslarda, gerceklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedeli hesaplamasinda
Sirket aktiieri tarafindan kullanilan tahmini
hasar prim oranlar1 ve beklenen hasar gelisim
trendleri ile secilen aktiieryal yontemler, ge¢mis
hasar deneyimleri ve sektorel gelismeler
cercevesinde, bliinyemizde bulunan aktiierler
tarafindan aktiieryal teknikler kullamilarak
degerlendirilmistir. Bunlarin disinda, secilen
branglarin gerceklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedeli karsiliklar1 icin aktiieryal
hesaplamalar yapilarak bilanco tarihi itibariyle
makul aralik tahminleri belirlenmis ve Sirket’in
kayitlarinda yer alan ilgili tutarlar ile
karsilagtirilmigtir.

Bunlara ilave olarak, s6z konusu karsiliklarla
dipnotlarinda yer alan aciklamalarin Sigortacilik
Mubhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na
uygunlugu ve tutarliligi da kontrol edilmistir.
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4. Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Konsolide Finansal Tablolara iliskin
Sorumluluklar:

Sirket yonetimi; konsolide finansal tablolarin Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’na
uygun olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli 6nemli
yanlighk icermeyecek sekilde hazirlanmas: i¢in gerekli gordiigii i¢ kontrolden sorumludur.

Konsolide finansal tablolar1 hazirlarken yonetim; Sirket’in siirekliligini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendirilmesinden, gerektiginde stireklilikle ilgili hususlar1 agiklamaktan ve Sirket’i tasfiye etme ya da
ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadig: siirece isletmenin siirekliligi esasini
kullanmaktan sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Sirket’in finansal raporlama siirecinin gézetiminden sorumludur.

5. Bagimsiz Denetcinin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin
Sorumluluklar:

Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denet¢ilerin sorumluluklar: sunlardir:

Amacimiz, bir biitiin olarak konsolide finansal tablolarin hata veya hile kaynakli 6nemli yanlighk icerip
icermedigine iliskin makul giivence elde etmek ve goriisiimiizii igeren bir bagimsiz denet¢i raporu
diizenlemektir. Sigortacilik mevzuat: geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin
diizenlemelere ve BDS’lere uygun olarak yiiriitiilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul giivence;
yiiksek bir giivence seviyesidir ancak, var olan 6nemli bir yanlighgin her zaman tespit edilecegini garanti
etmez. Yanhgliklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanhsliklarin, tek bagina veya toplu olarak, konsolide
finansal tablo kullanicilarinin bu tablolara istinaden alacaklar1 ekonomik kararlar etkilemesi makul 6l¢iide
bekleniyorsa bu yanlighklar 6nemli olarak kabul edilir.

Sigortacilik mevzuati geregi yliriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere ve
BDS’lere uygun olarak yiiriitiilen bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki
muhakememizi kullanmakta ve mesleki siipheciligimizi siirdiirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

o Konsolide finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “6nemli yanlhishk” riskleri belirlenmekte ve
degerlendirilmekte; bu risklere karsilik veren denetim prosediirleri tasarlanmakta ve uygulanmakta
ve goriislimiize dayanak tegkil edecek yeterli ve uygun denetim kanit elde edilmektedir. Hile;
muvazaa, sahtekarlik, kasitli ihmal, gercege aykir1 beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini
icerebildiginden, hile kaynakli 6nemli bir yanlighg tespit edememe riski, hata kaynakli 6nemli bir
yanlighg tespit edememe riskinden yiiksektir.

o Sirket’in i¢ kontroliiniin etkinligine iligkin bir goriis bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun
denetim prosediirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.
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5. Bagimsiz Denetcinin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin
Sorumluluklar: (Devamai)

o Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminleri
ile ilgili aciklamalarin makul olup olmadig: degerlendirilmektedir.

o Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Sirket’in siirekliligini devam ettirme kabiliyetine iligkin
ciddi siiphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili 6nemli bir belirsizligin mevcut olup olmadig:
hakkinda ve yonetimin igletmenin siirekliligi esasini kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca
varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamz halinde, raporumuzda,
konsolide finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat cekmemiz ya da bu agiklamalarin yetersiz
olmasi durumunda olumlu goriis disinda bir goriis vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuglar,
bagimsiz denetci raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla
birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Sirket’in siirekliligini sona erdirebilir.

. Konsolide finansal tablolarin aciklamalar1 dahil olmak {izere, genel sunumu, yapisi ve igerigi ile bu
tablolarin, temelini olusturan iglem ve olaylar1 gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip
yansitmadig1 degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz 6nemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak
iizere, bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile 6nemli denetim bulgularin iist
yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iliskin etik hiikiimlere uygunluk sagladigimiz iist yonetimden sorumlu olanlara bildirmis
bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizlik iizerinde etkisi oldugu diisiiniilebilecek tiim iligkiler ve diger hususlar ile
varsa, tehditleri ortadan kaldirmak amaciyla atilan adimlar ile alinan 6nlemleri iist yonetimden sorumlu
olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait konsolide finansal
tablolarin bagimsiz denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konular yani kilit denetim konularim
belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya agiklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu
kamuya aciklamanin doguracagi olumsuz sonuclarin, kamuya agiklamanin doguracagi kamu yararini
asacaginin makul sekilde beklendigi oldukga istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetci
raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.
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B. Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler

1. 6102 sayil Tiirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK”) 402. maddesi’nin dérdiincii fikrasi uyarinca, Sirket’in
1 Ocak - 31 Aralik 2021 hesap doneminde defter tutma diizeninin, kanun ile Sirket esas s6zlesmesinin
finansal raporlamaya iligkin hiikiimlerine uygun olmadigina dair 6nemli bir hususa rastlanmamigtur.

2. TTK’nin 402. maddesi’nin dérdiincii fikrasi uyarinca, Yonetim Kurulu tarafimiza denetim
kapsaminda istenen agiklamalar1 yapmis ve istenen belgeleri vermistir.

3. TTK’nin 398. maddesi’nin doérdiincii fikrasi uyarinca diizenlenen Riskin Erken Saptanmasi Sistemi
ve Komitesi Hakkinda Denet¢i Raporu 8 Subat 2022 tarihinde Sirket’in Yonetim Kurulu'na
sunulmustur.
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31 ARALIK 2021 TARTHI ITIBARIYLE DUZENLENEN
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKIN SIRKET BEYANI

flisikte sunulan 31 Aralik 2021 tarihi itibariyle diizenledigimiz konsolide finansal tablolar ile bunlara iliskin
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Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

TURKIYE SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2021 VE 2020 TARIHLERI iTIBARIYLA

AYRINTILI KONSOLIDE BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Cari Donem

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Onceki Donem

Dipnot 31 Arahk 2021 31 Aralik 2020
I- Cari Varliklar
A- Nakit ve Nakit Benzeri Varhklar 4.2 ve 14 6,103,547,210 6,535,388,952
1- Kasa - -
2- Alman Cekler - -
3- Bankalar . 14 5,314,977,287 6,135,755,564
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri - -
5- Banka Garantili ve U¢ Aydan Kisa Vadeli Kredi Kart1 Alacaklari 14 788,569,923 399,633,388
6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar - -
B- Finansal Varlklar ile Riski Sigortalilara Ait
Finansal Yatirimlar 4.2 ve 1l 2,173,847,016 187,246,920
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 42vell 733,378,944 37,412
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar 42vell 149,676,608 37,396,299
3- Alim Satim Amagli Finansal Varliklar 42vell 1,290,791,464 149,813,209
4- Krediler - -
5- Krediler Karsilig1 (-) - -
6- Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar - -
7- Sirket Hissesi - -
8- Finansal Varliklar Deger Diisiikliigii Karsiligi (-) - -
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 4.2ve 12 3,376,909,487 2,343,357,894
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12 3,080,219,872 2,295,859,323
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) 12 (18,632,012) (50,643,066)
3- Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar 12 311,526,634 94,339,185
4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig1 (-) - -
5- Sigorta ve Reastirans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) - -
7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsilig1 (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar 12 586,368,685 413,357,571
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stupheli Alacaklar Karsiligt 12 (582,573,692) (409,555,119)
D- Iliskili Taraflardan Alacaklar 399,831 112,955
1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- Istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagh Ortakliklardan Alacaklar - -
4- Migterek Yonetime Tabi Tegebbiislerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar - -
6- Diger Iligkili Taraflardan Alacaklar 399,831 112,955
7- lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- Iligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar - -
9- Iligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-) - -
E- Diger Alacaklar 4.2 vel2 14,949,108 15,003,444
1- Finansal Kiralama Alacaklar1 - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar - 1,725
4- Diger Cesitli Alacaklar 47 14,949,108 15,001,719
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - -
6- Stipheli Diger Alacaklar 423,504 423,504
7- Stipheli Diger Alacaklar Karsilig: (-) (423,504) (423,504)
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari 17 791,419,559 539,918,929
1- Ertelenmis Uretim Giderleri 17 747,591,142 511,545,993
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - -
3- Gelir Tahakkuklar1 - -
4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 17 43,828,417 28,372,936
G- Diger Cari Varhklar 49,619,497 1,468,672
1- Gelecek Aylar Ihtiyact Stoklar - -
2- Pegin Odenen Vergiler ve Fonlar 42ve 12 46,354,946 688,411
3- Ertelenmis Vergi Varliklari - -
4-Is Avanslar 660,098 7,502
S- Personele Verilen Avanslar 42 91,643 216,830
6- Sayim ve Teselliim Noksanlari - -
7- Diger Cesitli Cari Varliklar 2,012,810 555,929
8- Diger Cari Varliklar Karsilig1 (-) - -
I- Cari Varhklar Toplami 12,510,691,708 9,622,497,766

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici par¢asini olustururlar.




Turkiye Sigorta 2021 Faaliyet Raporu

TURKIYE SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2021 VE 2020 TARIHLERI iTIBARIYLA

AYRINTILI KONSOLIDE BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Gec¢mis
Cari Dénem

31 Arahk 2021

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Onceki Donem

31 Aralik 2020

II- Cari Olmayan Varhklar

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

3- Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig1 (-)

5- Sigorta ve Reastirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (lkrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsilig1 (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsilig1 (-)
B- Iliskili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagh Ortakliklardan Alacaklar

4- Misterek Yonetime Tabi Tegebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger Iligkili Taraflardan Alacaklar

7- liskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- Iligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-)

C- Diger Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklart

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-)

6- Stipheli Diger Alacaklar

7- Siipheli Diger Alacaklar Karsilig (-)

D- Finansal Varhklar

1- Bagh Menkul Kiymetler

2- Istirakler

3- Istirakler Sermaye Taahhiitleri (-)

4- Bagli Ortakliklar 9
5- Bagh Ortakliklar Sermaye Taahhiitleri (-)

6- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiisler

7- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahhiitleri (-)
8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar
9- Diger Finansal Varliklar

10- Finansal Varliklar Deger Distikligi Karsiligi (-)

E- Maddi Varhklar

1- Yatinm Amagli Gayrimenkuller

2- Yatinm Amaglh Gayrimenkuller Deger Diisiikliigii Karsiligi (-)
3- Kullanim Amagl Gayrimenkuller

4- Makine ve Techizatlar

S- Demirbag ve Tesisatlar

6- Motorlu Tasitlar .

7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil)

8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar

9- Birikmis Amortismanlar

10- Maddi Varliklara Iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil)
F- Maddi Olmayan Varhklar

1- Haklar 8
2- Serefiye _

3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler

4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri

5- Diger Maddi Olmayan Varliklar

6- Birikmis Itfalar (-) .

7- Maddi Olmayan Varliklara Iliskin Avanslar
G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar:
1- Ertelenmis Uretim Giderleri

2- Gelir Tahakkuklar1

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler

H-Diger Cari Olmayan Varhklar

1- Efektif Yabanci Para Hesaplari

2- Doviz Hesaplari

3- Gelecek Yillar Ihtiyaci Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varliklari 21
6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortisman (-)

8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsihig1 (-)

II- Cari Olmayan Varhklar Toplami

Varliklar Toplam

4.2 ve 12

42ve 12

oo

[o) Yo Yoo Yo o o) - =)

0 00

6,011,685

6,011,685

1,400,984,175-
1,356,863,258

10,254,125
48,913,626

(15,046,834)
404,203,629
51,300,737

302,775,000
47,147,975
19,695,771
11,403,174

2,599,279
35,958,864
(66,677,171)

27,628,749
49,310,640

38,238,939
(59.920.830)

37,978,441

37,978 441

1,876,806,679
14,387,498,387

5,232,292

5232292

1,138,624,167-
1,132,829,102

20,841,899

(15,046,834)
263,559,212
33,799.258

187,918,000
34,670,032
15,332,689
11,403,174

2,599,279
27,267,932
(49.431,152)

17,881,048
29,771,903

38,238,939
(50.129.794)

24,758,447

24,758,447

1,450,055,166
11,072,552,932

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici par¢asini olustururlar.
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Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

TURKIYE SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2021 VE 2020 TARIHLERI iTIBARIYLA

AYRINTILI KONSOLIDE BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gec¢mis Denetimden Ge¢mis
Cari Dénem Onceki Donem
Dipnot 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

III- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler
A- Finansal Borglar 4.2 159,759 4,404,493
1- Kredi Kuruluglarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar 20 226,887 4,508,672
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borg¢lanma Maliyetleri (-) 20 (67,128) (104,179)
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri - -
5- Cikartlmis Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar | - -
7- Cikartlmig Diger Finansal Varliklar Thrag Farki (-) - -
8- Diger Finansal Borg¢lar (Yikiimliiliikler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 4.2vel9 2,186,924,896 1,578,856,379
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 2,186,924,755 1,575,001,813
2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reastirans Sirketlerinden Alinan Depolar 141 141
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - 3,854,425
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-) - -
C-Iliskili Taraflara Borg¢lar 4.2 8,569,158 6,669,798
1- Ortaklara Borglar 45 5,352,519 5,377,481
2- Istiraklere Borglar - -
3- Bagli Ortakliklara Borglar - -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tegebbiislere Borglar - -
5- Personele Borglar 3,216,639 611,211
6- Diger Iligkili Taraflara Borglar 45 - 681,106
D- Diger Borglar 4.2 128,419,958 99,019,963
1- Alian Depozito ve Teminatlar - 3,419,714
2- Tedavi Giderlerine Iligkin SGK’ya Borglar 19 54,288,391 23,139,760
3- Diger Cesitli Borglar 19 ve 47 74,131,567 72,460,489
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-) - -
E-Sigortacihik Teknik Karsiiklar: 6,738,721,353 5,222,511,638
1- Kazanilmamig Primler Karsilig1 - Net 17 2,764,336,028 1,894,963,307
2- Devam Eden Riskler Karsilig1 - Net 2.23ve 17 26,715,793 5,133,217
3- Matematik Kargiliklar - Net - -
4- Muallak Tazminat Karsilig1 - Net 4.2ve 17 3,737,253,538 3,176,400,349
5- Ikramiye ve Indirimler Karsilig1 - Net 17 10,029,321 10,029,321
6- Diger Teknik Kargiliklar - Net i 10ve 17 200,386,673 135,985,444
F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler Ile Karsihklar: 4.2 270,982,980 124,446,447
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 134,826,029 102,691,667
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 7,709,342 5,105,857
3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi - -
ve Diger Yiikumliiliikler - -
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliliikler - -
5- Dénem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yikimlilik Karsiliklar: 344,521,741 125,230,318
6- Donem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yiikiimliliikleri (-) (216,074,132) (108,581,395)
7- Diger Vergi ve Benzeri Yikiimliilik Karsiliklar - -
G- Diger Risklere Iliskin Karsihklar 89,133,488 80,206,066
1- Kidem Tazminat: Karsiligt - -
2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Agiklar Karsihigt - -
3- Maliyet Giderleri Karsilig1 23 89,133,488 80,206,066
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar: 491,674,938 331,867,997
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 10 ve 19 491,674,938 331,867,997
2- Gider Tahakkuklar1 - -
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler - -
I- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler - -
1- Ertelenmis Vergi Yiikiimligi - -
2- Saymm ve Teselliim Fazlaliklar - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler - -
III - Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami 9,914,586,530 7,447,982,781

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici par¢asini olustururlar.




Turkiye Sigorta 2021 Faaliyet Raporu

TURKIYE SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2021 VE 2020 TARIHLERI iTIBARIYLA

AYRINTILI KONSOLIDE BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Cari Donem

31 Arahk 2021

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Onceki Donem

31 Aralik 2020

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler
A- Finansal Bor¢lar 4.2 ve 20
1- Kredi Kuruluslarina Borglar
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar 20
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-) 20
4- Cikarilmig Tahviller
5- Cikartlmis Diger Finansal Varliklar
6- Cikartlmis Diger Finansal Varliklar Thrag Farki (-)
7- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliiliikler)
B- Esas Faaliyetlerden Borglar
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar
2- Reastirans Faaliyetlerinden Borglar
3- Sigorta ve Reastirans Sirketlerinden Alinan Depolar
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Bor¢ Senetleri Reeskontu (-)
C- lliskili Taraflara Borglar
1- Ortaklara Borglar
2- Istiraklere Borglar
3- Bagli Ortakliklara Borglar
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar
5- Personele Borglar
6- Diger Iligkili Taraflara Borglar
D- Diger Borglar
1- Alman Depozito ve Teminatlar
2- Tedavi Giderlerine Iligkin SGK’ya Borglar
3- Diger Cesitli Borglar
4- Diger Cesitli Bor¢lar Reeskontu (-)
E- Sigortacihk Teknik Karsiliklar: 2.25ve 17
1- Kazanilmamig Primler Karsilig: - Net
2- Devam Eden Riskler Karsilig1 - Net
3- Matematik Karsiliklar - Net
4- Muallak Tazminat Karsilig1 - Net
5- Ikramiye ve Indirimler Karsilig1 - Net
6- Diger Teknik Kargiliklar - Net 2.25ve 17
F- Diger Yiikiimliiliikler ve Karsilhiklar:
1- Odenecek Diger Yikiimliliikler
2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis
Vergi ve Diger Yikiimliiliikler
3- Diger Borg ve Gider Karsiliklart
G- Diger Risklere Iliskin Karsihklar
1- Kidem Tazminati Karsilig1 23
2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Agiklart Karsiligi
H-Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar:
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri
2- Gider Tahakkuklar1
3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler
I- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler
1- Ertelenmis Vergi Yiikimlilugt
2- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliilikler
IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami

B a
o

13,221,630
18,777,202

(5.555.572)

26,812,458
26,812,458

130,853,892

130,853,892

45,544,344
45544344

216,432,324

5,792,779

6,196,455
(403,676)

10,710,664
10,710,664

109,273,628

109,273,628

30,853,702
30,853,702

156,630,773

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici par¢asini olustururlar.




Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

TURKIYE SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2021 VE 2020 TARIHLERI iTIBARIYLA

AYRINTILI KONSOLIDE BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

OZSERMAYE
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
Cari Donem Onceki Dénem
Dipnot 31 Aralik 2021 31 Arahk 2020

V- Qzsermaye

A- Odenmis Sermaye 2.13 ve 15 1,161,523,363 1,161,523,363
1- (Nominal) Sermaye 2.13ve 15 1,161,523,363 1,161,523,363
2- Odenmemis Sermaye (-) - -
3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklari - -
4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklari (-) - -
5- Tescili Beklenen Sermaye - -
B- Sermaye Yedekleri 15 74,828,291 87,156,422
1- Hisse Senedi lhrag Primleri 15 7,020,555 7,020,555
2- Hisse Senedi Iptal Karlar - -
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlar - -
4- Yabanci Para Cevirim Farklari - -
5- Diger Sermaye Yedekleri 15 67,807,736 80,135,867
C- Kar Yedekleri 1,924,577,800 1,556,643,709
1- Yasal Yedekler 15 241,811,386 165,610,126
2- Statii Yedekleri - -
3- Olaganiistii Yedekler 307,517,679 222,541,401
4- Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 15 1,134,601,892 1,010,715,148
6- Diger Kar Yedekleri 15 240,646,843 157,777,034
D- Ge¢mis Yillar Karlar: 9,273,831 -
1- Gegmis Yillar Karlart 9,273,831 -
E-Gec¢mis Yillar Zararlari (-) - (498,841,731)

H1- Gegmis Yillar Zararlar - (498,841,731)
F-Donem Net Kari/Zarari 1,086,276,248 1,161,457,615
1- Donem Net Kari 1,086,276,248 1,161,457,615
2- Donem Net Zarart (-) - -
3-Dagitima Konu Olmayan Dénem Kar1 - -
Qzsermaye Toplam 4,256,479,533 3,467,939,378
Ozsermaye ve Yiikiimliiliikler Toplami 14,387,498,387 11,072,552,932

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici par¢asini olustururlar.
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Turkiye Sigorta 2021 Faaliyet Raporu

TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2021 VE 2020 DONEMLERINE AiT

AYRINTILI KONSOLIDE GELIR TABLOLARI
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I-TEKNIiK BOLUM

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
Ocak - Ocak -
Dipnot 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
A- Hayat Dis1 Teknik Gelir 5,389,053,416 4,370,619,295
1- Kazanilmis Primler (Reasiirér Pay1 Diigtilmiis Olarak) 5 4,100,973,479 3,685,986,049
1.1- Yazilan Primler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiig Olarak) 517,24 4,991,928,776 3,664,788,912
1.1.1- Briit Yazilan Primler 17,24 11,749,646,570 8,887,128,129
1.1.2- Reasiirére Devredilen Primler 10, 17, 24 (6,580,416,021) (5,115,460,204)
1.1.3- SGK’ya Aktarilan Primler 10, 17,24 (177,301,773) (106,879,013)
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiig Olarak) Svel7 (869,372,721) 5,971,284
1.2.1- Kazanilmamig Primler Karsilig1 17 (2,294,600,371) (846,227,974)
1.2.2- Kazanilmanus Primler Karsiliginda Reasiirér Pay1 10, 17 1,378,630,698 878,352,893
1.2.3- Kazanilmamis Primler Karsiliginda SGK Pay1 10, 17 46,596,952 (26,153,635)
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) Svel7 (21,582,576) 15,225,853
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig1 17 (6,466,731) 43,268,052
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reastiror Pay1 10 ve 17 (15,115,845) (28,042,199)
2- Teknik Olmayan Bolimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 5 1,116,240,833 612,806,880
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Pay1 Diigiilmiis Olarak) 9,289,241 3,646,689
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler 9,289,241 3,646,689
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Pay1 - -
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri 162,549,863 68,179,677
B- Hayat Dis1 Teknik Gider (4,092,016,565) (3,029,998,692)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reastiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) 5 (3,113,715,848) (2,087,078,160)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) 5 (2,552,862,659) (1,708,017,210)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (3,769,970,197) (2,439,351,323)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiiror Pay1 10 1,217,107,538 731,334,113
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 5 (560,853,189) (379,060,950)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsilig1 (1,730,533,769) (928,371,060)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasiiror Pay1 10 1,169,680,580 549,310,110
2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - (3,061,747)
2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsilig1 - (3,061,747)
2.2- Tkramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasiiror Pay1 - -
3- Diger Teknik Kargiliklarda Degigim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 17 (21,580,264) (17,458,074)
4- Faaliyet Giderleri 5,32 (956,720,453) (922,400,711)
5- Matematik Karsiliklarda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
5.1- Matematik Karsiliklar - -
5.2- Matematik Karsiliklarda Reasiiror Pay1 - -
6- Diger Teknik Giderler - -
6.1- Briit Diger Teknik Giderler - -
6.2- Briit Diger Teknik Giderlerde Reasiiror Pay1 - -
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Dis1 (A - B) 1,297,036,851 1,340,620,603

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici par¢asini olustururlar.




Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2021 VE 2020 DONEMLERINE AiT

AYRINTILI KONSOLIDE GELIR TABLOLARI
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I-TEKNiK BOLUM

Bagimsiz Bagimsiz

Denetimden Ge¢mis Denetimden Gec¢mis

1 Ocak - 1 Ocak -

Dipnot 31 Arahlik 2021 31 Aralik 2020

D- Hayat Teknik Gelir - -
1- Kazanilmis Primler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiig Olarak) - -
1.1- Yazilan Primler (Reasiiror pay1 Diisiilmiis Olarak) - -
1.1.1- Briit Yazilan Primler - -
1.1.2- Reasiirore Devredilen Primler - -
1.2- Kazanilmamig Primler Karsiliginda Degisim

(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
1.2.1- Kazanilmamig Primler Karsilig - -
1.2.2- Kazanilmamig Primler Karsiliginda Reastiror Pay1 - -
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim

(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diistilmiig Olarak) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiirér Pay1 - -
2- Hayat Brans1 Yatirim Geliri - -
3- Yatirimlardaki Gergeklesmemis Karlar - -
4- Diger Teknik Gelirler (Reastiror Pay1 Diisiilmiig Olarak) - -
4.1- Brit Diger Teknik Gelirler - -
4.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Pay1 -
5- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri -
E- Hayat Teknik Gider -
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) -
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiiror Pay1 Digiilmiis Olarak) - -
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar - -
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiiror Pay1 - -
1.2- Muallak Tazminatlar Kargiliginda Degisim

(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsiligt - -
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasiiror Pay1 - -
2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim

(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
2.1- Tkramiye ve Indirimler Karsilig1 - -
2.2- TIkramiye ve Indirimler Karsiliginda Reastiror Pay1 - -
3- Hayat Matematik Karsiliginda Degigim

(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
3.1- Matematik Karsiliklar - -
3.1.1- Aktiieryal Matematik Karsilik - -
3.1.2- Kar Pay1 Karsilig1 (Yatirim Riski Polige

Sahiplerine Ait Poligeler Igin Ayrilan Kars.) - -
3.2- Matematik Karsiliginda Reastiror Pay1 - -
3.2.1- Aktiieryal Matematik Kargiliklar Reasiiror Pay1 - -
3.2.2- Kar Pay1 Karsilig1 Reasiiror Pay1

(Yatirim Ruski Polige Sahiplerine Ait

Poligeler I¢in Ayrilan Kars.) - -
4- Diger Teknik Kargiliklarda Degisim

(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)
5- Faaliyet Giderleri
6- Yatirim Giderleri
7- Yatirimlardaki Gergeklesmemis Zararlar
8- Teknik Olmayan Boliime Aktarilan Yatirim Gelirleri
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D - E)
G- Emeklilik Teknik Gelir
1- Fon Isletim Gelirleri
2- Yonetim Gideri Kesintisi
3- Giris Aidat1 Gelirleri
4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi
6- Sermaye Tahsis Avans1 Deger Artis Gelirleri
7- Diger Teknik Gelirler
H- Emeklilik Teknik Gideri
1- Fon Igletim Giderleri
2- Sermaye Tahsis Avanslar1 Deger Azalis Giderleri
3- Faaliyet Giderleri
4- Diger Teknik Giderler
I- Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G - H)

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici par¢asini olustururlar.




Turkiye Sigorta 2021 Faaliyet Raporu

TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2021 VE 2020 DONEMLERINE AiT

AYRINTILI KONSOLIDE GELIR TABLOLARI
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

II -TEKNiK OLMAYAN BOLUM

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
Ocak - 1 Ocak -
Dipnot 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Dis1 (A-B) 1,297,036,851 1,340,620,603
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D-E) - -
I - Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G-H) - -
J- Genel Teknik Boliim Dengesi (C+F+1) 1,297,036,851 1,340,620,603
K- Yatirim Gelirleri 26 2,412,769,757 1,168,832,048
1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 26 1,094,412,635 655,374,529
2- Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden
Elde Edilen Karlar 26 - 13,665,186
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 26 55,194,627 44,722,169
4- Kambiyo Karlari 26 1,154,916,604 327,794,684
5- Istiraklerden Gelirler 26 62,118,411 106,088,223
6- Bagh Ortakliklar ve Miisterek Yonetime
Tabi Tegebbiislerden Gelirler 9 28,071,727 8,438,346
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 26 18,055,753 12,738,577
8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler - -
9- Diger Yatirimlar 26 - 10,334
10- Hayat Teknik Bolimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
L- Yatirim Giderleri (2,095,222,399) (908,496,485)
1- Yatirim Yonetim Giderleri - Faiz Dahil (7,898,118) (6,557,821)
2- Yatirimlar Deger Azalislari - -
3- Yatirimlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar - -
4- Hayat Dis1 Teknik Boliimiine
Aktarilan Yatirim Gelirleri (1,116,240,833) (612,806,880)
5- Tirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar - -
6- Kambiyo Zararlar1 26 (862,013,777) (236,806,070)
7- Amortisman Giderleri 6,7ve8 (30,890,852) (23,737,666)
8- Diger Yatirim Giderleri (78,178,819) (28,588,048)
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandis
Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (183,786,220) (163,070,363)
1- Karsiliklar Hesabt 47 (216,657,819) (118,930,779)
2- Reeskont Hesab1 2,374,283 (3,456,170)
3- Ozellikli Sigortalar Hesab1 - -
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesab1 - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesab1 21 29,125,841 (20,037,721)
6- Ertelenmis Vergi Yiikimliliigi Gideri 21 - (9,365,716)
7- Diger Gelir ve Karlar 2,196,576 -
8- Diger Gider ve Zararlar (825,101) (11,279,977)
9- Onceki Y1l Gelir ve Karlar - -
10- Onceki Y1l Gider ve Zararlari - -
N- Donem Net Kar1 veya Zarari 37 1,086,276,248 1,161,457,615
1- Dénem Kari ve Zarart 1,430,797,989 1,437,885,803
2- Dénem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliiliik Karsiliklart 35 (344,521,741) (276,428,188)
3- Donem Net Kar veya Zarari 1,086,276,248 1,161,457,615

4- Enflasyon Diizeltme Hesab1

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici par¢asini olustururlar.
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TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2021 VE 2020 DONEMLERINE AiT

KONSOLIDE NAKIT AKIS TABLOLARI

(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Bagimsiz

Denetimden Gegmis

Cari Donem
1 Ocak -

Bagimsiz
Denetimden Gecmis
Onceki Dénem

1 Ocak -

Dipnot 31 Arahk 2021 31 Arahk 2020

A. ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN

NAKIT AKIMLARI
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 13,716,585,598 10,463,196,342
2. Reastirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikist (12,724,420,327) (9,467,768,564)
5. Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi - -
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit 992,165,271 995,427,778
8. Faiz 6demeleri - -
9. Gelir vergisi 6demeleri (232,723,055) (165,571,222)
10. Diger nakit girigleri 2,196,576 7,058,317
11. Diger nakit ¢ikiglart (122,476,182) (144,339,419)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 639,162,610 692,575,454
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN

NAKIT AKIMLARI
1. Maddi varliklarin satig1 7,819,628 4,882,413
2. Maddi varliklarin iktisab1 6ve 8 (49,036,525) (28,624,724)
3. Mali varlik iktisab1 (3,839,129,247) (208,217,189)
4. Mali varliklarin satig1 11 1,793,601,314 421,665,989
5. Alinan faizler 1,135,982,998 640,954,339
6. Alinan temettiiler 49,883,364 106,088,223
7. Diger nakit girisleri 30,387,247 12,738,577
8. Diger nakit ¢ikiglar (86,076,937) (35,135,535)
9. Yatirim (faaliyetlerinde kullanilan)/ faaliyetlerinden

kaynaklanan net nakit . (956,568,158) 914,352,093
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN

NAKIT AKIMLARI
1. Hisse senedi ihraci - -
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri - -
3. Finansal kiralama borg¢lar1 6demeleri 20 (7,426,327) (7,833,647)
4. Odenen temettiiler 15 (493,000,000) (560,858,135)
5. Diger nakit girisleri - -
6. Diger nakit ¢ikislart - -
7. Finansman faaliyetlerinde kullanilan net nakit (-) (500,426,327) (568,691,782)
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT

BENZERLERINE OLAN ETKISI 282,176,033 46,641,371
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net (azahs)/artis (535,655,842) 1,084,877,136
F. Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 5,474,472,433 4,389,595,297
G. Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 4,938,816,591 5,474,472,433

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici par¢asini olustururlar.
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Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2021 VE 2020 HESAP DONEMLERINE AiIT
KAR DAGITIM TABLOLARI

Cari Gecmis
Dipnot Doénem (*) (**) Donem (**)

DONEM KARININ DAGITIMI

DONEM KARI o
ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER
Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)

1,430,797,989
(344.521,741)

1,437,885,803
(276.428.188)

1.
.2. Gelir Vergisi Kesintisi
.3. Diger Vergi ve Yasal Yikimliliikler
NET DONEM KARI (1.1 - 1.2)
. GECMIS DONEMLER ZARARI (-)
BIRINCI TERTIP YASAL AKCE
SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU
ZQRUNLU YASAL FONLAR (-)
DAGITILABILIR NET-
DONEMKARI[(A (13+14+1.5)]
RTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-)
. Hisse Senedi Sahiplerine
. Imtiyazl1 Hisse Senedi Sahiplerine
Katilma Intifa Senedi Sahiplerine
Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine
Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine
. PERSONELE TEMETTU (-)
. KURUCULARA TEMETTULER (-).
. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-)
.10. ORTAKLARA iKINCI TEMETTU (-)
.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine
.10.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
.10.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine
.10.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine
.10.
1.
12.
13.

UI-PUJI\N—‘O

5. Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine
IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-)
STATU YEDEKLERI (-)
OLAGANUSTU YEDEKLER

.14 DIGER YEDEKLER

5 OZEL FONLAR

(344.521,741)

1,086,276,248

(276,428,188)

1,161,457,615
(498,841,731
(32.708.877)

629,907,007
58,076,168

434,923 832

43,492,383
93,414,624

L YEDEKLERDEN DAGITIM

2.1. DAGITILAN YEDEKLER

2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)

2.3. ORTAKLARA PAY (-)

2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.2 Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine - -
234
235
2

2

Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine - -
Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine - -
. PERSONELE PAY (-) - -
YONETIM KURULUNA PAY (-) - -
HISSE BASINA KAR -

HISSE SENEDI SAHIPLERINE 0.94 1.00
HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) %94 %100
IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE -
IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % ) -
IV. HISSE BASINA TEMETTU -
4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE - 0.42
4.2. HISSE SENED] SAHIPLERINE ( % ) - %42
4.3 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
4.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % ) - -

(*) Donem karmm dagitimi hakkinda Sirket’in yetkili organ1 Genel Kurul’dur. 1 Ocak - 31 Aralik 2021 hesap donemine
iliskin Genel Kurul toplantisi konsolide finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibariyle gergeklestirilmemistir.
(**) Tlgili mevzuat geregi kar dagitim tablosuna Sirket’in konsolide donem kar1 dahil edilmistir.




TUrkiye Sigorta 2021 Faaliyet Raporu
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1 OCAK - 31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

1. GENEL BILGILER
1.1  Ana sirketin adi ve grubun son sahibi

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibartyla, Tiirkiye Sigorta A.S. nin (“Sirket”) %81.10 ortaklik
pay1 ile hakim ortagi TVF Finansal Yatinmlar A.S. (“TVF Finansal Yatirimlar”) olup; nihai ortagi T.C.
Cumbhurbagkanligi Tiirkiye Varlik Fonu’dur. Sirket’in 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla
hisselerinin %18.90°1 halka acik hisselerdir.

Tiirkiye Vakiflar Bankasi Tiirk Anonim Ortakligi (“T. Vakiflar Bankasi T.A.O.” veya “Vakitbank”)
15 Ocak 2020 tarihinde Sirket sermayesinin %5’ine tekabiil eden 27,000,000 TL toplam nominal tutarl
hisse satig islemini borsada gergeklestirilmis olup, Vakifbank’in Sirket sermayesindeki payr %51.10’a
diismiistiir.

Sirket sermayesinin %10'unu temsil eden hisselerin, her bir hisse bagma 1.63 TL'lik birim fiyat iizerinden
TVF Finansal Yatinmlar’a devri amaciyla, TVF Finansal Yatirimlar ile Groupama Holding Filiales Et
Participations arasinda 7 Subat 2020 tarihinde bir hisse devir sozlesmesi imzalanmis olup; hisse devri
14 Subat 2020 tarihi itibartyla tamamlanmstir. S6z konusu islem sonucunda TVF Finansal Yatirimlar'in
Sirket sermayesindeki pay1 %10 olmustur.

13 Aralik 2019 tarihli 6zel durum agiklamasinda belirtildigi lizere, Vakifbank ile TVF Finansal Yatirimlar
arasinda siirdiiriilen hisse devir goriigmeleri tamamlanmig olup, s6z konusu goriismelere istinaden
Vakifbank’n sahibi oldugu ve Sirket sermayesinin %51.10’unu temsil eden hisselerin TVF Finansal
Yatirimlar'a devri amaciyla, taraflar arasinda 22 Nisan 2020 tarihinde bir hisse devir sdzlesmesi imzalanmig
ve hisse devri yine ayni tarih itibartyla tamamlanmugtir.

Bununla birlikte, Sirket ortaklarindan Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. Memur ve Hizmetlileri Emekli
ve Saglik Yardim Sandigi Vakfi ile Vakif Bank Personeli Ozel Sosyal Giivenlik Hizmetleri Vakfi,
31 Aralik 2019 tarihinde Sirket iizerinde sahip olduklar1 sirasiyla 25,804,000 TL ve 52,400,000 TL
nominal degerli pay senetlerinin borsada satigina baslamistir. S6z konusu ortaklarin borsada yaptigi
hisse satiglarinin tamamlanmasi sonrasinda 31 Mart 2020 tarihi itibartyla Sirket nezdindeki tim
paylari halka agik hisseler altinda siniflanmigtir.

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'nun 23 Haziran 2020 tarihli ve
97354901-010.99-01/41 sayil1 yazisiyla onay verilen ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 16 Temmuz 2020
tarihli karar ile onaylanan duyuru metnine istinaden; Sirket, 27 Agustos 2020 tarihli Olaganiistii Genel
Kurul’da alinan kararla Ziraat Sigorta A.S. ve Halk Sigorta A.S. ile tiim aktif ve pasifleriyle birlikte bir
biitlin olarak tasfiyesiz infisah yoluyla devralinmasi suretiyle birlesmis ve Tiirkiye Sigorta A.S. unvanini
almigtir. Ayrica, 27 Agustos 2020 tarihli Olaganiistii Genel Kurul’da alman kararla Sirket sermayesi
1,161,523,363 TL’ye artirilmis ve s6z konusu sermaye artisi ilgili mevzuat uyarinca Ziraat Sigorta A.S. ve
Halk Sigorta A.S.’nin tiim aktif ve pasifleriyle birlikte bir biitiin olarak tasfiyesiz infisah yoluyla
devralinmasi suretiyle karsilanmistir. 27 Agustos 2020 tarihli Olaganiistii Genel Kurul kararmin
31 Agustos 2020 tarihinde tescil edildigi 3 Eyliil 2020 tarihli Ticaret Sicil Gazetesi’'nde ilan olunmustur.
Bu islemler sonucunda TVF Finansal Yatirimlar'm Sirket sermayesindeki pay1 %81.10'a yilikselmistir.

1.2  Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi
(veya eger kayith biironun oldugu yerden farkhysa, faaliyetin siirdiiriildiigii esas yer)

Sirket, 1957 yilinda Tiirkiye’de tescil edilmis olup, Tiirk Ticaret Kanunu (“TTK”) hiikiimlerine gore
kurulmus Anonim Sirket statiisiindedir. Sirket Genel Miidiirliigii, “Giines Plaza, Biiyiikdere Cad. No:110
Esentepe Sisli 34394 Istanbul” adresinde yer almaktadir.

Genel Miidiirliik haricinde Sirket’in Istanbul Anadolu, istanbul Anadolu Dogu, istanbul Avrupa, Orta
Anadolu, I¢ Anadolu, Marmara, Ege, Akdeniz, Bati Istanbul ve Trakya, Cukurova, Karadeniz, Bati
Karadeniz, Dogu ve Giineydogu Anadolu, Kibris bolge miidiirliikleri, Istanbul Anadolu, Istanbul Avrupa,
Orta Anadolu, Marmara, Ege, Cukurova, Karadeniz, Akdeniz, Dogu ve Giineydogu Anadolu bankasiirans
bolge midiirliikleri bulunmaktadir. 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla Sirket 4,097 adet acente ile
calismaktadir (31 Aralik 2020: 3,059 acente).
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KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

1. GENEL BILGILER (Devami)
1.3  lisletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket, oto ve oto dis1 kaza, yangin, nakliyat, miithendislik, saglik, tarim, sorumluluk, finansal kayiplar,
kredi ve hukuksal koruma branglar1 bagta olmak iizere tiim hayat dis1 sigortacilik branslarinda faaliyet
gostermektedir.

1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calisma alanlarinin niteliklerinin a¢iklanmasi

Sirket faaliyetlerini, 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu (“Sigortacilik Kanunu) ve 18 Ekim 2019 tarihli Cumhurbagkanligi Kararnamesi
ile kurulan Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“SEDDK”) tarafindan
yayimlanan diger yonetmelik ve diizenlemeler gergevesinde yliriitmekte olup; yukarida 1.3 no’lu
dipnotta bahsedilen sigortacilik branglarinda faaliyetlerini siirdiirmektedir. SEDDK'nin kurulmasi ve
sigortacilik sektoriine iligkin diizenleme faaliyetine baglamasindan onceki sigortacilik mevzuati ise
T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi ("Hazine ve Maliye Bakanlig1") tarafindan yayimlanmistir.

1.5 Kategorileri itibariyla donem icinde calisan personelin ortalama sayisi

Kategorileri itibartyla donem i¢inde ¢alisan personel sayisi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2021 31 Arahk 2020
Ust kademe yéneticiler 14 12
Diger personel 1,264 1,039
Toplam 1,278 1,051

(*)  Sirket’in Yonetim Kurulu Baskan ve tyeleri, genel miidiir ve genel miidiir yardimcilar1 iist kademe
yoneticiler sinifinda gruplanmustir.

1.6 Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir ve genel miidiir yardimcilar1 gibi iist
diizey yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar::

Ust diizey yoneticilere saglanan 1 Ocak - 1 Ocak -

kisa vadeli faydalar 31 Arahk 2021 31 Arahik 2020
Ucretler 5,687,686 4,135,349
i}(ramiyeler 1,938,054 1,388,186
Odenen kidem, ihbar ve isten ayrilma tazminatlari - 1,315,731
Diger 417,729 967,981
Ust diizey yoneticilere saglanan toplam faydalar 8,043,469 7,807,247
Bilangoda taginan kidem tazminati karsiligi 112,101 59,274
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1. GENEL BILGILER (Devami)

1.7 Konsolide finansal tablolarda; yatirnm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel,
yonetim, arastirma gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler
ile diger faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar

Sirketlerce hazirlanacak olan konsolide finansal tablolarda kullanilan anahtara iligkin usul ve esaslarla
ilgili Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 4 Ocak 2008 tarih ve 2008/1 sayil1 “Sigortacilik Hesap Plam
Cergevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina
Iliskin Genelge”si yine Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 9 Agustos 2010 tarih ve
2010/9 sayili “Sigortacilik Hesap Plan1 Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda
Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iliskin Genelgede Degisiklik Yapilmasina iliskin Genelge”
ile degistirilmistir.

Buna gore; Sirket tarafindan hayat dis1 teknik karsiliklar1 karsilayan varliklarin  yatirima
yonlendirilmesinden elde edilen tiim gelirler, teknik olmayan boliimden teknik boliime aktarilmigtir.
Diger yatinm gelirleri ise teknik olmayan bolim altinda siniflandirilmigtir. Sirket teknik boliime
aktardig1 faaliyet giderlerini, cari donemde iiretilen police sayisi, briit yazilan prim miktar1 ve hasar
dosya adedinin, son ii¢ yil igindeki agirlikli ortalamasini dikkate alarak alt branglara dagitmstir.

1.8 Konsolide finansal tablolarin tek bir sirket mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi

Konsolide finansal tablolar tek bir sirketi (Tiirkiye Sigorta A.S.) igermektedir. Sirket, bagl ortakligi
OSEM Sertifikasyon A.S.'nin hisselerinin tamamini1 2021 yili igerisinde satin almistir. “Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine
Iliskin Teblig” hiikiimleri cercevesinde, OSEM Sertifikasyon A.S.'nin aktif toplaminin Sirket’in aktif
toplaminin yiizde birinden az olmasi nedeniyle énemlilik ilkesi dikkate alinarak, OSEM Sertifikasyon
A.S. konsolidasyon kapsami disinda birakilarak bilangoda maliyet degeri iizerinden tasinmistir.
Ayrica, Sirket 31 Aralik 2021 tarihi itibariyle hazirlanan konsolide finansal tablolarinda miisterek
yonetime tabi tesebbiisii olan Tiirk P ve I Sigorta A.S.’deki yatirimini Dipnot 2’de belirtilen muhasebe
politikalar1 cercevesinde 6zkaynak yontemi ile muhasebelestirmistir.

1.9 Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide 6nceki raporlama
donemi sonundan beri olan degisiklikler

Sirket’in Ticaret Unvani : Tiirkiye Sigorta Anonim Sirketi

Sirket’in Genel Midiirliigii’niin Adresi : Glines Plaza, Biiyiikdere Cad. No:110
Esentepe Sisli 34394 Istanbul

Sirket’in elektronik site adresi : www.turkivesigorta.com.tr

1.10 Raporlama doneminden sonraki olaylar

1 Ocak - 31 Aralik 2021 hesap donemine ait hazirlanan konsolide finansal tablolar 8 Subat 2022
tarihinde Sirket Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmustir. Ilgili mevzuat geregince konsolide finansal
tablolar, Genel Miidiir Atilla Benli, Genel Miidiir Yardimcis1 Murat Siizer ve Sirket Aktiieri Aslihan
Duymaz tarafindan imzalanmigtir. Raporlama doneminden sonraki olaylara iligkin agiklamalar
46 no’lu dipnotta sunulmustur.
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KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2. ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi
2.1 Hazrhk esaslan

2.1.1 Konsolide finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan o6zel
muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler

Sirket, konsolide finansal tablolarimi, Sigortacilik Kanunu ve SEDDK tarafindan yayimlanan
diizenlemelere gore hazirlamaktadir. SEDDK'nin kurulmas: ve sigortacilik sektdriine iliskin
diizenleme faaliyetine baslamasindan onceki finansal raporlamaya iliskin sigortacilik mevzuati ise
Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanmustir.

Konsolide finansal tablolar Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686
sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan Sigortacilik Hesap Plani ve Izahnamesi Hakkinda Teblig
(Sigortacilik Muhasebe Sistemi Teblig No:1) igerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plani ile 27 Aralik
2011 tarih ve 2011/14 sayil1 Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodlar1 Acilmasima Dair Sektor
Duyurusu uyarinca diizenlenmektedir. Diizenlenen konsolide finansal tablolarin bigim ve igerikleri ile
bunlarin agiklama ve dipnotlar1 18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig ve 31 Mayis 2012 tarih ve 2012/7 sayili Yeni Hesap
Kodlart ile Finansal Tablolarin Sunumuna Iliskin Sektér Duyurusu uyarinca belirlenmektedir.

Konsolide finansal tablolar, ger¢ege uygun degerleri esas alinarak gosterilen finansal varlik, kullanim
amacl gayrimenkul ve yatirim amagli gayrimenkullerin disinda maliyet esas1 baz alinarak TL olarak
hazirlanmgtir.

Sirket, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve
1 Ocak 2008 tarihinde yiiriirliige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin
Finansal Raporlamalar1 Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda, séz konusu yonetmelik ve Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan agiklanan Tiirkiye Finansal
Raporlama Standartlar1 (“TFRS”) ile T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan muhasebe ve
finansal raporlama esaslarina iliskin yayimmlanan diger yonetmelik, agiklama ve genelgeler
cergevesinde muhasebelestirmektedir. T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 18 Subat 2008 tarih ve
9 sayili yazisina istinaden 2008 yilinda “TMS 1 - Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27 - Konsolide
ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”, “TFRS 1 - TFRS’ye Gegis” ve “TFRS 4 - Sigorta
Sozlesmeleri” bu uygulamanin kapsami diginda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin
31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile
Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine Iliskin Teblig’e istinaden
konsolide finansal tablo hazirlamalar1 gerekmektedir.

Sirket, 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini, 5684 Sayili
Sigortacilik Kanunu cergevesinde ¢ikarilan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete
ile; 17 Temmuz 2012 ve 28356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmis olan degisikler
sonras1 “Sigorta ve Reaslirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin
Yatirilacagi Varliklara Iliskin Yonetmelik” (“Teknik Kargiliklar Yonetmeligi”) ve ilgili diger
mevzuatlar ¢ercevesinde hesaplamis ve konsolide finansal tablolara yansitmigtir (2.22, 2.23, 2.24 ve
2.25 no’lu dipnotlar).

Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 4 Nisan 2005 tarih ve 19387 sayili yazisiyla, sigorta sirketlerinin
31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarini, Sermaye Piyasast Kurulu (“SPK”)’nin 15 Ocak 2003 tarih
ve 25290 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren Seri XI, No: 25 sayili Sermaye
Piyasasinda Muhasebe Standartlar1 Hakkinda Teblig’de yer alan, ‘Yiiksek Enflasyon Donemlerinde
Finansal Tablolarin Diizeltilmesi’ ile ilgili hiikiimlere istinaden yeniden diizenlemeleri gerektigi
aciklanmistir. Hazine ve Maliye Bakanlig1 ayrica, SPK’nin 17 Mart 2005 tarihinde aldigi karardan
hareketle, 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren gecerli olmak iizere enflasyon muhasebesi uygulamasinin
gerekli olmadigini bildirmistir. Sirket, Hazine ve Maliye Bakanligi’nin ilgili yazisina istinaden,
31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarmi “Yiiksek Enflasyon Donemlerinde Finansal Tablolarin
Diizeltilmesi” ile ilgili hiikiimlere uygun olarak yeniden diizenlemis ve 1 Ocak 2005 tarihinden
baslamak {izere TMS 29, “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardini
uygulamamigtir.
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2.  ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.1 Hazirhk esaslar1 (Devami)

2.1.1 Konsolide finansal tablolarin diizenlenmesinde kullamlan temeller ve kullanilan o6zel
muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler (Devami)

KGK, 20 Ocak 2022 tarihinde, “Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari, Biiyiikk ve Orta Boy
Isletmeler icin Finansal Raporlama Standardi Kapsaminda Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde
Finansal Raporlamanin Uygulanmasi” ile ilgili agiklamada bulunmustur. Buna gore, TFRS’yi
uygulayan isletmelerin 2021 yilina ait konsolide finansal tablolarinda TMS 29, “Yiiksek Enflasyonlu
Ekonomilerde Finansal Raporlama” kapsaminda herhangi bir diizeltme yapmalarina gerek
bulunmadig belirtilmistir.

Karsilastirmal Bilgiler ve Onceki Dénem Tarihli Finansal Tablolarinin Diizeltilmesi

Mali durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek {iizere, Sirket’in konsolide finansal
tablolar1 onceki donemle karsilastirmali olarak hazirlanmaktadir. Cari donem konsolide finansal
tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmasi agisindan karsilastirmal bilgiler gerekli goriildiigiinde
yeniden diizenlenir ve 6nemli farkliliklar agiklanir.

2.1.2 Gegerli ve raporlama para birimi
Konsolide finansal tablolar, Sirket’in gegerli para birimi olan TL cinsinden sunulmustur.
2.2 Konsolidasyon

Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de
yayimmlanan “Sigorta ve Reasilirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal
Tablolarmin Diizenlenmesine Iliskin Teblig” (“Konsolidasyon Tebligi”) ile sigorta, reasiirans ve
emeklilik sirketlerinin; 31 Mart 2009 tarihinden itibaren konsolide finansal tablo yayimlamasi
istenmektedir.

Bagl ortakliklar; Sirket’in ya (a) dogrudan ve/veya dolayli olarak kendisine ait olan ve Sirket’in
iizerinde oy haklarina sahip oldugu hisseler neticesinde sirketlerdeki hisselerle ilgili oy hakkinin
%350’den fazlasini kullanma yetkisine sahip oldugu ya da (b) oy hakkinin %50’den fazlasini1 kullanma
yetkisine sahip olmamakla birlikte mali ve isletme politikalar1 {izerinde fiili hakimiyet etkisini
kullanmak suretiyle, mali ve isletme politikalarin1 Sirket’in menfaatleri dogrultusunda kontrol etme
yetkisi ve giicline sahip oldugu sirketleri ifade eder.

Sirket, bagli ortakligit OSEM Sertifikasyon A.S.mnin hisselerinin tamamin1 2021 yili igerisinde satin
almistir. “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin
Diizenlenmesine Iliskin Teblig” hiikiimleri ¢ercevesinde, OSEM Sertifikasyon A.S.'nin aktif
toplaminin Sirket’in aktif toplamimin ylizde birinden az olmasi nedeniyle 6nemlilik ilkesi dikkate
almarak, OSEM Sertifikasyon A.S. konsolidasyon kapsami disinda birakilarak bilangoda maliyet
degeri lizerinden taginmustir.

Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler (Birlikte kontrol edilen ortakliklar): Is ortakhiklar1 ve adi
ortakliklar dahil olmak tizere, ana ortaklik sirketin bir ortaklik s6zlesmesi c¢ergevesinde baska
sitketlerle birlikte kontrol ettigi, yurt i¢inde veya yurt disinda kurulu bulunan ortakliklari ifade
etmektedir. Sirket’in miisterek yonetime tabi tesebbiisteki yatirimi, 6zkaynak yontemi kullanilarak
muhasebelestirilir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.2 Konsolidasyon (Devam)

Ozkaynak yontemi altinda, bir miisterek ydnetime tabi tesebbiisteki yatirim ilk olarak maliyet
degeriyle muhasebelestirilir. Yatirimin tasinan degeri, satin alma tarihinden itibaren Sirket’in miisterek
yoOnetime tabi tesebiisiin net varliklarinda sahip oldugu paydaki degisimlerin muhasebelestirilmesi i¢in
diizeltilir. Miisterek yonetime tabi tesebbiis ile iliskili serefiye, yatirimin tasinan degerine dahil edilir
ve itfa edilmez veya bireysel olarak deger diislikliigii testine tabi tutulmaz. Kar veya zarar tablosu,
Sirket’in, miisterek yonetime tabi tesebbiisiiniin faaliyet sonuglarindaki payini yansitmaktadir. Yatirim
yapilan girketlerin gelir tablosundaki her tiirlii degisim, Sirket’in gelirinin pargasi olarak gosterilir.
Buna ek olarak, dogrudan miisterek yonetime tabi tesebbiisiin 6zkaynaklarinda muhasebelestirilen bir
degisim oldugunda, Sirket her tiirlii degisimdeki paymi Ozsermaye degisim tablosunda
muhasebelestirir. Sirket ve miisterek yonetime tabi tesebbiisli arasindaki islemlerden kaynaklanan
gerceklesmemis kazang ve kayiplar, miisterek yonetime tabi tesebbiisteki pay dl¢lisiinde elimine edilir.
Miisterek yoOnetime tabi tesebbiislerin finansal tablolar1 Sirket ile ayni raporlama doénemine gore
hazirlanir. Gerektiginde muhasebe politikalarinin  Sirket’in muhasebe politikalar1 ile ayni hale
getirmek i¢in diizeltmeler yapilir. Sirket, 6zkaynak yoOnteminin uygulanmasindan sonra miisterek
yonetime tabi tesebbiislerdeki yatirimi iizerinde bir deger diisiikliigii kayb1 muhasebelestirmenin
gerekli olup olmadigimi belirler. Sirket, her raporlama tarihinde, miisterek yOnetime tabi
tesebbiisiindeki yatirnrmin deger diisiikliigline ugradigma dair tarafsiz bir kanit olup olmadigina karar
verir. BOyle bir gostergenin var olmasi durumunda, Sirket, deger dusiikliigli tutarin1 misterek
yOnetime tabi tesebbiislin geri kazanilabilir degeri ile tasinan degeri arasindaki fark olarak hesaplar ve
kaybi gelir tablosunda muhasebelestirir (9 no’lu dipnot).

2.3 Boliim raporlamasi

Bir boliim, Sirket’in iiriin veya hizmet {iretimiyle (faaliyet boliimleri) iligkili ayrilabilen bir parcasi ya
da triin ve hizmetlerin iiretildigi risk ve faydalarin diger bolimlerden ayirt edilebildigi ekonomik
cevredir (cografi bolim).

Sirket’in faaliyet gdsterdigi ana cografi alan Tiirkiye oldugu icin cografi boliimlere gore raporlama
sunulmamastir.

Sirket’in boliimlere gore faaliyet raporlamasina iliskin bilgiler TFRS 8 - Faaliyet Boliimleri standard:
kapsaminda 5 no’lu dipnotta agiklanmustir.

2.4 Yabanc para cevrimi

Islemler, Sirket’in gecerli para birimi olan TL olarak kaydedilmektedir. Yabanci para cinsinden
gerceklestirilen islemler, islemlerin gergeklestirildigi tarihlerdeki gecerli olan kurlardan
kaydedilmektedir. Raporlama donemi sonu itibariyla, yabanci para cinsinden olan parasal varlik ve
yiikiimliiliikler, raporlama donemi sonundaki kurlardan TL’ye gevrilmis ve g¢evrim sonucu olusan
cevrim farklar1 konsolide finansal tablolarda kambiyo karlari ve kambiyo zararlari hesaplarina
yansitilmigtir.




TUrkiye Sigorta 2021 Faaliyet Raporu

TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.4 Yabanci para cevrimi (Devami)

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak siniflandirilmis yabanci para cinsinden finansal varliklarin
iskonto edilmis degerleri iizerinde olusan kur farklart gelir tablosuna, bu varliklarin gergege uygun
degerindeki diger tiim degisiklikler ve bunlar iizerinde olusan kur farklar1 6zsermaye igerisinde ilgili
hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yiikiimliiliikklerden kaynaklanan kur ¢evrim farklar ise gergege
uygun deger degisikliginin bir parcasi olarak kabul edilir ve s6z konusu farklar diger gergcege uygun
deger degisikliklerinin takip edildigi hesaplarda yansitilir.

2.5 Maddi duran varhklar

Kullanim amagli gayrimenkuller disindaki maddi duran varliklar, maliyetlerinden birikmis amortisman
diistilerek konsolide finansal tablolara yansitilmigtir. Kullanim amagh binalar ise mesleki yeterlilige
sahip bagimsiz degerleme eksperleri tarafindan yapilan degerlendirmelerde belirtilen gergege uygun
degerlerinden binalarin miiteakip birikmis amortismaninin indirilmesi suretiyle bulunan ve gergege
uygun degerine yakinsadigi varsayilan degerleriyle konsolide finansal tablolara yansitilmistir. Yeniden
degerleme tarihindeki birikmis amortisman varligin briit defter degeri ile netlestirilmis ve net tutar
yeniden degerleme sonrasindaki degere getirilmistir.

Binalarin taginan degerlerinde yeniden degerleme sonucu meydana gelen artiglar, vergi etkileri
netlestirilmis olarak, bilangoda O6zsermaye altinda yer alan “Diger Kar Yedekleri” hesabina
kaydedilmektedir. Ayni varligin bir 6nceki donemdeki artiglarina karsilik gelen azalislar fondan
diisiilmekteyken; diger tiim azaliglar ise gelir tablosuna yansitilir. Her hesap doneminde, yeniden
degerlenmis tutar {izerinden hesaplanan amortisman ile (gelir tablosuna yansitilan amortisman)
varligin yeniden degerleme Oncesi maliyeti izerinden ayrilan amortisman arasindaki fark “Diger Kar
Yedekleri”’nden gegmis yil zararlarina transfer edilir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan dogan kazang ve kayiplar net elden ¢ikarma hasilati ile
ilgili maddi duran varligin net defter degerinin arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili donemin
gelir tablosuna yansitilmaktadir. Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalari
gider olarak muhasebelestirilmektedir.

Amortisman, maddi duran varliklarin maliyetleri veya yeniden degerlenmis tutarlari izerinden maddi
varliklarin faydali Omiirleri esas alinarak dogrusal amortisman yontemi kullanilarak ayrilmaktadir.
Maddi duran varliklarin faydali dmiirleri esas alinarak tahmin edilen amortisman donemleri asagida
belirtilmistir.

Tahmini Ekonomik Amortisman

Omiir (Yil) Oram (%)

Binalar (kullanim amagli gayrimenkuller) 50 2
Makine ve teghizatlar 4-50 25-2
Demirbas ve tesisatlar 4-50 25-2
Motorlu tasitlar 4-5 25-20
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 3-5 33-20

Kullanim amagli gayrimenkuller haricindeki maddi duran varliklarda deger diisiikligii olduguna isaret
eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olas1 bir deger diigiikliigiiniin tespiti amaciyla inceleme yapilir
ve bu inceleme sonunda maddi varligin kayitli degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise, karsilik
ayrilmak suretiyle kayitl degeri geri kazanilabilir degerine indirilir. Maddi duran varliklarin elden
cikartilmasi dolayisiyla olusan kar ve zararlar diger gelir ve gider hesaplarina dahil edilirler. Yeniden
degerlenmis maddi duran varligin elden ¢ikarilmasinda, elden ¢ikarilan maddi duran varlikla ilgili
“Diger Sermaye Yedekleri” hesabindaki tutar gegmis yillar karlar1 hesabina aktarilir (6 no’lu dipnot).
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2.5 Maddi duran varhklar (Devami)
Kullanim Hakki Varhklar

Sirket, kullamim hakki varliklarim1  finansal kiralama sozlesmesinin  basladig1i  tarihte
muhasebelestirmektedir (6rnegin, ilgili varligin kullanim i¢in uygun oldugu tarih itibariyla). Kullanim
hakki varliklari, maliyet bedelinden birikmis amortisman ve deger diisiikligii zararlari diisiilerek
hesaplanir. Kiralama yiikiimliiliiklerinin diizeltilmesi durumunda bu tutar da diizeltilir.

Kullanim hakki varligimin maliyeti asagidakileri igerir:

(a) kira yukiimliiliigiinin ilk 6l¢tim tutari,

(b)  kiralamanin fiilen bagladig: tarihte veya Oncesinde yapilan tiim kira 6demelerinden, alinan tiim
kiralama tegviklerinin diigiilmesiyle elde edilen tutar, ve

(¢)  Sirket tarafindan katlanilan tiim baslangigtaki dogrudan maliyetler.

Dayanak varligin miilkiyetinin kiralama siiresi sonunda Sirket’e devri makul bir sekilde
kesinlesmedigi siirece, Sirket, kullanim hakki varligini, kiralamanin fiilen basladig: tarihten dayanak
varligin yararli dmriiniin sonuna kadar amortismana tabi tutmaktadir. Kullanim hakki varliklar1 deger
diisiikligi degerlendirmesine tabidir.

Kira Yiikiimliiliikleri

Kiralamanin fiilen basladig: tarihte, Sirket kira yiikiimliiliigiinii o tarihte gergeklesmemis olan kira
O0demelerinin bugiinkii degeri ilizerinden Olger. Kira ddemeleri, kiralamadaki zimni faiz oraninin
kolaylikla belirlenebilmesi durumunda, bu oran kullanilarak; zimni faiz oranin kolaylikla
belirlenememesi durumunda ise kiracinin alternatif bor¢lanma faiz oranmi kullanilarak iskonto edilir.
Sirket’in 31 Aralik 2021 tarihi itibariyle Tiirk Lirast kiralamalar1 i¢in kullandig1 alternatif bor¢lanma
oranlarinin agirlikli ortalamasi yillik %17°dir (31 Aralik 2020: yillik %17).

2.6 Yatirnm amach gayrimenkuller

Sirket’in faaliyetlerinde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda
satilmak yerine, kira elde etmek veya deger kazanimi amaciyla veya her ikisi i¢in tutulan arazi ve
binalar yatinm amagli gayrimenkuller olarak smiflandirilmistir. Yatirim amach gayrimenkuller,
bagimsiz eksperlerin belirledigi gercege uygun degerlerinden konsolide finansal tablolara
yansitilmistir. Yatirim amagli gayrimenkullerdeki gercege uygun deger degisiklikleri, gelir tablosunda
yatirim gelirlerinin altinda muhasebelestirilmektedir (7 no’lu dipnot).

2.7 Maddi olmayan duran varhklar

Sirket’in maddi olmayan duran varliklari lisans ve yazilim programlarindan olusmaktadir. Maddi
olmayan duran varliklar maliyet bedelleri lizerinden muhasebelestirilmektedir.

Sirket, maddi olmayan duran varliklara iliskin itfa paylarini, ilgili varliklarin faydali émiirlerine gore
dogrusal amortisman yontemini kullanarak maliyet degerleri {izerinden ayirmaktadir. Maddi olmayan
duran varliklarin faydali 6miirleri 5 ile 10 y1l arasinda degismektedir (8 no’lu dipnot).
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2.8 Finansal varhklar
Siniflama ve dl¢me

Finansal varliklar; nakit mevcudunu, sézlesmeden dogan ve karsi taraftan nakit veya bagka bir
finansal varlik edinme veya karsilikli olarak finansal araglar1 degistirme hakkini ya da karsi tarafin
sermaye araci islemlerini ifade eder. Finansal varliklar, satilmaya hazir finansal varliklar ve kredi ve
alacaklar olarak iki grupta siniflandirilmaktadir.

Kredi ve alacaklar, sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demelere sahip olan, aktif bir piyasada islem
gormeyen ve borgluya para, mal ve hizmet saglama yoluyla yaratilan tiirev olmayan finansal
varliklardir. Sirket’in konsolide finansal tablolarinda kredi ve alacaklar, var ise deger diisiikliigii i¢in
ayrilan karsilik tutar1 disiilerek, faizsiz bir alacak olmasi durumunda iskonto edilmis degerleriyle;
faizli bir alacak olmasi durumunda ise, etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyetleri ile
muhasebelestirilmektedir.

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar; vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan ve
fonlama kabiliyeti dahil olmak {izere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi igin gerekli kosullarin
saglanmis oldugu, sabit veya belirlenebilir 6demeleri ile sabit vadesi bulunan ve kredi ve alacaklar
disinda kalan, ilk muhasebelestirme sirasinda makul deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal
varlik olarak smiflandirilmayan ve kayitlarda satilmaya hazir olarak gosterilmeyen finansal
varliklardir. S6z konusu varliklar, ilk olarak elde etme maliyeti {izerinden kayda alinir ve bu deger,
makul deger olarak kabul edilir. Edinilen vadeye kadar elde tutulacak varliklarin makul degeri,
bunlarin edinilmesine esas iglem fiyati veya benzeri finansal araglarin piyasa fiyatlar1 esas alarak
belirlenir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, “iskonto edilmis bedeli” ile
degerlenmektedir. Vadeye kadar elde tutulacak varliklarla ilgili faiz gelirleri gelir tablosuna
yansitilmaktadir. Sirket vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar altinda siniflandirdig:
borglanmay1 temsil eden menkul kiymetlerde tahsilat riski dogmamasi kosuluyla, kisa vadeli piyasa
dalgalanmalarina istinaden deger diisiikliigii ayirmaz. Tahsilat riski dogmasi durumunda s6z konusu
deger diisiikliigiiniin tutar1, finansal varligin kayith degeri ile varsa finansal varliktan hala tahsilati
beklenen nakit akimlarinin, orijinal etkin getiri oran1 esas alinarak iskonto edilerek bulunan degeri
arasindaki farktir.

Alim Satim Ama¢l Finansal Varliklar (Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak
swiflandirilan finansal varliklar); Bir finansal ara¢ alim satim amagli olarak elde tutuluyorsa veya ilk
kez kayda alinmasinin ardindan bu sekilde alim satim amagli olarak elde tutulacak ise bu finansal arag
gergcege uygun deger farki kar / zarara yansitilan finansal varliklar olarak siiflanir. Sirket s6z konusu
yatirnmlarimt yonetiyor ve Sirket’in yazili olan risk yonetimi ve yatirim stratejileri dogrultusunda bu
yatirimlarinin gergege uygun degeri lizerinden alim satimina karar veriyorsa, burada s6z konusu
finansal varliklar ger¢ege uygun degeri kar / zarara yansitilan finansal varliklar olarak kayitlara alinir.
Ik kayda alindiktan sonra her tiirli islem maliyetleri dogrudan kar veya zarara yansitilir. Gergege
uygun degeri kar / zarara yansitilan finansal varliklar gercege uygun degerleri ile degerlenirler ve
gergcege uygun degerlerindeki degisimler gelir tablosuna kaydedilir. Gergege uygun degerlerinin
belirlenmesinde bilango tarihi itibariyla olusan beklenen en iyi alis fiyati baz almmstir. Gergege
uygun deger, Borsa Istanbul A.S.’de bekleyen giincel emirler arasindaki en iyi alis emirlerini, bunlarin
bulunmamas1 durumunda gergeklesen en yakin zamanl islemin fiyatini, bunlarm bulunmamasi
durumunda ise etkin faiz (finansal varligin ya da yiikiimliiliigiin gelecekteki nakit akimlarin1 bugiinkii
net defter degerine esitleyen oran) yontemi ile ilerletilmis maliyet fiyatini ifade etmektedir.
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2.8 Finansal varhklar (Devami)

Siniflama ve 6l¢cme (Devami)

Satilmaya hazir finansal varliklar, bagli menkul kiymetler altinda simiflandirilan finansal varliklardan
olugmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklarin ilk kayda alinmalari maliyet bedelleri {izerinden
olup, miiteakip donemlerde degerlemesi ilgili finansal varliklarin ger¢ege uygun degerleri {izerinden
yapilmaktadir. Hisseleri borsada iglem goren yatirimlar igin bilango tarihi itibariyle borsada olusan
fiyatlar dikkate alinmaktadir. Aktif bir piyasada igslem gérmeyen yatirimlar i¢in gercege uygun deger
degerleme yontemleri kullanilarak hesaplanmakta; faiz, vade ve benzeri diger kosullar bakimimdan
ayni nitelikli piyasalarda islem goren benzer menkul degerlerin piyasa fiyatlar1 baz alinarak gergege
uygun deger tespiti yapilmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklarin gergcege uygun degerlerindeki
degisikliklerden kaynaklanan ve menkullerin etkin faiz orani yontemiyle hesaplanan itfa edilmis
maliyeti ile gercege uygun degeri arasindaki farki ifade eden gerceklesmemis kar veya zararlar
Ozkaynak kalemleri igerisinde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” hesabinda gosterilmektedir.
Satilmaya hazir finansal varliklarin elden ¢ikarilmasi durumunda gergege uygun deger uygulamasi
sonucunda Ozkaynak hesaplarinda olusan deger, gelir tablosuna yansitilmaktadir. Satilmaya hazir
finansal varliklarin ilk muhasebelestirilmesi sirasinda, ilgili finansal varligin edinimi ile dogrudan
iligkilendirilebilen islem maliyetleri de s6z konusu gergege uygun degere ilave edilir.

Kayitlardan ¢ikarma

Finansal varliklar, Sirket bu varliklarin {izerindeki sdzlesmeye bagli haklardaki kontrolii kaybettigi
zaman kayitlardan ¢ikarilir. Bu durum bu haklarin gergeklesmesi, vadesinin dolmasi veya teslim
edilmesi durumunda olusur.

2.9 Varliklarda deger diisiikliigii
Finansal varhiklarda deger diisiikliigii

Sirket her raporlama doneminde, bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger diisiikliigiine
ugradigina iliskin ortada tarafsiz gostergelerin bulunup bulunmadigir hususunu degerlendirir. Bir
finansal varllk ya da finansal varlik grubu, sadece ve sadece ilgili varligin ilk
mubhasebelestirilmesinden sonra bir veya birden fazla zarar/kayip olaymin meydana geldigine ve s6z
konusu zarar olaymin ilgili finansal varligin veya varlik grubunun giivenilir bir bi¢imde tahmin
edilebilen gelecekteki tahmini nakit akiglar1 iizerindeki etkisi sonucunda deger diisiikliigiine
ugradigina iligkin tarafsiz bir gostergenin bulunmasi durumunda deger diisiikliigiine ugradig1 varsayilir
ve deger diisiikliigii zarar1 olusur.

Alacaklar, tahsil edilememe riskine karsi 6zel karsiliklari diisiildiikten sonraki net tutarlariyla
gosterilmigtir. Kredi ve alacaklar tutarlarinin tahsil edilemeyecek oldugunu diizenli incelemeler
neticesinde gosteren bir durumun séz konusu olmasi halinde alacaklar i¢in tahsil edilebilecegi tutara
kadar 6zel karsilik ayrilir.

Sermaye araglarinin geri kazanilabilir tutar1 o aracin ger¢ege uygun degeridir. Gergege uygun
degerleriyle Olgiilen borglanma araglarinin geri kazanilabilir tutart tahmini gelecekteki nakit
akimlarinin piyasadaki faiz oranlar ile bugiinkii degere indirgenmis halini ifade eder.

Deger diisiikliigli kayitlara alindiktan sonra olusan bir olay eger deger diisiikliigliniin geri ¢evrilmesini
nesnel olarak sagliyorsa deger diisiikliigiiniin geri cevrimi yapilir. itfa edilmis maliyet ile &lgiilen
finansal varliklar ile satilmaya hazir finansal varlik ve alim satim amach finansal varlik olarak
siniflandirilmis borglanma senetlerindeki deger disiikliigiiniin geri ¢evrilmesi kar veya zarardan
yapilir. Satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilan 6zkaynak araglarina yonelik yatirnmlardan
kaynaklanan ve gelir tablosunda muhasebelestirilen deger diisiis karsiliklar1, sonraki donemlerde gelir
tablosundan iptal edilemez.
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2.  ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)

2.9 Varhklarda deger diisiikliigii (Devam)

Duran varhiklarda deger diisiikliigii

Sirket, her raporlama doneminde varliklarinin deger diisiikliigline ugramis olabilecegine dair herhangi
bir gostergenin bulunup bulunmadigimi degerlendirmektedir. Boyle bir gostergenin mevcut olmasi
durumunda ilgili varhgin geri kazanilabilir tutarin1 tahmin etmekte ve geri kazanilabilir tutarin ilgili
varligin defter degerinin altinda olmasi durumunda deger diistikliigii karsilig1 ayirmaktadir.

Doénemin karsilik giderleri 47 no’lu dipnotta detayli olarak sunulmustur.

2.10 Tiirev finansal araclar

Raporlama tarihi itibariyla Sirket’in tiirev finansal aract bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Yoktur).
2.11 Finansal varhklarin netlestirilmesi

Finansal varliklar ve yiikiimliiliikler, konsolide finansal tablolarda, Sirket’in netlestirmeye yonelik bir
hakka veya yaptirim giicline sahip olmasi ve ilgili finansal aktif ve pasifi net tutarlar1 iizerinden tahsil
etme/0deme niyetinde olmasi veya ilgili finansal varligi ve borcu eszamanli olarak sonuglandirma
hakkina sahip olmasi durumlarinda bilangoda net tutarlar: iizerinden gosterilmektedir.

Gelir ve giderler, sadece Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari’nca izin verildigi siirece veya
Sirket’in alim satim islemleri gibi benzer islemler sonucu olusan kar ve zararlar icin net olarak
gosterilmektedir.

2.12 Nakit ve nakit benzeri varhiklar

Nakit akis tablolarmmin hazirlanmasina esas olan nakit ve nakit benzerleri; Sirket’in serbest
kullaniminda olan veya bloke olarak tutulmayan kasa, alinan ¢ekler, diger nakit ve nakit benzeri
varliklar ve vadesiz banka mevduatlan ile orijinal vadesi {i¢ aydan kisa olan bankalardaki vadeli
mevduatlar olarak tanimlanmaktadir (14 no’lu dipnot).

2.13 Sermaye

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla, Sirket’in sermaye ve ortaklik yapisi asagidaki
gibidir:

31 Arahk 2021 31 Arahk 2020
Pay Tutan Pay Oram Pay Tutan Pay Oram
Adi (TL) (%) (TL) (%)
TVF Finansal Yatirimlar A.S. 942,015,415 81.10 942,015,415 81.10
Halka agik hisseler 219,507,948 18.90 219,507,948 18.90
Odenmis sermaye 1,161,523,363 100.00 1,161,523,363 100.00

Kayith sermaye sistemi

Sermaye Piyasast Kurulu’nun 17 Temmuz 2020 tarihli ve 7303 sayili yazisi, Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun 27 Temmuz 2020 tarih ve 331 sayili yazisi, Ticaret
Bakanlign I¢ Ticaret Genel Miidiirligi'nin 27 Temmuz 2020 tarihli ve 500035491-431.02-E.-
00056175174 sayili yazisi1 ve T.C. Cumhurbagkanligi’'nin 15 Temmuz 2020 tarih ve 2772 sayil
kararina istinaden verilen izinler dogrultusunda; 27 Agustos 2020 tarihinde yapilan Olaganiistii Genel
Kurul toplantisinda alinan karar ile Sirket’in 540,000,000 TL olan kayith sermaye tavaninin
5,000,000,000 TL’ye ¢ikarilmasi, kayith sermaye tavani gegerlilik siiresi 2020-2024 yillart (5 yil)
olarak belirlenmistir. Sirket’in 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla sermayesi
¢ikarilmis ve tamami 6denmis 1,161,523,363 adet hisseden olusmaktadir.
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2.  ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.14 Sigorta ve yatirim sozlesmeleri - simflandirma

Police sahibinin olumsuz etkilenmesine neden olan, dnceden tanimlanmis gelecekteki belirsiz bir
olaym (sigorta ile teminat altina alinan olay) gerceklesmesi durumunda, Sirket’in police sahibinin
zararmi tazmin etmeyi kabul etmek suretiyle 6nemli bir sigorta riskini kabullendigi s6zlesmeler sigorta
sozlesmesi olarak smiflandirilmaktadir. Sigorta riski, finansal risk disinda kalan riskleri
kapsamaktadir. Sigorta sézlesmeleri kapsaminda alinmis olan biitiin primler yazilan primler hesabi
altinda gelir olarak muhasebelestirilmektedir.

Degiskeni sozlesmenin taraflarindan birine 6zgii olmayan finansal olmayan bir degisken durumunu
hesaba katan belirli bir faiz orani, finansal arag fiyati, mal fiyati, doviz kuru, faiz veya fiyat endeksleri,
kredi notu ya da kredi endeksi veya diger degiskenlerin bir veya daha fazlasindaki yalnizca
degisikliklere dayanan odemeyi yapmayi Ongoren sozlesmeler yatinm sozlesmeleri olarak
smiflandirilmaktadir. Raporlama dénemi sonu itibariyla Sirket’in dnceden belirlenmis bir riski teminat
altina alan yatirim s6zlesmesi olarak siniflandirilmis s6zlesmesi bulunmamaktadir.

2.15 Sigorta ve yatirim sézlesmelerinde istege bagh katilim 6zellikleri

Sigorta ve yatirim sdzlesmelerindeki istege bagli katilim o6zelligi, garanti edilen faydalara ilaveten,
asagida yer alan ek faydalara sahip olmaya yonelik s6zlesmeye dayali bir haktir.

(i)  Sozlesmeye dayali toplam faydalarin 6nemli bir kismini tegkil etmeye namzet;
(i)  Tutar1 ve zamanlamasi sdzlesme geregi ihra¢ edenin takdirinde olan; ve
(iii)  Sozlesme geregi asagidakilere dayali olan:
(1) Belirli bir s6zlesmeler havuzunun veya belirli bir s6zlesme tiiriiniin performansina;
(2) lhrag eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlik havuzunun gerceklesmis ve/veya
gerceklesmemis yatirim gelirlerine; veya
(3)  Sozlesme ihrag eden sirketin, fonun veya baska bir isletmenin kar veya zararina.

Sirket’in raporlama donemi sonu itibariyla, istege bagl katilim &zelligi olan sigorta veya yatirim
s6zlesmesi bulunmamaktadir.

Istege bagh katihm 6zelligi olmayan yatirim sozlesmeleri

Sirket’in raporlama donemi sonu itibartyla, istege baglh katilim 6zelligi olmayan yatirim s6zlesmesi
bulunmamaktadir.

2.16 Borglar

Finansal yiikiimliiliikler; bagka bir isletmeye nakit ya da bagka bir finansal varlik verilmesini
gerektirecek islemler sonucunda olusan yiikiimliiliikleri ifade etmektedir. Sirket’in konsolide finansal
tablolarinda finansal yiikiimliilikler, iskonto edilmis degerleriyle gosterilmektedir. Bir finansal
yiikiimliiliik 6dendiginde kayitlardan ¢ikarilmaktadir.

2.17 Vergiler
Kurumlar vergisi

5422 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu, 13 Haziran 2006 tarihinde kabul edilen ve 21 Haziran 2006
tarih, 26205 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5520 sayili yasa ile degismistir. 5520 sayili yeni
Kurumlar Vergisi Kanunu’nun pek ¢ok hiikmii 1 Ocak 2006 tarihinden gecerli olmak iizere yiiriirliige
girmigtir. Buna gore Tiirkiye’de, kurumlar vergisi oran1 1 Ocak 2006 tarihinden itibaren gegerli olmak
iizere %20’dir. 7061 Sayil1 “Baz1 Vergi Kanunlari ile Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun” 5 Aralik 2017 tarihli ve 30261 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir. 5520 sayili Kanun
32. Maddesine eklenen gegici madde ile, kurumlarin 2018, 2019 ve 2020 vergilendirme dénemlerine
ait kurum kazanglari i¢in, kurumlar vergisi oran1 %22 olarak belirlenmistir. 22 Nisan 2021 tarih ve
31462 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren “Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli
Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun™un 11 ve 14’lincii
maddelerinde yer alan hiikim ile 1 Temmuz 2021 tarihinden itibaren verilmesi gereken
beyannamelerden baslamak ve 1 Ocak 2021 tarihinden itibaren baglayan vergilendirme dénemine ait
kurum kazanglar1 i¢in gegerli olmak tizere, 2021 hesap dénemi kurum kazanglari i¢in %25, 2022 hesap
donemi kazanglari igin %23 olarak yeniden diizenlenmistir.
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2. ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.17 Vergiler (Devami)

Tiirkiye’deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden kurumlar ile Tiirkiye’de
yerlesik kurumlara 6denen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlar disindaki temettii
6demeleri tizerinde %15 oraninda stopaj uygulanir. Dar miikellef kurumlara ve gergek kisilere yapilan
kar dagitimlarma iliskin stopaj oranlarmin uygulanmasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme
Anlagmalarinda yer alan uygulamalar da géz 6niinde bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar
dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Gegici vergiler o yil kazanclarimin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak odenir. Yil
icinde Odenen gecici vergiler, o yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi iizerinden hesaplanan
kurumlar vergisine mahsup edilebilmektedir.

Tiirk vergi mevzuatina gore beyanname iizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla
donem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar ge¢mis yil karlarindan mahsup
edilememektedir.

Tiirkiye’de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ay1 takip eden
dordiincii ayin 25’inci glinii aksamina kadar baglh bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber,
vergi incelemesine yetkili makamlar bes y1l zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem
tespit edilirse 6denecek vergi miktarlar1 degisebilir.

Vergi Usul Kanunu ile Kurumlar Vergisi Kanununda degisiklik yapilmasina dair kanun 20 Ocak 2022
tarihinde Kanun No. 7532 say1yla yasalasmis olup, gegici hesap donemleri de dahil olmak tizere 2021
ve 2022 hesap donemleri ile 2023 hesap donemi gecici vergi donemlerinde Miikerrer 298 inci madde
kapsamindaki enflasyon diizeltmesine iliskin sartlarin olusup olusmadigina bakilmaksizin mali
tablolarin enflasyon diizeltmesine tabi tutulmayacagi karara baglanmistir. 7352 Sayili Kanun
dogrultusunda enflasyon diizeltmesi 31 Aralik 2023 tarihli mali tablolara uygulanacak olup, yapilan
enflasyon diizeltmesinden kaynaklanan kar/zarar farki ge¢mis yillar kar/zarar hesabinda gosterilecek
olup, vergiye tabi tutulmayacaktir.

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varligi varliklarin ve yiikiimliliiklerin konsolide finansal tablolarda
gosterilen degerleri ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlari arasindaki “gecici
farkliliklarin”, bilanco yontemine gore vergi etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Vergi
mevzuatina gore varliklarin ya da borglarin iktisap tarihinde olusan mali ya da ticari kar1 etkilemeyen
farklar bu hesaplamanin diginda tutulmustur.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklart ile ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri, konsolide finansal
tablolarda, sadece ve sadece Sirket’in cari vergi varliklarini, cari vergi yiikiimliiliikleri ile netlestirmek
icin yasal bir hakki varsa ve ertelenmis vergi aktif ve pasifi aym1 vergilendirilebilir isletmenin gelir
vergisi ile iliskili ise net olarak gdsterilmektedir.

Ilgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan farklar gelir tablosunda muhasebelestirilmisse,
bunlarla ilgili olugan cari donem kurumlar vergisi veya ertelenmis vergi geliri veya gideri de gelir
tablosunda muhasebelestirilmektedir. ilgili finansal varhiklarin degerlemesi sonucu olusan farklar
dogrudan dogruya oOzkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmigse, ilgili vergi etkileri de dogrudan
0zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmektedir (21 no’lu dipnot).
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2. ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)

2.18 Calisanlara saglanan faydalar
Kidem tazminati karsiligi:

Tiirk Is Kanunu’na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve istifa veya kotii davrams disindaki
sebeplerden Sirket’le iligkisi kesilen veya hizmet yilin1 dolduran ve emekliligini kazanan, askere cagrilan
veya vefat eden personeli igin kidem tazminat: ddemekle yiikiimliidiir. Odenecek tazminat her hizmet yili
icin bir aylik maas tutar1 kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla, belirlenen 8,284.51 TL
(31 Aralik 2020: 7,117.17 TL) ile siirlandirilmistir.

Temel varsayim, her yillik hizmet i¢in belirlenen tavan karsiliginin enflasyon ile orantili olarak artmasidir.
Boylece uygulanan iskonto orani enflasyonun beklenen etkilerinden arindirilmis gergek orani gosterir.
Sirket’in kidem tazminati karsiligi, 1 Ocak 2022 tarihinden itibaren gegerli olan 10,848.59 TL
(1 Ocak 2021: 7,638.96 TL) {izerinden hesaplanmaktadir.

Kidem tazminati karsilifn aktiieryal metotlar kullanilarak hesaplanmaktadir. 31 Aralik 2021 ve
31 Aralik 2020 tarihleri itibartyla kullanilan aktiieryal tahminler asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Yillik iskonto orani %13 %13
Beklenen enflasyon oram %9 %9
Tahmin edilen yillik personel devir hizi %5.31 %35.31

Yukarida belirtilen beklenen maas/limit artis oranit Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin
(“TCMB”) yillik enflasyon tahminlerine gore belirlenmistir.

Calisanlara saglanan diger faydalar:

Sirket, caliganlarinin bir hesap donemi boyunca sundugu hizmetler karsiliginda 6denmesi beklenen
iskonto edilmemis, calisanlara saglanan kisa vadeli faydalar i¢in konsolide finansal tablolarinda
karsilik ayirmaktadir (23 no’lu dipnot).

2.19 Karsihiklar

Geegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yiikiimliiliigiin bulunmasi, ylkiimliliglin yerine
getirilmesinin  muhtemel olmast ve ylkimlilik tutarinin giivenilir bir sekilde Olgiilebilmesi
durumunda s6z konusu karsilik muhasebelestirilmektedir. Karsiliklar, raporlama donemi sonu
itibartyla yiikiimliliigiin yerine getirilmesi i¢in yapilacak harcamanin Sirket yOnetimi tarafindan
yapilan en iyi tahminine gore hesaplanir ve etkisinin énemli oldugu durumlarda bugiinkii degerine
indirmek suretiyle iskonto edilir. Tutarin yeterince gilivenilir olarak Olgiilemedigi ve yiikiimliliigiin
yerine getirilmesi i¢in Sirket’ten kaynak c¢ikma ihtimalinin bulunmadigi durumlarda s6z konusu
yiikiimliiliik “kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda agiklanmaktadir.

Kosullu varliklar ge¢mis olaylardan kaynaklanan ve Sirket’in tam anlamiyla kontroliinde bulunmayan,
bir veya daha fazla kesin mahiyette olmayan olaym ileride gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit
edilecek olan varliklardir. Sirket kosullu varliklari konsolide finansal tablolara yansitmamaktadir
ancak ilgili gelismelerin konsolide finansal tablolarda dogru olarak yansitilmalarini teminen kosullu
varliklarimi siirekli olarak degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Ekonomik faydanin Sirket’e girmesi
neredeyse kesin hale gelmesi durumunda ilgili varlik ve buna iliskin gelir, degisikligin olustugu
donemin konsolide finansal tablolarina dahil edilmekte, ekonomik fayda girisinin muhtemel hale
gelmesi durumunda ise s6z konusu kosullu wvarlik konsolide finansal tablo dipnotlarinda
gosterilmektedir (23 no’lu dipnot).
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
2.20 Gelirlerin muhasebelestirilmesi
Yazilan primler

Yazilan primler, donem icinde tanzim edilen poligelerin yani sira ge¢mis yillarda tanzim edilen police
primlerinden iptaller, vergiler ve reasiirorlere devredilen primler distildiikten sonra kalan tutari temsil
etmektedir. Yazilan briit primler {izerinden reasiirdr firmalara devredilen primler kar/zarar hesaplarinda
“reasiirére devredilen primler” igerisinde gosterilmek suretiyle muhasebelestirilmektedir (24 no’lu
dipnot).

Riicu, sovtaj ve benzeri gelirler

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligina iligkin hesaplamalarda (dosya
muallaklarinda) tahakkuk etmis veya tahsil edilmis riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemler tenzil
edilememektedir. Ancak; tahakkuk etmis riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri bilangonun aktif
tarafindaki ilgili alacak hesabi altinda ve gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir.

Riicu ve sovtaj alacaginin veya gelirinin tahakkukunun yapilabilmesi i¢in, halefiyet hakkinin
kazanilmasi, tutarin kesin olarak tespit edilmesi ve donem sonu itibariyla tahsil edilmemis olmasi
gerekmektedir. Tiirk Ticaret Kanunu'na gore halefiyet hakkinin kazanilmasi icin ise tazminatin
O0denmis olmasi gerekmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanhigi'min 20 Eyliil 2010 tarihli “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine Iliskin 2010/13
sayili Genelge”’si uyarinca, sigorta sirketlerinden ibraname temin edilmesine gerek olmaksizin, sigorta
sirketlerinin tazminat 6demesini gerceklestirerek sigortalilarindan ibraname (6demenin yapildigina
dair banka dekont mektubu) almig olmalar1 ve karsi sigorta sirketine ya da 3. sahislara bildirim
yapilmasi kaydiyla, bor¢lu sigorta sirketinin teminat limitine kadar olan riicu alacaklar1 tahakkuk
ettirilebilecektir. Ancak, s6z konusu tutarin tazminat 6demesini takip eden alti ay igerisinde karsi
sigorta sirketinden veya dort ay igerisinde 3. sahislardan tahsil edilememesi durumunda alacak
karsilig1 ayrilmasi gerekmektedir.

Diger yandan, yukarida agiklanan alt1 ve dort aylik siireler i¢inde borglu sigorta sirketi veya 3. sahislar
ile riicu alacaklarin1 toplamda on iki ay1 agmayacak sekilde 6deme planina baglayan bir protokol
imzalanmasi ya da 6deme i¢in ¢ek, senet vs. gibi bir belge alinmasi halinde, bu alacaklardan sigorta
sirketleri i¢in vadesi alti ay1, 3. sahislar i¢in ise dort ay1 asan, kabul ve tahsil siireci icinde olan
taksitler i¢in karsilik ayrilmasina gerek bulunmamaktadir.

Sirket, raporlama donemi sonu itibartyla, sdz konusu genelge kapsaminda 64,021,103 TL
(31 Aralik 2020: 76,007,401 TL) tutarinda net riicu alacagini esas faaliyetlerden alacaklar hesabinda
gostermistir. Sirket, genelgede belirtilen siirelerde tahsil edilemeyen riicu alacaklarina iligskin olarak
14,184,652 TL (31 Aralik 2020: 19,470,520 TL) tutarinda alacak karsiligi ayirmistir (4.2 ve 12 no’lu
dipnotlar).

Riicu talebinin dava/icra yoluyla yapilmasi halinde ise bu islemlere baslandigi tarih itibariyla tahakkuk
islemi yapilarak, ayni tarih itibariyla bu tutar i¢in siipheli alacak karsilig1 ayrilmaktadir.

Sirket, dava ve icra yoluyla yapilan riicu islemleri i¢in konservasyonunda kalan kisim i¢in siipheli
alacak karsilig1 ayirmak suretiyle 554,472,860 TL (31 Aralik 2020: 379,936,720 TL) tutarindaki net
riicu alacagim esas faaliyetten kaynaklanan siipheli alacaklar hesabinda simiflandirmigtir
(4.2 ve 12 no’lu dipnotlar).

Sovtaj gelirinin tahakkuk ettirilebilmesi i¢in, kismi zarar gérmiis mallarin sigorta bedelinin tamaminin
tazmin edilmesi ve sonra bu mallarin sigorta sirketinin miilkiyetine veya feri zilliyetine gegmesi
(sovtaj) halinde bunlarin satisindan elde edilebilecek gelirlerin riicu alacaklar1 gibi ilgili donemlerde
tahakkukun yapilmasi gerekmektedir. Bu durumda, sirketin feri zilliyeti altinda bulunan mallarin
iiclincii bir kisi (gercek/tiizel) araciligr ile satisinin yapilmasi veya sigortaliya birakilmasi ya da
dogrudan sirket tarafindan satiginin yapildigi durumlarda da sovtaj gelirlerinin tahakkuk ettirilmesi ve
Odenen tazminatlardan ya da muallak tazminatlardan tenzil edilmemesi gerekmektedir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)

2.20 Gelirlerin muhasebelestirilmesi (Devami)

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla tahakkuk edilen net riicu ve sovtaj gelirleri brang
bazinda detay1 agagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Arahik 2020
Kara araclari 40,215,454 35,735,423
Kara araglar1 sorumluluk 13,563,253 21,808,021
Yangin 8,920,072 16,856,787
Diger 1,322,324 1,607,170
Toplam 64,021,103 76,007,401

1 Ocak - 31 Aralik 2021 ve 2020 hesap donemlerinde tahsil edilen net riicu ve sovtaj gelirleri brang
bazinda detay1 asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2021 31 Arahik 2021

Kara araclari 285,650,563 156,813,022
Yangin 55,900,106 10,017,107
Kara aracglar1 sorumluluk 29,554,793 22,579,848
Diger 12,131,229 7,937,570
Toplam 383,236,691 197,347,547

Almnan ve 6denen komisyonlar

Sigorta poligelerinin iretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyon giderleri ile devredilen primler
karsiliginda reastirorlerden alinan komisyon gelirleri 2.22 no’lu dipnotta daha detayli anlatildig tizere;
ertelenmis komisyon giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri hesaplarinda dikkate alinarak poligenin
omrii boyunca faaliyet sonug¢larina yansitilmaktadir.

Faiz gelir ve giderleri

Faiz gelir ve giderleri tahakkuk esasina gore etkin faiz yontemi kullanilarak muhasebelestirilir. Etkin
faiz, finansal varlik ya da yiikiimliiliigiin 6mrii siiresince tahmin edilen nakit 6demeleri ve akimlarini
defter degerine iskontolayan orandir. Etkin faiz orani bir finansal varlik ya da ylikiimliiliigiin kayitlara
almmasiyla hesaplanmakta ve miiteakip olarak degistirilmemektedir.

Etkin faiz oran1 hesaplamas, etkin faizin ayrilmaz bir parcasi olan iskonto ve primleri, 6denen ya da
alman ticret ve komisyonlar1 ve iglem maliyetlerini kapsamaktadir. Islem maliyetleri, finansal bir
varlik ya da yiikiimliiliigiin iktisap edilmesi, ihra¢ edilmesi ya da elden ¢ikarilmasi ile direkt iligkili
olan ek maliyetlerdir.

Temettii

Temettii gelirleri, ilgili temettiiyii elde etme hakkinin ortaya ¢ikmasi ile muhasebelestirilmektedir.
2.21 Kar pay1 dagitimi

Dagitilan kar paylari, beyan edildigi donemde birikmis kardan indirilerek kaydedilir

2.22 Kazanmilmamis primler karsihigi

Kazanilmamig primler karsiligi, yiiriirliikte bulunan sigorta sozlesmeleri i¢in tahakkuk etmis primlerin
herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin briit olarak giin esasina gore ertesi hesap
dénemi veya hesap donemlerine sarkan kismindan olugsmaktadir. Belirli bir bitis tarihi olmayan emtia
nakliyat sigortas1 sdzlesmelerinde, son ii¢ ayda tahakkuk etmis primlerden sonra kalan tutarin %50’si
kazanilmamisg primler karsiligi olarak ayrilmaktadir.
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Kazanilmamig primler karsiliginin hesaplanmasi sirasinda, giin esasina gore takip eden déneme sarkan
kisim hesap edilirken genel uygulamada policelerin 6glen 12:00°de baslayip yine 6glen 12:00’de sona
erdigi varsayillmigtir.

Yazilan primler igin aracilara 6denen komisyonlar ile reasiirdrlere devredilen primler nedeniyle
reasiirrlerden alinan komisyonlarin gelecek dénem veya donemlere isabet eden kismi, bilangoda
sirastyla gelecek aylara ait giderler ve gelecek aylara ait gelirler hesaplarinda, gelir tablosunda ise
faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek muhasebelestirilmektedir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca dovize endeksli sigorta sdzlesmelerine iliskin kazanilmamis
primler karsiliginin hesabi sirasinda, sigorta sdzlesmesinde ayrica bir kur belirtilmemisse ilgili primin
tahakkuk tarihindeki TCMB’nin Resmi Gazete’de ilan ettigi doviz satig kurlar1 dikkate alinmaktadir
(17 no’lu dipnot).

2.23 Devam eden riskler karsihg:

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, yiriirlikte bulunan sigorta sdzlesmeleri
dolayisiyla ortaya gikabilecek tazminatlarn, ilgili sozlesmeler i¢in ayrilmis kazanilmamis primler
karsihigindan fazla olma ihtimaline karsi, beklenen hasar prim oranini dikkate alarak devam eden
riskler karsiligi (“DERK”) aymrmakla yilikiimlidiirler. Beklenen hasar prim orani, gerceklesmis
hasarlarin kazanilmis prime boliinmesi suretiyle bulunur. Sirket, 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla Kara
Araglart Zorunlu Mali Mesuliyet ve Genel Sorumluluk haricindeki branslar i¢in Hazine ve Maliye
Bakanlig1 tarafindan yayimmlanan 13 Aralik 2012 tarih ve 2012/15 sayili “Devam Eden Riskler
Karsiligi Hesaplamasinda Yapilan Degisiklik Hakkinda Genelge” (“2012/15 no’lu Genelge”)
uyarinca, s6z konusu beklenen hasar prim oranini ana brang bazinda hesaplamigtir. Brang bazinda
hesaplanan beklenen hasar prim oraninin %95’in ilizerinde olmasi halinde, %95’i asan oranin net
kazanilmamis primler karsiligi ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar, net devam eden riskler
karsiligi, %95°1 asan oranin briit kazanilmamis primler karsilig1 ile ¢arpilmasi sonucunda bulunan tutar
briit devam eden riskler karsilig1 olarak hesaplanir. Briit tutar ile net tutar arasindaki fark ise reasiiror
pay1 olarak dikkate alinir.

Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 2019/5 no’lu “Devam Eden Riskler Karsiligina
lligkin Genelge” (“2019/5 no’lu Genelge”) ile sigorta sirketlerine devam eden riskler karsiligi
hesaplamasinda kullanilacak briit hasar prim oranini, kaza yili esas alinarak cari donem dahil son yilin
her tiger aylik donemi i¢in (endirekt isler de dahil) bulunan nihai hasar tutarnin, kazanilmis prime
boliinmesi suretiyle hesaplama imkani tanmmistir. 2019/5 no’lu genelge uyarinca Sirket, Kara
Araglari, Zorunlu Trafik, Ihtiyari Mali Mesuliyet ve Genel Sorumluluk branslarinda hesaplanan brtit
hasar prim oranimin 2020 yili i¢in %85’in {izerinde olmasi halinde, asan kismin briit kazanilmamig
primler karsilig1 ile ¢arpilmasi sonucu briit devam eden riskler karsiligi; net kazanilmamis primler
karsiligr ile ¢arpilmasi sonucunda ise net devam eden riskler karsiligi hesaplanmigtir. Sirket, diger
branglarda hesaplanan briit hasar prim oranimin 2020 yili i¢in %95’in iizerinde olmasi halinde, asan
briit kazanilmamig primler karsiligi ile ¢arpilmasi sonucu briit devam eden riskler karsiligi; net
kazanilmamis primler karsiligi ile carpilmasi sonucunda ise net devam eden riskler karsiligi
hesaplanmustir.

2020/1 no’lu “2019/5 Devam Eden Riskler Karsiligina iliskin Genelgede Degisiklik Yapilmasina Dair
Genelge” uyarinca direkt tiretimin %100’tiniin Tiirkiye’de kurulan havuzlara devredildigi isler i¢in
ayr1 hesaplama yapilmasi halinde briit hasar prim oraninin %100 orani, diger isler i¢in ise briit hasar
prim oraninin %85 orani asmasi halinde, asan kismin briit kazanilmamis primler karsiligi ile
carpilmast sonucu briit Devam Eden Riskler Karsiligi, ve net kazanilmamis primler karsilig: ile
carpilmast sonucu net Devam Eden Riskler Kargiligi tutar1 hesaplama imkani taninmistir. Direkt
tiretimin %100’iiniin Tiirkiye’de kurulan havuzlara devredildigi isler i¢in ayr1 hesaplama yapilip, briit
hasar prim oraninin %100 oranini agmasi halinde asan kismin briit kazanilmamis primler karsiligi ile
carpilmasi sonucu briit Devam Eden Riskler Karsiligi ve net kazanilmamig primler karsiligi ile
carpilmasi sonucu net Devam Eden Riskler Karsiligi tutar1 hesaplanmaktadir.
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Bununla birlikte, 30 Aralik 2021 tarih ve 2021/31 sayili “Kara Araglar1 Sorumluluk Branginda Devam
Eden Riskler Karsiligina iliskin Genelge” (“2021/31 sayili Genelge™) uyarinca 31 Aralik 2021 tarihli
finansal tablolarina etki edecek hesaplamalar gerceklestirilirken, kara araclari sorumluluk bransinda,
Teknik Karsiliklar Yonetmeligi’nin 6’nc1 maddesinin ii¢lincii fikrasinda yer alan DERK hesaplama
yontemi i¢in kullanilan oranin %95 yerine %100 olarak kullanilmasina ve 2019/5 no’lu Genelge’de
belirtilen DERK hesaplama yonteminin kullanilmasi halinde ise ayn1 Genelgenin 4’iincii maddesinde
yer alan briit hasar prim oranlarinin; direkt iiretimin tamamimin Tiirkiye’de kurulan havuzlara
devredildigi isler i¢in kullanilan %100 orani yerine %105 oraninin ve diger isler i¢in kullanilan %85
orant yerine %90 oraninin kullanilmasina imkan tanmmistir. 2021/31 sayili Genelge uyarinca, s6z
konusu oran degisiklikleri nedeniyle donemler arasinda olusan farkliliklarin tahmin degisikligi olarak
kabul edilmesi gerektigi belirtilmistir.

Sirket, 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla net 26,715,793 TL tutarinda net devam eden riskler karsiligi
hesaplamis ve kayitlarina yansitmistir (31 Aralik 2020: 5,133,217 TL) (17 no’lu dipnot).

Branglar itibariyle hesaplanan hasar prim orani (iskonto sonrasi) ile briit ve net karsilik tutarlari
asagida sunulmustur:

31 Arahk 2021 31 Arahik 2020
Bransg Hasar/Prim Briit DERK Net DERK Briit DERK Net DERK
Kara araglart sorumluluk %93 26,980,427 26,715,793 - -
Tibbi koétii uygulama - - 2,846,997 2,846,997
Genel sorumluluk - - 17,666,699 2,286,220
Toplam 26,980,427 26,715,793 20,513,696 5,133,217

Kara Araglari Sorumluluk bransi i¢in 2019/5 no’lu Genelge'ye gore yapilan DERK hesaplamasinda,
2021/31 sayili Genelge uyarinca hasar prim oranmin %85 yerine %90 olarak kullanilmasinin
31 Aralik 2021 tarihi itibariyle kayitlara alinan net devam eden riskler karsiligi {izerinde
44,145,678 TL tutarinda azaltici etkisi olmustur.

2.24 Muallak tazminat karsihig

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha Onceki hesap donemlerinde veya cari
hesap doneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini
bedelleri ile gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri i¢in muallak tazminat karsilig
ayirmaktadir. Muallak tazminat karsiligt eksper raporlarina veya sigortali ile eksperin
degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda riicu, sovtaj ve benzeri
gelir kalemleri tenzil edilmemektedir.

Teknik Kargiliklar Yonetmeligi ve 14 Ocak 2011 tarihli ve 2011/1 sayili “Davalik Dosyalar, AZMM ve
Tahsil Edilemeyen Riicu ve Sovtaj Gelirlerinin Muhasebelesmesiyle Ilgili A¢iklamalara iliskin Genelgeye
istinaden, tutar1 belirsiz ve/veya pilot dava olarak tanimlanan alacak davalari i¢in ayrilan muallak tazminat
karsiliklar1, 1 Temmuz 2012 tarihinden itibaren Bakanlik tarafindan yontem ve metotlar1 belirlenmis olan
usuller gercevesinde hesaplanan ortalama degerler esas alinarak ayrilmaktadir. Ayrica mahkemelerden
gelen bilirkisi raporlar1 ve ¢ikan kararlar dogrultusunda tespit edilen tutarlara gore karsilik giincellemeleri
yapilmaktadir.

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsilig: ile;
icerigi ve uygulama esaslari, Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve 1 Ocak 2015 tarihinde yiiriirliige girmis
olan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat Karsihgmna iliskin Genelge” ve ilgili
diizenlemelerde belirlenmis olan Aktiieryal Zincir Merdiven Yontemleri (“AZMM”) kullanilarak
belirlenen tutar arasindaki fark gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli olarak
muhasebelestirilmektedir.
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Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak
Tazminat Karsihigina iliskin Genelge” uyarinca, gerceklesmis ancak raporlanmamis tazminat bedelleri,
sirket aktiierinin goriisleri ¢ercevesinde belirlenen en iyi tahmin yontemleri ile hesaplanmalidir. S6z konusu
genelgeye gore, gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerine iliskin hesaplamalarda kullanilan
verinin secimi, diizeltme islemleri, en uygun metodun ve gelisim faktorlerinin segimi ile gelisim
faktorlerine miidahale aktiieryal yontemler kullamilarak sirket aktiieri tarafindan yapilir. ilgili genelgede
gerceklesmis ancak raporlanmamig tazminat bedelleri hesaplamasinda kullamlabilecek aktiieryal
zincirleme merdiven metotlar1 (Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape Cod, Frekans Siddet, Munich Zinciri
veya Bornhuetter-Ferguson) belirtilmis ve sirketlere her brans i¢in bu metotlardan birini se¢gme hakki
taninmustir. Sirket, aktiier goriisleri dogrultusunda brang bazinda aktiieryal yontem segimlerini yapmus, ilgili
yontemler 17 no’lu dipnotta belirtilmistir.

AZMM hesaplamalarinda, bilangoda tahakkuk ettirilmis olan riicu, sovtaj ve benzeri gelirler tahsilatlarla
birlikte dikkate alinmig olup; AZMM hesabinin negatif sonug verdigi branglarda, ger¢ceklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedeli, s6z konusu negatif tutarlarin tamamu dikkate alinarak belirlenmistir. AZMM
hesaplamalar1 briit tutarlar {izerinden yapilmis ve Sirket’in ylirlirliikte bulunan veya ilgili reasiirans
anlagmalarina bagl olarak net tutarlara ulagilmigtir. 31 Aralhik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibartyla
branglar i¢in kullamilan AZMM hesaplama metodu ile bu hesaplamalar sonucunda ilave ayrilacak veya
hesaplamanin negatif verdigi durumlarda karsiliklardan diisiilecek olan briit ve net ilave karsilik tutarlar
17’nolu dipnotta agiklanmustir.

Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 2011/18 sayili genelgesi uyarinca; Zorunlu Trafik, Zorunlu Karayolu
Tasimacilik Mali Sorumluluk ve Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza branslarina ait aktiieryal zincirleme
merdiven metodu ile yapilan ger¢eklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri hesaplanmasinda,
tedavi giderlerine iliskin 6ddenen tazminatlar, muallak tazminatlar ve tahsil edilen riicu, sovtaj ve benzeri
gelirler hakkindaki tiim veriler hari¢ tutulmustur.

Sirket, 31 Aralik 2021 tarihi itibartyla AZMM hesaplamast sonucunda bulunan tutarlari dikkate alarak
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri ile ilgili olarak konsolide finansal tablolarinda
2,719,279,643 TL tutarinda net ilave muallak tazminat karsiligi aymwmistir (31 Aralik 2020:
2,213,676,815 TL).

Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan yayimlanan 10 Haziran 2016 tarihli ve 2016/22 sayili “Muallak
Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarm Iskonto Edilmesi Hakkinda Genelge”, Hazine
ve Maliye Bakanligi’nin 15 Eyliil 2017 tarihli 2017/7 say1ili “Muallak Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan
Net Nakit Akiglarmin Iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22 Sayili Genelgede Degisiklik Yapilmasina Dair
Genelge” ve SEDDK tarafindan yaymlanan 30 Aralik 2021 tarih ve 2021/30 sayil1 “Muallak Tazminat
Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarmin Iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22 Sayili Genelgede
Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge” (“2021/30 sayili Genelge™) uyarinca Sirket, 31 Aralik 2021 tarihi
itibartyla net 1,448,945,234 TL (31 Aralik 2020: 791,610,290 TL) muallak tazminat karsiliklarina iskonto
hesaplamugtir. 2021/30 sayili Genelge uyarinca, 31 Aralik 2021 tarihi itibariyle gerceklestirilen iskonto
hesaplamasi yillik %14 orami dikkate alinarak yapilmistir (31 Aralik 2020: yillik %9). 2021/30 sayili
Genelge uyarinca, s6z konusu iskonto orani1 degisikligi nedeniyle donemler arasinda olusan farkliliklarin
tahmin degisikligi olarak kabul edilmesi gerektigi belirtilmistir. S6z konusu iskonto orani degisikliginin,
31 Aralik 2021 tarihi itibartyla kayitlara alinan net muallak tazminat karsilig1 iizerinde 401,997,102 TL
tutarinda azaltici etkisi olmustur.
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2.

2.24 Muallak tazminat karsihig1 (Devami)

ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)

Sirket’in 31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibartyla brans bazinda net muallak tazminat karsiliklar1 iskonto
Oncesi ve iskonto sonrasi olarak asagida yer almaktadir.

Iskonto edilmis net

31 Arahk 2021 Iskonto 6ncesi net muallak Iskonto muallak tazminat
Bransg tazminat karsihii tutari karsihgi
Kara Araglart Sorumluluk 4,383,838,730 (1,322,635,296) 3,061,203,434
Kara Araglari 240,668,436 (15,158,668) 225,509,768
Genel Sorumluluk 185,286,028 (77,084,481) 108,201,547
Saglik 146,057,783 (4,333,582) 141,724,201
Yangin ve Dogal Afetler 102,880,495 (4,900,326) 97,980,169
Kaza 57,027,071 (18,678,269) 38,348,802
Genel Zararlar 48,822,896 (4,646,590) 44,176,306
Nakliyat 12,288,979 - 12,288,979
Su Araglar 4,766,937 - 4,766,937
Finansal Kay1plar 2,917,388 (997,369) 1,920,019
Kefalet 1,333,833 (463,378) 870,455
Hukuksal Koruma 186,848 (36,166) 150,682
Kredi 123,348 (11,109) 112,239
Toplam 5,186,198,772 (1,448,945,234) 3,737,253,538

Iskonto edilmis net
31 Aralik 2020 Iskonto 6ncesi net muallak Iskonto muallak tazminat
Brans tazminat karsihigi tutari karsihg
Kara Araglart Sorumluluk 3,333,129,809 (700,565,718) 2,632,564,091
Genel Sorumluluk 177,157,572 (47,145,019) 130,012,553
Kara Araglari 166,419,384 (6,037,534) 160,381,850
Yangin ve Dogal Afetler 108,343,463 (11,241,115) 97,102,348
Kaza 62,239,313 (16,228,806) 46,010,507
Saglik 53,004,774 (1,263,171) 51,741,603
Genel Zararlar 44,017,906 (8,057,160) 35,960,746
Nakliyat 10,608,059 - 10,608,059
Finansal Kayiplar 8,484,709 (495,761) 7,988,948
Su Araglari 3,578,011 (427,895) 3,150,116
Kefalet 748,208 (107,840) 640,368
Hukuksal Koruma 264,485 (40,232) 224,253
Kredi 14,946 (39) 14,907
Toplam 3,968,010,639 (791,610,290) 3,176,400,349

Sirket’in 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla net nakit akislarinin tahmin edilmesine
iligkin uygulanan yontemler ile her bir ana brang icin tahmin edilen net nakit akislar1 asagida yer

almaktadir.

31 Aralik 2021 Kullamlan

Brang Yontem 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 Toplam
Kara Araglar1 Sorumluluk Tablo 57 1,095,754,206 698,921,537 592,558,315 524,365,682 455,113,168 384,206,809 290,765,060 207,458,974 105,341,206 29,353,773 4,383,838,730
Kara Araglart Tablo 57 207,579,737 10,791,091 7,234,338 5,936,847 4,164,463 2,252,575 1,461,933 1,044918 286,024 (83,490) 240,668,436
Genel Sorumluluk Tablo 57 17,612,271 18,988,532 21,005,763 21,366,346 23,476,860 27,467,379 21,355,847 18,385,701 13,079,056 2,548,273 185,286,028
Saghk Tablo 57 142,007,962 3,309,322 686,184 45,168 (20,112) 22,932 5912 415 0 0 146,057,783
Yangin ve Dogal Afetler Tablo 57 88,248,199 9.557,550 4,016,936 3,380,513 2,546,394 582,708  (1,066,333) (1,306,075) (1,676,035) (1,403,362) 102,880,495
Kaza Tablo 57 11,576,031 8,570,281 7,660,929 7,354,784 6,791,828 5,710,754 4,182,478 2,978,768 1,825,361 375,857 57,027,071
Genel Zararlar Tablo 57 36,812,657 6,293,697 2,712,231 1,184,342 920,748 691,284 159,503 34,015 14,021 398 48,822,896
Finansal Kayplar Tablo 57 1,113,618 202,371 99,709 115,588 154,958 116,709 303,178 372,447 340,339 98,471 2,917,388
Kefalet Tablo 57 224,119 132,152 238,770 215,690 158,443 138,488 209,160 16,653 358 0 1,333,833
Hukuksal Koruma Tablo 57 77.250 44,263 27,281 17.424 11,343 7,701 1,381 205 0 0 186,848
Kredi Tablo 57 91,272 29,351 3,509 (784) 0 0 0 0 0 0 123,348
31 Aralik 2020 Kullamlan

Brans Yontem 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Toplam
Kara Araglar1 Sorumluluk Tablo 57 812,059,998 575,654,752 497,590,990 425,569,827 354,332,848 281,712,592 203,253,185 121,987,951 49,733,797 11,233,869  3,333,129,809
Genel Sorumluluk Tablo 57 21,583,239 25,379,265 24,339,167 29,196,904 15,918,695 22,681,236 19,501,964 15,411,052 3,108,784 37,266 177,157,572
Kara Araglari Tablo 57 145,768,049 8,708,740 5,520,250 3,633,477 1,834,912 824,380 156,694 210,609 (202,267) (35.460) 166,419,384
Yangin ve Dogal Afetler Tablo 57 73,104,501 9,644,799 6,331,109 5,125,677 3,716,618 3,051,506 2,306,258 2,336,592 2,040,503 685,900 108,343,463
Kaza Tablo 57 9,941,050 7,905,422 8,227,943 8,140,986 8,048,504 7,347,503 6,095,832 3,918,131 2,093,219 520,723 62,239,313
Saglik Tablo 57 50,555,923 1,423,286 377,672 222,157 235,718 180,657 9,249 112 - - 53,004,774
Genel Zararlar Tablo 57 19,686,602 5,097,191 3,432,096 2,832,917 2,633,265 2,631,714 2,598,489 2,560,082 2,544,132 1,418 44,017,906
Finansal Kayiplar Tablo 57 6,820,770 1,438,973 104,910 73,896 26,71 11,559 7,882 - - - 8,484,709
Su Araglar Tablo 57 2,328,083 574,951 241,192 231,799 164,717 33,645 3,470 154 3,578,011
Kefalet Tablo 57 223,906 214,764 187,154 88,805 28,025 5,355 199 - 748,208
Hukuksal Koruma Tablo 57 71,881 82,567 50,173 33,854 17,125 7,061 1,354 470 264,485
Kredi Tablo 57 10,994 3,856 98 2 - - - 14,946
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2. ONEMLiI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)

2.24 Muallak tazminat karsihg (Devami)

2011/23 sayili Genelge uyarinca, davalarin sonuglanma tarihlerini dikkate alarak son bes yillik
gerceklesmelere gore alt branglar itibariyla Sirket aleyhine agilan davalarin tutarlari tizerinden bir
kazanma orani hesaplanmasi ve hesaplanan kazanma oranina gore dava siirecinde olan dosyalar i¢in
tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsilig1 tutarlarindan indirim yapilmasi miimkiin bulunmaktadir.
Sirket, son bes yilda biitlin yargi asamalari tamamlanmis hasar dosyalarindan Sirket lehine
sonu¢lanmis olan dosyalariin tutarlarini, dosyalarin toplam tutarina oranlayarak alt branglar itibariyla
kazanma oranlar1 hesaplamistir. Kazanma orani hesaplamasinda sadece tazminata iliskin anapara
tutarlar1 hesaplamaya dahil edilip, faiz ve diger masraflar dikkate alinmamistir. Kazanma orani %25’in
izerinde hesaplanan branslar i¢in 2011/23 sayili1 Genelge uyarinca yeterli gegmis dosya sayisina sahip
olanlar i¢in %25, diger branslar i¢in ise %15 oranini kullanarak davalik muallak tazminat karsiligi
tutarlarindan indirim yapmistir. Sirket s6z konusu hesaplamalari briit tutarlar iizerinden yapmis ve
ilgili dosyalarin reasiirans paymi dikkate alarak indirim tutarinin reasiirans paylar1 belirlenmistir.
Sirket’in 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla alt branslar bazinda hesapladigi kazanma oranlan ile
tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsiligindan yaptigi net indirim tutar1 485,664,401 TL’dir
(31 Aralik 2020: 372,213,222 TL) (17 no’lu dipnot). 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri
itibartyla brans bazinda kullanilan kazanma oranlar izleyen sayfadaki gibidir:

31 Arahk 2021 31 Arahk 2020

Kullanilan Kullanilan

Kazanma Kazanma

Bransg Oram (%) Oram (%)
Yangin %25.00 %24.67
Kar Kayb1 %25.00 %25.00
Emtea %25.00 %25.00
Tekne %25.00 %25.00
Zorunlu Karayolu Tagimacilik Mali Sorumluluk %25.00 %25.00
Motorlu Kara Tasitlari Ihtiyari Mali Sorumluluk %25.00 %25.00
Motorlu Kara Tasitlar1 — Kasko %25.00 %25.00
Karayolu Yolcu Tagimacilig1 Zor. Koltuk F.K. %25.00 %25.00
Uglincii Sahislara Karg1 Mali Sorumluluk %25.00 %25.00
Hirsizlik %25.00 %25.00
Ucak Mali Mesuliyet %25.00 %25.00
Tibbi Kétii Uygulamaya Ilskin ZMSS %25.00 %25.00
Ozel Giivenlik Mali Sorumluluk %25.00 %25.00
Mesleki Sorumluluk %25.00 %25.00
IThtiyari Deprem %25.00 %25.00
Sel %25.00 %21.80
Toprak Kaymasi %25.00 %25.00
Ferdi Kaza %25.00 %25.00
Kira ve Gelir Kayb1 %25.00 %11.82
Hukuksal Koruma %25.00 %25.00
Makine Kirtlmas: %25.00 %18.38
Montaj %25.00 %25.00
Insaat %25.00 %25.00
Tiipgaz Zorunlu Sorumluluk %25.00 %25.00
Saglik %25.00 %25.00
Seyahat Saglhk %25.00 %25.00
Zorunlu Trafik (Yesil Kart Harig) %24.21 %25.00
Elektronik Cihaz %22.69 %23.48
Isveren Mali Sorumluluk %14.10 %23.36

Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk %4.86

2.25 Dengeleme karsiig

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, sigorta sirketleri takip eden hesap donemlerinde meydana
gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalar1 dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak {izere
kredi deprem teminatlar1 iceren sigorta sdzlesmeleri i¢in dengeleme karsiligi ayirmak zorundadirlar.
S6z konusu karsilik her bir yila tekabiil eden net deprem ve kredi primlerinin %12’si oraninda
hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda, boliismesiz reasiirans anlagmalar1 ig¢in 6denen tutarlar
devredilen prim olarak kabul edilir.

Cari yilda ayrilan dengeleme karsiligindan olmamak kaydiyla, deprem tazminatlar1 igin ayrilan
dengeleme karsiliginin deprem nedeniyle yapilan tazminat ddemeleri ile eksper raporu veya afet
durumunda resmi kurumlardan temin edilecek belgeler gibi kanitlara dayamlarak ayrilan muallak
tazminat karsiliginin dengeleme karsiligindan indirilmesi miimkiin bulunmaktadir.

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla hesaplanan net dengeleme karsilig1 130,853,892 TL (31 Aralik 2020:
109,273,628 TL) tutarinda olup, konsolide finansal tablolarda uzun vadeli yiikiimliiliikkler kisminda
“diger teknik karsiliklar” hesabi icerisinde gosterilmistir (17 no’lu dipnot).
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2. ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.26 iliskili taraflar

Konsolide finansal tablolarin amaci dogrultusunda ortaklar, Tiirkiye Varlik Fonu grubu sirketleri, {ist
diizey yoneticiler ve yonetim kurulu iiyeleri, aileleri ve kendileri tarafindan kontrol edilen veya
kendilerine bagl sirketler ile birlikte, istirakler ve miisterek yOnetime tabi ortakliklar iliskili taraflar
olarak kabul edilmistir (45 no’lu dipnot).

2.27 Hisse basina kazan¢

Hisse basina kazang donem net karmin, donemin agirlikli ortalama hisse senedi sayisina boliinmesi ile
hesaplanir. Tiirkiye’de firmalar mevcut sermayedarlarin payr oraninda dagitmak suretiyle gegmis
yillar karlarindan sermaye artisi (“Bedelsiz Hisseler”) yapabilirler. Hisse basina kazang
hesaplamasinda bedelsiz hisseler ihra¢ edilmis hisseler olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla hisse
bagina kazang hesaplamasinda kullanilan agirlikli hisse adedi ortalamasi, hisselerin bedelsiz olarak
cikarilmasini geriye doniik olarak bir onceki raporlama doneminin basindan itibaren uygulamak
suretiyle elde edilir (37 no’lu dipnot).

2.28 Raporlama déoneminden sonra ortaya ¢ikan olaylar

Sirket’in raporlama dénemi sonu itibartyla finansal pozisyonu hakkinda ilave bilgi saglayan raporlama
donemi sonrasi olaylar (raporlama doneminden sonra ortaya ¢ikan ve diizeltme kaydi gerektiren
olaylar) konsolide finansal tablolara yansitilir. Raporlama déneminden sonra ortaya ¢ikan ve diizeltme
kaydi gerektirmeyen 6nemli olaylar ise dipnotlarda belirtilir.

2.29 Yeni standart ve yorumlar

a. 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla yiiriirliikte olan yeni standartlar ile mevcut énceki
standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar:

Sirket, asagida bahsi gecen standart ve degisikliklerin konsolide finansal tablolar iizerindeki
etkilerini degerlendirmis ve yapilan degisikliklerin cari doneme ait konsolide finansal tablolar
tizerinde dnemli bir etkisi olmadig1 goriigiine varmistir.

° TFRS 7, TFRS 4 ve TFRS 16 ‘daki degisiklikler - Gosterge faiz oram reformu Faz 2;
1 Ocak 2021 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir.
Bu Faz 2 degisiklikleri, bir gosterge faiz oraninin alternatifiyle degistirilmesi de dahil olmak
tizere reformlarin uygulanmasindan kaynaklanan hususlari ele almaktadir. Faz 2 degisiklikleri,
IBOR reformundan dogrudan etkilenen riskten korunma iliskilerine belirli TMS 39 ve TFRS 9
riskten korunma muhasebesi gerekliliklerinin uygulanmasinda gegici ek kolayliklar saglar.

° TFRS 4 “Sigorta Sozlesmeleri”’nde yapilan degisiklikler - TFRS 9'un uygulanmasinin
ertelenmesi; Bu degisiklikler TFRS 17’nin uygulanma tarihini 2 yil siireyle erteleyerek
1 Ocak 2023’¢ ertelemistir. Bu degisiklikler, TFRS 4'teki TFRS 9 Finansal Araglar standardinin
uygulanmasina iliskin gecici muafiyetin belirlenmis tarihini 1 Ocak 2023’e ertelemistir.

b. 31 Arahk 2021 tarihi itibariyla yayimlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan
standartlar ve degisiklikler:

Sirket, asagida bahsi gecen yayimlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan standartlardaki
degisiklikleri degerlendirmis olup TFRS 17 standardi ve etkileri ile ilgili ¢aligmalarina
baslamistir. Sirket yonetimi, TFRS 17 standardi disinda, yapilan degisikliklerin konsolide
finansal tablolar tizerinde 6nemli bir etkisi olmadig1 goriisiindedir.
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2.

ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)

2.29 Yeni standart ve yorumlar (Devami)

TFRS 16 ‘Kiralamalar - COVID 19 Kira imtiyazlar’’ kolaylastirici uygulamanin
uzatilmasina iliskin degisiklikler; Mart 2021 itibariyla bu degisiklik Haziran 2022'ye kadar
uzatilmis ve 1 Nisan 2021'den itibaren gegerlidir. COVID-19 salgini sebebiyle kiracilara kira
O6demelerinde bazi imtiyazlar saglanmistir. Bu imtiyazlar, kira 6demelerine ara verilmesi veya
ertelenmesi dahil olmak tizere gesitli sekillerde olabilir. 28 Mayis 2020 tarihinde, UMSK UFRS
16 Kiralamalar standardinda yayimladigi degisiklik ile kiracilarin kira 6demelerinde COVID-19
sebebiyle taninan imtiyazlarin, kiralamada yapilan bir degisiklik olup olmadigini
degerlendirmemeleri konusunda istege bagli kolaylastirict bir uygulama getirmistir. Kiracilar,
bu tiir kira imtiyazlarin1 kiralamada yapilan bir degisiklik olmamasi durumunda gegerli olan
hiikiimler uyarmca muhasebelestirmeyi secebilirler. Bu uygulama kolayligi ¢ogu zaman kira
O6demelerinde azalmayi tetikleyen olay veya kosulun ortaya ¢iktigi donemlerde kira imtiyazinin
degisken kira 6demesi olarak muhasebelestirilmesine neden olur.

TFRS 17, “Sigorta Soézlesmeleri”; 1 Ocak 2023 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan
yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu standart, hali hazirda ¢ok ¢esitli uygulamalara izin
veren TFRS 4’iin yerine gecmektedir. TFRS 17, sigorta sozlesmeleri ile istege bagl katilim
ozelligine sahip yatirnm sozlesmeleri diizenleyen tiim isletmelerin muhasebesini temelden
degistirecektir.

TMS 1, “Finansal tablolarin sunumu” standardimin yiikiimliiliiklerin simflandirilmasina
iliskin degisikligi; yiirtirlik tarihi 1 Ocak 2024 ve sonrasinda baslayan yillik raporlama
donemlerine ertelenmigtir. TMS 1, "Finansal tablolarin sunumu” standardinda yapilan bu dar
kapsamli degisiklikler, raporlama donemi sonunda mevcut olan haklara bagli olarak
yiikiimliiliikklerin cari veya cari olmayan olarak siiflandirildigini agiklamaktadir. Siniflandirma,
raporlama tarihinden sonraki olaylar veya isletmenin beklentilerinden etkilenmemektedir
(6rnegin, bir imtiyazin alinmasi veya sozlesmenin ihlali). Degisiklik ayrica, TMS 1'in bir
yiikiimliiliigiin “6denmesinin ne anlama geldigini agikliga kavusturmaktadir.

TFRS 3, TMS 16, TMS 37°de yapilan dar kapsamh degisiklikler ve TFRS 1, TFRS 9,
TMS 41 ve TFRS 16’da yapilan baz1 yillik iyilestirmeler; 1 Ocak 2022 tarihinde veya bu
tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir.

o TFRS 3 c‘isletme birlesmelerinde yapilan degisiklikler; bu degisiklik Isletme
birlesmeleri i¢cin muhasebe gerekliliklerini degistirmeden TFRS 3’te Finansal Raporlama
icin Kavramsal Cergeveye yapilan bir referansi giincellemektedir.

o TMS 16 ‘Maddi duran varhklar’ da yapilan degisiklikler; bir sirketin, varlik
kullanima hazir hale gelene kadar {iretilen {irlinlerin satisindan elde edilen gelirin maddi
duran varligin tutarindan diistilmesini yasaklamaktadir. Bunun yerine, sirket bu tiir satis
gelirlerini ve ilgili maliyeti kar veya zarara yansitacaktir.

o TMS 37, ‘Karsihklar, Kosullu Bor¢lar ve Kosullu Varhklar’ da yapilan
degisiklikler’ bu degisiklik bir s6zlesmeden zarar edilip edilmeyecegine karar verirken
bir sirketin hangi maliyetleri icerdigini belirtir.

Yillik iyilestirmeler, TFRS 1, ‘Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari’nin ilk kez
uygulanmasi” TFRS 9 ‘Finansal Araglar’, TMS 41 ‘Tarimsal Faaliyetler’ ve TFRS 16’nin
aciklayici 6rneklerinde kiiciik degisiklikler yapmaktadir.
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ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devam)

b. 31 Arahk 2021 tarihi itibaryla yayimlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan
standartlar ve degisiklikler: (Devamu)

° TMS 1, Uygulama Bildirimi 2 ve TMS 8’deki dar kapsamh degisiklikler, 1 Ocak 2023
tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir.
Bu degisiklikler muhasebe politikas1 agiklamalarin1 iyilestirmeyi ve finansal tablo
kullanicilarinin - muhasebe tahminlerindeki degisiklikler ile muhasebe politikalarmdaki
degisiklikleri ayirt etmelerine yardimci olmay1 amaglamaktadir.

° TMS 12, Tek bir islemden kaynaklanan varhk ve yiikiimliiliiklere iliskin ertelenmis
vergiye iliskin degisiklik, 1 Ocak 2023 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu degisiklikler, sirketler tarafindan ilk defa finansal
tablolara alindiginda vergilendirilebilir ve indirilebilir gegici farklarin esit tutarlarda olugsmasina
neden olan iglemler iizerinden ertelenmis vergi muhasebelestirmelerini gerektirmektedir.

3.  ONEMLiI MUHASEBE TAHMINLERI VE HUKUMLERI

Bu boliimde verilen notlar, sigorta riski (4.1 no’lu dipnot) ve finansal riskin (4.2 no’lu dipnot)
yoOnetimine iligkin verilen agiklamalara ilave olarak saglanmistir.

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasi, raporlama dénemi itibariyla varliklar ve yiikiimliiliiklerin
tutarlarimi, sarta bagl varliklarin ve yilikiimliliklerin agiklanmasini ve hesap doénemi boyunca
raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarin1 etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin kullanilmasi
gerekmektedir. Muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlari, gegmis tecriibe ve diger faktorler ile
o gilinlin kosullariyla gelecekteki olaylar hakkinda makul beklentiler dikkate alinarak degerlendirilir.
Bu degerlendirme ve tahminler, yonetimin mevcut olaylar ve islemlere iliskin en iyi bilgilerine
dayanmasina ragmen, fiili sonuglar varsayimlarindan farklilik gdsterebilir.

Sirket i¢in en Onemli muhasebe tahminlerinden biri yiiriirliikte olan poligelerden dogacak olan
tazminat 0demelerine iliskin nihai net yiikiimliliiklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili
yukiimliliiklerin tahmin edilmesi, dogasi itibariyla ¢ok sayida belirsizligin degerlendirilmesini igerir.

Tahminler ve tahminlerin temelini teskil eden varsayimlar siirekli olarak gozden gegirilmektedir.
Muhasebe tahminlerindeki giincellemeler tahminlerin gilincellemesinin yapildigt donemde ve bu
giincellemelerden etkilenen miiteakip donemlerde kayitlara alinmaktadir.

Konsolide finansal tablolarda sunulan tutarlar iizerinde en fazla etkisi olan, dnemli tahminlerdeki
belirsizliklere ve kritik olan yorumlara ait bilgiler asagidaki notlarda agiklanmistir:

4.1 no’lu dipnot - Sigorta riskinin yonetimi

4.2 no’lu dipnot - Finansal risk yonetimi

6 no’lu dipnot - Maddi duran varliklar

7 no’lu dipnot - Yatirim amaclh gayrimenkuller
8 no’lu dipnot - Maddi olmayan duran varliklar
9 no’lu dipnot - Istiraklerdeki yatirimlar

10 no’lu dipnot - Reasiirans varliklar1 ve yilikiimliiliikleri
11 no’lu dipnot - Finansal varliklar

12 no’lu dipnot - Kredi ve alacaklar

21 no’lu dipnot - Ertelenmis vergiler

42 no’lu dipnot - Riskler
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4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMi
4.1 Sigorta riskinin yonetimi

Herhangi bir sigorta s6zlesmesindeki risk, sigortaya konu olan olaym olusma olasiligi, buna konu olan
hasarin tutarindaki belirsizliktir. Yapisi geregi bu risk olast ve tahmin edilemezdir. Sigorta
sozlesmelerinde Sirket’in karst karsiya kaldigi en temel risk gerceklesen hasarlarin ve police
sahiplerine saglanan hak ve faydalarin konsolide finansal tablolarda gdsterilen sigorta sdzlesmeleri
i¢in ayrilan teknik karsiliklarin tizerinde gergeklesmesi olasiligidir.

Sigortacilik faaliyetinin her alan1 ve asamasinda riskin tanimi olabildigince net bir sekilde yapilarak
ortadan kaldirilmasi, kontrol altina alinabilmesi veya sigortalanabilmesi olasiliklar1 kapsamli bir
sekilde gdzden gegirilmektedir.

Sirket risk tiirlerine gore bolge ve sehirlerin aktiieryal metotlarla risk analizini yapmak suretiyle hangi
sehir veya bolgede ve hangi bransta oncelikle etkin faaliyette bulunulacagi konusunda uygulamalar
yapmaktadir.

Yapilan analizler yeni veriler eklendik¢e giincellenmekte ve bu yondeki politikalar yeniden gozden
gecirilerek faaliyet oncelikleri degistirilebilmektedir.

Bu sekilde olusturulan risk politikasi ile daha karli brang, bolge ve sehir ayirimlari ile Sirket’in genel
etkinligi ve karlilig1 arttirilmaya ¢aligmaktadir.

Sirket’in Riziko Kabul Yonetmeligi ¢ercevesinde riskler branslarma ve biiyiikliiklerine gore
ayrilmistir. Bu ayirim gergevesinde riskin 6zelligine gore gorevlendirilen Sirket Risk Miihendisleri
tarafindan riziko teftis degerlendirilme sonucuna gore kabul ya da red karar1 Risk Miihendisleri, ilgili
Brang Miidiirliigii veya Teknik Genel Miidiir yardimcisi tarafindan degerlendirilerek verilir.

Sirket, faaliyet gosterdigi iirlinlere yonelik olarak yillik risk kabul politikasi belirlemekte ve bunu yil
icerisinde gerekli goriildiigl takdirde revize etmektedir. S6z konusu risk kabul politikas: iiriin bazinda,
teklif siirecinden polige tanzimine kadar gegen siirecte risk analizine yonelik minimum ve maksimum
limitler ve kapsam disinda kalacak riskler belirlenmektedir. Bununla birlikte, Sirket, mali biinyesini
g0z Oniine alarak, reasiirans anlagmalarini kullanarak yiiksek riskler ve katastrofik olaylar i¢in koruma
saglamaktadir.

Sigorta riskini yOnetmede en yaygin yontem reasiirans sozlesmesi yapmaktir. Fakat reasiirans
sOzlesmesi yoluyla sigorta riskinin devredilmesi, ilk sigorta yapan olarak Sirket’in yiikiimliiliigiinii
ortadan kaldirmamaktadir. Sirket, reasiirans sirketinin giivenilirligini, yi1llik yapilan soézlesme oncesi
s0z konusu sirketin finansal durumunu inceleyerek degerlendirmektedir.

Sirket, bir taraftan yukarida belirtildigi sekilde risk degerlendirmesi kapsaminda polige iiretirken diger
taraftan stlendikleri riskleri yillik reasiirans anlasmalar1 c¢ergevesinde reasiirorlere transfer
etmektedirler. Sirket, reasiirans anlagmalar1 kapsaminda branglarina gore eksedan ve kotpar treteler ile
risklerini reasiirdrlerine transfer etmektedir.

Reaslirans anlagmalari; brans bazinda Ozeliklerine gore eksedan, kotpar, risk hasar fazlasi ve
katastrofik hasar fazlasi anlagsmalarini icermektedir.

Bununla birlikte, branglarma gore farkli seviyelerde olan trete kapasitelerini asan islerde ilgili teknik
birimler tarafindan ihtiyari reasiirans ¢aligmalar1 yapilmaktadir. Sirket, genel olarak, yangin ve dogal
afetler, nakliyat, kaza, kara tasitlari, hava araglari, su araglari, genel zararlar, kara araglari sorumluluk,
hava araglar1 sorumluluk, genel sorumluluk, finansal kayiplar, hukuksal koruma ve hastalik/saglik
branglarinda sigorta sdzlesmesi yapmaktadir. Buna gore, diizenlenen sigorta sozlesmelerinde,
sigortalinin mabhiyetine goére dallar itibariyla verilen sigorta teminat tutarlari 17 no’lu dipnotta
agiklanmuastir.
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4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKIiN YONETIMI (Devami)
4.1 Sigorta riskinin yonetimi (Devami)

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla, Sirket’in yangin ve miithendislik branglarinda katastrofik hasar fazlasi
boliismesiz reasiirans sozlesmelerinde lider reasiirdrler QBE ve SiriusPoint’dir. Bu reasiirorleri takip
eden belli basli reasiirorler Everest Re, Milli Re, Odyssey Re Labuan Re, China Re ve XL Re’dir.

Bu sirketlere ait son kredi derecelendirme notlar1 asagidaki tabloda gosterilmektedir;

Reasiirans Sirketi Derecelendirme Sirket Tarih
SiriusPoint A- AM Best 3 Mart 2021
QBE Re A AM Best 11 Mart 2021
XL Re Europe A+ AM Best 17 Eyliil 2021
Everest Re A+ AM Best 7 Mayis 2021
Odyssey Re A AM Best 14 Temmuz 2021
China Re. A AM Best 19 Kasim 2021
Labuan Re A- AM Best 8 Aralik 2021
Milli Reasiirans T.A.S. A+ S&P 15 Aralik 2021

Sirket’in 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla yangin, nakliyat, mithendislik ve muhtelif kaza branglarinda
boliismeli yillik eksedan; nakliyat emtea, tarim, bina tamamlama ve kredi branglarinda ise boliismeli
kotpar anlagmalari bulunmaktadir.

Sosyal Giivenlik Kurumu’na aktarilan primler

25 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6111 sayili “Bazi Alacaklarin Yeniden
Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanun ve Diger Bazi Kanun ve
Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”un (“Kanun”)
59. maddesiyle degisik 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu’nun 98. maddesi ile trafik kazalari
nedeniyle ilgililere yapilan saglik hizmet bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul ve esaslara
baglanmistir. Bu c¢ergevede trafik kazalar1 sebebiyle biitlin resmi ve 6zel saglik kurum ve
kuruluglarinin sunduklar1 saglik hizmet bedelleri kazazedenin sosyal giivencesi olup olmadigina
bakilmaksizin Sosyal Giivenlik Kurumu (“SGK”) tarafindan karsilanacaktir. Yine Kanun’un Gegici
1. maddesine gére Kanun’un yayimlandig: tarihten dnce meydana gelen trafik kazalar1 nedeniyle
sunulan saglik hizmetleri bedellerinin SGK tarafindan kargilanmasi hitkkme baglanmistir.

Kanun’un s6z konusu maddeleri ¢ergevesinde olusacak hizmet bedelleri ile ilgili olarak sigorta
sirketlerinin yiikiimliiliigii, Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 27 Agustos 2011 tarihli
“Trafik Kazalari Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline Iligkin Usiil ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik” (“Yonetmelik™), 15 Eyliil 2011 tarih ve 2011/17 sayil1 “Trafik Kazalar1
Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saghik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik Uygulamasina Iligkin Usiil ve Esaslar Hakkinda Genelge” (“2011/17 sayili Genelge™),
17 Ekim 2011 tarih ve 2011/18 sayili “Sosyal Giivenlik Kurumu’na (SGK) Tedavi Masraflarina iliskin
Yapilan Odemelerin Muhasebelestirilmesine ve Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodu
Agilmasina Dair Genelge (“2011/18 sayili Genelge”), 16 Mart 2012 tarih ve 2012/3 sayili “Trafik
Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iligkin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmelik Uygulamasma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Genelge’de Degisiklik
Yapilmasina iliskin Genelge” (“2012/3 sayili Genelge) ve 30 Nisan 2012 tarih ve 2012/6 sayil “Trafik
Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saghik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usiil ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelikte Yapilan Deglslkhge Iliskin Sektor Duyurusu”nda (“2012/6 no’lu Sektor
Duyurusu”) agiklanan esaslara gore belirlenmistir (2.24 no’lu dipnot). Bu ¢er¢evede, Kanun’un
yayimlandigi tarihten sonra meydana gelen trafik kazalarindan kaynaklanan tedavi masraflariyla ilgili
olmak iizere, Sirket’in “Zorunlu Tasimacilik Sigortas1”, “Zorunlu Trafik Sigortast” ve “Zorunlu
Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi” branglarinda 25 Subat 2011 tarihi yapilan poligelere iligkin olarak
Yonetmelik, 2011/17 sayilt Genelge, 2012/3 sayili Genelge ve 2012/6 no’lu Sektdér Duyurusu
kapsaminda belirlenen primleri SGK’ya aktarmasi gerekmektedir. Sirket yukarida anlatilan esaslar
gergevesinde 1 Ocak - 31 Aralik 2021 hesap déneminde 177,301,773 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2020:
106,879,013 TL) tutarinda devredilen primi “SGK’ya aktarilan primler” hesabi altinda
muhasebelestirmistir.
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4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMIi (Devami)
4.1 Sigorta riskinin yonetimi (Devami)
Riskli Sigortalilar Havuzu'na aktarilan prim ve hasarlar

Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan 11 Temmuz 2017 tarih ve 30121 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanarak yiiriirliige giren “Karayollart Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda
Tarife Uygulama Esaslar1 Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik™ ile
belirlendigi sekliyle hasar frekansi yiiksek basamak ve/veya arag gruplart i¢in 12 Nisan 2017
tarihinden itibaren yazilan trafik sigortasi poli¢eleri i¢in gegerli olmak tizere “Riskli Sigortalilar
Havuzu” (“Havuz”) kurulmustur. S6z konusu yonetmelikle birlikte yiiriirliige giren Riskli Sigortalilar
Havuzu Calisma Esaslari’na gore, Havuz kapsamindaki trafik sigortasi policelerine iligkin prim ve
hasarlar Tiirkiye Motorlu Tasitlar Biirosu (“TMTB”) tarafindan iki asamali olarak hesaplanmaktadir.
Buna gore, primler ve hasarlarin %50°si sigorta sirketleri arasinda esit olarak paylastirilacak; kalan
%50’lik kisim ise sigorta sirketlerinin trafik sigortasi primlerinden son 3 yillik donemde aldiklar1 pay
dikkate alinarak dagitilmaktadir.

Sirket, TMTB tarafindan kesinlestirilerek iletilen aylik dekontlar1 dikkate alarak, diizenleme kapsaminda
Havuz’a devredilen ve Sirket’in pay1 kapsaminda Havuz’dan devir alinan prim, tazminat ve komisyon
tutarlarin1 kayitlarina almistir. Sirket, TMTB tarafindan kesinlestirilerek iletilen aylik dekontlart dikkate
alarak, diizenleme kapsaminda 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla Havuz’a 383,583,061 TL prim,
184,633,275 TL net 6denen tazminat ve riicu geliri devretmis olup; Havuz’dan Sirket payr olarak
bildirilmis olan 220,041,306 TL prim, 65,612,892 TL komisyon, 178,873,297 TL net 6denen tazminat ve
riicu gelirini ilgili mevzuat dogrultusunda muhasebelestirmistir.

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 7 Ekim 2017 tarih ve 30203 sayili Resmi Gazete’de
yaymlanarak yiiriirliige giren “Tibbi Kotii Uygulamaya Iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda
Kurum Katkisina Ilisgkin Usul ve Esaslara Dair Teblig (2010/1)’in ekinde yer alan Tibbi Kotii
Uygulamaya Iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortas: Tarife ve Talimatinin “B. TALIMAT” baslikli
boliimiine degisiklik getirilmistir. S6z konusu degisiklikle birlikte yiiriirliige giren Tibbi Kotii
Uygulamaya Iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortast Prim ve Hasar Paylasimi Esaslari’na gore,
Uygulama kapsamindaki mali sorumluluk poligelerine iligkin prim ve hasarlar ilgili havuz i¢in
gorevlendirilmis sirket olan Tiirkiye Sigorta A.S. tarafindan iki agamali olarak hesaplanmaktadir. Buna
gore, primler ve hasarlarin %50’si sigorta girketleri arasinda esit olarak paylastirilacak; kalan %50’1lik
kisim ise sigorta sirketlerinin tibbi sorumluluk sigortasi primlerinden son 3 yillik dénemde aldiklar1
pay dikkate alinarak dagitilmaktadir.

Sirket, diger sigorta sirketleri tarafindan bildirilerek kesinlestirilip iletilen aylik dekontlar1 dikkate
alarak, diizenleme kapsaminda Tibbi Sorumluluklar Havuzu’na devredilen ve Sirket’in pay1
kapsaminda s6z konusu Tibbi Sorumluluklar Havuzu'ndan devir alinan prim, tazminat ve komisyon
tutarlarini kayitlarina almustir. Sirket, 31 Aralik 2021 tarihi itibartyla Tibbi Sorumluluklar Havuzu’na
11,904,667 TL prim devretmis olup; Tibbi Sorumluluklar Havuzu’ndan Sirket pay1 olarak bildirilmis
olan 4,512,140 TL prim, 654,301 TL 6denen tazminat ve 1,623,428 TL komisyon gelirini ilgili
mevzuat dogrultusunda muhasebelestirmistir.

4.2 Finansal riskin yonetimi
Giris ve genel aciklamalar

Bu not, asagida belirtilenlerin her biri i¢in Sirket’in maruz kaldig: riskleri, Sirket’in bu dogrultuda
risklerini yonetmek ve 6lgmek i¢in uyguladigi politika ve prosediirlerini ve amaclarini ve sermaye
yonetimi ile ilgili bilgileri gdstermektedir. Sirket finansal araclarin kullanimindan kaynaklanan
asagidaki risklere maruz kalmaktadir:

. kredi riski
o likidite riski
o piyasa riski
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4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMIi (Devanmi)
4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)
Giris ve genel aciklamalar (Devami)

Risk yonetim yapisinin tesis edilmesi ve gozetimindeki tim sorumluluk Yonetim Kurulu’ndadir.
Yonetim Kurulu risk yonetim sisteminin etkinligini Sirket’in i¢ denetim departmani araciligiyla
ylriitmektedir.

Sirket’in risk yoOnetim politikalari; Sirketin karsilastigi riskleri tanimlamak ve analiz etmek, risk
limitlerini ve kontrolleri belirlemek, riskleri ve belirlenen limitlere uyumu izlemek i¢in tesis edilmistir.
Risk yonetim politikalar1 ve sistemleri, piyasa kosullarindaki ve sunulan {iriin ve servislerdeki
degisikleri yansitacak sekilde diizenli bir sekilde gozden gecirilir. Sirket, egitim ve yOnetim
standartlar1 ve prosediirleri ile biitlin ¢alisanlarinin kendi gérev ve sorumluluklarini anladigi, disipline
edilmis ve yapic1 bir kontrol ¢evresi gelistirmeyi amaglamaktadir.

Kredi riski

Kredi riski en basit sekilde karsi tarafin lizerinde mutabik kalinan sézlesme sartlarina uygun olarak
yiikiimliiliiklerini yerine getirememe olasilig1 olarak tanimlanir. Sirket’in kredi riskine maruz kaldigi
baglica bilanco kalemleri asagidaki gibidir:

bankalar

diger nakit ve nakit benzeri varliklar (kasa haric)

finansal varliklar

sigortalilardan alacaklar

acentelerden alacaklar

reasiirorlerden komisyon ve 6denen tazminatlarla ilgili alacaklar
sigorta ylikimliiliklerinden kaynaklanan reasiirans paylari

diger alacaklar

Sirket’in kredi riskine tabi finansal varliklar1 agirlikli olarak Tiirkiye’de yerlesik banka ve diger
finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduatlart ve kredi kart1 alacaklar1 temsil etmekte ve
bu alacaklar yiiksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir.

Kredi riskine maruz varliklarin defter degerleri agagidaki tabloda gosterilmistir.

31 Arahk 2021

31 Arahk 2020

Nakit benzeri varliklar (14 no’lu dipnot) 6,103,547,210 6,535,388,952
Muallak tazminat karsiligindaki

reasiror pay1 (10 no’lu dipnot) 3,468,615,657 2,298,935,077
Esas faaliyetlerden alacaklar (12 no’lu dipnot) 3,376,909,487 2,343,357,894
Finansal varliklar (11 no’lu dipnot) 2,173,847,016 187,246,920
Pesin 6denmis vergi ve fonlar (12 no’lu dipnot) 46,854,946 688,411
Diger alacaklar (12 no’lu dipnot) 20,960,793 20,235,736
Personele verilen avanslar 91,643 216,830
Toplam 15,190,826,752 11,386,069,820

Alacaklar i¢in alinmig olan ipotek ve diger teminatlarin detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2021

31 Arahk 2020

Teminat mektuplari 74,307,681 55,099,142
Ipotek senetleri 60,530,776 63,100,501
Nakit teminat 26,797,460 14,099,733
Diger garanti ve kefaletler 52,378,393 22,619,766
Toplam 214,014,310 154,919,142
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4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMI (Devam)
4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki
gibidir:

31 Arahk 2021 31 Aralik 2020
Briit Ayrilan Briit Ayrilan
tutar karsihk tutar karsihik
Vadesi gelmemis alacaklar 2,948,812,879 - 1,951,853,815 -
Vadesi 0-30 giin gecikmis alacaklar 152,612,496 - 220,276,300 -
Vadesi 31-60 giin gecikmis alacaklar 175,299,603 - 43,415,344 -
Vadesi 61-180 giin gecikmis alacaklar 29,888,122 - 38,906,962 -
Vadesi 181 giinden daha fazla gecikmis alacaklar 53,008,127 (32,548,191) 93,159,537 (60,790,945)
3,359,621,227 (32,548,191) 2,347,611,958 (60,790,945)
Riicu ve sovtaj yoluyla tahsil edilecek tutarlar 64,021,103 (14,184,652) 76,007,401 (19,470,520)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli
alacaklar - riicu alacaklar 554,472,860 (554,472,860) 379,936,720 (379,936,720)
Toplam 3,978,115,190 (601,205,703) 2,803,556,079 (460,198,185)

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiliginin donem igindeki hareketi asagidaki gibidir:

2021
Donem bagi - 1 Ocak 460,198,185
Kanuni takipteki riicu alacaklari i¢in ayrilan karsiliklardaki degisim (47 no’lu dipnot) 174,536,139
Diger (33,528,621)
Donem sonu — 31 Arahk 601,205,703

Likidite riski
Likidite riski, Sirket’in finansal yiikiimliiliiklerini yerine getirmekte giigliik yasamasi riskidir.
Likidite riskinin yonetimi

Sirket likidite riskinden korunmak amaciyla parasal varlik ve yilkiimliliikler arasindaki vade
uyumunun saglanmasi gozetilmekte, ortaya cikabilecek likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bi¢imde
saglanabilmesi amactyla likit degerler muhafaza edilmektedir.

Sirket, diinya genelinde yasanan COVID-19 salgini nedeni ile likidite riskini, likidite risk igtahi ile
uyumlu olarak etkin bir sekilde yonetilmesini ve yeterli likiditenin siirekli olarak elde
bulundurulmasini saglayacak strateji, politika ve prosediirleri gelistirmekte ve takip etmektedir.

Asagidaki tablo, Sirket’in finansal ve sigorta yiikiimliiliiklerinin bilango tarihleri itibariyla
sozlesmeden kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan siirelerine gore dagilimini gostermektedir:

Sirket’in 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla, vade tarihlerine gore indirgenmemis ticari borglarinin ve
finansal borglarinin vade dagilimlar izleyen sayfadaki gibi olup bilango tarihi ve sonraki donemler
icin mevcut durumda likidite riski bulunmamaktadir.

302




Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

4. SIGORTA VE FiNANSAL RiSKiN YONETIMi (Devam)
4.2  Finansal riskin yonetimi (Devam)

Parasal varlik ve ylikiimliiliiklerin kalan vade dagilimlari:

31 Arahk 2021 Defter degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-12ay 1-5yil 5 yildan uzun
Varhklar
Nakit ve nakit benzeri varliklar 6,103,547,210 3,658,432,008 2,282,569,102 162,546,100 - -
Finansal varliklar 2,173,847,016 248,597,521 340,705,632 423,492,812 819,344,555 341,706,496
Esas faaliyetlerden alacaklar 3,376,909,487 1,272,038,634 553,401,123 1,489,214,326 62,255,404 -
Diger alacaklar 20,960,793 13,643,670 786,787 518,651 6,011,685 -
Toplam parasal aktifler 11,675,264,506 5,192,711,833 3,177,462,644 2,075,771,889 887,611,644 341,706,496
Yiikiimliiliikler
Esas faaliyetlerden borglar 2,186,924,896 1,204,435,769 392,796,996 519,467,601 70,224,530 -
Iligkili taraflara borglar 8,569,158 308,431 3,174,182 5,086,545 - -
Diger borglar 155,232,416 36,528,998 85,435,495 6,455,465 26,812,458 -
Muallak tazminat karsilig1, net 3,737,253,538 232,804,384 688,862,835 2,669,865,336 132,473,622 13,247,361
Odenecek vergi ve benzeri

diger yiikiimliiliikler ile karsiliklar 270,982,980 142,535,371 - 128,447,609 - -
Finansal borglar 13,381,389 159,759 - - 13,221,630 -
Toplam parasal pasifler 6,372,344,377 1,616,772,712 1,170,269,508  3,329,322,556 242,732,240 13,247,361

31 Arahk 2020

Varhklar
Nakit ve nakit benzeri varliklar 6,535,388,952 4,123,986,050 2,062,151,396 349,251,506 - -
Finansal varliklar 187,246,920 - 54,938,551 50,499,599 34,195,605 47,613,165
Esas faaliyetlerden alacaklar 2,343,357,894 825,662,541 331,957,293 981,802,806 203,935,254 -
Diger alacaklar 20,235,736 7,922,791 4,267,510 2,813,143 5,232,292 -
Toplam parasal aktifler 9,086,229,502 4,957,571,382 2,453,314,750 1,384,367,054 243,363,151 47,613,165
Yiikiimliiliikler
Esas faaliyetlerden borglar 1,578,856,379 714,644,923 213,321,206 650,890,250 - -
iliskili taraflara borglar 6,669,798 240,068 2,470,622 3,959,108 - -
Diger borglar 109,730,627 20,904,807 69,323,631 8,791,525 10,710,664 -
Muallak tazminat karsilig1, net 3,176,400,349 170,444,689 590,874,925 2,290,087,962 113,629,794 11,362,979
Odenecek vergi ve benzeri

diger yiikiimliiliikler ile karsiliklart 124,446,447 63,713,961 - 60,732,486 - -
Finansal borglar 10,197,272 522,600 1,067,515 2,814,378 5,792,779 -
Toplam parasal pasifler 5,006,300,872 970,471,048 877,057,899  3,017,275,709 130,133,237 11,362,979

Piyasa riski

Piyasa riski, faiz oram1 ve doviz kurlar1 gibi piyasa fiyatlarinda olabilecek degisikliklerin Sirket’in
gelirini veya elinde bulundurdugu finansal araclarin degerini etkileme riskidir. Piyasa riski
yonetiminin amaci, risk karliliginin optimize edilerek, piyasa riski tutarmin kabul edilebilir
parametrelerde kontrol edilebilmesidir.

Kur riski

Sirket dovize dayali yapilan sigortacilik ve reasiirans faaliyetleri sebebiyle kur riskine maruz
kalmaktadir.

Yabanci para islemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildig1 donemde kayitlara
intikal ettirilmistir. Dénem sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, bilango
tarihlerinde gecerli Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 doviz kurlarindan degerlemeye tabi tutularak
TL’ye c¢evrilmis ve olusan kur farklar1 kambiyo islemleri kar1 veya zarari olarak kayitlara
yansitilmagtir.
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4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMi (Devami)
4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)

Sirket’in maruz kaldig1 kur riskine iliskin detaylar asagidaki tabloda verilmistir:

Diger para

31 Arahlik 2021 ABD Dolar1 Avro birimleri Toplam
Varliklar:

Nakit ve nakit benzeri varliklar 442,353,632 140,487,777 3,060,385 585,901,794
Finansal Varliklar 118,622,301 - - 118,622,301
Esas faaliyetlerden alacaklar 1,303,765,079 395,021,428 7,167,370 1,705,953,877
Toplam yabanci para varhklar 1,864,741,012 535,509,205 10,227,755 2,410,477,972
Yiikiimliiliikler:

Esas faaliyetlerden borglar 1,317,749,142 336,243,073 8,387,902 1,662,380,117
Muallak hasar ve tazminat karsilig1 18,823,349 10,115,671 3,750,937 32,689,957
Alian depozito ve teminatlar 16,130,432 4,412,188 - 20,542,620
Toplam yabanci para yiikiimliiliikler 1,352,702,923 350,770,932 12,138,839 1,715,612,694
Bilanco pozisyonu 512,038,089 184,738,273 (1,911,084) 694,865,278

Diger para

31 Aralik 2020 ABD Dolar1 Avro birimleri Toplam
Varliklar:

Nakit ve nakit benzeri varliklar 306,590,697 31,494,221 575,267 338,660,185
Esas faaliyetlerden alacaklar 784,003,786 126,634,266 78,420 910,716,472
Toplam yabanci para varhiklar 1,090,594,483 158,128,487 653,687 1,249,376,657
Yiikiimliiliikler:

Esas faaliyetlerden borglar 897,839,163 82,151,760 - 979,990,923
Muallak hasar ve tazminat karsilig1 25,128,771 16,210,834 2,153,297 43,492,902
Alinan depozito ve teminatlar 8,954,008 2,503,826 - 11,457,834
Toplam yabanci para yiikiimliiliikler 931,921,942 100,866,420 2,153,297 1,034,941,659
Bilanco pozisyonu 158,672,541 57,262,067 (1,499,610) 214,434,998

Yukaridaki tablonun degerlendirilebilmesi amaciyla ilgili yabanci para tutarlarinin TL karsiliklar:
gosterilmistir.

Maruz kalinan kur riski

TL’nin asagidaki para birimlerine karsilik %20 deger kaybetmesi durumunda; 31 Aralik 2021 ve
31 Aralik 2020 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine ait 6zsermayede ve gelir tablosunda (vergi
etkisi hari¢) olusacak artis asagidaki tabloda gosterilmistir. Bu analiz tim diger degiskenlerin,
ozellikle faiz oranlarinin, sabit kaldig1 varsayimiyla hazirlanmistir. TL nin ilgili para birimlerine kars
%20 deger kazanmas1 durumunda etki ters yonde ve ayni tutarda olacaktir.

1 Ocak - 31 Arahk 2021 1 Ocak - 31 Arahk 2020
Gelir tablosu Ozsermaye Gelir tablosu Ozsermaye
ABD Dolari 102,407,618 102,407,618 31,734,508 31,734,508
Avro 36,947,655 36,947,655 11,452,413 11,452,413
Diger para birimleri (382,217) (382,217) (299,922) (299,922)
Toplam, net 138,973,056 138,973,056 42,886,999 42,886,999
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TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedik¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMIi (Devami)

4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)

Maruz kalinan faiz orani riski

Finansal varliklarin maruz kaldig: temel risk, piyasa faiz oranlarindaki degisim sonucu, gelecek nakit
akimlarinda meydana gelecek dalgalanma ve finansal varliklarin gergege uygun degerlerindeki azalma
sonucu olusacak zarardir. Faiz orami riskinin yonetimi faiz orami araliginin izlenmesi ve yeniden

fiyatlandirma bantlar1 i¢in 6nceden onaylanmis limitlerin belirlenmesi ile yapilmaktadir.

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibartyla, Sirket’in faiz getirili ve faiz maliyetli finansal varlik ve
yiikiimliiliiklerinin faiz profili asagidaki tabloda detaylandirilmustir:

31 Arahk 2021 31 Aralik 2020

Sabit faizli finansal varhklar:
Vadeli mevduat (14 no’lu dipnot) 5,147,085,000 6,085,543,299
Alim satim amagh finansal varliklar (11 no’lu dipnot) 848,908,165 149,813,209
Satilmaya hazir finansal varliklar (11 no’lu dipnot) 733,378,944 -
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar

(11 no’lu dipnot) 133,121,716 37,396,299
Sabit getirili olmayan finansal varhklar:
Alim satim amach finansal varliklar (11 no’lu dipnot) 441,883,299 -
Vadeli mevduat (14 no’lu dipnot) 123,002,954 -
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar

(11 no’lu dipnot) 16,554,892 -
Sabit faizli finansal yiikiimliiliikler:
Finansal kiralama iglemlerinden borg¢lar (20 no’lu dipnot) 13,381,389 10,197,272

Gergege uygun deger gosterimi

Finansal araclarin tahmini piyasa degerleri, elde bulunan piyasa verileri kullanilarak ve eger
miimkiinse uygun degerleme yontemleri kullanilarak belirlenmektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklar ilisikteki konsolide finansal tablolarda borsalarda olusan fiyatlar
kullamilmak suretiyle gergege uygun degerleri iizerinden gosterilmislerdir. Piyasa fiyatlar1 piyasada
ulagilabilir olmayan bor¢lanma senetlerinin gercege uygun degerini belirlemek igin tiim girdilerinin
piyasada gozlemlenebilir bilgilere dayandig1 bir degerleme teknigi kullanmaktadir.

Sirket yonetimi diger finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin kisa vadeli olmalar1 nedeniyle ger¢ege uygun
degerlerinin kayith degerlerinden 6nemli dl¢iide farkli olmadigini tahmin etmektedir.

Gergege uygun deger ile dlgiime iligkin siniflandirma

TFRS 7, “Finansal Araglar: Agiklamalar” standardi konsolide finansal tablolarda ger¢ege uygun
degerleri iizerinden dlgiilerek gosterilen finansal araglarin gergege uygun degerlerinin belirlenmesinde
kullanilan  verilerin  Onemini yansitan bir sira dahilinde smiflandirilarak — gosterilmesini
gerektirmektedir. Bu smiflandirma esas olarak soz konusu verilerin goézlemlenebilir nitelikte olup
olmamasina dayanmaktadir. Gozlemlenebilir nitelikteki veriler, bagimsiz kaynaklardan edinilen piyasa
verilerinin kullanilmasi; gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler ise Sirket’in piyasa tahmin ve
varsayimlarimin kullanilmas1 anlamma gelmektedir. Bu sekilde bir ayirim, genel olarak asagidaki
stniflamalar1 ortaya ¢gikarmaktadir.
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TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMI (Devami)
4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)

I’inci Seviye: ~ Ozdes varliklar ya da borglar igin aktif piyasalardaki kayith (diizeltilmemis) fiyatlar;

2’nci Seviye: I’inci seviyede yer alan kayith fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar
acisindan dogrudan (fiyatlar araciligiyla) ya da dolayli olarak (fiyatlardan tiiretilmek
suretiyle) gozlemlenebilir nitelikteki veriler;

3’lincii Seviye: Varlik ya da borglara iliskin olarak goézlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan
veriler (gbzlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).

Smiflandirma, kullanilabilir olmast durumunda gozlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin
kullanilmasini gerektirmektedir.

Bu ¢ergevede gercege uygun degerleri {izerinden Olgiilen finansal varlik ve yiikiimliiliikklerin gergege
uygun deger siniflandirmasi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2021 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Satilmaya hazir finansal varliklar 733,378,944 - - 733,378,944
Alim satim amagli finansal
varliklar (11 no’lu dipnot) 192,434,703 1,098,356,761 - 1,290,791,464
Bagli menkul kiymetler (*) 273,988,374 - 1,066,862,399 1,340,850,773
Kullanim amagli
gayrimenkuller (6 no’lu dipnot) - 302,775,000 - 302,775,000
Yatirim amagh
gayrimenkuller (7 no’lu dipnot) - 51,300,737 - 51,300,737
1,199,802,021 1,452,432,498 1,066,862,399 3,719,096,918
31 Aralk 2020 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Alim satim amagli finansal
varliklar (11 no’lu dipnot) - 149,813,209 - 149,813,209
Bagli menkul kiymetler (*) 172,113,743 - 944,893,519 1,117,007,262
Kullanim amagl
gayrimenkuller (6 no’lu dipnot) - 187,918,000 - 187,918,000
Yatirim amagh
gayrimenkuller (7 no’lu dipnot) - 33,799,258 - 33,799,258
172,113,743 371,530,467 944,893,519 1,488,537,729
*) Bagli menkul kiymetlere maliyet bedelinden tagman yatirimlar dahil edilmemistir.

Hisseleri piyasada iglem goren bagli menkul kiymetlerin gergege uygun degerleri, borsa rayici
iizerinden belirlenmektedir. Hisseleri piyasada islem gormeyen bagli menkul kiymetlerin gercege
uygun degerleri ise bagimsiz degerleme sirketleri tarafindan hazirlanan degerleme raporlar1 uyarinca,
uygun deger yontemlerine gore belirlenmistir.

Finansal varliklarin ger¢ege uygun deger duyarlilig

Sirket’in alim satim amagh finansal varliklari, satilmaya hazir finansal varliklar1 ve hisseleri borsada
islem goren bagli menkul kiymetleri ilgili piyasalarda olusan gercege uygun degerleri iizerinden
Ol¢iilmektedir. Piyasa fiyatlar1 %5 oraninda artsaydi/azalsaydi ve diger tiim degiskenler sabit kalsayd,
Sirket’in Ozsermayesi 31 Aralik 2021 tarihi itibariyle, vergi etkisi haric, 114,907,939 TL
(31 Aralik 2020: 16,098,218 TL) daha fazla/eksik olacakti.
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TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKIiN YONETIMIi (Devam)
4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)
Sermaye yonetimi

Sirket’in baglica sermaye yonetim politikalar1 agagida belirtilmistir:

. Sigortacilik mevzuati tarafindan belirlenen sermaye yeterliligi sartlarina uymak,
. Sirket’in siirekliligini saglayarak hissedarlara ve paydaslara devamli getiri saglamak ve
. Sigorta policelerinin fiyatlamasini, alinan sigorta risk diizeyi ile orantili belirleyerek,

hissedarlara yeterli getirinin saglanmasi.

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 19 Ocak 2008 tarih ve 26761 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine
ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” uyarinca 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla Sirket tarafindan
yapilan hesaplamalarda gerekli Gzsermaye tutar1 2,348,174,226 TL olarak belirlenmistir. Sirket
Ozsermayesi, 31 Aralikk 2021 tarihi itibariyla ilgili yo6netmelik uyarinca hesaplanan gerekli
0zsermayeden 1,934,595,576 TL tutarinda fazladir.

Ayrica, Sirket karliligimin gelistirilmesi ve siirdiirtilebilir bir yapiy1 korumak amaciyla;

. Trafik sigortalarinda yeni yasal diizenlemelere uygun olarak iiretimini ve risk se¢imini
yapmaktadir.
o Kasko ve trafik branglarma iligkin aktiieryal tarifeler diizenli olarak incelenmekte ve revize

edilmektedir. Sirket kasko brangindaki karliligini ve {iretimini arttirmayi, trafik branginda
dengeli iiretim ile zarari diisiirmeyi amacglamaktadir.

o Sirket, karl1 bir portfdy olusturabilmek icin, Yangin ve Ingaat bransinda biiyiime ve reasiirans
kapasitesini yiikseltme politikasini benimsemistir

. Sirket karli bireysel portfdy yaratmak igin; teknik fiyat ve dogru risk segimi politikasin
benimseyerek faaliyetlerini siirdlirmektedir.

Finansal varliklardan kaynaklanan ve gelir tablosu ile iligkilendirilen kazanglara iliskin agiklamalar
26 no’lu dipnotta belirtilmistir.

Ozsermayede muhasebelestirilen finansal kazang ve kayiplara iliskin detaylar asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Finansal varliklarin ger¢ege uygun degerlerinde
meydana gelen degisiklikler, vergi sonrasi 123,886,744 395,419,718
123,886,744 395,419,718

5. BOLUM BiLGILERI

Bir boliim, Sirket’in {irlin veya hizmet iiretimiyle (faaliyet boliimleri) iliskili ayrilabilen bir parcasi ya
da iiriin ve hizmetlerin iretildigi risk ve faydalarin diger boliimlerden ayirt edilebildigi ekonomik
cevredir (cografi boliim).

Faaliyet alam béliimleri

Sirket’in boliimlere gore faaliyet raporlamasina iligkin bilgiler TFRS 8 - Faaliyet Boliimleri standardi
kapsaminda bu boliimde agiklanmugtir.

Raporlanacak alt faaliyet boliimlerinin belirlenmesinde iist yonetime verilen raporlarin yani sira,
TFRS 8 - Faaliyet Boliimleri standard1 kapsaminda yer alan sayisal alt sinirlar da dikkate alinmis ve
prim iiretimi ve teknik karliliga gore boliimler ayri bir faaliyet bolimii olarak degerlendirilmistir.
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TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

5.  BOLUM BILGILERI (Devami)
Yangin Sigortasi

Bu sigorta ile ilgili yangmin, yildirimin, infilakin veya yangin ve infilak sonucu meydana gelen
duman, buhar ve hararetin sigortali mallarda dogrudan neden olacagi maddi zararlar, sigorta bedeline
kadar temin olunmustur.

Kara Araclan Sigortasi

Kara aracglar1 sigortasi ile Sirket, sigortalinin, karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz
tagitlardan, romork veya karavanlar ile is makinelerinden ve lastik tekerlekli traktorlerden dogan
menfaatinin; aracin karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz tasitlarla miisademesi, gerek hareket
gerek durma halinde iken sigortalinin veya araci kullananin iradesi diginda araca ani ve harici etkiler
neticesinde sabit veya hareketli bir cismin ¢arpmasi veya aracin bdyle bir cisme ¢arpmasi, devrilmesi,
diismesi, yuvarlanmasi gibi kazalar, tigiincii kisilerin k&tii niyet veya muziplikle yaptiklart hareketler,
aracin yanmasl, aracin ¢alinmasi veya calinmaya tesebbiis edilmesi tehlikeleri dolayisiyla ihlali sonucu
ugrayacagl maddi zararlari temin eder.

Kara Araclar1 Sorumluluk (Zorunlu Trafik) Sigortasi

Sirket, policede tanimlanan motorlu aracin isletilmesi sirasinda, bir kimsenin Oliimiine veya
yaralanmasina veya bir seyin zarara ugramasina sebebiyet vermis olmasindan dolayi, 2918 sayili
Karayollar1 Trafik Kanunu’na gore, isletene diisen hukuki sorumlulugu, zorunlu sigorta limitlerine
kadar temin eder.

Araca bagli olarak ¢ekilmekte olan romork veya yari romorklarin (hafif romorklar dahil) veya cekilen
bir aracin sebebiyet verecegi zararlar g¢ekicinin sigortasi kapsamindadir. Ancak, insan tasimada
kullanilan rémorklar, bunlar i¢in poligede ozel sartlart belirtilecek ek bir sorumluluk sigortasi
saglanmis olmasi kaydiyla teminata dahil olur.

Meydana gelen bir kazada zararin dnlenmesi veya azaltilmasi amaciyla, sigorta ettirenin yapacagi
makul ve zorunlu masraflar Sirket tarafindan karsilanir. Bu sigorta isletenin (sigorta ettirenin) haksiz
taleplere karsi savunmasini da temin eder.

Saghk Sigortasi

Saglik sigortasi, sigortalilarin sigorta siiresi i¢inde hastalanmalar1 ve/veya herhangi bir kaza sonucu
yaralanmalar1 halinde tedavileri igin gerekli masraflar1 ile varsa gilindelik tazminatlari, bu genel
sartlarla varsa 6zel sartlar ¢cercevesinde policede yazili meblaglara kadar temin eder. Sigortanin cografi
sinirlar1 policede belirtilir.

Cografi boliimlere gore raporlama

Sirket’in faaliyet gosterdigi ana cografi alan Tiirkiye oldugu i¢in cografi boliimlere gore raporlama
sunulmamastir.

Faaliyet boliimlerinin performans olgiim ve takibi varlik ve yiikiimliliiklere iliskin ayri bir takibi
gerektirmedigi i¢in varlik ve yikiimliiliiklere iligskin bir analiz sunulmamustir.
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Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

6. MADDI DURAN VARLIKLAR

1 Ocak - 31 Aralik 2021 ve 2020 hesap donemlerine ait maddi duran varlik hareketleri asagidaki
gibidir:

Degerleme
1 Ocak 2021 Girisler Cikislar artist  Transferler 31 Arahk 2021
Maliyet:
Kullanim amagh gayrimenkuller 187,918,000 - - 114,857,000 - 302,775,000
Makine ve techizatlar 34,670,032 14,592,086 (2,114,143) - - 47,147,975
Demirbas ve tesisatlar 15,332,689 5,409,134 (1,046,052) - - 19,695,771
Motorlu tagitlar 11,403,174 - - - - 11,403,174
Diger maddi varliklar
(6zel maliyet bedelleri dahil) 2,599,279 - - - - 2,599,279
Kiralama yolu ile edinilmis varliklar 27,267,932 9,496,568 (805,636) - - 35,958,864
279,191,106 29,497,788 (3,965,831) 114,857,000 - 419,580,063
Birikmis amortisman:
Makine ve techizatlar (14,059,412) (10,396,067) 2,007,834 - - (22,447,645)
Demirbas ve tesisatlar (11,748,308) (1,363,111) 1,040,327 - - (12,071,092)
Motorlu tagitlar (3,007,940) (2,237,395) - - - (5,245,335)
Diger maddi varliklar
(6zel maliyet bedelleri dahil) (2,081,433) (140,145) - - - (2,221,578)
Kiralama yolu ile edinilmis varliklar (18,534,059) (6,963,098) 805,636 - - (24,691,521)
(49,431,152) (21,099,816) 3,853,797 - - (66,677,171)
Net defter degeri 229,759,954 352,902,892
Degerleme
1 Ocak 2020 Girisler Cikislar azahs1  Transferler 31 Arahk 2020
Maliyet:
Kullanim amagh
gayrimenkuller 208,770,637 - - (16,652,637) (4,200,000) 187,918,000
Makine ve techizatlar 22,283,125 12,396,053 (9,146) - - 34,670,032
Demirbag ve tesisatlar 15,039,504 2,383,579 (2,090,394) - - 15,332,689
Motorlu tasitlar 11,403,174 - - - - 11,403,174
Diger maddi varliklar
(0zel maliyet bedelleri dahil) 3,531,014 3,777 (935,512) - - 2,599,279
Kiralama yolu ile
edinilmis varliklar 28,779,885 4,922,858 (6,434,811) - - 27,267,932
289,807,339 19,706,267 (9,469,863)  (16,652,637) (4,200,000) 279,191,106
Birikmis amortisman:
Kullanim amagh
gayrimenkuller (26,023) (1,503,100) - 1,529,123 - -
Makine ve techizatlar (9,494,275) (4,572,492) 7,355 - - (14,059,412)
Demirbas ve tesisatlar (12,684,279) (904,737) 1,840,708 - - (11,748,308)
Motorlu tagitlar (755,545) (2,252,395) - - - (3,007,940)
Diger maddi varliklar
(6zel maliyet bedelleri dahil) (2,803,840) (180,273) 902,680 - - (2,081,433)
Kiralama yolu ile
edinilmis varliklar (13,937,036) (6,433,730) 1,836,707 - - (18,534,059)
(39,700,998)  (15,846,727) 4,587,450 1,529,123 - (49,431,152)
Net defter degeri 250,106,341 229,759,954

Sirket’in kullanim amacglhi gayrimenkulleri deger tespitine tabi tutulmaktadir. 31 Aralik 2021 ve
2020 tarihleri itibariyla s6z konusu gayrimenkuller, Sermaye Piyasasi Kurulu lisansina sahip bagimsiz
profesyonel degerleme sirketleri tarafindan hazirlanmig ekspertiz raporlarinda tespit edilmis degerleri
esas alinarak konsolide finansal tablolara yansitilmistir:

31 Arahk 2021 31 Aralik 2020
Giines Plaza 285,000,000 171,300,000
Diger 17,775,000 16,618,000
Toplam 302,775,000 187,918,000

*) 31 Aralik 2021 tarihi itibariyle pazar yaklagimi yontemiyle degerlenmistir (31 Aralik 2020: Gelir indirgeme
yaklagimu).




TUrkiye Sigorta 2021 Faaliyet Raporu

TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKIiN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

6. MADDI DURAN VARLIKLAR (Devami)

Sirket’in 31 Aralik 2021 tarihli bilangosunda yer alan kullanim amagh gayrimenkullerin degerini
belirlemek amaciyla kullanmis oldugu ekspertiz raporlari Avrupa Gayrimenkul Degerleme ve
Danismanlik A.S. tarafindan hazirlanmistir (31 Aralik 2020: Denge Gayrimenkul Degerleme ve
Danismanlik A.S.).

Binalardaki deger tespiti sonucu olusan yeniden degerleme artiglari, ertelenen vergiden arindirilmis
olarak 6zsermaye altindaki “Diger Kar Yedekleri” hesabi alacaklandirilarak kayitlara alinir. Binalarin
deger tespiti sonucu olusan yeniden degerleme azalislari, 6zsermaye grubu igerisinde yer alan ilgili
varliga ait “Diger Kar Yedekleri” hesabindan diisiiliir. Ozsermaye grubu icinde “Diger Kar
Yedekleri”nde bakiyesi olmayan varliklarin yeniden degerleme azalislari gelir tablosuyla
iligkilendirilir.

Yeniden degerleme modeliyle muhasebelestirilen binalara iliskin yeniden degerleme artiglarinin
donem igindeki hareketleri agagida yer almaktadir:

2021 2020
Doénem basi - 1 Ocak 142,788,279 153,130,787
Yeniden degerlemeden kaynaklanan deger artisi/(azalist) 114,857,000 (15,149,552)
Yeniden degerleme farklarindan kaynaklanan ertelenmis vergi (22,103,734) 5,381,239
Gegmis yil zararlarina siniflandirilan amortisman farklari - (574,195)
Donem sonu - 31 Arahk 235,541,545 142,788,279

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla kullanim amacgh gayrimenkullerin maliyet yontemine gore

maliyet degerleri ve ilgili birikmis amortismanlar1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2021

31 Arahk 2020

Maliyet 51,743,389 51,743,389
Birikmis amortisman (-) (19,777,038) (18,871,599)
Net defter degeri 31,966,351 32,871,790

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla kullanim amagli gayrimenkullerin maliyetleri {izerinden
hesaplanmis net defter degerleri ile yeniden degerlenmis tutarlar1 arasindaki mutabakat asagidaki

gibidir:

Yeniden degerlenmis tutar

Maliyet degerleri lizerinden hesaplanan net defter degeri

31 Arahk 2021

302,775,000
(31,966,351)

31 Aralik 2020

187,918,000
(32,871,790)

Vergi oncesi yeniden degerleme fonu 270,808,649 155,046,210
Hesaplanan ertelenmis vergi yikimliligi (35,267,104) (12,257,931)
Yeniden degerleme fonu, net (15 no’lu dipnot) 235,541,545 142,788,279
Kullanim amagli gayrimenkuller {izerinde ipotek bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Y oktur).
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Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

7. YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER

1 Ocak - 31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla, yatirim amach gayrimenkullerin hareketleri
asagidaki gibidir:

Degerleme
1 Ocak 2021 Girisler Cikislar artisi Transferler 31 Arahk 2021
Gergege uygun deger
Yatirim amaglh gayrimenkuller 33,799,258 - - 17,501,479 - 51,300,737
Degerleme
1 Ocak 2020 Girisler Cikislar artisi Transferler 31 Arahk 2020
Gercege uygun deger
Yatirim amagli gayrimenkuller 18,168,576 - - 11,430,682 4,200,000 33,799,258
Birikmis amortisman:
Yatirim amaghi gayrimenkuller (178,491) (19,672) - 198,163
Net defter degeri 17,990,085 (19,672) - 11,628,845 4,200,000 33,799,258

Sirket’in faaliyetlerinde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda

binalar yatirim amach gayrimenkuller olarak siniflandirilir.

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla yatiim amacli gayrimenkuller bagimsiz profesyonel
degerleme uzmanlar tarafindan hazirlanan ekspertiz raporlar ¢ercevesinde belirlenen gercege uygun
degerleriyle konsolide finansal tablolara yansitilmistir.

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
[zmir Konak Arsa 28,612,368 15,588,972
Tekirdag Ciftlik @ 6,300,000 6,300,000
Diger arsa ve binalar ? 16,388,369 11,910,286
Toplam 51,300,737 33,799,258
(1)  “Emsal karsilastirma yaklagimi” yontemiyle degerlenmistir.
(2)  “Emsal karsilastirma yaklasimi” ve “Maliyet yaklasimi” yontemleriyle degerlenmistir.

Yatirim amaglt gayrimenkullerden donem igerisinde elde edilen kira gelirleri 554,274 TL’dir
(1 Ocak - 31 Aralik 2020: 1,083,708 TL). Yatiim amacl gayrimenkuller iizerinde ipotek
bulunmamaktadir (31 Aralik 2020: Y oktur).
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Turkiye Sigorta 2021 Faaliyet Raporu

TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

8. MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

1 Ocak - 31 Aralik 2021 ve 2020 hesap donemlerine ait maddi olmayan duran varlik hareketleri
asagidaki gibidir:

1 Ocak 2021 Girisler Cikislar Transferler 31 Aralik 2021
Maliyet:
Haklar 29,771,903 19,538,737 - - 49,310,640
Bilgisayar yazilimlar 38,238,939 - - - 38,238,939
68,010,842 19,538,737 - - 87,549,579
Birikmis itfa paylari:
Haklar (17,454,578) (7,086,413) - - (24,540,991)
Bilgisayar yazilimlar (32,675,216) (2,704,623) - - (35,379,839)
(50,129,794) (9,791,036) - - (59,920,830)
Net defter degeri 17,881,048 27,628,749
1 Ocak 2020 Girisler Cikislar Transferler 31 Aralik 2020
Maliyet:
Haklar 21,952,016 7,819,887 - - 29,771,903
Bilgisayar yazilimlari 37,043,903 1,098,570 - 96,466 38,238,939
Maddi olmayan
varliklara 1ligkin avanslar 96,466 - - (96,466) -
59,092,385 8,918,457 - - 68,010,842
Birikmis itfa paylari:
Haklar (13,030,436) (4,424,142) - - (17,454,578)
Bilgisayar yazilimlar (29,228,091) (3,447,125) - - (32,675,216)
(42,258,527) (7,871,267) - - (50,129,794)
Net defter degeri 16,833,858 17,881,048

9. ISTIRAKLERDEKI YATIRIMLAR

31 Arahk 2021 31 Arahk 2020
Maliyet Defter Maliyet Defter
Pay (%) Bedeli Degeri Pay (%) Bedeli Degeri
Vakif Finansal Kiralama A.S. 15.65 78,244,918 241,776,797 15.65 31,298,041 133,329,345
Vakif Menk. Kiy. Yat. Ort. A.S. 11.00 3,300,000 18,281,998 11.00 3,300,000 24,287,998
Vakif Gayrimenkul Yat1. Ort. A.S. 0.87 8,705,501 13,929,579 087 8,356,505 14,496,400
Hisseleri borsada islem géren bagh

menkul kiymetler (V 90,250,419 273,988,374 42,954,546 172,113,743
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. @ 7.36 27,260,175 971,497,028 7.36 27,260,175 849,546,160
Diger ® 38,371,801 96,331,022 38,281,571 96,122,365
Diger bagh menkul kiymetler 65,631,976  1,067,828,050 65,541,746 945,668,525
OSEM Sertifikasyon A.S. ¥ 100.00 10,254,125 10,254,125 - - -
Bagh Ortakliklar 10,254,125 10,254,125 - -
Finansal varliklar toplam 166,136,520 1,352,070,549 108,496,292 1,117,782,268

1) Hisseleri borsada iglem goren bagli menkul kiymetler bilango tarihindeki borsa rayiciyle degerlenmektedir.

?2) Sirket, Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S.’deki yatirimini finansal tablolarinda bagli menkul kiymet olarak siniflandirmis ve gercege
uygun degeri ile muhasebelestirmistir. 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla yatirrmin gergege uygun degeri SPK lisansh bir degerleme
sirketi tarafindan 12 Ocak 2022 tarihinde yapilmis olan degerleme g¢alismasi esas alinarak belirlenmistir. S6z konusu degerleme
calismasi kapsaminda ilgili yatinmin gergege uygun degeri; indirgenmis temettii modeli ve piyasa ¢arpanlari yontemlerine gore
agirliklandirilarak (%50-%50) hesaplanmistir. Degerleme ¢alismasinda kullanilan yillik iskonto orant %1 azaltilsaydi, yatirimin
gergege uygun degeri 35,031,853 TL tutarinda artacak; %]l arttirilsaydi, 30,913,747 TL tutarinda azalacakt1 (31 Aralik 2020 tarihi
itibariyla yatirimimn gergege uygun degeri SPK lisansli bir degerleme sirketi tarafindan 15 Ocak 2021 tarihinde yapilmis olan
degerleme calismasi esas aliarak belirlenmistir. S6z konusu degerleme galismasi kapsaminda ilgili yatirrmin gergege uygun degeri;
Gordon Biiyiime Modeli, Indirgenmis Temettii Modeli ve Piyasa Carpanlar1 yontemlerine gore agirliklandirilarak (sirastyla %35,
%30 ve %35) hesaplanmistir. Degerleme ¢aliymasinda kullanilan yillik iskonto orani %1 azaltilsaydi, yatinmin gergege uygun
degeri 51,029,213 TL tutarinda artacak; %1 arttirilsaydi, 44,107,502 TL tutarinda azalacaktr).

3) Sirket, 31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibartyla ilgili bagli menkul kiymetler igin 15,046,834 TL tutarinda deger dusiikliigii
karsilig1 ayirmustir.

“) Sirket, OSEM Sertifikasyon A.S.'nin hisselerinin tamamini 2021 yili igerisinde satin almistir. “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile
Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine Iliskin Teblig” hiikiimleri ¢ergevesinde, OSEM
Sertifikasyon A.$.'nin aktif toplaminin Sirket’in aktif toplaminin yiizde birinden az olmasi nedeniyle énemlilik ilkesi dikkate
alinarak, OSEM Sertifikasyon A.S. konsolidasyon kapsami disinda birakilarak bilangoda maliyet degeri tizerinden tagmmusgtir.
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Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

9. ISTIRAKLERDEKI YATIRIMLAR (Devami)

Finansal varliklarin dénem igerisindeki hareketleri agsagidaki gibidir:

2021 2020
Do6nem basi - 1 Ocak 1,117,782,268 707,225,084
Ozsermayede simiflandirilan degerleme artiglar: 180,598,738 414,183,105
Hisse alimi 49,376,590 -
Diger 4,312,953 (3,625,921)
Doénem sonu - 31 Arahk 1,352,070,549 1,117,782,268

Miisterek yonetime tabi tegebbiisler

Sirket 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyle hazirlanan konsolide finansal tablolarinda
miisterek yonetime tabi tesebbiisii olan Tiirk P ve I Sigorta A.S.’deki yatirnmini Dipnot 2’de belirtilen
mubhasebe politikalari ger¢evesinde 6zkaynak yontemi ile muhasebelestirmistir.

31 Arahk 2021 31 Aralik 2020
Sirket Ad1 Tutar Pay (%) Tutar Pay (%)
Tiirk P ve I Sigorta A.S. 48,913,626 50.00 20,841,899 50.00
48,913,626 20,841,899

Miisterek yonetime tabi tesebbiisiin donem igindeki hareket tablosu asagidaki gibidir:

2021 2020
Donem basi - 1 Ocak 20,841,899 3,625,000
Miisterek yonetime tabi tesebbiis karlarindan alinan paylar 28,071,727 8,438,346
Hisse alim1 (*) - 6,861,886
Diger - 1,916,667
Donem sonu - 31 Arahk 48,913,626 20,841,899

(*)  Sirket, Tiirk P ve I Sigorta A.S. sermayesinin %16.67’sine tekabiil eden Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.’ye ait
hisseleri 29 Aralik 2020 tarihi itibariyla satin almigtir. Bu igslem sonucunda Sirket’in Tiirk P ve I Sigorta
A.S. sermayesindeki pay1 %50’ ye ulasmustir.

Sirket’in miisterek yonetime tabi tesebbiisiine iligkin 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri
itibariyle 6zet finansal tablo bilgileri asagidaki gibidir:

Aktif . Cari
31 Aralik 2021 toplam Ozkaynak donem kar
Tiirk P ve I Sigorta A.S. 362,972,297 97,827,251 56,315,479
Aktif . Cari
31 Arahk 2020 toplami Ozkaynak donem kan
Tiirk P ve I Sigorta A.S. 168,178,471 41,683,798 15,575,455
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TUrkiye Sigorta 2021 Faaliyet Raporu

TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

10. REASURANS VARLIKLARI VE YUKUMLULUKLERI

Sirket’in sedan isletme sifatiyla mevcut reasiirans anlagsmalar1 geregi reasiirans varliklart ve

yiikiimliiliikleri asagidaki tabloda detayli olarak gdsterilmistir:
31 Aralik 2021
Reasiirans Varhklar: / (Yiikiimliiliikleri)

3,900,333,946
3,468,615,657
98,947,319
264,634
(1,874,235,378)
(491,674,938)

Kazanilmamis primler karsilig1 reasiiror pay1 (17 no’lu dipnot)
Muallak tazminat karsilig1 reasiirdr pay1 (17 no’lu dipnot)
Kazanilmamis primler karsiligi SGK pay1 (17 no’lu dipnot)
Devam eden riskler karsilig1 reasiirdr pay1 (17 no’lu dipnot)
Reasiiror sirketleri cari hesabi net borglar

Ertelenmis komisyon gelirleri (19 no’lu dipnot)

31 Aralik 2020

2,521,703,248
2,298,935,077
52,350,367
15,380,479
(920,505,460)
(331,867,997)

Sirket, 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla reasiirorlerden tazminat alacaklar1 ve muallak tazminat
reasiirans paylar i¢in tahkime gidilmesi veya bu alacaklarin idari veya kanuni takip dolayisiyla siipheli
duruma diismesi nedeniyle kisa vadeli “diger teknik karsiliklar” hesabinda toplam 200,386,673 TL

(31 Aralik 2020: 135,985,444 TL) tutarinda karsilik ayrilmistir (17 no’lu dipnot).

1 Ocak -
31 Arahk 2021

1 Ocak -
31 Aralik 2020

Reasiirans Gelirleri / (Giderleri)

1,378,630,698
1,217,107,538
1,169,680,580
824,844,936
46,596,952
(6,580,416,021)
(177,301,773)
(15,115,845)

Kazanilmamis primler karsilig1 degisiminde reasiirdr pay:
Odenen tazminatlarda reasiirér pay1

Muallak tazminat karsilig1 degisiminde reasiirdr pay1
Reasiirdrlerden alinan komisyonlar (net)

Kazanilmamis primler karsiligi degisiminde SGK pay1
Reasiirorlere devredilen primler

SGK’ya aktarilan primler

Devam eden riskler karsiligi degisiminde reasiirdr pay1

Reasiirans sozlesmeleri ile ilgili detayli agiklamalar 2.14 no’lu dipnotta yapilmistir.

11. FINANSAL VARLIKLAR
31 Aralik 2021

878,352,893
731,334,113
549,310,110
570,849,232
(26,153,635)

(5,115,460,204)

(106,879,013)
(28,042,199)

31 Aralik 2020

Satilmaya hazir finansal varliklar 733,378,944 37,412
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar 149,676,608 37,396,299
Alim satim amagli finansal varliklar 1,290,791,464 149,813,209
2,173,847,016 187,246,920

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla, Sirket’in finansal varliklarinin detayr asagidaki
gibidir:

Maliyet Gercege Defter
31 Arahk 2021 Bedeli Uygun Degeri Degeri |
Vadeye Kadar Elde Tutulacak
Finansal Varhklar 99,698,675 156,108,863 149,676,608
Ozel Sektor Tahvili 10,000,000 10,000,000 10,111,909
Devlet borglanma senetleri 89,698,675 146,108,863 139,564,699

Alim Satim Amagh
_ Finansal Varhklar
Ozel sektor tahvili

1,286,245,608
1,149,264,236

1,290,791,464
1,179,669,268

1,290,791,464
1,179,669,268

Devlet borglanma senetleri 136,981,372 111,122,196 111,122,196
Satilmaya Hazir Finansal Varhklar 791,932,722 733,378,944 733,378,944
Devlet borglanma senetleri 791,930,793 733,341,532 733,341,532
Hisse Senetleri 1,929 37,412 37,412

2,177,877,005 2,180,279,271 2,173,847,016
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11. FINANSAL VARLIKLAR (Devami)

Maliyet Gergege Defter
31 Arahk 2020 Bedeli Uygun Degeri Degeri
Vadeye Kadar Elde Tutulacak
Finansal Varhklar 26,567,174 36,988,647 37,396,299
Devlet borglanma senetleri 16,567,174 26,988,647 27,283,631
Ozel sektor tahvili 10,000,000 10,000,000 10,112,668
Alm Satim Amach Finansal Varhklar 147,103,520 149,813,209 149,813,209
Ozel sektor tahvili 147,103,520 149,813,209 149,813,209
Satilmaya Hazir Finansal Varhklar 1,929 37,412 37,412
Hisse Senetleri 1,929 37,412 37,412
173,672,623 186,839,268 187,246,920
Finansal varliklarin dénem igerisindeki hareketleri asagida sunulmustur:
Satislar/ Degerleme
1 Ocak 2021 Alimlar itfalar artig/(azalisy) 31 Aralik 2021
Vadeye kadar elde tutulacak
finansal varliklar 37,396,299 73,131,502 - 39,148,807 149,676,608
Alim satim amaglt
finansal varliklar 149,813,209 2,924,688,434  (1,793,601,314) 9,891,135 1,290,791,464
Satilmaya hazir
finansal varliklar 37,412 791,932,722 - (58,591,190) 733,378,944
Toplam 187,246,920 3,789,752,658  (1,793,601,314) (9,551,248) 2,173,847,016
Satiglar/ Degerleme
1 Ocak 2020 Alimlar itfalar artisi/(azahs) 31 Aralik 2020
Vadeye kadar elde tutulacak
finansal varliklar 275,810,021 - (249,242,847) 10,829,125 37,396,299
Alim satim amaglt
finansal varliklar 122,817,105 201,355,303 (172,423,142) (1,936,057) 149,813,209
Satilmaya hazir
finansal varliklar 37,412 - - - 37,412
Toplam 398,664,538 201,355,303 (421,665,989) 8,893,068 187,246,920

12. KREDIi VE ALACAKLAR

31 Arahik 2021

31 Aralik 2020

Esas faaliyetlerden alacaklar (4.2 no’lu dipnot) 3,376,909,487 2,343,357,894
Pesin 6denmis vergiler ve fonlar (4.2 no’lu dipnot) 46,854,946 688,411
Diger alacaklar (4.2 no’lu dipnot) 20,960,793 20,235,736

3,444,725,226 2,364,282,041
Kisa vadeli alacaklar 3,438,713,541 2,359,049,749
Uzun vadeli alacaklar 6,011,685 5,232,292

3,444,725,226 2,364,282,041

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi
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12. KREDIi VE ALACAKLAR (Devami)

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibartyla esas faaliyetlerden alacaklarin detay1 asagidaki

gibidir:

Acente, broker ve aracilardan alacaklar

31 Arahik 2021

2,729,877,540

31 Aralik 2020

1,767,750,684

Sigortalilardan alacaklar 286,321,229 452,101,238
Reasiir6rlerden alacaklar 311,526,634 94,339,185
Riicu ve sovtaj alacaklar (2.20 no’lu dipnot) 64,021,103 76,007,401
Toplam sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 3,391,746,506 2,390,198,508
Riicu ve sovtaj alacaklart karsilig1 (2.20 no’lu dipnot) (14,184,652) (19,470,520)

Prim alacaklar1 karsilig1 (4,447,360) (31,172,546)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsihgi (18,632,012) (50,643,066)
Toplam sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar-net 3,373,114,494 2,339,555,442
Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklar1, net 554,472,860 379,936,720
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar 31,895,825 33,420,851
Esas faaliyetlerden siipheli alacaklar 586,368,685 413,357,571
Esas faaliyetlerden alacaklar-briit 3,959,483,179 2,752,913,013
Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklar1 karsilig (554,472,860) (379,936,720)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsiligi (28,100,832) (29,618,399)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsihgr  (582,573,692) (409,555,119)
Esas faaliyetlerden alacaklar 3,376,909,487 2,343,357,894

Isletmenin ortaklar ve bagli ortakliklarla olan alacak ve borg iliskisi 45 no’lu dipnotta detayli olarak

verilmistir.

Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte mevcut yabanci

paralarin ayr ayri tutarlart ve TL’ye doniistiirme kurlar1 4.2 no’lu dipnotta verilmistir.

13. TUREV FINANSAL ARACLAR

Sirket’in 31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla tlirev finansal arac1 bulunmamaktadir.
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14. NAKIT VE NAKIT BENZERi VARLIKLAR

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla nakit ve nakit benzeri varliklar hesabinin detay1
asagidaki gibidir:

31 Arahk 2021 31 Aralik 2020
Doénem sonu Donem basi Donem sonu Donem basi
Bankalar 5,314,977,287 6,135,755,564 6,135,755,564 4,886,595,601
Kredi karti alacaklari 788,569,923 399,633,388 399,633,388 508,679,381
6,103,547,210 6,535,388,952 6,535,388,952 5,395,274,982
Bloke edilmis tutarlar (1,106,685,045) (989,284,093) (989,284,093) (861,277,126)
Bankalar mevduati faiz reeskontu  (58,045,574) (71,632,426) (71,632,426) (144,402,559)
Nakit akis tablosundaki
nakit ve nakit benzerleri 4,938,816,591 5,474,472,433 5,474,472,433 4,389,595,297
31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Yabanci1 para bankalar mevduati
- Vadeli 576,352,949 335,057,123
- Vadesiz 9,548,845 3,603,062
TL bankalar mevduati
- Vadeli 4,693,735,005 5,750,486,176
- Vadesiz 35,340,488 46,609,203
Bankalar 5,314,977,287 6,135,755,564

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla, Sirket’in SEDDK lehine 769,749,120 TL tutarinda (31 Aralik 2020:
765,041,111 TL), Tarim Sigortalar1 Havuz Isletmeleri A.S. (“TARSIM”) lehine 329,475,848 TL
tutarinda (31 Aralik 2020: 217,571,394 TL) ve 7,460,077 TL tutarinda KKTC Merkez Bankas1 Iehine
(31 Aralik 2020: 6,671,588 TL) blokaji bulunmaktadir.

Sirket’in 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla vadeli mevduatlarinin vade dagilimlar1 2-189 giin arasindadir
(31 Aralik 2020: 2-92 giin). Vadeli mevduatlarin yillik faiz oranlar1 asagida yer almaktadir.

31 Arahk 2021 31 Arahik 2020
TL %14.75 - %25.00 %10.45 - %17.58
USD 1.18% %3.25
EUR 0.52% %0.75

15. OZSERMAYE
Odenmis sermaye

Sirket’in 6denmis sermayesi 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyle 1,161,523,363 TL olup;
her biri 1 TL itibari degerde 1,161,523,363 adet paya bolinmiistiir. 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020
tarihleri itibartyla, Sirket’in sermayesinde dogrudan hakimiyeti s6z konusu olan sirket %81.10 pay ile TVF
Finansal Yatirmlar A.S.’dir.
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15. OZSERMAYE (Devam)

Sermaye yedekleri

31 Arahk 2021 31 Aralik 2020
Gayrimenkul satis kar1 fonu 80,135,867 80,135,867
Hisse senedi ihrag primi 7,020,555 7,020,555
Geri alinmus Sirket hisseleri (12,328,131) -
Sermaye yedekleri 74,828,291 87,156,422

Ilgili dénemde gegerli olan vergi mevzuati hiikiimlerine gore sirketlerin aktiflerinde yer alan
gayrimenkullerin satigindan dogan kazanglarin %75'lik kismi, en az bes tam yil silireyle dzsermayede
ozel bir fon hesabinda tutulmasi kaydiyla kurumlar vergisinden istisnadir. Istisna edilen kazang bes yil
icinde sermayeye ilave diginda herhangi bir sekilde bagka bir hesaba nakledilemez veya isletmeden
¢ekilemez.

Yasal yedekler

Tiirk Ticaret Kanunu'na gore yasal yedek akgeler; birinci ve ikinci tertip yasal yedek akcelerden
olusmaktadir. Birinci tertip yasal yedek akgeler, Sirket sermayesinin %20’sine ulagincaya kadar,
kanuni dénem karinin %35’i oraninda ayrilmaktadir. ikinci tertip yasal yedek akgeler, sirket
sermayesinin %5’ini agan tiim kar pay1 dagitimlarinin %10’u oraninda ayrilmaktadir. Birinci ve ikinci
yasal yedek akgeler, toplam sermayenin %50’sini agmadig stirece dagitilamazlar; ancak ihtiyari yedek
akgeelerin tiikenmesi halinde zararlarin karsilanmasinda kullanilabilirler.

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Yasal yedekler 241,811,386 165,610,126
241,811,386 165,610,126

Finansal varhklarin degerlemesi

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla, satilmaya hazir finansal varliklar ve finansal
varlik olarak simiflandirilmigs bagli menkul kiymetlerinden kaynaklanan gergege uygun deger
degisimlerinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2021 31 Arahk 2020

Satilmaya hazir finansal varliklar ve bagli
menkul kiymetlerdeki yatirimlarin degerlemesi 1,134,601,892 1,010,715,148
Finansal varhiklarin degerlemesi 1,134,601,892 1,010,715,148

Satilmaya hazir finansal varliklar ve bagli menkul kiymetlerdeki yatirimlardan kaynaklanan gercege
uygun deger degisimlerinin donem igindeki hareketleri agagidaki gibidir:

2021 2020
Donem basi - 1 Ocak 1,010,715,148 615,295,430
Gergege uygun deger artislari, net 119,254,281 414,183,105
Gergege uygun deger artiglarinin/azaliglarinin vergi etkisi, net 4,632,463 (18,763,387)
Donem sonu — 31 Arahk 1,134,601,892 1,010,715,148
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15. OZSERMAYE (Devami)
Diger kar yedekleri

Diger kar yedeklerinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2021 31 Aralik 2020
Yeniden degerleme fonu (6 no’lu dipnot) 235,541,545 142,788,279
Ozsermayeye aktarilan deprem hasar karsilig1 19,490,473 19,490,473
Gegmis yil karlarindan aktarilan kar yedekleri 6,592,946 6,592,946
Aktiieryal kayiplar (-) (20,978,121) (11,094,664)
Diger kar yedekleri 240,646,843 157,777,034

Yeniden degerleme fonunun donem i¢indeki hareketleri asagidaki gibidir:

2021 2020
Donem basi - 1 Ocak 142,788,279 153,130,787
Yeniden degerlemeden kaynaklanan deger artisi/(azalist) 114,857,000 (15,149,552)
Yeniden degerleme farkindan kaynaklanan ertelenmis vergi (22,103,734) 5,381,239
Gegmis y1l zararlarina siiflandirilan amortisman farklar - (574,195)
Doénem sonu - 31 Aralik (6 no’lu dipnot) 235,541,545 142,788,279

Sirket, TMS 16 Maddi Duran Varliklar cer¢evesinde kullanim amacli gayrimenkullerini yeniden
degerleme modeliyle muhasebelestirmektedir. S6z konusu gayrimenkullerin tagiman degerlerinde
yeniden degerleme sonucu meydana gelen artislar, vergi etkilerinden netlestirilmis olarak “Diger kar
yedekleri” hesabinda muhasebelestirilmektedir. Ayrica, her hesap doneminde, yeniden degerlenmis
tutar lizerinden hesaplanan amortisman ile (gelir tablosuna yansitilan amortisman) varligin yeniden
degerleme Oncesi maliyeti iizerinden ayrilan amortisman arasindaki fark “Diger Kar Yedekleri”
hesabindan ge¢mis yillar karlarina transfer edilir. Yiirtrliikkte bulunan mevzuat ¢ergevesinde yeniden
degerleme modeliyle muhasebelestirilen kullanim amagli gayrimenkullere iliskin yeniden degerleme
artiglari, sermaye artirnminda kullanilamamaktadir. Yeniden degerlemeye iliskin donem igerisindeki
hareketler 6 no’lu dipnotta agiklanmugtir.

Temettiiler

Sirket’in 31 Mart 2021 tarihli Olagan Genel Kurulu’nda 493,000,000 TL tutarinda kar pay1 dagitim
karar1 alinmistir (2020: 560,858,135 TL).

16. DIGER YEDEKLER VE iSTEGE BAGLI KATILIMIN SERMAYE BiLESENI

Ozsermaye ierisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.
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17. SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI

Sirket’in 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla, teknik karsiliklarinin detay: asagidaki

gibidir:

31 Aralik 2021

31 Aralik 2020

Kazanilmamig primler karsiligi, briit 6,763,617,293 4,469,016,922
Kazanilmamis primler karsiligi reasiiror pay1 (10 no’lu dipnot) (3,900,333,946) (2,521,703,248)
Kazanilmamis primler kargiligt SGK pay1 (10 no’lu dipnot) (98,947,319) (52,350,367)
Kazanilmamis primler karsihigi, net 2,764,336,028 1,894,963,307

Muallak tazminat karsilig1, briit

Muallak tazminat karsilig1 reasiiror pay1 (10 no’lu dipnot)

7,205,869,195
(3,468,615,657)

5,475,335,426
(2,298,935,077)

Muallak tazminat karsihigl, net 3,737,253,538 3,176,400,349
Devam eden riskler karsiligi, net 26,715,793 5,133,217
Dengeleme karsihigl, net 130,853,892 109,273,628
ikramiye ve indirimler karsiig, net 10,029,321 10,029,321
Diger teknik karsiliklar 200,386,673 135,985,444
Toplam teknik karsihiklar, net 6,869,575,245 5,331,785,266

Sirket, Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili
“Muallak Tazminat Karsiligma Iliskin Genelge” uyarinca her bir brans i¢in kullanlacak AZMM
hesaplama metodunu sirket aktiierinin goriisleri ¢ergevesinde belirlemistir. Ayrica Sirket aktiierinin
goriisleri cergevesinde gerekli goriilen durumlarda hasar gelisim faktorlerini belirlemek igin istatistiki
dagilimlar kullanilmistir. Sirket, AZMM hesaplamalarini briit tutarlar {izerinden gerceklestirerek
asagida aciklanan yontemler cercevesinde net karsilik tutarlarina ulasmistir. 31 Aralik 2021 ve
31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla branslar icin kullanilan AZMM hesaplama metodu ile bu
hesaplamalar sonucunda ilave ayrilacak veya hesaplamanin negatif verdigi durumlarda karsiliklardan
diisiilecek olan briit ve net ilave karsilik tutarlar1 asagida agiklanmstir:

31 Arahk 2021

31 Aralik 2020

Kullanilan Briit ilave Net ilave Briit ilave Net ilave

yontem karsihk karsihk karsihk karsihk

Zorunlu Trafik Standart 3,241,824,350 2,630,379,354 2,431,702,502 2,082,009,227
Genel Sorumluluk Standart/

Bornhuetter Ferguson 495,974,557 47,976,799 396,571,751 74,173,215

Hava Araglari Hasar/Prim 270,167,822 - 145,770,644 -

Hava Araglar1 Sorumluluk CapeCod 188,676,376 - 75,894,732 -

Thtiyari Mali Sorumluluk Standart 46,733,800 46,586,377 25,685,413 25,559,805

Genel Zararlar Standart 26,226,247 3,660,788 21,158,620 2,329,537
Kaza Standart/

Frekans Siddet 24,501,352 16,402,690 18,262,368 13,514,422

Saglik Standart 15,152,053 15,152,053 3,430,301 3,430,301

Nakliyat Standart 7,907,330 2,755,357 4,872,336 1,450,886

Finansal Kayiplar Standart 7,823,872 705,142 4,359,628 618,444

Su Araglar Standart 4,564,740 406,248 3,729,754 436,070

Kefalet Standart 2,472,988 180,736 978,351 53,304

Kredi Standart 197,994 (27,900) 11,239 716

Hukuksal Koruma Standart 81,376 62,487 216,684 123,159

Yangim ve Dogal Afetler Standart (4,284,978) (14,063,745) 99,115,360 11,979,338
Kara Araglart Standart/

Bornhuetter Ferguson (30,875,525) (30,896,743) (1,758,926) (2,001,609)

Toplam 4,297,144,354 2,719,279,643 3,230,000,757 2,213,676,815
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17. SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

Branglar itibartyla AZMM hesaplamalar1 sonucu bulunan briit ilave karsiligin net tutarinin bulunmasi
icin kullanilan yontemler agagida sunulmustur:
Brans Kullanilan Netlestirme Yontemi

Zorunlu Trafik
Genel Sorumluluk

Hasar doénemi bazli gergeklesen hasardaki konservasyon oranlart

Hasar donemi bazli gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme

sonrast) konservasyon oranlari

Hasar donemi bazli gergeklesen hasardaki konservasyon oranlari

Hasar donemi bazli gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme

sonras1) konservasyon oranlari

Hasar donemi bazli gergeklesen hasardaki konservasyon oranlari

Hasar donemi bazli gergeklesen hasardaki konservasyon oranlari

Hasar donemi bazli gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme

sonrast) konservasyon oranlari

Kaza Hasar donemi bazli gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme

sonrast) konservasyon oranlari

Hasar donemi bazli ger¢eklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme

sonrast) konservasyon oranlari

Nakliyat Hasar donemi bazli gergeklesen hasardaki konservasyon oranlart

Su Araglari Hasar dénemi bazli gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme
sonrast) konservasyon oranlari

Saglik Hasar dénemi bazli gergeklesen hasardaki konservasyon oranlari

Hukuksal Koruma Hasar donemi bazli gergeklesen hasardaki konservasyon oranlart

Emniyeti Suistimal Hasar dénemi bazli gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme

sonrast) konservasyon oranlari

Hasar donemi bazli gergeklesen hasardaki konservasyon oranlari

Hava Araglari
Yangin ve Dogal Afetler

Hava Araglar1 Sorumluluk
Ihtiyari Mali Sorumluluk
Genel Zararlar

Finansal Kayiplar

Kara Araglart

Sirket, AZMM hesaplamalar1 yapilirken daha homojen bir veri setiyle hesaplama yapilabilmesini
teminen biiyiilk hasar olarak nitelendirilen uc¢ hasarlari, hasar gergeklesmelerindeki dalgalanmalari
inceleyerek belirlemistir. S6z konusu incelemeler sonucunda branglar itibariyla Genel Sorumluluk,
Kaza, Emniyet Suistimal, Genel Zararlar, Finansal Kayiplar, Su Araglar1 ve Yangin ve Dogal Afetler
branslarinda hasar gelisimlerinde yanmiltict etki yarattigi diisiiniilen uc¢ hasarlara miidahale etmistir.
Zorunlu Trafik bransi i¢in kullanilan biiyiik hasar limitleri gelisim katsayilar1 secimleri igin
kullanilmigtir ve bu limitleri asan dosyalar eliminasyona tabi tutulmamistir. Diger branglar i¢in ug
hasar elemesi yapilmamustir.

Brans 31 Aralik 2021
Genel Zararlar 3,754,625
Yangin ve Dogal Afetler 669,139
Emniyeti Suistimal Manuel
Su Araglar1 Manuel
Finansal Kayiplar Manuel
Kaza Manuel
Genel Sorumluluk Manuel

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla, sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklarinin hareket
tablosu asagidaki gibidir:

Kazamilmamis primler karsiligi:

2021
Briit Reasiiror pay1 SGK Pay1 Net
Doénem basi - 1 Ocak 4,469,016,922 (2,521,703,248) (52,350,367) 1,894,963,307
Donem igerisinde yazilan primler 11,749,646,570 (6,580,416,021) (177,301,773) 4,991,928,776
Donem igerisinde kazanilan primler (9,455,046,199) 5,201,785,323 130,704,821 (4,122,556,055)
Doénem sonu - 31 Arahk 6,763,617,293 (3,900,333,946) (98,947,319) 2,764,336,028
2020
Briit Reasiiror payi SGK Pay1 Net

Donem bast - 1 Ocak
Donem igerisinde yazilan primler
Donem icerisinde kazanilan primler

3,622,788,948
8,887,128,129
(8,040,900,155)

(1,643,350,355)
(5.115,460,204)
4.237.107.311

(78,504,002)
(106,879,013)
133,032,648

1,900,934,591
3,664,788,912
(3,670,760,196)

Doénem sonu - 31 Arahk

4,469,016,922

(2,521,703,248)

(52,350,367

1,894,963,307
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17. SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

Muallak tazminat karsiligi:

2021
Briit Reasiiror pay1 Net
Donem basi - 1 Ocak 4,163,921,941 (2,037,374,895) 2,126,547,046

Donem igerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve
donem bas1 muallak tazminat karsiligima iliskin
tahminlerdeki degisiklikler

3,053,669,412

(1,583,937,643)

1,469,731,769

Donem iginde 6denen hasarlar (1,093,353,157) 449,657,872 (643,695,285)
Donem sonu rapor edilen tazminatlar 6,124,238,196 (3,171,654,666) 2,952,583,530
Davalik dosyalara uygulanacak indirim (802,043,3006) 316,378,905 (485,664,401)
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminatlar 4,297,144,354 (1,577,864,711) 2,719,279,643
Muallak tazminat kargiliklari iskonto diizeltmesi (2,413,470,049) 964,524,815 (1,448,945,234)
Doénem sonu - 31 Arahk 7,205,869,195 (3,468,615,657) 3,737,253,538
2020
Briit Reasiiror pay1 Net
Dénem basi - 1 Ocak 2,931,784,648 (1,235,302,016) 1,696,482,632
Donem igerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve
donem bag1 muallak tazminat karsihigina iligkin
tahminlerdeki degisiklikler 1,956,432,870 (1,044,959,810) 911,473,060

Donem iginde 6denen hasarlar (724,295,577) 242,886,931 (481,408,646)
Donem sonu rapor edilen tazminatlar 4,163,921,941 (2,037,374,895) 2,126,547,046
Davalik dosyalara uygulanacak indirim (632,661,649) 260,448,427 (372,213,222)
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminatlar 3,230,000,757 (1,016,323,942) 2,213,676,815
Muallak tazminat karsiliklar iskonto diizeltmesi (1,285,925,623) 494,315,333 (791,610,290)
Doénem sonu - 31 Aralik 5,475,335,426 (2,298,935,077) 3,176,400,349
Dengeleme karsihgi:
2021
Briit Reasiiror pay1 Net
Donem basi - 1 Ocak 387,622,089 (278,348.,461) 109,273,628
Net degisim 126,312,151 (104,731,887) 21,580,264
Donem sonu — 31 Aralik 513,934,240 (383,080,348) 130,853,892
2020
Briit Reasiiror payi Net
Donem basi - 1 Ocak 295,180,083 (203,364,529) 91,815,554
Net degisim 92,442,006 (74,983,932) 17,458,074
Donem sonu - 31 Arahk 387,622,089 (278,348,461) 109,273,628
Devam eden riskler karsihifi:
2021
Briit Reasiiror pay1 Net
Do6nem basi - 1 Ocak 20,513,696 (15,380,479) 5,133,217
Net degisim 6,466,731 15,115,845 21,582,576
Donem sonu — 31 Arahk 26,980,427 (264,634) 26,715,793
2020
Briit Reasiiror payi Net
Do6nem bast - 1 Ocak 63,781,748 (43,422,678) 20,359,070
Net degisim (43,268,052) 28,042,199 (15,225,853)
Donem sonu - 31 Arahk 20,513,696 (15,380,479) 5,133,217
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17. SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devam)
Hasarlarin gelisimi tablosu

Muallak tazminat karsiliginin tahmin edilmesinde kullanilan ana varsayim Sirket’in ge¢mis
donemlerdeki hasar gelisim tecriibesidir. Hukuk kararlar1 veya yasalardaki degisiklikler gibi dis
faktorlerin muallak tazminat karsiligini nasil etkileyeceginin belirlenmesinde, Sirket yonetimi kendi
hiikiimlerini kullanmaktadir. Yasal degisiklikler ve tahmin etme siirecindeki belirsizlikler gibi bazi
tahminlerin duyarlilifi Olciilebilir degildir. Ayrica, hasarin meydana geldigi zamanla 6demenin
yapildig1 zaman arasindaki uzun siiren gecikmeler, raporlama dénemi sonu itibariyla muallak tazminat
karsiliginin kesin olarak belirlenebilmesini engellemektedir. Dolayisiyla, toplam yiikiimliiliikler,
miiteakip yasanan gelismelere bagli olarak degisebilmekte ve toplam yiikiimliiliiklerin tekrar tahmin
edilmesi sonucu olusan farklar daha sonraki donemlerde konsolide finansal tablolara yansimaktadir.

Sigorta ylikiimliliklerin gelisimi, Sirket’in toplam hasar yiikiimliiliiklerini tahmin etmedeki
performansint  6lgmeye olanak saglamaktadir. Asagidaki tablolarin iist kisimlarinda gosterilen
rakamlar, hasarlarin meydana geldigi yillardan itibaren, Sirket’in hasarlarla ilgili toplam tahminlerinin
miiteakip yillardaki degisimini gdstermektedir.

31 Aralik 2021

Hasar 1 Ocak 2015 - 1 Ocak 2016 - 1 Ocak 2017 - 1 Ocak 2018 - 1 Ocak 2019 - 1 Ocak 2020- 1 Ocak 2021-
dbnemi 31 Aralik 2015 31 Aralik 2016 31 Aralik 2017 31 Aralik 2018 31 Aralik 2019 31 Aralik 2020 31 Aralik 2021 Toplam
Hasar yil
1 y1l sonra 1,086,577,937 1,177,952,420 1,497,866,601 1,884,007,785 1,828,491,740 2,245,873,108 3,530,292,981 13,251,062,572
2 yil sonra 574,496,410 591,248,864 877,256,310 1,038,592,342 809,266,293 1,443,912,981 - 5,334,773,200
3 yil sonra 370,060,348 373,476,450 536,743,186 896,069,850 645,414,135 - 2,821,763,969
4 yil sonra 353,770,346 344,413,598 466,067,090 1,129,016,926 - 2,293,267,960
5 yil sonra 334,915,314 331,028,345 565,538,084 - 1,231,481,743
6 yil sonra 347,324,787 378,608,626 - 725,933,413
7 yil sonra 389,272,655 - 389,272,655
Toplam

gerceklesen

tazminat- briit 3,456,417,797 3,196,728,303 3,943,471,271 4,947,686,903 3,283,172,168 3,689,786,089 3,530,292,981 26,047,555,512

31 Aralik 2020

Hasar 1 Ocak 2014 - 1 Ocak 2015 - 1 Ocak 2016 - 1 Ocak 2017 - 1 Ocak 2018 - 1 Ocak 2019 - 1 Ocak 2020 -
dbnemi 31 Aralik 2014 31 Aralik 2015 31 Aralik 2016 31 Aralik 2017 31 Aralik 2018 31 Aralik 2019 31 Aralik 2020 Toplam
Hasar yili
1 yil sonra 884,007,282 1,086,575,354 1,177,948,848 1,497,880,058 1,884,015,865 1,828,489,239 2,244,934,820 10,603,851,466
2 yil sonra 447,866,345 574,484,969 591,267,520 877,253,569 1,038,594,291 809,223,429 - 4,338,690,123
3 yil sonra 281,084,907 370,026,270 373,480,863 536,738,471 896,060,910 - 2,457,391,421
4 yil sonra 250,881,609 353,774,493 344,422,637 466,068,455 - 1,415,147,194
5 yil sonra 246,462,423 334,913,026 331,028,411 - 912,403,860
6 yil sonra 226,909,191 347,330,950 - 574,240,141
7 yil sonra 229,611,919 - 229,611,919
Toplam

gerceklesen

tazminat- briit 2,566,823,676 3,067,105,062 2,818,148,279 3,377,940,553 3,818,671,066 2,637,712,668 2,244,934,820 20,531,336,124

Sirket’in hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlar: ile varhklar
itibariyla hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlari

31 Arahk 2021 31 Aralik 2020
Tesis edilmesi Tesis edilmesi
gereken Tesis edilen ¢ gereken ) Tesis edilen
Hayat disi:
Bankalar mevduati 769,749,120 - 765,041,111
782,724,742 769,749,120 557,488,748 765,041,111
*) Sigortacilik Kanunu’na istinaden ¢ikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Sigorta ve

Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine Iliskin Yonetmelik”in 4. maddesi geregince, sigorta sirketleri ile hayat ve
ferdi kaza branginda faaliyet gosteren emeklilik sirketleri, sermaye yeterliligi hesabi sirasinda bulunan gerekli 6zsermaye miktarinin
iigte birine denk diisen Minimum Garanti Fonu tutarim sermaye yeterliligi hesabi doneminde teminat olarak tesis etmekle yiikiimlii
kilinmusgtir.

(**) 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla sermaye yeterliligi sonucu hesaplanan teminat tutari yasal siiresi i¢erisinde tesis edilecektir.
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17. SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

Branslar itibariyla verilen sigorta teminati tutari

31 Arahk 2021 31 Arahk 2020
Kara Araclar1 Sorumluluk 9,912,825,540,190  8,002,264,475,452
Yangin ve Dogal Afetler 3,084,382,476,652  3,011,194,820,093

Saglik
Genel Zararlar

Genel Sorumluluk

Kara Araclari
Kaza

Hava Araclar1 Sorumluluk

836,673,798,309
816,193,516,910
235,127,782,599
189,748,861,205
133,205,193,086

96,540,261,740

447,397,175,220
805,286,465,486
167,757,556,546
140,428,375,447
240,137,144,056

52,980,195,975

Finansal Kayiplar 46,655,242,503 35,919,377,648
Nakliyat 30,863,462,133 29,138,955,711
Diger 47,083,428,593 36,448,833,457
Toplam 15,429,299,563,920 12,968,953,375,091

Sirket’in hayat police adetleri ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat
sigortalilarin adet ve matematik karsihklar:

Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).

Doénem icinde yeni giren hayat sigortahlarin adet ile briit ve net prim tutarlari ferdi ve grup
olarak dagilimlan

Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).

Donem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlarn
matematik karsihiklarimin tutarlariin ferdi ve grup olarak dagilimlari

Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).

Ertelenmis iiretim komisyonlari

Polige iiretimi ile ilgili aracilara ddenen komisyonlarinin ertesi donemlere sarkan kismi “gelecek
aylara ait giderler ve gelir tahakkuklar1” hesabi icerisinde aktiflestirilmektedir. 791,419,559 TL
(31 Aralik 2020: 539,918,929 TL) tutarindaki gelecek aylara ait giderler; 747,591,142 TL
(31 Aralik 2020: 511,545,993 TL) tutarinda ertelenmis iiretim komisyonlar1 ve 43,828,417 TL
(31 Aralik 2020: 28,372,936 TL) tutarinda diger pesin ddenen giderleri icermektedir.

18. YATIRIM ANLASMASI YUKUMLULUKLERI

Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).
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19. TICARIi VE DiGER BORCLAR, ERTELENMIiS GELiRLER

Esas faaliyetlerden borglar

31 Arahk 2021

2,186,924,896

31 Arahk 2020

1,578,856,379

Ertelenmis komisyon gelirleri (10 no’lu dipnot) 491,674,938 331,867,997
Sosyal Giivenlik Kurumu’na borglar 54,288,391 23,139,760
Alinan depozito ve teminatlar - 3,419,714
Diger cesitli borglar 74,131,567 72,460,489
2,807,019,792 2,009,744,339

Diger Cesitli Borclar
31 Arahk 2021 31 Aralik 2020
Tedarikgiler ve anlasmali kurumlara borglar 29,465,589 24,534,848
DASK cari hesabi 29,246,971 35,241,648
Diger 15,419,007 12,683,993
74,131,567 72,460,489

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla esas faaliyetlerden borglarin 1,932,094,062 TL (31 Arahk 2020:
1,235,733,291 TL) tutarindaki kismi reasiirans sirketlerine borglardan olugmaktadir (10 no’lu dipnot).

31 Aralik 2021 tarihi itibartyla esas faaliyetlerden borglarin 253,667,950 TL (31 Aralik 2020:
177,745,850 TL) tutarmdaki kismi TARSIM borglarmdan olusmaktadir.

20. FINANSAL BORCLAR

Sirket’in 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla TFRS 16 Kiralamalar standardina gecis
kapsaminda muhasebelestirdigi toplam kira yilikiimliiligii ve kira yiikiimliiliiklerinin hareket tablosu

asagidaki gibidir:

31 Arahk 2021

31 Aralik 2020

Kisa vadeli kira yiikiimliiliikleri 226,887 4,508,672
Uzun vadeli kira yilikiimliiliikleri 18,777,202 6,196,455
Alternatif bor¢lanma orani ile iskonto tutari (5,622,700) (507,855)
Toplam kira yiikiimliiliikleri 13,381,389 10,197,272

2021 2020
1 Ocak itibariyla toplam kira ytikiimliilugii 10,197,272 15,360,168
Kira 6demeleri (7,426,327) (7,833,647)
Yeni girisler ve faiz maliyeti 10,610,444 2,670,751
31 Aralik itibariyla toplam Kkira yiikiimliligii 13,381,389 10,197,272
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21. ERTELENMIS VERGILER

Sirket ertelenmis gelir vergisi varlik ve yilikiimliiliiklerini, bilango kalemlerinde bu konsolide finansal
tablolar ve Vergi Usul Kanunu arasindaki farkli degerlendirmelerin sonucunda ortaya ¢ikan gegici
farklarin etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir. Ileriki donemlerde gerceklesecek gegici farklar
iizerinden yiikiimliliik metoduna gore hesaplanan ertelenmis vergi varliklar ve yiikiimliiliikleri i¢in
uygulanan oranlar ilgili mevzuat dogrultusunda belirlenmistir.

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibartyla ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliiliklerinin
yiiriirliikteki vergi oranlari1 kullanilarak hazirlanan dokiimii asagidaki gibidir:

Ertelenmis vergi
varhklary/(viikiimliiliikleri)

31 Arahik 2021 31 Arahik 2020
Ertelenmis vergi varhklari
Reasiirans alacaklar1 karsiligi 50,096,668 29,916,798
Dengeleme karsiligt 31,274,415 20,917,024
Mubhtelif maliyet giderleri karsiliklari 22,283,372 17,645,335
Kidem tazminati karsiligi 9,108,869 6,170,740
Stipheli alacak karsilig1 4,658,003 11,141,475
Diger 13,093,986 6,627,048
Toplam ertelenmis vergi varhklar 130,515,313 92,418,420

Ertelenmis vergi viikiimliiliikleri
Bagli menkul kiymetler ger¢ege uygun deger farklari

(46,715,941)

(51,348,403)

Kullanim amacl gayrimenkuller degerleme farklari (35,267,104) (12,257,931)
Yatirim amagh gayrimenkuller (3,886,545) (1,726,670)
Diger (6,667,282) (2,326,969)
Toplam ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri (-) (92,536,872) (67,659,973)
Net ertelenmis vergi varhgi 37,978,441 24,758,447
Ertelenmis vergi varliginin donem igerisindeki hareketi agagidaki gibidir:

2021 2020
Donem bast - 1 Ocak 24,758,447 66,917,834
Ertelenmis vergi geliri/(gideri) 29,125,841 (29,403,437)

Ozsermaye igerisinde muhasebelestirilen
ertelenmis vergi

(15,905,847)

(12,755,950)

Do6nem sonu - 31 Arahk

37,978,441

24,758,447

22. EMEKLILIK SOSYAL YARDIM YUKUMLULUKLERI

Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).
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23. DIGER YUKUMLULUKLER VE MASRAF KARSILIKLARI

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibartyla diger riskler i¢in ayrilan karsiliklarin detay:

asagidaki gibidir:
31 Arahik 2021 31 Arahik 2020
Personel ikramiye karsiliklar 41,744,066 34,660,324
Acente komisyon karsilig1 27,493,793 30,951,288
Kullanilmayan izinler igin ayrilan karsiliklar 11,992,419 5,216,138
Dava karsiliklar1 7,903,210 7,251,367
Diger karsiliklar - 2,126,949
Maliyet giderleri karsihig 89,133,488 80,206,066
Kidem tazminati karsiligi 45,544,344 30,853,702
Maliyet giderleri kargiliginin donem ig¢indeki hareketi agsagidaki gibidir:
Personel ikramiye Acente komisyon
karsihg: karsihg: Diger Toplam
Donem bagt — 1 Ocak 2021 34,660,324 30,951,288 14,594,454 80,206,066
Dénem igindeki degisim 7,083,742 (3,457,495) 5,301,175 8,927,422
Doénem sonu — 31 Arahk 2021 41,744,066 27,493,793 19,895,629 89,133,488
Donem bagi — 1 Ocak 2020 21,721,546 5,250,000 23,736,471 50,708,017
Donem igindeki degisim 12,938,778 25,701,288 (9,142,017) 29,498,049
Doénem sonu — 31 Aralik 2020 34,660,324 30,951,288 14,594,454 80,206,066
Kidem tazminati karsiliginin dénem igindeki hareketi asagidaki gibidir:
2021 2020
Donem basi - 1 Ocak 30,853,702 25,014,964
Faiz maliyeti 3,956,177 3,101,910
Hizmet maliyeti 3,727,836 3,021,989
Doénem i¢indeki 6demeler (5,347,692) (3,488,635)
Aktiieryal kayiplar 12,354,321 3,203,474
Doénem sonu - 31 Arahk 45,544,344 30,853,702
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TURKIYE SiGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedik¢e Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

25. AIDAT (UCRET) GELIiRLERI
Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).

26. YATIRIM GELiRLERIi

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Finansal yatirimlardan elde edilen gelirler 1,094,412,635 669,039,715
Vadeli mevduatlardan elde edilen faiz gelirleri 993,775,248 638,419,295
Bor¢lanma araglarindan elde edilen faiz gelirleri 100,637,387 30,620,420
Kambiyo karlari, net 292,902,827 90,988,614
Bagli menkul kiymetlerden temettii gelirleri 49,883,364 106,088,223
Finansal yatirimlarin degerlemesi 55,194,627 44,722,169
Kira ve degerleme gelirleri 18,055,753 12,738,577
Diger 12,235,047 10,334
Toplam 1,522,684,253 923,587,632

27. FINANSAL VARLIKLARIN NET TAHAKKUK GELIiRLERIi

Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (4.2 no’lu dipnot) gosterilmistir.

28. GERCEGE UYGUN DEGER FARKI KAR VEYA ZARARA YANSITILAN AKTiFLER

Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (4.2 no’lu dipnot) gosterilmistir.

29. SIGORTA HAK VE TALEPLERI

17 no’lu dipnotta agiklanmgtir.

30. YATIRIM SOZLESMELERI HAKLARI
Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).

31. ZARURIi DIGER GIDERLER

Giderlerin Sirket i¢indeki niteliklerine veya islevlerine dayanan gruplama asagida 32 no’lu dipnotta

verilmisgtir.
32. GIDER CESITLERI

Gelir tablosunda yer alan faaliyet giderlerinin detay1 asagidaki gibidir.

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahik 2021 31 Aralik 2020

Komisyon giderleri 1,230,431,727 989,086,239
Caliganlara saglanan fayda giderleri (33 no’lu dipnot) 320,244,935 249,678,823
Yonetim giderleri 55,601,831 69,365,698
Disaridan saglanan fayda ve hizmetler 45,221,709 44,064,906
Reklam ve pazarlama giderleri 39,284,161 55,161,418
Reasiirorlerden kazanilan komisyon gelirleri (10 no’lu dipnot) (824,844,936) (570,849,232)
Diger faaliyet giderleri 90,781,026 85.892.859
Toplam 956,720,453 922,400,711
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33. CALISANLARA SAGLANAN FAYDA GiDERLERi

Caliganlara saglanan fayda giderlerinin detay1 asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Maas ve iicretler 237,190,574 198,706,274
Sosyal giivenlik primleri igveren pay1 35,106,212 23,778,820
Personel sosyal yardim giderleri 24,082,751 13,224,214
Diger 23,865,398 13,969,515
320,244,935 249,678,823

34. FINANSAL MALIYETLER

1 Ocak - 31 Aralik 2021 hesap dénemine iliskin gelir tablosunda muhasebelestirilmis finansal giderler
2,387,622 TL’dir (2020: 1,622,797 TL) Uretim maliyetine veya sabit varliklarin maliyetine verilen
finansal gider bulunmamaktadir.

35. GELIR VERGILERI

Konsolide finansal tablolarda gosterilen gelir vergisi giderlerini olusturan kalemler asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Cari donem vergi gideri (-) (344,521,741) (276,428,188)
Ertelenmis vergi geliri/(gideri) 29,125,841 (29,403,437)
Gelir tablosundaki toplam vergi gideri (-) (315,395,900) (305,831,625)

1 Ocak - 31 Aralik 2021 ve 2020 hesap donemlerine ait, vergi dncesi kar iizerinden yasal vergi orani
ile hesaplanan vergi gideri ile gelir tablosunda muhasebelestirilmis toplam vergi gideri arasindaki
mutabakat asagidaki tabloda detaylandirilmistir:

2021 2020
Vergi oncesi kar 1,401,672,148 1,467,289,240
Vergi orant %25 %22
Yasal vergi oranina gore gelir vergisi gideri (-) (350,418,037) (322,803,633)
Vergiye tabi olmayan gelirlerin etkisi 19,464,661 25,195,845
Vergi orani degisikligi ve diger diizeltmelerin etkisi 15,557,476 (8,223,837)
Gelir tablosundaki toplam vergi gideri (-) (315,395,900) (305,831,625)

36. NET KUR DEGIiSiM GELIiRLERI
26 no’lu dipnotta gosterilmistir.

37. HISSE BASINA KAZANC

Hisse basina kazang, Sirket’in donem net karinin, dénemin agirhikli ortalama hisse senedi sayisina
boliinmesi ile hesaplanmistir.

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2021 31 Aralik 2020

Net donem kar1 1,086,276,248 1,161,457,615
Agirlik ortalama hisse senedi sayist 1,161,523,363 1,161,523,363
Hisse basina kazang (TL) 0.94 1.00
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38. HISSE BASI KAR PAYI

Kar pay1 dagitimina iligkin bilgiler 15 ve 45 no’lu dipnotlarda agiklanmigtir. 1 Ocak - 31 Aralik 2021
hesap donemi i¢in hisse bagina kar pay1 0.42 TL olarak hesaplanmistir.

39. FAALIYETLERDEN YARATILAN NAKIT

Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlar1 ilisikteki nakit akis tablolarinda gosterilmistir.
40. HIiSSE SENEDINE DONUSTURULEBILIR TAHVIL

Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).

41. PARAYA CEVRILEBILIR iIMTiYAZLI HiSSE SENETLERI
Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).

42. RISKLER

Normal faaliyetleri i¢erinde Sirket, agirlikli olarak sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanmak {izere
¢ok sayida hukuki anlagmazliklar, davalar ve tazminat davalar ile karsi karsiyadir. Bu davalar gerek
muallak tazminat karsilig1 gerekse de maliyet gider karsiliklar icerisinde gerekli karsiliklar ayrilmak
suretiyle konsolide finansal tablolara yansitilmaktadir.

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla, Sirket’in davali oldugu tiim davalarin Sirket aleyhine sonuglanmasi
durumunda dogacak muhtemel sorumluluk miktar1 (faiz ve diger giderler dahil) 3,439,814,754 TL
(31 Aralik 2020: 2,562,007,228 TL) i¢cin konsolide finansal tablolarda ilgili muallak tazminat karsilik
hesaplarinda dikkate almistir.

Sirket nezdinde Hazine ve Maliye Bakanlig1 Vergi Denetim Kurulu tarafindan gerceklestirilen sigorta
muamelelerine iliskin vergi incelemesi sonucunda vergi asli ve cezasi ile birlikte 2007 yil1 i¢in
1,343,490 TL tutarinda vergi/ceza ihbarnamesi Sirket’e teblig edilmistir. S6z konusu islemin iptaline
iligkin olarak Sirket tarafindan agilan dava sonucunda dava konusu islem iptal edilmistir. Dava, temyiz
incelemesi agamasinda olup dosya, Danistay'da esastan havale i¢in beklemededir.

Sirket nezdinde Hazine ve Maliye Bakanlig1 Vergi Denetim Kurulu tarafindan gergeklestirilen sigorta
muamelelerine iliskin vergi incelemesi sonucunda vergi asli ve cezasi ile birlikte 2010 yili igin
2,450,607 TL tutarinda vergi/ceza ihbarnamesi Sirket’e teblig edilmistir. S6z konusu islemin iptaline
iliskin olarak Sirket tarafindan agilan dava sonucunda vergi ve cezalar iptal edilmistir. Dava, karar
diizeltme incelemesi asamasinda olup dosya, Danistay'da esastan havale i¢in beklemededir.

Sirket, hukuki siireglerin devam ettigi yukarida agiklanan vergi davalarinin muhtemel sonuglarim
degerlendirmis ve herhangi bir nakit ¢ikis1 6ngérmediginden konsolide finansal tablolarda bir karsilik
ayirmamigtir.

43. TAAHHUTLER

Sirket’in faaliyetleri geregi hayat dig1 sigorta branglarinda vermis oldugu teminatlarin detayr 17 no’lu
dipnotta gosterilmistir.

44. ISLETME BiRLESMELERIi

2021 yili igerisinde isletme birlesmesi gerceklesmemistir (2020: SEDDK’nin 23 Haziran 2020 tarihli
ve 97354901-010.99-01/41 sayili yazistyla onay verilen ve Sermaye Piyasast Kurulu’nun
16 Temmuz 2020 tarihli karar1 ile onaylanan duyuru metnine istinaden; Sirket, 27 Agustos 2020 tarihli
Olaganiistii Genel Kurul’da alinan kararla Ziraat Sigorta A.S. ve Halk Sigorta A.S. ile tiim aktif ve
pasifleriyle birlikte bir biitiin olarak tasfiyesiz infisah yoluyla devralinmasi suretiyle birlesmis ve
Tiirkiye Sigorta A.S. unvanini almistir).
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45. TLISKILi TARAFLARLA iSLEMLER
Tiirkiye Varlik Fonu Grubu ve iliskili sirketleri, iliskili taraf olarak degerlendirilmistir.

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibartyla iligkili kurulus bakiyeleri asagidaki gibidir:

31 Arahk 2021 31 Arahk 2020

Banka mevduatlan

Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.
Vakifbank

1,362,699,560
1,158,670,120

2,590,924,050
1,046,916,439

T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 840,513,323 1,586,978,304
Diger 427,282,587 625,325,568
3,789,165,590 5,850,144,361
Esas faaliyetlerden alacaklar
Vakifbank 589,580,802 302,794,871
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 451,020,838 328,611,177
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 135,527,540 107,535,569
Diger 24,672,085 34,090,490
1,200,801,265 773,032,107
Esas faaliyetlerden borg¢lar
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 16,715,588 7,907,762
Vakifbank 15,056,253 13,381,540
Diger 3,061,219 6,303,378
34,833,060 27,592,680
Iliskili taraflara diger borglar
Ortaklara temettii borglari 5,352,519 5,377,481
Diger - 681,106
5,352,519 6,058,587

Iliskili kuruluslardan olan alacaklar igin teminat almmamstir. Ortaklar ve bagl ortakliklardan
alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak tutari ve bunlarin borglar1 bulunmamaktadir. Ortaklar ve
bagli ortaklilar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro gibi ylkimlilikler
bulunmamaktadir.

Iligkili kuruluslarla gerceklestirilen islemler asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahik 2021 31 Arahk 2020

Yazilan primler
Tiirk Hava Yollari Anonim Ortaklig 446,921,034 230,610,744
Tiirkiye Halk Bankasi A.S. 102,649,691 111,337,517
Halk Finansal Kiralama A.S. 40,156,125 27,839,028
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 32,592,041 43,276,802
Tiirkiye Petrolleri Anonim Ortaklig1 30,206,580 2,288,183
Ziraat Katilim Bankas1 A.S. 26,898,000 14,754,353
Diger 62,507,942 31,049,308
741,931,413 461,155,935
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45. ILiSKiLi TARAFLARLA iSLEMLER (Devami)
iliskili taraflar aracihgiyla yazilan primler

1 Ocak -
31 Aralik 2021

1 Ocak -
31 Arahk 2020
4,204,921,369

T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 3,080,795,311

Vakifbank 1,256,293,543 866,547,799
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 728,939,388 637,299,395
6,190,154,300 4,584,642,505

Sirket, ayrica, 1 Ocak - 31 Aralik 2021 doneminde yukarida agiklanan Tiirkiye Varlik Fonu Grubu
bankalarinin subeleri aracilifiyla yazilan primlere iliskin olarak 813,671,369 TL tutarinda ilgili
bankalara komisyon 6demistir (1 Ocak - 31 Aralik 2020: 630,137,982 TL).

Odenen diger komisyon giderleri

1 Ocak -

31 Arahik 2021

1 Ocak -

31 Aralik 2020

Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 11,626,818 12,814,337
Halk Finansal Kiralama A.S. 6,256,337 3,908,442
Ziraat Katilim Bankas1 A.S. 3,867,609 2,280,342
Diger 1,308,099 1,136,263
23,058,863 20,139,384
Kira gelirleri
Vakifbank 554,274 1,083,708
554,274 1,083,708
Odenen kira

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. 207,117 197,992
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 9,789 72,545
216,906 270,537

Finansal gelirler
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 275,911,762 108,542,835
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 297,650,120 453,353,862
Vakifbank 197,144,862 108,304,193
Diger 35,283,841 2,121,756
805,990,585 672,322,646

Temettii gelirleri
Tirkiye Emeklilik ve Hayat A.S. 47,715,628 103,949,707
Diger 2,167,736 2,138,516
49,883,364 106,088,223
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45. ILISKILI TARAFLARLA iSLEMLER (Devami)

Dagitilan temettii

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2021 31 Aralik 2020

TVF Finansal Yatirimlar 399,831,475 191,460,568
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. - 359,892,000
Diger 93,168,525 9,505,567
493,000,000 560,858,135

46. RAPORLAMA DONEMINDEN SONRA ORTAYA CIKAN OLAYLAR
Yoktur.
47. DIGER

Konsolide finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu
grubun toplam tutarmin %20’sini veya bilanco aktif toplamimin %5’ini asan kalemlerin ad ve
tutarlan

31 Arahk 2021 31 Arahk 2020
Diger Cesitli Alacaklar
DASK acentelerinden alacaklar 14,049,689 10,155,776
Diger 899,419 4,845,943
14,949,108 15,001,719
Diger Cesitli Bor¢lar
Tedarikg¢iler ve anlasmali kurumlara borglar 29,465,589 24,534,848
DASK cari hesabi 29,246,971 35,241,648
Diger 15,419,007 12,683,993
74,131,567 72,460,489

“Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli borclar” hesap kalemi icinde bulunan ve
bilango aktif toplaminmin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borg¢lar
tutarlarinin ayr ayri toplamlar

Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).

“Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan ve
bilanco aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borglar
tutarlarinin ayr1 ayri toplamlari

Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).

Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar
Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).

Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri

Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).
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47. DIGER (Devami)

Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile 6nceki déneme ait gider ve zararlarin tutarlarim ve
kaynaklar gosteren aciklayici not

Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).

31 Arahk 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine iliskin karsihk giderlerinin
detayr asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahik 2021 31 Aralik 2020

Kanuni takipteki riicu alacak karsilig1 (4.2 no’lu dipnot) (174,536,139) (81,953,609)
Diger (42,121,680) (36,977,170)
(216,657,819) (118,930,779)

Bagimsiz denet¢i/Bagimsiz denetim kurulusundan alinan hizmetlere iliskin iicretler:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2021 31 Arahk 2020

Raporlama donemine ait bagimsiz denetim ticreti 2,006,734 963,915
Vergi danismanlik hizmetlerine iliskin iicretler 15,000 33,000
Toplam® ¢ 2,021,734 996,915

(*) KDV harig ticrettir.
(**) Miisterek yonetime tabi tesebbiis i¢in alinan hizmetlere iliskin {icretleri de icermektedir.
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