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Turkiye’nin

dort bir yanina yayilan
surdurulebilir ve
pozitif etki

Biz gliclinii adindan alan Tirkiye Sigorta’yiz.
Basarilarnmizla, degerlerimizle, tilkemize
bagliigimizla sigorta sektoriiniin oldugu
kadar lilkemizin de gelecegiyiz.

Gelisen, degisen, buyuyen Ulkemizde; milyonlarin
gelecege umutla ve guvenle bakmasi icin seferberiz.
Tum calisanlarimizla, sadece finansal acidan basarili
olmayi degil, paydaslanmiza ve gevreye kattigimiz
degeri bUyutmeyi hedefliyoruz.

Bu topraklarda sigortaciligr tabana yaymak, gelecegi
saglam ve guvenilir temeller Uzerine kurmak,

pozitif etkimizi yaymak icin isimizin basinda, ilk
surdurulebilirlik raporumuzla karsinizdayiz.
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Biz P
birikimiz*

Alt1 k6kli sigorta ve emeklilik sirketinin
bir araya gelmesiyle kurulduk.
Kurulusumuzdan bu yana kisa zaman
gecmesine ragmen, bu zengin
birikimin lizerinde yiikseliyoruz.

Turkiye’nin en bUyuk ve lider sigorta

ve emeklilik sirketleri olarak Ustun

bir performans gdsteriyoruz. Uzman
kadromuz ve guclU teknolojik altyapimizla
Urtn ve dagitim kanal cesitliligini etkin
sekilde kullaniyoruz. Pazar paylarimizi
artirmaya devam ederken sektdrlerinde
lider sirket pozisyonlarimizi pekistirirken,
gucld buyumemizi strdlrtyoruz.
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Biz

memnuniyetiz

Farkl sigorta branslarinda milyonlarca
miusterimizin sorumlulugunu lstlenen
bir sirketiz. Sigortayi kolay erisilebilir
tiriin ve hizmetlerle somutlastirarak
bize duyulan giiveni pekistiriyoruz.

Turkiye Sigorta olarak, sigortay soyut
olmaktan cikartip daha somut bir hale
getiriyoruz. MUsteri deneyimini strekli
iyilestirecek, milyonlarca musterimizin
gelecege guvenle bakmasini saglayacak
adimlar atiyoruz. MUsteri odaklihgini

bir hedeften ziyade bir kUltur olarak
benimsiyor, erisilebilir sigortacilikta dncu
uygulamalar gelistiriyoruz.

-
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Biz :
sorumluyuz®

Dogamiza, topragimiza ve cevremize
kisaca gelecek nesillere karsi
sorumlulugumuzun farkinda, tiim
glicimiizle iklim krizi risklerinin
karsisindayiz.

Iklim krizinin gelecegimizi tehdit ettigini
biliyor ve iklimle baglantili dogabilecek
risklere karsilik sigorta teminati sunarak
surdurulebilir finans alaninda kilit rol
oynuyoruz. Bununla birlikte Sirket olarak
operasyonlarimizdan kaynaklanabilecek
olumsuz cevresel etkileri kontrol altina
alan uygulamalari hayata gegciriyoruz.
Sorumlu yaklasimimizla enerji sarfiyatimizi
dusUrurken, 6zellikle son yillarda zarar
goren ormanlarimiz igin yaptigimiz fidan
bagislarimizla, Ulkemizin ve gelecek nesillerin
yesille bulusmasina katki sagliyoruz.
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Biz i

yeni nesilleriz*

Teknolojiyle diinya kiiculiiyor,
uzaklar yakinlasiyor, her sey daha da
kolaylasiyor. Yeni nesil uygulamalar
ve yenilik¢i cozimlerle uriin ve
hizmetlerimize erisimi artiriyoruz.

Dijitallesen dlUnyamiz farkli bir gelecege
ilerliyor. Turkiye Sigorta olarak dénustme
adapte oluyor, bilgi teknolojileri ve Ar-Ge
calismalanmizin dijital donusum
surecimizin dnemli bir parcasi oldugunu
dusUnuyoruz. Bu cercevede dijital
varliklanmizi yalinlastirarak daha etkin
surecler yurUtuyor; musterilerimiz, satis
kanallarimiz, operasyon birimlerimiz ve
tum calisanlarimiz icin yenilikgi cozUmler
Uretiyoruz.
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Biz :
emegiz-

Cok calisarak kisa zamanda 6nemli
basarilar elde ettik. Anadolu’nun
tiretken insanlarina, emegimizle
hep layik olmayi hedefledik.
Calisanlarimiza verdigimiz degerle
yiikselisimizi surdirdiik.

Pek cok alanda liderlige ulasmamizda
calisanlanmizin ve is ortaklarimizin
pay! buyuk. Verdigimiz egitimlerle
calisanlanmizi kariyer adimlarinda
desteklerken rekabette farklilasiyoruz.
Uyum icinde calistigimiz is ortaklarimizla
hedeflerimizi bUyUtUyoruz. Kadin
istihdamina &nem veriyor, cinsiyet
esitligi alaninda sorumluluklanmizi
yerine getirmek icin adimlarmizi
guclendiriyoruz.
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Rapor Hakkinda

Yiriittigimiz tiim siireclerin sosyal, ekonomik ve cevresel

etkilerini sistematik bir sekilde yonetiyoruz. Bu alanlarda yaratmayi
hedefledigimiz pozitif etki isiginda calismalarimizi bu siirdiirilebilirlik
raporu ile ilk defa tiim paydaslarimizin bilgisine sunmanin heyecani ve

mutlulugunu yasiyoruz.

TUrkiye'nin en blyuk sigorta ve emeklilik
sirketleri, TUrkiye Sigorta ve Turkiye Hayat
Emeklilik olarak Urettigimiz ekonomik deger
kadar cevresel ve sosyal degerlerden

de sorumlu oldugumuzu biliyoruz. Once
Sirketimiz ve sektorimUz, sonra Turkiye

ve dUnya igin yarattigimiz pozitif degeri
bUyUtmek misyonumuzla StrdUrulebilir
Kalkinmaya katkl igin ¢alismalarimizi 2021
yilinda hizlandirdik.

Surdurdlebilirlik caligmalarnimizda,
gelecegimizi rahat ve yasanabilir kilmak

icin yapabileceklerimizi, samimi duygularla
cesurca ortaya koymaya ve gelecek
kusaklara sorumluluklarmizi unutmadan ele
almaya hemfikir olduk.

Hedefimiz, sigorta ve emeklilik faaliyetlerimiz
kadar surdurdlebilirlik konusunda da
yaptiklarimizla gevresel ve sosyal etkilere
karsi ¢cozUmler Ureterek her adimda daha
iviye ve guzele ulasma gayretiyle kendimizi
yenilemektir.

Turkiye Sigorta ve TUrkiye Hayat Emeklilik'te,
surdurtlebilirlik konusu gergevesinde alinan
kararlar yonetim tarafinda da destekleniyor.
YUrGttugumuz tim sureclerin ekonomik,
cevresel ve sosyal etkilerini sistematik

bir sekilde yonetiyoruz. Bu alanlarda
yaratmay! hedefledigimiz pozitif etki isiginda
calismalarimizi bu strdurdlebilirlik raporu

ile ilk defa tim paydaglarimizin bilgisine
sunmanin heyecani ve mutlulugunu
yaslyoruz.

Raporlama Kapsami

ilke ve Standartlar

Bu raporda yer alan bilgiler

1 Ocak 2021 - 31 Aralik 2021
tarihleri arasinda Turkiye
Sigorta ve Turkiye Hayat
Emeklilik’in faaliyetlerini
kapsayacak sekilde ortak
hazirlanmistir. Rapor icinde
Sirketlerimizden birinin 6zelinde
ya da ikisinin karsilastirmal
yapllan aciklamalari disinda
kalan tim metinlerde cati
marka adimiz olan Turkiye
Sigorta kullaniimistir.

Rapor, GRI Standartlari: “Temel” segenegdine uygun
olarak hazirlanmistir.

Rapor iceriginde yer alan aciklamalar yapilirken
kullanilan standartta yer alan "konu" ve
'aciklamalarn" yaninda Birlesmis Milletler (BM)
Kuresel lkeler Stzlesmesi (UN Global Compact
— UNGQ) ilerleme Bildirimi gereklilikleri de goz
énunde bulundurulmustur.

TUrkiye Sigorta’'nin Birlesmis Milletler Strdrulebilir
Kalkinma Amaclarna sagladigr katkilar da
belirtiimistir.

Ayrica, sektdr genelinde kabul géren performans
gostergelerine de rapor iginde yer verilmistir.

Rapor kapsaminda SPK Surdurilebilirlik likeleri
Uyum Cergevesi'ndeki (Bu bdlimde “uy” ya da
‘acikla” yaklasimi ile hazirlanan) ilkelere uyum
saglanan konular kapsamli olarak agiklanmaktadir.

SPK Surdurilebilirlik ilkelerine Uyum Cergevesinin
bulundugu bilgilerin adresine Strdurulebilirlik
Yonetim bolimu icinde yer verilmigtir.
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Yonetim Kurulu
Baskani Mesaji

G
6 “Pozitif etki icin sigortacilik”
sOylemi ile 6zetledigimiz
surdurulebilirlik vizyonumuzu
gerceklestirebilmek icin
yapilan faaliyetlerin temeline
surdurilebilirlik bakis acisini
yerlestiriyoruz. Bu bakis
acisini Birlesmis Milletler
Siurdiirilebilir Kalkinma
Amaclarini destekleyerek ve
cevre, sosyal ve yonetisim
(CSY) boyutlarinda
performanslari takip ederek

kurgulayacagiz. 9

Aziz Murat Ulug
Yoénetim Kurulu Baskani
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Yonetim Kurulu Baskani Mesaji

Tiirkiye Sigorta olarak siirdiiriilebilirligin sigortacilik ekosistemini
nasil sekillendirdigini yakindan izliyoruz. Son yirmi yilda, iklimle
ilgili afetlerin sayisi 6nceki yirmi yila kiyasla neredeyse iki katina
cikarak 4 milyardan fazla insani etkiledi.

Aktif buyukligimuiz

75,8

milyar TLl'ye
yukseldi.

Tiirkiye Sigorta ve
Tiirkiye Hayat Emeklilik
sirketlerimizin toplam aktif
buyukliigli 2021 yil sonu

itibaniyla 75,8 milyar TL’ye ulasti.

Aktif Biiyiikliik (milyar TL)
N 75,8

2020 2021

Degerli Paydaslarmiz,

Raporlama déneminde, dlnyada ve Ulkemizde
devam eden COVID-19 pandemisinin etkisi,
asl ile korumanin yayginlasmasl ve alinan bir
dizi dnlemle beraber hafiflerken, ekonomik
faaliyetler yeniden canlanmaya basladi. Bu
yeniden canlanmayla beraber artan talep
karsisinda arzin yetersiz kalmas, tedarik
zincirlerinde yasanan aksakliklar, enerji ve gida
fiyatlan ve tasimacilik maliyetlerinde 6nemli
yUkselisler gibi problemler yasandi. Tum bu
ekonomik zorluklarin yaninda iklim krizinin
sebep oldugu etkiler daha fazla hissedilir

oldu. Yeni normal ile yUz yUze kalan dinyamiz,
Ulkemiz ve hatta sektorimuz strdUrdlebilir

bir yasam icin sorumluluklarini belirleme ve
degisen kosullara hizll adapte olma yoninde
calismalarini da yine bu zamanda artirdl.

Cevre ve toplum sorumlulugu bilinciyle
sUrdurlebilirlik icin Sirketimizdeki tim
sUreclerin yapllandirimasinda Yonetim

Kurulu olarak saglayacagimiz destege iliskin
beyanatimizi paydaslarimiza 2020 vili faaliyet
raporu ile ik defa duyurduk. Strdtrtlebilirligi,
tUm boyutlaryla ele almay hedefleyerek

is stratejilerimizin odagina alarak, yeni
modellemelere gecis icin calismalara basladik.

Sirketimiz, kisa ve uzun vadeli strdurtlebilirik
planina uyarak, calismalarinda azami gayreti
gbsterirken, kisa strede 6rnek gosterilen sirketler
arasina girme vizyonunu benimsemistir.

“Pozitif etki icin sigortacilik” sdylemi ile 6zetledigimiz
sUrdUrdlebilirlik vizyonumuzu gergeklestirebilmek
icin yapilan faaliyetlerin temeline strdrllebilirlik
bakis acisini yerlestiriyoruz. Bu bakis acisini
Birlesmis Milletler StrdUrulebilir Kalkinma
Amagclarini destekleyerek ve cevre, sosyal ve
yonetisim (CSY) boyutlarinda performanslar takip
ederek kurgulayacagiz.

TUrkiye Sigorta olarak sUrdurtlebilirlikle baglantili
risklerin &zellikle de iklim krizine bagl olarak
olusan risklerin sigortacilik ekosistemini nasil
sekillendirdigini yakindan izliyoruz. Son yirmi yilda,
iklimle ilgili afetlerin sayisi dnceki yirmi yila kiyasla
neredeyse iki katina gikarak 4 milyardan fazla
insani etkiledi. Bu felaketler milyonlarca can aldi ve
yaklasik 3 trilyon ABD dolarinin Uzerinde ekonomik
kayipla sonuglandi. Dogal afetlerin sigortalanabilir
riskler Uzerindeki etkisi degerlendirildiginde;
gelismis Ulkelerde gerceklesen hasarin yaklasik
%50'sinin; gelismekte olan Ulkelerde ise %5'ten de
azinin sigorta glivencesi altinda oldugu gérultyor.
Ulkemiz gibi gelismekte olan Ulkelerde dogal
afetlerin yarattidi risklerin en iyi sekilde yonetiimesi
icin penetrasyon oraninin artirimasi gerekiyor.

iklim degisikligi ile micadele ve uyum icin
ekonomilerimiz ve teknolojilerimiz benzersiz

bir kaynak seferberligi saglarken, risk yonetimi
yeniden ele alinarak radikal bir dontstim
gerceklestiriimelidir. Hizla degisen bu ekosistemde
sigorta sirketleri icin blyUk firsatlar da olduguna
inaniyoruz. Bu nedenle sigorta sektorinun, riske
kars yeterli koruma saglamak ve yesil donustimu
sigorta edebilmek icin glinUmuzde Ustlendigi
rollerin kapsami genisleyerek artacaktir. Sigorta
sirketleri belirli Grlinler ve cografyalarda, dnleyici

davraniglan motive eden tesvikler de sunarak
destekleyici rol Ustlenebilir. Ekonomiyi ve toplumu
iklim degisikiginin olumsuz etkilerine karsl korumak
istiyorsak, sigortalanmis varlik sayisini artirmamiz ve
sigorta kapsamini genisletmemiz gerekiyor.

SurdUrdlebilirligi kurumsal stratejilerine dahil eden ve
UrUnlerini gecikmeden adapte eden sigorta sirketleri
sadece mUsterilerinin taleplerini karsilamis olmayacak,
ayni zamanda hem kendilerinin hem de Ulkelerinin
gelecedi icin glvence sunmus olacaklardir.

Ulkemizin 6nde gelen kuruluslarindan biri olarak
toplumumuzun refahina katki saglamayi da dnemli
sorumiuluklanmiz arasinda degerlendiriyoruz.
GUcUmuzy iyilik icin kullanma anlayisimizla beraber
raporlama déneminde cocuklarmizin ve genclerimizin
sosyal meseleler karsisinda bilinglenmesine katki
saglamak amaclyla egitim ve sponsorluk faaliyetleri
yUrtttrken, girisimcilik ve inovasyon odakli projelere
destek vermeye de devam ettik. OniimUizdeki
doénemlerde de toplum refahina katki sunmaya devam
edecegiz.

SurdUrtlebilirlik odagimizda insan ve insanin refahi
6nem kazanirken paydas gruplanmiz arasinda

en basta ortak amag ve niyete sahip olan degerli
calisanlanmiz yer aliyor. Sektorimuzin ve Sirketimizin
ilerlemesinde emek harcayan calisanlarimizin haklarini
glvence altina alirken kendilerini gelistirmelerini
destekleyerek, onlarin kariyer yolculuklarini iziemekten
mutluluk duyuyoruz.

Temiz, mutlu, glvenli ve huzur dolu bir gelecek insasi
icin bize glivenen ve destegini esirgemeyen tim
calisanlanmiz ve paydaslanmiza Yonetim Kurulumuz
adina icten tesekkUrlerimi sunuyorum.

Saygilarimia,

Aziz Murat Ulug
Yo6netim Kurulu Bagkani
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Genel Mudur
Mesaiji

6

6 Kurumsal siirduriilebilirlik
yolculugumuzda, cevreye ve
topluma karsi yarattigimiz
degeri ortaya koymak ve
gelecege daha emin adimlarla
ilerleyerek sorumlulugumuzu
artirmayi hedefliyoruz. Turkiye
Sigorta olarak sistemli bicimde
cevresel, sosyal ve yonetisim
risklerini is modelimize entegre
etmek konusunda 2022 yilinda
hedeflerimizi daha somut
olarak belirleyecegiz. 9

Atilla Benli
Ydnetim Kurulu Baskan Vekili ve
Genel Mudir
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Genel Mudur Mesajl

Cevre, toplum ve ekonomik siirdiirilebilirlige pozitif

etkimizi sunmak ve bunu ilerleyen yillarda gelistiriyor olmak
siirdiiriilebilirlik anlayisimizi 6zetliyor. Bu anlayis dogrultusunda
raporlama dénemi icerisinde farkl paydas gruplarimiz icin cesitli
alanlarda katma deger yaratan uygulamalar hayata gecirdik.

Yenilenebilir enerji
projelerine

102

milyar TLl'ye ulasan
teminat sagladik.

Sigorta sektori iklim
degisikliginden dogrudan
etkilenmekle beraber iklim
degisikligi ile miicadelede
onemli firsatlar da sunuyor.

Sirketimiz yenilenebilir enerji
yatinmlarinda kar kayiplarina
teminat saglayarak 6nemli bir

¢6zum ortagi konumuna geldi.

>

Degerli paydaslarimiz,

Birlesmenin ardindan gelen 2021 yilinda
hayat ve hayat disi sigorta ile bireysel
emeklilik sektorlerinde liderligimizi
sUrdururken, 6ncd oldugumuz boyutlar
cesitlendirerek, gelecege deger yaratan
yenilikler ve coztmler ile bizden sonra
gelen nesillere yasanabilir bir diinya
sunmak icin sorumluluk almak Uzere
strdurulebilirlik yolculuguna basladik.
Bu amacla ilk adimlarini attigimiz
strdurulebilirlik yolculugumuzu anlatan
ve dunya gapinda genel kabul gormUs
raporlama standartlarina gére hazirlanan
ilk strdurtlebilirlik raporumuzu sizlere
sunmanin gururu ve memnuniyetini
paylasmak isteriz.

Cevremiz, calisanlarimiz, acentelerimiz,
banka subelerimiz, brokerlerimiz, is
ortaklarimiz, hissedarlanimiz ve toplum
icin pozitif etki yaratma felsefesiyle
surdurulebilirlik calismalarinin takibini
ve gozetimini yapmak Uzere Yonetim
Kurulumuz tarafindan géreviendirilen
“Kurumsal Yonetim Komitemiz” ve
strdurulebilirlik bilincinin Sirket icinde
gelistiriimesi ve galismalarimizin is
sUreclerimiz icinde yayginlastirimast icin

cesitli birimlerin katiimiyla olusturdugumuz
‘Surdurulebilirlik Calisma Grubumuz” ile
surdurtlebilirlik galismalarmiz kapsaminda ilk
olarak surdurulebilirlik politikamizi hazirladik.

Cevre, toplum ve ekonomik surdurulebilirlige
pozitif etkimizi sunmak ve bunu ilerleyen
yillarda gelistiriyor olmak strdurulebilirlik
anlayisimizi &zetliyor. Bu anlayis
dogrultusunda raporlama dénemi icerisinde
farkl paydas gruplarimiz icin ¢esitli alanlarda
katma deger yaratan uygulamalar hayata
gegcirdik.

Sigortalilarimizin hasar ve kayipla
karsilastiklar zorlu zamanlarinda yaninda
olma ve onlara olumlu deneyimler yasatma
cabamiz her zamankinden daha sistematik ve
hizlr adimlar ile ilerliyor.

Sigorta sektort iklim degisikliginden
dogrudan etkilenmekle beraber iklim
degisikligi ile mtcadelede dnemili firsatlar

da sunuyor. Sirketimiz yenilenebilir enerji
yatinmlarinda kar kayiplarina teminat
saglayarak dnemli bir gozum ortagi
konumuna geldi. 2021 yili igcinde yenilenebilir
enerji projelerine 102 milyar TLye ulasan
teminat sagladik. iklim krizi ile micadelede
On saflarda savas veren ¢iftgilerimizin de iklim
krizinden etkilenmelerini en aza indirebilmek
icin tanm sigorta urunlerimiz ile gift¢ilerimizin
Urtnlerini koruma altina aliyoruz.

Emeklilik tarafinda da bireysel emeklilik
kapsamini 18 yas alti bireylere sunulan
urtnlerle genigletirken tasarruf bilincinin
klc¢uk yaslarda gelistiriimesine katki
sagliyoruz. Ayrica Borsa Istanbul ve

surdurulebilirlik endeksinde gevresel, sosyal ve
yonetisim boyutunda olumlu degerlendirmelere
sahip sirketlerden olusan Turkiye Hayat

ve Emeklilik Strdtrlebilirlik Hisse Senedi
Emeklilik Yatinm Fonumuzu sorumlu yatinm
hassasiyeti olan katiimcilarimiza sunuyoruz.

Raporlama dénemi boyunca COVID-19
pandemisinin etkisi artan asilanma oranlaryla
beraber gerileme kaydetse de sagliktan
ekonomiye egitimden ¢alisma hayatina kadar
bircok alanda yarattigi dramatik etkiye taniklik
etmeye devam ettik. Pandemi yarattigi etkiler
dolayisiyla bireylerde sigortacilik bilincinin
artmasini, sigortacilik sektoriinde ise hizmet
temelli yaklasim cercevesinde buyuk bir
dijitallesme hareketini tetikledi. Turkiye
Sigorta olarak 2021 yilinda paydaslarimizin
katiimiyla gerceklestirdigimiz dnceliklendirme
anketimizin sonugclarn da bu gelismeleri teyit
eder nitelikteydi. Ozellikle sigortali ve calisan
gruplan tarafinda dijitallesme odakli geri
pildirimlerin 6n plana giktigini gorduk. Dijital
donusum odagindaki galismalarimizi en kisa
sUrede gelistirebilmek Turkiye Sigorta olarak
ulasmayi bekledigimiz en dnemli hedeflerimiz
arasinda yer aliyor. Tum paydaslarnimizin fayda
saglayabilecedi, hizmet kalite ve glivencemizi
artiracak dijital varliklanmizi Snumuzdeki
donemde de gelistirmek adina calisma ve
planlamalarimiza devam ediyoruz.

GuUclu finansallarimizin olusmasini

saglayan egitimli ve deneyimli sigorta
profesyonellerinden olusan guclu kadromuz
ile rekabetci ve strdUrUlebilir sonuglarmiz
yani sira gevresel, sosyal ve yonetisim
performansimiz ile yatinm dunyasinin dikkatini
cekmeyi hedefliyoruz.
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Genel Mudur Mesajl

Gicli finansallarinmizin olusmasini saglayan egitimli ve deneyimli

sigorta profesyonellerinden olusan giiclii kadromuz ile rekabetci ve

surdurulebilir sonuclarimiz yani sira cevresel, sosyal ve yonetisim

performansimiz ile yatinm diinyasinin dikkatini cekmeyi hedefliyoruz.

TUm calisanlanmiza insan ve calisan
haklarina saygil, adil bir calisma ortami
sunmak ve en iyi uygulamalari adapte
etmek icin insan kaynaklari sureclerimizi
yeniliyoruz. Mevcut ve gelecek basarilarimizin
yegéane kaynagi ve temsilcisi olan degerli
calisanlanmizin gelisimlerine yonelik

olarak Executive MBA, Micro-MBA, liderlik
yetistirme ve gelistirme sertifika programlari
ile destek veriyoruz. Salgin suresince de
calisma konforlarinin etkilenmesine izin
vermeden gerek saglikli ve glivenli calisma
ortami, gerekse iletisim araclari ve bilgi islem
donanimlari gibi calisanlarin ihtiyaclarini
karsilayarak dnlemlerimizi ivedilikle aldik.

Surdurdlebilir bir gelecek icin her yil

oldugu gibi, 2021 yilinda da kurumsal
sosyal sorumluluk projelerimize devam

ettik. lIkagretim dgrencilerinin zihinsel
gelisimlerine destek olmak, resim sanati ve
glizel sanatlara ilgilerini artirmak amaciyla
“Kucuk Ressamlardan BUyUk Eserler Resim
Yarismas!’ni gergeklestirdik. Universite
odgrencilerine istihdam saglamak amaciyla
“LimitSIZ Satis Yeni Mezun Programi Gelisim
Yolculugu”, “Guclu Gelecek, Seninle Gelecek
Staj Programlarn’ni hayata gegirdik. Turkiye
Omurilik Dernegdi is birligi ile 107 kg plastik
kapak topladik ve tekerlekli sandalye temin
edildi. 13 binin Uzerinde fidan bagis! yaptik.
‘Onculer” mottosu ile ITU Cekirdek Kulucka
Merkezi'nin, dUzenledigi programin, altin
paydaslarindan biri olarak program icindeki
insurtech dahil; strdurtlebilirlik, teknolojik
kentler, otomobil ve mobilite gibi ¢cesitli
alanlarda girisimcilerin yaninda olduk.

Kurumsal strdurulebilirlik yolculugumuzda,
cevreye ve topluma karsl yarattigimiz degeri
ortaya koymak ve gelecege daha emin
adimlarla ilerleyerek, sorumlulugumuzu
artirma arzusundayiz. Turkiye Sigorta olarak
sistemli bicimde cevresel, sosyal ve yonetisim
risklerini is modelimize entegre etmek
konusunda 2022 yilinda hedeflerimizi daha
somut olarak belirleyecegiz.

Samimiyet ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda
hazirladigimiz Turkiye Sigorta 2021
SurdUrulebilirlik Raporumuzu siz
paydaslanmizin gértstine sunmaktan
mutluluk duyuyoruz.

Saygilarimla,
Atilla Benli

Yoénetim Kurulu Bagkan Vekili ve
Genel Mudur

Hayat ve hayat disi
sigortacilik prim
uretimi artisimiz

%20

seviyesinde
gerceklesti.

BES pazar payimiz

%19,2,.

yukseldi.

Basarilarla dolu bir yili geride
biraktik. Tiirkiye Sigorta
olarak, operasyonlarimizdaki
surdiirilebilir basarimizi bir
adim oteye tasidik ve toplam
prim lretimimizi 15,7 milyar

TLye yiikselttik. BES’teki pazar
payimizi %19,2’ye yiikselterek

sektordeki liderligimizi
percinledik.
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Vizyon, Misyon ve Degerlerimiz

Vizyon

Sigorta deneyimini “sonra"dan “dnce’ye taslyarak;
parlak bir gelecegi hayal eden herkes igin hayatin her
aninda guven ihtiyacina yonelik ¢oézimler sunma ve
gucunu iyilik igin kullanma anlayislyla, on yil icinde
global teknoloji sirketi olarak kabul gérmek.

Misyon
Guvene ihtiyag olan her anda; Turkiye, Sigorta.

Degerler
Ozgiivenli; Oncl olmak, global dlgek, sigorta
deneyimini yeniden tanimlamak

Duyarli; Dinlemek, anlamak, igtenlikle yapmak, 6zen
gostermek, paydaslarmizla iliskimizi isimizin kalbine
koymak

Merakli; Kesfetmek, 6grenmek, heyecan, gecmisi
anlayip, “otesini” insa etmek

Erdemli; Iyi insan olmak, degerler, sorumluluk, Snem
ve saygl, dogruyu yapmak, érnek olmak
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Surdurulebilirlik Yolculugumuz

2021 yilinda siirdiriilebilirlik yonetisimi icin s6z birligi
saglamak uizere Surdiriilebilirlik Politikamizi olusturduk.
Siurdiiriilebilirlik calismalarinin gézetim gorevini listlenen
Kurumsal Yonetim Komitesi’nin yonetmeligini glincelledik.

(Cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY)
performansini lyilestirebilmek, Sigortacilik
faaliyetlerinin kuresel ve yerel surdurulebilirlik
sonuglarindan nasil etkilendigini anlamak,
ayni zamanda Sirketin tum paydaslarina

ait sorumluluklar belirlemek ve stratejiye
dayall olarak is sureclerine gcevresel, sosyal
ve yonetisim hedefleri dahil ederek surecin
gelisimini takip etmek Uzere kurumsal
surdUrtlebilirlik yolculugumuzun ilk adimlarini
atmaya basladik.

2020

Yasadigimiz kuresel ve yerel riskleri goz
Onune alarak ve paydas sorumluluklarimizi
dUsuinerek, bizden sonraki kusaklara miras
olarak birakacagimiz gelecegimize sahip
¢cikmak amaciyla Sirketimiz igin kurumsal
surdurdlebilirlik galigmalarina baglama kararini
aldik. Surdurdlebilirlik uyum beyanimizla
sigortacilik faaliyetlerimize ve calisma
modellerimize strdurulebilirigin entegre
olmasini saglayacagimizin s6zUnu verdik ve
2020 yil Faaliyet Raporu’nda StrdUrtlebilirlik

ilkeleri Uyum Cercevesi’nde yanitlanmizi ilk defa

aclkladik. Sektorin éncl sigorta sirketi olarak
calisanlarimizi, mUsterilerimizi, is ortaklarimizi,
karar vericileri ve sektort pozitif yonde

etkileyerek, tim paydaslanmizin surdurdlebilirlik

alaninda farkindaliginin artirlmasina destek
olmay! kendimize hedef belirledik.

2021

Surdurdlebilirlik yonetisimi igin s6z birligi
saglamak Uzere Surdurllebilirlik Politikamiz
olusturduk. SurdUrulebilirlik calismalarinin
gbzetim gorevini Ustlenen Kurumsal Yonetim
Komitesi'nin yénetmeligini guincelledik.
Sirket calisanlart ile strdurdlebilirlik
faaliyetlerini yurttmek Uzere bir baskan

ve gesitli birimlerde gorev alan 11 Uye ile
Surdurdlebilirlik Calisma Grubunu kurduk.
Calisma grubunu bilgi seviyesi olarak
gUclendirirken Sirket ici sUrecleri tanimlamak
ve veri temin etmek Uzere bircok departman
ile iletisimde bulunduk. Paydaslarimizin
bizden talep ettigi strdurdlebilirlik bakis

acil sorumluluklarn 6grenmek Uzere
onceliklendirme anketi yaptik.

2022
Paydaslarimizin ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilayan, musterilerimizin
degisen taleplerini yerine getiren ve musteri deneyimini kolaylastiran
urdn ve uygulamalarla surdurulebilirlik galismalarimiza devam
edecegiz. Konuyu daha derinlemesine incelemeyi ve tim birimlerin
gorev ve sorumluluklarini belirleyerek hedef sahipligi saglamayi
hedefliyoruz.
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Surdurulebilirlik Yonetimi

Tiirkiye Sigorta, yarattigi ekonomik, sosyal ve cevresel etki
alanlarinin bilinciyle etkili bir stirdirulebilirlik yonetim modeli
ortaya koymaya calismaktadir. Tim bu etkileri yonetirken
benimsedigi “deger yaratma” ilkesi cercevesinde hareket
etmektedir.

TUrkiye Sigorta, yarattigr ekonomik, sosyal
ve gevresel etki alanlarinin bilinciyle etkili
bir strdurulebilirlik yonetim modeli ortaya
koymaya galismaktadir. TUm bu etkileri
yonetirken benimsedigi “deger yaratma”
ilkesi cergevesinde hareket etmektedir.
Sirket, topluma ve gevreye karsi sorumluluk
bilinciyle strdurulebilirlik temelli hizmet
anlayisini benimsemekte, gelistirdigi
uygulamalarda Birlesmis Milletler 2030
Surdurulebilir Kalkinma Amaglar’ni
(SKA'lar) renber almaktadir. Ayni zamanda
kurumsal surdurulebilirlik performansini
olemek icin kullanilan araglardan biri olan
Refinitiv metodolojisinden faydalanmaktadir.
TUrkiye Sigorta dunya gapindaki sirketlerin
stratejilerini ve operasyonlarini insan haklari,
calisma standartlari, gevre ve yolsuzlukla
mucadele alanlarindaki BM Kiiresel ilkeler
Sdzlesmesi'nin 10 ilkesi Uzerinden verilen
rehberligi de dikkate almaktadir.

Sirket, 2021 yilinda, temelleri atilan
surdurtlebilirlik galismalart konusundaki
farkindaligi artirmak ve surdtrulebilirlik
anlayisini is stireclerine entegre etmek
amaciyla calismalar yurttmeye baslamistir.

Yonetim Kurulu surdtrtlebilirlik faaliyetlerinin
ana sorumlulugunu alarak 2020 yilinin
sonunda beyanda bulunmustur. Ardindan
surdurtlebilirlik alaninda kurumsal
sorumluluklarin gozetiimesini saglamak
Uzere Kurumsal Yonetim Komitesi'ne
surdurulebilirlik faaliyetlerine destek olmak,
calismalar incelemek ve ilerlemeleri takip
etmek icin gorev verilmistir. Strdurtlebilirlik
Politikasi imzalanarak Turkiye Sigorta’nin
surdurtlebilir kalkinmay! desteklemek igin
¢OzUmUn bir pargasi olunan alanlar kadar
sorunun bir parcasi olunan alanlarin da
oldugu, alinacak tedbirler ve verilecek
taahhutler ile calismalarin gergevesinin
cizilecegi belirlenmis oldu.

Turkiye Sigorta’nin paydaslaryla iletisim
uygulamalarinin detaylandinldigr Turkiye
Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik
Bilgilendirme Politikalarinin gincel haline
internet sitesinden ulasilabilir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/
yatirimci-iliskileri/sigorta/kurumsal-
yonetim/politikalar/bilgilendirme-politikasi

https://www.turkiyesigorta.com.tr/
yatirimci-iliskileri/emeklilik/kurumsal-
yonetim/politikalar/bilgilendirme-politikasi



Tirkiye Sigorta
Siirdiriilebilirlik Yonetimi ve Onceliklerimiz 2021 Surdurilebilirlik 17

Raporu

Surdurulebilirlik Yonetimi

Kurumsal Yonetim Komitesi 2021 yilinda yapilan surdurulebilirlik faaliyetlerini g6zetmek
icin iki kez toplanmistir. Komite tarafindan alinan kararlar ile ayni zamanda stirduriilebilirlik
ilkeleri kapsaminda alinan kararlar ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun SPK Siirdurilebilirlik
ilkelerine Uyum Cercevesi diizenlemelerinde belirtildigi sekilde yapilan aciklamalar yillik
faaliyet raporunda sunulmustur.

Turkiye Sigorta’nin gevresel, sosyal ve

yonetisim konularindaki politikalar Yénetim
Kurulu tarafindan onaylanarak yururlige

‘ konulmakta ve kurumsal internet sitesinde yer

almaktadir.

Yonetim Kurulu

Kurumsal Yonetim Komitesi
Kurumsal Yonetim Komitesi 2021 yilinda
‘ yapilan surdurdlebilirlik faaliyetlerini
gbzetmek igin iki kez toplanmigtir. Komite
tarafindan alinan kararlar ile ayni zamanda
surdurtlebilirlik ilkeleri kapsaminda alinan
kararlar ve Sermaye Piyasasl Kurulu'nun SPK
SurdUrilebilirlik ilkelerine Uyum Cercevesi
dtzenlemelerinde belirtildigi sekilde
yapilan agiklamalar yillik faaliyet raporunda
sunulmustur.

Siirdiirilebilirlik Calisma Grubu Baskani

Siirdiiriilebilirlik Calisma Grubu

Kurumsal Kurumsal

Strateji ve iletisim ve

Pazarlama Marka Yonetimi
Direktorltgi Direktorltgi

Yetenek
Yénetimi ve
isveren Markasi
Direktorltgi

Dijital Ucretlendirme
Doénustim ve Yan Haklar
DirektorlGgi Direktorligi

Yatinmei

idari isler ve

SEVNEINE
Direktorligi

iligkileri
Direktorligi
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Surdurulebilirlik
"e . . Surduriilebilirlik Yatinm ve Harcamalarinin Cevresel,
YO n etl m | Sosyal ve Yonetisimsel Bazda Dagilim Orani

Tim paydaslarin yarattigi degeri en list diizeyde tutarak Sosyal
surdurulebilirlik kiltira ve surdurilebilirlik yonetimi

sisteminin hayata gecirilmesi icin basta paydas katilimi, (1)
memnuniyet anketi calismalari ve farkindalik egitimleri

olmak uzere faaliyet planlan ve butceleri hazirlanmigtir.

Sirketin Surdirulebilir Kalkinma Amaclari’na en Ust diizeyde katkida bulunmak
ve “Pozitif Etki icin Sigortacilik” faaliyetlerini gelistirebilmek amaciyla sirket

operasyonlarinda kurumsal srdurtlebilirlik uygulamalari hayata gegirilmektedir. C’evre
Tum paydaslarin yarattigi degeri en Ust diizeyde tutarak strdurdlebilirlik kaltirt o
ve surdurulebilirlik ydnetimi sisteminin hayata gecirilmesi icin basta paydas /o 1 2

katihmi, memnuniyet anketi calismalari ve farkindalik egitimleri olmak tzere faaliyet
planlari ve butceleri hazirlanmistir. Tlrkiye Sigorta’da 2021 yili icinde yapilan
surdurilebilirlik harcama ve yatirimlarinin toplam harcama ve yatinmlar icerisindeki
pay! %0,65 olarak gerceklesmistir.

Sirket, paydaslar icin yaratilan degerin uzun vadeli bir planlama gerektirdiginin

bilinci ile 6ncelikle stirdiriilebilirlik yonetim sistemi ve siirdiirtilebilirlik kiiltarintn Yonetisim
yayginlastiriimasi faaliyetlerine odaklanmig, 2021 yilinda strdurulebilirlik galismalar o
konusundaki farkindaligi artirmak ve surdurulebilirlik anlayisini is sireclerine /04

entegre etmek amaciyla ¢alismalar yuritmustir. Bu gercevede surdurtlebilirlik
faaliyetlerinin felsefesini belirlemek, stratejik zeminde 6nceliklendirme yaparak
izleme ve raporlama yapmak amaciyla, Yatinmeci iligkileri koordinasyonunda, Sirket
icerisinde c¢esitli birim calisanlarindan olusan Sirdurtlebilirlik Calisma Grubu
kurulmustur.

Paydaslarin katihmini her konuda ve mimkiinse aninda saglayabilmek
icin kurumsal sitede surdurtlebilirlik sayfasi olusturulmus; her tir paydas,
surdurulebilirlik raporu ve calismalari ile ilgili géruis ve énerilerini
surdurulebilirlik@turkiyesigorta.com.tr adresi Uzerinden paylasmistir.
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Paydas Analizi

Turkiye Sigorta olarak paydas katilimini

esas alan yonetim anlayisini benimsiyoruz.
Musteriler, calisanlar, hissedarlar, yatinmcilar,
acente-banka-broker gibi dagitim kanallari,
servis ve anlasmall kurumlar, tedarikgiler,
pagimsiz denetim kuruluslar, sivil toplum
kuruluslar (STK'lar), medya, Universiteler,
finans kuruluglar, kamu kurumlari,
uluslararasi organizasyonlar gibi cesitli paydas
gruplarina sahibiz. Karar alma ve uygulama
sureclerimizde farkli iletisim mekanizmalarr ile
paydaslarimizin gérts ve Onerilerini dikkate
almaya 6zen gosteriyoruz. Ayrica acente

ve musterilerimizin memnuniyetlerini her

yil duzenledigimiz Acente Memnuniyet ve
Musteri Memnuniyet Arastirmalariyla dtzenli
olarak takip ediyoruz.

Paydasglarla iletisimin sikligini, hedef kitlenin
niteligine, beklentilerine ve ihtiyaclarina

bagl olarak belirliyoruz. Paydas grubuna
6zgU olarak belirlenen iletisim yontemleri

ile karar ve uygulamalarin paydas gorusleri
dogrultusunda zenginlestiriimesini ve
paydaslarin sigorta ve emeklilik sirketlerimizin
faaliyetleri ve bu faaliyetlerden dogan etkiler
konusunda bilgilendirilmesini amagliyoruz.

Turkiye Sigorta’nin belirlemis oldugu
paydaslara yonelik iletisim yontemleri yandaki
tabloda gosterilmistir.

Paydas Grubu

Paydas ile Periyodik iletisim Yontemi

Egitimler, oryantasyon, yetkinlik, teknik ve kisisel gelisim programlari, performans hedefleri, ic duyurular, kalite yonetim sistemi,
calisma komiteleri, proje, strdUrulebilirlik calismalar, satig ve lansman toplantilar, calisma ¢iktilar: planlama, sunum, rapor ve

Calisanlar uygulamalar, galisan memnuniyeti ve bagliidr anketleri, kurum kulttr anketleri, strdUrtlebilirlik dnceliklendirme anketleri, sosyal
sorumluluk ve sportif faaliyetlere gonullt katiimlar, Birlikteyiz dergisi, sosyal medya hesaplari (facebook, instagram, linkedin,
youtube) ve kurumsal internet sitesi

Hissedarlar, Kurumsal yatirimcl toplantilari, yatinmei sunumlari, yatinmci iliskileri e-posta adresi Uzerinden yazigmalar, finansal sonug¢ sunum

Yatirnmcilar ve
Araci Kurum Analistleri

ve gérlsmeleri, birebir gdrismeler, genel kurul toplantilar, ticaret sicil gazeteleri, kamuyu aydinlatma platformu (KAP) Gzerinden
yapilan duyurular, kurumsal yonetim derecelendirme raporlari, sosyal medya hesaplar (facebook, instagram, linkedin, youtube),
finansal raporlar, faaliyet raporlari ve kurumsal internet sitesi, strdtrtlebilirlik dnceliklendirme anketleri

Musteriler

Acente talepleri, mUsteri memnuniyet anketleri, galisan memnuniyet anketleri, pazar arastirmalari, strdurulebilirlik dnceliklendirme
anketleri, mobil uygulamalar (Turkiye Sigorta MUsteri Platformu), hayat ve hayat disi sigorta poligeleri ve bireysel emeklilik
sozlesmeleri, satis danismanlari ve musteri temsilcileri, cagrn merkezi, reklamlar, sosyal medya hesaplari (facebook, instagram,
linkedin, youtube), faaliyet raporlari ve kurumsal internet sitesi

Resmi ve Akademik
Kurumlar, Sivil Toplum
Kuruluslari, Banka,
Finans Kuruluslari

ve istirakler, Rakip
Sirketler, Sendikalar
ve Medya

Basin toplantilari, TV ve yazili basin réportajlar, basin bultenleri, seminer, konferans ve calistaylar, birebir ziyaretler, sektor
toplantilari, genel kurul toplantilar, faaliyet raporu, finansal raporlar, kurumsal yonetim derecelendirme raporu, sosyal sorumluluk
faaliyetleri, sponsorluklar, Uyelikler, is birlikleri, nakdi ve ayni bagislar, strdUrtlebilirlik dnceliklendirme anketleri, kurumsal itibar
anketi, sigorta birligi portali, SEDDK sigorta veri sistemi, KAP duyurular, UYAP, sosyal medya hesaplari (facebook, instagram,
linkedin, youtube) ve kurumsal internet sitesi

Satis Kanali (Acente,
Banka, Broker,
Dijital Kanallar, vs.)

Satis kanall toplantilari, acente ve sube ziyaretleri, e-posta yazigmalari, Pusula uygulamasi, Atlas uygulamasi, gcagr merkezi,
egitimler, performans dddlleri, srdurdlebilirlik énceliklendirme anketleri, e-bllten gdnderimleri, Pusula dergisi, sosyal medya
(facebook, instagram, linkedin, youtube) ve kurumsal internet sitesi

Tedarikgciler, Tagseron
ve is Ortaklan

Satin alma ve gizlilik sdzlesmeleri, tedarikgi ve anlagsmali kurum geri bildirimleri/memnuniyet anketleri, e-posta ile yazismalar, proje
toplantilar, toplanti sunum ve raporlari, proje takvimleri ve planlari, ihaleler, strdurdlebilirlik dnceliklendirme anketleri, sosyal medya
(facebook, instagram, linkedin, youtube) ve kurumsal internet sitesi

Entegre yénetim anlayisimiz kapsaminda, paydas yonetimi uygulamalarinda AA 1000 Standardini kullaniyoruz. Bu standardin kullanimi, CSY Uzerinden baslanan
gelistirme stirecinde ilgili paydaslar ve kamuoyuyla etkili ve dogru bir iletisim kurulmasina yardimcr olur.
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Tiirkiye Sigorta 2021 Onceliklendirme Analizi

Oncelik konulari, Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat Emeklilik’in
vizyonu ve stratejisini gerceklestirme becerisi ile paydas talepleri
dikkate alinarak secildi.

Turkiye Sigorta, gevresel, sosyal ve kurumsal
yonetime iliskin stratejileri ve degisen paydas
beklentileri ve kuresel trendler kapsaminda
2021 yilinda surdurdlebilirlik dnceliklerini
belirlemek Uzere calisma yapmaya basladi.
Oncelik konular, Turkiye Sigorta ve Turkiye
Hayat Emeklilik'in vizyonu ve stratejisini
gerceklestirme becerisi ile paydas talepleri
dikkate alinarak segildi.

Dis trend analizi ile kuresel ve sektorel

risk raporlari, strdtrtlebilirlik raporlama
standartlari, TUrkiye Sigorta'nin gindeminde
olan girisimlerin &ncelikleri ve sektorde
faaliyet gosteren diger sirketlerin 6ncelikleri
incelenerek onceliklendirme analizine hazirlik
yapildi. Turkiye Sigorta'ya dzel gevresel,
sosyal ve yonetisim konular, paydas gruplar
secimi ve bu gruplar icinde hangi paydaslara
anket gonderileceginin belirlenmesinin
ardindan paydaslara anketlerin gonderilecegdi
iletisim adresleri toplandi. KVKK gerekliklerine
uygun bicimde dis paydaslarla anket

yoluyla iletisime gegildi. Paydaslardan,
secilen konular arasinda 6ncelik belirlemesi
yapmalari talep edildi. Anket 5.173 paydas
tarafindan yanitlandi.
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Turkiye Sigorta 2021 Onceliklendirme Analizi

STK, Uyelikler, is birlikleri,

Hissedarlar, Akademik, Yonetim Kurulu,
Yatirimcilar ve Tedarikgiler, Banka, Finans Kuruluslari,
Araci Kurum Taseron ve istirakler ve Rakipler,
Ust Yénetim Analistleri Calisanlar Musteriler Satis Kanali is Ortaklari Medya, Resmi Kurumlar
CEVRE
iklim Degisikligi ile Micadele 4 1 i i 12 10 9
Sorumlu Atik Yonetimi, Geri Dontstim & Sifir Atik 10 12 10 9 10 12 12
Sorumlu Yatinmlara Odaklanma 12 10 12 12 1 8 1
SOSYAL
Musteri Memnuniyeti ve Bagliligi 2 1 1 1 1
Dijital MUsteri Deneyiminin Gelistiriimesi 5 9 7 5
Calisan Takdiri, E)dullendwme, Yan Haklar ve 6 5 ] 3 3 o 2
Calisan Mutlulugu
Calisan GorUslerinin Sirket Kararlarina Dahil Edilmesi 8 10
Etkin Risk ve Kriz Yonetimi 2 6
Qallls,‘an\lar icin Egitim, Yetenek ve Kariyer . 6 4 6 4 3 3
Gelisimine Yatinm
EKONOMI
Entegrasyon, Altyapi ve Hizmet Kalitesi 1 7 4 2
GUglU Finansal Performans 8 1
Sigortaciligin Teknolojiyle Zenginlesmesi ve Inovatif 2 8 9 10 8 ” 4

Cozumler

Tablodaki rakamlar, her paydas grubunun konular arasinda yaptigi dncelik siralamasini gdstermektedir.
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Turkiye Sigorta 2021 Onceliklendirme Analizi

Oncelikli konular; anket sonuclari, sektorel ve global riskler ile
Sirket stratejik hedeflerinin 6nemine gore agirhklandirilarak
siralandi. Bu kapsamda, 6ncelikli konulardan stratejik olarak
secilmis olan konulara yliksek agirlik verilirken, sirket icinde
gelismiglik diizeyleri gérece iyi durumda olan konular dusiik

agirlik ile degerlendirildi.

Anket sonuclarindan Ust yonetimin kurumsal
strdarulebilirligin Gc bileseni olan cevresel,
sosyal ve ekonomiye dair performans
konularindan en az birini dnceliklerine
almak istedigini, cevresel konulardan

“Iklim Degisikligi ile Miicadele” konusunu,
sosyal konulardan “MuUsteri Memnuniyeti
ve Baglihgl”, ekonomik konulardan ise
‘Entegrasyon, Altyapi ve Hizmet Kalitesi”

ile “GUclU Finansal Performans” konularini
oncelikli olarak sectigi gorulmektedir.
Cevresel dnceliklerden “iklim Degisikligi ile
MUcadele”, paydaslar arasindan Ust yonetim
tarafindan 6n siralara alinirken, sosyal
oncelikler tim paydaslarin secimlerinde 6n
siralarda yer aldi. Bu konulardan “MUsteri
Memnuniyeti ve Baglihg” ve “Calisanlar

icin Egitim, Yetenek ve Kariyer Gelisimine
Yatinrm” hemen hemen tim paydas gruplari
tarafindan secildi. Ekonomi baslidi altinda
ise "Entegrasyon, Altyapi ve Hizmet Kalitesi”
ve “GUclU Finansal Performans” paydas
gruplarinin éncelik verdigi konular olarak
belirlendi.

Oncelikli konular; anket sonuclari, sektérel ve
global riskler ile Sirket stratejik hedeflerinin
6nemine gore agirliklandirilarak siralandi.

Bu kapsamda, dncelikli konulardan stratejik
olarak secilmis olan konulara ylksek agirlik
verilirken, sirket icinde gelismislik dlzeyleri
gorece lyi durumda olan konular dustk
agirlik ile degerlendirildi. Oncelikli konularin
siralamasi ve bu konulara iliskin strdUrtlebilir
kalkinma amaclar yandaki tabloda yer
almaktadir.

Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat Emeklilik Oncelikli Siirdiiriilebilirlik Konular:

Sirdurilebilir Kalkinma

Oncelik Grubu Oncelik Konulari Amaglari
Entegrasyon, Altyapi ve Hizmet Kalitesi 9&
MUsteri Memnuniyeti ve Baglihgi

1 : >
q : iklim Degisiklig ile Miicadele

GUglU Finansal Performans

Dijital MUisteri Deneyiminin Gelistiriimesi =
Sigortaciligin Teknolojiyle Zenginlesmesi ve PrT—
inovatif Coztmler &

Calisan Takdiri, Odullendirme, Yan Haklar ve
Calisan Mutlulugu

(Galisan GorUslerinin Sirket Kararlarina Dahil
Edilmesi

Etkin Risk ve Kriz Yonetimi

Sorumlu Atik Yonetimi, Geri DondsUm & Sifir
Atik

Calisanlar icin Egitim, Yetenek ve Kariyer
Gelisimine Yatinm

Sorumlu Yatinmlara Odaklanma
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Turkiye Sigorta 2021 Onceliklendirme Analizi

Turkiye Sigorta ve paydaslarinin karsilastirldigi asagidaki onceliklendirme matrisinde, dncelik konularinin seviyesi sunulmaktadir.
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YUrutulen anket ve stratejik yonelimler
calismasi sonucunda paydas gruplarnnin
beklentilerine gore ¢evresel, sosyal ve
yonetisim alanlar arasindan secilen

oncelik konularr ile Turkiye Sigorta 2021
Onceliklendirme Matrisi olusturulmus

oldu. Olusturulan matris kapsaminda

yer alan konularin; TUrkiye Sigorta’nin
vizyonu, stratejisi ve SurdUrulebilir Kalkinma
Amaglar’na hizmet etmesi hedeflenmektedir.

Paydaslar ve Sirket yoneticilerinin fikirleri

ile belirlenen dnceliklere gore 2022 yilinda
surdurtlebilirlik odak konularimizin Sirket
calisanlar basta olmak Uzere tum paydaslar
ile paylasiimasi planlanmaktadir. Turkiye
Sigorta’nin is stratejisi dogrultusunda
surdurulebilirlik risklerinin is streglerine
entegre edilebilmesi ve yeni is
modellemelerine 2022 yili icinde baslanmasi
amagclanmaktadir.
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Anket ile Alinan
Paydas Talepleri

Paydas gruplarindan gelen bildirimler neticesinde,
musterilerle daha sik iletisim kurulmasi hususunda
%37 oraninda bir geri bildirim tespit edildi.

Onceliklendirme anketinde paydaslara éncelikli konularimizin segimi ile
birlikte agik uclu sorular da sorularak, paydaslarin verdigi cevaplar yedi
konu baslidi altinda degerlendirildi. Paydas gruplarindan gelen bildirimler
neticesinde, musterilerle daha sik iletisim kurulmasi hususunda %37
oraninda bir geri bildirim tespit edildi. Musteri iletisim hatlarina kolay
ulagabilme ve miusterilere karsi seffaflik konusunda da iyilestirmeler
beklendigi gorildu.

Ozellikle miisterilerden ve calisanlardan gelen yorumlarda, dijital
platformlarin gelistiriimesi hususunda talebin fazla oldugu tespit edildi.
Dijital uygulamalar ve web site ara ytzinin gelistiriimesi, islemlerin dijital
uygulamalarla kolaylastinimasi paydas gruplarinin ortak talepleri arasinda
yer aldi.

Paydas gruplarinin, misteri tasarruflarinin degerlendirildigi fon portfoyu
cercevesinin genigletiimesini ve fon getirilerini daha yiksek seviyelere
getirecek iyilestirmelerle misteri memnuniyetinin artirnlmasini talep ettigi
gorulmektedir.

Tiirkiye Sigorta
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Fon getirisinin gorece yuksek
. . olmasinin saglanmasi Miusterinin daha
Uygun fiyatlama ile o sik bilgilendirilmesi,
rekabet edilebilir /o 6 miisteriyi
olmanin saglanmasi taniyabilmesi

%6 0
0 Yo 37
Miusteri memnuniyeti
calismalarinin
artinimasi
%7

()
Fon portféyiiniin
genisletilmesi
%13

o

Cagn Merkezinin

Dijital uygulamalarin iyilestirilmesi

his %16
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Turkiye Sigorta 2021 Onceliklendirme Analizi

Anket sonuclariyla alinan
geri bildirimlerden 6nemli
bulduklarimizi sizlerle
paylasmak isteriz.

Calisan Yorumu;

Isim dokiimanlar tizerinden
ilerlemesine ragmen, herhangi
bir kagit basmadim. Gerekmedigi
takdirde tUketim yapmamak adina
gerekli gayreti gosterdim.

Musteri Yorumu;
Yenilenebilir enerjilere yatinm
olanagi saglanmalidir.

Calisan Yorumu;
Ekolojik denge ve surdurulebilir
hayat kavramlarini daha somut

sekilde hayata gecirmeliyiz.

Musteri Yorumu;
Hayvan haklari, hayvanlari koruma
ve kadin haklar gibi tim insanligi

etkileyen konularda destekleyici
olmaldir.

Calisan Yorumu;
Surdurllebilirligi destekleyecek
arin AR&GE calismalari yapilabilir.

Ust Yonetim Yorumu;

Egitim, Gelisim ve lg iletisim Direktdrliigi olarak iklim krizine dikkat gekmek
ve sirket calisanlarinin farkindaliginin artmasi igin egitim atamasi ve takibi
yapilimistir. Strdudrdlebilirlik alaninda ¢alisanlarin bilincinin artmasi icin 2022
yilinda da egitim ve faaliyetlerimizin (etkinlik, gdrsel ve duyurular ile) planlamasi
devam etmektedir.
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Gevre Kaynaklarinin Yénetimi ve iklim Degisikligi
insan Sermayemiz
Paydaslarimizla Turkiye Sigorta

Toplumsal Yatirimlarimiz
Performans Tablosu
GRl igerik indeksi

Giris Surdurtlebilir Deger Yaratmadaki Gelecek Vizyonumuz
Surdrilebilirlik Yénetimi ve Onceliklerimiz Finansal ve Uretilmis Sermayemiz
Kurumsal Yénetim Entelektiiel Sermayemiz

Risk Yonetimi ve Firsatlar Boyutuyla Sigortacilik ve Emeklilik Faaliyetleri

Tirkiye Sigorta ve sektordeki diger aktorler ile birlikte risklerin
ongorilebilir, 6lculebilir maliyetlerle transfer edilmesi saglanir. Bu
yolla bireysel ve kurumsal sigortalilarin mali yapilarini destekleyerek

ekonomik kalkinmaya katki saglanir.

Sigortaciligin temel konusu risk dlgimu

ve risk yonetimi olup sigortaciligr doguran
en temel nedenlerden biri, riskin koruma
altina alinmasi gerekliligidir. Riskin tamamen
ortadan kaldinimasi birgok durumda pek

de mumkUn olmadigindan, riskin daha ¢ok
kontrol altina alinmasina yonelik olarak “Risk
Yonetimi” dnem kazanmaktadir. Sigorta
sistemi esasen ayni tUrden tehlikelerle karsi
karsiya olan sigortalilarindan toplanan primler
vasitasiyla olusturulan havuz sayesinde o
tehlikenin gergeklesmesi sonucu hasara
ugrayan sigortalinin zararinin karsilanmasidir.

Turkiye Sigorta, sektordeki diger aktorler

ile birlikte risklerin 6Gngorulebilir, dlgulebilir
maliyetlerle transfer edilmesiyle bireysel

ve kurumsal sigortalilarin mali yapilarini
destekleyerek ekonomik kalkinmaya katki
saglar. Turkiye Sigorta olarak 2021 yilinda
yazilan policelerden 11 milyar 750 milyon TL
prim geliri elde edilirken, policelere 15 trilyon
429 milyon TL teminat verilmis ve ayni yil
icinde toplamda 3 milyar 770 milyon TL hasar
odemesi yapllimigtir. TUrkiye Hayat Emeklilik
olarak ayni yil 3 milyar 927 milyon TL hayat

sigortalari prim geliri gerceklestirilirken,
hayat policelerine 629 milyar 393 milyon TL
teminat saglamis ve 1 milyar 456 milyon TL
hayat tazminat ddemesi yapilmistir.

DUnya liderleri, kuresel Isinmanin en 6Gnemli
kinlim noktasindan biri olan 1,5 derecenin
altinda kalmak igin karbon emisyonlarini

yarl yarlya azaltmayi hedefliyor. Sigortacilik
sektorl ise karbon yogun endustrilerin

dUsUk karbon ekonomisine gegislerinde

kilit rol oynuyor. Mevcut politikalari iklim
riskleri dogrultusunda guncelleyerek yeni

risk ve gegis Urtnlerini yaratiyor ve iklim
risklerinden korunmaya yardimci oluyor. Biz
Turkiye Sigorta olarak, ortaya koydugumuz
fiziksel gegcis risklerini azaltan yeni hizmetler
ve teminatlar sayesinde eski Ureticilerin daha
surdurulebilir kaynaklara gecisinde onculik
ediyoruz. Diger sektorlerle karsilastinldiginda,
yeni Urtnlerin, hizmetlerin ve prim tesviklerinin
tanitilmas, farkindaligin artirlmasi ve risk
yonetimi hizmetlerinin eklenmesi basliklarinda
toplanan ve iklim riskinin azaltiimasini
hizlandirabilecek adimlari atabilecek guglu bir
pozisyona sahibiz.
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Risk Yonetimi ve Firsatlar Boyutuyla Sigortacilik ve Emeklilik Faaliyetleri

Tiirkiye Sigorta, sigortalilarin mevcut risklerine karsi uriin ve
teminat cesitligi sunarken, yeni risklere karsi da iiriin gelistirme
calismalarina devam etmektedir. Onemi hizla artan siber
risklere karsi siber guvenlik uriinleri gelistirmek icin calismalar
tamamlanmak tzeredir.

Bu adimlar personeli iklim okuryazarligi
konusunda egitmekten, musterilerin

iklim degisikligi ile mucadele konusunda
yaklasimini gelistirmek icin risk danismanhgi
hizmetleri saglamaktan, karbon yogun
varliklarin strdUrulebilir sekilde hizmetten
cikariimasini desteklemekten dlstk prim
maliyetleri yoluyla police sahipleri icin
karbondan arindirma cabalarini tesvik etmeye
uzanan genis bir aksiyon yelpazesini igeriyor.
Turkiye Sigorta olarak bizler, sektérimuzin
getirdigi sorumluluklann farkinda bir is
modelini benimsiyoruz.

Sigorta sirketleri; arastirma gelistirme
faaliyetleri, akademik ortakliklarla sahip
olduklari veriler ve ileri analiz araclariyla gesitli
alanlardaki risk duzeyini etkin bir bicimde
tespit ederek Ulke kaynaklarinin verimli
sekilde tahsis edilmesine firsat sunar. iklim
degisikligi kaynakli meydana gelen sel, firtina,
kar, yangin, yildinm, dolu deprem, toprak
kaymasi ve don gibi afetlerde yasanabilecek
hasarlar i¢in teminat saglar.

Sigortacilik sektorinun yerel ekonomi
Uzerinde dogrudan ve dolayli pozitif etki
olusturdugu bir alan da kredi ve yatinm
ekonomisidir. Devlet destekli alacak sigortasi

ve kredi sigortasi yaninda yeni olarak KOBI'ler
oncelikli olmak Uzere kefalet sigortasi ile
sigortalilar finansal agidan desteklenmektedir.
Sigorta Urunleri sayesinde desteklenen

mali yapllar sirketlerin sermaye birikimlerini
artirarak faaliyetlerini sUrdtrmelerine ve yeni
yatinmlar yapmaya imkan saglamaktadir.
Sigorta sirketleri Urettikleri primler araciligiyla
elde ettikleri gelirleri yatinmlara yonlendirerek
finansal gUclerini artirmaktadirlar.

TUrkiye Sigorta, sigortalilarin mevcut risklerine
kars! Urlin ve teminat cesitligi sunarken, yeni
risklere karsi da Urlin gelistirme galismalarina
devam etmektedir. Onemi hizla artan

siber risklere karsi siber glvenlik Grtnleri
gelistirmek icin calismalar tamamlanmak
Uzeredir. Sigorta sektorlinun ¢esitli pazarlara
yayllmasi ve bu pazarlarda hizmetleriyle
hakim olmasi gok dnemlidir. Turkiye pazar
sigortacilik sektort igin gelisime aciktir. 2021
sonu itibanyla TUrkiye'deki araglarin yaklasik
%81'inin Zorunlu Trafik Sigortasi bulunurken
%29'u zorunlu olmayan, en yaygin sigorta
Urtnlerinden olan kasko sigortast ile glivence
altina alinmistir. Konutlann %59'u Zorunlu
Deprem Sigortasi teminati altindadir. Yangin,
hirsizlik gibi risklere karsi teminat saglayan
zorunlu olmayan Urtnlerden olan konut
sigortalilik orani ise bu oranin cok daha
altinda seyretmektedir.

Sigortalilik orani arttikga bireylerin, toplumlarin
ve Ulkelerin Uzerindeki yUk azalacak ekonomik
refah artacaktir.,

Sigorta mevcut donemdeki risklere karsi;
emeklilik ise gelecege karsl koruma sadlar.
Bireysel emeklilik katiimailarinin aylik kigik

birikimler ile geleceklerini garanti altina
almasina, emeklilik hayatini hayal ettikleri
sartlarda yasamasina yardimci olan bir
dulizenlemedir. Emeklilik fonlart hem bir yatirm
hem de tasarruf aracidir. Bireyler, &zel bir
emeklilik plani baslatarak emeklilik igin birikim
yapabilir; Ustelik Ulkemizde, bu emeklilik
planinda devlet destegdi bulunmaktadir.
Turkiye Hayat Emeklilik olarak 2021 yilinda
devlet katkisi dahil BES'de 43,8 milyar TL

ve OKS'de 8,9 milyar TL fon buytkligtne
ulasiimistir.

Emeklilk fonlari, calisma zamanindaki
gUnlerine gore gelir kaynagi kesilen ya

da azalan emeklilerin yasam kalitelerini
dtstrmeden emeklilik ddénemlerinde daha
huzurlu bir yasama gecis firsati sunar. TUrkiye
Hayat Emeklilik olarak 2021 yilinda 3.434
emekliye 5,5 milyon TL emekli 6demesi
yapilmistir.

2021 yilinda 18 yas alti gocuklarin BES
sistemine dahil olmasi, cocuklarin tasarruf
olgusuyla erken yaslarda tanismalarina ve
geleceklerinin glivence altina alinmasina
yardimcl olacak adimlarin atimasina olanak
saglamistir.

Bunlarla birlikte, kurumsal yonetimin geregi
olarak Sirket iginde risk yonetimi en Ust
seviyede gozetilmektedir. Sirket olarak
faaliyetlere iliskin risklerin tanimlanmasi ve
bu risklere iligkin olarak ¢esitli kontrollerin
yapllmasi, erken tespit, 6nleyici aksiyonlarin
alinmasi ve risklerin yonetilmesi suregleri
titizlikle yapilmaktadir.
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Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu, sirket faaliyetlerinin en

Ust dUzey sorumlusu olarak toplum ve
cevreye karsl yaratilan degeri stratejik
planlamalara dahil eder. Bu kapsamda risk
politikasinin icrasindan sorumludur. Sirketin
ic yonergelerine ve ilgili Yonetim Kurulu
kararlarina uygun olarak faaliyetlerin gevresel,
sosyal ve finansal etkileri ayrica yonetisim

ve seffaflik mekanizmalari en Ust organ olan
Y&netim Kurulu tarafindan planlanir.

TUrkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik'i
ayni alti yonetim kurulu Gyesi temsil
etmektedir. Uyeler arasinda iki bagimsiz
yonetim kurulu Uyesi bulunur. Genel Mtdr,
Yonetim Kurulu'nda dogal Uyedir ve Yonetim
Kurulu Baskant ile farkli kisilerdir. Yonetim
Kurulu'nda kadin Uye bulunmamakla beraber
kadin Uye olmamasina yonelik ayristiric bir
karar yoktur.

SPK Mevzuati uyarinca ve Sirket yonetimi
geregince, Yonetim Kurulu gorev ve
sorumluluklarini etkin bir sekilde yerine
getirmek amaciyla ¢esitli komiteler kurmustur:

Denetim komitesi, riskin erken saptanmasi
komitesi ve kurumsal yonetim komitesi
mevzuat kapsaminda kurulan komitelerdir.
Kurumsal yonetim komitesi; aday gosterme,
Ucretlendirme ve surdUrulebilirlik komitelerinin
gbrevlerini de Ustlenir. SPK mevzuati geregi
bulunan komitelerde 2 bagimsiz Uye bulunur;
bagimsiz Uyelerden biri bagkanlik gérevini
Gstlenir, iki bagimsiz Uyenin yani sira denetim
komitesinde i¢ sistemler baskani, riskin erken
saptanmasi komitesinde finans yonetimi
genel mudur yardimeisi ve kurumsal yonetim
komitesinde de yatinmcl iliskileri yoneticisi
Uye olarak yer alir. Sirket yonetimi geregince
de strateji ve bilgi teknolojileri yonlendirme
komiteleri olmak Uzere iki komite kurulmus,
komitelerin Uyeleri yonetim kurulu Gyeleri ile
Ust yoneticiler arasindan secilmistir.
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Yénetim Kurulu ve Sirket ici Komiteler

Yoénetim Kurulu Komiteleri

Denetim Komitesi

Kurumsal Yonetim Komitesi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Strateji Komitesi

Bilgi Teknolojileri Yonlendirme Komitesi

Yonetim Kurulu Komite Uyeleri bilgileri TUrkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik
2021 Faaliyet Raporlarinda paylasiimistir.

Sirket ici Komiteler

Ust Yénetim Komitesi

Acente Yonetim Komitesi

Bankasurans Yonetimi Komitesi

Bilgi Teknolojileri Komitesi

Disiplin Kurulu

Fon Kurulu

Hasar ve Teknik Komitesi

insan Kaynaklar Komitesi

is Strekliligi ve Kriz Yénetimi Komitesi

Kisisel Verilerin Korunmasi Komitesi

Operasyonel Risk Komitesi

Pazarlama Komitesi

Satin Alma ve ihale Komisyonu

Varlik Yatinm Komitesi

Kurumsal Yonetim Uyum ve Derecelendirme

Kurumsal yonetim faaliyetlerinin
degerlendiriimesi, farkli sirketler ile kurumsal
yonetim uyum anlaminda karsilastirlabilir
olmasl ve bu degerlendirmenin sonunda
Borsa Istanbul Kurumsal Yénetim endeksine
giris yapmak Uzere Turkiye Sigorta 2020
yilinda ilk kurumsal yénetim derecelendirme
notunu almistir. Takip eden dénemlerde
kurumsal yonetim agisindan yapilan
iyilestirmelerin katkislyla derecelendirme
notunda artiglar izlenmistir. TUrkiye Sigorta,
24 Temmuz 2020 tarihinden bu yana BIST

Kurumsal Yonetim endeksi iginde yer
almaktadir. TUrkiye Hayat Emeklilik’in de tipki
Turkiye Sigorta gibi ayni sekilde kurumsal
yonetim gereklerini yerine getirmesi igin
uyuma yonelik Yonetim Kurulu beyanda
bulunmus ve uyum raporu ve cesitli
ivilestirme caligsmalar yuritilmesine 6zen
gosterilmistir. Emeklilik sirketimiz igin 2022 vili
itibariyla Kurumsal Yonetim Derecelendirme
notu alinacaktir. Sirketlerimizin kurumsal
yonetim uyum raporlari yillik faaliyet
raporlarinda yayinlanmaktadir.

Tirkiye Sigorta Yillar itibarlyla Kurumsal Yoénetim Derecelendirme Notlar

Tarih Not
22.Tem.20 9,31/10
14.Tem.21 9,35/10
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Ic Sistemler

TUrkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik
icinde Aralik 2021°de kurulan Ic Sistemler
Bagkanligi'na Risk Yonetimi ve Aktlerya
birimleri bagl olup i Sistemler Bagkani
Denetim Komitesi Uyesi olarak da
atanmistir. Ayni zamanda Denetim Komitesi
Yonetim Kurulu'nun i¢ sistemlere iliskin
sorumluluklarini yUritmektedir. ic denetim
fonksiyonu ise dogrudan Yonetim Kurulu'na
bagl calismalarina devam etmistir.

Risk Yonetim Faaliyetleri

Risk Yénetimi ve ic Kontrol MudUrlUkleri
tarafindan Sirketin sermaye yeterliligi
kapsaminda “Aktif Riski”, “Yazim Riski”,
‘Muallak Tazminat Karsilgr Riski”,
‘ReasUrans Riski” ve “Kur Riski” élctimlemesi
ve degerlendirmesi donemsel olarak
gergeklestiriimektedir. Acentelerin tahsilat
sUresi icinde s6zlesmedeki yukumlulugunt
yerine getirememesi kapsaminda “Karsi
Taraf Acente Riski” ve Sirkete borcu olan
reasUrorlerden tahsilat saglanamamasi
kapsaminda “Karsi Taraf Reasuror Riski” takip
edilmektedir.

Yetersiz veya basarisiz i¢ surecler, insanlar
ve sistemlerden ya da harici olaylardan
kaynaklanan ve yasal riski de kapsayan zarar
etme olasiligl kapsaminda “Operasyonel
Risk” élcUimlemesi yapiimaktadir. Bunlarin
yaninda Sirketin “Likidite Riski” analizi
kapsaminda; Cari Oran, Likidite Orani, Likit
Aktifler/Toplam Aktifler Orani, Likit Aktifler/
Sigortacilik Teknik Karsiliklar Orani ve Likit
Aktifler/Cari Varliklar Orani dénemsel olarak
hesaplanarak raporlanmaktadir.

Turkiye Sigorta’nin maruz kaldigi riskler
genel anlamda faaliyetleri ile ilintili olarak
belirlenmekte, bu risklerin yonetimi
mevzuatlarda belirtilen organizasyonlar ile
yapilmakta, ¢alisma planlar ve olusturulan
raporla bagh olunan Yénetim Kurulu
komitelerine sunulmaktadir. i Sistemler
Baskanlig'nin kurulmast ile 2022 yilinda risk
cesitliligi konusunda genis kapsamli calisma
yUrGtaltp en iyi uygulamalar 6rnek alinarak
risk tdrlerinin tanimi ve yonetimi ¢aligmasi
yapllacaktir.

ic Kontrol Faaliyetleri

« Uretim, pazarlama, teknik, reastirans, hasar,
rcu, hukuk, muhasebe, tahsilat, insan
kaynaklari ve bilgi islem, gibi streclerde
tespit edilmis kontrol noktalarina iligkin
periyodik kontrol galismalari icra etme,

* Gerceklestirilen satis islemlerinin
mevzuata uygunlugu, satis calisanlarinin
suiistimal ve haksiz kazanc olasiliklarinin
degerlendiriimesi,

* EGM'ye (Emeklilik Gozetim Merkezi)
gonderilen GEV (Gozetime Esas
Veri) verilerinin saglikl gonderilip
gonderilmediginin degerlendiriimesi,

* Devlet Katkisinin Denetim Rehberi
kapsaminda yer alan hususlara gore

kontrol edilmesi,

* BES ve OKS mevzuatl kapsaminda
gerceklestirilen operasyonel islemlerin
mevzuata uygunlugunun degerlendirilerek

kontrol edilmesi.

Risk yonetimi, i¢ kontrol ve i¢ denetim kapsaminda yapilan raporlamalara asagida yer verilmistir.

Turkiye

Turkiye Sigorta Hayat Emeklilik

Risk Yonetim Raporu 28 -

ic Kontrol Raporu 7 -
ic Denetim Sorusturmasi 2
ic Denetim Raporu 37

ic Denetim Inceleme Raporu

ic Denetim Risk Bildirimi

Al OIN|IN
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Cevre Kaynaklarinin Yonetimi ve Iklim Degisikligi
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Ic Sistemler

“Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terériin Finansmaninin Onlenmesi
Hakkinda Kanun” ve bu kanun uyarinca cikarilan yéonetmelik ve
tebliglere gerekli uyumun saglanmasi faaliyetleri yirutiliir.

Uyum Faaliyetleri

“Su¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve Teroriin
Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Kanun”
ve bu kanun uyarinca ¢ikarnlan yonetmelik
ve tebliglere gerekli uyumun saglanmasi
faaliyetleri yarGtalr. ilgili politika, Yonetim
Kurulu onayi alinarak olusturulmustur.

Farkindalik yaratmak ve egitim yakimlultgu
geregince tum Sirket calisani ve acente
calisanlarina yonelik e-egitim ve ylz ylze
egitimler verilmektedir.

Sirketin sundugu sigortacilik hizmetinden sug
gelirlerinin aklanmasi veya terortin finansmani
amaclyla yararlaniimasi ile ilgili olarak maruz
kalinan riskler ile izleme ve kontrol faaliyetleri
sonucunda elde edilen bulgular, Yonetim
Kurulu'nun bu konuda yetki devri yapmis
oldugu Denetim Komitesine dlzenli olarak
raporlanmaktadir.

2021-Yolsuzlukla Miicadele Egitimi Alan
Calisan Sayisi ve Orani

Egitimi Alan Calisan

Yonetici Alti Yonetici Uzeri Toplami / Toplam

Calisanlar Calisanlar Calisanlar

TUrkiye Sigorta 984 187 %85,56
Turkive Hayat 1049 200 %88,31

Emeklilik

TUrkiye Sigorta, is hayatinda rlisvet dahil
olmak Uzere her turll yolsuzlukla mucadeleyi
hassas bir alan olarak gérmektedir. Is
sureglerinde ¢alisanlarnimizin, musteriler ve
tedarikgilerle her turlt eyleminde ilgili denetim
mekanizmalarini isletmektedir. En dnemli
araclardan biri de seffaflik, hesap verebilirlik,
durUstluk ve etik kultGranun yayginlastirimasi
dogrultusunda sergiledigimiz tutumumuzdur.
Bu dogrultuda kurum iginde etik kulttrintn
yayginlastinimasi icin TUrkiye Sigorta
calisanlannin %85,56'si Turkiye Hayat
Emeklilik caliganlarinin %88,31'i Mali
Suclarin Arastinimasl konusunda Yolsuzlukla
MUcadele egitimlerini tamamlamigtir.

ic Denetim Faaliyetleri

ic Denetim Mudurliklerimiz sirket
faaliyetlerinin kanun ve ilgili diger mevzuat
ile sirket ici strateji, politika, ilke ve hedefler
dogrultusunda uygun yUrttilmesini ve

i¢ kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin
etkinligini ve yeterliligi hususlannda Ust
yonetime glvence saglamayl amaglar.

Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis ic
denetim planina uygun olarak dénemsel
ve risk odakli denetimler ile gerekli hallerde
inceleme ve sorusturmalari yurGtar.

ic denetim faaliyetlerimiz asagidaki gibi
Ozetlenebilir;

» Bdlge satis birimleri dahil tum birimlerin

ve acentelerin faaliyetlerinin denetiminin

yapilmasi

Mali verilerin dogrulugunun tespiti

Mali varliklanin korunmasina yonelik

uygulamalarin yeterliliginin dlculmesi

ic kontrol ve risk y&netim sistemlerinin

etkinligine yonelik denetim yapilmasi

» Destek hizmeti alinan kisi ve kuruluslarda
mevzuatlar cercevesinde denetim
yapilmasi

* Usulsuz ve mevzuata aykir islemlere

yonelik inceleme ve sorusturma

yurdtdlmesi

Uclincl kisilerin Sirkete kars!

gergeklestirdikleri hile, dolandiricilik veya

sahtekarlik faaliyetlerine yonelik inceleme

ve sorusturma yuruatulmesidir.
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Is Siirekliligi

Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat Emeklilik sirketleri icin is-etki analizi,
kriz yénetimi ve is siirekliligi planlarini olusturacak sekilde iSYS
kurulumu projesine 2022 yili icinde baslanmasi hedeflenmektedir.

Herhangi bir sekilde deprem, sel, yildinm Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik
dUsmesi, yangin gibi felaketler ve ekonomik sirketleri icin is-etki analizi, kriz yonetimi
kriz, siber saldiri gibi dis etmenler ya da sirket ve is surekliligi planlarini olusturacak
sunucularinin, servislerin cokmesi ve kritik sekilde ISYS kurulumu projesine 2022
calisanin isten ayrilmasi gibi iceriden kaynakli yili icinde baslanmasi hedeflenmektedir.
olumsuzluklarin olusmasi durumlarinda 2023 il iginde 1SO 22301 Is Surekliligi
Sirketlerimizin deger yaratan is sUreclerini Yonetim Sistemi gergevesine uygun olarak
kritik Urlin ve servisleri ile ilgili faaliyetlerini sertifikasyon alinacak seviyeye gelinmesi
odnceden belirlenmis olan seviyede planlanmaktadir.

yUrttebilmesini, minimum zayiatla gegirmesini
ve kriz anina hazir bulunmasini is surekliligi
sistemi saglayabilir. Is strekliligi ydnetim
sistemi (ISYS) teknolojik calismalar ve
organizasyon iginde yer alan tim paydaslarla
beraber degerlendirilen bir sistemler butlint
olarak ele alinir.
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Kalite ve Surec¢ Yonetimi

Calisanlarin, is ortaklarinin ve acentelerin kalite bilincini sistematik ve
duizenli bir sekilde gerceklestirmek lUizere, Toplam Kalite Yonetimi’ni

benimsiyor ve gerekliliklerini yerine getiriyoruz.

Faaliyet gosterdigimiz sektorlerde 6ncu sirket
olma vizyonunun bir parcasi olarak tim is
suUreclerinde kalite yonetimini gozetiyor ve
tum paydaglarimiza deger yaratmak amaciyla
calislyoruz. Calisanlarin, is ortaklarinin ve
acentelerin kalite bilincini sistematik ve
duzenli bir sekilde gerceklestirmek Uzere,
Toplam Kalite Yonetimi'ni benimsiyor ve
gerekliliklerini yerine getiriyoruz.

Sahip oldugumuz sertifikalarr kurumsal
performansimizin bir parcasi olarak
gorlyoruz. Faaliyetlerimizin uluslararasi
standartlara uygunlugunun belirlenmesi ve
sUreclerimizin gereken uyumu saglamasina
Bnem veriyoruz. Ihtiyaclara paralel olarak
standartlar vasitasi ile gelisim noktalarinin
degerlendiriimesi ve degerlendirme
sonugclarini kalite belgeleri ile neticelendirerek
paydaslanmiza layik érnek bir Sirket olmayi
amagliyoruz.

Tirkiye Sigorta

1ISO18295:2015 Misteri lliskileri
Yonetimi

ISO10002:2018 Musteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi

Tirkiye Hayat Emekililik

ISO 18295-1/2:2017-Msteri lliskileri

Yonetimi

ISO 10002:2018 Musteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi

ISO 27001 Bilgi Givenligi

2022 yiliiginde; Sirketimizin musterilerimize
ve is ortaklarimiza vermis oldugu hizmetleri,
uluslararasi akreditasyon standartlarina uygun
hale getirdigimizi teyit eden ISO 9001:2015
Hizmet Kalitesi Standardi belgesine uygun
calismalarimiza devam ederek gerekli strekli
iyilestirme faaliyetlerine odaklanmayi ve dijital
dokUman yénetim sistemi entegrasyonunun
tum sureglerimize entegre olmasini saglamayi
hedefliyoruz.

Verimlilik, dlgeklenebilirlik, yetkin insan
kaynaginin stratejik islere yonlendiriimesi

ve pratiklik odaginda, musterilerimiz ve is
ortaklarimizin temel beklentisi olan “hiz"i
saglayabilmek adina is streclerimizi robotik
streg otomasyonu (RPA) entegrasyonlariyla
kusursuzlastirmak da strec yonetimi acisinda
ilerlye donUk hedeflerimiz arasindadir,
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Surdurulebilir Deger Yaratmadaki Gelecek Vizyonumuz

Pozitif Etki icin Sigortacilik vizyonumuz dogrultusunda
surdurulebilirlik konularini yonetirken kisa, orta ve uzun

vadede hedefler belirledik.

Pozitif Etki icin Sigortacilik vizyonumuz
dogrultusunda strdurtlebilirlik konularini
yonetirken anlayisimizi tek sermayeli is
modelinden alti sermayeli is modeline gegirmek
olarak tanimlayabiliriz.

Siirdiirilebilirlik Vizyonumuz: “Pozitif Etki
icin Sigortacilik”

2021

Yonetisim cercevesinin guclendiriimesi
iZleme ve raporlama sisteminin olusturulmasi
Paydas paneli hazirliklari

Onceliklendirme analizi yapimasi

2022 Hedefleri
Ik Strdurilebilirlik raporlamasinin yayimlanmasi

Surdurulebilirlik stratejisinin olusturulmasi
Is stireclerine stirdirtilebilirlik projelerinin entegre edilmesi

Orta Vade

Entegre Deger Yaratma — 6 Sermayeli is Modeli
DonusUimU saglama

Entegre Faaliyet Raporu yayinlanmasi

Cevre, Sosyal ve Yonetim Performansinin BIST SE ile
uyumlu hale gelmesi

Uzun Vade
Cevre, Sosyal ve Yonetim uygulamalari ile sektériinde
ornek, kuresel sirketlerle kiyaslanabilir bir sigorta ve
emeklilik sirketi haline gelme



Finansal ve Uretilmis Sermayemiz

Tirkiye Sigorta
2021 Siirdirilebilirlik
Raporu

35

Finansal ve
Uretilmis Sermayemiz

Turkiye’nin en blyiik ve lider

sigorta sirketi olmaya devam etmek,
musterilerimize giiven saglamak,
lilkemizin gelecegi icin 6nem tasiyan
yatinmlara destek vermek, topluma
fayda saglamak icin guicli bir finansal
performans gerekmektedir.

Gostergeler 2021 Yili Gerceklesenler

15,7 milyar TL ile hayat ve

Rl hayat disi sigorta sektor liderligi

52,7 milyar TL ile

Fon BUytkldgd o ik sektéri liderligl

Aktif BUyUklugu 75,8 milyar TL
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Surdurulebilir, Guglu ve Seffaf Finansal Performans
Tiirkiye Sigorta, 2021 sonu itibariyla aktif biytikligint
14,3 milyar TLl’ye yiikseltirken, 11,8 milyar TL toplam
prim liretimi ve %13,4 pazar payi ile liderligini korumaktadir.
Finansal sermayemiz, paydaslarimiza Kokt gegmisimiz, uzman kadromuz ve guclu
deger yaratmak igin yUrutulen faaliyetlerin teknolojik altyapimizla Turkiye Sigorta olarak Tiirkiye Sigorta
temel ekonomik girdisini olusturmaktadir. Ulke genelinde 5,8 milyon sigortalimiza 14 .
TUrkiye'nin en bUyuk ve lider sigorta sirketi acente bolge mudurltigu, 10 bankastrans (milyon TL) =220 il
olmaya devam etmek, musterilerimize gtiven bolge midurligu, 3.974 acente, 4.569 banka Pazar Pay %13,04 %13,40
saglamak, Ulkemizin gelecegi icin 6nem subesi, 123 broker ve 377 dogrudan satis Sektdr Siralamasi 1 1
taslyan yuahr\mlar.a .destek.lvermgk, topluma e‘k|b| ile h|;met veren genis \/e gUglu agwmz\a T — 8.887 11750
fayda saglamak icin guclu bir finansal hizmet ediyoruz. 2021 sonu itibaryla aktif , O O
performans gerekmektedir. Bu kapsamda blyUKIGgUmMUz 14,3 milyar TLye ulasirken, Prim Artisi %24 %32
oncelikli konularimiz arasinda strdurulebilir 11,8 milyar TL toplam prim Uretimi ve %13,4
finansal performans yer almaktadir. pazar pay ile liderligimizi korumaktayiz. Tiirkiye Hayat Emeklilik
Hayat ve Emeklilik sirketimiz ise 9,3 milyon (milyon TL) 2020 2021
sigortall ve emeklilik mUsterimize 18 bolge Pazar Pay %27,67 %2215
mudarlagu, 84 acentVa 4.321 bankalgubesi, Sektdr Siralamas 1 1
28 broker ve 579 dogrudan satig ekibi Prim Uretimi 3.094 3926
ile Turkiye'nin en blyUk ve lider hayat ve .
emeklilik sirketi olmaya devam etmektedir. Prim Artigi %12 962

Turkiye Hayat Emeklilik, 2021 Aralik sonu
itibarnyla aktif blyUkligu 61,5 milyar TLye
ulasirken hayat sigorta sektoriinde 3,9 milyar
TL prim Uretimi %22,2 pazar pay!; bireysel
emeklilik sisteminde ise 43,8 milyar TL fon
buayUkligl ve %19,2 pazar payi ile her iki
sektorde de liderligimizi strdUrmekteyiz.
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Surdurulebilir, Glclu ve Seffaf Finansal Performans
Turkiye Hayat Emeklilik sirketimiz, 2021 yil sonu itibariyla aktif
buyukligini 61,5 milyar TL'ye cikartirken, hayat sigorta sektériinde
3,9 milyar TL prim liretimi ve %22,2 pazar payi; bireysel emeklilik
sisteminde ise 43,8 milyar TL fon buylkliigii ve %19,2 pazar payi ile
her iki sektorde de liderligini siirdlirmektedir.
Bireysel Emeklilik Sigortasi (BES) Teknik Denge
(milyon TL) 2020 2021 (milyon TL) 2020 2021 Artis
Pazar Pay) %18,8 %19,2 T%rk!ye Sigorta _ 1.341 1.297 %3
Turkiye Hayat Emeklilik 1.228 1176 %4
Sektor Siralamasi 1 1
Fon BuyukIugu 29.838 43.799 Aktif Biiyiikliik
Fon BUyUkIugu Artisl %36 %47 (milyon TL) 2020 2021 Artis
Katki Pay 15.941 19.033 Turkiye Sigorta 11.064 14.351 %30
Katki Payi Aft@l %25 %19 Turkiye Hayat Emeklilik 43.513 61.510 %41
Otomatik Katiim Sistemi (OKS) RS IRl
_ (milyon TL) 2020 2021 Artis
(milyon TL) 2020 2021 —
= = oy Ty Turkiye Sigorta 3.460 4.220 %22
ey oo oo Tirkiye Hayat Emeklilik 2,891 3914 %35
Sektor Siralamasi 1 1
Fon BUyUkIugu 6.637 8.947 Net Kar
Fon BUyUklugu Artigl %43 %35 (milyon TL) 2020 2021 Artis
Katki Payi 4.901 5.980 Tlrkiye Sigorta 1153 1.058 -9%8
Katki Payl Artigl %38 %22 Turkiye Hayat Emekililik 1.384 1.736 %25
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Sorumlu Yatirhm

Sigortacilik ve Emeklilik alaninda faaliyet gosteren koklu bir sirket olarak
sorumlu yatirim ve etki yatirnrmi alaninda gelismeleri yakindan takip eden
Tiirkiye Sigorta, 2022 yili icinde sorumlu yatinnm ve etki yatinnmi araclarini
yatinm politikasinda degerlendirmeyi amaclamaktadir.

Yatinm ortaminda meydana gelen gelismeleri
takip ederken dunyanin ortak paydada
bulusan gelecege karsl sorumlulugunu
bilerek kuresel Isinmayla mUcadelede
karbon ayak izini azaltan, cevrenin ve
dogal kaynaklarin korunmasina katkida
bulunan sirketlerin varliklarina yatirnm
yapmaya odaklanmanin bir sigorta sirketi
icin surdurtlebilirlik ve topluluk katilimi
yaklagiminin temel bir ilkesi olduguna
inaniyoruz. Bununla birlikte daha genis
surdurtlebilirlik temalarini destekleyen
etki yatinmlarinin potansiyelinin ve ilginin
artacagina inanmaktayiz.

Surdiiriilebilirlik
hisse senedi
yatirnm fonu
varlik degeri

610

milyon TL
———

Tiurkiye Hayat
Emeklilik’in
kurmus oldugu
surdirilebilirlik
hisse senedi yatinm
fonunun 260 bin
yatirimcisi vardir.

Sigortacilik ve Emeklilik alaninda faaliyet
gbsteren koklU bir sirket olarak sorumlu
yatinm ve etki yatinmi alaninda gelismeleri
yakindan takip eden TUrkiye Sigorta, 2022
yiliiginde sorumlu yatinm ve etki yatirimi
araclarini yatirnm politikasina paralel olarak
degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Turkiye Hayat Emekililik'in kurmus oldugu
surdurtlebilirlik hisse senedi yatirm fonu

ile ttm BES katilimcilarina surdaralebilirlik
konularinda deger yaratan sirketlere yatirm
yapllmasl imkani sunulmaktadir. 31.01.2022
itibaryla 609,7 milyon TL fon net varlik degeri
ve 260 bin yatinmcisi vardir.

Tirkiye Hayat ve Emeklilik
Sirdiirilebilirlik Hisse Senedi
Emeklilik Yatirhm Fonu

Gelecegin dlnyasi “strdUrulebilirlik” temasi

etrafinda sekillenirken Turkiye Hayat ve Emeklilik,
Surdurulebilirlik Hisse Senedi Emeklilik Yatinm Fonu
ile iklim degisikliginin karsisinda duruyor, insan
haklarini destekliyor ve daha etkin bir yonetisim icin
caba gosteriyor. Sadece ekonominin degil, toplum ve
kurumlarin da siirdirilebilifligi icin Borsa Istanbul’un
Surdurulebilirlik Endeksi’nde yer alan ve strdurtlebilir
bir bliylme kapsaminda uzun vadeli deger yaratarak
cevresel, sosyal ve yonetisim ilkelerini dnceleyen
sirketlerin ortaklik paylarina yatinm yapilmasini
saglayan fon, gelecegin dlinyasinda yer alma firsatini
sunar.

TUrkiye Hayat ve Emeklilik katiimcilar, Strdudrdlebilirlik
Hisse Senedi Emeklilik Yatinm Fonu'na iliskin detayli
bilgiye Turkiye Sigorta MUsteri Platformu Gzerinden
ulagilabilir.

Platform tGzerinden emeklilik katilimcilan Turkiye Hayat
ve Emeklilik Strdurulebilirlik Hisse Senedi Emeklilik
Yatinm Fonunu emeklilik

portfoylerine dahil edebilir,

yil icinde 12 kez fon dagilimi

degisikligi hakkini kullanabilir.

Diger emeklilik sirketi katilimcilari

ise Bireysel Emeklilik Fon

Alim Satim Platformu (BEFAS)

aracliligiyla fonun yatirimini

yapabilirler.
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Entelektiuel Sermayemiz

Entelektiiel sermayemizin temelinde yenilik¢i ve insan odakl bir is yapis kiiltliri yatiyor.
Bu kulturi her daim desteklemek ve ileriye tasimak icin emek veriyoruz. Gindemdeki

trendleri takip ediyor ve sektoriimiizde 6ncii kurum kimligimizle adimlar atiyoruz.

BM SKA

Gostergeler

2021 Yili Gerceklesenler

2022 Yili Hedefleri
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Tekillestirme projelerinin tamamlanmasi

Sigorta ve emeklilik sirketleri icin ayri yer alan web sitelerinin TUrkiye
Sigorta marka ismiyle birlestirilmesi projesi tamamlanmistir.

Emeklilik ve saglik mobil uygulamalari tek ¢at altina alinmis ve oto
bransiyla birlikte Stiper App yapisina gegis yapiimistir.

Atlas ve Pusula uygulamalari Uzerinde is streglerinin ve Grtnlerin
entegrasyonlarinin tamamlanmasi

Turkiye Sigorta web sitesinin gelisen platform mimarisi ile paralel olarak tasarim ve deneyiminin
yenilenmesi

SUper App'e konut brang ile birlikte robotik fon yénetimi ve is ortakliklarina ait gelistirmelerin
eklenmesi

Grup musterilerimizin bagvuru strecinin dijitallestirimesi
TUum sirketlere ait veri; gegmis veriler ve tim derinligi kapsayacak sekilde Atlas uygulamasi

Uzerinde birlestirilerek, farkl uygulamalar Uzerinde ¢alisan sure¢ ve entegrasyonlarin yeni
ortamda mevcut is ihtiyaclarini kargilayacak sekilde ¢alismasi saglanmistir.

8t Il O i
i | &

s streglerinin hizlandinimasi ve kolaylagtinimasi

Acente, bankasUrans ve diger tim satis kanallarinda, satis yetkinligini artirmak ve etkili hizmeti
saglamak amaciyla ortak uygulamanin hayata gegirilmesi

Acente acilis slireglerinin dijitallesmesi

“BES Satin Al" platformunun gelistirilmesi
“DASK Satin Al” platformunun gelistirimesi

Grup musterilerimizin bagvuru sUrecinin dijitallestirilmesi

'l |

Qalisanlar igin platform bazli uygulamalarin
gelistiriimesi

ic musteri platformunun kurulmasi

Stratejik inisiyatiflerimiz, Grtin ve hizmetlerimizde en verimli ve en etkili sonuglari elde etmek igin farkli sistem, is birlikleri ve teknolojiler tasarlamayr &nemsiyoruz. Entelektlel sermayemizin temelinde

yenilikgi ve insan odakli bir is yapis kultdrd yatiyor. Bu kulttrt her daim desteklemek ve ileriye tasimak igin ¢abaliyor, gundemdeki trendleri takip ediyor ve sektorimutzde dnct kurum kimligimizle

adimlar atryoruz.
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Dijital Donugsum
Sirket kurulus amacina uygun
oIarak, mﬁ§teriler, sat|§ 2021 Yilinda Tamamlanan Projeler
.. . Projenin Ad Acikl D
kanallari, operasyon birimleri roenn Adl ereama e
. . . Acente Segmentasyon Projesi Acente kanali tekillestirmeleri tamamlanmistir. A
ve hatta tum calisanlar icin — — e ;
hem yeni dijital gézﬁmler Musteri Segmentasyon Projesi Musteri tekillestirmeleri tamamlanmistir. A
sl Uygulmetiann Tekillesilins Biojss) Birlesme 6ncesi ti¢ emeklilik sirketinin emeklilik musteri platformlar tek mUsteri 7

uretiyor ve hem de mevcut
dijital varhliklari yalinlastirarak
is sureclerinin etkinligini
artiriyoruz.

Etkilerini her gegcen glin daha da fazla
hissettigimiz dijital donUstm akiminin gevik
ve dinamik organizasyonlar yaratmaktaki

en dnemli parametrelerden biri oldugunu
dUsUnuyoruz. Sirket kurulus amacina uygun
olarak, muUsteriler, satis kanallari, operasyon
birimleri ve hatta tum calisanlar icin hem yeni
dijital cozUmler Uretiyor ve hem de mevcut
dijital varliklarn yalinlastirarak is streclerinin
etkinligini artiryoruz.

Dijital donUstm odagindaki galismalarimizi
hiz kesmeden devam ettirmek TUrkiye
Sigorta olarak 6nceliklerimiz arasinda yer alir.
TUm paydaslarimizin fayda saglayabilecedi,
hizmet kalite ve glivencemizi artiracak dijital
varliklarimizi 2022 yili boyunca da gelistirmek
Uzere calismaya bagladik.

platformuna indirilmistir.

Saglik Mobil Uygulamasinin Gelistirilmesi

Musteri platformu ile police gortnttleme, police basimi, kalan limit bilgisi sorgulama,
saglik harcamasi talebinde bulunma, saglik harcamalarini gérinttleme, 6deme plani v
gorunttleme, anlasmall kurumlar sorgulama yapilmasina imkan saglanmistir.

Kurumsal intemet Sitesi Tekillestirme Projesi Sl\gortalve emgklwllkl§\rkei\er\ icin alym”yer la\an vvep siteleri Turk\ye Sigorta marka ismiyle v
birlestirilerek tim musterilere tek bir 6n ylzden hizmet verilmeye baslanmigtir.

Dijtal Uygulamalann Tekillestirme Projesi Emekll\lk ve saglik musteri Q\atformlar\ tek cati altina alinmis ve oto bransiyla birlikte v
SUper App uygulama test stregleri tamamlanmigtir
Konut Uygulamasi Gelistirmeleri Devam ediyor
Tum Urlinlerin Entegrasyonu Devam ediyor

Mobil Uygulama Geligtirmeleri Robo Advise Projesi Gelistirmeleri Devam ediyor
is Ortakliklarl Faz-2 Gelistirmeleri Devam ediyor
Yeni Fonksiyon Gelistirmeleri Devam ediyor
ROTA uygulamasinin web tarafi gelistirimis ve canliya alinmistir. a
Bireysel Emeklilik sistemine yeni dahil edilen 18 yas alti Urlinlerin Uretim entegrasyonlari
ROTA sistemine dahil edilmis ve sektérde bu Urlnlerin satiglarina birgok sirketten dénce a
baglanmistir.
Halkbank ile entegrasyon saglanarak Uretimle ilgili sorunlara hizli gdztmler getirilmis ve v
kanalin aktifligine katkida bulunulmustur.

ROTA Uygulamasinda Yenilikler Talep Yonetim Sistemi Gelistirmeleri Devam ediyor
Yenileme & Agik Vade Fonksiyonu Gelistirmeleri Devam ediyor
Performans Ekranlar Geligtirmeleri Devam ediyor
Ziyaret ve Takvim Geligtirmeleri Devam ediyor
Elementer Uretim Gelistirmeleri (Trafik, Kasko, Konut, DASK, Seyahat, TSS) Devam ediyor

Hayat Urin Gelistirmeleri Devam ediyor
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AR-GE Calismalari

Diizenli olarak kendimizi gelistirebilmek ve 6ncu sirket olmaya
devam edebilmek icin yeni projelerimiz ile hizmetlerimizin
gelisimini saglhyoruz.

Dijital donUsUm surecimizin dGnemli bir
parcasinin bilgi teknolojileri ve Ar-Ge
calismalanmiz oldugunu dtstntyoruz.
Duzenli olarak kendimizi gelistirebilmek ve
o6ncu sirket olmaya devam edebilmek icin
yeni projelerimiz ile hizmetlerimizin gelisimini
sagliyoruz.

Turkiye Sigorta’nin bilgi teknolojileri
calismalarinin temel hedefleri su sekilde
Ozetlenebilir:

Altyapi ve operasyonun iiyilestiriimesi
Kaynak optimizasyonu/verimlilik ve
memnuniyetin artinimasi

Kurumsal olgunluk ve proje basarisinin
artinimasi

Musteri ve pazar taleplerinin kargllanmasi
Regulatif/yasal zorunluluklarin
¢cozUmlenmesi

Uygulama kod mimari/performansin
iyilestiriimesi
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AR-GE Calismalari

Bilgi teknolojileri ve Ar-Ge hedeflerimiz dogrultusunda 2021 yili
boyunca bircok projeyi basariyla gerceklestirdik.

Bilgi teknolojileri ve Ar-Ge hedeflerimiz dogrultusunda 2021 yili boyunca bircok projeyi basariyla gerceklestirdik. Farkli is birlikleri Gzerinden sektdrimuzin ilerleyisine katkida bulunduk ve sistem ve

hizmetlerimizin dijitale entegrasyonu konusunda sektérde kolaylastirici rol oynamamizi saglayacak projelere imza attik.

2021 Yih Tamamlanan Bilgi Teknolojileri Projeleri

Projenin Adi Aciklama Durumu
Sigorta sirketlerinin is stregleri ve Urlnlerinin tekillestiriimesinin ardindan ana sistemlerinden Pusula 7
sistemine veri aktarimlari gerceklestiriimistir.

Ana Sistemlerin Veri Aktarim (Migrasyon) Projesi
Emeklilik sirketlerinin verilerinin Atlas uygulamasina tasinmasi ve gerekli tim entegrasyonlar v
tamamlanmigtir.

Cllies] Slstsnlers BiaEsyen Bireysel Emeklilik sTlstermne‘ ge‘tmlen‘ yeni yasal dizenlemelere adaptasyon ¢ok kisa surede 7
tamamlanmig ve musterilerin hizmetine sunulmustur.

Bl et B et Eriesyen Bioles] Katilim S|gortacmg\ a\amhqa baglatilan ana sistemlerin entegrasyon projesine bagli olarak Emlak 7
Katilim Bankasi sUreglerinin entegrasyonu tamamlanmistir.

Elr%?;;? Eldilinel (R Ol eell SBM'nin sundugu yeni web servis mimarisine uygun olarak gelistirmeler tamamlanmistir. A

Yerel Santral Birlestirme Projesi Ug nokta dénUsdmU tamamlanmistir. A

Merkezi Antivirls Konsolidasyonu Projesi Antiviris programlari tekillestirilmistir. a

E Bosia Vel @Rl s E-Posta génderme ve alma islemlerinde veri glvenligini saglamak adina kullanilan uygulamalar/DLP 7

(Veri Sizinti Onleme) tek noktada toplanmis, kurulumlar tamamlanarak hizmete alinmistrr.
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AR-GE Calismalari

2022 Yihinda Tamamlanmasi Planlanan Bilgi Teknoloji Projeleri

Projenin Adi Aciklama

Yeni Veri Merkezi, Felaket Durum Merkezi (ODM) ag, guivenlik altyapilar kurum glvenlik ve servis surekliliklerinin en Ust seviyeye cikarilmasi amaciyla

Yeni Veri Merkezi ve ODM Tasarim Projesi )
yeniden tasarlanmasi

Mevcut veri merkezi altyapisi kesif ve analiz calismalart sonucu uygulama bagimliidi ve yedekler acisindan incelenecek ve kesintisiz sekilde yeni veri

Veri Merkezi Tagima Projesi .
merkezine tagima planlamasi

DHCP ve DNS Konsolidasyon Projesi Farkli sistemlerde hizmet veren IP dagitim ve DNS sistemleri konsolide ediimesi

Guvenlik Altyapi Modernizasyon Projeleri Veri sizintisi sistemleri ve web uygulama glvenlik duvarinin yeniden yapilandirimasi ve glvenlik seviyesini artirici uygulamalara gegilmesi
Exadata Konsalidasyonu DB Design Calismalari Birlesme projesi sonrasinda envantere giren Exadata’larda konsolidasyon yapilmasi

Pusula Performansinin Artirimasi Yeni versiyonlarindaki teknolojilerin kullaniimasi

TRS Active Directory Konsolidasyon Projesi Kullanicr bilgisayarlari, sunucular, uygulamalarin eski domain bagimliliklarindan cikariimasi ve TRS domein’e gegilmesi

Sirket icinde kullanilan ve musterilere hizmet verilen tim uygulamalar icin glvenli kimlik dogrulama ve kullanici yonetiminin daha efektif ve glvenli

|dentity Manager Projesi
yaplimasi
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AR-GE Calismalari

2022 Yilinda Tamamlanmasi Planlanan Bilgi Teknoloji Projeleri

Projenin Adi Aciklama

Mevcut yaziim ve donanim envanteri yeniden gdzden gegirilerek ihtiyag tespitinin olusturulmasi ve bu dogrultuda tedarik yonetiminde bultgenin verimli

BT Varlik Yonetimi Projesi (CMDB) e e

BuyUk Veri Platformuyla mUsteri segment analizi, suistimal yonetimi, kampanya yonetimi ve kurumun ihtiyag duydugu diger tim analizlerin

B (=1 IDetiE) hazirlanabilmesi

Siber Giivenlik Operasyon Merkezi (SOC) Web uygulamalart ve mobil uygulamalar Uzerinden olasi siber glivenlik ataklarini tespit etme ve engelleme Uzerine 7/24 ¢alisma esasina bagl

uygulamaya gegis
Network Operasyon Merkezi (NOC) Yapisina Gegis Sirket sunucularinin ve veri merkezinin tekillestirilerek, tim web ve mobil uygulamalarinin kesintisiz olarak mUsterilere vermesinin saglanmasi
Kredi Karti Altyapi Degisiklik Projesi MUsterilerin kart bilgisinin saklanmasina gerek kalmadan, 6deme yapiimasi ve 6demeye iliskin entegrasyonun yapilmasi
Robo Danismanlik Entegrasyonu Projesi MUsteri goziinde karmasik ve anlasiimasi gu¢ fon seciminin kolay ve anlasilir hale getiriimesi

KVKK Mevzuat Uyum Projesi KVKK mevzuati geregi hazirliklart yapilan streglerin gbzden gecirilerek yeniden olusturulmasi ve mevzuata uygunlugunun saglanmasi
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AR-GE Calismalari

2022 Yilinda Tamamlanmasi Planlanan Bilgi Teknoloji Projeleri

Projenin Adi Aciklama

PTT Entegrasyon Projesi Online web servis entegrasyonu kurularak polige alma, 6deme, gérintuleme ve police basimi gibi islemlerin yerine getiriimesi
is Strekliligi Projesi ISO 22301 Is Strekliligi Yonetimi Sisteminin kurulmasi

IFRS 17 Projesi IFRS17 standartlarina uyum saglanmasi

IBAN Dogrulama Projesi Findeks aracilidi ile hesap dogrulamasi yapiimasi

Program kapsaminda tamamlanacak projeler:
- Veri Ambari Modernizasyonu

Veri Donlstm Programi - Verinin Yonetisimi
- Organizasyon
- Big Data
Agile Donusum Projesi Kuruma uygun modelin belirlenmesi ve bu model dogrultusunda sureclerin yeniden yapilandirimasi

Yaziim Mimarisi Pusula DéntsUum Projesi Sigorta yaziim paketi olan Pusula sisteminde yapilacak backend ve frontend gelistirmeleri
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Cevresel Kaynaklarin Yénetimi ve iklim Degisikligi

2022 yilinda hayata gecirmeyi planladigimiz ¢cevre yonetimi
projeleriyle cevresel siirdiirilebilirlik alaninda 7 SKA’ya dogrudan
katki saglamayi1 amacliyoruz.

Gorseller

2022 Yili Gevre Hedefleri
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Cevre politikasinin gelistiriimesi
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0 | @

Ofislerde Atik Yonetimine yonelik
hazirliklara baslanmasi

R 1
0 | &

Sifir Atik Sirket olmak adina
hazirliklarin planlanmasi

Qi if 49 stk f 13 5, 14 55 15 hea
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Dijitallesmeyi artirarak kagit
kullanimi azaltmak
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Cevresel Kaynaklarin Yonetimi

Tiirkiye Sigorta, cevre politikalarini tim operasyonlarinda tutarh
bir sekilde uygulamayi hedeflemektedir.

TUrkiye Sigorta Cevre, Is Saglhgi ve Glvenligi
Politikasl kapsaminda Sirketin ¢evresel
performansinin iyilestiriimesi, Kirliligin
oOnlenmesi ve cevresel risklerin kontrol
edilmesi, cevresel kaynak yonetiminin

(atik yonetimi, su tUketimi vb.) verimli

hale getiriimesi, giincel gevresel risk ve
mevzuatlarin takibi, bu dogrultuda iklim
degisikligi ile mucadele ve tedarik zincirindeki
cevresel etkilerine odaklanmaktadir.

Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik
Cevre, Is Saglig ve Guvenligi Politikas’'na
linkten ulasabilirsiniz.
https://www.turkiyesigorta.com.tr/
yatirimci-iliskileri/sigorta/kurumsal-
yonetim/politikalar/cevre-is-sagligi-ve-
guvenligi-politikasi

Turkiye Sigorta, ¢evre politikalarini tim
operasyonlarinda tutarl bir sekilde
uygulamay! hedeflemektedir.

Ofislerde atik yonetimiyle ilgili olarak; kagit
tuketimini azaltmaya yonelik girisimlerimizi
destekleyen, yeniden kullanilabilen,
bagislanabilen veya geri donisumu
yapllabilen malzemelere dncelik verilmesi ve
tek kullanimlik bardak vb. plastik kullanimini
azaltacak onlemlerin alinmasi Uzerinde
calismalar yapilmasi hedeflenmektedir.

Cevresel Kaynak Verimliligi

Kuresel sorunlarin ve trendlerin
degerlendirmesi ile ulusal mevzuat ve
surdurtlebilirlikle ilgili dnceliklendirme
analizi stirecimiz ve paydaglarimizdan gelen
geri bildirimler, cevre kaynaklar yonetimi
konusunda Sirketimizin hem soruna etkisini
hem de ¢ozlme katkisini analiz etme
gerekliligini dogurdu. TUrkiye Sigorta olarak
Sifir Atik bir sirket olmak dnceliklerimiz
arasinda yer aliyor. Bu dogrultuda, ekolojik
ayak izimizi basta genel mudurlik, akabinde
bdlge mudurlUkleri ve sonrasinda acentelerin
ve diger is ortaklarinin operasyonlarinda
izlemek Uzere hedeflerimizi yillar itibaryla
genisleterek ilerleyecek sekilde planlarimiza
dahil ettik.

Ofislerde atik yonetimi, kagit
tiiketimini azaltmaya yonelik
girisimlerimizi destekleyen,
yeniden kullanilabilen,
bagislanabilen veya geri
doniisiimii yapilabilen
malzemelere 6ncelik verilmesi
ve tek kullanimhik bardak
vb. plastik kullanimini
azaltacak onlemlerin alinmasi
tizerinde calismalar yapilmasi
hedeflenmektedir.
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Cevresel Kaynaklarin Yonetimi

Tirkiye Sigorta, kagit tiiketimini fiziki evrak gonderimlerini
mumkin olan seviyede dijitallestirerek azaltmak, maliyet tasarrufu
saglamak ve sirket ylikiimliliklerini daha kisa siirede ve saglkh
yerine getirmeyi hedeflemektedir.

Dijitallesen siuireclerle
2021 yilinda

1,3

milyon adet
kagit israfi engellenmistir.

2020 yilinda 9.000 ve 2021
yilinda 42.000 posta gonderimi
yerine dijital ortamda gonderim

gerceklestirilmis, yaklasik

1,1 milyon TL kazanc elde
edilmistir.

S

Halihazirda ofislerde kagit ttketimini
azaltmaya yonelik girisimler, yeniden
kullanilabilen ya da bagislanabilen
malzemelerin geri donUsumu, tek kullanimlik
bardak vb. plastik kullanimini azaltacak
onlemlerin alinmasina dair calismalara devam
edilmektedir. Birlesmenin ardindan gelen
birinci yil kutlamalarinda her galisan igin
dayanikli termos bardak hediye edilmistir.
Calisanlanimizin gerek gundelik yasamlarinda,
al-gotur kafelerde, gerekse is ortaminda
termos bardak kullanimi 6zendirilmistir.

Pandeminin ofislerde yayilimini énlemek
icin karton bardak ve klcuk plastik sise
kullanimlari tedbir amagl uygulanmaktadir.
Calisan sagliginin korunmasi ve galisanin
bulas riskinin azaltimasinin temel
onceliklerimiz arasinda olmasi sebebiyle
tek kullanimlik karton bardak ya da

plastik siselerin tuketimini azaltici ydnde
hedefler verilemedi. Azaltlamayan plastik
miktarina yonelik olarak da malzemelerin
geri donusturtlerek hem ekonomik hem
de sosyal fayda elde edilmesine vesile
olmasi icin, raporlama déneminde, Omurilik

Felclileri Dernegi'nin plastik kapak toplama
kampanyasina destek saglamak amaciyla
107 Kg kapak teslim edilmistir. Boylelikle
ihtiyac sahibi engelli vatandaslara tekerlekli
sandalyelerin yani sira basi yaralarina engel
olabilmek icin yara minderleri ulastirimasina
destek olunmustur.

TUrkiye Sigorta ve Turkiye Hayat

Emeklilik genel mudurliklerinde ve bolge
mudurlUklerinde basta k&g, karton, cam
atiklar olmak Uzere elektrikli ve elektronik
atiklar, evsel atiklar olarak kaynaginda
aynistirmak Uzere her ofiste kademeli olarak
ofis atik ayristirma galismalari uygulamaya
konulacaktir. Sirketlerin olusturdugu her tur
atik sinifinin belirlenmesi, ayrimi ve buna
iliskin gerekli ekipmanlarin saglanmasi,
prosedUr ve yonetmeliklerin olusturularak atik
yonetimi sureclerinin tim genel mudurlik

ve bolge mudurllk binalarinda faaliyete
gecmesinin saglanmasi, galisanlarin bu
konuda bilgilendiriimesi ve farkindalik
gelistiriimesi gibi galismalarin 2022 yili iginde
tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Sirket, kagit tuketimini fiziki evrak
gonderimlerini mumkun olan seviyede
dijitallestirerek azaltmak, maliyet tasarrufu
saglamak ve sirket yukumltlUklerini daha
kisa sUrede ve saglikli yerine getiriimesini
saglamay! hedeflemektedir. ilk asamada
kargo ile gonderimlerinde kisitlamaya
gidilecek gonderim cesitleri belirlenmistir.
Belirli periyotlarda muUsterileri bilgilendirmek
amaclyla goénderilen emeklilik sézlesmeleri,
hayat policeleri, emeklilik yillik hesap bildirim
cetvelleri ve ayrilma talep formlari, tazminat,
operasyon mektuplarinda musterinin 6zel
bir talebi olmadigi strece e-posta veya SMS
ile gonderim seceneklerinin tercih edilerek
kargo seceneginin kullaniminin azaltimasi
saglanmistir. 2020 yilinda 9.000 ve 2021
yilinda 42.000 posta génderimi yerine dijital
ortamda gonderim gergeklestirimis, yaklasik
1,3 milyon adet kagtt israfi dnlenmis ve 1,1
milyon TL kazanc elde edilmistir.
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Cevresel Kaynaklarin Yonetimi

iklimle baglantili risklerin en aza indirilmesi ve dogabilecek
zararlarin finanse edilmesiyle suirdurulebilir finans alaninda kilit
rol oynamanin yaninda Turkiye Sigorta ayni zamanda igletme
olceginde ve tiim deger zinciriyle etkisini de izlemektedir.

Fiziki evrak gdnderimlerinin azaltimasi ile
kagit kullaniminin minimize edilmesi gevre
dostu bir kurum olarak strdurdlebilirlige
verilecek destegin yaninda hizli ve etkin
iletisim ile musteri memnuniyetimizin
artinlmasina yardimci olmaktadir. Bu tur
uygulamalarin 2022 yilinda yayginlastinimasi
ve kagit kullanimi azaltilirken kazanimlarin
artinimasi hedeflenmektedir.

2021 yilinda kagit kullanimina iliskin

olarak tasarruf calismalarina baslanan

bir baska proje ise “Yesil IT” calismasidir.
Birlesmeyle birlikte 6 ayri altyapinin,

yazicl ve sunucularinin farkli olmasindan
kaynaklanan kontrolstz kagit israfinin, tim
calisanlarn bilgisayarlarinin 2022 yili sonuna
kadar TRS-Domain’e gecisiyle dnlenmesi
planlanmaktadir.

iklim Degisikligi ile Miicadele ve Uyum

Bir sigorta sirketi olarak Turkiye Sigorta asill
etkisini dncelikle iklim degisikligi nedeniyle
cevresel felaketlerin sikligindaki artis
dolayisiyla bu fenomenin etkisini risk azaltma
onlemleri ile sigorta araglarina erisimde

sundugu yaraticl cozUmleriyle ortaya
koymaktadir. iklimle baglantili risklerin en aza
indiriimesi ve dogabilecek zararlarn finanse
edilmesiyle strdurdlebilir finans alaninda

kilit rol oynamanin yaninda Sirketimiz ayni
zamanda isletme dlgeginde ve tum deger
zinciriyle etkisini de izlemektedir.

Su, kalkinma agisindan dustnulduginde,
herkes igin bir hak ve paha bicilemez bir
dogal varliktrr. Iklim degisikligi, demografik
hareketlilikler, go¢ ve kentlesme, yeni

yasam tarzlan ve bunlann tUketim tarzlanna
yansimalar suyun gelecek nesillere
tasinmasini zorlastirabilecek sebeplerdendir.
Su tuketiminden sorumlu oldugunun
bilinciyle Sirket, dncelikle isletme dlgegindeki
su sarfiyatini lgmustur.

Tirkiye Sigorta m?
2021 9.390
2020 10.509
2019 17.010

Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik'in
operasyonlarindan kaynaklanan sera gazlari,
genel mudurltk ve bdlge muduarltkleri
tarafindan yil boyunca tUketilen toplam enerji
sarfiyatinin bir sonucudur. Enerji sarfiyati;
aydinlatma, 1sitma ve sogutma (klimalar)

vb. icin satin alinan elektrik enerjisi, Isitma
icin satin alinan dogalgazin yani sira gunluk

faaliyetler icin harcanan (arac kullanimi
kaynakli) akaryakit sarfiyatindan olusur. 2021
yilinda toplam enerji sarfiyat 32.848 GJ
seviyesine gelirken sarfiyatin kompozisyonu
%66,2 akaryakit; %32,5 elektrik ve %1,3
dogalgazdan olusmaktadir. Enerji yogunlugu
calisan basina 22 GJ olarak gergeklesmistir.”

Turkiye Sigorta?®
2019 2020 2021
Elektrik TUketimi (kwh)' 3.448.422 3.047128 2.964.768
Dogalgaz Tuketimi (sm®)’ 128.815 99.531 110.364
Toplam Eneriji (GJ) 12.929 11.368 11.114

Tirkiye Sigorta?

2021
Akaryakit Tiiketimi
Benzin (It) 309.398
Dizel (1) 353.632
Toplam Eneriji (GJ)' 21.734

"Kullanilan Dondistim Faktorleri: Elektrik kullanimi; kWh=3.600 KJ; 1sm3 dogal gaz= 3.998 KJ; 1 It benzin 34.200 KJ; 11t

dizel 31.536 KJ

“Degerler Tiirkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik'e ait tlketimlerin toplamini vermektedir.
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Iklim Degisikligi ile Miicadele ve Uyum

2021 yili itibariyla Yenilenebilir Enerji Projeleri icin 1.235 police
ve toplamda 52,5 milyon TL prim uretimi gerceklestirirken
sigortalilarimiza yenilenebilir enerji projeleri icin 102,2 milyar TL

teminat verdik.

Emisyon (ton CO_e)

Emisyon Tiirii Kategori Yakit Turi 2019 2020 2021
Har‘ekeﬂ\ Yanma Kaynakli Kapsam 1 Benzin . . 1
Emisyonlar

Har‘ekeﬂ\ Yanma Kaynakli KepsEm | Dizel . . 384
Emisyonlar

Sabit Yanma Kaynakli Emisyonlar Kapsam 1 Dogal gaz 305 236 261
il Al S Kapsam2  Elektrik 2.376 1475 1.283
Kaynaklanan Emisyonlar

Har‘ekeﬂ\ Ya?nma Kaynakli Kemsam & Benzin . . 700
Emisyonlar®

Hareketli Yanma Kaynakli KeEEam € Dizel . . 588

Emisyonlar®

*Hareketli yanma kaynakli emisyon tdrd, olgtilemediginden ilgili déneme ait veri olmamistir.
SKapsam 3, sadece kiralik arac yakit tliketimlerini kapsamaktadir.

Surdurulebilirlik Politikasi dogrultusunda,
raporlama dénemi boyunca gevresel
uygulamalari is operasyonlarina daha fazla
entegre etmek igin, Ust yonetimin dahil
oldugu surdurtlebilirlik yonetim sistemi
hakkinda sunum gerceklestiriimistir. Ayrica
aylik periyotlarda dtzenli galisma grubu
toplantilarinda, Surdurtlebilirlik Yonetim

Sistemi (SYS) ve cevre politikalarini kapsayan
egitimler dlzenlenerek; farkli cevresel

kaynak yonetimi konular ele alinmistir, iklim
Degisikligi ile Mtcadele ve Uyum konularinda
ise Turkiye Sigorta ve TUrkiye Hayat Emeklilik
calisanlarina toplam 415 kisi-saat “Iklim Krizi"
basliklr egitimi verilmistir.

2021 yilricinde Turkiye'de iklim degisikligi
kaynakli gesitli afetlere maruz kalinmistir.
Teminat altina aldigimiz is kollari ve bireysel
policeler icin iklim olaylari ile iligkili olarak
Turkiye Sigorta tarafindan koruma altindaki
policelere sel, firtina, kar agirhgi, yangin,
yildinm, dolu deprem, toprak kaymasi ve
don olmak Uzere dokuz tur iklim degisikligi
kaynakli hasar ddemesi yapiimistir.

2021 yilinda dogal afet sinifinda
degerlendirilecek iklim degisikligi kaynakli sel
ve yangin felaketine karsi toplamda 50 milyon
TL hasar 6demesi gerceklesmistir.

Odenen Tazminat Tutarlari (milyon TL)

Sel Felaketi 42,3

Yangin Felaketi 7.7

Genel Toplam 50,0

Afet bolgelerinde vakit kaybedilmeden yerel
mobil hasar irtibat noktalarr olusturularak,
Sirketin tecribeli hasar calisanlarn afet
bolgelerine sevk edilmistir. Calisanlar
sigortalilarin hasar kaynakli magduriyetlerini
telafi etmek Uzere asgari dlUzeyde evrak
talep edilmis ve vakit kaybetmeden
sonugclandinimistir. Yerel mobil hasar irtibat
noktalarina gelen afetzede vatandaslarin
sorular yanitlanmistir.

Surdurulebilirlik sigortacilik yaklasimi
kapsaminda yenilenebilir enerji agirlikli
portfdylmuzU zenginlestirme calismalar

yapmaya devam ediyoruz. 2021 yili itibaryla
Yenilenebilir Enerji Projeleri icin 1.235
police ve toplamda 52,5 milyon TL prim
Uretimi gerceklestirirken, sigortalilarimiza
yenilenebilir enerji projeleri icin 102,2
milyar TL teminat verildi. Bununla birlikte
yenilenebilir olmayan enerji santrallerinde
gelen talepleri degerlendirirken daha

zorlu teklif sartlari ve santralin risk élcim
degerlendirmesi yapiimakta ve mumkun
mertebede performans disi kalan yatirnmlari
degerlendirmeye alinmamaktadir. Yesil enerji
portfoy agirhiginin artinimasi hedeflenirken,
santrallerin barindirabilecegdi farkli risklerden
dolay her santral ayr ayrn degerlendiriimeye
alinmaktadir.

Kiyi tesisleri deniz kirliligi zorunlu sorumluluk
poligesi ile yangin ve sorumluluk poligelerimizi
tanzim ederek icerisinde alt limitlerle cevre
Kirliligi teminati saglanmaktadir. Tehlikeli
madde ve tehlikeli atik zorunlu mali
sorumluluk sigorta policeleri icinde de yan
Urtn olarak teminat verilmektedir.

iklim krizi ile birebir yiizlesen calisma
kollari arasinda tarim, hayvancilik ve aricilik
gelmektedir. Basta ¢iftgilerimiz olmak Uzere
ilgili is kollarinda calisan isletmeleri firtina,
hortum, sel, su baskini, don, dolu, kuraklik,
kalite kaybl vs. gibi risklerinden korumak
Uzere devlet destekli bitkisel Grdn, hayvan
hayat ve su Urtnleri sunulmaktadir.
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Insan Sermayemiz

Turkiye Sigorta olarak calisanlarimizi en 6nemli paydaslarimizdan
biri olarak gériiyoruz. insan kaynagimizin kisisel ve mesleki
gelisimini destekliyor ve cesitlilik, cinsiyet esitligi ve kapsayiciligin
oldugu bir calisma ortami saglamay1 6nemsiyoruz.

Gostergeler 2021 Yili Gergeklesenler

Adil ve seffaf terfi strecini yonetmek ve tim
calisanlarmizla ortak ideal kultUrl olusturmak
Uzere galismalar yapildi. Esitlik ve kapsayicilik
konusunda egitimler duzenlendi.

Liderlik Yetistirme ve Gelistirme programlari, MBA
ve mikro MBA programlari uygulandi. Cezbedici
yan hak sistemleri ve 6dullendirme streclerini
Galisan deneyimini iyilestirmek,  uygulama ve i¢ iletisim aktiviteleri gerceklestirme,
calisan baglihgini artirmak iletisim noktalarini lyi tespit etme ve ugtan uca en
iyl calisan deneyimini tasarlama, 6zel glinlerinde
tUim calisanlarla iletisim kurma ve galisan aidiyet
duygularini artirma Gzerine galismalar yapildi.

Cesitlilik, esitlik ve kapsayicilig
destekleyen bir is ortami
olusturulmasi

1§
o

10 S

Kadin galisan orani %55,27

@,

Dogum izni kullanan
kadin ¢alisanlarin ise donus %89
orani

1 s
ChSTESS

¢

BM SKA 2022 Yil Hedefleri

Qalisan Oneri sisteminin olusturulmasi ve ¢dullendirme sistemi projesinin
gergeklestiriimesi
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Etik ilkeler

Etik ilkeler; calisanlarimizin, gérevlerini yerine getirirken uymalari
gereken baz aldigimiz ilkeleri ve ¢calisma diizenine iligkin yeni ve
kapsamli dizenlemeleri iceriyor.

Yasalara ve etik kurallara uyum, adalet,
seffaflik, durustlik ve glvenilirlik degerlerini
mdusteriler, toplum ve paydaglar goézinde
zedeleyecek, sirketlerin, sigortacilik ve
emeklilik sektorlerinin itibarini distrebilecek
tUm davraniglara kars| ekstra hassasiyet
gbsteriyoruz. TUrkiye Sigorta olarak 18

yasin altinda is¢i galistirmiyor, gocuk isci
calistirma usul ve esaslarina uygun hareket
ediyoruz. Zorla ve zorunlu is¢i galistirmamayi
politikamiz olarak benimsiyoruz. Etik

ilkeler; calisanlanmizin, gérevierini yerine
getirirken uymalari gereken baz aldigimiz
ilkeleri ve calisma duzenine iliskin yeni

ve kapsamli dUzenlemeleri igeriyor. Bu
ilkelerin amaci galisanlar, mUsteriler ve Sirket
arasinda dogabilecek her turll anlagsmazlik
ve ¢ikar gatismasini engellemek, bu
dinamigi olabildigince dengeli ve duyarli
yonetebilmektedir. Etik likeler, “Pozitif

Etki icin Sigortacilik” vizyonumuzu da
desteklemektedir.

2022 yilinda bahsettigimiz ilkelerimizin
dogru anlasiimasi evrensellik boyutunun
gbzetilmesini ve yonetmelik altinda
kapsaminin ¢izilmesi amaciyla tekrar gdzden
gegiriimesini planlyoruz.
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Calisan Haklari ve Calisana Ozel Destekler

Calisanlarin uygun sosyal hak ve olanaklardan yararlanmasina
cok biiyiik 6nem veriyoruz. Calisanlar arasinda menfaat farki
gozetmiyor; tam zamanl ¢alisanlara saglanip yari zamanlh
calisanlara saglanmayan menfaat olmamasina 6zen gosteriyoruz.

insan haklan konusunda
maddeler iceren ya da insan

haklari konularn hakkinda

gozden gecirilen 6nemli
anlasmalar kapsaminda her
sene oldugu gibi Sendika ile
2023’e kadar siirecek 2 yilhk

s6zlesme yapilmistir.

Calisanlarin uygun sosyal hak ve
olanaklardan yararlanmasina cok bulyuk
6nem veriyoruz. Galisanlar arasinda

menfaat farki gézetmiyor; tam zamanli
calisanlara saglanip yar zamanl galisanlara
saglanmayan menfaat olmamasina 6zen
gbsteriyoruz. Yari zamanl ¢alisanlarin galisma
gUnlerine gdre bu menfaatlerde dengelenmis
kisitlamalar yapryoruz.

Saglik raporu alan galisanlanmizdan Ucret
kesintisi yapmiyoruz. Her alanda oldugu gibi
maas dagiliminda da cinsiyet esitligini goz
6nlnde bulunduruyoruz. Kadin calisanlarimiz
ile erkek calisanlarimizin maaslari arasinda
herhangi bir farklilik gdzetmiyor; ayni
gbrevdeki kadin calisanimiz ile erkek
calisanimiza ayni Ucreti sunuyoruz.

Calisanlar, Ust duzey yoneticiler ve Yonetim
Kurulu Uyeleri icin “Ucretlendirme ve
Tazminat Politikas” hazirlanmis ve sitede
yayinlanmistir.

insan haklar konusunda maddeler iceren va
da insan haklarr konulari hakkinda gézden
gegcirilen dnemli anlagsmalar kapsaminda
her sene oldugu gibi Sendika ile 2023'e
kadar surecek 2 yillik sdzlesme yapiimistir.
Ayrica, insan haklari ile ilgili politika ve
prosedUrlere yonelik egitimler tim glvenlik
calisanlan tarafindan tamamlanmistir. Bu
hassasiyetlerimizin meyvelerini gururla
topluyoruz. Raporlama déneminde insan
hakki ihlali ile ilgili, Sirketimize herhangi bir
sikayet iletiimedigini paylasmaktan mutluluk
duyuyoruz.

Calisana saglanan yan haklar:

Calisana Mali Refah Desteklerinde

Bulunuyoruz

 Sirketimizin asli kadrosunda calisanlarin
tamamina, bir takvim yilinda dért adet brut
Ucret Uzerinden ikramiye ddenir.

* Genel Ucret artisina calisanin yil icindeki
performansinin degerlendiriime sonucuna
gore ek artis orani yansttilir.

Terfisine gbre unvan zammi saglanir.
Prim adi altinda Ucret 6demesi yapilarak
calisanlar Sirket basarisina ortak edilir.

Calisan Esenligine Katkida Bulunuyoruz

Calisanlanmiza kapsamli 6zel saglik
sigortasi sunarken, calisanlarimizin esleri
ve cocuklari icin 6zel saglik sigortasi
imkani saglanir.

Calisanlar icin aylik BES katkisI (IGES)
yapllir. Calisan ¢cocuk sahibi oldugunda
(dogum), evlilik ve dogum gunlerinde bu
BES sdzlesmesine ekstra Ucret destegi
saglanir.

Grup hayat sigortast ile calisanlarimizin
gelecegi glivence altina alinir.

TUm calisanlar icin dogum gunu izni hakki
taninir.

Calisanin dogal afete maruz kalmasi
halinde yangin ve dogal afet yardimi
saglanir.
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Calisan Haklar ve Calisana Ozel Destekler
Grup 6zel saglik policeleri arasinda calisanlarimiza yiiksek teminat
limitleri ve 6zel ayricaliklar ile police sunuyoruz. Policelere ayrica
talep edildigi takdirde cocuklarina ve eslerine licretsiz police
sagliyoruz.
Sosyal Yardim ve Destek Odemeleri 6demeden hizmet alinabiliyor. Yilda iki kere saglik poligesinin yurdrlikte olmasi sarti
Yapiyoruz Ucretsiz COVID-19 testi yaptirlabilirken, ile yararlanabilir. Saglhk Havuz Teminatinin
« Tasinma yardimi, akaryakit yardimi, kres limitli olarak vitamin teminati verilmektedir. kullanimiyla ilgili taleplerin degerlendiriimesi, AVITA destek hatti

yardimi, dogum yardimi, 6lum yardimi,
evlenme yardimi adi altinda gesitli
6demeler yapilir

Saglik policesi kapsaminda saglanan
teminatlar:

Grup 6zel saglik policeleri arasinda
calisanlanmiza ylksek teminat limitleri

ve Ozel ayricaliklar ile police sunuyoruz.
Policelere ayrica talep edildigi takdirde
cocuklarina ve eslerine Ucretsiz police
sagliyoruz. Yatarak teminati limitsiz olurken
ayakta tedavi teminatimiz 15.000 TL olup
genel grup ortalamalarinin Gzerinde yer alir.
Dis ve GozllUk-Cam-Cerceve teminatinin
toplam limiti 3.000 TL olup limit icinde her iki
teminat icinde istedigi agirlikta kullanilabilir.
Calisanlanmiz %20 sigortall katihm payi ile
6zel saglik policesinden yararlanabiliyor.
Florence Nightingale ve Koc Universite
hastanesinde, herhangi bir katilim payi

Epilepsi ve skolyoz hastaliklar police
kapsaminda tutulurken TUrkiye Sigorta ve
Turkiye Hayat Emeklilik calisanlar 6zel saglik
policesinde kapsama dahil edilmektedir.
Hamilelik donemi takip giderleri ayakta tedavi
teminatindan karsilanmakta ve dogum igin
ayrica 10.000 TL limit uygulanmaktadir. 40
yas Uzeri, yilda bir kez, kadinlarda kontrol
mamografisi, erkeklerde kontrol PSA Ucretsiz
verilir. Ozel cocuklar icin, 2.500 TL egitim ve
rehabilitasyon teminati bulunmaktadir.

Tum bu uygulamalar calisanlarin

saglikli yasamlarina destek sunmak igin
yaplimaktadir. Saglik policesi kapsaminda
olmayan ancak galisanin hayatini veya
hayati fonksiyonlarini tehdit edici mahiyette
bir hastalik olmasi halinde ilgili masraflar
Sirketin belirledigi havuz teminatindan
karsilanabilmektedir. Saglik havuz
teminatindan, yalnizca galisanin kendisi,
calisan ya da galismayan esi ve cocuklari,

Sirket icin olusturulmus bir kurul tedavinin
gerekliligi, galisanin gelir durumu, esi
caliglyorsa esinin gelir durumu ve sahip
olduklari gocuk sayisi, vb. hususlar goéz
onunde bulundurarak talebin havuz
limitinden karsilanmasi kosullarini inceler
ve uygunluk halinde karsllanmasina karar
verebilmektedir. 2021 yiliicinde 12 calisan
icin 106.523 TL havuz teminatindan saglik
harcamasina yardim yapilmistir.

AVITA-Galisan Destek Programi

AVITA destek hatti platformumuz ile
calisanlanmiza psikolojik destekten, medikal
gbrUse kadar saglik sorunlar hakkinda
istedikleri zaman telefon hatti Uzerinden

her tlrlU taleplerini karsilayabilecek

sekilde hizmet sunmaktayiz. Yaklasik

olarak bu hizmeti 1,5 yildir almakta olup,

bu stire boyunca 1.552 ¢agrinin 1.342’ si
calisanlanmizdan, 210 tanesi calisan yakinlari
tarafindan olusturulmustur.

platformumuz ile calisanlarimiza
psikolojik destekten, medikal
goriise kadar saglik sorunlari
hakkinda istedikleri zaman
telefon hatti tizerinden her tirli
taleplerini karsilayabilecek
sekilde hizmet sunmaktayiz.
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Cesitlilik ve Kapsayicilik
2020 2021

Turkiye Sigorta sirket yapisi ve iletisimi irk, din, dil, mezhep, e .
inang, cinsiyet, zihinsel veya bedensel engel, yas, kiltirel veya Kadin Erkek  Calisan Kadin Erkek  Calisan
sosyal sinif farkhliklarindan bagimsiz sekillenmistir. Oram Oran

Turkiye Sigorta 512 535 %49 649 624 %51

Turkiye Hayat 787 498 %60 729 491 %60

Kurumsal yapimizin zenginlesmesi bizim igin
her zaman en dnemli degerlerin basinda
gelmistir. Bu dogrultuda, herkes icin esit
firsatlar taninmasi ilkesini benimser ve

insan kaynaklarn streclerinin tumunde adil
ve aynmcllik karsiti bir yaklasim sergileriz.
Sirket yapimiz ve iletisimimiz irk, din, dil,
mezhep, inang, cinsiyet, zihinsel veya
bedensel engel, yas, kultUrel veya sosyal
sinif farkliliklarindan bagimsiz sekillenmistir.
Ayniisi yapan calisanlar arasi Ucret farkliliklari
sadece mesai, performans ve kidem gibi
objektif unsurlardan olusabilir. Calisanlarimiz
ve is ortaklarimiz ayrimcilik hususlarinda

is etigi kurallan gergevesinde duzenlenen
yontemlerle isimsiz olarak kimlik belirtmeden
sikayet ve basvurularini yapabilme olanaklari
bulunmaktadir,

Toplumsal cinsiyet esitligine her zaman
hassasiyet gosteren Sirketimiz icin kadin
istihdamini artirmak yalnizca Sirketimiz

icin degil, Ulkemizin gelisimi ve degisimi

icin de esas alinmaktadir. Kadin ve

erkeklerin istihdam oranlan arasindaki farkin
azaltimaslyla GSYH oranlarinda ciddi bir artis
saglanabilecektir. Diger yandan kadinlarin

sirketlerin her kademesinde yer almasi, is
performansina énemli katkilar saglamaktadir.
Bircok calisma, is dUnyasinda kadin liderlerin
varliginin, finansal performansta ytkselme,
yatinm getirileri, pazar payi, sermaye ve hisse
senedi gibi degerlerde artis sagladigini
ortaya koymaktadir. Kadin calisanlarimizi ise
alimdan emeklilige kadar kariyer strecleri
boyunca desteklemek istiyoruz. TUrkiye
Sigorta’nin farkli alanlarda gergeklestirdigi
projelerin, mevcut faaliyetlerin ve yeni is
girisimlerinin kadin ve erkekler Uzerindeki
etkisini dikkate almak, bu dogrultuda proje
uygulama asamasinda gerekirse lyilestirmeler
yapmay! planliyoruz. Ayrica, ise alimlarda
engelli calisanin diger calisanlardan ise
alimlannda farklilik uygulamiyoruz. Engelli

ise alimlarinda mevcut pozisyon ihtiyaclar

ve nitelikleri dikkate aliyor, calisanlara verilen
Ucret, yan hak, unvan veya sorumluluk
anlaminda negatif bir ayristirma yapmamaya
gayret ediyoruz. Aksine mevcut kisinin saglk
durumu geregi gerekli is ortamini saglamak,
onun rahatsizhgini tetiklemeyecek rollerde
calistirmak, ek bir ekipman ihtiyaci varsa
tedarik etmek noktasinda gerekli 6zeni
gosteriyoruz.

Emeklilik

2021 yilinda toplam kadin calisan oranimiz
%55,27 olarak kaydedildi. Sadece calisan
degil, yonetim ekiplerimizdeki kadin erkek
oraninin dengesi, kadinlarimizin kendilerini
temsil etmesine firsat vermek bizim icin ayni
seviyede 6nem arz ediyor ve bu ylzdenin
giderek daha da artmasini hedefliyor, kadin
calisan istihdamina katki saglamak igin
elimizden geleni yapiyoruz.

Yeni dogum yapmis kadin calisanlarimiza
yonelik uygulamalanmizi da buyuk bir
hassasliyet cercevesinde yurutmekteyiz.
Raporlama dénemimizde toplam 93 calisan
dogum iznine ¢cikmis ve bu calisanlarin 83'U
hala Sirket bunyemizde calismaya devam
etmektedir. 6 ay yasal dogum izni stresinde
Sirketimizde calisanlara 2 ay Ucretli izin
sagliyoruz. Ayrica gocuk sahibi olunan ay
icinde calisanlarimizin IGES sézlesmelerine
2.600 TL 6deme yapiyoruz.

2021 Tirkiye Sigorta Turkiye Hayat Emeklilik
Dogum iznine Aynlan Calisan Sayisi 21 72
Dogum Izninden Déndukten Sonra 12 ay o0 63

isten ayriimayan calisan sayisi
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Cesitlilik ve Kapsayicilik
Calisanlarin 6érgitlenme, sendikalasma ve toplu s6zlesme
haklarina saygi gosteriyoruz. 2021 itibariyla toplam isglicimuzin
%39’undan fazlasini olusturan 980 calisanimiz sendika uyesidir.
(Galisanlarin érgltlenme, sendikalasma ve
toplu s6zlesme haklarina saygi gosteriyoruz. 2021 yili Sendikal Calisan Sayisi Turkiye Sigorta
Tdm calisanlar sendikalara Uyelik ve sendika - - - o
yénetimlerinde gérev alabilir. Sendikalarin Sirket Sendikali Sayisi Sendikal Orani Kadin 66 %53
sirket genelinde ¢aligmalarini dzgutrce Tirkive Sigorta 500 %38 Erkek 59 %47
yUrltebilmesi ve calisanlarin sendikal
faaliyette bulunma ve toplu pazarlik hakkin Tarkiye Hayat Emeklilik 480 %42 Toplam 125 %100

etkin ve 6zgUr bicimde kullanabilmeleri

icin gerekli sartlan olusturuyoruz. 2021
itibaryla toplam isglcumuzin %39'undan
fazlasini olusturan 980 calisanimiz sendika
Uyesidir. Sendika ile olan iligkilerimizi,
calisanlardan olusan sendika temsilcileri
araciliglyla oldukea iyi bir duzeyde ve

yapici bir bicimde strdUurlyoruz. Toplu is
sozlesmesi donemlerinde karsilikl mutabakat
cergevesinde kararlar aliyoruz.

Calisanlanmizin faydalanabilecedi kres
acmak/kres destegi saglamak ve kres
olanaklarini hem anneler hem de babalar icin
erisilebilir hale getirmek esitlik politikamizin
bir pargasidir. Bu dogrultuda 59 erkek ve

66 kadin calisanimizin 0-6 yas cocuklarina
bakim ve egitim hizmetleri sagliyoruz. Kresten
hem kadin hem de erkek calisanlarin

cocuklar olmak Uzere yaklasik 125 cocuk
yararlaniyor. Galisanlarimizin gocuklarinin
okul &ncesi bakim ve egitim hizmetlerine
katkida bulunacak ve gelisimlerini saglayacak
bir egitim ortami saglanmasi ile okul dncesi
egitime destek veriyoruz.

Tiirkiye Hayat Emeklilik
Kadin 96

Erkek 69

Toplam
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Calisan Gelisimi ve Egitimi

Turkiye Sigorta Akademisi 2021 yili itibariyla; calisanlarin mesleki,
bilgi ve yetkinliklerinin gelistirilmesi, yenilik¢i icerikler tretilmesi
ve insan merkezli bakis acisiyla tiim paydaslarina deger katma

amaciyla calismalarina baglamigtir.

Yatinm konusunda teknolojik altyapl kadar
calisan gelisimine deger katan yatinmlari

da dnceliklendiriyoruz. Turkiye Sigorta
Akademisi 2021 yili itibaryla; calisanlarin
mesleki, bilgi ve yetkinliklerinin gelistiriimesi,
yenilikci icerikler Uretilmesi ve insan merkezli
bakis acislyla tum paydaslarina deger katma
amaciyla calismalarina baslamistir. Oncelikle
acil ve dnemli ihtiyaclar dogrultusunda
Mesleki ve Teknik Gelisim, Kisisel Gelisim,
Kurumsal Gelisim, Zorunlu Egitimler ve
Lisanslama bagliklari altinda egitimler
verilmistir. Genis ve uzun déneme yayilan
egitim programlari ile calisan gelisimi igin
yatinmlar yapilmistir.

Yeni ise girislerde galisanlarin Sirket
adaptasyonunu hizlandirmak hedeflenmis,
ise alinan tim calisanlara canli ve cevrimici
egitimlerle temas edilmistir.

Basta aktlierya, muhasebe, hukuk, fon
yonetim, denetim, yatinmci iliskileri olmak
Uzere birimlerimiz lisans ve Uyelik sahipligi
icin tesvik edilmektedir.

Egitim Adi

Program igerigi

Egitim Alan Calisanlar

Turkiye Sigorta, ¢alisanlarin mesleki bilgi ve yetkinliklerinin gelistiriimesi amaciyla duzenli egitimler organize etmektedir. Yil boyunca tamamlanan
baglica egitim programlar asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

Egitim Sdreleri ile Gruplar

Temel Sigortacilik ve BES
Egitimleri

Temel sigortacilik
Temel hayat emeklilik

1.000'nin Uzerinde pazarlama, acente satig
ile mUsteri iletisim personelleri

12'ser saatlik 13 grup

* Strateji ve beklentilerin belirlenmesi
Satis Kullturu leg\ama Egitim * Mevcut durvumun analizi Bolge n?udur\e‘r\ dahil acente ve 5 il ol sk 255 el
ve Gelisim Projesi e Satis koglugu bankasUrans sigorta satis danigmanlari
* Raporlamadan
- L e Takim ruhu - ) . . P .
Birlikte Daha Gugluylz- o B4 st Emeklilik ve Sigorta bankastrans bdlge Iki gUinltk egitimler 18 sehir,

Takimdaglik Egitimleri

Birlikte galisma bilinci

mudurlUkleri calisanlari

34 grup ve 590 katilimci

Etkin Liderlikte Performans
Yoénetimi ve Geri Bildirim
Teknikleri Egitimi

Yoneticilerin performans yonetimi
sUrecinde etkili liderlik etmesi
Qalisanlarin dogru sekilde
degerlendiriimesi

Etkin geribildirim ile gelisimlerinin
desteklenmesi

Emeklilik ve Sigorta yoneticileri

iki gtin stire ile 157 katilimal

Yabanci Dil Gelisim Programi

Anlagmasi gergeklestirilen cevrimici
ingilizce egitim platformu Uizerinden
egitim

500 kritik personel

1 yillik program
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Calisan Gelisimi ve Egitimi

Turkiye Sigorta, calisanlarin mesleki bilgi ve yetkinliklerinin
gelistiriimesi amaciyla diizenli egitimler organize etmektedir.

Egitim Adi

Program icerigi

Egitim Alan Calisanlar

Egitim Siireleri ile Gruplar

ic egitmenlik yetistirme ve
gelisim programi

e Ogrenme kultirinin yayginlastinimasi
g egitmenler yetistirerek, Sirket iginde
bilgi paylasimini saglanmasi

75 i¢ egitmen

56'ser saatlik 5 grup

Liderlik Gelisim ve Liderlik
Yetistirme Sertifika Programi

» Bogazigi Universitesi tarafindan egitim
verilmistir.

Liderlik Gelistirme Programi 25 mudur
Liderlik Yetistirme Programi 25 ydnetici

1 grup geligtirme 78 saat
1 grup yetistirme 102 saat

PMP ve Executive MBA
programlari

* Yildiz Teknik Universitesi ve Bogazici
Universitesi tarafindan egitim verilmistir.

PMP Programi Emeklilik ve Sigorta
calisanlar 75 kisi -MBA programi 17
Emeklilik ve Sigorta Ust yonetim

PMP 108 saat 3 Grup-MBA
1 grup

* Yildiz Teknik Universitesi PMP Programi 20 personel 35 saat 1 grup
PMP programlari ———— —

e Bogazici Universitesi PMP Programi 67 personel 39 saat 3 grup
Executive MBA programlari Rl N SE LS B SR S 17 personel 1 yillik program

programlari

Micro-MBA Programi

« istanbul Teknik Universitesi tarafindan
egitim verilmistir.

29 Emeklilik ve Sigorta galisanlari

96 saat 1 grup

LimitSIZ Satis Yeni Mezun
Programi Gelisim Yolculugu

* Temel Sigortacilik,

* Temel Satis Becerileri,
*  Kisisel Geligim,

* Finansal Yonetim,
Urlin- Ekran Egitimleri

Yeni Mezun Calisanlar

106 personel igin 125 saat
4 grup egitim

GUclU Gelecek, Seninle
Gelecek-Staj Programi

* ceriginde ylz yiize ve e-dgrenme
yontemlerinin kullanildigi, oyunlastirma
ve mikro 6grenme ile pekistirilen
gelisim programinda, sektére adim atan
stajyerlerin temel dizeyde gelisimleri
desteklenmis ve takip edildi.

Stajyerler- 28 kisi

9 grup 22 saat

Gergeklestirilen diger egitimlerin bazilari
asagidaki gibi gruplanmistir:

Teknik & Satis Egitimleri

* Aktlerya Egitimleri

BEFAS Egitimleri

* Brang Egitimleri

« is Alanina Ozel Teknik Egitimler
» Katilim Sigortaciligi Egitimleri

* Riziko Teftis Egitimleri

* Sube Kulttra Egitimleri

o Urin Egitimleri

IT Egitimleri

* MS Office Programlari Egitimleri
* Power Bl Egitimleri

* SQL Egitimleri

° SAP-BO Egitimi

Diger Mesleki Egitimler

* Cagr Merkezi Oryantasyon Egitimleri
UFRS Egitimleri

idari Isler Ekiplerine Yonelik Egitimler
* K Analitigi Egitimleri

» Kalite Koclugu Egitimleri

* Sureg ve Kalite Egitimleri
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Insan Kaynaklari Politikamiz ve Yetenek Yénetimi

2021 yiinda pandemiden sonra degisen is yapisi, potansiyel
kaynak degerlendirmesi ve degerlendirme araclarinin
diizenlenmesi siireclerinin dogru ilerleyebilmesi adina ise alim
sureci yeniden tasarlanmis, yonetici seviyesinde 25, uzman
seviyesinde 377 kisi Turkiye Sigorta ailesine katilmigtir.

Turkiye Sigorta insan kaynaklari politikast;
stratejik insan kaynaklar bakis acisi ile
Sirketin vizyon ve misyonuna uygun olarak;
* Sirketin stratejik dnceliklerine ve
hedeflerine ulasmasini saglayacak ideal
kUltlrd olusturmak, yuksek performans
gosterecek ve Sirketi ileriye tasiyacak
yetenekli adaylari cezbetme ve ise alma
Calisanlanni egitim ve gelisim plan/
programlari ile desteklemek ve dogru
Ucretlendirme

Cezbedici yan hak sistemleri, adil ve
yapllandiriimig, cok boyutlu degerlendirme
sistemleri ile kariyer firsatlarinda
degerlendirme

Odullendirme strregleri uygulama ve ic
iletisim aktiviteleri dUzenlemektedir.

Bu politika dogrultusunda;

* Ise alim prosedirleri esit kosullardaki
adaylara esit firsat saglanmasi ilkesi
cercevesinde duzenlenmekte

* Calisanlarin Ucret ve yan haklari, piyasadaki
Ucret seviyesi gbz dnunde bulundurularak
belirlenmekte

* Calisanlara saglanan tUm haklar insan
kaynaklari yonetmeliginde acik bir sekilde
dlzenlenmis, belirtilen kosullari saglayan
her calisanin ayrim yapilmaksizin bu
haklardan yararlanmasi saglanmakta
Calisanlanin mesleki bilgi ve yetkinliklerinin
gelistiriimesi amaciyla dtzenli egitimler
organize edilmekte

Calisanlar icin Is Sagligi ve Guvenligi
Mevzuat’'na uygun guvenli calisma ortami
ve kosullari saglanmakta

(Galisanlann kisisel verileri KVK Kanunu'nda
belirtilen kriterler cercevesinde dzenle
saklanmaktadr.

2021 yilinda pandemiden sonra degisen is
yapisi, potansiyel kaynak degerlendirmesi
ve degerlendirme araglarinin dizenlenmesi
sUreclerinin dogru ilerleyebilmesi adina ise
alim sureci yeniden tasarlanmistir. 2021

yill icerisinde yonetici seviyesinde 25,
uzman seviyesinde 377 kisi Turkiye Sigorta
ailesine katilmigtir. Sirket ise alim ihtiyaglar
dogrultusunda, yetenek kazanimi anlayigi
ve oncelikli olarak geng yeteneklerin Sirkete
kazandirnimasi amaclyla 2021 yili icerisinde

LimitSIZ Satis ve Yeni Mezun Program

ve GUclU Gelecek, Seninle Gelecek-Staj
Programi olmak Uzere iki ayrt Geng Yetenek
Programi hayata gegcirilmistir. Yetenek
yonetimi konusunda mevcut galisanlarin
sirket bagliigini en Ust noktaya tasiyacak bir
calisma atmosferi ve potansiyel adaylarin en
cok calismak isteyecekleri insan kaynaklari
sistemini olusturmak hedeflenmektedir.

Turkiye Sigorta, kariyer hareketliligi sayesinde
Sirketin is glct kaynagini kendi iginde

dogru ihtiyaclarla eslestirerek firsatlar

icin kendi potansiyel kaynagini yaratan
dinamik bir yapiyr hedeflemektedir. Cok
boyutlu degerlendirme araclari, geri bildirim
gbrismeleri ve gelisim planlarr ile temelinde
adaleti odagina alan kariyer degerlendirme
surecini kurgulamak yatar. Bu kurgu yeni
mezun ¢alisandan Ust dlzey yoneticiye kadar
her seviye calisani kapsamaktadir. 2021

yill igerisinde kariyer hareketliligi strecinde
bolum degisikligi ya da galisma yeri nakli gibi
yonetsel seviyede 40, uzman seviyesinde
192 yatay hareketlilik; terfi olarak ise yonetsel
seviyede 57, uzman seviyesinde 307 dikey
hareketlilik gerceklesmistir.

2022 Yili Hedefleri

* 2022 yilinda ¢alisan katilimini artiran yeni
nesil performans sistemine gecilmesi

* Calisanlar igin belirledigimiz gelisim alanlari
cercevesinde “Gelisim Haritasl” olusturarak
kendi gelisimlerini, Sirketimize katkilarini
artirmasi

* Yeni ise baglayan ¢alisanlara daha iyi bir
deneyim saglamak icin yarenlik strecinin
baslatiimasi

* Mentorluk Programi ile galisanlarimizin
farkindaliklarini artirmak ve liderlik
becerilerini deneyimlemelerini saglama
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Calisanlarin Karar Alma Sureclerine Katilimi

Calisanlarimizla karsilikh iletisime dayali bir iligki gelistirebilmek
icin acik bir iletisim kiiltirii benimsemeyi, calisanlarin bilgi
birikimlerinden yararlanmayi 6nemsiyoruz.

Turkiye Sigorta olarak en kiymetli varligimizin
insan varligimiz oldugunun bilinciyle hareket
ediyoruz. Calisanlanmizla karsilikli iletisime
dayali bir iliski gelistirebilmek icin acik bir
iletisim kultUrl benimsemeyi, calisanlarin bilgi
birikimlerinden yararlanmayr énemsiyoruz.

Orgutsel 6grenmenin Sirketlerimize rekabet
avantajl yaratacagina inaniyoruz. OrgUtiin
yenilikcilik kapasitesinin ve drgltsel dgrenme
hizinin artmasi icin calisanlanimizi karar alma
sUreclerine dahil ediyor ve kendi kendine
6grenen sistemler kurmaya calisiyoruz.

e S

FINANS BANKASURANS iC SISTEMLER, EMEKLILIK BANKA DISI
KOMITESI KOMITESI HUKUK VE UYUM FONLARI DAGITIM
KOMITESI KOMITESI KANALLARI
KOMITESI

ALT KOMITELER
m

il

= U

HAYAT URUN TEKNiIK KOMITESI iK VE iDARI BILGI
EMEKLILIK KOMITESI iISLER TEKNOLOJILERI
OPERASYONLARI KOMITESI KOMITESI

KOMITESI

2020 Eylul'de gergeklesen Sirketlerimizin
birlesmesinin ardindan eksiklerinin
tanimlanmasi, stirec ve operasyonlarin
tekillesmesi, veri aktarimlarinin kayipsiz
tamamlanmasi ve altyapinin glclendirilerek
birlesme projesinin yUrtttimesi icin 10 adet
ana komite ve bu komitelerin altinda da 22
adet alt calisma grubu olusturuldu. Toplamda
197 calisan projenin cesitli komitelerinde

ve asamalarinda aktif katilim gdsterdi.
Projelerimizde sistematik ve rasyonel kararlari
alma noktasinda tum calisanlanmiz strece
dahil edilerek daha 6nce karsilasiimayan
risklerin, varsayim ve kisitlarin ortaya
konulmasi ve etkisinin azaltilmasi saglanirken,
calisanlanmiz fikirleri ve yaptiklan gelistirmeler
ile projelere katki saglanarak, projelerin
zamaninda tamamlanmast igin gerekli tim
destek verildi.

2021 yilinda calisanlarimizla birlikte
yurattigumuz bir bagska projemiz de Kisisel
Verilerin Korunmasi mevzuati kapsaminda
tUm sureclerimizin mevzuatla uyumlu hale
getirilmesini amaclayan KVKK projesi

oldu. 135 adet mudurligimuUz bu strece
dahil edilerek veri mutabakati ile ilgili karar
noktalarinda yer almalar saglandi.

2022 yilinda hedeflerimiz arasinda

calisanlari karar alma mekanizmasina

dahil etmeyi saglamak icin onlarin fikirlerini
paylasabilecedi bir 6neri sisteminin kurulmasi
yer almaktadir. 2022 yilinda kuracagimiz
oneri sistemi ile calisanlarimizin fikirlerine
deger verdigimizi gbstermek amaciyla takdir
ve tanima sUrecimizi baglatacagiz. 2022 yili
sonu- 2023 yilbasinda baslatacagimiz anlik
odullendirme sureci ile projemize devam
edecegiz. Ayrica bunlara ek olarak her yil
dUzenleyecegimiz fikir yarigmalari ile takdir ve
tanima surecimizi strdUrulebilir kilacagiz.
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Is Saghigi ve Giivenligi

Tiirkiye Sigorta icin, calisan saghgini ve giivenligini glivence altina
almak, calisma kultliriniin temel taslarindan biri haline gelmistir.
is saghgi ve giivenligi performansi, diizenli olarak takip edilmekte,
degerlendirilmekte ve periyodik raporlanmaktadir.

is Saghgi ve Glvenliginin dzellikle uluslararasi
alanda gektigi dikkat ve lyilestirme
calismalarinin hizlandirnimasi dogrultusunda
Ulkemiz icin 6Gnem skalasini Ust seviyelere
cikartmistir. Bizim icin de galisan saglhigini ve
glvenligini glvence altina almak, calisma
kUltirimzin temel taslarindan birisidir. is
saghgr ve guvenligi performansimiz dizenli
olarak takip edilmekte, degerlendiriimekte ve
periyodik raporlanmaktadir.

Sirketimizde; proaktif yaklagsimla riskleri kabul
edilebilir risk seviyesine indirerek, maddi

ve manevi tum kayiplar azaltarak, ulusal ve
uluslararasl is saghgi ve guvenligi mevzuatinin
gerekliliklerini ve uygulanabilirliklerini

yerine getirerek, “sifir is kazas!” mottosuyla
calisanlara glivenli ve saglikli bir is ortami
olusturmak amaclanmaktir.

s saghgi ve glvenligi konular insan
Kaynaklari ve Egitim Mudurligi’ne

bagli is yeri saglik ve glvenlik birimleri
tarafindan Turkiye Sigorta insan Kaynaklari
Politikasi ve yasal mevzuatlar gercevesinde
yurdttlmektedir. 4’4 calisan temsilcisi

olmak Uzere toplam 24 Uyesiyle sirket
genelinde yasal duzenlemeler dogrultusunda
Brgltlenmis Is Saghg ve Guvenligi kurullar
bulunmaktadir.

Sigortacilik sektoru galisma ortamlari,
tehlike sinifi agisindan “az tehlikeli” olarak
degerlendiriimekte olup Sirket icerisinde
gerceklesebilecek 101 tehlike indeksi
belirlenmistir ve bunlarla ilgili gerekli
onlemler alinmistir. Raporlama déneminde
calisanlanimiz icin yaralanma sayisi sifir; kaza
agirlik orani da %0 olarak gergeklesmistir.
Donem icerisinde, Turkiye Sigorta
faaliyetlerinde herhangi bir mesleki hastalik
vakasl da yasanmamistir.

Kaza istatistikleri

Tirkiye Sigorta

Tirkiye Hayat
Emeklilik

Kaza Agirlik Orani

((Toplam Kayip Gun Sayisi/(Toplam Calisma
GUnU-Calisma Olmayan Gun))*Gunluk Calisma
Suresi*200.000)

Yaralanma Orani

(Isle ilgili Toplam Yaralanma Sayisi/(Toplam Calisma
GUnt-Caligma Olmayan Gun))*Gunluk Calisma
Suresi*200.000

Mesleki Hastallk Orani

((Mesleki Hastalik Sayisi/(Toplam Calisma
GUnt-Caligma Olmayan Gun))*Gunluk Calisma
Suresi*200.000)

Kayip Gun Orani

(Isle ligili Toplam Kayip Glin Sayisi/(Toplam Calisma
GUnU-Calisma Olmayan Gun))*Gunlik Calisma
Suresi*200.000)

Olimcul Kaza Sayisi
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s Sagligi ve Guvenligi

Calisanlan is saghgi ve gilivenligi konusunda bilin¢ dlizeylerini
yukseltmek ve farkindalik yaratmak amaciyla 2021 yilinda
stajyerler dahil Tiirkiye Sigorta 342 calisanina 2.736 kisi-saat,
Tiirkiye Hayat Emeklilik ise 120 calisanina 960 kisi-saat olmak
lizere toplam 3.696 kisi-saat iSG egitimi saglanmistir.

Calisanlarn is saghgi ve glvenligi konusunda
biling dlzeylerini ylkseltmek ve farkindalik
yaratmak amaciyla 2021 yilinda stajyerler
dahil TUrkiye Sigorta’nin 342 calisanina
2.736 kisi-saat, Turkiye Hayat Emeklilik’in
ise 120 calisanina 960 kisi-saat olmak Uzere
toplam 3.696 kisi-saat ISG egitimi verilmistir.

Saglikli yasamin vazgecilmez en dnemli
unsuru dtzenli ve dengeli hareket
edebilmektir. Calisanlarimizin beden saghgi
ve zihin rahathgini sportif faaliyetler ile
desteklemek ve onlarin fiziksel saghgini
korumak Uzere Levent genel mudurluk
binamizda hafta sonlarn da dahil olmak Uzere
400 m?'lik alanda spor salonu ve profesyonel
spor ekipmani destegdi sunulmaktadir.

2021 yilbasindan bu yana Levent genel
mudurlik binamizda diyetisyenlik hizmeti tim
calisanlanmiza verilmektedir. Hizmeti talep
eden calisanlarimiza durum analizi yapildiktan
sonra kendileri icin en uygun beslenme
programlari olusturularak, paylasiimakta ve
haftalik kontroller ile calisanlarin kisiye &zel
beslenme takipleri yaplimaktadir.
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COVID-19 Pandemisine Karsi Alinan Tedbirler

Turkiye Sigorta, 2020 yilinda baslayan COVID-19 salgini ile ilgili
calisanlarinin saghgini 6ncelik olarak almanin yani sira hem
miusterilerin hem de toplumun giivenligi icin gerekli 6nlemler
almistir.

Pandemi surecini her ne kadar buyuk
olglde atlatmig olsak da strecin getirileriyle
beraber psikolojik olarak uzun bir stire daha
hayatimizda olacak gibi gézUkmektedir.
Sirket, 2020 yilinda baglayan COVID-19
salgintile ilgili galisanlarinin saghgini éncelik
olarak almanin yani sira hem musterilerin
hem de toplumun gtvenligi icin gerekli
onlemleri almistir.

Kriz Yonetim Komitesi tarafindan alinan
tedbirler vakit kaybedilmeden en Ust seviyede
uygulamaya alinmistir:

 Sirket binalarinin giriglerde termal
kameralarla ya da elektronik termometre
ile ates 6lcumu, ¢alisanlann kullanimi igin
maske, dezenfektan ve kolonya dagitimi
surekli olarak yapiimig

isyerlerinde ortak kullanim alanlarinin
temizligi siklastirlarak ofisler haftalik
periyotlarla ilaglanmig

Ofiste caliganlar icin oturma dtzeni
masa araliklan genisletilerek yeniden
duzenlenmistir.

is strekliligi de dustintlerek ek dnlemler
hayata gecirilmistir:

Kamu Calisanlari igin idari izin Genelgesi
kapsamina giren calisan idari izne ayrnimis
Birimlerde calisan sayilari asgari seviyeye
cekilerek, genel mudUrluk binasinda
bulunmasi zorunlu olan az sayida galisan
haricinde butln calisanlar icin evden
calisma uygulamasina gecilmis
Calisanlara uzaktan erisim icin gerekli
laptop/tablet ivedilikle tedarik edilerek
kullanimlarina sunulmus

Uzaktan erigim igin gerekli olan internet
erisimi ihtiyaci da Sirket tarafindan gerekli
aksiyonlar alinarak giderilmis
COVID-19'dan korunma yontemleri,
alinmasi gereken dnlemler ve COVID-19
ile mucadele konusunda bilinglendirici
ve egitici caligmalar yapilirken, ¢cok kanalli
iletisimle bu sureci desteklenmistir.

Sigorta sektoérlinde, dayanisma ruhuna
katkida bulunmak adina, teminata danhil
olmadigi ve bu risk icin bir prim alinmamis
oldugu halde, 6zel saglik sigortasi ve
tamamlayici saglik sigortasi poligelerinde
COVID-19 tedavisini teminat kapsamina
alinmistir.

Sigortalilarimizin COVID-19 baglantili tedavi
giderlerini, policelerinde aksi belirtiimemis
olmasl kosuluyla, police teminat limitleri ve
istirak oranlar dahilinde édenmistir. Salginin
baslangicindan 2021 yil sonuna kadar
COVID-19 tanisi nedeni ile 6denen tazminat
tutarr ise yaklasik 10,2 milyon TLye ulasmistir.
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Musteriler

Sirketimizde “Musteri Odaklilik” bir hedeften ziyade bir kiiltiir olarak
benimsenmektedir. Bu amacla siireclerimizi gelistirirken musteri ve
is ortaklarimizin beklentilerini, iyilestirme yolculugunun ana parcasi

olarak gérmekteyiz.

Sirketimizde "Musteri Odaklilk” bir hedeften
ziyade bir kUltUr olarak benimsenmektedir.
Bu amacla sureclerimizi gelistirirken

musteri ve is ortaklarimizin beklentilerini,
iyilestirme yolculugunun ana parcasi olarak
gbrmekteyiz.

TUm mUsterilerimiz ve is ortaklarimizin
memnuniyeti ilgili anket ve arastirmalarla
yil icinde periyodik olarak takip edilmistir.
Raporlama doneminde Acente Genel
Memnuniyeti 83 ve Musteri Memnuniyeti
70; Baglilik 69 ve Rekabet glici 68 olarak
olcUimustdr.

Sirket adina mUsterilerimize hizmet veren dis
kaynak firmalarimizin iletisim, hizmet kalitesi
ve performansi da belirli periyotlarla takip
edilmektedir.

Bu anket ve arastirmalardan cikan sonuclara
gore ortaya cikan gelisim alanlarimizi is
sUreclerimizle eslestirerek, Sirketimizin
strateji ve 6nceliklerine uygun olarak
projelendirmeye veya birim ve is bazli
gelistirmelerimize devam edecegiz. Her
zaman oldugu gibi 2022 yilinda da dijital
dontstm ve yeni nesil teknolojileri islerimize
adapte edecegiz.

Musteri memnuniyeti anketinde en énemili

dikkat ceken oneriler asagida siralanmistir:

« Dijital kabiliyetlerin artinimasi, web sitesinin
anlasiimasi ve bilgiye kolay ulasim

* Sigorta policelerinin kapsamlarinin ve
teminat limitlerinin genisletiimesi

* Anlasmall hastane sayisinda artis talebi

« Islemlerin hizlandinimas

* Calisanlarin bilgi ve iletisiminin
degerlendiriimesidir.

Musterilerden gelen cagrilar takip ederek
¢ozUm sunmaya, hizmetlerimizi en kisa
stirede ve en etkin bicimde sunmaya

6zen gostermekteyiz. Bu kapsamda 2021
raporlama déneminde ¢agri merkezimize
ulasan 1 milyon Gzerindeki cagrinin %95'i
karsilanarak, %77 talebi cozUmleme orani
ile musterilerimize hizmet verilmistir. Turkiye
Sigorta Cagn Merkezi'nde 2021 yili ortalama
cagri cevaplama hizi 34 saniye olarak
gerceklesmistir.

2022 yilinda hem sigorta hem de hayat ve
emeklilik sirketlerimizin musteri ve dagitim
kanallarimizin deneyim, efor ve tavsiyelerini
alabilecek sekilde dlcimleme yapmayi
planlamaktayiz. Bununla birlikte, belirlenecek
temas noktalarinda musterilerimizden
aninda ve yerinde toplanan geribildirim
verilerini anlamlandirarak stratejilerimize
uygun ciktilar haline getirebilecek ¢ozim
saglayici partnerimizle kulttrel dontstmu
gerceklestirmek gelecek yillarin hedefleri
arasinda yer aliyor.

milyar TL Miisterilere Saglanan Teminat Tutarlari
Turkiye Sigorta 156.429
Turkiye Hayat Emeklilik 641

milyar TL Net Hasar Odemeleri
Turkiye Sigorta 2.553
TUrkiye Hayat Emeklilik 1.439
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Musteriler

Turkiye Sigorta olarak, musteri memnuniyetini her zaman 6n planda tutuyor,
degisen beklenti ve ihtiyaclara yonelik olarak farkl sigortacilik alanlarinda
gelistirdigimiz (iriin ve hizmetlerle miisterilerimize 6zel ¢cé6ziimler sunuyoruz.

Miisterilere saglanan iiriinler: FERDI KAZA KONUT SIGORTALARI

ARAC SIGORTALARI

Dost Kasko

Fiat Kasko

Genigletilmis Kasko

Trafik Sigortasi

KKTC Kasko

Muafiyetli Kasko

Traktor Kasko

Yesilkart Sigortasi

BIREYSEL EMEKLILIK

18 Yas Alti BES Plani

18 Yag Alti Kumbara BES Plani

Gengligin BES'i Plani

Temel Plan

Kazang Plani

Saglam Temel Plan

Maksimum Kazang Plani

Gulddren Yarinlar Plani

OKS Planlari

Ailem Glvende

Ferdi Kaza

Girisimecim Guvende

Her Seye Hazinm

isveren Koruma

KOBI Acil Destek

Sagligim Yerinde

FINANSAL SIGORTALAR

Devlet Destekli Alacak Sigortasi

Kefalet Sigortasi

Kredi

HAYAT SiGORTALARI

Egitimin GUcU Hayat Sigortasi

Arti Hayat Sigortasi

Egitim Destek Sigortasi

iS YERI SIGORTALARI

Akaryakit Paket

Eczane Paket

s Yeri Ekstra

Kapsamli Is Yeri

Otel Paket

Oto Plaza Paket

Yangin Abonman

Esyam Gulvende

Konut Ekstra Paket

Konut Paket

Kredili Konut

Sari Panjur

Site Ortak Alan

Ziraat Ozel Konut

Zorunlu Deprem Sigortas-DASK

MUHENDISLIK

Elektronik Cihaz Sigortasi

insaat All Risks

Leasing All Risk

Makine Kirllmasi Sigortasi

Montaj All Risks

NAKLIYAT

C.M.R. Sorumluluk

Emtea Sigortasi

Tekne Sigortasi

Yat Sigortasi

Yurtigi Tastyicinin Sorumlulugu

SAGLIK SiIGORTALARI

Bireysel Saglik Sigortasi
Cankurtaran Sigortasl

Grup Ozel Saglik Sigortasi

Grup Tamamlayicl Saglik Sigortasi
Riskli Hastaliklar Tedavi ve Destek
Sigortasl

Seyahat Saglik Sigortasi
Tamamlayici Saglik Sigortasi
Yabanci Uyruklular Saglik Sigortasi

SORUMLULUK

Asansor Yetkili Servis Mesleki Sorumluluk
Kiyi Tesisleri Deniz Kirliligi Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasl

Mesleki Sorumluluk Sigorta Poligesi
Ozel Guvenlik Zorunlu Sorumluluk
Sigortasl

Tehlikeli Maddeler ve Tehlikeli Atik
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
Tibbi K6t Uygulamaya iliskin Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasi

TUpgaz Zorunlu Sorumluluk Sigortasi
Uclincti Sahis Mali Sorumluluk

Urtin Mali Sorumluluk

TARIM
Devlet Destekli Bitkisel Urlin Sigortas!
Devlet Destekli Hayvan Hayat Sigortasi

Devlet Destekli Su Uriinleri Sigortasi
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Acenteler

2021 yilinda acentelerle yapilan yeni is birliklerinde acenteleri
desteklemek ve sigorta iiriinlerinin acenteler tarafindan taninmasinin
saglanmasi amaciyla, sirket yetkililerince acentelerin bilgilendirilmesi
saglanarak diizenlenen Tiirkiye Sigorta Uriinleri egitimleri 16 grupta

belirlenen 2.500’e yakin acentenin katilimiyla tamamlanmistir.

Acenteler sigorta sirketlerinin en 6nde gelen
satis kanallarindan birisidir. Acentelerle is
birliginin surekliligi icin bilgilendirme ve egitim
imkani saglama agisindan sigorta sirketlerine
onemli gbrevler dusmektedir.

Tiirkiye Sigorta Acente Akademisi

Turkiye Sigorta, Marmara Universitesi

is birligiyle acentelerin performanslarini
artiracak ve calismalarini destekleyecek
egitim programlarinin verildigi Acente
Akademisi’'ni hayata gecirmistir. TUrkiye
Sigorta Acente Akademisi ile acentelerin
sektor ve is bilgisi konularinda desteklenmesi
amaclanmistir. Marmara Universitesi is
birliginde alaninda uzman akademisyenler
esliginde acentelerin hem mesleki hem de
kurumsal gelisimlerini 6n planda tutan Acente
Akademi Sertifika Programi kurgulanmistir.
Secilen 300 acenteye yonelik planlanan 78
saatlik egitim programi, 2021 Temmuz-Aralik
aylar arasinda tamamlanmistir. Programin
sonunda acentelere sertifikalar verilmistir.

2021 yilinda, yeni acilan acentelerle birlikte
talep eden mevcut acenteleri de dahil ederek
dizenlenen 11 adet Pusula Urtin ve Tahsilat
Egitimi'ne toplam 3.932 acente calisani
katiimistir.,

Acente Oryantasyon Programlari

2021 yilinda acentelerle yapilan yeni is
birliklerinde acenteleri desteklemek ve sigorta
UrUnlerinin acenteler tarafindan taninmasinin
saglanmasi amaciyla, sirket yetkililerince
acentelerin bilgilendiriimesi saglanarak
dizenlenen Turkiye Sigorta Urtinleri egitimleri
16 grupta belirlenen 2.500’e yakin acentenin
katilimiyla tamamlanmigtir. Bu egitimler agilan
yeni acenteler icin her ay duzenli olarak
verilmektedir.

Tiirkiye Sigorta Pusula Dergisi

Turkiye Sigorta ve TUrkiye Hayat Emeklilik
acenteleriyle iletisimi artirmak ve bu yolla
kalici bir iletisim saglamak amaciyla TUrkiye
Sigorta Pusula Dergisi ¢ikarimistir.

Dergimiz, dagitim kanallariyla iletisimi
gelistirmeyi, kanal ve sirket iligkisini
yUkseltmeyi, sirket mesajlarini etkilesimle
paydaslara ulastirmayi hedeflerken; ¢ift yonlu
iletisim icin bir kanal gdrevi gorerek dagitim
kanalinin tim beklenti, ihtiyag ve dnerilerinin
yansitiimasina da imkan saglamaktadir.

Dergimizin icerigi itibaryla acentelerimiz pasif
okuyucu konumundan cikarilarak, icerik
Ureticisi olarak konumlandirmaktadir. Derginin
gezi sayfasi igin ilgili bolgedeki acentemiz
kendi gbziinden sehri anlatirken, duayen
acente ve igimizden biri gibi bolumlerde

de acentelerimiz kendi hikayelerini bizimle
paylasmaktadir.

Dergimizi Turkcell Dergilik uygulamasinda
Ucretsiz olarak konumlandirilarak, herkes icin
okunma ve erisim kolayligi saglarken, basili
dergilerimizi belirli bir sayida tutma imkani
bulmaktayiz.
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Banka Kanallari

Banka kanalimizda, urin ve teminat tekillesmesiyle tamamlanan
sistem entegrasyon calismasi sonunda, egitimler organize
edilerek siirec verimliligi saglanmis ve satisi destekleyici

kampanyalar organize edilmistir.

Banka kanall paydaslanmizla iligkilerimizi
dnemsiyor, onlarin memnuniyetini artirmaya
var gucumuzle calisiyoruz.

Banka kanalimizda, tGrtin ve teminat
tekillesmesiyle tamamlanan sistem
entegrasyon calismasi sonunda, egitimler
organize edilerek strec verimliligi saglanmis
ve satigl destekleyici kampanyalar

organize edilmistir. 2021 yilinda cikarilan

18 yas alti BES plani banka ekranlarina
konumlandinimistir. Banka calisanlarina ekran
ve Urun egitimleri 1 yillik program dahilinde
verilmistir.

2021 yilinda dijitallesme alaninda gesitli
uygulamalar devreye alinmistir: VakifBank
ile Turkiye'de bir ilk olan “WEB Kanali ile
Sigorta Urlinlerinin Satisi” projesi ile DASK,
konut, kasko, trafik, seyahat saglk ve
tamamlayici saglik sigortasi Urtnleri satisina;
ayni zamanda Vakif Katiim ve Ziraat Katim
Bankalarinin mobil uygulamalarn Uzerinden
sigorta UrUnleri satisina baslanmistir.
Turkiye Hayat Emeklilik'te ise Ziraat Bankasi
tarafinda BES ek katki payl 6demesi ile
musteri taleplerinin alinmasi islemleri online
yaplimaya baslanmistir. Manuel streclerin
ve islem surelerinin azaltiimasi satis
kapasitemize olumlu yansiyarak BES hacim
buyUkligtne katkida bulunmustur. 3 ana
banka kanalimiza yapilan "Araci Memnuniyet
Anketi” ile banka dagitim kanallarimizin
memnuniyetini artiracak noktalarin tespiti
yapllarak gelisim alanlarina yonelik aksiyon
planlart hazirlanmistir.

Uretim Kanallar Bazinda Yapilan Komisyon Odemeleri

Turkiye Hayat

milyon TL Turkiye Sigorta Emeklilik
Banka Kanali 834 1.208
Acente Kanali 434 35
Koasuransli Islemleri 133 -
Brokerler 70 =
Toplam Komisyon Odemeleri 1.471 1.243
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Yatirnmcilar

Yatirimcilarimizin her tirlii sorusuna zaman kaybetmeden titizlikle
cevap veriyoruz. Analist goriismeleri ve yatinmci toplantilarini
ceyrek periyotlar ile planhyor ve Sirket hakkindaki faaliyetlerden,
yeni gelismelerden ve gelecek beklentilerinden bahsediyoruz.

Paydaslarimizla finansal yonetimimizi;
finansal raporlarimiz, yatinmci sunumlari,
internet sitemiz, genel kurul toplantilarimiz,
duzenledigimiz veya katilim gosterdigimiz
organizasyonlar, yatinmci toplantilari
araciliglyla seffaf bir sekilde paylasiyoruz.
Yatinmcilarmizin her tirll sorusuna zaman
kaybetmeden titizlikle cevap veriyoruz. Analist
gbrlsmeleri ve yatinmci toplantilarini geyrek
periyotlar ile planliyor ve Sirket hakkindaki

faaliyetlerden, yeni gelismelerden ve
gelecek beklentilerinden bahsediyoruz. Yeni

Hissedarlara Yapilan

yatinmcilarmiza Sirketlerimizi tanttici bilgiler milyon TL Temettii Odemeleri
sunuyoruz.

Turkiye Sigorta 4983
Degerlerimizi g6z 6ntnde bulundurarak . -

TUrkiye Hayat Emeklilik 648

glven ihtiyacini karsilayacak ¢oztmler

sunarak Turk sigorta sektorind global
rekabette zirveye tasimak icin calismalarimizi
sUrdurtyoruz.
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Tedarikciler

Tiirkiye Sigorta olarak paydaslarimiza deger tiretiminin
saglanmasi icin surdiirilebilirligin 6zellikle tedarik zinciri
genelinde ticari faaliyetlere entegre edilmesi gerekliliginin

bilincindeyiz.

Turkiye Sigorta olarak paydaslarimiza deger
Uretiminin saglanmasi icin strdUrulebilirligin
Ozellikle tedarik zinciri genelinde ticari
faaliyetlere entegre edilmesi gerekliliginin
bilincindeyiz. Satin alma kararlarimizla,
streclerin seffafligl, kurumsal strdurtlebilirlik
politika ve prosedurlerimizin tedarik
zincirimize yayginlastirimasi ile cevresel

ve sosyal etkimizi farklilastirabiliyoruz.

Tedarik operasyonlarimizda yarattigimiz
dogrudan ekonomik etkimiz ise TUrkiye'nin
kalkinmasina katkimizin bir gostergesidir.
Bu kapsamda Turkiye Sigorta ve Turkiye
Hayat Emeklilik olarak 2021 yilinda toplam
981 milyon TL 6deme gerceklestirdik.

milyon TL Tedarikgi Odemeleri
Turkiye Sigorta 636
Turkiye Hayat Emeklilik 345

Tedarikgilerimizle iliskileri Gnemsiyoruz; hasar
tedarikgi firmalarimiza aylik olarak performans
raporlari génderiyoruz. llgili raporda firmalarin
ay icerisinde karsilanan-karsilanamayan
parcalar, toplam iskonto tutari, orani vs.

yer aliyor. Hasar tedarikcileri gibi bircok is

ortagimiz ve tedarikgimizin degerlendirmeleri
yaplyoruz. Sistematik performans

olcimleri konusunda projeler gelistirilerek
tedarikgilerimiz ile uzun émurla is birlikleri
kurulmasi galismalarimizi strdurdyoruz.
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Calisanlar

Ekip ruhunu canlandirmak, verimligi artirmak, calisma
arkadaslarimizla kurum arasindaki organik bagi gliclendirmek icin
o6zguvenli, erdemli, duyarli ve merakh degerlerimizi merkeze alan
kurum ici bir dergi icin yola cikilmigtir.

Raporumuzun baslarinda gerek
calisanlanmiza saglanan haklar, gelisim
programlari, verilen egitimler gerek yetkinlik
yonetimi, karar sUreclerine verilen katim
imkanlari ile 6édullendirme ve takdir strecleri
ile calisanlarimiza verilen degeri anlatmaya
calistik. Calisanlarimizin memnuniyet icinde
huzurlu, esit haklara sahip olarak calismasi
bizler icin gcok énemli.

Birlesmemizin ardindan gecirdigimiz bir

tam yilda; calisanlarimizin gucuyle ortaya
koyduklari proje ve gelistirmeler gelecek
calismalarin éncu gostergeleridir. Bir olmak
ve birlik olmak Uzere drnek davranis ve tutum
icinde calismaya devam ediliyor.

milyon TL

Birlikteyiz Dergisi:

Ekip rununu canlandirmak, verimligi artirmak,
calisma arkadaslarimizla kurum arasindaki
organik bagi gliclendirmek icin 6zgUtvenli,

erdemli, duyarli ve merakli degerlerimizi merkeze

alan kurum ici bir dergi icin yola cikilmistir.

Ug ayda bir cevrimici yayinlanan dergimizde
kurum haberleri, basarilarimiz ve kurumsal
iceriklerin yani sira; calisma arkadaslarimizin

6zel hobileri, spor ve sanat alaninda ki basarilari

gibi insana dokunan basliklar yer almaktadir.
Ayrica bilim-sanat, dijital hayat ve gelisimimizi

destekleyecek bollimlerle glincel ve kapsamli bir

yayin hazirlanmaktadir.

Calisanlara Yapilan

Odemeler
Turkiye Sigorta 320
TUrkiye Hayat Emeklilik 282
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Toplumsal Yatirhmlarimiz

Tirkiye Sigorta’da, sigortacilik ve emeklilik sektorlerinin lideri
olarak isimizin dogasinin insan ve diinya odakli oldugunu
biliyoruz. Gliciimiizii toplumun iyiligine hizmet etmek icin

kullanmayi1 benimsiyoruz.

BM SKA Gostergeler 2021 Yl Gerceklesenler
13 B R e : - Sirketin farkli subelerinde dtizenlenen plastik toplama calismalar ile sirket
@ in:s'gr Z;)r:gtmri!\eg‘;gogrultusunda sirketici binalarinda 107 kg plastik kapak toplanmistir. Sifir Atik Yonetim Sistemi
s bro) hazirliklar devam etmektedir.
45 18N (Gocuklarda gevre ve strdUrdlebilirlik bilincinin olusturulmasi amaciyla Sifir
M| @ Atik Egitim Seti'ne sponsor olunmustur.
17 el Qqcuklar Ve ggngl?rln ezl SO L] Gocuklara COVID-19 Pandemisi temali resim yarismasi dlizenlenmistir.
@ bilinglenmesini saglamak

Turkiye'nin farkli bolgelerindeki okullara 1.800+ kitap bagisinda
bulunulmustur.

9 i 10 SR

-~
<> o )
& v Girisimcilik ve inovasyon
17 s odakli projelerde yer aimak

&

Millt Egitim Bakanligi'nin katkilaryla ve WeWALK Teknoloji'nin is birligi ile
gorme engelli cocuklar akilll bastonlarla bulusturulmustur.

Big Bang Start-up Challenge’in girisimcilerine nakit ve yatinrm destegi
saglanmistir.

4
BT

!ﬂl Yeni Nesil Sigortacilik Okulu Programini diizenlemek

Sigorta sektdriine ilgi duyan ve bu sektorde kariyer hedefleyen Universite
ogdrencilerine ve yeni mezunlara, sigortaciliga dair tim teknik ve hukuki
konularda yeterli bir 6n bilgi sahip olmalari igin 5 hafta stiren Yeni Nesil
Sigortacilik Okulu Programi diizenlenmistir. Programi tamamlayan
ogrencilerin kariyerlerin basinda sigortacilik alaninda is firsatlarini
degerlendirmelerine destek olmak amaglanmistir.

TUrkiye Sigorta’'da, sigortacilik ve emeklilik
sektorlerinin lideri olarak isimizin dogasinin
insan ve dunya odakli oldugunu biliyoruz.
GUcUmuzU toplumun iyiligine hizmet etmek
icin kullanmay! benimsiyoruz. Bu baglamda,
sundugumuz urtn ve hizmetlerin insan
odakli yapisinin surdtrulebilirlik hedeflerimiz
ile i¢ ice oldugunun farkindayiz, toplum ve
cevrenin ihtiyaclarina hitap eden aksiyonlari
yerine getirmekte tereddt etmiyoruz.

43’iincii istanbul Maratonu’nda Tiirkiye
Sigorta ve Tiirkiye Hayat Emeklilik iyilik
icin kostu!

Gergeklestirdigimiz tim yatinm ve is
birliklerimizde ¢alisanlarimizin gonullu
destegini aliyor olmaktan gurur duyuyoruz.
Calisanlanmizin katilimi ile her yil cesitli sivil
toplum kuruluglan yararina dizenlenen
istanbul Maratonu’'nda Genel Mudurlik ve
Bolge Mudurlukleri dahil olmak Uzere gonulld
40 calisan 10 km'lik sanal maratonda;

50 cgalisan 15 km'lik fiziki parkurda iyilik igin
kostu. Toplamda 40.885 TL bagis toplandi.
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Cevresel Yatirnmlarimiz

Turkiye Sigorta olarak faaliyetlerimizden kaynaklanan cevresel
etkiyi minimize ediyor, plastik kapak toplama calismalari gibi
cevresel surdiirilebilirlige deger katan projelere imza atarak ayni

zamanda toplumsal fayda yaratiyoruz.

Fidan Bagislari ve Orman Yanginlari ile Miicadele
Calismalarimiz

Sifir Atik Faaliyet Hedefimiz

Plastik Kapak Toplama Faaliyetimiz

Sirket, TUrkiye'nin bircok noktasinda meydana gelen orman

yanginlarinin kayiplarina nefes olmak igin;

* Hatay orman yanginlari igin: 2.620 adet fidan bagisi

* 2021 yazinda gergeklesen orman yanginlari icin; 11.000
adet fidan bagisi

Sifir Atik Yonetmeligi dogrultusundaki Yénetim Sistemi’nin
hazirliklart devam etmektedir.

+ 2022 Yilinda gecilmesi hedeflenen Istanbul Finans
Merkezi Yerleskesi ile birlikte israfi Gnlemeye ydnelik
calismalarda bulunarak atik olusumunun dnlenmesini/
azaltiimasinin saglanmasi

Kaynaginda aynistirilarak biriktirilen atiklarin birbirleriyle
karistirimadan ayri olarak toplanmasi ve gegici
depolanmasina yonelik altyapinin olusturulmasi

Mevcut atik yonetim sisteminin sifir atik yonetim sistemine
entegre edilmesi hedeflenmektedir.

Genel mudurlik ve bolge mudurliklerinde gergeklestirilen
plastik toplama galismalari sonucunda TUrkiye Omurilik
Dernegi is birligi ile 107 kg plastik kapak toplanmistir.




Toplumsal Yatirimlarimiz Turkiye Sigorta
2021 Siirdiiriilebilirlik 73
Raporu

Egitim Yatirrmlarimiz

Siirdirulebilir bir gelecegin miimkiin olmasi icin bilingli ve
sorumlu nesillerin bugiinden yetismesi gerekliligine inaniyoruz.
Bu kapsamda, 2021 yilinda cesitli is birlikleri araciligiyla egitim
desteginde bulunduk.

Surdurdlebilir bir gelecegin mimkun olmasi i¢in bilingli ve sorumlu nesillerin bugtnden yetismesi gerekliligine inaniyoruz. Bu inancimiz dogrultusunda yeni nesillerin ¢evre, kUltlr ve sanat gibi
konularda desteklenmesini is birlikleri ve yatinmlarmiz ile sagladik.

Cevre Sanat Kiiltiir
Cocuklarda gevre ve surdurtlebilirlik bilincinin olusturulmasi “Kiciik Ressamlardan Biiyiik Eserler Resim Yarismasi”ni, Iurklye SgeE, GElsemel e acentelfarlnm destegi ile blrlwlfte .
. . ) o . s N : . " ) Okudukg¢a Okutalim, Gocuklar Kitapla Bulusturalim” projesi
amaclyla Gevreci Cocuk Yayinevi tarafindan yenilenebilir enerj, ilkoégretim cagindaki gocuklarin zihinsel gelisimlerine destek : . ) . ) N
. e o . . . [ kapsaminda bir¢ok okula kitapsepeti.com Uzerinden kitap bagisinda
kUresel 1Isinma, gevre temizligi, geri dontsum ve ekosistem konulari olmak, resim sanati ve guzel sanatlara ilgilerini artirmak amaciyla R ————
Uzerinden c¢ikarilan Sifir Atk Egitim Seti'ne sponsor olduk. Sifir Atk gerceklestirdik. St
Projesi kapsaminda Sivas'ta dlzenlenen etkinlikte egitim setlerinin ) e R » , ,
yani sira cocuklara dogada yetisen kalemler hediye edilmistir. 2021 yili igin yarisma konusu COVID-19 Pandemisi boyunca Niizpssppeil SIS Piiiommu s siityle geigeliesiiilen prejoezyesinee

okullara kitap destegi verilerek, cocuklara okuma aliskanligi ve sevgisi

kahramanliklari ile birgok hayatin kurtarnimasini saglayan Pelerinsiz kazandinimas! hedeflenmistir. Okullara bagislanan kitap sayllarn

Sivas, Erzurum ve Hakkari’deki ilkogretim 6grencilerine 10 bin Super Kahramanlar: Saglik Calisanlari olarak belirlenmistir.

kitap bagisladik: asagidaki gibi gerceklesmistir.
* Hakkari: 3.000 adet egitim seti 5-9 ve 10-15 yas grubu ¢ocuklarin 90'dan fazla eserle katildig . . : ! )
* Erzurum: 2.000 adet egitim sei yangmada, dereceye giren 40 eser sergilenmeye hak kazanmistir Kocaeli Dogantepe Basiskele flkokulu 600 Kitap

= Agri incesu ilkokulu 600 kitap

* Sivas: 5.000 adet egitim seti kazananlar 6dulleri ile bir araya gelmistir. « Yozgat Belokgihan llkokulu 00 kitap

Proje, finans ve teknoloji diinyasindan inovatif sirketlerin yaristigi PSM Awards 2021 “Sosyal Sorumluluk” kategorisinde Giimiis 6diile layik goriilmustr.
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Girisimcilik, Inovasyon ve Teknoloji Yatirnrmlarimiz

Esitsizliklerin azaltilmasi, surdurulebilir sehir ve yasam alanlari,
iklim eylemi, kentsel hareketlilik konulan basta olmak lzere,

is modellerini Surdirulebilir Kalkinma Amaclarn cercevesinde
olusturan girisimler ile is birliklerine imza atiyor, bu gibi girisimlerin
olusmasini destekleyen yapilarda yer almayi 6nemsiyoruz.

Yenilikgi yaklagimlarin ve inovatif ¢cézUmlerin ginumUzin ve gelecegin problemlerinin ¢ézamu
olacagini distnuyoruz. Bu nedenle esitsizliklerin azaltimasi, strdurulebilir sehir ve yasam
alanlari, iklim eylemi, kentsel hareketlilik konulan basta olmak Uzere, is modellerini Strdurulebilir
Kalkinma Amaglar cergevesinde olusturan girisimler ile is birliklerine imza atiyor, bu gibi
girisimlerin olusmasini destekleyen yapilarda yer almayi 6nemsiyoruz.

iTU Cekirdek Big Bang Start-up

Birlikte Yurtyelim Projesi Challenge InsurTech Programi

Milli Egitim Bakanligrnin katkilariyla ve ilk 5 Universite girisimailik merkezi arasinda
WeWALK Teknoloji'nin is birligiyle hayata  yer alan ITU Cekirdek Kulucka Merkezi'nin
gecirdigimiz proje ile gérme engelli Aralik ayinda “Oncller” mottosu ile
cocuklarin akilli bastonlarla bulusmasini dUzenledigi programin altin paydaslarindan
destekledik. biri olarak yer aldik.

WeWalk ile egitimine devam eden gérme  Otomotiv ve mobilite, strdurulebilirlik,
engelli 6grencilere 100'Un Uzerinde akilli teknolojik kentler ve insurtech alanlarinda
baston sagladik. girisimlerin &ne giktigl Big Bang Start-
up Challenge'in 10. yilinda girisimcilere,
toplamda 458 milyon TLIlik 6dul, nakit ve
yatinm destegi saglandi.
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Ekonomik Performans Gostergeleri

2020 2021
Aktif Biiyiikliik (milyon TL)
TUrkiye Sigorta 11.064 14.351
Turkiye Hayat Emeklilik 43.513 61.510
Ozsermaye Toplami (milyon TL)
Turkiye Sigorta 3.460 4.220
Turkiye Hayat Emeklilik 2.891 3.914
Net Kar (milyon TL)
TUrkiye Sigorta 11563 1.058
Turkiye Hayat Emeklilik 1.384 1.736
Prim Uretimi (milyon TL)
TUrkiye Sigorta 8.887 11.750
Turkiye Hayat Emeklilik 3.993 3.926
Pazar Payi (%)
TUrkiye Sigorta 13,04 13,42
Turkiye Hayat Emeklilik 27,67 2215
Prim Artisi (%)
Turkiye Sigorta 24 32
Hayat 12 -2
Teknik Denge (milyon TL)
TUrkiye Sigorta 1.341 1.297
Turkiye Hayat Emeklilik 1.228 1176
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Cevresel Performans Gostergeleri

2020 2021
Elektrik Tiketimi (kWh)
Turkiye Sigorta 1.766.020 1.5689.348
Turkiye Hayat Emeklilik 1.291.108 1.375.420
Isitma Tiiketimi (m?)
TUrkiye Sigorta 50189 49.342
Turkiye Hayat Emeklilik 53.070 57294

Toplam Enerji Tiiketimi (KJ)

11.367.548.912

11.114.359.237

Su Sarfiyati (m?)

Turkiye Sigorta

5.062

4.766

Turkiye Hayat Emeklilik

5.447

4.624
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Sosyal Performans Gostergeleri
2020 2021 Yasa Gore Calisan Sayisi 2020 2021
Calisan Sayisi Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam Tiirkiye Sigorta Kadrolu Calisan 1.047 1.273
Turkiye Sigorta 512 535 1.047 649 624 1.273 18-25 ® 87
Turkiye Hayat Emeklilik 737 498 1.235 729 491 1.220 25-35 365 545
35-50 620 601
2020 2021 50+ 57 40
Sozlesme Tiriine Gore Tiirkiye Sigorta Taseron Calisan 120 155
Calisan Sayisi Kadrolu Taseron Toplam Kadrolu Taseron Toplam 1825 ) 19
Turkiye Sigorta 1.047 120 1167 1.273 155 1.428
25-35 43 60
Turkiye Hayat Emeklilik 1.235 139 1.374 1.220 102 1.322
35-50 43 42
2020 2021 50* 20 94
istihdam Tiiriine Gore Yan Tam Yari Tam Turkiye Hayat Emeklilik Kadrolu Galisan 1.235 1.220
Calisan Sayisi Zamanh Zamanh Toplam Zamanh Zamanh Toplam 18-25 6 62
Turkiye Sigorta 0 1.047 1.047 0] 1.273 1.273 25-35 596 634
Turkiye Hayat Emeklilik 0 1.235 1.235 0] 1.220 1.220 35-50 607 503
50+ 26 21
2020 2021 Tiirkiye Hayat Emeklilik Taseron Calisan 139 102
Ust ve Orta Diizey Yonetici 18-25 19 11
?aylst — Kadin  Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam 5535 94 68
U?t I.Juze‘y Yonetici Sayisi 3550 o1 20
Turkiye Sigorta 1 7 8 2 50+ 5 3
Tlrkiye Hayat Emeklilik 0
Orta Diizey Yonetici Sayisi
Turkiye Sigorta 21 65 86 22 73 95

Turkiye Hayat Emekililik 19 55 74 19 49 68
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Sosyal Performans Gostergeleri

Ogrenim Durumuna Gére Calisan Sayisi 2020 2021
Tiirkiye Sigorta Kadrolu Calisan 1.047 1.273
iIkdgretim 2 2
Ortaokul 1 1
Lise 92 91
On Lisans 120 118
Lisans 698 914
YUksek Lisans 132 145
Doktora 2 2
Turkiye Sigorta Taseron Calisan 120 155
iIkdgretim 26 21
Ortaokul 7 6
Lise 37 28
On Lisans 15 27
Lisans 33 71
Yiiksek Lisans 2 2
Doktora 0 0

Ogrenim Durumuna Gére Calisan Sayisi 2020 2021
Tiirkiye Hayat Emeklilik Kadrolu Calisan 1.235 1.220
iIkdgretim 5 5
Ortaokul 1 1
Lise 42 4
On Lisans 159 162
Lisans 892 900
YUksek Lisans 136 120
Doktora 0 1
Tiirkiye Hayat Emeklilik Taseron Calisan 139 102
iIkdgretim 8 7
Ortaokul ® 4
Lise 39 24
On Lisans 48 36
Lisans 39 31
YUlksek Lisans 0 0
Doktora 0 0
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Sosyal Performans Gostergeleri
iSG Verileri 2021 Calisanlara Verilen Toplam iSG Egitimi (saat) 2021
Kaza Sayisi Turkiye Sigorta 2736
Tdrkiye Sigorta 0 Turkiye Hayat Emeklilik 9260
Tarkiye Hayat Emeklilik 0 Yolsuzlukla Miicadele Egitimi Alan Galisan Sayisi 2021
Kaza Agirlik Orani (%) Turkiye Sigorta 1171
Tiirklye Sigorta Trkiye Hayat Emeklilik 1.249
nidye Ay Emeldii Cevre Egitimi Alan Calisan Sayisi 2021
Yaralanma Sayisi Turkiye Sigorta 200
TUrkiye Sigorta 0 Tlrkiye Hayat Emeklilik 215
TUrkiye Hayat Emeklilik 0
- Calisanlara Saglanan Ortalama 2021
Mesleki Hastalik Sayisi Egitim Siiresi (saat) Kadin Erkek
Turkiye Sigorta 0 TUrkiye Sigorta 9,9 8,1
Tiirkiye Hayat Emeklilik 0 Turkiye Hayat Emeklilik i 9
Olimedl Kaza Sayisi Ortalama Baslangi¢ Seviyesi 2021
Tirkiye Sigorta Ucretinin Asgari Ucrete Orani (%) Kadin Erkek
Turkiye Hayat Emeklilik Turkiye Sigorta 133 133
- Turkiye Hayat Emeklilik 1,38 1,38
ISG Komite Sayisi Urkiye Rayat —mertl
TUrkiye Sigorta 10 Dogum iznine Ayrilan Calisan Sayisi 2021
Ttrkiye Hayat Emeklilik 10 Turkiye Sigorta 21
- - — Turkiye Hayat Emeklilik 72
ISG Komite Galigan Temsilci Sayisi Dogum izninden Sonra ise Geri Dénen Calisan Sayisi
TUrkiye Sigorta 2 TUrkiye Sigorta 20
Turkiye Hayat Emeklilik 2 Tlrkiye Hayat Emeklilik 63
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GRI Icerik indeksi

MATERIALITY

1
DISCLOSURES SERVICE |:

A L

Rapor icerigi GRI Standartlan Temel segeneginin gerekliliklerine uygun olarak hazirlanmistir. Raporun Tlrkce versiyonu Uzerinden verilen GRI Onceliklendirme Agiklama Hizmeti (Materiality
Disclosures Service) ile GRI Standartlar 102-40 ile 102-49 arasindaki genel bildirimlerin raporda uygun bicimde yer aldigi dogrulanmistir.

GRI Standardi Bildirimler Bulundugu Boliim Sayfa
GRI 101: Temel Esaslar (2016)
GRI 102 Genel Aciklamalar (2016)
Kurulus Profili
102-1 Kurulusun ismi Rapor Hakkinda Sayfa: 8
102-2 Birincil Markalar, Urtinler ve Hizmetler Rapor Hakkinda Sayfa: 8

GRI 102: GENEL
BILDIRIMLER

Trkiye Sigorta: Bilylikdere Cad. No:110 PK. 34394 Esentepe-Sisli/ISTANBUL

le2:8) Mumllusum Ciems Wieriex Tirkiye Hayat Emeklilik: Levent Mah. Cayir Gimen Sok. No:7 PK. 34330 Levent-Besiktas/ISTANBUL S &L
102-4 Kurulusun Faaliyetinin Bulundugu Yerler Surdurdlebilir, Guglu ve Seffaf Finansal Performans Sayfa: 36-37
102-5 Mulkiyet ve Kanuni Yapi Genel MudUur Mesaji Sayfa: 11-13
102-6 Hizmet Verilen Pazarlar SurdUralebilir, Gugla ve Seffaf Finansal Performans Sayfa: 36-37
102-7 Kurulusun Olcegi Surdurllebilir, GUglU ve Seffaf Finansal Performans Sayfa: 36-37

102-8 Tuim Calisanlar ile llgili Bilgiler

insan Sermayemiz

Sosyal Performans Géstergeleri iz Sl 77

102-9 Kurulusun Tedarik Zinciri Surdurdlebilirlik Yonetimi Sayfa: 16-18
102-10 Kurulus ve Tedarik Zinciriyle lgili Degisiklikler Raporlama yilinda kurulusun tedarik zinciri ile ilgili &nemli bir degisiklik olmamistir. Sayfa: 69
102-11 Intiyatl Yaklagim i¢ Sistemler Yonetimi ve ic Denetim Sayfa: 30

102-12 Kurulugun Imzaladigi veya Destekledigi Kurulus Disinda Gelistirilmis Ekonomik,

Rapor Hakkinda

Cevresel ve Sosyal Sézlesmeler, ilkeler ve Diger inisiyatifler Tirkiye Sigorta 2021 Onceliklendirme Analizi S2HE VA
10213 Uyelikler Seerngvzlkt‘")eé?ir:lriirétli:iéporlama déneminde TUYID- Tirkiye Yatinmer lliskileri Dernegi'ne tyelik Sayfa: 21
Strateji

102-14 En Ust Dlizey Karar Merci Beyani Genel MudUr Mesaji Sayfa: 11-13
102-15 Kilit Etkiler, Riskler ve Firsatlar Risk ve Firsatlar Sayfa: 26-27
Etik Kurallar ve ilkeler

102-16 Degerler, likeler, Standartlar ve Davranis Normlari Vizyon, Misyon ve Degerlerimiz Sayfa: 14
102-17 Etikle ligili Oneri ve Endigelerin Bildirilmesi Etikle llgili Oneri ve Endigelerin Bildirilmesi Sayfa: 52
Yonetisim

102-18 Yonetim Yapisi Yénetim Kurulu Sayfa: 28-29
102-19 Yetkileri Devretme Yénetim Kurulu Sayfa: 28-29
102-20 Ekonomik, Cevresel ve Sosyal Konular igin Yénetim Diizeyinde Sorumluluk Surdurulebilirlik Yonetimi Sayfa: 16-18
102-21 Ekonomik, Cevresel ve Sosyal Konularda Paydaslara Danisma Paydas Analizi Sayfa: 19
102-22 En Yiksek Yonetisim Organinin ve Komitelerin Bilesimi Surdurulebilirlik Yonetimi Sayfa: 16-18




Tirkiye Sigorta
2021 Siirdirilebilirlik 81

GRl igerik indeksi Raporu

GRI Standardi Bildirimler Bulundugu Boliim Sayfa
. . . . Yonetim Kurulu )

102-23 En ylUksek Yonetisim Organinin Bagkaninin Icra Yetkisi o SisiEmier emtin va s Bansim Sayfa: 28-29

102-24 En Ylksek Yonetisim Organini Aday Gosterme ve Segcme Yénetim Kurulu Sayfa: 28-29

102-26 En YUksek Ydnetisim Organinin Amag, Deger ve Stratejiyi Belirlemedeki Rolu Yénetim Kurulu Sayfa: 28-29

102-29 Ekonomik, Cevresel ve Sosyal Etkilerin Belirlenmesi ve Yonetiimesi Surdurdlebilirlik Yonetimi Sayfa: 16-18

102-31 Ekonomik, Gevresel ve Sosyal Konularin Gézden Gegirilmesi SurdUrdlebilirlik Yonetimi Sayfa: 16-18

102-32 Surdurllebilirlik Raporlamasinda En Yiksek SurdUralebilirlik Yonetimi Sayfa: 16-18

102-33 Kritik Konularin iletigimi

Surdurulebilirlik Yonetimi
Tlrkiye Sigorta 2021 Onceliklendirme Analizi

Sayfa: 16-18, 20-25

102-35 En Yiksek Yonetisim Organina ve Ust Diizey Yoneticilere lliskin Ucret Politikalar  IK Politikamiz ve Yetenek Yénetimi Sayfa: 59
102-36 Ucret Belirleme Stireci Calisan Haklan ve Calisana Ozel Destekler Sayfa: 563-54
Paydas Katilimi
102-40 Paydas Gruplari Listesi Paydas Analizi Sayfa: 19
102-41 Toplu is Sézlesmesi Anlagmalar Cesitlilik ve Kapsayicilik Sayfa: 55-56
102-42 Paydaslarin Belirlenmesi ve Segilmesi Paydas Analizi Sayfa: 19
102-43 Paydas Katilimi Yaklagimi Paydas Analizi Sayfa: 19
GRI 102: GENEL = = - = = = =
BILDIRIMLER 102-44 Kilit Konular ve Kaygilar Turkiye Sigorta 2021 Onceliklendirme Analizi Sayfa: 20-25

Raporlama

102-45 Kurulusun Konsolide Finansal Aciklamalarina veya Esdegder Belgelerine Dahil
Olan Tum Kuruluglarin Listesi

Finansal Sermayemiz
Ekonomik Performans Gdstergeleri

Sayfa: 36-37, 76

102-46 Raporlama cerigini ve Sinirlar Konusunu Tanimlama Stireci Rapor Hakkinda Sayfa: 8
102-47 Raporlama igerigini Tanimlama Stirecinde Belirlenen Oncelikli Konularin Listesi Tlirkiye Sigorta 2021 Onceliklendirme Analizi Sayfa: 20-25
é%iréinigie\zr?jgsrgs;\l/ﬁi‘ggﬁrﬂg[\‘:géirfklm IteiEm g Efr Vet Btz i Bu rapor, TUrkiye Sigorta'nin ilk strdUrdlebilirlik raporudur. Sayfa: 81
l&izid@e&?igﬁg?i%cg‘cjigljiag?em‘e”nden Clngiidh UnSurlain v (Xen) S Bu rapor, Turkiye Sigorta’nin ilk strdurtlebilirlik raporudur. Sayfa: 81
102-50 Raporlama Periyodu Rapor Hakkinda Sayfa: 8
102-51 En Son Yayimlanan Raporun Tarihi Bu rapor, TUrkiye Sigorta'nin ilk strdUrlebilirlik raporudur. Sayfa: 81
102-52 Raporlama Sikligi Rapor Hakkinda Sayfa: 8
102-53 Raporlama veya igerigi ile ligili Sorular igin Kontak Bilgisi Surdurulebilirlik Yonetimi Sayfa: 16-18
102-54 GRI Standartlarina Gére Segilen Uyumluluk Segenegi Rapor Hakkinda Sayfa: 8
102-55 GRl igerik indeksi GRI Igerik indeksi Sayfa: 80

102-56 Dig Glvence

SurdUrdlebilirlik raporu kapsaminda dis denetim yapiimamistir.
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GRI Icerik Indeksi
GRI Standardi Bildirimler Bulundugu Bolim Sayfa
EKONOMiK PERFORMANS
GRI 103: 103-1 Oncelikli Konularin Aciklanmasi ve Sinirlar Tirkiye Sigorta 2021 Onceliklendirme Analizi Sayfa: 20-25
YONETIM 103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri SurdUralebilir, Gugla ve Seffaf Finansal Performans Sayfa: 36-38
YAKLASIMI 2016 103-3 Yonetim Yaklagiminin Degerlendiriimesi Stirdurtlebilir, GUgli ve Seffaf Finansal Performans Sayfa: 36-38
GRI 201: 201-1 Uretilen ve Dagttilan Ekonomik Deger Surdurulebilir, Guglu ve Seffaf Finansal Performans Sayfa: 36-38
EKONOMIK Cevre Kaynaklarinin Yénetimi ve Iklim Degisikligi
PERFORMANS 201-2 iklim Degisikligi Kaynakli Finansal Etkiler, Riskler ve Firsatlar Cevresel Kaynak Verimliligi Sayfa: 47-50
(2016) iklim Degisikligi ile Mlicadele ve Uyum
PAZAR VARLIGI
GRI 103: 103-1 Oncelikli Konularin Agiklanmasi ve Sinirlar Turkiye Sigorta 2021 Onceliklendirme Analizi Sayfa: 21-25
YONETIM 103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri Surduralebilir, Gugla ve Seffaf Finansal Performans Sayfa: 36-38
YAKLASIMI 2016 103-3 Yonetim Yaklasiminin Degerlendirilmesi Surdurtilebilir, Gliglti ve Seffaf Finansal Performans Sayfa: 36-38
SEFI(E:)(; (F;l;\)fé.\)R ngégesetzr;:aoi;?@anglg Seviyesi Ucretlerinin Cinsiyet Ve Yerel Asgari Crshllls v Kepsawail Sayfa: 55-56
YOLSUZLUKLA MUCADELE
GRI 103: 103-1 Oncelikli Konularin Agiklanmasi ve Sinirlari Trkiye Sigorta 2021 Onceliklendirme Analizi Sayfa: 20-25
YONETIM 103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri Yonetim Kurulu Bagkani'nin Mesaji Sayfa: 9-10
YAKLASIMI 2016 103-3 Yonetim Yaklagiminin Degerlendirilmesi Calisan Gelisimi ve Egitimi Sayfa: 57-568
GRI 205: 205-2 Yolsuzlukla Miicadele Politika ve Prosedtirleri ile ilgili lletisim ve Egitim Calisan Gelisimi ve Egitimi Sayfa: 57-58
YOLSUZLUKLA
MUCADELE (2016) 2053 Kesinlesmis yolsuzluk vakalari ve alinan énlemler Raporlama déneminde herhangi bir yolsuzluk vakasina rastlanmamistir. Sayfa: 82
ENERJI
GRI 103: 103-1 Oncelikli Konularin Agiklanmasi ve Sinirlan Iklim Degisikligi ile Mlicadele ve Uyum Sayfa: 49-50
YONETIM 103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri iklim Degisikligi ile Miicadele ve Uyum Sayfa: 49-50
YAKLASIMI 2016 103-3 Yonetim Yaklasiminin Degerlendirilmesi iklim Degisikligi ile Miicadele ve Uyum Sayfa: 49-50

GRI 302:
ENERJI
(2016)

302-1 Kurulus igindeki Enerji TUketimi

iklim Degisikligi ile Mlicadele ve Uyum
Cevresel Performans Gostergeleri

Sayfa: 49-50, 76

302-3 Enerji Yogunlugu iklim Degisikligi ile Miicadele ve Uyum Sayfa: 49-50
305-4 Sera Gazi Emisyonlar Yogunlugu iklim Degisikligi ile Miicadele ve Uyum Sayfa: 49-50
3055 iklim Degisikligi ile Mticadele ve Uyum Sayfa: 49-50
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GRl igerik indeksi Raporu
GRI Standardi Bildirimler Bulundugu Bolim Sayfa
SU VE ATIKSU
GRI 103: 103-1 Oncelikli Konularin Agiklanmasi ve Sinirlar Cevresel Kaynak Verimliligi Sayfa: 47-49
YONETIM 103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri Cevresel Kaynak Verimliligi Sayfa: 47-49
YAKLASIMI 2016 103-3 Yonetim Yaklagiminin Degerlendirilmesi Cevresel Kaynak Verimliligi Sayfa: 47-49
303-1 Paylasilan Bir Kaynak Olan Su ile Etkilesimler Cevresel Kaynak Verimliligi Sayfa: 47-49
GRI 303: Cevresel Kaynak Verimliligi
SU VE ATIKSU 303-5 Su TUketimi v . 9 . Sayfa: 47-49, 77
(2018) Cevresel Performans Gostergeleri
307-1 Cevre yasa ve dlzenlemelerine karsl uyumsuzluk durumlari Raporlama déneminde ¢evre mevzuatina aykirilik teskil edecek bir vaka yasanmamistir. Sayfa: 83
EMISYONLAR
GRI 103: 103-1 Oncelikli Konularin Agiklanmasi ve Sinirlar iklim Degisikligi ile Miicadele ve Uyum Sayfa: 49-50
YONETIM 103-2 Y6netim Yaklasimi ve Bilesenleri iklim Degisikligi ile Miicadele ve Uyum Sayfa: 49-50
YAKLASIMI 2016 103-3 Yénetim Yaklasiminin Degerlendirilmesi iklim Degisikligi ile Mticadele ve Uyum Sayfa: 49-50
GRI 305: 305-4 Sera gazi emisyon yogunlugu iklim Degisikligi ile Miicadele ve Uyum Sayfa: 49-50
EMISYONLAR -
(2016) 305-5 Sera gazi (GHG) emisyonlarinin azaltiimasi Iklim Degisikligi ile MUcadele ve Uyum Sayfa: 49-50
CEVRESEL UYUM
GRI 103: 103-1 Oncelikli Konularin Agiklanmasi ve Sinirlari Cevresel Kaynak Yonetimi Sayfa: 47-49
YONETIM 103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri Cevresel Kaynak Yonetimi Sayfa: 47-49
YAKLASIMI 2016 103-3 Yénetim Yaklagiminin Degerlendiriimesi Cevresel Kaynak Yonetimi Sayfa: 47-49
GRI 307:
CEVRESEL 307-1 Cevre kanunu ve dlzenlemelerine uyulmamasi Raporlama déneminde ¢evre mevzuatina aykinlik teskil edecek bir vaka yasanmamistir. Sayfa: 83
UYUM (2016)
iSTIHDAM
GRI 103: 103-1 Oncelikli Konularin Agiklanmasi ve Sinirlan insan Sermayemiz Sayfa: 51-63
YONETIM 103-2 Yénetim Yaklagimi ve Bilesenleri insan Sermayemiz Sayfa: 51-63
YAKLASIMI 2016 103-3 Yonetim Yaklagiminin Degerlendiriimesi insan Sermayemiz Sayfa: 53-54
; I Cesitlilik ve Kapsayicilik 2 BR
A0 [ Al v Celisan Degtit insan Kaynaklari Politikamiz ve Yetenek Yénetimi i @isee
GRI 401: . =
iSTIHDAM (2016) 401-2 Gegici veya Yari Zamanl Calisanlara Saglanmayan ama Tam Zamanl Calisanlara Calisan Haklan ve Calisana Ozl Destekler Sayfa:53-54
Saglanan Yan Haklar
401-3 Dogum Izni Cesitlilik ve Kapsayicilik Sayfa: 55-56




Tirkiye Sigorta

Ylzdesi

insan Kaynaklari Politikamiz ve Yetenek Yénetimi

2021 Sirdrilebilirlik 84
GRI Igerik Indeksi Raporu
GRI Icerik Indeksi
GRI Standardi Bildirimler Bulundugu Bolim Sayfa
iSGUCU VE YONETIM iLISKILERI
GRI 103: 103-1 Oncelikli Konularin Agiklanmasi ve Sinirlar insan Sermayemiz Sayfa: 51-63
YONETIM 103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri Insan Sermayemiz Sayfa: 51-63
YAKLASIMI 2016 103-3 Yonetim Yaklagiminin Degerlendiriimesi insan Sermayemiz Sayfa: 51-63
GRI 402 iSGUCU
VE YONETIM 402-1 Operasyonel Degisiklikler igin Asgari Bildirim Sureleri Insan Kaynaklar Politikamiz ve Yetenek Yonetimi Sayfa: 59
ILISKILERI (2016)
iS SAGLIGI VE GUVENLIGI
GRI 103: 103-1 Oncelikli Konularin Agiklanmasi ve Sinirlar insan Sermayemiz Sayfa: 51-63
YONETIM 103-2 Yonetim Yaklagimi ve Bilesenleri Is Saghgr ve Guvenligi Sayfa: 61-62
YAKLASIMI 2016 103-3 Yonetim Yaklagiminin Degerlendirilmesi is Sagligi ve Glivenligi Sayfa: 61-62
403-1 is Sagligi ve Glvenligi Yonetim Sistemi is Sagligi ve Glivenligi Sayfa: 61-62
403-2 Tehlike Tanimlamasi, Risk Degerlendirmesi ve Vaka Arastirmasi is Sagligr ve Glvenligi Sayfa: 61-62
403-3 is Glvenligi Hizmetleri is Sagligi ve Glivenligi Sayfa: 61-62
403-4 is Sagligi ve Glivenliginde Calisanlarin Katilimi, Danismanligi ve iletisimi is Sagligr ve Glvenligi Sayfa: 61-62
iesRslA4g|3_:|G| 4035 Is Sagligi ve Givenligi Konusunda Calisaniarin Egitimi is Sagigi ve Givenlig Sayta: 6162
VE GUVENLIGI 403-6 Qa}h@an Sagliginin Tesviki . . Calisan Haklar ve Galisana Ozel Destekler Sayfa: 563-64
(2018) 403-7 Is lligkileri ile Dogrudan Baglantili Is Sagligi ve Guvenligi Etkilerinin Onlenmesi ve s Sl ve Gtz Sayfa: 6162
Azaltilimasi
403-8 Is Sagligi ve Glvenligi Yonetimi Kapsamindaki Calisanlar is Saglhigi ve Glvenligi Sayfa: 61-62
4039 Ig ile ligili Yaralanmalar is Saghgi ve Guvenligi Sayfa: 61-62
4083-10 Meslek Hastaliklari is Sagligi ve Glvenligi Sayfa: 61-62
EGITIM VE OGRETIM
GRI 103: 103-1 Oncelikli Konularin Agiklanmasi ve Sinirlari Qalisan Gelisimi ve Egitimi Sayfa: 57-568
YONETIM 103-2 Yonetim Yaklagimi ve Bilesenleri QGalisan Gelisimi ve Egitimi Sayfa: 57-568
YAKLASIMI 2016 103-3 Yonetim Yaklagiminin Degerlendiriimesi Calisan Geligimi ve Egitimi Sayfa: 57-58
404-1 Calisan Basina Yillik Ortalama Egitim Saati Qalisan Gelisimi ve Egitimi Sayfa: 57-568
S:L)%O;EERIATIM igijifgrgggi:\‘gr‘(etenekler\n\ Gelistirmeye ve Isler Arasi Gegisi Kolaylastirmaya Cellsen @elisiive B Sayfa: 57-58
(2015) 404-3 Duzenli Performans ve Kariyer Gelisim Degerlendirmelerinden Gegen Calisan Qalisan Gelisimi ve Egitimi Sayfa: 57-59
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GRl igerik indeksi Raporu

GRI Standardi Bildirimler Bulundugu Boliim Sayfa

CESITLILIK VE FIRSAT ESITLIGI
GRI 103: 103-1 Oncelikli Konularin Agiklanmasi ve Sinirlar Cesitlilik ve Kapsayicilik Sayfa: 55-56
YONETIM 103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri Cesitlilik ve Kapsayicilik Sayfa: 55-566
YAKLASIMI 2016 103-3 Yonetim Yaklagiminin Degerlendiriimesi Cesttlilik ve Kapsayicilik Sayfa: 55-56
SZ;#JI.!;ILIK VE 405-1 Yonetisim Organlarinin ve Galisanlarin Cesitliligi Cesitlilik ve Kapsayicilik Sayfa: 55-56
23186/';1- ESIILICH 405-2 Kadinlara ve Erkeklere Odenen Temel Maas ve Ucretlerin Orani Calisan Haklari ve Calisana Ozel Destekler Sayfa: 53-54

AYRIMCILIK YAPMAMA
GRI 103: 103-1 Oncelikli Konularin Agiklanmasi ve Sinirlar Cesitlilik ve Kapsayicilik Sayfa: 55-56
YONETIM 103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri Cesitlilik ve Kapsayicilik Sayfa: 55-566
YAKLASIMI 2016 103-3 Yonetim Yaklagiminin Degerlendirilmesi Cesttlilik ve Kapsayicilik Sayfa: 55-56
GRI 406:
AYRIMCILIK 406-1 Ayrmallik Vakalari ve Alinan Duizeltici Onlemler Cesitlilik ve Kapsayicilik Sayfa: 55-56
YAPMAMA (2016)

ORGUTLENME VE TOPLU SOZLESME HAKKI
GRI 103: 103-1 Oncelikli Konularin Agiklanmasi ve Sinirlar Cesitlilik ve Kapsayicilik Sayfa: 55-56
YONETIM 103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri Cesitlilik ve Kapsayicilik Sayfa: 55-56
YAKLASIMI 2016 103-3 Yonetim Yaklagiminin Degerlendirilmesi Cesttlilik ve Kapsayicilik Sayfa: 55-56
GRI 407:
ORGUTLENME m o . :
VE TOPLU Lo radtienme ve Toply Soaesme Haklannin fisk Alinda Cesitllk ve Kapsayiailik Sayfa: 5556
SOZLESME < ¢ 4
HAKKI (2016)

COCUK iSCiLIGi
GRI 103: 103-1 Oncelikli Konularin Agiklanmasi ve Sinirlan Etik ilkeler Sayfa: 52
YONETIM 103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri Etik IIkeler Sayfa: 52
YAKLASIMI 2016 103-3 Yonetim Yaklagiminin Degerlendirilmesi Etik ilkeler Sayfa: 52
GRI 408: e .. . . s
COCUK 408-1 Cocuk isciligi olaylari bakimindan énemli Qocuk isci galistirma riski bulunan operasyonu bulunmamaktadir. Sayfa: 85

iSCILiGi 2016

riske sahip faaliyetler ve tedarikgiler

Raporlama déneminde ¢ocuk is¢i calistirma vakasi yasanmamistir.
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GRl igerik indeksi Raporu

GRI Standardi Bildirimler Bulundugu Boliim Sayfa

ZORLA VEYA ZORUNLU iSCi CALISTIRMA
GRI 103: 103-1 Oncelikli Konularin Agiklanmasi ve Sinirlari Etik ilkeler Sayfa: 52
YONETIM 103-2 Yénetim Yaklasimi ve Bilesenleri Etik lIkeler Sayfa: 52
YAKLASIMI 2016 103-3 Yénetim Yaklasiminin Degerlendirilmesi Etik ilkeler Sayfa: 52
GRI 409: ZORLA o T
VEYA ZORUNLU ;(;ﬁ_;i?r\lz\{Zéz:f?‘r::]via!ﬁ:;?izf;ksg (eEtiminglan el iels @il (sSlitEmsn Raporlama déneminde zorla/zorunlu isgi galistirma vakasi yasanmamistir Sayfa: 86
iSGi GALISTIRMA Y o

KAMU POLITIKASI

103-1 Oncelikli Konularin Agiklanmasi ve Sinirlar T(?P“.’ms."?' Vel . Sayfa: 72, 75

Girisimcilik, Inovasyon ve Teknoloji Yatirimlarimiz
HRN05, Toplumsal Yatinmlarimiz
YONETIM 103-2 Yénetim Yaklagimi ve Bilesenleri Gi:i) imailik. inovasvon ve Teknoloil Yatinmianmiz Sayfa: 72, 75
YAKLASIMI 2016 s S‘ - |y )
L\ . e " oplumsal Yatinmlarmiz )

103-3 Yonetim Yaklasiminin Degerlendiriimesi @i (novesyen ve Tkaslel ez Sayfa: 72, 756
GRI 415: KAMU . Toplumsal Yatinmlanmiz }
POLITIKASI (2016) 171 Sivasi Katkilar Girisimcilik, inovasyon ve Teknoloji Yatinmlarimiz s 12, 18

MUSTERI SAGLIGI VE GUVENLIGi
GRI 103: 103-1 Oncelikli Konularin Agiklanmasi ve Sinirlar Musteriler Sayfa: 64-65
YONETIM 103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri Musteriler Sayfa: 64-65
YAKLASIMI 2016 103-3 Yonetim Yaklagiminin Degerlendirilimesi Muisteriler Sayfa: 64-65
GRI 416: MUSTERI
SAGLIGI VE 416-1 Urtin ve Hizmet Kategorilerinin Saglik ve Giivenlik Bakimindan Degerlendirilmesi Musteriler Sayfa: 64-65
GUVENLIGi (2016)

MUSTERI GiZLIiLiGi
GRI 103: 103-1 Oncelikli Konularin Agiklanmasi ve Sinirlan Musteriler Sayfa: 64-65
YONETIM 103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri Musteriler Sayfa: 64-65
YAKLASIMI 2016 103-3 Yoénetim Yaklagiminin Degerlendiriimesi Muisteriler Sayfa: 64-65
GRI 418: MUSTERI  418-1 MUsteri gizliliginin ihlali ve mUsteri verilerinin kaybr ile ilgili Musteriler Sayfa: 64-65

GIZLILiGi (2016) dogrulanmis sikayetlerin Glvenlik Bakimindan Degerlendirimesi
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