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TURKIYE SiGORTA
2022 SURDURULEBILIRLIK iLKELERI UYUM RAPORU

TS I,

llkelere uyum durumunun “Evet” veya “Kismen” olarak belirl bilgilere iliskin rapor

UYUM DURUMU

bilgisine/baglantiya yer verilmesi gerekmektedir.

KAMUYA ACIKLANAN BiLGILERE ILiSKIN RAPOR BiLGiSI (Sayfa numaras: da

Tlkelere uyum durumuna iligkin agikly lara “Acikl ” sii da yer verilir. . belirtilmelidir) BAGLANTI
EVET HAYIR | KISMEN | ILGISIZ
Talep edilen bilgilerin hangi kapsamda konsolide veya solo olarak ldug “Agikle sl da belirtilmesi gerekmektedir.
A. Genel ilkeler
Al. Strateji, Politika ve Hedefler
Ortaklik yonetim kurulu tarafindan oncelikli ¢evresel, sosyal ve kurumsal yonetim (CSY) konular, riskleri ve firsatlar1 belirlenmistir. hitps:/f .lurklyes|gorta.com.‘r/éa;ty|;;r.n;g|I;klIerllsurduruleblllrl|klraporlar|m|z
All v o
taklik yonetim kurulu tarafi 'SY politikalar1 (Orn: Politikas1, Enerji Politikast, Insan Hakl lisan Politikasi vb.
Ortaklik yonetim kurulu tarafindan CSY politikalart (Om: Cevre Politikast, Enerji Politikast, Insan Haklari ve Calisan Politikasi vb.) https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/kurumsal-yonetim/politikalar
olusturulmus ve kamuya agiklanmistir.
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimiz
Al1.2 |CSY politikalar1 kapsaminda belirlenen kisa ve uzun vadeli hedefler kamuya agiklanmustir. v Sayfa: 15, 34
A2. Uygulama/izleme
CSY politikalarinin yiiriitiilmesinden sorumlu komiteler ve/veya birimler ile CSY konularyla ilgili ortakliktaki en st diizey sorumlular ve v https:/Avww.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimiz
A2.1 gorevleri belirlenerek kamuya agiklanmugtir. Sayfa: 17
" |Sorumlu komite ve/veya birim tarafindan, politikalar kapsaminda gergeklestirilen faaliyetler yil iginde en az bir kez yonetim kuruluna v Yoénetim Kurulu nezdinde siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini takip eden Kurumsal Yénetim Komitesi'ne 2022
raporlanmustir. yilinda Sirket siirdiriilebilirlik organizasyonu tarafindan yapilan ¢aligmalar 5 adet tutanak ile sunulmustur.
. — o o . ) . o § https:/iwww.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimiz
A2.2 |CSY hedefleri dogrultusunda uygulama ve eylem planlart olugturulmus ve kamuya agiklanmistir. v Sayfa: 15, 39,40, 46, 51 ve 72
Mevcut CSY Kilit Performans Gostergeleri (KPG) yil bazli olarak  https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci
A2.3 |CSY Kilit Performans Gostergeleri (KPG) ile s6z konusu gostergelere yillar bazinda ulagma diizeyi kamuya agiklanmugtir. v iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimiz adresinde sunulmustur.
Sayfa: 76, 77, 78, 79
2 . . e e PSSP . https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri lebilirlik larimi;
A2.4 [Is siireglerine veya iiriin ve hizmetlere yonelik siirdiiriilebilirlik performansin iyilestirici faaliyetler kamuya agiklanmustir. v tpsi/) turkiyesigorta.com ”g;?;‘sgz ierifsurdurulebilirlikfraporlarimiz
A3. Raporlama
Faaliyet raporlarinda ortakligin siirdiiriilebilirlik performansina, hedeflerine ve eylemlerine iliskin bilgi anlasilabilir, dogru ve yeterli bir https:/Avww.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/finansal-bilgiler/faaliyet-raporlari
A3.1 . S v ; .
sekilde verilmistir. 2022 Faaliyet Raporu Sayfa: 116-117
A3.2 Ortaklik tarafindan, faaliyetlerinin Birlesmis Milletler (BM) 2030 Sirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarindan hangileri ile iliskili olduguna v https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimiz
" |iliskin bilgi kamuya agiklanmistir. Sayfa: 8, 16
A33 CSY konularinda aleyhte agilan ve/veya sonuglanan, CSY politikalari agisindan 6nemli nitelikteki ve/veya faaliyetleri onemli 6lglide v https:/Avww.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimiz
" |etkileyecek davalar kamuya agiklanmigtir. Sayfa: 83
A4. Dogrulama
Do . h 2022 yili Siirdiiriilebilirlik Raporu Y Kilit Perf Slgtimleri bagimsiz tigiincii taraf
A4.1 |Ortakhigin CSY Kilit Performans 6lgtimleri bagimsiz tigiincii taraf¢a dogrulanmis ve kamuya agiklanmistir. v ’ 022 il Sirdiirtlebilirik Raporunda Cigru;a:“:(:‘:m“s Slgtmleri bagimsiz dgiined tarafta
B. Cevresel ilkeler
B1 Ortaklik, ¢evre yonetimi alanindaki politika ve uygulamalarini, eylem planlarini, ¢evresel yonetim sistemlerini (ISO 14001 standard: ile v
bilinmektedir) ve programlarini kamuya agiklamistir.
B2 Cevre yonetimine iliskin bilgilerin verilmesinde hazirlanan gevresel raporlara iliskin olarak raporun kapsami, raporlama dénemi, raporlama v
tarihi, raporlama kosullari ile ilgili kisitlar kamuya agiklanmustir.
B3 |A2.1'de verilmistir. v https:/lwww.turklyes|gorta.com.trlyatlrlmcll-lIlsklIerllsurduruleblllrl|klraporlar|m|z
Sayfa: 17
Menfaat sahipleri (Yonetim kurulu tiyeleri, yoneticiler ve ¢alisanlar gibi) bazinda performans tesvik sistemleri kapsaminda &diillendirme
B4 . . [ v
kriterlerine dahil edilen ¢evresel hedefler kamuya agiklanmistir.
B5 |Oncelikli olarak belirlenen gevresel sorunlarin is hedeflerine ve stratejilerine nasil entegre edildigi kamuya agiklanmustir. v
. O https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimiz
B6 [A2.4'te verilmistir. v Sayfa: 38-74
87 Operasyon siireci dahil ortaklik deger zinciri boyunca tedarik¢i ve miisterileri de kapsayacak sekilde ¢evresel konularmn nasil yonetildigi, is v https:/Avww.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimiz
hedeflerine ve stratejilere nasil entegre edildigi kamuya agiklanmustir. Sayfa: 48
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KAMUYA ACIKLANAN BiLGILERE ILiSKIN RAPOR BiLGiSI (Sayfa numaras: da

Tlkelere uyum durumuna iligkin agikly lara “Acikl ” sii da yer verilir. . belirtilmelidir) BAGLANTI
EVET HAYIR | KISMEN | ILGISIZ
Talep edilen bilgilerin hangi kapsamda konsolide veya solo olarak ldug “Agikle sl da belirtilmesi gerekmektedir.

B. Cevresel ilkeler (devam)
B8 Cevre konusunda ilgili kuruluslar ve sivil toplum kuruluslarmin politika olusturma siireglerine dahil olunup olunmadig: ve bu kurum ve v

kuruluslarla yapilan is birlikleri kamuya agiklanmustir.

¥ 1 gostergeler (S i lar1 (K. -1 (Dogrudan), K. -2 (Enerji dolayl), K -3 (Diger dolayli), hava kalitesi,

Cevr.gse“ go.s efge er (Sera gazteml'sy?n an (__ apsan-'l A( og{uﬁn), .aps.am _( nerji dolayly, . a;?s.am. .(. 1.g61? 0. a}_/_ 1) hava kalitesi https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimiz
B9 |enerji yonetimi, su ve atik su yonetimi, atik yonetimi, biyogesitlilik etkileri) 1s18inda gevresel etkileri ile ilgili bilgileri donemsel olarak v Sayfa: 47-50

kargilastirilabilir bir sekilde kamuya agiklanmistir. i

- .. .. https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimiz

B10 |Verileri toplamak ve hesaplamak i¢in kullanilan standart, protokol, metodoloji ve baz yil ayrmtilar1 kamuya agiklanmustir. Sayfa: 49
B11 |Onceki yillarla karsilastirmali olarak rapor yili igin gevresel gostergelerinin artis veya azalist kamuya agiklanmustir. hitps:/f .lurklyes|gorta.com.tr/é/§;fr;n:g|I:glIer|lsurduruIeblllrllklraporlanmlz
B12 Cevresel etkilerini azaltmak i¢in kisa ve uzun vadeli hedefler belirlenmis, bu hedefler ve gegmis yillarda belirlenen hedeflere gore ilerleme v https:/Aww.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimiz

durumu kamuya agiklanmistir. Sayfa: 34, 46-50, 76
B13 |iklim krizi ile miicadele stratejisi olusturulmus ve planlanan eylemler kamuya agiklanmustir. v https:/IW\MN.lurklyes|gorta.com.trlya%lrlmm»lIlsklIer|lsurduruIeblllrllklraporlanmlz

Sayfa: 34, 46-50, 76

Uriinler ve/veya hizmetlerin ¢evreye potansiyel olumsuz etkisini 6nlemek veya bu etkileri minimuma indirmek amaciyla program ya da v
B14 prosediirler olusturulmus ve kamuya agiklanmistir.

Ugiincii taraflarin (6rn. tedarikgi, alt yiiklenici, bayi vb.) sera gazi emisyon miktarlarinda azaltim saglamaya yonelik aksiyonlar alinmis ve v

bu aksiyonlar kamuya agiklanmistir.
B15 [Cevresel etkileri azaltmaya yonelik girisim ve projelerin sagladigi gevresel fayda/kazang ve maliyet tasarruflari kamuya agiklanmigtir. v hnps://www,turklyes|gorta.com.tr/yaélar;Ta(flzil;sk|Ier|lsurduruIeblllrllklraporlarlmlz
B16 Enerji tiiketimi (dogal gaz, motorin, benzin, LPG, komiir, elektrik, 1sitma, sogutma vb.) verileri Kapsam-1 ve Kapsam-2 olarak kamuya v https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimiz

agiklanmistir. Sayfa: 49 , 50
B17 |Raporlama yilinda iiretilen elektrik, 1s1, buhar ve sogutma hakkinda kamuya agiklama yapilmustir. v htlps://www,turklyesIgorta.com.tr/yaélar\‘l;a(fl-?lfljlsklIerIISurduruIeblllrllklraporlarlmlz
B18 Yenilenebilir enerji kullamiminin artirilmast, sifir veya diisiik karbonlu elektrige gegis konusunda ¢alismalar yapilmis ve kamuya v https:/hwww.turkiyesigorta.com.triyatirimei-iliskilerifsurdurulebilirildraporlarimiz

agiklanmistir. i

Sayfa: 12

B19 |Yenilenebilir enerji iiretim ve kullanim verileri kamuya agiklanmugtir. v
B20 Enerji verimliligi projeleri yapilmis ve enerji verimliligi projeleri sayesinde elde edilen enerji tiiketim ve emisyon azaltim miktar1 kamuya v

agiklanmistir.
B21 Su tiiketimi, varsa yer altindan veya yer tistiinden ¢ekilen, geri doniistiiriilen ve desarj edilen su miktarlari, kaynaklari ve prosediirleri v

kamuya agiklanmistir.
B22 Operasyonlar veya faaliyetlerinin herhangi bir karbon fiyatlandirma sistemine (Emisyon Ticaret Sistemi, Cap & Trade veya Karbon Vergisi) v

dahil olup olmadigi kamuya agiklanmistir.
B23 [Raporlama déneminde biriken veya satin alinan karbon kredisi bilgisi kamuya agiklanmustir. v
B24 (Ortaklik igerisinde karbon fiyatlandirmasi uygulaniyor ise ayrintilari kamuya agiklanmustir. v
B25 |Ortakhign cevresel bilgilerini agikladig: platformlar kamuya agiklanmistir. v https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimiz

Sayfa: 46-50, 76



https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimizSayfa: 47-50
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimizSayfa: 47-50
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimizSayfa: 49
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimizSayfa: 49
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimizSayfa: 49 , 50
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimizSayfa: 49 , 50
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimiz Sayfa: 34, 46-50, 76
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimiz Sayfa: 34, 46-50, 76
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimiz Sayfa: 34, 46-50, 76
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimiz Sayfa: 34, 46-50, 76
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimizSayfa: 48
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimizSayfa: 48
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimizSayfa: 49 , 50
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimizSayfa: 49 , 50
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimizSayfa: 76
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimizSayfa: 76
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimiz Sayfa: 46-50, 76
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimiz Sayfa: 46-50, 76

Genel

TURKIYE SiGORTA

2022 SURDURULEBILIRLIK iLKELERI UYUM RAPORU

TS I,

llkelere uyum durumunun “Evet” veya “Kismen” olarak belirl bilgilere iliskin rapor

UYUM DURUMU

bilgisine/baglantiya yer verilmesi gerekmektedir.
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Talep edilen bilgilerin hangi kapsamda konsolide veya solo olarak ldug “Agikle sl da belirtilmesi gerekmektedir.
C. Sosyal ilkeler
C1. insan Haklar1 ve Calisan Haklart
Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi, Tiirkiye’nin onayladigi ILO Sézlesmeleri ve diger ilgili mevzuati kapsayacak sekilde Kurumsal Insan https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/kurumsal-yonetim/politikalar/insan-kaynaklari-
C1.1 |Haklar1 ve Calisan Haklar Politikas1 olusturulmus, politikanin uygulanmastyla ilgili sorumlular belirlenmis ve politika ile sorumlular v politikasi
kamuya agiklanmistir. https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/kurumsal-yonetim/etik-ilkeler
Tedarik ve deger zinciri etkileri de gozetilerek adil is giicii, ¢aliyma standartlarinin iyilestirilmesi, kadin istihdami ve kapsayicilik konularina https:/Avww.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/kurumsal-yonetim/politikalar/insan-kaynaklari-
C1.2 |(cinsiyet, irk, din, dil, medeni durum, etnik kimlik, cinsel yonelim, cinsiyet kimligi, ailevi sorumluluklar, sendikal faaliyetler, siyasi goriis, v politikasi
engellilik, sosyal ve kiiltiirel farkliliklar vb. konularda ayrim yapilmamas gibi) ¢alisan haklarma iliskin politikasinda yer verilmistir. https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/kurumsal-yonetim/etik-ilkeler
c13 Belirli ekonomik, ¢evresel, toplumsal faktorlere duyarl kesimlerin (diisiik gelirli kesimler, kadinlar vb.) veya azimnlik haklarinin/firsat v https:/ww.turkiyesigorta.com.tr/yatirimei-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimiz
" |esitliginin gozetilmesi konusunda deger zinciri boyunca alinan 6nlemler kamuya agiklanmustir. Sayfa: 55, 56
cl4 Ayrimeiligy, esitsizligi, insan haklari ihlallerini, zorla galistirmay1 ve ¢ocuk is¢i ¢alistirilmasini 6nleyici ve diizeltici uygulamalara iliskin v https:/Avww.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimiz
" |gelismeler kamuya agiklanmustir. Sayfa: 85
Calisanlara yapilan yatirim (egitim, gelisim politikalarr), tazminat, taninan yan haklar, sendikalasma hakki, is/hayat dengesi ¢oziimleri ve v https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimiz
yetenek yonetim konularina ¢alisan haklarina iliskin politikasinda yer verilmistir. Sayfa: 53-58
C15 [Calisan sikdyetleri ve anlasmazliklarin ¢6ziimiine iliskin mekanizmalar olusturularak uyusmazlik ¢oziim siiregleri belirlenmistir. v htlps://www,turklyesIgorta.com.trlyaélar\‘l;;l-slélsklIerIISurduruIEblIlrIlkIrapDrIarlle
PR - R . . . https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/finansal-bilgiler/faaliyet-raporlari
Calisan memnuniyetinin saglanmasina yonelik olarak raporlanan dénem i¢inde yapilan faaliyetler kamuya agiklanmustir. v 2022 Faaliyet Raporu Sayfa: 89
fs sagh ve giivenligi politikalart oluturulmus ve kamuya agiklanmistir. v https://www,turklyes|gorta.com.trl§it;la.mzl7-|IéslklIer|lsurduruIeblllrllklraporlarlmlz
Cl.6 — — —
Is kazalarim 6nleme ve saghgin korunmasi amactyla alinan dnlemler ve kaza istatistikleri kamuya agiklanmustir. hitps:/f .turklyes|gorta.com.tr/ya;zlyr;:l;lllsklIer|/surduruIeblllrllk/raporlanmlz
C1.7 |Kisisel verilerin korunmasi ve veri giivenligi politikalari olusturulmus ve kamuya agiklanmustir. v htlps://www,turklyesIgorta.com.trlyagar:;:lglolsklIerIISurduruIEblIlrIlkIrapDrIarlle
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/kurumsal-yonetim/etik-ilkeler
C1.8 |Etik politikasi olusturulmus ve kamuya agiklanmigstir v https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimiz
Sayfa: 52
C1.9 |Toplumsal yatirim, sosyal sorumluluk, finansal kapsayicilik ve finansmana erisim kapsamindaki ¢alismalarini agiklar. v hitps:/f .turklyes|gorta.com.tr/)éaat;,rf??;l;zklIer|/surduruIeblllrllk/raporlanmlz
C1.10 [Calisanlara CSY politikalar1 ve uygulamalari konusunda bilgilendirme toplantilar ve egitim programlari diizenlenmistir. v
C2. Paydaslar, Uluslararasi Standartlar ve inisiyatifler
C2.1 |Miisteri sikayetlerinin yonetimi ve ¢6ziimiine iligkin miisteri memnuniyeti politikasi diizenlenmis ve kamuya agiklanmustir. v https:/www.turkiyesigorta.com.tr/kurumsal/hakkimizda/sikayet-yonetimi-politikasi
C2.2 |Paydaslarla yiiriitiilen iletisim (hangi paydas, konu ve siklik) hakkinda bilgiler kamuya agiklanmistir. v https:/lwww.turklyesIgorta.com.trlyaélar\‘ljr;lacll-llgl;sklIer|lsurduruIeblllrllklraporlarlmlz
C2.3 |Raporlamalarda benimsenen uluslararasi raporlama standartlari agiklanmustir. v https://W\MN.turklyes|gorta.com.rr/y;it;,rf?;;ilglseklIer|/surduruIeblllrllk/raporlarlmlz
C2.4 |Sirdiiriilebilirlik ile ilgili benimsenen prensipler, imzac1 veya iiye olunan uluslararasi kurulus, komite ve ilkeler kamuya agiklanmustir. v hﬂpSi//WWW-tU'k'yeS'gona'com‘trzaat;':;g'ng'Ier'lsurduruIeb'l"l'klraporla”m'z
25 Borsa Istanbul’un ve/veya uluslararasi endeks saglayicilarmn siirdiiriilebilirlik endekslerinde yer almak icin gelistirmelerde bulunulmus, v
" |caligmalar yiiriitilmisgtir.
D. Kurumsal Yonetim ilkeleri
D1 |Siirdiiriilebilirlik alanindaki tedbirler ve stratejilerin belirlenmesinde menfaat sahiplerinin goriislerine bagvurulmustur. v https:/lwww.turklyes|gorta.com.trl);aat;?;gg;mIer|lsurduruIeblllrllklraporlanmlz
D2 Sosyal sorumluluk projeleri, farkindalik etkinlikleri ve egitimler ile siirdiiriilebilirlik konusu ve bunun énemi hakkinda farkindaligin v https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimiz
artirtlmasi konusunda ¢aligmalar yapilmisgtir. Sayfa: 71-74
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