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RAPOR
HAKKINDA

Turkiye Sigorta olarak bu yil ikincisini
yayimladigimiz strdUrulebilirlik raporumuz ile
2022 yilinda gerceklestirdigimiz faaliyetler
kapsaminda yarattigimiz deger ve etkinin
yonetiimesi konusundaki yaklasimimiz,
surdurulebilirlik dnceliklerimizi ve performans
sonugclarimizi tm paydaslarimizin gorustne
sunmayl amacliyoruz.

Bu rapor GRI standartlarina gore hazirlanmistir.
Raporun kapsamini, 1 Ocak 2022-31 Aralik 2022
tarihleri arasinda TUrkiye Sigorta ve TUrkiye Hayat
Emeklilik bunyesinde gerceklestirilen faaliyetler
olusturmaktadir. Rapor icinde Sirketlerimizden
birinin 6zelinde ya da ikisinin karsilastirmali yapilan
aciklamalan disinda kalan tim metinlerde cati
marka adimiz olan Turkiye Sigorta kullaniimistir,

Turkiye Sigorta’'nin Birlesmis Milletler StrdUrtlebilir
Kalkinma Amaclarn’'na sagladigi katkilar

da belirtilmistir. Rapor iceriginde Birlesmis

Milletler Kuresel llkeler Sozlesmesi (UN Global
Compact - UNGC) llerleme Bildirimi ve Kadinin
GuUclendirilmesi Prensipleri (WEPs) tavsiyeleri

de gdz dnunde bulundurulmustur. Ayrica, sektor
genelinde kabul goren performans gostergelerine
de rapor icinde yer verilmistir. Sermaye Piyasasi
Kurulu (SPK) Surddrtlebilirlik iikeleri Uyum
Cercevesi'ndeki ilkelere uyum saglanan konular da
raporun ilgili bolumlerinde agiklanmaktadir.

Surdurulebilirlik faaliyetlerimiz ve raporlama
calismalarimiz ile ilgili her tarld gorus ve onerilerinizi
surdurulebilirlik@turkiyesigorta.com.tr adresinden
Surdurulebilirlik Komitemize iletebilirsiniz.

&
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http://surdurulebilirlik@turkiyesigorta.com.tr
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YONETIM KURULU
BASKANI MESAJI

Amacimiz, iiretim ve
karhhkta siirdiiriilebilir
liderligimizi
giiclendirirken sigorta
kiiltiiriinii iilkemizde
yayginlagtirmak ve
sektoriimiizii hak
ettigi yere getirmektir.

N\

R

Aziz Murat ULUG

Yénetim Kurulu Baskani

Saygideger Paydaslarimiz,

Isimizin ana odaklanndan strdrilebilirlik
alaninda, her gecen gun daha iyi bir
performansi yakalamak en buyUk
amaclanmizdan biri. Bu dogrultuda
gerceklestirdigimiz faaliyetlerin bir 6zeti
niteligindeki raporumuzda surdurulebilirlik
performansimizi goruslerinize sunmaktan
bUylk bir memnuniyet duyuyoruz.

Dunya olarak zor gecen bir yili geride
biraktik. Bu zorlugu beraberinde getiren
temel 6geler dUnya capindaki finansal
risklerin artmasi ve enflasyonist baski
oldu. Rusya - Ukrayna savasinin

da olumsuz etkileri ile birlikte bu zor
donemin etkilerinin bir stire daha strmesi
ongoruluyor.

Tum bu olumsuzluklara ragmen
sektorumuzdeki dinamizm devam ederek
toplam prim Uretimi, %123 artisla

235 milyar TL olarak gerceklesti.

Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik
olarak yUksek sigortalama kapasitemiz

ve %104 prim artisl sonucu 32 milyar Tlye

ulasan prim Uretimimiz ile sigorta sektor
liderligimizi 2022 yilinda da devam
ettirdik. Ayni donem icerisinde emeklilik
sektort fon buyukltigl %77 artisla

433 milyar TL seviyesine ulasirken,

97 milyar TL fon buyukltgu ile emeklilik
sektdriinde de lider konumdayiz.
Sirketlerimizin aktif bUyUklukleri

140 milyar TLye ulasirken, yil sonu
doénem karlan toplami 4,3 milyar TL
olarak gerceklesti. Elde ettigimiz tim
bu sonuclar “strdurtlebilir liderlik”
yaklasimimizin en basaril finansal
sonuclar olarak hayat buldu. Amacimiz,
Uretim ve karlilikta surdurulebilir
liderligimizi guglendirirken sigorta
kUltranu ulkemizde yayginlastirmak ve
sektorumuzl hak ettigi yere getirmektir.

“‘Gelecek icin pozitif sigortacilik”
vizyonu 1s1ginda, sermaye 6gelerimiz
ile yaratigimiz ve paylastigimiz degeri
artirmak amaciyla hayata gecirdigimiz
surdurtlebilirlik uygulamalarmiza

&

2022 yilinda da ara vermeden devam
ettik. Is yapis seklimizi tamamen etkileyen
ve odak noktalarimizdan biri olan
kurumsal surdurtlebilirlik kapsaminda
onceliklerimizi gdzden gecirerek
atacagimiz adimlari belirledik. Iklim
degisikligiyle mUcadele stratejimiz ve
ulusal karbon notr hedefi dogrultusunda
surdurtlebilir trdn ve hizmetler ile

dijital cozumler gelistirme ¢alismalarina
yoneldik. Tum bu calismalar paralelinde
amacimiz Cevresel, Sosyal ve Yonetisime
(CSY) dair is modellerimizi strekli

olarak gbzden gecirerek yenilemek ve
gelistirmektir.

Global bir marka olma yolunda
paydaslarimizdan aldigimiz gtg ile
faaliyetlerimize devam edecegiz. Bu
yolculukta bizlere eslik eden ve degerli
katkilari ile bizleri hep daha iyi noktalara
taslyan basta calisanlarimiz olmak Uzere
tum paydaslanmiza tesekkurlerimi
sunuyorum.

Saygilarimla,
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GENEL MUDUR

MESAJI

85 milyona hizmet

etme hedefini misyon
edinen Tiirkiye Sigorta
olarak, sektoriin

gelisen dinamiklerini ve
misterilerimizin 6ncelikli
beklentilerini dikkate
alarak, her alanda farkh
ihtiyaclara cevap veren
kapsayici ve siirdiiriilebilir
iiriinler gelistirmeye
odaklaniyoruz.

Taha CAKMAK

Yo6netim Kurulu Bagkan
Vekili ve Genel Mudur

Degerli Paydaslarimiz,

Geride biraktigimiz 2022 yil pandemi
sUrecinde normallesmenin tam olarak
saglandigi bir yil olsa da global olarak
ylksek seyreden enflasyon,
Rusya-Ukrayna savasl, enerji ve tedarik
sorunlan Uretim maliyetlerini ylukseltirken,
gelismis Ulke ekonomilerindeki resesyon
endisesi ve talep azalmasi birgok
sektorl dogrudan etkiledi.

Tum bu zorlu ve degisken sartlara
ragmen, TUrkiye Sigorta olarak 2022
yilinda basarili bir finansal performans
sergiledik. 28,2 milyar TL aktif bUyUkIUk,
%114 prim artisiyla 25,2 milyar TL
tutarinda gerceklesen toplam prim
Uretimi, 941 milyon TL ile sonuclanan
net yil sonu kari ile finansal gtictimuzu
artirdik ve %12,3 pazar pay! ile
liderligimizi koruduk.

Turkiye Hayat Emeklilik tarafinda ise
aktif bUyUuklugumuz 111,7 milyar TL ve
yil sonu net karimiz 3,4 milyar TL olarak
gerceklesti. Hayat sigortasi sektorunde

% 795'lik artisla 6,9 milyar Tl'ye yUkselen
prim Uretimi ile %22,2 pazar payina;
bireysel emeklilik ve otomatik katiim
sisteminde ise devlet katkisi danhil

97 milyar TL fon buytklugu ile

%22,4 pazar payina ulasarak hayat ve
emeklilik sektorlerinde de liderligimizi
surdurduk.,

Yarattigimiz degerin sadece ekonomik
boyutuna odaklanmiyor, “Pozitif Etki icin
Sigortacilik” anlayisi ile strdurulebilirligi cok
boyutlu bir sekilde ele aliyoruz. Bu baglamda,
2022 yiinda Cevresel, Sosyal ve Yonetisim
(CSY) risklerini kurumsal stratejimize entegre
etmek konusunda daha somut hedefler
belirledik. Bununla birlikte, strdurulebilirlik
odaklanmiza ve paydaslanmizin ihtiyaclarina
gore surdurulebilirlik komitelerimizi
olusturduk ve ilgili streclerdeki
calismalarmizi hayata gecirmeye
basladik. llerleyen ddnemde, belirledigimiz
hedefler paralelinde performansimizi takip
etmeye ve buna gore is modellerimizi
gelistirmeye devam edecegiz.

&

“Sigorta deneyimini sonra’dan

once'ye tasima” vizyonumuzla; musteri
deneyiminde, dagitim kanallarimizda
ve calisan uygulamalarimizda

uctan uca dijitallesme calismalari
gerceklestiriyoruz. Donem icerisinde
musterilerimiz, is ortaklarimiz ve

satis kanallarimizdan olusan deger
zincirinin tum bilesenlerini entegre bir
platformda bir araya getiren Turkiye'nin
ilk sigortacilik ve emeklilik mobil stper
uygulamasi olan Turkiye Sigorta MUsteri
Platformu’nu hayata gecirdik. Platform
ile musterilerimize tek bir noktadan
police ve sdzlesmelerine ulasabilme,
saglik policelerinde kalan teminati
sorgulayabilme, konut policelerinde
hasar bildirimi yapabilme, kasko teklifi
alabilme ve “FonaSor” uygulamasi ile
mobil BES danismanlik hizmeti alabilme
imkani sunduk. llerleyen dénemde

de paydaslarimizin memnuniyetini
artirmaya odaklanip, yeni uygulamalari
hayata gecirmeye devam edecediz.
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85 milyona hizmet etme hedefini misyon

edinen Turkiye Sigorta olarak, sektoriin gelisen
dinamiklerini ve musterilerimizin dncelikli
beklentilerini dikkate alarak, her alanda farkli
ihtiyaclara cevap veren kapsayici ve surdurulebilir
drtnler gelistirmeye odaklaniyoruz. Bu
dogrultuda raporlama déneminde bes sigorta ve
Ug BES Urlnu hayata gegirdik.

Sorumlu yatinm anlayisimizla, Borsa Istanbul ve
Surdurulebilirlik Endeksi’nde gevresel, sosyal ve
yonetisim boyutunda olumlu degerlendirmelere
sahip sirketlerden olusan Turkiye Hayat ve
Emeklilik StrdUrulebilirlik Hisse Senedi Emeklilik
Yatinm Fonumuzu, katilimcilarimiza sunmaya
devam ediyoruz.

Iklim degisikligi ile micadele kapsaminda;
yenilenebilir enerji projelerine teminat sagliyor
ve tanm sigorta UrUnlerimiz ile ¢iftcilerimizin
UrUnlerini koruma altina aliyoruz. Operasyonel

streclerimizde de cevresel etkimizi azaltacak
uygulamalari devreye aliyoruz. Raporlama
ddéneminde, Iklim Degisikligi Stratejimiz
dogrultusunda karbon ayak izimizi belirlemeye
yonelik calismalarin kapsamini Kapsam-3
emisyonlarin dlgumu ile genislettik. Kapsam-1

ve 2 emisyonlart igin genel mudurluk binalarinda
tum olgUmleri yapmaya basladik ve Sera

Gazl ProtokollU’'ne uygun Sera Gazi Emisyon
Raporu’'nu hazirladik.

En degerli sermayemiz olan calisanlanmizin
gelisimlerini Executive MBA, Micro-MBA, liderlik
yetistirme ve gelistirme sertifika programlari

ve TUrkiye Sigorta Akademisi catisi altinda
dUzenledigimiz uzun donemli egitim programlar
ile destekliyoruz. Turkiye Sigorta isveren markasi
bilinirligini artirmak ve geng yetenekleri sirketimize
kazandirmak icin Geng Yetenek ise Aim
Programlarini yurttlyoruz. Raporlama déneminde
118 genc yetenegi sirketimize kazandirdik.

Kadin istihdamina dnem veriyor, kadin
calisanlarimizi ise alimdan emeklilige kadar
kariyer surecleri boyunca destekliyoruz.

2022 yilinda %55 kadin ¢alisan oranina sahip
olmanin gururunu yasiyoruz.

Calisanlanmizin motivasyonunu ve
memnuniyetini artirmak adina calisan

refahina yonelik uygulamalar gerceklestiriyor,
katilimci ve iletisime acik bir kurum kulttrd
yaratmaya calisiyoruz. Bu cabamizin bir sonucu
olarak 2022 yilinda, Great Place To Work
Enstitist’'ntn Guven Endeksi Arastirmasi'nin
sonucunda “Harika Bir Is Yeri” sertifikasinin
sahibi olduk.

Sahip oldugumuz tum kalite belgeleri icin ara
denetimler gerceklestirerek, belge devamliligini
sagladik. Dbnem icerisinde ayrica kalite
portféylimuze ISO 9001 Kalite Belgesi'ni
ekledik.

Adimizin getirdigi sorumluluk ve hassasiyetle,
toplum icin pozitif etki yaratmaya odaklaniyoruz.
2022 yilinda Turkiye Sigorta olarak Basketbol
Super Ligi Isim Sponsorlugu ve Ampute Mill
Futbol Takimi Sponsorlugu’nu Ustlendik. Sigorta
okuryazarhiginin toplumda yayginlasmasi i¢in
sigorta sektorinun en genis katiimir egitim
seferberligi olarak planlanan Esnafin Sigorta ve Risk
Yonetimi Bilincini Guclendirme Egitimleri (ESIB)
sponsorlarindan biri olduk. Daha yesil bir gelecek
icin 10.000 fidanlik bir Hatira Ormani olusturduk.

Surdurtlebilirlik kavrami odaginda bugline
kadar gerceklestirdigimiz basanli calismalarimizi
gelecekte de sUrdurmeye devam edecegiz.
Faaliyetlerimizin sosyal, ekonomik ve cevresel
boyutlarina yer verdigimiz ikinci SUrdurdlebilirlik
Raporumuzu sizlerle paylasmaktan buyuk
mutluluk duyuyor, basarimiza destek veren basta
calisanlarmiz olmak Uzere tum paydaslarimiza
tesekkudrlerimi sunuyorum.

Saygllarmla,
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PROFILLERIMIZ

Birikimlerini koklui gecmislerinden alan
Turkiye’nin en biiyuk, lider sigorta ve
emeklilik sirketleri Tuirkiye Sigorta ile
Turkiye Hayat Emeklilik; cevik, yenilikgi
ve duyarh yaklasimiyla sigorta deneyimini

“sonra”dan “once”ye tagiyarak hayatin
her aminda beklentileri asan ¢ozimler
uretmeyi ve sigortalilarimin beklentilerini
en rekabetci sigorta urunleriyle en ust
duzeyde kargilamayr amaclamaktadir.
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TURKIYE SIGORTA HAKKINDA

Ziraat Sigorta ve Halk Sigorta’'nin GUnes Sigorta ¢atisi altinda 31 Agustos 2020 tarihinde birlesmesiyle
faaliyetlerine baslayan TUrkiye Sigorta’'nin ana hissedari, %81,1 payla TVF Finansal Yatinmlar! olup,
Sirket'in kalan %18,9 hissesi Borsa Istanbul’da? islem gdrmektedir.

Genel MUdurlugu Istanbul’da bulunan Turkiye Sigorta 6,4 milyon misterisine; 14 acente bolge

mudurlugu, 9 bankasUrans bolge mudurlugu, 3.766 acente, 4.655 banka subesi, 114 broker ve
390 dogrudan satis ekibi ile hizmet vermektedir.

. 6,4

//////

!3 166 con !4 .69 ES‘SZZ‘.

Sirket, Hayat Disi sigortacilik alaninda Yangin ve Dogal Afetler, Nakliyat, Su Araclar, Su Araclar
Sorumluluk, Kara Araclan, Kara Araglar Sorumluluk, Kaza, Hava Araclan, Hava Araclar Sorumluluk,
Genel Zararlar, Genel Sorumluluk, Hukuksal Koruma, Kredi, Hastalik/ Saglik ve Finansal Kayiplar
branslarinda hizmet vermekte olup; Kara Araclar Sorumluluk, Genel Zararlar, Hava Araclarn, Hava Araclar
Sorumluluk ve Kaza ana branslarinda; Trafik, DASK, Devlet Destekli Tarim, Devlet Destekli Alacak, Acll
Saglik, Konut, Insaat, Ferdi Kaza, Gelir Yetersizligi ve Beklenmeyen Ticari Giderler alt branslarinda

sektorde lider konumda yer almaktadir,
8) 1 1 4 broker
A

\\\\\\\\\ m|Iyon musteri

1 e
14 e

"Turkiye Varlik Fonu, TVF Finansal Yatinmlar A.S.'nin %100 payina sahiptir.
2Hisseleri BIST Yildiz Pazar'da TURSG sembol ile islem géren Sirket'in piyasa degeri 31 Aralik 2022 itibariyla 14,5 milyar TLdir.

£

v

v

bankasurans bolge
mudarltgu

dogrudan
satis ekibi

&%, 39



TURKIYE SIGORTA 2022 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

TURKIYE HAYAT EMEKLILIK HAKKINDA cf\‘?

Ziraat Hayat ve Emeklilik ve Halk Hayat ve Emeklilik'in Vakif Emeklilik ve Hayat catisi altinda birlesmesiyle 10,6 milyon sigortali ve emeklilik musterisine 13 acente bolge mudurltgu, 18 bankasurans bolge
1 Eylal 2020 tarininde kurulmustur. Sirketin ana hissedarlarini %92,6 payla TVF Finansal Yatinmlar, mudurlagu, 93 acente, 4.448 banka subesi, 28 broker ve 575 dogrudan satis ekibi ile TUrkiye'nin en
%7,36 payla Turkiye Sigorta olusturmaktadir. Sirket, hayat sigortalari ile bireysel ve otomatik katilimli bUyUk ve lider hayat ve emeklilik sirketi olmaya devam etmektedir,

emeklilik sisteminde faaliyet gostermektedir.

10 6 93 aceml 4.44 ESEZSA 28 =3

\\\\\\\\ milyon mug.terl -
13 acente bolge i-l bankasiirans bélge
mudarlugi mudirligu

O

v

N
&(B& 57 dogrudan

satis ekibi
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VIZYON MISYON VE DEGERLER é:;

N\

"'\HHH Wll' (77, DEGERLER
e // \'} Ozgiivenli; Oncl olmak, global  Duyarli; Dinlemek, anlamak, Merakli; Kesfetmek, dgrenmek,  Erdemli; lyi insan olmak,
VlZYON ///// ’ Olcek, sigorta deneyimini ictenlikle yapmak, dzen heyecan, gecmisi anlayip, degerler, sorumluluk, dnem ve

yeniden tanimlamak gostermek, paydaslanmizla ‘Otesini” insa etmek saygl, dogruyu yapmak, drnek
Sigorta deneyimini “sonra’dan “6nce’ye iliskimizi isimizin kalbine koymak olmak
tasiyarak; parlak bir gelecegi hayal eden
herkes icin hayatin her aninda guven ihtiyacina
yonelik cozUmler sunma ve gucunu iyilik icin
kullanma anlayisiyla, on yil icinde global teknoloji sirketi
olarak kabul gérmek

¥ MiSYON

GUvene ihtiyac
olan her anda;
Turkiye, Sigorta
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2022 ODULLERIMIZ VE BASARILARIMIZ

Tlrkiye Sigorta Musteri Platformu ile 7. Asia Awards 6dul téreninde

“Yilin Dijital Sigortacilik Girisimi” 6dulu ile finans sektoriinde en saygin

ddillerden biri olarak kabul edilen Gartner inovasyon Odiilleri’nde,
300 firma arasindan 2’ncilik 6diiliine layik gorulduk.

Great Place To Work Enstitisti’nun Gliven Endeksi Arastirmasi’nin
sonucunda “Harika Bir Is Yeri” sertifikasinin sahibi olduk.

Turkiye’nin ilk ve tek inovasyona dayali sigortacilik édil programi
olan Smart-i Awards’ta, Turkiye Sigorta olarak “Sosyal Sorumluluk”
kategorisinde “Birlikte Yuriyelim-WeWALK?”, “Fark Yaratanlar” kategorisinde
“Yeni Nesil Sigortacilik Okulu” projelerimiz ve “Yilin Ekibi” kategorisinde de

“Kurumsal ileti§im Ekibi” ile toplamda 3 Altin édiile;

Turkiye Hayat Emeklilik olarak “Fark Yaratanlar” kategorisinde

“Yedi Sehir Yedi lyi insan” projemizle Giimiis 6diile hak kazandik.

TopTalent Yetenek Platformu’nun diizenledigi, her yil gen¢ yeteneklerin
oylarnyla sirketlerin yetenek kazanimina en iyi katkiyi saglayan etkinlik
ve uygulamalar oédiillendiren Tiirkiye’nin En Begenilen 100 Yetenek

Programi icerisinde yer alarak “Sigorta” kategorisinde 2’nci olduk.

ALFA Awards 2022’de “Bireysel Emeklilik” kategorisinde
yihin “Customer Brand”i secildik.

Sempati Pet Sigortasi iletisim plani ile PSM Awards’ta
“En fyi Tutundurma” kategorisinde Altin ddiile layik goriildiik.

“Biz Turkiyeyiz” temasiyla hazirladigimiz 2021 Faaliyet Raporumuz ile tim
diinyada faaliyet raporlarinin en prestijli 6dullerinden birisi olarak bilinen
ARC Awards 2022’de 4’ii Altin olmak {izere toplamda 7, Amerikan iletisim
Profesyonelleri Ligi (LACP) tarafindan diizenlenen Vision Awards 2021’de
3 6dul ve Galaxy Awards 2022’de ise 2 6dul kazandik.

Sikayetvar tarafindan diizenlenen “ACE (Achievement in Customer
Excellence) Awards”ta Turkiye Hayat Emeklilik olarak Musteri
Memnuniyeti 6diil programinda Altin 6diliin; Turkiye Sigorta olarak
Misteri Memnuniyeti 6diil programinda Gumius 6diiliin sahibi olduk.
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UYELIKLERIMIZ VE DESTEKLEDIGIMIZ INISIYATIFLER

P

Turkiye Sigorta k

Turkiye Hayat Emekililik

g




AN

GUCLU KURUMSAL
YONETIM
A

Surdurdlebilir Kalkinma Amaclari

10 ESITSIZLIKLERIN 16 BARIS, ADALETVE 17 AMAGLARIGIN
AZALTILMAS GOGLUKURUMLAR ORTAKLIKLAR
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Giiclii

Kurumsal Yonetim

KURUMSAL
YONETIM

Yonetim Kurulu, sirket faaliyetlerinin en tst diizey
sorumlusu olarak kurumsal yonetim faaliyetlerinin
SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne gére uyumunu saglar,
uyuma aykiri olmamak i¢in gerekli mekanizmalar kurar
ve uyuma yonelik uygulamalarin gelistirilmesini destekler
ve gelismelerin takipgisi olur.

Sirketin i¢ yonergelerine ve ilgili Yonetim Kurulu kararlarina
uygun olarak faaliyetlerin cevresel, sosyal ve finansal etkileri
ayrica yonetisim ve seffaflik mekanizmalari en Ust organ

olan Yonetim Kurulu tarafindan planlanir. Turkiye Sigorta ve
Turkiye Hayat Emeklilik'i ayni alti yonetim kurulu Uyesi temsil
eder. Uyeler arasinda iki bagimsiz Yénetim Kurulu Uyes
bulunur. Genel Mudur, Yonetim Kurulu’'nda dogal Uyedir ve
Yonetim Kurulu Baskani ile farkli kisilerdir. Yonetim Kurulu’nda
kadin Uye bulunmamakla beraber kadin Uye olmamasina
yonelik ayristinc bir karar yoktur.

Yonetim Kurulu, ayda en az bir kere toplanti dUzenler. Gindem
ve gorustlecek konular ile ilgili ek belgeler toplantidan en az

bir hafta dnce Uyelere sunulur. Yonetim Kurulu Gyeleri, bir il
icindeki calismalannin degerlendirmesini yazili olarak yaparlar
ve degerlendirme sonuclarina gore iyilestirici adimlar atilir.

SPK Mevzuati uyarinca ve Sirket yonetimi geregince,
Yonetim Kurulu gérev ve sorumluluklarini etkin bir sekilde
yerine getirmek amaciyla ¢esitli komiteler kurmustur.

Denetim Komitesi, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ve
Kurumsal Yonetim Komitesi mevzuat kapsaminda kurulan
komitelerdir. Kurumsal Yonetim Komitesi; Aday Gosterme,
Ucretlendirme ve Surddrtlebilirlik Komiteleri'nin gérevierini de
Ustlenir. Mevzuat geredi bulunan komitelerde 2 bagimsiz Uye
bulunur; bagimsiz Uyelerden biri baskanlik gérevini Ustlenir.
Iki bagimsiz Uyenin yani sira Denetim Komitesi'nde

i¢ sistemler bagkani, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'nde
finans yonetimi genel mudur yardimceisi ve Kurumsal Yonetim
Komitesi'nde de yatinmai iliskileri yoneticisi Uye olarak yer
alir. Sirket yonetimi geregince de Strateji ve Bilgi Teknolojileri
Yonlendirme Komiteleri olmak Uzere iki komite kurulmus,
komitelerin Uyeleri Yonetim Kurulu Uyeleri ile Ust yoneticiler
arasindan secilmistir.

SN\
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Yonetim Kurulu Komiteleri

Denetim Komitesi Riskin Erken Saptanmasi Komitesi . Sirket, Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne uyumu olumsuz etkileyecek karar ve uygulamalardan kacinrr,
itra’f:j' . ilkelere uyuma yonelik olumlu adimlar atmaya azami 6zen ve titizlik gosterdigine ve ilkeleri
omitesi . e o . .
Kurumsal Yonetim Komitesi Bilgi Teknolojileri Yonlendirme Komitesi benimsedigine iliskin her yil beyanda bulunur. Kurumsal Yénetim Ilkeleri Uyum Raporu’nu internet

sitesinde ve yillik faaliyet raporunda yayimlar.

. B Turkiye Sigorta 2022 Kurumsal Yonetim Uyum Raporu igin tiklayiniz.
Sirket Ici Komiteler B Tirkiye Sigorta 2022 Kurumsal Yénetim Bilgi Formu igin tiklayiniz.
B TUrkiye Hayat Emeklilik 2022 Kurumsal Yonetim Uyum Raporu igin tiklayiniz.

Ust Yonetim Komitesi insan Kaynaklari Komitesi TUrkiye Sigorta ve Tirkiye Hayat Emeklilik’in kurumsal yonetim alanindaki diizenlemelere uyumu
L o S o o ve yillik gelismeler, Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan takip edilir. Daha iyi bir ydnetisim kurma

Acente Yonetim Komitesi Is Surekliligi ve Kriz Yonetimi Komitesi yoninde iyilesme calismalarina destek verir ve gelisimi takip eder. Yonetisim konusunda yapilan

Bankasiirans Yénetimi Komitesi T Vsl SO et el e !y|lel§t|rrr.1.e‘|‘er surdLIJ.ruIeb|.I|.rI.|g.|n .(.;e\{.resel, S(fsy.al ve ekonomik boyutlarinda ;I/a.pl|lan“galll§rlnallar| ) .
ileriye gotUren en 6nemli itici gugtur. Bu gug¢ ile calismalarin desteklenmesi i¢in yonetisimin surekli

Bilgi Teknolojileri Komitesi Pazarlama Komitesi lyilestiriimesine onem verilir.

Disiplin Kurulu Satin Alma ve ihale Komisyonu Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik Sirketleri, kurumsal yonetim uygulamalarinin izlenmesi ve
olctlmesi icin her yil Kurumsal Yonetim Derecelendirme notu alir. Raporun yayimlandigi dénemde

Etik Kurul Siirdiiriilebilirlik Komitesi alinan derecelendirme notu, Turkiye Sigorta ve TUrkiye Hayat Emeklilik icin sirasiyla 9,57 ve 9,44t(r.

Fon Kurulu Varlik Yatinnm Komitesi 2022 yilina ait B Turkiye Sigorta ve B Turkiye Hayat Emeklilik Kurumsal Yonetim Derecelendirme
Raporlari internet sitesinde yayimlanmaktadir.

Hasar ve Teknik Komitesi

Turkiye Sigorta, 2020 yilindan beri BIST Kurumsal Yonetim Endeksi’nde yer alir.


https://www.turkiyesigorta.com.tr/docs/default-source/kurumsal-yonetim/2022-kurumsal-yonetim-uyum-raporu.pdf
https://www.turkiyesigorta.com.tr/docs/default-source/kurumsal-yonetim/2022-kurumsal-yonetim-bilgi-formu.pdf
https://www.turkiyesigorta.com.tr/docs/default-source/emeklilik/kurumsal-yonetim-ilkeleri-uyum-raporu/kurumsal-ilkeleri-uyum-raporu-2022.pdf?sfvrsn=ab621c5e_4
https://www.turkiyesigorta.com.tr/docs/default-source/kurumsal-yonetim/turkiye-sigorta-kurumsal-yonetim-derecelendirme-raporu-2022-10-25.pdf
https://www.turkiyesigorta.com.tr/docs/default-source/emeklilik/kurumsal-yonetim-derecelendirme-raporu/turkiye-hayat-emeklilik-kurumsal-yonetim-derecelendirme-raporu-2022-10-25.pdf?sfvrsn=7e8aece4_6
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Etik Ilkelerimize ulasmak icin tiklayiniz. 7/
/////

Etik ilkelerimiz; is yapis bicimimizi diizenleyen, caliganlarimizin operasyonlarimizi
gerceklestirirken uymalari gereken ilke, davranig kurallar ve galisma diizenine iligkin
diizenlemeleri iceren bir referans kaynaktir. Sirketimiz ve caliganlarimiz; hukuki
diizenlemelere, caliganlara, musterilere, is ortaklarina, hissedarlara, sirketin kurumsal
kimligine, cevreye ve topluma karsi etik ilkeler dogrultusunda hareket ederler.

llgili stireclerin yonetiimesi kapsaminda sirket nezdinde bir Etik Kurul olusturulmustur. Kurulun
olusturulmasi, uygulama, usul ve esaslarina iliskin duzenlemeler, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanir.
Etik Kurulu, her yil Yonetim Kurulu'na sunulmak Uzere yillik rapor hazirlar. Etik Kurulu, Sirket blnyesinde
etik kultdrunun yerlesmesi icin calismalar yapmak veya yaptirmak konusunda da éncultk yapar.

Etik aykinlik ile karsilasmak suretiyle etik inlali bildiiminde bulunan calisana, bu davranisi nedeniyle
herhangi bir aynmcilik yapiimaz, calisanin bildirim 6zgUrligune saygi gosterilir. Ayrica bildirim yapan
kisinin gizliliginin korunmasina yonelik tum oénlemler alinir.

lyi niyet cercevesinde, sirkete yasadisi veya etik olmayan davranislarla ilgili bir endisesini bildiren calisana
karsi misilleme yapiimasina musamaha edilemez ve bu durum, sirket Disiplin Kurulu’na aninda bildirilir.

Etik ilkelerimiz kapsaminda da belirtildigi Uzere TUrkiye Sigorta olarak 18 yasin altinda isci galistirmiyor,
cocuk isci calistirma usul ve esaslarina uygun hareket ediyoruz. Zorla ve zorunlu isci calistirmamayi
Etik Politikamiz kapsaminda taahhut ediyoruz.

»
7

7


https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/emeklilik/kurumsal-yonetim/etik-ilkeler
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RISK

YONETIMI

Operasyonlarimiz kapsamindaki mevcut riskleri diizenli olarak degerlendiriyor,
bu dogrultuda politikalarimizi meydana gelen degisikliklere ve ilgili mevzuat
hitkiimlerine paralel olarak diizenli bir sekilde gozden geciriyoruz.

Risk Yonetimi birimi bu dogrultuda yil icerisinde periyodik olarak sirketin risk
envanterinde bulunan riskleri; yazim riski, likidite riski, operasyonel ve idari
riskler, karsi taraf ve iigiincii taraf riski, reasiirans riski, itibar riski, kredi
riski, sigortacilik riskleri, piyasa riski ve sermaye yeterliligi hesaplamasina
konu riskleri, sirket icerisinde yayimlanmasi planlanan yonetmelik, politika
ve prosediirlere ve yeni uygulamalara yonelik riskleri, emeklilik yatinm

fonlarina yonelik riskleri degerlendirir ve degerlendirme sonuclarini iicer aylik
donemler itibariyla Denetim Komitesi ve Genel Miidiir’e raporlar. Ayrica iki aylik
donemlerde Riskin Erken Saptanmasi Komitesi’ne risk degerlendirme sonuglari
ile ilgili bilgi verilir.

Sirket riskleri; stratejik, finansal, operasyonel ve bilgi teknolojileri riskleri olarak
dort ana baglik altinda takip edilmekte olup, risk envanteri bu basliklar altinda
siniflandinimig, risk dereceleri dlgiimlenmis ve is1 haritasindaki yerleri tespit

edilmigtir. Is1 haritalan, asgari olarak yilda bir kez gozden gecirilip revize edilir. \
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Raporlama Donemi ve 2023 Risk Degerlendirmesi

Geride biraktigimiz 2022 yili, ekonomik sistemin her bir
oyuncusu igin oldugu gibi sigorta sirketleri icin de degisimin ve
yeni bir perspektifin kacinlimaz oldugu gercegini keskin sekilde
gozler Gnune sermistir. Temel calisma alani “risk” olan sigorta
sektort, 2023 ve devam eden yillarda pek ¢ok riski ayni anda
yonetmeye calisacagi sert bir patikada yurimesi beklenmektedir.

Kuresel Sigorta Dernekleri Federasyonu (GFIA) Koruma
Bosluklar Raporu'nda yuksek seviyede risk barindiran
belirsizlik ve degisim zamanlar olarak yasadigimiz su gunlerin
dunya capinda bireylerin ve kurumlarin giderek artan bir
sekilde sagliklarnnin, varliklannin ve gelirlerinin yeterince
korunmadigl bir durumu deneyimlemelerine neden oldugunu
ifade etmektedir. “Teknoloji”, “Iklim Degisikligi”, “Demografik ve
Sosyal Degisim”, “Makroekonomi ve Politikalar” meselelerinin
emeklilik sistemlerinde, siber saldirlardan korunmada, saglik
konusunda ve dogal afetler teminatlarinda yaklasik

2,8 trilyon dolarlik bir koruma boslugu olusturdugunu

belirten rapor, risk ortaminin da bu baglamda dnemli 6lgtide
degistigine isaret etmektedir.

Sigortacilik sektorinde teknolojik degisimler paralelinde bireyler
ve kurumlarin hayatinda dijital sigorta etkilesimini artiracak
yenilikei ve dijital Urtn sunumlannin artacagy; iklim degisikligi
konusunda nesnelerin interneti ile risklerin erken tespit edilecedi;

&

demografik degisim hususunda ¢alisan geng nufusun sigorta,
artan yaslh nufusun ise saglik ve emeklilik ihtiyaclar icin daha
kapsamli Urun tasarimlarinin yapilacagl; makroekonomi ve
politikalar konusunda ise is kesintilerinden yetenekli is gucu
istihdamina, Uretim ve tedarik zincirindeki bozulmalara kadar
pek cok alanda ticari sigortalann gelisecegi bir donemin
yasanmas! ongorulmektedir.

Ongoérilen risklere gdre uyarlanmis yeni Urlinlerin gelistirildigi
bir gelecek olmasi yaninda 2023 ve sonrasl, sigorta sirketleri
icin stratejilerinin ve kurumsal yapilarinin etraflica gozden
gecirilmesi ve gelistiriimesi de gereken bir donem olacaktrr.

Bu donemde, sigorta sirketlerinin dayaniklilik ve ¢eviklik gibi
yapisal gelismelerin yaninda, risk ve sermaye yonetimini daha
etkin hale getirmeleri, en glclu olduklan temel alana daha fazla
odaklanarak yan igleri icin moduler sistemler gelistirmeleri ve
ortakliklar kurmalari, iklim degisikligi ile mucadelede sigorta
kapasitelerinin tahsisini akillica yonetmeleri, eski teknolojiden
acilen kurtulmalari, dusuk olasilikl fakat yuksek maliyetli riskler
icin parametrik sigorta ve parametrik reasurans gibi Urtinlerle
bilangolarnni korumalarn da gerekecektir.

Biz de Turkiye Sigorta olarak, tim calismalarimizi bahsi
gecen bu riskleri goz 6nunde tutarak planlyor ve temel
surdurdlebilirlik ilkeleriyle gelecege hazirlaniyoruz.
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MEVZUAT VE STANDARTLARA

UYUM, DENETIM VE KONTROL

Mevzuat uyum faaliyetleri kapsaminda; 2022 yil icerisindeki sirketlerimizin yasal
yukiimliliiklerine iligkin uyumunun saglanmasi amaciyla gerceklestirdigi ve
planladigi faaliyetler ile yeni islem ve driinlerin kanuna ve ilgili diger mevzuata,
sirketin politikalarina ve sigortacilik teamiillerine uygun olarak yurutiilmesine
iliskin kontroller saglanmigtir. Mali Suclari Arastirma Kurulu Bagkanligi (MASAK)
tarafindan yayimlanan diizenlemelerin uygulanmasina yonelik olarak cikarilan
kanun, yonetmelik ve tebliglere uyumun saglanmasi amaciyla risk temelli
yaklagimla olusturulan uyum programinin yiiriitiilmesi saglanmistir.

Turkiye Sigorta olarak is hayatinda, rusvet dahil olmak Uzere, her turlt yolsuzlukla
mucadeleyi hassas bir alan olarak gdriyoruz. Is streclerinde calisanlarmizin,
musterilerimizin ve tedarikcilerimizin her turlt eyleminde ilgili denetim mekanizmalarini
yurUtuyoruz. En &nemli araclardan biri de seffaflik, hesap verebilirlik, dlrUstlik ve etik
kUltGranuan yayginlastinimasi dogrultusunda sergiledigimiz tutumumuzdur.

Turkiye Sigorta | Turkiye Hayat Emeklilik

Ayri Mevzuatlar

6362 Sermaye Piyasasi Kanunu | 4632 sayil Bireysel Emeklilik Kanunu

Ortak Mevzuatlar

5684 sayili Sigortacilik Kanunu

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektdrlerinde I Sistemlere Dair Yonetmelik

5549 sayili Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun

7269 sayill Kitle Imha Silahlarnin Yayilmasinin Finansmaninin Onlenmesine iliskin Kanun
6415 sayili Terdrizmin Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Kanun

6102 sayili TUrk Ticaret Kanunu

6098 Sayill Turk Borclar Kanunu

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Turkiye Muhasebe Standartlan ve Turkiye Finansal Raporlama Standartlar

4054 sayill Rekabetin Korunmasi Kanunu

Diger ilgili mevzuat duzenlemeleri kapsamindaki yasal yUkumltltkler
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Yolsuzlukla Miicadele Egitimi 2022
Egitimi Alan Kisi Sayisi
Egitim Kisi * Saat

“Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Ter6riin
Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Kanun”
ve bu kanun uyarinca ¢ikarilan yonetmelik

ve tebliglere uyumun saglanmasi icin gerekli
faaliyetler, Sirket tarafindan olusturulan politika
ile yuratular. Farkindalik yaratmak ve egitim
yukimlaltigana yerine getirmek igin tim Sirket
calisani ve dagitim kanali ¢alisanlarina yénelik
cevrim ici ve ylz ylze egitimler verilir.

2022 yili icerisinde; 1.529 Turkiye Sigorta

ve 1.144 Turkiye Hayat Emeklilik ¢calisant ile
20.826 banka sube, 5.686 sigorta acente ve
143 emeklilik acente ¢calisani Su¢ Gelirlerinin
Aklanmasinin ve Terdrizmin Finansmaninin
Onlenmesine ydnelik egitim almistir.

Sirketimizin kurum politikasi, tim ¢alisanlarimiz

ile dagitim kaynaklarimiz ile paylasiimigtir.

Tiirkiye Sigorta

1.629
3.058

Tiirkiye Hayat Emeklilik

1144
2.288

(Q?

Ic denetim faaliyetleri dogrudan Yénetim Kurulu'na bagl ic Denetim Direktorlig tarafindan yurGtdltr
ve Yonetim Kurulu'na Denetim Komitesi araciliglyla raporlama yapilir.

Sirket faaliyetlerinin strateji, politika, ilke ve hedefler dogrultusunda yurttllup yUrdttimedigine, mali
verilerin dogrulugu ve varliklarin korunmasina yonelik uygulamalarin yeterliligine, ic kontrol ve risk
yonetim sistemlerinin etkinligi ve alinan destek hizmetlerine iliskin denetimler gerceklestirilir,
Ayrica, personelin usulstz ve mevzuata aykir islemleri ile GeUncu kisilerin Sirket'e kars
gerceklestirdikleri hile, dolandiricilik veya sahtekarlik faaliyetlerine yonelik inceleme ve sorusturma
calismalari da yerine getirilir. Denetim faaliyetleri; Sirket'in hedef ve stratejileri dogrultusunda risk
odakli olarak hazirlanan yillik denetim plani gercevesinde yapilir. Calismalar sonucunda tespit edilen
bulgular, Bulgu Takip Sistemi’'ne kaydedilip alinan aksiyonlar sistem Uzerinden izlenir ve denetim
raporlart Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu’na sunulur. 2022 yilinda, Turkiye Sigorta’da toplam

15 denetim raporu yazimi, 6 adet sorusturma ve inceleme calismasi; Turkiye Hayat Emeklilik'te ise
4 denetim raporu yazimi, 2 sorusturma ve 11 inceleme calismasi sonuclandirimistir.,

Ic kontrol faaliyetleri kapsaminda 2022 vili; is plani riske maruz is streclerine, test sikliklarina

ve risk puanlarnna gore olusturulmus olup, periyodik olarak test sikligina gore kontrol faaliyetleri
gerceklestiriimistir. Bu kapsamda Sirketin tUm sureclerinde yer alan kontrol noktalarina iliskin
periyodik kontrol galismalarr icra edilmistir. Yapilan calismalar kapsaminda sureclerde mevcut olan
kontrollerin etkinligi ve faaliyetlerin ic-dis mevzuata uyumu degerlendirilmistir. Kontrol sonuglarinda
tespit edilen hususlara iliskin duzenlenen raporlar, Denetim Komitesi ve Genel Mudur'e raporlanir.
Kontrol raporlarinda yer alan Gneriler ve bunlara baglh olarak yapilan gerceklesmeler,

“ic Kontrol Bulgu Takip Platformu” vastitastyla takip edilir. ic Kontrol birimi, Kasim 2021’de yayimlanan
sigortacilik stireclerine iliskin ic Sistemlere Dair Yonetmelik'e uygun olarak organizasyonel yapilanmasini
2022 yilinda olusturmus olup, 2023 yilinda yonetmelige uyum calismalar surdUrtlecektir.
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Sirket faaliyetlerimizi yoneten calisanlanimiz ve sUreclerimizde etkilesimde olan tum paydaglanmizin kalite
bilincini yukseltmeyi amaclayarak, Sirket streclerimizin belirli standartlar ile yonetimi, denetimi, iyilestirme
ve izleme faaliyetlerini Toplam Kalite Yonetimi anlayisi ile yerine getiriyoruz. Sahip oldugumuz sertifikalar,

uluslararasi standartlara gereken uyumun saglamasinda buytk bir rol oynuyor.

KALITE
YONETIM]

A\

Tiirkiye Sigorta

IS0 9001 Kalite Yonetim Sistemi

IS0 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi

IS0 18295 Miisteri iliskileri Yonetim Sistemi

Tiirkiye Hayat Emeklilik

IS0 9001 Kalite Yonetim Sistemi

IS0 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi

ISO 18295 Miisteri iligkileri Yonetim Sistemi

IS0 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
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Tiirkiye Sigorta olarak
2023 yilinda
ISO 22301 is Siirekliligi

Yonetim sertifikasini
TUrkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik Sirketlerinin is strekliligini saglamak icin almayi

ISO/IEC 22301 Is Surekliligi Yonetim Sistemi Standardi baz alinir ve standart gergevesinde hedefliyoruz.
s Strekliligi Yonetim Sistemi Projesi gerceklestirilir.

s Surekliligi Projesi kapsaminda yapilan calismalar;
> Kurumun kritik streclerinin belirlenmesi,

> SurekKliligin saglanamadigl durumlarda kabul edilebilir kesinti strelerinin belirlenmesi,

> VYasanabilecek kesintilerin kuruma olan etkisinin Is Etki Analizi (IEA) ile belirlenmesi,
> s sUrekliligi plani ve ilgili kurtarma planlar ile prosedirlerin hazirlanmasi,

> Acil durum prosedurlerinin olusturulmasi,

> Ise yeniden baglama planlannin olusturulmasi,

> Tatbikat planlarinin yapilmasi,

> Sureclerin yeterliliginin dogrulanmas,

/ > Surec degisikliklerine gore planlarinin guncellenmesidir.
/S



SURDURULEBILI!
YONETIMI

Surdurulebilir Kalkinma Amagclari

SAGLIKVE NITELIKLI TOPLUMSAL
KALITELI YASAM EGITIM CINSIYETESITLIGI

8 INSANA YAKISR IS SANAYI, YENILIKGILIK 13 IKLIN
VE EKONOMIK BOYOME ~ <J VEALTVAPI EYLEMI
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Yoénetim Kurulu, stirdiriilebilirligin kurum Kiltiiriine doniigmesinde en st organdir.
YA P | S | Sirketlerin gerekli yetkinlikleri kazanmasini saglayacak tiim imkéanlar saglar.

AN

Kurumsal Yonetim Komitesi, Yonetim Kurulu adina
sosyal, ekonomik ve gevresel etkileri butuncul bir bakis
acislyla degerlendirir ve surdurtlebilirlik onceliklerini kisa,
orta ve uzun vadeli hedeflerle belirleyerek yonetiimesini
takip eder. SUrdUrulebilirlik yaklasimina uygun olarak
kalite yonetiminin ve politikalarin olusturulmast icin
destek verir. Stratejik cercevenin belirlenmesine

yonelik streclerin isletiimesini saglar. SUrdUrulebilirlik
anlayisinin ic ve dis paydaslar nezdinde anlasiimasi ve
yayginlasmasina yonelik kararlar destekler ve calismalara
oneriler sunar. Surdurtlebilirlik odaklarinin ve bu
odaklara yonelmek icin olusturulan hedefler ile alinan
aksiyonlarn takibinden sorumlu olur.

Yonetim Kurulu yilda en az iki kez stUrdurtlebilirlik etkilerini
gozden gecirir. 2022 yilinda Yonetim Kurulu, Kurumsal
Yonetim Komitesi sunum ve tutanaklarr tzerinden
surdurdlebilirlik faaliyetlerini incelemistir. Komite, 2022
yilinda surdurtlebilirlik faaliyetlerine iliskin sigortada alty;
emeklilikte bes tutanak hazirlamistir. Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun SPK Surdurilebilirlik ilkelerine Uyum
Cercevesi dluzenlemelerinde belirtildigi sekilde yapilan
aciklamalar, 2022 Surdurtlebilirlik likeleri Uyum Raporu
formatinda hem vyillik faaliyet raporunda hem de

B Turkiye Sigorta internet sitesinde ve
B KAP duyurusunda sunulmustur.

2021 yiinda kurulan surdurulebilirlik calisma grubunun
yerine 2022 yilinda sUrdurUlebilirlik faaliyetlerini daha
kapsamli olarak yonetebilmek icin komite cesitliligi
saglanarak organizasyon genisletiimistir. Sirketlerimizin
strateji, calisan, teknik, operasyon, pazarlama, dijital,
kalite, egitim, idari hizmetler, kurumsal yonetisim,
surdurdlebilirlik ve iletisim yonetimi streclerine hakim
yoneticilerden olusan Kurumsal Yonetim Komitesi'ne
bagl olarak Strdurtlebilirlik Komitesi ve bu komiteye
bagl olarak 5 temel strdurtlebilirlik konusunu ele
alan Surdurtlebilirlik Alt Komiteleri olusturulmustur.
Surdurulebilirlik Komitesi, Kurumsal Yonetim Komitesi
ile Surdurtlebilirlik Alt Komiteleri arasinda iletisim
koprusU kurarak; surdurtlebilirlik stratejisini belirleme,
stratejiye uygun ana hedefleri belirleme, alt komitelerin
calismalarini takip etme, calismalarin planla uyumlu
seyrini saglama, hedeflere ulasmak icin yapilacak
calismalara onay verme, galismalara iliskin butce ve
kaynak belirleme ile Yonetim Kurulu ve Kurumsal
Yonetim Komitesi'ne calismalar hakkinda bilgi verme
gOrevlerini yuratur.


https://www.turkiyesigorta.com.tr/docs/default-source/surdurulebilirlik-raporlari/turkiye--sigorta-2022--surdurulebilirlik-ilkeleri-uyum-raporu.pdf
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1178074
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Surdurulebilirlik Komitesine bagli 5 alt komitede komitelerin dncelik konularr ile
uyumlu calismalar yapabilecek calisan, musteri, cevre ve tedarik yonetim surecleri
ile yonetisim ve iletisim sUrecleriyle ilgili birim yoneticileri gorev alrr.

Alt komite Uyeleri, 2 ayda bir toplantilara katilir ve komiteler tarafindan Sirketin

surdurulebilirlik faaliyetleri ile ilgili gorus ve gelismeler paylasilir,

25
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Yonetim Kurulu
I
4

Kurumsal Yonetim Komitesi

4
Siurdurulebilirlik Komitesi

4
v

v

Calisan Refahi
Alt Komitesi

4 Cevre ve Tedarikgi 4
Mdusterinin Sesi Yonetimi Yo6netisim
Alt Komitesi Alt Komitesi Alt Komitesi

N

Surdurulebilirlik
iletisimi
Alt Komitesi
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<B Siirdrlebilirlik &>
Yonetimi
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CSY Oncelikli Konular HEDEFLER (2022) SONUGC (2022) GERCEKLESMELER (2022) HEDEFLER (2023)

Cevresel, sosyal, ekonomik ve yonetisim uygulamalarinin
SurdUrdlebilirlik stratejisini olusturmak O is sUreclerine entegre edilmesine yonelik stratejik amac ve
hedefler belirlendi. Rapor icinde kamuoyu ile paylasildi.

Politika setlerini tamamlamak, standartlarin gereksinimlerinin
saglanmasina yonelik aksiyon planlarini hazirlamak
Surdurulebilirlik Stratejisi

Stratejinin uluslararasi standartlara uygun olup olmadigini Ulusal ve uluslararasi boyutta kurumsal strdurulebilirlik

UNGC ve Refinitiv soru setleri ¢ikarildi.

Sertifikasyon

Sigorta icin ISO 27001 Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi
belgesini almak

belirlemek O gergevelerine uyum saglamak
Performans Degerlendirme Stirdiirtlebilirlik calismalarnda hedef sahiolidi sadlamak SurdUrtlebilirlik organizasyonu yenilendi ve olusturulan Yeni nesil Performans Degerlendirme Sistemi’'ne (OKR)
E Sistemi calls pigrsag O 5 alt komiteye sorumluluklar paylastirildi. ana sutrdurulebilirlik hedeflerini eklemek
Ul Hedefe yonelik calismalar “Dijitallesme” bolimumuzde
[ Dijitallesme Teknoloji sirketi olma yetkinligine erismek (Hedef yili: 2030) o detaylar il anlatiimaktadir. Teknoloji sirketi olma yetkinligine erismek (Hedef yili: 2030)
Ll '
= Surdurdlebilirlik lusl dartl larak 6S li Is Modeli Déntsim( k
Hen) N Urdurllebilirlik raporunu uluslararasi standartlara uygun olara : TR ermayeli Is Modeli Dondstimune gegcmek ve
=~ Entegre Deger Yaratma vaymlamak 0 2021 (ilk) Surdurtlebilirlik Raporu yayimlandi. 9023 Erfiegre Faaliyet Raporunu yayimiamak
C o Cie e s . Y - ISYS’nin kurulumuna iliskin is-etki analizi, kriz yénetimi ve is
Eazr;rri:lilgl Vet St (1) U Pl O surekliligi planlarini olusturacak sekilde kurulum projesine ISO 22301 Is Surekliligi Yénetim Sistemi belgesini almak
baslandi.

Kalite Yonetim Sistemi belgesini almak ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi belgesi alindi.
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iklim Krizi ile Miicadele
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Surdurilebilirlik

Yonetimi

HEDEFLER (2022)

iklim krizi ile miicadele stratejisini olusturmak

SONUG (2022)

V)

GERCEKLESMELER (2022)

iklim krizi ile micadele stratejisi olusturuldu ve planlanan
eylemler kamuya rapor ile agiklandi.

&

[Tamamlandl @  siirekli iyilesme o ]

HEDEFLER (2023)

2058'e kadar net-sifir olma taahhtdtnde bulunmak
(Raporumuzun “iklim Degisikligi ile Miicadele” balimiinde
detaylari ile anlatiimaktadir.)

Sera Gazl Emisyonu

Sera gazi emisyonu kaynakli maliyetleri belirlemek

Sera gazl protokolline uygun olarak sera gazi emisyon
raporlamasi yapildi.

Calismanin sistematiklestirilmesini saglamak

Sifir Atik Yonetimi

Sifir Atik Sirket olmak

Kagit atiklarina ek olarak e-atiklar icin de geri dontstim
galismalarina baslandi.

Sifir Atik Yonetim Planini hazirlamak

Surdurilebilir Urtinler

Yeni risklere karsi Urtin gelistirmek

Sigorta tarafinda bes; emeklik tarafinda Ug Urln gelistirildi.

Urlin portféytini gdzden gecirmek ve strdiriilebilir yeni
Urtnler ile zenginlestirmek

Yenilenebilir enerji agirlikli portfoylimuzi zenginlestirmek

Yenilenebilir enerji projelerinde 176 milyon TL prim Uretildi.

Yenilenebilir enerji projelerine saglanan sigorta UrUnleri ile
sektor liderligi konumumuzu strdidrmek

Tedarikci Yonetimi

Tedarikgiler ile ilgili stireglere strdtrulebilirlik faaliyetlerini
entegre etmek

BT Varlik Yonetimi Projesi (CMDB) ile mevcut yazilim ve
donanim envanteri yeniden gbézden gegirilerek ve ihtiyaglar

netlestirilerek tedarik butgesinin verimli kullaniimasi sagland.

Sorumlu satin alma politika ve stratejilerini kurmak

Calisan Memnuniyeti

Calisan memnuniyet anketi gergeklestirmek

Calisan memnuniyet anketi skoru %68 olarak gerceklesti.
Great Place to Work 6dulu alindi.

Calisan memnuniyet anketi skorunu 2 puan artirmak

Calisanlara yonelik “Gelisim Haritasi” olusturmak

Yetkinlik modeli olusturuldu. Model baz alinarak saha
ekiplerinden 221 calisan Fark Et Kendini Satis Gelisim
programina alindi.

TUm cgalisanlarin yetkinlik degerlendirmesini yapmak

Calisanlara Yoneliik Dijital
Cozamler

Yeni nesil Performans Sistemi’ni (OKR) kurmak

ODAK diye adlandirdigimiz performans yonetim sistemi
kuruldu.

Yeni nesil Performans Degerlendirme Sistemi’ni (OKR)
uygulamak

Robotik Stire¢ Otomasyon (RPA) projesine baslamak

Projeye ait gerekli satin alma ve kurulum surecleri
tamamlandi.

Sigortada 27, Emeklilikte 10 stire¢ olmak Uzere, ortak sUregler tek
saylldiginda, toplamda 30 sUregte RPA uygulamasina gegcmek

Kullanici bilgisayarlarini, sunuculari, uygulamalari eski domain
bagimliliklarindan cikarmak ve ortak TRS domain’e gegirmek

QOO0 000 000

TRS Domain gegisi ile tim kullanici sistemlerinde
merkezilesmeye gecildi.

Ortak Domain’e gecis sonrasi verimlilik calismalarinda
bulunmak

&
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Sigortada 24, Emeklilikte 11 temas noktasi olmak Uzere,
ortak suregler tek saylldiginda, toplamda 30 temas noktasina

Musteri deneyimi 6lcimleme calismasi yapilmis olup, deneyim dlciimi yapmak

Musteri Memnuniyeti Musteri deneyimini gelistirmek ve élgcmek o skorlar “Musteri Memnuniyeti” bolumUmuzde detaylari ile
anlatiimaktadir.

Deneyim bazli musteri memnuniyeti notunu 3,75’in Ustline

cikarmak
TUrkiye Sigorta MUsteri Platformu sigortalilarin ve tim
paydaslarin kullanimina sunuldu.
Platform bazli is modeli kurmak o Mdsteri Platformu kullanici sayisini 4 milyona ¢ikarmak
Dijital CozUmler ile Butlinsel Musteri Platformu’na konut bransi, robotik fon yonetimi ve is
Deneyim ortakliklarina ait gelistirmeler eklendi.
Dijital muisteri deneyimlerini gelistirmek o l’:;@;}zl&gorta Asistan internet sitesinde sunulmaya Dijital musteri deneyimlerini gelistirmek
A e _— ' I . Hatira Ormani’ni korumak ve her yil diizenli olarak
Yesil Bir Gelecek Bakisi SurdUrdlebilirlik projemize sembol olusturmak o 10.000 fidanlik bir Turkiye Sigorta Hatira Ormani olusturuldu. BT
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ONCELIKL]
KONULAR

Raporlama donemi icerisinde 2021 yilinda belirlenen
surdurtlebilirlik oncelikleri tim komitelerin katilimi
ile yeniden gozden gegirilmistir.

- G Musteri Memnuniyeti
Iklim D Kl
Im Hegigiidl ve Baglilig

A ile Micadele A

Etkin Kurumsal

g Dijital Uygulamalar ve lonetlm DNl
. N . , 3 A Bilgi islem Altyapisi
Oncelikli konularda yapilan sadelesme ilerlemenin 7] Toplumsal
ivmelenmesini ve komiteler tarafindan benimsenmesini % \ A Katk kga“gan Refahi
kolaylastirmistir. Bu kapsamda yapilan calismalar .g \\\
sonucunda olugsan oncelikli konu listesi sagdaki gibidir: 2 ~__ Sorumlu Atk Yénetimi

=) S A Ve Cevre Yonetimi

S \\\\\\

o ~

w o

I Sorumlu Deger Sorumlu Yatinm

= Zinciri Yonetimi A

a 4

Tiirkiye Sigorta icin Oncelik Seviyesi
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PAYDAS
KATILIM

Surdurulebilirlik performansimizi
paydaslanmizin katkilari

ve goriisleri dogrultusunda
sekillendiriyor ve geligtiriyoruz.

30

Surdurilebilirlik

Yonetimi

Sardurtlebilirlik performansimizi paydaslarimizin katkilari ve gorusleri
dogrultusunda sekillendiriyor ve gelistiriyoruz. Bu dogrultuda paydaslarimizin
gorus ve katkilanni iletebilecekleri farkl mecralarn olusturmak, gerekli sikliklarda

bu goris ve katkilara geri donus saglamak ve cevap gelistirmek dnemli
sorumluluklarimiz arasindadir. Benimsedigimiz paydas katiimini esas alan yonetim
anlayisimiz ile surdurtlebilirlik performansimizin strekliligini ve gelisimini saglamayi
amacliyoruz.

Musteriler, calisanlar, hissedarlar, yatinmcilar, reastrorler, acente-banka-broker

gibi dagitim kanallari, servis ve anlasmall kurumlar, tedarikciler, bagimsiz

denetim kuruluslari, finans kuruluslan, sivil toplum kuruluslar (STK'lar), medya,
Universiteler, kamu kurumlari, uluslararasi organizasyonlar gibi genis yelpazede
paydas gruplarina sahibiz. Bu genis grubun beklentilerini daha iyi karsilamak

ve goruslerini daha verimli bir sekilde toplamak amaciyla, surdtrulebilirlik
calismalarmiz kapsaminda, en buyuk iki paydas grubumuz olan musteriler

ve calisanlar icin “Musterinin Sesi” ve “Calisan Refahi” olarak 2 ayri komite
olusturulmus, bu komitelere musteri ve calisanlar ile iletisimi olan, onlarn sirket
icindeki sUreglerinden sorumlu olup yenilikler sunabilecek tum birimler eklenmistir.

N\

g
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Oncelikli Konular

Paydas Katilimi Yontemleri

Calisan Memnuniyet Anketi
Oryantasyon Programi
Online Akademi ve Dijital KitUphane

iletisim Sikhg

Yilda bir kez
Yeni calisanlar geldiginde
Her an

Turkiye Sigorta Akademi Her glin
Avita Calisan Destek Programi ihtiyac duyuldugunda
Calisan Refahi Calisan Elgileri ve Yarenlik ihtiyac duyuldugunda
Calisanlar Dijital Uygulamalar ve Bilgi islem Altyapisi Biz Variz Oneri Sistemi ihtiyac duyuldugunda
Calisanlar Taseron Calisanlar Etkin Kurumsal Yonetim Uygulamalari Talep Yonetim Sistemi Her an
Sendika iklim Degisikligi ile Miicadele E-posta, SMS, Webex, Fiziki Toplantilar Her an
Sorumlu Atik ve Cevre Yonetimi TUrkiye Sigorta KulUpleri Yilda 2-3 kez
Gune Ozel Sunumluklar Yilda 5-10 kez
Birlikteyiz Platformu Yilda 5 kez
Birlikteyiz Dergisi 3 ayda bir
Paydas Anketi 3-4 yilda bir kez
Etik Kurulu ihtiyac duyuldugunda
Misteri Deneyimi Olgiimleme ihtiyac duyuldugunda
I Mdusteri Platformu Her an
Sigortalilar Dljlt,al Uygulamalaﬂr ve.B|Ig| Islem Altyapisi Msteri lletisim Merkezi ihtiyac duyuldugunda
Musteriler BES Katilimcilari !Etkm Kurumsal Yonetim Uygulamalart TUrkiye Sigorta Asistan Her an
Iklim Degisikligi ile MUcadele ) .
OKS Katilimcilari . o i Police ve Sézlesmeler Her an
Musteri Memnuniyeti ve Baglligi " o
Internet Sitesi Her an
E-posta Her an
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Oncelikli Konular

Paydas Katilimi Yontemleri

iletisim Sikhg

Acente ve Banka Sube Ziyaretleri ihtiyac duyuldugunda
Acente Akademi Yilda 2-3 kez
Pusula Her an
. Rota Platform Her an
Acente Dijital Uygulamalar ve Bilgi Islem Altyapisi . u ) )
) . Talep Yonetimi Sistemi Her an
Banka Etkin Kurumsal Yonetim Uygulamalari ) ) )
Satis Kanallari . . . Memnuniyet Anketleri Yilda bir kez
Broker Iklim Degisikligi ile Micadele . : .
o TR Acente Bulteni Ayda en az bir kez
Dijital Kanallar Sorumlu Deger Zinciri Yénetimi . )
Pusula Dergisi 3 ayda bir
Brostur Her an
internet Sitesi Her an
Telefon, SMS, E-posta ihtiyag duyuldugunda
Danismanlar Musteri Platformu Her an
Tedarikgiler . DYS DokUman Yonetim Sistemi !htiya(; duyuldugunda
Anlasmali Saglik Kuruluslari Dijital Uygulamalar ve Bilgi Islem Altyapisi Ziyaretler Ihtiya¢ duyuldugunda
Tedarikgiler Hasar iliskili is Ortaklar Etkin Kurumsal Yonetim Uygulamalari Degerlendirme Toplantilari Konusuna gore farkli periyotlarda
Eksperler iklim Degisikligi ile Miicadele ihale Hizmet seciminde
Rgvasqrorler Denetim Firmalari Telefon, SMS, E-posta ihtiyag duyuldugunda
Diger Is Ortakiiklar Sozlesmeler Hizmet baslangicinda
KAP Duyurulari ihtiyag duyuldugunda
Finansal Raporlar Her ceyrek donem sonunda
Dijital Uygulamalar ve Bilgi islem Altyapisi Yatinrmci Sunumlari Her geyrek donem sonunda
Hissedarlar Etkin Kurumsal Yonetim Uygulamalari Yatinmci Konferanslari Her geyrek donem sonunda
Ortaklar ve — G . .
Yatmmeilar Yatinmcilar Iklim Degisikligi ile Mucadele Faaliyet Raporlari Yilda 1 kez

Araci Kurum Analistleri

Sorumlu Atik ve Cevre Yonetimi
Sorumlu Yatirnm

Surdurdlebilirlik Raporlari

Genel Kurul Toplantisi
investor.relations@turkiyesigorta.com.tr
yatirimci.iliskileri@turkiyesigorta.com.tr

Yilda 1 kez
Yilda 1 kez
ihtiyac duyuldugunda
ihtiyac duyuldugunda
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Paydas Grubu Paydaslar Oncelikli Konular Paydas Katilimi Yontemleri lletisim Sikhg
TUrkiye Sigorta Birligi
E:;glg:?z;thm Merkez! . Sigorta Birligi Komite Toplantilar ihtiyac duyuldugunda
Firarse [urulisiar Dijital Uygulamalar ve Bilgi Islem Altyapisi Entegrasyonlu Uygulamalar, Portallar Konusuna gore farkl periyotlarda
Kururmlar Akadernik Kurumlar Etkin Kurumsal Yénetim Uygulamalari Sektdrel Organizasyonlar !htiyag duyuldugunda
} Iklim Degisikligi ile Micadele Finansal Suregler Ihtiyac duyuldugunda
Resmi Kurumlar ) ) :
szl Sorumlu Yatinm UYAPlS|stem| ng an takip )
Bankalar Resmi yazismalar, E-posta Ihtiya¢ duyuldugunda
Mahkemeler
Sosyal Sorumluluk Projeleri Yilda en az bir kez
Ulusal ve Yerel TV Kanallari ihtiyag duyuldugunda
T Ulusal ve Yerel Basili Yayinlar ?htiya(; duyuldugunda
Dernek ve Vakiflar Etkin Kurumsal Yonetim Uygulamalari Sektdrel Yayinlar ile Roportajlar Ihtiyac duyuldugunda
Toplum Sivil Toplum Kuruluslan Iklim Degisikligi ile MUcadele Sergi ve Gosteriler Yllda 3 kez
Medya Toplumsal Katki Ba&nprMntn Ihtiyac duyuldugunda
Sosyal Medya lletisimi Her an takip
Reklam Calismalar ve Bilgilendirme Videolar ihtiyac duyuldugunda

Basin Takip

Her gun
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Surdurulebilir Kalkinma Amaclar

1 YOKSULLUGA SAGLIKVE TOPLUMSAL
SON KALITELI ASAM CINSIYETESITLIGI

INSANA YAKISIR IS SANAYI, YENILIKGILIK 10 ESITSIZLIKLERIN
VE EKONOMK BUYOME VEALTYAPI AZALTILMAS!
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isimiz icin

Pozitif Etki

SURDURULEBILIR
FINANSAL PERFORMANS

N
©
N
—
N
©
N
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2022 yilinda kUresel makroekonomik mobilite ve hasar frekanslari, sektor prim Uretimi, 941 milyon TL net vl
sartlarin olumsuz etkileriyle beraber bilangolarn Uzerinde oldukca buyuk sonu kan ve %12,3 pazar pay! ile
ylksek seyreden enflasyon Ulkemizde bir baski olusturdu. liderligimizi koruduk.
yilin en 6nemli basliklarindan biri
oldu. Sigorta sektdriinde ise 6zellikle Bu zorlu ve degisken sartlara ragmen, 3,4 milyar TL net yil sonu kan
hayat disI bransta enflasyon ve doviz 2022 sonu itibanyla, Turkiye Sigorta ile Turkiye Hayat Emeklilik aktif
kurlarindaki gelismelerin olumsuz olarak, 28,2 milyar TL aktif bUyuklUk, bUyuklagu 111,7 milyar Tlye
etkileri ile pandemi sonrasi artan % 114°10K artisla 25,2 milyar TL toplam ulasirken, hayat sigorta sektoriinde

) - -

= © o = © Ql = ™ N~

. N~ <t . — (9p) e Lo ()]
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E E E azar Payi (%)

= € = Prim Uretimi (milyon TL)3
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S o = e :

= D =3 Aktif BuyUklik (milyon TL)

o S =

i = g Net Kar (milyon TL)

<

. . - Ozsermaye Toplami (milyon TL)
| 2021 |

Teknik Denge (milyon TL)

%75'lik artisla 6,9 milyar TLye
yUkselen prim Uretimi, bireysel
emeklilik ve otomatik katihm
sisteminde ise devlet katkisi dahil
97 milyar TL fon buayuklugu ve

%22,2 pazar pay! ile her iki sektorde

de liderligimizi sUrdurduk.

13,4
11.750
14.351
1.058
4.220

1.297

Tarkiye Sigorta

12,3
25173
28199
941
6.421

502

Artis (%)

11

52

-61

Turkiye'nin en buyik ve lider sigorta sirketi olarak, gucli finansal performansimiz ile
miisterilerimize gliven veriyor, lilkemizin gelecegi icin 6nem tasiyan yatinmlara destek oluyor,
topluma fayda saglyoruz.

2022 yil sonu itibaryla Turkiye
Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik
sirketlerimizin toplam aktif bUyUklugu
yaklasik 140 milyar TL'ye ulasirken,
toplam prim Uretimi 32 milyar TL
olarak gercgeklesti.

Turkiye Hayat Emeklilik

Artis (%)
22,2 22,2 0
3.926 6.862 75
61.510 111.723 82
1.736 3.392 95
3.914 6.206 59
1.176 2.039 73

STurkiye Sigorta igin Hayat Digi Sigortalar; TUrkiye Hayat Emeklilik icin Hayat Sigortalar prim Gretimi ve pazar paylarina ait bilgi verilmistir.
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Briit Odenen Hasarlar
(milyon TL)

2022 Miisterilere Saglanan Teminat Tutari

(milyar TL)

Turkiye Sigorta olarak 2022 yilinda policelere 32 trilyon 431 milyar TL teminat verdik ve ayni yil icinde toplamda 6 milyar
916 milyon TL hasar 6demesi yaptik. Turkiye Hayat Emeklilik olarak hayat policelerine 1 trilyon 41 milyar TL teminat
saglarken, 1 milyar 611 milyon TL hayat tazminat ddemesi gergeklestirdik.

Turkiye Sigorta 32.431 6.916
Turkiye Hayat Emeklilik 1.041 1.611

Borsa istanbul’da Siirdiiriilebilir Finansal Basari

%18,9’u halka acik olan Turkiye Sigorta, 31 Aralik 2022 itibariyla,

14,5 milyar TL (778 milyon ABD dolari) piyasa degeri ile Borsa istanbul’a
kote olan en degerli sigorta sirketidir. Dizenli temettii 6demelerindeki
istikrarli performansini stirdiirmeye kararl olan Turkiye Sigorta, Ust Uste
Uc yil dagittigi toplamda brit 1,2 milyar TL temetti ile BIST Temettl
endeksine dahil olmayi hedefliyor. Tirkiye Sigorta hisseleri, TURSG kodu
ile BIST Yildiz, BIST Kurumsal Yonetim, BIST Sigorta, BIST Mali, BIST
100-30, BIST 100 ve BIST Tim endekslerinde islem goriyor.*

2022 yilinda hisse senedi fiyatimiz 2021 yil sonuna gére %169 oraninda
artarak, ayni dénemde %109 oraninda artan Sigortacilik Endeksi’nin

60 puan Uzerinde performans sergiledi. Bu olumlu performansta sektorin
yasadigi zorluklara ragmen direncli kalmayi stirdiiren finansal ve gigli
operasyonel performansimizin yani sira Haziran 2022’de Y6netim
Kurulu’nun aldigi pay geri alim karari da destekleyici oldu. Tirkiye Sigorta,
sektoriinde, kar payl dagitirken pay geri alimi gerceklestiren tek sirket
oldu. Pay geri alim kararindan itibaren %157 oraninda artan hisse senedi
fiyatimiz, %121 oraninda artan BIST 100 Endeksi ve %133 oraninda
yukselen Sigortacilik Endeksi’nin oldukga Uzerinde seyretti. Raporun
yayimlandigi ddnemde BIST Geri Alm endeksine de dahil olunmustur.

42023 yilinda BIST Pay Geri Alim Endeksi'ne dahil olunmus, BIST Temettli Endeksi'ne de dahil olunmasi planlanmaktadir.

N
N
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Tiirkiye’nin sigortasi olarak “Tiirkiye Yiizyih’ni
destekliyoruz.

Turkiye Sigorta olarak tlkemizin buytk yatinmlarina ve stratejik
varliklarina glivence vermeyi kurumsal sorumluluklarimiz arasinda
gériiyoruz. Sondaj gemilerimiz, TURKSAT uydularimiz, Canakkale
K&prusu ve petrol arama gemilerimiz icin verdigimiz teminatlarla
gelecegimizin glivenle insa edilmesine katki saglyoruz. TOGG’un
ingaat projesine de teminat vererek tlkemizin kiresel otomotiv
sektdriinde sdz sahibi olmasina destek oluyoruz. Hidrokarbon
arama calismalarina katilacak TPAO’ya ait Turkiye’nin dérdinci
sondaj gemisi Abdilhamid Han’a ve Tlrkiye’nin en blyuk;
diinyanin da besinci biylk baraji olarak kabul edilen Yusufeli
Baraji’'na verdigimiz teminatlarla gurur duyuyoruz.

Turkiye Hayat Emeklilik olarak, uzun vadeli tasarruf bakisini
destekleyen, bireyleri birikime ve yatinm yapmaya tesvik eden
ve emeklilik zamanlarinda finansal kaygilarini azaltan hizmetler
sunuyoruz. Hayat Sigortalarinda ise 3 kamu bankasinin kredi
yaratma kabiliyetinden faydalanarak, uzun vadeli destek
sagliyoruz.
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Isimiz igin

Pozitif Etki

SORUMLU
YA—H R | I\/l ////// Turkiye Hayat ve Emeklilik Surduriilebilirlik Hisse Senedi Emeklilik

Yatirnm Fonu

Surdurilebilirlik Hisse Senedi Emeklilik Yatinm Fonu ile iklim degisikliginin

karsisinda duruyor, insan haklarini destekliyor ve daha etkin bir yonetisim igin

Faallyet gOSterdlglmlz Sektorun SurdurUIeblllrllk 2022 yilinda surdurulebilirlik baglantili yatirnmlanmiz / caba gosteriyoruz. Borsa istanbul’un Siirdiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan ve
alanindaki en 6nemli sorumluluklar arasinda, sigortada 179,3 milyon TL ve emeklilikte 167,5 milyon surddrulebilir bir bllyime kapsaminda uzun vadeli deger yaratarak gevresel,
gevresel, sosyal ve yﬁnetsel konularin (GSY) yatinm TLdir. Toplam yatinmlar icinde alinan paylar sirasiyla %1,2 so§yal ve ybneﬂtigim. ilk.ele.rini bnceliklendirenv §irk?tlere yatirnm yapilmasini

. ve %71 4't0r. saglayarak, musterilerimize sorumlu gelecegin diinyasinda yer alma firsatini
kararlarina entegrasyonunun saglanmasi yer alir. ‘ sunuyoruz.
Bu nedenle, strdirilebilirlik stratejimizde sorumiu Sigortacilik ve emeklilik alaninda faaliyet gésteren
yatinm anlayisimiz 6nemli bir yere sahiptir. Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik

olarak sorumlu yatirm ve etki yatinmi alaninda

Bu anlayigla, kisisel haklarnn sinirlandinldigi ve insan haklarni gelismeleri yakindan takip ediyoruz. Bu alandaki
ihlal eden strecleri, hizmet, Urlin ve faaliyetleri kapsayan drun portféyimuzu gelistirerek musterilerimizin de
projeler ile zorla calistirmanin veya gocuk isciligin s6z surdurdlebilir gelecegin insasina katki saglamasini
konusu oldugu faaliyetlere yatinm yapmiyoruz. hedefliyoruz.
Gezegenimize ve topluma karsi sorumlulugumuzun 20271 yiinda Turkiye Hayat Emeklilik'in kurdugu
bilinciyle karbon ayak izini azaltan, cevrenin ve dogal SuUrdurulebilirlik Hisse Senedi Yatinm Fonu bu alandaki
kaynaklarin korunmasina katkida bulunan, bu alanda Ar- uygulamalarimizin énemli bir 6rnegi. Fon ile tum BES
Ge ve inovasyon calismalari yUrliten sirketlerin varliklarina katilimcilar strdUrulebilirlik konularinda deger yaratan
yatinm yapmanin bir sigorta sirketinin yaklasiminin sirketlere yatinm yapabilmektedir. Fonun 2022 yili sonu
temel bir ilkesi olduguna inaniyoruz. Bu sayede yesil itibaryla 1.628 milyon TL net varlik degeri ve 248 bin
ve kapsayicl ekonomiye gecisteki olumlu etki alanimizi yatinmeaisi vardir.

genigletiyoruz.
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DIJITALLESME ve
BILGI GUVENLIGI

Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emekililik olarak,
inovasyon ve dijitallesmenin sektorimizde kritik bir rol
oynadigi bilinciyle hareket ediyor, siirdiiriilebilir biiyiimeyi,
is siireclerinde verimliligi ve tiim paydas iliskilerimizde
hizmet kalitesi ve glivencemizi artiracak dijitallesme
calismalarimiza ara vermeden devam ediyoruz.
Misyonumuza uygun olarak musterilerimiz, ¢alisanlarimiz,
satis kanallarimiz ve operasyon birimlerimiz igin her
alanda dijital coziimlerle, kullammi kolay ve uygulanabilir
inovasyonlarla kendimizi geligtirmeyi hedefliyoruz.

Dijitallesme odaginda ele aldigimiz konulardan biri yapay zeka olup,
Ozellikle makine 6grenimi ve derin 6grenme algoritmalanni kullanarak
sirketimize deger katmak icin pek cok calisma gerceklestiriyoruz.

38

isimiz icin
Pozitif Etki

2022 yilinda bilgi islem donanim ve yazilim igin
sirasiyla yaklasik
72 milyon TL ve 106 milyon TL
tutarinda yatinm yaptik.

Sektorel hedeflerimiz ve Sirket stratejilerimiz dogrultusunda dijital
uygulamalanmizdan musterilerimiz, calisanlanmiz ve dagitim
kanallarmiz olmak Uzere en dnemili U¢ paydasimiz en ¢ok faydalaniyor.

Musteri Deneyiminde Dijitallesme

Turkiye Sigorta olarak, 10 yil icinde bir teknoloji sirketine déntsme
vizyonu cercevesinde, musteri deneyimini mtkemmellestirme ve
musteri memnuniyetini artirma amaciyla musterilerimize agilan tim
platformlarimizi yeni tasanm cgizgisi ve teknolojik altyapilara uygun
olarak gelistiriyoruz.

Operasyonel verimliligi ve hizmet kalitesini artirmak, rekabet avantaji
saglamak ve calisanlarimiz, musterilerimiz ve dagitim kanalimiz
basta olmak Uzere paydas memnuniyetini yUkseltmek hedefiyle
dijital cozumlere odaklaniyoruz.

Bircok temel sigortacilik ve emeklilik faaliyetlerinin, dijital ortamda
uctan uca yapilmasina imkan veren Turkiye Sigorta Msteri Platformu
bunyesinde finans, saglik, ara¢ ve konut Urtnleri icin is ortakliklarimiz
ile hizmet agimizi genigletiyoruz. Platform Uzerinden police
goruntuleme yani sira saglik, kasko ve konut hasar inbarinin
yaplimasi ve evraklarin dijital yUklenmesi ile degerlendirme surecimiz
hizlaniyor. Hatta konut hasarlarinin otomatik édemesi yapiliyor.

2022 yilinin yeniliklerinden olan yeni mobil BES danismanlik
uygulamamiz FonaSor, BES musterilerimizin risk ve yatinm tercihlerini
baz alarak piyasalardaki egilim ve degisimlerin degerlendiriimesiyle
onlara en uygun fon paketini Gneriyor.

Yapay zeka teknolojilerini kullanarak gelistirdigimiz chatbot
uygulamamiz TUrkiye Sigorta Asistan ile musterilerimize islemlerini
kolaylikla gerceklestirme imkani veriyor, daha kaliteli bir hizmet
sunumu saghyoruz. Hali hazirda internet sitemizde konumlandirilan
Turkiye Sigorta Asistan hizmetini, 2023 yili sonu itibaryla MUsteri
Platformu’nu da kapsayacak sekilde genisletmeyi planhyoruz.
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<B isimiz icin
Pozitif Etki

Dagrtim Kanallarinda Dijitallesme Rota Satis Platformu sayesinde toplam sézlesme adedi 65.000 olan ortalama 30 sayfa uzunlugundaki sézlesme ve

L . ) ‘ 5 diger basili dokiimanlari dijital platform Uzerinden tedarik ederek, yilda ortalama 2,7 milyon adet k&gt tasarrufu ve
TuUrkiye Sigorta’da en énemli paydaslarimizdan olan dagitim kanallanmizda

da operasyonel verimliligi ve hizmet kalitesini artirmak, rekabet avantaj
saglamak ve paydas memnuniyetini yukseltmek hedefiyle dijital cozUmlere
odaklaniyoruz.

bu belgelerin basimi ve musterilere kargolanmasindan yaklasik 2,5 milyon TL maddi kazan¢ sagladik.

Kullanicilarina kagitsiz, evraksiz, uctan uca dijital satis deneyimi sunan;
acenteler, banka kanallari ve bolge mudurlUklerindeki satis ekiplerinin
kullandigi yepyeni bir platform olarak gelistirilen Rota Satis Platformu ile
dagitim kanali bagimsiz operasyonel sureclerin yonetiminin kolaylasmasini
saglyoruz.

2022 yilinda ilk olarak Halkbank calisanlarinin faydalandigr Rota Satis
Platformu’nu, 2023 yili itibanyla Vakif Katilim, Ziraat Katihm ve Emlak
Katiim calisanlarinin da kullanimina acacagiz. llerleyen ddnemde satisa
sunulan sigorta Urdn sayisinin artinimasinin yani sira, yenileme takibi,
kurumlara 6zel satis ekranlarn tasarlanmasi gibi bir cok fonksiyonu da -
platformumuza eklemeyi planlyoruz. Sigorta ve emeklilik Grunlerinin her p -
bir kurum 6zelinde ihtiyaclara yonelik 6zellestirilmis Uretim ekranlarinin

gelistirimesiyle birlikte dogru kuruma dogru Urtin sunulmasiyla hem 2 7 mil On
Uretime hem de musteri memnuniyetine katki saglayacagiz. ) y

adet kagit tasarrufu
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Calisan Uygulamalarinda Dijitallesme

Turkiye Sigorta olarak gelismis teknolojik
altyapilar ile calismalanmizi surdtrmek

amaclyla is yapis bigimini strekli gelistiriyor,
calisanlarimizin daha katma degerli is yapmasini
saglayan ve verimliligi artiran projeleri hayata
gegiriyoruz.

Ortak ¢alisan platformu Birlikteyiz ile tUm
calisanlarimiza, calisma lokasyonundan
bagimsiz, istedikleri zaman istedikleri
uygulamalara, bilgilere ve egitimlere kolayca
ve guvenli bir sekilde ulasabilme imkani
sunuyoruz.

ise Alim Siireclerinin Dijitallesmesi

Ise alim sureglerini dijitallesmesi ile aday
deneyimini iyilestirmeyi, tUm aday sureclerini
tek bir sistem Uzerinden takip ederek raporlama
sureclerini kolaylastirmayi ve isveren markasi
imajimizi daha da iyi bir seviyeye tasimay!
hedefliyoruz.
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isimiz icin

Pozitif Etki

Calisan Performansinin Olgiimiinde Yeni Uygulama

Calisanlarmizin performans degerlendirme
surecini; daha seffaf ve objektif kriterler
dogrultusunda yUrttmek amaciyla strekli

geri ve ileri bildirime acik, anlik hedefleme ve
degerlendirme yapabilen yeni nesil (Objective
and Key Result-OKR) performans uygulamasinin
kurulumunu donem icerisinde tamamladik. Ek
olarak 6zluk, bordro, ise alim, yetenek yonetimi
ve egitim modulleri igin Butunlesik Kurumsal
Kaynak Planlama (ERP) Projesi’ni 2024 yilinda
tamamlamayi planlyoruz.

Armada Is Zekas ile karar destek siireclerinde
raporlamanin gucunu sunarak calisanlarin
raporlama ile zaman kaybetmeden satis
sureclerine odaklanmalarini saglayabiliyoruz.

Robotik Sire¢ Otomasyonu (RPA) ile tekrarlayici ve kural
tabanli is streclerimizi otomatiklestirerek, operasyon
maliyetlerini dusurmeyi, verimliligi artirmayi, hata

oranini dustrmeyi ve calisanlanmizi katma degerli
islere yoneltmeyi hedefliyoruz. RPA entegrasyonu
ile tim is sUreglerimizi kusursuzlastirmak icin
calismalanmiza devam edecegiz.

Turkiye Sigorta olarak, sigortacilik Grin ve
hizmetlerinin pratik, anlasilir ve ulasilir formatlarda
sunulmasi, kurum kulttrantn kalicihginim
saglanmasl ve kagitsiz ofise gecilmesi amaciyla
Dokiiman Yonetim Sistemi'ni (DYS) uyguluyoruz.

Streg ve Dokiiman Gozden Gegirme Galismasi

Dijital donusum surecinde, kullanimi kolay,
uygulanabilir, daha verimli bir sistem olusturmak
ve Kisisel hafizadan kurumsal hafizaya gecmek
hedefleri dogrultusunda sUrec ve dokiman
gbzden gecirme calismalar gergeklestiriyoruz.
2021 vilinda basladigimiz “is Strecleri Tasarim
Projesi’nin ikinci faz calismalar kapsaminda
2022 yilinda operasyonel verimlilik, musteri
odaklilik ve kalite standartlarina uyum odaginda

&

surecler incelenmis olup, Sigorta icin

950 sUre¢ ve 153 dokuman; Emeklilik icin

795 surec ve 110 dokUman ortaya ¢ikmigtir,
RPA uygulamalarinin hayatimiza girmesiyle
birlikte, yasayan ve surekli iyilesen sureclerimizin
guncellenmesi amaciyla streg¢ yalinlastirma
calismasini da 2023 yill sonunda tamamlamay!
hedefliyoruz.

Z2
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&
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DiJITAL VARLIKLARIMIZ

Uygulamalar Faydalanan Paydaslar Kazanimlar

2,4 milyon aktif musteri

Saglik, Konut ve Kasko Sigorta poligelerine ihbar alinmaya baslandi.

Saglik Sigortalarinda;

Tirkiye Sigorta MUsteri Platf Musteril -
SIS ST R HEEIE SERiel Tazminat Bildirim Sayisi: 76.755 - Odenen Tazminat Tutari: 34,6 milyon TL

50 farkli is ortagr ile 100 ayri hizmet sunumu
Kampanyalara katilan 35.000 muUsteri
35 bine yakin gorisme yapildi.

Turkiye Sigorta Asistan Chatbot Musteriler
8 bine yakin talep toplandi.

Mobil BES Danigsmanlik Hizmeti: FonaSor Musteriler 384 milyon TLlik fon bUytkligine ulasan uygulamadan 11.500 katilimci faydaland.
Yaklasik 1,3 milyon saglik sigortalimizin provizyon talebi karsilandi.
Toplam provizyonlarin %75’i otomatik provizyonla gerceklestirildi.
101 anlasmali 6zel hastaneye web servis araciliglyla entegrasyon saglandi.

Saglik Policelerinde Otomatik Provizyon Musteriler ¢ v 9y grasy 9

TUm provizyonlarin %28’i, entegre kurumlardan gelen provizyonlarin ise %81’i entegrasyon Uzerinden
otomatik olarak yuratuldu.

1,5 milyon sigortallya ayakta tedavi provizyonlart SMS ile anlik bildirildi.
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DiJITAL VARLIKLARIMIZ

Uygulamalar Faydalanan Paydaslar Kazanimlar

Dijital Hasar ihbar Musteriler, Calisanlar Konut hasarlarinda “Otomatik Odeme Modeli” gibi kolayliklar saglandi.

Merkezi Talep Yonetim Sistemi ile is ortaklari ve galisan arasindaki iletisim kolaylastirildi. Police yenilemeleri
yapilmaya baslandi. Toplam Uretim adedi 65.000 olan ortalama 30 sayfa uzunlugundaki s6zlesmeler ve

Rota Satis Platformu Msteriler, Galiganlar, Dagitim Kanallan diger basili doktiimanlar dijital platform Uzerinden tedarik ederek, yilda ortalama 2,7 milyon sayfa kagit
tasarrufu gerceklestirildi. ilk olarak Halkbank subelerinde uygulama kullaniimaya baslandi.
. Talep Yonetim Sistemi'nin 2023 yilinda canliya alinmasina ydnelik galismalar yapildi. Banka ve acente
Pusula (Celisaniy, e KenelEn tarafinda kullanilabilir hale getirilecek.
OSEM Portali Entegrasyonu Musteriler, Calisanlar, Dagitim Kanallar, Coztm Ortaklari Hasar sureclerinin en gtincel bilgilerle yonetimi ve operasyon strelerinin kisalmasi saglandi.
L . E-posta trafigini zorlamadan 250 igerik paylasimi yapildi. Platform sayesinde kurum ici iletisimin, ekip
Slill ARy izl calismasinin ve verimliligin artinimasi saglandi.
Calisan Performansinin Olgiimii (OKR) Calisanlar Gelecek yilda kullaniimaya baslamak Uzere kurulum tamamlandi.
Acente Kanali Uretim Takip ekranlan bastan sona giincellendi.
) Uretim, Teklif, Protokol Durumu, Yenileme gibi parametreleri tek bir sayfada raporlayan Acente Karnesi
Armada Is Zekasi Calisanlar, Acenteler 9foip vt poriay
hazirlandi.
Bolge Satis Yonetimi’'nin KPG (Kilit Performans Gostergesi) takipleri igin bir 6n panel hazirlandi.
Robotik Sture¢g Otomasyonu (RPA) Calisanlar Robotik Stirec Otomasyon Projesine ait gerekli satin alma ve kurulum suregleri tamamlandi.
Dokiman Yonetim Sistemi (DYS) Calisanlar Sigortada 32,8 milyon adet (Filenet); emeklilikte 8 milyon adet (DYS) dokiman kayit altina alindi.
. Basvuru Yonetimi Sistemimiz Uzerinden yaklasik 10.000 basvuru yapildi ve dijital platformumuz
Ise Alim Stireglerinin Dijitallesmesi Calisanlar : yaKiag s yap ralp

Uzerinden video mulékat, envanter ve vaka calismalari ile degerlendirme setleri uygulandi.
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Turkiye Sigorta olarak, dijitallesmeye paralel olarak Gnem kazanan bilgi glivenligi konusunu éncelik
odak alanlarimiz arasinda ele aliyor, bilgi varliklannin gizliligini ve bitinlUgund saglamak igin gtivenlik
ve teknoloji cozimlerini yakindan takip ederek uyguluyoruz. Bu kapsamda;

> Yeni nesil guvenlik duvarlari, saldir ve anomali tespit ve dnleme sistemi, veri sizintisi engelleme
sistemi, veri maskeleme, kripto algoritmalariyla sifreleme islemleri, cok faktorlt dogrulama
metodu gibi uygulamalar kullaniyoruz.

Merkezi Provizyon Sistemi ile kredi karti tahsilat islemine ihtiyac duyan tim sistemlere tek bir ara
yUz Uzerinden hizmet sagliyoruz.

AP| Gateway Projesi ile gelistirilen tim uygulamalarin ic ve dis kurumlarla olan entegrasyonlarinin
yedekli sekilde merkezi olarak glivenli bir yapi Gzerinden gecirilmesini sagliyoruz.

Teknik zafiyetlerin ve siber saldirlann dndne gegmek icin periyodik i¢ ve dis sizma testleri
gerceklestiriyor, sonug raporlarindaki bulgulan kapatiyor ve duzenli olarak takip ederek olasi
zafiyetlerin 6nline gecilmesi icin calismalarimizi araliksiz strdUrdyoruz.

Calisanlanmizla, Gglncu taraf paydaslarla ve verisi islenen ya da veri igleyecek taraflarla
imzaladigimiz sdzlesmelerle sorumluluklar belirliyoruz.
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SORUMLU
TEDARIK ZINCIRI

Tiirkiye’nin en bilyiik sigorta sirketi olarak +1.000 aktif tedarikgiden olusan
genis bir tedarik agina sahibiz. Satin alma siireclerimizde bizimle esdeger
calisma normlarina sahip tedarikgileri tercih ediyor, tedarikcilerimizle uzun
suireli iligkiler kurarak siirdiirillebilirlik yaklasimimizin deger zincirimize
yayilmasi hedefiyle calisiyoruz. Hasar tedarikgileri gibi bircok is ortagimiz

ve tedarikcimiz icin yillik degerlendirmeler yapiyoruz. 2023 yili icerisinde
tedarikgcilerimizin de siirdiiriilebilirlik performansini daha ileriye tagimak
amach Siirdiiriilebilir Satin Alma Politikamizi yayimlamayi hedefliyoruz. Gelecek
planlanmiz arasinda birlikte calisarak ve dgrenerek katma degerli ve

CSY kriterlerine gore uyumlu iiriin ve hizmetler gelistirmek yer aliyor.

Miimkiin olan tiim siireclerde yerel tedarikgilerle calisarak tilke ekonomisine
yaptigimiz katkiy artinyoruz. 2022 yilinda tedarikci agimiza 843 milyon TL
odeme yaptik.

2022 Tedarikgi Sayisi  Yapilan Odeme (milyon TL)
Turkiye Sigorta
Turkiye Hayat Emeklilik

.
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MUSTERILERIMIZ ICIN
POZITIF ETKI A

Surdurulebilir Kalkinma Amaglari

8 INSANAYAKISRIS 9 SANAYI, VENILIKCILIK 12 SORUMLUORETIM
VEEKONOMIK BOYOME vearva N VETOKETIM
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MUSTERI
MEMNUNIYET]

Farkli sigorta branglarinda milyonlarca
miisterimizin sorumlulugunu distlenen bir girketiz.
Bu sorumluluk anlayigi dogrultusunda; misteri
odakhiigini bir hedeften ziyade bir Kiiltiir olarak
benimsiyor, miisterilerimizin degisen taleplerini
yerine getiren ve musteri deneyimini iyilestiren
urtin ve hizmetlerimizle erigilebilir sigortacilikta
oncu uygulamalar gelistiriyoruz.

Turkcell Global Bilgi ve Fast Company
is birligi ile hazirlanan Miisteri

Deneyimi Endeksi’ne gore “Saghk
Sigortasi” alaninda ikincilige layik
goruldiik.
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Miisterilerimiz igin

Pozitif Etki

2022 Yilinda ilk Kez Sigortalanan ve Sozlesme Yapilan Miisterilerin Sayisi

Hayat Elementer
Sigortasi n Sigorta
+ 2,1 milyon wllll’ + 1,5 milyon

“‘Musteri odakli is yonetimi” vizyonumuz cercevesinde 2022 yilinda;

> Tum musterilerimizin sesini dinlemek, geri bildirimlerini alarak,

gelisim alanlarini belirlemek ve musterilerimize ideal olan
deneyimi tasarlamak icin “Musterinin Sesi” calismalarnni yUrGttuk.
Calismalarmizin sonuglarini strekli takip ederek, sistemlerimize
entegre edilmesini, surekliliginin yaratiimasini, ilgili birimlerin
surec bazl gelisim alanlarinin takibini ve yonetime raporlanmasini
mumkun hale getirdik.

Musterilerimizin memnuniyetini dlcmek amaciyla dizenli olarak
Musteri Memnuniyeti Anketi yapryoruz. Anket sonuclarnni detayli olarak
analiz ediyor, gerekli durumlarda musterilerimize yonelik kok neden
aramalari yapiyoruz. 2022 yilinda TUrkiye Sigorta ve Turkiye Hayat
Emeklilik'te musteri memnuniyet oranlar sirasiyla %75 ve %79 olarak
gerceklesmistir.

Oncelikli olarak belirledigimiz temas noktalarinda musterinin sesini
dinleme faaliyetleri gerceklestiriimistir. Turkiye Sigorta MUsteri

BES OKS Ferdi Kaza
Sdzlesmesi ;? Sdzlesmesi Sigortasl
+ 442 bin ! + 424 bin g + 28 bin

Platformu’nda, islem bazl deneyim anketleriyle muUsterilerimizin
fonksiyon bazl degerlendirmeleri alinmis, ayni zamanda platform
icinde yer alan is ortaklanmizdan alinan hizmetin platform kullanicilar
tarafindan degerlendiriimesi saglanmistir,

Musteri Iletisim Merkezi ve Ozel MUsteri Yonetimi ekiplerinin
musterilerimize verdikleri hizmetteki genel performansi anlamak igin
cesitli degerlendirmeler yapilmistir,

Mevcut musterilerin kaybini dnceden tahmin etmeye dayanan
“Misteri Ayniima Egilimi Tahmini” projesini baslattik. Proje kapsaminda
ayrilma ihtimali yUksek olan musteriler tespit edilerek musterileri elde
tutma faaliyetleri yarutUlecektir,

MUsteri Iletisim Merkezi, santral ve sesli yantt sistemi gelistirme
calismalari dogrultusunda, uluslararasi standartlarda hizmet sunan
Genesys musteri hizmetleri yaziimini kullaniyoruz. Sesli yanit
sistemini sadelestirirken, Kisisellestiriimis ve musterileri dogru islem
adimlarina yonlendiren anonslar ile zenginlestirdik.
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Musteri Bilgilendirme Siirecleri

Musterilerimize sunulan Urtin ve hizmetlere ait bilgilendirmelerin dogru, yalin ve kolay erisilebilir
olmasina énem gosteriyoruz. Turkiye Sigorta MUsteri Platformu ve internet sitesi Uzerinden

sikga sorulan sorular seti ile sigortalilarmizin eksiksiz ve dogru bilgilendiriimesini amaglyoruz.
Urlinlerin saha ekipleri ve dagitim kanallar tarafindan daha iyi anlasilip musterilere daha net bilgiler
aktarlabilmesi amaciyla egitimler dtzenliyoruz.

Her ay, sosyal medya platformlarinda Grlnlerimizin tanitimini gergeklestiriyoruz. Sigortalilarimiza
policelerine iliskin yenileme, iptal vb. strecler ile ilgili SMS gondererek bilgilendirme yapiyoruz.

Ayrica hem internet sitemiz ve mobil uygulamamiz araciligi ile Urtn talebi ileten katilimcilan hem de daha
once satin aldigr sigorta Urununun yenilenme tarihi gelen musterileri bilgilendirmek icin aramalar da
yaplyoruz. 2022 yilinda 18 yas alti BES planimiz icin sosyal medya Uzerinden tanitimlar yapildi, brostrler
ile katiimcilarimiza planin avantajlar ve icerigi hakkinda bilgilendirme yapildi. Musterilerimizi finansal

durumlar hakkinda da bilgilendiriyoruz. 2022 yilinda bu kapsamda toplamda 442 bin gortisme yapildi.

MUsterilerimize Urtn icerikleri ve kullanimina iliskin bilgilere kolay erisim olanagi sunmak icin arama
motoru optimizasyonuna uygun icerik yonetimi gerceklestiriyoruz.

Miisteri iletisim Merkezi KPG’leri Tiirkiye Sigorta Tiirkiye Hayat Emeklilik
Gelen Cagn Adedi 2,2 milyon 2,6 milyon
Cagr Karsilama Orani (%) 89 96
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Pozitif Etki

Hasar Sirecleri

Turkiye Sigorta olarak, yaygin anlasmali servis agimiz ve etkin hasar yonetimimiz ile musterilerimizin
memnuniyetini on planda tutuyoruz,

Nakit Hasar Projesi

Belirli bir tutara kadar basit hasarlarda 8-10 gun gibi kisa bir sUrede hasar édemesinin yapiimasina iliskin
Nakit Hasar Projesi pilot illerde calismaya baslanmis olup, 2023 yilinda proje tum illerde uygulamaya
alinacakirr.

Dogal Afet Yasayan Sigortalilara Destek

Dogal afet hasarlarinda da hizl hasar tasfiye streclerimiz ile sigortalilarimizin yaninda oluyoruz.

2022 yilinda meydana gelen sel, deprem ve yangin gibi dogal afetlerden dnemli dlclde etkilenen
Antalya, Mugla, Kastamonu ve Artvin basta olmak Uzere bircok sehrimizde sigortalilarimiza verdigimiz
yerinde ve hizli hizmetle hasar sureclerini en kisa surede sonuglandirdik. Kumluca-Antalya sel bélgesinde
yerel mobil hasar irtibat noktalarn olusturduk ve tecrubeli hasar personelini afet bolgelerine sevk ettik.
Kasim 2022 Duzce Depremi'nin ardindan sigortalilarimizin talep etmesini beklemeden, bolgedeki
policeleri tespit ederek, hasar tasfiye sUreclerini hizlica gerceklestirdik. 2022 yilinda dogal afetler sonucu
ortaya cikan zararlar karsisinda 3.600’den fazla sigortaliya 130 milyon TLnin Uzerinde tazminat ddedik.

Filo Hasar Ekibi

Filo muUsterilerimiz ile hizli iletisim kurabilmek adina filo hasar ekibi kurduk.

48

&

Asistans Hizmetleri

MUsterilerimizin en Ust dlUzeyde beklentilerini karsilamak amaciyla ¢esitli asistans hizmetleri sunuyoruz.
Asistans hizmetleri; oto bransi sigortalilarina aracin yolda kalmasi durumunda yol yardim hizmetleri ile
ikame arac¢ hizmeti, konut ve is yeri brangi sigortalilarina limitli olarak verilen tesisat, elektrik, anahtar ve
cam hizmetinin yani sira; ambulans génderimi, konutta veya is yerinde kalan kisinin kurtarilmasi hizmeti,
saglik bransi sigortalilarina ise check-up, goz ve dis muayene paketleri, fiziki doktor muayenesi, evde kan
alma, kadinlar icin mamografi ve meme ultrason ¢ekimi, erkekler icin PSA testi gibi cesitlenmektedir.

N\

&
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|Y| |_ ESTl R I\/l E Raporlama doneminde satis kanallarinin daha iyi taninmasini, satis kanallarinin trendlerinin kolayca takip edilmesini ve dogru hedeflerin

tanimlanmasini saglayan parametrik kimeleme calismasi yuruttuk.

Pozitif Etki

Daglltlm k.anallar|m|2| olugturan acente, banka ve bvrokerlar Eggm'?é';oﬁaﬁﬁ:'ti?.r}?n ﬁmnm m . T —
en onemli paydaslarimiz arasinda yer aliyor. Bu dogrultuda,

dagrtim kanallanmizda paydas memnuniyetini artiran, kanal
deneyimini iyilestiren ve galisanlarin geligimini destekleyen
faaliyetler yuritiyoruz.

Turkiye Sigorta 1.471 2115 Banka Sube Kanali Sayisi 4.655 4.448
Turkiye Hayat Emeklilik 1.243 1.857 Acente Sayisi 3.766 93

VakifBank, Ziraat Bankasi ve Halkbank icin banka kanallarinda, satisa sunulan Grtnlerin cesitliligini artinrken, prim Uretim hedeflerine
katki saglamak amaciyla satisi destekleyici kampanyalar dUzenlemeye odaklaniyoruz. Ayrica hizmet kalitemizi artirmak amaciyla egitimler
de duzenliyoruz. Banka dagitim kanallarimizin memnuniyetini artiracak noktalann kesfedilmesi amaciyla Banka Kanali Deneyimi
Olctimleme Anketi calismasi yurttlyoruz.

2022 yilinda sirket stratejimiz dogrultusunda acente yayginhigi ve acente verimliligi Uzerine calismalara agirlik verdik. Urlinlerin ddnemsel
olarak prim Uretimini yUkselterek ve acente ekran kullanim aliskanliklarini degistirerek Urtn bazli Gretimde acente yayginhginin
saglanmasini amacladik. Acente verimliligini artirmak amaci ile analitik acente yonetimi calismalari yaparak, acente verimliliklerini daha
hizli 6lcebilir hale geldik.
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&

/
Raporlama déneminde; teminat limitlerini artirdik. //%

AN\

> Acentelerimizin calistiklan ekranlarin kolaylastirnimasi ve musterilerinin Emeklilik tarafinda sadece VakifBank ve Halkbank musterilerine
taleplerine ait kullaniimasi planlanan ekranlarin ihtiyaglarina gore sunulan Ucretsiz ve indirimli firsatlardan olusan “Yasam KulUpleri”
sekillenebilmesi icin pilot olarak belirlenen acente kullanicilarina hizmetini tum katiimeilara sunmaya basladik.
ekranlar tanimladik ve bu araylzde yasadiklar deneyimleri 6grenmek
icin hazirladigimiz anket calismasi dogrultusunda gelen cevaplari ilgili Banka calisanlarina BES lisanslama sureci, MASAK, katiim sigortaciligi
ekiplere raporladik. egitimi bagliklarinda 60.000 saatin Uzerinde egitim verdik.
>  Muster lletisim Merkezi Uzerinden lyi Glinde Hayat Urlinini satisa sunduk. Marmara Universitesi is birligiyle hazirlanan TUrkiye Sigorta Acente
Akademisinin egitim programina 2022 yiinda 103 acentemiz
> Kadinlara Ozel Riskli Hastalik Sigortasi, Diyabet Destek Saglik 645 Kkisi*saat egitim aldl.
Sigortasl, Genisletiimis Riskli Hastaliklar Sigortasi, Kapsamli Acil Saglk
Sigortasl, Finansal Siber Koruma Sigortasi ve Sempati Evcil Hayvan Turkiye Sigorta Urtinleri egitimleri, agilan her yeni acente icin her ay
Sigortasi Urlinlerimizi dagitim kanalarimizda satisa sunmaya basladik. duzenli olarak yapiimaktadir. 2022 yilinda 277 acentemiz egitime
katildu,
> Ziraat Bankasi mobil, internet bankaciligi ve dijital sube kanallarindan
ilk kez Allem Glvende Ferdi Kaza UrtnUnUn satisini gergeklestirdik. Acentelerimizin de katkilanyla hazirlanan TUrkiye Sigorta Pusula
Hayat bransinda ise Yasamim Giivende UrlinUnU satisa sunduk. internet Dergisi, tum acentelere ulastinimakta; ayrica Turkcell Dergilik
bankaciligl uygulamasina DASK ve ferdi kaza Urlinlerini ekledik. uygulamasi Uzerinden de Ucretsiz okunabilmektedir.
> Halkbank kanalinda, banka musterilerinin ihtiyaclarina gore Acentelere ozel sirketle ilgili gelismelerin yer aldigi bultenleri ayda iki

sekillendirilen sigortalann satisina (Diyabet Destek Saglik Sigortasi,
Kadinlara Ozel Riskli Hastaliklar Sigortasi ve Tamamlayici Saglik Sigortasi
gibi) basladik. Tum ferdi kaza Urtnlerinde mUsterilerimize sundugumuz

kez acentelerimiz ile paylasarak, aramizdaki iletisimi guclendiriyoruz.
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Pozitif Etki

SURDURULEBILIR
URUN VE HIZMETLER

.ol . f A . e 2022 yili icinde musterilerimize 5 yeni sirdtrdlebilir sigorta trtind sunduk:
Turkiye Sigorta olarak, “Herkes Igin Sigorta” anlayisi ile sektorun ye k g ‘

gelisen dinamikleri ve misterilerimizin dncelikli beklentileri > Kadinlara Ozel Riskli Hastalik Sigortasi ile kadinlara ¢zgt kanser tirlerine yakalaniimasi halinde glivence sunuyoruz.
doﬁrultusunda; kapsayicl, dl','I§l'.'|k karbon ekonomisine gegi§i Ayrica check-up hizmeti, mamografi ve dis muayene paketi gibi Ucretsiz ek hizmetler de sagliyoruz.

deStekleyen’ uygun prlmlerle sunulan surdurulebilir urunlerimiz ile > Genigletilmis Riskli Hastaliklar Sigortasi ile sigortalilanin kanser, inme, bobrek yetmezIligi ve benzeri police kapsamindaki

sigortalilarimizin yaninda olmaya devam ediyoruz. Mevcut risklere hastaliklardan birine yakalanmasi halinde sigortalilara hayatta iken policede yer alan limit dogrultusunda tazminat ddemesi
karsi uriin ve teminat gegitliligi sunarken, yeni risklere karsi da uriin gerceklestiriyoruz. Ayrica Urlin kapsaminda sigortaliya check-up, dis muayene ve gdz muayene hizmetlerini de Ucretsiz
gelistirme calismalari gerceklestirerek, sigortalilarin beklentilerini en sunuyoruz.
ust duzeyde kar§|lamay| hedeﬂlyoruz' > Sektorde bir ilk olarak, sektorin kapsam disi birakarak muafiyet uygulayabildigi diyabet hastaligina 6zel olarak tasarlanan
Divabet Destek Acil Saglik Sigortasi ile Diinya Saglik Orglitl tarafindan tanimlanan acil saglik durumlarinda diyabet hastalarinin
Siirdiriilebilir Uriin Portféyiimiiz ve diyabet riski tasiyan bireylerin tedavi masraflarini teminat altina aliyoruz. Ayrica yilda iki defa endokrinoloji uzmanindan
. 97.079 319 fiziki muayene ile rutin olarak yapilmasi gereken kan tetkikleri icin ev ortaminda kan alma hizmetini Ucretsiz sunuyoruz.
Riskli Hastaliklar Tedavi ve Destek Sigort 24.306 9,8 , . . S . . . .
et bl > Kedive kdpeklere dzel olarak hazirlanan Sempati Evcil Hayvan Sigortasi ile patili dostlarnimizin baslarina gelebilecek rahatsizliklar
Dogalgaz Dontsum Paket _— ol sonucu ortaya cikabilecek tedavi masraflari ile Uiglincli sahislara verebilecedi zararlan teminat altina aliyoruz.
Kadinlara Ozel Riskli Hastalik Sigortasi 520 0,6
Diyabet Destek Saglik Sigortasi 146 0.4 > Finansal Siber Koruma Sigortasl ile sigortalilar kimlik hirsizhigi, dolandincilik, ATM hirsizligi, ctzdan kaybi ve Kisisel sifre hirsizligi

risklerine karsi koruyoruz. Bunun yani sira, sigortalilarin cep telefonu, bilgisayar gibi elektronik cihazlarini siber saldirlara

Sempati Evcil Hayvan Sigortasi 41 0,04 B i .
karsi korumak adina Ucretsiz olarak antivirlis programi sunuyoruz.

Genisletilmis Riskli Hastaliklar Sigortasi 24 0,02
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Yenilenebilir Enerji Sigorta Uriinleri

Miisterilerimiz igin

Pozitif Etki
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DUsuk karbon ekonomisine gecis risklerini azaltan yeni hizmetler ve teminatlar sayesinde eski Ureticilerin daha

surdurtlebilir kaynaklara gecisine dncultk ediyoruz. Yenilenebilir enerji kapsaminda degerlendirilen eneriji

tesisleri icin hem kurulum asamasinda hem de isletme sUrecinde meydana gelecek risklere karsi genis kapsamli

teminatlar sagliyoruz.

Yenilenebilir Enerji Uriin Portfdyii
GuUnes Enerjisi Santrali
Hidroelektrik Santrali

Rulzgar Enerji Santrali

Jeotermal Enerji Santrali

Biyokdutle Enerji Santrali

Biyogaz Enerji Santrali

Police Adet

1195
128
36
27
15
1

Net Prim (milyon TL)

28
78
42
16
10

2.4

Teminat Bedeli (milyar TL)

18
58
29
1
3,8
0,8

&

Tarim Sigortasi Uriinleri

Ciftcilerimizin Urln ve hayvanlarini sel, don, dolu, yangin gibi dogal afet ya da iklimsel kosullar
nedeniyle olusabilecek risklere karsi koruma altina aliyoruz. Ayrica Turkiye'de devlet destekli
tarim sigortasi policelerinin Uretim ve hasar islemlerinin yapilimasi, riskin paylastirimasi ve
reaslirans korumasi icin kurulan TARSIM'’e (Tarim Sigortalar Havuzu) acente ve reaslrans
destegi saglyoruz. Raporlama déneminde 1,4 milyon police ile 6 milyar TL Tanm Sigorta Grunu
Uretimi gerceklesmistir,

§\\

&
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Hayat ve Emeklilik Alanindaki Sigorta Uriinleri

Hayat UrunU yapisi olarak sigortalilanmizin sadece beklentilerine cevap vermekle kalmadik ayni zamanda

bu gunlerinde hayat kalitelerini yukseltmek ve konforlanni saglamak adina da pek cok teminatin istege badli
olarak bir arada kullaniimasini saglayan kapsayici ve buttnleyici Arti Hayat Sigortasini sigortalilanmizia bulusturduk.
Urlin kapsaminda vefat teminatinin yani sira tam 19 tehlikeli hastaligi ve kaza sonucu olusabilecek maluliyet ve
vefat risklerini, tedavi masraflarini ve glndelik hastane tazminatini teminatimiz altina aliyoruz. Deprem teminatini
da secimli olarak sunuyoruz. 2022 yili icinde 935 police ile 955 bin TL prim Urettik.

Gelecek donemde sigortalilann kendi bireysel tercihlerine uygun saglik policesi tanzim edebilecekleri
moduler bir Urtin kurgulama calismalarina devam edecegiz.

Emeklilik tarafinda da kapsayici Urtnlerimizle musterilerimizin yaninda olmay strdtrtyoruz.
Bu dogrultuda 2022 yilinda t¢ yeni emeklilik Grindnt sunduk:

> 18 Yas Alti BES planlarimiz ile bireysel emeklilik kapsamini 18 yas alti bireylere sunulan urlnlerle genisletirken, /////
tasarruf bilincinin klglk yaslarda olusturulmasina katki sagliyoruz. Planlarimizda toplamda 133.314 katilimci /% UrGinlerimizin tamamina ulasmak icin tiklayiniz.
bulunmaktadir. ¢

> DuUsUk katki payli Gengligin BES'i Plani ile 18-26 yas arasi genclerimize guclU bir gelecek firsati sunuyoruz. Hali

hazirda plana dahil 86.012 katilimci bulunmakta olup, yil icinde yapilan 21 bin Uzerinde sdzlesme ile yaklasik Uriin Adi Yeni S6zlesme (adet) Yeni S6zlesme Tutari (milyon TL)
4,5 milyon TL fon buyUklugune ulastik. 18 Yas Alti BES 73.402 113
Gengligin BES'i 21.195 28

> Kadin Girisimciler BES Plani kapsaminda 1.143 kadin musterimizin girisimlerinden elde ettikleri kazanclarini

sundugumuz ¢zel avantajlarla biriktirmelerine katki saglhyoruz. Kadin Girigimciler BES 738 L


https://www.turkiyesigorta.com.tr/urunlerimiz

CALISANLARIMIZ ICIN
POZITIFETKI K\

Tirkiye Sigorta olarak calisanlarimizi en 6nemli paydaslarimizdan
biri olarak gortiyor, ¢calisanlarimiza insan ve calisan haklarina
saygili, toplumsal cinsiyet esitligini destekleyen, adil, seffaf bir

calisma ortami sunmak ve en iyi uygulamalari adapte etmek igin Surdurulebilir Kalkinma Amaglari

insan kaynaklari sureclerimizi yeniliyoruz. Mevcut ve gelecek

SAGLIKVE ug_mxu
A . oo A . ) KALITELI YASAM EGITIM
basarilarimizin yegaim.e ka3./n.ag| ve temsilcisi olan deger.ll Ttirkiye Sigorta insan Kaynaklar /7 — N —
calisanlanimizin geligsimlerini destekleyerek, onlarin kariyer Politikasi icin tiklayiniz. //// CINSIVETESITLIG VEEKONOMIKBOYOME 10 AZALTILMAS
2N

yolculuklarini izlemekten mutluluk duyuyoruz.


https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/kurumsal-yonetim/politikalar/insan-kaynaklari-politikasi
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CSITLIK VE
KAPSAYICILIK

ise alim basamagindan baslayarak egitim,

terfi, performans yonetimi, kariyer yonetimi

ve licretlendirme gibi tim uygulamalarda adil

ve ayrimci unsurlardan bagimsiz bir yaklagim
sergiliyor; firsat esitligi, toplumsal cinsiyet esitligi
ve kapsayicilik konularini biyiik bir hassasiyetle
ele aliyoruz. Bu anlayis dogrultusunda, cinsiyet, dil,
din, etnik koken ve yas gibi farklilik ayrimina hichir
sartta izin vermiyor, Uluslararasi Galisma Orgiitii
(ILO) ile Birlesmig Milletler insan Haklar Evrensel
Bildirisi’ni gozetiyoruz. Bu bilgiler i1siginda, 2022
yilinda ayrimcilikla ilgili bir vaka yagsanmamuistir.
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Calisanlarimiz igin

Pozitif Etki

Ucret politikamizda “Esit Ise, Esit Ucret” yaklagimini benimsiyoruz.
Kademe yapillar ve yetkinlikler baz alinarak, rekabet ve piyasa
kosullarrile uyumlu, esitlik ilkelerine duyarli ve adil bir Ucretlendirme
sistemi gozetiyoruz. Her alanda oldugu gibi Ucret dagihminda da
cinsiyet esitligini gbz énunde bulunduruyoruz.

Turkiye Sigorta Ucretlendirme ///
Politikast i¢in tiklayiniz. ////,

Calisanlarimizin 6rgutlenme, sendikalasma ve toplu is sdzlesmesi
yapma haklarina saygr gosteriyoruz. Sendikalarn sirket genelinde
calismalarini 6zgurce yUrutebilmesi ve calisanlarin sendikal
faaliyette bulunma ve toplu pazarlik hakkini etkin ve 6zgur bicimde
kullanabilmeleri icin gerekli sartlar olusturuyoruz. Sendika ile olan
iliskilerimizi, calisanlardan olusan sendika temsilcileri araciligiyla
oldukea lyi bir duizeyde ve yapici bir bicimde surdurtyoruz. Toplu is
sozlesmesi donemlerinde karsilikl mutabakat cercevesinde kararlar
aliyoruz. Sendika ile 2023'e kadar sUrecek 2 yillik sbzlesme yapilmis
olup, 2022 itibaryla toplam is gucumuzun %23’Unden fazlasini
olusturan 664 calisanimiz sendika Uyesidir.

2022 Tlrkiye Sigorta Tiirkiye Hayat Emeklilik
Sendikall Sayisi 455 209

Sendikali Orani (%) 17 29

Calisanlarmizin uygun sosyal hak ve olanaklardan yararlanmasina
cok blylk 6nem veriyoruz. Calisanlarimiz arasinda menfaat

farki gozetmiyor; tam zamanl ¢alisanlara saglanip, yari zamanli
calisanlara saglanmayan menfaat olmamasina ¢zen gosteriyoruz.
Yari zamanli galisanlarin galisma gunlerine gore bu menfaatlerde
dengelenmis kisitlamalar yapiyoruz.

Kadin istihdamina 6nem veriyor, kadin ¢alisanlarimizi ise alimdan
emeklilige kadar kariyer surecleri boyunca destekliyoruz. Sadece
calisan degil, yonetim ekiplerimizdeki kadin erkek oraninin dengesi
de bizim icin ayni seviyede dnem arz ediyor. Bu yaklasimimiz
dogrultusunda terfi eden ve mudur Ustl calisan kadin/erkek orani
gibi oranlarn aylik ve yillik raporlarla takip ederek cinsiyet esitligine
aykir durumlarin énune gecmeyi hedefliyoruz.

N
\

2022 yilinda toplam kadin ¢alisan oranimiz

%55, ust ve orta diizey kadin yonetici
oranimiz ise %28 olarak gerceklesmisgtir.
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Yeni dogum yapmis kadin ¢alisanlarimiza yonelik uygulamalanimizi da biiyiik
bir hassasiyet cercevesinde yiiriitiiyoruz. 6 ay yasal dogum izni siiresinde

Sirketimizde calisanlara 2 ay iicretli izin saghyoruz. Ayrica gocuk sahibi olunan

ay icinde calisanlarimizin i§veren Grup Emeklilik Sozlesmelerine 2.600 TL
hediye 6demesi yapiyoruz. Raporlama doneminde dogum ve babalik izninde
olan 99 anne ve 48 baba calisanlarimizin hepsi ayni donem icinde dogum ve
babalik izinlerinden donmiislerdir.

Esitlik politikamizin bir parcasi olarak, caliganlarimizin 0-6 yas cocuklarinin
okul dncesi bakim ve egitim hizmetlerine katkida bulunuyoruz. Raporlama

doneminde kres yardimindan hem kadin hem de erkek calisanlarimizin
cocuklan olmak tizere toplamda 377 gocuk yararlanmistir.

Engelli calisanlarin ise alimlarinda mevcut pozisyon ihtiyaclari ve nitelikleri
dikkate aliyor, calisanlara verilen iicret, yan hak, unvan veya sorumluluk
anlaminda negatif bir ayristirma yapmamaya gayret ediyoruz. Engelli
calisanlarimizin saghk durumu geregi gerekli is ortamini saglamak,
rahatsizliklarini tetiklemeyecek rollerde calistirmak, ek bir ekipman ihtiyaci
varsa tedarik etmek noktasinda gerekli 6zeni gosteriyoruz. Raporlama
doneminde engelli calisan sayimiz 63'tiir.

Calisanlarimiz igin

Pozitif Etki

.
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Calisanlarimiz igin

Pozitif Etki
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Turkiye Hayat Emeklilik
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CALISAN GELISIM
VE MEMNUNIYET]

Tiirkiye Sigorta olarak, “Kaynaginda Biz Variz”

mottosuyla mevcut calisanlarimizin sirket baghligini
en st noktaya tasiyacak bir caligma atmosferi ve
potansiyel adaylarin en ¢ok caligmak isteyecekleri insan

kaynaklari sistemini olusturmayi hedefliyoruz.

.Kaynaginda

NARIZ

59

Calisanlarimiz igin

Pozitif Etki

Yetenek Yonetimi ve Calisan Geligimi

Yetenek yonetimi anlayisi cercevesinde, davranis gostergelerinden
yola cikarak; Temel, Liderlik ve Fonksiyonellik boyutlarinda
olusturdugumuz “Yetkinlik Modeli” ile calisanlanmizin kariyer ve
performans gelisimlerini yakindan takip ediyoruz.

Calisan kaynaginin dogru pozisyonlara dogru sekilde yerlestiriimesi
amacityla calisanlanmizi, kariyer hedefi ve gelisimine katk
saglayacak sekilde cok boyutlu degerlendirme araclari, geri bildirim
goérusmeleri ve gelisim planlaryla destekleyen adil, seffaf, esitlikci
ve objektif bir degerlendirme sistemi uyguluyoruz. Sistem ¢iktilarinin
gelisim ve terfi sUreclerinin temelini olusturmasini sagliyoruz.
Raporlama doneminde TUrkiye Sigorta'da yonetsel seviyede 44,
uzman seviyesinde 207 dikey hareketlilik; Turkiye Hayat Emeklilik'te
ise yonetsel seviyede 31, uzman seviyesinde 165 dikey hareketlilik
gerceklesmistir.

Is glicti kaynagimizi kendi icimizde dogru ihtiyaclarla eslestirerek,
firsatlar icin kendi potansiyel kaynagimizi yaratan dinamik bir yapiy
hedefliyoruz.

Yetenek yonetimi kapsaminda; 6zellikle genc yeteneklerin
kazanimina odaklaniyor, Turkiye Sigorta isveren markasi bilinirligini
artirmak, calisma kulturimuzu tanitmak, gencg yeteneklerle iletisimi
glclendirmek ve genc yetenekleri sirketimize kazandirmak icin
Geng Yetenek Ise Alim Programlarini yUriitiyoruz. Raporlama
déneminde yurlttugumuz bu programlar neticesinde

118 genc yetenek Sirketlerimize kazandinlmistir.

2022 yilinda calisma kultiru ve hedef metodolojisini degistirerek,
performansin etkin 6lgumu amaciyla daha esnek, cevik, yil sonu degil
anlk degerlendirmeye firsat saglayan ODAK adini verdigimiz yeni
nesil (OKR-Objectives and Key Results) performans degerlendirme
sisteminin kurulumunu tamamladik.
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Entegre Yetenek Yonetimi

2022 yilinda uygulamaya aldigimiz “Entegre Yetenek Yonetimi” sistemi kapsaminda; insan
kaynaginin bitlinsel bir bakis acisi ile dederlendiriimesini ve sirekli gelisim kiltarinin
yayginlastirimasini hedefliyoruz. Yénetsel pozisyonlarin yedeklenmesi, calisanlarin elde
tutulmasi amaciyla hedefe ydnelik gelisim ve destek programlar tasarliyoruz.

60

Calisanlarimiz igin
Pozitif Etki

Entegre Yetenek Yonetimi Gelisim
ve Destek Programliari

“ODAK” Performans Degerlendirme Sistemi

ilerlemeler

Kurulum 2022 yilinda tamamlanmis olup, sistemin kullanimina
2023 yilinda baslayacagiz.

Fark Et Kendini

Saha satis ekiplerinde gdrev yapan 221 galisana yetkinlik degerlendirmesi
yapildi. Satis ekiplerinin yonetsel seviye yedekleme haritasi olusturuldu.

4 calisan Bolge MUdurligune ve 24 calisan da Bolge Satis Yoneticiligine terfi
ettirildi. 2023 yilinda bireysel ihtiyaca yonelik gelisim planlan hazirlanacaktir.

Once Sen

Doénem igerisinde galisanlarimizin kariyer gelisimlerinde 6nceliklendirildigdi
ve objektif degerlendirme kriterlerine gére degerlendirilerek birim
degisikliklerinin yapildidi i¢ ilan uygulamasini devreye aldik. Uygulama
kapsaminda dénem icerisinde 19 calisanimizin farkli birimlere gegis sureci
tamamlanmistir.

Dijital Kitiphane

Ylzlerce kitaba ve makaleye Ucretsiz erisim imkani sunuyoruz.

Online Akademi

Calisanlarimizin kisisel ve teknik gelisimine yardimci olacak egitim
materyallerini gevrim ici kullanimlarina sunuyoruz.

Oryantasyon Egitimleri

ise yeni baslayan calisanlanimizin sirket kiiltlirli ve is stireglerine
adaptasyonunu hizlandirlyoruz. Oryantasyon sUrecinin birimler icerisinde
de devamliiginin saglanmasi adina 249 "Yaren"imiz de sUrece aktif sekilde
katki sagliyor.

Mentor- Mentee Projesi

Calisanlarimizin "sosyal 6grenme" alanindaki gelisimlerinin deneyim
aktarimi yolu ile desteklenmesi, strekli 6grenme ve gelisim kulttriindn
pekistiriimesi ve calisan motivasyonunun artirilmasi amaciyla 2022 yili
sonunda uygulamaya aldik.

LimitSiZ Satis Yeni Mezun Programi

Yil igcinde ise yeni alinan 106 ¢alisanimiza Temel Sigortacilik, Temel Satis
Becerileri, Kisisel Gelisim, Finansal Yonetim ve Uriinler basliklar altinda
egitimler verilmistir.
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Geng Yetenek ise Allm Programlarimiz

Hiring Challenge

2022 Yil Gerceklesmeleri

Yil iginde iki kere gergeklestirilen programa toplam 2.000’in
Uzerinde basvuru olmus, basvuran aday iginden 304’0 ile mulakat
gerceklestiriimis ve iclerinden 64 geng yetenekli adayin ise alimi

yapilmistir.

Kariyer Z

Yil iginde programa 3.000’den fazla basvuru alinmis, 87 mulakat

gerceklestiriimis ve mulakata katilanlardan 18 geng yetenekli genc

adayin ise alimi yapilmistir.

GUcli Gelecek Seninle Gelecek

Doénem icerisinde 1.000’den fazla basvuru alinmis, 117 mulakat
gerceklestiriimis ve 36 genc yetenekli adaya yaz doneminde

2 ay boyunca is hayatini deneyimleme sansi ve sonrasinda yapilan
degerlendirmeler dogrultusunda okul dénemi slresince de yari

zamanli ¢alisma firsati sunulmustur.

Egitimler

Bogazici Universitesi Liderlik Yetistirme
Bogazigi Universitesi Liderlik Gelistirme
istanbul Teknik Universitesi Mikro MBA
Hiring Challenge

Limitsiz

Kariyer Z

Kuiltir Universitesi i Egitmenlik

TSEP 40. Dénem

Kisi Sayisi
16
ik
19
20
50

43

Turkiye Sigorta

Kisi*Saat
1.050
645
1.242
1.025
1.757
1.067
757
401

Kisi Sayisi

Turkiye Hayat Emeklilik

Kisi*Saat
699
402
690
528

2.064
549
1166

Calisanlarimiz igin

Pozitif Etki
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2021 yilinda hayata gecirdigimiz egitim platformu TUrkiye Sigorta Akademisi'nde Mesleki ve Teknik
Gelisim, Kisisel Gelisim, Kurumsal Gelisim, Zorunlu Egitimler ve BES Lisanslama basliklart altinda ¢cevrim
ici ve yUz yuze olmak Uzere uzun donemli egitim programlar duzenliyoruz. Bu kapsamda raporlama
doneminde 93.700 Kkisi *saat egitim verilmistir.

2022 yilinda sigortada 2,2 milyon TL ve emeklilikte 2,6 milyon TL olmak iizere
4,8 milyon TL egitim harcamasi gerceklesmistir.

Egitim Trleri

Kisisel Gelisim

Kurumsal Gelisim

Mesleki ve Teknik

Zorunlu

BES Lisanslama

Kisi Sayis|
Kisi*Saat
Kisi Sayis|
Kisi*Saat
Kisi Sayis|
Kisi*Saat
Kisi Sayisi
Kisi*Saat
Kisi Sayisi
Kisi*Saat

Yz Yuze Egitimler

Tiirkiye Sigorta

351
2130
2.942
7.304
2.581

10.936
1.538
5.166

308

2156

Tirkiye Hayat
Emeklilik

241
1.425
2.015
4.902
3.689
17.287
1.077
3.286
28
196

Cevrim ici Egitimler

Tirkiye Sigorta

2112
1.558
2.236
3.929
2.013
1.581
7.678
14.085

Tirkiye Hayat
Emeklilik

1.508
912
1.461
2.417
1.247
677
7.851
13.754

&
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Calisan Memnuniyeti

Turkiye Sigorta olarak, calisan baglihiginin olusmasinda ve guclenmesinde, calisan memnuniyetinin
onemli bir role sahip oldugu bilinci ile hareket ediyoruz. Bu dogrultuda, calisanlanmizin motivasyonunu
ve memnuniyetini artirmak adina ¢alisan refahina yonelik uygulamalar gergeklestiriyor, galisanlarnmizin
fikirlerini ve Onerilerini en iyi sekilde ifade edebilmelerine ve gerceklestirebilmelerine firsat saglayan
katiimcl ve iletisime acik bir kurum kulturt yaratmaya calisiyoruz.

Calisan baghhginin dlcimlenmesi alaninda tUm dinyada kurum kUltlrG ve calisan memnuniyetinin
olusturulmasi konusunda 30 yil agskin stredir arastirmalar yapan Great Place To Work (GPTW) firmasi ile
calisiyoruz. Her yil dUzenli olarak gerceklestirdigimiz Calisan Memnuniyeti ve Baglihgr anketinde

2022 yili skorumuz; %68'dir.

Anketlerden aldigimiz geri bildirimlere gore aksiyon planlari olusturuyor ve hayata geciriyoruz. Esitlik
ilkesi temelinde, degerlendirme sonuclarinda cinsiyet bazinda farklilasan konu bashgi olup olmadigina
dikkat ediyoruz. Raporlama doneminde gerceklestirilen anket sonucunda bir dnceki yila gore 5 puanlik
bir artis gbstererek GPTW calisan memnuniyetinde yeterlilik belgesini almaya hak kazandik.

Great Place To Work
2022 yilinda Great Place To Work Enstitiisi’niin Giiven

Endeksi Arastirmasi’nin sonucunda “Harika Bir is Yeri”
, sertifikasinin sahibi olduk.

62

Calisanlarimiz igin

Pozitif Etki

Calisan refahini ve is-6zel hayat dengesini gdzeten uygulamalarimizla da calisanlanmizin baghhgini

ve motivasyonunu guclendirmeye odaklaniyoruz. Calisanlarnimizin saghk hizmetlerinden daha genis
kapsamda faydalanabilmeleri icin grup 6zel saglik policeleri arasinda galisanlarimiza yUksek teminat
limitleri ve 6zel ayricaliklar ile police sunuyoruz. Ayrica talep edildigi takdirde calisanlanmizin cocuklarina
ve eslerine Ucretsiz police sagliyoruz. Yilda bir defa 40 yas Uzeri kadin ¢alisanlanmiza Ucretsiz
mamografi, erkek calisanlarimiza ise Ucretsiz PSA hizmeti veriyoruz. Saglik policesi kapsaminda olmayan
ancak calisanin hayatini veya hayati fonksiyonlarini tehdit edici mahiyette bir hastalik olmasi halinde ilgili
masraflar belirledigimiz havuz teminatindan karsiliyoruz.

AVITA- Galisan Destek Programi
AVITA destek hatti platformumuz ile ¢alisanlarimiza

psikolojik destekten, medikal goriise kadar saglik sorunlari
hakkinda istedikleri zaman telefon hatti Gizerinden her
turla taleplerini karsilayabilecek sekilde hizmet sunuyoruz.

&
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‘Bir Tik Yakinda” diyerek hizli ve cevik kararlarin evden calisarak da
alinabilecegini gbsteren hibrit calisma modelini uygulayarak calisma
hayatini kaliplardan cikariyoruz. Her birimin gerekliligi baz alinarak
hazirlanan bu model kapsaminda calisanlara yilda 1 ay diledigi
yerden calisma, ergonomi yardimi ve maddi destek gibi imkanlar
sunuyoruz.

Birlikteyiz

Calisanlarimiz igin

Pozitif Etki

Calisan memnuniyetinin diger bir halkasiny; iletisime acik ve katiimai
yonetim yaklasimi olusturuyor. Bu dogrultuda, kurum degerleri ve
kUlturanun benimsenmesini kolaylastiran, calisanlarin arasindaki
iletisimi gUclendiren cesitli etkinlikler gerceklestiriyoruz. Calisanlarimizin
Sirket karar alma sUreclerine katimalarini, fikir ve dnerilerini
paylasmalarini “Biz Vanz” éneri sistemi ve “Calisan Elcisi” uygulamamiz
araciliglyla destekliyoruz. Calisan elcisi programina yapilan basvurularn
neticesinde 79 gonullt calisan elcimiz belirlendi.

Calisma arkadaslanmizla Sirket arasindaki organik bagin gtiglendiriimesi, ekip
ruhunun canlandirnimasi ve ¢alisanlarimizin bilgilendiriimesi adina ti¢ ayda bir
cevrim ici kurumsal dergimiz Birlikteyiz’i yayimliyoruz. Dergimizde Sirket haberleri
ve yenilikleri ile basanlarimizin yani sira; sektdr haberleri, calisan réportajlar, kultip
calismalan ve ¢alisma arkadaslarmizin 6zel hobilerini iceren bagliklar da yer aliyor.

Biz Bize Sohbetler

Calisanlarimiz ile agik iletisimi kuvvetlendirmek amaciyla Genel Mudurimuz ile
calisanlarimizi bir araya getiren Biz Bize Sohbetler etkinligini gerceklestiriyor,
etkinlik sonrasi ciktilar ilgili is birimleri ile paylasiyoruz. Raporlama déneminde

3 kez diizenlenmigtir.

&

Calisanlanmizin fikirlerine deger verdigimizi gostermek amaciyla
takdir ve tanima faaliyetleri yurttUyoruz. Donem icerisinde Biz Variz
Oneri sistemi ile gelen 45 6nerinin 11 tanesi odullendiriimis olup,
odul alan dnerilerin projelendirme strecine devam ediyoruz.

11 oédullendirilmis ¢dneriden 1'i surdurtlebilirlik alaninda verilmistir.

2022 yilinda Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat
Emeklilik Kultpleri kurulmus olup; Hobi, Sanat,
Spor ve Goniilden isler Kuliipleri olarak

4 ana kultbin altinda tiyatrodan dansa,
kampgiliktan satranca, futboldan kosuya kadar
12 farkli atélyede bircok etkinlik diizenlenmistir.

Turkiye Sigorta blinyesinde kurulmus olan

26 kisilik Turkiye Sigorta Futbol Takimi

2022 yilinda 13’lnclsU duzenlenen Sigorta
Sektoér Ligi’ne katilmis olup, 16 takim arasindan
sampiyon olarak birincilik kupasini Sirket’e
kazandirmistir. Takim, sonrasinda Slovenya’da
duzenlenen Uluslararasi Sirketler Ligi’ne katilarak
Ulkemizi temsil etmigtir.

A

A
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S SAGLIGI
VE GUVENLIGI

Tiirkiye Sigorta olarak ¢alisanlarimizin saghigini

ve giivenligini giivence altina almayi, en dnemli
sorumluluklanmz arasinda kabul ediyoruz. Bu anlayis
dogrultusunda, ulusal ve uluslararasi is sagligi ve
giivenligi mevzuatinin gerekliliklerini yakindan takip
ediyor, is saghgi ve giivenligi performansimizi diizenli
olarak degerlendiriyor ve periyodik olarak raporluyoruz.
Proaktif yaklagimla riskleri kabul edilebilir risk
seviyesine indirmeyi, maddi ve manevi tim kayiplari
azaltmayi ve “sifir is kazasi” mottosuyla calisanlara

guvenli ve saglikh bir is ortami olusturmayi amaclhyoruz.
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Calisanlarimiz igin

Pozitif Etki

Is saghigr ve glvenligi konularini, Turkiye Sigorta insan Kaynaklari
Politikasi ve yasal mevzuatlar cercevesinde yurttlyoruz.
Sirketimizde 4'U calisan temsilcisi olmak Uzere toplam 24 Uyesiyle
sirket genelinde yasal dlzenlemeler dogrultusunda 6rgUtlenmis
Is Saglig ve GUvenligi Kurulu bulunmakta ve 3 ayda bir
toplanmaktadir.

Sigortacilik sektort calisma ortamlar, tehlike sinifi acisindan

‘az tehlikeli” olarak degerlendiriimekte olup, Sirket icerisinde
gerceklesebilecek 101 tehlike indeksi belirlenmis ve bunlarla ilgili
gerekli dnlemler alinmistir. Raporlama déneminde calisanlarimiz icin
yaralanma sayisi O, kaza agirlik orani da %0 olarak gerceklesmistir.
Ayrica ddnem icerisinde, Turkiye Sigorta faaliyetlerinde herhangi bir
mesleki hastalik vakasl da yasanmamistir.

Calisanlarimizin is saghgi ve glvenligi (ISG) konusunda
farkindalgini artirmak amaciyla egitimler duzenliyoruz. 2022 yilinda
Turkiye Sigorta olarak 336 calisanimiza 2.688 kisi*saat, Turkiye
Hayat Emeklilik olarak ise 140 calisanimiza 1.120 kisi*saat ISG
egitimi verdik.

Turkiye Sigorta’da is sagligl ve guvenliginin bilesenlerinden biri
de ofis ergonomisidir. Ofis ¢alisanlarimiza daha konforlu ve saglikli
bir calisma ortami sunmak amaciyla gerekli iyilestirmeleri yapiyor
ve ergonomik calisma ekipmanlar saglyoruz. Bunlara ek olarak
evden galisma rehberi ve uzaktan calisma egitimleri icerisinde de
ergonomi hakkinda bilgilendirmeler paylasiyoruz.

Calisanlarimizin beden saghgi ve zihin rahathigini sportif faaliyetler
ile desteklemek ve onlarnn fiziksel saghgini korumak Uzere Levent
genel mudurluk binamizda hafta sonlar da dahil olmak Uzere
400 m?'lik alanda spor salonu ve profesyonel spor ekipmani
destegi sunuyoruz. Ayrica 2021 yilbasindan bu yana Levent genel
mudurluk binamizda diyetisyenlik hizmeti de veriyoruz.

Kaza
istatistikleri

Tirkiye
Sigorta

Tiirkiye Hayat
Emeklilik

Kaza Agirlik Orani

((Toplam Kayip Gun Sayisi/(Toplam Calisma
GunU-Galisma Olmayan Gun))*Gunlik Calisma
Suresi*200.000)

Yaralanma Orani

(isle ligili Toplam Yaralanma Sayisi/(Toplam Calisma
GunU-Calisma Olmayan Gun))*Gunluk Calisma
Suresi*200.000

Mesleki Hastalik Orani

((Mesleki Hastalik Sayisi/(Toplam Calisma
GunU-Calisma Olmayan Gun))*Gunlik Calisma
Suresi*200.000)

Kayip Gun Orani

(isle ligili Toplam Kayip Giin Sayisi/(Toplam Calisma
GuUnU-Calisma Olmayan Gun))*Gunluk Calisma
Suresi*200.000)

Olimciil Kaza Sayis! 0 0
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CEVREICIN &
POZITIiF ETKi

Surdurulebilir Kalkinma Amaclar

Cevresel ayak izimizi surekli olarak takip edip, etkimizi asgari seviyelerde gerceklestirmek bu alandaki
degismez hedefimizdir. Bu kapsamda operasyonlarimizi Cevre Politikamiz dogrultusunda yonetmek

TEMIZSUVE 1 SORUMLU ORETIM
SANITASYON VETUKETIM

ve e e R . .. R . 1 IKLIM 14 SUDAKI 15 KARASAL
ve surdurulebilirlik ydnetimi uygulamalar kapsaminda verimlilik uygulamalarini hayata gecirmek amaciyla EVLEMI YASAM YASAM

performansimizi siirekli olarak takip ediyor ve iyilestirme noktalarini belirliyoruz.
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’
C’I Gevre igin
Pozitif Etki

Cevre bilincinin calisanlarimiz ve deger zincirimizde yayginlasmasi
icin uygulamalan hayata geciriyoruz. Raporlama doneminde
calisanlanmiza 176 kisi*saat cevre egitimi sagladik. Bununla
birlikte tedarikcilerimizin degerlendirmeleri kapsamina gevresel
surdurilebilirlik faktorlerini de alarak yarattigimiz pozitif etkiyi
artirmayi hedefliyoruz.

Yasal uyum diger tiim hususlarda oldugu gibi cevre bashginda da ozel
onem gosterdigimiz diger bir konu. Yasal gereklilikleri eksiksiz yerine
getirerek tam uyumun otesinde bir operasyonu hayata gecirmeye
cahisiyoruz. Bu kapsamda raporlama déneminde aldigimiz herhangi
bir cevre cezasi bulunmamaktadir.

Raporlama doneminde cevre yonetimine yonelik sigorta ve emeklilik
sirketlerimizce gerceklestirilen harcamalarin tutan sirasiyla
3,2 milyon TL ve 3,9 milyon TL olup, toplamda 7,1 milyon TLdir.
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<B Gevre igin
Pozitif Etki

IKLIM DEGISIKLIGI ILE
I\/I U CA D E |_ E Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik olarak iklim degisikligi

ile micadelede calismalanmizi kurumsal strateji temelinde
yUrUtidyoruz. Bu dogrultuda 2021 yilinda yayimladigimiz ilk
raporumuzda acikladigimiz iklim krizi ile mUcadelede strateji

- oo, . S o . olusturma hedefi ile galismalanmiza basladik. iklim degisikligi
Iklim degisikligi ve negatif etkilerinin yogun bir ile miicadele politikasinin asadida bahsedilen stratejik hedefleri

sekilde hissedildigi bir ddnemden geciyoruz. Mevcut kapsayacak sekilde hazirlanmasi gerektigine inaniyoruz:
uygulamalarin devami ne yazik ki bu 6nemli riskin ,

. . . > |klim riskleri ve firsatlarini kurumsal strateji ve risk
b?rtaraf oeraS| Icin ye_ter" 9Imuyor. Bu n?denk? yonetimine entegre ederek Yonetim Kurulu'nun
dunyaca mucadele edilmesi gereken bu onemli sorun yénetmesini saglamak,
karsisinda Tirkiye Sigorta olarak hepimize biiyik

g('irevler dﬁgtﬁgﬁnﬂn farklndallgl ile operasyonlarlmm iklim riskinin Urlinleri, operasyonlari ve deger zincirlerini
sijrdi]rﬁyoruz nasll etkiledigini iyi analiz etmek,

Kapsam 1, kapsam 2 ve kapsam 3 sera gazi emisyonlarini
Sera Gazi Protokoll’ne gore raporlamak,

Ulusal hedefe uygun net sifir karbon hedefi vermek,

Bilime dayall kurumsal dekarbonizasyon hedefleri
belirlemek,

Onceden belirlenmis ve tutarli hedeflere gére kaydedilen
ilerlemeyi yillik olarak aciklamaktir.
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Iklim degisikliginin yarattigi riskleri azaltmaya yonelik temel yaklasimimiz;
etkimizin boyutlarni dogru tanimlamak, degerlendirebilmek ve etkimizi azaltici
yonde calismalarda bulunmaktir. Bu etkileri; Sirket ici, Sirket disi faktorler ile
sigortacilik ve emeklilik faaliyetleri kaynakli faktorler olarak 3 grupta tanimladik.
Bu faktorlerin etkilerinin boyutunu analiz ederek bunlar Uzerinde etkiyi azaltici
cozUmler sunmak Uzerine calismalarimizi kurgulamayi hedefliyoruz.

Buna gore; Sirket ana faaliyet kolumuza yonelik olarak iklim degisikliginin yarattig
riskleri azaltmaya yonelik sigorta araclarina erisimi kolaylastirmayi ve surdurtlebilir
sigortacilik anlayisimiz geregi yenilenebilir enerji agirlikli portfoyumuzu
zenginlestirmeyi amaclyoruz. Operasyonlarimiz kapsaminda yenilenebilir olmayan
enerji santrallerinden gelen talepleri degerlendirirken daha zorlu teklif sartlar ve
santralin risk 6lgum degerlendirmesini yapiyor ve mumkun mertebede performans
disi kalan yatirnmlan degerlendirmeye almiyoruz.

Operasyonel olarak Sirket disl faktorler olarak tanimladigimiz deger zincirimizin
sUrece dahil edilmesi ve bu kapsamda devam ettirdigimiz calismalarnn yani sira iklim
degisikligi ile mucadele kapsaminda Sirket ici faktorler dzelinde cevresel ayak izimizi
asgari duzeyde tutmak icin calisiyoruz. Bu dogrultuda, en énemli yol gostericilerimiz
Surdurtlebilirlik Yonetim Sistemi (SYS) ve Cevre Politikamiz ve karbon ayak izi
olctimune yonelik metodoloji gelistirme calismalarmizdir.

Ceuvre, Is Sagligi ve Guvenligi //
Politikamiza ulasmak icin tiklayiniz. ///

Gevre igin

Pozitif Etki

Operasyonlarimizi yonetirken iklim degisikliginin yarattigi risk ve firsatlar
hem ilgili operasyonel bolumler hem de surdurtlebilirlik calisma
gruplarimiz kapsaminda aktif olarak degerlendiriyoruz.

Operasyonlarimiz kaynakli sera gazlar, Genel MudUrlUk ve Bolge
Mudurldkleri tarafindan yil boyunca tUketilen toplam enerji sarfiyatinin bir
sonucudur. Enerji sarfiyati; aydinlatma, isitma ve sogutma (klimalar) vb.
icin satin alinan elektrik enerjisi, Isitma icin satin alinan dogalgazin yani
sira gunluk faaliyetler icin harcanan (arac kullanimi ve calisan tasimacihgi
kaynakl) akaryakit sarfiyatindan olusmaktadir.

Raporlama doneminde mevcut durum tespitinin yapiimasina yonelik
calismalarimizi derinlestirdik. Sera gazi kaynaklarinin tespiti ve
hepsinin dlgtlmesine yonelik calisma alanimizi genislettik. Genel
mudurlUklerimizdeki elektrik, aydinlatma ve su tUketimine ek olarak
kullanilan tUm klima, sogutma odasl, buzdolabi ve sebiller dahil ttm

sogutma Uniteleri ile jeneratdr, akim kesiciler ve tUm yangin sondurtculer,

olctm envanterimize alinarak hesaplamaya dahil edilmistir. Bununla
birlikte, bakim raporlar incelemeleri ile genel mudurluk binalarmizda yer
alan tum kaynaklar da karbon emisyon hesaplamasina dahil edilmistir.

ISO 14064 standartlarina goére hazirlanan karbon emisyon raporumuzu
temin ettik. Bununla birlikte Cevre Yonetim Ekibi’nin kurulmasi, gorev
ve sorumluluklannin belirlenmesine yonelik 2023 yili icinde calismalar
yapllacaktir.

2022 yili itibariyla Yenilenebilir
Enerji Projeleri i¢in 1.412 police
ve toplamda 176 milyon TL

prim uretimi gerceklestirirken,
sigortalilarimiza yenilenebilir
enerji projeleri icin 121 milyar TL
teminat sagladik.


https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/emeklilik/kurumsal-yonetim/politikalar/cevre-is-sagligi-ve-guvenligi-politikasi
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Kaynaklara Gore Enerji Tliketimi (GJ)

Turkiye Sigorta 2020 2021 2022
Elektrik 6.322 5.722 5.754
Isitma 201 212 232

Arac Akaryakit 11.066 14.286
Servis Araglar® 1.604
TOPLAM 6.523 17.000 21.876

°Servis araclarina yonelik tiketim hesaplamalarn 2022 vili ile birlikte baslamistir.

2020
Emisyonlar (ton CO,e)

Tiirkiye Sigorta

Kapsam-1 95
Kapsam-2 737
Kapsam-3 0,8
TOPLAM 833

Tiirkiye Hayat
Emeklilik

Gevre igin

Pozitif Etki

Turkiye Hayat Emeklilik 2020 2021 2022
Elektrik 4.648 4.952 4.843
Isitma 197 229 233

Arac Akaryakit 10.667 11.523
Servis Araglar® 1.480
TOPLAM 4.845 15.848 18.079

5Servis araglarina yonelik tlketim hesaplamalar 2022 vili ile birlikte baglamistir.

2021 2022 "8

Turkiye Hayat
Emeklilik

Tiirkiye Hayat

Tiirkiye Sigorta Emeklilik

Tiirkiye Sigorta

93 985 878 1.213 910
542 667 578 671 565
0,8 0,7 0,7 348 342
636 1.653 1.457 2.232 1.817

"Kapsam-3 emisyonlar hesaplamasinda su tlketimi, otel konaklamalari, servis araclari, kargo hizmeti ve ugak seyahatleri hesaplanmistir.
& Genel MUdurltk jeneratort, akim kesici, sogutma Uniteleri, yangin tlpleri ve sebillerin gaz kagaklari eklenmistir.
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2023 yili itibariyla Genel Mudurluk
binalarimizin tim elektrik enerjisi

tuketimi yenilenebilir elektrik enerjisi
kaynakli olacaktir.

Calisanlarimizin glvenli ve konforlu sekilde Sirkete gelip
gidislerini dnemsiyor ve makul strede Istanbul trafigi
yolculugunu gecirerek is yerine gelmeleri, evlerine
dénmeleri ile secilecek servis rotasi ve servis sayisinimn
optimum olmasina yonelik dengeyi korumaya calisiyor

ve servis rotasl icin bilgisayar destekli uygulamadan
yararlaniyoruz. Sirketlerimizin calisanlarindan uygun
lokasyonda ikamet edenler icin tek servis tasima yapiimasi
saglanarak verimlilik ve dolayisiyla karbon emisyonu
azaltimina yarayan ortak cozUmler Uretiyoruz.
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ATIK YONETIMI VE DONGUSEL

FKONOMIYE KATKI

Faaliyet ciktisi polige tiretimi ve BES sozlegsmesi gibi gesitli form, dokiman, kitapgik
ve brosiirler gibi kagit kullanimi yogun bir alanda faaliyet gdsteriyoruz. Bu yiizden
sureclerin dijitallesmesi, operasyonel stireclerin elektronik ortama taginmasi hem
faaliyetlerimizdeki verimliligi artirmakta hem de cevreyi korumaya yonelik olarak
da kagrt tiiketimini azaltmaktadir. Operasyonlarimiz kapsaminda kagit tiiketimini
azaltmaya yonelik ¢calismalarimiz devam etmekte ve giderek hizlanmaktadir.

Bu calismalar kapsaminda 2021 yilindan itibaren koydugumuz hedef dogrultusunda fiziki
evrak gbnderimlerini mUmkun olan seviyede dijitallestirerek kagit tUketimini azaltmay,

maliyet tasarrufu saglamayi ve sirket yukumlulUklerinin daha kisa strede ve saglkli yerine
getirilmesini amagcliyoruz. Bu anlayisin bir sonucu olarak, belirli periyotlarda muUsterileri
bilgilendirmek amaciyla gonderilen emeklilik sézlesmeleri, hayat policeleri, emeklilik yillik
hesap bildirim cetvelleri, ayriima talep formlari ile tazminat ve operasyon mektuplarinda,
musterinin 6zel bir talebi olmadigi sUrece, e-posta veya SMS ile gbnderim seceneklerini tercih
ederek kargo kullaniminin azaltiimasini sagliyoruz.

Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik Genel Mudurlukleri’nde ve Bolge MudUrlUkleri’'nde
basta kagit, karton, cam atiklar olmak Uzere elektrikli ve elektronik atiklar ile evsel atiklari
kaynaginda ayristirmayi, her ofiste kademeli olarak ofis atik ayristirma ¢alismalarinin
uygulamaya konulmasini hedefliyoruz.

Gevre igin

Pozitif Etki

70

Operasyonlarimiz
kapsaminda olusan
kagit atiklan ve
elektronik atiklan
geri donustiiriiyoruz.
Bu kapsamda
raporlama
doneminde

geri doniisiime
gonderilen kagit atik
Tiirkiye Sigorta icin
4 ton, Tiirkiye Hayat
Emeklilik igin

46 ton; elektronik
atik ise Tiirkiye
Sigorta icin

13,9 ton, Tiirkiye
Hayat Emekililik icin
13,9 ton’dur.

2022 yiinda 65.000 posta gonderimi yerine dijital ortamda
gonderim sadlayarak, yaklasik 2,7 milyon adet kagidin

israfini dnledik ve 2,5 milyon TL kazanc elde ettik.

7

A
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<B Gevre igin
Pozitif Etki

SU -
YONETIM] 7

Dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi ¢evresel etkimizin Operasyonlarmizda su kullanimi kisisel ihtiyaclarin giderilmesi kapsaminda
azaltiimasi aglsmdan onem ta§|maktad|r. Giin gegtikge gerceklestiriimekte olup; satin alinan icme suyu ve Kisisel ihtiyaclar ve

. . o . temizlik icin kullanilan sebeke suyu, su tuketimi kaynaklarini olusturmaktadir.
onem derecesi artip kritik seviyelere ulagan su kullanimi . o e
Suyun verimli kullaniimasina yonelik uygulamalar strdurtlebilirlik yonetimi

bu kapsamda takip ettigimiz onemli bir diger baghktir. sistemleri kapsaminda belirledigimiz hedefler dogrultusunda ve cevre
politikamiz isiginda hayata gecirilmeye baslanacaktir.

9.321
7.689

Toplam Su Tuketimi (m?®)
5.062
4,766
6.792
Toplam Su Tuketimi (m?®)
5.447
5.994

4.624

2019 @ 2020 @ 2021 @ 2022 2019 @ 2020 @ 2021 @ 2022 //
7
Turkiye Sigorta Turkiye Hayat Emeklilik 7/
7z



TOPLUM iCiN
POZITIiF ETKi

Surdurulebilir Kalkinma Amagclari

NITELIKLI SANAYI, YENILIKGILIK
EGITIM VEALTYAPI

1 ESITSIZLIKLERIN 1 SURDURLEBILIR
AZALTILMASI SEHIRLER VE TOPLULUKLAR
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’
<B Toplum igin
Pozitif Etki

N\
\\\ Sigortacilik ve emeklilik sektorlerinin odagini insan, toplum ve

diinya olusturmaktadir. Bu alanlarda lider konumda bulunan bir
sirket olarak toplumun ihtiyaclarina cevap vererek toplumun
lyiligi icin calisiyoruz. Ulkemizde sigorta bilincinin artmasi

icin yiiriittiigiimiiz projeler; cevrenin korunmasina, sporun
gelismesine ve sivil toplumun desteklenmesine yonelik toplumsal
yatinmlarimizla giiciimiizii iyilik icin kullaniyoruz.

2022 yilinda; Tirkiye Sigorta biinyesinde 10,6 milyon TL,
Turkiye Hayat Emeklilik biinyesinde ise 2,5 milyon TL tutarinda
bagis ve sponsorluk, kurumsal sosyal sorumluluk projesi ve
toplumsal yatinm harcamasi yaptik.

2022 Tutar (milyon TL)

Tiirkiye Sigorta 10,6
Sponsorluk Faaliyetleri 9,4
//7 \\ Bagis | | 0,7
// % Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri 0,5
\ Tiirkiye Hayat Emeklilik 2,5

S\
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SIGORTA BILINCINI
ARTIRMA CALISMALARI

ESIB Egitimleri

Sigorta okuryazarliginin toplumda yayginlasmasi amacini tasiyan, sigorta sektorintn en genis katihmli
egitim seferberligi olarak planlanan Esnafin Sigorta ve Risk Yonetimi Bilincini GUclendirme Egitimleri'nin
(ESIB) sponsorlarindan birisi olduk. Ucretsiz olarak diizenlenen egitimlerle glicli deneyim ve
know-how'imizi esnaf ve zanaatkarla paylastik ve proje genelinde 2 milyondan fazla esnafa ulastik.

Risk yonetimi egitiminin yani sira, esnafin ihtiyac duydugu BES, is yeri sigortalarn, siber risklere dair
sigortalar, finansal sigortalar gibi konularda da i¢ egitmenlerimiz araciligiyla egitimler verdik.

Turkiye Sigorta Sohbetleri

Ekonomi Gazetesi is birligiyle sigortacilik konusundaki intiyaclar ve potansiyeli mercek altina almak
Uzere “Turkiye Sigorta Sohbetleri” panelleri diizenledik. Isletmelerde risk yénetimi ve sigorta alanlarinda
farkindalik olusturulmasina yonelik konularin ele alindigi panellerde; bolgelerin sanayi ve ticaret odalart,
sivil toplum kuruluslari, Universiteler ve sektor dnculeri, panelist ve dinleyici olarak yer aldl.

Yeni Nesil Sigortacilik Okulu

2022 yilinda tum branslardan Universite Ug, son sinif ve lisans Ustu ogrencilere yonelik tasarladigimiz
Yeni Nesil Sigortacilik Okulu sertifika programi ile égrencilerin sigortaciigin temelleri hakkinda bilgi
sahibi olmalarini ve sektort daha yakindan tanimalarini amagcliyoruz. 2022 yilinda 5 hafta suren
programimiza 65 6grenci katild!.

'//////

7

A



TURKIYE SIGORTA 2022 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

3

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
VE GONULLULUK CALISMALARI
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Toplum igin

Pozitif Etki

Turkiye Sigorta Hatira Ormani

Surdurtlebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda,

iklim degisikliginin etkisini azaltmak ve gelecek
nesillere daha yasanabilir bir dinya birakmak icin
agaclandirma galismalar yapiyoruz. Bu dogrultuda,
2022 yiinda Cevre ve Orman Bakanligr is birligi ile
Sivas ilinde Turkiye Sigorta adina bir hatira ormani
olusturduk ve bolgeye en uygun agag cinsini
belirleyerek, ilk etapta 10.000 adet fidani toprakla
bulusturduk. Her yil yeni fidanlar dikerek ormanimizi
blayUtmeyi ve ormanin surdurtlebilirlik projemize
sembol olusturmasini hedefliyoruz.

'///4//

Tiirkiye Basketbol Siiper Ligi Sponsorlugu

Dunyanin en iyi liglerinden birisi olan Turkiye
Basketbol Stuper Ligi'ne isim sponsoru olarak
Turkiye'de basketbolun gelisimini ve yayilmasini
destekliyoruz. 2021 yilinda baslayan sponsorluk
destegimiz 3 sezon sUrecek.

Ampute Milli Futbol Takimi Sponsorlugu

Iki Avrupa Sampiyonlugu ve bir Diinya
sampiyonlugu elde ederek Ulkemizi
gururlandiran, azim ve kararliligin sembolu
Ampute Futbol Milli Takimi'na destek vermenin
mutlulugunu yasiyoruz.

.

A\

Etnospor Sponsorlugu

Farkli ve daha az bilinen geleneksel sporlarin
sahiplenilmesi ve yeni kusaklara aktarimasi
amaclyla Etnospor’'un sponsorlugunu
ustleniyoruz.

44, istanbul Maratonu

Adimlarini daha iyi bir dunya icin atan 233
kosucumuzla 3. kez Turkiye'nin en buyuk
yardimseverlik kosusuna katilarak, farkl sivil
toplum kuruluslar icin bagis topladik. Maratona
katilan calisanlarimiz, 1.986 bagiscliyla toplam
425,705 TL bagisi Darlissafaka Cemiyeti'nden
KACUV'a, Turk Egitim Dernegi'nden UNICEF'e
kadar pek cok STK'nin yer aldigr kurumlara
ulastirdl.
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Yas Dostu Hekaton

2022 yilinda farkli disiplinlerden bir araya gelen genclerin
kaliteli yaslilik icin ihtiyaclarin belirlenmesi ve yaslilik
déneminin kolaylastinimasina yonelik teknolojik ¢6zUm
tasarimlaryla yanstigi, Turkiye’de alaninda ilk kez
duzenlenen Yas Dostu Hekaton yarismasinin ana sponsoru
olduk. Genglerin farkli yas donemlerini anlamalarina ve

ileri yas grubundaki insanlarin kaliteli bir emeklilik donemi
yasamalarina destek sagladik. Etkinlik sonunda, basarili
bulunan ¢dézumler sponsorlarla hayata gegiriimek uzere
projelendirildi.

Goniilden Isler

Gonulden Isler Kultibu ile gondlli calisanlarimizla sosyal
sorumluluk projelerini hayata geciriyoruz, Kullp; Kadin
Emegini Degerlendirme Vakfi, Gllmek lyilestirir Dernegi,
Turkiye Down Sendromu Dernegdi gibi farkll STK larin
katilimiyla 2022 Yil Sonu lyilik Kermesi'ni diizenledi.
KulUbun ayrica ihtiyac sahibi okullara kitUphane
olusturmak icin kitap toplama kampanyasi, Alti Nokta Korler
Vakfl ile Sesli Kitap kampanyasl, sokak hayvanlari igin
mama toplama projesi gibi calismalan da bulunmaktadir.

Girigsimcilik Yatinmlarimiz

Gectigimiz yillarda ITU Cekirdek Big Bang
Start-up Challenge InsurTech Programi
aracigi ile birgok insurtech firmasina
maddi destek saglyorduk. Tiirkiye
Sigorta Musteri Platformu’nun devreye
alinmasi ile birlikte is ortakliklarimizi bu
platform iizerinde yapmaya bagladik. Bu
sekilde, is ortaklarimizi miisteri edinme
maliyetinden kurtararak dogrudan
misterilerle bulusturuyor, yalnizca
Tiirkiye Sigorta msterilerinin degil, tim
platform kullanicilarinin iicretsiz veya
indirimli hizmetlerden fayda saglamasina
imkan veriyoruz. Oniimiizdeki
donemlerde is ortakliklari yapisinin
gelistirilmesi ile start-up firmalarini da
maliyetsiz bir sekilde hedef musteri
kitlesiyle bulusturmayi hedefliyoruz.

B Tiirkiye Sigorta Miisteri Platformu is
ortakliklan listesi igin

Toplum igin

Pozitif Etki

76



https://www.turkiyesigorta.com.tr/turkiye-sigorta-musteri-platformu/musteri-platformu-is-ortakliklarimiz/finans
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Toplum igin
Pozitif Etki
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2022 SurdUrulebilirlik Raporu’nu
hazirladigimiz 2023 yilinda meydana
gelen ve Ulke olarak buytk kayip
yasadigimiz deprem felaketi sonrasinda
Turkiye Sigorta olarak, bu afetin
yaralarini bir nebze sarabilmek icin
birgok alanda calismalar gerceklestirdik.

Calisanlarimiza Yonelik Aldigimiz
Aksiyonlar

> Afet bolgesinde gorev yapan
Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat
Emeklilik galisanlaryla strekli
iletisim saglamak tzere kriz
yonetim merkezi olusturduk ve
gerekli calismalari bu merkezin
koordinasyonunda yurittuk.

> Bolgede ihtiyag tespiti sonrasinda
intiya¢c duyulan yardim malzemelerini
temin ederek, ilk yardim tirmizi
8 Kisilik acil durum ekibinin
refakatinde Adana’ya ulastirdik.
Genel MudurlUk’te hazirlanan
yardim malzemelerini ise ikinci tir
ile birlikte Besiktas Kizilay’a teslim
ettik. UclincU tir ile birlikte kiralanan
panelvan minibUs ve 3 personeli
daha Adana’ya ulastirdik.

> Depremden etkilenen illerdeki
taseron galisanlarimiz da dahil
olmak Uzere, ¢alisanlarimizin
tamamina dogal afet yardimi
odemesi yaptik.

> Bodlgede bulunan calisanlarimiz
ve birinci derecede yakinlari igin
talep etmeleri durumunda guvenli
konaklama imkani sagladik, otel ya
da farkli sehirlere nakillerine destek
verdik.

> Deprem bdlgesindeki ¢calisanlarimiza
ve bu bélgede gorev yapan idari
calisanlarimiza “ihtiyari Hayat
Sigortas!” yaptik.

> Psikolojik destek ¢alismalari icin
planlamalar gergeklestirdik.

Hasar ve Paydaslara Yonelik Aldigimiz
Aksiyonlar

> Deprem bolgesinde yer alan
acentelerimize Nakdi Dogal Afet
Yardimi ile intiyag tespiti yapilan
acentelerimize avans ve ek yardim
6demesi yaptik.

> Risk mUhendislerimiz ve satis
ekiplerimiz ile polige yenilemeleri

icin 7/24 Kriz Merkezimizde ve
sahada bulunduk.

Hasar tespitlerinin hizl bir bicimde
yapilabilmesi icin eksper atamalan
gerceklestirdik.

Kahramanmaras, Hatay, Gaziantep,
Malatya ve Adiyaman’daki

mobil Hasar ve Bilgilendirme
Merkezlerimiz ile boélgede hizmet
vermeye basladik.

iptal ihtar muafiyeti uygulamasini
devreye alarak, tahsilati olmayan
policelerin teminatlarinin devam
ettirilmesini sagladik.

Bolgeden gelen bireysel emeklilik
cikis islemlerinin evraksiz sekilde
hizlica tamamlanmasina yonelik
stre¢ olusturduk.

Sigortalilanmizin hasar ihbari igin
dogrudan sirketimizi arayamadigi
durumlar da dlsunerek sigortali
yakinlarindan da hasar ihbari
alabilmek adina gerekli adimlar
attik.

Musterilerimizden ve kamu
kurumlarindan gelen hasar
listelerinin hizlica isleme alinabilmesi

adina paydas ekiplere, MUsteri
iletisim Merkezi ekiplerimiz
araciligiyla egitimler verdik ve bu
konuda goéreviendirmeler yaptik.

>  internet sitemiz ve mobil
platformumuzdan konut ve kasko
poligesi olan mUsterilerimiz igin deprem
hasar ihbari form yapisi hazirladik.

Evim Yuvan Olsun Kampanyasi

> TC.lglsleri Bakanigrnin
koordinasyonunda olusturulan Evim
Yuvam Olsun kampanyasi kapsaminda
“Tek Yurek Bina ve Esya Sigortas!”
UrdnUnU olusturarak, depremzedelere
evini acan hayirseverlerin konutlarini
gUvence altina aldik. Toplamda Mart
2023-Eylul 2023 tarihleri arasinda
2.830 konutu, 1.132.000 TL prim
ve 70.750.000 TL teminat tutari ile
policelendirdik.

Tirrkiye Sigorta Dayanigma Obasi

> Etnospor ile birlikte Kahramanmaras
Sitcl imam Universitesi icerisinde
Kongre merkezinin karsisinda 100
Kirgiz cadirindan olusan dayanisma
obasi kurduk.

>

23 Nisan ve Ramazan Bayrami
dolayisiyla obada, 22 ve 23 Nisan
tarihlerinde etkinlikler diizenlendik.

AFAD ve Kizilay Destekleri

>

Kizilay’a kan bagisl icin
galisanlarimizi kan merkezlerine
yonlendirdik. Ayrica Kurumsal Kan
Bagiscisi olduk ve Genel Madurlik
binalanmizda kan bagisi stantlarinin
kurulmasini planladik.

Kizilay ile birlikte deprem
bolgesinde 11 farkl lokasyonda iftar
organizasyonlar duzenledik.

AFAD’a ilk etapta 5 milyon TL nakdi
destek sagladik. Kizilay’a olan ayni
desteklerimiz icin de benzer bir
bUtce ayirdik.

Depremzedelere destek saglamak
amaclyla dizenlenen Tek Yurek
Kampanyasi igin AFAD’a 2 milyar TL
tutannda bagista bulunduk.

Deprem bdlgesinde, sinavlara
hazirlanan 6grenciler igin
valiliklere tablet ve bilgisayar
bagisladik.
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PERFORMANS GOSTERGELER|

EKONOMIK PERFORMANS GOSTERGELERI
Aktif Biiyiikliik (milyon TL)
Tlrkiye Sigorta
Turkiye Hayat Emeklilik
Oz Kaynaklar Toplami (milyon TL)
Turkiye Sigorta
Turkiye Hayat Emeklilik
Net Kar (milyon TL)
Turkiye Sigorta
Turkiye Hayat Emeklilik
Prim Uretimi (milyon TL)
Turkiye Sigorta_Hayat Disi

Turkiye Hayat Emeklilik_Hayat

2020

11.064

43.513

3.460

2.891

11563

1.384

8.887

3.994

Performans

Gostergeleri

78

2021

14.351

61.510

4.220

3.914

1.058

1.736

11.750

3.926

2022

28199

111.723

6.421

6.206

941

3.392

25173

6.862

EKONOMiK PERFORMANS GOSTERGELERI

Prim Artisi (%)

Pazar Payi (%)

Fon Biyukligu (milyar TL)

Teknik Denge (milyon TL)

Turkiye Sigorta_Hayat Disi

Turkiye Hayat Emeklilik_Hayat

Turkiye Sigorta_Hayat Disi
Turkiye Hayat Emeklilik_Hayat
Turkiye Hayat Emeklilik_BES

Turkiye Hayat Emeklilik_OKS

Turkiye Hayat Emeklilik_BES

Turkiye Hayat Emeklilik_OKS

Turkiye Sigorta

Tarkiye Hayat Emeklilik

Calisanlara Yapilan Odemeler (milyon TL)

Turkiye Sigorta

Turkiye Hayat Emeklilik

24

29,8

6,6

1.341

1.228

250

220

2020

2021

32

13,4
22,2
21,6

54,3

43,8

8,9

1.297

1176

320

282

2022

114

75

12,3
22,2
22,4

52,0

79,7

17,3

502

2.039

651

445
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SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI
Calisan Demografisi

Toplam Galisan Sayisi

Turkiye Sigorta
1.047

2020

Turkiye Hayat Emeklilik

Turkiye Sigorta

2021

79

Performans

Gostergeleri

2022

Uyruguna Gore Calisanlar
Taseron Calisan Sayisi

Sozlesme Tiiriine Gore Toplam Galisan Sayisi

istihdam Tiiriine Gére Toplam Calisan Sayisi

Kadin
Erkek

Yerli

Yabanci

Kadin
Erkek

Surekli
Kadin
Erkek

Gegici

Kadin
Erkek

Tam Zamanli

Kadin
Erkek
Yari Zamanli
Kadin
Erkek

512
535
1.047
1.047

120
57
63
1.047
1.047
512
535

1.047

1.047
512
535

1.235
737
498
1.235
1.235

139
83
56

1.235

1.235
737
498

1.235

1.235
737
498

1.273
649
624

1.273
1.273

155

89

66
1.273
1.273
649
624

1.273
1.273
649
624

Tarkiye Hayat Emeklilik
1.219

729
490
1.219
1.219

102

67

35
1.219
1.219
729
490

1.219
1.219
729
490

Turkiye Sigorta
1.582
821
761
1.582
1.582

93
59
34

1.582
1.582
821
761

1.582
1.582
821
761

Tarkiye Hayat Emeklilik
1.218
729
489
1.218
1.218

117

7e)

38
1.218
1.218
729
489

1.218
1.218
729
489
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Performans

<B Gostergeleri

SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI 2020 2021 2022
Calisan Demografisi Turkiye Sigorta Turkiye Hayat Emeklilik Turkiye Sigorta Turkiye Hayat Emeklilik Turkiye Sigorta Tuarkiye Hayat Emeklilik
Egitim Dlzeyine Gore Toplam Calisan Sayisi 1.047 1.235 1.273 1.219 1.582 1.218
iIkdgretim 3 6 3 6 3 5
Lise 92 42 91 4 98 41
Onlisans 120 159 118 162 165 134
Universite 698 892 914 900 1.140 909
Yiksek Lisans 132 136 145 119 181 127
Doktora 2 2 1 5 2
Yas Gruplarina Gére Toplam Calisan Sayisi 1.047 1.235 1.273 1.219 1.582 1.218
18-25 5 6 87 62 116 36
25-35 365 596 545 634 652 561
35-50 620 607 601 503 748 597
50+ 57 26 40 20 66 24
Ust Diizey Yonetim Yapisi (Say) 30 13 33 12 36 7
Kadin 6 2 7 3 9 2
Erkek 24 1 26 9 27 5
18-25 0 0 0 0 0 0
25-35 3 2 5 0 0 0
35-50 23 11 22 10 27 5
50+ 4 0 6 2 9 2
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SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

81

Performans &>
Gostergeleri

Calisan Demografisi

Orta Diizey Yonetim Yapisi (Say1)

Toplu S6zlesme Kapsaminda Calisan Sayisi

Engelli Calisan Sayisi
Stajyer Ogrenci Sayisi

Kadin
Erkek
18-25
25-35
35-50

50+

Beyaz Yakali
Kadin
Erkek

Taseron
Kadin
Erkek

Turkiye Sigorta

72
17
55

61

376
376
186
190

Turkiye Hayat Emeklilik

69
20
49

12
51

320
320
163
167

Turkiye Sigorta

527
527
278
249

25

Tarkiye Hayat Emeklilik

59
17
42

49

217

217

126
9l

16

2022
Turkiye Sigorta Tarkiye Hayat Emeklilik

83 54
23 17
60 37
0 0
6 &
70 47
7 2
455 209
455 209
244 122
211 87
34 29
28 1
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SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

Calisan Devri

Turkiye Sigorta

2020

Turkiye Hayat Emeklilik

Turkiye Sigorta

2021

Tarkiye Hayat Emeklilik

Performans

Gostergeleri

Turkiye Sigorta

2022

82

Tarkiye Hayat Emeklilik

Devir Orani

ise Yeni Alinan Galisan Sayisi

isten Ayrilan Calisan Sayisi

Dogum ve Babalik iznine Ayrilan Galisan Sayisi

Dogum ve Babalik izninden Dénen Calisan Sayisi

Kadin
Erkek
18-25
25-35
35-50

50+

Kadin
Erkek
18-25
25-35
35-50

50+

Kadin
Erkek

Kadin

Erkek

53
27
26

25
20

93
47
46

129
54
75

10,4
336
185
151
63
21
60

124
54
70

51
60

39
21

38
20

12,7
160
87
73
43
99
17

157
85
72

75
74

85
72
13
83
70

13

9,9
435
215
220
139

159
66
93
26
80
50

63
37
26
63
37

26

13,5
199
111
88
40
127
31

164
89
75
1
78
66

84
62
22
84
62

22
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<B Performans

Gostergeleri

J\‘?

SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

Gl e Tarkiye Tuarkiye Hayat Tarkiye Tirkiye Hayat  Turkiye Sigorta Turkiye Hayat Tarkiye Turkiye Hayat  Turkiye Sigorta Tarkiye Hayat
I isimi

Sigorta Emeklilik Sigorta Emeklilik Cevrim ici Emeklilik Cevrim igi Sigorta Emeklilik Cevrim ici Emeklilik Cevrim igi
Calisan Egitimleri- Katiimci Sayisi (kisi) 1.167 1.374 9.019 8.081 20.059 11.516 7.720 7.050 14.039 12.067
Beyaz Yakali - - 8.405 7.399 18.540 10.998 7.513 6.998 13.288 11.357
Taseron - - 614 682 1.519 518 207 52 751 710
Kadin - - 3.774 4.302 9.406 6.343 3.712 3.935 7.264 7.204
Erkek - - 5.245 3.779 10.653 5173 4.008 3.115 6.775 4.863
Calisan Egitimleri- Toplam Saat (kisi*saat) 2.451 3.023 36.690 40.404 14.060 7.971 27.692 27.096 21.153 17.760
Beyaz Yakali - - 35.892 38.888 13.253 7.644 27.505 26.111 20.682 17110
Tageron - - 798 1.516 808 327 187 985 471 650
Kadin - - 21.854 22.516 7157 4.644 13.225 14.772 11.353 10.652
Erkek = = 14.836 17.889 6.903 3.327 15.029 11.762 9.800 7108
SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI 2020 2021 2022
Calisan Geligimi Turkiye Sigorta Turkiye Hayat Emeklilik Tirkiye Sigorta Turkiye Hayat Emeklilik Turkiye Sigorta Turkiye Hayat Emeklilik
Outsource Calisan Egitimleri- Katilimci Sayisi (kisi) - - 6.020 12.040 215 2.285
Outsource Calisan Egitimleri- Toplam Saat (kisi*saat) - - 23.228 36.984 645 32.789
Diizenli Performans Degerlendirme Geri Bildirimi Verilen Calisan Sayisi
Beyaz Yakall 973 1.064 1.183 1111 1.582 1.218
Kadin 507 658 603 667 823 730

Erkek 466 406 580 444 759 488
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<B Performans
Gostergeleri

N . 2020 2021 2022
CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Turkiye Sigorta Turkiye Hayat Emeklilik Turkiye Sigorta Turkiye Hayat Emeklilik Turkiye Sigorta Turkiye Hayat Emeklilik

Kaynaklara Gore Enerji Tuketimi (GJ)

Elektrik 6.322 4.648 5.722 4.952 5.754 4.843
Isitma 201 197 212 229 232 233

Arag Akaryakit 11.066 10.667 14.286 11.623

Servis Araglari 1.604 1.480
Enerji Yogunlugu (GJ/calisan sayisi) 6,2 3,9 13,4 13 13,8 14,7
Emisyonlar (ton COZe) 13 13,4 14,7 13,8
Kapsam-1 95 93 985 878 1.213 910
Kapsam-2 737 542 667 578 671 565
Kapsam-3 0,8 0,8 0,7 0,7 348 342

Su Tiiketimi (m?3) 5.062 5.447 4.766 4.624 6.792 5.994

Su Yogunlugu (m3/calisan sayist) 4,8 4,4 3,7 3,8 4,3 4,9
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Gri
icerik indeksi

GRI ICERIK INDEKS]

85

Kullanim Beyani Turkiye Sigorta, 1 Ocak 2022-31 Aralik 2022 dénemini kapsayan raporunu GRI Standartlar''na gére hazirlamistir.
GRI 1 Kullanimi GRI 1: Temel 2021
Uygulanabilir GRI Sektort Standartlar /

GRI STANDARDI /

DIGER KAYNAK 9Ll

Genel Aciklamalar

2-1 Kurulusa ait detaylar

HARIC TUTULANLAR

ACIKLAMALAR VE SAYFA NUMARALARI Haric Tutulan

o ener L Eoe Aciklama

Kurumsal Profillerimiz, sayfa: 7-10

2-2 Surdurdlebilirlik raporlamasina dahil edilen kuruluslar

Rapor Hakkinda, sayfa: 3

2-3 Raporlama periyodu, siklidi ve irtibat bilgisi

Rapor Hakkinda, sayfa: 3; ileti§im, Arka Kapak

2-4 Bilgilerin yeniden ifade edilmesi

Rapor Hakkinda, sayfa: 3

2-5 Dig Denetim

GRl igerik indeksi: Bulunmamaktadir.

GRI 2: Genel 2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri

Kurumsal Profillerimiz, sayfa:7-9; Paydas Katilimi, sayfa:30-33 ; Sorumlu Tedarik Zinciri, sayfa:44

Aciklamalar 2021 2-7 Calisanlar

Demografik Bilgiler, sayfa: 57-568; Sosyal Performans Gdstergeleri, sayfa:79-81

2-8 Calisan olmayan ¢alisanlar

Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa:79

2-9 Yonetim yapisi ve bilesimi

Kurumsal Yonetim, sayfa: 14-15

2-10 En ylksek yonetisim organinin adaylidi ve segimi

Kurumsal Yoénetim, sayfa: 14

2-11 En yUksek yénetisim organinin bagkani

https://www.turkiyesigorta.com.tr/hakkimizda/yonetim-kurulu

2-12 Etkilerin yonetimini denetlemede en yUksek ydnetisim organinin rolu

Kurumsal Yonetim, sayfa: 14

GRI Hizmetleri, Content Index- Essentials Service igin, GRI igerik indeksinin Standartlarla tutarli ve agik bir sekilde sunuldugunu; 2-1 ila 2-5, 3-1 ve 3-2 numarali
acliklamalara iliskin referanslarin raporun ilgili bélimlerle uyumlu oldugunu gézden gegirmistir. Bu hizmet raporun Turkge versiyonu Uzerinden gerceklestiriimistir.
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GRI STANDARDI /
DIGER KAYNAK

Genel Aciklamalar

ACGIKLAMA

Gri
igerik indeksi

HARIC TUTULANLAR

ACIKLAMALAR VE SAYFA NUMARALARI Haric Tutulan

Copleinley Agiklama

2-13 Etkileri ydnetmek i¢in sorumluluk delegasyonu

Kurumsal Yonetim, sayfa:14-15 ; StrdUrulebilirlik Yonetimi, sayfa:24-25

2-14 Surdurulebilirlik raporlamasinda en ytksek ydnetisim organinin roli

Suardurulebilirlik Yonetimi, sayfa:24-25

2-15 Cikar catismasl

is Etigi, sayfa: 16

2-16 Kritik endiselerin iletilmesi

is Etigi, sayfa:16; Paydas Katilimi, sayfa: 30

2-17 En ylksek yonetisim organinin toplu bilgisi

https://www.turkiyesigorta.com.tr/hakkimizda/yonetim-kurulu

2-18 En ylksek yonetisim organinin performansinin degerlendirilmesi

GRl igerik indeksi: Tirkiye Sigorta 2022 Faaliyet Raporu, sayfa:102;
Turkiye Hayat Emeklilik 2022 Faaliyet Raporu, sayfa:72

2-19 Ucretlendirme politikalari

GRl igerik indeksi: "Esit ise esit ticret" prensibi uygulanmaktadir.

2-20 Ucret belirleme stireci

Esitlik ve Kapsayicilik, sayfa: 55

2-21 Yillik toplam Ucret orani

Confi- Turkiye Sigorta, TUrkiye’de Ucretlerin
dentiality acliklanmasina iliskin bir yasa bulun-
constraints  madigindan bu bilgileri agiklamaz.

2-21 a; 2-21 b;

GRl igerik indeksi: Bu bilgi, gizlilik agisindan paylagiimamaktadir. 501 ¢

2-22 Surdurulebilir kalkinma stratejisine iliskin agiklama

Surdurdlebilirlik Yonetimi, sayfa:24-25

2-23 Politika taahhdtleri

Sdrdurulebilirlik Yonetimi, sayfa:26-28

2-24 Politika taahhttlerinin yerlestirmesi

Sdrdurulebilirlik Yonetimi, sayfa:26-28

2-25 Olumsuz etkileri iyilestirme suregleri

Risk Yonetimi, sayfa:17-18

2-26 Tavsiye arama ve endiseleri dile getirme mekanizmalari

is Etigi, sayfa:16; Paydas Katilimi, sayfa: 30

2-27 Kanun ve yonetmeliklere uyum

GRl igerik indeksi: Raporlama déneminde kanun ve yénetmeliklere uygunsuzluk cezasi alinmamistir.

2-28 Uyelikler

Kurumsal Yonetim, sayfa: 12

2-29 Paydas katiimi yaklasimi

Paydas Katilimi, sayfa: 30-33

2-30 Toplu Is Sézlesmeleri

Esitlik ve Kapsayicilik, sayfa:55
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GRI STANDARDI / DIGER KAYNAK ACIKLAMA

Oncelikli Konular

3-1 Oncelikli konulari belirleme stireci

Gri
igerik indeksi

HARIG TUTULANLAR

ACIKLAMALAR VE SAYFA NUMARALARI Harig Tutulan

Gereksinimler g

Agiklama

Oncelikli Konular, sayfa:29

GRI 2: Genel Agiklamalar 2021 -
3-2 Oncelikli konu listesi

Etkin Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Oncelikli Konular, sayfa:29

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Kurumsal Yénetim, sayfa:14-15; Is Etigi, sayfa:16; Risk Yonetimi, sayfa:17-18;
Mevzuat ve Standartlara Uyum, Denetim ve Kontrol, sayfa:19-20; Oncelikli Konular, sayfa:29

205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler agisindan degerlendirilen operasyonlar

Mevzuat ve Standartlara Uyum, Denetim ve Kontrol, sayfa:19-20

GRI 205: Yolsuzluk Karsithg 2016
205-2 Yolsuzlukla mucadele politikalar ve proseddrleri hakkinda iletisim ve egitim

Mevzuat ve Standartlara Uyum, Denetim ve Kontrol, sayfa: 20

GRI 408: Cocuk isciligi 2016 408-1 Gocuk is¢i olaylari bakimindan édnemli riske sahip faaliyetler ve tedarikgiler

is Etigi, sayfa: 16

GRI 409: Zorla veya Cebren Calistrma 2016~ 409-1 Cebri veya zorunlu galisma olaylari bakimindan énemli riske sahip faaliyetler ve tedarikgiler

Sorumlu Deger Zinciri Yonetimi

is Etigi, sayfa: 16

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Oncelikli Konular, sayfa:29 ; Sorumlu Tedarik Zinciri, sayfa:44

GRI 204: Sorumlu Satin Alma

Wl 2015 204-1 Yerel tedarikgilere yapilan harcama orani

Sorumlu Yatirim

Sorumlu Tedarik Zinciri, sayfa:44

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Miisteri Memnuniyeti ve Baglihgi

Oncelikli Konular, sayfa: 29 ; Sorumlu Yatinm, sayfa: 37

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Oncelikli Konular, sayfa: 29 ; Misteri Memnuniyeti, sayfa:46-48
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GRI STANDARDI / DIGER KAYNAK ACIKLAMA

iklim Degisikligi ile Miicadele

Gri
igerik indeksi

HARIG TUTULANLAR

ACIKLAMALAR VE SAYFA NUMARALARI Harig Tutulan

Gereksinimler g AT

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Oncelikli Konular, sayfa:29 ; Iklim Degisikligi ile Miicadele, sayfa:67-69

302-1 Kurulus iginde enerji tiketimi

iklim Degisikligi ile Miicadele, sayfa:69, Gevresel Performans Gostergeleri, sayfa:84

GRI 302: Enerji 2016 302-3 Enerji yogunlugu

Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa:84

302-4 Enerji tiketiminin azaltiimasi

iklim Degisikligi ile Miicadele, sayfa:67-68

305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi emisyonlari

iklim Degisikligi ile Miicadele, sayfa:69, Gevresel Performans Gostergeleri, sayfa:84

305-2 Dolayll (Kapsam 2) sera gazi emisyonlari
GRI 305: Emisyonlar 2016

iklim Degisikligi ile Miicadele, sayfa:69, Gevresel Performans Gostergeleri, sayfa:84

305-3 Diger (Kapsam 3) sera gazi emisyonlari

iklim Degisikligi ile Miicadele, sayfa:69, Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa:84

305-5 GHG emisyonlarinin azaltiimasi

Sorumlu Atik Yonetimi ve Cevre Yonetimi

iklim Degisikligi ile Miicadele, sayfa:67-68

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Oncelikli Konular, sayfa:29 ; Atik Yonetimi ve Donglsel Ekonomiye Katki, sayfa:70 ,
Su Yo6netimi, sayfa:71

306-1 Atik Uretimi ve atikla ilgili Gnemli etkiler

Atik Yonetimi ve Dongusel Ekonomiye Katki, sayfa: 70

GRI 306: Atk 2020 306-2 Atikla ilgili Gnemli etkilerin yénetimi

Atik Yonetimi ve Dongusel Ekonomiye Katki, sayfa: 70

306-4 Atik Donusumu

Atk Yonetimi ve DongUsel Ekonomiye Katki, sayfa: 70

3083-1 Ortak bir kaynak olarak suyla etkilesimler

Su Yonetimi, sayfa:71

GRI 303: Su ve Atik Sular 2018
303-5 Su Tuketimi

Su Yonetimi, sayfa:71; Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa:84

Dijital Uygulamalar ve Bilgi islem Alt Yapisi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Oncelikli Konular, sayfa:29 ; Dijitallesme ve Bilgi Glivenligi, sayfa:38-43
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GRI STANDARDI / DIGER KAYNAK ACIKLAMA

Calisan Refahi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Gri
igerik indeksi

HARIG TUTULANLAR

ACIKLAMALAR VE SAYFA NUMARALARI Harig Tutulan

Gereksinimler g

Agiklama

Oncelikli Konular, sayfa:29 ; Esitlik ve Kapsayicilik, sayfa:55-56; Demografik Bilgiler, sayfa:57-58;
Calisan Gelisimi ve Memnuniyeti, sayfa:59-63; is Sagligi ve Glivenligi, sayfa:64

405-1 Yonetim organlarinin ve galisanlarin gesitliligi

Demografik Bilgiler, sayfa: 57-58; Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa: 79-81

GRI 405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi 2016
405-2 Kadinlarin temel maas ve Ucretlerinin erkeklere orani

Esitlik ve Kapsayicilik, sayfa:55

GRI 406: Ayrimciligin Onlenmesi 2016 406-1 Ayrimcilik olaylari ve alinan dizeltici tedbirler

Esitlik ve Kapsayicilik, sayfa:55

404-2 Calisan becerilerini ylkseltmeye yonelik programlar ve gecis destedi programlar

Calisan Gelisimi ve Memnuniyeti, sayfa:60-61

GRI 404: Egitim ve Ogrenim 2016
404-3 DUzenli performans degerlendirmesine ve kariyer gelisimi degerlendirmelerine giren calisanlann ylzdesi

Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa:83

GRI 407: Orglitlenme ve

Tl SBetcam (e 2016 407-1 Orgltlenme ve toplu s6zlesme 6zgUrligundn risk altinda olabilecegi faaliyetler ve tedarikgiler

GRI icerik indeksi: Bulunmamaktadir.

403-1 is saghgi ve glivenligi yonetim sistemi

is Saghg ve Guvenligi, sayfa:64

408-2 Yaralanma turleri ve yaralanma oranlari, meslek hastaliklari, kayip gtinler, devamsizlik ve isle
baglantili 6lim sayisi

is Saghgi ve Guvenligi, sayfa:64

403-4 Is sagligina ve glivenligine galisan katilimi, danisma ve iletisim

is Saghgi ve Guvenligi, sayfa:64

GRI 403: Is Sagligi ve Glvenligi 2018 443 5 i saglig ve givenlii ile ilgili calisan egitimi

is Saghgi ve Guvenligi, sayfa:64

403-6 Calisan sagliginin korunmasi

is Saghgi ve Guvenligi, sayfa:64

403-7 Is iliskileriyle dogrudan baglantili is saghgi ve glivenligi etkilerinin énlenmesi ve azaltiimasi

is Saghgi ve Guvenligi, sayfa:64

403-9 s kaynakli yaralanmalar
Toplumsal Katki

is Saghgi ve Guvenligi, sayfa:64

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Oncelikli Konular, sayfa:29 ; Sigorta Bilincini Artirma Calismalari, sayfa:74;
Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Gonulluluk Calismalar, sayfa:75-76

GRI 203: Dolayli Ekonomik Etkiler 2016 203-2 Onemli dolayli ekonomik etkiler

Sigorta Bilincini Artirma Calismalar, sayfa: 74;
Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Gonulltluk Calismalari, sayfa:75-76
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Raporu Hazirlayan

Tirkiye Sigorta Sirdirilebilirlik Komitesi

surdurulebilirlik@turkiyesigorta.com.tr

Rapor Danismani ve Tasarimi:
Kiymet-i Harbiye
info@kiymetiharbiye.com

Yasal Uyari

Raporda belirtilen bilgilere dayanarak; bilgilere atifta bulunarak veya raporda yer almayan bilgiler nedeniyle dogrudan ya da dolayli olarak olusacak
kayip ve zararlardan, TUrkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik’in ortaklari, istirakleri, danismanlari veya calisanlart hicbir sekilde sorumilu tutulamaz.


https://www.turkiyesigorta.com.tr

Y. 4

YV 777/ /777/4


https://www.facebook.com/TurkiyeSigortaTR/
https://www.instagram.com/turkiyesigorta/
https://www.linkedin.com/company/turkiyesigorta/?originalSubdomain=tr
https://twitter.com/Turkiye_Sigorta/
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