@ TURKIYE SiGORTA

Gucu, adinda.

ADIMIZLA OYUNA

2023 Entegre Faaliyet Raporu

o
¥l



ICINDEKILER

01
10
12
16
20

22
22
24
26
28
30
32
34

36
36
38

40

44
44
46
48

52
54
58
60
63

64
67
71

76
78

80
82
84
86
87

88
92
94
96
98
99
100
101

Giris

Rapor Hakkinda

Yénetim Kurulu Baskani’'nin Mesaji
Genel Midir'tin Mesaji

Gu¢lt 2023 Yili Performansimiz

Bir Bakista Tiirkiye Sigorta

Tirkiye Sigorta Hakkinda

Misyonumuz, Vizyonumuz ve Degerlerimiz
Kurumsal Stratejimiz ve Hedeflerimiz
Temel Finansal Géstergelerimiz
istiraklerimiz

Sirdurdlebilir Basari Yolculugumuz
Oddllerimiz

2023 Yil Gelismeleri
2023 Yilinda Sigorta Sektori
Tirkiye Sigorta'nin Sektdrel Konumu

Tiirkiye Sigorta’nin Deger Yaratma Modeli

Surdiiralebilirlik Yonetisimi
Sirddrilebilirlik Anlayisi ve Organizasyonu
Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi
Surduralebilirlik Hedeflerimiz

Finansal Sermaye

Teknik ve Finansal Sonuglar

Detayl Teknik Gérinim

Finansal Guice iliskin Bilgiler

Son Bes Yillik Déneme iliskin Ozet Finansal Tablolar

Uretilmis Sermaye
Uriin ve Hizmetlerimiz
Sorumlu Sigortacilik
Faaliyet Cografyamiz
Sorumlu Yatirm

Dogal Sermaye

Cevre Yonetimi ve iklim Degisikligi ile Miicadele
Enerji ve Emisyon Yonetimi

Su Yonetimi

Atik Yonetimi ve Dénglsel Ekonomiye Katkimiz

Fikri Sermaye

Mdsteri Deneyiminde Dijitallesme
Dagitim Kanallarinda Dijitallesme
Galisan Uygulamalarinda Dijitallesme
Veri Analitigi

is Stirekliligi

Bilgi Glvenligi

Entegre Yonetim Sistemleri

102
104
110
m

114
115
118
122
124
126

128
130
132
134
136
138
139
140

142
142
148
155
156
158
159
160

162
163
164
165
166
167

169

171

171

253

336
337
340
341

347

Sosyal ve iliskisel Sermaye

Paydas Haritamiz ve Paydaslarla iletisim

Kurumsal Uyeliklerimiz ve Destekledigimiz Girisimler
Musteri Memnuniyeti

Dagitim Kanali Memnuniyeti

ic lletisim

Kurumsal iletisim

Tedarik Zinciri Yonetimi

Yatinmai iliskileri

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

insan Sermayesi

insan Kaynaklari

Galisan Profili

Galisan Haklari

Kariyer ve Yetenek Yonetimi
Egitim ve Gelisim Programlari
Galisan Memnuniyeti

is Saghgr ve Givenligi

Kurumsal Yonetim ve Risk Yonetimi

Yénetim Kurulu

Ust Yonetim

ic Sistemler Birim Yoneticileri

Organizasyon Semasi

Yénetim Kurulu'nun Degderlendirmesi

Kurumsal Ynetim Komitesi'nin Degerlendirmesi
Kurumsal Yénetim ve Strdirilebilirlik ilkelerine
Uyum

ic Denetim

Risk Yonetimi

ic Sistemler

is Etigi

Diger Yasal ve Onemli Bilgiler

Yénetim Kurulu'nun Yillik Faaliyet Raporuna iligkin
Bagimsiz Denetci Raporu

Genel Kurul'a Sunulan Ozet Yénetim Kurulu Raporu

Finansal Raporlar ve Ekler

1 Ocak - 31 Aralik 2023 Hesap Dénemine Ait
Konsolide Olmayan Finansal Tablolar ve Bagimsiz
Denetci Raporu

1 Ocak - 31 Aralik 2023 Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolar ve Bagimsiz Denetgi
Raporu

Ekonomik Performans Gostergeleri

Sosyal Performans Gostergeleri

Gevresel Performans Gostergeleri

GRI icerik Endeksi

iletisim Bilgileri

YILDIZ KADRO,
GUCLU PERFORMANS!

Tiirkiye Sigorta olarak
adimizdan aldigimiz giicle 85
milyon icin glivence sunmaya
devam ediyoruz. Halkimiz

ve sektoriimiiziin ihtiyag

ve onceliklerine yonelik
urtinler sunarak biiyimemizi
surdiiriiyoruz.

Alaninda uzman insan
kaynagimizla tiim Tiirkiye'de
sahadayiz. Guivenli yarinlar igin
ustiin bir performans sergiliyoruz.

Sadece sigortacilikta degil,
Basketbol Siiper Ligi ve Turkiye
Basketbol Ligi isim sponsorlugu
gibi farkh alanlara dokunan
projelerimizle de hayatin
icindeyiz. Saglam bir gelecek

icin oyun kuruculugumuzla,
onemli sayilarla ve liderlik getiren
gayretimizle karsinizdayiz.
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GUCLU
SAVUNMA,
IYi PERFORMANS

Hayatin getirdigi riskler
karsisinda mucadele gucimauzu
yuksek tutuyoruz. 25 Bolge
Madurltgimiz, 3.600'den fazla
acente, 5.000'e yakin banka
subesi, 1.500'den fazla uzman
kadromuz ve guclu teknolojik
altyapimizla sahaya iyi yayiliyor,
Turk sigorta sektortnun lideri
olmaya devam ediyoruz.

%136

Prim Uretiminde yillik artig




FARKLI
TAKTIKLER
GELISTIRIYORUZ

Yenilikci ve gucla satis kanal
yonetimi stratejisi ile daha aktif ve
yaygin satis agi icin 6zel taktikler
gelistiriyoruz. Satis stratejimizin
ozunde cok yonlu kanal kullanimi
ve musterilerimiz yer aliyor. Bu
dogrultuda satis kanallarini capraz
satislarla daha da guclendiriyoruz.

%221

Saglik branginda yillik bluyume
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YUKSEK
BASARI, BUYUK
HEDEFLER

www.tbf.ogg.tr

Tarkiye'nin lider sigorta sirketi
olarak musterilerimizin ihtiyacina
yonelik 6zel Grlnleri; uygun
teknoloji, dagitim kanali ve fiyatla
sunuyoruz. Kolay ulasilabilir
sigortacilik anlayisiyla musteri
tabanimizi genisletiyoruz.
MUsteriyi deger zincirinin en
onemli halkasi olarak goérayor ve
satis sonrasinda da destegimizle
sonuca gidiyoruz.

gum(ms
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6, 9 milyon

Sigortali sayisi



DIJITAL
DONUSUM
VE CEVIK YAPI

Turkiye Sigorta olarak
dijitallesmeye 6nem veriyor

ve hizli ¢c6ztimlerin sunuldugu
bir yaklasim ile hareket
ediyoruz. Farkli branslarda
yasami kolaylastiran dijital
dondsdm calismalarimiz devam
ediyor. Verimliligi ve muUsteri
memnuniyetini artiran musteri
deneyimini mikemmellestiren
yeniliklerle intiyaclarn gideriyor,
gelecegin sigortacihgini
sekillendiriyoruz.

4 milyon

Mobil uygulama indirme sayisi




RAPOR HAKKINDA

Turkiye Sigorta olarak, ilk entegre
faaliyet raporumuzu sunmaktan
memnuniyet duyuyoruz.

Entegre Diiglince
Yaklagimi

Sundugumuz bu raporda
Turkiye Sigorta’nin
finansal ve finansal
olmayan performansini
entegre diglince
yaklasimiyla ele alarak
degerlendirdik.

GRI 2-1, 2-2, 2-3,2-14

Turkiye Sigorta olarak finansal
performansimizi yillik faaliyet
raporlarimiz araciigiyla ve
strdurdlebilirlik calismalarimizin
performansini ise iki yildir
yayimladigimiz strdurdlebilirlik
raporlarimiz vasitasiyla

kamuyla paylasiyorduk. Turkiye
Sigorta'nin finansal ve finansal
olmayan performansini entegre
disuince yaklasimiyla ele alarak
degerlendirdigimiz bu ilk entegre
faaliyet raporumuzu sunmaktan
memnuniyet duyuyoruz.

Entegre Diisiince Yaklasimimiz
Surdurulebilir sigortacilik stratejimiz
ve is hedeflerimiz kapsaminda
yurdttigumaz faaliyetlerimizin

hem finansal sonuclarini hem

de olusturdugumuz ekonomik,
cevresel, toplumsal ve kurumsal
degerleri kapsamli bir sekilde
olgmek ve raporlamak amaciyla
entegre raporlama slrecini baslattik.
Entegre bakis agimiz ve uzun vadeli
stratejilerimiz ile sirketimizin deger
olusturma modeline girdi saglayan
tum calismalarini ve performans
verilerine dayali ¢iktilarini; firsat ve
riskleri ile birlikte analiz ediyoruz.
Bugtine kadar yillik faaliyet raporlari
ve sUrdurdlebilirlik raporlarimizia
sundugumuz degerlendirmeleri
buttincul bir yaklasimla ele alarak alti
sermaye 6desi bazinda tek bir raporda
yer verdik.

Faaliyet ve surdurulebilirlik
raporlarimizin tek tek hazirligr icin
gecen slreden kazandigimiz zamani,
faaliyetlerimizin iyilestirilmesi ve
strdurulebilirlik calismalarimizin
ilerlemesi icin kullanarak
verimliligimizi artirabilecegiz.
Sirketimizi hedeflerine ulastiracak
faaliyetlerimizin tasariminda ¢ok
boyutlu degerlendirme yapmanin
faydalarindan yararlanmayi
amacliyoruz.

Raporun Kapsami

Raporda yer alan “Sirket” ve
“Sirketimiz” ifadeleri, Turkiye Sigorta
anlamina gelmekte ve raporda yer
alan veri ve bilgiler aksi belirtiimedigi
slirece Turkiye Sigorta'nin Turkiye'deki
3.640 acente, 4.784 banka subesi, 123
broker, 14 acente ve 11 bankastrans
bolge mudirlugu ve Genel Madurlik
operasyonlarini kapsamaktadir.

Raporun icerigi

Bu rapor, Uluslararasi Entegre
Raporlama Konseyi'nin (International
Integrated Reporting Council-

[IRC) Raporlama Cercevesi, Borsa
istanbul'un Entegre Raporlama
Rehberi ve Global Integrated
Reporting Initiative (GRI)

Standartlarina uygun olarak hazirlandi.

Tarkiye Sigorta'nin Birlesmis Milletler
Surdurulebilir Kalkinma Amaclari
(SKA) ve bu amaglarin alt hedeflerine
sagladigi katki alanlarini da iceriyor.

Rapor icerigi olusturulurken Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi
(United Nations Global Compact -
UNGC) ilerleme Bildirimi ve Kadinin
Guglendirilmesi Prensipleri'nin (WEPs)
tavsiyeleri rehber olarak kabul edildi.
Tarkiye Sigorta'nin faaliyet gosterdigi
sigortacilik sektériiniin genelinde
kabul goren teknik ve finansal
performans gostergelerine rapor
icinde yer verildi. Sermaye Piyasasi
Kurulu (SPK) Kurumsal Yonetim
Uyum Raporu ve Bilgi Formu ile
Strdirtlebilirlik ilkeleri Uyum Raporu
cercevesindeki ilkelere uyum saglanan
konular, raporun ilgili bolimlerinde
aciklandi ve raporlara iliskin linklere
yer verildi.

Denetim

Tarkiye Sigorta’'nin faaliyet
déneminde konsolide olmayan ve
konsolide finansal tablolari, PwC
Tarkiye bagimsiz denetim kurulusu
tarafindan denetlenmis ve bagimsiz
denetim goruslerine raporda yer
verilmistir; finansal olmayan verileri
bagimsiz glivence beyanina tabi
tutulmamustir.

Sdrddrtilebilirlik faaliyetleri ve raporlama calismalari
Yatirimei lligkileri koordinasyonunda yirtitilmektedir.
Gdrig ve énerilerinizi surdurulebilirlik@turkiyesigorta.com.tr
adresine iletebilirsiniz.
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YONETIM KURULU BASKANI’NIN MESAJI

Turkiye'nin lider sigorta girketi olarak tlke
ekonomisi icin deger GUretmeye devam
edecegiz.

29

Bélge Mudurlugu

1.977

Alaninda Uzman
Calisan Sayisi

Tirkiye Sigorta olarak bugline kadar sadece bireysel
drdnlerle kigilerin risklerini degil, Turkiye'nin dev ve
stratejik projelerini de glivencemiz altina aldik.

AZiZ MURAT ULUG
Yonetim Kurulu Baskani

GRI 2-22

2023 yilinda enflasyonist goranim
tim diinya ekonomileri icin dncelikli
giindem maddesi olmays surdirlrken,
artan jeopolitik gerilimler de kiresel
piyasalarda belirsizligi artiran unsurlar
olarak dnemini korudu.

Pandemi déneminde izlenen
genisleyici para politikalarinin ve
jeopolitik gerilimlerle artan enerji ve
emtia fiyatlarinin da etkisiyle son
yillarda kiresel ekonomi direncli bir
gorinim sergileyen enflasyonist
baskiyla karsi karsiya kaldi. 2023
yihinda Amerikan Merkez Bankasi
(FED) ve Avrupa Merkez Bankasi
enflasyonla miicadelede kararli bir
tutum takinarak gergeklestirdikleri
faiz artislariyla parasal sikilasma
doéngusini surdirddler. Gelismis tlke
merkez bankalarinin 6ncilik ettigi
bu sikilastirict dnlemler resesyon
endiselerini de beraberinde getirdi.

Tam bu gelismelere ragmen kiresel
ekonomi, dayanikl bir gériinim
sergileyerek resesyon endiselerinin
hafifledigi ve ilk toparlanma
beklentilerinin giiclendigi bir seyre
kavustu. OECD'nin Kasim 2023 tarihli
Ekonomik Goriinim raporu 2024'U
hafif bir yavaslama ve 2025'i ise iimli
bir blytime yili olarak degerlendirdi.
IMF Diinya Ekonomik Gorintim Ocak
2024 Raporu ise diinya genelinde
resesyon ihtimalinin geriledigini
belirtirken; 2023 yilinda kiresel
ekonominin %3,1 buyiduguna,

bu oranin gelismis tlkelerde %1,6,
gelismekte olan Ulkelerde ise

%4,1 olarak gergeklestigini tahmin
ettiklerini bildirdi.

Goruldigu gibi uluslararasi kuruluslar,
yukselen enflasyonla miicadele ve
jeopolitik gerilimlerin golgesinde
gecen bir yilin ardindan 2024

ythnin ikinci yarisinda ekonomi
politikalarinda normallesmenin
baslayabilecedine ve 2025 yilinda ise
ihmli bir iyilesmenin izlenebilecegine
isaret ettiler. Normallesme
degerlendirmeleri kapsaminda

ise 2025 yil sonrasinda kiresel
ekonominin pandemi éncesi buyime
ivmesine geri donebileceginin isaretini
verdiler.

13

Ulkemizde ise gectigimiz yil Subat
ayinda yasanan depremler, 50 binin
Uzerinde vatandasimizin hayatini
kaybetmesiyle hepimizi derinden
sarsti ve ylzyilin felaketi olarak
tarihe gecti. Turkiye Sigorta olarak,
Ulkemizin bu en zor zamanlarindan
birinde tim halkimiza destek vermek
icin seferber olduk.

2023 yil sonu itibariyla 6zel tiketim
harcamalarinin ve deprem bdlgesinin
yeniden imarina yonelik yatirm
harcamalarinin da katkisiyla Turkiye
ekonomisi basarili bir performans
sergileyerek %4,5 biylime
kaydetmistir.

Pozitif gelismeler dogrultusunda
uluslararasi bagimsiz derecelendirme
kuruluslari nezdinde lke not
goriniminde iyilesme kaydedildi.

Tarkiye Sigorta olarak strdurdlebilir
ekonomik buyimenin en 6nemli
parcasi olan makro ekonomik
istikrarin tesis edilmesinin tim

is diinyasinin ortak sorumlulugu
oldugu goérustndeyiz. Turkiye'nin
lider sigorta sirketi olarak bu sirecte
tUzerimize disen gorevin bilinciyle
vatandaslarimiza ve isletmelerimize
glvence saglayarak, tlke ekonomisi
icin deger Uretmeye devam edecegiz.
Bugline kadar sadece bireysel
drdnlerle kisilerin risklerini degil,
tUlkemizin en blyuk enerji santralleri,
savunma sanayii kurumlari, Turksat
uydulari, 1915 Canakkale Kopriisu,
havalimanlari ve THY ucak filosu, TPAO
sondaj gemileri de dahil olmak tzere
Tarkiye'nin dev ve stratejik projelerini
glivencemiz altina aldik. Oniimiizdeki
dénemde de eneriji, iletisim ve ulasim
gibi stratejik sektorlerin gelisimi icin
deste@imizi sirdirecegiz.

Duinyada risk ortami hizlica degisiyor
ve daha zorlu kosullari beraberinde
getiriyor. Bu nedenle sigortalilik
oranlarinin yukseltilmesi bireyler,
kurumlar ve lkeler agisindan biytk
dnem tasiyor. iklim krizi, dogal
afetler, gida ve enerji gtvenligi,

siber gtivenlik, tedarik zincirindeki
bozulmalar 2023 yilinda yuksek
ekonomik ve toplumsal zarara yol acti
ve yikici etkileri giderek artiyor. Bu
riskler icinde ilk sirada yer alan iklim
degisikliginin yol actigi hava olaylar
ve dogal afetlerin sikhigi ve siddetinin
giderek artmasi, iklim kriziyle
mucadelenin maliyetini her gecen
glin daha da yukseltiyor.
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YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJI

Turkiye Sigorta olarak, Gelecek igin
Pozitif Etki anlayisimizla faaliyetlerimizi
yurutlyor, surddrulebilirlik hedeflerimize
kararl adimlarla ilerliyoruz.

Gelecek yil adil, egitlikgi

ve surddrtilebilir bir diinya
icin calismalarimizi daha
ileriye tagiyarak, Birlesmis
Milletler Kiiresel llkeler
Sézlegsmesi [UNGC] ve
Kadinin Gliglenmesi
Prensipleri [WEPs]
imzacilari arasina katilmayi
amachyoruz.

Munich Re’nin arastirmasina gore
2023 yilinda dogal afetler sonucu
olusan kiresel kayip toplam 250
milyar dolara ulagmistir. Sigortali
kayiplarin ise 95 milyar dolar
oldugunu belirten arastirma
sigortalilik oraninin %30 olduguna
isaret etmistir. Simdiye kadarki en
yikicr hava olaylari arasinda yer

alan Kuzey Amerika ve Avrupa’daki
firtinalarin yol actigi toplam 76 milyar
dolar kaybin ise 58 milyar dolarhk
kisminin sigortali oldugunu belirten
rapor, iklim degisikligi ile mucadele
kapsaminda en 6nemli paydaslardan
birinin sigorta sektori oldugunu ve
sundugu risk degerlendirmesi ve
glvencelerle 6nimizdeki dsnemde
de kritik 6Gnemini koruyacagini
belirtmistir.

2023 yilinin zorlu makro ekonomik
sartlarina, jeopolitik gerilimlerin
olusturdugu belirsizlige ve deprem
felaketinin yol acti§i yuksek hasar
maliyetlerine ragmen llkemizde
sigorta sektori giclu sermaye yapisi,
uzmanlhgi ve dinamizmi ile verdigi
tum teminatlar kisa stirede 6deyerek
buyik bir basari gosterdi. Sektor,
halkimizin ve isletmelerimizin yaninda
yer alarak 2023 yili tiglinct ceyrek
dénem sonu itibariyla toplam

137,8 milyar TL tutarinda hasar
odemesi gergeklestirmistir.

Yasanan tim zorluklara ragmen
sigorta sektérimiz bu donemde
glclu buyumesini sirdtirmastar.
Tarkiye Sigorta Birligi'nin derledigi
verilere gore 2023 yil sonu itibariyla
sektorimuzin toplam prim tretimi
gecen yilin ayni déonemine gore
%7107 artis ile 486 milyar TL, hayat
disi bransin toplam tretimdeki payi
ise %88 olarak gerceklesmistir. Hayat
disi prim Uretimi ayni dénemde %110
artarak 429 milyar TL'ye ulasmis

olup kara araglari sorumluluk, kasko,
hastalik/saglik ve yangin ve dogal
afet toplam Uretime en yuksek katkiy
sunan branslar olmustur. Bankacilik
sektoriinden sonra tlkemizde finansal
sistemin en 6nemli aktori olan sigorta
sektorl 2023 yili tglinct ceyrek
dénem sonu itibariyla toplam

1 trilyon 238 milyar TL aktif
buyukluge ulasmistir.

Turkiye Sigorta olarak 14 Acente
bolge mudirltgu, 11 Bankastrans
bolge mudirlugu, 3.640 acente,
4.784 banka subesi, 123 broker ve 355
dogrudan satis ekibi ile genis hizmet
agimiz sayesinde 2023 yilinda sayisi
6,9 milyona ulasan sigortaliya hizmet
sunduk. Zengin dagitim kanallari,
yuksek sigorta kapasitesi, dijital
yetkinlikleri ve alaninda uzman 1.577
calisani ile 2023 yilinda 59,5 milyar TL
prim Uretimi gerceklestiren Sirketimiz
%13,9 pazar payina ulasarak sektorde
lider konumdadir.

Turkiye Sigorta 2023 Entegre Faaliyet Raporu

Halka aciklik orani %18,9
olan Sirketimiz 2023 yil
sonu itibariyla

471 milyar TL piyasa degeri
ile Borsa Istanbul’a kote
olan en degerli sigorta
sirketidir.

Halka aciklik orani %18,9 olan
Sirketimiz 2023 yil sonu itibariyla
47,1 milyar TL (1,6 milyar ABD dolari)
piyasa degeri ile Borsa istanbul’a
kote olan en degerli sigorta sirketidir.
Sirketimiz birlesme yilindan itibaren
¢ yil Ust Uste duizenli olarak kar payt
dagitarak BIST Temetti Endeksi'nde
yer almaya hak kazanmistir.

Gelecek nesillere yasanilir bir

dinya birakmak vizyonuyla
sekillendirdigimiz surdaralebilirlik
stratejisi kapsaminda Turkiye

Sigorta olarak, Gelecek icin Pozitif

Etki anlayisimizla faaliyetlerimizi
yuratayor, strdaralebilirlik
hedeflerimize kararli adimlarla
ilerliyoruz. Sirketimizin faaliyetlerinin
cevresel, sosyal ve yonetisim
performansini tim calisma alanlarinda
iyilestirmek Gzere basladigimiz
kurumsal strdurilebilirlik projemizin
Gcncl yihini geride biraktik. 2023
yihinda strdurdlebilirlik yol haritasi
kapsaminda orta vadeli hedefimizi alti
sermayeli is modeline dontsim ile
tim faaliyet zincirinde entegre deger
yaratma olarak belirledik. Ulkemizin
hedefleri ile uyumlu olarak 2053 yilina
kadar karbon nétr olma taahhtidiinde
bulunduk. Dahasi, strdUrilebilirlik
alanlarinda ortak kurum kaltarindn
benimsenmesine yonelik politikalar
olusturmaya, Turkiye Sigorta ailesinin
her ferdinin bu konudaki farkindahgini
artiracak projeler gelistirmeye ve
egitimler diizenlemeye devam
ediyoruz.

Gelecek yil planlarimiz dahilinde ise
daha adil, esitlikci ve strdurulebilir
bir diinya icin ¢alismalarimizi daha
ileriye tasiyarak Birlesmis Milletler
Kiresel ilkeler Sozlesmesi (UNGC)
ve Kadinin Guglenmesi Prensipleri
(WEPs) imzacilari arasina katilmayt
amacliyoruz.

Bu cercevede belirledigimiz
surdirulebilirlik hedeflerini
Sirketimizin finansal ve finansal
olmayan performansiyla beraber
ilk kez sundugumuz Turkiye
Sigorta Entegre Faaliyet Raporu’nu
kamuoyuyla paylasmaktan buyik
memnuniyet duyuyorum.

Oniimizdeki dénemde de
paydaslarimiza karsi tasidigimiz
sorumluluklarimizin bilinciyle
musterilerimiz, dagitim kanallarimiz,
calisanlarimiz ve ortaklarimiz icin
deger yaratmaya devam edecegiz.

Bu vesileyle Turkiye Sigorta'yr ileriye
tasiyan calisma arkadaslarima,
ortaklarimiza, kosulsuz destekleri
icin hissedarlarimiza ve glvenleri
icin musterilerimize tesekkdrlerimi
sunarim.

Saygilarimla,

Yénetim Kurulu Baskani
AZIZ MURAT ULUG
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GENEL MUDUR’UN MESAJI

Y1l sonu itibariyla prim tGretimimizi 2022
yilina gore %136 oraninda rekor bir artigla
59,5 milyar TL'ye ulagtirdik.

Uzman kadrolarimiz ve genig dagitim kanallarimiz
sayesinde Turkiye'nin 8T ilinde bireyler, kurumlar ve
tilke ekonomisi icin deger tretmeyi 2023 yilinda da
surddrduk.

TAHA CAKMAK
Genel Mudiir

GRI 2-22

Turkiye Sigorta 2023 Entegre Faaliyet Raporu

Global anlamda artan jeopolitik
gerilimlerle zorlu gegen 2023 yilinda,
Turkiye Sigorta olarak basarili
operasyonel ve finansal sonuglar elde
ettik. Yil sonu itibariyla toplam prim
Uretimimizi 2022 yilina gore %136
oraninda rekor bir artisla toplam 59,5
milyar TLye ulastirdik.

Bir 6nceki yila gére yangin ve

dogal afetler bransinda %207
biyimeyle 12,6 milyar TL prim
Uretimi gerceklestirdik. Ayni dénemde
%255 oraninda buytyen kasko prim
Uretimimiz, pazar payimizi iki katina
¢likartarak %10 seviyesine tasidi ve bu
uretim Sirketimizi sektor 7'nciliginden
3'Uincl siraya yukseltti. En yuksek
prim Uretim artisini %221 ile saglik
bransinda saglayarak 4,2 milyar TL
tutarinda prim Uretimi gerceklestirdik
ve pazar payimizi %6 seviyesine
tasidik. Ozellikle tamamlayici saglik
sigortalarinda kaydettigimiz %328'lik
glclu buytumenin olumlu katkisiyla
saglik bransinda sektor siralamasinda
5'inci sirada yer aldik.

Bu yuiksek tempolu buytme ivmesiyle
beraber Tirkiye Sigorta olarak faaliyet
dénemi sonunda 13,5 milyon police
ile 59,5 milyar TL prim Uretimine
ulasarak %13,9 pazar payt ile sektor
liderligimizi strdirdik. Giglu
operasyonel performansimiz finansal
sonuclarimizda da karsiligini buldu.
Gegen yila gore aktif buyuklugimuz
%7174 artisla 77,3 milyar TL'ye ve 6z
kaynaklarimiz %140 artisla 15,4 milyar
TLye ulastr. Strdurdlebilir ve dengeli
blyume stratejimiz dogrultusunda
operasyonel karliigimizi artirdigimiz
basarili bir faaliyet dénemini

geride biraktik. Titiz hasar yonetimi
yaklasimimiz ve katastrofik hasarlar
icin sagladigimiz kuvvetli reastirans
korumasi sayesinde teknik karimiz
2023 yilinda bir 6nceki yila gore

15 kat artarak 7,9 milyar TL olarak
gerceklesti.

2022 yilinda %105 olarak gerceklesen
net hasar/prim oranimiz 2023

yilinda %82'ye geriledi ve bunun
sonucunda teknik rasyolarimizda
olumlu gelismeler kaydettik. Yatirim
gelirlerimizin de katkisiyla 2023
faaliyet déneminde 6,2 milyar TL net
dénem kari elde ettik.

Bir daha tekrarlanmamasini
diledigimiz, 50 binden fazla
vatandasimizin hayatini yitirdigi ve
yuzyilin felaketi olarak tarihe gegen
6 Subat depremlerinin ilk anindan
itibaren Turkiye'nin sigortasi olarak
hem depremzede vatandaslarimizin
hem de kurum ve kuruluslarimizin
yaninda olduk. Felaketin yaralarinin
hizla sarilmasi, bolgedeki yasamin
en kisa surede normal hale dénmesi
icin depremin ilk giniinden
itibaren bolgede aktif calismalar
yurattik. 2023 yilinda toplam

23,2 milyar TL olarak gerceklesen
hasar édemelerimizin 5,1 milyar
TLlik kismini ise sadece deprem
bolgelerimizde yer alan 11 ilimize
yapilan hasar ddemeleri olusturdu.

Depremin ilk giiniinden itibaren
bolgenin ihtiyaglarini yakindan

takip ederek ilk etapta AFAD'a ve
Kizilay'a maddi ve ayni destek
sagladik. T.C. icisleri Bakanligi'nin
koordinasyonunda baslatilan Turkiye
Tek Yurek Kampanyasi'na maddi bagis
ile destek olurken Tek Yirek Bina ve
Esya Sigortasi’'ni hayata gecirerek
depremzede vatandaslarimiza evini
acan hayirseverlerin konutlarini
glvence altina aldik. Boylelikle
hayirsever ev sahiplerinin endise
duymadan evlerini depremzedelere
a¢malarina yardimci olduk.

Bolgedeki acil barinma ihtiyac icin

ise Kahramanmarag'ta 90 Kirgiz
cadirindan olusan Dayanisma Obamizi
kurduk. Birlik ve beraberligin iyilestirici
gicitine olan inancimizla depremden
zarar goren illerimizde dizenledigimiz
iftar yemekleri ve sosyal etkinliklerle
bolge halkinin her an yaninda olduk
ve olmaya devam edecegiz.

Tirkiye Sigorta ve Tirkiye Hayat
Emeklilik sirketlerimizin grup
sinerjisinden faydalanarak uzman
kadrolarimiz ve genis dagitim
kanallarimiz sayesinde Turkiye'nin
81 ilinde bireyler, kurumlar ve tlke
ekonomisi icin deger Uretmeyi 2023
yilinda da strdurdik.
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Dijitallesme ¢alismalarimiz
kapsaminda sigortalilarimizla temas
noktalarimizi artirarak, etkilesimi

ve bagimizi kuvvetlendirmek lzere
bir dizi proje hayata gecirdik. Bu
projelerin basinda gelen sigorta ve
emekliligin uygulamasi olan Tirkiye
Sigorta Musteri Platformumuz ile
sektérimuzde bir ilke imza atarak bu
alandaki hizmetlerimizi zenginlestirip
rekabetci konumumuzu guglendirdik.
Temel sigorta Urin ve hizmetleri
yaninda basta saglik, finans, arag
bakim-onarim gibi pek ¢ok hizmete
avantajli fiyatlarla erisim imkani
veren mobil uygulamamiz; 2023
yilinda bir dnceki yila gére 1,6 milyon
artisla 4 milyon indirilme sayisina
ulasti. Toplam 24 temas noktasinda
musteri deneyimini dl¢iimleyerek,
yurattagimaz kapsamli calismalar,
mobil uygulamamizin tercih
edilmesine ve yayginlasmasina
destek sundu. Temel sigortacilik
Grdin ve hizmetlerimizi uctan uca
dijitallestirerek kusursuz bir musteri
deneyimi saglamayi amaglyoruz.
Musterilerimizi tanimak, de@isen
beklenti ve ihtiyaglarina yoénelik

en uygun hizmetleri sunmak tzere
calismalarimiza devam ediyoruz.

Tirkiye Sigorta olarak 300'U askin
uzman kadromuzla sektdrdeki en
deneyimli hasar ekibine sahibiz. Satis
sonrasl hizmet kalitemizi artirmak
lzere yeni is ortakliklari kuruyor,
dijital alt yapimizi yenilikgi teknolojiler
ile gelistiriyoruz. Oto bransinda 81
ilimizde anlasmali servislerimiz ve
yerlesik eksperlerimizden olusan
genis hizmet agi ile sigortalilarimizin
ihtiyaclarini en kisa strede ve en etkili
sekilde karsiliyoruz.

Saglik bransinda yaygin anlasmal
kurum agimiz ve ddeme sistemlerinde
kullandigimiz robotik ¢céziimler

ile sigortalilarimizin hayatini
kolaylastirdik. 2023 yilinda dijital
altyapimiz sayesinde saghk
sigortalilarimizin provizyon sireclerini
%90’ Inin tzerinde otomatiklestirerek
hizmette mikemmellik hedefimiz icin
onemli bir ilerleme gosterdik.
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Sigortalilarimizin degisen beklenti

ve talepleri dogrultusunda mugsteri
deneyimini iyilestirmek icin surdurulebilir
Urtn portféyumuiza, gelistird
Urtnler ile zenginlestirdik.

Yiiksek tempolu btiydme
ivmesiyle beraber Tirkiye
Sigorta olarak faaliyet
dénemi sonunda 13,5
milyon police ile 59,5
milyar TL prim tretimine
ulagsarak %13,9 pazar payi
ile sektdr liderligimizi
devam ettirdik.

iklim degisikligi ile miicadele,
calismalarimizda odaklandigimiz
onemli konularin basinda geliyor. Bu
kapsamda duslk karbon ekonomisine
geciste riskleri azaltmak, Glkemizde
strdurdlebilir enerji kaynaklarinin
glvenli sekilde yayginlasmasina katki
saglamak icin yenilenebilir ener;ji
yatirimlarini ve yesil finansmani
destekleyen urtinlerimiz ile
strdurdlebilir bir gelecege katkida
bulunuyoruz.

Faaliyet déneminde yenilenebilir
enerji projelerine toplam 196 milyar
TL tutarinda teminat sagladik.
Guvence verdigimiz projelerin

%42'si hidroelektrik, %31'i rlizgar
enerjisi, %13'0 glines enerjisi,

%1'i biyogaz ve %0,6'sI jeotermal
enerji santrallerinden olusuyor.
Surdurdlebilir bir gelecek hedefiyle
enerji kaynaklarina sundugumuz
glvencenin yani sira tarimsal

Uretim ve gida glvenligi alaninda da
etkinligimizi her gecen yil artiriyoruz.
Sigorta kapasitemiz ve tarim
sigortasina 6zel olusturdugumuz
uzman kadromuz ile TARSIM'e acente
ve reaslrans destegi saglamay,
ciftcilerimizin tarimsal ve hayvansal

o e

Igimiz yeni

Uretimlerini dogal afet ve iklim
risklerine karsi koruma altina almay
strdurerek 2023 yilinda toplam 11,8
milyar TL tarim sigortasi prim Uretimi
gerceklestirdik ve pazar payimizi
%56'ya ulastirdik.

Sigortalilarimizin degisen beklenti
ve talepleri dogrultusunda misteri
deneyimini iyilestirmek icin
strdurdlebilir Griin portfoylimuzi
gelistirdigimiz yeni Grtnler ile
zenginlestirdik. 2023 yilinda siber
risklere karsi koruma saglayan
Siber Riskler Gtivende Urinimuzd,
karbonsuzlasmayi destekleyen
elektrikli araclar icin tasarladigimiz
Yesil Kasko ve T-Kasko Urlinlerimizi
hayata gecirdik.

Degisen musteri ihtiyaglari
dogrultusunda gelistirmeye devam
ettigimiz strdurdlebilir sigorta Grin
portféytimiza 2023 yilinda toplam
174 milyon TLye ulastirdik.

85 milyona ulasma hedefiyle
ciktigimiz yolculugumuzda
gerceklestirdigimiz sosyal
sorumluluk projeleri ile Glkemizde
sporun gelisimine katki sunmayi
strdurduik. Avrupa basketbolunun
onde gelen liglerinden Tirkiye
Sigorta Basketbol Suiper Ligi'nden
sonra Tirkiye Basketbol Ligi'ne ve
engelleri asarak Dinya Kupasi ve
Avrupa Sampiyonlugu ile Glkemizi
gururlandiran Ampute Futbol Milli
Takimimiza sponsorluk destegi
sagladik.

Turkiye Sigorta 2023 Entegre Faaliyet Raporu

Great Place to Work
firmasi ile bu yil da
gerceklegtirdigimiz
calisan memnuniyeti
ve baghligi anketi
sonucunda, 2. kez
Harika Bir is Yeri
sertifikasi almaya
yeniden hak kazandik.

Sirketimizi ileriye tasiyacak en degerli
sermayenin insan kaynagi oldugunun
bilinciyle hareket ederek 2023 yilinda
calisanlarimizin mesleki ve kisisel
gelisimini destekleyen, sektorumize
nitelikli calisan kazandirilmasini
saglayan Sigortacilik Okulu kurum ici
egitim programimizi hayata gegcirdik.

Galisanlarimizin rutin is yakind
hafifletmek ve potansiyellerini katma
degerli islerde degerlendirmelerine
olanak saglamak amaciyla is
sireclerimizde robotik otomasyon
kullanimina basladik. Calisanlarimizin
basarilarini 6dullendirmek, kurum ici
iletisimi gliclendirmek amaciyla “Sen
Varsin Anlik Takdir ve Odiillendirme”
sistemini uygulamaya aldik.

Galisanlarimizin potansiyellerine
ulagmalarina yardimci olacak
destekleyici bir calisma ortami

ve kultard olusturmaya oncelik
veriyoruz. Great Place to Work firmasi
ile bu yil da gerceklestirdigimiz
calisan memnuniyeti ve baghhig
anketi sonucunda, 2. kez Harika Bir

s Yeri sertifikasi almaya yeniden hak
kazandik.

Tarkiye Sigorta olarak, sosyal

bir marka olmanin getirdigi
sorumluluk bilinciyle Glkemizde
sigortalilik oranlarinin yikselmesi

ve ekonomimizin tasarruf bazinin
glclenmesi icin calismalarimizi
araliksiz strdurdyoruz. Bu kapsamda;
tabana yaygin, kolay ulasilabilir, Grin
tasarimindan hasar sonrasi hizmetlere
kadar seffaf ve kisisellestirilmis
sigorta Uriinleri tasarlamaya; giclu
dagitim kanallarimiz ve dijital
altyapimiz sayesinde potansiyel

ve mevcut musterilerimiz icin
mukemmel bir misteri deneyimi
olusturmaya calisiyoruz. Bu anlayisla
vatandaslarimiza ve kurumlarimiza
yenilikgi Grinlerimizle sigorta
teminati sunmaya, tlkemizin stratejik
yatinmlarina giivence saglamaya yeni
donemde de devam edecegiz.

Saygilarimla,

Genel Midiir
TAHA CAKMAK
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GUCLU 2023 YILI PERFORMANSIMIZ

/77,3 milyar TL

Aktif Biiyiiklik

99,5 milyar TL

Prim Uretimi

63 trilyon TL

Musterilere Saglanan Teminat Tutari

23,2 milyar TL

Hasar Odemesi

6,2 milyar TL

Net Kar

7,9 milyar TL

Teknik Kar

%13,9

Sigortacilik Pazar Payi

%82

Net Hasar Prim Orani

%108

Net Bilegik Rasyo

%165

Sermaye Yeterlilik Rasyosu

%12

Aktif Karlihgi

%56

Ozsermaye Karliligi

75 milyon TL

Bagis ve Yardimlar

196 milyar TL

Yenilenebilir Enerji Projelerine Sigorta
Destegi Teminat Tutari

174 milyon TL

Sirdtirtilebilir Sigortacilik Prim Uretimi

9,6 milyar TL

Afet Kaynakli Hasar Odemesi

%7

Enerji Tuketiminde Yenilenebilir Kaynak
Orani

415 ton CO-e kazanim

Yenilenebilir Enerji Kaynaklari Kullanimi
ile Onlenen Karbon Salimi

9,57

Kurumsal Yénetim Derecelendirme Notu

27 saat

Calisan Bagina Egitim Saati

2,12 COe ton

Calisan Bagina Karbon Emisyonu

79 ton

Geri Déndgtlrdlen Kagit Miktari
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TURKIYE SIiGORTA HAKKINDA

Uzman kadromuz ve gucli teknolojik
altyapimizla Turk sigorta sektérinu kuresel
rekabette zirveye tagimak hedefiyle
faaliyet gdstermekteyiz.

6, 9 milyon

2023 yili
musgteri sayisi

%13,9

2023 yili
pazar payl

GRI 2-1,2-6

Turkiye'nin en blyuk ve lider sigorta
sirketi olan Turkiye Sigorta (eski
unvaniyla Glines Sigorta), Hazine ve
Maliye Bakanhi@i'nin Yeni Ekonomi
Programi cercevesinde, Turkiye
ekonomisinin tasarruf bazinin
artinlmasi ve bankacilik disi finansal
sektoriin gelistiriimesi amaciyla Halk
Sigorta ve Ziraat Sigorta'nin Glines
Sigorta catisi altinda 31 Agustos 2020
tarihinde birlesmesiyle faaliyetlerine
baslamistir. Birikimini koklu
gegmisinden, gliclin ise adindan
alan Turkiye Sigorta, uzman kadrosu
ve giiclt teknolojik altyapisiyla Tark
sigorta sektoriini klresel rekabette
zirveye tasimak ve sigortacilik
hizmetlerini tabana yaymak hedefiyle
faaliyet gostermektedir.

Turkiye Sigorta’nin ana hissedari,
%81,10 payla TVF Finansal
Yatinmlar'dir. Sirket'in kalan %18,90
hissesi Borsa Istanbul'da islem
gormektedir.

Genel Midurliigi istanbul’da bulunan
Turkiye Sigorta, 6,9 milyon musteriye;
14 acente ve 11 bankasurans bolge
mudurligu, 3.640 acente, 4.784 banka
subesi, 123 broker ve 355 dogrudan
satis ekibi ile hizmet veren genis ve
guclu bir hizmet agina sahiptir. Turkiye
Sigorta; cevik, yenilikci ve duyarli
yaklasimiyla sigorta deneyimini
“sonra”dan “Once”ye tasiyarak hayatin
her aninda beklentileri asan ¢ozimler
sunma ve guictind iyilik i¢in kullanma
anlayisiyla 1.577 calisant ile hizmet
vermekte ve sigortalilarina glvenli bir
gelecek vadetmektedir.

Sirket, 2023 yil sonu itibariyla aktif
bliytkliginia 77,3 milyar TL'ye
ylikseltmis; yil 6,2 milyar TL net kar

ile tamamlamistir. 59,5 milyar TL prim
Uretimi ve %13,9 pazar pay! ile sigorta
sektoriinln lideri konumunda olan
Turkiye Sigorta, genis Uriin portfoyu ile
sigortalilarinin beklentilerini rekabetci
sigorta Urlinleriyle en Ust diizeyde
karsilamaktadir. Sirket, Hayat Disi
sigortacilik alaninda Yangin ve Dogal
Afetler, Nakliyat, Su Araglari, Su Araglari
Sorumluluk, Kara Araglari, Kara Araglari
Sorumluluk, Kaza, Hava Araglari,

Hava Araclari Sorumluluk, Genel
Zararlar, Genel Sorumluluk, Hukuksal
Koruma, Kredi, Hastalik/Saglik ve
Finansal Kayiplar branslarinda hizmet
vermektedir. Tirkiye Sigorta; Kara
Araclan Sorumluluk, Genel Zararlar,
Hava Araclari, Hava Araclari Sorumluluk
ve Kaza ana branslarinda; Trafik, DASK,
Devlet Destekli Tarim, Devlet Destekli
Alacak, Acil Saglik, Konut, insaat, Ferdi
Kaza, Gelir Yetersizligi ve Beklenmeyen
Ticari Giderler alt branslarinda sektérde
lider konumda yer almaktadir.

Sirket, Turkiye Sigorta Birligi, Tarim
Sigortalarl Havuz isletmesi AS (TARSIM),
Yatinmcr iliskileri Dernegi (TUYID), is
Dinyasi ve Surdurilebilir Kalkinma
Dernegi (SKD Turkiye), Kurumsal
iletisimciler Dernegi, TEGEP Egitim

ve Gelisim Platformu Dernegi, Cagri
Merkezleri Dernegdi ve Mevzuat Uyum
Dernegi tyesidir.

Sirket; 1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi,
ISO 10002 Musteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi, ISO 18295 Mdsteri
iliskileri Yénetimi, SO/IEC 22301 Is
Sarekliligi Yonetimi Sistemi ve ISO/IEC
27001 Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi
kalite belgelerine sahiptir.

Sermaye ve Ortaklik Yapisi

TVF Finansal Yatirimlar A.S!

%8110

Diger?®

%18,90

Ortaklar Pay Tutari (milyon TL) Pay Orani (%)
TVF Finansal Yatirimlar AS' 942 81,10
Diger?? 220 18,90
TOPLAM 1.162 100,00

(1) Tarkiye Varlik Fonu, TVF Finansal Yatinimlar A$'nin %100 payina sahiptir.
(2) Hisseleri BIST Yildiz Pazar'da TURSG sembolu ile islem gérmektedir.
(3

) Turkiye Sigorta'nin %0,43 oraninda bulunan pay tizerine 29.12.2023 tarihi itibariyla pay geri alim ve pay satis islemleri sonucunda Sirket'in sermayesinde

%0,27 oraninda bulunan Sirket hisse payi eklendiginde Sirket'in sermayesinde kendine ait pay orani %0,7'ye ulasmistir.

Hisseleri BIST Yildiz Pazar'da TURSG sembolii ile islem goren Sirket'in piyasa degeri 2023 yilsonu itibariyla 47,1 milyar TLdir.
Sirket sermayesinde imtiyazli pay bulunmamaktadir.



MIiSYONUMUZ, ViZYONUMUZ VE DEGERLERIMIiz Vizyonumuz

Sigorta deneyimini “sonra”dan “dnce”ye tasiyarak; parlak bir gelecegi hayal eden herkes icin

TU I’|-(I Ue’nin en bu U U |-( e ||d er Slg @) rta §| rl-(eti hayatin her aninda gliven ihtiyacina ydnelik ¢cozimler sunma ve giicting iyilik igin kullanma
: o . s anlayisiyla, on yil icinde global teknoloji sirketi olarak kabul gérmek

olarak, sigortalilarimiza guvenli bir gelecek

vadediyoruz. Misyonumuz

Glvene ihtiyac olan her anda; Tirkiye, Sigorta

Degerlerimiz

« Ozgiivenli: Oncii olmak, global 6lcek, sigorta deneyimini yeniden tanimlamak

« Duyarh: Dinlemek, anlamak, ictenlikle yapmak, 6zen géstermek, paydaslarimizla iliskimizi
isimizin kalbine koymak

« Merakli: Kesfetmek, 6grenmek, heyecan, gecmisi anlayip, "6te"sini insa etmek

« Erdemli: iyi insan olmak, degerler, sorumluluk, 6nem ve saygi, dogruyu yapmak, érnek olmak
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KURUMSAL STRATEJIMIZ VE HEDEFLERIMIiz

Adini guzel Glkemizden alan bir kurum
olarak ulkemizin stratejik varlik ve
yatirimlarina givence sunmaya devam

edecegiz.

Siirekli

lyilestirme

Tirkiye Sigorta,
calismalarin tamaminda
dijital yetkinliklerini
gelistirme ve sdrekli
olarak iyilegtirme
prensipleriyle
caligsmaktadir.

Adini guizel Glkemizden alan bir kurum
olarak Turkiye Sigorta, tGlkemizin
stratejik varlik ve yatinmlarina
givence sunmaya devam edecek;
kisisellestirilmis coziimlere

ve sigortayl somutlastirmaya
odaklanirken, sigortanin hayatin her
alaninda ve her aninda bireylere ve
kurumlara olan faydasini artirmak
Uzere calismalarini strdirecektir.

Turkiye Sigorta, calismalarin
tamaminda dijital yetkinliklerini
gelistirme ve strekli olarak iyilestirme
prensipleriyle calismaktadir.

Turkiye Sigorta olarak hedeflerimiz
icin belirledigimiz Kurumsal
Stratejilerimiz alti bashk altinda
toparlanabilir:

Siirdiirulebilir Liderlik

insan merkezli, sistemli ve uzun
dénemli planlarla tim sinirlarin
otesinde bir ufka odaklanmis, 6z
denetimi ytksek i¢ sistemler insa
ederek tim branslarda strdurdlebilir
liderlik anlaysi ile sektore dnciltk
etmek; cevresel, sosyal ve yonetisim
gibi temel strdurilebilirlik
basliklarinda sirketimizin ve
dinyamizin gelecegini korumak igin
“ortak gelecek” anlayisi ile calismak
ve gelecek nesillere yasanilabilir

bir diinya birakmak amaciyla
stirdurdlebilirlik stratejisini hayata
gecirmek.

Karhhk Odakh Biiyiime

Yeni Uriin ve hizmetlerin dncisd,
mevcut pazarda derinligini ve
pazarin buytmesiyle payini artiran,
rekabetci GsttnlUklerini gliclendiren,
ongorilen gelecek icin buglinden
yatinmlarini planlayan; sardrulebilir
liderlik gereklerini yerine getiren karl
buytumeye odaklanmak.

Platform Bazlh is Modeli

Galisma alanini bir sigorta sirketinin
temel faaliyetlerinin 6tesine tasiyarak
hayatin her alanina dokunan, hem
satis hem de musteri platformlarinin
entegre edildigi, yuksek gtiven
seviyesine odaklanmis, sektorlerinin
en iyisi is ortakliklariyla essiz bir
musteri ve sigortacilik deneyimi insa
etmek.

Turkiye Sigorta 2023 Entegre Faaliyet Raporu

Degigsim
Hedefimiz
Caligsanlarimizin
degisimin 6ncusi
olmalari igin

calisma artaminda
yaraticiliklarinin tegvik
edildigi organizasyon
kaltdrdmdzd korumak
ve gelistirmek tizere
calisiyoruz.

Etkin Kanal Yonetimi

Dagrtim kanallarinin dinamiklerine,
musteri ve Urlin yapilarina uygun;
sistem, organizasyon ve sirecleri
iceren hizmet modelini ve is birligini
strekli iyilestirmek, kazan kazan
prensibine dayali olarak Uretim ve
portfdy dengesini optimum seviyelere
cikartmak.

Biitiinsel Deneyim

Basarinin bitint olusturan tim
parcalarin etkilesimi ve uyumuna
bagh oldugunun bilinciyle; musteri,
calisan, kanal, is ortagi kisacasi tim
etkilesim icinde bulunan unsurlarin
“butunsel deneyimi”ne odaklanarak,
analitik ¢ozimleri merkezine alan
entegre platformlar gelistirmek.
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Degisim Yonetimi

Bugtin ve gelecekte sektdr liderligini
hedefledigimiz, uluslararasi bir
sigorta sirketi olmak icin calistigimiz
bir vizyonda birlesme siirecimizin
basarisinin ve liderligimizin mimari
olan, yuksek bir duyarhliga ve
baghliga sahip ¢alisanlarimizin
degisimin 6nclsi olmalari igin kisisel
ve mesleki gelisimlerle desteklendigi,
calisma ortaminda yaraticiliklarinin
tesvik edildigi organizasyon
kaltlrdmazd korumak ve gelistirmek.
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TEMEL FINANSAL GOSTERGELERIMIZ

Turkiye Sigorta olarak aktif buyukluglmuzi
%174 artirarak /77,3 milyar TL'ye ¢ikardik.

Turkiye Sigorta 2023 Entegre Faaliyet Raporu
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Finansal Analiz Oranlari

Finansal Gostergeler (milyon TL) 2021 2022 2023
Aktif Buyuklaga 14.351 28.199 77328
Yukamlaltkler Toplami 10.131 21.778 61.902
Odenmis Sermaye 1162 1162 1162
Ozsermaye 4.220 6.421 15.426
Prim Uretimi 11.750 25173 59.518
Briit Odenen Hasarlar -3.770 -6.916 -23.196
Faaliyet Giderleri -957 -1.869 -5.209
Yatirim Gelirleri 2.385 4112 14.722
Yatirim Giderleri -2.095 -3.584 -14.215
Net Yatirm Geliri 290 528 507
Teknik Denge (Teknik Kar) 1.297 502 7.905
Net Kar 1.058 941 6.155
Aktif Biiyiikliigii (milyar TL) Ozsermaye [milyar TL) Prim Uretimi (milyar TL)

% 17 4 artis

‘23 77,3

% 140 artis

‘23 15,4

% 13 6 artis

‘23

59,5

Sermaye Yeterliligine iliskin Oranlar (%) 2021 2022 2023
Sermaye Yeterlilik Orani 182 157 165
Yazilan Primler/Ozkaynaklar 278 392 386
Ozkaynaklar/Toplam Aktifler 29 23 20
Ozkaynaklar/Teknik Karsiliklar (Net) 61 43 44
Aktif Kalitesi ve Likiditeye iliskin Oranlar (%) 2021 2022 2023
Nakit Orani 83 82 87
Likidite Orani 118 104 105
Cari Oran 126 113 114
Prim ve Reaslrans Alacaklari/Toplam Aktifler 24 16 15
Faaliyet Oranlari (%) 2021 2022 2023
Prim Konservasyon Orani 42 51 57
Odenen Hasarlar/(Odenen Hasarlar + Muallak Hasar) 34 39 48
Net Hasar/Prim Orani 76 105 82
Net Komisyon Orani 10 12 14
Net Masraf Orani 13 15 12
Net Bilesik Rasyo 99 132 108
Karhlik Oranlan (%) 2021 2022 2023
Teknik Denge (Teknik Kar)/Net Yazilan Primler 1 2 13
Vergi Oncesi Kar/Net Yazilan Primler 12 5 13
Net Kar/Net Yazilan Primler 9 4 10
Yatirm Getiri Orani 20 27 30
Aktif Karlhk 8 4 12
Ozsermaye Karlilik 20 18 56
Kar Dagitim 2021 2022 2023
Kar Dagitim (TL) 493 530 156
Kar Dagitim Orani (%) 78 50 16
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ISTIRAKLERIMIZ
istirakler® Tiirkiye Tiirkiye istirakin
Sigorta'nin Sigorta'nin Sermayesi
Sermayeye Sermayedeki  (milyon TL)
Istiraki Payi (%)
(milyon TL)
OSEM Sertifikasyon AS 8,00 100 8,00
Tirk P ve | Sigorta AS 60,00 50 120,00
Tirkiye Hayat ve Emeklilik AS 55,65 7,36 755,75
Tarim Sigortalari Havuz
i§|etmesi ASS 1,79 3,70 48,41
Toplam 125,44

(4) Tarim Sigortalari Havuz isletmesi’nin (TARSIM) sermaye artirimi ve yeni bir sirketin tarim sigortasi
faaliyetlerine dahil olmasiyla ortaklik pay orani %3,70 olmustur.

(5) 2023 yili icinde Vakif insaat Restorasyon ve Ticaret AS'nin %1,91'lik payinin T.C. Vakiflar Genel
Mudurlugi’ne pay devir sdzlesmesi ile satisi tamamlanmis olup Turkiye Sigorta ile istiraklik iliskisi
kalmamistir.

TURKIYE @ TURKIYE SiGORTA
¥ SiGORTA TURKIYE
BA__SKETBDL BASKETBOL

SUPER LIGI LIGI
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SURDURULEBILIR BASARI YOLCULUGUMUZ

1957

- Gunes Sigorta kuruldu.
- Yangin, Nakliyat ve Kaza Sigortalari
branslari acildi.

1959

Hayat Sigortalar bransi kuruldu.

1969

- Tarkiye'nin ilk Mihendislik
Sigortalari bransi kuruldu.

1974

- Ziraat Sigortalari bransi kuruldu.

1991

- Gunes Sigorta'nin %30 hissesi GAN
International’a satildi.

1994

- Gunes Sigorta’'nin %15 hissesi halka
arz edildi.

1997

- 1SO 9000 Kalite Yénetim Sistemi
uygulamasina gegildi.

1998

+ Groupama’nin GAN International’
satin almasiyla Giines Sigorta'nin
%30 hissesi Groupama
International’a gegti.

1999

- Gunes Sigorta, sektdrine dnculik
ederek Hukuksal Koruma Sigortasi
bransini acti.

2001

+ Saglik (Hastalik) Sigortasi bransi
acildr.

- Sektorde ilk kez “Acente Konseyi”
uygulamasi baslatild.

2002

+ Mini Onarim Hizmeti kapsaminda
Auto King ile sektorde ilk is birligi
gerceklestirildi.

+ VakifBank Glines Sigorta Bayan
Voleybol Takimi, Bayanlar
Voleybol Ligi Tlrkiye Gengler
Sampiyonlugu’'nu elde etti.

2003

- Karayollar Motorlu Araglar Mali
Sorumluluk Sigortasi ve Kredi
Sigortasi branslar kuruldu.

- Bireysel emeklilik dontisim izni
alinarak Vakif Emeklilik kuruldu.

- Kasko Ekstra ve hologramli police
gibi 6nct uygulamalar hayata
gegirildi.

+ 1SO 9001:2008 Kalite Yonetim
Sistemi uygulanmaya baslandi.

2009

+ Hayat Sigortalari bransi Vakif
Emeklilik'e devredildi.

2010

- 1SO 10002:2004 Musteri Sikayetleri
Yonetim Sistemi Belgesi alind.

- Seralarda don riskine karsi “Erken
Uyari Sistemi” Turkiye'de ilk kez
hizmete sunuldu.

- Sigorta sektdrunin en buyuk IT
projesi olan Pusula ile ilk police
dretildi.

- Saglik Provizyon Merkezi kuruldu.

2011

- Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi (Global Compact)
imzalandi.

2012

+ Yonetim Kurulu'na iki bagimsiz tiye
secildi.

- Tlrkiye Sigorta Birligi'nin
yayimladigi Sigortacilik Etik ilkeleri
benimsendi.

2013

+ Ana Sozlesme yeni Turk Ticaret
Kanunu'na (TTK) uygun hale
getirildi.

- llk defa e-Genel Kurul
gergeklestirildi.

- Rekabet Kanunu ilkeleri benimsendi.

2014

+ Yabanci Uyruklulara Saglik Sigortasi
(YBU) policeleri e-acenteden
Uretilmeye basland.

2015

- Giinesim Tamamlayici Saglik ve iksir
Urlnleri satisa sunuldu.

+ Hukuksal Koruma Grlin satisa
sunuldu.

+ Maden calisanlarinin ¢alisma
risklerine karsi Maden Calisanlari
Zorunlu Ferdi Kaza Sigortasi Uriinu
satisa sunuldu.

- Tahsilat, hasar ve muhasebe
islemlerinde (Kibris Bolge
Mudurlugu harig) merkezilesme
calismalart tamamlandi.

Turkiye Sigorta 2023 Entegre Faaliyet Raporu

2016

- Saglik policelerinin, Glines Sigorta
ana sistemi Pusula uygulamasina
gegcisi tamamlandi.

- Sirket internet sitesi zerinden
police teklif ekrani olusturuldu.

- Sermaye, 150 milyon Tl'den 270
milyon TLye yikseltildi.

2017

- Gunes Sigorta’'nin ortaklarindan
Groupama SA, yeniden
organizasyon ile Sirket hisselerinin
tamamini Groupama Holding Filiales
et Participations'a devretti.

- Tibbi Sigortalar Havuzu sektdr
yoneticisi oldu.

« Sektordeki 60'inci yihni kutladr.

+ Gunes Sigorta Muafiyetli
Genisletilmis Kasko ve Pert Kasko
Urlnleri satisa sunuldu.

2019

- Sermaye, 270 milyon Tl'den 540
milyon TLye yukseltildi.

- Katihm Sigortaciligr alaninda
pencere usull ile faaliyet
gosterilmeye bagsland.

2020

- Sigorta ve emeklilik sirketlerinin
birlesmesinde Hayat Digi bransta
hizmet veren Halk Sigorta ve Ziraat
Sigorta, Glnes Sigorta biinyesinde
birlesti.

+ Gunes Sigorta'nin unvani Turkiye
Sigorta oldu.

- Sermaye 1.162 milyon TLye
yukseltildi.

- Birlesmenin verdigi gucle sektor
liderligine yukselen Turkiye Sigorta,
pazardaki payini %13,04'e ¢ikard.

2021

- Birlesmenin sistem entegrasyonu
basari ile tamamland.

- Ulkemizin 135 milyar m*liik
gaz kesfi yapilan Sakarya Gaz
Sahasi'ndaki Amasra 1 Kuyusu ve
ilk yerli haberlesme uydusu Turksat
6A'ya glivence saglandi.

- Saglik mobil uygulamasi faaliyete
gecti.

« Kurumsal strdurulebilirlik
calismalarina baslandi.

- Ampute Futbol Milli Takimi'na ve
Ampute Bireysel Milli Sporculara
destek olundu.

2022

- Turkiye Sigorta Musteri Platformu
sigortalilarin ve tim paydaslarin
kullanimina sunuldu.

- Rota Satis Platformu Halkbank
calisanlarinin kullanimina sunuldu.

- Otomatik provizyon %75 oraninda
yayginlastirildi.

- Insan Kaynaklari Entegre Yetenek
Yonetimi Sistemi hayata gegirildi.

- Great Place to Work 6dala alind.

- llk Stirdurdlebilirlik Raporu
yayimlandi.

- ilk defa pay geri alimi yapild.

- Basketbol Suiper Ligi'ne isim
sponsoru olundu.

2023

- Turkiye'nin ilk astronotuna
sigorta yapildi.

- Basketbol Stiper Ligi'nden
sonra Turkiye Basketbol Ligi'ne
de isim sponsoru olundu.

- Ampute Futbol Milli Takimi'na
ve Ampute Bireysel Milli
Sporculara verilen destegin
Gclncl yil tamamland.

- Kahramanmaras Stitcii imam
Universitesi kampiisiinde
350 depremzedenin yasadigi
90 Kirgiz cadirinin yer aldig
Tarkiye Sigorta Dayanisma
Obasi kuruldu.

- Ramazan ayinda deprem
bolgesinde 11 noktada iftar
organizasyonu gerceklestirildi.

+ 6 Subat deprem felaketinde
sigortalilarimiza 5,1 milyar TL
tazminat 6demesi ile destek
olundu.

+ %13,9 pazar payl ile pazar
liderligine devam edildi.

- Elektrikli araclara 6zel yesil
kasko ve T-Kasko sigorta
drunleri sunulmaya baslandi.

- Genel Middrluk binasinda
yenilenebilir enerjiden saglanan
elektrik kullanilmaya basland.

+ 2022 yili karbon emisyon
verileri ilk kez 1SO 14064
standardina gore raporland.
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ODULLERIMiIz

Birikimini kokll gegmiginden alan
Turkiye Sigorta olarak 2023 yilinda
aldigimiz odullerle bagarilarimizi bir kez
daha taclandirdik.

Turkiye Sigorta'ya
%2023 Brandon Hall
Group Excellence
Awards”tan odul

€@ TURKIYE SIGORTA

Smart-i Awards’ta
iki anlamli odul aldik!

smartl o TURKIYE SIGORTA

Turkiye Sigorta 2023 Entegre Faaliyet Raporu

Smart-i
Awards’tan

Iki OdLil

2023 Smart-i Awards’ta
Tirkiye Sigorta,
“Sosyal Sarumluluk”

ve “En Inovatif Urin”

kategarilerinde iki édtile
birden layik géraldd.

Tiirkiye'nin En itibarhilar Arasinda
Beykoz Universitesi akademik
destegi ve Bursa Teknik Universitesi
raportorligunde; Turkiye capinda

26 bolgeden yaklasik 15 bin kisinin
katihmr ile 65 farkl sektorde
Tarkiye'nin en itibarli kurum ve
markalarinin belirlendigi 2023 Turkiye
itibar Endeksi Arastirmasi'nda Turkiye
Sigorta, Turkiye Hayat Emeklilik ile
beraber sigorta sektoriindeki 33
itibarl firma arasinda yer ald.

Inbusiness Dijital itibar Raporu’nda
Birinci

Inbusiness ve 18.45 iletisim Ajansi’nin
2023 yilinda gergeklestirdigi ve 16,5
milyondan fazla veriyi analiz ederek
hazirladigi Dijital itibar Raporunda
(DIR 100) Tirkiye Sigorta, kendi
kategorisinde en itibarli firmalar
arasinda birinci oldu. En itibarli 100
firmanin yer aldigi listede ise 57'nci
sirada yer aldi.

Brand Finance'te 82'nci Sirada
Brand Finance tarafindan dizenlenen
ve finansal itibarin degerlendirildigi
listede Turkiye Sigorta, 82'nci sirada
yer aldu.

Brandon Hall Excellence Awards’'dan
Kiltiirel Doniisiime Bronz Odiil
Tarkiye Sigorta, kultirel dontstim
yolculugu ile uluslararasi alanda en

iyi sirketlerin 6dullendirildigi 2023
Brandon Hall Excellence Awards'in
“Best Advance in Corporate Culture
Transformation” kategorisinde bronz
odulin sahibi oldu.
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Stevie Awards’tan “Calisan
iliskilerinde Basar” Kategorisinde
Bronz Odiil

Tarkiye Sigorta, hayata gecirdigi
yenilikci IK uygulamalari ve gelisim
projeleriyle 2023 Stevie Awards for
Great Employers tarafindan “Calisan
iliskilerinde Basar” kategorisinde
bronz 6dule layik goralda.

Smart-i Awards’tan Sosyal
Sorumluluk ve En inovatif Uriin
Kategorilerinde iki Odiil
Tarkiye'nin ilk ve tek inovasyona
dayali sigortacilik 6dil programi
2023 Smart-i Awards'ta Tirkiye
Sigorta, “Sosyal Sorumluluk” ve “En
inovatif Uriin” kategorilerinde iki
odule birden layik gorildi. Deprem
sonrasinda gerceklestirdigi “Turkiye
Sigorta Tek Yirek Sosyal Sorumluluk
Projesi” ile “Sosyal Sorumluluk”
kategorisinde altin ve Evim Yuvan
Olsun Kampanyasi'na destek vererek
depremzedelere evlerini acanlara
ozel hazirladigi “Tek Yurek Bina ve
Esya Sigortas!” ile “En inovatif Urtin”
kategorisinde giimiis olmak tzere iki
odulun sahibi oldu.

Great Place to Work'ten ikinci Kez
“Harika Bir is Yeri” Sertifikasi
Tarkiye Sigorta, kurum kalttrd

ve ¢calisan memnuniyetinin
olusturulmasina yonelik 30 yillik
global deneyime sahip Great

Place to Work (GPTW) firmasi ile
kurdugu is ortakligi kapsaminda
GPTW Enstittsi’'niin Glven Endeksi
Arastirmasi sonucunda aldigr “Harika
Bir Is Yeri” sertifikasini bir yil daha
kullanmaya hak kazand.
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2023 YILINDA SiGORTA SEKTORU

2023 yihinda sektdrin toplam prim Gretimi
Onceki yila gore %107 artarak 486 milyar

TL'ye ulastl.

Olumliu
Performans

2023 yilinda
dinamizmini koruyan
kiresel sigorta sektérdi
prim tretiminde olumlu

bir performans sergiledi.

Ulkemizde meydana gelen ve on
ilimizi etkileyen Kahramanmaras
merkezli depremler yuizyilin felaketi
olarak kayitlara gecerken 2023 yilinin
en buyuk siddetli ve en yuiksek

hasar maliyetine sahip depremleri
olarak istatistiklere alinmustir.
Turkiye'de yasanan ve emsalsiz
yikima yol acan felaket ile depremden
kagilmayacagi ancak depremden
korunabilecegdi kavrami daha net
anlasildi. Hig istenmese de boyle bir
felaketin ardindan toplumda sigorta
algisinin guiclenmesi depreme karsi
onceden hazirlikh olunmasi agisindan
kritik dneme sahip bir gelismeyji
beraberinde getirdi.

Munich Re'nin arastirmasina gore
2023 yilinda dogal afetler sonucu
olusan kiresel kayip toplam 250
milyar dolara ulasmistir. Sigortal
kayiplarin ise 95 milyar dolar
oldugunu belirten arastirma
sigortalilik oraninin %30 olduguna
isaret etmistir. Rapor, simdiye kadarki
en yikicr hava olaylari arasinda yer
alan Kuzey Amerika ve Avrupa’daki
firtinalarin yol actigi toplam 76
milyar dolar kaybin ise 58 milyar
dolarlik kisminin sigortali oldugunu
belirtmistir.

Kiresel 6lcekte olusturdugu

tehdit ve verdigi zararlar dikkate
alindiginda dne ¢ikan bir diger

risk grubu ise siber riskler oldu.
Pandemi sonrasi dénemde giderek
hizlanan dijitallesmenin keskin bir
sekilde artirdig, dijitallesen finans

ve jeopolitik gerginliklerin ise her
gecen gin daha ciddi bir buyukluge
erismesine neden oldugu siber
risklerin verdigi zararlar, Cybersecurity
Ventures arastirmasina gore 2021
yilinda 6 trilyon dolar seviyesine ulasti
ve 2025 yilina kadar 11 trilyon dolar

seviyesine ylikselmesi tahmin ediliyor.

2023 yilinda dinamizmini koruyan
kuresel sigorta sektord prim
Uretiminde olumlu bir performans
sergiledi. Swiss Re Institute'nin Eylul
2023 tarihli SIGMA Raporu’na gore,
2023'te toplam primlerin son bes
yilin ortalamasinin daha Ustiinde
buyume kaydederek ortalama %2,2
reel buytme gergeklestirecegi, hayat
disi sigorta prim Uretiminin ise 2023
yihindaki yillik %1,4 seviyesindeki reel
buytmenin ardindan, 2024 yilinda
kiresel anlamda reel olarak %1,6
oraninda artacagi éngorilmektedir.

Turkiye Sigorta 2023 Entegre Faaliyet Raporu
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2023 yilinda Turk sigortacihik
sektoriinde ise toplam prim Uretimi
486 milyar TL'ye ulasirken %107
oraninda yillik artis gerceklesmistir.
Toplam Uretimdeki pay! %88 olan
hayat disi branslarin prim tretimi
%110 artisla 429 milyar TL olarak
kaydedilmistir. Toplam tretimdeki
payl %12 olan hayat bransinin prim
Uretimi ise %84 artisla 57 milyar

TL seviyesine ulasmistir. Toplam
Uretimde en blyutk payr %24,3 ile
“Kara Araglari Sorumluluk” ana bransi
almistir. Bu bransin hayat disi prim
Uretimindeki payr ise %27,5 olarak
gerceklesmistir.

Turk sigorta sektord, Avrupa sigorta
sektoriine gore oldukca dustk bir
penetrasyon oranina sahip olmasina
ragmen, tlkedeki yogun nifus, artan
orta sinif ve yiksek sehirlesme orani
gibi faktorlerle buytume potansiyelini
gostermektedir.
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TURKIYE SIGORTA’NIN SEKTOREL KONUMU

Ana branglarda gtsterdigimiz performansla
teknik karimizi rekor seviyeye tasirken

bunu yatirim gelirlerimizin yuksek katkisiyla
taclandirarak net ké&rimizi da tarihi zirvesine

cikardik.

Rekor
Seviyede
Net Kar

Tirkiye Sigorta, %56
oraninda ortalama
6zkaynak karlihgi ile 2023
yihni kaparken 6,2 milyar
TL ile rekor seviyede net
kér elde etti.

Sigorta sektortnin dinamik
ortaminda Turkiye Sigorta olarak,
2023 yilinda brit prim Gretiminde
dikkate deger performansimizla
pazar liderligimizi koruduk.

Ayni zamanda, ana branslarda
gosterdigimiz performansla teknik
karimizi rekor seviyeye tasirken bunu
yatirim gelirlerinin ytiksek katkisiyla
taclandirarak net karimizi da tarihi
zirvesine gikardik.

Brat prim dretimi, yilhk %136
oraninda artarak 59,5 milyar TL'ye
ulasan Sirketimiz, %13,9 pazar payl
ile bu yili da sektor lideri olarak
tamamladi. Ayrica, distik hasar

prim oranina sahip Kaza bransinda
gecen yila gore 3,3 puan pazar pay!
kazanarak bu bransta gerceklesen
%36 pazar payimiz ile sektor
liderligimizi pekistirdik. Yasadigimiz
deprem felaketine ragmen Sirketimiz
ihtiyath sigortacilik yaklasimi ve guicli
reaslrans korumalari ile sektore
gore daha dustk hasar maliyetleri ile
karsilasilan Yangin ve Dogal Afetler
bransinda ise gectigimiz yila kiyasla
pazar payini 4,2 puan artirarak %19
pazar payi ile sektor liderligini tekrar
eline ald. Kara Aragclari bransinda ise
etkin hasar yonetimi ile sektorden
oldukga olumlu ayrisan hasar prim
orani esliginde 4,6 puan pazar pay!
kazanarak eristigimiz %10 pazar

payt ile sektor siralamasinda dort
sira birden kazandik. Bankasurans
kanali agirlikh Gretimi ile acik ara
pazar liderligine sahip olunan tarim
bransinda ise pazar payi %57 oldu.

2023 yilinda temelde yasanan
gelismelerden bir digeri ise; Kara
Araclari Sorumluluk bransinin,

onceki yil yarattigr baskinin hem
duzenleyjici kurulusun aldigr bir

dizi 6nlemler hem de tavan fiyat
artislarinin bir nebze dengeleyjici etkisi
ile azalmasi oldu. Ayrica diizenleyjici
kurulus tarafindan muallak tazminat
karsihgindan kaynaklanan net

nakit akislarinin iskonto oraninin

yil icerisinde yukseltiimesi de bu
bransin teknik rasyolarinin énceki
yila gore iyilesmesinde destekleyjici
bir unsur olarak karsimiza ¢ikti. 2022
yil sonunda %242 seviyesinde

olan bilesik rasyo, 2023 yilini %181
seviyesinde kapadi. Oto bransinin
diger bacagi Kara Araclari bransinda
ise sahip olunan 6lcek avantajinin
sagladigi genis anlasmali 6zel servis
agr ve yedek parca destedi ile
maliyet unsurlari etkin olarak kontrol
altinda tutuldu. Bu sayede, sektor
ortalamasina gore oldukga dustk
%74 bilesik rasyo ile performans
gosterilirken brit prim tretimi, yilhk
bazda %255 oraninda artan bu
branstan 3,9 milyar TL teknik kar elde
edilerek Kara Araclar Sorumluluk
bransinin teknik karliliga negatif etkisi
fazlasiyla telafi edildi. Boylelikle, 2022
yihinda 1,5 milyar TL teknik zarar
gerceklesen oto bransinda bu yil, 620
milyon TL teknik kar elde edildi.

Turkiye Sigorta 2023 Entegre Faaliyet Raporu

2022 yihni teknik zarar ile kapatip
2023 yilinda teknik kara gecilen bir
diger brans ise Saglik bransi oldu.
Bankasurans kanalini olusturan ti¢
kamu bankasinin genis bir cografyaya
yayilan banka subesi agiyla

saglik sigortalarinda penetrasyon
potansiyeline sahip olan Turkiye
Sigorta, ¢zellikle Tamamlayici

Saglik Sigortalari alaninda buytume
kaydederek surdurdlebilir teknik
karlihgr hedeflemektedir. 2022 yilinda
352 milyon TL zarar kaydedilen
bransin teknik karliigr 2023 yilinda
370 milyon TL olarak gerceklesmistir.

Agirlikh olarak bankastrans kanali
araciligiyla tretimi gergeklestirilen
Kaza, Yangin ve Dogal Afet ve

Genel Zararlar branslari ise rekabet
Gstlnluklerinin teknik karlihigr 6n
plana cikardigi branslar oldu. Bilesik
rasyolari sirasiyla %49, %60 ve

%50 olan bu branslarda toplamda

6,6 milyar TL teknik kar elde edildi.
Teknik bdlimde gerceklesen bu
dinamikler neticesinde gecen yll
%7105 seviyesinde olan net hasar

prim orani, bu yil %82'ye iyilesti.
Bilesik rasyo ise ayni dénemde %132
seviyesinden %108'e gelisim gosterdi.
2022 yihinda 502 milyon TL teknik
kara ulasan Sirketimiz, 2023 yilinda 7,9
milyar TL ile tarihinin en yuksek teknik
karhligina eristi.

2023 yilinda Sirketimiz, teknik
taraftaki bu glcli performansini
yatinm gelirleri ile de desteklemeyi
basardi. Glclu prim Uretiminin ve
yuksek getiri ortaminin katkisiyla
Sirketimizin yatinm portféyd yillik
%220 artisla 50 milyar TLye ulasti.

lyi cesitlendirilmis ve aktif yénetilen
yatinm portféyd gelir yaratma
kapasitemizi de oldukca yuksek
seviyeye tasidi. Teknik tarafa aktarilan
yatinm gelirleri dahil 9,7 milyar TL net
yatinm geliri elde ettik. Tim bunlarin
sonucunda 6,2 milyar TL ile rekor
seviyede net kar elde ettik. Boylelikle
%56 oraninda ortalama 6zkaynak
karliligrile 2023 yilini kapadik. Bu
usttin karhlik performansiyla icsel
sermaye Uretimini de destekleyen
Sirketimizin sermaye yeterliligi orani
%7165 ile yasal 6z degerlendirme
seviyesi olan %7115 ve kar payi
dagitimi esigi olan %135 seviyelerinin
oldukga Uzerinde gergeklesti.

Sektoérde 2023 yilinda meydana
gelen mevzuata iliskin gelisme ve
degisiklikler

a.12/07/2023 tarihinde yayimlanan
“Muallak Tazminat Karsiligindan
Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin
iskonto Edilmesi Hakkindaki
2016/22 Sayili Genelgede Degisiklik
Yapilmasina Dair Genelge (2023/21)"
isimli genelge ile net akislarinin
bugunkd degerinin bulunmasinda
kullanilan iskonto orani, 30/06/2023
finansal raporlama dénemi itibariyle
%22 iken %28 olarak giincellenmistir.

b. 01/10/2023 tarihinde yayimlanan
“Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik
Sirketlerinin Finansal Tablolarinin
Sunumu Hakkinda Teblig" isimli
teblig ile sigorta sirketlerinin

TFRS 17 standardini uygulayarak
dizenleyecekleri konsolide ve
konsolide olmayan finansal tablolarin
bicim ve icerikleri ile bunlarin dipnot
ve agiklamalariyla birlikte kamuya
aciklanmasina iliskin usul ve esaslari
belirlenmistir.

c. 05/10/2023 tarihinde yayimlanan
“Sigortacilik Tekdlzen Hesap Plani
ve izahnamesine liskin Genelge
(2023/26)" isimli genelge ile TFRS'ye
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uygun olacak sekilde sirketlerin
muhasebe kayitlarinda tekduzelik
saglanmasi amaglanmistir.

d. Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasi icin

Tarife Uygulama Esaslari Hakkinda
Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yénetmelik kapsaminda
01/01/2023 tarihinden itibaren
gecerli olacak sekilde teminat limitleri
maddi hasarlar icin 100.000 TL iken
120.000 TL olarak, bedeni hasarlar
icin 1.000.000 TL iken 1.200.000 TL
olarak giincellenmistir. Aktleryal
varsayimlarda teminat limitlerindeki
degisikliklerin etkisi gdz 6niinde
bulundurulmaktadir.

e. Asgari Ucret Tespit Komisyonu
tarafindan 22/12/2022 tarihli karara
gbre 01/01/2023 tarihinden itibaren
net asgari Ucret tutar 8.506,80

TL olarak belirlenmis, 24/06/2023
tarihinde bu tutar 01/07/2023'den
itibaren gecerli olmak Uzere 11.402,32
TL olarak glincellenmistir. Asgari
Ucret artisi ve enflasyon, maddi ve
bedeni hasar tutarlarini dogrudan
etkilediginden aktieryal analizlerde
ve varsayimlarda maliyet artislarina
sebebiyet vermektedir.
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TURKIYE SiGORTA’NIN DEGER YARATMA MODELI

iLGILI

SERMAYE
OGESI

GIRDILER TURKIYE SIGORTA iS OPERASYONLARI

Finansal Sermaye

Guglu ve surdurdlebilir finansal

Reasurans anlasmalari

Veri analitigi ve yapay zeka

Miisteri Dostu Hasar iletisimi

CIKTILAR

Turkiye Sigorta 2023 Entegre Faaliyet Raporu

Finansal Sermaye

77,3 milyar TL: Toplam aktif btiytikltik
%12: Aktif karlihg

15,4 milyar TL: Ozkaynak buyikligi
%56: Ozkaynak karliligi

1162 milyon TL: Odenmis sermaye
%165: Sermaye yeterlilik orani

59,5 milyar TL: Toplam prim Gretimi
23,2 milyar TL: Toplam hasar 6demesi
%57: Prim konservasyon orani

7,9 milyar TL: Teknik kar

507 milyon TL: Net yatinm geliri

6,2 milyar TL Net kar

Uretilmis Sermaye

. Istanbul'da genel miidiirluk

« Turkiye'de 13 acente bolge mudurliig

« Turkiye'de 11 bankasurans bélge mudurltgi

« KKTC'de 1 bolge mudurlugu

3 temsilcilik

« Turkiye'de 3.619, KKTC'de 21 acente

« Turkiye'de 4.771, KKTC'de 13 banka subesi agi
123 broker

+ 170'den fazla Urlin ve hizmet

+ 180 binden fazla surdurilebilir sigorta poligesi

SERMAYE
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Dogal Sermaye

2053 Net Sifir Karbon hedefi

2035'e kadar %15 enerji verimliligini saglama
7,9 milyon TL: Cevre yatinmlari ve harcamalari
117 kisi*saat: Cevre egitimi

46.076 GJ: Toplam enerji tiketimi

%59: Toplam elektrik tiiketiminde YEK-G sertifikali

Gretim pay!

%38: Hibrit calisma modeliyle personel servislerinde

harcanan yakit miktarindaki azalis orani
1.334 ton COze: Kapsam-1 emisyonu

332 ton COze: Kapsam-2 emisyonu (2022'ye kiyasla

%49 azalma)

YARATILAN DEGER SKA
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Urtin ve hizmetlerin uctan uca dijitallestirilerek kusursuz bir misteri deneyimi sunulmasi
Veri analiziyle mevcut ve potansiyel msterilerin ihtiyag ve deneyimleri dikkate alinarak kisisellestirilmis tirtin ve

| performans Teknik kar - %13,9: Pazar pay + 1,670 ton COze: Kapsam-3 emisyonu Turkiye ekononjﬂsinin tasarrﬂuﬁbazm‘ln.a'rtlrllnjam g how %
\ / o . R : Bankacilik disi finansal sektértin gelistirilmesi
A\ Saglam sermaye ve ortaklik yapisi Yatirim portféyi +3.336 ton COze: Toplam karbon emisyonu ) 4 .
~ e AKGF biiuklik Net K > Genel Zarar 5 | iketimi Sigortacilik hizmetlerinin tabana yayilmasi > /./
JAYAY o kl uglfl N e Si tal 5560 m F TOp el S tL{ Et'm" ] Sigorta deneyimini “sonra"dan “énce"ye tasiyan cdzimler Uretilmesi ‘I‘
JAVAVAY nas oo Igortalari - 3,5 m?Kisi bagina su tiketimi (2022'ye kiyasla %17 Ulkemizin stratejik varlik ve yatinmlarina giivence sunulmasi
Odenmis sermaye azalma)
s 48 bin: 16 bin adet KEP iletisi ile 6nlenen kagit israfi
Briit ddenen hasarlar n: in adet iletisi ile on.enen ag|t Israfi
Yangin ve 133,18 ton: Toplanan toplam atik miktari
Dogal Afet -
Sigortalar
i Kara B 10 B
Uretilmig Sermaye Araclari sl 5
[ . Turkiye'de 81 ilde, KKTC'de 4 ilde Acenteler Sorumluluk TU__rkigg ve KKTC’deki tL’mj vatanda§|ar\m.|.z F;in sigortamllk hizmetlerine erisimin artirilmasi ‘II 4=F
- faaliyet agi Banka subeleri Si tal Musterilerin tim kategorilerde sigorta ¢éziimleri ile bulusturulmasi 243
Genel muddrltk Brokerlar > Igortalan Musterilerin sigortacilik ve bankacilik disi finansal ihtiyaglarinin karsilanmasi >
Acente bolge mudurlukleri Kapsayici ve diistik karbon Dustik karbon ekonomisine gegis risklerini azaltan yeni triin ve teminatlar sayesinde strdurilebilir 135"&
Bankastrans bélge mudiirlikleri ekonomisine gecisi destekleyen kaynaklara gegise énciiltik edilmesi
Temsilcilikler strdtrdlebilir Granler Kaza 9
Sigortalar
Genel . . e,
ene . o B A
e S AR | s = = e
Sorumluluk — COTURKIYE SIGORTA 'SesEEEEEs
Dogal Sermaye Sigortalari
is sreclerinde dogal kaynaklarin kullanimi 2053 Net Sifir Karbon hedefimizle sektore ve tilkemize érnek teskil eden uygulamalara imza atilmasi
Sigortacilik Grtin ve hizmetlerinin iklim risklerine olan Cevresel farkindalik olusturmada sekt6rde 6ncii rol oynanmasi
etkisi Hava Sorumlu kaynak kullanimi ile gevresel stirdiirilebilirligin tesvik edilmesi
Faaliyetlerden kaynaklanan gevresel etkinin deger Araglan Cevresel ayak izini minimize edilecek calismalara imza atilmasi s
zinciri boyunca yoénetimi Sigortalari Sorumlu sigortacilik yaklasimt ile Griin ve hizmetlerin iklim riskine olan etkisinin dlctlmesi ve azaltilmasi 13 e 17 SR
Net sifir hedefi ve surdurdlebilir karbon yol haritasi 9 Surdurlebilir Grin ve hizmetlerle strdurtilebilirlik ekosistemine sigortacilik bakis agisiyla katki saglanmasi
Enerji verimliligi calismalari Hava 9
Araglari
Sorumluluk
Sigortalari Dijjtalle§me ile geyr‘ese'l etkinin ve pperasgppel risvklerin minimize edilmesi
Fikri S Msterilere kesintisiz sigortacilik hizmetlerinin saglanmasi
Ikri sermaye Dijital varliklarla msterilerimiz, dagitim kanallarimiz ve galisanlarimiz igin kolaylastirici uygulamalarin hayata
Dijitallesme yolculugu Turkiye Sigorta Misteri Platformu Su Araglar - SOSYAL VE %?;irillme?ikl g [T
Dijital uygulamalar Tirkiye Sigorta web sitesi . s . Dijital varliklarla guvenli kullanim ve hizli erisim olanagi saglanmasi
@ Donanim ve yazilim yatirimlar Turkiye Sigorta Asistan Sigortalari ".lsKISEL

Robotik otomasyon stirecleri
Entegre yonetim sistemleri
Oneri Sistemi

Pusula
Armada
Rota Satis Platformu

Sosyal ve lligkisel Sermaye

- Paydaslarla etkilesim ve deger yaratan
is birlikleri

« Kurumsal tyelikler ve desteklenen
girisimler

- “Glven” esasiyla ve musteri merkezli
bir yonetim anlaysi

« Mdsterilere 7/24 kesintisiz hizmet

- Musteri memnuniyeti ve sadakatini
artirmaya yonelik yaklasim

« Dagitim kanallari agiyla artan verimlilik
« Calisan motivasyonunu artiran ig

iletisim faaliyetleri

- Sen Varsin

- Oneri Sistemi

« Etkin kurumsal iletisim calismalari

« Yatinmcilarla giiveni tazeleyen ve seffaf

iletisim anlayisi

« Sosyal ve ekonomik deger yaratan

kurumsal sosyal sorumluluk bakis agisi

Nakliyat
Sigortalari

Kredi
Sigortalar

Finansal
Kayiplar
Sigortalar

Hukuksal

insan Sermayesi
« Buyuk Turkiye Sigorta ailesi

« Mesleki ve kisisel gelisimleri destekleyen egitim

Koruma
Sigortalari

Fikri Sermaye

4 milyon: Mobil uygulama kullanici sayisi

27: Robotik Streg Otomasyon (RPA) calismasi
56 milyon TL: Bilgi Teknolojileri (BT) genel gider
harcamalari

58 milyon TL: Donanim yatirimi

54 milyon TL: Yaziim yatirimi

136 bin: Tirkiye Sigorta Asistan goriisme sayis
Cevik ekipler ile proje yénetim planlarina
uyumlu calismalar

1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 10002
Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi, 1SO
18295 Miisteri iliskileri Yonetimi, ISO/IEC 22301
is Surekliligi Yonetimi ve ISO/IEC 27001 Bilgi

Sosyal ve lliskisel Sermaye

+ Genis bir paydas evreni ile etkilesim ve is birlikleri

« 7:Kurumsal tyelik sayisi

+ 6,9 milyon: Toplam msteri sayisi

« %77: Musteri memnuniyet orani

- 2,4 milyon: Miisteri iletisim Merkezi'ne gelen cagri adedi

« %92: Cagn karsilama orani

192 bin: Cozlilen musteri talebi sayisi

« Surdurulebilirlik ekipleri

« 2.333 kisi*saat: Acente kanali egitim saati

+ 13.637 kisi*saat: Bankastirans kanali egitim saati

«Sen Varsin uygulamasi, Birlikteyiz dergisi, Odak Elgisi,
Calisan Elgileri gibi i iletisimi gtiglendiren galismalar

« Basarili sosyal medya iletisimi: 1,2 milyon Linkedin génderi

insan Sermayesi

1.577 kisi: Toplam calisan saysi

55 kisi: Turkiye Sigorta ailesine dahil olan geng
yetenek says

%52,6: Kadin calisan orani

%69: Hibrit calisma orani

%73,2: Tum calisanlar icinde Universite
mezuniyeti orani

%42,9 ile geng ve dinamik insan kaynagi: Tim
calisanlar iginde 25-35 yas grubu orani

%33,7: Kadin orta dlizey yonetici orani

%17: Galisan devir orani

%45: Sendikali calisan orani

%?2,6: Engelli galisan orani

hizmetler sunulmasi

Karar alma stireclerinin daha hizli ve efektif bir sekilde yonetilmesi

is strekliliginin saglanmasi

Bilgi glivenligi sistemleri ile tiim paydaslarin veri gtivenliginin garanti altina alinmasi
Entegre yonetim sistemler ile kalite anlayisinin strdarilebilirliginin saglanmasi

+ Paydas etkilesimi ile paydas iliskilerinin gticlendirilmesi
Kurumsal tyeliklerle strdardlebilirlik etki alaninin artirilmasi
- Ozellestirilmis triinlerle misteri deneyiminin gelistirilmesi
"Gliven” esasiyla musteri memnuniyeti ve sadakatinin artirilmasi
+ Msterilere 7/24 kesintisiz hizmet sunulmasi
Msteri geri bildirimleri ile birlikte trlin ve hizmetlerin iyilestirilmesi, is stireclerindeki verimliliginin artirlmasi
« g iletisim faaliyetleri ile calisanlarin memnuniyet ve aidiyetlerinin artinlmasi
Sosyal medya kanallariyla gticlti bir iletisimle hedef kitleye verilmek istenilen mesajlarin bir bitiin olarak ulastiriimasi
+ Tum satin alma stireclerinin stirddrdlebilirlik ilkeleriyle uyumlu sekilde gerceklestiriimesiyle deger zincirinde 6nemli bir
rol oynayan tedarikgilerin cevresel ve sosyal etkilerinin olumlu yénde gelistirilmesine katki sunulmasi
« Glglt hisse performansi ile yatinmcilar icin uzun vadeli finansal deger yaratilmasi
Sosyal fayda yaratan sosyal sorumluluk projeleri ile toplumun refahinin artiriimasi

. Tiirkiye Sigorta'nin insan kaynaklar ——— QUvenIigil Yénetim sisFemigibi entegre yonetimi gt'?sterimi, 3,2 milyon X‘(Twitter) gorinttlenme sayisi 9,8 + 162: Kres yardimlarindan faydalanan galisan Turkiye ekonomisi igin istihdam firsatlari yaratilmasi :
O O degerleri ve ilkeleri . Adil ticret yaklasim, cezbedici yan hak Kefalet sistemleri ile yonetimin saglanmasi rr]|lgpn YquTube kanali |z|en"me sayist Y sagist . Turkiye Sigorta kqlt(llr[].n[]n lge.tkin insan kaynagi ille gelecekjene(a;gonlara aktarilmasi A ﬂ;"?:"ﬂ" 10 e
=" ) - Herkes icin esitlikci, insan haklarina uygulamalar ve 6dil sistemleri > Sigortalari « Turkiye Sigorta Basketbol Stiper Ligi isim sponsorlugu + Yz ytize egitimler: Toplam 4.751 katilimci ile Calisan memnuniyetini pekistiren uygulamalarla insan sermayesinin baghliginin artirlmasi > .I ﬁ =
saygili ve seffaf birrgal|§ma ortami - Ekip ruhunu pekistiren ic iletisim faaliyetleri basta olmak Uzere birgok sponsorluk destegi 29191 kisi*saat egitim v Kariyer gelisim imkanlaryla insan kaynadinin yetkinliklerini artirmasi =
. Tiirkiye Sigorta'ys ileriye tasiyacak gticlti « Etigi onceliklendiren, riisvet ve yolsuzlukla + 749:Tedarikgi sayist i + Gevrim ici egitimler: Toplam 12.234 katiimci ile Bagarili isveren markasi ile sektérde geng yetenekler icin ilgi cekici hale gelmesi
insan sermayesini gelistirme 6ncelikli bakis miicadeleye sifir tolerans gosteren sirket yaklagimi - 1056 milyon TL: Tedarikgilere yapilan toplam 6deme tutari 13.444 kisi*saat egitim - Insan kaynagina gtivenli ve saglikli bir calisma ortami sunularak isveren markasinin

+ 1,6 milyar ABD dolari: Tiirkiye Sigorta'nin piyasa degeri - ISG egitimleri: Toplam 433 katilimci ile 3.464
+ %226: Hisse senedi fiyati artis orani (2022-2023 yil sonu kisi*saat egitim

acisi - Sifiris kazasi mottosu ile calisanlara saglanan sektdriinde givenin bir sembolii haline déniismesi

gtivenli ve saglikli bir calisma ortami

karsilastirmast)

« Toplum refahina katki saglayan projeler
GRI 2-6
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SURDURULEBILIRLIK ANLAYISI VE ORGANIZASYONU

Atiklarimiz,
basketbol temali
sanat eserlerine déniisiiyor!

{:"

Tarkiye Sigorta olarak kiresel ve
yerel strdurulebilirlik yaklasimlarinin
sigortacilik faaliyetleri tzerindeki
etkisini dikkate alip tim
paydaslarimiza ait sorumluluklari
belirleyerek surdurdlebilirlik
yonetim modelimizi kurmak, bu
modele dayali tasarladigimiz is
slireclerimize cevresel, sosyal

ve yonetisim (CSY) hedeflerini
entegre etmek ve slireclerin
gelisimini takip etmek Uzere gerekli
organizasyon yapisini saglamak,
strdurulebilirlik anlayisimizin temelini
olusturmaktadir. Faaliyetlerimizin
cevresel, sosyal ve ydnetisim
performansini tim calisma
alanlarimizda iyilestirmek Gzere adim
attigimiz kurumsal strdurdlebilirlik
projemizin tG¢uncd yilini geride
biraktik.

sanat eserlerine doniisiiyor!

Atiklarimiz,
basketbol temali

Sirketimizde surdurlebilirlik projesi;
basladigi giinden bu yana Yonetim
Kurulu ve gorevlendirdigi Kurumsal
Yénetim Komitesi tarafindan
desteklenmekte, bu yonde kurumsal
strateji ve politikalar olusturulmakta
ve proje ¢iktilari yakindan takip
edilmektedir.

Surdurulebilirlik cahsmalarimiz
kapsaminda 2022 yilinda kurulan
komiteler ile kapsamli risk ve
firsat analiz calismalari yapildi.
Musterinin sesi, calisan refahi, cevre
ve tedarik yonetimi, yonetisim ve
strdurtlebilirlik iletisimi komiteleri
ile birim yoneticilerinin katildigi
calisma gruplarinda éncelik
konularr ile tasidigi risk ve firsatlar
degerlendirilerek aksiyon planlari
belirlendi.

Atildanimiz,
basketbol temah
sanat eserlerine déniisiiyor!

Tarkiye Sigorta olarak, 2023 yilinin

ilk yarisinda gelecek icin pozitif
etkimizi artiracak calismalarimiza yén
vermek Uzere oncelikle; risk ve firsat
analizleri Gzerinden hazirladigimiz
strdurulebilirlik yol haritamizin
kisa-orta ve uzun vadeli adimlarini
belirledik. 2053 yilina kadar karbon
notr olma taahhudimizi verdik.
Enerji tiketimimizi 6l¢tigumuz ikinci
yithmizca 2035 yilina kadar %15
enerji verimliligi saglayacagimiza dair
s6zUmUzl de verdik. 2023 yilinda kisa
vadede ¢dzUm yaratacak ¢alismalara
yogunlasarak kisa vadeli ama zengin
gelistirmeler yaptik.

GRI 2-16, 2-22, 2-24

Turkiye Sigorta 2023 Entegre Faaliyet Raporu
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Faaliyetlerimizin gcevresel, sosyal ve
yonetigsim performansini tim caligsma
alanlarimizda iyilestirmek tGzere adim
attigimiz kurumsal surdurulebilirlik
projemizin Gglncu yilint geride biraktik.

Surdurdlebilirlik Organizasyonumuz

Calisan Sorumlu
Refahi Sigortacilik

2023 yilinin ikinci yarisinda
komitelerimizin belirledigi misyonun
cercevesinde gorevlerin daha kiguk
ekiplere devrini sagladik. Sirketimizin
Yatinmci iliskileri koordinasyonunda
oncelik konularina iliskin hizh

ilerleme kaydetmek Gzere calisma
gruplari ve sorumlularini belirledik.
Sirketimizde Calisan Refahi, Sorumlu
Sigortacilik, Taahhutlere Uyum, Sifir
Atik, Net Sifir 2053, Tedarik¢i Yonetimi,
Surdurulebilirlik Farkindah@r alanlarinda
calismak Uzere farkh calisma gruplari
olusturduk. Calisma gruplarinin
dinamik yapisi; ekip sorumlularinin
komitelerden daha sik bir araya

Yonetim Kurulu
Kurumsal Yonetim Komitesi

Yatinmai iliskileri

Surdirtlebilirlik Tedarikgi Net Sifir
Farkindahgi Yonetimi 2053

gelmelerini, uygulamalarin seri bir
sekilde hayata gecirilmesini ve aksiyon
takip streclerinin daha kisa ve daha
verimli gerceklestirilmesini olanakli
kildi.

Sirdurulebilirlik dnceliklerine yonelik
risk ve firsatlarin belirlenmesinde;

- Surdurdlebilirlik risklerinin
tanimlanmasi,

- Tuketim verilerinin sistematik
toplanabilmesi ve verilerinin kanit
belgeler arsivlenerek dogrulugunun
saglanabilmesi,

- Cevresel etki 6lciminde,
tedarikgilerle iletisim ve sorumlu satin
alma stratejileri belirlenmesi,

Taahhdtlere

Sifir Atik Uyum

- ihtiyag duyulan politikalarin
duzenlenmesi,

- Atik yonetimine iliskin calismalari
gorusme,

- insan haklari ve firsat esitligi
konularinda calisma yapabilme,

- Surdurdlebilirlik ve etik konusunda
egitim materyali olusturma,

- Surduralebilirlik baglaminda sunum
ve rapor hazirliklari yapma
konularinda faaliyet déneminde
30'un Uzerinde toplanti yapilmis ve
yapilan planlara gore aksiyonlar takip
edilerek calismalarin tamamlanmasi
ve devamliligr saglanmustir.
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ONCELIKLIi KONULAR VE ONCELIKLENDIRME MATRISI

TUrkiye Sigorta'nin gevresel, sosyal ve ydnetime
iligkin sorumluluklariyla paydag beklentileri

ile kiiresel ve sektorel risklere uygun olarak
surdurudlebilirlik dnceliklerini belirlemek tzere
2021 yilinda calismalarimizi baglattik.

2.173

Kigi
Paydas Anketi
calismamizi 5173

kigsinin katilimiyla
sonuglandirdik.

© Cevresel
Sosyal

® Yonetisim
Ekonomik

GRI 2-16, 2-29, 3-1, 3-2

Paydaslar icin Oncelik Seviyesi

3.Grup Onceliklerimiz

Tuarkiye Sigorta'nin cevresel, sosyal ve
yonetim boyutlarinda sorumluluklarinin
bilincindeyiz. CSY boyutlarinda

paydas beklentileri ile kiiresel ve
sektorel risklere karsi strdiirilebilirlik
onceliklerini belirlemek tzere 2021
yilinda calismalarimizi baslattik.
Belirlenen konular arasindan 6ncelik
siralamasi yapmalari igin Tirkiye Sigorta
calisanlari, musterileri, satis kanallar,
tedarikgileri ve is ortaklari, hissedarlari,
yatinmailari, istiraklerinin yani sira

aract kurum analistleri ile sivil toplum
kuruluslari, akademisyenler, bankalar,
finans kuruluslar, rakip sirketler, medya
ve resmi kurumlar olmak tizere 21
paydas grubu iginden segilen toplam
882.754 paydasimiza Ug tanesi agik
uclu olmak tizere, toplamda 23 soruluk
“Paydas Anketi” gonderdik. Anket
calismamizi 5.173 kisinin katimiyla
sonuclandirdik. Bu kapsaminda Sirket
yoneticilerimizin beklentilerini de
calismaya dahil ettik.

Oncelikli konulari; anket sonuclari,

2.Grup Onceliklerimiz

sektdrel ve global riskler ile Sirket
stratejik hedeflerinin Gnemine

gore agirhklandirilarak siraladik. Bu
kapsamda, 6ncelikli konular arasinda
stratejik olarak secilmis olan konulara
yuksek agirlik verilirken, Sirket icinde
gelismislik dizeyleri gérece iyi
durumda olan konulari diisik agirlik ile
degerlendirdik.

2021 yilinda belirlenen stirdirdlebilirlik
oncelikleri, 2022 yilinda Surdurdlebilirlik
Komitesi'ne bagli tum komitelerin
katilimi ile yeniden gdzden gegirildi.
Secilen 12 konu, 4 dncelikli grup altinda
gruplanirken 12 6ncelik konusu, 9
oncelik konusu olarak sadelestirilerek

3 dncelik grubu altinda gruplandi.
Surdurdlebilirlik projesinin veriminin
artinlmasi amaciyla dncelik konularinda
sadelesme yapildi.

Yapilan &ncelik gruplamasi ve bu
oncelik konularina iliskin strdardlebilir
kalkinma amaclarina tabloda yer verildi.

1.Grup Onceliklerimiz

Sorumlu Atik Yénetimi ve
Cevre Yonetimi

iklim Degisikligi ile
Mucadele
(]
Etkin Kurumsal Yonetim
Uygulamalari

Tiirkiye Sigorta icin Oncelik Seviyesi
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SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERIMIiZ

CSY Oncelikli Konular

HEDEFLER 2023

SONUC 2023

Turkiye Sigorta 2023 Entegre Faaliyet Raporu

GERCEKLESMELER 2023

HEDEFLER 2024

Surdurdlebilirlik Stratejisi

Politika setlerini tamamlamak, standartlarin gereksinimlerinin
saglanmasina yonelik aksiyon planlarini hazirlamak

Tamamlandi

Surdurulebilirlik riskleri CSY boyutlarinda degerlendirilerek Risk
Yénetimi Politikas'na dahil edildi.

Surdurdlebilirlik stratejisinin yeniden gézden gegirilmesi.

Risk-Firsat baglaminda 6ncelik konularina iliskin kisa-orta-
uzun vadeli planlari hazirlamak

insan Haklari ve Calisan Haklari, Firsat Esitligi ve Cesitliligi ile
Toplumsal Cinsiyet Esitligi politikalari hazirlanarak kamu ile site
tizerinden paylasild.

Surdurdlebilirlik politikasinin yeniden ele alinmasi, politikada
gerekli gtincellemelerin yapilmasi

Uluslararasi boyutta kurumsal stirddrtlebilirlik cercevelerine
uyum saglamak

Galisthyor

UNGC ve UNWEPs imzacilik gereklilikleri Gizerinde calisildi.

UNGC ve UNWEPs imzacisi olmak

Degerlendirme
bekleniyor

LSEG soru setinde degerlendirme konulari incelendi ve Sirket
cevaplari hazirlandi.

LSEG degerlendirmesi ve iyilestirme calismalari Gzerinde
calisma yapmak

BIST Stirdurilebilirlik endeks basvurusu yapildi.

BIST Surdurdlebilirlik endeksine dahil olmak

Tamamlandi

Entegre Faaliyet Raporu hazirlik rehberleri incelendi.

TFRS S1-S2 icin Dis Denetim kriterlerine uygun hazirliklar
yapmak

CDP Raporlamasi Uzerinde calisma yapma ve is plani
hazirlamak

YONETiSIM

Surdurulebilirlik Yonetimi

Tamamlandi

Kurumsal Yonetim Komitesi strdurdlebilirlik faaliyetlerini
gozetmek icin 5 kez toplanmistir.

Kurumsal Yénetim Komitesi'nin strdirilebilirlik faaliyetlerini
gozetmek icin en az 3 kez toplanmasi

Performans Degerlendirme
Sistemi

Surdurdlebilirlik calismalarinda hedef sahipligi saglamak icin
Yeni nesil Performans Degerlendirme Sistemi'ne (OKR) ana
strdurilebilirlik hedeflerini eklemek

Surekli
iyilestirme

ODAK performans uygulamasinda Sirket ana strdurdlebilirlik
hedefleri girisi yapildi.

Surdurdlebilirlik hedef sahipligi icin ekiplere basari kriterleri
belirlemek

Dijitallesme

Teknoloji sirketi olma yetkinligine erismek (Hedef yili: 2030)

Surekli
iyilestirme

Raporun Fikri Sermaye bdliminde detayli anlatiimaktadir.

Teknoloji sirketi olma yetkinligine erismek (Hedef yili: 2030)

Entegre Deger Yaratma

6 Sermayeli s Modeli Déniisiimii'ne gecmek ve 2023 Entegre
Faaliyet Raporunu yayimlamak

Tamamlandi

Entegre Faaliyet Raporu formatinda soru seti cevaplandi.

2023 Entegre Faaliyet Raporunu yayimlamak

Sirket'in ilk 6 Sermayeli is Modelini sunmak

Sertifikasyon

ISO/IEC 22301 Is Surekliligi Yonetim Sistemi Belgesi'ni almak

Tamamlandi

ISYS'nin kurulumuna iliskin is-etki analizi, kriz yonetimi ve
is surekliligi planlarini olusturacak sekilde kurulum projesi
tamamlandi.

ISO/IEC 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi Belgesi'ni almak

Tamamlandi

ISO/IEC 27001 Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi belgesi alind.

Sifir Atik Belgesi almak icin plana uygun calismalari yerine
getirmek

iklim Krizi ile Mucadele

iklim krizi ile miicadele stratejisine uygun olarak 2053'e kadar
net-sifir olma taahhtdinde bulunmak

Tamamlandi

2053'e kadar net-sifir olma taahhtidiinde bulundu.

2035 yilina kadar enerji verimliligini %15 iyilestirmek

Taahhtlere uygun olarak kisa-orta-uzun vadeli planlar
tzerinde calismak

Enerji verimliligi Gzerine calismalarda bulunmak

Sera Gazi Emisyonu

Sera gazi emisyonu kaynakli faaliyet verilerinin yénetimine
iliskin sistem kurmak

Tamamlandi

Sera gazi protokoliine uygun olarak sera gazi emisyon
raporlamasi yapildi.

Emisyon hesaplamasinda tiim faaliyet verilerini ele alacak
sekilde tlim kapsami 3 yll icinde genisletmek

Tamamlandi

Veri sorumlularinin faaliyet verilerini kanitlari ile birlikte ekibin
erisiminde bir ortamda kayit altina almasi saglandi.

Dogrulama hizmeti almak

Kullanicr bilgisayarlarini, sunuculari, uygulamalari eski domain
bagimliliklarindan ¢ikarmak ve ortak TRS domain’e gegirmek

Tamamlandi

Yazici parkurlarinda yenileme yapilarak en az 25 bin kwh yillik
kazang sagland.

Enerji verimliligine yonelik is plani hazirlamak

Sifir Atik Yonetimi

Sifir Atik Sirket olma amaciyla Sifir Atik Yonetim Plani'ni
hazirlamak

Surekli
iyilestirme

Kagit atiklarina ek olarak e-atiklar icin de geri donisim
calismalarina baslandi.

Atik yonetim sistemini kurmak

Plastik, cam ve evsel atiklarin genel mudurltklerde ayri
toplanmasi ve emisyon &l¢timi yapildi.

Sifir atik belgesini almak

Surduralebilir Urtinler

Yeni risklere karsi Grlin portféytinu gdzden gecirmek ve
sUrdurdlebilir yeni Grtinler ile zenginlestirmek

Tamamlandi

Portfoy gézden gegirildi ve strdralebilirlik Grind temali
Urtinler olarak takibi yapilmaya baslandi.

Yenilenebilir enerji projelerine saglanan sigorta uriinleri ile
sektor lideri konumumuzu stirdiirmek

Yenilenebilir enerji projelerinde 379 milyon TL prim uretildi.

Surduralebilirlik baglantili
yatirimlar

Yatinmlar iginde 3 yil icinde payini %3'e ¢cikarma

Tedarikgi Yonetimi

GRI 2-16, 2-22

Tedarikgiler ile ilgili stireclere sturdurdlebilirlik faaliyetlerini
entegre etmek icin sorumlu satin alma politika ve stratejilerini
kurmak

Surekli
iyilestirme

Sorumlu satin alma politikasi onaylandi.

Tedarikci anketi yapmak; tedarikgilerden istenen taleplerin/
kriterlerin uyumuna iliskin calisma yapmak
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SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERIMIZ

CSY Oncelikli Konular HEDEFLER 2023 SONUC 2023 GERCEKLESMELER 2023

HEDEFLER 2024

Galisan memnuniyet skoru 70'e gikti.

Siireki Anlik takdir ve 6dullendirme sistemi Sen Varsin uygulamaya

%68 calisan memnuniyet skorunu 2 puan artirmak lylestirme alindi.

Galisan Memnuniyeti Biz Variz 6neri sistemi ile 97 6neri toplandi, 8 tanesine odul
verildi.

Galisan memnuniyet skorunu iyilestirici faaliyetlere devam
etmek

Surekli

Tum calisanlarin yetkinlik degerlendirmesini yapmak iyilestirme

Yetkinlik degerlendirme calismasi tamamland.

ic miisteri memnuniyetini 6lcmek

Yeni nesil Performans Degerlendirme Sistemi'ni (OKR) 4 ceyrek dénem boyunca calisan performans degerlendirme
Tamamlandi . .
uygulamak sistemi uygulandi.

Menfaat sahipleri (Yonetim kurulu Gyeleri, yoneticiler

ve calisanlar gibi) bazinda performans tesvik sistemleri
kapsaminda édullendirme kriterlerine dahil edilen cevresel
hedefler belirlemek

Calisanlara Yoneliik Dijital 27 surecte Robotik Streg Otomasyon (RPA) uygulamasina Tamamland Robotik stire¢ otomasyon uygulamasi ilk yil basariyla devreye
Gozimler gegmek alindi.

25 stirecte Robotik Stire¢ Otomasyon (RPA) uygulamasina
gecmek

Yazici parkurlarinda yenileme yapilarak en az 25 bin kwh yillik

Ortak Domain'e gecis sonrasi verimlilik calismalarinda bulunmak | Tamamlandi v
kazang sagland.

E-Belge net kurulumu tamamlandi ve uygulama kullanilmaya

Elektronik Belge Yonetim Sistemi Tamamlandi
baslandi.

Kagitsiz ofis projesine baslamak

Turkiye Sigorta Musteri Platformu kullanici sayisini 4 milyona Sarekli

Musteri baghligi cikarmak iyilestirme

Mobil uygulamayt indirim sayisini 4 milyonun tizerine gikardi.

Mobil uygulama indirme sayisini 5 milyona ¢ikarmak

Surekli

24 temas noktasinda musteri deneyimi 6lcimu yapmak s

24 temas noktasina musteri deneyimi 6l¢imu gerceklestirildi.

Geri bildirimlerin dinlenerek deneyimin dl¢iimlenecegi temas
noktalarinin sayisini yayginlastirmak

Mdusteri Memnuniyeti : o - o = : o -
Deneyim bazli misteri memnuniyeti notunun 3,75'in Gstline Surekli Deneyim bazli misteri memnuniyeti skoru 3,80 olarak

ctkarmak iyilestirme hesaplandi.

Musteri memnuniyeti takibi ve iyilestirici aksiyonlarin
alinmaya devam edilmesi

Surekli

s e Musteri Dostu Hasar lletisimi Uygulamasi devreye alindi.

Dijital musteri deneyimlerini gelistirmek

Surekli Turkiye Sigorta Musteri Platformu mobil uygulamasi
iyilestirme kampanyalar ile zenginlestirildi.

Turkiye Sigorta Asistans'i Musteri Platformu’na da tasimak

DE! gozumler Sl Dijital musteri deneyimlerini gelistirmek
Deneyim

Operasyonel verimliligi ve hizmet kalitesini artirmak amaciyla
hem dijital platformlardan hem de sesli yanit sistemi
Uzerinden is streclerinin self servis olarak sunulabilmesini
teminen baslatilan projelerin 2024 yilinda tamamlanmasi igin
calismalarimizi strdiriyoruz.

Surekli

D internet subesi kullanici dostu tasarimla gelistirildi.
iyilestirme

Tum dijital platformlar tzerinden satisin yapilmasina yonelik
altyapi calismalarini tamamlamak

Surekli Pusula ve lleti Yonetim Sistemi arasinda entegrasyon kurularak
iyilestirme musterilerin iletisim izinlerinin Pusula tizerinde takibi saglandi.

Tum dijital platformlar Gzerinden hasar sureglerinin her
asamasini bulundurmak

Yesil Bir Gelecek Bakisi Turkiye Sigorta Hatira Ormanina 3.000 fidan dikildi.

Her yil fidan dikimi yapmak ve ormani korumak

Surdurdlebilirlik projemize sembold Hatira Ormani’'ni korumak ve | Sarekli

TOPLUM o : o L
Spor Yasam Bicimi her yil duzenli olarak agaclandirmak iyilestirme Basketbol ligi sponsorluklarimiza devam edildi.

Basketbol ligi sponsorluguna ek olarak cocuklarin sporla
bulusturma noktalarini artirmak




FINANSAL SERMAYE

58,5 milyar TL prim tretimi
ve %13,9 pazar payi ile
sigorta sektdrindn lideri
konumunda, karliligimizi bir
dneceki yila gére yaklagik 6,5
kat artirdik ve 2023 yilni 6,2
milyar TL kar ile kapatarak
bagarimizi bir kez daha
pekigtirdik.

63

trilyon TL

Toplam Teminat Tutari

%136

Toplam Prim Uretimi Artisi

GRI 2-6

™
LJ
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Briit Odenen Hasarlar

TEKNIK VE FiNANSAL SONUQLAR 2023 yili Briit Odenen Hasarlar sonuglari, hazine branslari bazinda énceki donem karsilastirmali olarak asagidaki sekilde
gerceklesmistir:
Turki U e S g orta olarak. 2023 U 1l to P lam prim milyon TL 2021 2022 2023 2023 Pay(%)  2023-2022 Artis (%)
’
Yangin ve Dogal Afetler 611 1.026 7457 32 627
Uretimimizi %136 ile 99,5 mil TL
Kara Araglart Sorumluluk 1214 2.975 6.633 29 123
uretimimizi 7% artis ille oY, lHyar IL'ye ¢
. . o Genel Zararlar 452 600 4.742 21 690
ulastirdik ve 63 trilyon TL teminat sagladik. Kara Aradlar o4 1w 17 7 50
Hastalik /Saghk 356 745 1.633 7 119
Hava Araclari Sorumluluk 53 39 290 1 647
Finansal Kayiplar 71 64 243 1 279
Hava Araclari 196 107 243 1 128
Genel Sorumluluk 51 70 100 0,4 44
Prim Uretimi ) Nakliyat 19 49 72 03 51
Hazine branslari bazinda énceki dénem karsilastirmali 2023 yili Briit Prim Uretimi sonuglari asagidaki sekilde gerceklesmistir: Kaza 40 34 52 0,2 50
Su Aracglarn 63 51 14 0,1 -72
milyon TL 2021 2022 2023 2023 Pay(%) 2023-2022 Artis (%) Kefalet - 12 2 - -80
Genel Zararlar 3914 7.335 14.495 24 98 Kredi - - - - -
Kara Araglart Sorumluluk 2118 6.650 13.399 23 101 Hukuksal Koruma - - - - -
Yangin ve Dogal Afetler 2.221 4103 12.588 21 207 Rayli Araclar - - - - -
Kara Ara§|al’l 1126 2.355 8.363 14 255 Su Arag'an Sorumluluk - - - - -
Hastalik /Saglik 618 1.325 4248 7 221 Destek - - - - -
Kaza 582 1527 3.907 7 156 Genel Toplam 3.770 6.916 23.195 100 235
Genel Sorumluluk 338 505 1132 2 124
Su Aragclarn 163 224 446 2 99
- § Teknik Denge (Teknik Kar)
Nakliyat 75 133 262 04 96 2023 yili Teknik Denge sonuclari, hazine branslari bazinda énceki dénem karsilastirmali olarak asagidaki sekilde
Hava Araclari 220 245 241 04 -2 gerceklesmistir:
Hukuksal Koruma 33 121 127 0,2 5
Hava Araclan Sorumluluk 245 525 15 02 78 milyon TL 2021 2022 2023 2023 Pay(%) 2023-2022 Artis (%)
Kredi 38 58 78 o1 34 Kara Araglari 280 465 3.912 49 741
Finansal Kayiplar 20 1 76 o1 85 Yangin ve Dogal Afetler 407 735 2.875 36 291
Kefalet 19 2% 42 01 63 Kaza 410 895 2.830 36 216
Rayli Araclar _ _ B N _ Genel Zararlar 267 593 943 12 59
Su Araclan Sorumluluk _ _ B B _ Hastalik /Saghk 103 -352 370 5 AD
Destek _ _ B B _ Genel Sorumluluk 74 53 109 1 105
Genel Toplam 11.750 25.173 59.519 100 136 Hukuksal Koruma 23 68 4 ! 10
Nakliyat 18 29 62 1 110
Kefalet M 10 22 0,3 134
Su Araglar -5 12 22 0,3 78
Prim Uretiminin Branslara Gére Dagilimi Kredi 3 1 2 0,0003 102
Hava Araclari -2 -3 0 - -
Briit Prim Uretimi (milyon TL) Briit Odenen Hasarlar (milyon TL)  Teknik Kar (milyon TL) Rayli Araclar - _ _ _ _
o o o Su Araglari Sorumluluk - - - - -
Destek - - - - -
%136 artis %23 53rt1§ %1473 artis
Hava Araclari Sorumluluk -2 -8 -6 -0,1 -18
23 59519 23 23195 23 7905 Finansal Kayiplar 8 -6 -20 -0,3 215
Kara Araclari Sorumluluk -298 -1.990 -3.290 -41 65

Genel Toplam 1.297 502 7.905 100 1.473
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TEKNIK VE FINANSAL SONUCLAR

Kara Araclari, Yangin, Kaza ve Genel
Zararlar branglariyla 1 milyon TL'nin
Uzerinde teknik kar elde ettik.

Brans Bazh Ozet Teknik Sonuglar

Sigorta Branslan Teknik Veriler Teknik Rasyolar
milyon TL Net Yazilan Primler Net Kazanilmis Net Gergeklesen Teknik Denge Net Hasar / Prim % Net Komisyon Net Masraf Orani %  Net Bilesik Rasyo %  Teknik Denge/ Net
Primler Hasarlar Orani % Yazilan Prim %
YANGIN VE DOGAL 4.697 2415 -550 2.875 23 18 19 60 61
AFETLER
Yangin 4.697 2415 -550 2.898 23 18 19 60 62
DASK 0 0 0 -23 0 0 0 0 0
GENEL ZARARLAR 1.566 1.300 -744 943 57 -24 17 50 60
Muihendislik 101 59 -40 148 67 -243 79 -97 147
Zirai 1.388 1183 -703 733 59 -14 13 58 53
Diger 77 58 -1 62 2 -2 45 45 81
OTO SIGORTALARI 19.170 11.165 -13.382 620 120 13 7 140 3
Kara Araglari 8.310 4.266 -2.124 3.912 50 15 9 74 47
Kara Araglari 10.860 6.899 -11.258 -3.291 163 M 6 180 -30
Sorumluluk
HASTALIK/SAGLIK 4.248 2.478 -1.932 370 78 10 22 109 9
KAZA 3.700 2.580 -21 2.830 1 41 7 49 76
DIGER' 420 320 -71 267 22 -9 -58 -45 63
GENEL TOPLAM 33.801 20.258 -16.700 7.905 82 14 12 108 23

Teknik Denge Grafigi

Yangin ve Dogal Afetler 2.875
Kaza
943
620
370
267 (1) Diger icinde genel sorumluluk, su araglari, nakliyat, hava araglari, hukuksal koruma, hava araglar

sorumluluk, kredi, finansal kayiplar ve kefalet branslari gruplanmistir.



58  Finansal Sermaye

DETAYLI TEKNIK GORUNUM

Karsilastirmali Ozet Teknik Brans Tablolari

Yangin ve Dogal Afetler Sigortalari
2023 yili sonunda Yangin ve Dogal Afetler Sigortalari bransinda prim tretimi %207 oraninda artarak 12 milyar 588 milyon
TLye yukselmistir. Konservasyon orani %37 olarak gergeklesmistir.

milyon TL 2021 2022 2023 2023-2022 Artis (%)
Briit Prim Uretimi 2.221 4103 12.588 207
Konservasyon Orani % 28 33 37 4
Net Kazanilmis Primler 534 899 2415 169
Net Gergeklesen Hasarlar (206) (289) (550) 91
Teknik Denge 407 735 2.875 291
Net Hasar / Prim % 39 32 23 -9
Net Bilesik Rasyo % 63 59 60 1

Net kazanilmis prim tutari 2 milyar 415 milyon TL olurken, gerceklesen net hasar 550 milyon TLdir. Sirket'in Yangin ve Dogal
Afetler teknik bolim dengesinde %291 artig ile 2 milyar 875 milyon TL kar elde edilmis ve net hasar/prim orani %23 olarak
gergeklesmistir.

Genel Zararlar Sigortalari
2023 yili sonunda Genel Zararlar Sigortalari bransinda prim tretimi %98 oraninda artarak 14 milyar 495 milyon TL olmustur.
Konservasyon orani %11 olarak gergeklesmistir.

milyon TL 2021 2022 2023 2023-2022 Artis (%)
Briit Prim Uretimi 3.914 7.335 14.495 98
Konservasyon Orani % 14 14 1 -3
Net Kazanilmis Primler 479 753 1.299 72
Net Gergeklesen Hasarlar (298) (398) (744) 87
Teknik Denge 267 593 943 59
Net Hasar / Prim % 62 53 57 4
Net Bilesik Rasyo % 70 50 50 -

Net kazanilmis prim tutari 1 milyar 299 milyon TL olurken, gergeklesen net hasar 744 milyon TLdir. Sirket'in teknik bélim
dengesinde %59 artis ile 943 milyon TL kar elde edilmis ve net hasar/prim orani %57 olmustur.

Kara Araglari Sorumluluk Sigortalari
2023 yil sonunda Kara Araglart Sorumluluk Sigortalari bransinda prim Gretimi %101 oraninda artarak 13 milyar 399 milyon
TLye yikselmistir. Konservasyon orani %81'dir.

milyon TL 2021 2022 2023 2023-2022 Artis (%)
Briit Prim Uretimi 2118 6.650 13.399 101
Konservasyon Orani % 68 76 81 5
Net Kazanilmis Primler 1.056 2.046 6.899 237
Net Gerceklesen Hasarlar (1.447) (4.458) (11.258) 153
Teknik Denge (299) (1.990) (3.291) 65
Net Hasar / Prim % 137 218 163 -55
Net Bilesik Rasyo % 153 242 181 -61

Net kazanilmis prim tutari 6 milyar milyar 899 milyon TL olurken, gerceklesen net hasar 11 milyar 258 milyon TLdir. Teknik
b6lim dengesinde zarar gecen seneye gore %65 artarak 3 milyar 291 milyon TL olmustur. Net hasar/prim orani %218'den
%163'e dismustar.
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Kara Araglari Sigortalar
2023 yili sonunda Kara Araglari Sigortalari branginda prim Uretimi %255 oraninda artarak 8 milyar 363 milyon TL olmustur.
Konservasyon orani %99 olarak gerceklesmistir.

milyon TL 2021 2022 2023 2023-2022 Artis (%)
Briit Prim Uretimi 1126 2.355 8.363 255
Konservasyon Orani % 100 99 99 -
Net Kazanilmis Primler 955 1.640 4.266 160
Net Gerceklesen Hasarlar (707) (1.228) (2.124) 73
Teknik Denge 280 465 3.912 741
Net Hasar / Prim % 74 75 50 -25
Net Bilesik Rasyo % 99 100 74 -26

Net kazaniimis prim tutari 4 milyar 266 milyon TL olurken, gerceklesen net hasar 2 milyar 124 milyon TLdir. Sirket'in
Kara Araglari teknik bélim dengesi %741 artis ile 3 milyar 912 milyon TL kar gergeklesmis ve net hasar/prim orani %50
seviyesinde kalmistir.

Hastalik/Saghk Sigortalari
2023 yili sonunda Hastalik/Saglik Sigortalari bransinda prim tretimi %221 oraninda artarak 4 milyar 248 milyon TL olmustur.
Konservasyon orant ise %100'dir.

milyon TL 2021 2022 2023 2023-2022 Artis (%)
Briit Prim Uretimi 618 1.325 4.248 221
Konservasyon Orani % 100 100 100 -
Net Kazanilmis Primler 605 591 2.478 319
Net Gerceklesen Hasarlar (445) (845) (1.932) 129
Teknik Denge 103 (352) 370 205
Net Hasar / Prim % 74 143 78 -65
Net Bilesik Rasyo % 103 193 109 -84

Net kazaniimis prim tutari 2 milyar 478 milyon TL olurken, gerceklesen net hasar 1 milyar 932 milyon TLdir. Sirket'in
Hastalik/Saglik bransinda teknik bélim dengesinde %205 artis ile 370 milyon TL teknik kar ve net hasar/prim orani %78
olarak gergeklesmistir.

Kaza Sigortalari
2023 yili sonunda Kaza Sigortalari bransinda prim Gretimi %156 oraninda artarak 3 milyar 907 milyon TL olmustur.
Konservasyon orani ise %95 olarak gerceklesmistir.

milyon TL 2021 2022 2023 2023-2022 Artis (%)
Brit Prim Uretimi 582 1527 3.907 156
Konservasyon Orani % 88 95 95 0
Net Kazanilmis Primler 383 781 2.580 230
Net Gerceklesen Hasarlar (17) (12) (21) 69
Teknik Denge 410 895 2.830 216
Net Hasar / Prim % 4 2 1 -1
Net Bilesik Rasyo % 51 48 49 1

2023 yil sonunda Kaza Sigortalari bransinda net hasar/prim orani %1 olarak gerceklesmistir. Net kazanilmis prim tutari 2
milyar 580 milyon TL olurken, gerceklesen net hasar 21 milyon TLdir. Sirket'in Kaza teknik bolim dengesi gegen yilin ayni
dénemine gdre %216 artarak 2 milyar 830 milyon TL kar olarak gerceklesmistir.



60  Finansal Sermaye

FINANSAL GUCE ILISKIN BILGILER

Ozet Bilanco

31 Aralik 2023 faaliyet donemi sonunda 77 milyar 328 milyon TL aktif buydltgd ve 15 milyar 426 milyon TL toplam
6zsermaye gergeklesmistir. Cari varliklar % 191 artis ile 70 milyar 191 milyon TL, cari olmayan varliklar %76 artis ile 7 milyar
137 milyon TL, kisa vadeli yukumldliukler %187 artis ile 61 milyar 465 milyon TL, uzun vadeli yakumlaltkler %13 artis ile 437
milyon TL olarak gerceklesmistir. Onemli bilanco hesaplari ile ézet bir tablo sunulmustur.

milyon TL 2021 2022 2023 2023-2022 Artis (%)
A- Cari Varliklar 1251 24144 70191 191
Nakit ve Benzeri Varliklar 6.104 9.034 31.547 249
Finansal Varliklar ile Riski 2174 8.606 21.924 155
Sigortalilara Ait Finansal

Yatirimlar

Esas Faaliyetlerden Alacaklar 3.377 4.536 11.330 150
B- Cari Olmayan Varliklar 1.840 4.055 7137 76
Finansal Varliklar 1.365 3.040 5332 75
Maddi Varliklar 404 716 1.469 105
C- Kisa Vadeli Yiikiimluliikler 9.915 21.390 61.465 187
Sigortacilik Teknik Karsiliklari 6.739 14.726 35.028 138
D- Uzun Vadeli Yiikiimluliikler 216 388 437 13
E- Ozsermaye Toplami 4.220 6.421 15.426 140
D&nem Net Kari veya Zarari 1.058 941 6.155 554

Ozet Gelir Tablosu
1 Ocak 2023 - 31 Aralik 2023 faaliyet dénemi icinde 29 milyar 850 milyon TL teknik gelir elde edilirken, 22 milyar TL teknik
gider gerceklesmistir. Sonug olarak, teknik bolim dengesinde 7 milyar 905 milyon TL kar gerceklesmistir.

Teknik bolum dengesine eklenen 14 milyar 722 milyon TLlik yatirrm geliri ve 14 milyar 215 milyon TL yatirim gideri ile
758 milyon TL diger ve olagandisi faaliyetlerden kaynakli gider sonucunda, 1 milyar 499 milyon TL vergi karsihgi
disuldikten sonra cari dénemde 6 milyar 155 milyon TL net kar gerceklesmistir.

milyon TL 2021 2022 2023 2023-2022 Artis (%)
A- Hayat Disi Teknik Gelir 5.389 9.663 29.850 209
B- Hayat Disi Teknik Gider(-) (4.092) (9.461) (21.945) 140
C- Teknik Bolum - H.Disi (A-B) 1.297 502 7.905 1473
D- Yatinm Gelirleri 2.385 4112 14.722 258
E- Yatirnm Giderleri (-) (2.095) (3.584) (14.215) 297
F- Diger Faaliyetlerden ve (184) 235 (758) (422)

Olagandisi Faaliyetlerden Gelir/
Karlar ile Gider/Zararlar (+/-)

G- Donem Net Kan veya Zarari 1.058 941 6.155 554

Donem Kari Vergi ve Diger Yasal (345) (324) (1.499) 362
Yukamlalak Karsiliklari
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D. Yatirim Gelirleri

2023 yili sonunda yatirim gelirleri %258 artarak 14 milyar 722 milyon TL olarak gerceklesmistir. 6 milyar 534 milyon TL ile
finansal yatinmlardan elde edilen gelirler, yatinm gelirlerinin en biiyiik hesabini olusturmaktadir. ikinci biyiik yatinm gelirini
ise 3 milyar 989 milyon TL ile finansal yatirimlarin degerlemesi olusturmaktadir. Kambiyo karlarindan 2 milyar 999 milyon
TL, tirev drtinlerden 1 milyar 35 milyon TL, arazi, arsa ve binalardan 135 milyon TL ve istiraklerden gelirler 30 milyon TL gelir
elde edilmistir.

milyon TL 2021 2022 2023 2023-2022 Artis (%)

1- Finansal Yatirimlardan Elde 1.095 1.800 6.534 263
Edilen Gelirler

2- Finansal Yatirimlarin Nakde - - - _
Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar

3- Finansal Yatinmlarin 55 669 3.989 497
Degerlemesi

4- Kambiyo Karlar 1155 935 2.999 221
5- istiraklerden Gelirler 62 562 30 (95)

6- Bagl Ortakliklar ve Musterek - - - -
Yonetime Tabi Tesebbislerden

Gelirler

7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde 18 57 135 137
Edilen Gelirler

8- Turev Urtinlerden Elde Edilen - 89 1.035 1.057
Gelirler

9- Diger Yatinmlar - - - -

10- Hayat Teknik Bolimden - - - -
Aktarilan Yatirim Gelirleri

Genel Toplam 2.385 4112 14.722 258

E. Yatinm Giderleri

2023 yili sonunda yatinm giderleri %297 artarak 14 milyar 215 milyon TL olmustur. Teknik bélime aktarilan yatirim gelirleri
9 milyar 198 milyon TL ile yatinm giderlerinin en blylk hesabini olusturmaktadir. Yatirim yénetim giderleri 3 milyar

133 milyon TL, kambiyo zararlari 1 milyar 393 milyon TL, diger yatinm giderleri 419 milyon TL ve amortisman giderleri

72 milyon TL olmustur.

milyon TL 2021 2022 2023 2023-2022 Artis (%)
1- Yatinm Yonetim Giderleri - Faiz (8) (61) (3.133) 5.014
Dahil (-)

2- Yatinmlar Deger Azalislari (-) - - - -

3- Yatinmlarin Nakde Cevrilmesi - - - -
Sonucunda Olusan Zararlar (-)

4- Hayat Disl Teknik Bolimtiine (1116) (2.631) (9.198) 250
Aktarilan Yatirm Gelirleri (-)

5- Tirev Uriinler Sonucunda - - - -
Olusan Zararlar (-)

6- Kambiyo Zararlari (-) (862) (725) (1.393) 92
7- Amortisman Giderleri (-) (31 (41) (72) 79
8- Diger Yatirim Giderleri (-) (78) (126) (419) 232
Genel Toplam (2.095) (3.584) (14.215) 297
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F. Diger Faaliyet ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelirler ve Karlar ile Giderler ve Zararlar

2023 yili sonunda Diger Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar hesabina 758 milyon TL gider yazilmistir. Bu gideri
olusturan hesaplarin gelir tarafinda 20 milyon TL diger gelir ve 12 milyon TL ile ertelenmis vergi varligi hesaplari bulunurken,
416 milyon TL ile karsilik giderleri, 247 milyon TL ile reeskont giderleri ve 127 milyon TL ile diger giderler ve zararlar hesabi da
gider tarafinda yer almaktadir.

milyon TL 2021 2022 2023 2023-2022 Artis (%)
1- Karsiliklar Hesabi (+/-) (217) (62) (416) 572
2- Reeskont Hesabi (+/-) 2 (11) (247) 2.208

3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) - - - -

4- Enflasyon Dizeltmesi Hesabi - - - -
(+/-)

5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi 29 300 12 (96)
(+/-)

6- Ertelenmis Vergi Yukimlalagu - - - -
Gideri

7- Diger Gelir ve Karlar 2 9 20 117

8- Diger Gider ve Zararlar (-) - (1) (127) 6.576

9- Onceki YIl Gelir ve Karlar - - ; _

10- Onceki Yil Gider ve Zararlari - - - -
)

Genel Toplam (184) 235 (758) (422)

Finansal Durum, Karlilik ve Tazminat Odeme Giiciine iliskin Bilgiler

2023 yilinda, Sirket, %136 blylmeyle 59 milyar 518 milyon TL prim Uretimi gerceklestirerek Hayat Disi sektdrde %13,87
pazar pay ile liderligini stirdirmeye devam etmistir. Hayat Disi sektdrde lider olmasina ek olarak birgok alt ve ana
branslarda sektorde birinci olarak faaliyet gostermektedir.

Sirket, 33 milyar 801 milyon TL net yazilan prim elde ederken 16 milyar 700 milyon TL net hasar 6édemesi yapmistir.
Enflasyon artisi 6zellikle oto ve saglik hasarlarinda artisa sebep olurken hasar prim orani %105 seviyesinden 2023 yilinda
%82 seviyesine iyilesmis; teknik bélum dengesi %1.473 oraninda artis géstermistir.

Sirket'in aktif blyuklugi 2023 yilinda 6nceki yila gére %174 artarak 77 milyar 328 milyon TL, 6zsermayesi %140 artarak
15 milyar 426 milyon TL'ye ulagmistir.

2023 yilinda nakit ve benzeri varliklari ile finansal varliklarin cari varliklar toplamina orani %76'dir. Finansal yatirmlardan elde
edilen gelirler 10 milyar 523 milyon TL olarak gerceklesmistir. Sirket, %12 aktif karlilik ve %56 6zsermaye karlilik oranlari ile
strdurdlebilir karhlik hedefinde glglu bir bicimde ilerlemektedir.

Sirketlerin likiditelerinin arttirilmasi ve mali biinyelerinin daha da gugclendirilmesi amaciyla 6z dederlendirme asamasi
olarak sermaye yeterliligi seviyesinin en az %115; temettl dagitimi yapilmasi icin gerekli sermaye yeterliligi rasyosunun
en az %135 sevisinde olmasi mevzuat tarafindan belirtilmistir. Tarkiye Sigorta'nin %56 6zsermaye karlihk ve %165 sermaye
yeterliligi oranlari temettl dagitimi konusunda Sirketi avantajli konuma getirmistir.

Sirket'in vergi 6ncesi kari 7,7 milyar TL'ye, vergi sonrasi kari ise 6,2 milyar TL'ye ulagmistir. Tirkiye Sigorta, sigortacilik
faaliyetlerinden kazandiklarini yine sigorta faaliyetlerine yénlendirmeye devam edecektir. Mali yapisini giicli aktifleri,
sigortacilik faaliyetlerinden yarattigi kar ve yatinm gelirleri ile saglamaktadir. Sektérde prim ve karlilik bazl strdirulebilir
liderlik hedefine guicli adimlarla ilerlemektedir.
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SON BES YILLIK DONEME ILISKIN OZET FINANSAL TABLOLAR
milyon TL 2019 2020 2021 2022 2023
Aktif Bayukluk 8.705 11.064 14.351 28.199 77328
Ozkagnaklar 2.484 3.460 4.220 6.421 15.426
Odenmis Sermaye 939 1162 1162 1162 1162
Yazilan Brdit Primler 7167 8.887 11.750 25.173 59.518
Briit Odenen Hasarlar -2.502 -2.439 -3.770 -6.916 -23.196
Brut Muallak Hasarlar -4.547 -5.475 -7.206 -11.037 -24.658
Prim Konservasyonu 3.650 3.665 4.992 12.783 33.801
Faaliyet Giderleri -765 -922 -957 -1.869 -5.209
Teknik Bolim Dengesi 915 1.341 1.297 502 7.905
Yatinim Gelirleri 1.015 1.160 2.385 4112 14.722
Yatinim Giderleri -791 -908 -2.095 -3.584 -14.215
Yatirim Kari 225 252 290 528 507
Ddnem Net Kari ve Zarari 828 1153 1.058 941 6.155
Konservasyon Orani (%) 51 41 42 51 57
Net Hasar Prim Orani (%) 69 57 76 105 82
Net Bilesik Rasyo (%) 107 82 99 132 108
Ozkaynak Karlilik (%) 33 33 28 18 56
Aktif Karhlik (%) 10 10 8 12
Teknik Bolim Dengesi / Yazilan Primler (%) 13 15 11 13
Net Kar / Yazilan Primler (%) 12 13 9 4 10




URETILMIS SERMAYE

Tirkiye Sigorta olarak,
“Herkes Icin Sigorta”
anlayigi ile sektdérin
gelisen dinamikleri ve
mdgterilerimizin 6ncelikli
beklentileri dogrultusunda;
kapsayici, diuglk karbon
ekonomisine gecgigi
destekleyen, uygun
primlerle sunulan
surddrulebilir trinlerimiz ile
sigortalilarimizin yaninda
olmaya devam ediyoruz.

170+

Sigorta Urtin Cesitliligi

GRI 2-6
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Genig Urin portfoyumaz ile
sigortalilarimizin intiyacg ve
beklentilerini kargilamak amaciyla
calismalarimiza yon veriyoruz.

Saglik, ferdi kaza,
kasko, konut,

trafik gibi bireysel
urdnlerin yani sira
ticari igletmelerde
olasi riskleri
glivence altina alan
is yeri sigortalari,
muhendislik
sigortalari,
sorumluluk
sigortalari ve nakliyat
sigortalari gibi ticari
ve kurumsal drtn
cesitliligine sahibiz.

Turkiye Sigorta olarak Yangin ve
Dogal Afetler, Nakliyat, Su Araclari,
Su Araglart Sorumluluk, Kara
Araclari, Kara Araglart Sorumluluk,
Kaza, Hava Araclari, Hava Araclar
Sorumluluk, Genel Zararlar, Genel
Sorumluluk, Hukuksal Koruma, Kredi,
Hastalik/Saglik ve Finansal Kayiplar
branslarinda olmak tzere hayat
disi sigortacilik alaninda hizmet
sunuyoruz.

Sahip oldugumuz genis trin
portféyu ile sigortalilarimizin ihtiyag
ve beklentilerini en rekabetci ve en
Ust diizey hizmetlerle karsilamak
amaciyla ¢alismalarimiza yon
veriyoruz.

85 milyona hizmet etme misyonumuz
cercevesinde sektoriin gelisen
dinamikleri ve musterilerimizin
oncelikli beklentileri dogrultusunda
her alanda farkli ihtiyaglara cevap
veren 170'i askin Griinimdz ile
musterilerimizi tim kategorilerde
sigorta ¢ozumleri ile bulusturuyoruz.

Saglik, ferdi kaza, kasko, konut,

trafik gibi bireysel GrGnlerin yani

sira ticari isletmelerde olasi riskleri
glvence altina alan is yeri sigortalari,
muhendislik sigortalari, sorumluluk
sigortalari ve nakliyat sigortalari gibi
ticari ve kurumsal Grln cesitliligine
sahibiz. Eczane Paket Sigortas,

Otel Paket Sigortasi, Oto Plaza

Paket Sigortasi Urtinlerimiz gibi
musterilerimizin faaliyet gosterdigi is

alanina 6zgi Urlnler de gelistiriyoruz.

Kurumsal misterilerimize yonelik
olarak firmalara 6zel tasarladigimiz
Grup Tamamlayici Saglik Sigortasi ve
Grup Ozel Saglik Sigortasi Girtintimiiz
bulunuyor.

Sirketimiz, trete sartlari ve ihtiyari
reastrans marketleri diizenlemeleri
geregine gore de mevcut Urtinlerinin
devami niteliginde Grinler
sunabilmektedir. is diinyasi ve
toplumumuzda strduralebilirlik
bilincinin yukselmesiyle beraber
yenilenebilir enerji kaynaklarina artan
yonelim paralelinde sundugumuz
yenilikgi sigorta Urlnleri ve gUglu
trete kapasitemizle yenilenebilir
enerji yatinmlarini desteklemek Gzere
calismalarimizi strdiriyoruz.

Turkiye Sigorta 2023 Entegre Faaliyet Raporu

URUN VE HiZMETLERIMIiz

“
KONUT

DASK Zorunlu Deprem Sigortasi
Pratik Ev Sigortasi
Site Ortak Alan Sigortasi
Konut Sigortalari

I
DIGER

Aile Koruma Sigortasi
Emtia Sigortasi
Tekne Sigortasi
insaat Sigortasi

Ferdi Kaza Sigortasi
Siber Koruma

Tarim Sigortalari
Sempati Evcil Hayvan Sigortasi

(@)
IS YERI

Is Yeri Sigortalari
Eczane Paket Sigortasi
Otel Paket Sigortasi
Akaryakit Paket Sigortasi
Oto Plaza Paket Sigortasi
Sorumluluk Sigortalari
Nakliyat Sigortalari
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FoWeY

010

Kasko Sigortalar
Trafik Sigortasi
Marka Kasko Sigortalari
Filo Kasko Sigortasi

E

SAGLIK

Ozel Saglik Sigortasi
Tamamlayici Saglik Sigortasi

Acil Saglik Sigortasi

Yabanci Uyruklular Saglik Sigortasi

Riskli Hastaliklar Sigortasi
Diyabet Saglik Sigortasi

Medikal Komplikasyon Sigortasi
Seyahat Saglik Sigortasi
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URUN VE HIZMETLERIMiz

Bireysel ve kurumsal musterilerimize 6zel
hem Urunlerimiz hem de sundugumuz ek
hizmetler ile sektdrde fark yaratiyoruz.

Geng
TSS

2023 yilinda

16-25 yas araligindaki
genclere yénelik
yatarak veya ayakta
tedavili olmak tizere

2 paket alternatifiyle
hazirladigimiz Geng
TSS drindmuzd
sigortalilarimizin
hizmetine sunduk.

Saglik Sigorta Uriinleri:

Geleneksel saglik trtinleri ve
Tamamlayicr Saglik Sigortasi (TSS)
basta olmak Uzere hastalik sigortalari
ve seyahat saglik sigortalariyla saglk
bransinda genis Grtin portfoytimuzle
mUsterilerimize hizmet sunuyoruz.
Bireysel ve kurumsal musterilerimize
6zel UrUnlerimiz ve sundugumuz ek

hizmetler ile sektorde fark yaratiyoruz.

Geleneksel Ozel Saglk Sigortasi
kapsaminda limitsiz yatarak

tedavi, limitsiz veya limitli ayakta
tedavi teminatlarinin yer aldig
alternatif paketler sunuyoruz. Police
kapsaminda check up hizmeti, dogum
teminati, 40 yas Uzeri sigortalilar icin
kontrol amagh yilda 1 kez gecerli
olmak Gzere mamografi veya PSA
teminati yer almaktadir.

Tamamlayici Saglik Sigortasi

(TSS) kapsaminda her kesime

hitap eden alternatif ayakta tedavi
teminati limitleri ve farkli sigortal
katiim paylarinin yer aldigi paket
secenekleri sunuyor, mikro Grlnler
iceren paketler hazirlayarak
Uretimimizi yayginlastiriyoruz. Paket
seceneklerinde limitsiz yatarak tedavi
disinda belirli sayida limitli doktor
muayene hizmeti verilebilmektedir. Ek
hizmet paketimizde check up, genis
kapsamli dis ve gz muayene paketi,
diyetisyen hizmeti ve psikolojik
destek hizmetleri sunulmaktadir.

Dogum teminati istege bagli olarak
ek teminat olarak verilmektedir. 2023
yihinda TSS'de yas, il, cinsiyet bazli
prim yapisina gecis yaptik, 5 adet

ve 10 adet limitli doktor muayene
hizmeti ile %20 sigortali katihm payh
secenekler ekledik.

2023 yilinda 16-25 yas araligindaki
genclere yonelik yatarak veya

ayakta tedavili olmak Uzere 2 paket
alternatifiyle hazirladigimiz Geng

TSS UrinUmUzy sigortalilarimizin
hizmetine sunduk. Birinci paket;
yatarak tedavi yaninda 1 adet doktor
muayeneli ayakta tedavi teminatini
kapsarken, ikinci paket yatarak

tedavi ve 2 adet doktor muayeneli
ayakta tedavi teminatini kapsiyor.
Geng TSS'de genclerin yasamini
kolaylastiran Ucretsiz ve indirimli ek
hizmetler sunuyoruz. Anlasmali 6zel
kurumlarda yilda bir kez cevrim igi
psikolojik danismanlik, yurt disi egitim
danismanhdi, bir aylik spor salonu
dyeligi, hukuksal danismanlik, izotomi
danismanhdi gibi bircok hizmetten
Ucretsiz yararlanma imkani taniyoruz.
Ayrica, zincir fast-food restoranlari,
ucak bileti, otel konaklamalari, ara¢
kiralama gibi indirimli hizmetler de
Geng TSS'nin sundugu avantajlar
arasinda bulunuyor.
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T Kasko

T Kaska drintimdz ile
sigortalilarimiza genig
teminat icerigi, fiyat
avantaji, batarya teminati
ve ayricalikli hizmetler
sunuyoruz.

“9 TURKIYE SIGORTA

Acil Saghik Sigortasi Urlinlerimiz
arasinda Diinya Saglik Orgiitiinin
belirledigi acil saghk durumlarina
yonelik hazirlanan ve sektorde tek
olan “Diyabet Destek Acil Saglik
Sigortas!” GrinUmuz yer aliyor.
Diyabet Destek Saglik Sigortasi
kapsaminda 2 adet endokrinoloji
muayene hizmeti, diyabet hastaligina
yonelik evde kan tahlili hizmetinin
yaninda check up, genis kapsamli dis
ve g6z muayene paketi ek hizmetleri
de sunuyoruz. Bu kapsamda yer
alan diger Urlnlerimiz ise Kapsamli
Acil Saglik ve Cankurtan Acil Saghk
sigortasidir. Kapsamli Acil Saghk
Sigortasi ile acil saglhk durumlarinin
yani sira, yilda 1 kez olmak Uzere
lcretsiz, kadinlar igin kadin dogum
hekim muayenesi ve smear testi ve
erkekler icin Uroloji muayene hizmeti
verilmektedir.

Seyahat Saglik Sigortasi kapsaminda
TC vatandaslarinin 1 yillik veya

daha kisa sdreli yurt disi veya 30
glne kadar olan yurt ici seyahatleri
esnasinda olusabilecek kaza veya

acil durumlardaki saglik risklerini
glvence altina alan drinlerimiz

yer almaktadir. Turkiye'ye seyahat
eden yabanci misafirler icin,
seyahatleri esnasinda T.C. sinirlari
icinde olusabilecek kaza veya acil
durumlardaki saglik risklerini glivence
altina alan Yurt ici (Incoming) Seyahat
Saglik Grtinimiz bulunmaktadir.
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Seyahat Saglik Sigortasi kapsaminda
bulunan Komplikasyon Sigortasi ise
Tarkiye'deki tedaviler kapsaminda;

65 yasindan kucuk saglik turizmi
amaciyla Turkiye'ye gelen
sigortalilarin Turkiye'de saglik turizmi
icin akredite saghk kurumunda
yaptirdigr ameliyat, girisim ve
islemlerden sonra olusabilecek
komplikasyonlarin tedavisi icin gerekli
olan saglik giderlerini karsilamak tzere
policede belirtilen teminat limitine
kadar teminat sunmaktadir.

Oto Sigorta Uriinleri:

Kasko ve trafik sigortasi Grinlerimizin
yani sira misterilerimizin degisen
ihtiyaclarina ve aliskanliklarina
yonelik yeni Grinler gelistirerek

Urln portfoyuimizu gelistiriyoruz.
2023 yilinda oto bransinda
sundugumuz yeni hizmetler arasinda
kapsamini genislettigimiz Grtnler ile
kurdugumuz is birlikleri sayesinde
sundugumuz yeni marka kasko
Urtnlerimiz &ne ¢ikiyor.

Mdusterilerimize genis kapsamli
teminat yapisi ve uygun primli

Urin sunma amaci ile tasarladigimiz
Avantajli Genisletilmis Kasko
Grintimdaz ile anlasmali 6zel
servislerde konforlu bir giivence
saglyoruz. Fiyat avantajinin yani sira
carpmadan calinmaya, yangindan
dogal afetlere kadar genis ve farkli
teminat seceneklerini tek bir Grinde
birlestirdik.

T Kasko Uriinimuz ile sigortalilarimiza
genis teminat icerigi, fiyat avantajl,
batarya teminati ve ayricalikh
hizmetler sunuyoruz.

Filo musterilerimize yonelik en
dogru fiyatlari belirleyerek en
uygun Urin igerigini kisa stirede
sunmamiza olanak saglayan Filo
Kasko Urlinimuzle operasyonel
verimliligimizi artirdik.
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URUN VE HIZMETLERIMiz

Iklim degisikligi ile miicadele kapsaminda
disUk karbon ekonomisine gegis risklerini
azaltan yeni Urun ve teminatlar sayesinde
surdurulebilir kaynaklara gecise destek

oluyoruz.

379

milyon TL

Yenilenebilir
Enerji
Projeleri igin
Prim Uretimi
Miktari

Konut Sigorta Uriinleri:
Musterilerimize deprem sonucu
meydana gelen maddi zararlari teminat
altina alan DASK Zorunlu Deprem
Sigortasi; yangin, deprem, hirsizlik gibi
pek cok riske karsi evlerini ve esyalarini
guvence altina alabilecekleri farkli
teminatlara gore alternatifler sunan
konut paket sigortalarinin yani sira

site yonetimlerinin sorumlulugunu
paylasmak tzere gelistirdigimiz Site
Ortak Alan Sigortasi Urlinlerimiz
bulunuyor.

is Yeri Sigorta Uriinleri:
Ekonomimizin lokomotif glicl
isletmelerimizin kurulus ve faaliyet
stireclerinde deprem, yangin, hirsizlik,
emniyeti suistimal, elektrik hasarlari,
makine kirilmasi vb. risklere karsi
genis teminat kapsamiyla glvence
sunuyoruz. Sagladigimiz tesisat,
cilingir, givenlik vb. ek hizmetler

ile sadece buyuk risklerde degil
isletmelerimizin guinliik problemlerine
de pratik ¢ozimler Uretiyoruz.

Farkli bayukluklerde ve 6zelliklere sahip
is yerlerine yonelik riskler icin glivence
saglayan triin paketlerimiz bulunuyor.
Eczacilarimiza yonelik Eczane Paket
Sigortasi Urinimuzin yani sira yogun
sirkiilasyona sahip otel, akaryakit
istasyonu, oto plaza vb. isletmelerimize
sektorel ozellikleri ve riskleri de
gozeterek farkli paketler tasarliyoruz.

Urtnlerimizin tamamina https://www.
turkiyesigorta.com.tr/urunlerimiz
adresinden ulasilabilir.
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Turkiye Sigorta olarak iklim krizi ile miucadele
kapsaminda stratejimizi ve ydnetigim
cercevemizi olugturarak 6ncelikli alanlardaki
surdurulebilirlik hedeflerimizi belirledik.

Pozitif Etki igin
Sigorta

Tirkiye Sigorta olarak
ilk sdrddrdlebilirlik
raporumuzu
yayinladigimiz 2021
yilindan bugiine
sdrddrdilebilirlik
faaliyetlerimizi “Pozitif
Etkiicin Sigorta”
prensibiyle ydrutiyoruz.

Tarkiye Sigorta olarak ilk
surdurtlebilirlik raporumuzu
yaymladigimiz 2021 yilindan bugiine
strdurulebilirlik faaliyetlerimizi
“Pozitif Etki icin Sigorta” prensibiyle
yurattyoruz.

Yenilenebilir Enerji Santralleri
Koruma Uriinleri

Ulkemizde hidroelektrik enerji
santralleri, glines enerji santralleri,
rlizgar enerji santralleri, jeotermal enerji
santralleri, biyokditle ve biyogaz enerji
santrallerinin arasinda bulundugu
yenilenebilir enerji santrallerine,
duinyada en yaygin uygulama olan
genis kapsamli makine kirilmasi

veya yangin ve makine kirlmasini
birlikte iceren sigorta policeleri ile
teminat sagliyoruz. Enerji santrallerine

yonelik calismalarimizi bu alanda
deneyimi yiiksek olan uzmanlardan
olusturdugumuz ekibimizle yuratuyor,
kapasite ve bilgi birikimimizi her gecen
gun gelistirerek detayli teknik analizler
yapiyoruz. Enerji santralleri odaginda
Sirketimizin karliigini optimize eden
yatirnm olanaklarini degerlendiriyoruz.

Yenilenebilir Enerji Santralleri Korumasi
kapsaminda Sirketimiz tarafindan
teminat altina alinan riskler arasinda;
yangin, yildinm, infilak, hirsizlik,

teror, grev, lokavt, kotl niyetli halk
hareketleri, sabotaj, kar kaybr, kara ve
hava tasitlari carpmasi yani sira eneriji
santralleri Grinimuzde bittiin mekanik
arizalar, dolu, sel, firtina, deprem, toprak
kaymasi gibi olusabilecek dogal afetler
yer aliyor. Ek olarak, sigortalilarin

sik karsilastigi voltaj dalgalanmasi
sonucunda veya bundan bagimsiz
olarak, makinelerde aniden olusabilecek
her tirlt kirlma ve ariza riskleri de
policelerimizde teminat kapsamindadir.

Fiziksel hasarlar ve kar kaybi
policelerine ek olarak enerji
santrallerinde calisanlar icin

“Isveren Mali Mesuliyet”; olasi

bir kaza durumunda santralin

cevreye verebilecegi zararlardan
kaynaklanabilecek sorumluluk
hasarlarina teminat saglayan “Uciinc
Sahislara Karsi Mali Mesuliyet” poligesi

ile de sigortalilarimiza destek oluyoruz.

Sorumlu sigortacilik kapsaminda

iklim risklerinin sigortacilik

drinlerine etkisini arastirdik ve

bu dogrultuda plan hazirliklarina
basladik. Mevcut Grlnlerimiz
Uzerinden gergeklestirdigimiz analizler
sonucunda portfoytimdizde yer alan

strdardlebilir baglantil Grinleri
belirledik ve Griin tanimlamalarina
“strdurilebilirlik” ifadesi ekledik.

2023 yilinda, Sirketimizin iklim krizi
ile micadele kapsaminda stratejisini
ve yonetisim cercevesini olusturarak
cevre, calisan, musteri ve toplum
oncelikli alanlardaki strdirilebilirlik
hedeflerimizi belirledik.

Sigortacilik faaliyetlerimiz ile

GSY baglantilarinin kurulmasi

ve sigorta ¢ozimleri sunulmasi,
mUsterilerimizin ve is ortaklarimizin
GSY alaninda farkindaliklarinin
artinlmasi, bu konuda risk yonetimi
ve ¢ozim onerileri gelistiriimesi
onem tasimaktadir. Turkiye Sigorta
olarak CSY konularinda sektérimiiz
ile ortak kararlar alma, TSB ile
gonilla calismalarda bulunma ve
calismalarimizi seffaflik prensibi
dogrultusunda dizenli olarak kamu ile
paylasma gayreti icindeyiz.

2023 yilinda TSB'nin Yesil Dondsim
komitesinde ¢alismalara katilarak
sektoriin gelisimine destek olmaya
devam ettik.

TVF'nin 2022 yilindan beri portféy
sirketleri ile birlikte ytrattagu
strdurulebilirlik projesinde egitimlere,
calismalara ve raporlamalara katki
sunuyoruz.
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Sigortalilarimizin degisen taleplerine uyum

saglayarak, mugteri deneyimini kolaylagtiran

Urtn ve uygulamalarla strdurulebilir Grin
geligtirme calismalarimiza devam ediyoruz.

1,4

milyon
Police

Raparlama déneminde
1,4 milyon police ile
11,8 milyar TL Tarim
Sigorta drund tretimi
gerceklegtirdik.
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Yenilenebilir Enerji Sigorta Uriinleri

Police Prim Teminat
Enerji Santrali Adedi (milyon TL) (milyar TL)
Hidroelektrik Enerji Santrali 180 142 82
Rizgar Enerji Santrali 57 114 60
Glines Enerji Santrali 1361 58 26
Biyokdtle ve Biyogaz Enerji 56 34 16
Santrali
Jeotermal Enerji Santrali 26 31 12
Genel Toplam 1.680 379 196

iklim degisikligi ile miicadele
kapsaminda dusik karbon
ekonomisine gegis risklerini azaltan
yeni Urlin ve teminatlar sayesinde
strdurdlebilir kaynaklara gecise
destek oluyoruz. Temiz enerji
kaynaklarinin gtvenli bir sekilde
yayginlasmasi icin gerceklestirilen
enerji tesisi yatinmlarinin gerek
kurulum gerekse isletme sirecinde
olusabilecek risklere karsi sagladigimiz
genis kapsamli giivence ile deger
katiyoruz. Hidroelektrik, riizgar, gtines,
jeotermal, biyokutle ve biyogaz enerji
santrali yatirmlarina 6zel teminath
sigorta Urlnlerimiz ile giivence
saglamaya bu faaliyet déneminde

de artan oranda devam ettik. 2023

yil sonu itibariyla Yenilenebilir

Enerji Projeleri icin 1.680 police ve
toplamda 379 milyon TL prim tretimi
gerceklestirdik. Sigortalilarimiza
yenilenebilir enerji santralleri icin
sagladigimiz toplam teminat ise 196
milyar TL'ye ulast!.

Tarim Sigorta Uriinleri
Giftcilerimizin Grtin ve hayvanlarini
sel, don, dolu, yangin gibi dogdal afet
ya da iklimsel kosullar nedeniyle
olusabilecek risklere karsi koruma
altina aliyoruz. Bununla beraber
Turkiye'de devlet destekli tarim
sigortasi poligelerinin Gretim

ve hasar islemlerinin yapilmasi,
riskin paylastirilmasi ve reasurans
korumast icin kurulan TARSIM'e
(Tarim Sigortalari Havuzu) acente

ve reasirans destegdi sagliyoruz.
Raporlama déneminde 1,4 milyon
polige ile 11,8 milyar TL Tarim Sigorta
Urind dretimi gerceklestirdik.

Siirdiiriilebilir Sigorta Uriinleri
Ailelere yonelik olarak
karsilasabilecekleri hukuksal masraflari
teminat altina alan ve hem ebeveyn
hem de ¢ocugunun faydalanabilecegi
Gocuk ve Yetiskin G6z Muayene
Paketi, Cevrim ici Yetiskin Psikolojik
Destek Hizmeti, Cocuklara ve
Yetiskinlere Ozel Dis Paketi ve Yiiz
Yize Pedagog Destek Hizmeti sunan
Aile Koruma Sigortasi Grinimuzi
hayata gegirdik.
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Sigortalilarimizin degisen taleplerine
uyum saglayan ve musteri deneyimini
kolaylastiran Griin ve uygulamalarla
strdrulebilir Grin gelistirme
calismalarimiza devam ediyoruz. Bu
kapsamda 6nemi hizla artan siber
risklere karsi bireysel musterilerimize
sundugumuz glivencenin yani sira
kurumsal ve ticari musterilerimiz icin
ozel siber gtvenlik Grind gelistirdik.
Dijitallesmenin hizlanmasina paralel
olarak isletmeleri hedef alan ve
sirketler icin maddi kaybin yani

sira itibar kaybina da yol acabilen
siber risklere karsi kurumsal ve ticari
musterilerimize glvence saglamak
amaciyla Siber Riskler Giivende
Urtinimuizt hayata gegirdik.

iklim degisikligi ile micadeleye
katilmak, karbonsuzlasmayi
desteklemek ve guralta kirliliginin
onlenmesine katki sunmak amaciyla
elektrikli araclara 6zel tasarladigimiz
Yesil Kasko trtinimaz ile elektrikli
arag kullanimini tesvik ediyoruz.
Gevreye duyarli Girlin gelistirme
calismalarimiz kapsaminda
tasarladigimiz Yesil Kasko kapsaminda
carpma, garpisma, hirsizlik, deprem,
sel vb. dogal afetler gibi genis
kapsamli pek cok teminata ek olarak;
bataryanin kaza sonucu zarar gérmesi
sonucu onarim ya da degisim

ihtiyaci gibi elektrikli arag sahiplerinin
karsilasabilecegi 6zel durumlara
iliskin teminatlar da sunmaktayz.
Ayrica herhangi bir ariza, kaza, lastik
patlamasi ve bataryanin bitmesi
sebebiyle destege ihtiyaci olan
sigortalilarimiza yol yardim hizmetleri
ile destek sagliyoruz.
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Bireylerin saglikh olma ve daha iyi tedauvi

g6rme hakkini savunuyor, uzun vadeli degerler
yaratarak surdurulebilir bir toplum icin katkida

bulunmayi amacliyoruz.

T-Kasko Uriinimuzde, elektrikli
araclara 6zel teminat ve sinirsiz

yol yardim teminati gibi hizmetleri
sigortalilarimizla bulusturuyoruz. 2023
yilinda yesil sigortacilik kapsaminda
T-Kasko, yenilenebilir enerji sigorta
Urlnlerine ek olarak saglik ve finans
Urunleri 6zellikli olarak surddrulebilirlik
Urlnlerini mUsterilerimize sunduk.

insan hayatini dnemli lciide
etkileyen, yuksek tedavi maliyetleri
olan ve yasam kalitesini diistiren
hastaliklarda 4 farkli Grinimdazle
sigortalilarimizin yaninda yer almaya
0zen gosteriyoruz. Tehlikeli hastaliklari
kapsayan ve risk gerceklestiginde
police kapsamindaki hastaliklar igin
sigortali bedelini tazminat olarak
odeyen Urtnlerimizde Urin bazinda
farkli ek hizmetler de sunuyoruz. Bu
kapsamda yer alan Kadinlara Yénelik
Riskli Hastalik Sigortasi Griinimuzde
3 farkli limitle teminat secenekleri
iceriyor.

Bireylerin saglikli olma ve daha iyi
tedavi gérme hakkini savunuyor,
uzun vadeli dederler yaratarak
strdurdlebilir bir toplum igin

katkida bulunmayi amagliyoruz.
Gelistirdigimiz yenilik¢i Diyabet
Destek Sigortasi (rinimuz ile
musterilerimizin kronik hastaliklara
yonelik buttnlesik saglik ¢ozimlerine
erisimlerini kolaylastirarak yanlarinda
yer aliyor, sektordeki dnemli bir
ihtiyacin karsilanacagini distiniyoruz.

Siirdiiriilebilir Sigorta Uriinleri Portfoyiimiiz

Uriin Police Adedi Prim (milyon TL)
Finansal Siber Koruma 149.805 72
T-Kasko 3.347 61
Siber Riskler Glivende 2.395 23
E;;l:)llrt;l;stallklar Tedavi ve Destek 19.459 14
E%dolrrwtljsr? Ozel Riskli Hastalik 2927 3
Dogalgaz Déniisim Paket 3123 0,3
Sempati Evcil Hayvan Sigortasi 51 0,1
Diyabet Destek Saglk Sigortasi 25 0,1
gizr(l)i?tlj';:lmi§ Riskli Hastaliklar 8 0,01
Genel Toplam 180.440 174

Surdurdlebilir Granlerimizin bilinirliligini artirmak amaciyla belirli periyotlarda
Sirketimizin sosyal medya kanallarinda triinlerimize iliskin tanitimlara yer
veriyoruz. Saglikh bir yasami desteklemek ve hastaliklara karsi toplumsal bilinci
yukseltmek igin kanser gibi riskli hastaliklarin farkindalik gtinlerinde indirim
kampanyalar diizenleyerek basin biltenleriyle bilgilendirme faaliyetleri

yuratuyoruz.
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Dogal Afet Odemeleri
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2023 yilinda dogal olaylar sonucu ortaya ¢ikan zararlar karsisinda 38 bine yakin sigortalimiza 5,5 milyar TLnin Gzerinde
tazminat 6demesi gerceklestirdik. 2023 Subat Depremi kaynakli dogal afet 6dememiz 5,1 milyar TL ve deprem hari¢ dogal

olay kaynakl hasar édememiz 478 milyon TL gergeklesmistir.

Afet Tirleri Odenen Hasarlar (milyon TL) Odeme Yapilan Sigortali Sayisi
Deprem 5.105 35.061
Firtina 268 1.486
Sel 193 1.150
Don-Dolu 9 156
Yildirm 8 122
Toplam 5.583 37.975
Branglara Gére Hasar Dagilimi
Konut Yangin
o o
%90 %06
Muhendislik
o
o2
Kasko

%2

6 Subat depremleri sonrasi “Evim
Yuvan Olsun” kampanyasi ile
depremzedelerin barinma ihtiyacini
karsilamaya yonelik hayirsever
vatandaslar tarafindan kullanima
sunulan evleri ve icindeki esyalar Tek
Yiirek Bina ve Esya Sigortasi Uriini
ile sigortaladik ve sigorta masraflarini
Ustlendik. 249 bine yakin konuta,
425 milyon TL prim ile 52 milyar TL
teminat sagladik.

2,6

milyar TL
Dogal Afet
Odemeleri

Ulkemizde 6 Subat 2023 tarihinde
meydana gelen yikici depremlere
iliskin sigortalilarimiza yangin, konut,
mihendislik ve kasko sigortalari
kapsaminda toplam 5,1 milyar TL
tutarinda 6deme gerceklestirdik.
Depremlerin yol actigr hasara yonelik
sigorta branslar bazinda 6deme
tutarlar asagidaki gruplanmistir.

Sigorta Bransi Bazinda

Odenen Hasar (milyon TL)

Yangin Sigortalari 2.823
Konut Sigortalar 1.819
Muhendislik Sigortalari 248
Kasko Sigortalari 215
Toplam Odenen Hasar 5.105
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Turkiye Sigorta olarak Turkiye'nin
gelecegine atilan her adimin glivencesi
olmak icin gayret gosteriyoruz.

81

lide Faaliyetler
Turkiye Sigorta,
Turkiye'nin her
yerinde

Tiirkiye Sigorta olarak; istanbul'da
bulunan Genel Mudurligimiz,
Turkiye'de 13 acente bolge mudurlaga
ve 11 bankasurans bdlge midurltga;
KKTC'de bir bolge mudurligi olmak
lUzere toplam 25 bolge midurltgu ve
3 temsilciligimiz ile hizmet veriyoruz.
Turkiye'de 3.619, KKTC'de 21 acente
ve Turkiye'de 4.771, KKTC'de 13 banka
subesi agi ile Turkiye'nin 81 ilinde,
KKTC'nin de 4 ilinde sigortalilarimizla
kurdugumuz yakin etkilesim icinde
onlari, ihtiyaclarina yonelik sigorta
Grtin ve Uriin sonrasi hizmetlerimizle
bulusturuyoruz.

Turkiye sinirlari icindeki kurumsal
acentelerimiz, broker ve direkt
musteri satis kanallarinin sigorta
ihtiyaclarina yonelik genis kapsamli
teminatlarimizla ¢ézim Uretiyoruz.
Sirketimizin biytk proje ve kurumsal
sigorta policelerinin byk bir
kismini ve ihaleleri Kurumsal Satis
kanali araciligr ile takip ediyor, sahip
oldugumuz giicli teknoloji altyapisi
ve dijital kanallarimiz sayesinde
cografi kisitlardan bagimsiz olarak
satis ve pazarlama faaliyetlerimizi
ylratiyoruz.

Sirketimizde, bolge mudurluklerine
bagli illerde yer alan satis
kaynaklarinin tiretim ve performans
hedeflerini takip etmek ve satis
kaynaklarinin Sirketimiz ile olan is
stireclerini yonetmek tizere 355 Kkisilik
bir Satis Danismanhgi kadromuz gérev
aliyor.

BlyUk projeler ve kurumsal sigorta
Urunlerine yonelik satis faaliyetlerimizi
merkezi istanbul'da bulunan 123 adet
broker araciligiyla gergeklestiriyoruz.
ihaleler yoluyla edinilen islerin biiyiik
bir kisminda ise Ankara ve istanbul'da
bulunan teknik ve satis ekiplerimiz
gorev aliyor.

Turkiye Sigorta olarak 2023 yilinda
%13,9 pazar payina ulasarak
sektordeki liderligimizi pekistirdik.
Faaliyet déneminde, Turkiye'nin 81;
KKTC'nin 4 ilinde yaygin ve aktif
olarak faaliyet gosteren 3.640
acentemiz ile sektordeki acente
Uretiminin %8'ini, Sirketimiz icindeki
Uretimin ise %34'Unu Urettik.

Musterilerimiz tim sigortacilik Griin
ve hizmetlerimize satis alanimiz icinde
yer alan acente, banka ve brokerlerin
yani sira Sirketimizin direkt musteri
kanallari ve dijital kanallari Gizerinden
ulasarak satin alabilmektedirler.

Sigortacilik Grlnlerimize yonelik
talepler cografi olarak degisiklik
gosterebilmekte ve Grtinlerimiz

farkli penetrasyon oranlarina sahip
olabilmektedir. Blyuk sehirler ve
finansal okuryazarligin gorece yuiksek
oldugu illerde Saglik bransi; tarimsal
Uretimin yogun oldugu bolgelerde
Tarim Urdinleri satisi yogundur.

Ote yandan, tlkemizin stratejik
6neme sahip en blyuk ve kritik
risklerine karsi giclu reasuirans
anlasmalarimiz ve kapasitelerimiz ile
teminat saglamaya devam ediyoruz.

Tirkiye'de 3.619,
KKTC'de 21 acente
ve Tlrkiye'de 4.771,
KKTC'de 13 banka
subesi agi ile
Tirkiye'nin 81 ilinde,
KKTC'nin de 4 ilinde
sigortalilarimizla
kurdugumuz yakin
etkilesimle faaliyet
gdsteriyoruz.

Turkiye Sigorta olarak teminat
sagladigimiz stratejik neme sahip
bliylik yatinmlar arasinda;

+ Kuzey Marmara Otoyolu, Yavuz
Sultan Selim Képrisd, 1915
Ganakkale Koprusd, Yusufeli Baraji,
Tiirksat Uydulari, TOGG Uretim
Tesisleri

+ TPAO sondaj gemileri; Fatih, Yavuz,
Abdulhamid, Kanuni ile Arastirma
Gemisi Orug Reis

+ TP-OTC sondaj kuyulari, gaz
¢tkarma ve gaz isleme tesisleri

+ Savunma Sanayi kurumlari

+ Demir Celik Sanayi en buytk
gruplari

+ Seker fabrikalari

+ Havacilik sektorinde THY Ucak
filosu, Sun Express Havacilik,
Pegasus, MNG Havayollari, DHMI,
iGA-istanbul Havalimani, SAW-
Sabiha Gokcen Havalimani

+ Telekomiinikasyon alaninda Turkcell
ve Tirk Telekom

+ Tirkiye'nin en buyuk enerji
santralleri

+ Turksat Uydulari ile astronot
policeleri

yer aliyor.

) § (I

Ulkemizin ilk yerli ve milli metre alti
¢6zUnurlukla yer gézlem uydusu
IMECE Sondaj gemilerimiz, Tiirksat
uydularimiz, Canakkale Képrist

ve petrol arama gemilerimiz icin
verdigimiz teminatlarla gelecedimizin
guvenle insa edilmesini sagliyoruz.
Ayrica TOGG'un insaat projesine de
teminat vererek tlkemizin kiresel
otomotiv sektdriinde s6z sahibi
olacagr gelecek igin katki sunuyoruz.

Tirkiye Sigorta olarak Turkiye'nin
gelecedi icin atilan her adimin
gluvencesi olmak icin gayret
gosteriyoruz. Hidrokarbon arama
calismalarina katilacak TPAQ'ya ait
Trkiye'nin dérdincti sondaj gemisi
Abdulhamid Han'a ve Turkiye'nin en
bliylk; diinyanin da besinci bliyuk
baraji olarak kabul edilen Yusufeli
Baraji’'na verdigimiz teminatlar bizim
icin gurur vesilesi.
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SORUMLU YATIRIM

Turkiye Sigorta olarak yatirimlari dogru
kanallara y6nlendirip, strdurulebilir bir
finansal yapi inga etmeyi hedefliyoruz.

Gelecegin Diinyasi
"Sirdiriilebilirlik"

Gelecegin diinyasi
“sdrddrdilebilirlik"
temelinde yeniden
sekillenirken Tirkiye
Sigorta olarak
stratejimizi, cevre
ve insan refahinin
yani sira ekonominin
de dikkate alindigi
sdrddrtilebilir
yatirimlari
kapsayacak sekilde
olusturuyoruz.

GRI 3-3

Tum diinyada ve Ulkemizde cevresel,
sosyal ve yonetisim (CSY) yatirimlar
on plana ¢ikmis ve gelecegin

yatinm diinyasi bu kavramlar
etrafinda tekrardan sekillenmeye
baslamistir. Turkiye Sigorta olarak
amacimiz, yatinmlari dogru kanallara
yonlendirip strdarulebilir bir
finansal yapi insa etmektir. Global

ve i¢ pazarda surdurilebilir ve etki
yaratan yatirimlar gerceklestirmenin
marka degerimize katki sunmasinin
yaninda masterilerimize ve gevreye
olan sorumluklarimizin da bir parcasi
olduguna inaniyoruz.

Surdurdlebilirlik yaklasimimiz
cercevesinde, sosyal sorumluluk
bilinci ile cevreye ve topluma
duyarlih@ 6n planda tutarak,
ekonomik ve sosyal kalkinma ile
cevrenin ve dogal kaynaklarin
korunmasini saglayacak projelere
yatinm yapiyoruz. Cevresel, sosyal ve
yonetisim faktorlerinin hem tlkemiz
hem de diinyamiz i¢in 6nemini
benimsiyor ve sosyal, cevresel ve
ekonomik (strdurulebilir) deger
yaratabilen sirketlerin varliklarina
yatirim yapmanin bir sigorta sirketinin
yaklasiminin temel ilkesi olduguna
inaniyoruz.

2023 yll sonu itibariyla
strdurdlebilirlik baglantil
yatinmlarimiz bir 6nceki yila goére
%57'lik bir artis kaydederek 281
milyon TLye cikarken toplam
yatinmlarimizin icindeki pay:

%0,92 oldu. Faaliyet doneminde yurt
ici piyasalar agirlikli olmak tizere farkli
piyasalarda yatinmlar gergeklestirerek
portféy cesitlendirme ¢alismalarimizi
strdurduk. Surdarulebilirlik temali
yatinm fonu, yesil tahvil ve kira
sertifikasi ihraclarina katildik.
Bununla birlikte 2023 yilinda

yatirim stratejimizde yer alan “Yesil
Ekonomi"” kapsaminda uluslararasi
piyasalarda su, temiz enerji gibi
tematik borsa yatirim fonlari

alimlar gerceklestirirken fosil yakit
kullaniminin azaltiimasinda etkin bir
rol Ustlenen elektrikli arabalarin kritik
bileseni yari iletken teknolojilerine de
onemli oranda yatirim yaptik.

Gelecegin diinyasi “strdirulebilirlik”
temelinde yeniden sekillenirken
Turkiye Sigorta olarak yatirm
stratejimizi, cevre ve insan refahinin
yani sira ekonominin de dikkate
alindigi strdurdlebilir yatirimlar
kapsayacak sekilde olusturuyoruz.
Bu dogrultuda 2024 yilinda basta
cevresel problemler olmak tizere
onemi gittikce artan veri gizliligi ve
guvenligi gibi sosyal konulari da
kapsayan yatirim araclarini sorumlu
yatinm hedeflerimiz arasina alacagiz.
Turkiye Sigorta olarak toplam
yatinmlarimiz icindeki CSY payini
onumduzdeki 3 yil icinde %3'ln
Uzerine cikarmak baslica hedefimiz
olacaktir.

Turkiye Sigorta 2023 Entegre Faaliyet Raporu
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Turkiye Sigorta olarak iklim
degisikligi ile miicadelede
calismalarimizi kurumsal
strateji temelinde
ydrutiyoruz. Cevresel ayak
izimizi strekli olarak takip
ederek etkimizi minimize
etmeyi hedefliyoruz.

117

kigisaat
Cevre egitimi

%12

Kapsam 1-2
emisyonlari azaligl

%18

Su tiketiminde
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CEVRE YONETIMI VE IKLIM DEGISIKLIGI ILE MUCADELE

evre yonetimi ve iklim degisikligi ile

mucadele kapsaminda en uygun ve hizli
sekilde riskleri azaltmaya yonelik olarak
calismalarimiza yon verdik.

Cevre, Is Saghgi ve
Glivenligi Politikamiza
ulasmak igin tiklayiniz.

Turkiye Sigorta olarak strddrdlebilirlik
calismalarimiza basladigimiz 2021
yilinda “Pozitif Etki icin Sigorta” olarak
belirledigimiz temel prensibimizi 2022
yilindan itibaren cevresel etki alaninda
elde ettigimiz kazanimlarimizi g6z
ontnde bulundurarak daha kapsayici
bir yaklasimla “Gelecek icin Pozitif
Etki” anlayisiyla strdiriyoruz.

2023 yilinda, cevre yonetimi ve iklim
degisikligi ile micadele kapsaminda
iklim degisikliginin yarattigr etkilerin
boyutlarini dogru tanimlayarak karsi
karsiya oldugumuz riskleri belirlemek
ve etkilerini azaltmak icin mimkin
olan en uygun ve hizli sekilde
calismalarimiza yon verdik.

2022 yilinda iklim degisikligi ve
mucadelemizi sirket igi, sirket disi
faktorler ve sigortacilik faaliyetleri
kapsaminda ¢ grupta tanimlamistik.
Her bir faktorin risklerinin
belirlenmesi ve bu risklerin etkilerinin
olctlmesine yonelik strdurulebilirlik
ekiplerimiz ile calismalara basladik.
Kisa, orta ve uzun vadeli riskler
odaginda calismalarimiza hiz
kazandiracak adimlarimizi belirledik.

Sirket ici faktorler:

2023 yilinda Cevre Yoénetim

Ekibi olusturarak Sirketimizin
operasyonlarindan kaynaklanan
cevresel etkinin izlenebilmesi icin
enerji ve su tiketim miktarlarini
olgmek, raporlamak ve takip etmek
icin cevre veri sorumlulari belirledik.
Gevre Veri Sorumlulari; hem aylik
su, elektrik, dogal gaz gibi tiketim
verilerinin sisteme girilmesinde
hem de donemsel farkliliklarin

izlenmesinde gorev aldi. Veri
Sorumlularinin karbon emisyon
egitimi ve ISO 14069 raporlama
egitimine katilarak surdarulebilirlik
alanindaki kritik bilgi ve donanimi
kazanmalari saglandi. 2024 yilinda
veriye iliskin dogrulama hizmetinin
alinmasi icin 6n hazirlik calismalari
tamamlandi. Sera gazi kaynaklarinin
tespiti ve 6lclilmesine yonelik
Kapsam-3 raporlama cercevemizi
genisletme yoniinde calismalara
basladik.

Surdurdlebilirlik konularina iliskin
farkindah@i artirmak amaciyla
Sirketimizde yeni ise baslayan
calisma arkadaslarimiza ve staj
programlarimiza katilan 6grencilere
cevre odaginda surdurulebilirlik
yaklasimimizi aktardigimiz egitimler
dizenledik.

Sirketimizde Sifir Atik Ekibi olusturarak,
atiklar gesitlerine gore ayristirma

ve toplama yontemlerini belirledik.
Atiklarimizi ayristirarak geri dénlsim
tesislerine gondermek ve déngusel
ekonomiye arti deger olusturmak icin
Sifir Atik Yonetmeligi'ne uygun olarak
ayristirma Unitelerinin (kumbaralar)
gecici depolama alanlarini belirledik.
Galismalarimizi tamamlayarak 2024
yilinda Sifir Atik Belgesi almayi
hedefliyoruz.

GRI 3-3

Turkiye Sigorta 2023 Entegre Faaliyet Raporu

Net-Sifir
Hedefi

Surddrdlebilirlik

yol haritamizda
6nemli bir yer
edinen surddrdlebilir
karbon yénetimi

ile ilgili 2053'e

kadar net-sifir

olma taahhidiinde
bulunduk.

Sirket disi faktorler:

Tedarikgilerimiz ve is ortaklarimiz ile
birlikte yapilan calismalar sonucunda
alinan Urtin ve hizmetlere iliskin
yUratilen tim sireclerde cevresel
ve sosyal boyutta strdurilebilirlik
etkilerine, Sirket disi faktorler olarak
degerlendirmelerimizde yer veriyoruz.
Tarkiye Sigorta olarak yarattigimiz
pozitif etkiyi dis faktorlerin
calismalarini da kapsayacak sekilde
ele aliyor; Kapsam-3 boyutunda
kurumsal bazda, tim sirecleri iceren
Uriin dongisu bazinda ve kurumun
etkilesimde oldugu tedarik¢i ve

is ortaklarinin kendi faaliyetleri
bazinda gevresel ayak izini azaltmayi
hedefliyoruz.

Sigortacilik faaliyetleri kaynakh
faktorler:

Sorumlu sigortacilik yaklasimimiz
kapsaminda iklim risklerinin sigortacilik
Urinlerine etkisini degerlendirerek

bu dogrultuda aksiyon planlarimizin
hazirliklarina basladik. Mevcut
Urinlerimiz Gzerinde portfoy

analizi yaparak, mevcut portféyde
strdurdlebilir baglantili Granlerimizi
belirledik ve strdurulebilir/yesil
tanimlamasina sahip drtinler portfoyu
olusturduk. Strdurulebilir ve yesil
Urdin portfoyimuzin yeni Grinler

ile genisletilmesi icin hedeflerimizi
belirleyerek teknik birimlerce rlin
gelistirme calismalarina baslanmasini
sagladik.

iklim degisikliginin yarattig riskleri
azaltmaya yonelik sigorta araclarina
erisimi kolaylastirmayr hedefliyoruz.
Surdurdlebilir sigortacilik anlayisimiz
geregi yenilenebilir enerji agirlikh
portfoylimuzi zenginlestirmek
amaciyla operasyonlarimiz
kapsaminda yenilenebilir olmayan
enerji santrallerinden gelen talepleri
dederlendirirken daha zorlu teklif
sartlari ve santralin risk 6lciim
degerlendirmesini yapiyor ve mimkiin
mertebede performans disi kalan
yatinmlari degerlendirmeye almiyoruz.

Sigortacilik faaliyetleri siiresince teklif
verme, policelestirme, tahsilat ve hasar
ve benzeri suireclerde kagit kullaniminin
yogun oldugu bir calisma alaninda
faaliyet gosteriyoruz. Bu nedenle
streclerin dijitallesmesi, operasyonel
slreclerin elektronik ortama tasinmasini
onemseyerek bu alanda etkili projeler
hayata geciriyoruz.

Yaklasimimiz ve hedeflerimiz
dogrultusunda kisa vadede aldigimiz
aksiyonlar;

« 2053'e kadar net-sifir olma
taahhtdidnde bulunduk.

- Surdurdlebilirlik faaliyetlerimizin
kisa, orta ve uzun vadeli hedefler
cercevesinde ylritmeye yonelik
calismalara surddrdlebilirlik ekipleri
ile basladik.

+ 2035 yilina kadar enerji tiketimimizi
%15 azaltmayl hedef belirledik.
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- Karbon emisyonumuzu azaltmaya
yonelik kisa vadede alinabilecek
onlemlere odaklandik.

+ 2022 yilinda karbon emisyonunu
azaltmaya yonelik, “Bir Tik Yakinda”
diyerek hizl ve cevik kararlarin
evden calisarak da alinabilecegini
gosteren hibrit calisma modelini
uygulamaya basladik.

- Genel Mudrlik binamizda 2023
Nisan ayt itibariyla yenilenebilir
elektrik enerji kullanimina gectik.

- Calisanlarimizdan uygun lokasyonda
ikamet edenler icin tek servis
tasima yapilmasini saglayarak enerji
verimliligi ve karbon emisyonu
azaltimina yarayan ortak ¢éziimler
Urettik.

- Sorumlu satin alma politikamiz
cercevesinde tedarik zinciri ile
cevresel boyutta sorumluluklari
ybénetme projesini baslattik.

« Yesil Kasko tGrinimuzu
musterilerimizin elektrikli araglarinin
korumasina sunduk.

- Ofislerdeki yazici kullanimindan
tasarruf etmek amaciyla BT
kimliklerinin yeniden tanimlanmasini
ve yazicilarda kullanilmasini sagladik.

Galismalarimiz neticesinde 2023 yilinda
yaklasik 16 bin adet KEP iletisi ile 48
bin adet kagidin israfini 6nledik ve 827
bin TL tasarruf sagladik. Cevre bilincinin
calisanlarimiz ve deder zincirimizde
yayginlasmasi igin raporlama
déneminde calisanlarimiza 117 kisi*saat
cevre egitimi verdik. Raporlama
déneminde cevre yonetimine yonelik
gerceklestirilen toplam yatirm ve
genel harcama tutari, 7,9 milyon TLdir.

Yasal uyum diger tim hususlarda
oldugu gibi cevre bashginda da 6zel
6nem gosterdigimiz diger bir konu.
Yasal gereklilikleri eksiksiz yerine
getirerek tam uyumun 6tesinde

bir operasyonu hayata gecirmeye
calisiyoruz. Bu kapsamda raporlama
déneminde aldigimiz herhangi bir
cevre cezasl bulunmamaktadir.

Cevre, Is Saghgi ve Guvenligi
Politikamiza https://www.
turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/kurumsal-yonetim/
politikalar/cevre-is-saqgligi-ve-
guvenligi-politikasi adresinden
ulasilabilir.



https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/kurumsal-yonetim/politikalar/cevre-is
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/kurumsal-yonetim/politikalar/cevre-is
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/kurumsal-yonetim/politikalar/cevre-is
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/kurumsal-yonetim/politikalar/cevre-is
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/kurumsal-yonetim/politikalar/cevre-is
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/emeklilik/kurumsal-yonetim/politikalar/cevre-is-sagligi-ve-guvenligi-politikasi
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/kurumsal-yonetim/politikalar/cevre-is-sagligi-ve-guvenligi-politikasi
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ENERJIi VE EMISYON YONETIMI

Karbon emisyonlarimizi ISO 14064

standartlarina g6re hesapliyor ve raporluyoruz.

3.336

ton CO-e
Kapsam 1-2-3
Emisyonlari Toplami

Enerji Verimliligi
Hedefi
Sdrddrtlebilirlik
yol haritamizda
Gnemli bir yer
edinen sdrdurdlebilir
karbon yénetimi ile
ilgili 2035'e kadar
tuketilen enerjide
%15 verimlilik
saglamak.

GRI 3-3, 302-1, 302-3, 302-4, 305-1,
305-2, 305-3, 305-5

Enerji tuketimi kaynaklari arasinda Genel Midurlik ve bolge mudurlik
binalarimizdaki jenerator yakitlari, aydinlatma ve iklimlendirme icin kullanilan
elektrik, 1sitma icin kullanilan klima sistemleri veya dogal gaz ile Sirket tarafindan
sahip olunan araglar, kiralik araglar ve calisan tasimaciligi igin kullanilan servis
araclari tarafindan tiiketilen akaryakit bulunuyor.

Kaynaklara Gore Eneriji Tuketimi (G))

Kaynaklar 2020 2021 2022 2023
Elektrik* 6.322 5722 5.754 5.443
[sitma** 2.815 2977 3.255 2.538
Arag Akaryakit** 24.950 31.282 35.736
Servis Araclar** 3.769 2.349
Toplam 9.137 33.649 44.060 46.066

(*) Nisan 2023 itibariyla Genel Mudurliik binasinda yenilenebilir enerji kullanilmaya baslanmistir.
(**) Isitma, arag akaryakit ve servis araglarina iliskin tiketimlerin enerji dontstim hesaplamasi yillar

itibariyla yeniden yapilmistir.
Veri toplanmayan bélimler bos birakilmistir.

Genel Mudrlik binamizin tim
elektrik enerjisi ihtiyacini 2023 yili
Nisan ayl itibariyla yenilenebilir
enerji santrallerinden temin etmeye
basladik. Temin edilen enerji icin yerli
ve milli YEK-G sertifikamiz bulunuyor.
Toplamda 5,44 Gwh elektrik
tuketimimizin %59'luk kismi YEK-G
sertifikall Gretimdir.

Raporlama déneminde Sirketimizde
ara¢ kullanicilarinin sayisinin artmasi
akaryakit tiketimini %15 artirdi.
Hibrit calisma modelimizin olumlu
katkisiyla 2023 yilinda personel servis
araclarimiz bir 6nceki seneye gore
%38 daha az yakit harcad.

Elektrik tiketimimiz ise 2023 yilinda
bir 6nceki seneye gore %42 oraninda
artis kaydetti. Elektrik tiketim
verilerinin eksiksiz ve diizenli takibi
amaciyla ge¢mis yillara ait dayanak
belge ve verilerin kayitlari ile birlikte
saklanmasina yonelik Veri Sorumlulari
ile toplantilar diizenlendi ve veri
kaynaklarinin lokasyonlari, belge
teminleri ve kaydedilmesi Gizerine
calisma yapildi. 2024 yilinda faaliyet
verilerinin dogrulama calismalari
oncesinde ilgili ekipler ile 6n ¢alisma
yapilmasi planlanmaktadir.

Turkiye Sigorta 2023 Entegre Faaliyet Raporu

Emisyonlarimiz

Sirketimizde sera gazi kaynaklarinin
tespiti, tiketim miktarlarinin
6lctlmesi ve emisyon degerlerimizin
hesaplanmasina yonelik calismalarin
ylrGtulmesi amaciyla 2023 yilinda
Gevre Yonetim Ekibimizi kurduk. Sirket
ici ve sirket disi faaliyetlerimiz ile
meydana gelen tiketim miktarimizi
ve emisyon dederlerimizi yakindan
izliyor, yillar itibariyla degisimleri
takip ederek enerji verimliligi Gzerine
calismalar yurutiyoruz.

2022 yilinda Genel Mudrltk binamizda
elektrik, aydinlatma ve su tiiketimine
ek olarak kullanilan klima, sogutma
odasi, buzdolabi ve sebiller dahil tim
sogutma Uniteleri ile jenerator, akim
kesiciler ve tim yangin séndurictler,
6lciim envanterimize alinarak
hesaplamaya dahil edilmistir. Bununla
birlikte, bakim raporlari incelemeleri
ile Genel Mudurltk binamizda yer alan
tim kaynaklar da karbon emisyon
hesaplamasina dahil edilmistir.
Galisanlarimizin ugak seyahatleri ve
konaklamalari ile personel servisleri

ve kargo harcamalari da emisyon
calismamiza eklenmistir.

Karbon emisyonlarimizi I1SO 14064
standartlarina gore hesapliyor ve
raporluyoruz.

2023 yilinda karbon emisyon 6lgim
ve hesaplamalarimizin sinirlarini
genisleten adimlar atmaya devam
ettik. Ucak seyahatlerinin yani

sira 2023 yilinda taksi ile yapilan
ulasim giderleri, bilgi islem ve
kirtasiye sarf malzemeleri, mutfak
ve ikram giderleri, bilgi teknolojileri
yatinmlarr ile BT hari¢ yatinmlar da
hesaplamalara dahil edilmistir.
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Sebeke atik suyu ile birlikte geri dontstime gonderilen kagit ve elektronik atik,
atik yénetim sistemi kurulmadan yapilan mevcut duruma ait toplanan pil, mavi
kapak, plastik ve cam atik miktarina ait verileri icermektedir. Kargo gonderimi ve
gayrimenkul aidat giderleri de Kapsam-3 siniflamasinda hesaplanmistir. 2023
yllinda kapsama alinan faaliyet verilerine wtt ve t&D hesaplamalari dahil edilmistir.

Emisyonlar (ton CO_e) 2020 2021 2022 2023
Kapsam-1 95 985 1.213 1.334
Kapsam-2 737 667 671 332
Kapsam-3 0,8 0,7 358 1.670
Toplam 833 1.653 2.242 3.336

Galisanlarimizin &zellikle blyulksehirlerde guivenli ve konforlu sekilde Sirkete
ulasimlarini desteklemek ve sera gazi salimlarini azaltmak amaciyla servis
uygulamamiz bulunuyor. Optimum servis sayisi ve rotasi belirlemek igin
bilgisayar destekli uygulamadan yararlaniyoruz. Calisanlarimizin ikametlerine
gore tek servis tagima yapilmasini saglayarak verimlilik artisi ve karbon emisyonu
azaltimina yarayan ortak ¢éziimler Uretiyoruz.

Kapsam-3 Emisyonlarninin Faaliyet Tiirlerine Gore Dagilimi (ton CO,e)

Emisyonlar (ton CO2ze) 2020 2021 2022 2023
3.3 Personel servis araclar 59 47
35 s seyahatleri' 95 64
3.6 s konaklama 50 73
4.1  Sarf malzeme satinalma? 0,8 0,7 1,0 67
4.2 Demirbag? 983
43 Atk 4
4.5 Hizmet satinalma® 153 28

Diger (Wtt + T&D)° 404

2023 yili hesaplamalarina;

(1) Is seyahatleri grubu altinda; ucak seyahatleri yani sira 2023 yil dénemi icin taksi ile yapilan ulagim
giderleri ve karsilastirma yapilabilmesi igin 2022 yili taksi verisi de eklendi.

(2) Sarf malzeme satinalma grubunda; bilgi islem ve kirtasiye sarf malzemeleri ile mutfak ve ikram giderleri ik
defa,

(3) Demirbas grubunda; bilgi teknolojileri (BT) ile BT harig yatinm giderleri ilk defa,

(4) Atik grubunda; sebeke atik suyu miktarina geri déntisime génderilen kagit ve elektronik atik, atik
yonetimi kurulmadan yapilan mevcut duruma ait toplanan pil, mavi kapak, plastik ve cam atiklarina ait
miktarlar ilk defa,

(5) Hizmet satinalma grubunda; kargo giderlerine ek olarak gayrimenkul aidat giderleri ilk defa,

(6) 2023 yil kapsamina alinan faaliyet verilerine ait wtt ve t&d hesaplamalari ilk defa alinmistir.

Veri toplanmayan béltmler bos birakilmistir.
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SU YONETIMI

2023 yilinda 3,5 m? olan kigi basi su
tuketimimizi bir 6nceki yila gére %17 azalttik.

Gevresel etkimizi azaltmak icin dogal
kaynaklarin verimli kullanilmasini
onemsiyoruz. Gezegenimizde
canlihgin strduardlebilirligi icin

kritik dnem tasiyan su kullanimi

bu kapsamda takip ettigimiz

onemli faktorlerin basinda yer

aliyor. Operasyonlarimizda su
kullanimi kisisel ihtiyaclar ve genel
temizlik calismalari kapsaminda
gerceklestirilmekte olup; satin alinan
icme suyu, kisisel ihtiyaclar ve temizlik
icin kullanilan sebeke suyu, su tiiketim
kaynaklarimizi olusturmaktadir.

Surdurulebilirlik yonetim sistemleri
kapsaminda belirledigimiz hedefler
dogrultusunda ve gevre politikamiz
cercevesinde Sirketimizde suyun
verimli kullaniimasina yonelik
gelistirdigimiz uygulamalar
sonucunda Kisi basi su tiiketimimizi
azaltmayi planliyoruz. 2023 yilinda
3,5 m? olan kisi basi su tiketimimiz bir
onceki yila gore %18 azalmistir.

Su Tiiketimi (m?3) Kig Bagi Su Tiiketimi (m?)

‘23 5.560 ‘23 3,5

GRI 3-3, 302-1, 302-3, 302-4, 305-1, 305-2, 305-3, 305-5
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ATIK YONETIMI VE DONGUSEL EKONOMIYE KATKIMIZ

Turkiye Sigorta olarak 2023 yil sonu
itibariyla faaliyetlerimiz sonucu olugsan /9
ton kagit ve 2,4 ton elektronik atigi geri
donusim ekonomisine kazandirdik.

Ofislerde direkt ve dolayli faaliyetlerimiz
kaynakli atik Gretiminde bulunuyoruz.
Atiklarin kendi siniflarinda ayristirilarak
ne kadar atik tiikettigimizi kayt altina
almak Sirketimizde etkin bir Cevre
Yonetim Sistemi'nin kurulmasi icin
yapilacak islerin basinda geliyor.

Sifir Atik Yonetim Sistemi'ne gegis icin
hazirlik calismalarimiza 2023 yilinda
baslayarak destek hizmetler basta
olmak Gzere farkli birimler ile birlikte
Sifir Atik Ekibimizi kurduk.

Atiklarin tanimlanmasi, lokasyon
bazinda ayristinimasi, gegici depo
alanlarinda saklanarak geri dontstime
gonderilmesi, kayitlarin tutulmasi ve
temizlik gorevlilerin bilgilendirilmesi
dahil olmak tzere ayrintili is akislar ve
gorev tanimlarini olusturduk.

Galisanlarimizin sifir atik projesini
sahiplenmesi ve aktif katilimi
uygulamanin basarisinda énem tasiyor.
Bu kapsamda calisanlarimiz icin atik
azaltimi ve atik ayristirma konularinda
farkindaligi artirmaya yonelik ic iletisim
calismalari yuratiyoruz. 2024 yilinda
Sirketimizde Atik Yonetim Sistemi'ne
gecis hazirliklarini tamamlayarak Sifir
Atik Belgesi almayi hedefliyoruz.

Sigortacilik faaliyetlerimiz sonucu
Urettigimiz polige, form, dokiiman,
kitapgik ve brosurler kagit kullanimi
yogun alanlardir. Sirketimizde belge
Uretimi yogun alanlarda stireglerimizi
dijitallestirerek belgelerin elektronik
ortama tasinmasini sagliyor boylelikle
operasyonel verimlilige katki sunarken
kagit tiketimimizi de sinirlandiryoruz.
Fiziki evrak gonderimini de mimkin
olan en Ust seviyede dijitallestirerek

kagit tlketimini azaltmay), maliyet
tasarrufu saglamayi ve yasal
ylkumlaluklerimizi daha kisa stirede ve
saglikli yerine getirmeyi amacliyoruz.
Musterilerimizi bilgilendirmek Uzere
gonderilen sézlesme, police ve
formlarinin misterilerinin 6zel bir talebi
olamadigi stirece e-posta veya SMS ile
gonderim seceneklerini tercih ederek
kargo kullanimini da azaltiyoruz.

Turkiye Sigorta olarak Genel Mudurltk
ve bolge mudurliklerimizde basta
kagit karton, cam atiklar olmak Gzere
elektrikli ve elektronik atiklar ile evsel
atiklar kaynaginda ayristirmak icin
ofislerimize kademeli olarak ofis atik
ayristirma istasyonlari kuruyoruz.

Operasyonlarimiz sonucu olusan

kagit ve elektronik atiklari, yeniden
kullanilmasina olanak saglamak tizere
geri donuisiim tesislerine génderiyoruz.
2023 yil sonu itibariyla bu kapsamda 85
ton kagit ve 2,4 ton elektronik atigi geri
dontsim ekonomisine kazandirdik.

Atiklar ayristirmaya gegmeden
once cevreye verdigimiz geri
donustirilmeyen atik miktarini

o6grenmek icin 2023 yilinda Genel
Mudurluk binamizda dretilen evsel
atiklar tarttik. Boylelikle dntimiizdeki
doénemde atiklarimizi azaltma,
azaltamiyorsak geri dontstime
cevirebilme konusunda kendimize
motive edici bir baraj belirlemis olduk.

Mavi Kapak

Turkiye Sigorta olarak adimizdan
aldigimiz giict, iyilik icin kullanmaya
her platformda devam ediyoruz. Turkiye
Sigorta olarak engellilerin sosyal hayata
katiimalarina katki saglamak amaciyla
Genel midurlik binalarimizda ve

bolge mudurltklerimizde bagslattigimiz
kapak toplama kampanyamizla 605

kg kapad Turkiye Omurilik Felclileri
Dernegi (TOFD)'a teslim ettik. Plastik
Kapak Kampanyasi'na katilarak engelsiz
yasami desteklememiz nedeniyle
TOFD'un diizenledigi tekerlekli sandalye
dagitim toreninde sertifikamiz

teslim aldik. Engelliler ve kampanya
destekgilerinin bir araya geldigi
organizasyonda ihtiyac sahiplerine
mandiel tekerlekli sandalyenin yani sira
ihtiyag duyduklari tibbi malzemeler de
teslim edildi.

Toplanan Atik Tiirleri (ton) 2023
Kagt 85,0
Evsel 435
Elektronik Hurda 2,4
Plastik 1,5
Mavi Kapak 0,6
Cam 014
Pil 0,04
Toplam 133,18

GRI 3-3, 306-1, 306-2, 306-4
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Tirkiye Sigorta olarak,
mevcut ve potansiyel
mdgterilerin ihtiyaclarini ve
deneyimlerini dikkate alarak
sigorta Grdn kapsamlarini
secmelerine olanak
saglamayi, kigisellegtirilmig
hizmet sunmayi ve yalin,
hizli, ulagilabilir dijital |
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FiKRi SERMAYE

Dijital varliklar, Turkiye Sigorta olarak deger
Uretimimizde énemli bir paya sahip olan
temel fikri sermaye bilegenlerimizdir.

milyon TL
Yazilim
Yatirimi

Turkiye Sigorta'nin
dijital varliklari,
sundugu guvenli
kullanim ve hizli
erisim olanagi ile
pek cok fayda
saglamaktadir.

Sirketimizin dijital varhklari;
musterilerimiz, dagitim kanallarimiz
ve calisanlarimiza yonelik kolaylastirici
islevlerinin yani sira sagladigi gvenli
kullanim ve hizli erisim olanagt ile

pek cok fayda saglamaktadir. is
streclerimizde verimi ve paydas
iliskilerimizde hizmet kalitesini artiran
dijital varliklarimiz Sirketimizin deger
Uretiminde 6nemli bir paya sahip olan
temel fikri sermaye bilesenleridir.

Turkiye Sigorta olarak, mevcut ve
potansiyel musterilerin ihtiyaclarini
ve deneyimlerini dikkate alarak
sigorta UrUn kapsamlarini segmelerine
olanak saglamak ve kisisellestirilmis
hizmet sunmak; calisanlarin rutin ve
emek yogun operasyonel is yikini
hafifleterek verimini artirmak; dagitim
kanallari aracih@iyla sundugumuz
hizmet kalitesini ylkseltmek lzere
yalin, hizli, ulasilabilir dijital ¢cozimler
Uretmeyi hedefliyoruz.

2023 yilinda bilgi teknolojileri
kapsaminda toplam 56 milyon TL
tutarinda genel gider harcamasi; 58
milyon TL donanim ve 54 milyon TL
yazihm yatinmi gerceklestirdik.

2023 yilinda Sirketimizin bilgi

islem altyapisi ile entegrasyonlu
projelerinde hem teknik hem de stire¢
tecriibesini bir araya getiren bilgi
teknolojileri calisanlari ve is birimi
temsilcilerinden olusan gevik ekipler
olusturduk.

Turkiye Sigorta 2023 Entegre Faaliyet Raporu

2023 yili Dijitallesme Karnemiz

Uygulamalar

Faydalanan Paydaslar

Kazanimlar

Turkiye Sigorta Musteri Platformu
(Mobil Uygulama)

Musteriler

Uygulamayt indiren kullanici sayisi 4 milyonu gegti.
Uzaktan saglik danismanlik hizmeti sunulmaya baslandi.
Saglik Sigortalarinda;

Tazminat Bildirim Sayisi: 120 bin

Odenen Tazminat Tutari: 115 milyon TL

Galisilan is ortaklari sayisi: 46

Sunulan hizmet sayisi: 83

Faydalanilan hizmet sayisi: 81.000

ROTA
Satis Platformu

Dagitim Kanallari

Zaman ve mekan sinirlamasi olmadan kullanicilara ugtan uca dijital satis
deneyimi sunmaktadir.

Kurumsal Web Sitesi

Tum Paydaslar

Kullanici dostu 6n yiiz tasarimi ile ziyaretgilerimizin ihtiyag duyabilecegi trtin,
hizmet ve bilgilere daha kolay ve hizli ulagilabilmesi saglandi.

Turkiye Sigorta internet subeyi ziyaret eden musterilerimiz hayat digi Griinleri,

Turkiye Sigorta Internet Subesi Msteriler police goriinttileme ve indirme fonksiyonlarina ulasiimasi saglandi.
Turkiye Sigorta Asistan N 136 bin gorisme yapildi.
Chatbot Msteriler 29 binden fazla talep toplandi.
. Hasar dosyalarina ait bilgi ve belge akisini hizlandiran WhatsApp tabanli bir
Musteri Dostu Hasar lletisim Miisteriler iletisim moddlunin devreye alindi
Uygulamasi 3 Alinan konut hasar ihbari: 9,2 bin
Odenen konut hasar tutari: 20,0 milyon TL
Yaklasik 1,5 milyon saglik sigortalimizin provizyon talebi karsilandi.
Ayakta tedavi provizyonlarinin ortalama %77'si, tim provizyonlarin %64'0
otomatik provizyonla 1 dakikadan kisa strede yanitland.
Otomatik Provizyon Musteriler Provizyonlarin %35'ine denk gelen 246 hastane ile web servis entegrasyonu

saglandi ve bu gelistirme sigortalilarin hastanede bekleme sirelerini kisaltti.
Yatarak tedavi provizyonlarinda dijitalleserek anlasmali saglik kurumlarina
sistem Uzerinden bagvuru imkani sagland.

Dijital Hasar ihbar

Musteriler, Calisanlar

Konut hasarlarinda "Otomatik Odeme Modeli" gibi kolayliklar saglandi.

OSEM Portali Entegrasyonu

Musteriler, Calisanlar,
Dagitim Kanallari

Hasar stireclerinin en giincel bilgilerle yénetimi saglanmaktadir.

Armada s Zekasi

Calisanlar, Acenteler

Acente Kanali Uretim Takip ekranlarn bastan sona giincellendi.

Uretim, Teklif, Protokol Durumu, Yenileme gibi parametreleri tek bir sayfada
raporlayan Acente Karnesi hazirlandi.

Bolge Satis Yonetimi'nin KPG (Kilit Performans Gostergesi) takipleri icin bir 6n
panel hazirland.

27 robotik otomasyon siireci gerceklestirildi. Is stireclerinde verimliligini yaklagik

Robotik Stire¢ Otomasyonu (RPA)  Calisanlar 10 Kata kadar artirdr.
Birlikteyiz Calisanlar E-posta trafigini zorlamadan 250 igerik paylasimi yapildi. Platform sayesinde
alisan Platformu urum igi iletisimin, ekip ¢alismasinin ve verimliligin artinlmasi saglandi.
lisan Platf 2 ki ici iletisimin, ekip ¢al imliligi I gland
Diiital Kiitiphane Calisanlar Galisanlar ilgi alanlarina gore yuzlerce kitap ve makaleye istedikleri anda
/ P 2 ulasabildi.
iy Galisanlar gerek kisisel gelisim gerekse yetkinlikleri igin istedikleri anda egitim
E-Ogrenme platformu Galisanlar firsatindan yararland..
Elektronik Belge Yonetimi Sistemi  Calisanlar KEP ortamindan gelen e-postalarin aktarimi, belgelerin saklanmasi,

raporlanmasi, dijital imza ile diger kurumlara iletilmesi sagland.

Altyapi Faydalanan Paydaslar Kazanimlar
Masteriler, Calisanlar Dinyada kullanilan en giincel ve givenli teknoloji olan Uygulama Esasli
iletisim Aglar 2 5 ' iletisim ag altyapilari yedekli sekilde devreye alindi. 2023 yili icerisinde iletisim

Dagitim Kanallari

strekliligi %99.99 seviyelerine gikarildi.

Veri Merkezleri Konsolidasyonu

Musteriler, Calisanlar,
Dagitim Kanallari

Kurum buinyesinde bulunan daginik veri merkezleri is strekliligi esaslari
kapsaminda 2 yeni veri merkezine konsolide edildi. Yeni veri merkezleri i
strekliligi testleri ile sorunsuz calistiginin tespiti yapildi.

Sunucu Sistemleri

Musteriler, Calisanlar,
Dagitim Kanallari

Sunucu sistemleri en giincel ve guvenli isletim sistemleri seviyesine yukseltildi.
Sanallastirma altyapisinda ise tiim diinyada en yeni ve akilci teknoloji altyapisi
kabul edilen Uygulama Temelli Hiper Butinlesik teknolojisine go¢ tamamlandi
ve sreklilik seviyesi %99.98 seviyesine ¢ikarildi.

Veri Tabanlar Konsolidasyonu

Musteriler, Calisanlar,
Dagitim Kanallari

Mevcut veri tabanlari konsolide edilerek finans sektériinde en ¢ok kullanilan
yeni teknolojilere tasindi. Is stirekliligi testlerinden basariyla gecti.
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MUSTERI DENEYIMINDE DIJITALLESME

Turkiye Sigorta olarak sigortacilik Griin ve
hizmetlerimizi uctan uca dijitallegtirerek
kusursuz bir mlsteri deneyimi sunmayi

hedefliyoruz.

Saglik branginda
musterilerimize,
kendisi ve bagimli
olan sigortaliigin
saglik harcamasi
islemlerini tek bir
yerden takip olanagi
sunduk.

GRI 3-3

Turkiye Sigorta olarak, sigortacilik
Urln ve hizmetlerimizi uctan uca
dijitallestirerek kusursuz bir musteri
deneyimi sunmayi hedefliyoruz.
Bu kapsamda gelistirdigimiz mobil
uygulamamiz Tarkiye Sigorta
Miisteri Platformu’'nda mevcut
ve potansiyel musterilerimizin
deneyimlerini gozeterek gelisim
alanlarini tespit ediyor, iyilestirme
ve gelistirme faaliyetlerimizi
strduriyoruz.

2023 yilinda, mevcut ve potansiyel
mUsterilerimize temas eden mobil
uygulamamizda temel sigortacilik
fonksiyonlari bazinda self service
hizmet alanlarini genislettik. Mobil
uygulamamizi kullanan musteri
sayimiz raporlama déneminde 2,4
milyondan 4 milyona ulasti.

Sigortanin temel konusu olan “Hasar
ihbari” icin musterilerin taleplerini
kolaylikla iletebilecekleri oto,

oto disi, konut ve saglk alaninda
kullanici dostu 6n yuz tasarladik.
Sigortallarimizin ihtiyaglarina
odaklanarak oto ve oto disi hasar
sreglerinde evrak yukleme islemleri
vb. temel fonksiyonlari, kullanici
dostu 6n yuz tasarimi sayesinde
musterilerimiz ile bulusturduk.

Saglik bransinda musterilerimize,
kendisi ve bagimli olan sigortal

icin saglik harcamasi islemlerini tek
bir yerden takip olanagi sunduk.
Gunumizde yaygin olarak kullanilan
cevrim ici doktor hizmeti pilot
calismasini mobil uygulamamizda
kullanima agtik.

Kullanicilarin temel sigortacilik
ihtiyaclarini ugtan uca dijital bir
ortamda karsilayan mobil uygulamamiz
musteri memnuniyetini artirirken
operasyonel is yika azalan cagri
merkezi ve is birimlerinin veriminin
yUkselmesine ve memnuniyetinin
artmasina da katki sunmaktadir.

Tum dijital platformlarimizda yer

alan kart saklama projesi kapsaminda
gelistirmelerimizi tamamlayarak
platformlarimizi 6deme araclari
konusunda daha givenli hale getirdik.

Uygulama Uzerinden alinan hizmet
sayilarini arttirarak 46 is ortagi ve 83
kampanyamizla musterimiz olan/
olmayan kullanicilara erisim sagladik.

Mevcut ve potansiyel musterilere
yonelik temas noktalarimizdan olan
Tiirkiye Sigorta web sitesi icerik
yalinlastirma ve arayuz iyilestirme
calismalarimiz ile kullanici dostu
On yuz tasarimini ziyaretcilerimize
sunarak en ¢ok ihtiya¢ duyulan
Uriin ve hizmetlerimizin daha kolay
ulasilabilir hale gelmesini sagladik.
Musterilerimizin ihtiyag, beklenti
ve deneyimlerini yakindan takip
ederek aldigimiz geri bildirimler

ve analizlerimiz dogrultusunda
kurumsal web sitemizi gelistirmeyi
strdurecegiz.

Dijitallesme stratejimizin yalinhk
odagina uygun olarak Tiirkiye
Sigorta internet sube, 2023

yilinda gelismeye ve yenilenmeye
devam etti. Misterilerimiz saglk ve
elementer branslari dikeyinde, police
gorintileme ve indirme islemlerini
Turkiye Sigorta internet sube
Uzerinden ulasabilmektedir.
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Tiirkiye Sigorta
Asistan
Geligtirdigimiz
Tirkiye Sigorta
Asistan hizmetimizle
muigterilerimizin
islemlerini 7

gln 24 saat
gerceklegtirmelerine
olanak saghyoruz.

Yapay zeka teknolojilerini kullanarak
gelistirdigimiz Tiirkiye Sigorta
Asistan (chatbot) hizmetimizle
mUsterilerimizin islemlerini 7 giin 24
saat esasina gore gerceklestirmelerine
olanak sagliyoruz.

Musteri uygulamalarinda tamamlanan
projelerimiz arasinda;

- Pusula ve ileti Yénetim Sistemi
arasinda entegrasyon kurularak
mUsterilerimizin pazarlama
faaliyetleri dogrultusundaki iletisim
izinlerinin Pusula Gizerinde takibinin
saglanmasi,

- Misteri Dostu Hasar iletisim
Uygulamasi ile hasar dosyasi
kapama oraninin ve dosya kontrol
sUresinin azaltiimasi, dosya
basi birim maliyet kontroltnin
yapilabilmesi ve boylece musteri
hasar dosya adedinin azaltilmasi,

- Saglk sigortalilarimizdan KVKK
onayinin tek seferde alinmasi ve
sonrasindaki islemlerde onay stireci
ile stre kaybinin 6nlenmesi,

- Saglk sigortalilarimizin e-nabiz
kayitlarina hizli erisim saglanmasi

yer aliyor.
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2024 yili ve sonrasi

Sirketimiz stratejileri cercevesinde
muUsteriye temas eden tim

dijital platformlarimiz Gizerinden
satis yapiimasina yonelik altyapi
calismalarini tamamlayarak gevrim
ici (online) Uretim gerceklestirmeyi
hedefliyoruz. Mevcut musterilerin
hizmet deneyimini kullanici dostu
uygulamalar ile kolaylastirmay,
potansiyel musterilerin hizmetlerimize
dogrudan ve hizli erisimine yonelik
¢bzimler sunmayi planhyoruz.

Bu kapsamda; “Grup Tekliflerin
Gosterilmesi ve Poligelestirilmesi

ve Grup Odeme Mail Order”
fonksiyonlarinin uygulamaya
eklenmesi; saglik sigortaciligi alaninda
musterilerin tim streglerini mobil
uygulama Uzerinden ¢evrim ici takip
edebilecekleri, islem yapabilecekleri
kullanici dostu arayiiz gelistiriimesi
calismalarini tamamlayacagiz. Hasar
sreclerini uctan uca dijitallestirerek
musterilerimizin ve anlasmall/
anlasmasiz servislerin hasar dosyasi
acmasina ve takip etmesine

olanak saglayan uygulamamiz

hem web sitesi hem de musteri
platformlarimizda sunmayi
amacliyoruz. Talepten 6demeye,
islemlerden onay slreclerine kadar
%100 dijitalde ilerleyebilecek bir
sirecin mimari olacagiz.
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DAGITIM KANALLARINDA DIJITALLESME

Dagitim kanallarimiza yénelik
gerceklestirdigimiz dijitallegme calismalari
sonucunda, ig verimimizi artirarak zaman
tasarrufu sagladik.

Kagitsiz

Ofis

2023 yilinda
“kagitsiz ofis”
kapsaminda onbase
uygulamasini
hayata gecirerek
acentelerin 6zltk ve
tegkilatlanma islem
evraklarini tamamen
dijital ortama tagidik.

GRI 3-3

Sirketimizin kritik paydaslari
arasinda dnceligini koruyan acente
ve bankasurans kanallarimiz ile
iletisim ve etkilesimimizi gliglendiren
dijital ortamlar sunarak dagitim
kanallarimizin hizmet kalitesini

ve faaliyet etkinligini artirmauy
hedefliyoruz.

Halkbank, VakifBank ve Ziraat Bankasi
ile bankastrans kanalimiz glclu
bliyime ve yliksek prim potansiyelini
koruyor. Ziraat Bankasi mobil ve
internet bankaciligi kapsaminda

2023 yilinda 4 Uriin entegrasyonu
gerceklestirdik. Cagri Merkezi
ekranlarini iyilestirilme calismalari
kapsaminda hem satis hem de hizmet
streclerine iliskin gelistirmelere
devam etmekteyiz.

Mdsterilerin sigorta ihtiyaglarini
karsilayacadi tim dijital ve mesafeli
satis kanallarinda Gretim payimizi
artirma hedefimiz dogrultusunda
banka dagitim kanallarimizin dijital
kanallarinda aktif trin gamimizi
genisletmeye, musteri Griin sahiplik
penetrasyonumuzu yikseltmeye
devam ettik. Subelerde yapilan
satislarin dijital onay ve belge
sreclerini de banka sistemlerine
entegre ederek satislarimizin daha
hizli ve kolay tamamlanmasini
sagladik.
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Web servis entegrasyonu ile

hali hazirda 7 Griin icin dijital
ortamdan satis yapabilen 280

satis kaynagimiz bulunuyor. 2024
yilinin ilk geyreginde 2 uriinii daha
canli ortama alarak web servis
entegrasyonu yapacagimiz acente
sayisini artiracagiz. Satis kaynaklarinin
mevcut Uretim durumlarini ve
kampanya kazanimlarini takip
etmelerine yonelik Rota uygulamasi
calismalarimiz devam ediyor. Web
servis entegrasyonu saglanan acente
sayisini artirmayi ve Uriin cesitliligini
zenginlestirmeyi amacliyoruz.

Satis kaynaklarimizi verimlilik

ve performans kriterleri ile
Olcimledigimiz mevcut
segmentasyon yapimizi, 2024 yilinda
satis kaynagimin calisma dénemi, Griin
grubu bazinda Gretim durumu, kimdil
uretim rakami, yenileme/yeni is
oranlari, teknik karlilik gibi reel veriler
Isiginda analiz ederek gelistirmeyi
planhyoruz.

2023 yilinda “kagrtsiz ofis”
kapsaminda onbase uygulamasini
hayata gegirerek acentelerin 6zlik
ve teskilatlanma islem evraklarini
tamamen dijital ortama tasidik.
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CALISAN UYGULAMALARINDA DIiJITALLESME

Gergeklestirdigimiz otomasyon calismalari;
calisan motivasyon ve memnuniyetini

yUkseltirken iglem sirelerini yariya indirerek

e \J o

operasyonlarin hizlanmasini ve verimliligin
10 katina kadar artmasini sagladi.

27 Robotik
Otomasyon
Calismasi

Robatik Sdreg
Otomasyon (RPA]
teknolgjisi ile
operasyonlarimizi
otomatik hale getirerek
hizlandirmaya

ve operasyonel
verimliligimizi artirmaya
bagladik.

GRI 3-3

Turkiye Sigorta olarak; satistan
Uretime, tazminat ve hasar
o6demelerinden satis sonrasi
hizmetlere kadar tim calisma
alanlarimizda calisanlarimiz icin
tekrarli, manuel ve zaman maliyeti
yuksek uygulamalara yonelik dijital
¢ozlmler Ureterek is streclerimizi
kolaylastirmayi ve hizlandirmayi
hedefliyoruz. Is stireclerimizde
operasyonel yuku azaltan, hata
olusumunu engelleyen, daha
zahmetsiz ve hizli sonug alinmasini

saglayan cozimler sunarak
calisanlarimizin memnuniyetini

artirmak temel onceliklerimiz arasinda

yer aliyor.

Bu kapsamda kullandigimiz Robotik
Stre¢ Otomasyon (RPA) teknolojisi
ile operasyonlarimizi otomatik

hale getirerek hizlandirmaya ve
operasyonel verimliligimizi artirmaya
basladik. 2023 yilinda hedefledigimiz
27 robotik otomasyon calismasini
tamamladik.

Surrec Sahibi Kazanim

Gergeklestirdigimiz otomasyon
calismalari; calisan motivasyon

ve memnuniyetini yiikseltirken

islem surelerini yariya indirerek
operasyonlarin hizlanmasini ve
verimliligin 10 katina kadar artmasini
sagladi. Sirketimizin %100 dogru
islem yapma ve kesintisiz 7/24 hizmet
sunma kapasitesini gelistirerek dis
paydas memnuniyetine katki sundu.

Galisan uygulamalarinda tamamlanan
projelerimiz arasinda;

+ ODAK Performans yonetim sistemi
Uzerinden dashboardlar ile satis
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- Finans ekiplerinin sorumlulugundaki

reaslirans kapsaminda yapilan
islemlerde reastiror memnuniyetini
artirmak, teknik muhasebe birimine
ait islemlerde operasyonel verimlilik
saglamak ve IFRS 17 sireci ile
uyumlu calisacak bir yapimnin
gelistirilmesi, hatali 6demelerin
onuine gegmek Uizere gergek/tlzel
kisilere ait IBAN dogrulamasinin
Pusula entegrasyonu,

- BT ekibinin sorumlulugunda

SBM'ye otomatik veri aktarimin
dogru ve diizguin bir sekilde
yapilarak veri olgunluk raporlarinda
iyilestirmelerin saglanmasi,

- Kriz ve afet durumunda hizmet

Hasar Yonetimi

7 sureg icinde hasar dosya giris islemi

9 slireg icindeki hasar dosyalari 6demeye hazir hale
getirilmesi

Tahsilat Yonetimi

Acentelerden ve brokerlardan gelen tahsilat bildirim
excellerinin sistem Uzerinden girisleri

GUnluk tahsilat hareketlerinde 2 strecte mutabakat

Finans Yonetimi

1 tip 6deme isleminin siirecinde toplu listeye gore
eslestirilerek mahsup girisleri

Saglik Sigortalari

Gruplari toplu yenileme garantisi degerlendirmenin
neticelendirilmesi ile toplu zeyil girisleri

3 slrecte faturalarin mukerrerlik kontrolt ve muallak
tespiti

1 slirecin otomatik 6demesinin yapilmasi

1 sUrecte karsi sigorta sirketinin bilgilerinin talep
edilmesi

Misteri Deneyimi

Manuel anketlerin otomatik yapilmasi

Mdisteri Platformu

Mobil uygulama tzerindeki kampanya kullanim
hakkinin tamamlanmasi

Sureg Yonetimi

Is sreclerinin yedeklemesinin yapilmasi

Dijital Yonetimi

RPA'nin glinlik calismalari raporlamasi

Elektronik Belge
Yonetim Sistemi

KEP ortamindan gelen e-postalarin aktarimi

Tum Birimler

Toplu e-posta bildirimleri i¢in hazir sablon ile
génderme

primine tabi tim kanallarin

performans sonuglarinin Ust
yonetim ve satis ekiplerinin
gosterimine sunulmasi,

-+ Oto ve oto disI sigorta branslarinda

proaktif suistimal yénetim yapisinin
kurulmasina yonelik olarak acilan
hasar dosyalarindaki stpheli
hareketlerin veriye dayali bir sekilde
tespit edilmesi, suistimal 6nleme

ve inceleme slrecinin daha etkin
yonetilmesi,

+ Saglik Sigortalari Birimi'nin

sorumlulugundaki sigorta verilerinin
Sigorta Bilgi Merkezi'ne (SBM)
aktarim surecinin dizenlenmesi,

+ Elektronik belge yonetim sistemi ile

dijital ortamda belgelerin Gretimi,
saklanmasi, raporlanmasi, dijital
imza ile imzalanmasi ve diger
kurumlara iletilmesi,

+ Gercek zamanli Bilgi Teknolojileri

(BT) envanter tespiti uygulamalari
devreye alinmasi,

stirekliligini saglamak amaciyla
ISO 22301 Is Surekliligi Yonetimi
Sistemi’nin kurulmasi,

- BT ekiplerinin kullanimi amaci ile
gelistirilmis birbirinden bagimsiz
uygulama ve servislerin tek bir ¢at
altinda toplanarak daha verimli ve
yonetilebilir bir yapr olusturulmasi,

- Bilgi glvenligi ekiplerinin
sorumlugundaki veri tabanlarinin
yeni Veri Merkezi'ne tasinmasi
ile bilgi gtivenlik hizmetinin
guclendirilmesi,

- ISO/IEC 27001 Bilgi Glvenligi
Yonetim Sistemi sertifikasinin
alinmasi,

- Kredi karti bilgilerinin hizmet
saglayici firma tarafindan
saklanmasi ve raporlanmasi
amaciyla entegrasyonun yapilmasi

yer aliyor.
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VERIi ANALITIGI

Dijitallesmeyi odagimiza alarak

gerceklestird

o e

igim

iz veri analitigi caligmalari

ve yapay zeka uygulamalariyla sektordeki
konumumuzu guclendirmekteyiz.

Oneri

Sistemi

Geligmig verinin
tahmine dayali analitik
sistemleri kullanarak
mtuigterilerimize, mevcut
Urtinleri ve satin alma
egilimleri dogrultusunda
yeni trtinler sunmamizi
kolaylastiran Gneri
sistemi geligtirdik.

GRI 3-3

Gelecege dair karmasik tahminlere
bagli risk yonetimi temelinde
gelisen sigorta sektoriinde faaliyet
gosteren Turkiye Sigorta, veriden
en Ust seviyede faydalanmak
amaciyla dijitallesmeyi odagina
alarak gergeklestirdigi veri

analitigi calismalari ve yapay

zeka uygulamalariyla sektordeki
konumunu gii¢lendirmektedir.

Gelismis verinin tahmine dayali
analitik sistemlerini kullanarak
mUsterilerimize, mevcut Urtnleri ve
satin alma egilimleri dogrultusunda
yeni Urnler sunmamizi kolaylastiran
oneri sistemi gelistirdik. Bu sayede
dogru musteri ile Grin eslestirilmesi
yapiyor ve ihtiyaca yonelik
kisisellestirilmis Grtin onerileri
sunabiliyoruz. Veri analitiginin
optimizasyon ¢zelliginden
yararlanarak projeler gelistiriyor,
karar alma slreglerimizin etkinligini
artirmak icin faydalaniyoruz.

Sirketimizde bircok yapay zeka
denemesi gerceklestirirken ayni
zamanda bu alanda kurumsal
tecriibemizi de gelistiriyoruz. 2023 yih
itibariyla eksik sigorta uygulamalarinin
makine 6grenimi modelleri ile tespit
edilmesini saglarken, TSS Grind igin
tele satis kanalinda aday musteri
modeli ile yapay zekadan yararlandik.
Bankasurans saha hinterlandini

etkin kullanmak amacuyla satis
organizasyonunu tekrar degerlendirip
yeni organizasyon onerimizi
hazirlayarak is birimlerine sunduk.

2024 yilinda “ChatGPT” web
servislerinin entegre edildigi modeller
Uzerinde ¢alismalar tamamlanarak
calisanlara yonelik sanal asistan
sunumu gerceklestirilecektir. 20'den
fazla derin 6grenme ve makine
o6grenimi modeli ile Sirket karlligina
dogrudan etki edecek projeyi

hayata gecirmeyi planliyoruz. S6z
konusu projelerin, musteri baghligini
glclendirerek prim hacimlerine katki
sunmasi, karlihgi ve operasyonel
verimliligi artirmasi 6ngorilmektedir.

Gelecek dénemde veri analitigi
uygulama alanimizi tim branslarin is
ailelerine yayilarak musteriye temas
edilen cogu alani kapsayacak sekilde
genisletiyoruz. Musterilerin Sirketimiz
ile gecirdigi yasam dongiist boyunca
musteri adayligindan, policesinin
tekrar yenilenmesi streci dahil olmak
Uzere arada yasayacadi fiyatlama,
hasar, provizyon ve diger destek
hizmetlerine kadar hem Sirket is
kaynaklarinin akillica kullanilacagt,
hem de musterinin yasayacagi
deneyimden memnun kalacagi
modeller Gzerinde ¢alismalarimizi
strdlrecegiz. Ayrica musterilere
kisisellestirilmis bir deneyim sunmayi
amaclayan musteri segmentasyon
calismalarimizi sonuclandirmayi
ongorayoruz.

Turkiye Sigorta 2023 Entegre Faaliyet Raporu

IS SUREKLILIGI

e e

s surekliligin

e e

929

i saglamak icin ISO/IEC 22301

s Surekliligi Yonetim Sistemi Standardi’'ni baz
alarak sertifikasyon surecimizi 2023 yilinda
bagariyla tamamladik.

TURKIYE
'SIGORTA

Gucu, adinda.

TURKIiYE
>~ SIGORTA

‘Glict, adinda.

Is surekliligini saglamak icin ISO/IEC
22301 is Surekliligi Yonetim Sistemi
Standardi’'ni baz alarak sertifikasyon
sirecimizi 2023 yilinda basariyla
tamamladik.

s strekliligi kapsaminda, Sirketimizin
kritik streclerinin belirlenmesi, bu
sreclerin strekliligi igin gerekli
calismalarin gerceklestirilmesi,
strekliligin saglanamadigr durumlarda
kabul edilebilir kesinti streleri icinde
tekrar calisir hale getirilmesine yonelik
tim faaliyetlere yer verdik.

Kurumsal stireclerde yasanabilecek
kesintilerin Sirketimize olan

etkisini belirlemeye yonelik
gerceklestirdigimiz is Etki Analizi (IEA)
ve risk degerlendirme sonuclarini
dikkate alarak olusturdugumuz
Sirketimizin is srekliligi plani ve
kurtarma planlari kapsaminda
kesintinin kabul edilebilir stire iginde
ortadan kaldirilmasini ve sistemin
eski haline geri donmesini saglayacak
prosedurlerimizi hazirladik. Stirecin
uygulanabilirligini is strekliligi
tatbikatlariyla devamli 6lgtyoruz.

Dis paydaslarimizin is strekliligine de
katki sunmak icin gerekli kurtarma
planlarini, acil durum prosedrlerini
ve normal is faaliyetlerine geri
doénllmesi icin izlenecek adimlari tarif
eden ise yeniden baslama planlarini
olusturduk. Gergeklestirilen tatbikatlar
ile kurumun, calisanlarin, cihazlarin,
faaliyetlerin ve surreclerin yeterliligi
dogrulanmaktadir.

Gerek Sirketimiz gerekse dis
paydaslarimiza yonelik olarak
hazirladigimiz is strekliligi planlarini
is stireclerinde meydana gelen
degisiklikler dogrultusunda
glncelliyoruz.

GRI 3-3
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BiLGi GUVENLIGI ENTEGRE YONETIM SISTEMLERI

Bilgi gtvenligi risklerimizi, ISO/IEC 27001

Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi (BGYS])

Turkiye Sigorta olarak kalite anlayigimizi
ulke ekonomisine en yuksek katma

Standardi gerekliliklerini saglayacak gekilde

ele aliyoruz.

Diizenli
Kontroller

Tum kritik sistemler,
dlizenli olarak
yedeklenmekte ve

belirli periyotlarla
yedeklerden déniis
testleri gerceklegtirilerek
verilerin btdnldgu
denetlenmektedir.

GRI 3-3

Turkiye Sigorta bilgi glvenligi
organizasyonu; bilginin gizliligini,
buttnlagunu ve surekliligini; siber
saldiri, hata, dolandiricilik, suistimal,
sabotaj, terérizm, savas, casusluk,
gizliligin ihlali, hizmet kesintisi ile
yangin, deprem ve benzeri dogal
felaketler gibi cesitli tehditlerden
korumakla yukamluddr.

Bilgi givenli@i risklerimizi, ISO/IEC
27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi
(BGYS) Standardi gerekliliklerini
saglayacak sekilde ele aliyoruz.

2023 yilinda hazirlik calismalarimizi
sonugclandirarak ISO/IEC 27001
sertifikasi almaya hak kazandik.

Sirketimizin bilgi varliklarini ve
hizmetlerini destekleyen faaliyetleri
etkileyebilecek riskler periyodik olarak
Bilgi Guvenligi Komitesi tarafindan
degerlendirilir.

Turkiye Sigorta'nin bilgi sistemleri,
sirketimizin blnyesindeki gucli

bilgi gtivenligi organizasyonu ve
tecribeli bilgi gtivenligi ekibinin
devamli gerceklestirdigi gtivenlik
testleri ve kontrolleri sayesinde

olasi her turlu teknik zafiyete karsi
koruma altinda tutulmaktadir. Turkiye
Sigorta yonetimi siber saldirilara

karsi bilgi teknoloji altyapisinin

ve verilerin korunmasi igin gerekli
tim yatinmlarin yapiimasini
saglamaktadir. Bilgi gvenligini
saglayan teknolojiler kurulmus ve
strecler sirketimiz yapilanmasinda
olusturulmustur. Siber saldirilara karsi
uluslararasi gegerliligi olan tanimla-
tespit et-koru-karsilik ver-kurtar bakis
agisi uygulanmaktadir.

Turkiye Sigorta bunyesinde musteri
ve paydas bilgilerinin gizliliginin
korunmasi icin teknik ve idari cok
sayida tedbir uygulanmaktadir.
Guvenli teknoloji ve ¢oztimleri
kapsaminda guvenlik duvarlari,
saldiri tespit ve 6nleme sistemi, ug
nokta zararli yaziim ve anomali
tespiti, veri sizintisi engelleme
sistemi, glvenlik korelasyon ve log
yonetimi sistemi, ayricalikli erisim
yonetimi coztmleriyle sinirlh olmamak
Uzere ¢ok sayida sistem kurumsal
ortamlarimizda kullaniimaktadir.

Kritik mUsteri bilgilerinin uygulama
Uzerinden goéruntilenmesinin
onlenmesi icin veri maskeleme

ve kritik verileri veri tabanlarinda
glvenli bir sekilde tutmak icin kripto
algoritmalariyla sifreleme islemleri
gerceklestirilmektedir.

Tum kritik sistemler, diizenli olarak
yedeklenmekte ve belirli periyotlarla
yedeklerden donus testleri
gerceklestirilerek verilerin butunliga
denetlenmektedir.

Tum sistemlerde ve uygulamalarda
yetkilendirmeler gorevlerin ayrihd
ilkeleri gozetilerek verilmektedir.
Kisisel verileri silme, yok etme ve
anonim hale getirme sirecleri yazili
hale getirilmis ve isletilmektedir.
Galisanlarla, Gglnci taraf paydaslarla
ve verisi islenen ya da veri isleyecek
taraflarla taahhutler, s6zlesmeler
imzalanmakta ve sorumluluklar
belirlenmektedir.

degerde fayda saglayan, sosyal yagami her
alanda destekleyen 6rnek bir kurulus diye

tanimliyoruz.

En lyi Kalite ve
Deneyim igin

Deger zincirimizin tdm
bilegenlerinde Toplam
Kalite Yénetimi sistemini
benimsiyor ve tim
sdrecglerimizi toplam
kalite ve toplam deneyimi
en iyi seviyeye gikartmak
amaciyla tasarlyoruz.

Tarkiye Sigorta olarak kalite
anlayisimizi calisanlar, kurumlar,
hizmet ettigimiz toplum olmak

lzere tUm paydaslara karsi haklarini
gobzeten, cevreye karsi saygili ve
sorumlu; tlke ekonomisine en yuksek
katma degerde fayda saglayan, sosyal
yasami her alanda destekleyen 6rnek
bir kurulus olmak diye tanimliyoruz.

Bu kapsamda Urtin tasarimindan hasar
ve tazminat 6demelerine kadar deger
zincirimizin tim bilesenlerinde Toplam
Kalite Yonetimi sistemini benimsiyor
ve tim slreglerimizi toplam kalite

ve toplam deneyimi en iyi seviyeye
¢ikartmak amacuyla tasarliyoruz.

Sirketimiz, ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi, ISO 10002 Musteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi, ISO
18295 Msteri iliskileri Yonetimi ve
ISO 22301 Is Surekliligi Yonetimi
Sistemi kalite belgeleri ile 2023
yilinda hak kazanilan ISO/IEC 27001
Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi kalite
belgesine sahiptir.




SOSYAL VE
ILISKISEL SERMAYE

Tirkiye Sigorta olarak,
suarddrdlebilirligin etki
alaninin paydas etkilegimi
ile blydyeceginin bilincinde
olarak hizmet gésteriyoruz.
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PAYDAS HARITAMIZ VE PAYDASLARLA ILETISIM

Turkiye Sigorta olarak genig bir paydas
evreniyle etkilegim icindeyiz.

Misterilerimizin
sesi olmak,
calisanlarimizin refah
icin calismalarini
saglamak, dagitim
kanallarimizin
ulagabilecegi kadar
yakininda olmak icin
her seyin bagi dogru
ve etkili iletisime
sahip olmaktan
gecmektedir.

GRI 2-29

Turkiye Sigorta olarak; calisanlarimiz,
musterilerimiz, satis kanallarimiz,
yatinmcilarimiz ve tedarikgilerimizden
olusan kritik paydas gruplarimizin
otesinde resmi kurum ve kuruluslar,
finansal kuruluslari, meslek 6rgutlerini,
Universiteleri, is diinyasi dernek ve
platformlarini, ulusal ve uluslararasi
sivil toplum orgutlerini kapsayan
genis bir paydas evreniyle etkilesim
icindeyiz.

Paydas katiimini esas alan
strdurulebilirlik yonetimi
yaklasimimizla tim paydaslarimizin
goris ve katkilarini iletebilecekleri
farkl mecralari olusturmayi, gerekli
sikliklarda bu goris ve katkilara
geri donus saglamayi temel

sorumluluklarimiz arasinda gortyoruz.

Musterilerimizin sesi olmak,
calisanlarimizin refah icin calismalarini
saglamak, dagitim kanallarimizin
ulasabilecegdi kadar yakininda olmak
icin her seyin basi dogru ve etkili
iletisime sahip olmaktan gecmektedir.
TUum paydaslarimizi da iletisim
cemberimize dahil ederek katilimi
zenginlestirmek ve guclendirmek en
onem verdigimiz hususlardandir.

Turkiye Sigorta 2023 Entegre Faaliyet Raporu
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PAYDAS HARITAMIZ VE PAYDASLARLA ILETISIM

Turkiye Sigorta 2023 Entegre Faaliyet Raporu
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Paydas Grubu Paydaslar Oncelikli Konular Paydas Katilimi Yontemleri iletisim Sikhg
Galisan Memnuniyet Anketi Yilda bir kez
Oryantasyon Programi Yeni calisanlar geldiginde
Gevrim ici Akademi ve Dijital KitUphane Her an
Turkiye Sigorta Akademi Her giin
Avita Calisan Destek Programi ihtiyac duyuldugunda
. Calisan Refahi . Yarenlik Yeni calisanlar geldiginde
- Dijital Uygulamalar ve Bilgi Islem Biz Variz Oneri Sistemi ihtiyac duyuldugunda
« Calisanlar Altyapisi Talep Yonetim Sistemi H
« Etkin Kurumsal Yonetim dlep Yonetim oistemt eran
Calisanlar - Taseron Calisanlar | | -
. Sendika Uygulamalari E-posta, SMS, Webey, Fiziki Toplantilar Her an
« Iklim Degisikligi ile Miicadele
. Sorumlu Atik ve Cevre Yénetimi Tirkiye Sigorta KulUpleri Yilda 2-3 kez
ic iletisim Faaliyetleri Yilda 5-10 kez
Birlikteyiz Platformu Her an
Birlikteyiz Dergisi 3 ayda bir
Paydas Anketi 3-4 yilda bir kez
Sen Varsin Her an
Etik Kurulu ihtiyac duyuldugunda
Musteri Deneyimi Olciimleme ihtiyac duyuldugunda
Musteri Memnuniyet Anketleri ihtiyac duyuldugunda
- Dijital Uygulamalar ve Bilgi islem Musteri Platformu Her an
Altyapisi T . . By
. Etkin Kurumsal Yénetim Musteri lletisim Merkezi lhtiyag duyuldugunda
Musteriler - Sigortallar Uygulamalari Turkiye Sigorta Asistan Her an
« Iklim Degisikligi ile Miicadele L N,
. Miisteri Memnuniyeti ve Baglihs Musteri Dostu Hasar lletisimi Her an
Police Her an
internet Sitesi Her an
E-posta Her an
Acente ve Banka Sube Ziyaretleri ihtiya¢ duyuldugunda
Acente Akademi Yilda 2-3 kez
Pusula Her an
Rota Platformu Her an
- Dijital Uygulamalar ve Bilgi islem Web servisler Her an
« Acente Altyapisi . )
- Banka « Etkin Kurumsal Yonetim Talep Yonetimi Sistemni Her an
Satis Kanallari - Broker Uygulamalan Memnuniyet Anketleri Yilda bir kez
- Dijital Kanallar - iklim Degisikligi ile Miicadele L .
« Sorumlu Deger Zinciri Yonetimi Acente Bilteni Ayda en az bir kez
Pusula Dergisi 3 ayda bir
Brosur Her an
internet Sitesi Her an
Ziyaretler ihtiyac duyuldugunda
Telefon, SMS, E-posta ihtiya¢ duyuldugunda
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PAYDAS HARITAMIZ VE PAYDASLARLA ILETISIM

Turkiye Sigorta 2023 Entegre Faaliyet Raporu

Paydas Grubu Paydaslar Oncelikli Konular Paydas Katilimi Yontemleri iletisim Sikhg
Musteri Platformu Her an
. Reasiirérler . DYS Dokuman Yonetim Sistemi ihtiyac duyuldugunda
« Danismanlar - Dijital Uygulamalar ve Bilgi Islem Ziyaretler ihtiyac duyuldugunda

Tedarikgiler

« Tedarikgiler

« Anlasmali Saghk Kuruluslar
- Hasar iliskili is Ortaklari

« Eksperler

« Denetim Firmalar

- Diger is Ortakhklan

Altyapisi

+ Etkin Kurumsal Yonetim
Uygulamalan

- iklim Degisikligi ile Miicadele

Degerlendirme Toplantilari

Konusuna gore farkli periyotlarda

ihale

Hizmet seciminde

Telefon, SMS, E-posta

ihtiyac duyuldugunda

Sozlesmeler

Hizmet baslangicinda

E-fatura, Kagit Fatura

Odeme sikliginda

Ortaklar ve Yatirimcilar

+ Hissedarlar
« Yatinmalar
« Araci Kurum Analistleri

« Dijital Uygulamalar ve Bilgi islem
Altyapisi

« Etkin Kurumsal Yonetim
Uygulamalari

« iklim Degisikligi ile Miicadele

KAP Duyurulari

ihtiyac duyuldugunda

Finansal Raporlar

Her ¢eyrek dénem sonunda

Yatirnmci Sunumlari

Her ceyrek dénem sonunda

Yatirrmci Konferanslari

Her ¢eyrek dénem sonunda

Faaliyet Raporlari

Yilda 1 kez

. istirakler

. Sorumlu Atik ve Cevre Yonetimi Surdurdlebilirlik Raporlari Yilda 1 kez

+ Sorumlu Yatirm Genel Kurul Toplantisi Yilda 1 kez
investor.relations@turkiyesigorta.com.tr ihtiya¢ duyuldugunda
yatirimci.iliskileri@turkiyesigorta.com.tr ihtiyac duyuldugunda
Sigorta Birligi Komite Toplantilari ihtiyac duyuldugunda

Entegrasyonlu Uygulamalar, Portallar

Konusuna gore farkli periyotlarda

e . R s Sektorel Organizasyonlar ihtiyac duyuldugunda
« Tirkiye Sigorta Birligi - Dijital Uygulamalar ve Bilgi Islem -
« Rakip Sirketler Altyapisi Finansal Strecler Ihtiyac duyuldugunda
Kurumlar : B.amkalar » Etkin Kurumsal Yonetim UYAP sistemi Her an takip
« Finansal Kuruluslar Uygulamalar
- Akademik Kurumlar « Iklim Degisikligi ile Miicadele Resmi yazismalar, E-posta ihtiya¢ duyuldugunda
« Mahkemeler « Sorumlu Yatirnm . .
. Resmi Kurumlar Internet Sitesi Her an
KAP Duyurulari ihtiyac duyuldugunda
E-Sirket platformu Her an
Sosyal Sorumluluk Projeleri Yilda en az bir kez
Ulusal ve Yerel TV Kanallari ihtiya¢ duyuldugunda
Ulusal ve Yerel Basili Yayinlar ihtiyac duyuldugunda
+ Bireyler Dernek ve Vakiflar Ulusal ve Yerel Radyo Kanallari ihtiyac duyuldugunda
« Sivil Toplum Kuruluslan « Etkin Kurumsal Yonetim - . ; I 3
Toolum . Medya Uygulamalari Sektorel Yayinlar ile Réportajlar Ihtiyag duyuldugunda
P . Tﬁrkiye Basketbol Feder.asgonu « lklim Degisikligi ile Miicadele Sergi ve Gosteriler Yilda 3 kez
« Tiirkiye Bedensel Engelliler Spor + Toplumsal Katki -
Federasyonu Basin Toplantilari Ihtiyac duyuldugunda
Sosyal Medya iletisimi Her an takip
Reklam Calismalari ve Bilgilendirme Videolari ihtiyac duyuldugunda
Basin Takip Her glin




110 Sosyal ve lliskisel Sermaye

KURUMSAL UYELIKLERIMIZ VE DESTEKLEDIGIMIZ GIRISIMLER

Gelistirdigimiz ulusal ve uluslararasi ig
birlikleri ile Glkemizde entegre duglincenin
geligsimine katki sunmayi hedefliyoruz.

Kurumsal Uyeliklerimiz

— irki . ® m S, ” ;
,Q’y ngrglr}{c? Birligi TARSYM ﬁtuyld - & skd Turkiye

TARIM SIGORTALARI HAVUZU

] . 4 EGITIMVE
I GELISIM
PLATFORMU
€P DERNEGI
NURUMSAL RETISMCEER DERNE]

Turkiye Sigorta olarak, Ulkemizde sigortacilik sektorinin saglikli gelisimini destekleyen ve mesleki bilgi aligverisine

olanak saglayan sektdrel 6rgutlerin yani sira surddrilebilirlik, yatinmer iligkileri, kurumsal iletisim ve egitim alanlarinda
uzmanliklariyla 6zel sektore rehberlik eden dernek ve platformlara tiye olarak katki sunuyoruz. Entegre faaliyet raporumuzu
yayinlayarak entegre diisiincenin ve entegre raporlamanin yayginlasmasini desteklemek tizere kurulmus olan Entegre
Raporlama Turkiye Agi'na (ERTA) katilmay), gelistirdigimiz ulusal ve uluslararasi is birlikleri ile Glkemizde entegre dislincenin
gelisimine katki sunmayi hedefliyoruz.

GRI 2-28

Turkiye Sigorta 2023 Entegre Faaliyet Raporu

MUSTERi MEMNUNIYETI

m

Turkiye Sigorta olarak hedefimiz,
musterilerimize ve ig ortaklarimiza
zahmetsiz bir mugteri deneyimi sunmak.

6,9

milyon
Mugteri

“Glvene ihtiyac olan her anda;
Turkiye Sigorta” misyonuyla hayat
disi branslarinda 170'in tzerinde
Urtinimuizt yaklasik 6,9 milyon
musterimizle bulusturuyoruz.
Faaliyetlerimizi sigorta ve
sigortaciligin temel degeri olan
“gliven” esasiyla ve musteri merkezli
bir ydnetim anlayisiyla surdartyor,
degisen misteri ihtiyaglarini en iyi
sigortacilik deneyimleri tasarlayarak
karsilamayi, misteri memnuniyeti ve
sadakatini yukseltmeyi hedefliyoruz.

Musterilerimizin hizmet alma
streclerinde Sirketimizle ilgili deneyim
ve dlstincelerini 6lcmek, gelisim
alanlarimizi tespit etmek ve bu gelisim
alanlarina iliskin ¢6zim sunmak lzere
anket ¢alismalari ve arastirmalari
ylratuyoruz. Sirketimiz is birimlerinin
katkisiyla tasarim odakli diisinme
calistaylan duzenleyerek Turkiye
Sigorta'yl ideal deneyime tasiyacak
olan adimlari belirledik.

Yilin ilk yarisinda musterilerimizin
Sirketimizden hizmet aldigi temas
anlarindaki deneyimi 6lcimleme
calismalarr yarattik.

2023 yilinda mdsterilerimizin
deneyimini iyilestirme ve gelistirme
yolculugumuzun en 6nemli parcasi,
Sirketimizin musterileri ve kanallarinin
deneyimini dlgme calismalarimiz
kapsaminda, tim musterilerimizin
ve kanallarimizin sesini dinlemek,
geri bildirimlerini almak, bu icerikleri
anlamli analizlere donustirmek

ve Sirket icerisinde yayimlamak
icin, Sirketimize kazandirdigimiz
Musteri'nin Sesi [Voice of Customer]
uygulamamiz oldu.

Bu uygulamayla; musterimizi ve

is ortaklarimizi daha iyi tanimay,
davranis ve ihtiyaglarini anlamay,
hizmetlerimiz hakkinda yasadigi
deneyimi anlayarak Sirketimizin
musteri deneyimi beklentileri
dogrultusunda ihtiyac duyulan
hizmet modellerinin gelisimine katki
saglamayi amacliyoruz.

Musterilerimize ve is ortaklarimiza
“zahmetsiz bir musteri deneyimi”
sunmak hedefiyle musterilerimize
belirledigimiz temas noktalarinda
yasadiklari deneyimi bizimle
paylasmalarini istedigimiz gercek
zamanli, islem bazl anketler ve is
ortaklarimiza sirketimizle olan iliskisel
deneyimi 6l¢timlemek icin genis
katiimli arastirmalar yapiyoruz.

Mdsterilerimizin yanitladig
anketlerden gelen geri bildirimlere
ek kok neden aramalari yapilarak
sonuglarin derinlemesine incelendigi
bir akis kurguladik. Deneyim
Olclimlemelerimizi; anket tasarimina
ve ileti génderimine uygun analiz/
raporlama sireglerini yénetme
olanagi sunan teknolojik bir platform
Uzerinden gergeklestiriyoruz.

GRI 2-25, 2-26, 3-3
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MUSTERI MEMNUNIYETI

Mugterilerimizin cagri merkezimizden,
cevrim ici platformlardan veya resmi
kanallar araciligiyla iletmig oldugu geri
bildirimlerini hassasiyetle takip ediyoruz.

Hizmet
Kalitesi

Cagri Merkezi

bagta olmak lzere
muigterilerimizle
iletisimde bulundugumuz
biittn iletisim ve hizmet
kanallarimizin kalitesini
etkin bir sekilde takip
ediyoruz.

Musterilerimizden surdurulebilir geri
bildirim almak ve geri bildirimleri
streclerin verimliligi icin kullanmak
lizere 2023 yilinda Musteri iletisim
Merkezi'miz tizerinden verilen
hizmetler, asistans firmalar tarafindan
saglanan hizmetler, 6zel ve
tamamlayici saghk sigortalarindaki
provizyon ve saglik harcamasi
islemleri, konut policelerinin hasar
islemleri sonrasi yasanan deneyimleri
yil boyunca diizenli olarak takip
etmeyi strdurduk.

Bankasurans iliskisi yuruttigumuz
bankalarimizin, acentelerimizin, oto
hasar stireclerindeki ekosistemimizin
bir parcasi olan ¢oziim ortaklarimizin,
saghk Grdnlerimiz kapsaminda is
birligi icinde oldugumuz broker

ve kurumsal musterilerimizin de
deneyimlerini anlamak Gzere sahada
oldugumuz alti arastirmayi da 2023
yilinda tamamladik.

Gagri Merkezi basta olmak tzere
musterilerimizle iletisimde
bulundugumuz batin iletisim ve
hizmet kanallarimizin kalitesini
etkin bir sekilde takip ediyoruz.
Kalite standartlari kapsaminda
gerceklestirdigimiz calismalar
arasinda; 6rneklem metoduyla
cagri dinleme faaliyetleri, stireg
kalitesi kontrol ¢alismalari ve sesli
cagrilarin otomatik olarak yaziya
donustiralmesiyle birlikte Konusma
Analitigi [Speech Analytics] gibi
bazi teknolojik kabiliyetlerimizi
kullanarak yaptigimiz bitinsel
kontrol calismalari bulunuyor.

Konusma oranlari gibi analitik verilerin
analiz edilmesine olanak saglayan
sistem sayesinde potansiyel musteri
memnuniyetsizlik belirtileri de aninda
tespit edilebiliyor.

Musteri memnuniyetini ylksek
tutabilmenin ve iyi bir deneyim
yasatabilmenin en temel
gereksinimlerinden birinin iyi bir
egitim slreci oldugu bilinciyle ise
baslayan her musteri temsilcimizi
detayl bir egitim programina tabii
tutuyoruz. Egitim programimiz
kapsaminda; mevzuat, Urln, sistem,
sirket uygulamalari ve ekran
egitimlerinin yani sira musteriler ile
glclu ve kaliteli iletisim kurulmasina
yonelik egitimler yer aliyor. Kalite
kontrol calismalariyla calisanlarimizin
egitim gereksinimlerini takip ediyor,
tespit ettigimiz gelisim alanlarin
glclendirmek icin konu ve icerige
gore duyury, bilgilendirme toplantilari
veya online/sinif egitimleriyle
calisanlarimizin bilgi ve yetkinliklerini
artirmalarina destek oluyoruz.

Musterilerimizin cagri merkezimiz,
cevrim ici platformlar veya resmt
kanallar araciligiyla iletmis oldugu geri
bildirimlerini hassasiyetle takip ederek
en kisa strede ¢6ziime ulastiriyoruz.

Mdusterilerimizin sahip olduklar
Urlnlere gore dinamik calisacak
sekilde giincelledigimiz Sesli Yanit
Sistemimiz [IVR] misterilerimizin
islemlerini self servis hizmetler
araciligiyla gerceklestirmesine veya
musteri temsilcisine baglanmasina
olanak saglamaktadir.

Turkiye Sigorta 2023 Entegre Faaliyet Raporu

%92

Cagri Kargilama
Orani

Operasyonel verimliligi ve hizmet
kalitesini artirmak amaciyla hem dijital
platformlardan hem de sesli yanit
sistemi Uzerinden is streclerinin self
servis olarak sunulabilmesini teminen
baslatilan projelerin 2024 yilinda
tamamlanmasi icin calismalarimizi
sUrduriyoruz.

Miisteri Memnuniyet Orani

2022 %75

2023 %77

Miisteri iletisimi

Tiirkiye Sigorta Musteri iletisim
Merkezlerimiz (MiM) 0850 202 20 20
numaramiz ile musterilerimize
deneyimli ekibiyle 7/24 hizmet
veriyor. Misterilerimizin policelerine
dair bilgi ve degisiklik taleplerine

ek olarak acil hizmetlere veya hasar
islemlerine iliskin ihtiyaclarinin
karsilanmasi noktasinda ihtiyag
duyduklarr her an yanlarinda olma
misyonuyla ¢alismalarimiza devam
ediyoruz.
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2023 yilinda Turkiye Sigorta ¢agri
merkezimize gelen toplam 2,4 milyon
cagrinin yaklasik 1,2 milyonu hasar,
646 bini Uriin, 227 bini saglik, 171

bini asistans ve 168 bini deprem gibi
iceriklerden olusmustur. Cagri karsilama
oranimiz %92 olarak gerceklesti.

Miisteri iletisim Merkezimiz aracihgiyla
gelen ¢agrilari, musterilerimizden
e-posta olarak gelen talepleri, ¢6zim
merkezi aramalari ve diger yazili
kanallardan gelen talepleri karsilayarak
mUsterilerimize hizmet veriyoruz.

Bu kanallarimizdan da 2023 yil sonu
itibariyla yaklasik 192 bin musterimizin
talebi ¢cozime ulastiriimistir.

Ayrica yabanci uyruklu misterilerimizin
rinlerimiz hakkinda veya sahip
olduklari policelerle ilgili bilgi talepleri
ya da islemlerinin saglikh takip
edilebilmesi icin ingilizce iletisim
hizmetimizi uygulamaya aldik.

Miisteri iletisim

Merkezi 2022 2023

2,2 24

Gelen Cagri Adedi milyon  milyon

Gagr Karsilama

Orani (%) 89 92




114 Sosyal ve lliskisel Sermaye

DAGITIM KANALI MEMNUNIYETI

Dlzenli olarak tim paydaglarimizi ziyaret
ediyor ve dinliyoruz. Boylece ihtiyaclari
kaynaginda belirliyoruz.

Turkiye Sigorta 2023 Entegre Faaliyet Raporu 115

ic ILETIiSIM
Galisanlarimizin olugturdugu spor

takimlarimizin farkl turnuvalara katilimini
destekliyoruz.

Dagitim Kanallarina Odenen
Komisyon Tutari (milyon TL)

% 16 0 artis

‘23 5.509

Musterilerimize hizmet vermek Uzere
yurdun cesitli bolgelerine dagilmis
acentelerimiz, muinhasirlik anlasmamiz
olan g blyuk bankamizin yine yurt
icine yayilmis banka subeleri, kurumsal
acentelerimiz, musteri muesseselerimiz,
teknik tecriibeye sahip brokerlerimiz ve
dijital mecralardan satigi destekleyen
alternatif dagitim kanallarimizin
Sirketimizin satis organizasyonu, bolge
mudurltkleri ve satis ekiplerimiz ile
koordine calismalarina énem veriyoruz.
Dagrtim kanallari ile iletisimi ve teknik
operasyonel ¢oziimleri gliglendiriyor ve
dagitim kanallarimizin memnuniyetini
artirmaya yonelik calisiyoruz.

Ana Banka Dagitim kanallarimizda
sirket birlesme strecinden sonrasindaki
fazlar icin sistem, Urtin gelistirme

ve fiyatlama alanlarinda gelisim

Deneyim Anketi Aragtirmasi Sonuclari

%60

Katilim Orani
2.208 Acente Geri Bildirimi
Memnuniyet Skoru 4,31

3.704

acenteye
gbnderim

alanlarimizi belirleyerek sistem ve altyapi
calismalarimizi projelendirdik, Griin
gelistirme ve fiyatlama alaninda banka
talepleri dogrultusunda iyilestirmeleri
hayata gecirdik. Banka Kanal Deneyimi
Olctimleme Arastirmasi, miisterilerimize
Urtinlerimizi ulastiran banka
kanalimizin, sirketimizle ilgili deneyim
ve distincelerini 6lgmek, gelisim
alanlarimizi tespit etmek ve bu gelisim
alanlarina iliskin ¢c6zim onerilerini
sekillendirmek amaciyla yapildr.

Duzenli olarak tim paydaslarimizi
Ziyaret ediyor, Banka is Kollari ile
birlikte Banka Bolge Koordinatorlikleri
ve subeleri dinleyerek ihtiyaglari
kaynaginda belirliyoruz. Anket
calismalari araciligiyla Banka Subeleri
ve Banka Bolge Koordinatorltkleri
kadrolarinin ¢alisan memnuniyetini yillik
olarak dlctiyoruz. Yilin ikinci yarisinda
musterilerimiz ile bizi bulusturan
bankasurans, acente kanallarimizin ve
is ortaklarimizin Sirketimizle yasadiklari
deneyimi 6l¢limleme calismalari
yuriittiik.

Operasyonel sireclerimizde sube
kadrolarinin sigorta streglerini
iyilestirecek Talep Yonetim Sistemi
entegrasyonlarini tim kanallarda
tamamladik. Béylece teklif taleplerini
merkezi ve hizli bir sekilde yonetebiliyor,
performans 6l¢imi yapabiliyoruz.

Acente Kanali Bankasiirans Diger Kanallar

Katihmca  Egitim Saati Katihma Egitim Saati Katihma  Egitim Saati

Sayisi  (kisi*saat) Sayist  (kisi*saat) Sayisi  (kisi*saat)

Lisanslama Egitimleri 20 280 585 8.190 - -
Mesleki Teknik Egitimler 710 2.503 625 5.447 24 1.522
Toplam 730 2.333 1.210 13.637 24 1522

GRI 2-25, 2-26, 3-3

Tarkiye Sigorta degerlerinin Sirketimiz
genelinde sahiplenilmesi ve kurum

ici etkilesimin artirilmasi amaciyla
calisanlarimizin katilabilecegi
platformlar olusturuyoruz. Farkl
sorumluluklar Gstlenen ODAK Elgileri,
Calisan Elcileri ve Oneri Elcileri vb.
ekiplerimizin katkisiyla cesitli projeler
ylratuyor; bircok sanat, yardim ve
spor etkinlikleri diizenliyoruz.

Tirkiye Sigorta Sosyal KulGpleri
biinyesinde etkinlikler diizenliyoruz.
Gahsanlarimizin olusturdugu spor
takimlarinin, sirketler arasi diizenlenen
turnuvalara katilimini destekliyoruz.
2023 yilinda yurattigumuz ic iletisim
faaliyetleri, calisanlarimiz arasinda
takim ruhunun gelismesine katki
sunarken calisan memnuniyetinin
artmasina da olumlu etki sagliyor.
Sirketimizin ic iletisim yayini
Birlikteyiz Dergisi ise tg¢ yildir yayin
hayatini basariyla strdartyor.

Sen Varsin: “Kaynaginda Biz Varz”
mottosundan yola gikarak pozitif
geri bildirime odaklandigimiz,
birbirimizi daha yakindan tanimak,
takdir etmek ve en énemlisi kurum
ici tesekkir kiltirind butindyle
benimseyebilmek icin hayata
gecirmis oldugumuz “Sen Varsin”
modulu ile birbirimizin 6zel gnlerini
diledigimiz sekilde kutlayabiliyor,
ekip arkadaslarimiza anlik takdir
gonderebiliyor ve haftanin trend
ifadelerini takip edebiliyoruz. Bu
modul cercevesinde hibrit calisma ile
yliz ylize gelinemeyen durumlarda
tum calisanlarnimiz dijital uygulama
Uzerinden birbirleriyle etkilesim
saglayabiliyorlar.

ODAK Elgisi: Geleneksel performans
yonetimi yerine yeni nesil

sistemlere, strekli geri bildirime ve
anlk degerlendirmelere dayanan
dinamik bir performans sistemi olan
ODAK uygulamasinin ¢alisanlarimiz
tarafinda sahiplenilmesinde en biytk
destekgimiz, 44 Odak Elgimizdir. Bitin
bir yil boyunca devam edecek olan
ODAK performans surecini iyilestirmek
ve elcilerimizin gorus ve dnerilerini
almak tzere 2023 yili Aralik ayinda
etkinlik gerceklestirdik.

Galisan Elgileri: insan Kaynaklari
uygulamalarimizin Sirketimizde
benimsenmesini kolaylastirmak, iK
sreclerinde calisanlarimizin katkisini
daha gorunur kilmak amaciyla tim
calisanlarimizin sesi olmak lzere
calisan elgileri uygulamamizi hayata
gecirmeyi planliyoruz. Calisanlarimiz
arasindan segilecek elgiler vasitasiyla
calisan memnuniyetini artirmaya
yonelik geri bildirim streglerimizi
daha kurumsal bir yapiya
kavusturmayl, geri bildirimleri stirekli
hale getirmeyi, uygulamalarimizin
kullanimini yayginlastirmay,
sreclerimizdeki gelisim alanlarini
katilimci bir perspektifle
degerlendirmeyi amacliyoruz.

Kuliip Etkinlikleri: Atdlye
faaliyetlerimizi Hobi, Sanat, Spor
ve Gonlilden Isler olmak iizere

4 ana Kullp blnyesinde 2023
yilinda da strdirdik. Tiyatrodan
koroya, kampgiliktan fotografciliga,
futboldan kosuya, insani yardimdan
egitim ve ¢cocuga kadar 14 farkli
atdlyede calisanlarimizin uzman
egitmenler esliginde calismalarini
gerceklestirmesine olanak sagladik.
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iC ILETISIM

Galisma arkadaglarimiz icin keyifli ve mutlu
bir calisma ortami olugturabilmek adina

uygulamalarimizi guncelliyor, yeni projeler
hayata geciriyoruz.

Sampiyon
Tiirkiye Sigorta

Tirkiye Sigorta Futbol
Takimi, Antalya'da
13'linclisi diizenlenen
Sigorta Sektér Ligi'nde
sampiyon olarak
birincilik kupasini
Tirkiye Sigorta'ya
kazandird..

sketbolun glich

TURK;
G SEGDR"{'E

Sanat KulibUmtiz, Haziran ayinda
dénem sonu gosterisini gergeklestirdi.
Dizenlenen KulUpler Gecesi,
fotografcilik atdlyemizin siyah beyaz
cekim fotograflariyla hazirladiklari
“Yansimalar” sergisiyle basladi. Tiyatro
atolyemizin sahneledigi “Devekusu
Kabare Deliler” oyununun ardindan
dans atélyemizin halk oyunlari
gosterisi ve muzik atélyemizin
korosunun Yesilcam'in unutulmaz
sarkilarindan olusan konseriyle

son buldu. Aralik ayinda ise yeni
dénemin ilk Kultpler Gecesi’'nde
Cumbhuriyetimizin 100. yil kutlamalari
cercevesinde bir araya geldik.
Fotograf atélyemizin “Turkiye'nin
Yazu" isimli sergisiyle baslayan &zel
gecede tiyatro atélyemiz “Kuvayi
Milliye Destani” oyununu sergiledi.
Muzik atélyemizin ise 100. yil mini
konseri ile gece sona erdi.

Gucunt iyilik igin kullanmak ilkesiyle
hareket eden Sirketimiz, Génilden
isler Kuliibii ile sosyal sorumluluk
projelerini hayata gegirmeye devam
etti. Bu kapsamda ihtiyag sahibi
okullarda kittphane olusturulmasi
icin kitap toplama kampanyasi
dizenleyerek cesitli illerdeki okullara
kitap gonderdik. Kan bagisinin

stirekli ve duizenli bir ihtiyac oldugu
bilinciyle Mart ayinda ve Kizilay
Haftasi'nda olmak tzere yilda iki kez
Kizilay'a kurumsal kan bagiscisi olduk.
Galisanlarimizin génailli katkisiyla kan
bagisina yonelik farkindahg@r artirmak
amaciyla diizenlenen etkinliklerde
kan ve kok hiicre bagisinda bulunarak
kan ve kok nakli bekleyen hastalara
destegimizi sunduk.

Spor Turnuvalan: Tirkiye Sigorta
Futbol Takimi 19 Mart'ta 11'incisi
diizenlenen Tirkiye'nin sirketler arasi
en biyuk futbol ligi Business Cup
Futbol 2023 turnuvasinda ¢eyrek
finale kaldr. Futbol takimimiz ayrica 29
Nisan - 3 Mayis 2023 tarihleri arasinda
Antalya’da 13'lncist dizenlenen
Sigorta Sektor Ligi'nde ise sampiyon
olarak birincilik kupasini Sirketimize
kazandirdi.

Sigorta Sirketleri Voleybol
Turnuvasi’'nda oynadigi tim takimlari
yenerek namaglup olarak finale kalan
Ankara Bolge Bankasurans ve Orta
Anadolu Acenteler Bolge Mudurltkleri
calisanlarimizdan olusan voleybol
takimimiz oynadigi final magini da
alarak sampiyonluk kupasini kazandi.

Milli Reastrans tarafindan 9-11
Haziran tarihlerinde diizenlenen
35. Uluslararasi Sigortacilar Tenis
Turnuvasi'ni calisma arkadasimiz
Hlseyin Sahin sampiyon olarak
tamamladi.

Tarkiye Sigorta Basketbol Takimimiz
Tek Pota Ligi'nde tuim glictiyle
mucadele ederek 2'nci oldu.

36'nci Canakkale Bogazi Wilusa
Rotary Yuzme Yarisi'nda Paralimpik
kategorisinde ¢alisma arkadasimiz
ismet Ayik 2'nci oldu.

Sirketimizin kurum ici iletisim portali
Birlikteyiz ve dijital yayini Birlikteyiz
Dergisi yil icinde calisanlarimiz
tarafindan aktif olarak ziyaret edilen
ve yakindan takip edilen iletisim
kanallarimiz arasinda yer ald.

Turkiye Sigorta 2023 Entegre Faaliyet Raporu

Birlikteyiz Dergisi: Kurumsal iletisim
ve Marka Yonetimi Birimi tarafindan
calisanlarimiza yonelik hazirlanan
dijital yayinimiz Birlikteyiz Dergisi'nde
calisanlarimizla roportajlar, is
hayatiyla ilgili pratik bilgiler, giincel
trendler ve sektordeki uluslararasi
gelismelerin yani sira KulGplerimizin
calismalari da yer aliyor.

Birlikteyiz Portal: ic iletisim
yaymimiz Birlikteyiz Dergisi ve gincel
haberlerin anlik iletisimine olanak
saglayan Birlikteyiz Portali ile kurum
igi iletisimi gli¢lendirmeyi ve sosyal
0grenmeyi desteklemeyi amagliyoruz.

Turkiye Sigorta olarak calisanlarimizla
Sirketimiz is sureclerindeki degisiklikleri
seffaflikla paylasiyor, ise yeni

baslayan calisanlarimizin kolay ve hizli

uyumu igin oryantasyon ¢alismalari

ylriitiiyoruz. is hayatinin olagan
temposunun yani sira calisanlarimiza
dogum glint, yeni dogan ve yakin vefat
gibi &zel glinlerinde de Tirkiye Sigorta

Ailesi olarak hep birlikte oldugumuzu

hissettirecek temas alanlari yaratiyoruz.

- Calisanlarimiza dogum giiniinde
yoneticisinin de katilimiyla bireysel
kutlama e-postasi atiyor ayni
zamanda da telefon ile de kutlama
gerceklestiriyoruz.

+ Yakin vefat olmasi durumunda
sirket icinde mailing paylasiyor ve
telefonda taziyede bulunuyoruz.
Ayni zamanda cenaze namazinin
kilinacagr camiye toplu servis
temin ediyor ve ihtiyag durumunda
yardimda bulunuyoruz.

- Aramiza katilan yeni calisma
arkadaslarimiz icin hazirladigimiz
hosgeldin duyurusu hem tim
calisma arkadaslarimiza kendisini
tanitiyor hem de aramiza hos geldin
diyoruz. Ayrica aramiza yeni katilan
kampts faaliyetlerinde temas
ettigimiz geng yeteneklerimize
yonelik geri donusim
malzemelerinden hazirlanmis olan
tohumlu kalem, geri dontsim
defteri gibi cevre dostu Urinlerle
olusturdugumuz hediye kitleri
sunuyoruz.

+ Muddr ve lzeri gorevlere
terfi alan yoneticilerimizi tim
cahsanlarimiz ile paylasiyoruz.

Yeni terfi alan yoneticilerimize

ise basladiklari zaman, ekibi
tanimasi icin ekibindeki calisanlarin
6zgecmislerini paylasiyoruz.

- Sirketimizdeki is stireclerinde
gerceklesen degisiklikler,
tamamlanan projeler, yeni
organizasyon yapisi, egitim
atamalari, BT glvenlik uygulamalari
ve devreye alinan BT uygulamalari
vb. konulari e-posta araciligiyla
cahsanlarimizla paylasiyoruz.

- Yeni ise baslayan calisanlarimiz
icin oryantasyon calismalarimizi
istanbul’da yliz ylize, diger
bolgelerde ise cevrim ici
dizenliyoruz.

Calisma arkadaslarimiz icin

keyifli ve mutlu bir calisma

ortami olusturabilmek adina

uygulamalarimizi gtincelliyor, yeni

projeler hayata gegiriyoruz.

- Genel Mudurltk binamizda katlara
kahve makineleri konumlandirarak
cahsanlarimizin galisirken ya da
mola verdikleri zamani daha keyjifli
gecirmelerine katki sunduk.

- Kis aylarinda igimizi 1sitmasi ve
calisanlarimiz arasindaki sosyal
etkilesimi artirmak amaciyla salep
etkinligi dizenledik.

- Sirketimizin degerlerine,
stratejilerine, vizyonuna, Urlin ve
hizmetlerine ait birikimlerini bizlerle
paylasan i¢ egitmenlerimizin ve
konu uzmanlarimizin égretmenler
gundna kutladik.

- M{dur ve Gzeri Gnvanlara sahip
yoneticilerimiz igin liderlik kitaplari
hediye ettik.

- Sadece calisanlarimiza degil
gergeklestirdigimiz calismalarda
calisanlarimizin ailelerine de
temas etmeyi ihmal etmiyoruz.

Bu kapsamda okullarin ara
tatilinde 4-18 yas araliginda olan
cocuklarimiza 400 momento
hediye ceki gdnderdik. Ayrica bu

17z

cocuklarimiz igin 18 yas alti Bireysel
Emeklilik S6zlesmesi acarak 300 TL
katki 6demesi gergeklestirdik.

ic iletisim uygulamalarimiz

ve projelerimiz ile ilgili
gerceklestirdigimiz genel aramalar ve
anket aramalarinda calisanlarimizdan
geri bildirimler aliyor, bu kapsamda
iletilen e-posta ve mesajlara geri
donus sagliyoruz.

2024 yilinda iletisim stratejimiz ve
aksiyon planlarimiz dogrultusunda
hedef paydaslarimiz nezdindeki marka
algimizi daha da gii¢lendirmeyi ve
yuksek kurumsal itibarimiz sayesinde
pazarlama-satis performansimiza katki
saglamayi hedefliyoruz.

2024 yilinda belirledigimiz «85
milyonun glvencesi olma» marka
vaadinin guci paralelinde iletisim
yatirimi gergeklestirmeyi planhyoruz.
Surdurulebilir sosyal sorumluluk
projelerini degerlendirerek uzun
soluklu bir projeyi hayata gecirmek
onceliklerimiz arasinda yer aliyor.
Dijital kanal/mecralardaki projelere
katilarak ve is dinyasinda etkin
arag/platformlara katki sunarak
iletisim kanallarimizi genisletmeyi
surdirecegiz. Uriin iletisimi
calismalarimizi medya iligkileri
araglarinin yani sira pazarlama
iletisimi projeleriyle de destekleyerek
tim paydaslarimiz nezdinde

birebir iletisim ve iliski yénetimini
glclendirecek uygulamalar devreye
almayi hedefliyoruz. Kurumsal
performans iletisimini, gticli ve odakli
bir liderlik iletisimi ile desteklemeuyi,
Urtn performanst iletisimini ise es
gldimlu ve dengede strdirmeyi
amacliyoruz.
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Turkiye'de sigorta deneyimini “sonra’dan
“Once”ye tasiyarak sigorta algisini yeniden
konumluyor ve hayatin her aninda glven
sunan ¢cOzumler Gretiyoruz.

9,8

milyon
YouTube Kanali
Izlenme Sayisi

Turkiye Sigorta
olarak, Turkiye'de
sigorta deneyimini
“sonra’dan “Gnce’ye
tagiyarak sigorta
algisini yeniden
konumluyoruz.

Turkiye Sigorta olarak, Turkiye'de
sigorta deneyimini “sonra"dan
“Gnce”ye tasiyarak sigorta algisini
yeniden konumluyor, parlak bir
gelecegi hayal eden herkes icin
hayatin her aninda giiven sunan
¢oztmler Uretiyoruz. Glicimuzi iyilik
icin kullanma anlayisiyla hareket
ediyor; sorumlu, duyarli, gercekgi ve
icten bir iletisim dili benimsiyoruz.

Sosyal Medya iletisimi

Turkiye Sigorta markamizin sosyal
medya stratejisi kapsaminda sektor
lideri bir marka olarak, sosyal medya
kanallarinda guclu bir iletisimle hedef
kitlemize markamizin mesajlarini

bir batin olarak ulastirmayi temel
hedefimiz olarak benimsiyoruz. Sosyal
medya mecralarinda yurittigimaz
iletisim calismalariyla ayni zamanda
yeni ve mevcut musterilerimize
Urtnlerimizi tanitmay, sigorta
alaninda sundugumuz ¢oziimlerle
hedef kitlemizde farkindalik
yaratmayr amaghyoruz. Paylastigimiz
infografik ve bilgilendirici iceriklerle
hedef kitlemizin sigorta alanindaki
bilgi diizeylerini artirarak onlarla
dogrudan bag kurdugumuz ve marka
bilinirligimizi artirirken sirketimizin
satis hedeflerini destekledigimiz bir
yol izliyoruz.

Sosyal medya iletisim calismalarimiz
kapsaminda; 18-55 yas araligindaki
hedef kitlemize ulasmak igin yas
grubuna uygun olacak sekilde gorsel
ve duygusal etkilesimi artirmak igin
Instagram ve Threads; bilgi ve giincel
haber paylagimi icin Facebook ve X
(Twitter); profesyonel ag kurmak igin
LinkedIn; video icerikleri ile daha genis

bir kitleye ulasmak icin de YouTube
kanallarinda yer alan hesaplarimizda
duzenli icerik paylasimi yapiyoruz.
iceriklerimizde; tirtin tanitimlarina,
kampanyalarimiza, musterilerimizin
Urtin ve hizmetlerimizle ilgili
hikayelerine, Sirketimiz ile ilgili

haber ve sosyal sorumluluk
projelerine yer veriyoruz. Markamizin
degerleriyle buttnlesen 6zel giin
icerikleriyle hedef kitlemiz ile
bagimizi gliclendirerek hesaplarimizin
etkilesimini artiriyoruz.

2023 yilinda basaril sosyal medya
iletisim calismalarimiz sonucunda
Instagram’da takipgi sayisini %19
artirarak 16 bine yukseltirken, erisim
oranini %84 artirarak 14,9 milyon
erisime ulastik. Facebook'ta takipgi
sayisini %23 artirirken, sayfa erisimini
11,3 milyona tasidik. Is diinyasi ile
etkilesim icin dijital kanallar arasinda
ilk sirada yer alan LinkedIn'de 1,2
milyon gosterime ulasirken, etkinligi
her gegen guin artan X (Twitter)
mecrasinda gorintlleme seviyesini
%27 artirarak 3,2 milyona tasidik.
YouTube kanalinda yurattigimuz
iletisim calismalari sonucunda
Sirketimizin takipci sayisi %13,6
artarken video iceriklerimizin
etkilesimi %80'in Uzerinde artis
kaydetti, kanal izlenmemiz ise 9,8
milyona ulasti.

Sosyal medya platformlarindan gelen
soru ve yorumlara 24 saat icinde
yanit vererek hizli cevap politikasi
izliyoruz. Buradan gelen soru ve
sikayetleri dogrudan Musteri iletisim
Merkezimize aktararak hizlica ¢6zime
kavusturulmasini hedeflemekteyiz.

Turkiye Sigorta 2023 Entegre Faaliyet Raporu

2023 yilinda X (Twitter) mecrasinda
mUsterilerimizin sorunlarina ¢éziim
uretmek amaciyla Turkiye Sigorta
Destek hesabimizi olusturduk.

Basarili bir medya performansi
sergileyen Sirketimiz, Ocak-Aralik
2023 déneminde rakipleri arasinda
tim mecralarin toplaminda iletisim
Dederi Puani'nda birinci sirada yer
aldi. 2023 yilinda 27 bini internet
mecrasi, 1.500'U askin yazili basin

ve 515'i televizyon mecrasi olmak
tzere toplam 29,5 bin olumlu
nitelikte haberi medyaya yansiyan
Tarkiye Sigorta, ayni dénemde en
fazla olumlu haber yansimasi elde
eden benchmarklar arasinda; yazil
basin, internet ve TV'de birinci ve
tim mecralarin toplaminda da birinci
sirada yer ald1. Tirkiye Sigorta olarak
yazili basin ve internette olumlu
haberlerimizle toplam 91 milyonun
tizerinde iletisim Degeri Puani elde
ederek marka siralamasinda birinci
sirada yer aldik ve en iyi iletisim
Degeri Puani elde eden marka olduk.
Sirketimiz ayrica, 2023 yilinda TV'deki
515 olumlu haberi ile en fazla olumlu
haber yansimasi elde eden marka
konumunda ilk sirada yer aldi. TV'de
sektortin toplam olumlu haberlerinin
%61'i ve toplam haber yayin siiresinin
%52'si Turkiye Sigorta'ya aittir.
Toplam haber yayin siiresi ise 975
dakikadir.

»
5

EN
| METAVERSE'E Lkv‘
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Tiirkiye Sigorta Pusula Dergisi
Sirketimizin en énemli paydaslarindan
biri olan acentelerimize 6zel olarak
hazirladigimiz Pusula Dergisi, ti¢ aylik
periyotlarla yayinlanmaya devam
ediyor. Acentelerimizle birlikteligimizi
ve iletisimimizi kuvvetlendiren
dergide; Sirketimize dair haberler,
gerceklesen etkinlikler, réportajlar,
sektore iliskin paylasimlar ve daha pek
cok konuda etkilesimli ve bilgilendirici
iceriklerimiz yer aliyor. 2023 yilinda
yeni Ug sayisiyla okurlaryla bulusan
dergimizde réportajlarin yani

sira yetiskin ve cocuklara yonelik
bulmacalar, farkl konularda etiket
calismalari da hediye olarak veriliyor.
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Reklam Filmlerimiz:

Ulkemizin yasadigi elim deprem
felaketi akabinde Icisleri Bakanligi'nin
baslatmis oldugu kampanyayi
destekleyerek marka ytzuimiz
Timugin Esen ile Evim Yuvan Olsun
reklam filmi ¢ekimini gergeklestirdik.
Ulusal televizyon kanallarinda
yayinlanan, radyo spotlarinda yer
alan, dergi ve gazete ilanlariyla genis
kitlelere ulasmayi basardigimiz film
ile depremzede vatandaslarimizin
barinma ihtiyaglarina katki sunmayi
amacladik.

2023 yilinda Avantajl Kasko, Kasko ve
TSS Urlnlerimize 6zel cekilen reklam
filmlerimiz dijital ve basili mecralar ile
radyo spotlarinda yer ald.

Sponsorluk destedi sundugumuz
ampute bireysel milli sporcularimiz
ile cekilen zorluk nedir bilmeyenlerin,
imkansiza gllup gecenlerin ve engel
tanimayanlarin hikayesinin anlatildig
Engel Tanimayanlar imaj filmimizin
geleneksel ve dijital mecralarda
yayinlanmasi icin iletisim planimizi
tamamladik.
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Adimizdan aldigimiz gucle Turkiye Sigorta
olarak geffaf ve etkin yaklagimimiz

kapsaminda sponsorluk ve etkinliklerimizi

surduarddgumduz bir yil gecirdik.

TURKIYE

ASKETBOL
UPER LiGi

Sponsorluklarimiz:

Tiirkiye Sigorta Basketbol Siiper Ligi
isim Sponsorlugu

2022 yilinda 3 sezonluguna isim
sponsoru oldugumuz diinyanin en
iyi ligleri arasinda gosterilen Tirkiye
Sigorta Basketbol Stiper Ligi'yle olan
sponsorlugumuz spora ve sporcuya
olan tiim deste@imizle devam ediyor.
Bu sponsorluk ile Turk basketbolu
icin dinamik, rekabetci, guvenli ve
heyecanli bir oyun kurgulamanin
zeminini olusturmayi amaclayan

TURKIYE

SIGORTA

Sirketimiz, benimsedigi ‘yenilikgilik
ve farklilasma’ yaklasimini Tiirk
basketbolunun ruhuna uygun bir
sekilde yansitiyor.

Tiirkiye Sigorta Tiirkiye Basketbol
Ligi isim Sponsorlugu

Sporun birlestirici ve donusturtci
glicline inanan ve 85 milyona ulasma
hedefiyle yola ¢ikan Turkiye Sigorta
olarak Avrupa basketbolunun énde
gelen liglerinden Turkiye Sigorta
Basketbol Stiper Ligi'nden sonra, iki
sezon boyunca Tirkiye Basketbol
Ligi'ne de isim sponsoru olduk.

Hayatin her alanina deger katmaya
devam eden Sirketimiz 12 farkli
ilimizden 18 glizide takimin rekabet
ettigi Turkiye Basketbol Ligi'nin de
sponsoru olarak basketbol ailemize ve
lige bliyuk bir destek sunmaya devam
ediyor.

Turkiye Sigorta 2023 Entegre Faaliyet Raporu

Ampute Spor Sponsorluklarimiz
Gicuni yilik icin kullanma
vizyonuyla hareket eden Tirkiye
Sigorta olarak Dlinya Kupasi ve
Avrupa Sampiyonlugu ile tlkemizi
gururlandiran Ampute Futbol Milli
Takimimizin yani sira bu yil, Tekerlekli
Sandalye Tenis Milli Takim Sporculari
Zeliha Aksak ve Ugur Altinel ile Para
Yazme Milli Takim Sporcusu Sevilay
Oztiirk'e de sponsor destedi sunduk.

Etnospor Sponsorlugu

Farkl ve daha az bilinen geleneksel
sporlarin sahiplenilmesi ve yeni
kusaklara aktarilmasi amaciyla
Etnospor’'un sponsorlugunu
Ustleniyoruz.

Katki Sundugumuz Etkinlik ve
Projeler

Tiirkiye inovasyon Haftasi

Tarkiye Sigorta olarak 23-25 Kasim
tarihleri arasinda Hali¢c Kongre
Merkezi'nde Tiirkiye ihracatcilar
Meclisi tarafindan bu yil 10.'uncusu
diizenlenen Tiirkiye inovasyon
Haftasi'nda yerimizi aldik. inovasyon
Haftasi'nda Turkiye Sigorta olarak
kurdugumuz 30 metrekare stant
alanimiz ve basketbol potamiz ile
inovasyona ilgi gosteren, yeni ¢agin
mimari olacak geng ziyaretgilerimizin
ilgisini cektik.

SASDER 10. Ulusal Kongresi

Saglik ve Sigorta Yoneticileri
Dernegdi'nin (SASDER) 2-5 Kasim
tarihlerinde Antalya'da diizenledigi
10. Ulusal Kongresi'ne sagladigimiz
sponsorluk destegi ile katki sunduk.
Aralarinda saglik hizmet sunuculari,
sigorta sirketleri, ilag firmalari, medikal
firmalar ve teknoloji firmalari bulunan
sektorden 500'Un Uzerinde paydasin
katihm sagladigi kongrede Genel
Mudur Yardimcimiz Tuba Buldu
konusmaci olarak yer aldi.
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Sigortacilik Fuari

Tirkiye'nin tek ve en blyuk sektor
bulusmasi olan ve 13-15 Kasim
tarihlerinde Antalya’da dlizenlenen
Sigortacilik Fuari'na katildik.

‘Guclt Ekonomi Gliglii Sigortacilik
Yolunda Gelecek Vizyonu’ temasiyla
gerceklestirilen 2. Uluslararasi Sigorta
Fuari'nda Turkiye'nin ulusal ve
uluslararasi sigorta paydaslariyla bir
araya gelerek sektorimiziin gelecegi
ile ilgili degerlendirmelerimizle katki
sunduk.

Berlin Saglik Fuari

Sigorta sektoriinden Sirketimizin yani
sira Turkiye'nin saglik turizminde 6ncl
hastaneleri, klinikleri, saglik turizmi
acenteleri ile Alman saglik turizmi
kuruluglarinin bir araya geldigi Health
Tourism Expo Berlin Fuari'nin ana
sponsorlari arasinda yer aldik. Saglik
turizmi alaninda iki tlke arasinda yeni
baglantilar kurmak ve is birliklerini
guclendirmek icin gerceklestirilen
fuarda, stant ziyaretlerimizin yani

sira saglik turizmiyle ilgili diizenlenen
oturumlara konusmaci olarak katildik.
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TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

Turkiye Sigorta olarak tedarikgilerimiz ve ig
ortaklarimizla uzun sureli iligkiler kurmay!

onemsiyoruz.

Sirketimiz, tim faaliyetlerinde oldugu

gibi satin alma surreglerinde de
strdurdlebilir deger yaratma ilkesi
cercevesinde sorumlu hareket etmeuyi
amag edinmistir. Tedarikgilerimiz ve
H is ortaklarimizla uzun sareli iliskiler
m”yar TL kurmayi 6nemsiyoruz. 2023 yilinda
. . strdurdlebilirlik calismalarimizi deger
2023 YI | I Teda Fl k[;l zincirimizde daha ileriye tasimak icin
Odemeleri Tuta q Surdurulebilir Satin Alma Politikamizi
yayimladik.

Sorumlu satin alma politikasi
kapsaminda tedarikgilerimiz ve

is ortaklarimizin cevresel, sosyal

ve insan haklariyla ilgili kriterlere
uyum saglamalarina yonelik
calismalar yaparak strduralebilirlik
performanslarinin artmasini
hedefliyoruz. Tim satin alma
stireclerinin Turkiye Sigorta
Surdiirdlebilirlik ikeleriyle uyumlu
olmasini gdzetiyoruz ve satin
aldigimiz Gran ve hizmetlerin cevresel
ve sosyal etkilerinin olumlu yénde
gelistirilmesine katki sunmaya gayret
ediyoruz.

Musteri merkezli bakis agimiz
dogrultusunda tedarik zincirimizi
satin alma talebimizi karsilayabilecek
yeterli teknik ve operasyonel
kapasiteye sahip firmalardan
olusturuyoruz. Potansiyel
tedarikcilerin sektor referansi, fiyat/
performans degerlendirmesi, Griin/
hizmet kalitesi, finansal performansi,
taahhutlerine uyumu ve gerekli
kalite belgelerine sahip olmasi
degerlendirme kriterlerimiz arasinda
yer almaktadir. Tim sireglerimizin
en yuksek kalite seviyesinde
yonetilebilmesi, seffaflik ve hesap

GRI 2-6, 3-3, 204-1

verebilirlik ilkelerimizin korunmasi
icin potansiyel tedarikgilerimizin
ticaret odasi kayitlarinin gecerliligi,
faaliyet izin belgelerinin olmasi,
calisma kultlrd ve ortaminin etik
ve yasal gereklilikleri karsilamasi,
teknik bilgi ve yeteneklerinin sorun
¢bzmeye ve kesintisiz hizmet vermeyi
mumkin kilacak sekilde gelismis
olmasi, taseron firma kullanmamasi
gibi degerlendirmeleri de istisna
gozetmeksizin yapiyoruz.

Gelecek planlarimiz arasinda
tedarikgi ve is ortaklarimizla birlikte
calisarak ve 6grenerek katma degerli
ve CSY kriterlerine gére uyumlu
Urtin ve hizmetler gelistirmek

yer aliyor. Tedarikgilerimizin
stirdurdlebilirlik yaklagimlarini
gozeten projelerini tesvik etmek, bu
konuda ilerlemelerine destek olmak
Uzere Dis Etki Ekibimizi kurduk. Dis
Etki Ekibi araciligiyla tedarikgi ve

is ortaklarimizin surdaralebilirlik
calismalarini ortak gelistirecegimiz
projeler ile desteklemeyi planlyoruz.
Bu kapsamda 2024 yilinda tedarikgi
ve is ortaklarimizi faaliyet ve ¢alisma
frekanslarina goére gruplama ve

etki alanimizdaki tedarikgilerimizi
tanimlama streclerini sonuclandirarak
pilot tedarikgilerimizle ilk projemize
baslamayi hedefliyoruz.

nt @gmcm
ASKETB
SUPER "
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Tirkiye'nin en buyuk sigorta sirketi
olarak 749 aktif tedarikciden olusan
genis bir tedarik agina sahibiz.
MUmkin olan tim slreglerde
yerel tedarikgilerle calisarak

tlke ekonomisine sundugumuz
katkiyi artiryoruz. Bu kapsamda
onceliklendirdigimiz satin
alimlarimizla 2023 yilinda tedarikgi
agimiza toplam 1.056 milyon TL
odeme gergeklestirdik.

Tedarikci Sayisi  Yapilan Odeme
(milyon TL)

749 1.056

Sorumlu satin alma politikasina

https://www.turkiyesigorta.com.tr/
yatirimci-iliskileri/sigorta/kurumsal-
yonetim/politikalar/sorumlu-satin-

alma-politikasi
adresinden ulasilabilir.



https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/kurumsal-yonetim/politikalar/sorumlu-
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https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/kurumsal-yonetim/politikalar/sorumlu-
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/kurumsal-yonetim/politikalar/sorumlu-
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YATIRIMCI ILISKILERI

Yatirimcilarla kurdugumuz dogru, etkin
ve geffaf iletigim ile Turkiye Sigorta'nin

e e

guvenilirligin

%226

Hisse Senedi Fiyati
Artig Orani

Neden Tirkiye Sigorta?

+ Halka acik hayat disi sigorta

sirketleri arasinda en dederli sigorta
sirketi; 1,6 milyar ABD dolari piyasa
degeri

« Prim Uretiminde sektor lideri; %13,9

pazar payl

« Cesitlendirilmis ve dengeli prim

portféyi; %20 tarim, %37 oto, %21
yangin ve dogal afetler

« Direncli teknik ve net kar; 7.905

milyon TL teknik kar ve 6.155
milyon TL net kar

+ GU¢lu sermaye yapisi; %165

sermaye yeterlilik orani

+ Uc biyiik kamu sigorta sirketinin

birlesmesiyle yaratilan marka glcu

+ Kamu bankalari basta olmak

Uzere imzaladigi minhasirlik
anlasmalariyla bankasiirans
cephesinde hakim konum; 3.640
acente ve 4.784 banka subesi

. Duzenli olarak kar payi dagitarak

BIST Temettl Endeksi'nde

- Dijital dontstmde liderlik; sektora

sigortaciligin 6tesine tasiyan ilk
sUper uygulamasi Turkiye Sigorta
Mdisteri Platformu

- Surdaralebilirlik stratejisi; gelecek

nesillere yasanilir bir diinya
birakmak vizyonuyla Pozitif Etki icin
sigortacilik

- Orta vadeli strdurtlebilirlik hedefi;

6 sermayeli is modeline dontsim
ile tuim faaliyet zincirinde entegre
deger yaratma

| artirmayi hedefliyoruz.

Yatinmai lliskileri faaliyetlerimiz
kapsaminda temel 6nceligimiz;
Sirketimizin performansini,
beklentilerini ve uzun vadeli
stratejilerini yatinmcilara aktararak
hisse fiyati ve piyasa degerinin

adil seviyede olmasini saglamaktir.
Yatinmcilarla kurdugumuz dogru,
etkin ve seffaf iletisim ile Sirketimizin
guvenilirligini artirmay; yatinmci
tabanimizi genisleterek taninirhdini ve
hisse senedi likiditesini yukseltmeyi
boylelikle Turkiye Sigorta ve
paydaslari icin strdirilebilir deger
yaratmayi hedefliyoruz.

Yasal mevzuat ve dizenleyjici kurallar
ile tam uyum iginde yatirnmcilarin
bilgiye zamaninda, seffaf ve dogru
bir sekilde ulasmasini saghyoruz.
Yatirmai lliskileri faaliyetlerimiz ile
kurumsal web sitemiz ve sirketimize
ait KAP duyurulari vasitasiyla tabi
oldugumuz mevzuat cercevesinde
yatinmcilara en hizli ve seffaf sekilde
bilgi aktariminda bulunuyoruz.
Kurumsal e-posta, telefon hatti ve
sosyal medya hesaplarimiz tizerinden
iletilen sorularin mimkin olan en kisa
strede yanitlanmasini sagliyoruz.
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'30.12.2022 tarihli kapanis fiyatlarina gére duzeltilmis
2023 yilinda yatirimci ve analistlere Pay Geri Alimi Tarkiye Sigorta hisse senedi fiyati,

yonelik 176 gorisme gerceklestirdik.
Hazirladigimiz yatinmai bilgi notlarini
ve yatinmar sunumlarini kurumsal
internet sitemizden daima erisime
acik olarak yayimhyoruz. Yilda 4 kere,
her ceyrek donem sonuclarimizin
aciklanmasinin ardindan yerli ve
yabanci yatinmcilar ile telekonferans
gorismeleri gerceklestirerek finansal
ve operasyonel performansimizla
ilgili sorulari yanithyor; Sirketimizin
strateji ve beklentilerine yonelik
degerlendirmelerimizi paylasiyoruz.
Sirketimizin faaliyetlerine, finansal

ve sUrdurulebilirlik performansina
iliskin hazirladigimiz ve kamuoyuyla
paylastigimiz yatinmci sunumlari,
yatinmai bilgi notlari ve faaliyet
raporlarinin herkes icin kolay anlasilir
ve aclikca ifade edilmis olmasina
dikkat ediyoruz.

47 adet Pay Geri Alimi, 25 adet
Finansal Raporlama, 12 adet Aylik
Prim Uretimi, 4 adet Yonetim Kurulu
Komiteleri, 2 adet Pay Alim Satim
Bildirimi, 2 adet Kurumsal Yonetim
ilkelerine Uyum Derecelendirmesi,

1 adet Finansal Duran Varlik Satisi ve
82 adet diger Ozel Durum Aciklamasi
olmak Uzere toplam 175 adet duyuru
yapilmistir.

2022 yih sonu itibariyla 9,51 olan
Tarkiye Sigorta Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Notu, 10.10.2023
tarihi itibariyla 9,57 seviyesine
yukselmistir.

Sirketimizin, 28.06.2022 tarihli
Yonetim Kurulu karariyla baslatilan
ve 07.02.2023 tarihli Yonetim Kurulu
karariyla revize edilen pay geri alim
islemleri kapsaminda 23,9 milyon
TL nominal degere sahip kismi 2023
yihinda olmak tzere toplamda 33,2
milyon TL nominal dedere sahip
pay geri alinmistir. Bu paylardan 10
milyon adedi Agustos ayinda, 20
milyon adedi Eylil ayinda olmak
tzere 30 milyon TL nominal degere
sahip pay Borsa istanbul'da 6zel
emirle blok satis yéntemiyle yerli
ve yabanci kurumsal yatinmcilara
satilmistir.

Tiirkiye Sigorta Hisse Bilgileri

Halka aciklik orani %18,9 olan
Sirketimizin 29 Aralik 2023 tarihi
itibariyla 47,1 milyar TL (1,6 milyar
ABD dolari) piyasa degeri ile Borsa
istanbul'a kote olan en degerli
sigorta sirketidir. Sirketimiz dizenli
olarak kar payr dagitarak BIST
Temettt Endeksi'nde yer almaya hak
kazanmistir. Sirketin dahil oldugu
diger endeksler ise BIST Yildiz, BIST
Tum-100, BIST Kurumsal Yonetim, BIST
Mali, BIST Geri Alim, BIST Sigorta ve
BIST TUim'dur.

2023 yilinda 2022 yil sonuna

gobre %226 oraninda artarak ayni
dénemde %166 oraninda artan
sigortacilik endeksinin 60 puan
Uzerinde performans sergilemistir.
Hisse senedinin bu dénemde ABD
dolari bazindaki artisi ise %106

olarak gerceklesmistir. Bu gorece
olumlu performansta sektoriin
yasadigi zorluklara ragmen ihtiyath
sigortacilik anlayisi ve glglu reastirans
korumalarinin yani sira teknik karlihg
odaklayan guiclt prim buytmesi,

iyi cesitlendirilmis ve genisleyen
yatinm portféyd, Ustlin operasyonel
performansi ve tim bunlarin
beraberinde getirdigi strdardlebilir
karhlik vurgusu destekleyici olmustur.
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Uyguladigimiz dogru projelerle tlkemizin
ve dunyamizin surdurulebilir gelecegdine
katki saglarken, toplumsal refaha da destek
olmaya 6zen gosteriyoruz.

Tarkiye Sigorta olarak katki
sundugumuz tim projelerde Ulkemiz
ve milletimizin en yUksek faydasini 6n
planda tutarak Turkiye'nin ekonomik
ve sosyal alanlardaki ihtiyag ve
onceliklerini gézetiyoruz.

Sorumlu kurumsal vatandas olmanin
bilinciyle, toplum igin strduralebilir
deger Uretmeyi hedefleyen kurumsal
sosyal sorumluluk projeleri gelistiriyor,
sponsorluklar sagliyor, calisanlarimizin
gonulltluk esasiyla diizenledikleri
kampanya ve etkinliklere kurumsal
destedimizi sunuyoruz. Hayata
gecirdigimiz projeler ayni zamanda
kalici iletisim kanallari kurmamizi
saglayarak paydaslarimizla ve toplumla
kurdugumuz bagi gtiglendiriyor.

Surdurdlebilir bir diinya icin mevcut
calismalara sponsorluklarla imkanlarimiz
dogrultusunda katilirken, bunu sosyal
sorumluluk projeleriyle de desteklemek
onemli gindem maddelerimizden

birisi. Uyguladigimiz dogru projelerle
Ulkemizin ve diinyamizin strdirilebilir
gelecegine katki saglarken, toplumsal
refaha da destek olmaya 6zen
gosteriyoruz.

Tiirkiye Sigorta Hatira Ormani

iklim kriziyle micadelede Glkemizin
kaynaklarini genisletmek ve gelecek
nesillere bizden bir nefes birakmak icin
Turkiye Sigorta Hatira Ormani projemizi
2022 yilinda hayata gecirdik. Cevre ve
Orman Bakanligi is birligi ile Sivas ilinde
Turkiye Sigorta adina agaclandirma
calismalari yuratiyoruz. Bélgeye en
uygun agag turlerinin belirlenmesiyle
baslayan yolculugumuzda ilk etapta
10.000 adet fidani toprakla bulusturduk.

GRI 3-3, 203-2

2023 yilinda da 3.000 adet yeni

fidan dikimi ile genisleyen Tirkiye
Sigorta Hatira Ormani, Sirketimizin
strdurdlebilirlik calismalarini sembolize
ediyor.

6 SUBAT 2023 DEPREMLERI

2023 yilinda hem isimizde hem de
sosyal sorumluluk calismalarimizda
odagimiz; 6 Subat depremlerinin
ardindan bolgedeki insanlarimizin
yaninda yer almak oldu. Yasadigimiz
bu biyuk felakette bolgede toplumsal
yaralari sarmak ve hayati yeniden
yesertmek icin hizli aksiyon alarak
butlncll bir proje hayata gegirdik.

Turkiye Sigorta olarak yasadigimiz
felaketin ilk glininden itibaren basta
AFAD ve Kizilay olmak tizere ilgili kamu
kurumlarimizla koordinasyon icinde
deprem bolgesinde ihtiyaclarin tespit
edilmesi ve acil destek alanlarimizin
belirlenmesi amaciyla yurattigimuz
calismalar kapsaminda oncelikli

olarak Sirketimizde gorev yapan AFAD
gonulltsu calisma arkadaslarimiz arama
kurtarma calismalarina katildi. Tim
calisanlarimizin destegi ile bolgedeki
acil ihtiyaclarin karsilanmasi icin 3

tir yardim malzemesini acil durum
ekibimizin refakatinde Adana'ya
ulastirdik.

Calisanlarimiza Yonelik Aldigimiz
Aksiyonlar

Sirketimizin Acil Eylem Planlarini

hizla uygulamaya alarak afet
bolgesinde gorev yapan Turkiye
Sigorta calisanlariyla kesintisiz

iletisim saglamak tzere Kriz Yonetimi
Komitemizi olusturduk. Dijital anketlerle
bolgedeki calisanlarimizin, bolge
mudurliklerimizin, acentelerimizin ve

ailelerinin durumlarini tespit ettik.
Arama-kurtarma ve ilk yardim sertifika
tespit islemlerini tamamladik. Afet
bolgesindeki 10 ilimizde ikamet eden
140 calisanimiza ve 362 acentemize
Dogal Afet Yardimi ve destek 6demeleri
gerceklestirdik. Deprem bolgesindeki
calisanlarimiza ve bu bolgede gorev
yapan idari personelimize “ihtiyari
Hayat Sigortasi” yaptik. Bélgedeki
calisanlarimiz ve birinci derecede
yakinlari icin glvenli konaklama
imkani saglayarak otel ya da farkl
illere nakillerini gerceklestirdik. Talep
eden personelimiz glvenli bolgelerdeki
otellere yerlestirildi ve tsunami riski
tasiyan Antalya’da boélge calisanlarimiz
uzaktan calismaya yonlendirildi.

Miisterilerimize Yonelik Aldigimiz
Aksiyonlar

Oncelikli Hizmet: Dijital altyapimizi
sagladigi olanaklari seferber ederek
Speech Analytics ve musteri
memnuniyeti anketleri ile tim sesli
telefon gorismelerimizin icerisinde afet
bolgesinden arayan misterilerimizin
taleplerini, hassasiyetlerini, ihtiyaclarini
ve destek taleplerini dinleyerek dncelikli
ve Ozel hizmet almalarini sagladik. Bu
6zel uygulamamizdan yaklasik 180 bin
cagriyr yanitladik.
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Hasar Tespiti ve Odemeleri: Ekonomik
faaliyetin devamliliginin saglanmasi
amaciyla Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(SEDDK) olagantistt hal diizenlemeleri
ve Turkiye Sigortalar Birligi'nin

tavsiye kararlari dogrultusunda hasar
tespit calismalarini ve 6demelerini
hizlandirdik. Felaketin yol actigi
zararlarin giderilmesi ve hasar tazmin
sUrecinin suratle baslatiimasi icin Hasar
ihbar Merkezlerinin kurulmasini, Mobil
Hasar ve Bilgilendirme Merkezlerimizin
bolgeye sevkini ve cagri merkezlerinde
depremzedelere yonelik ayri hatlarin
acilmasini da iceren bir dizi 6nlemi
hayata gecirdik. Bu kapsamda yaklasik
165 bin deprem cadrisi ile afet
bolgesinden arayan sigortalilarimiza
oncelikli olarak hizmet verdik. Hasar
yonetim calismalarimizin kesintisiz

ve etkili yurutilmesini saglayarak
belirlenen sigorta hasarlarina ait toplam
51 milyar TL tutarinda 6deme yaptik.

Toplum Refahina Yonelik Aldigimiz
Aksiyonlar

Tirkiye Sigorta Dayanisma Obasi:
Deprem bolgesinde kalict konutlarin
yapimlari tamamlanana kadar
afetzedelerin barinma ihtiyacina
yonelik olarak Diinya Etnospor
Konfederasyonu is birligi ile depremden
en cok etkilenen illerimizden biri

olan Kahramanmaras'ta ¢adir kent

insa ettik. Kahramanmaras Sutcl

imam Universitesi Kongre Merkezi'nin
karsisinda 90 Kirgiz cadirindan olusan
Turkiye Sigorta Dayanisma Obasi'nda
misafirlerimizin kis sartlarinda giivenle
konaklayabilecekleri cadirlarimizin yani
sira Universiteye hazirlanan genclerimiz
icin etlt merkezi, kiitiphane ve
bilgisayar atdlyesine de yer verdik.

Evim Yuvan Olsun Kampanyasi'na
Sigorta Giivencesi: T.C. icisleri
Bakanligr'nin koordinasyonunda
olusturulan Evim Yuvam Olsun
kampanyasi kapsaminda “Tek Yirek
Bina ve Esya Sigortas!” Grlintnd
olusturarak depremzedelere evini acan
hayirseverlerin konutlarini glivence
altina aldik. Sigorta kapsaminda
sagladigimiz glivence, pek cok
hayirseveri gekincelerinden kurtararak
daha fazla atil konutun depremzede
vatandaslarimizin kullanimina
acilmasina destek oldu ve yasanan acil
konut sorununa ¢6zim sundu. Mart
2023 - Aralik 2023 tarihleri arasinda
toplam 248.511 konutu, 425 milyon
TL prim ve 52 milyar TL teminat

tutari ile poligelendirdik. Ayrica,
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Turkiye Basketbol Federasyonu'nun
onculiginde Hatay Belen’de kurulan
“BasketKdy" projesine de sponsorluk
destegi verdik.

AFAD ve Kizilay'a Destek: Kizilay'a

kan badisi igin calisanlarimizi kan
merkezlerine yénlendirdik ve Kurumsal
Kan Bagiscisi olduk. Bélge ihtiyaglarini
yakindan takip ederek ilk etapta AFAD'a
5 milyon TL nakdi kaynak, Kizilay'a ayni
tutarda ayni destek sagladik. Turkiye
Tek Yirek kampanyasi kapsaminda 50
milyon TL tutarinda bagista bulunarak
destegimizi strdirdik.

Sosyal Faaliyetler: Birlik ve
beraberligin iyilestirici gliciine olan
inancimizla Hatay'dan Adiyaman'a,
Osmaniye'den Gaziantep'e deprem
boélgemizdeki illerde 11 noktada Kizilay
ve Sirketimiz yoneticilerinin katilimiyla
iftar yemekleri diizenledik. Deprem

travmasini hafifletmek amaciyla agik
hava sinemalari, basket potalari, mini
futbol alanlar kurarak cocuklarimiza
yonelik etkinlikler diizenledik. 23 Nisan
Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami'nda
depremzede ¢ocuklarimizla Obamizda
bir araya gelerek; drama, bilim
atolyesi, at binme, okguluk ve mini
konser etkinliklerimizle bu bayramin
buruklugunu onlarin yaninda birlikte
gogusledik.

Turkiye Sigorta olarak, 2024 yilinda
da deprem bdlgesinde ekonomik
ve toplumsal hayatin normale
dénmesi icin vatandaslarimizin
yaninda olmay ve destek sunmay!
slrdUrecegiz. Sirketimiz biinyesinde
AFAD tarafindan verilen egitimlere
katilmis calisanlarimizdan olusan bir
ekip kurduk. Ulkemizde olabilecek
afet durumlarinda yetismis hazir
yardim ekibinin yayginlastirimasi icin
faaliyetlerimizi strdurtyoruz.



INSAN
SERMAYESI

Stratejik 6nceliklerimize

ve hedeflerimize
ulagmamizi saglayan en
Gnemli sermayemizin
insan kaynagi oldugunun
bilinciyle hareket ediyoruz.

=
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%69
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INSAN KAYNAKLARI

Ideal calisma kiiltirtini olusturmak ve
Turkiye Sigorta'yl ileriye tagiyacak guclu
insan sermayesini gelistirmek, temel
Onceliklerimiz arasinda yer aliyor.

Herkes igin
Esitlik

Tirkiye Sigorta olarak,
ise alim basamagindan
baglayarak; performans
y6netimi, kariyer
yénetimi, terfi,
tcretlendirme ve
egitim dahil tdm
uygulamalarimizda
ayrimci unsurlardan
bagimsiz ve adil bir
yaklagim sergiliyoruz.

GRI 2-7, 2-8, 2-19, 2-20, 2-21, 2-30, 3-3, 404-1,
404-2, 405-1, 405-2

Sirketimizin stratejik onceliklerine

ve hedeflerine ulasmasini saglayan
en 6nemli sermayesinin insan
kaynagimiz oldugunun bilinciyle
hareket ediyor; kritik paydaslarimiz
arasinda gordigumauz calisanlarimiza
insan haklarina saygili ve seffaf

ve adil bir ¢calisma ortami sunmak
Uzere insan kaynaklari streclerimizi
olusturuyoruz.

Turkiye Sigorta vizyon ve misyonuna
uygun olarak benimsedigimiz stratejik
ve strdurilebilir insan Kaynaklari
Yonetimi kapsaminda Sirketimizde
gclt kurum kaltaramuz ile
potansiyel ve mevcut adaylarimizin
yetenek gelisimine katki saglamak,
ideal calisma ortami olusturmak ve
sirketimizin isveren markasini ¢ekici
hale getirmek 6nceliklerimiz arasinda
yer aliyor.

Kariyer yolculuklari boyunca
calisanlarimizin yetenek ve
performanslarini degerlendiriyor,
mesleki ve kisisel gelisimlerini
egitim-gelisim programlariyla
yonlendiriyor; adil Gcret, cezbedici
yan hak calismalari, teknolojik
uygulamalar, 6dil sistemleri ve i¢
iletisim faaliyetleriyle calisan baghhg
ve memnuniyetini en Ust seviyede
koruyoruz.

Tiirkiye Sigorta insan Kaynaklari
Politikasi'na https://www.
turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/kurumsal-yonetim/
politikalar/insan-kaynaklari-politikasi
adresinden ulasilabilir.

Surdarilebilir insan Kaynaklari
Yonetimi cercevesinde; insan haklarini
gbzeten bir is ortami yaratmay,
esitlik ve cesitliligi tesvik etmeyji,
toplumsal cinsiyete dayali ayrimciligi
ortadan kaldirmayy, calisanlar basta
olmak Uzere tim paydaslarimizin
farkindahigini artirmayi hedefliyoruz.
2023 yilinda Turkiye Sigorta olarak
insan Kaynaklar Politikamizi
tamamlayici nitelikte olan insan
Haklari ve Calisan Haklari Politikasi,
Firsat Esitligi ve Cesitlilik Politikas ile
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Politikasi'ni
hazirlayarak kurumsal web sitemizde
tim paydaslarimizin ve kamuoyunun
bilgisine sunduk.

Politikalar icin ilgili adresler asagidadir:

https://www.turkiyesigorta.com.tr/
yatirimci-iliskileri/sigorta/kurumsal-
yonetim/politikalar/insan-haklari-ve-
calisan-haklari-politikasi

https://www.turkiyesigorta.com.tr/
yatirimci-iliskileri/sigorta/kurumsal-
yonetim/politikalar/firsat-esitligi-ve-

cesitlilik-politikasi

https://www.turkiyesigorta.com.tr/
yatirimci-iliskileri/sigorta/kurumsal-
yonetim/politikalar/toplumsal-
cinsiyet-esitligi-politikasi
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Tarkiye Sigorta olarak, ise alim
basamagindan baslayarak performans
yonetimi, kariyer yonetimi, terfi,
tUcretlendirme ve egitim dahil

tim uygulamalarimizda ayrimci
unsurlardan bagimsiz ve adil bir
yaklasim sergiliyor; firsat esitligi ve
toplumsal cinsiyet esitligi konularini
blyuk bir hassasiyetle ele aliyor
cesitlilikten beslendigimize inaniyoruz.

Tarkiye'nin de taraf oldugu Birlesmis
Milletler insan Haklari Evrensel
Beyannamesi ve Uluslararasi Calisma
Orgiti'niin (ILO) temel ilkelerini
rehber alarak is iliskilerimizde;
cinsiyet, dil, din, etnik koken,
engellilik, siyasi distince ve yas vb.
farkliik ayrimina higbir sartta izin
vermiyoruz. Sirketimiz; zorla, zorunlu
ve cocuk isci calistirmanin kesinlikle
karsisindadir ve is iliskisi icinde
bulundugu taraflarca da bu anlayisin
kabul edilerek desteklenmesini
bekler. Turkiye'nin taraf oldugu
uluslararasi sozlesmelerle yasaklanan
ve kisitlama getirilen alanlarda ve
cocuk isci calistirdi§i veya insan
haklarina aykiri davrandigi anlasilan
kisi ve kuruluslarin faaliyetlerini veya
projelerini finanse etmez.

is Kanunu cercevesinde calisma
hayatinda esit firsat ve hak ihlalini
doguracak muamelelere karsi gerekli
tedbirleri aliyor, calisanlarimizin
glvenli ve tesvik edici bir isyerinde
her tirlG haksiz ve yasadisi ayrimciliga
karsl korunmasini amacliyoruz.
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INSAN KAYNAKLARI

%52,6 kadin galisan oranimizla, ige

alim basamagindan kariyer yénetimine

kadar bagimsiz ve adil bir yaklagim

sergilemekteyiz.

GALISAN PROFiLi

Caligsanlarin Cinsiyete Gére Dagilimi

Erkek 748 Kadin 828

%474 %52,6
Calisanlarin Egitim Durumu

Onlisans 133

%8,4

Lise 81

%5,1

Lisans 1154 iIkégretim 3

%73,2 %0,2

Doktora 6

%0,4

Yuksek Lisans 200

%12,7
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Calisanlarin Yag Gruplari

25-35676 35-50 706
%42,9 %44,8
18-25 147
%9,3
50+ 48
/ %3,0
Yénetim Yapisinin Cinsiyete Gére Dagilimi
Kadin 9 Kadin 33
%23,/ %33,7
:L:JSt Elrta
Erkek 26 ot Erkek 65 oty
%74,3 %66,3

Calisanlarin Kidem Dagilimi

Direktor 25 J Vord 406
zman Yardimcisi
%1,6 "
%25,9
Mudur 99 Uzman 546
%0b,3 %34,8
Yonetici 165 Kidemli Uzman 326
%10,5 %20,8
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CALISAN HAKLARI

Sektor tcret uygulamalari ve politikalarini
analiz ederek dengeli ve rekabetci bir Ucret
politikasi belirliyoruz.

w1/

Caligan
Devir Orani

Raporlama déneminde
engelli caligan

sayimiz 41 olup engelli
calisan oranimiz %2,6
seviyesindedir.

Sektor tcret uygulamalari ve
politikalarini analiz ederek, dengeli

ve rekabetci bir tcret politikas!
belirliyoruz. Sektor ticret metodolojisi
kapsaminda; Sirket'in kisa ve uzun
vadeli hedefleri, bireysel performans
sonuclari, gorevin gerektirdigi
deneyim seviyesi, pozisyonun
piyasadaki degeri, Sirket'in hedefledigi
piyasa konumlanmasinin rekabet
glci ve yetki-sorumluluk dengesini
gobzetiyoruz. Her alanda oldugu gibi
Ucret dagiiminda da cinsiyet esitligini
g6z 6nlinde bulunduruyoruz.

Turkiye Sigorta Ucretlendirme
Politikasi'na
https://www.turkiyesigorta.com.tr/
yatirimci-iliskileri/sigorta/kurumsal-
yonetim/politikalar/ucretlendirme-
politikasi adresinden ulasilabilir.

Galisanlarimizin 6rgutlenme,
sendikalasma ve toplu is s6zlesmesi
gibi anayasal haklarina saygi
gosteriyoruz. Bu hakki ihlal edecek
herhangi bir tutum sergilemeyiz.
Sendikalarin sirket genelinde
calismalarini 6zglrce yurutebilmesi
ve calisanlarin sendikal faaliyette
bulunma ve toplu pazarlik hakkini etkin
ve 6zgur bicimde kullanabilmeleri icin
gerekli sartlari olusturuyoruz. Sendika
ile olan iliskilerimizi, calisanlardan
olusan sendika temsilcileri aracihgiyla
yapici bir bicimde sirdiriyoruz.
Sendika ile s6zlesme yenilemesi
2024 yilinda yapilacak olup 2023 yll
sonu itibariyla toplam is glicimzin
%45'inden fazlasini olusturan 702
calisanimiz sendika tyesidir.

2022 2023
Sendikali Calisan 455 702
Sayisi
Sendikali Orani %17 %45

Kadin istihdamina 6nem veriyor,
kadin calisanlarimizi ise alimdan
emeklilige kadar kariyer surrecleri
boyunca destekliyoruz. Sadece ¢alisan
degil, yonetim ekiplerimizdeki kadin
erkek oraninin dengesi de bizim icin
ayni seviyede 6nem arz ediyor. Bu
yaklasimimiz dogrultusunda terfi
eden ve mudur Gstl ¢alisan kadin/
erkek orani gibi oranlari aylik ve

yillik raporlarla takip ederek cinsiyet
esitligine aykirt durumlarin éniine
gecmeyi hedefliyoruz. 2023 yil

sonu itibariyla toplam kadin calisan
oranimiz %53, Ust ve orta diizey kadin
yonetici oranimiz ise %32 olarak
gerceklesmistir.

Engelli calisanlarin ise alimlarinda
mevcut pozisyon ihtiyaglar ve
nitelikleri dikkate aliyor, ¢alisanlara
verilen Ucret, yan hak, unvan veya
sorumluluk anlaminda negatif bir
ayristirma yapmamaya gayret
ediyoruz. Engelli ¢alisanlarimizin
saglik durumu geregi gerekli is
ortamini saglamak, rahatsizliklarini
tetiklemeyecek rollerde calistirmak,
ek bir ekipman ihtiyaci varsa tedarik
etmek noktasinda gerekli zeni
gobsteriyoruz. Raporlama déneminde
engelli calisan sayimiz 41 olup engelli
calisan oranimiz %2,6 seviyesindedir.

2023 yilinda calisan devir oranimiz
%1717 olarak gerceklesti.

Yan Haklar

Galisanlarimiza sagladigimiz yan
haklar arasinda; kira yardimi, yemek
yardimi, kres yardimi, isveren BES,
dogum yardimi isveren BES, evlilik
yardimi isveren BES, dogum ginu
isveren BES yangin ve dogal afet,
olam, aktuerlik tazminati, risk
muhendisligi tazminati, yabanci
dil tazminati ve bayram yardimi ile
hayat, saglik ve ferdi kaza sigorta
destegi yer aliyor.

Yeni dogum yapmis kadin
calisanlarimiza yonelik
uygulamalarimizi da buyuk bir
hassasiyet cercevesinde yuritiyoruz.
6 ay yasal dogum izni stiresinde
Sirketimizde calisanlara 2 ay Ucretli
izin saghyoruz. Ayrica cocuk sahibi
olunan ay icinde ¢alisanlarimizin
isveren Grup Emeklilik Sézlesmelerine
6 bin TL hediye 6demesi yapiyoruz.
Raporlama déneminde dogum ve
babalik izninde olan 40 anne ve 24
baba calisanlarimizin hepsi ayni
dénem icinde dogum ve babalik
izinlerinden dénmuslerdir.

Esitlik politikamizin bir parcasi olarak,
calisanlarimizin 0-6 yas ¢ocuklarinin
okul 6ncesi bakim ve egitim
hizmetlerine katkida bulunuyoruz.
Raporlama déneminde kres
yardimindan 84 kadin ve 78 erkek
olmak Uzere toplam 162 calisanimiz
yararlanmistir.

2023 yilinda calisanlarimiza 2024
yihnin Aralik ayina kadar kira yardimi
destegi sunuluyor.

Tam calisanlarimizin fiziksel
saghgmnin yani sira ruhsal saghgini
da 6nemsiyor; calisanlarimiza ve
ailelerine destek olmak icin saglik
policelerinin kapsamina ayakta
tedavi limitinden kullaniimak Gzere
psikiyatri muayene, ilag ve psikolog/
pedagog hizmetleri dahil edilmesini
sagliyoruz. Tim Turkiye Sigorta
calisanlari, ilgili branslarin bulundugu
anlasmali kurumlarimizdan bu
hizmetleri police kapsaminda alabilir,
police teminatindan bagimsiz olarak
is ortagimiz Avita'nin sundugu
hizmetlerden Ucretsiz olarak
faydalanabilir; psikolog danismanlik
hizmeti kapsaminda psikolog/
pedagog yonlendirmesini de
kullanabilir.

& i

Hibrit Calisma Modeli Uygulamasi
Pandemi sonrasi dénemde
calisanlarimiz arasinda popdlerligini
korumaya devam eden uzaktan
calisma modelinin sundugu
imkanlari ofiste bulunma streleriyle
dengeleyerek yonetici kadrolarimiz
hari¢ tim calisanlarimiz icin hibrit
calisma modelini uyguluyoruz.

Galisanlarimiz arasinda menfaat farki
gbzetmiyor; tam zamanl calisanlara
saglanip, hibrit zamanl calisanlara
saglanmayan menfaat olmamasina
6zen gosteriyoruz. 2023 yil sonu
itibariyla calisanlarimizin %69 hibrit
calisma modeline uygun olarak
haftanin belirli giinlerinde ofisten
belirli glinlerinde ise uzaktan calisma
hakkini kullandi.

Calisma Modeli 2022 2023
Hibrit Calisan Orani %40 %69
Tam Zamanli Uzaktan Calisan Orani %57 %16
Tam Zamanli Ofisten Calisan Orani %3 %15



https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/kurumsal-yonetim/politikalar/ucretlen
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/kurumsal-yonetim/politikalar/ucretlendirme-politikasi
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KARIYER VE YETENEK YONETIMI

Kariyer ve yetenek ydnetimi sistemimizin
temelinde; tUm adaylarimizin yetenek
geligsimine katki saglamak yer aliyor.

Geng
Yetenek

2023 yilinda 55 geng
yetenegin Tirkiye
Sigorta Ailesi’ne
katilmasini saglayarak
tlkemizde geng
istihdamina katki
sunmayi strddrduk.

Tirkiye Sigorta 3x3
Istanbul Kupasi kisa
filmini izlemek igcin QR
kodu okutunuz.

Kariyer ve yetenek yoénetimi
sistemimizin temelinde; glclu

kurum kilttramaza kararli liderlik
adimlariyla Sirketimiz genelinde
yerlestirmek, mevcut ve potansiyel
adaylarimizin yetenek gelisimine
katki saglamak ve isveren markamizi
cekici hale getirmek yer aliyor.

2022 yilinda uygulamaya aldigimiz
“Entegre Yetenek Yonetimi” sistemi
kapsaminda; insan kaynaginin
buttinsel bir bakis agisiyla
degerlendirilmesini ve strekli gelisim
kultdrindn yayginlastirimasini
hedefliyoruz. Temel, Liderlik

ve Fonksiyonellik boyutlarinda
olusturdugumuz “Yetkinlik Modeli”
ile calisanlarimizin kariyer ve
yetenek yonetimini yakindan takip
ediyoruz. insan sermayemizi dogru
pozisyonlarda degerlendirmek icin
calisanlarimizi, kariyer hedefi ve
gelisimine katki saglayacak sekilde
cok boyutlu degerlendirme araglari,
geri bildirim gorismeleri ve gelisim
planlariyla destekleyen adil, seffaf,
esitlikci ve objektif bir degerlendirme
sistemi uyguluyoruz. Sistem
ciktilarinin gelisim ve terfi streglerinin
temelini olusturmasini sagliyoruz.

2023 yilinda calisanlarimiza daha
adil ve rekabetgi bir calisma ortami
sunmak icin IK Déniisiim 4.0 Projemizi
hayata gecirdik. Bu kapsamda yatay
ve dikey kariyer yollarini gozeterek
is degerleme ve yetenek belirleme
calismalarini tamamlayarak kariyer
haritalarini olusturduk. Kariyer
haritalar ile bolum degisikligi,

terfi gibi konularda calisanlar icin
gelisim adimlari tasarladik, yénetim
kadrosunda gorev alan calisanlar
arasindan Sirketimizin yetenek

havuzunu, kariyer programlarini

ve yedekleme planlarini hazirladik.
Raporlama déneminde Sirketimizde
yonetsel seviyede 112, uzman
seviyesinde 390 dikey hareketlilik
gerceklesti.

2022 yilinda hayata gegirdigimiz
“Fark Et Kendini” Gelisim Programimiz
ile hedef ekiplerde yer alan

tim calisanlarimizi birden fazla
degerlendirme/gelisim araci ile
yetkinlik degerlendirme sirecine dahil
ediyor, esitlik ilkesi dogrultusunda
herkesin yetkinliklerini kesfetme,
gelistirme ve yedekleme haritalarinda
yer almasina imkan taniyoruz.
Galisanlarimiza sundugumuz yetkinlik
geri bildirimlerinin yani sira talep eden
calisanlarla gelisim plani uygulamasi
slireci isletiyoruz.

Program kapsaminda; 2022 ve 2023
yillarr arasinda uygulamaya katilan
290 kisiden, 14 Bolge Muduru ve 52
Satis Mduri atamasi gergeklestirdik.

2022 yilinda ¢alisma kultdrd ve
hedef metodolojisini degistirerek,
performansin etkin dlcimi

amaciyla daha esnek, cevik ve anlik
degerlendirmeye firsat saglayan
ODAK adini verdigimiz yeni nesil
(OKR-Objectives and Key Results)
performans degerlendirme sisteminin
kurulumunu tamamladik. 2023 yilinda
1.457 calisanimizla ODAK siirecimizin
ilk yihni tamamladik.

Turkiye Sigorta 2023 Entegre Faaliyet Raporu
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insan Kaynaklar Uygulamalarimiz

Program ilerlemeler

“ODAK" Performans Sistem kurulumunu 2022 yilinda tamamlayarak 2023 yilinda toplam 1.457 calisanimiza
Degerlendirme Sistemi  performans dederlendirmesi geri bildirimi sagladik.

Saha satis ekiplerinde gérev yapan 221 calisana yetkinlik degerlendirmesi yapildi. Satis

Fark Et Kendini

ekiplerinin ydnetsel seviye yedekleme haritasi olusturuldu. 4 calisan Bélge Madurlugu

godrevine ve 24 Calisan da Satis Mudurligu gorevine terfi etmeye hak kazandi.

B Galisanlarimizin kariyer gelisimleri dnceliklendirilerek, objektif degerlendirme kriterlerine gére
Once Sen birim degisikliklerinin yapildigi i¢ ilan uygulamasi kapsaminda 8 calisanimizin farkli birimlere
gecis sreci tamamlandi.

ise yeni baslayan calisanlarimizin sirket kiiltiirii ve is siireclerine adaptasyonunu
Oryantasyon Egitimleri hizlandiriyoruz. Oryantasyon sirecinin birimler icerisinde de devamliliginin saglanmasi adina
136 “Yaren"imiz de surece aktif sekilde katki saglyor.

Galisanlarimizin “sosyal 6grenme” alanindaki gelisimlerinin deneyim aktarimi yolu

Mentor-Mentee Projesi

ile desteklenmesi, stirekli 6grenme ve gelisim kiltirinin pekistirilmesi ve ¢alisan
motivasyonunun artirilmasi amaciyla 2022 yilinda hayata gegirdigimiz program kapsaminda

2023 yilinda 28 mentor ile “mentee”yi eslestirdik.

Dijital Kutiiphane

Yizlerce kitaba ve bircok makaleye Ucretsiz erisim imkani sunuyoruz.

Cevrim ici Akademi

Galisanlarimizin kisisel ve teknik gelisimine yardimci olacak egitim materyallerini cevrim ici
kullanimlarina sunuyoruz.

GENC YETENEK iLETiSiMi

isveren markamizin bilinirligini
artirmak, geng yeteneklerle iletisimi
glclendirmek ve potansiyel calisanlari
sirketimize kazandirmak igin
universite etkinlikleri dizenliyoruz.
Bu kapsamda, Turkiye'nin farkli
sehirlerinde ve farkli niversitelerinde
gerceklesmekte olan etkinliklere
katihm sagliyor, dgrencilerin
ihtiyaglarina ve beklentilerine yonelik
konularda genc yetenek iletisim
strecini kurguluyoruz.

2023 yilinda toplam 34 Universite
etkinligine katiim sagladik. Milakat
simllasyonu, derse katilim, sunum
ve stant ile Turkiye Sigorta'y geng
yeteneklere tanittik.

Bu etkinlikler sonucunda;

-Sirketimizin hedef Universite ve
bolumlerindeki 6grenciler/yeni
mezunlar nezdinde isveren olarak
cekiciligi artirmak,

-Geng yetenek ise alim
programlarimiza maksimum sayida
nitelikli bagvuru almak,

-Milakat similasyonu ile 6grencilerin
gercek bir mulakati énceden
deneyimleyip ve geri bildirim alarak
gelisimlerine destek olmak,

-Etkinliklerle 6grencilere Tirkiye
Sigorta'yl tanitmak,

-Yeni mezun ve staj programlari
hakkinda bilgi verilerek
6grencilerin/yeni mezunlarin
Sirketimize katilimini saglamak,

-Sirketimizin 6grenciler ile etkilesimini
glclendirilmek

Hedeflendi.

Geng Yetenek ise Alim Programlari

is glict kaynagimizi kendi icimizde dogru ihtiyaglarla eslestirerek, firsatlar icin
kendi potansiyel kaynagimizi yaratan dinamik bir yapiyi hedefliyoruz. Geng
yeteneklerin kazanimina odaklanarak, Turkiye Sigorta isveren markasi bilinirligini
artirmak, geng yeteneklerle iletisimi gliglendirmek ve galisma kalttrimuza
tanitmak amaciyla 2020 yilindan bu yana Gniversite 3'Unci ve 4'Gncd sinif
ogrencilerine yonelik "Gu¢li Gelecek Seninle Gelecek” yaz staj programini,

2021 yilindan bu yana “Limitsiz” satis MT programini, 2022 yili ve sonrasinda

ise “Hiring Challenge” bilgi teknolojileri MT programini ve genel mudirliik
pozisyonlarina yoénelik MT programimiz olan "Kariyer Z" yi hayata gegirdik.

Surdurdlebilir istihdamin ilk basamadi olarak degerlendirdigimiz geng yetenek ise
alim programlarimiz kapsaminda 2023 yilinda 55 geng yetenegin Turkiye Sigorta
Ailesi'ne katilmasini saglayarak tlkemizde geng istihdamina katki sunmayi
sardirduk.

Geng Yetenek Programlarimiz

Program 2023 Yili Gerceklesmeleri

Yil icinde iki kere gerceklestirilen programa toplam
1.100'Un Gzerinde basvuru yapildi, basvuran adaylar
arasindan 129'u ile miilakat gergeklestirildi ve 29 geng
yetenekli adayin ise alimi yapildi.

Hiring Challenge

Programa 1.200'den fazla basvuru alindi, yapilan toplam
Limitsiz 264 miulakat sonucu 19 geng yetenek Sirketimizde ise
baslad.

Programa 1.000'in Uzerinde basvuru alindi, 68 mulakat
gerceklestirildi ve 7 geng yetenekli adaya yaz déneminde
2 ay boyunca is hayatini deneyimleme sansi ve
sonrasinda yapilan degerlendirmeler dogrultusunda okul
doénemi surresince de yari zamanli ¢alisma firsati sunuldu.

Guclu Gelecek
Seninle Gelecek
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EGITIM VE GELISIM PROGRAMLARI

Turkiye Sigorta olarak ¢aligan baglihgini
guclendirmek, is motivasyonu ve
memnuniyetini artirmak amaciyla
calisan geligsimine y6nelik caligmalar

yurutmekteyiz.

Sigortacilik Okulu

Tarkiye Sigorta olarak mevcut

insan kaynagimizi guiglendirmek

ve is hayatina yeni baslayan geng
yetenekleri desteklemek izere

2023 yilinda “Sigortacilik Okulu”
kurum ici egitim programimizi
hayata gecirdik. Calisanlarimizin
gelisimi icin olusturulan program ile;
mevcut mesleki bilgi ve yetkinliklerin
gelistiriimesi, sektore nitelikli calisan
kazandiriimasi ve blylyen sigorta
sektortine iliskin calisanlarimiza
«A'dan Z' ye yeni nesil sigortaciligin»
ogretilmesi amaclanmaktadir.

Standart gelisim programlarinin disina
¢ikarak bizzat birbirinden 6grenme,
gercek deneyimlerden olusan vaka
analizleri ile teori ve pratigi bir araya
getiren bir yapida kurguladigimiz
Sigortacilik Okulu Egitim
Programimizin iceriklerini alaninda
uzman 6zel bir egitim firmasi ile

tasarladik. Program; temel sigortacilik,
temel sigortacilik branslari ve kisisel
gelisim olmak Gzere 3 modulden
olusmakta ve Mayis-Haziran, Eylul-
Ekim, Subat-Mart aylari olmak

Uzere U¢ donemde tamamlanmasi
planlanmaktadir. Devam zorunlulugu
olan ve toplam 250 saatlik sinif ici
egitimlerin sonunda, sinavi basariyla
tamamlayan calisanlarimiz sertifika
almaya hak kazanmaktadir.

2023 yilinda 48 calisanimizin
katiimiyla dis firma kaynakl 88 saatlik
temel sigortacilik ve Sirketimizin

brans uzmanlari yoneticilerimiz ile 84
saatlik detayli sigorta branslari, hasar,
sigorta hukuku, sigorta muhasebesi
ve finansal yénetim konularini iceren
egitim moddlleri tamamlanmistir.
2024 yilinda kisisel gelisim modultine
yonelik egitimlerimizi strdirecegiz.

Surdiiralebilirlik Egitimleri
Galisanlarimizin bilgi ve becerilerinin
gelistirilmesine, is streclerimizin
iyilestirilmesine yonelik zorunluy,
mesleki/teknik egitimler ile kurumsal
ve kisisel gelisim egitimlerini yiiz
ylze ve e-6grenme egitimleri olarak
veriyoruz. 2023 ylli icinde toplamda
29 bin kisi*saat yiiz ylze; 8 bin
kisi*saat e-0grenme egitimleri verildi.
is saghigr ve givenligi, ilk yardim, etik
ilkeler, suc gelirlerinin aklanmasinin
ve terortin finansmaninin énlenmesi,
strdurdlebilirlik, cevre yonetimi

ve karbon emisyonu konularinda

da dizenledigimiz egitimlerle
strdurdlebilirlik projesinin kurum icinde
bilinirliginin artirnlmasini amacglyoruz.
Ozellikle yeni ise baslayan calisanlarin
kurum kalttrtne uyum saglamalarini
kolaylastirmak icin yapilan Temel
Oryantasyon Egitimi kapsaminda
Sirketimizin strduralebilirlik projesi ve
etik ilkeleri yer aliyor. 2023 yilinda yeni
ise baslayan 67 calisanimiza gelecek
icin pozitif etki anlayisimizi aktardik.

Personel egitim harcamalarimiz 2023
yihnda 11,5 milyon TLdir.

Egitim Programlarimiz

Yiiz Yiize Egitimler

E-Ogrenme Egitimleri

Katilimar Sayisi Kisi*Saat Katilimai Sayisi Kisi*Saat
Mesleki ve Teknik Egitim 3.312 20.899 130 225
Kurumsal Gelisim Egitim 969 5.390 3.394 2.009
Zorunlu Egitim 278 2.190 15.548 10.585
Kisisel Gelisim Egitim 120 388 1.653 626
Lisanslama Egitim 36 252 - -
Surdurdlebilirlik Egitimi 36 72 - -
Genel Toplam 4.751 29.191 20.725 13.444
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CALISAN MEMNUNIYETI

Great
Place
To

Work.

Certified

OCA 2024-OCA 2025
TURKIYE

Sirketimizde ¢alisan baglihgini
gli¢lendirmek, calisanlarimizin is
motivasyonunu ve memnuniyetini
artirmak amaciyla calisan refahina
yonelik calismalar yuratuyor,
calisanlarimizin karar alma sirecglerine
katiimina olanak saglayan acik
iletisim kaltirGnin gelismesi igin
platformlar tasarlyoruz.

Great Place to Work (GPTW) enstitiisu
ile gergeklestirdigimiz Calisan
Memnuniyeti ve Bagliligi Anketi'nde
2022 yilinda elde ettigimiz %68'lik
skoru 2023 yilinda %70’e yukselttik
ve "Harika Bir is Yeri” sertifikamizi bir
yil daha kullanmaya hak kazandik.

Galisanlarimizin standart

kurallar ile tekrarlanarak yapilan
gunltk is yuklerini hafifletmek,
potansiyellerini katma degerli
islerde degerlendirmelerine olanak
saglamak igin is streclerinde
robotik otomasyon kullanimina

basladik. Robotik otomasyona gegis
sagladigimiz alanlarda islemlerin

daha hizli ve hatasiz yapilmasini
saglayarak paydaslarimizin bekleme
surelerini kisaltarak memnuniyet artisi
saghyoruz.

Manuel ve rutin calismalarin
yaratabilecegi yorgunluk ve
tikenmislikten kurtularak calisanlarin
memnuniyetini ortaya koyabilecek
¢oztmler saglayarak “harika bir is
yeri” olmayi pekistiren calismalar
destekliyoruz.

Calisan anketleri kapsaminda;
Sirketimizde yeni calismaya

baslayan calisanlara yonelik hos
geldin anketi, 2. ay ve 6. ayda
yapilan degerlendirme anketlerinin
yaninda isten ayrilma zamanlarinda
yapilan cikis anketleri de yer

aliyor. Anket sistem girislerinin
tamamlanmasinin ardindan

anket aramalari gerceklestirerek
calisanlarimizdan is/sirket slregleri
ile ilgili geri bildirimleri aliyor ve
aksiyon planlari olusturuyoruz.
Ayrica, Calisan Memnuniyeti Anketi
ve Departmanlar Arasi is Birligi Anketi
calismalarimizla destek birimlerinin ic
musterileri olarak tanimladiklar diger
departmanlarin memnuniyetlerinin
Olcimune iliskin olarak kisa, orta

ve uzun vadeli aksiyon planlari
olusturuyoruz.

2023 yilinda Yildiz Teknik
Universitesi'nin is birliginde,
calisanlarimizla yuruttigimuiz
mulakat ve anket calismalari
sonucunda analizlerin yer aldigi
Galisan Deneyimi Raporu dizenlendi.
Bu calisma ile Sirketimizde calisan
deneyimine iliskin bir tasarimin
yapilmasi ve calisanlarin deneyim
yolculugunda temas noktalarinin
belirlenmesi amaclanmistir. Sirketimiz,
cahsanlariyla kurdugu geleneksel
iliskilerin otesine gegerek, calisan
deneyimini &n plana ¢ikaran proaktif
bir yaklasim benimseyerek ¢alisanin
sureclere katilimini desteklemektedir.

Calisanlari Sirketimize pozitif katki
sunmaya 6zendirmek ve gosterdikleri
basarilarin bitunsel bir yaklagimla
fark edilmesini ve 6dullendirilmesini
saglamak Uzere yuruttigimuz Takdir
ve Tanima sureci ile;

- s stireclerine iliskin faaliyetlerde
cahsanlarin sorgulayici
dustunmeleri; bilgi birikimlerinin
yenilikgi fikirleriyle desteklenerek
tecrlibelerini ortaya ¢ikaracak
sekilde uygulanmasina,

+ Olumlu ve yapici dustincelerin
cesitli yonetim kademelerinde
degerlendirilmesi suretiyle
calisanlarin karar streclerine aktif
katilimina,

« Sirket'in bttndnde iletisimin
guglendirilmesine,

- Sirket faaliyetlerinin kalitesini
yukseltecek, verimliligi artiracak,
genel maliyetleri dustrecek
onerilerin, is sireclerine
yansimasina,

- Odullendirme sisteminin hayata
gecirilmesi ile birlikte baslayan
strekli iyilestirme calismalari ile
daha iyi bir is ortamina,

- Veriye dayali yenilikci édillendirme
sistemlerinin Sirketimizde
uygulanmasing;

olanak saglyoruz.

Tarkiye Sigorta olarak, “Kaynaginda
Biz Variz” mottosuyla mevcut
cahsanlarimizin sirket bagliigini en
Ust noktaya tasiyacak bir calisma
atmosferi ve potansiyel adaylarin

en ¢ok calismak isteyecekleri insan
kaynaklari sistemini olusturmayi
hedefliyoruz. Calisanlarimiz arasinda
inovatif yaklasimi yayginlastirmak
amaciyla hayata gegirdigimiz

“Biz Variz” Oneri Sistemi ile tiim
cahisanlarimiza yenilikgi fikirlerini
paylasma, hayata gecirme ve
Sirketimizin is streclerini gelistirme
firsati sunuyoruz. Degisim ve gelisimi
tesvik eden ve calisanlarimizin hayal
glicint kullanmalarini destekleyen
“Biz Variz" dneri sistemine 2023 yilinda
97 6neri sunulmus olup, bunlardan 8
tanesi 6dule layik gérdlmustar.

2023 yilinda, calisanlarimizi takdir
etmek ve basariyi 6dullendirerek
kurumsal basari hikayelerinin
olusmasini desteklemek ayrica
cahisanlarin takim arkadaslariyla

ve yoneticileriyle iletisimini
gli¢lendirmek amaciyla “Sen Varsin”
Anlik Takdir ve Odiillendirme sistemini
hayata gegirdik. Sen Varsin sistemi
ile calisan baglhdi, motivasyonu ve
Uretkenligini destekleyerek coskulu
ve verimli bir calisma ortaminin
sUrdurulebilirligini saglamayi
hedefliyoruz.
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Turkiye Sigorta olarak sifir ig kazasi
hedefiyle galiganlarimiza guvenli ve saglikli
bir calisma ortami saglamaya azami 6zen
gOstermekteyiz.

3.464

kigi*saat
ISG

Egitimleri

Tirkiye Sigorta Arama
Kurtarma Ekibimizin

AFAD egitimini izlemek
icin QR kodu okutunuz.

GRI 3-3, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5

Turkiye Sigorta olarak sifir is kazasi

hedefiyle calisanlarimiza glvenli ve
saglikh bir calisma ortami saglamak
amaciyla; tim calisanlarimiz,
paydaslarimiz, tedarikcilerimiz ve
ziyaretgilerimiz icin benimsemis
oldugumuz is Sagligi ve Guvenligi
Politikasi kapsaminda;

- insana ve icinde yasadi§i calisma
ortamina duyulan sayguy,

- Is Saghgr ve Givenligi konulari
hakkindaki tim sartlara, ulusal
ve uluslararasi standartlara ve
yasal dizenlemelere uyarak ferdi
sorumluluk bilinci ile farkindalik
yaratmayl,

- Is Saghgr ve Givenligi egitimleri
ile givenlik kultlrdna olusturarak,
tim calisanlarimiz, paydaslarimiz,
tedarikgilerimiz ve ziyaretcilerimizin
yasam tarzi haline getirmeyji,

« Yuksek standartta emniyetli bir is
yeri ortami saglamayi ve calisanlar
icin gerektiginde kullandiriimak
lzere tim koruyucu donanimlarin
hazir bulundurulmasini,

« Tum isyerleri ve eklentilerinde risk
degerlendirmesi yaparak is kazasi
ve meslek hastaligi dogurabilecek
emniyetsiz durum ve hareketleri
proaktif yaklasim ile kabul edilebilir
risk seviyesine indirmeuyi,

- Strdurilebilir is Saghgr ve
Guvenligi bakis agisiyla sistemin
performansini 6lcmek ve
performansi arttirmak adina
calismalar yapmayi ve ilgililerle
paylasmay,

- Is Saghgr ve Guvenligi konusunda
teknolojik gelismeleri takip etmeyji,
strekli iyilesmeuyi,

+ Her an olusabilecek acil durumlara
karsi hazirlikh olmayi, hazirliklarin
tatbikatlar ile uygulanabilirligini
izlemevyi,

« Surekli gelisim icin olculebilir
hedefler planlayarak bu hedeflere
ulasmay,

- Is Saghgr ve Guvenligi konusunda
geri bildirim almay}, calisanlara yon
vermeyi ve kendimizi gelistirmeyi;

temel aliyoruz.

Turkiye Sigorta Is Saghgi ve Guvenligi
alanindaki calismalarimizi Gyeleri
arasinda ¢alisan temsilcimizin de
bulundugu is Saghgr ve Givenligi
Komitemiz aracihdiyla takip ediyoruz.

Galisanlarimizin is sagligi ve guvenligi
konusunda farkindaligini artirmak
amaciyla diizenledigimiz egitimlere
2023 yilinda 433 calisanimiz katilmis
olup, iSG egitimlerimiz 3.464 kisi*saat
olarak gergeklesmistir.

Turkiye Sigorta 2023 Entegre Faaliyet Raporu
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Aziz Murat ULUG
Yonetim Kurulu Baskani

Lisans egitimini istanbul Teknik Universitesi Elektronik ve
Haberlesme Mihendisligi Bolimu'nde tamamlayan Sayin
A. Murat Ulug, Manchester Business School ve istanbul
Bilgi Universitesi'nin ortak Executive MBA programi ile
yuksek lisans derecesini almistir.

Galisma hayatina 1992 yilinda Garanti Bankasi'nda yonetici
aday olarak baslayan Sayin Ulug, bankacilik kariyerine
Garanti Bankasi'nin ardindan HSBC ve ABN AMRO Bank'te
devam etmistir. 2005 yilinda Akfen Grubu'na gegen

Sayin Ulug; Arac Muayene istasyonlari, Mersin Limani,
iskenderun Limani ézellestirmeleri ve Fransiz otelcilik
grubu Accor ile yapilan sehir otelciligi projelerinde Finans
Koordinatori olarak calismistir.

Ardindan grubun en biyuk istiraki olan TAV Havalimanlari
Holding'de CFO gorevini Gstlenen Sayin Ulug, sirketin 2007
yihndaki halka arzi ve yerel ve uluslararasi 10 havalimani
ozellestirme projelerine liderlik etmistir. Grupta en son
istanbul Deniz Otobiisleri sirketinde Genel Miidiir Vekili
olarak calisan Sayin Ulug, ardindan iki sene gayrimenkul
sektortinde Ust diizey ydnetici olarak gorev almistir.

2016-2020 yillari arasinda kariyerine yurt disinda devam
eden Sayin Ulug; dért sene Bahreyn’de yasamis, islam
Kalkinma Bankasi'nin kurdugu ve Bahreyn, Brunei ve Suudi
Arabistan Ulkelerinin varlik fonlarinin da ortak oldugu

ve destekledigi bir altyapi yatinm fonunda Yatirimlar
Direktord olarak calismistir.

2020 yili sonunda Turkiye Varlik Fonu’na Yatirmlardan
Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi olarak atanan Sayin
Ulug, halen bu gérevinin yaninda sorumlu oldugu portféy
sirketlerinden Tirkiye Sigorta, Turkiye Hayat Emeklilik

ve Turk Tarim sirketlerinin Yonetim Kurulu Baskani, TVF
istanbul Finans Merkezi sirketinin Yonetim Kurulu Baskan
Vekili ve Kayseri Seker Fabrikasi'nin Yénetim Kurulu Uyeligi
gorevlerini sirdirmektedir.

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-17,
2-18,2-24, 3-3

Taha CAKMAK
Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve Genel Miidiir

Hacettepe Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
ingilizce isletme B&lim{ mezunu olan Sayin Taha Cakmak;
2004 yilinda Deloitte Touche & Tohmatsu'da Denetgi, 2005
yihinda Sosyal Sigortalar Kurumunda Mdifettis Yardimcisi
olarak gorev yaptiktan sonra 2005-2019 yillari arasinda
Ziraat Bankasi'nda Teftis Kurulu Mufettisi, Operasyon
Merkezi B6liim Baskanligi is Tasarimi Yoneticisi, Ankara
Perakende Sube Yéneticisi, insan Kaynaklari Bélim Baskan
ve Ankara Kamu Kurumsal Sube Yoneticisi olarak gorev
almistir.

Sayin Taha Cakmak, 2019 yilinda T.C. Hazine ve Maliye
Bakanhgi Ozellestirme idaresi Baskanligi'nda Daire
Baskanhgi gorevi sonrasinda 2019-2021 yillari arasinda
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunda Baskan
Yardimcihg@l, 2021-2023 yillari arasinda Turkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi Baskan Yardimciligi gérevini yurttmastar.
Sayin Taha Cakmak, 4 Agustos 2023 tarihi itibariyla Turkiye
Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik'te Genel Midur ve
Yonetim Kurulu Baskan Vekili olarak gérev almaktadir.

Sayin GCakmak ayni zamanda; Tarim Sigortalari Havuz
isletmesi Yonetim Kurulu Baskani, OSEM Yénetim Kurulu
Baskani, Turk P&l Sigorta Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
ve Emeklilik Gozetim Merkezi Yonetim Kurulu tyesi olarak
gorevlerine devam etmektedir.

Turkiye Sigorta 2023 Entegre Faaliyet Raporu

Murat AKGUG
Yonetim Kurulu Uyesi

Bogazici Universitesi Endiistri Miihendisligi B&limi'nden
lisans derecesini alan Sayin Murat Akgulg, Erasmus
Universitesi Rotterdam School of Management'dan
Executive MBA programini tamamlamistir.

Galisma hayatina Osmanli Bankasi'nda baslayan Sayin
Akgug, Ziraat Bankasi ve Halk Bankasi'nda Hazine
projelerinde gérev yapmistir. Sayin Akgug, 2006-2015
yillarr arasinda Amsterdam’da Credit Europe Bankasi'nda
is Gelistirme ve Strateji Baskan Yardimciligi gorevini
Ustlenmistir. 2015 yilinda katildigi TRT'de en son Dijital
is Gelistirme ve Teknolojiden Sorumlu Genel Midiir
Yardimcihi@i gorevini Ustlenmistir. 2021 yilinda Tirkiye
Varlik Fonu'nda Yatirimlardan sorumlu Genel Mudir
Yardimcihi@i gérevini Ustlenmistir.

Sayin Akgutic, 09.11.2023 tarihi itibariyla Turkcell Pazarlama
ve Dijital Servislerden sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
olarak gorevine baslamistir.
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Muhammed Mahmut ER
Yonetim Kurulu Uyesi

2004 yilinda Yildiz Teknik Universitesi Bilgisayar
Programciligi'ndan mezun olan Sayin Muhammed
Mahmut Er, 2010 yilinda Bilgisayar Muhendisligi ve

isletme lisans egitimlerini tamamlamistir. 2015 yilinda

Bilgi Guvenligi Mihendisligi Gzerine Yuksek lisans

egitimini tamamladiktan sonra 2022 yilinda Yildiz

Teknik Universitesi'nde MBA programini bitiren Sayin Er,
profesyonel is hayatina 2004 yilinda Otomasyon Sistemleri
Sistem Danismani olarak baslamistir.

Sayin Er, 2007 yilinda, Turkiye'nin ilk web tabanli ERP
firmasinda Yazilm Gelistiricisi olarak kariyerine devam
etmis; ERP MRP, CRM, PMS, CMS, PAM, LMS modidillerinde
Uzman Yazilim Gelistirici, Sistem Analisti ve Proje Yoneticisi
olarak 20'den fazla e-donuisim projesinde gorev

almistir. 2010 yilinda guvenlik sektdriinde ¢alismaya
baslamis, sirket buinyesinde farkl birimlerin yoneticiligini
Ustlenmistir.

2016 yilinda Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’'nda
Baskan Danismani olarak gdrev almis, Proje Yonetim

Ofisi ve BTK Akademi'nin kurulmasi ile ilgili calismalar
yurttmdastar. 2018 yilinda Tirkiye'nin enerji glivenligi igin
buyuk énem arz eden SGOM Projesi'nin koordinasyon
gorevini devralmig, 2019 yilinda ise Tirkiye'nin teknoloji
alaninda insan kaynagu icin cok énemli olan T milyon
yazilimar projesinin koordinasyon gdrevini Ustlenmistir.

10 Eylll 2020 tarihinde Turkiye Sigorta ve Tlrkiye Hayat
Emeklilik Yonetim Kurulu Uyesi segilen Sayin Er, evli ve iki
cocuk babasidir.
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-5

-
Prof. Dr. Murat AKBALIK
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Kamu
Yénetimi Bdlimid'nden 1991 yilinda mezun olan Sayin
Murat Akbalik, 1993 yilinda Marmara Universitesi Bankacilik
ve Sigortacilik Enstittsi yUksek lisans ve 2001 yilinda
doktora programini tamamlamistir.

2005 yilinda Yardimci Dogent, 2011 yilinda Dogent ve
2017 yilindan itibaren Profesdr unvani almistir. Marmara
Universitesi Finansal Bilimler Fakiltesi Sermaye Piyasas!
Boliim Baskani, Marmara Universitesi Bankacilik Enstitisii
Yonetim Kurulu Ugesi, Marmara Universitesi Finansal
Bilimler Fakultesi Sermaye Piyasasi ve Borsa Anabilim Dali
Baskani ve Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik
Enstitust Mudur Yardimcisi gérevlerini yUritmektedir.

Sayin Akbalik, 1 Haziran 2020 tarihi itibariyla Halk Sigorta
Yénetim Kurulu Uyesi, Ziraat Sigorta Yénetim Kurulu Uyesi,
Halk Emeklilik Yonetim Kurulu Ugesi, Ziraat Emeklilik
Yénetim Kurulu Uyesi ve Vakif Emeklilik Yénetim Kurulu
Uyesi gérevlerine atanmustir. 31 Agustos 2020 tarihinde
sigorta ve 1 Eylul 2020 tarihinde emeklilik sirketlerinin
birlesmesi sonrasi Tirkiye Sigorta ve Turkiye Hayat
Emeklilik Yénetim Kurulu Uyesi gérevlerini siirdiiren Sayin
Akbalik, iyi derecede ingilizce bilmektedir.

Yonetim Kurulu Uye Degisiklikleri

16 Ocak 2019 tarihinde Genel Midir, 09.07.2020 tarihinde
icra Kurulu Baskani, 15.12.2020 tarihinde Genel Miidiir
olarak goreve baslayan Sayin Atilla Benli, 3 Agustos 2023
tarihinde gorevinden ayrilmistir.

Sayin Taha Cakmak, 4 Agustos 2023 tarihi itibariyla Baskan
Vekili ve Genel Miidur olarak gdreve baslamistir.

2 Haziran 2020 tarihinde géreve Bagimsiz Uye olarak
baslayan Sayin Mehmet Aydogdu, 3 Agustos 2023
tarihinde gorevinden ayrilmistir.

4 Adustos 2023 tarihi itibariyla Bagimsiz Uye olarak géreve
baslayan Sayin Fatma Ozkul, 22 Aralik 2023 tarihinde
gorevinden ayrilmistir.

Turkiye Sigorta 2023 Entegre Faaliyet Raporu 145
2023 Yih Yonetim Kurulu Toplanti ve Katilim Listesi
o Aziz Murat Taha Murat M;ha;‘mmed Murat Fatma Atilla Mehmet
é ULUG CAKMAK AKGUC aE;’”t AKBALIK OzZKUL BENLI AYDOGDU
TARIH % Bagkan Baskan
Vekili ve o - Bagimsiz Bagimsiz Vekili ve Bagimsiz
§ Baskan Genel Uye Uye gge gge Genel gge
Mudiir Miidur
12012023 | 1 v Vv v v v v
7022023 |2 Vv v Vv v v v
8.022023 |3 v v v Vv v v
16.02.2023 | 4 v N N v v J
17022023 |5 v v v v Vv v
23.022023 |6 v V Ny N _ J
24.022023 |7 v N N N V J
1.03.2023 8 v N N Ny v J
27.03.2023 |9 Vv v v Vv Vv Vv
28.03.2023 | 10 v Vv v v v Vv
27042023 | 11 v v v v v Vv
11052023 | 12 Vv v v v v Vv
18.05.2023 |13 Y N N N N J
31052023 | 14 Vv v v v v v
10.07.2023 | 15 v v v v v v
12.07.2023 | 16 v v v v v v
21072023 | 17 Vv v v v Vv v
31072023 |18 v v v v v v
2.08.2023 |19 v v V Y N N
3.08.2023 | 20 v v v v v Vv
8.082023 | 21 v v v v Vv Vv
14.08.2023 | 22 v v v v N N
17.08.2023 | 23 Y v v N N V
21.08.2023 | 24 v v v v v -
25.08.2023 | 25 V v v N Y V
31.08.2023 |26 V v v N N v
4.09.2023 |27 v N N v J J
8.09.2023 |28 - v v N N Vv
22.09.2023 |29 v v v N N v
5.10.2023 30 v v v v v v
19.10.2023 | 31 v v - v v v
25102023 |32 v V - v v J
2.11.2023 33 v v v v v v
14112023 | 34 v v - v Vv Vv
16.11.2023 |35 v v - v v v
30112023 | 36 Y N v N V Vv
8.12.2023 37 v Vv vV Y N N
26122023 | 38 v v N Ny N v

V : toplantiya katilim, - : toplantiya katilmama, gri boyalr: ilgili tarihte YK tiyeligi olmadigi durumlari belirtir.

2023 yilinda 38 adet Yonetim Kurulu toplantisi dizenlenmistir. Sayin Atilla Benli, gorev yapmis oldugu dénem icinde bir
toplantiya (23.02.2023 tarihinde); Sayin Aziz Murat Ulug, bir toplantiya (08.09.2023 tarihinde); Sayin Fatma Ozkul, bir

toplantiya (21.08.2023 tarihinde) ve Sayin Murat Akglg, dort toplantiya (19.10.2023, 25.10.2023, 14.11.2023 ve 16.11.2023
tarihlerinde) katilmamistir.
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Adi Soyadi

Gorevi

Meslegi

Egitim Durumu

Tecriibesi (Yil)

Son 5 Yilda Ortakhkta
Ustlendigi Gorevler

Son Durum itibaryla Ortakhk Disinda Aldigi Gérevler

Ortakhktaki
Sermaye Payi (%)

Aziz Murat ULUG

Yonetim Kurulu Baskani

Yatirim Danismanlig

Yiksek Lisans

29

Yonetim Kurulu Baskani

Tarkiye Varlik Fonu Genel Muddr Yardimcis,

Tarkiye Hayat Emeklilik Yonetim Kurulu Baskan,

Tark Tarim ve Gida San. Tic. Yonetim Kurulu Baskani,

TVF IFM Gayrimenkul insaat ve Yénetim Yénetim Kurulu Baskan Vekili ve
Kayseri Seker Fabrikas! Yonetim Kurulu Uyesi

Taha CAKMAK

Yonetim Kurulu Bagkan
Vekili ve Genel Mudur

Denetim / Bankacilik

Lisans

20

Tarim Sigortalari Havuz isletmesi Yénetim Kurulu Baskan,

OSEM Yonetim Kurulu Baskani,

Turk P&l Sigorta Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi,

Emeklilik Gozetim Merkezi Yonetim Kurulu Gyesi ve

Tarkiye Hayat Emeklilik Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve Genel Madur

Murat AKGUC

Yénetim Kurulu Uyesi

Yatirim Danismanlig

Yiksek Lisans

22

Yénetim Kurulu Uyesi

Turkeell iletisim Hizmetleri Pazarlama ve Dijital Servislerden Sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi ve )
Tarkiye Hayat Emeklilik Yonetim Kurulu Uyesi

Muhammed Mahmut ER

Yénetim Kurulu Uyesi

Bilgi Teknolojileri

Yiksek Lisans

Yénetim Kurulu Uyesi

EPIAS Yonetim Kurulu Uyesi ve )
Tarkiye Hayat Emeklilik Yonetim Kurulu Uyesi

Prof. Dr. Murat AKBALIK

Yénetim Kurulu Uyesi

Akademisyen

Doktora

30

Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi

Marmara Universitesi Finansal Bilimler Fakiiltesi Sermaye Piyasasi Blim
Baskan,

Marmara Universitesi Bankacilik Enstitiisii Yénetim Kurulu Uyesi,

Marmara Universitesi Finansal Bilimler Fakiiltesi Sermaye Piyasasi ve Borsa
Anabilim Dali Baskan,

Marmara Universitesi Finansal Bilimler Fakiiltesi Midir Yardimcisi ve
Turkiye Hayat Emeklilik Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
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Taha CAKMAK
Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve Genel Mudiir

Hacettepe Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
ingilizce Isletme B&lim{ mezunu olan Sayin Taha Cakmak;
2004 yilinda Deloitte Touche & Tohmatsu'da Denetgi, 2005
yihnda Sosyal Sigortalar Kurumu’nda Mufettis Yardimcisi
olarak gorev yaptiktan sonra 2005-2019 yillari arasinda
Ziraat Bankasi'nda Teftis Kurulu Mufettisi, Operasyon
Merkezi B6liim Baskanligi is Tasarimi Yoneticisi, Ankara
Perakende Sube Yéneticisi, insan Kaynaklari Bélim Baskani
ve Ankara Kamu Kurumsal Sube Yéneticisi olarak gérev
almistir.

Sayin Taha Cakmak, 2019 yilinda T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi Ozellestirme idaresi Baskanligi'nda Daire
Baskanligi gérevi sonrasinda 2019-2021 yillari arasinda
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'nda

Baskan Yardimcilidl, 2021-2023 yillari arasinda Tirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi Baskan Yardimciligi gorevlerini
yaratmdastar.

Sayin Taha Cakmak, 4 Agustos 2023 tarihi itibariyla Trkiye
Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik'te Genel Mudur ve
Yénetim Kurulu Baskan Vekili olarak gérev almaktadir.

Sayin Cakmak ayni zamanda; Tarim Sigortalari Havuz
isletmesi Yénetim Kurulu Baskani, OSEM Yénetim Kurulu
Baskani, Turk P&l Sigorta Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
ve Emeklilik Gézetim Merkezi Yonetim Kurulu Uyesi olarak
gorevlerine devam etmektedir.

GRI 2-9, 2-24, 3-3

Cagri AKPINAR
Genel Mudiir Yardimcisi

2003 yilinda Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik
Yiksek Okulu’ndan mezun olan Sayin Cagri Akpinar, 2007
yilinda Marmara Universitesi'nde Bankacilik ve Sigortacilik
Bolimu'nde yuksek lisansini bitirmistir. Calisma hayatina
2007 yihinda Aviva Sigorta Kurumsal Satis Muddrligi'nde
Satis Danismani olarak baslayan Akpinar, sonrasinda 2009-
2017 yillari arasinda Gunes Sigorta Oto Disi Sigortalari
Teknik Madarlugu’'nde Mudur Yardimcisi, 2017-2019

yillarr arasinda Halk Sigorta Oto Disi Sigortalari Teknik
Midurligu'nde Direktor olarak gérev almistir. 2019 yilinda
Marsh Sigorta ve Reasirans Brokerligi'nde Kidemli Mudur
olarak galisan Sayin Akpinar, Aralik 2019 tarihinde Turkiye
Sigorta'da Oto Disi Sigortalar Direktorl olarak gorev
yapmaya baslamistir.

Sayin Akpinar, 6 Eylil 2023 tarihi itibariyla Tirkiye Sigorta
Teknik Genel Madur Yardimciligi gérevine atanmistir.

Sayin Akpinar ayni zamanda; Turk P&l Sigorta Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gorevine devam etmektedir.

Turkiye Sigorta 2023 Entegre Faaliyet Raporu

Dr. Dogan BASAR
Genel Mudiir Yardimcisi

Karadeniz Teknik Universitesi isletme Boliimii'nden 2005
yihinda mezun olan Sayin Dr. Dogan Basar, Yuksek Lisans
ve Doktora egitimlerini Gebze Teknik Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitisi’'nde sirasiyla Strateji Bilimi ve insan
Kaynaklari alaninda tamamlamistir. Finans sektdriinde
aralarinda Tiirk Eximbank, Borsa istanbul gibi kurumlarin
da oldugu farkli sirketlerde insan Kaynaklari Yoneticisi
olarak gérev almis; yaklasik 2 yil boyunca ingiltere'nin
Londra sehrinde ve Cekya Tomas Bata Universitesi'nde
insan kaynaklari alaninda akademik ¢alismalar yapmistir.
Akademik hayatta Bolu Abant izzet Baysal Universitesi'nde
Bolim Baskanhdi ve Yuksek Okul Mudurltaga gorevlerinde
bulunmustur. 2021-2023 yillari arasinda BKM Y&netim
Kurulu ve Ucretlendirme Komitesi Uyesi olarak gérev
yapmistir. Son olarak 2020 yili Ocak ayindan Adustos
2023'e kadar Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi insan
Kaynaklari Genel Muduru olarak gérev yapan Sayin

Dr. Basar, insan kaynaklari alaninda birgok ulusal ve
uluslararasi makale ve kitap bélimleri yazmistir.

Sayin Dr. Basar, 6 Eylll 2023 tarihi itibariyla Turkiye Sigorta
ve Tiirkiye Hayat Emeklilik insan Kaynaklar, Strateji ve
Destek Hizmetleri Genel Midur Yardimcisi olarak géreve
baslamistir.

Sayin Dr. Basar ayni zamanda; Turk P&l Sigorta Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gorevine devam etmektedir.
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Eniz UNAL
Genel Mudiir Yardimcisi

Orta Dogu Teknik Universitesi iktisat B&limii'nden 2006
yilinda mezun olan Sayin Eniz Unal, 2007 yilinda Ziraat
Bankasi Teftis Kurulu'nda Mufettis Yardimcisi olarak géreve
baslamistir. 2020 yilina kadar Ziraat Bankasi'nda Mifettis,
Sube Operasyonlari Bslim Miidiiri, insan Kaynaklari
Bolim Mduard ve Sube Yoneticisi olarak cesitli gorevlerde
bulunmustur. 2020 yilinda Tirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi’'nda géreve baslayan Unal; insan Kaynaklari Genel
Midur Yardimcisi olarak gérev yaptiktan sonra son olarak
2022 yilindan itibaren Denetim Genel Mdurl olarak
calismalarini strdirmastar.

Sayin Eniz Unal, 15 Aralik 2023 tarihi itibariyla Tiirkiye
Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik'te Bankastrans Satis
Genel Madur Yardimaisi olarak gérev yapmaya baslamustir.



150  Kurumsal Yonetim ve Risk Yonetimi

UST YONETIM

Kiirsat PEDIS
Genel Mudiir Yardimcisi

istanbul Teknik Universitesi isletme Mihendisligi
Bolimi'nden 2003 yilinda mezun olan Sayin Kirsat Pedis,
kariyerine 2004 yilinda Garanti Sigorta’da Otodisi Hasar
Departmani’'nda Uzman olarak baslamistir.

Ayni Midurluk'te 2008- 2016 yillari arasinda Yoneticilik
yapan Sayin Pedis, 2016-2019 yillar arasinda Allianz
Sigorta'da Otodisi Hasar Muduru gérevini yurutmastar.

Kasim 2019 itibariyla Glines Sigorta'da Otodisl, Bedeni ve
Saglk Hasar Grup Mudurt olarak gérev alan Sayin Kirsat
Pedis, 31 Agustos 2020 tarihinde sigorta sirketlerinin
birlesmesiyle Tirkiye Sigorta Otodisi Hasar Direktorl olarak
gdrevine devam etmistir.

Sayin Pedis, 2 Haziran 2021 tarihi itibariyla Turkiye Sigorta
Hasar Genel Mudur Yardimcisi gdrevine atanmistir.

Mehmet Turgay OZATA
Genel Miidiir Yardimcisi

2002 yilinda Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik
Yiksek Okulu’ndan mezun olan Sayin Mehmet Turgay
Ozata, 2016 yilinda istanbul Ticaret Universitesi Sigortacilik
Bolimu'nde yuksek lisansini bitirmistir.

Galisma hayatina 2000 yilinda Dagka Sigorta Aracilik
Hizmetleri'nde Finansal Danigsman olarak baslayan Sayin
Mehmet Turgay Ozata, Seker Sigorta'da 2005-2007
yillarr arasinda Acenteler Satig Destek Elemani, Tahsilat
Sorumlusu, Hasar Yetkilisi gorevlerini Gstlenmistir.

Sayin Ozata; 2008 yilinda Generali Sigorta'daki Sigorta
Satis Danismani gorevi sonrasinda, 2009-2012 yillari
arasinda Demir Sigorta'da Acenteler Satis Yonetmeni ve
Acenteler Satis Mudir Yardimcisi olarak calismistir.

2013 yili itibaryla Glines Sigorta'da géreve baslayan
Sayin Mehmet Turgay Ozata, 2019 yilinda Acenteler

Satis MUdurd olarak atanmistir. Birlesmenin ardindan 1
Eylul 2020 itibanyla Turkiye Sigorta Acente Performans
ve Verimlilik Takip Muduru olarak atanmis, 2021 yilinda
yapilan organizasyon degisikligi ile birlikte Acenteler Satis
Mudiri olarak gérevini stirdirmistiir. Sayin Ozata 2022
yihinda Acenteler Satis Direktdri gorevini Ustlenmistir.

Sayin Mehmet Turgay Ozata, 2 Kasim 2023 tarihi itibariyla
Tarkiye Sigorta ve Tirkiye Hayat Emeklilik Acenteler Satis
Genel Midur Yardimcisi gérevine atanmistir.

Turkiye Sigorta 2023 Entegre Faaliyet Raporu

Melike Nur CINAR
Genel Mudiir Yardimcisi

Gazi Universitesi iktisat B6limii'nden 2006 yilinda mezun
olan Sayin Melike Nur Cinar, ytiksek lisansini 2021-2022
yillari arasinda Yildiz Teknik Universitesi isletme Yénetimi
MBA programinda tamamlamistir.

Kariyerine 2007 yilinda Eureko Sigorta'da Uzman

olarak baslayan Sayin Cinar, 2015-2017 yillari arasinda
Ak Sigorta’da Yonetici, 2017-2019 yillari arasinda Halk
Sigorta'da Oto Kaza Birim Muduru olarak gérev almustir.
2019 yilinda Glnes Sigorta'ya gegen Sayin Melike Nur
Cinar, Oto Sigortalari ve Aktlierya DirektdrlGgi’'nde
Direktor olarak gérev almis, birlesmenin ardindan Turkiye
Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik'te ayni pozisyonda
gorevini surdirmustdr.

Sayin Cinar, 2 Kasim 2023 tarihi itibariyla Turkiye Sigorta
Oto, Tarim Sigortalari ve Aktuerya Genel Mudur Yardimcihigi
ve Turkiye Hayat Emeklilik Teknik, Aktlierya Genel Midar
Yardimciligi gorevine atanmistir.
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Murat SUZER
Genel Mudiir Yardimcisi

istanbul Universitesi ingilizce iktisat Bsliim{i'nden 2010
yithnda mezun olan Sayin Murat Suizer, ylksek lisansini
2019-2020 yillari arasinda Sabanci Universitesi'nde
Executive MBA programinda tamamlamistir.

Sayin Slzer, is hayatina 2010 yilinda uluslararasi denetim
ve danismanlik firmasi olan KPMG'de baslamistir. Sigorta
sektoriinde yurutulen finansal denetim projelerinde
asistan, kidemli uzman ve mudur olarak gérev alan Sayin
Murat Suizer, sektdrle ve finansal yonetimle ilgili yurt icinde
ve yurt disinda pek ¢ok egitime katilmis, yurt disi projelere
destek vermistir.

Subat 2016'da Gunes Sigorta’da Muhasebe ve Finansal
Raporlama Mudurl olarak goreve baslayan Sayin Stzer,
Mayis 2019'dan itibaren Tahsilat Mudurliga, Genel
Muhasebe Mudurltgu, Butce Raporlama ve Yatirimai
iliskileri Miidrliigii ve Teknik Muhasebe Midarltg
birimlerinden sorumlu Mali isler Grup Miidiirii olarak gérev
almistir.

Sigorta ve emeklilik sirketlerinin birlesmesi ile beraber
Tarkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik sirketlerinin
Mali isler Direktorliigii gérevini Gistlenen Sayin Siizer, 15
Aralik 2020'de Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik
Finansal Yonetim Genel Mudur Yardimcih@i pozisyonuna
atanmistir. Sayin Stizer'in Serbest Muhasebeci ve Mali
Musavir (SMMM) ve SPK ileri Seviye (Diizey 3) lisansi
bulunmaktadir.

Mart 2023'te Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik'teki
godrevinden ayrilan Sayin Sizer, Ekim 2023 itibariyla
Tarkiye Sigorta ve Tirkiye Hayat Emeklilik Finansal
Yonetim Genel Midur Yardimciligr gérevine baslamistir.

Sayin Siizer ayni zamanda; OSEM Yénetim Kurulu Uyesi
godrevine devam etmektedir.
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Tuba BULDU
Genel Mudiir Yardimcisi

Sayin Tuba Buldu, istanbul Universitesi Hemsirelik
Bslimi'nde lisans egitimini tamamladiktan sonra istanbul
Universitesi Cerrahpasa Tip Fakdltesi Akciger ve Gogiis
Hastaliklari béliimiinde yiiksek lisansini ve ODTU Saglik
Bilisim Teknolojileri'nde sertifikasyon programlarini
tamamlamistir.

Saglik sektoérlindeki gorevlerinin ardindan 2000 yilinda
Allianz Sigorta'da sigorta sektdrline giris yapan Sayin
Tuba Buldu, son olarak Eureko Sigorta'da Saghk Uretim,
Underwriting, Urtin Yonetimi, Network, Provizyon ve
Tazminat is birimleri Direktdrt gorevini Gstlenmistir.

Sayin Buldu, 1 Eylul 2022 tarihi itibaryla Turkiye Sigorta
Saglik Sigortalari Genel Midur Yardimcisi gdrevine
baslamistir.

Sebnem ULUSOY

Bas Hukuk Miisaviri

1992 yilinda Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi'nden
mezun olmus ve Ankara Barosu'ndaki stajini tamamlayarak
1993'te avukatlik ruhsatini almistir. 1995 yilinda kazandigi
Jean Monnet burs programiyla University of Kent at
Canterbury'de Avrupa Birligi Hukuku'nda ytksek lisans
egitimini 1996'da tamamlamistir.

1994 yilinda Hazine ve Dis Ticaret Mistesarligi'nda Yabanci
Sermaye Genel Mudurligu'nde Uzman Yardimcisi, Hazine
Mustesarligr Sigortacilik Genel Mudurligu'nde 1995-

2002 yillari arasinda Hazine Uzmani ve 2002 yilindan
itibaren Sube Mudurl olarak gérev almistir. Ocak- Nisan
2000 tarihinde Briksel'de Avrupa Birligi Komisyonu'nun
sigortacilik biriminde (DG Internal Market) meslek memuru
olarak staj yapmistir. 2008-2010 yillari arasinda yerli ve
yabanci yatinmailara Turkiye'de hukuki danismanlik ve
avukathk hizmeti sunan Paksoy Hukuk Biirosu'nda Kidemli
Avukat olarak calismistir.

2010 yiliitibariyla Groupama Sigorta ve Groupama
Emeklilik'te Hukuk ve Genel Sekreterlikten sorumlu Genel
Mudar Yardimcisi olarak gérev yapan Sayin Ulusoy, ayni
zamanda Tirkiye Sigorta, Reasurans ve Emeklilik Sirketleri
Birligi Hukuk Komitesi Uyesi olarak calismistir. 10 Agustos
2020 tarihi itibariyla Guines Sigorta Hukuk Genel Madur
Yardimcisi olarak atanan Sayin Ulusoy; 1 Eylil 2020
itibariyla Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik Bas
Hukuk Musaviri olarak gérevini sirdirmektedir.

Sayin Ulusoy ayni zamanda; Tlrkiye Sigorta, Reastirans
ve Emeklilik Sirketleri Birligi Hayat ve Emeklilik Yonetim
Komitesi Uyesi gorevine de devam etmektedir.

Turkiye Sigorta 2023 Entegre Faaliyet Raporu

Giirdogan YURTSEVER

ic Sistemler Baskani

istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi mezunu
olan Sayin Girdogan Yurtsever, yiiksek lisansini istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde tamamlamustir.
Halen Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik
Enstitust Sigortacilik doktora programina devam
etmektedir.

1995 yilinda 6zel bir bankanin Teftis Kurulu’'nda mufettis
yardimaisi olarak géreve baslayan Sayin Yurtsever,

iki bankada Miifettis, Yonetici ve Ust Duzey Yonetici
gorevlerini sirdirmustir. Denetim, Kontrol, Risk Yonetimi,
Mevzuat Uyum gibi alanlarda tecribesi bulunan Sayin
Yurtsever, son olarak ICBC Turkey Bank AS'de i¢ Kontrol
ve Uyum Baskanligi Yonetici Direktord, Finansal Grup ve
Banka Uyum Gorevlisi olarak goérev yapmistir.

Cesitli sivil toplum 6rgutlerinde yoneticilik gdrevleri
Ustlenen Sayin Yurtsever, Mevzuat Uyum Dernegi
(Compliance Association) Yonetim Kurulu Baskani olarak
gdrev yapmaktadir. Tirkiye ic Denetim Enstitiisii (TIDE)
2014-2016 dénemi Yonetim Kurulu Baskani olarak gérev
yapmistir. Ayni zamanda Turkiye Muhasebe Uzmanlari
Dernegi (TMUD) Yénetim Kurulu Uyesi, Futdristler Dernegi
Denetim Kurulu Baskani ve ic Denetim Dergisi Genel Yayin
Yénetmeni'dir.

Sayin Yurtsever'in ikisi Turkiye Bankalar Birligi (TBB)
tarafindan yayimlanmis toplam bes kitabi bulunmaktadir.
Bunun yani sira gesitli dergilerde birgok mesleki yazi ve
makalesi yayimlanmus, cesitli kitaplara editorlik yapmustir.
Bir ekonomi ve finans dergisinde aylik kdse yazilari yazan
Sayin Yurtsever, cesitli Universitelerde lisans ve yuksek
lisans seviyesinde dersler vermistir.

Sayin Yurtsever, S.M. Mali Musavir (SMMM), Bagimsiz
Denetci, Risk Yonetimi Glvencesi Uzmani (CRMA), Sertifikali
Suiistimal inceleme Uzmani (CFE) ruhsat ve sertifikalari

ile SPK Duizey 3, Turev Araglar, Kredi Derecelendirme ve
Kurumsal Yonetim Derecelendirme lisanslarina sahiptir.

Sayin Yurtsever, 08 Ocak 2022 tarihinden itibaren Turkiye
Sigorta ve Tiirkiye Hayat ve Emeklilik sirketlerinde i¢
Sistemler Baskani ve Denetim Komitesi Uyesi olarak gérev
yapmaktadir.
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Ust Yonetim Degisiklikleri _
16 Ocak 2019 tarihinde Genel Midiir, 09.07.2020 tarihinde Icra Kurulu Baskani, 15.12.2020 tarihinde Genel Midur olarak
gdreve baslayan Sayin Atilla Benli, 3 Agustos 2023 tarihinde gdrevinden ayrilmistir.

Sayin Taha Cakmak, 4 Agustos 2023 tarihi itibariyla Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve Genel Midur olarak goreve baslamistir.

Sayin Dr. Dogan Basar ve direktdrlik gorevini yiriten Sayin Cagri Akpinar, 6 Eylul 2023 tarihi itibariyla Genel Madur
Yardimcisi olarak gdreve atanmistir.

15 Aralik 2020-6 Mart 2023 tarihleri arasinda Genel Mudur Yardimcisi olarak gérev yapan Sayin Murat Siizer, 9 Ekim 2023
tarihi itibariyla Genel Midur Yardimcisi olarak yeniden gdreve baslamistir.

Genel Midur Yardimcisi olarak 1 Mayis 2019 tarihinde goreve baslayan Sayin Remzi Duman, 31 Temmuz 2023 tarihinde;

15 Haziran 2020 tarihinde goreve baslayan Sayin Fatih Yildiz, 4 Eyltl 2023 tarihinde; 6 Mart 2023 tarihi itibariyla géreve
baslayan Sayin Mehmet Ertan Ozay, 4 Eyliil 2023 tarihinde; 15 Haziran 2020 tarihinde géreve baslayan Sayin Bilal
Tarkmen, 6 Ekim 2023 tarihinde ve 1 Ekim 2021 tarihinde g6reve baslayan Sayin Nurcan Tuncddken, 6 Ekim 2023 tarihinde
gdrevinden ayrilmistir.

Direktorliik gérevini yuriiten Sayin Melike Nur Cinar ve Sayin Mehmet Turgay Ozata, 2 Kasim 2023 tarihi itibariyla Genel
Mddur Yardimcisi olarak géreve atanmistir.

Sayin Eniz Unal, 15 Aralik 2023 tarihi itibariyla Genel Mudir Yardimcisi olarak géreve baslamistir.

Genel Mdur Yardimcisi olarak 1 Ekim 2021 tarihi itibariyla géreve baslayan Sayin Sevda Mersin Hendem raporun hazirlik
déneminde 27 Subat 2024 tarihinde g6revinden ayrilmistir.

Yonetim Kurulu Ust Yonetim
Ortalama Is Tecriibesi 24 21
Ortalama Yas 47 44
Egitim Lisans Yiiksek Lisans Doktora
Yonetim Kurulu 1 3 1
Ust Yoénetim 4 7 1

Turkiye Sigorta 2023 Entegre Faaliyet Raporu

ic SISTEMLER BIRIiM YONETICILERI

Huseyin SACINTI

ic Denetim Direktorii

Yeditepe Universitesi Bilisim Sistemleri
ve Teknolojileri Bélimii ile isletme
Bolimi'nden mezun olan Hiseyin
Sacinti, ayni Universitede Muhasebe
ve Finans alaninda yiksek lisans
egitimine devam etmistir. 2010
yihinda Turkiye Finans Katilim Bankasi
Teftis Kurulu Baskanhgi'nda Mufettis
Yardimcisi olarak ¢alisma hayatina
baslayan Saginti, ayni kurumda Yetkili
Mufettis Yardimcisi ve Mifettis olarak
gdrev almistir. 2015 yilinda, Avea i¢
Denetim Direktorlugi'nde Kidemli
Denetgi olarak katildigi Turk Telekom
Grubu binyesindeki calismalarina,
son olarak Tiirk Telekom i¢ Denetim
Baskan Yardimcisi olarak Ekim 2023'e
kadar devam etmistir. 2021-2023
yillarr arasinda Tirk Telekom Biriktirme
ve Yardim Sandidi'nda Denetim
Kurulu Baskani olarak da gorev yapan
Sacginti, Ekim 2023'ten itibaren Turkiye
Sigorta & Tirkiye Hayat ve Emeklilik
ic Denetim Direktérii olarak gérevini
strdurmektedir.

Levent TOLUNAY

Risk Yonetimi Miidiirii

2011 yihnda Adnan Menderes
Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakdltesi Maliye BoIUmu ve 2021
yilinda Marmara Universitesi
Sigortacilik Yiksek Lisans Programi
mezunu olan Levent Tolunay, is
hayatina 2014 yilinda Glines Sigorta
AS Teftis Kurulu Baskanligi'nda
Mufettis Yardimcisi olarak baslamistir.
2017-2021 yillar arasinda Mifettis
unvaniyla calisan Sayin Tolunay,
2021 yilinin Mart - Ekim aylan
arasinda Turkiye Sigorta AS CEO Ofis
Direktorligu’'nde Yonetici unvaniyla,
Ekim 2021 - Mayis 2022 dénemleri
arasinda Turkiye Sigorta AS Risk
Yénetimi ve i¢ Kontrol Midirligi'nde
Mddar unvaniyla gérev yapmistir.
Sayin Tolunay, 24 Mayis 2022
tarihinden bu yana Turkiye Sigorta
AS Risk Yénetimi Direktorlugi'nde
Risk Yénetimi Madurl olarak gorev
yapmaktadir. CIA (Certifified Internal
Auditor) sertifikasina sahip olan Sayin
Tolunay ayrica Tirkiye ic Denetim
Enstitlsi (TIDE) ve Mevzuat Uyum
Dernegi Uyesi'dir.

Emine YAZICI

ic Kontrol Miidiirii

Hacettepe Universitesi iktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesi Siyaset Bilimi
ve Kamu Yonetimi Bolumu'nden
2012 yilinda mezun olan Sayin
Emine Yazici, 2022 yilinda Marmara
Universitesi Sigortacilik ylksek
lisansini tamamlamustir. Is hayatina
2014 yilinda Glines Sigorta A.S

Teftis Kurulu Baskanhgi'nda Mufettis
Yardimcisi olarak baslayan Sayin
Yazici, 2017-2020 yillari arasinda
Mfettis unvaniyla gorev yaptiktan
sonra birlesmenin ardindan 2020-
2022 yillarr arasindan Trkiye

Sigorta ic Denetim Mid(irligi'nde
Yénetici ic Denetci olarak gérevini
sUrdUrmastir. Mayis 2022'de Turkiye
Hayat ve Emeklilik sirketinde Yonetici
unvaniyla MASAK Uyum gorevlisi
olarak yoneticilik yapmistir. Denetim,
Kontrol, Mevzuat Uyum gibi alanlarda
tecribesi bulunan Sayin Yazici, Ocak
2023 tarihinden sonra Birim Yoneticisi
olarak Tiirkiye Sigorta ic Kontrol
Muaduarlugu'nde goreve baslamistir.
01.06.2023 tarihi itibariyla Turkiye
Sigorta Ic Kontrol Midiirliigi'nde
Muadar unvaniyla gérev yapmaktadir.
Tirkiye i¢ Denetim Enstitlisti(TiDE) ve
Mevzuat Uyum Dernegi tyesidir.
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Gozde AYVAZOGLU SENYURT
Mevzuat Uyum Miidiirii

Anadolu Universitesi Bankacilik ve
Sigortacilik B&lumi'nden mezun
olduktan sonra lisans egitimini
isletme Fakiiltesi isletme Bslimi'nde
tamamlamistir. Kariyerine Haziran
20017'de Glines Sigorta AS'de Mali
isler Yonetimi Tahsilat Mudarligi'nde
baslamistir. Ayni Midurlik'te 2006-
2013 yillar arasinda Yoneticilik yapan
Ayvazoglu Senyurt, 2013-2014 yillari
arasinda Ricu Mudurd, 2014 yilindan
itibaren Mevzuat Uyum Miduri ve
MASAK Uyum Gorevlisi olarak gorevini
yUrttmdastar. Agustos 2020'den
itibaren Turkiye Sigorta ve Turkiye
Hayat ve Emeklilik Mevzuat Uyum
Mudard, Turkiye Sigorta MASAK
Uyum Gorevlisi olarak gorevlerine
devam etmektedir. Sayin Senyurt ayni
zamanda; Turkiye Sigorta, Reasuirans
ve Emeklilik Sirketleri Birligi MASAK
inceleme ve Arastirma Komitesi
Uyesi'dir.

Ozan Uygar
Aktiierya Midiirliigi Birim
Yoneticisi

Hacettepe Universitesi Fen Fakiiltesi
Aktuerya Bilimleri B&limu mezunu
olan Ozan Uygar is hayatina 2013
yilinda Vakif Emeklilik ve Hayat'ta
Uzman Yardimcisi olarak baslamistir.
Emeklilik sirketlerinin birlesmesi

ile beraber 1 Eylil 2020 tarihinden
itibaren Risk Yénetimi, ic Kontrol,
Kurumsal Uyum birimlerinde calisan
Uygar, 2022 yili itibariyla Turkiye
Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik
i Sistemler Aktiierya Miidirliigi'ne
birim yoneticisi olarak atanmustir.
Uygar, Stajyer Aktter unvanina
sahiptir.
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GENEL MUDUR

ACENTELER SATIS
GENEL MUDUR
YARDIMCILIGI

BANKASURANS TEKNiK GENEL
SATIS GENEL MUDUR
MUDUR YARDIMCILIGI
YARDIMCILIGI

OTO, TARIM
SIGORTALARI
VE AKTUERYA

GENEL MUDUR
YARDIMCILIGI

SAGLIK
SIGORTALARI
GENEL MUDUR
YARDIMCILIGI

KURUMSAL ILETISIM
VE MARKA YONETIMi
DIREKTORLUGU

PAZARLAMA DIREKTORLUGU

CEO OFiS DIREKTORLUGU

GRI 2-9, 2-24,3-3

HASAR
GENEL
MUDUR

YARDIMCILIGI

FiINANSAL
YONETIM
GENEL
MUDUR
YARDIMCILIGI

iNSAN
KAYNAKLARI,
STRATEJi
VE DESTEK
HiZMETLERI
GENEL MUDUR
YARDIMCILIGI

BiLGI
TEKNOLOJi
GENEL
MUDUR
YARDIMCILIGI

BASHUKUK
MUSAVIRLIGi

ic
SISTEMLER
BASKANLIGI

iC DENETIM DIREKTORLUGU

YATIRIMCI iLISKILERI

DIREKTORLUGU
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YONETIM KURULU’NUN DEGERLENDIRMESI

Yénetim Kurulu'nun etkinliginin ve seffafliginin saglanmasi amaciyla yazil olarak 2022 yilinda yuritilmeye baslanan
Yoénetim Kurulu Performans Degerlendirme anketi, 2023 yilinda soru kapsami genisletilerek hem bireysel hem de Kurul'un
butuind icin yol gosterecek bir rehber olmaya devam etmektedir.

Yénetim Kurulu Gyeleri, 2023 yili faaliyetlerine iliskin bilgilendirme, sekretarya, gérev ve sorumluluklar, glindem ve zaman
yonetimi, iletisim ve uyum, toplanti katilimi ve basari 8l¢itt konularinda toplamda 25 soruya bireysel cevaplarini iletmistir.
Degerlendirme sonuglari Gzerinden analizler yapilip gelisme alanlari belirlenerek tiyelere éneri olarak sunulacaktir.

Yoénetim Kurulu tarafindan ig sistemlerin olusturulmasi, etkin, yeterli ve uygun bir sekilde isletilmesi, gelistirilmesi, muhasebe
ve finansal raporlama sisteminden saglanan bilgilerin glivence altina alinmasi ve sirket icindeki yetki ve sorumluluklarin
belirlenmesi saglanmistir.

Bu kapsamda; Sirketin organizasyon yapisi ve insan kaynaklari politikasi olusturulmus, Gst diizey ydnetimin atanmasinda
aranilacak kriterler belirlenmis, i¢ sistemlere iliskin strateji ve politikalar ile uygulama usulleri yazili olarak belirlenmis,
bunlarin etkin bir sekilde uygulanmasi, idame ettirilmesi ve birbirleri ile koordinasyonu saglanmis, i¢ sistemler kapsamindaki
faaliyetlerin ytrattlmesinden sorumlu olanlarin secimine karar verilmis, bunlarin gérev, yetki ve sorumluluklari belirlenmis,
calisma usul ve esaslari onaylanmis, gerekli kaynaklarin tahsisi saglanmis, Sirketin genel ve her bir risk tird itibariyla risk
yonetimine iliskin politika ve stratejileri belirlenmis, Sirketin Ustlenecedi risk seviyesi ve bunlara iliskin uygulama usulleri
yazili olarak belirlenmis ve yoneticiler ile ¢alisan personel itibariyla azami risk limitleri tahsis edilmistir.

Yénetim Kurulu'nun gorev ve sorumluluklarinin mevzuat gerekliliklerine uygun bir bicimde yerine getirilebilmesini saglamak
adina Yénetim Kurulu'na bagli olarak, “Denetim Komitesi”, “Riskin Erken Saptanmasi Komitesi”, “Kurumsal Yonetim Komitesi”
ve "Bilgi Teknolojileri Yonlendirme Komitesi” kurulmus olup komitelerin gérevlerini yerine getirebilmeleri igin her turli

kaynak Yoénetim Kurulunca saglanmaktadir.

Komiteler, asgari olarak galisma ilkelerinin belirlendigi yonetmeliklere uygun siklikta toplanmakta ve galismalari hakkindaki
bilgiyi ve toplanti sonuglarini iceren raporlari Yonetim Kurulu'na sunmaktadir.

Komitelerin calisma ilkelerinin belirlendigi yénetmeliklere https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/
kurumsal-yonetim/komite-uyeleri-listesi adresinden ulasabilirsiniz.

DENETIM KOMITESI’NiN DEGERLENDIRMESi

Denetim Komitesi'nin amaci; Sirketin muhasebe ve raporlama sistemlerinin Kanun ve ilgili diizenlemeler cergevesinde
isleyisini, Uretilen bilgilerin butUnlugindg, ig sistemlerin ve bagimsiz denetim mekanizmasinin etkinligini, yeterliligini ve
isleyisini gozetmektir.

Denetim Komitesi, sirkette icrai gérevi bulunmayan iki Yonetim Kurulu Gyesi ve organizasyon yapisinda Genel Middrle
hiyerarsik bagi bulunmayan, dogrudan Yénetim Kuruluna bagli ve yetkisi itibariyla Genel Mudur Yardimcisi'na denk
pozisyonda bulunan i Sistemler Baskani’'ndan olusmaktadir. Risk Yénetimi, ic Kontrol, Aktiierya ve Mevzuat Uyum birimleri
idari ve fonksiyonel acidan i¢ Sistemler Baskanligi'na bagl olarak faaliyet géstermektedir. Bunun yani sira idari olarak
Yénetim Kuruluna bagli olan ic Denetim Direktérligi de fonksiyonel olarak Denetim Komitesi araciligiyla Yénetim Kurulu'na
raporlama yapmaktadir.

ic sistemler birimlerinin faaliyetlerinin etkinligi Denetim Komitesi tarafindan gézetilmistir. Bu kapsamda 2023 yilinda
Denetim Komitesi 14 kez toplanmis olup 19 adedini Yonetim Kurulu'na sevk etmek suretiyle toplam 58 adet karar almistir.

RiSKiN ERKEN SAPTANMASI KOMITESi’NiN DEGERLENDIRMESi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'nin amaci; Sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye duslrebilecek risklerin
erken teshisi, risklerle ilgili gerekli dnlemlerin alinmasi ve riskin yénetilmesi kapsaminda gerekli calismalarin yapiimasidir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi sirkette icrai gorevi bulunmayan iki Yonetim Kurulu Gyesi ve Finansal Yonetim Genel
Madur Yardimcisi’'ndan olusmaktadir.

Risk yonetim sisteminin etkinligi Riskin Erken Saptanmasi Komitesi tarafindan gézetilmistir. 2023 yilinda Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi 6 kez toplanmis olup 7 adedini Yonetim Kurulu'na sevk etmek suretiyle toplam 8 adet karar almistir.

GRI 2-24, 3-3
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KURUMSAL YOGNETIM KOMITESI’NiN DEGERLENDIRMESI

Komite Uyeleri, yil igerisinde
toplantilara katilim konusunda
azami 6zeni gostermistir.

Komiteler, stireclerde eslik eden
birimler ile koordineli calisma
gergeklestirmektedir. Kurumsal
Yonetim Komitesi ayni zamanda
“Aday Gosterme Komitesi” ve
“Ucret Komitesi”nin gdrevlerini de
yerine getirmektedir. Komiteler,
gorevlerini gergeklestirirken, Yénetim
Kurulu’'ndan her turli kaynak

ve destedi saglayabilmektedir.
Komiteler, en az mevzuatta belirtilen
sartlarda gerekli gorilen siklikta
toplanmakta ve calisma sonuglarini
dénemsel olarak Yonetim Kurulu'na
sunmaktadir.

Sigorta ve Emeklilik sirketlerinin
birlesmelerine istinaden Turkiye
Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik
sirketlerinin Yénetim Kurulu Uyeleri
ortak olarak secilmektedir. 03.08.2023
tarihinde gerceklesen 2022 yili Genel
Kurul Toplantisi'nda, alti Yonetim
Kurulu Gyesinin ikisi bagimsiz tye
olmak Uzere Gg yiligina segilmistir.
Yonetim Kurulu Gyeligine Sayin

Taha Cakmak Uye ve Sayin Fatma
Ozkul, bagimsiz Gye olarak ilk defa
secilmistir. Sayin Atilla Benli ve Sayin
Mehmet Aydogdu, Yénetim Kurulu
Uyeligi gdrevlerinden ayriimistir.
Genel Kurul toplantisinin yapildigi
glin Yonetim Kurulu ilk toplantisini
gergeklestirmistir. Sayin Aziz Murat
Ulug, Yonetim Kurulu Baskani ve Sayin

Taha Cakmak, Yonetim Kurulu Baskan
Vekili olarak atanmustir. Yonetim
Kurulu Bagimsiz Uyelerinin bagimsizlik
beyanlar https://www.kap.org.
tr/tr/Bildirim/1180453 adresinde
yayinlanmustir. Bagimsiz Uyelerin yll
icinde aykiri oldugu Yénetim Kurulu
karari bulunmamaktadir. Bagimsiz
Yonetim Kurulu Gyesi Sayin Fatma
Ozkul 22 Aralik 2023 tarihinde
godrevinden ayrilmistir.

Yonetim Kurulu toplantilari,
baskanhdin daveti ile ayda bir
defadan asagi olmamak lzere
dizenlenmektedir. Toplantida
gorisulecek konular, tim tyelere
toplantidan bir hafta 6nce
bildirilmektedir. Yonetim Kurulu ve
Ust yonetim kendi gorev alaninda,
kanun ve Esas S6zlesme uyarinca
Genel Kurulun yetkisine birakilmis
bulunanlar disinda, Sirket'in isletme
konusunun gergeklestirilmesi icin
gerekli olan her cesit is ve islemler
hakkinda karar almaya yetkilidir.
Yonetim Kurulu kararlarinin

gecerli olabilmesi igin tGyelerin
¢ogunlugunun onayinin alinmasi
sarttir. Yonetim Kurulu, 2023 yili
icinde 38 toplanti gergeklestirmistir.
Uyelerin Sirket disinda baska gérevler
almasini sinirlandiran bir politika
bulunmamaktadir. Bununla birlikte,
her toplantiya tim tyeler katiim
gdstermis ve Sirket icin gerekli
calismalara yeterli zaman ayirmistir.

Yonetim Kurulu Gyeleri, birbirlerini
temsilen oy veremeyecekleri

gibi, toplantilara vekil araciligiyla

da katilamamaktadir. Oylar esit
oldugu takdirde, goérisulen konu
gelecek toplantiya birakilmaktadir.
ikinci toplantida da esitlik olmas
durumunda s6z konusu 6neri
reddedilmis sayiimaktadir. Toplantida
alinan kararlar, Yonetim Kurulu

karar defterine kaydedilmektedir.
Uyelerin dgrenim durumlari, mesleki
deneyimleri, ortaklik disi gorevleri

gibi bilgiler Faaliyet Raporu’'nda
aciklanmaktadir. Yonetim Kurulu
Uyelerinin 6zgecmisleri ve yer aldiklari
komitelere ait bilgiler Sirket'in internet
sitesinde ve ayrica 6zgecmis bilgileri
Merkezi Kayit Kurulusu (MKK) E-Sirket
portalinda bildirilmektedir.

Yonetim Kurulu Gyelerinin
performanslarinin degerlendirilmesi
icin Kurumsal Yonetim Komitesi
tarafindan hazirlanan performans
degerlendirme ydntemi ve kriterleri
1siginda Gyelerin her biri 2023 yilinin
performansinin degerlendirmesini
tamamlamistir.

GRI 2-24, 3-3
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KURUMSAL YONETIM VE SURDURULEBILIRLIK ILKELERINE UYUM BEYANI

Sirket, 2008 yilindan itibaren Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun (SPK) Kurumsal
Yonetim Tebligi'nde belirtilen ilkeleri
benimsedigine iliskin beyani ve
Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum
Raporu’nu yayinlamaktadir. SPK'nin
10.01.2019 tarih ve 2/49 sayili karari
geregince, 2018 yilindan itibaren
gonalld ilkelere uyumu raporlamak
Uzere Kurumsal Yonetim Uyum
Raporu (URF) ve mevcut kurumsal
yonetim uygulamalarini agiklamak
Uzere Kurumsal Yonetim Bilgi Formu
(KYBF) formatlariyla hazirlamistir. 2019
yiliitibaryla ilgili raporlar faaliyet
raporu ve KAP yolu ile paylasilmistir.

Turkiye Sigorta, ilkelerde yer alan
seffaflik, adillik, sorumluluk ve hesap
verebilirlige dayali dort prensibe
uymaya azami 6zen gdstermektedir.
Kurumsal ydnetim uygulamalarinin
bagimsiz bir degerlendirme ile
kurumsal yonetim derecelendirme
notu alinmasi amaciyla 2019
yihndan itibaren kurumsal yénetim
derecelendirme hizmeti alinmaya
baslanmistir. En son Ekim 2023'te
kurumsal ydnetim derecelendirme
notu 9,57'ye yukselmistir.

Olusturulan ve yenilenen

politikalarin gerekli olanlari KAP
duyurusu ile duyurulmakta,

ayrica tim politikalar internet
sitesinde de yayinlanmaktadir.
Politikalarin gerekliligine gore,

Genel Kurul'da okunmakta ya da
onay alinmaktadir. 2022 yili Genel
Kurul toplantisinda Sirket Etik ilkeler
Politikasi onaylanmistir. Ayrica insan
Haklari ve Calisan Haklari Politikas,
Firsat Esitligi ve Cesitlilik Politikasi,
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Politikas ile
Sorumlu Satin Alma Politikasi Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanmis ve

bu politikalar cergevesinde gerekli
cahismalarin strddrdlebilirlik projesi ile
yurdtulmesine olanak saglanmistir.

GRI 2-15, 2-22, 2-24, 3-3

2021 yilritibariyla kurumsal
surdurdlebilirlik projesine baslanmis
olup strdurdlebilirlik calismalari her
yil Tarkiye Sigorta Sirdurulebilirlik
Raporu ile yayinlanmistir. 2023
yiliitibariyla surdarilebilirlik
faaliyetlerimizi ve finansal
faaliyetlerimizi tek rapor tizerinden
paydaslarimiza sunmak tzere Tirkiye
Sigorta 2023 Entegre Faaliyet Raporu
hazirliklarina baslanmustir. Béylece
finansal ve finansal olmayan Sirket
faaliyetleri tek bir noktada yil sonu
itibariyla yeni yilin itk geyrek donemi
icinde yayinlanirken deger yaratma
modeli de ilk defa sunulmustur.
Surdurulebilir Kalkinma Dernegi ile
ilk yil Gyeligimizi tamamlarken 2022
yih Strdurdlebilirlik Raporumuzun
Reporting Matters metodolojisiyle
gerekli kriterler Gzerinden
degerlendirilerek iyilestirilmesi
gereken béltmlerine iliskin alinan
tavsiyeleri degerlendiriyoruz.

Bagimsiz Uyelerin beyanlarina
https://www.kap.org.tr/tr/
Bildirim/1180453 adresinde yer
verilmistir. 03.08.2023 tarihli 2022
yih Genel Kurul toplantisinda Sirket
Yénetim Kurulu'na bir kadin Gye
secilmistir. Yonetim Kurulu Gyeleri
2022 yilindan itibaren bilgilendirme,
sekreterya faaliyetleri, gérev ve
sorumluluklar, gtindem ve toplanti,
iletisim ve uyum, toplanti katilimi

ve basari 6l¢itld konularinda yazili
olarak kendilerini degerlendirmistir.
Sirket, Yonetim Kurulu tyeleri ve

Ust dlizey yoneticileri, gdrevleri
esnasinda kusurlari nedeniyle sebep
olacaklari zarar riskine karsi 2023
yilinda sermayenin %25'ine denk
gelmemekle birlikte mesleki yonetici
sorumluluk sigortasi diizenlemistir ve
sigortanin yaptirildidi bilgisi hakkinda
KAP duyurusu yapiimaktadir.

Sirket'te Yonetim Kurulu tyeleri ve Gst

diizey yoneticilere saglanan Ucret ve
benzeri menfaatler toplu olarak mali
tablolarin dipnotlarinda ve Entegre
Faaliyet Raporu’nda agiklanmaktadir.
Komitelerin toplanti sayilar hakkinda
bilgiler KAP Kurumsal Yénetim Bilgi
Formu ile verilmistir.

Ayrica azinlik haklari ile &zel denetgi
atamaya iliskin hususlarin kapsami
henlz Esas Sozlesme’de yer
almamaktadir. Bununla birlikte, 2022
yilinda Yénetim Kurulu ile yapilan
iyilestirme calismalari kapsaminda
azinlik haklarini kisitlayici ya da 6zel
denetimi engelleyici aksiyonlarda
bulunulmayacagi gorisulmus esas
sozlesmede ilgili alanlara eklemelerin
yapilabilecegi degerlendirilmis,
calismalarin ileriki donemlerde
yapiimasi yoniinde karar alinabilecegi
belirtilmistir.

ingilizce internet sitesi yatinmcilarin
bilgilendirilmesi agisindan Yonetim
Kurulu Gye ve Ust ydnetim bilgileri,
finansal bilgiler, yatirmci sunumu,
sektor karsilastirmali Gretim bilgileri
ile kurumsal ydnetime ait tum bilgileri
icererek aydinlatmaya yonelik makul
formatta hazirlanmistir. ingilizce

site hentiz Turkge ile birebir uyumlu
yaymlanmamaktadir. Sirket politika
metinleri ve esas sézlesme ingilizce
olarak siteye yuklenmistir. 2023
yihnda kurumsal yoénetim sureglerinin
kurum icinde benimsenmesi ve
devamliiginin saglanmasi icin
birimler ile gorismeler yapilimis,
eksikliklere yonelik alinacak aksiyonlar
goristlmustlr. Kontrol mekanizmalari
kurulmasi slreci planlanan sekilde
devam etmektedir.

Turkiye Sigorta 2023 Entegre Faaliyet Raporu

Sirket, calismalarinda Kurumsal
Yénetim ilkeleri'ne uyumu olumsuz
etkileyecek karar ve uygulamalardan
kaginmaya calismakta, ilkelere uyuma
yonelik olumlu adimlar atmaya
azami 6zen ve titizlik gdstermektedir.
Uygulanmasi zorunlu tutulan ilkelere
uyum saglamis, uygulanmasi zorunlu
olmayan ilkelerin cogunlugunu da
benimsemistir. Henliz tam olarak
uyum saglanamayan prensipler,
mevcut durum itibariyla bugline
kadar menfaat sahipleri arasinda
herhangi bir ¢ikar catismasina yol
acmamistir. Kurumsal Yénetim
Komitesi ile Yatinmci iliskileri,

ilkelere uyum yoniinde éncdi roller
strdirmekte ve katki saglamaya
devam etmektedir.

Tarkiye Sigorta, kurumsal yoénetim
uygulamalarinin izlenmesi ve
dlgllmesi icin her yil Kurumsal
Yonetim Derecelendirme notu alir.
Raporun yayimlandigi dénemde
alinan derecelendirme notu 9,57'dir.
2023 yihina ait Turkiye Sigorta
Kurumsal Yénetim Derecelendirme
raporu internet sitesinde
yayimlanmaktadir.

Tarkiye Sigorta, 2020 yilindan beri
BIST Kurumsal Yonetim Endeksi'nde
yer alir.

Tarkiye Sigorta 2023 Kurumsal
Yénetim Uyum Raporuna ve Turkiye
Sigorta 2023 Kurumsal Yénetim Bilgi
Formu’'na_https://www.turkiyesigorta.
com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/
kurumsal-yonetim/kurumsal-
yonetim-ilkelerine-uyum adresinden,
Tarkiye Sigorta 2023 Surdurllebilirlik
ilkelerine Uyum Cercevesi'ne https://
www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimiz
adresinden ulasabilirsiniz.

Yonetim Kurulu Komiteleri
Denetim Komitesi

Kurumsal Yonetim Komitesi
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
Bilgi Teknolojileri Yonlendirme
Komitesi

Sirket ici Komiteler

Ust Yénetim Komitesi

Acente Yonetim Komitesi
Bankasurans Yonetimi Komitesi
Bilgi Teknolojileri Komitesi

Bilgi Guvenligi Komitesi

Disiplin Kurulu

Etik Kurul

Fon Kurulu

Hasar ve Teknik Komitesi

insan Kaynaklar Komitesi

is Saghgi ve Givenligi Komitesi

s Strekliligi ve Kriz Yénetimi Komitesi
Kisisel Verilerin Korunmasi Komitesi
Pazarlama Komitesi

Satin Alma ve ihale Komisyonu
Varlik Yatinm Komitesi
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Kurumsal Yonetim Derecelendirme
Notu

Tarkiye Sigorta, kurumsal yoénetim
agisindan Ust seviyeye ¢ikma
hedefiyle 2019 yili itibaryla kurumsal
yonetim uygulamalarina bagimsiz
degerlendirme yaptirmaktadir.

Kurumsal Yénetim ilkeleri'nde yer alan
seffaflik, adillik, sorumluluk ve hesap
verebilirlige dayali dort prensibe
uymaya azami 6zen gdstermektedir.

En son, Ekim 2023'te kurumsal
yonetim derecelendirme notu

9,57'e yukselmistir. Rapor, Tirkge

ve Ingilizce olarak hazirlanmis olup
sitede yayimlanmaktadir. Rapora

gore gelistirilmesi gerekli uygulama
alanlart Kurumsal Yénetim Komitesi'ne
sunulmustur.

Kurumsal Derecelendirme notunun
ana bolimler bazinda notlari
asagidaki gibidir:

Ana Baghklar Agirhik Not
Pay Sahipleri %25 94,68
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik %25 98,82
Menfaat Sahipleri %15 99,06
Yonetim Kurulu %35 92,89
Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu 9,57
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ic DENETIM

ic Denetim faaliyetlerinin esas amaci; Sirket faaliyetlerinin kanun ve ilgili diger mevzuat ile Sirket ici strateji, politika, ilke
ve hedefler dogrultusunda yurttildugu, i¢ kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi hususlarinda tst
yonetime makul bir glivence saglamaktir.

Tarif edilen amag dogrultusunda i¢ denetim faaliyetleri; Sirket'in Genel Midurluk Birimleri ve Bolge Mudurlikleri ile
Acentelerinde i¢ denetim planina uygun olarak yerinde veya merkezden, donemsel ve riske dayal denetimler yapilmasi,
zaruri hallerde inceleme ve sorusturma faaliyetlerinde bulunulmasi, tespit edilen eksiklik, hata ve suistimallerin
tekrarlanmamasi, ilgili birimlerin etkin calismasi ve Sirket kaynaklarinin verimli kullanilmasini teminen 6nerilerde
bulunulmasi, s6z konusu oneriler ile i¢ kontrol fonksiyonunun Sirket'in tim faaliyetlerinin bir parcasi haline getirilmesi, bilgi
sistemlerinin glvenilirliginin test edilmesi, diizenleyici kuruluslar tarafindan talep edilen denetimlerin ve raporlamalarin
yerine getirilmesi, son olarak da yine diizenleyici kuruluglar ile Denetim Komitesi'ne ve Yénetim Kurulu'na yapilan
raporlamalarin dogrulugu, guvenilirligi ve zaman kisitlamalarina uygunlugunun kontrol edilmesi seklinde &zetlenebilir.

2023 yilinda tamamlanan stire¢/birim denetimleri ile inceleme/sorusturma faaliyetlerini iceren 12 rapor, Genel Mudurltk
ilgili birimlerince gerekli aksiyonlarin alinmasini teminen Denetim Komitesi araciligiyla Yénetim Kurulu'na sunulmustur.
2023 yilinda baslanan ve halihazirda devam etmekte olan denetim faaliyetlerine konu 4 rapor da tamamlanmasini muteakip
Yénetim Kurulu'na sunulacaktir.

Sigortacilik Gozetim Sistemi'ne yuklenen veriler ile web servis ve Ortak Veri Modeli (OVM) kapsaminda iletilen verilerin
karsilastinimasi yapilarak tutarhlik oranlari ile OVM tamlik eksiklik karne puanlari SEDDK'ya her ay dizenli raporlanmaktadir.

2023 yilinda Denetim Komitesi'ne 4 adet ceyrek donem faaliyet raporu sunulmustur.
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RiSK YONETIMI

Sirketimizin maruz kaldigi risklere
yonelik olarak tesis edilen politikalar,
piyasa kosullarinda meydana gelen
degisikliklere ve ilgili mevzuat
hukimlerine paralel olarak 2023
yilinda gozden gegirilmistir.

Strateji Riski; Secilen uygulama

ve kararlara bagli olarak, iskolu ve
endustri genelinde meydana gelen
dénemsel degisimler veya teknoloji
degisimleri neticesinde ortaya
¢likabilecek zarara ugrama ihtimalini
ifade eder.

Yogunlasma Riski; Sirket'in Gretim
portféylnin, satis kanallarinin,
musterilerinin, yatinmlarinin ve diger
tum faaliyetlerinin piyasa sartlarina
uygun olmayacak sekilde belirli
alanlarda yogunlasmasi ve risklerin
dengeli dagitilamamasi durumunda
Sirket'in maruz kalabilecegi riskleri
ifade eder.

Ulke Riski;: Ekonomik, sosyal ve

siyasi kosullari etkileyen olaylar

ve belirsizlikler nedeniyle yabanci

bir tilkedeki faaliyetlerinin

sekteye ugramasi ve borglularin
yukumluliklerini ifa edememeleri
veya bundan kaginmalar durumunda
Sirketin maruz kalabilecegi zarar
olasiigini ifade eder.

Surdurtlebilirlik Riski: Strdurtlebilir
Kalkinma Amaglarina ydnelik
sorumlulugunun bilinciyle,

Sirket'in bu amaclarin hedeflerine
katki saglamasi ve ekonomik
buyumesini strdurulebilmesi gerekir.
Surdurulebilirlik riski, sosyal, cevresel
ve yonetisim gerekliliklerinin Sirket
faaliyetlerine entegrasyonunun
saglanamamasi neticesinde

calisan, cevre ve topluma karsi
sorumluluklarini yerine getirilememesi
olasiigini ifade eder.

Aktif Riski; Sirket bilancosundaki
aktif kalemlerinin bir veya birden
fazla riskin gerceklesmesi sonucu
ugrayacaklari deger kayiplari
nedeniyle Sirket'in faaliyetlerini
saglikl sekilde yirttememesi riskini
ifade eder.

Piyasa Riski; Sirket'in portféylnde

yer alan finansal araglara iliskin
pozisyonlari ile tim déviz varlik

ve yukdmluliklerinin degerinde;
beklenmedik faiz orani hareketleri,

kur hareketleri, hisse senedi piyasasi
hareketleri ve emtia piyasasi

fiyat hareketleri nedeniyle maruz
kalabilecegi zarar olasiligini ifade eder.

Likidite Riski; Sirket'in nakit akisindaki
dengesizlik sonucunda nakit gikislarini
tam olarak ve zamaninda karsilayacak
dizeyde ve nitelikte nakit mevcuduna
veya nakit girisine sahip bulunmamasi
nedeniyle ddeme yukimluluklerini
zamaninda yerine getirememe riskini
ifade eder.

Karsi Taraf Riski (Acente, Reasuror);
islemi yapan taraflardan birinin,
islemin suresi icinde, sdzlesmedeki
yukdmlaligun yerine getirememesi
nedeniyle zarara ugrama ihtimalini
ifade eder.

Sermaye Yeterliligi Riski; Sirket
sermaye yeterliliginin mevzuat
cercevesinde belirlenen limitlerin
altinda olmasi ve dolayisiyla
yukdmlaliklerin zamaninda yerine
getirilememesi riskini ifade eder.

Operasyonel Risk; Operasyonel risk
yetersiz ve basarisiz icsel sireclerden,
personel ve sistemlerden ya da

dissal olaylardan kaynaklanan,
dogrudan veya dolayl zarar riskidir.
Sirket icerisindeki kontrollerdeki
aksamalar sonucunda hata ve
usulsuizltklerin gézden kagmasindan,
Sirket yonetimindeki hatalardan,

bilgi teknolojisi sistemlerindeki hata
ve aksamalar ile deprem, yangin

ve sel gibi felaketlerden veya teror
saldinlarindan kaynaklanabilecek zarar
olasiligini ifade eder. insan Riski, Stirec
Riski, Sistem Riski ve Dis Faktorler
Riski Operasyonel Riskin alt bashgi
icerisinde degerlendirilmektedir.

Bilgi Guvenligi Riski; Sirket bunyesinde
islenen ve kullanilan her turld bilginin
erisilebilirliginin, bltlnlugunin ve
gizliliginin saglanamamasi ve bu
bilgilere yetkisiz kisilerce erisim
saglanmasi dolayisiyla Sirket'in
karsilasabilecegi riskleri ifade eder.

163

Uyum Riski; Sirket disi (kanun,
yonetmelik, genelge, sigortacilik
faaliyetine yonelik standartlar

vb.) veya Sirket icinde yapilan
diizenlemelere (Etik ilkeler, davranis
kurallari, politika, yonetmelik,
prosedir vb.) uygun hareket
edilmemesi durumunda Sirket'in
karsilasabilecegi idari para cezasi vb.
yaptirim risklerini ifade eder.

itibar Riski; Mevcut veya potansiyel
musteriler, is ortaklar, rakipler ve
ilgili dizenleyjici ve denetleyici
otoritelerin Sirket ile ilgili olumsuz
dustncelerinden veya mevzuata
uygun davranilmamasi neticesinde
Sirket'e duyulan glivenin azalmasi
ve Sirket itibarinin zedelenmesi
nedeniyle Sirket'in zarar etme riskini
ifade eder.

Is Strekliligi Riski; icsel ya da dissal
herhangi bir nedenle is surekliliginin
kesintiye ugramasi sonrasinda
faaliyetlerin belirli stireler icerisinde
tekrar eski haline déndurtlememesi
durumunda Sirket'in maruz
kalabilecegi riskleri ifade eder.

Yazim Riski; Sigortalanan risklerin
saglikl bir sekilde secilmemesi, riskin
yanhs degerlendirilmesi ve sigorta
primlerinin gelecekte olusacak
hasarlari karsilayacak seviyede
belirlenmemesi nedeniyle Sirket'in
zarara ugrama riskini ifade eder.

Reasurans Riski; Reastrorlere
sigorta riski devrinin yapilmasi
sirecinde olusan riskleri ifade

eder. Sirket'in uygun maliyetle ve
zamaninda reaslrans korumasi elde
edememesi ve sigortacilik risklerinin
dagitilamamasindan kaynaklanan
riskleri barindirir.

Muallak Tazminat Karsiligr Riski;
Konservasyonda tutulan muallak
tazminat karsiliklarina iliskin Sirket'in
yukdmlaliklerini yerine getirememe
riskini ifade eder.

GRI 2-24, 3-3
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ic SISTEMLER

Risk Yonetimi

Sirket'in sermaye yeterliligi
kapsaminda “Aktif Riski”, “Yazim
Riski”, “Muallak Tazminat

Karsih@ Riski”, “Reasuirans Riski”
ve “Kur Riski” 6lcimlemesi ve
degerlendirmesi donemsel olarak

gergeklestirilmektedir.

Acentelerin tahsilat sUresi icinde
sozlesmedeki yukimlaligunu yerine
getirememesi kapsaminda “Karsi Taraf
Acente Riski” ve Sirket'e borcu olan
reasurorlerden tahsilat saglanamamasi
kapsaminda “Karsi Taraf Reasuror
Riski” takip edilmektedir.

Yetersiz veya basarisiz i¢ surecler,
insanlar ve sistemlerden ya da harici
olaylardan kaynaklanan ve yasal
riski de kapsayan zarar etme olasilig
kapsaminda “Operasyonel Risk”
Olclimlemesi yapilmaktadir.

“Likidite Riski” analizi kapsaminda;
Cari Oran, Likidite Orani, Likit Aktifler/
Toplam Aktifler Orani, Likit Aktifler/
Sigortacilik Teknik Karsiliklari Orani
ve Likit Aktifler/Cari Varliklar Orani
donemsel olarak hesaplanarak
raporlanmaktadir.

Yeni politika, prosedir, ydnetmelik,
Urdn, hizmet, kampanya, reklam,
tanitim, is akisi ve yeni 6zellik
gelistirme taleplerine yonelik

risk degerlendirme faaliyetleri
yurdtulmektedir.

Destek hizmetleri alinan firmalar ile
satis kaynaklarina (acente, broker
vb.) yonelik risk degerlendirme
faaliyetleri yurutilmektedir. Anahtar
risk gdstergelerine yonelik analizler
ile stres testi ve senaryo analizleri
gergeklestirilmektedir.

Tam bu sureglere iliskin 2023 yih
icerisinde toplam 9 adet risk yonetimi
raporu Genel Mudir ve Denetim
Komitesi'ne sunulmustur.

ic Kontrol

ic kontrol sisteminin amaci, sirket
varliklarinin korunmasini, faaliyetlerin
etkin ve verimli bir sekilde kanuna

ve ilgili diger mevzuata, sirket igi
politikalar ile kurallara ve sigortacilik
teamdllerine uygun olarak
yUrGtulmesini, muhasebe ve finansal
raporlama sisteminin guvenilirligini,
butunlGguna ve bilgilerin zamaninda
elde edilebilirligini saglamaktir.

ic kontrol faaliyetleri periyodik,
spesifik ve yerinde kontrol calismalari
seklinde yurutilmektedir. Denetim
Komitesi tarafindan onaylanarak
yurarlige giren risk bazli "ic Kontrol
Faaliyet Plani" kapsaminda kontrol
faaliyetleri icra edilmektedir. ic Kontrol
Planinda uygulanan metodoloji
vasitasiyla streclerin tamami risk
degerlendirme surecine dahil
edilmistir.

2023 yiliigerisinde Uretim,
pazarlama, teknik, reastirans, hasar,
ricu, hukuk, muhasebe, tahsilat,
insan kaynaklari ve bilgi islem
surecleri icerisinde belirlenmis
kontrol noktalarina iliskin periyodik
calismalar icra edilmistir. Yapilan
calismalar kapsaminda siireclerde
mevcut olan kontrollerin etkinligi ve
faaliyetlerin ic-dis mevzuata uyumu
degerlendirilmistir. Hazirlanan i¢
kontrol raporlarinda yer alan éneriler,
“Ic Kontrol Bulgu Takip Uygulamasi”
ile takip edilmektedir. Raporlarda yer
alan oneriler, is birimleri tarafindan
alinacak aksiyonlar ve aksiyonlarin
hedef tarihlerine iliskin bilgiler i¢
kontrol bulgu takip uygulamasina
aktariimaktadir.

Bu kapsamda, 2023 yili icerisinde
ceyrek dénemler itibariyla 4 adet i¢
Kontrol Faaliyet raporu ile ic Kontrol
Yillik Faaliyet raporu Genel Midur ve
Denetim Komitesi'ne sunulmustur.

Mevzuat Uyum

Uyum faaliyetleri kapsaminda
Sirket'in gerceklestirdigi ve planladigi
tum faaliyetler ile yeni islem ve
Urtnlerin Kanun'a ve ilgili diger
mevzuata, Sirket'in politikalarina ve
sigortacilik teamullerine uygun olarak
yuratilmesine yonelik calismalar
gergeklestirilmektedir.

Ayrica, sug gelirlerinin aklanmasinin
ve terorln finansmanin énlenmesi
mevzuatl kapsaminda olusturulan
uyum programinin ydritilmesi
saglanmaktadir. Kendisine bildirilen
veya resen 6grendigi stpheli
olabilecek islemler uyum gdrevlisi
tarafindan degerlendirilerek stipheli
olduguna karar verilen islemler
MASAK'a bildirilmektedir. Sirket'in
sundugu sigortacilik hizmetinden
sug gelirlerinin aklanmasi veya
terértin finansmani amaciyla
yararlaniimasi ile ilgili olarak maruz
kalinan riskler ve izleme ve kontrol
faaliyetleri sonucunda elde edilen
bulgular Denetim Komitesi'ne
raporlanmaktadir.

2023 yiliigerisinde Uyum Kontrol

ve Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve
Terériin Finansmaninin Onlenmesi
Uyum Faaliyetleri Raporu olmak lzere
ceyrek dénemlere ait 4 adet rapor
hazirlanmistir.

Aktiierya

Sirketin genel fiyatlama politikasi,
reasirans anlasmalarinin aktieryal
acgidan yeterliligi, mali durumu, teknik
karsiliklarin guvenilirligi ile yeterliligi,
sigortacilik faaliyetleri ile ilgili varlik
ve yukudmlulik riski yonetimi ve
sigorta policelerine bagl olarak
yapilan yatinmlar igin yatirim riski
konusunda Sirket Ust yonetimine

ve SEDDK'ya glivence saglamak
amaciyla olusturulan aktlerya
fonksiyonuna ve bu kapsamda

icraci Aktlierya birimleri tarafindan
yuritilen faaliyetlere yonelik izleme,
inceleme ve kontrol faaliyetleri
gergeklestirilmektedir. Bu cercevede
Aktlerya Midurligu tarafindan 2023
yili icerisinde Denetim Komitesi onayli
is plani ve mevzuat geregi yerine
getirilmesi gereken kontrol ¢alismalari
yUratdlmastdr. 2023 yilinda geyrek
doénemler itibariyle 4 adet faaliyet
raporu ile yillik faaliyet raporu Genel
Mudur ve Denetim Komitesi'ne
sunulmustur.
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IS ETIGI

Sirketimizde etik kdltlrintn yerlesmesini saglamak ve etik ihlali durumlarinda calisanlarimiza bagvuru kaynagi sunmak
Uzere Etik llkeler Politikasi yayinlanmis ve Etik Kurulu olusturulmustur.

Tiirkiye Sigorta Etik ilkeler'e https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/kurumsal-yonetim/etik-ilkeler
adresinden ulasilabilmektedir.

Sirketimiz; kasitli ve sistematik ayrimcilik, taciz, dislanma, yildirma vb. kot muamelenin varligini tespit ettigi takdirde
sorumlu kisilere yonelik olarak gerekli idari yaptirimlari uygulamakla sorumludur. Calisanlarimiz, her tirlt bildirim ve
sikayetlerini Etik Kurul Gzerinden gizlilik esasina dayali sikayet mekanizmasi ile iletebilmektedir. Sikayet eden kisinin gizliligi
korunmakta, kisi aleyhine tutum uygulanmamakta ve durum ciddiyetle arastirilarak en kisa stirede sonuglandiriimakta,
gerekli aksiyonlar ve idari yaptirimlar uygulamaya alinmaktadir.

Bu bilgiler 1s1ginda, 2023 yilinda Sirketimizde ilgili bir vaka yasanmamistir.

GRI 2-24, 3-3


https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/kurumsal-yonetim/etik-ilkeler

166  Kurumsal Yonetim ve Risk Yonetimi

DIGER YASAL VE GNEMLI BILGILER

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust
Diizey Yoneticilere Saglanan Mali
Haklar

2023 yiliigerisinde Yonetim Kurulu
Uyeleri'ne toplam 687 bin TL édeme
yapilmistir. Genel Mudur ve genel
muddr yardimcilarinin dahil oldugu
Ust diizey yoneticilere Ucret, ikramiye,
unvan, lisan, yol, yemek, yakacak
yardimlari, grup bireysel emeklilik
katki paylar ve diger 6denen faydalar
vb. harcamalardan olusan toplam 43
milyon TL ddenmistir.

Sirket'in iktisap Ettigi Kendi
Paylarina iliskin Bilgiler

Sirket'in iktisap ettigi kendi pay!
bulunmaktadir. Birlesme ile kaydi
bilinmeyen paylarin satin alinmasi
Sirket tarafindan MKK ilkelerine uygun
olarak pay devri gergeklestirilmistir.
Satin alinan paylarin zorunlu
ayrilma akgesi tutarlari Ziraat Yatirm
hesabinda tutulmakta, bu paylarin
onceki sahiplerinin Sirket'e yaptigi
talepler ile zorunlu ayrilma akgesi
o6demeleri yapiimaktadir. Bununla
birlikte, Yonetim Kurulu'nun 28
Haziran 2022 tarihinde aldigi kararla
baslayan pay geri alim islemleri yil
sonuna kadar yapilirken, islem limitleri
tamamlanmadigindan gelecek yilda
pay geri alim islemleri devam etmis,
raporun yayin tarihi éncesinde 7
Subat 2023 tarihinde pay adedi ve
fon miktar artirilarak geri alim karari
glincellenmistir.

Sirket Aleyhine Acilan Davalar ve
Olasi Sonuclari

Sirket aleyhine agilan davalar ve olasi
sonuglar hakkinda bilgiler 42 no'lu
mali tablo dipnotunda “Riskler” bashgi
altinda bulunmaktadir.

Sirket ve Yonetim Kurulu

Uyeleri Hakkinda idari veya Adli
Yaptinmlara iliskin Aciklamalar
2023 yiliigerisinde Sirket ve Yonetim
Kurulu Uyeleri hakkinda mevzuat
hukidmlerine aykir uygulamalar
nedeniyle karsilasilan dnemli nitelikte
ceza ve yaptinim bulunmamaktadir.

GRI 2-24, 3-3

Sirket'in Dahil Oldugu Risk Grubu ile
Yaptigi islemler

Turkiye Sigorta, dahil oldugu risk
grubundaki firmalara, Gglinct taraflara
vermis oldugu hizmet sorumlulugu
cergevesinde tim sigortacilik
islemlerini saglamaktadir. Sirket'in
2023 yiliiginde, dahil oldugu risk
grubu ile yaptigi islemlere iliskin

tdm aciklamalar 45 no’lu mali tablo
dipnotunda bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin Sirket'le
Yaptigi islemler Hakkinda Bilgi
Sirket Genel Kurulu'nca verilen

izin cercevesinde Yonetim Kurulu
Uyeleri'nin Sirket ile kendisi veya
baskasi adina yaptigr islemler

ile rekabet yasagi kapsamindaki
faaliyetleri bulunmamaktadir.

Sirket'in Yatinm Danigsmanhigi ve
Derecelendirme Gibi Konularda
Hizmet Aldigi Kurumlarla Arasinda
Cikan Cikar Catismalari ve Bu Cikar
Catismalarini Onlemek icin Sirketce
Alinan Tedbirler Hakkinda Bilgi
Yoktur.

Sermayeye Dogrudan Katihm
Oraninin %5'i Astigi Karsilikh
istiraklere iliskin Bilgi

Yoktur.

Hakim Sirket ve Bagh Sirketle
Yapilan islemler

Turkiye Sigorta AS, hakim sirket olan
Tarkiye Finansal Yatirnmlar AS ve dahil
oldugu sirketler toplulugu ile yapilan
islemlerde, emsallere uygunlugunun
tespitinde en uygun ydntem olan
“Karsilastinlabilir Fiyat Yontemi”
kullanmistir.

Gegmis D6nem Hedefleri ve

Genel Kurul Kararlarina iliskin
Degerlendirmeler

Sirket 3 Adustos 2023 tarihinde
Olagan Genel Kurul Toplantisi,
sermayeyi temsil eden paylarin
%81,67 oraninda katihmi ile
yapiimistir. Toplanti maddelerinin
hepsi goérustlmis ve toplanti
kararlarinin hepsi yerine getirilmistir.

Sirket Esas Sozlesmesi'nde Yapilan
Degisiklikler

Donem icerisinde degisiklik
bulunmamaktadir.

Sirket'in Yil iginde Yapmis Oldugu
Bagis ve Yardimlar ile Sosyal
Sorumluluk Projeleri Cercevesinde
Yapilan Harcamalara iliskin Bilgiler
Sirket'in Esas Sézlesmesi'nde “Amag
ve Konu” baslikli 5'inci maddesinin

f fikrasinda eklenen Sirket'in
kurumsal sosyal sorumluluk projeleri
kapsaminda ilgili mevzuat ve SPK
tarafindan belirlenen usul ve esaslar
dahilinde bagis ve yardimda bulunma
maddesi ile 2023 yili igerisinde 6
Subat depremleri sebebiyle 50 milyon
TL tutarinda AFAD'a bagis yapildigina
dair bilgi 3 Agustos 2023 tarihli 2022
Genel Kurul Toplantisi'nda verilmistir.
Ayni Genel Kurul toplantisinda

2023 yili Genel Kurul Toplantisina
kadar yapilacak bagis ve yardim
harcamalarinin Gst limitinin 25
milyon TL olacagr onaylanmis olup
Haydarpasa Lise binasinin yeniden
yapimi projesine 25 milyon TL bagis
yapiimistir. Ve bdylece 2023 yili
déneminde Sirket'in yaptigi yardim
ve bagislar 75 milyon TL olarak
gergeklesmistir.

Dis Hizmet Alimi

Sirketimiz is streglerinde etkinligi
arttirabilmek adina “Sigortacihk
Destek Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik” esaslarina uygun olacak
sekilde; yedek parga tedarik ve
kontrol hizmetleri, onarim ve bakim
hizmetleri, sovtaj ydnetim hizmetleri,
cagri merkezi hizmetleri, sigortacilik
hasar tedvir uygulamalarinda tibbi
danismanlik hizmetleri, hasar ihbari
alma, dosya agma ve tamamlama
hizmetleri, arsiv yonetimi hizmetleri,
bilgi sistemleri destek hizmetleri,
police tanzimi ile tazminat tedvir

ve ddenmesine iliskin siireclerde
sigorta eksperligi isinden ayri olmak
kaydiyla gergeklestirilen teknik
inceleme ve kontrol hizmetleri,
yardim asistans hizmetleri dis
hizmet alimi kapsaminda temin
edilmektedir. i¢ sistemler birimleri
tarafindan yuratulen faaliyetlerde
kullanilan herhangi bir dis hizmet
bulunmamaktadir.
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YONETIM KURULU'NUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA ILISKIN
BAGIMSIZ DENETGI RAPORU -

pwc

YONETIM KURULU'NUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKiN BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
Tarkiye Sigorta A.S. Genel Kurulu'na
1. Gorus

Turkiye Sigorta A.S.'nin (“Sirket”) 1 Ocak - 31 Aralik 2023 hesap donemine iliskin yillik faaliyet raporunu denetlemis
bulunuyoruz.

Gorusuimuize gore, Yonetim Kurulu'nun yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulu'nun Sirket'in
durumu hakkinda denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemeler, tim 6nemli
yonleriyle, denetlenen tam set konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde
ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gergegi yansitmaktadir.

2. Goriisiin Dayanag

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlarn Kurumu (“KGK") tarafindan yayimlanan
Turkiye Denetim Standartlarinin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlari'na (“BDS”) ve sigortacilik mevzuati

geregi yururlukte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere uygun olarak ydrutulmustir. Bu standartlar
kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin
Sorumluluklari bolimiinde ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler igin Etik Kurallar
(Bagimsizlik Standartlar dahil) (“Etik Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikimlere uygun olarak
Sirket'ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da
tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérisimiiziin
olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3. Tam Set Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Denetci Goriisiimiiz

Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2023 hesap dénemine iliskin tam set konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolari hakkinda
19 Subat 2024 tarihli denetgci raporlarimizda olumlu gérus bildirmis bulunuyoruz.

4. Yonetim Kurulu'nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 514. ve 516. maddelerine, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (“SPK")
lI-14.1 No'lu "Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar Tebligi” (“Teblig") ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606
sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine lliskin Yonetmelik”

("Yonetmelik”) hikiimlerine gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilango giiniinii izleyen ilk ti¢ ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.
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4. Yonetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu (Devami)

b) Yillik faaliyet raporunu; Sirket'in o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yontyle finansal durumunu dogru, eksiksiz,
dolambagsiz, gercede uygun ve dirist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, finansal
tablolara gdre degerlendirilir. Raporda ayrica, Sirket'in gelismesine ve karsilagmasi muhtemel risklere de agikga isaret
olunur. Bu konulara iliskin yoénetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da icerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve 6zel dnem tasiyan olaylar,

- Sirketin arastirma ve gelistirme ¢alismalari,

- Yonetim kurulu tyeleri ile Ust diizey yoneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, ddenekler, yolculuk,
konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yoénetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanhigi'nin ve ilgili kurumlarin yaptigi ikincil mevzuat
diizenlemelerini de dikkate alir.

5. Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK, Teblig ve Yonetmelik htikimleri cercevesinde yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulu'nun denetlenmis olan konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi
irdelemelerin, Sirket'in denetlenen konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde
ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadigi ve gergedi yansitip yansitmadigi hakkinda gériis vermek ve bu géristimiizi igeren
bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yurirlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin
diizenlemelere ve BDS'lere uygun olarak yurutulmuastir. Bu standartlar, etik hiikiimlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz
denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim Kurulu'nun denetlenmis olan konsolide ve konsolide
olmayan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigr irdelemelerin konsolide ve konsolide olmayan finansal
tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarl olup olmadigina ve gercegi yansitip yansitmadigina dair makul
glivence elde etmek Uzere planlanarak yuritilmesini gerektirir.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.

Ramazan Yiiksekkaya, SMMM
Sorumlu Denetgi

istanbul, 29 Subat 2024
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Sayin Pay Sahiplerimiz,

Jeopolitik gerilim ve belirsizligin arttigi, kiresel piyasalarin ytiksek enflasyon ile miicadele ettigi, Glkemizde ise 11 ilimizde
emsalsiz bir ylkima ve insan kaybina yol agan depremlerle sarsildigimiz zorlu bir yili geride biraktik.

2023 yilinda ekonomimiz zayif dis talep ve Subat ayinda yasadigimiz deprem felaketinin olumsuz etkilerine ragmen
canlihigini koruyarak direncli bir performans sergiledi. 2023 yil sonu itibariyla tiiketim harcamalarinin ve deprem bdélgesinin
imarina yonelik yatinm harcamalarinin olumlu katkisiyla ilk ceyrekte %4 ikinci ceyrekte %3,9 ve tglncl geyrekte %5,9
oraninda buytume kaydetti. OECD verilerine gore, Glkemizin 2023 yilinda %4,5 blylme oraniyla diinya ortalamasinin
Uzerinde bir buytime performansina ulastigi tahmin edilmektedir. Enflasyonla miicadelede alinan 6nemli kararlarin etkisiyle
TUFE bazinda enflasyon 2022 yilina gére 4 puan diisiisle TCMB'nin beklentileri paralelinde %64,77 oraninda gerceklesti.

2023 yilinda Turkiye sigortacilik sektérd bu zorlu faaliyet doneminde dinamizmini koruyarak bir énceki yila gére %107
artisla toplam 486 milyar TL prim Uretimi gergeklestirdi. Toplam Uretimdeki pay %88 olan hayat disi branslar prim Gretimi
%110 artisla 429 milyar TL olarak kaydedilmistir. Toplam tretimdeki payr %12 olan hayat bransinin prim Gretimi ise %84
artigla 57 milyar TL seviyesine ulasmistir. Hayat disi branslarda tretime en buyuk katkiyi sirasiyla %28 pay ile “Kara Araglari
Sorumluluk”, %20 pay ile “Kara Araglar” ve %16 pay ile “Hastalik/Saglik” ana branslari sunmustur.

Ana hissedari %81,10 payla TVF Finansal Varlik AS olan Sirketimizin sermayesinin kalan %18,90"ini olusturan hisseleri Borsa
Istanbul’da islem gdérmektedir. 2023 yil sonu itibariyla 47,1 milyar TL piyasa degeri ile Borsa Istanbula kote olan en degerli
sigorta sirketidir. Sirketimiz duizenli kar payr dagitarak BIST Temettt Endeksi’'nde yer almaya hak kazanmistir.

2023 yilinda; 14 Acente bodlge midurltgd, 11 Bankasirans bélge mudurligd, 3.640 acente, 4.784 banka subesi, 123 broker
ve 355 dogrudan satis ekibinden olusan gii¢li dagitim kanallarimizla toplam 6,9 milyon misteriye hizmet sunduk.

Yuksek sigorta kabiliyetimiz, yaygin dagitim kanallarimiz, dijital kapasitemiz ile 2023 yilinda gl¢li bir performansa imza
attik. Hayat disi branslarda 59,5 milyar TL prim Uretimi ve %13,9'luk pazar payt ile sektor liderligimizi strdtrdik. Aktif
buyukligumuza 77,3 milyar TLye ulastirdik ve 6,2 milyar TL net kar elde ettik.

Kurulusundan bugtine glivene ihtiyag olan her anda Tirkiye'nin sigortasi olma misyonuyla beklentileri asan ¢éziimler
Ureten Sirketimiz 2023 yili faaliyet déneminde de sigortalilarinin yaninda yer alarak 23,2 milyar TL hasar 6demesi
gergeklestirdi. Toplam hasar 6demelerinin 5,1 milyar TLlik kismini deprem bolgelerimizde yer alan 11 ilimize yapilan hasar
o6demeleri olusturdu.

Toplumsal refahi artirmayr misyonunun temel unsurlarindan biri olarak benimseyen Sirketimiz, gelecek nesillere yasanabilir
bir gelecek birakmak vizyonuyla hayata gegirdigi Pozitif Etki icin sigortacilik hedeflerine kararli adimlarla ilerlemektedir.
Uglincid yihni geride biraktigimiz srdurdlebilirlik calismalarimiz kapsaminda kiresel trendleri yakindan takip ediyor,
paydaslarimizin beklentileri, risk ve firsat analizleri ile is stireclerimizi yeniden yapilandiriyoruz.

Tarkiye'nin sigortasi olarak tlkemizden aldigimiz giigle kiresel bir marka olma yolunda ¢alismalarimizi surdirecegiz.
Sayin ortaklarimiz,

Sirketimizin, 2023 yili finansal durumunu yansitan finansal tablo ve dipnotlarini degerlendirmelerinize sunariz.

Saygilarimizla,

Tiirkiye Sigorta AS
Yonetim Kurulu
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
Tiirkiye Sigorta A.S. Genel Kurulu'na
A. Konsolide Olmayan Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1. Goriis

Tiirkiye Sigorta A.S.’nin (“Sirket”) 31 Aralik 2023 tarihli konsolide olmayan bilangosu ile ayn1 tarihte sona
eren hesap donemine ait; konsolide olmayan gelir tablosu, konsolide olmayan 6zsermaye degisim tablosu,
konsolide olmayan nakit akis tablosu ve kar dagitim tablosu ile 6nemli muhasebe politikalarinin 6zeti de
dahil olmak iizere konsolide olmayan finansal tablo dipnotlarindan olusan konsolide olmayan finansal
tablolarin1 denetlemis bulunuyoruz.

Goriiglimiize gore, ilisikteki konsolide olmayan finansal tablolar Sirket’in 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla
konsolide olmayan finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait konsolide olmayan
finansal performansini ve konsolide olmayan nakit akiglarini sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte
bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iligkin diizenlemeler ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda
Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 hiikiimlerini iceren; “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal
Raporlama Mevzuati”na uygun olarak tiim 6nemli yonleriyle gercege uygun bir bicimde sunmaktadir.

2, Goriisiin Dayanag:

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine
iligkin diizenlemelere ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (“KGK”) tarafindan
yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlari’nin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlari’na
(“BDS’lere”) uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun
“Bagimsiz Denetcinin Konsolide Olmayan Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar1”
boliimiinde ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik
Kurallar (Bagimsizlik Standartlar1 dahil) (“Etik Kurallar”) ile konsolide olmayan finansal tablolarin
bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak Sirket’ten bagimsiz
oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iligkin diger sorumluluklar da
tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin,
gorilislimiiziin olugturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3. Kilit Denetim Konular1

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gore cari doneme ait konsolide olmayan finansal tablolarin
bagimsiz denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir biitiin olarak konsolide
olmayan finansal tablolarin bagimsiz denetimi gercevesinde ve konsolide olmayan finansal tablolara iligkin
goriisiimiiziin olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda ayr1 bir goriis bildirmiyoruz.

- PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. ]
Kiligali Pasa Mah. Meclis-i Mebusan Cad. No:8 I¢ Kapt No:301 Beyoglu/Istanbul
T: +90 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, www.pwc.com.tr Mersis Numaramiz: 0-1460-0224-0500015
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Kilit denetim konusu

Denetimde konunun nasail ele alindign

Gerceklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedelinin tahmini

Tlisikteki konsolide olmayan finansal tablolara ait
2 ve 17 no’lu dipnotlarda agiklandig {izere, Sirket
31 Aralik 2023 tarihi itibariyla, 15,377 milyon TL
tutarinda net gergeklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedeli karsilig1 ayirmigtir.

S6z konusu karsilik, T.C. Hazine ve Maliye
Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014
tarih ve 2014/16 sayih “Muallak Tazminat
Karsihigina iliskin Genelge” uyarinca, Sirket
aktiierinin goriigleri cercevesinde belirlenen en iyi
tahmin yontemleri ile hesaplanmaktadir.
Denetimimiz sirasinda bu alana odaklanmamizin
nedeni; gerceklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedeli karsilig1 tutarinin konsolide
olmayan finansal tablolar igerisindeki tutarsal
onemi ve karsilik hesaplamalariin yapisi geregi
onemli aktiieryal yarg: ve tahminleri icermesidir.

Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedeli karsilig1 hesaplamalarinda kullanilan
gerceklesen hasarlara iligkin Sirket yonetiminin
uyguladig1 6nemli kontrollerin tasarim ve
operasyonel etkinligi test edilmistir.

Orneklem yontemiyle secilen branslarda,
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedeli hesaplamasinda kullanilan verilerin
ilisikteki konsolide olmayan finansal
tablolardaki bilgilerle mutabakat1 yapilmgtir.
Ayrica, s6z konusu branglarda, gergeklesmis
ancak rapor edilmemis tazminat bedeli
hesaplamasinda Sirket aktiieri tarafindan
kullanilan tahmini hasar prim oranlar ve
beklenen hasar gelisim trendleri ile secilen
aktiieryal yontemler, gecmis hasar deneyimleri
ve sektorel gelismeler cercevesinde, biinyemizde
bulunan aktiierler tarafindan aktiieryal teknikler
kullanilarak degerlendirilmistir. Bunlarin
disinda, secilen branslarin gerceklesmis ancak
rapor edilmemis tazminat bedeli karsiliklar i¢in
aktiieryal hesaplamalar yapilarak bilango tarihi
itibariyle makul aralik tahminleri belirlenmis ve
Sirket’in kayitlarinda yer alan ilgili tutarlar ile
karsilagtirilmistir.

Bunlara ilave olarak, s6z konusu kargiliklarla
tablo dipnotlarinda yer alan aciklamalarin
Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama
Mevzuati'na uygunlugu ve tutarliligi da kontrol
edilmistir.
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4. Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Konsolide Olmayan Finansal
Tablolara iliskin Sorumluluklar:

Sirket yonetimi; konsolide olmayan finansal tablolarin Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama
Mevzuati'na uygun olarak hazirlanmasindan, gergege uygun bir bigimde sunumundan ve hata veya hile
kaynakli 6nemli yanlislik icermeyecek sekilde hazirlanmas: i¢in gerekli gordiigii i¢ kontrolden sorumludur.

Konsolide olmayan finansal tablolar1 hazirlarken yonetim; Sirket’in siirekliligini devam ettirme
kabiliyetinin degerlendirilmesinden, gerektiginde siireklilikle ilgili hususlar1 agiklamaktan ve Sirket’i tasfiye
etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadig: siirece isletmenin siirekliligi
esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Sirket’in finansal raporlama siirecinin gozetiminden sorumludur.

5. Bagimsiz Denetcinin Konsolide Olmayan Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine
iliskin Sorumluluklar:

Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklar: sunlardir:

Amacimiz, bir biitiin olarak konsolide olmayan finansal tablolarin hata veya hile kaynakli 6nemli yanlighk
icerip icermedigine iliskin makul giivence elde etmek ve goriisiimiizii igeren bir bagimsiz denet¢i raporu
diizenlemektir. Sigortacilik mevzuat: geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin
diizenlemelere ve BDS’lere uygun olarak yiiriitiilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul giivence;
yiiksek bir giivence seviyesidir ancak, var olan 6nemli bir yanlighgin her zaman tespit edilecegini garanti
etmez. Yanhighklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanhghklarin, tek bagina veya toplu olarak, konsolide
olmayan finansal tablo kullanicilarinin bu tablolara istinaden alacaklar1 ekonomik kararlar etkilemesi
makul 6l¢iide bekleniyorsa bu yanhgliklar 6nemli olarak kabul edilir.

Sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere ve
BDS’lere uygun olarak yiiriitiilen bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki
muhakememizi kullanmakta ve mesleki siipheciligimizi siirdiirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

° Konsolide olmayan finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “6nemli yanliglik” riskleri
belirlenmekte ve degerlendirilmekte; bu risklere karsilik veren denetim prosediirleri tasarlanmakta
ve uygulanmakta ve goriislimiize dayanak tegkil edecek yeterli ve uygun denetim kanit1 elde
edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasith ihmal, gercege aykiri beyan veya i¢ kontrol ihlali
fiillerini icerebildiginden, hile kaynakl 6nemli bir yanlighg tespit edememe riski, hata kaynakl
onemli bir yanlghig: tespit edememe riskinden yiiksektir.

° Sirket’in i¢ kontroliiniin etkinligine iligkin bir goriis bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun
denetim prosediirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.
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° Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminleri

ile ilgili aciklamalarin makul olup olmadig:1 degerlendirilmektedir.

° Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Sirket’in siirekliligini devam ettirme kabiliyetine iligkin

ciddi siiphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili 6nemli bir belirsizligin mevcut olup olmadig1
hakkinda ve yonetimin isletmenin siirekliligi esasini1 kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca

varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda,
konsolide olmayan finansal tablolardaki ilgili aciklamalara dikkat cekmemiz ya da bu aciklamalarin

yetersiz olmasi durumunda olumlu goriis disinda bir goriis vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz

sonuglar, bagimsiz denetci raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir.

Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Sirket’in siirekliligini sona erdirebilir.

° Konsolide olmayan finansal tablolarin agiklamalar1 dahil olmak iizere, genel sunumu, yapisi ve
igerigi ile bu tablolarin, temelini olusturan islem ve olaylar1 gercege uygun sunumu saglayacak
sekilde yansitip yansitmadig1 degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yan sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz 6nemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak
iizere, bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile nemli denetim bulgularini iist

yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iliskin etik hiikiimlere uygunluk sagladigimiz iist yonetimden sorumlu olanlara bildirmis

bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizlik {izerinde etkisi oldugu diisiiniilebilecek tiim iligkiler ve diger hususlar ile
varsa, tehditleri ortadan kaldirmak amaciyla atilan adimlar ile alinan 6nlemleri iist yonetimden sorumlu

olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait konsolide olmayan finansal

tablolarin bagimsiz denetiminde en ¢cok 6nem arz eden konulari yani kilit denetim konularini
belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya ag¢iklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu
kamuya agiklamanin doguracag1 olumsuz sonuclarin, kamuya agiklamanin doguracag kamu yararini
asacaginin makul sekilde beklendigi oldukea istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetgi
raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.
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Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler

6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK”) 402. maddesi’nin dordiincii fikrasi uyarinca, Sirket’in
1 Ocak - 31 Aralik 2023 hesap doneminde defter tutma diizeninin, kanun ile Sirket esas
sozlesmesinin finansal raporlamaya iligkin hiikiimlerine uygun olmadigina dair 6nemli bir hususa
rastlanmamistir.

TTK'nin 402. maddesi'nin dordiincii fikrasi uyarinca, Yonetim Kurulu tarafimiza denetim
kapsaminda istenen aciklamalari yapmis ve istenen belgeleri vermistir.

TTK’nin 398. maddesi’nin dérdiincii fikrasi uyarinca diizenlenen Riskin Erken Saptanmasi Sistemi
ve Komitesi Hakkinda Denetc¢i Raporu 19 Subat 2024 tarihinde Sirket’in Yonetim Kurulu'na
sunulmustur.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.

Ramazan Yiiksekkaya, SMMM
Sorumlu Denetci

Istanbul, 19 Subat 2024
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181  Finansal Raporlar ve Ekler

TURKIYE SIGORTA A.S.

31 Aralik 2023 ve 2022 Tarihleri itibariyla
Konsolide Olmayan Ayrintili Bilangolar

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Cari Donem

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Onceki Dénem

Turkiye Sigorta 2023 Entegre Faaliyet Raporu

TURKIYE SIGORTA A.S.

31 Aralik 2023 ve 2022 Tarihleri itibariyla
Konsolide Olmayan Ayrintili Bilangolar

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Cari Donem

31 Aralik 2023

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Onceki Dénem

31 Aralik 2022

Dipnot 31 Arahk 2023 31 Aralik 2022

I- Cari Varhklar
A- Nakit ve Nakit Benzeri Varhklar 4.2 ve 14 31,546,849,088 9,034,205,139
1- Kasa - -
2- Alinan Cekler - -
3- Bankalar 14 27,743,729,281 6,903,558,985
4- Verilen Gekler ve Odeme Emirleri - -
5- Banka Garantili ve Ug Aydan Kisa Vadeli Kredi Kart1 Alacaklar 14 3,803,119,807 2,130,646,154
6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar - -
B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortahilara Ait

Finansal Yatirnmlar 4.2vell 21,923,957,985 8,605,624,564
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 42vell 3,871,674,987 2,260,695,716
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar 42vell 7,460,172,108 1,028,456,030
3- Alim Satim Amagh Finansal Varliklar 42vell 10,592,110,890 5,316,472,818
4- Krediler - -
5- Krediler Karsiligi (-) - -
6- Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar - -
7- Sirket Hissesi - -
8- Finansal Varliklar Deger Diustikliigii Karsilig: (-) - -
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 4.2ve 12 11,330,281,918 4,535,533,038
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12 9,723,631,241 3,965,710,498
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig: (-) 12 (21,417,917) (18,493,280)
3- Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar 12 1,624,493,048 584,700,606
4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) - -
5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) - -
7- Sigortahlara Krediler (Ikrazlar) Karsiligi (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar 12 1,001,319,127 690,001,724
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsiligt 12 (997,743,581) (686,386,510)
D- iligkili Taraflardan Alacaklar 301,180 103,900
1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar - -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar - -
6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar 301,180 103,900
7- ligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar - -
9- Tligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilig1 (-) - -
E- Diger Alacaklar 4.2vel2 6,356,036 10,538,504
1- Finansal Kiralama Alacaklar1 - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar - -
4- Diger Cesitli Alacaklar 47 6,356,036 10,538,504
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - -
6- Stipheli Diger Alacaklar 418,294 423,504
7- Siipheli Diger Alacaklar Karsilig1 (-) (418,294) (423,504)
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar: 17 5,152,511,063 1,902,896,221
1- Ertelenmis Uretim Giderleri 17

2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri

3- Gelir Tahakkuklar1

4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 17
G- Diger Cari Varhklar

1- Gelecek Aylar ihtiyact Stoklar

2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 42vel2
3- Ertelenmis Vergi Varliklar

4- [s Avanslan

5- Personele Verilen Avanslar 4.2
6- Sayim ve Teselliim Noksanlart

7- Diger Cesitli Cari Varliklar

8- Diger Cari Varliklar Karsilig1 (-)

I- Cari Varhklar Toplam

4,748,819,864

403,691,199
230,309,471

224,561,689

5,747,782

70,190,566,741

1,789,287,122
113,609,099
55,117,850

51,512,542

126,001
3,479,307

24,144,019,216

Takip eden dipnotlar konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.

II- Cari Olmayan Varhklar

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig: (-)

3- Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

5- Sigorta ve Reastirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsilig1 (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsilig: (-)

B- iliskili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2- istiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar

7- iligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- iliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar

9- iligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar Kargilig1 (-)

C- Diger Alacaklar 4.2ve 12
1- Finansal Kiralama Alacaklar

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar 4.2ve 12
4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-)
6- Stipheli Diger Alacaklar

7- Stipheli Diger Alacaklar Karsilig: (-)
D- Finansal Varhklar

1- Bagli Menkul Kiymetler

2- Istirakler

3- istirakler Sermaye Taahhiitleri (-)

4- Bagli Ortakliklar 9
5- Bagl Ortakliklar Sermaye Taahhiitleri (-)

6- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler 9
7- Misterek Yo6netime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahhiitleri (-)

8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar

9- Diger Finansal Varliklar

10- Finansal Varliklar Deger Diisiikliigii Karsilig (-) 9
E- Maddi Varhklar

1- Yatirnm Amagh Gayrimenkuller

2- Yatinm Amagli Gayrimenkuller Deger Diisiikliigii Karsilig: (-)

3- Kullanim Amagli Gayrimenkuller

4- Makine ve Techizatlar

5- Demirbag ve Tesisatlar

6- Motorlu Tagitlar

7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil)

8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar

9- Birikmis Amortismanlar

10- Maddi Varliklara liskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil)
F- Maddi Olmayan Varhklar

1- Haklar 8
2- Serefiye

3- Faaliyet Oncesi Doneme Ait Giderler

4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri

5- Diger Maddi Olmayan Varliklar 8
6- Birikmis tfalar (-) 8
7- Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar

G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar:

1- Ertelenmis Uretim Giderleri

2- Gelir Tahakkuklar

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler

H-Diger Cari Olmayan Varhklar

1- Efektif Yabanci Para Hesaplar

2- Doviz Hesaplari

3- Gelecek Yillar fhtiyact Stoklar

4- Pegin Odenen Vergiler ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varliklar 21
6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)

8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsilig: (-)

II- Cari Olmayan Varliklar Toplami

Varliklar Toplam

R=l -]

N

[=2lie oo e e e

5,859,515

5,859,515

5,332,375,978
4,115,460,388

18,215,590

1,198,700,000

1,469,251,016
240,903,750

1,065,101,001
142,872,381
27,507,883
13,367,927
14,156,546
104,190,414
(138,348,886)

66,251,083
114,119,418

38,238,939
(86,107,274)

263,499,089

263,499,089

7,137,236,681
77,327,803,422

6,047,766

6,047,766

3,040,303,474
2,240,556,916

18,215,590

786,550,000

(5,019,032)
715,923,687
107,435,771

515,335,000
86,001,961
23,909,923
11,970,448

2,599,279
57,975,683
(89,304,378)

38,657,979
71,031,354

38,238,939
(70,612,314)

254,175,649

254,175,649

4,055,108,555
28,199,127,771

Takip eden dipnotlar konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayic1 pargasini olustururlar.



183 Finansal Raporlar ve Ekler

TURKIYE SIGORTA A.S.

31 Aralik 2023 ve 2022 Tarihleri itibariyla
Konsolide Olmayan Ayrintili Bilangolar

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
Cari Dénem Onceki Donem
Dipnot 31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

III- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler
A- Finansal Borg¢lar 4.2 18,390,111,182 1,882,898,544
1- Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama islemlerinden Borglar 20 38,729,861 15,110,650
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-) 20 (8,937,660) (3,487,073)
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri - -
5- Cikanlmus Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -
7- Gikarilmis Diger Finansal Varliklar Thrag Farki (-) - -
8- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliliikler) 20 18,360,318,981 1,871,274,967
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 4.2vel9 3,972,798,387 2,975,252,693
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 19 3,972,798,387 2,975,252,693
2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-) - -
C-iliskili Taraflara Borglar 4.2 5,884,815 7,163,651
1- Ortaklara Borglar 45 5,178,112 5,154,582
2- stiraklere Borglar - -
3- Bagl Ortakliklara Borglar - -
4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar - -
5- Personele Borglar 706,703 2,009,069
6- Diger iliskili Taraflara Borglar - -
D- Diger Borglar 4.2 639,492,883 360,630,488
1- Alinan Depozito ve Teminatlar - -
2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK’ya Borglar 19 329,901,774 194,636,293
3- Diger Cesitli Borglar 19 ve 47 309,591,109 165,994,195
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-) - -
E-Sigortacilik Teknik Karsihklar: 35,027,935,258 14,726,410,334
1- Kazanilmamig Primler Karsilig1 - Net 17 20,446,207,375 7,502,226,940
2- Devam Eden Riskler Karsilig: - Net 2.23ve 17 1,777,902,352 1,178,816,442
3- Matematik Karsiliklar - Net - -
4- Muallak Tazminat Karsilig1 - Net 42ve 17 12,591,602,573 5,898,533,022
5- Tkramiye ve Indirimler Karsihig - Net 17 - 10,029,321
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net 10 ve 17 212,222,958 136,804,609
F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsihklar 4.2 902,470,127 394,920,037
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 555,339,221 301,977,797
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 66,317,451 27,545,177
3- Vadesi Ge¢mis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi - -
ve Diger Yikiimliilikler - -
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliiliikler - 9,946,980
5- Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliilik Karsiliklar: 1,498,523,130 318,067,355
6- Dénem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yiikiimliiliikleri (-) (1,217,709,675) (262,617,272)
7- Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliiliik Kargiliklart - -
G- Diger Risklere iliskin Karsihklar 427,102,295 129,286,146
1- Kidem Tazminati Karsilig - -
2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Ag¢iklari Karsilig - -
3- Maliyet Giderleri Karsilig 23 427,102,295 129,286,146
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar: 2,099,357,527 913,861,548
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 10 ve 19 2,099,357,527 913,861,548
2- Gider Tahakkuklar: - -
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler - -
I- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler - -
1- Ertelenmis Vergi Yikiimligi - -
2- Saymm ve Teselliim Fazlaliklari - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikiimliilikler - -
111 - Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplam 61,465,152,474 21,390,423,441

Takip eden dipnotlar konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.

Turkiye Sigorta 2023 Entegre Faaliyet Raporu

TURKIYE SIGORTA A.S.

31 Aralik 2023 ve 2022 Tarihleri itibariyla
Konsolide Olmayan Ayrintili Bilangolar

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Cari Donem

31 Aralik 2023

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Onceki Donem

31 Aralik 2022

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

A- Finansal Borglar

1- Kredi Kuruluslarina Borglar

2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-)
4- Cikarilmis Tahviller

5- Cikanlmis Diger Finansal Varliklar

6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-)
7- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliiliikler)

B- Esas Faaliyetlerden Borglar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Bor¢ Senetleri Reeskontu (-)

C- lliskili Taraflara Borclar

1- Ortaklara Borglar

2- Istiraklere Borglar

3- Bagli Ortakliklara Borglar

4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar

5- Personele Borglar

6- Diger iliskili Taraflara Borglar

D- Diger Borglar

1- Alinan Depozito ve Teminatlar

2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK’ya Borglar

3- Diger Cesitli Borglar

4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-)

E- Sigortacihk Teknik Karsihiklar:

1- Kazanilmamis Primler Kargiligi - Net

2- Devam Eden Riskler Karsilig: - Net

3- Matematik Karsiliklar - Net

4- Muallak Tazminat Karsilig1 - Net

5- ikramiye ve Indirimler Karsilig1 - Net

6- Diger Teknik Karsiliklar - Net

F- Diger Yiikiimliiliikler ve Karsihklar

1- Odenecek Diger Yiikiimliiliikler

2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis
Vergi ve Diger Yiikiimlilikler

3- Diger Borg ve Gider Karsiliklar

G- Diger Risklere iliskin Karsihklar

1- Kidem Tazminati Karsilig

2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik A¢iklari Karsilig

H-Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri

2- Gider Tahakkuklar:

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler

I- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

1- Ertelenmis Vergi Yiikiimliligi

2- Diger Uzun Vadeli Yiikiimlilikler

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami

4.2ve20

20
20

4.2
42

2.25ve 17

225ve 17

23

26,629,220

34,617,986
(7,988,766)

56,617,074
56,617,074

206,353,327

206,353,327

147,469,021
147,469,021

437,068,642

17,468,698

22,709,308
(5,240,610)

36,781,701
36,781,701

159,944,693

159,944,693

173,782,773
173,782,773

387,977,865

Takip eden dipnotlar konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayic1 pargasini olustururlar.
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TURKIYE SIGORTA A.S.

31 Aralik 2023 ve 2022 Tarihleri itibariyla
Konsolide Olmayan Ayrintili Bilangolar

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

OZSERMAYE

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Cari Donem

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Onceki Donem

Turkiye Sigorta 2023 Entegre Faaliyet Raporu

TURKIYE SIGORTA A.S.

10cak - 31 Aralik 2023 ve 2022 Hesap Ddnemlerine Ait

Konsolide Olmayan Ayrintili Gelir Tablolari

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

I-TEKNiK BOLUM

Dipnot 31 Arahk 2023 31 Aralik 2022
V- Ozsermaye
A- 6denmi§ Sermaye 2.13ve 15 1,161,523,363 1,161,523,363
1- (Nominal) Sermaye 2.13ve 15 1,161,523,363 1,161,523,363
2- Odenmemis Sermaye (-) - -
3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklar: - -
4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklari (-) - -
5- Tescili Beklenen Sermaye - -
B- Sermaye Yedekleri 15 707,775,261 1,522,110
1- Hisse Senedi fhrag Primleri 15 671,104,847 7,020,555
2- Hisse Senedi Iptal Karlart - -
3- Sermayeye Eklenecek Satig Karlari - -
4- Yabanci Para Cevirim Farklari - -
5- Diger Sermaye Yedekleri 36,670,414 (5,498,445)
C- Kar Yedekleri 7,395,293,499 4,313,838,159
1- Yasal Yedekler 15 324,063,778 324,063,778
2- Statii Yedekleri - -
3- Olaganiistii Yedekler 15 1,187,238,111 753,350,209
4- Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 15 4,561,269,075 2,834,326,564
6- Diger Kar Yedekleri 15 1,322,722,535 402,097,608
D- Gegmis Yillar Karlar 5,654,374 2,439,475
1- Gegmis Yillar Karlar 5,654,374 2,439,475
E-Gec¢mis Yillar Zararlari (-) - -
1- Gegmis Yillar Zararlari - -
F-Dénem Net Kari/Zarari 6,155,335,809 941,403,358
1- Dénem Net Kar1 6,155,335,809 589,443,448
2- Donem Net Zarart (-) - -
3-Dagitima Konu Olmayan Dénem Kar1 - 351,959,910
f)zsermaye Toplam 15,425,582,306 6,420,726,465
Ozsermaye ve Yiikiimliiliikler Toplami 77,327,803,422 28,199,127,771

Takip eden dipnotlar konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Geg¢mis Denetimden Gegmis
1 Ocak - 1 Ocak -
Dipnot 31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
A- Hayat Dis1 Teknik Gelir 29,850,353,746 9,663,011,716
1- Kazanilmig Primler (Reastiror Pay1 Diistilmiis Olarak) 5 20,257,540,273 6,892,543,489
1.1- Yazilan Primler (Reasiir6r Pay1 Diigiilmiis Olarak) 517,24 33,800,606,618 12,782,535,050
1.1.1- Briit Yazilan Primler 17,24 59,518,179,027 25,173,422,675
1.1.2- Reasiirére Devredilen Primler 10, 17,24 (24,572,956,334) (11,797,107,742)
1.1.3- SGK’ya Aktarilan Primler 10, 17, 24 (1,144,616,075) (593,779,883)
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim
(Reastiror Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmus Olarak) 5,17 (12,943,980,435) (4,737,890,912)
1.2.1- Kazanilmamig Primler Karsilig1 17 (19,836,431,857) (7,854,511,620)
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsihiginda Reastiror Pay1 10, 17 6,604,082,649 2,883,547,755
1.2.3- Kazamlmamig Primler Karsiliginda SGK Pay1 10,17 288,368,773 233,072,953
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diistilmiis Olarak) 5,17 (599,085,910) (1,152,100,649)
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig 17 (679,627,107) (1,510,239,512)
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reastiror Pay1 10, 17 80,541,197 358,138,863
2- Teknik Olmayan Boliimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 5 9,197,520,774 2,631,017,086
3- Diger Teknik Gelirler (Reastiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) 16,932,253 7,534,404
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler 16,932,253 7,534,404
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Pay1 - -
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri 378,360,446 131,916,737
B- Hayat Dis1 Teknik Gider (21,945,149,047) (9,160,562,668)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiirér Pay Diisiilmiis Olarak) 5 (16,699,703,267) (7,262,970,213)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiiror Pay1 Diistilmiis Olarak) 5 (10,006,633,716) (5,101,690,729)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (23,196,280,842) (6,915,516,192)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiiror Pay1 10 13,189,647,126 1,813,825,463
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 5 (6,693,069,551) (2,161,279,484)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsilig: (13,621,161,763) (3,830,831,189)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reastiror Pay: 10 6,928,092,212 1,669,551,705
2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diistilmiis Olarak) 10,029,321 -
2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsilig1 10,029,321 -
2.2- Ikramiye ve Indirimler Kargiliginda Reasiiror Pay1 - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 17 (46,408,633) (29,090,802)
4- Faaliyet Giderleri 5,32 (5,209,066,468) (1,868,501,653)

5- Matematik Karsiliklarda Degisim
(Reasiir6r Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)
5.1- Matematik Karsiliklar
5.2- Matematik Karsiliklarda Reasiiror Pay1
6- Diger Teknik Giderler
6.1- Briit Diger Teknik Giderler
6.2- Briit Diger Teknik Giderlerde Reasiiror Pay1
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Dis1 (A - B)

7,905,204,699

502,449,048

Takip eden dipnotlar konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayic1 pargasini olustururlar.



187  Finansal Raporlar ve Ekler

TURKIYE SIGORTA A.S.

10cak - 31 Aralik 2023 ve 2022 Hesap Ddnemlerine Ait
Konsolide Olmayan Ayrintili Gelir Tablolari

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

I-TEKNiK BOLUM

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis

IS
Dipnot 31 Aralik 2023

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Ocak -

31 Aralik 2022

D- Hayat Teknik Gelir
1- Kazamlmis Primler (Reasiiror Pay:1 Diisiilmiig Olarak)
1.1- Yazilan Primler (Reasiiror pay1 Diisiilmiig Olarak)
1.1.1- Briit Yazilan Primler
1.1.2- Reasiirore Devredilen Primler
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim
(Reastirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)
1.2.1- Kazamlmamis Primler Karsilig1
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reastiror Pay1
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diistilmiis Olarak)
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligt
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsihiginda Reastiror Pay1
2- Hayat Brang1 Yatirim Geliri
3- Yatirimlardaki Gergeklesmemis Karlar
4- Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak)
4.1- Briit Diger Teknik Gelirler
4.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Pay1
5- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri
E- Hayat Teknik Gider
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiiror Pay: Diisiilmiis Olarak)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiiror Pay1 Diistilmiis Olarak)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiirér Pay1
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim
(Reasiir6r Pay1 ve Devreden Kisim Diisgiilmiis Olarak)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsilig:
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reastir6r Pay1
2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)
2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsilig1
2.2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasiiror Pay:
3- Hayat Matematik Karsiliginda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)
3.1- Matematik Karsiliklar
3.1.1- Aktiieryal Matematik Karsilik
3.1.2- Kar Pay1 Karsihigi (Yatirim Riski Polige
Sahiplerine Ait Poligeler Igin Ayrilan Kars.)
3.2- Matematik Karsiliginda Reasiiror Pay1
3.2.1- Aktiieryal Matematik Karsiliklar Reastiror Pay1
3.2.2- Kar Pay1 Karsilig1 Reastiror Pay1
(Yatim Riski Polige Sahiplerine Ait
Poligeler Igin Ayrilan Kars.)
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim
(Reastir6r Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)
5- Faaliyet Giderleri
6- Yatirim Giderleri
7- Yatirimlardaki Ger¢eklesmemis Zararlar
8- Teknik Olmayan Bolime Aktarilan Yatirim Gelirleri
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D - E)
G- Emeklilik Teknik Gelir
1- Fon Isletim Gelirleri
2- Yonetim Gideri Kesintisi
3- Giris Aidat1 Gelirleri
4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi
6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artig Gelirleri
7- Diger Teknik Gelirler
H- Emeklilik Teknik Gideri
1- Fon Isletim Giderleri
2- Sermaye Tahsis Avanslar1 Deger Azalig Giderleri
3- Faaliyet Giderleri
4- Diger Teknik Giderler
I- Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G - H)

Takip eden dipnotlar konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.

Turkiye Sigorta 2023 Entegre Faaliyet Raporu

TURKIYE SIGORTA A.S.

10cak - 31 Aralik 2023 ve 2022 Hesap Ddnemlerine Ait

Konsolide Olmayan Ayrintili Gelir Tablolari

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

I -TEKNiK OLMAYAN BOLUM

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Gecmis
1 Ocak - 1 Ocak -
Dipnot 31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Dis1 (A-B) 7,905,204,699 502,449,048
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D-E) - -
I - Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G-H) - -
J- Genel Teknik Boliim Dengesi (C+F+I) 7,905,204,699 502,449,048
K- Yatirim Gelirleri 14,721,994,034 4,111,822,225
1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 26 6,534,247,694 1,799,499,881
2- Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden
Elde Edilen Karlar - -
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 26 3,989,246,146 668,636,382
4- Kambiyo Karlari 26 2,998,726,474 935,167,684
5- Istiraklerden Gelirler 26 29,627,939 562,195,972
6- Bagli Ortakliklar ve Miisterek Yonetime
Tabi Tesebbiislerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 7,26 134,796,468 56,853,537
8- Tiirev Urlinlerden Elde Edilen Gelirler 26 1,035,349,313 89,468,769
9- Diger Yatirimlar - B
10- Hayat Teknik Boliimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
L- Yatinm Giderleri (14,215,014,686) (3,583,819,045)
1- Yatirim Yo6netim Giderleri - Faiz Dahil 34 (3,133,275,139) (61,272,080)
2- Yatirimlar Deger Azalislar: - -
3- Yatirimlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar - -
4- Hayat Dis1 Teknik Bolimiine
Aktarilan Yatinnm Gelirleri (9,197,520,774) (2,631,017,086)
5- Tiirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar - -
6- Kambiyo Zararlar 26 (1,392,556,170) (724,898,059)
7- Amortisman Giderleri (72,303,476) (40,356,076)
8- Diger Yatirim Giderleri (419,359,127) (126,275,744)
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandis1
Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (758,325,108) 235,207,249
1- Kargiliklar Hesab1 47 (415,902,869) (61,898,579)
2- Reeskont Hesab1 47 (247,165,854) (10,706,810)
3- Ozellikli Sigortalar Hesab1 - -
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesabi - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi 21 ve 35 12,135,367 300,447,077
6- Ertelenmis Vergi Yukumliligii Gideri - -
7- Diger Gelir ve Karlar 20,165,438 9,276,181
8- Diger Gider ve Zararlar 47 (127,557,190) (1,910,620)
9- Onceki Y1l Gelir ve Karlar - -
10- Onceki Y1l Gider ve Zararlar - -
N- Donem Net Kar1 veya Zarari 37 6,155,335,809 941,403,358
1- Dénem Kari ve Zarart 7,653,858,939 1,265,659,477
2- Doénem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yikimliilik Karsiliklar: 35 (1,498,523,130) (324,256,119)

3- Dénem Net Kar veya Zarari
4- Enflasyon Diizeltme Hesab1

6,155,335,809

941,403,358

Takip eden dipnotlar konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayic1 pargasini olustururlar.
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TURKIYE SIGORTA A.S.

10cak - 31 Aralik 2023 ve 2022 Hesap Ddnemlerine Ait

Konsolide Olmayan Nakit Akig Tablolari

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Dipnot

Bagimsiz

Denetimden Gecmis

Cari Donem
1 Ocak -

31 Aralik 2023

Bagimsiz
Denetimden Ge¢cmis
Onceki Dénem

1 Ocak -

31 Arahk 2022

Turkiye Sigorta 2023 Entegre Faaliyet Raporu

Toplam
6,420,726,465
706,253,151
27,472,503

Gecgmis Yillar
Karlary/
(Zararlar)
2,439,475

A.ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN
NAKIT AKIMLARI

. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri

. Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri

. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri

. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikisi

. Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi

. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi

. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit

. Faiz 6demeleri

. Gelir vergisi 6demeleri

10. Diger nakit girisleri

11. Diger nakit ¢ikislar

12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit

B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN
NAKIT AKIMLARI

. Maddi varliklarin satis1

. Maddi varliklarin iktisab1

. Mali varlik iktisab1

. Mali varliklarin satig

. Alinan faizler

. Alinan temettiiler

. Diger nakit girisleri

. Diger nakit ¢ikislart

. Yatinnm (faaliyetlerinde kullanilan)/ faaliyetlerinden

kaynaklanan net nakit

. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN
NAKIT AKIMLARI

. Hisse senedi ihraci

. Kredilerle ilgili nakit girisleri

. Finansal kiralama borglar1 6demeleri

Odenen temettiiler

. Diger nakit girisleri

. Diger nakit ¢gikislart

. Finansman faaliyetlerinde kullanilan net nakit (-)

. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT
BENZERLERINE OLAN ETKIiSi

. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis

. Dénem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu

. Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu

O 001NN W —

O 01NN AWK —

0O

QATE DNV A LN~

67,772,248,743

(56,551,238,069)

11,221,010,674

(1,273,159,758)
20,165,438

(2,907,942,483)
7,060,073,871

2,949,265
(165,675,187)

(27,744,642,336)

16,140,385,661
9,854,622,121
29,627,939
134,796,469

(199,860,666)

(1,947,796,734)

(25,319,335)

(155,555,555)
16,489,044,014

(3,086,959,568)
13,221,209,556

157,585,135
18,491,071,828

7,675,370,336
26,166,442,164

27,696,794,113

(22,594,605,571)

5,102,188,542

(391,064,881)

9,276,181
(682,699,896)
4,037,699,946

14,698,719
(97,604,443)
(14,623,665,694)
9,958,973,300
1,166,282,998
92,916,092
56,292,087

(3,432,106,941)

(12,646,866)
(530,216,046)
1,871,274,967

1,328,412,055

210,269,624
2,144,274,684
5,531,095,652
7,675,370,336

Takip eden dipnotlar konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.

Net
Donem
Kan

941,403,358

Diger

Yedekler ve

Dagitilmams
Karlar

1,242,604,239
664,084,292
27,472,503

Statii

1msiz Denetimden Gecmis (*)
Yedekleri

isim Tablolar: - Ba
Yasal
Yedekler
- 324,063,778

Yabanci
Para
Cevrim
Farklan

Ozsermaye De;

Ozsermaye
Enflasyon
Diizeltmesi
Farklan

Varliklarda
Deger

Artist/
(Azahs)
2,834,326,564

isletmenin
Kendi Hisse
Senetleri(-)
(85,634,312)
42,168,859

Sermaye

1,161,523,363

Gelir Tablosun(?a Yer Almayan
Kazang ve Kayiplar

TURKIYE SIGORTA A.S.

1O0cak - 31 Aralik 2023 ve 2022 Dénemlerine Ait
Konsolide Olmayan Ozsermaye Degisim Tablolari
(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmigtir.)

Bakiyesi - 31 Aralk 2022
B - [sletmenin Aldig1 Kendi Hisse Senetleri

1 - Onceki Dénem Sonu
A - Sermaye Artirim1
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15,425,582,306
4,220,065,907

5,654,374
835,485

6,155,335,809
1,058,300,968

3,261,201,360
635,320,944

- 324,063,778
- 241,811,386

1,134,601,892

(43,465,453) 4,561,269,075

(12,328,131)

1,161,523,363
1,161,523,363

II - Donem Sonu Bakiyesi - 31 Aralik 2023
I - Onceki Dénem Sonu

Bakiyesi - 31 Arahk 2021
A - Sermaye Artirim1
B - [sletmenin Aldig1 Kendi Hisse Senetleri
C - Gelir Tablosun(ﬁa Yer Almayan

CARi DONEM
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6,420,726,465

941,403,358 2,439,475

1,242,604,239

- 324,063,778

2,834,326,564

(85,634,312)
Takip eden dipnotlar konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici parg¢asini olustururlar.

1,161,523,363

Ozsermaye kalemleri ile ilgili detayli agiklamalar 15 no’lu dipnotta yer almaktadr.

11 - Donem Sonu Bakiyesi - 31 Arahk 2022

™
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TURKIYE SIGORTA A.S.

10cak - 31 Aralik 2023 ve 2022 Hesap Ddnemlerine Ait
Kar Dagitim Tablolari

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Cari Gecmis
Dipnot Donem (*) (**) Donem (**)
I.  DONEM KARININ DAGITIMI
1.1. DONEM KARI o o 7,684,572,617 1,286,656,920
1.2 ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (1,498,523,130) (324,256,119)
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) (1,498,523,130) (324,256,119)
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yiikiimliilikler - -
A NET DONEM KARI (1.1 - 1.2) 6,186,049,487 962,400,801
1.3. GECMIS DONEMLER ZARARI (-) -
1.4 BIRINCI TERTIP YASAL AKCE -
1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU
ZQRUNLU YASAL FONLAR (-) (351,959,910)
B  DAGITILABILIR NET-
DONEM KARI [ (A - (1.3 +1.4+1.5)] 610,440,891

.6.ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-) 155,555,555
6.1. Hisse Senedi Sahiplerine 155,555,555
6.2. Imtiyazl1 Hisse Senedi Sahiplerine -
6.3 Katilma Intifa Senedi Sahiplerine -
6.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

6.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine
7. PERSONELE TEMETTU (-)

8. KURUCULARA TEMETTULER (-).
9.

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

YONETIM KURULUNA TEMETTU (-) -
0. ORTAKLARA IKINCi TEMETTU (-) -
0.1. Hisse Senedi Sahiplerine -
0.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine -
0.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine -
0.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine -
0.5. Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine -
1. IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-) -
2. STATU YEDEKLERI (-) -
3.OLAGANUSTU YEDEKLER 454,885,336
4 DIGER YEDEKLER -
5 OZEL FONLAR . -
I. YEDEKLERDEN DAGITIM
1. DAGITILAN YEDEKLER -
2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-) -
3. ORTAKLARA PAY (-) -
3.1. Hisse Senedi Sahiplerine -
3.2 Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine -
3.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine -
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3.5
4.
5
I

1
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
I

Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine -

Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine -

PERSONELE PAY (-) -
. YONETIM KURULUNA PAY (-) -
1I.
3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE 0.83
3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) %383
3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE -
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I

2.
2.
2.
2.
2.
2.
2.
2.
2.
2.
| HISSE BASINA KAR

. IMTIYAZLI HiSSE SENED] SAHIPLERINE (%) -
V. HISSE BASINA TEMETTU
4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE 0.13
4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) %13
4.3 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE -
4.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) -

(*) Donem karmim dagitimt hakkinda Sirket’in yetkili organ1 Genel Kurul’dur. 1 Ocak - 31 Aralik 2023 hesap donemine
iligkin Genel Kurul toplantisi finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibartyla gerceklestirilmediginden kar dagitim
tablosu hazirlanmamustir.

(**) Tlgili mevzuat geregi kar dagitim tablosuna Sirket’in konsolide dénem kar1 dahil edilmistir.

Takip eden dipnotlar konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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TURKIYE SIGORTA A.S.

10cak - 31 Aralik 2023 Hesap Donemine Ait
Konsolide Olmayan Finansal Tablolara lligskin Dipnotlar
(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

1. GENEL BILGILER
1.1  Ana sirketin ad1 ve grubun son sahibi

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibartyla, Tiirkiye Sigorta A.S.’nin (“Sirket”) %81.10 ortaklik pay1 ile
hakim ortagi TVF Finansal Yatiimlar A.S. (“TVF Finansal Yatinmlar”) olup; nihai ortagi
Tiirkiye Varlik Fonu’dur. Sirket’in 31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibartyla hisselerinin %18.90°1 halka
acik hisselerdir.

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi
(veya eger kayith biironun oldugu yerden farkliysa, faaliyetin siirdiiriildiigii esas yer)

Sirket, 1957 yilinda Tiirkiye’de tescil edilmis olup, Tiirk Ticaret Kanunu (“TTK”) hiikiimlerine gore
kurulmus Anonim Sirket statiisiindedir. Sirket Genel Midiirligi, “Giines Plaza, Biiyiikdere Cad. No:110
Esentepe Sisli 34394 Istanbul” adresinde yer almaktadir.

Genel Miidiirliik haricinde Sirket’in Akdeniz Acenteler Bolge Miidiirliigii, Bat1 Istanbul ve Trakya
Acenteler Bolge Miidiirligii, Bati Karadeniz Acenteler Bolge Midiirliigii, Cukurova Acenteler Bolge
Miidiirliigi, Dogu ve Giineydogu Anadolu Acenteler Bolge Miidiirliigii, Ege Acenteler Bolge Miidiirliigi,
I¢c Anadolu Acenteler Bolge Miidiirliigii, Istanbul Anadolu Acenteler Bolge Miidiirliigii, Istanbul Anadolu
Dogu Acenteler Bolge Miidiirliigii, Istanbul Avrupa Acenteler Bolge Miidiirliigii, Karadeniz Acenteler
Bolge Miidiirliigl, Kibris Bolge Midiirliigii, Kurumsal Satis ve Teknik Midiirliigii, Marmara Acenteler
Bolge Miidiirliigii, Orta Anadolu Acenteler Bolge Midiirligli bulunmaktadir. 31 Aralik 2023 tarihi
itibartyla Sirket 3,763 adet acente ile ¢calismaktadir (31 Aralik 2022: 3,880 acente)

1.3  isletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket, oto ve oto dis1 kaza, yangin, nakliyat, miithendislik, saglik, tarim, sorumluluk, finansal kayiplar,
kredi ve hukuksal koruma branslar1 basta olmak {izere tiim hayat dis1 sigortacilik branslarinda faaliyet
gostermektedir.

1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calisma alanlarimin niteliklerinin aciklanmasi

Sirket faaliyetlerini, 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu (“Sigortacilik Kanunu) ve 18 Ekim 2019 tarihli Cumhurbaskanligi Kararnamesi
ile kurulan Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“SEDDK”) tarafindan
yaymmlanan diger yonetmelik ve diizenlemeler cercevesinde yiiriitmekte olup; yukarida 1.3 no’lu
dipnotta bahsedilen sigortacilik branslarinda faaliyetlerini siirdiirmektedir. SEDDK'nin kurulmasi ve
sigortacilik sektoriine iligkin diizenleme faaliyetine baslamasindan &nceki sigortacilik mevzuati ise
T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 ("Hazine ve Maliye Bakanlig1") tarafindan yayimlanmuigstir.

1.5 Kategorileri itibariyla donem icinde calisan personelin ortalama sayisi

Kategorileri itibartyla dénem i¢inde galisan personel sayisi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Ust kademe yoneticiler 14 15
Diger personel 1,568 1,572
Toplam 1,582 1,587

(*)  Sirket’in Yonetim Kurulu Bagkan ve {iyeleri, genel miidiir ve genel miidiir yardimcilart {ist kademe
yoneticiler sinifinda gruplanmagtir.
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

1. GENEL BIiLGILER (Devami)

1.6 Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir ve genel miidiir yardimcilar1 gibi iist
diizey yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar::

Ust diizey yoneticilere saglanan 1 Ocak - 1 Ocak -

kisa vadeli faydalar 31 Aralik 2023 31 Arahk 2022
ﬁcretler 21,623,080 10,860,037
Ikramiyeler 7,579,056 3,791,717
Diger 13,673,527 854,555
Ust diizey yoneticilere saglanan toplam faydalar 42,875,663 15,506,309
Bilangoda taginan kidem tazminat1 karsiligi 659,372 521,552

1.7 Finansal tablolarda; yatirnm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim,
arastirma gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger
faaliyet giderleri) dagitiminda kullamlan anahtarlar

Sirketlerce hazirlanacak olan finansal tablolarda kullanilan anahtara iliskin usul ve esaslarla ilgili
Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 4 Ocak 2008 tarih ve 2008/1 sayili “Sigortacilik Hesap Plani
Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina
fliskin Genelge”si yine Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan yayimlanan 9 Agustos 2010 tarih ve
2010/9 sayili “Sigortacilik Hesap Plan1 Cergevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda
Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina Iliskin Genelgede Degisiklik Yapilmasina Iliskin Genelge”
ile degistirilmistir.

Buna gore; Sirket tarafindan hayat digi teknik karsiliklar1 karsilayan varliklarin  yatirima
yonlendirilmesinden elde edilen tiim gelirler, teknik olmayan boliimden teknik boliime aktarilmustir.
Diger yatinm gelirleri ise teknik olmayan boliim altinda siniflandirilmistir. Sirket teknik boliime
aktardig1 faaliyet giderlerini, cari donemde iiretilen polige sayisi, briit yazilan prim miktar1 ve hasar
dosya adedinin, son ii¢ y1l i¢indeki agirlikli ortalamasini dikkate alarak alt branslara dagitmistir.

1.8 Finansal tablolarin tek bir sirket mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi

Konsolide olmayan finansal tablolar tek bir sirketi (Tiirkiye Sigorta A.S.) icermektedir. Sirket,
1 Ocak - 31 Aralik 2023 hesap donemine iliskin olarak hazirlayacagi konsolide finansal tablolar1 da
ayrica yayinlayacaktir.

1.9 Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide o6nceki raporlama
donemi sonundan beri olan degisiklikler

Sirket’in Ticaret Unvam : Tiirkiye Sigorta Anonim Sirketi

Sirket’in Genel Miidiirliigii’niin Adresi : Giines Plaza, Biiyiikdere Cad. No:110
Esentepe Sisli 34394 Istanbul

Sirket’in elektronik site adresi : www.turkiyesigorta.com.tr

1.10 Raporlama doneminden sonraki olaylar

1 Ocak - 31 Aralik 2023 hesap donemine ait konsolide olmayan finansal tablolar 19 Subat 2024
tarihinde Sirket Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir. Raporlama doneminden sonraki olaylara
iliskin agiklamalar 46 no’lu dipnotta sunulmustur.
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2.  ONEMLIi MUHASEBE POLITiIKALARININ OZETi
2.1 Hazirhk esaslan

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler

Sirket, finansal tablolarini, Sigortacilik Kanunu ve SEDDK tarafindan yayimlanan diizenlemelere gore
hazirlamaktadir. SEDDK'nin kurulmast ve sigortacilik sektdriine iliskin diizenleme faaliyetine
baslamasindan onceki finansal raporlamaya iligskin sigortacilik mevzuati ise Hazine ve Maliye
Bakanlig1 tarafindan yayimlanmigtir.

Finansal tablolar Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili Resmi
Gazete’de yaymmlanan Sigortaciik Hesap Plami ve Izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik
Muhasebe Sistemi Teblig No:1) igerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plani ile 27 Aralik 2011 tarih ve
2011/14 sayili Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodlar1 Agilmasina Dair Sektér Duyurusu
uyarinca diizenlenmektedir. Diizenlenen finansal tablolarin bi¢im ve igerikleri ile bunlarin agiklama ve
dipnotlart 18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Finansal Tablolarin
Sunumu Hakkinda Teblig ve 31 Mayis 2012 tarih ve 2012/7 sayili Yeni Hesap Kodlari ile Finansal
Tablolarin Sunumuna Iligkin Sektdr Duyurusu uyarinca belirlenmektedir.

Finansal tablolar, ger¢ege uygun degerleri esas alinarak gosterilen finansal varlik, kullanim amagh
gayrimenkul ve yatirim amagli gayrimenkullerin disinda maliyet esasi baz almarak TL olarak
hazirlanmugtir.

Sirket, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve
1 Ocak 2008 tarihinde yiirlirlige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin
Finansal Raporlamalar1 Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda, s6z konusu yonetmelik ve Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (“KGK?”) tarafindan agiklanan Tiirkiye Finansal
Raporlama Standartlar1 (“TFRS”) ile T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan muhasebe ve
finansal raporlama esaslarina iligkin yayimlanan diger yonetmelik, agiklama ve genelgeler
¢ercevesinde muhasebelestirmektedir. T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 18 Subat 2008 tarih ve
9 sayil1 yazisina istinaden 2008 yilinda “TMS 1 - Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27 - Konsolide
ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”, “TFRS 1 - TFRS’ye Gegig” ve “TFRS 4 - Sigorta
Sozlesmeleri” bu uygulamanin kapsami disinda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin
31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile
Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarmin Diizenlenmesine iliskin Teblig’e istinaden
konsolide finansal tablo hazirlamalar gerekmektedir.

Sirket, 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarmi, 5684 Sayili
Sigortacilik Kanunu ¢ergevesinde ¢ikarilan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete
ile; 17 Temmuz 2012 ve 28356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmis olan degisikler
sonras1 “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin
Yatirilacagi Varliklara liskin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi”) ve ilgili diger
mevzuatlar ¢ercevesinde hesaplamis ve finansal tablolara yansitmistir (2.22, 2.23, 2.24 ve 2.25 no’lu

dipnotlar).

Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 4 Nisan 2005 tarih ve 19387 sayili yazisiyla, sigorta sirketlerinin
31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarini, Sermaye Piyasast Kurulu (“SPK”)’nin 15 Ocak 2003 tarih
ve 25290 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiriirlige giren Seri XI, No: 25 sayili Sermaye
Piyasasinda Muhasebe Standartlar1 Hakkinda Teblig’de yer alan, ‘Yiiksek Enflasyon Dénemlerinde
Finansal Tablolarin Diizeltilmesi’ ile ilgili hiikiimlere istinaden yeniden diizenlemeleri gerektigi
aciklanmistir. Hazine ve Maliye Bakanligi ayrica, SPK’nin 17 Mart 2005 tarihinde aldigi karardan
hareketle, 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren gecerli olmak iizere enflasyon muhasebesi uygulamasinin
gerekli olmadigim bildirmistir. Sirket, Hazine ve Maliye Bakanlhigi’nin ilgili yazisina istinaden,
31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarin1 “Yiiksek Enflasyon Donemlerinde Finansal Tablolarin
Diizeltilmesi” ile ilgili hilkiimlere uygun olarak yeniden diizenlemis ve 1 Ocak 2005 tarihinden
baglamak iizere TMS 29, “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardini
uygulamamistir.
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2.  ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.1 Hazrhk esaslar1 (Devami)

KGK, 23 Kasim 2023 tarihli “Bagimsiz Denetime Tabi Sirketlerin Finansal Tablolarinin Enflasyona
Gore Diizeltilmesi Hakkinda Duyurusu” ile, Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari’ni uygulayan
isletmelerin 31 Aralik 2023 tarihinde veya sonrasinda sona eren yillik raporlama donemine ait finansal
tablolarinin, TMS 29, “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama Standardi” (“TMS
29”) kapsaminda enflasyon etkisine gore diizeltilerek sunulmasi gerektigini, bununla birlikte kendi
alanlarinda diizenleme ve denetleme yapmakla yetkili olan kurum ya da kuruluslarin TMS 29
hiikiimlerinin uygulanmasina yodnelik olarak farkli gecis tarihleri belirleyebilecegini agiklamistir.
SEDDK, KGK’nin s6z konusu duyurusuna istinaden yaymmlamis oldugu 6 Aralik 2023 tarih ve
2023/30 no'lu “Sigortacilik Sektoriinde Enflasyon Muhasebesi Uygulamasi Hakkinda Genelge” ile
sigorta, reaslirans ve emeklilik sirketlerinin 31 Aralik 2023 tarihli finansal tablolarimin TMS 29
kapsaminda yapilmasi gereken enflasyon diizeltmesine tabi tutulmamasina karar vermistir.

Karsilastirmah Bilgiler ve Onceki Donem Tarihli Finansal Tablolarinin Diizeltilmesi

Mali durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek iizere, Sirket’in finansal tablolari
onceki donemle karsilagtirmali olarak hazirlanmaktadir. Cari donem finansal tablolarin sunumu ile
uygunluk saglanmasi agisindan karsilagtirmali bilgiler gerekli goriildiigiinde yeniden diizenlenir ve
onemli farkliliklar agiklanir.

2.1.2 Gegerli ve raporlama para birimi

Finansal tablolar, Sirket’in gecerli para birimi olan TL cinsinden sunulmustur.

2.2 Konsolidasyon

Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Sigorta ve Reasilirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal
Tablolarimin Diizenlenmesine Iliskin Teblig” (“Konsolidasyon Tebligi”) ile sigorta, reasiirans ve
emeklilik sirketlerinin; 31 Mart 2009 tarihinden itibaren konsolide finansal tablo yayimlamasi
istenmektedir. Sirket, 31 Aralik 2023 tarihi itibartyla hazirlayacagi konsolide finansal tablolar1 da
ayrica yayimlayacaktir.

2.3 Boliim raporlamasi

Bir boliim, Sirket’in iiriin veya hizmet iiretimiyle (faaliyet boliimleri) iligkili ayrilabilen bir pargast ya
da {irin ve hizmetlerin iiretildigi risk ve faydalarin diger boliimlerden ayirt edilebildigi ekonomik
cevredir (cografi boliim). Sirket’in faaliyet gosterdigi ana cografi alan Tiirkiye oldugu i¢in cografi
boliimlere gore raporlama sunulmamaistir.

Sirket’in boliimlere gore faaliyet raporlamasina iligkin bilgiler TFRS 8 - Faaliyet Boliimleri standard
kapsaminda 5 no’lu dipnotta agiklanmustir.

2.4 Yabanc para ¢evrimi

Islemler, Sirket’in gegerli para birimi olan TL olarak kaydedilmektedir. Yabanci para cinsinden
gerceklestirilen  islemler, iglemlerin gergeklestirildigi tarihlerdeki gecerli olan kurlardan
kaydedilmektedir. Raporlama donemi sonu itibariyla, yabanci para cinsinden olan parasal varlik ve
yukiimliiliikler, raporlama donemi sonundaki kurlardan TL’ye cevrilmis ve ¢evrim sonucu olusan
¢evrim farklar finansal tablolarda kambiyo karlar1 ve kambiyo zararlar hesaplarina yansitilmistir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devam)
2.4 Yabanci para ¢evrimi (Devami)

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak siniflandirilmis yabanci para cinsinden finansal varliklarin
iskonto edilmis degerleri iizerinde olusan kur farklar1 gelir tablosuna, bu varliklarin gergege uygun
degerindeki diger tiim degisiklikler ve bunlar iizerinde olusan kur farklari 6zsermaye icerisinde ilgili
hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yiikiimliiliikklerden kaynaklanan kur ¢evrim farklari ise gercege
uygun deger degisikliginin bir pargasi olarak kabul edilir ve s6z konusu farklar diger ger¢ege uygun
deger degisikliklerinin takip edildigi hesaplarda yansitilir.

2.5 Maddi duran varhklar

Kullanim amagli gayrimenkuller disindaki maddi duran varliklar, maliyetlerinden birikmis amortisman
diislilerek finansal tablolara yansitilmistir. Kullanim amagli binalar ise mesleki yeterlilige sahip
bagimsiz degerleme eksperleri tarafindan yapilan degerlendirmelerde belirtilen gercege uygun
degerlerinden binalarm miiteakip birikmis amortismanimin indirilmesi suretiyle bulunan ve gercege
uygun degerine yakinsadigi varsayilan degerleriyle finansal tablolara yansitilmigtir. Yeniden
degerleme tarihindeki birikmis amortisman varligin briit defter degeri ile netlestirilmis ve net tutar
yeniden degerleme sonrasindaki degere getirilmistir.

Binalarin tasman degerlerinde yeniden degerleme sonucu meydana gelen artislar, vergi etkileri
netlestirilmis olarak, bilancoda Ozsermaye altinda yer alan “Diger Kar Yedekleri” hesabina
kaydedilmektedir. Ayni varligin bir onceki donemdeki artislarina karsilik gelen azalislar fondan
diisiilmekteyken; diger tiim azalislar ise gelir tablosuna yansitilir. Her hesap déneminde, yeniden
degerlenmis tutar iizerinden hesaplanan amortisman ile (gelir tablosuna yansitilan amortisman)
varligin yeniden degerleme dncesi maliyeti iizerinden ayrilan amortisman arasindaki fark “Diger Kar
Yedekleri”nden ge¢mis yil zararlarina transfer edilir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasmdan dogan kazang ve kayiplar net elden ¢ikarma hasilati ile
ilgili maddi duran varligin net defter degerinin arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili donemin
gelir tablosuna yansitilmaktadir. Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalari
gider olarak muhasebelestirilmektedir.

Amortisman, maddi duran varliklarin maliyetleri veya yeniden degerlenmis tutarlar: iizerinden maddi
varliklarin faydali omiirleri esas alinarak dogrusal amortisman yontemi kullanilarak ayrilmaktadir.
Maddi duran varliklarin faydali dmiirleri esas alinarak tahmin edilen amortisman dénemleri asagida
belirtilmistir.

Tahmini Ekonomik Amortisman

Omiir (Y1) Oram (%)

Makine ve techizatlar 4-50 25-2
Demirbas ve tesisatlar 4-50 25-2
Motorlu tasitlar 4-5 25-20
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 3-5 33-20

Kullanim amagl gayrimenkuller haricindeki maddi duran varliklarda deger diisiikliigii olduguna isaret
eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olas1 bir deger diisiikliigiiniin tespiti amaciyla inceleme yapilir
ve bu inceleme sonunda maddi varligin kayith degeri, geri kazanmlabilir degerinden fazla ise, karsilik
ayrilmak suretiyle kayitl degeri geri kazanilabilir degerine indirilir. Maddi duran varliklarin elden
cikartilmasi dolayisiyla olusan kar ve zararlar diger gelir ve gider hesaplarina dahil edilirler. Yeniden
degerlenmis maddi duran varligin elden ¢ikarilmasinda, elden g¢ikarilan maddi duran varlikla ilgili
“Diger Sermaye Yedekleri” hesabindaki tutar gecmis yillar karlart hesabina aktarilir (6 no’lu dipnot).
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2.  ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.5 Maddi duran varhklar (Devam)
Kullamim Hakkx Varhklar:

Sirket, kullanom hakki varliklarin1 finansal kiralama sozlesmesinin  basladigi tarihte
muhasebelestirmektedir (6rnegin, ilgili varligin kullanim i¢in uygun oldugu tarih itibartyla). Kullanim
hakk: varliklari, maliyet bedelinden birikmis amortisman ve deger diisiikliigli zararlar1 diisiilerek
hesaplanir. Kiralama yiikiimliiliiklerinin diizeltilmesi durumunda bu tutar da diizeltilir.

Kullanim hakki varliginin maliyeti asagidakileri igerir:

(a) kira yikiimliiligiiniin ilk 6l¢tim tutari,

(b) kiralamanin fiilen bagladig1 tarihte veya dncesinde yapilan tiim kira 6demelerinden, alinan tiim
kiralama tesviklerinin diisiilmesiyle elde edilen tutar, ve

(c)  Sirket tarafindan katlanilan tiim baslangigtaki dogrudan maliyetler.

Dayanak varligin miilkiyetinin kiralama siiresi sonunda Sirket’e devri makul bir sekilde
kesinlesmedigi siirece, Sirket, kullanim hakki varligini, kiralamanin fiilen basladig: tarihten dayanak
varligin yararli mriiniin sonuna kadar amortismana tabi tutmaktadir. Kullanim hakki varliklart deger
diistikliigii degerlendirmesine tabidir.

Kira Yiikiimliiliikleri

Kiralamanin fiilen bagladig: tarihte, Sirket kira yiikiimliiliigiinii o tarihte gergeklesmemis olan kira
O0demelerinin bugiinkii degeri ilizerinden Olger. Kira 6demeleri, kiralamadaki zimni faiz oranimin
kolaylikla belirlenebilmesi durumunda, bu oran kullanilarak; zimni faiz oranin kolaylikla
belirlenememesi durumunda ise kiracinin alternatif bor¢lanma faiz oram kullanilarak iskonto edilir.
Sirket’in 31 Aralik 2023 tarihi itibariyle Tiirk Lirasi kiralamalar i¢in kullandig: alternatif bor¢lanma
oranlarmin agirlikl ortalamasi yillik %17°dir (31 Aralik 2022: yillik %17).

2.6 Yatirnm amach gayrimenkuller

Sirket’in faaliyetlerinde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda
satilmak yerine, kira elde etmek veya deger kazanimi amaciyla veya her ikisi i¢in tutulan arazi ve
binalar yatirim amagli gayrimenkuller olarak smiflandirilmistir. Yatiim amacglhi gayrimenkuller,
bagimsiz eksperlerin belirledigi ger¢ege uygun degerlerinden finansal tablolara yansitilmistir. Yatirim
amagh gayrimenkullerdeki gergege uygun deger degisiklikleri, gelir tablosunda yatirim gelirlerinin
altinda muhasebelestirilmektedir (7 no’lu dipnot).

2.7 Maddi olmayan duran varhklar

Sirket’in maddi olmayan duran varliklar1 lisans ve yazilim programlarindan olusmaktadir. Maddi
olmayan duran varliklar maliyet bedelleri {izerinden muhasebelestirilmektedir.

Sirket, maddi olmayan duran varliklara iligkin itfa paylarini, ilgili varliklarin faydali dmiirlerine gore

dogrusal amortisman yontemini kullanarak maliyet degerleri iizerinden ayirmaktadir. Maddi olmayan
duran varliklarin faydali 6miirleri 5 ile 10 y1l arasinda degismektedir (8 no’lu dipnot).
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2.  ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devam)
2.8 Finansal varhklar
Siniflama ve 6l¢me

Finansal varliklar; nakit mevcudunu, sézlesmeden dogan ve karsi taraftan nakit veya bagka bir
finansal varlik edinme veya karsilikli olarak finansal araglart degistirme hakkini ya da kargi tarafin
sermaye araci islemlerini ifade eder. Finansal varliklar, satilmaya hazir finansal varliklar ve kredi ve
alacaklar olarak iki grupta siniflandirilmaktadir.

Kredi ve alacaklar, sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demelere sahip olan, aktif bir piyasada islem
gérmeyen ve borgluya para, mal ve hizmet saglama yoluyla yaratilan tiirev olmayan finansal
varliklardir. Sirket’in finansal tablolarinda kredi ve alacaklar, var ise deger diisiikliigii i¢in ayrilan
karsilik tutar1 diisiilerek, faizsiz bir alacak olmasi durumunda iskonto edilmis degerleriyle; faizli bir
alacak olmasi durumunda ise, etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyetleri ile
muhasebelestirilmektedir.

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar; vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan ve
fonlama kabiliyeti dahil olmak {izere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi i¢in gerekli kosullarin
saglanmis oldugu, sabit veya belirlenebilir 6demeleri ile sabit vadesi bulunan ve kredi ve alacaklar
disinda kalan, ilk muhasebelestirme sirasinda makul deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal
varlik olarak simiflandirilmayan ve kayitlarda satilmaya hazir olarak gosterilmeyen finansal
varliklardir. S6z konusu varliklar, ilk olarak elde etme maliyeti iizerinden kayda alinir ve bu deger,
makul deger olarak kabul edilir. Edinilen vadeye kadar elde tutulacak varliklarin makul degeri,
bunlarin edinilmesine esas islem fiyati veya benzeri finansal araglarin piyasa fiyatlar1 esas alinarak
belirlenir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, “Iskonto edilmis bedeli” ile
degerlenmektedir. Vadeye kadar elde tutulacak varliklarla ilgili faiz gelirleri gelir tablosuna
yansitilmaktadir. Sirket vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar altinda siniflandirdig
bor¢lanmay1 temsil eden menkul kiymetlerde tahsilat riski dogmamasi kosuluyla, kisa vadeli piyasa
dalgalanmalarina istinaden deger diisiikliigli ayirmaz. Tahsilat riski dogmasi durumunda s6z konusu
deger diigiikliigiiniin tutar1, finansal varligin kayith degeri ile varsa finansal varliktan hala tahsilati
beklenen nakit akimlarinin, orijinal etkin getiri orami esas alinarak iskonto edilerek bulunan degeri
arasindaki farktir. Kur korumali mevduatlar da, ilgili sigortacilik mevzuati dogrultusunda, vadeye
kadar elde tutulacak finansal varliklar altinda siniflandirilmigtir.

Alim Satim Amaglh Finansal Varliklar (Ger¢ege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak
smiflandirilan finansal varliklar); Bir finansal ara¢ alim satim amagli olarak elde tutuluyorsa veya ilk
kez kayda alinmasinin ardindan bu sekilde alim satim amagli olarak elde tutulacak ise bu finansal arag
gergege uygun deger farki kar / zarara yansitilan finansal varliklar olarak siniflanir. Sirket s6z konusu
yatirimlarini yonetiyor ve Sirket’in yazili olan risk yonetimi ve yatirim stratejileri dogrultusunda bu
yatirmlariin gercege uygun degeri {lizerinden alim satimina karar veriyorsa, burada s6z konusu
finansal varliklar gercege uygun degeri kar / zarara yansitilan finansal varliklar olarak kayitlara alinir.
Ilk kayda alindiktan sonra her tiirlii islem maliyetleri dogrudan kar veya zarara yansitilr. Gergege
uygun degeri kar / zarara yansitilan finansal varliklar gercege uygun degerleri ile degerlenirler ve
gercege uygun degerlerindeki degisimler gelir tablosuna kaydedilir. Ger¢ege uygun degerlerinin
belirlenmesinde bilango tarihi itibariyla olusan beklenen en iyi alig fiyati baz alinmigtir. Gergege
uygun deger, Borsa Istanbul A.S.’de bekleyen giincel emirler arasindaki en iyi alis emirlerini, bunlarin
bulunmamasi1 durumunda gergeklesen en yakin zamanli islemin fiyatini, bunlarin bulunmamasi
durumunda ise etkin faiz (finansal varligin ya da yiikiimliiliigiin gelecekteki nakit akimlarimi bugiinkii
net defter degerine esitleyen oran) yontemi ile ilerletilmis maliyet fiyatini ifade etmektedir.
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2.  ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.8 Finansal varhklar (Devam)

Satilmaya hazir finansal varliklar, bagli menkul kiymetler altinda siniflandirilan finansal varliklardan
olugmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklarin ilk kayda alinmalari maliyet bedelleri iizerinden
olup, miiteakip donemlerde degerlemesi ilgili finansal varliklarin gercege uygun degerleri iizerinden
yapilmaktadir. Hisseleri borsada islem goren yatirimlar i¢in bilango tarihi itibariyle borsada olusan
fiyatlar dikkate alinmaktadir. Aktif bir piyasada islem gérmeyen yatirimlar i¢in gergege uygun deger
degerleme yontemleri kullanilarak hesaplanmakta; faiz, vade ve benzeri diger kosullar bakimindan
ayni nitelikli piyasalarda islem gdren benzer menkul degerlerin piyasa fiyatlar1 baz alinarak gercege
uygun deger tespiti yapilmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklarin gergege uygun degerlerindeki
degisikliklerden kaynaklanan ve menkullerin etkin faiz oram1 yontemiyle hesaplanan itfa edilmis
maliyeti ile gercege uygun degeri arasindaki farki ifade eden ger¢eklesmemis kar veya zararlar
Ozkaynak kalemleri igerisinde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” hesabinda gdosterilmektedir.
Satilmaya hazir finansal varliklarin elden ¢ikarilmasi durumunda gergege uygun deger uygulamasi
sonucunda O&zkaynak hesaplarinda olusan deger, gelir tablosuna yansitilmaktadir. Satilmaya hazir
finansal varliklarin ilk muhasebelestirilmesi sirasinda, ilgili finansal varligin edinimi ile dogrudan
iligkilendirilebilen islem maliyetleri de s6z konusu gercege uygun degere ilave edilir.

Miisterek yénetime tabi tesebbiisler (Birlikte kontrol edilen ortakliklar); Is ortakliklari ve adi
ortakliklar dahil olmak tiizere, ana ortaklik sirketin bir ortaklik s6zlesmesi g¢ercevesinde baska
sitketlerle birlikte kontrol ettigi, yurt i¢inde veya yurt disinda kurulu bulunan ortakliklar: ifade
etmektedir.

Bagh ortakliklar; Sirket’in ya (a) dogrudan ve/veya dolayli olarak kendisine ait olan ve Sirket’in
iizerinde oy haklarma sahip oldugu hisseler neticesinde sirketlerdeki hisselerle ilgili oy hakkinin
%50’den fazlasini kullanma yetkisine sahip oldugu ya da (b) oy hakkinin %50’den fazlasini kullanma
yetkisine sahip olmamakla birlikte mali ve isletme politikalar1 iizerinde fiili hakimiyet etkisini
kullanmak suretiyle, mali ve isletme politikalarin1 Sirket’in menfaatleri dogrultusunda kontrol etme
yetkisi ve giiciine sahip oldugu sirketleri ifade eder.

Sirket’in “Bagl ortakliklar” hesap kalemi igerisinde muhasebelestirdigi yatirimi, TMS 27, “Bireysel
Finansal Tablolar” standardi kapsaminda konsolide olmayan bilangoda, olas1 deger diisiikliigli géz
oniine alinip, mevcutsa indirilmek suretiyle, maliyet bedeliyle tasinmaktadir.

Sirket’in “Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler” hesap kalemi icerisinde muhasebelestirdigi yatirima,
TMS 27, “Bireysel Finansal Tablolar” standardi kapsaminda konsolide olmayan bilancoda, gercege
uygun degeriyle tasinmaktadir (9 no’lu dipnot).

Kayitlardan ¢ikarma

Finansal varliklar, Sirket bu varliklarin iizerindeki soézlesmeye bagli haklardaki kontrolii kaybettigi
zaman kayitlardan ¢ikarilir. Bu durum bu haklarin gerceklesmesi, vadesinin dolmasi veya teslim
edilmesi durumunda olusur.

2.9 Varlhklarda deger diisiikliigii
Finansal varhklarda deger diisiikliigii

Sirket her raporlama déneminde, bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger diisiikliigiine
ugradigina iligkin ortada tarafsiz gostergelerin bulunup bulunmadigi hususunu degerlendirir. Bir
finansal varllkk ya da finansal varlik grubu, sadece ve sadece ilgili varhigin ilk
muhasebelestirilmesinden sonra bir veya birden fazla zarar/kayip olaymin meydana geldigine ve séz
konusu zarar olaymnin ilgili finansal varligin veya varlik grubunun giivenilir bir bicimde tahmin
edilebilen gelecekteki tahmini nakit akislar {izerindeki etkisi sonucunda deger diisiikliigiine
ugradigina iliskin tarafsiz bir gostergenin bulunmasi durumunda deger diisiikliigiine ugradig: varsayilir
ve deger diisiikliigii zarar1 olusur.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.9 Varhklarda deger diisiikliigii (Devami)

Alacaklar, tahsil edilememe riskine karsi 6zel karsiliklari diisiildiikten sonraki net tutarlariyla
gosterilmigstir. Kredi ve alacaklar tutarlarinin tahsil edilemeyecek oldugunu diizenli incelemeler
neticesinde gdsteren bir durumun s6z konusu olmasi halinde alacaklar i¢in tahsil edilebilecegi tutara
kadar 6zel karsilik ayrilir.

Sermaye araglarinin geri kazanilabilir tutar1 o aracin gergege uygun degeridir. Gergege uygun
degerleriyle Olgiilen borglanma araclarinin geri kazamlabilir tutar1 tahmini gelecekteki nakit
akimlarinin piyasadaki faiz oranlar ile bugiinkii degere indirgenmis halini ifade eder.

Deger diisiikliigii kayitlara alindiktan sonra olusan bir olay eger deger diisiikliiglinlin geri ¢evrilmesini
nesnel olarak sagliyorsa deger diisiikliigiiniin geri cevrimi yapilir. itfa edilmis maliyet ile 6lciilen
finansal varliklar ile satilmaya hazir finansal varlik ve alim satim amacli finansal varlik olarak
siniflandirilmis bor¢lanma senetlerindeki deger diisiikliigiiniin geri ¢evrilmesi kar veya zarardan
yapilir. Satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilan 6zkaynak araglarina yonelik yatirimlardan
kaynaklanan ve gelir tablosunda muhasebelestirilen deger diisiis karsiliklari, sonraki donemlerde gelir
tablosundan iptal edilemez.

Duran varhiklarda deger diisiikliigii

Sirket, her raporlama doneminde varliklarinin deger diisiikliigline ugramis olabilecegine dair herhangi
bir gdstergenin bulunup bulunmadigini degerlendirmektedir. Boyle bir gdstergenin mevcut olmasi
durumunda ilgili varligin geri kazanilabilir tutarini tahmin etmekte ve geri kazanilabilir tutarin ilgili
varligin defter degerinin altinda olmasi durumunda deger diisiikliigii karsilig1 ayirmaktadir.

Donemin karsilik giderleri 47 no’lu dipnotta detayli olarak sunulmustur.

2.10 Tiirev finansal araclar

Tiirev finansal araglara iliskin agiklamalar 13 no’lu dipnotta yer almaktadir.

2.11 Finansal varhiklarin netlestirilmesi

Finansal varliklar ve yilikiimliiliikler, finansal tablolarda, Sirket’in netlestirmeye yonelik bir hakka
veya yaptirim giicline sahip olmasi ve ilgili finansal aktif ve pasifi net tutarlar1 iizerinden tahsil
etme/6deme niyetinde olmasi veya ilgili finansal varlig1 ve borcu eszamanli olarak sonuglandirma
hakkina sahip olmasi durumlarinda bilangoda net tutarlar1 iizerinden gosterilmektedir.

Gelir ve giderler, sadece Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari’nca izin verildigi siirece veya
Sirket’in alim satim islemleri gibi benzer islemler sonucu olusan kar ve zararlar igin net olarak
gosterilmektedir.

2.12 Nakit ve nakit benzeri varhklar

Nakit akis tablolarmin hazirlanmasina esas olan nakit ve nakit benzerleri; Sirket’in serbest
kullaniminda olan veya bloke olarak tutulmayan kasa, alinan ¢ekler, diger nakit ve nakit benzeri

varliklar ve vadesiz banka mevduatlar1 ile orijinal vadesi ili¢ aydan kisa olan bankalardaki vadeli
mevduatlar olarak tanimlanmaktadir (14 no’lu dipnot).



201  Finansal Raporlar ve Ekler

TURKIYE SIGORTA A.S.

10cak - 31 Aralik 2023 Hesap Donemine Ait
Konsolide Olmayan Finansal Tablolara lligskin Dipnotlar
(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

2.  ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.13 Sermaye
31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyla, Sirket’in sermaye ve ortaklik yapist agagidaki gibidir:

31 Arahk 2023 31 Arahk 2022
Pay Tutan Pay Oram Pay Tutan Pay Oram
Adi (TL) (%) (TL) (%)
TVF Finansal Yatirimlar A.S. 942,015,417 81.10 942,015,417 81.10
Halka agik hisseler 219,507,946 18.90 219,507,946 18.90
Odenmis sermaye 1,161,523,363 100.00 1,161,523,363 100.00

Kayith sermaye sistemi

Sermaye Piyasast Kurulu'nun 17 Temmuz 2020 tarihli ve 7303 sayili yazisi, Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun 27 Temmuz 2020 tarih ve 331 sayili yazisi, Ticaret
Bakanlig1 I¢ Ticaret Genel Miidiirliigii’'niin 27 Temmuz 2020 tarihli ve 500035491-431.02-E.-
00056175174 sayili yazis1 ve T.C. Cumhurbagkanligi’nin 15 Temmuz 2020 tarih ve 2772 sayili
kararina istinaden verilen izinler dogrultusunda; 27 Agustos 2020 tarihinde yapilan Olaganiistii Genel
Kurul toplantisinda alinan karar ile Sirket’in 540,000,000 TL olan kayitli sermaye tavaninin
5,000,000,000 TL’ye cikarilmasi, kayith sermaye tavani gegerlilik siiresi 2020-2024 yillar1 (5 yil)
olarak belirlenmistir. Sirket’in 31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibartyla sermayesi ¢ikarilmis ve
tamami 6denmis 1,161,523,363 adet hisseden olusmaktadir.

2.14 Sigorta ve yatirim sozlesmeleri - simflandirma

Polige sahibinin olumsuz etkilenmesine neden olan, dnceden tanimlanmis gelecekteki belirsiz bir
olayin (sigorta ile teminat altina alinan olay) ger¢eklesmesi durumunda, Sirket’in police sahibinin
zararini tazmin etmeyi kabul etmek suretiyle 6nemli bir sigorta riskini kabullendigi s6zlesmeler sigorta
sozlesmesi olarak simflandirilmaktadir. Sigorta riski, finansal risk diginda kalan riskleri
kapsamaktadir. Sigorta sozlesmeleri kapsaminda alinmis olan biitiin primler yazilan primler hesabi
altinda gelir olarak muhasebelestirilmektedir.

Degigkeni sozlesmenin taraflarindan birine 6zgii olmayan finansal olmayan bir degisken durumunu
hesaba katan belirli bir faiz orani, finansal arag fiyati, mal fiyati, doviz kuru, faiz veya fiyat endeksleri,
kredi notu ya da kredi endeksi veya diger degiskenlerin bir veya daha fazlasindaki yalnizca
degisikliklere dayanan Odemeyi yapmayir Ongoren sozlesmeler yatirim sodzlesmeleri olarak
siniflandirilmaktadir. Raporlama dénemi sonu itibariyla Sirket’in 6dnceden belirlenmis bir riski teminat
altina alan yatirim sozlesmesi olarak siniflandirilmis s6zlesmesi bulunmamaktadir.

2.15 Sigorta ve yatirim sozlesmelerinde istege bagh katihm ozellikleri

Sigorta ve yatirnm sozlesmelerindeki istege bagl katilim 6zelligi, garanti edilen faydalara ilaveten,
agsagida yer alan ek faydalara sahip olmaya yonelik s6zlesmeye dayali bir haktir.

(i)  Sozlesmeye dayali toplam faydalarin dnemli bir kismini teskil etmeye namzet;
(i)  Tutar1 ve zamanlamasi sézlesme geregi ihra¢ edenin takdirinde olan; ve
(iii)  Sozlesme geregi asagidakilere dayali olan:

(1) Belirli bir sozlesmeler havuzunun veya belirli bir sézlesme tiiriiniin performansina;

(2) lhrag eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlik havuzunun gerceklesmis ve/veya
gerceklesmenmis yatirim gelirlerine; veya

(3)  Sozlesme ihrag¢ eden sirketin, fonun veya bagka bir igletmenin kar veya zararina.

Sirket’in raporlama dénemi sonu itibartyla, istege bagh katilim 6zelligi olan sigorta veya yatirim
s6zlesmesi bulunmamaktadir.

istege bagh katiim 6zelligi olmayan yatirim sézlesmeleri

Sirket’in raporlama donemi sonu itibartyla, istege bagl katilim 6zelligi olmayan yatirim sozlesmesi
bulunmamaktadir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devam)
2.16 Borg¢lar

Finansal yilikiimliliikler; bagka bir isletmeye nakit ya da bagka bir finansal varlik verilmesini
gerektirecek islemler sonucunda olusan yikiimlilikleri ifade etmektedir. Sirket’in finansal
tablolarinda finansal yiikiimliilikler, iskonto edilmis degerleriyle gosterilmektedir. Bir finansal
yilikiimliilik 6dendiginde kayitlardan ¢ikarilmaktadir.

2.17 Vergiler
Kurumlar vergisi

15 Nisan 2022 tarihli ve 31810 say1l1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 7394 Sayili Hazineye
Ait Taginmaz Mallarin Degerlendirilmesi ve Katma Deger Vergisi Kanununda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun ile Baz1 Kanunlarda ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun’un 26’nc1 maddesi ile 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanununun gegici 13’lincli maddesine eklenen
fikra ile, sigorta sirketlerinin de iginde bulundugu belirli sirketler i¢in, Kurumlar Vergisi oranm1 2022 yil
vergilendirme donemine ait kurum kazanglan i¢in yeniden diizenlenerek %25 olarak uygulanacagi
belirlenmistir. Bu degisiklik ile 1 Temmuz 2022 tarihinden itibaren verilmesi gereken beyannamelerden
baslamak tizere 1 Ocak 2022 tarihinden itibaren baslayan donemlere ait kurum kazanglarinin
vergilendirilmesinde %25 orani gegerli olacaktir. 15 Temmuz 2023 tarih ve 32249 sayili Resmi Gazete'de
yayimmlanan 7456 sayili Kanun ile sigorta sirketlerinin de iginde oldugu belirli baz1 sirketler igin genel
kurumlar vergisi oram1 %25’den %30’a yiikseltilmigtir. Kurumlar vergisi oram artigt, 1 Ekim 2023
tarihinden itibaren verilmesi gereken beyannamelerden baslamak; ve 2023 yili ve izleyen vergilendirme
donemlerinde elde edilen kazanglara uygulanmak iizere yiiriirliige girmistir.

Tiirkiye’deki bir igyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden kurumlar ile Tirkiye’de
yerlesik kurumlara 6denen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlar digindaki temettii
6demeleri iizerinde %15 oraninda stopaj uygulanir. Dar miikellef kurumlara ve gercek kisilere yapilan
kar dagitimlarina iligkin stopaj oranlarinin uygulanmasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme
Anlagmalarinda yer alan uygulamalar da g6z oniinde bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar
dagitim1 sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Gegici vergiler o yil kazanglarmin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak &denir. Yil
icinde odenen gecici vergiler, o yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi iizerinden hesaplanan
kurumlar vergisine mahsup edilebilmektedir.

Tiirk vergi mevzuatina gore beyanname iizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili agmamak kaydiyla
donem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar ge¢mis yil karlarindan mahsup
edilememektedir.

Tiirkiye’de ddenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ayi takip eden
dordiincii ayin 25’inci giinli aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber,
vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali iglem
tespit edilirse 6denecek vergi miktarlar1 degisebilir.

Vergi Usul Kanunu ile Kurumlar Vergisi Kanununda degisiklik yapilmasina dair kanun 20 Ocak 2022
tarihinde Kanun No. 7532 sayiyla yasalagmis olup, gecici hesap donemleri de dahil olmak iizere 2021
ve 2022 hesap donemleri ile 2023 hesap dénemi gegici vergi donemlerinde Miikerrer 298 inci madde
kapsamindaki enflasyon diizeltmesine iliskin sartlarin olusup olusmadigina bakilmaksizin mali
tablolarin enflasyon diizeltmesine tabi tutulmayacagi karara baglanmigtir. 7352 Sayili Kanun
dogrultusunda enflasyon diizeltmesi 31 Aralik 2023 tarihli vergiye esas finansal bilgilerine
uygulanacak olup, yapilan enflasyon diizeltmesinden kaynaklanan kar/zarar farki vergiye esas gegmis
yillar kar/zarar hesabina dahil edilerek vergiye tabi tutulmayacaktir. 28 Aralik 2023 tarih ve 32413
sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7491 sayili “Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun” ile sigorta sirketlerinin de iginde oldugu belirli baz1 sirketlerin
gecici vergi donemleri de dahil olmak iizere 2024 ve 2025 hesap donemlerinde yapacaklar1 enflasyon
diizeltmesi sonucu olusacak kar veya zararlarin kazancin tespitinde dikkate alinmamasi
diizenlenmistir.
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2.17 Vergiler (Devami)
Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varligi varliklarin ve yiikiimliiliklerin finansal tablolarda gosterilen
degerleri ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlar1 arasindaki “gecici farkliliklarin”,
bilango yontemine gore vergi etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Vergi mevzuatina gore
varliklarin ya da borglarn iktisap tarihinde olusan mali ya da ticari kar1 etkilemeyen farklar bu
hesaplamanin disinda tutulmustur.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklar ile ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri, finansal tablolarda, sadece
ve sadece Sirket’in cari vergi varliklarini, cari vergi yiikiimliiliikleri ile netlestirmek i¢in yasal bir
hakki varsa ve ertelenmis vergi aktif ve pasifi ayn1 vergilendirilebilir isletmenin gelir vergisi ile iligkili
ise net olarak gosterilmektedir.

flgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan farklar gelir tablosunda muhasebelestirilmisse,
bunlarla ilgili olusan cari donem kurumlar vergisi veya ertelenmis vergi geliri veya gideri de gelir
tablosunda muhasebelestirilmektedir. Ilgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan farklar
dogrudan dogruya 6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmigse, ilgili vergi etkileri de dogrudan
6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmektedir (21 no’lu dipnot).

2.18 Calisanlara saglanan faydalar
Kidem tazminati karsiligr:

Tiirk Is Kanunu’na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve istifa veya kotii davrams disindaki
sebeplerden Sirket’le iliskisi kesilen veya hizmet yilin1 dolduran ve emekliligini kazanan, askere ¢agrilan
veya vefat eden personeli igin kidem tazminati ddemekle yiikiimliidiir. Odenecek tazminat her hizmet yilt
i¢in bir aylik maas tutar1 kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla, belirlenen 23,489.83 TL
(31 Aralik 2022: 15,371.40 TL) ile sinirlandirtilmustir.

Temel varsaymm, her yillik hizmet i¢in belirlenen tavan karsiliginin enflasyon ile orantili olarak artmasidir.
Bdylece uygulanan iskonto orami enflasyonun beklenen etkilerinden arindirilmis ger¢ek orani gosterir.
Sirket’in kidem tazminati karsiligi, 1 Ocak 2024 tarihinden itibaren gegerli olan 35,058.58 TL
(1 Ocak 2023: 19,982.83 TL) iizerinden hesaplanmaktadir.

Kidem tazminati karsilig1 aktiieryal metotlar kullanilarak hesaplanmaktadir. 31 Aralik 2023 ve
2022 tarihleri itibariyla kullanilan aktiieryal tahminler agagidaki gibidir:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Yillik iskonto orani %2.70 (%0.93)
Tahmin edilen yillik personel devir hiz1 %26.10 %9.90

Calisanlara saglanan diger faydalar:

Sirket, calisanlarinin bir hesap donemi boyunca sundugu hizmetler karsiliginda édenmesi beklenen
iskonto edilmemis, calisanlara saglanan kisa vadeli faydalar i¢in finansal tablolarinda karsilik
ayirmaktadir (23 no’lu dipnot).
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2.19 Karsihiklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yiikiimliligiin bulunmasi, yiikiimliiliigiin yerine
getirilmesinin muhtemel olmasi ve yiikiimliiliik tutarinin giivenilir bir sekilde 6lgiilebilmesi
durumunda s6z konusu karsilik muhasebelestirilmektedir. Karsiliklar, raporlama donemi sonu
itibartyla yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi i¢in yapilacak harcamanin Sirket yonetimi tarafindan
yapilan en iyi tahminine gore hesaplanir ve etkisinin énemli oldugu durumlarda bugiinkii degerine
indirmek suretiyle iskonto edilir. Tutarin yeterince giivenilir olarak dlgiilemedigi ve yilikiimliiliigiin
yerine getirilmesi i¢in Sirket’ten kaynak c¢ikma ihtimalinin bulunmadigi durumlarda s6z konusu
yilikiimliilik “kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda agiklanmaktadir.

Kosullu varliklar ge¢cmis olaylardan kaynaklanan ve Sirket’in tam anlamiyla kontroliinde bulunmayan,
bir veya daha fazla kesin mahiyette olmayan olayin ileride gergeklesip gergeklesmemesi ile teyit
edilecek olan varliklardir. Sirket kosullu varliklar1 finansal tablolara yansitmamaktadir ancak ilgili
geligmelerin finansal tablolarda dogru olarak yansitilmalarimi teminen kosullu varliklarini siirekli
olarak degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Ekonomik faydanin Sirket’e girmesi neredeyse kesin hale
gelmesi durumunda ilgili varlik ve buna iliskin gelir, degisikligin olustugu donemin finansal
tablolarina dahil edilmekte, ekonomik fayda girisinin muhtemel hale gelmesi durumunda ise sz
konusu kosullu varlik finansal tablo dipnotlarinda gosterilmektedir (23 no’lu dipnot).

2.20 Gelirlerin muhasebelestirilmesi

Yazilan primler

Yazilan primler, donem i¢inde tanzim edilen poligelerin yam sira gegmis yillarda tanzim edilen polige
primlerinden iptaller, vergiler ve reasiirorlere devredilen primler diisiildiikten sonra kalan tutar1 temsil
etmektedir. Yazilan briit primler lizerinden reasiiror firmalara devredilen primler kar/zarar hesaplarinda
“reasiirbre devredilen primler” icerisinde gosterilmek suretiyle muhasebelestirilmektedir (24 no’lu
dipnot).

Riicu, sovtaj ve benzeri gelirler

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligina iliskin hesaplamalarda (dosya
muallaklarinda) tahakkuk etmis veya tahsil edilmis riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemler tenzil
edilememektedir. Ancak; tahakkuk etmis riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri bilangonun aktif
tarafindaki ilgili alacak hesab1 altinda ve gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir.

Riicu ve sovtaj alacagimin veya gelirinin tahakkukunun yapilabilmesi igin, halefiyet hakkinin
kazanilmasi, tutarin kesin olarak tespit edilmesi ve donem sonu itibariyla tahsil edilmemis olmasi
gerekmektedir. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore halefiyet hakkinin kazanilmasi igin ise tazminatin
6denmis olmasi gerekmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 20 Eyliil 2010 tarihli “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine iliskin 2010/13
sayil1 Genelge”si uyarinca, sigorta sirketlerinden ibraname temin edilmesine gerek olmaksizin, sigorta
sirketlerinin tazminat 6demesini gergeklestirerek sigortalilarindan ibraname (6demenin yapildigina
dair banka dekont mektubu) almis olmalar1 ve karsi sigorta girketine ya da 3. sahislara bildirim
yapilmasi kaydiyla, bor¢lu sigorta sirketinin teminat limitine kadar olan riicu alacaklar1 tahakkuk
ettirilebilecektir. Ancak, s6z konusu tutarin tazminat ddemesini takip eden alt1 ay igerisinde karsi
sigorta sirketinden veya dort ay igerisinde 3. sahislardan tahsil edilememesi durumunda alacak
karsilig1 ayrilmasi gerekmektedir.
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2.20 Gelirlerin muhasebelestirilmesi (Devami)

Diger yandan, yukarida agiklanan alt1 ve dort aylik siireler i¢inde borglu sigorta sirketi veya 3. sahislar
ile riicu alacaklarin1 toplamda on iki ay1 agmayacak sekilde 6deme planina baglayan bir protokol
imzalanmas1 ya da 6deme ig¢in ¢ek, senet vs. gibi bir belge alinmasi halinde, bu alacaklardan sigorta
sirketleri i¢in vadesi alt1 ay1, 3. sahislar i¢in ise dort ayr asan, kabul ve tahsil siireci iginde olan
taksitler icin karsilik ayrilmasina gerek bulunmamaktadir.

Sirket, raporlama donemi sonu itibariyla, s6z konusu genelge kapsaminda 169,180,396 TL
(31 Aralik 2022: 102,305,586 TL) tutarinda net riicu alacagin esas faaliyetlerden alacaklar hesabinda
gostermistir. Sirket, genelgede belirtilen siirelerde tahsil edilemeyen riicu alacaklarina iligkin olarak
17,329,089 TL (31 Aralik 2022: 14,375,566 TL) tutarinda alacak karsiligi ayirmistir (4.2 ve 12 no’lu
dipnotlar).

Riicu talebinin dava/icra yoluyla yapilmasi halinde ise bu islemlere baglandig: tarih itibartyla tahakkuk
islemi yapilarak, ayni tarih itibartyla bu tutar i¢in siipheli alacak karsilig1 ayrilmaktadir.

Sirket, dava ve icra yoluyla yapilan riicu islemleri i¢in konservasyonunda kalan kisim igin siipheli
alacak karsilig1 ayirmak suretiyle 959,590,750 TL (31 Aralik 2022: 648,105,114 TL) tutarindaki net
riicu alacagini esas faaliyetten kaynaklanan siipheli alacaklar hesabinda siniflandirmistir (4.2 ve 12
no’lu dipnotlar).

Sovtaj gelirinin tahakkuk ettirilebilmesi i¢in, kismi zarar gérmiis mallarin sigorta bedelinin tamaminin
tazmin edilmesi ve sonra bu mallarin sigorta sirketinin miilkiyetine veya feri zilliyetine gegmesi
(sovtaj) halinde bunlarin satisindan elde edilebilecek gelirlerin riicu alacaklar1 gibi ilgili donemlerde
tahakkukun yapilmasi gerekmektedir. Bu durumda, sirketin feri zilliyeti altinda bulunan mallarin
iclincii bir kisi (gergek/tiizel) aracilig ile satisinin yapilmasi veya sigortaliya birakilmasi ya da
dogrudan sirket tarafindan satiginin yapildigi durumlarda da sovtaj gelirlerinin tahakkuk ettirilmesi ve
O0denen tazminatlardan ya da muallak tazminatlardan tenzil edilmemesi gerekmektedir.

31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla tahakkuk edilen net riicu ve sovtaj gelirleri brang
bazinda detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2023 31 Aralik 2022
Kara araglari 91,312,249 56,713,654
Kara araglar1 sorumluluk 62,194,911 33,497,468
Yangin 12,159,734 8,753,562
Diger 3,513,502 3,340,902
Toplam 169,180,396 102,305,586

1 Ocak - 31 Aralik 2023 ve 2022 hesap donemlerinde tahsil edilen net riicu ve sovtaj gelirleri brang
bazinda detay1 agagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2023 31 Arahik 2022

Kara araglari 481,986,003 364,995,490
Kara araglar1 sorumluluk 225,517,913 126,551,887
Yangin 44,255,515 21,160,689
Diger 78,933,017 40,043,263
Toplam 830,692,448 552,751,329

Alinan ve 6denen komisyonlar

Sigorta policelerinin {iiretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyon giderleri ile devredilen primler
karsiliginda reasiirérlerden alinan komisyon gelirleri 2.22 no’lu dipnotta daha detayl anlatildigi tizere;
ertelenmis komisyon giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri hesaplarinda dikkate alinarak poligenin
omril boyunca faaliyet sonuc¢larina yansitilmaktadir.
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2.20 Gelirlerin muhasebelestirilmesi (Devami)
Faiz gelir ve giderleri

Faiz gelir ve giderleri tahakkuk esasina gore etkin faiz yontemi kullanilarak muhasebelestirilir. Etkin
faiz, finansal varlik ya da yiikiimliiliiglin 6mrii siiresince tahmin edilen nakit 6demeleri ve akimlarini
defter degerine iskontolayan orandir. Etkin faiz orani bir finansal varlik ya da yiikiimliiligiin kayitlara
alinmasiyla hesaplanmakta ve miiteakip olarak degistirilmemektedir.

Etkin faiz oran1 hesaplamasi, etkin faizin ayrilmaz bir pargasi olan iskonto ve primleri, 6denen ya da
alinan iicret ve komisyonlar1 ve islem maliyetlerini kapsamaktadir. Islem maliyetleri, finansal bir
varlik ya da yiikiimliiliigiin iktisap edilmesi, ihra¢ edilmesi ya da elden ¢ikarilmasi ile direkt iligkili
olan ek maliyetlerdir.

Temettii

Temettii gelirleri, ilgili temettiiyii elde etme hakkinin ortaya ¢ikmasi ile muhasebelestirilmektedir.
2.21 Kar pay1 dagitim

Dagitilan kar paylari, beyan edildigi donemde birikmis kardan indirilerek kaydedilir

2.22 Kazamlmamis primler karsihig:

Kazanilmamis primler karsilig, yiriirlikkte bulunan sigorta sézlesmeleri igin tahakkuk etmis primlerin
herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin briit olarak giin esasina gore ertesi hesap
donemi veya hesap donemlerine sarkan kismindan olugsmaktadir. Belirli bir bitis tarihi olmayan emtia
nakliyat sigortasi sdzlesmelerinde, son ii¢ ayda tahakkuk etmis primlerden sonra kalan tutarin %50’si
kazanilmamis primler karsilifi olarak ayrilmaktadir.

Kazanilmamig primler karsiliginin hesaplanmasi sirasinda, giin esasina gore takip eden doneme sarkan
kisim hesap edilirken genel uygulamada poligelerin 6glen 12:00°de baslayip yine 6glen 12:00°de sona
erdigi varsayillmistir.

Yazilan primler i¢in aracilara 6denen komisyonlar ile reasiirérlere devredilen primler nedeniyle
reasiirdrlerden alinan komisyonlarin gelecek donem veya donemlere isabet eden kismi, bilangoda
sirasiyla gelecek aylara ait giderler ve gelecek aylara ait gelirler hesaplarinda, gelir tablosunda ise
faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek muhasebelestirilmektedir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca dovize endeksli sigorta sdzlesmelerine iligkin kazanilmamig
primler karsiliginin hesabi sirasinda, sigorta sdzlesmesinde ayrica bir kur belirtilmemisse ilgili primin
tahakkuk tarihindeki TCMB’nin Resmi Gazete’de ilan ettigi doviz satig kurlar1 dikkate alinmaktadir
(17 no’lu dipnot).

2.23 Devam eden riskler karsihg

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, yiiriirliikte bulunan sigorta sozlesmeleri
dolayistyla ortaya cikabilecek tazminatlarin, ilgili sdzlesmeler icin ayrilmis kazanilmamis primler
karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, beklenen hasar prim oranini dikkate alarak devam eden
riskler karsiligi (“DERK”) ayirmakla yiikiimlidiirler. Beklenen hasar prim orani, gerceklesmis
hasarlarin kazanilmig prime béliinmesi suretiyle bulunur. Sirket, 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla
Zorunlu Trafik, Thtiyari Mali Mesuliyet, Kara Araglar1 ve Genel Sorumluluk branglar i¢in Hazine ve
Maliye Bakanlig: tarafindan yayimlanan 13 Aralik 2012 tarih ve 2012/15 sayili “Devam Eden Riskler
Karsiligt Hesaplamasinda Yapilan Degisiklik Hakkinda Genelge” (“2012/15 no’lu Genelge”)
uyarinca, soz konusu beklenen hasar prim oranini ana brans bazinda hesaplamistir. Brans bazinda
hesaplanan beklenen hasar prim oraninin %95’in {izerinde olmasi halinde, %951 agan oranin net
kazanilmamig primler karsiligi ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar, net devam eden riskler
karsiligi, %95°1 asan oranin briit kazanilmamis primler karsiligi ile ¢arpilmasi sonucunda bulunan tutar
briit devam eden riskler karsilig1 olarak hesaplanir. Briit tutar ile net tutar arasindaki fark ise reasiiror
pay1 olarak dikkate alinir.
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Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yayimlanan 2022/27
no’lu “Devam Eden Riskler Karsiigina Iliskin Genelge” (“2022/27 no’lu Genelge”) ile sigorta
sirketlerine devam eden riskler karsiligi hesaplamasinda kullanilacak briit hasar prim oranini, kaza yil
esas alinarak cari donem dahil son yilin her iiger aylik donemi i¢in (endirekt isler de dahil) bulunan
nihai hasar tutarinin, kazanilmig prime boliinmesi suretiyle hesaplama imkani taninmistir. Bu yonteme
alternatif olarak sigorta sirketleri tarafindan briit hasar prim orani, yazim (is) yili esas alinarak cari
donem dahil son dort ii¢ aylik donemin toplami {izerinden endirekt isler de dahil edilerek
hesaplanabilecegi ve ilgili ydntemde girket aktiieri tarafindan gergeklesen hasar tutarinin
hesaplanmasinda, son yilda yazilan policeler agisindan yazim (is) yilina iliskin hasar gelisim siirecinin
olgunlagsmadigr hususu da en iyi tahmin esaslar ¢ercevesinde dikkate alinmasi gerektigi ifade
edilmistir. Sirket, Kara Araclari, Ihtiyari Mali Mesuliyet ve Genel Sorumluluk branslarinda kaza yilin1
esas alarak, hesaplanan briit hasar prim oraninin %85’in {izerinde olmasi halinde, asan kismin briit
kazanilmamis primler karsiligi ile carpilmasi sonucu briit devam eden riskler karsilidi; net
kazanilmamis primler karsilifi ile carpilmasi sonucunda ise net devam eden riskler karsiligi
hesaplamistir. Bununla birlikte, Sirket, Zorunlu Trafik bransi i¢in bilango tarihi itibartyla giincel
durumu degerlendirerek, 2022/27 no’lu Genelge kapsaminda, s6z konusu brangin 31 Aralik 2023 tarihi
itibartyla DERK hesaplamasinda Sirket aktiieri tarafindan hesaplanan yazim (ig) yili esas alinarak
hesaplanan hasar prim oranini kullanmaistir.

2022/27 no’lu Genelge uyarinca direkt iiretimin %100’iiniin Tirkiye’de kurulan havuzlara
devredildigi iglerle ilgili olan direkt islerin tutarlar1 (Riskli Sigortalilar Havuzuna devredilen isler
dahil) briit hasar prim hesabina dahil edilmez. Bu iiretimlerle ilgili olarak sirketlerin ytikiimliiliikleri
sadece endirekt (Riskli Sigortalilar Havuzundan gelen isler gibi teminat verilen igler ve Yesilkart
sigorta havuzu gibi havuzdan reaslirans anlagmasi kapsaminda alinan igler) iiretimden
kaynaklandigindan, bu igler ile benzeri nitelikteki isler igin sirketin gercek yiikiimliiliigiinii tespit
edecek sekilde, sadece endirekt iiretimler ve hasarlar ile bu ayrimdaki diger gelir ve gider kalemleri
dikkate alinarak, bransin diger iiretiminden ayr1 olarak hesaplama yapilir. Sirket tarafindan s6z konusu
iiretimin brans veya sirketin genel portfoyii i¢indeki agirliginin 6nemsiz oldugu degerlendiriliyorsa, bu
iiretim i¢in ayr hesaplama yapilmayabilir.

Direkt iretimin %100’ tGniin Tirkiye’de kurulan havuzlara devredildigi isler icin ayr1 hesaplama
yapilmasi halinde briit hasar prim oraninin %100 oraninin, diger igler i¢in ise briit hasar prim oraninin
%85 oraninin {izerinde olmasi halinde asan kismin briit kazanilmamis primler karsihigi (“KPK”) ile
carpilmasi sonucu briit DERK, net KPK ile ¢arpilmasi sonucu net DERK tutar1 belirlenir.

Sirket, 31 Aralik 2023 tarihi itibartyla net 1,777,902,352 TL tutarinda net devam eden riskler karsiligi
hesaplamis ve kayitlarina yansitmistir (31 Aralik 2022: 1,178,816,442 TL) (17 no’lu dipnot).

Branglar itibariyle hesaplanan hasar prim orani (iskonto sonrasi) ile briit ve net karsilik tutarlar
asagida sunulmustur:

31 Aralik 2023 31 Arahk 2022
Brans Hasar/Prim Briit DERK Net DERK Briit DERK Net DERK
Kara araglart sorumluluk 2,181,392,425 1,771,043.,464 1,317,344,229 1,011,388,088
- Zorunlu Trafik (RSH Harig) %111 1,344,167,181 1,307,084,544 862,161,225 852,601,110
- RSH devralinan %163 326,288,068 326,288,068 149,269,073 149,269,073
- RSH devredilen %163 372,997,319 - 296,359,716 -
- Ihtiyari mali mesuliyet %117 137,939,857 137,670,852 9,554,215 9,517,905
Genel sorumluluk %91 35,454,620 6,858,888 58,799,240 7,106,451
Hastalik/Saglik - - - 159,559,989 159,559,989
Kefalet - - - 1,516,481 761,914

Toplam 2,216,847,045 1,777,902,352 1,537,219,939 1,178,816,442
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.24 Muallak tazminat karsihgi

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha onceki hesap donemlerinde veya cari
hesap doneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini
bedelleri ile ger¢eklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri icin muallak tazminat karsiligi
ayirmaktadir. Muallak tazminat karsiligi eksper raporlarina veya sigortali ile eksperin
degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda riicu, sovtaj ve benzeri
gelir kalemleri tenzil edilmemektedir.

Teknik Kargiliklar Yonetmeligi ve 14 Ocak 2011 tarihli ve 2011/1 sayili “Davalik Dosyalar, AZMM ve
Tahsil Edilemeyen Riicu ve Sovtaj Gelirlerinin Muhasebelesmesiyle Ilgili Agiklamalara fliskin Genelge”ye
istinaden, tutar1 belirsiz ve/veya pilot dava olarak tanimlanan alacak davalar igin ayrilan muallak tazminat
karsiliklar1, 1 Temmuz 2012 tarihinden itibaren Bakanlik tarafindan yontem ve metotlar1 belirlenmis olan
usuller gercevesinde hesaplanan ortalama degerler esas alinarak ayrilmaktadir. Ayrica mahkemelerden
gelen bilirkisi raporlan ve ¢ikan kararlar dogrultusunda tespit edilen tutarlara gore karsilik giincellemeleri
yapilmaktadir.

31 Aralik 2023 tarihi itibartyla, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligi ile;
icerigi ve uygulama esaslar1, Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve 1 Ocak 2015 tarihinde yiiriirliige girmis
olan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat Karsihigmna iliskin Genelge” ve ilgili
diizenlemelerde belirlenmis olan Aktiieryal Zincir Merdiven Yontemleri (“AZMM”) kullamlarak
belirlenen tutar arasindaki fark gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli olarak
muhasebelestirilmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanhig: tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak
Tazminat Karsiigina iliskin Genelge” uyarinca, gerceklesmis ancak raporlanmamis tazminat bedelleri,
sirket aktlierinin goriisleri ¢ergevesinde belirlenen en iyi tahmin yontemleri ile hesaplanmalidir. S6z konusu
genelgeye gore, gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerine iliskin hesaplamalarda kullanilan
verinin se¢imi, diizeltme islemleri, en uygun metodun ve gelisim faktorlerinin seg¢imi ile gelisim
faktorlerine miidahale aktiieryal yontemler kullanilarak sirket aktiieri tarafindan yapilir. Ilgili genelgede
gergeklesmis ancak raporlanmamis tazminat bedelleri hesaplamasinda kullanilabilecek aktiieryal
zincirleme merdiven metotlar1 (Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape Cod, Frekans Siddet, Munich Zinciri
veya Bornhuetter-Ferguson) belirtilmis ve sirketlere her brang i¢in bu metotlardan birini se¢gme hakki
taninmustir. Sirket, aktiier goriisleri dogrultusunda brang bazinda aktiieryal yontem se¢imlerini yapmus, ilgili
yontemler 17 no’lu dipnotta belirtilmistir.

AZMM hesaplamalarinda, bilangoda tahakkuk ettirilmis olan riicu, sovtaj ve benzeri gelirler tahsilatlarla
birlikte dikkate alinmis olup; AZMM hesabimin negatif sonug verdigi branslarda, gergeklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedeli, s6z konusu negatif tutarlarin tamami dikkate aliarak belirlenmistir. AZMM
hesaplamalar1 briit tutarlar iizerinden yapilmis ve Sirket’in yliriirliikte bulunan veya ilgili reasiirans
anlagmalarina bagli olarak net tutarlara ulagilmstir. 31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibartyla branslar i¢in
kullanilan AZMM hesaplama metodu ile bu hesaplamalar sonucunda ilave ayrilacak veya hesaplamanin
negatif verdigi durumlarda karsiliklardan diisiilecek olan briit ve net ilave karsilik tutarlar1 17°nolu dipnotta
aciklanmustir.

Sirket, 31 Aralik 2023 tarihi itibartyla AZMM hesaplamast sonucunda bulunan tutarlar1 dikkate alarak
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri ile ilgili olarak finansal tablolarinda
15,376,958,962 TL tutarinda net ilave muallak tazminat karsihigi aywrmustir (31 Arahk 2022:
6,039,113,738 TL).
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.24 Muallak tazminat karsihig (Devami)

Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 10 Haziran 2016 tarihli ve 2016/22 sayili “Muallak
Tazminat Karsihgindan Kaynaklanan Net Nakit Akislariin Iskonto Edilmesi Hakkinda Genelge”, Hazine
ve Maliye Bakanligi’nin 15 Eyliil 2017 tarihli 2017/7 say1li “Muallak Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan
Net Nakit Akiglarinin Iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22 Sayili Genelgede Degisiklik Yapilmasina Dair
Genelge” ve SEDDK tarafindan yayinlanan 12 Temmuz 2023 tarih ve 2023/21 sayili “Muallak Tazminat
Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarnim iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22 Sayili Genelgede
Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge” (“2023/21 sayili Genelge™) uyarinca Sirket, 31 Aralik 2023 tarihi
itibartyla net 9,753,535,004 TL (31 Aralik 2022: 3,852,024,008 TL) muallak tazminat karsiliklarina
iskonto hesaplamigstir. 2023/21 sayili Genelge uyarinca, 31 Aralik 2023 tarihi itibariyle gerceklestirilen
iskonto hesaplamast yillik %28 orani dikkate alinarak yapilmistir (31 Aralik 2022: yillik %22). S6z konusu
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devam)

2.24 Muallak tazminat karsihg (Devami)

Sirket’in 31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla net nakit akislarinin tahmin edilmesine
iligkin uygulanan yontemler ile her bir ana brans i¢in tahmin edilen net nakit akiglar1 asagida yer
almaktadir.

iskonto orani degisikliginin, 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla kayitlara alinan net muallak tazminat karsilig
tizerinde 1,147,072,958 TL tutarinda azaltic1 etkisi olmustur.

Sirket’in 31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibartyla brang bazinda net muallak tazminat karsiliklart iskonto
oOncesi ve iskonto sonrasi olarak asagida yer almaktadir.

Iskonto edilmis net

31 Arahk 2023 Iskonto dncesi net muallak Iskonto muallak tazminat
Brans tazminat karsihg: tutar: karsihg:
Kara Araglart Sorumluluk 19,958,949,280 (9,384,615,933) 10,574,333,347
Kara Araglart 984,246,327 (64,123,812) 920,122,515
Saglik 569,922,910 (30,125,570) 539,797,340
Genel Sorumluluk 316,823,631 (181,789,225) 135,034,406
Yangin ve Dogal Afetler 268,035,766 (43,315,798) 224,719,968
Genel Zararlar 140,667,354 (21,425,122) 119,242,232
Kaza 60,043,289 (22,054,191) 37,989,098
Nakliyat 32,995,719 (4,509,853) 28,485,866
Su Araglar 6,677,923 (712,262) 5,965,661
Finansal Kayiplar 4,206,030 (565,123) 3,640,907
Kefalet 1,843,008 (244,160) 1,598,848
Hukuksal Koruma 488,033 (31,019) 457,014
Kredi 238,307 (22,936) 215,371
Toplam 22,345,137,577 (9,753,535,004) 12,591,602,573

Iskonto edilmis net
31 Arahk 2022 Iskonto 6ncesi net muallak Iskonto muallak tazminat
Brans tazminat karsihgi tutari karsihg
Kara Araglart Sorumluluk 8,616,755,501 (3,615,364,571) 5,001,390,930
Kara Araglar 347,319,626 (37,393,936) 309,925,690
Saglik 252,753,130 (11,697,732) 241,055,398
Genel Sorumluluk 222,026,018 (120,378,259) 101,647,759
Yangin ve Dogal Afetler 136,202,542 (24,879,272) 111,323,270
Genel Zararlar 83,032,135 (11,572,202) 71,459,933
Kaza 60,408,378 (26,051,422) 34,356,956
Nakliyat 21,512,677 (2,702,242) 18,810,435
Su Araglari 3,351,052 (559,486) 2,791,566
Finansal Kayiplar 5,083,609 (779,724) 4,303,885
Kefalet 1,449,207 (465,460) 983,747
Hukuksal Koruma 392,778 (116,606) 276,172
Kredi 270,377 (63,096) 207,281
Toplam 9,750,557,030 (3,852,024,008) 5,898,533,022

31 Aralik 2023 Kullanilan

Brans Yontem 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 Toplam
Kara Araglan Sorumluluk Tablo57 5364254536  2,860,173,772 2,148,617,023 2,008,997,200 1,922,664,340 1,720,962,815 1495871202 1,272,472,784 893,142,715 271,792,884  19,958,949,280
Kara Araglan Tablo57 917,269,192 39861709 21741234 17.719366  10,025:499 857703 (4750.326)  (9.583.459) (5.9131124)  (2.981.467) 984,246,327
Saglik Tablo37  552:252:401 15,803417 1,566,171 202,113 33.460 37.868 25,066 2414 - - 569,922,910
Genel Sorumluluk Tablo 57 34,597,517 36,549.999 40,864,303 48252252  42,984.166 38,257,825 31478414 25684532 13,539,115 4,615,508 316,823,631
Yangin ve Dogal Afetler Tablo57 207,042,735 26989331 10,765,550  7.065.641  4900.140 4739405 3701217 2018537 622,242 190,968 268,035,766
Genel Zararlar Tablo57 106,228,833 22,755,705 8104777 2,104.408 901,449 351,233 139,520 55.964 20,832 4,633 140,667,354
Kaza Tablo 57 23,761,709 9,439,848 7244964 6,055441 4880590 3712716 2,522,050 1,451,999 773,877 200,095 60,043,289
Nakliyat Tablo57 27,197,603 3,876334 689,077 315,619 463,206 237,355 124,483 62,527 24,150 5,365 32,995,719
Su Araglar Tablo 57 5943481 651,698 73:498 8,204 923 105 13 1 - - 6,677,923
Finansal Kayiplar Tablo 57 31459322 683.220 53,630 8,780 966 101 10 1 - - 4,206,030
Kefalet Tablo 57 1,447,994 295,519 69.246 20,332 6,592 2,228 777 264 53 3 1,843,008
Hukuksal Koruma Tablo 57 461,361 26,672 - p - - - - - - 488,033
Kredi Tablo 57 229,628 2521 3,255 1,145 540 932 215 71 - - 238307
31 Aralik 2022 Kullanilan

Brans Yintem 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 Toplam
Kara Araglan Sorumluluk Tablo57 2203272416 1,220,588,764 970,783,838 914,937,729 844,764,706 763,631,667 665,766,402 610,395670 355,516,056 67,098253  8,616,755,501
Kara Araglan Tablo37  287.721,293 16410518 13,064,096 11912855  9,008:599 3860411 2706337 1740337 1,054,347 (159.167) 347,319,626
Saglik Tablo57 243981312 7,531,960 1,169,440 38259 (24,999) 41,723 14,823 612 - - 2527531130
Genel Sorumluluk Tablo 57 18,128,892 200699551 24:852336 29474667  33,619.920 33,153,940  32,798400 19552357 8949272 796,674 222,026,018
Yangmn ve Dogal Afetler Tablo 57 91,207,020 15,086,744 8397,598  7.151006  6.830.149 5920678  1,606:452 (95475) 59411 38959 136,202,542
Genel Zararlar Tablo 57 61,762,586 11,589.432 4797863 2085217 1,251,162 796,455 324,449 289,199 132,901 2,871 83,032,135
Kaza Tablo 57 13,043,692 8,786,654 7,840,077 7.831593 6833319 5413194 4516838 3,866,385  1,839.763 436,863 60,408,378
Nakliyat Tablo 57 15,320,683 6,111,895 (94,905) 291,849 205,616 (432924)  (254,674) 172,139 148,628 44370 21,512,677
Su Araglan Tablo 57 2,602,432 342213 39,024 123010 (291:487) 48536 113,487 304,791 65435 3611 3351,052
Finansal Kayiplar Tablo 57 3,992,637 561,543 80,785 77,312 95,323 104,155 117,772 53322 760 - 5,083,609
Kefalet Tablo 57 392,204 205,033 466,134 202319 169,709 1,019 1,870 10465 454 - 14492207
Hukuksal Koruma Tablo 57 130,539 113,603 55.956 41,083 22,909 15244 9,245 4,199 - - 392,778
Kredi Tablo 57 1381433 74,583 2,966 (4.959) 46,082 126 9,465 3,681 - - 270377

2011/23 sayili Genelge uyarinca, davalarin sonuglanma tarihlerini dikkate alarak son bes yillik
gergceklesmelere gore alt branglar itibartyla Sirket aleyhine agilan davalarin tutarlari iizerinden bir
kazanma orani hesaplanmasi ve hesaplanan kazanma oranina gore dava siirecinde olan dosyalar igin
tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsilig1 tutarlarindan indirim yapilmasi miimkiin bulunmaktadir.
Sirket, son bes yilda biitiin yargi agamalari tamamlanmig hasar dosyalarindan Sirket Iehine
sonuglanmis olan dosyalarinin tutarlarini, dosyalarin toplam tutaria oranlayarak alt branslar itibariyla
kazanma oranlari hesaplamistir. Kazanma orani hesaplamasinda sadece tazminata iligkin anapara
tutarlar1 hesaplamaya dahil edilip, faiz ve diger masraflar dikkate alinmamistir. Kazanma orani %25’in
iizerinde hesaplanan branglar i¢in 2011/23 sayili Genelge uyarinca yeterli gecmis dosya sayisina sahip
olanlar i¢in %25, diger branglar i¢in ise %15 oranim kullanarak davalik muallak tazminat karsiligi
tutarlarindan indirim yapmugtir. Sirket s6z konusu hesaplamalar1 briit tutarlar iizerinden yapmis ve
ilgili dosyalarin reasiirans paym dikkate alarak indirim tutarimin reasilirans paylari belirlenmistir.
Sirket’in 31 Aralik 2023 tarihi itibartyla alt branglar bazinda hesapladigi kazanma oranlari ile
tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsiliindan yaptigi net indirim tutar1 951,923,401 TL’dir
(31 Aralik 2022: 743,999,784 TL) (17 no’lu dipnot). 31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyla brang
bazinda kullanilan kazanma oranlar1 agagidaki gibidir:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

Kullamlan Kullamlan

Kazanma Kazanma

Brans Oram (%) Oram (%)
Yangin %20.00 %25.00
Kar Kayb1 %25.00 %25.00
Emtea %25.00 %25.00
Tekne %25.00 %25.00
Zorunlu Karayolu Tagimacilik Mali Sorumluluk %25.00 %25.00
Motorlu Kara Tasitlari Ihtiyari Mali Sorumluluk %25.00 %25.00
Motorlu Kara Tasitlar1 — Kasko %25.00 %25.00
Karayolu Yolcu Tasimacihigi Zor. Koltuk F.K. %25.00 %25.00
Uglincii Sahislara Karg1 Mali Sorumluluk %25.00 %25.00
Hirsizlik %25.00 %25.00
Ugak Mali Mesuliyet - %25.00
Tibbi Kotii Uygulamaya Ilgkin ZMSS %25.00 %25.00
Ozel Giivenlik Mali Sorumluluk - %25.00
Mesleki Sorumluluk %25.00 %25.00
Ihtiyari Deprem %25.00 %25.00
Sel %25.00 %25.00
Toprak Kaymasi %25.00 %25.00
Ferdi Kaza %25.00 %25.00
Kira ve Gelir Kayb1 %25.00 %25.00
Hukuksal Koruma %25.00 %25.00
Makine Kirilmasi %15.00 %25.00
Montaj %25.00 %25.00
Insaat %25.00 %25.00
Tiipgaz Zorunlu Sorumluluk %25.00 %25.00
Saglik %25.00 %25.00
Seyahat Saglik %22.00 %25.00
Zorunlu Trafik (Yesil Kart Haric) %20.00 %24.21
Elektronik Cihaz %25.00 %22.69

Isveren Mali Sorumluluk %12.00 %14.10
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2.  ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.25 Dengeleme karsihgi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, sigorta sirketleri takip eden hesap dénemlerinde meydana
gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalar1 dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak tizere
kredi deprem teminatlar1 igeren sigorta sozlesmeleri i¢in dengeleme karsiligi ayirmak zorundadirlar.
S6z konusu karsilik her bir yila tekabiil eden net deprem ve kredi primlerinin %12’si oraninda
hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda, bdliismesiz reasiirans anlagmalar1 i¢in &denen tutarlar
devredilen prim olarak kabul edilir.

Cari yilda ayrilan dengeleme karsilifindan olmamak kaydiyla, deprem tazminatlar1 i¢in ayrilan
dengeleme karsiliginin deprem nedeniyle yapilan tazminat 6demeleri ile eksper raporu veya afet
durumunda resmi kurumlardan temin edilecek belgeler gibi kanitlara dayanilarak ayrilan muallak
tazminat kargiliginin dengeleme karsiligindan indirilmesi miimkiin bulunmaktadir.

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla hesaplanan net dengeleme karsiligi 206,353,327 TL (31 Aralik 2022:
159,944,693 TL) tutarinda olup, finansal tablolarda uzun vadeli yiikiimliilikler kisminda “diger teknik
karsiliklar” hesabi icerisinde gdsterilmistir (17 no’lu dipnot).

2.26 [Iliskili taraflar

Finansal tablolarin amaci dogrultusunda ortaklar, Tiirkiye Varlik Fonu grubu sirketleri, st diizey
yoneticiler ve yonetim kurulu {iyeleri, aileleri ve kendileri tarafindan kontrol edilen veya kendilerine
bagh sirketler ile birlikte, istirakler ve miisterek yonetime tabi ortakliklar iligkili taraflar olarak kabul
edilmistir (45 no’lu dipnot).

2.27 Hisse basina kazang

Hisse basina kazang donem net karinin, donemin agirlikli ortalama hisse senedi sayisina boliinmesi ile
hesaplanir. Tiirkiye’de firmalar mevcut sermayedarlarin pay1 oraninda dagitmak suretiyle ge¢mis
yillar karlarindan sermaye artis1 (“Bedelsiz Hisseler”) yapabilirler. Hisse basina kazang
hesaplamasinda bedelsiz hisseler ihra¢ edilmis hisseler olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla hisse
basina kazang¢ hesaplamasinda kullanilan agirlikli hisse adedi ortalamasi, hisselerin bedelsiz olarak
cikarilmasimi geriye doniik olarak bir onceki raporlama doneminin bagindan itibaren uygulamak
suretiyle elde edilir (37 no’lu dipnot).

2.28 Raporlama doneminden sonra ortaya ¢ikan olaylar

Sirket’in raporlama donemi sonu itibariyla finansal pozisyonu hakkinda ilave bilgi saglayan raporlama
donemi sonrasi olaylar (raporlama doneminden sonra ortaya g¢ikan ve diizeltme kaydi gerektiren
olaylar) finansal tablolara yansitilir. Raporlama doneminden sonra ortaya ¢ikan ve diizeltme kaydi
gerektirmeyen dnemli olaylar ise dipnotlarda belirtilir.
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2.29

ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
Yeni standart ve yorumlar

31 Aralik 2023 tarihi itibarwyla yiiriirliikte olan yeni standartlar ile mevcut énceki
standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar:

TMS 1, Uygulama Bildirimi 2 ve TMS 8’deki dar kapsamh degisiklikler; 1 Ocak 2023 tarihinde veya
bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Bu degisiklikler muhasebe politikasi
aciklamalarimi iyilestirmeyi ve finansal tablo kullanicilarinin muhasebe tahminlerindeki degisiklikler ile
muhasebe politikalarindaki degisiklikleri ayirt etmelerine yardimci olmay1 amaglamaktadir.

TMS 12, Tek bir islemden kaynaklanan varlik ve yiikiimliiliiklere iliskin ertelenmis vergiye iliskin
degisiklik; 1 Ocak 2023 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama doénemlerinde
gecerlidir. Bu degisiklikler, sirketler tarafindan ilk defa finansal tablolara alindiginda vergilendirilebilir ve
indirilebilir gecici farklarin esit tutarlarda olugmasina neden olan islemler lizerinden ertelenmis vergi
muhasebelestirmelerini gerektirmektedir.

TMS 12 ‘de degisiklik, Uluslararasi vergi reformu; Gegici istisna, Aralik 2023 yil sonu i¢in gegerli
olup agiklama gereksinimleri 1 Ocak 2023 tarihinden itibaren baslayan muhasebe donemleri icin
gecerlidir ve erken uygulamaya izin verilir. Bu degisiklikler, sirketlere Asgari Vergi Uygulama Kilavuzu
uluslararasi vergi reformundan kaynaklanan ertelenmis vergilerin muhasebelestirilmesi konusunda gegici
bir kolaylik saglar. Ayrica degisiklikler, etkilenen sirketler icin  aciklama gereksinimlerini de igerir.

TFRS 17, ‘Sigorta Sozlesmeleri’; 1 Ocak 2023 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu standart, hali hazirda ¢ok c¢esitli uygulamalara izin veren TFRS
4°1in yerine gecmektedir. TFRS 17, sigorta s6zlesmeleri ile istege bagl katilim 6zelligine sahip yatirim
sozlesmeleri diizenleyen tiim isletmelerin muhasebesini temelden degistirecektir. Bununla birlikte,
SEDDK tarafindan 29 Aralik 2023 tarih ve 32414 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
mevzuat degisiklikleri sonucunda; sigorta sirketlerinin yasal finansal tablolarinda TFRS 17 standardinin
uygulanma tarihi 1 Ocak 2025 olarak belirlenmistir.

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla yayimlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan
standartlar, degisiklikler ve yorumlar:

TFRS 16, Satis ve geri kiralama islemleri; 1 Ocak 2024 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu degisiklikler, isletmenin TFRS 16’daki bir satis ve geri kiralama
islemini islem tarihinden sonra nasil muhasebelestirdigini agiklayan satis ve geri kiralama hiikiimlerini
icerir. Kira 6demelerinin bir kismi1 veya tamami bir endekse veya orana bagli olmayan degisken kira
o0demelerinden olusan satis ve geri kiralama islemlerinin etkilenmesi muhtemeldir.

TMS 1, Sozlesme kosullar: olan uzun vadeli yiikiimliiliiklere iliskin degisiklik; 1 Ocak 2024 tarihinde
veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. Bu degisiklikler, isletmenin
raporlama doneminden sonraki on iki ay i¢inde uymasi gereken kosullarn bir yikiimliligin
siniflandirmasini nasil etkiledigine agiklik getirmektedir. Degisiklikler ayni zamanda isletmenin bu
kosullara tabi ylkiimliiliiklerle ilgili sagladig: bilgilerin iyilestirilmesini de amaglamaktadir.

TMS 7 ve TFRS 7 ‘deki tedarik¢i finansman anlasmalarma iliskin degisiklikler; 1 Ocak 2024
tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. Bu degisiklikler
tedarik¢i finansman anlagmalarinin ve isletmelerin yikiimliliikleri, nakit akislar1 ve likidite risklerinin
iizerindeki etkilerine dair seffaflig1 arttirmak icin agiklama yapilmasi gerektirir. Aciklama gereklilikleri,
Uluslararas1 Muhasebe Standartlart Kurumu’nun , yatirimceilarin, bazi sirketlerin tedarik¢i finansmani
anlagmalarinin yeterince agik olmadig1 ve yatirimcilarin analizini engelledigi yoniindeki endiselerine
verdigi yanittir.



213 Finansal Raporlar ve Ekler

TURKIYE SIGORTA A.S.

10cak - 31 Aralik 2023 Hesap Donemine Ait
Konsolide Olmayan Finansal Tablolara lligskin Dipnotlar
(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.29 Yeni standart ve yorumlar (Devami)

° TMS 21 Degistirilebilirligin Eksikligi; | Ocak 2025 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan
yillik raporlama donemleri i¢in gegerlidir. Bir isletme, belirli bir amag i¢in belirli bir 6lgiim
tarihinde bagka bir para birimine ¢evrilemeyen yabanci para biriminde yapilan bir islem veya
faaliyete sahip oldugunda bu degisikliklerden etkilenir. Bir para birimi, baska bir para birimini
elde etme olanagi mevcut oldugunda (normal bir idari gecikmeyle) degistirilebilir ve islem;
uygulanabilir haklar ve yiikiimliiliikkler yaratan bir piyasa veya takas mekanizmasi yoluyla
gerceklesir.

L TSRS 1, “Siirdiiriilebilirlikle ilgili Finansal Bilgilerin Aciklanmasina flisgkin Genel
Hiikiimler” 1 Ocak 2024 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama
donemlerinde gecerlidir. Bu standart, bir sirketin deger zinciri igerisindeki siirdiiriilebilirlikle
ilgili maruz kaldig: tiim ciddi riskler ve firsatlarin agiklanmasina yonelik temel cergeveyi igerir.

° TSRS 2, “iklimle ilgili aciklamalar”; 1 Ocak 2024 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan
yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu standart, sirketlerin iklimle ilgili riskler ve firsatlar
hakkinda agiklama gerekliliklerini belirleme konusundaki ilk standarttir.

Bununla birlikte, KGK'nin 29 Aralik 2023 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Kurul Kararinda
belirli isletmelerin 1 Ocak 2024 tarihinden itibaren zorunlu stirdiiriilebilirlik raporlamasina tabi
olacag aciklanmistir. 5 Ocak 2024 tarihli “Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlar:
(“TSRS”) Uygulama Kapsamma lliskin Kurul Karar” Kapsaminda Siirdiiriilebilirlik
Raporlamasina Tabi Olacak Isletmelerin Belirlenmesi amaciyla siirdiiriilebilirlik uygulamasi
kapsamina giren isletmeler sayilmaktadir.

3. ONEMLI MUHASEBE TAHMINLERI VE HUKUMLERIi

Bu boliimde verilen notlar, sigorta riski (4.1 no’lu dipnot) ve finansal riskin (4.2 no’lu dipnot)
yonetimine iligkin verilen agiklamalara ilave olarak saglanmistir.

Finansal tablolarin hazirlanmasi, raporlama donemi itibariyla varliklar ve yiikiimliiliiklerin tutarlarini,
sarta baglh varliklarin ve yilikiimliiliklerin agiklanmasini ve hesap donemi boyunca raporlanan gelir ve
giderlerin tutarlarim etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin kullanilmas: gerekmektedir. Muhasebe
degerlendirme, tahmin ve varsayimlari, ge¢mis tecriibe ve diger faktorler ile o giiniin kosullariyla
gelecekteki olaylar hakkinda makul beklentiler dikkate alinarak degerlendirilir. Bu degerlendirme ve
tahminler, yonetimin mevcut olaylar ve islemlere iliskin en iyi bilgilerine dayanmasina ragmen, fiili
sonuclar varsayimlarindan farklilik gosterebilir.

Sirket icin en Onemli muhasebe tahminlerinden biri yiiriirlikte olan poligelerden dogacak olan
tazminat ddemelerine iligkin nihai net yiikiimliiliiklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili
yilikiimliiliiklerin tahmin edilmesi, dogasi itibariyla ¢ok sayida belirsizligin degerlendirilmesini igerir.

Tahminler ve tahminlerin temelini teskil eden varsayimlar siirekli olarak gdzden gegirilmektedir.
Muhasebe tahminlerindeki gilincellemeler tahminlerin giincellemesinin yapildigt donemde ve bu
giincellemelerden etkilenen miiteakip dénemlerde kayitlara alinmaktadar.

Finansal tablolarda sunulan tutarlar tizerinde en fazla etkisi olan, dnemli tahminlerdeki belirsizliklere
ve kritik olan yorumlara ait bilgiler asagidaki notlarda agiklanmistir:

4.1 no’lu dipnot - Sigorta riskinin yonetimi

4.2 no’lu dipnot - Finansal risk yonetimi

6 no’lu dipnot - Maddi duran varliklar

7 no’lu dipnot - Yatirim amagl gayrimenkuller

9 no’lu dipnot - Istiraklerdeki yatirimlar

10 no’lu dipnot - Reasiirans varliklar1 ve ytlikiimliiliikleri
11 no’lu dipnot - Finansal varliklar

12 no’lu dipnot - Kredi ve alacaklar

21 no’lu dipnot - Ertelenmis vergiler

42 no’lu dipnot - Riskler
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4. SIGORTA VE FiINANSAL RiSKiN YONETIMi
4.1 Sigorta riskinin yonetimi

Herhangi bir sigorta sdzlesmesindeki risk, sigortaya konu olan olayin olugma olasiligi, buna konu olan
hasarin tutarindaki belirsizliktir. Yapist geregi bu risk olast ve tahmin edilemezdir. Sigorta
sozlesmelerinde Sirket’in karsi karsiya kaldigi en temel risk gerceklesen hasarlarin ve police
sahiplerine saglanan hak ve faydalarin finansal tablolarda gosterilen sigorta sdzlesmeleri i¢in ayrilan
teknik karsiliklarin tizerinde gergeklesmesi olasiligidir.

Sigortacilik faaliyetinin her alan1 ve asamasinda riskin tanimi olabildigince net bir sekilde yapilarak
ortadan kaldirilmasi, kontrol altina alinabilmesi veya sigortalanabilmesi olasiliklar1 kapsamli bir
sekilde gézden gecirilmektedir.

Sirket risk tiirlerine gore bdlge ve sehirlerin aktiieryal metotlarla risk analizini yapmak suretiyle hangi
sehir veya bolgede ve hangi bransta oncelikle etkin faaliyette bulunulacagi konusunda uygulamalar
yapmaktadir.

Yapilan analizler yeni veriler eklendik¢e giincellenmekte ve bu yondeki politikalar yeniden gézden
gecirilerek faaliyet oncelikleri degistirilebilmektedir.

Bu sekilde olusturulan risk politikasi ile daha karli brang, bolge ve sehir ayirimlari ile Sirket’in genel
etkinligi ve karlilig1 arttirilmaya ¢aligmaktadir.

Sirket’in Riziko Kabul Yonetmeligi ¢ercevesinde riskler branslarina ve biiyiikliklerine gore
ayrilmistir. Bu ayirim cercevesinde riskin 6zelligine gore gorevlendirilen Sirket Risk Miihendisleri
tarafindan riziko teftis degerlendirilme sonucuna gore kabul ya da red karar1 Risk Miihendisleri, ilgili
Brang Midiirligii veya Teknik Genel Midiir yardimcisi tarafindan degerlendirilerek verilir.

Sirket, faaliyet gosterdigi iiriinlere yonelik olarak yillik risk kabul politikasi belirlemekte ve bunu yil
icerisinde gerekli goriildiigii takdirde revize etmektedir. S6z konusu risk kabul politikas: {iriin bazinda,
teklif siirecinden polige tanzimine kadar gecen siirecte risk analizine yonelik minimum ve maksimum
limitler ve kapsam diginda kalacak riskler belirlenmektedir. Bununla birlikte, Sirket, mali biinyesini
g0z oOniine alarak, reasiirans anlasmalarim kullanarak yiiksek riskler ve katastrofik olaylar i¢in koruma
saglamaktadir.

Sigorta riskini yonetmede en yaygin yontem reasiirans sozlesmesi yapmaktir. Fakat reasiirans
sozlesmesi yoluyla sigorta riskinin devredilmesi, ilk sigorta yapan olarak Sirket’in yiikiimliiliigiinii
ortadan kaldirmamaktadir. Sirket, reasiirans sirketinin giivenilirligini, yillik yapilan sézlesme Oncesi
s0z konusu sirketin finansal durumunu inceleyerek degerlendirmektedir.

Sirket, bir taraftan yukarida belirtildigi sekilde risk degerlendirmesi kapsaminda polige iiretirken diger
taraftan istlendikleri riskleri yillik reasilirans anlagmalar1 ¢ercevesinde reasiirorlere transfer
etmektedirler. Sirket, reasiirans anlagmalar1 kapsaminda branslarina gore eksedan ve kotpar treteler ile
risklerini reasiirorlere transfer etmektedir.

Reasilirans anlagmalari; brang bazinda Ozeliklerine gore eksedan, kotpar, risk hasar fazlasi ve
katastrofik hasar fazlasi anlagsmalarini igermektedir.

Bununla birlikte, branslarina gore farkli seviyelerde olan trete kapasitelerini asan islerde ilgili teknik
birimler tarafindan ihtiyari reasiirans ¢aligmalar1 yapilmaktadir. Sirket, genel olarak, yangin ve dogal
afetler, nakliyat, kaza, kara tasitlari, hava araglari, su araglari, genel zararlar, kara araglar1 sorumluluk,
hava aracglar1 sorumluluk, genel sorumluluk, finansal kayiplar, hukuksal koruma ve hastalik/saglik
branglarinda sigorta sozlesmesi yapmaktadir. Buna gore, diizenlenen sigorta sozlesmelerinde,
sigortalinin mabhiyetine gore dallar itibartyla verilen sigorta teminat tutarlar1 17 no’lu dipnotta
acgiklanmistir.
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4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMi (Devami)
4.1 Sigorta riskinin yonetimi (Devami)

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla, Sirket’in yangin ve miihendislik branslarmnda katastrofik hasar fazlasi
boliismesiz reasiirans s6zlesmelerinde lider reasiirdr Liberty’dir. Bu reasiirorii takip eden belli bash
reasiirorler Milli Reasiirans T.A.S., QBE Europe, China Re, Devk Re, Korean Re, Labuan Re ve
Malaysian Re'dir. Bu sirketlere ait son kredi derecelendirme notlar1 asagidaki tabloda gosterilmektedir:

Reasiirans Sirketi Derecelendirme Sirket Tarih
Liberty Mutual Insurance Company A AM Best 10 Agustos 2023
QBE Europe nv/sa A AM Best 5 Mayis 2023
DEVK Riickversicherungs- und Beteiligungs-AG A+ S&P 16 Haziran 2023
China Property & Casualty Reinsurance Company Ltd. A AM Best 17 Kasim 2023
Malaysian Reinsurance Berhad A- AM Best 6 Ocak 2023
Labuan Reinsurance (L) Ltd A- AM Best 25 Ekim 2023
Korean Reinsurance Company A AM Best 8 Aralik 2023
Milli Reastirans T.A.S. trBBB- S&P 3 Mart 2023

Sirket’in 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla yangin, nakliyat, mithendislik ve mubhtelif kaza branglarinda
boliismeli yillik eksedan; nakliyat emtea, tarim, bina tamamlama ve kredi branslarinda ise boliigmeli
kotpar anlagmalar1 bulunmaktadir.

Sosyal Giivenlik Kurumu’na aktarilan primler

25 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6111 sayili “Bazi Alacaklarin Yeniden
Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanun ve Diger Bazi Kanun ve
Kanun Hiikkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”un (“Kanun”)
59. maddesiyle degisik 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu’nun 98. maddesi ile trafik kazalar
nedeniyle ilgililere yapilan saglik hizmet bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul ve esaslara
baglanmistir. Bu c¢ergevede trafik kazalari sebebiyle biitiin resmi ve Ozel saglik kurum ve
kuruluglarinin sunduklari saglik hizmet bedelleri kazazedenin sosyal giivencesi olup olmadigina
bakilmaksizin Sosyal Giivenlik Kurumu (“SGK”) tarafindan karsilanacaktir. Yine Kanun’un Gegici
1. maddesine gore Kanun’un yayimlandig tarihten 6nce meydana gelen trafik kazalar1 nedeniyle
sunulan saglik hizmetleri bedellerinin SGK tarafindan karsilanmasi hitkme baglanmistir.

Kanun’un s6z konusu maddeleri ¢er¢evesinde olusacak hizmet bedelleri ile ilgili olarak sigorta
sirketlerinin yiikiimliliigii, Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 27 Agustos 2011 tarihli
“Trafik Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline Iligskin Usiil ve
Esaslar Hakkinda Y6netmelik” (“Yo6netmelik™), 15 Eylil 2011 tarih ve 2011/17 sayili “Trafik Kazalari
Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline Iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik Uygulamasina Iligkin Usiil ve Esaslar Hakkinda Genelge” (“2011/17 sayili Genelge”),
17 Ekim 2011 tarih ve 2011/18 say1il1 “Sosyal Giivenlik Kurumu’na (SGK) Tedavi Masraflarina Miskin
Yapilan Odemelerin Muhasebelestirilmesine ve Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodu
Agilmasina Dair Genelge (“2011/18 sayih Genelge”), 16 Mart 2012 tarih ve 2012/3 sayili “Trafik
Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline Iligkin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik Uygulamasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Genelge’de Degisiklik
Yapilmasina Iligkin Genelge” (“2012/3 sayili Genelge) ve 30 Nisan 2012 tarih ve 2012/6 sayili “Trafik
Kazalari Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline Iliskin Usiil ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelikte Yapilan Degisiklige Iliskin Sektér Duyurusu”nda (“2012/6 no’lu Sektor
Duyurusu”) agiklanan esaslara gore belirlenmistir (2.24 no’lu dipnot). Bu ger¢evede, Kanun’un
yayimlandigi tarihten sonra meydana gelen trafik kazalarindan kaynaklanan tedavi masraflariyla ilgili
olmak ftizere, Sirket’in “Zorunlu Tagimacilik Sigortas1”, “Zorunlu Trafik Sigortas1” ve “Zorunlu
Koltuk Ferdi Kaza Sigortas1” branglarinda 25 Subat 2011 tarihi yapilan poligelere iligkin olarak
Yonetmelik, 2011/17 sayili Genelge, 2012/3 sayili Genelge ve 2012/6 no’lu Sektér Duyurusu
kapsaminda belirlenen primleri SGK’ya aktarmasi gerekmektedir. Sirket yukarida anlatilan esaslar
cergevesinde 1 Ocak - 31 Aralik 2023 hesap doneminde 1,144,616,075 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2022:
593,779,883 TL) tutarinda devredilen primi “SGK’ya aktarilan primler” hesab1 altinda
muhasebelestirmistir.
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4. SIGORTA VE FiINANSAL RiSKiN YONETIMi (Devami)
4.1 Sigorta riskinin yonetimi (Devami)
Riskli Sigortalilar Havuzu'na aktarilan prim ve hasarlar

Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan 11 Temmuz 2017 tarih ve 30121 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanarak yiriirliige giren ‘“Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda
Tarife Uygulama Esaslar1 Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile
belirlendigi sekliyle hasar frekansi yiliksek basamak ve/veya ara¢ gruplari i¢in 12 Nisan 2017
tarihinden itibaren yazilan trafik sigortasi poligeleri i¢in gecerli olmak iizere “Riskli Sigortalilar
Havuzu” (“Havuz”) kurulmustur. S6z konusu yonetmelikle birlikte yiirtirliige giren Riskli Sigortalilar
Havuzu Caligma Esaslari’na gore, Havuz kapsamindaki trafik sigortasi poligelerine iliskin prim ve
hasarlar Tiirkiye Motorlu Tasitlar Biirosu (“TMTB”) tarafindan iki asamali olarak hesaplanmaktadir.
Buna gore, primler ve hasarlarin %50’si sigorta sirketleri arasinda esit olarak paylastirilacak; kalan
%50°1ik kisim ise sigorta sirketlerinin trafik sigortasi primlerinden son 3 yillik dénemde aldiklar1 pay
dikkate alinarak dagitilmaktadir.

Sirket, TMTB tarafindan kesinlestirilerek iletilen aylik dekontlar1 dikkate alarak, diizenleme kapsaminda
Havuz’a devredilen ve Sirket’in pay1 kapsaminda Havuz’dan devir alinan prim, tazminat ve komisyon
tutarlarini1 kayitlarina almigtir. Sirket, TMTB tarafindan kesinlestirilerek iletilen aylik dekontlar1 dikkate
alarak, diizenleme kapsaminda 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla Havuz’a 947,025,374 TL prim,
937,771,011 TL net 6denen tazminat ve riicu geliri devretmis olup; Havuz’dan Sirket payi1 olarak
bildirilmis olan 941,253,882 TL prim, 161,991,182 TL komisyon, 605,039,544 TL net 6denen tazminat
ve riicu gelirini ilgili mevzuat dogrultusunda muhasebelestirmistir.

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 7 Ekim 2017 tarih ve 30203 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanarak yiiriirliige giren “Tibbi Kotii Uygulamaya Iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda
Kurum Katkisina Iliskin Usul ve Esaslara Dair Teblig (2010/1)’in ekinde yer alan Tibbi Kotii
Uygulamaya Iligskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Tarife ve Talimatinin “B. TALIMAT” baglikli
béliimiine degisiklik getirilmistir. S6z konusu degisiklikle birlikte yiiriirliige giren Tibbi Koétii
Uygulamaya Iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Prim ve Hasar Paylasimi Esaslari’na gore,
Uygulama kapsamindaki mali sorumluluk poligelerine iliskin prim ve hasarlar ilgili havuz igin
gorevlendirilmis sirket olan Tiirkiye Sigorta A.S. tarafindan iki asamali olarak hesaplanmaktadir. Buna
gore, primler ve hasarlarin %50’si sigorta sirketleri arasinda esit olarak paylastirilacak; kalan %50°lik
kisim ise sigorta sirketlerinin tibbi sorumluluk sigortasi primlerinden son 3 yillik donemde aldiklar
pay dikkate alinarak dagitilmaktadir.

Sirket, diger sigorta sirketleri tarafindan bildirilerek kesinlestirilip iletilen aylik dekontlar1 dikkate
alarak, dilizenleme kapsaminda Tibbi Sorumluluklar Havuzu'na devredilen ve Sirket’in pay1
kapsaminda s6z konusu Tibbi Sorumluluklar Havuzu'ndan devir alinan prim, tazminat ve komisyon
tutarlarim kayitlarina almistir. Sirket, 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla Tibbi Sorumluluklar Havuzu’na
19,206,893 TL prim devretmis olup; Tibbi Sorumluluklar Havuzu’ndan Sirket pay1 olarak bildirilmis
olan 6,995,933 TL prim, 2,847,689 TL &6denen tazminat ve 2,619,122 TL komisyon gelirini ilgili
mevzuat dogrultusunda muhasebelestirmistir.

4.2  Finansal riskin yonetimi
Giris ve genel aciklamalar

Bu not, asagida belirtilenlerin her biri i¢in Sirket’in maruz kaldigi riskleri, Sirket’in bu dogrultuda
risklerini yonetmek ve 6lgmek i¢in uyguladigr politika ve prosediirlerini ve amaglarin1 ve sermaye
yonetimi ile ilgili bilgileri gostermektedir. Sirket finansal araglarin kullanimindan kaynaklanan
asagidaki risklere maruz kalmaktadir:

. kredi riski

o likidite riski
. piyasa riski
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4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMi (Devam)
4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)

Risk yonetim yapisinin tesis edilmesi ve gozetimindeki tiim sorumluluk Yonetim Kurulu’ndadir.
Yonetim Kurulu risk yonetim sisteminin etkinligini Sirket’in i¢ denetim departmani aracilifiyla
yuriitmektedir.

Sirket’in risk yoOnetim politikalari; Sirketin karsilastigi riskleri tanimlamak ve analiz etmek, risk
limitlerini ve kontrolleri belirlemek, riskleri ve belirlenen limitlere uyumu izlemek igin tesis edilmistir.
Risk yonetim politikalart ve sistemleri, piyasa kosullarindaki ve sunulan {iriin ve servislerdeki
degisikleri yansitacak sekilde diizenli bir sekilde gbézden gegcirilir. Sirket, egitim ve yonetim
standartlar1 ve prosediirleri ile biitiin ¢aliganlarmnin kendi gorev ve sorumluluklarini anladig, disipline
edilmis ve yapici bir kontrol ¢evresi gelistirmeyi amaglamaktadir.

Kredi riski

Kredi riski en basit sekilde karsi tarafin iizerinde mutabik kalinan sozlesme sartlarina uygun olarak
yikiimliiliiklerini yerine getirememe olasilig1 olarak tanimlanir. Sirket’in kredi riskine maruz kaldig1
baslica bilanco kalemleri agagidaki gibidir:

bankalar

diger nakit ve nakit benzeri varliklar (kasa harig)

finansal varliklar

sigortalilardan alacaklar

acentelerden alacaklar

reasiirérlerden komisyon ve ddenen tazminatlarla ilgili alacaklar
sigorta yiikiimliiliklerinden kaynaklanan reasiirans paylari
diger alacaklar

Sirket’in kredi riskine tabi finansal varliklar1 agirlikli olarak Tiirkiye’de yerlesik banka ve diger
finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduatlar1 ve kredi kart1 alacaklar1 temsil etmekte ve
bu alacaklar yiiksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir.

Kredi riskine maruz varliklarin defter degerleri asagidaki tabloda gosterilmistir.
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4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMIi (Devam)

4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki
gibidir:

31 Arahik 2023 31 Arahk 2022

Briit Ayrilan Briit Ayrilan

tutar karsihk tutar karsihk

Vadesi gelmemis alacaklar 10,401,682,931 - 3,897,539,059 -

Vadesi 0-30 giin gecikmis alacaklar 626,072,258 - 314,390,343 -

Vadesi 31-60 giin gecikmis alacaklar 38,276,369 - 206,328,648 -

Vadesi 61-180 giin gecikmis alacaklar 24,011,771 - 15,028,187 -

Vadesi 181 giinden daha fazla gecikmis alacaklar 130,628,941 (42,241,659) 56,715,891 (42,399,110)

11,220,672,270 (42,241,659) 4,490,002,128 (42,399,110)

Riicu ve sovtaj yoluyla tahsil edilecek tutarlar 169,180,396 (17,329,089) 102,305,586 (14,375,566)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli

alacaklar - riicu alacaklari 959,590,750 (959,590,750) 648,105,114 (648,105,114)

Toplam 12,349,443,416 (1,019,161,498) 5,240,412,828 (704,879,790)

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligimin dénem igindeki hareketi agsagidaki gibidir:

31 Arahk 2023

31 Aralik 2022

Nakit benzeri varliklar (14 no’lu dipnot) 31,546,849,088 9,034,205,139
Finansal varliklar (11 no’lu dipnot) 21,923,957,985 8,605,624,564
Muallak tazminat karsiligindaki
reasiiror pay1 (10 no’lu dipnot) 12,066,259,574 5,138,167,362
Esas faaliyetlerden alacaklar (12 no’lu dipnot) 11,330,281,918 4,535,533,038
Pesin 6denmis vergi ve fonlar (12 no’lu dipnot) 224,561,689 51,512,542
Diger alacaklar (12 no’lu dipnot) 12,215,551 16,586,270
Personele verilen avanslar - 126,001
Toplam 77,104,125,805 27,381,754,916
Alacaklar i¢in alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin detay1 agagidaki gibidir:
31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Teminat mektuplar 156,785,771 100,589,967
Ipotek senetleri 65,641,028 63,603,878
Nakit teminat 71,358,784 54,436,576
Diger 162,596,749 75,283,550
Toplam 456,382,332 293,913,971

2023 2022
Donem basi - 1 Ocak (704,879,790) (601,205,703)
Kanuni takipteki riicu alacaklari i¢in ayrilan karsiliklardaki
degisim (47 no’lu dipnot) (311,485,636) (101,316,105)
Diger (2,796,072) (2,357,982)
Dénem sonu — 31 Arahk (1,019,161,498) (704,879,790)
Likidite riski

Likidite riski, Sirket’in finansal yiikiimliiliiklerini yerine getirmekte giicliik yasamasi riskidir.

Likidite riskinin yonetimi

Sirket likidite riskinden korunmak amacryla parasal varlik ve yiikiimliilikler arasindaki vade
uyumunun saglanmasi gozetilmekte, ortaya cikabilecek likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bigimde

saglanabilmesi amaciyla likit degerler muhafaza edilmektedir.

Asagidaki tablo, Sirket’in finansal ve sigorta yiikiimliiliklerinin bilango tarihleri itibariyla
sozlesmeden kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan siirelerine gore dagilimini géstermektedir:
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4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMi (Devam)
4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)

Parasal varlik ve yiikiimliiliklerin kalan vade dagilimlart:
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4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMIi (Devam)
4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)

Sirket’in maruz kaldig1 kur riskine iliskin detaylar agagidaki tabloda verilmistir:

31 Arahk 2023 Defter degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-12ay 1-5yl 5 yildan uzun
Varhklar
Nakit ve nakit benzeri varliklar 31,546,849,088 16,293,076,040 14,047,129,212 1,206,643,836 - -
Finansal varliklar 21,923,957,985 7,735,159,731 1,422,544,015 6,683,317,028 4,725,176,036 1,357,761,175
Esas faaliyetlerden alacaklar 11,330,281,918 1,655,258,524 2,457,336,880 7,058,314,643 159,371,871 -
Diger alacaklar 12,215,551 5,960,185 238,581 157,270 5,859,515 -
Toplam parasal aktifler 64,813,304,542 25,689,454,480 17,927,248,688 14,948,432,777 4,890,407,422 1,357,761,175
Yiikiimliiliikler
Esas faaliyetlerden borglar 3,972,798,387 2,099,343,296 482,549,892 1,350,958,700 39,946,499 -
Iligkili taraflara borglar 5,884,815 212,567 2,179,560 3,492,688 - -
Diger borglar 696,109,957 284,042,592 383,119,066 28,948,299 - -
Muallak tazminat karsilig1, net 12,591,602,573 784,367,518 2,320,925,502 8,995,344,547 446,331,827 44,633,179
Odenecek vergi ve benzeri

diger yiikiimliiliikler ile karsiliklar 902,470,127 621,656,672 280,813,455 - - -
Finansal borglar 18,416,740,402 18,390,111,182 - - 26,629,220 -
Toplam parasal pasifler 36,585,606,261 22,179,733,827 3,469,587,475 10,378,744,234 512,907,546 44,633,179
31 Arahk 2022 Defter degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-12ay 1-5y1l 5 yildan uzun
Varhklar
Nakit ve nakit benzeri varliklar 9,034,205,139 4,917,646,324 4,061,926,616 54,632,199 - -
Finansal varliklar 8,605,624,564 3,425,311,322 1,293,487,366 1,091,757,565 1,970,706,266 824,362,045
Esas faaliyetlerden alacaklar 4,535,533,038 1,169,694,256 1,104,123,207  2,141,334,659 120,380,916 -
Diger alacaklar 16,586,270 9,882,172 395,574 260,758 6,047,766 -
Toplam parasal aktifler 22,191,949,011 9,522,534,074 6,459,932,763  3,287,985,181 2,097,134,948 824,362,045
Yiikiimliiliikler
Esas faaliyetlerden borglar 2,975,252,693 914,692,073 1,107,587,931 900,545,328 52,427,361 -
Iligkili taraflara borglar 7,163,651 257,842 2,653,555 4,252,254 - -
Diger borglar 397,412,189 162,161,147 218,724,336 16,526,706 - -
Muallak tazminat karsilig1, net 5,898,533,022 367,436,763 1,087,236,961 4,213,866,866 209,084,031 20,908,401
Odenecek vergi ve benzeri

diger yiikiimliiliikler ile karsiliklar 394,920,037 332,838,634 58,765,743 3,315,660 - -
Finansal bor¢lar 1,900,367,242 1,882,898,544 - - 17,468,698 -
Toplam parasal pasifler 11,573,648,834 3,660,285,003 2,474,968,526  5,138,506,814 278,980,090 20,908,401

Piyasa riski

Piyasa riski, faiz oran1 ve doviz kurlar gibi piyasa fiyatlarinda olabilecek degisikliklerin Sirket’in
gelirini veya elinde bulundurdugu finansal araglarin degerini etkileme riskidir. Piyasa riski
yonetiminin amaci, risk karhiliginin optimize edilerek, piyasa riski tutariin kabul edilebilir
parametrelerde kontrol edilebilmesidir.

Kur riski

Sirket dovize dayali yapilan sigortacilik ve reasiirans faaliyetleri sebebiyle kur riskine maruz
kalmaktadir.

Yabanci para islemlerden dogan kur fark: gelirleri ve giderleri islemin yapildigi dénemde kayitlara
intikal ettirilmistir. Donem sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, bilango
tarihlerinde gegerli Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi1 doviz kurlarindan degerlemeye tabi tutularak
TL’ye ¢evrilmis ve olusan kur farklari kambiyo islemleri kar1 veya zarari olarak kayitlara
yansitilmagtir.

Diger para

31 Arahk 2023 ABD Dolar1 Avro birimleri Toplam
Varliklar:

Nakit ve nakit benzeri varliklar 615,510,079 736,977,233 11,552,913 1,364,040,225
Finansal varliklar 2,446,891,542 - - 2,446,891,542
Esas faaliyetlerden alacaklar 1,268,342,583 1,244,766,407 14,581,903 2,527,690,893
Toplam yabanci para varhklar 4,330,744,204 1,981,743,640 26,134,816 6,338,622,660
Yiikiimliiliikler:

Esas faaliyetlerden borglar 416,652,600 417,751,892 527,102 834,931,594
Muallak hasar ve tazminat karsilig1 71,767,574 42,442,761 13,897,097 128,107,432
Alinan depozito ve teminatlar 30,269,334 7,746,113 - 38,015,447
Toplam yabanci para yiikiimliiliikler 518,689,508 467,940,766 14,424,199 1,001,054,473
Bilan¢o pozisyonu 3,812,054,696 1,513,802,874 11,710,617 5,337,568,187

Diger para

31 Arahlik 2022 ABD Dolar1 Avro birimleri Toplam
Varliklar:

Nakit ve nakit benzeri varliklar 711,398,417 195,303,716 3,336,079 910,038,212
Finansal varliklar 423,342,229 - - 423,342,229
Esas faaliyetlerden alacaklar 1,211,890,250 532,319,786 6,950,069 1,751,160,105
Toplam yabanci para varhklar 2,346,630,896 727,623,502 10,286,148 3,084,540,546
Yiikiimliiliikler:

Esas faaliyetlerden borglar 1,360,212,366 352,300,904 332,923 1,712,846,193
Muallak hasar ve tazminat kargilig 27,971,414 20,162,938 5,532,722 53,667,074
Alinan depozito ve teminatlar 21,558,390 5,384,996 - 26,943,386
Toplam yabanci para yiikiimliiliikler 1,409,742,170 377,848,838 5,865,645 1,793,456,653
Bilan¢o pozisyonu 936,888,726 349,774,664 4,420,503 1,291,083,893

Yukaridaki tablonun degerlendirilebilmesi amaciyla ilgili yabanci para tutarlarinin TL karsiliklar
gosterilmistir.

Maruz kalinan kur riski

TL’nin asagidaki para birimlerine karsilik %20 deger kaybetmesi durumunda; 31 Aralik 2023 ve
31 Aralik 2022 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine ait 6zsermayede ve gelir tablosunda (vergi
etkisi hari¢) olusacak artis asagidaki tabloda gosterilmistir. Bu analiz tim diger degiskenlerin,
ozellikle faiz oranlarinin, sabit kaldig1 varsayimiyla hazirlanmigtir. TL nin ilgili para birimlerine kars1
%20 deger kazanmas1 durumunda etki ters yonde ve ayni tutarda olacaktir.

1 Ocak - 31 Arahk 202.‘3 1 Ocak - 31 Arahk 202.‘2
Gelir tablosu Ozsermaye Gelir tablosu Ozsermaye
ABD Dolari 762,410,939 762,410,939 187,377,745 187,377,745
Avro 302,760,575 302,760,575 69,954,933 69,954,933
Diger para birimleri 2,342,123 2,342,123 884,101 884,101

Toplam, net 1,067,513,637 1,067,513,637 258,216,779 258,216,779
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4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMI (Devami)

4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)
Maruz kalinan faiz oram riski

Finansal varliklarin maruz kaldig1 temel risk, piyasa faiz oranlarindaki degisim sonucu, gelecek nakit
akimlarinda meydana gelecek dalgalanma ve finansal varliklarin gergege uygun degerlerindeki azalma
sonucu olusacak zarardir. Faiz orani riskinin ydnetimi faiz oranmi araliginin izlenmesi ve yeniden
fiyatlandirma bantlar1 i¢in 6nceden onaylanmig limitlerin belirlenmesi ile yapilmaktadir.

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyla, Sirket’in faiz getirili ve faiz maliyetli finansal varlik ve
yiikiimliiliiklerinin faiz profili asagidaki tabloda detaylandirilmistir:

31 Arahk 2023 31 Aralik 2022

Sabit faizli finansal varhklar:
Vadeli mevduat (14 no’lu dipnot) 27,420,589,110 6,781,587,526
Satilmaya hazir finansal varliklar (11 no’lu dipnot) 37,999,288 585,782,233
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar

(11 no’lu dipnot) 2,489,610,995 442,854,533
Alim satim amach finansal varliklar (11 no’lu dipnot) 2,451,286,352 1,655,341,460
Degisken faizli finansal varhklar:
Satilmaya hazir finansal varliklar (11 no’lu dipnot) 3,833,675,699 1,674,913,483
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar

(11 no’lu dipnot) 4,970,561,113 585,601,497
Alim satim amagl finansal varliklar (11 no’lu dipnot) 8,140,824,538 3,661,131,358
Sabit faizli finansal yiikiimliiliikler:
Finansal kiralama islemlerinden borglar (20 no’lu dipnot) 56,421,421 29,092,275
Diger finansal borglar (yiikiimliiliikler) (20 no’lu dipnot) 18,360,318,981 1,871,274,967

Gergege uygun deger gosterimi

Finansal araglarin tahmini piyasa degerleri, elde bulunan piyasa verileri kullanilarak ve eger
miimkiinse uygun degerleme yontemleri kullanilarak belirlenmektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklar iligikteki finansal tablolarda borsalarda olusan fiyatlar kullanilmak
suretiyle gercege uygun degerleri iizerinden gosterilmislerdir. Piyasa fiyatlar1 piyasada ulagsilabilir
olmayan borglanma senetlerinin ger¢ege uygun degerini belirlemek i¢in tiim girdilerinin piyasada
gozlemlenebilir bilgilere dayandigi bir degerleme teknigi kullanmaktadir.

Sirket yonetimi diger finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin kisa vadeli olmalar1 nedeniyle gercege uygun
degerlerinin kayitli degerlerinden 6nemli dlgiide farkli olmadigini tahmin etmektedir.

Gergege uygun deger ile dlgiime iligkin siiflandirma

TFRS 7, “Finansal Araglar: Agciklamalar” standardi finansal tablolarda gergege uygun degerleri
tizerinden Olgtilerek gosterilen finansal araglarin gergege uygun degerlerinin belirlenmesinde
kullanilan verilerin 6nemini yansitan bir sira dahilinde siniflandirilarak  gdsterilmesini
gerektirmektedir. Bu siniflandirma esas olarak séz konusu verilerin gézlemlenebilir nitelikte olup
olmamasina dayanmaktadir. G6zlemlenebilir nitelikteki veriler, bagimsiz kaynaklardan edinilen piyasa
verilerinin kullanilmasi; gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler ise Sirket’in piyasa tahmin ve
varsayimlarinin kullanilmas: anlamma gelmektedir. Bu sekilde bir ayirim, genel olarak asagidaki
siniflamalari ortaya ¢ikarmaktadir.
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4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMIi (Devam)
4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)
’inci Seviye:  Ozdes varliklar ya da borglar igin aktif piyasalardaki kayitli (diizeltilmemis) fiyatlar;

2’nci Seviye: I’inci seviyede yer alan kayitli fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar
acisindan dogrudan (fiyatlar araciligiyla) ya da dolayli olarak (fiyatlardan tiiretilmek
suretiyle) gozlemlenebilir nitelikteki veriler;

3’iincii Seviye: Varlik ya da borglara iliskin olarak gozlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan
veriler (gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).

Smiflandirma, kullanilabilir olmasi durumunda gozlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin
kullanilmasini gerektirmektedir.

Bu ¢ercevede gercege uygun degerleri iizerinden Slgiilen finansal varlik ve yilikiimliliiklerin gercege
uygun deger siiflandirmasi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2023 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam

Satilmaya hazir finansal

varliklar (11 no’lu dipnot) 3,871,674,987 - - 3,871,674,987
Alim satim amagli finansal
varliklar (11 no’lu dipnot) 7,468,387,064 3,123,723,826 - 10,592,110,890
Bagli menkul kiymetler (¥) - - 4,113,667,273 4,113,667,273
Miisterek yonetime tabi tegebbiisler - - 1,198,700,000 1,198,700,000
Kullanim amaglh
gayrimenkuller (6 no’lu dipnot) - 1,065,101,001 - 1,065,101,001
Yatirim amagh
gayrimenkuller (7 no’lu dipnot) - 240,903,750 - 240,903,750
11,340,062,051 4,429,728,577 5,312,367,273 21,082,157,901
31 Arahk 2022 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Satilmaya hazir finansal
varliklar (11 no’lu dipnot) 513,490,656 1,747,205,060 - 2,260,695,716
Alim satim amagli finansal
varliklar (11 no’lu dipnot) 3,215,024,056 2,101,448,762 - 5,316,472,818
Bagli menkul kiymetler (¥) - - 2,233,415,588 2,233,415,588
Miisterek yonetime tabi tegebbiisler - - 786,550,000 786,550,000
Kullanim amaglh
gayrimenkuller (6 no’lu dipnot) - 515,335,000 - 515,335,000
Yatirim amagh
gayrimenkuller (7 no’lu dipnot) - 107,435,771 - 107,435,771
3,728,514,712 4,471,424,593 3,019,965,588 11,219,904,893
*) Bagli menkul kiymetlere maliyet bedelinden taginan yatirimlar dahil edilmemistir.

Hisseleri piyasada islem goren bagli menkul kiymetlerin gergege uygun degerleri, borsa rayici
iizerinden belirlenmektedir. Hisseleri piyasada islem gdrmeyen bagli menkul kiymetlerin gercege
uygun degerleri ise bagimsiz degerleme sirketleri tarafindan hazirlanan degerleme raporlar1 uyarinca,
uygun deger yontemlerine gore belirlenmistir.

Finansal varliklarin gercege uygun deger duyariiligi

Sirket’in alim satim amagh finansal varliklar1 ve satilmaya hazir finansal varliklar ilgili piyasalarda
olusan gercege uygun degerleri iizerinden Olglilmektedir. Piyasa fiyatlan %5 oraninda
artsaydi/azalsaydi ve diger tiim degiskenler sabit kalsaydi, Sirket’in 6zsermayesi 31 Aralik 2023 tarihi
itibariyle, vergi etkisi hari¢, 723,189,294 TL (31 Aralik 2022: 378,858,427 TL) daha fazla/eksik
olacakt.
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4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMIi (Devam)
4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)
Sermaye yonetimi

Sirket’in baglica sermaye yonetim politikalar1 agagida belirtilmistir:

o Sigortacilik mevzuati tarafindan belirlenen sermaye yeterliligi sartlarina uymak,
. Sirket’in siirekliligini saglayarak hissedarlara ve paydaslara devamli getiri saglamak ve
. Sigorta poligelerinin fiyatlamasini, alinan sigorta risk diizeyi ile orantili belirleyerek,

hissedarlara yeterli getirinin saglanmasi.

Ayrica, Sirket karliliginin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilir bir yapiy1 korumak amaciyla;

. Trafik sigortalarinda yeni yasal diizenlemelere uygun olarak iretimini ve risk se¢imini
yapmaktadir.
. Kasko ve trafik branslarina iliskin aktiieryal tarifeler diizenli olarak incelenmekte ve revize

edilmektedir. Sirket kasko bransindaki karliligimi ve iiretimini arttirmayi, trafik bransinda
dengeli tiretim ile zararim diisiirmeyi amaglamaktadir.

. Sirket, karl1 bir portfoy olusturabilmek igin, Yangin ve Insaat bransinda bilyiime ve reasiirans
kapasitesini yiikseltme politikasini benimsemistir

. Sirket karli bireysel portf0y yaratmak i¢in; teknik fiyat ve dogru risk secimi politikasim
benimseyerek faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Sirket’in sermaye yeterliligi 6l¢limii, ilgili mevzuat ¢er¢evesinde Haziran ve Aralik donemleri olmak
tizere yilda iki defa bu donemleri izleyen iki ay igerisinde yapilmaktadir. Sirket’in ilgili sigortacilik
mevzuati geregi yapilan hesaplamalarda gerekli 6zsermaye tutart 31 Aralik 2023 tarihi itibartyla
9,411,768,636 TL olarak belirlenmistir. Sirket dzsermayesi 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla ilgili
mevzuat uyarinca hesaplanan gerekli 6zsermayeden 6,147,982,454 TL tutarinda fazladir.

Finansal varliklardan kaynaklanan ve gelir tablosu ile iliskilendirilen kazanclara iliskin agiklamalar
26 no’lu dipnotta belirtilmistir.

Ozsermayede muhasebelestirilen finansal kazang ve kayiplara iliskin detaylar asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahik 2023 31 Aralik 2022

Finansal varliklarin gercege uygun degerlerinde
meydana gelen artiglar, vergi sonrasi 1,726,942,511 1,699,724,672
1,726,942,511 1,699,724,672

5.  BOLUM BILGILERIi

Bir boliim, Sirket’in iirlin veya hizmet liretimiyle (faaliyet boliimleri) iligkili ayrilabilen bir pargasi ya
da {iriin ve hizmetlerin tiretildigi risk ve faydalarin diger boliimlerden ayirt edilebildigi ekonomik
cevredir (cografi boliim).

Faaliyet alami boliimleri

Sirket’in boliimlere gore faaliyet raporlamasina iligkin bilgiler TFRS 8 - Faaliyet Boliimleri standardi
kapsaminda bu boliimde agiklanmustir.

Raporlanacak alt faaliyet boliimlerinin belirlenmesinde iist yonetime verilen raporlarin yam sira,
TFRS 8 - Faaliyet Boliimleri standard: kapsaminda yer alan sayisal alt sinirlar da dikkate alinmis ve
prim {iretimi ve teknik karliliga gore boliimler ayri bir faaliyet boliimii olarak degerlendirilmistir.
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TURKIYE SIGORTA A.S.

10cak - 31 Aralik 2023 Hesap Donemine Ait
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

5.  BOLUM BILGILERI (Devami)
Yangin Sigortasi

Bu sigorta ile ilgili yangmin, yildirimin, infilakin veya yangin ve infilak sonucu meydana gelen
duman, buhar ve hararetin sigortali mallarda dogrudan neden olacagi maddi zararlar, sigorta bedeline
kadar temin olunmustur.

Kara Araclan Sigortasi

Kara aracglar1 sigortasi ile Sirket, sigortalimin, karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz
tasitlardan, romdrk veya karavanlar ile i3 makinelerinden ve lastik tekerlekli traktorlerden dogan
menfaatinin; aracin karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz tasitlarla miisademesi, gerek hareket
gerek durma halinde iken sigortalinin veya araci kullananin iradesi disinda araca ani ve harici etkiler
neticesinde sabit veya hareketli bir cismin ¢arpmasi veya aracin bdyle bir cisme ¢arpmasi, devrilmesi,
diismesi, yuvarlanmasi gibi kazalar, {igiincii kisilerin kotli niyet veya muziplikle yaptiklar hareketler,
aracin yanmasi, aracin ¢alinmasi veya ¢alinmaya tesebbiis edilmesi tehlikeleri dolayisiyla ihlali sonucu
ugrayacagi maddi zararlari temin eder.

Kara Araclar1 Sorumluluk (Zorunlu Trafik) Sigortasi

Sirket, policede tanimlanan motorlu aracin isletilmesi sirasinda, bir kimsenin O&liimiine veya
yaralanmasina veya bir seyin zarara ugramasina sebebiyet vermis olmasindan dolayi, 2918 sayili
Karayollar1 Trafik Kanunu’na gore, isletene diisen hukuki sorumlulugu, zorunlu sigorta limitlerine
kadar temin eder.

Araca bagl olarak ¢ekilmekte olan romork veya yar1 romorklarin (hafif romorklar dahil) veya ¢ekilen
bir aracin sebebiyet verecegi zararlar ¢ekicinin sigortasi kapsamindadir. Ancak, insan tasimada
kullanilan romorklar, bunlar i¢in policede 6zel sartlar1 belirtilecek ek bir sorumluluk sigortasi
saglanmig olmasi kaydiyla teminata dahil olur.

Meydana gelen bir kazada zararin 6nlenmesi veya azaltilmasi amaciyla, sigorta ettirenin yapacagi
makul ve zorunlu masraflar Sirket tarafindan karsilanir. Bu sigorta isletenin (sigorta ettirenin) haksiz
taleplere kars1 savunmasini da temin eder.

Saghk Sigortasi

Saglik sigortasi, sigortalilarin sigorta siiresi i¢inde hastalanmalar1 ve/veya herhangi bir kaza sonucu
yaralanmalar1 halinde tedavileri igin gerekli masraflar1 ile varsa gilindelik tazminatlari, bu genel
sartlarla varsa 6zel sartlar ¢er¢evesinde poligede yazili meblaglara kadar temin eder. Sigortanin cografi
siirlart poligede belirtilir.

Cografi boliimlere gore raporlama

Sirket’in faaliyet gosterdigi ana cografi alan Tiirkiye oldugu igin cografi boliimlere gore raporlama
sunulmamustir.

Faaliyet bolimlerinin performans Sl¢iim ve takibi varlik ve yiikiimliilikklere iliskin ayri bir takibi
gerektirmedigi i¢in varlik ve yiikiimliiliiklere iligkin bir analiz sunulmamistir.
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6. MADDIi DURAN VARLIKLAR

1 Ocak - 31 Aralik 2023 ve 2022 hesap donemlerine ait maddi duran varlik hareketleri:
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10cak - 31 Aralik 2023 Hesap Donemine Ait
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6. MADDI DURAN VARLIKLAR (Devami)

Kullanim amagli gayrimenkullerdeki deger tespiti sonucu olusan yeniden degerleme artislari, ertelenen
vergiden arindirilmis olarak 6zsermaye altindaki “Diger Kar Yedekleri” hesabi alacaklandirilarak
kayitlara alinir. Kullanim amagli gayrimenkullerin deger tespiti sonucu olusan yeniden degerleme
azalislari, 6zsermaye grubu igerisinde yer alan ilgili varliga ait “Diger Kar Yedekleri” hesabindan
diistiliir. Ozsermaye grubu iginde “Diger Kar Yedekler’inde bakiyesi olmayan varliklarin yeniden
degerleme azaliglar1 gelir tablosuyla iliskilendirilir. Yeniden degerleme modeliyle muhasebelestirilen
kullanim amagli gayrimenkullere iligkin yeniden degerleme artiglarinin donem igindeki hareketleri
asagida yer almaktadir:

2023 2022
Do6nem basi - 1 Ocak 484,274,089 235,541,545
Yeniden degerlemeden kaynaklanan deger artist 549,766,001 212,560,000
Yeniden degerleme farklarindan kaynaklanan ertelenmis vergi (8,573,486) 36,172,544
Donem sonu - 31 Arahk 1,025,466,604 484,274,089

Kullanim amagli gayrimenkuller {izerinde ipotek bulunmamaktadir (31 Aralik 2022: Yoktur).

7.  YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER
1 Ocak - 31 Aralik 2023 ve 2022 hesap donemlerine ait yatirim amagli gayrimenkul hareketleri:

Degerleme
1 Ocak 2023 Girisler Cikislar artisi Transferler 31 Arahk 2023
Gergege uygun deger
Yatirim amaglt
gayrimenkuller 107,435,771 - - 133,467,979 - 240,903,750
Degerleme
1 Ocak 2022 Girisler Cikislar artisl Transferler 31 Arahk 2022
Gergege uygun deger
Yatirim amaglt
gayrimenkuller 51,300,737 - - 56,135,034 - 107,435,771

Degerleme
1 Ocak 2023 Girisler Cikislar artist  Transferler 31 Aralk 2023
Maliyet/Yeniden degerlenmis
Kullanim amagh gayrimenkuller 515,335,000 - - 549,766,001 - 1,065,101,001
Makine ve teghizatlar 86,001,961 59,181,859 (2,311,439) - - 142,872,381
Demirbag ve tesisatlar 23,909,923 4,007,048 (409,088) - - 27,507,883
Motorlu tasitlar 11,970,448 1,494,394 (96,915) - - 13,367,927
Diger maddi varliklar
(6zel maliyet bedelleri dahil) 2,599,279 11,557,267 - - - 14,156,546
Kiralama yolu ile edinilmis varliklar 57,975,683 46,214,731 - - - 104,190,414
697,792,294 122,455,299 (2,817,442) 549,766,001 - 1,367,196,152
Birikmis amortisman:
Makine ve teghizatlar (33,322,656) (26,331,746) 2,094,845 - - (57,559,557)
Demirbag ve tesisatlar (13,520,645) (2,350,229) 373,347 - - (15,497,527)
Motorlu tasitlar (7,503,785) (2,421,420) 72,687 - - (9,852,518)
Diger maddi varliklar
(6zel maliyet bedelleri dahil) (2,358,901) (743,490) - - - (3,102,391)
Kiralama yolu ile edinilmis varliklar ~ (32,598,391) (20,238,502) - - - (52,836,893)
(89,304,378) (52,085,387) 2,540,879 - - (138,848,886)
Net defter degeri 608,487,916 1,228,347,266
Degerleme
1 Ocak 2022 Girisler Cikislar artiss Transferler 31 Aralik 2022
Maliyet/Yeniden degerlenmis
Kullanim amagh gayrimenkuller 302,775,000 - - 212,560,000 - 515,335,000
Makine ve teghizatlar 47,147,975 39,761,018 (907,032) - - 86,001,961
Demirbag ve tesisatlar 19,695,771 4,701,402 (487,250) - - 23,909,923
Motorlu tagitlar 11,403,174 586,274 (19,000) - - 11,970,448
Diger maddi varliklar
(6zel maliyet bedelleri dahil) 2,599,279 - - - - 2,599,279
Kiralama yolu ile edinilmis varliklar 35,958,864 30,765,734 (8,748,915) - - 57,975,683
419,580,063 75,814,428 (10,162,197) 212,560,000 - 697,792,294
Birikmis amortisman:
Makine ve teghizatlar (22,447,645) (11,606,207) 731,196 - - (33,322,656)
Demirbag ve tesisatlar (12,071,092) (1,936,802) 487,249 - - (13,520,645)
Motorlu tagitlar (5,245,335) (2,277,450) 19,000 - - (7,503,785)
Diger maddi varliklar
(6zel maliyet bedelleri dahil) (2,221,578) (137,323) - - - (2,358,901)
Kiralama yolu ile edinilmis varliklar (24,691,521) (11,205,947) 3,299,077 - - (32,598,391)
(66,677,171) (27,163,729) 4,536,522 - - (89,304,378)
Net defter degeri 352,902,892 608,487,916

Sirket’in kullanim amagli gayrimenkulleri yeniden degerlemeye tabi tutulmaktadir. 31 Aralik 2023 ve
31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla s6z konusu gayrimenkuller, Sermaye Piyasasi Kurulu lisansina sahip
bagimsiz profesyonel degerleme sirketleri tarafindan hazirlanmis ekspertiz raporlarinda tespit edilmis
degerleri esas alinarak finansal tablolara yansitilmistir:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Giines Plaza 980,000,000 475,000,000
Diger 85,101,001 40,335,000

Sirket’in faaliyetlerinde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda
binalar yatirnm amach gayrimenkuller olarak siniflandirilir. 31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyla
yatirm amagli gayrimenkuller bagimsiz profesyonel degerleme uzmanlar tarafindan hazirlanan
ekspertiz raporlar ¢ercevesinde belirlenen gergege uygun degerleriyle finansal tablolara yansitilmigtir:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
[zmir Konak Arsa 124,625,000 49,594,771
Tekirdag Ciftlik @ 55,830,000 27,567,000
Diger arsa ve binalar @ 60,448,750 30,274,000
Toplam 240,903,750 107,435,771

Toplam 1,065,101,001 515,335,000

(1)  “Emsal karsilagtirma yaklasim1” yontemiyle degerlenmistir.
(2)  “Emsal karsilagtirma yaklagim1” ve “Maliyet yaklagimi” yontemleriyle degerlenmistir.

Yatirim amagl gayrimenkullerden donem igerisinde elde edilen kira gelirleri 1,328,489 TL’dir
(1 Ocak - 31 Aralik 2022: 718,503 TL). Yatiim amagli gayrimenkuller {izerinde ipotek
bulunmamaktadir (31 Aralik 2022: Yoktur).
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8. MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

1 Ocak - 31 Aralik 2023 ve 2022 hesap donemlerine ait maddi olmayan duran varlik hareketleri:

Turkiye Sigorta 2023 Entegre Faaliyet Raporu

TURKIYE SIGORTA A.S.

10cak - 31 Aralik 2023 Hesap Donemine Ait
Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iligkin Dipnotlar
(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

9. ISTIRAKLERDEKI YATIRIMLAR (Devami)

Finansal duran varliklarin donem igerisindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2023 2022
Doénem basi - 1 Ocak 3,040,303,474 1,364,570,549
Ozsermayede siniflandirilan degerleme artislar: 2,292,072,504 2,044,276,100
Hisse alim1/(satig1) - (368,543,175)
Donem sonu - 31 Arahik 5,332,375,978 3,040,303,474

1 Ocak 2023 Girisler Cikislar Transferler 31 Aralik 2023
Maliyet:
Haklar 71,031,354 43,219,888 (131,824) - 114,119,418
Bilgisayar yazilimlari 38,238,939 - - - 38,238,939
109,270,293 43,219,888 (131,824) - 152,358,357
Birikmis itfa paylari:
Haklar (34,465,191) (15,244,909) - - (49,710,100)
Bilgisayar yazilimlari (36,147,123) (250,051) - - (36,397,174)
(70,612,314) (15,494,960) - - (86,107,274)
Net defter degeri 38,657,979 66,251,083
1 Ocak 2022 Girisler Cikislar Transferler 31 Aralik 2022
Maliyet:
Haklar 49,310,640 21,790,016 (69,302) - 71,031,354
Bilgisayar yazilimlar 38,238,939 - - - 38,238,939
87,549,579 21,790,016 (69,302) - 109,270,293
Birikmis itfa paylari:
Haklar (24,540,991) (9,926,126) 1,926 - (34,465,191)
Bilgisayar yazilimlar (35,379,839) (767,284) - - (36,147,123)
(59,920,830) (10,693,410) 1,926 - (70,612,314)
Net defter degeri 27,628,749 38,657,979

9. ISTIRAKLERDEKI YATIRIMLAR

31 Arahk 2023 31 Arahk 2022

Maliyet Defter Maliyet Defter

Pay (%) Bedeli Degeri Pay (%) Bedeli Degeri

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. 7.36 55,650,000 4,113,667,273 7.36 55,650,000 2,233,415,588
Diger 1,127,533 1,793,115 2,226,317 2,122,296
Bagh menkul kiymetler 56,777,533  4,115,460,388 57,876,317  2,235,537,884
Tiirk P ve I Sigorta A.S. @ 50.00 12,500,000  1,198,700,000 50.00 12,500,000 786,550,000
Miisterek yonetime tabi tesebbiisler 12,500,000 1,198,700,000 12,500,000 786,550,000
OSEM Sertifikasyon A.S. 100.00 18,215,590 18,215,590 100.00 18,215,590 18,215,590
Bagh ortakhiklar 18,215,590 18,215,590 18,215,590 18,215,590
Finansal duran varhiklar toplam 87,493,123  5,332,375,978 88,591,907  3,040,303,474

1) Sirket, bagli menkul kiymet olarak smiflandirmis oldugu Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S.’deki yatirimini gercege uygun degeri ile
mubhasebelestirmistir. 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla yatirnmin gergege uygun degeri SPK lisansh bir degerleme sirketi tarafindan
12 Ocak 2024 tarihinde yapilmug olan degerleme galigmast esas alinarak belirlenmistir. S6z konusu degerleme ¢aligmas: kapsaminda
ilgili yatinmin gergege uygun degeri; indirgenmis temettii modeli ve piyasa garpanlart yontemlerine gore agirliklandirilarak (%350-
%50) hesaplanmustir. Degerleme ¢alismasinda kullanilan sermaye maliyeti oram %2 azaltilsaydi, yatirimin gergege uygun degeri
484,887,980 TL tutarinda artacak; %2 arttirtlsaydi, 335,776,642 TL tutarinda azalacakti. Gergege uygun deger farklar 6zsermayede
“Finansal Varliklarin Degerlemesi” hesabinda muhasebelestirilmistir (31 Aralik 2022 tarihi itibariyla yatinmin gergege uygun
degeri SPK lisanshi bir degerleme sirketi tarafindan 4 Ocak 2023 tarihinde yapilmis olan degerleme ¢aligmasi esas alinarak
belirlenmistir. S6z konusu degerleme ¢aligmasi kapsaminda ilgili yatinmin gergege uygun degeri; indirgenmis temettii modeli ve
piyasa ¢arpanlar yontemlerine gore agirliklandirilarak (%50-%350) hesaplanmustir. Degerleme ¢aligmasinda kullanilan yillik iskonto
oran1 %l azaltilsaydi, yatinmin gergege uygun degeri 88,597,711 TL tutarinda artacak; %1 arttirilsaydi, 78,627,894 TL tutarinda
azalacaktr).

2) Sirket, TMS 27, “Bireysel Finansal Tablolar” standardi kapsaminda Tiirk P ve I Sigorta A.S.’deki yatirimini 31 Aralik 2023 tarihi
itibartyla bilancoda ger¢ege uygun degeri ile muhasebelestirmistir. 31 Aralik 2023 tarihi itibartyla yatirmin gergege uygun degeri
SPK lisansli bir degerleme sirketi tarafindan 12 Ocak 2024 tarihinde yapilmis olan degerleme calismasi esas alinarak belirlenmistir.
S6z konusu degerleme ¢alismasi kapsaminda ilgili yatirrmin gergege uygun degeri; indirgenmis temettii modeli ve piyasa ¢arpanlart
yontemlerine gére sirastyla %75-%25 oranlariyla agirliklandirtlarak hesaplanmustir. Degerleme ¢aligmasinda kullanilan sermaye
maliyeti oran1 %1 azaltilsaydi, yatirimin gergege uygun degeri 144,500,000 TL tutarinda artacak; %1 arttirilsaydi, 114,000,000 TL
tutarinda  azalacakti. Gergege uygun deger farklari Ozsermayede “Finansal Varliklarin Degerlemesi” hesabinda
muhasebelestirilmistir (31 Aralik 2022 tarihi itibariyla yatirimin gercege uygun degeri SPK lisansl bir degerleme sirketi tarafindan
4 Ocak 2023 tarihinde yapilmis olan degerleme galigmasi esas alinarak belirlenmistir. S6z konusu degerleme ¢aligmas: kapsaminda
ilgili yatirnmin gercege uygun degeri; indirgenmis temettii modeli ve piyasa carpanlari yontemlerine gore sirasiyla %75-%25
oranlartyla agirhiklandirilarak hesaplanmustir. Degerleme ¢alismasinda kullanilan yillik iskonto orani %! azaltilsaydi, yatirmmin
gergege uygun degeri 80,600,000 TL tutarinda artacak; %1 arttirilsaydi, 65,650,000 TL tutarinda azalacaktr).

3) TMS 27, “Bireysel Finansal Tablolar” standardi kapsaminda bilangoda maliyet bedeliyle tasinmaktadir.

10. REASURANS VARLIKLARI VE YUKUMLULUKLERIi

Sirket’in sedan isletme sifatiyla mevcut reasiirans anlagsmalari geredi reasiirans varliklar1 ve
yiikiimliiliikleri asagidaki tabloda detayli olarak gosterilmistir:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Reasiirans Varhklar / (Yiikiimliiliikleri)
Kazanilmamis primler karsiligi reasiiror pay1 (17 no’lu dipnot) 13,387,964,350 6,783,881,701
Muallak tazminat karsilig1 reasiirr pay1 (17 no’lu dipnot) 12,066,259,574 5,138,167,362
Kazanilmamis primler karsiligt SGK pay1 (17 no’lu dipnot) 620,389,045 332,020,272
Devam eden riskler karsilig1 reasiiror pay1 (17 no’lu dipnot) 438,944,694 358,403,497
Ertelenmis komisyon gelirleri (19 no’lu dipnot) (2,099,357,527) (913,861,548)
Reasiiror sirketleri cari hesabi net borglar (2,348,305,339) (2,390,552,087)

Sirket, 31 Aralik 2023 tarihi itibartyla reaslirdrlerden tazminat alacaklar1 ve muallak tazminat
reasiirans paylar1 i¢in tahkime gidilmesi veya bu alacaklarin idari veya kanuni takip dolayistyla stipheli
duruma diismesi nedeniyle kisa vadeli “diger teknik karsiliklar” hesabinda toplam 212,222,958 TL
(31 Aralik 2022: 136,804,609 TL) tutarinda karsilik ayrilmistir (17 no’lu dipnot).

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

Reasiirans Gelirleri/(Giderleri)
Odenen tazminatlarda reasiirdr pay1 13,189,647,126 1,813,825,463
Muallak tazminat karsilig1 degisiminde reasiirér pay1 6,928,092,212 1,669,551,705
Kazanilmamisg primler karsiligi degisiminde reasiirdr pay1 6,604,082,649 2,883,547,755
Reasiirorlerden alinan komisyonlar (net) 2,719,319,082 1,307,777,194
Kazanilmamis primler karsilig1 degisiminde SGK pay1 288,368,773 233,072,953
Devam eden riskler karsilig1 degisiminde reasiirdr pay1 80,541,197 358,138,863
Reasiirorlere devredilen primler (24,572,956,334) (11,797,107,742)
SGK’ya aktarilan primler (1,144,616,075) (593,779,883)

Reasiirans sozlesmeleri ile ilgili detayli agiklamalar 2.14 no’lu dipnotta yapilmstir.

11. FINANSAL VARLIKLAR

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Satilmaya hazir finansal varliklar 3,871,674,987 2,260,695,716
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar 7,460,172,108 1,028,456,030
Alim satim amagli finansal varliklar 10,592,110,890 5,316,472,818
21,923,957,985 8,605,624,564
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11. FINANSAL VARLIKLAR (Devami)

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyla, finansal varliklarin detay1 asagidaki gibidir:

Turkiye Sigorta 2023 Entegre Faaliyet Raporu

TURKIYE SIGORTA A.S.

10cak - 31 Aralik 2023 Hesap Donemine Ait

Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iligkin Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

12. KREDIi VE ALACAKLAR

31 Aralik 2023

31 Arahk 2022

Esas faaliyetlerden alacaklar (4.2 no’lu dipnot) 11,330,281,918 4,535,533,038
Pesin 6denmis vergiler ve fonlar (4.2 no’lu dipnot) 224,561,689 51,512,542
Diger alacaklar (4.2 no’lu dipnot) 12,215,551 16,586,270

11,567,059,158 4,603,631,850
Kisa vadeli alacaklar 11,561,199,643 4,597,584,084
Uzun vadeli alacaklar 5,859,515 6,047,766

11,567,059,158 4,603,631,850

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibartyla esas faaliyetlerden alacaklarin detay: asagidaki gibidir:

31 Arahk 2023

31 Arahk 2022

Maliyet Gergege Defter
31 Arahk 2023 Bedeli Uygun Degeri Degeri
Satilmaya Hazir Finansal Varhklar 3,344,683,716 3,871,674,987 3,871,674,987
Devlet bor¢lanma senetleri 3,344,681,787 3,871,637,574 3,871,637,574
Hisse Senetleri 1,929 37,413 37,413
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varhklar 6,283,136,618 7,477,356,989 7,460,172,108
Devlet bor¢lanma senetleri 1,994,017,394 2,914,829,030 2,897,644,149
Kur korumali mevduat 4,289,119,224 4,562,527,959 4,562,527,959
Alim Satim Amagch Finansal Varhklar 8,981,572,843 10,592,110,890 10,592,110,890
Ozel sektor tahvili 2,917,789,770 3,123,723,825 3,123,723,825
Yatirim fonu 5,954,482,903 7,441,094,992 7,441,094,992
Devlet bor¢lanma senetleri 85,557,414 1,931,754 1,931,754
Hisse senedi 23,742,756 25,360,319 25,360,319
Toplam finansal varliklar 18,609,393,177 21,941,142,866 21,923,957,985

Maliyet Gergege Defter
31 Arahk 2022 Bedeli Uygun Degeri Degeri
Satilmaya Hazir Finansal Varhklar 2,165,895,163 2,260,695,716 2,260,695,716
Devlet bor¢lanma senetleri 2,165,893,234 2,260,658,303 2,260,658,303
Hisse Senetleri 1,929 37,413 37,413
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varhklar 844,505,770 939,056,207 1,028,456,030
Ozel Sektor Tahvili 88,602,348 107,863,131 299,675,536
Devlet bor¢lanma senetleri 277,064,117 345,951,675 243,539,093
Kur korumali mevduat 478,779,305 485,241,401 485,241,401
Allm Satim Amach Finansal Varhklar 4,839,059,488 5,316,472,818 5,316,472,818
Ozel sektor tahvili 1,961,783,746 2,085,821,294 2,085,821,294
Yatirim fonu 2,706,530,638 2,968,154,131 2,968,154,131
Devlet bor¢lanma senetleri 12,291,429 15,627,469 15,627,469
Hisse senedi 158,453,675 246,869,924 246,869,924
Toplam finansal varhklar 7,849,460,421 8,516,224,741 8,605,624,564

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla, finansal varliklarm 43,847,890 TL’si SEDDK lehine blokedir
(31 Aralik 2022: 423,562,629 TL).

Finansal varliklarin dénem igerisindeki hareketleri asagida sunulmustur:

Acente, broker ve aracilardan alacaklar 8,228,529,757 3,508,401,828
Sigortalilardan alacaklar 1,325,921,088 355,003,084
Reasiirorlerden alacaklar 1,624,493,048 584,700,606
Riicu ve sovtaj alacaklar1 (2.20 no’lu dipnot) 169,180,396 102,305,586
Toplam sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 11,348,124,289 4,550,411,104
Riicu ve sovtaj alacaklar karsiligi (2.20 no’lu dipnot) (17,329,089) (14,375,566)
Prim alacaklar1 karsiligi (4,088,828) (4,117,714)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiig: (21,417,917) (18,493,280)
Toplam sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar-net 11,326,706,372 4,531,917,824
Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklari, net 959,590,750 648,105,114
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar 41,728,377 41,896,610
Esas faaliyetlerden siipheli alacaklar 1,001,319,127 690,001,724
Esas faaliyetlerden alacaklar-briit 12,328,025,499 5,221,919,548
Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklar1 karsiligt (959,590,750) (648,105,114)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsilig (38,152,831) (38,281,396)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsihg1r  (997,743,581) (686,386,510)
Esas faaliyetlerden alacaklar 11,330,281,918 4,535,533,038

Satislar/ Degerleme
1 Ocak 2023 Alimlar Itfalar artisi 31 Arahk 2023
Satilmaya hazir finansal varliklar 2,260,695,716 2,315,238,140 (180,779,344) (523,479,525) 3,871,674,987
Vadeye kadar elde tutulacak
finansal varliklar 1,028,456,030  11,889,716,246 (6,478,806,063) 1,020,805,895 7,460,172,108
Alim satim amagli finansal varhiklar 5,316,472,818  13,539,687,950 (9,480,800,254) 1,216,750,376 10,592,110,890
Toplam 8,605,624,564 27,744,642,336 (16,140,385,661) 1,714,076,746 21,923,957,985
Satislar/ Degerleme
1 Ocak 2022 Almlar itfalar artisi 31 Arahk 2022
Satilmaya hazir finansal varliklar 733,378,944 3,339,808,110 (1,907,292,077) 94,800,739 2,260,695,716
Vadeye kadar elde tutulacak
finansal varliklar 149,676,608 5,064,612,170 (4,762,433,934) 576,601,186 1,028,456,030
Alim satim amagli finansal varliklar 1,290,791,464 6,219,245,414 (2,670,969,728) 477,405,668 5,316,472,818
Toplam 2,173,847,016  14,623,665,694 (9,340,695,739) 1,148,807,593 8,605,624,564

Isletmenin iliskili taraflarla olan alacak ve borg iliskisi 45 no’lu dipnotta detayli olarak verilmistir.

Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte mevcut yabanci

paralarin ayr1 ayri tutarlar1 ve TL’ye doniistiirme kurlari 4.2 no’lu dipnotta verilmistir.
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13. TUREV FINANSAL ARACLAR

31 Arahk 2023

3aya 3ay- 1yil- 5 yildan

kadar 1yl Syl uzun Toplam
Kur korumali mevduat (*) 902,352,874 3,660,175,085 4,562,527,959
Toplam 902,352,874 3,660,175,085 - - 4,562,527,959

31 Arahk 2022

3 aya 3ay- 1yil- 5 yildan

kadar 1yl Syl uzun Toplam
Kur korumali mevduat (*) 485,241,401 485,241,401
Toplam 485,241,401 - - - 485,241,401
*) Ilgili mevzuat geregi “Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar” igerisinde siniflandirilmustir.

Donem igerisinde gergeklestirilen iglemler dolayisiyla 31 Aralik 2023 tarihinde sona eren hesap

doneminde Sirket, gelir tablosunda 1,035,349,313 TL tutarinda net
muhasebelestirmistir (2022: 89,468,769 TL) (26 no’lu dipnot).

14. NAKIT VE NAKIT BENZERIi VARLIKLAR

31 Aralik 2023

tirev islem geliri

31 Arahk 2022

Banka mevduatlari 27,743,729,281 6,903,558,985
Kredi kart1 alacaklari 3,803,119,807 2,130,646,154
Toplam nakit ve nakit benzerleri 31,546,849,088 9,034,205,139
Bloke edilmis tutarlar (4,024,882,435) (1,244,497,142)
Banka mevduatlar1 faiz reeskontu (1,355,524,489) (114,337,661)
Nakit akis tablosundaki nakit ve nakit benzerleri 26,166,442,164 7,675,370,336

31 Aralik 2023
Yabanci para bankalar mevduati

31 Aralik 2022

- Vadeli 1,211,850,284 888,928,902

- Vadesiz 152,189,941 21,109,310
TL bankalar mevduati

- Vadeli 26,208,738,826 5,892,658,624

- Vadesiz 170,950,230 100,862,149
Bankalar 27,743,729,281 6,903,558,985

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla, Sirket’in SEDDK lehine 2,958,637,962 TL tutarinda (31 Aralik 2022:
885,802,308 TL), Tarim Sigortalar1 Havuz Isletmeleri A.S. (“TARSIM”) lehine 1,052,708,219 TL
tutarinda (31 Aralik 2022: 349,750,534 TL) ve 13,536,254 TL tutarinda KKTC Merkez Bankasi lehine
(31 Aralik 2022: 8,944,300 TL) blokaj1 bulunmaktadir.

Sirket’in 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla vadeli mevduatlarinin vade dagilimlari 2-189 giin arasindadir
(31 Aralik 2022: 2-189 giin). Vadeli mevduatlarin yillik faiz oranlar agagida yer almaktadir.
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15. OZSERMAYE

Odenmis sermaye

Sirket’in 6denmis sermayesi 31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyle 1,161,523,363 TL olup; her biri
1 TL itibari degerde 1,161,523,363 adet paya bolinmiistiir. 31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyla,
Sirket’in sermayesinde dogrudan hakimiyeti s6z konusu olan sirket %81.10 pay ile TVF Finansal

Yatirimlar A.S. dir.

Sermaye yedekleri

31 Arahk 2023 31 Arahk 2022
Hisse senedi ihrag primi (*) 671,104,847 7,020,555
Gayrimenkul satis kazanci fonu 80,135,867 80,135,867
Geri alinmig Sirket paylari (-) (43,465,453) (85,634,312)
Sermaye yedekleri 707,775,261 1,522,110

(*)  Hisse senedi ihra¢ primi, daha 6nce geri alinmig Sirket paylarmin 2023 yili igerisinde yeniden satilan
kismindan kaynaklanan 664,084,292 TL tutarindaki gerceklesmis deger artiglarini igermektedir.

Yasal yedekler

Tiirk Ticaret Kanunu’na gore yasal yedek akgeler; birinci ve ikinci tertip yasal yedek akcelerden
olusmaktadir. Birinci tertip yasal yedek akgeler, Sirket sermayesinin %20’sine ulagincaya kadar,
kanuni donem karmin %35’i oraninda ayrilmaktadir. Ikinci tertip yasal yedek akgeler, sirket
sermayesinin %5’ini agan tiim kar pay1 dagitimlarinin %10’u oraninda ayrilmaktadir. Birinci ve ikinci
yasal yedek akgeler, toplam sermayenin %50’sini agmadig siirece dagitilamazlar; ancak ihtiyari yedek
akgelerin titkenmesi halinde zararlarin kargilanmasinda kullanilabilirler.

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Yasal yedekler 324,063,778 324,063,778
Olaganiistii yedekler

31 Arahk 2023 31 Arahk 2022
Olaganiistii yedekler 1,174,163,204 740,275,301
Vergi mevzuatina gore ayrilan yeniden degerleme fonu (**) 13,074,907 13,074,908

1,187,238,111 753,350,209

(**)  So6z konusu fon ilgili vergi mevzuati geregi ayrilmig olup kar dagitimina konu edilememektedir.

31 Aralik 2023

31 Arahik 2022

TL %35 - %48.50 %15 - %27
USD %1.50 - %4.50 %1.50 - %4.50
EUR %1.00 - %3.50 %1.00 - %3.50

234
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15. OZSERMAYE (Devami)

Finansal varhiklarin degerlemesi

Finansal varliklardan kaynaklanan ger¢ege uygun deger degisimlerinin donem igindeki hareketleri
asagidaki gibidir:
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17. SIiGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI

Sirket’in 31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibartyla, teknik karsiliklarin detay1 agagidaki gibidir:

31 Arahk 2023 31 Arahk 2022
Kazanilmamis primler karsiligi, briit 34,454,560,770 14,618,128,913
Kazanilmamig primler karsiligi reasiiror pay1 (10 no’lu dipnot) (13,387,964,350) (6,783,881,701)
Kazanilmamis primler karsiligt SGK payi1 (10 no’lu dipnot) (620,389,045) (332,020,272)
Kazanilmamis primler karsihigi, net 20,446,207,375 7,502,226,940
Muallak tazminat karsiligi, briit 24,657,862,147 11,036,700,384
Muallak tazminat karsiligi reasiirér pay1 (10 no’lu dipnot) (12,066,259,574) (5,138,167,362)
Muallak tazminat karsihgi, net 12,591,602,573 5,898,533,022
Devam eden riskler karsilig1, net 1,777,902,352 1,178,816,442
Dengeleme karsiligi, net 206,353,327 159,944,693
Ikramiye ve indirimler karsilig1, net - 10,029,321
Diger teknik karsiliklar 212,222,958 136,804,609
Toplam teknik karsihklar, net 35,234,288,585 14,886,355,027

2023 2022
Donem basi - 1 Ocak 2,834,326,564 1,134,601,892
Gergege uygun deger artiglari, net 1,719,532,989 1,850,083,751
Gergege uygun deger artiglarinin vergi etkisi, net 7,409,522 (150,359,079)
Do6nem sonu - 31 Arahk 4,561,269,075 2,834,326,564
Diger kar yedekleri
31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Yeniden degerleme fonu (6 no’lu dipnot) 1,025,466,604 484,274,089
I§tirak satis kazanci fonu 351,959,910 -
Ozsermayeye aktarilan deprem hasar karsiligi 19,490,473 19,490,473
Gegmis yil karlarindan aktarilan kar yedekleri 6,592,945 6,592,945
Aktiieryal kayiplar, net (-) (80,787,397) (108,259,899)
Diger kar yedekleri 1,322,722,535 402,097,608
Temettiiler

Sirket’in 3 Agustos 2023 tarihli Genel Kurulu’nda 155,555,555 TL tutarinda kar pay1 dagitim karari

almmustir (2022: 530,216,046 TL).

16. DIGER YEDEKLER VE iSTEGE BAGLI KATILIMIN SERMAYE BiLESENi

Ozsermaye igerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadr.

Sirket, Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yaymimlanan 5 Aralhk 2014 tarih ve 2014/16 sayili
“Muallak Tazminat Karsiligina Iliskin Genelge” uyarinca her bir brans i¢in kullanilacak AZMM
hesaplama metodunu sirket aktiierinin goriisleri ¢ercevesinde belirlemistir. Ayrica Sirket aktiierinin
goriisleri ¢ercevesinde gerekli goriilen durumlarda hasar gelisim faktorlerini belirlemek igin istatistiki
dagilimlar kullanilmistir. Sirket, AZMM hesaplamalarin1 briit tutarlar iizerinden gergeklestirerek
asagida agiklanan yontemler c¢ercevesinde net karsilik tutarlarina ulasmustir. 31 Aralik 2023 ve
2022 tarihleri itibariyla branglar i¢in kullanllan AZMM hesaplama metodu ile bu hesaplamalar
sonucunda ilave ayrilacak veya hesaplamanin negatif verdigi durumlarda karsiliklardan diisiilecek olan
briit ve net ilave karsilik tutarlar asagida aciklanmistir:

31 Arahk 2023 31 Arahk 2022

Kullanilan Briit ilave Net ilave Briit ilave Net ilave
yontem karsihik karsihk karsihik karsihk

Zorunlu Trafik Standart/
Bornhuetter Ferguson 16,468,459,218 14,591,480,054 7,045,085,424 5,767,242,011

Genel Sorumluluk Standart/
. Bornhuetter Ferguson 1,609,981,410 130,290,624 961,805,298 73,131,135

Thtiyari Mali Sorumluluk Standart/
Frekans Siddet/CapeCod 617,164,284 616,772,434 157,453,371 157,219,569

Hava Araglari Standart/

Frekans Siddet 195,547,438 - 145,729,135

Yangin ve Dogal Afetler Standart/
Frekans Siddet 594,724,159 34,980,278 128,646,176 9,472,028

Genel Zararlar Standart/
Frekans Siddet 197,633,357 10,100,920 108,384,842 5,552,361

Hava Araglar1 Sorumluluk Standart/

Frekans Siddet 140,799,609 - 63,307,640

Kaza Standart/
Frekans Siddet 41,225,062 25,978,235 37,165,073 26,052,187
Nakliyat Standart 52,252,150 8,691,287 25,844,550 5,940,715
Finansal Kayiplar Standart 18,614,320 899,540 25,697,077 1,319,620
Saglik Standart (35,802,470) (35,810,105) 12,232,787 12,232,787
Su Araglart Standart 11,892,522 1,319,222 10,105,867 648,195
Kefalet Standart 11,460,186 520,031 5,028,082 445971
Hukuksal Koruma Standart 343,060 321,520 171,475 170,689
Kredi Standart (75,103) (3,315) 19,331 49,420

Kara Araglart Standart/
Bornhuetter Ferguson (8,731,930) (8,581,763) (20,567,406) (20,362,950)

Toplam 19,915,487,272 15,376,958,962 8,706,608,722 6,039,113,738
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17. SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

Branglar itibartyla AZMM hesaplamalari sonucu bulunan briit ilave kargiligin net tutarinin bulunmasi
icin kullanilan yontemler asagida sunulmustur:

Brans Kullanilan Netlestirme Yoéntemi

Zorunlu Trafik Hasar donemi bazl gergeklesen hasardaki konservasyon oranlari

Genel Sorumluluk Hasar donemi bazl gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme sonrasi)
konservasyon oranlari

Hava Araglari Hasar donemi bazl gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme

sonrast) konservasyon oranlart

Hasar donemi bazli gergeklesen hasardaki (biiylik hasar eleme
sonrasi) konservasyon oranlari

Hasar donemi bazl gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme
sonrast) konservasyon oranlari

Hasar donemi bazli ger¢eklesen hasardaki konservasyon oranlari

Yangin ve Dogal Afetler
Hava Araglar1 Sorumluluk

Ihtiyari Mali Sorumluluk

Genel Zararlar Hasar donemi bazli gergeklesen hasardaki (biiylik hasar eleme
sonrast) konservasyon oranlart

Kaza Hasar donemi bazl gergeklesen hasardaki (biiytlik hasar eleme
sonrast) konservasyon oranlart

Finansal Kayiplar Hasar donemi bazli gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme
sonrast) konservasyon oranlari

Nakliyat Hasar donemi bazli gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme
sonrast) konservasyon oranlart

Su Araglart Hasar donemi bazl gergeklesen hasardaki (biiylik hasar eleme
sonrast) konservasyon oranlart

Saglik Hasar donemi bazl gergeklesen hasardaki konservasyon oranlari

Hukuksal Koruma Hasar donemi bazl gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme
sonrast) konservasyon oranlari

Emniyeti Suistimal Hasar donemi bazl gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme
sonrast) konservasyon oranlari

Kara Araglar Hasar donemi bazl gergeklesen hasardaki konservasyon oranlari

Sirket, AZMM hesaplamalar1 yapilirken daha homojen bir veri setiyle hesaplama yapilabilmesini
teminen bilylik hasar olarak nitelendirilen uc¢ hasarlari, hasar gerceklesmelerindeki dalgalanmalari
inceleyerek belirlemistir. S6z konusu incelemeler sonucunda branglar itibariyla Genel Sorumluluk,
Kaza, Emniyet Suistimal, Genel Zararlar, Finansal Kayiplar, Su Araglari, Nakliyat, Yangin ve Dogal
Afetler branglarinda hasar gelisimlerinde yaniltici etki yarattigi diisliniilen uc¢ hasarlara miidahale
etmigtir. Diger branglar i¢in ug¢ hasar elemesi yapilmamistir.

Brang 31 Arahk 2023 31 Arahk 2022
Genel Zararlar 6,731,189 4,597,858
Yangin ve Dogal Afetler 1,250,639 896,758
Emniyeti Suistimal Manuel Manuel
Su Araglari Manuel Manuel
Finansal Kayiplar Manuel Manuel

Manuel Manuel
Genel Sorumluluk Manuel Manuel
Nakliyat Manuel Manuel

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyla, sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklarinin hareket
tablosu asagidaki gibidir:

Kazamlmamis primler karsiligi:

Turkiye Sigorta 2023 Entegre Faaliyet Raporu

TURKIYE SIGORTA A.S.

10cak - 31 Aralik 2023 Hesap Donemine Ait
Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iligkin Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

17. SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

Muallak tazminat karsiligi:

2023
Briit Reasiiror pay: Net
Donem bagt - 1 Ocak 9,756,173,118 (5,300,730,042) 4,455,443,076
Donem igerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve
donem bast muallak tazminat karsiligina iliskin
tahminlerdeki degisiklikler 34,027,992,389 (20,556,699,733) 13,471,292,656

Dénem i¢inde 6denen hasarlar

(23,196,280,842)

13,189,647,126

(10,006,633,716)

Doénem sonu rapor edilen tazminatlar

20,587,884,665

(12,667,782,649)

7,920,102,016

Davalik dosyalara uygulanacak indirim
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminatlar
Muallak tazminat karsiliklar1 iskonto diizeltmesi

(1,380,319,848)

19,915,487,272

(14,465,189,942)

428,396,447
(4,538,528,310)
4,711,654,938

(951,923,401)
15,376,958,962
(9,753,535,004)

Dénem sonu - 31 Arahk 24,657,862,147 (12,066,259,574) 12,591,602,573
2022
Briit Reasiiror pay1 Net
Donem basgi - 1 Ocak 6,124,238,196 (3,171,654,666) 2,952,583,530
Donem igerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve
donem bas1 muallak tazminat karsiligina iliskin
tahminlerdeki degisiklikler 10,547,451,114 (3,942,900,839) 6,604,550,275

Donem iginde 6denen hasarlar

(6,915,516,192)

1,813,825,463

(5,101,690,729)

2023
Briit Reasiiror pay1 SGK Pay1 Net
Dénem bagt - 1 Ocak ) 14,618,128,913 (6,783,881,701 (332,020,272 7,502,226,940
Donem igerisinde Kazllan primler 59,518,179,027 (24,572,956,334 (1,144,616,075 33,800,606,618
Dénem i¢erisinde kazamlan primler (39,681,747,170) 17,968,873,68 856,247,30. (20,856,626,183)
Doénem sonu — 31 Arahk 34,454,560,770 (13,387,964,350) (620,389,045) 20,446,207,375
2022
Briit Reasiiror payt SGK Pay1 Net
Donem basgt - 1 Ocak ) 6,763,617,293 (3,900,333,946 98,947,319 2,764,336,028
Donem igerisinde Eazﬂan primler 25,173,422,675 (11,797,107,742 (593,779,883 12,782,535,050
Donem igerisinde kazanilan primler (17,318,911,055) 8,913,559,98 360,706,93 (8,044,644,138)
Dénem sonu — 31 Arahk 14,618,128,913 (6,783,881,701) (332,020,272) 7,502,226,940

Doénem sonu rapor edilen tazminatlar 9,756,173,118 (5,300,730,042) 4,455,443,076
Davalik dosyalara uygulanacak indirim (1,167,167,139) 423,167,355 (743,999,784)
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminatlar 8,706,608,722 (2,667,494,984) 6,039,113,738
Muallak tazminat karsiliklari iskonto diizeltmesi (6,258,914,317) 2,406,890,309 (3,852,024,008)
Doénem sonu - 31 Arahk 11,036,700,384 (5,138,167,362) 5,898,533,022
Dengeleme karsihg:
2023
Briit Reasiiror pay1 Net
Donem basi - 1 Ocak 731,680,953 (571,736,260) 159,944,693
Net degisim 597,926,187 (551,517,553) 46,408,634
Donem sonu — 31 Arahk 1,329,607,140 (1,123,253,813) 206,353,327
2022
Briit Reasiiror pay: Net
Donem basi - 1 Ocak 513,934,240 (383,080,348) 130,853,892
Net degisim 217,746,713 (188,655,912) 29,090,801
Doénem sonu — 31 Arahk 731,680,953 (571,736,260) 159,944,693
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17. SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

Devam eden riskler karsiligi:

Turkiye Sigorta 2023 Entegre Faaliyet Raporu

TURKIYE SIGORTA A.S.

10cak - 31 Aralik 2023 Hesap Donemine Ait
Konsaolide Olmayan Finansal Tablolara lligkin Dipnotlar
(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

17. SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

Sirket’in hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlar ile varhklar
itibariyla hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlar

2023
Briit Reasiiror pay1 Net
Doénem basi - 1 Ocak 1,537,219,939 (358,403,497) 1,178,816,442
Net degisim 679,627,107 (80,541,197) 599,085,910
Dénem sonu — 31 Arahk 2,216,847,046 (438,944,694) 1,777,902,352
2022
Briit Reasiiror payi Net
Doénem basgi - 1 Ocak 26,980,427 (264,634) 26,715,793
Net degisim 1,510,239,512 (358,138,863) 1,152,100,649
Donem sonu — 31 Arahk 1,537,219,939 (358,403,497) 1,178,816,442

Hasarlarin gelisimi tablosu

Muallak tazminat karsiligimin tahmin edilmesinde kullanilan ana varsayim Sirket’in ge¢mis
donemlerdeki hasar gelisim tecriibesidir. Hukuk kararlar1 veya yasalardaki degisiklikler gibi dis
faktorlerin muallak tazminat karsiligini nasil etkileyeceginin belirlenmesinde, Sirket yonetimi kendi
hiikiimlerini kullanmaktadir. Yasal degisiklikler ve tahmin etme siirecindeki belirsizlikler gibi bazi
tahminlerin duyarlilign OSlgiilebilir degildir. Ayrica, hasarin meydana geldigi zamanla 6demenin
yapildig1 zaman arasindaki uzun siiren gecikmeler, raporlama dénemi sonu itibartyla muallak tazminat
kargiliginin kesin olarak belirlenebilmesini engellemektedir. Dolayisiyla, toplam yiikiimliiliikler,
miiteakip yasanan geligmelere bagli olarak degisebilmekte ve toplam yiikiimliliiklerin tekrar tahmin
edilmesi sonucu olusan farklar daha sonraki donemlerde finansal tablolara yansimaktadir.

Sigorta ylikiimliliiklerin gelisimi, Sirket’in toplam hasar yiikiimliiliiklerini tahmin etmedeki
performansini dlgmeye olanak saglamaktadir. Asagidaki tablolarin ist kisimlarinda gosterilen
rakamlar, hasarlarin meydana geldigi yillardan itibaren, Sirket’in hasarlarla ilgili toplam tahminlerinin
miiteakip yillardaki degisimini gostermektedir.

31 Arahik 2023

31 Arahk 2023 31 Arahk 2022
Tesis edilmesi Tesis edilmesi
gereken Tesis edilen gereken () Tesis edilen
Hayat dis1:
Banka mevduati 2,958,637,962 885,802,308
Finansal varliklar 43,847,890 423,562,629
4,403,569,355 3,002,485,852 1,822,562,460 1,309,364,937
*) flgili mevzuat geregince, sigorta sirketleri, sermaye yeterliligi hesab1 sirasinda bulunan gerekli 6zsermaye miktarinin iigte birine

denk diigen Minimum Garanti Fonu tutarini sermaye yeterliligi hesab1 déneminde teminat olarak tesis etmekle yiikiimlii kilinmistir.

(**) 31 Aralik 2023 tarihi itibari ile tesis edilen teminat, 30 Haziran 2023 tarihindeki hesaplama sonucuna gore tesis edilmis tutari ifade
etmektedir. 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla sermaye yeterliligi sonucu hesaplanan tesis edilmesi gereken teminat tutar1 yasal siiresi
icerisinde tesis edilmistir.

Branslar itibariyla verilen sigorta teminati tutari

31 Arahk 2023 31 Arahik 2022
Kara Araglar1 Sorumluluk 39,855,770,423,695 23,129,486,161,763
Yangin ve Dogal Afetler 9,915,134,872,880  4,038,136,356,634
Saglik 8,906,027,479,082  2,959,721,496,809
Genel Zararlar 1,684,572,737,416 835,321,068,705
Kara Araglari 810,825,902,902 204,445,063,932
Genel Sorumluluk 400,945,054,093 278,619,971,937
Kaza 368,280,050,978 304,773,045,670
Hava Araglar1 Sorumluluk 146,874,898,525 176,201,543,900
Finansal Kayiplar 132,624,450,192 84,443,999,678
Nakliyat 77,500,496,291 35,151,722,166
Diger 937,645,742,698 384,277,053,500
Toplam 63,236,202,108,752 32,430,577,484,694

Hasar 1 Ocak 2017- 1 Ocak 2018- 1 Ocak 2019- 1 Ocak 2020- 1 Ocak 2021- 1 Ocak 2022- 1 Ocak 2023-
donemi 31 Arahk 2017 31 Aralik 2018 31 Arahk 2019 31 Arahk 2020 31 Arahk 2021 31 Aralik 2022 31 Arahk 2023 Toplam
Hasar yil

1 yil sonra 1,482,358,941 1,863,980,270 1,780,485,042 2,200,919,668 3,522,342,447 7,579,451,888 19,434,564,364 37,864,102,620
2 yil sonra 872,565,901 1,029,937.490 795,070,512 1,427,878,739 2,612,456,327 14,472,101,783 - 21,210,010,752
3 yil sonra 535,704,399 894,720,380 644,346,187 840,101,305 1,855,098,381 - 4,769,970,652
4 yil sonra 465,933,695 1,128,831,524 636,211,484 887,923,078 - 3,118,899,781
5 yil sonra 565,766,887 1,206,138,148 696,715,783 - 2,468,620,818
6 yil sonra 628,700,292 1,330,599,313 - 1,959,299,605
7 yil sonra 758,184,438 - 758,184,438
Toplam

gergeklesen

tazminat- briit 5,309,214,553 7,454,207,125 4,552,829,008 5,356,822,790 7,989,897,155 22,051,553,671 19,434,564,364 72,149,088,666
31 Arahik 2022
Hasar 1 Ocak 2016 - 1 Ocak 2017 - 1 Ocak 2018 - 1 Ocak 2019 - 1 Ocak 2020 - 1 Ocak 2021 - 1 Ocak 2022 -
donemi 31 Arahk 2016 31 Arahk 2017 31 Arahk 2018 31 Arahk 2019 31 Arahk 2020 31 Aralik 2021 31 Arahk 2022 Toplam
Hasar yil
1 yil sonra 1,177,948,850 1,497,880,059 1,884,015,864 1,828,489,239 2,245,.872,872 3,530,295,455 7,579,524,348 19,744,026,687
2 yil sonra 591,267,520 877,253,567 1,038,594,289 809,268,588 1,443,912,115 2,612,401,875 - 7,372,697,954
3 yil sonra 373,480,863 536,738,469 896,060,911 645,420,954 840,107,009 - 3,291,808,206
4yl sonra 344,422,638 466,068,456 1,129,021,083 636,190,720 - 2,575,702,897
S yil sonra 331,028,411 565,538,084 1,206,105,756 - 2,102,672,251
6 yil sonra 378,610,794 628,687,646 - 1,007,298,440
7 yil sonra 423,663,994 - 423,663,994
Toplam

gerceklesen

tazminat- briit 3,620,423,070 4,572,166,281 6,153,797,903 3,919,369,501 4,529,891,996 6,142,697,330 7,579,524,348 36,517,870,429

Sirket’in hayat police adetleri ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat
sigortalilarin adet ve matematik karsihiklar:

Yoktur (31 Aralik 2022: Yoktur).

Donem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlan ferdi ve grup
olarak dagilimlari

Yoktur (31 Aralik 2022: Yoktur).

Donem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlar
matematik Karsiliklarinin tutarlarimin ferdi ve grup olarak dagilimlari

Yoktur (31 Aralik 2022: Yoktur).
Ertelenmis iiretim komisyonlari

Polige iiretimi ile ilgili aracilara ddenen komisyonlarinin ertesi donemlere sarkan kismi “gelecek
aylara ait giderler ve gelir tahakkuklar’” hesabi igerisinde aktiflestirilmektedir. 5,152,511,063 TL
(31 Aralik 2022: 1,902,896,221 TL) tutarindaki gelecek aylara ait giderler; 4,748,819,864 TL
(31 Aralik 2022: 1,789,287,122 TL) tutarinda ertelenmis {iretim komisyonlarini ve 403,691,199 TL
(31 Aralik 2022: 113,609,099 TL) tutarinda diger pesin 6denen giderleri igermektedir.
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18. YATIRIM ANLASMASI YUKUMLULUKLERI

Yoktur (31 Aralik 2022: Yoktur).

19. TIiCARi VE DiGER BORCLAR, ERTELENMIiS GELIiRLER

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Esas faaliyetlerden borglar 3,972,798,387 2,975,252,693
Ertelenmis komisyon gelirleri (10 no’lu dipnot) 2,099,357,527 913,861,548
Sosyal Giivenlik Kurumu’na borglar 329,901,774 194,636,293
Alman depozito ve teminatlar 56,617,074 36,781,701
Diger cesitli borglar 309,591,109 165,994,195
6,768,265,871 4,286,526,430

Esas Faaliyetlerden Borglar
Reasiirans sirketlerine borglar 2,850,873,347 2,442 837,705
TARSIM’e borglar 1,163,860,016 530,014,713
Reeskont (-) (57,411,124) (12,670,671)
Diger 15,476,148 15,070,946
3,972,798,387 2,975,252,693

Diger Cesitli Borglar

Tedarikgiler ve anlasmal1 kurumlara borglar 231,273,994 83,433,001
DASK cari hesabi 77,454,418 81,488,873
Diger 862,697 1,072,321
309,591,109 165,994,195

20. FINANSAL BORCLAR

Kira yiikiimliiliikleri

Sirket’in 31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibartyla TFRS 16 Kiralamalar standardi kapsaminda
muhasebelestirdigi toplam kira yiikiimliiliigii ve kira yilikiimliiliikklerinin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2023

31 Aralik 2022

Kisa vadeli kira yiikiimliiliikleri 38,729,861 15,110,650
Uzun vadeli kira ytikiimliiliikleri 34,617,986 22,709,308
Alternatif bor¢lanma orani ile iskonto tutari (16,926,426) (8,727,683)
Toplam Kkira yiikiimliiliikleri 56,421,421 29,092,275

2023 2022
1 Ocak itibariyla toplam kira ylikiimliliigi 29,092,275 13,381,389
Kira 6demeleri (25,319,335) (12,646,866)
Yeni girigler ve faiz maliyeti 52,648,481 28,357,752
31 Aralik itibariyla toplam kira yiikiimliiliigii 56,421,421 29,092,275
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20. FINANSAL BORCLAR (Devam)

Diger Finansal Borclar

31 Arahik 2023
Yillik faiz oram (%) Vade (giin) Tutar (TL)
Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S. 41-43 4-91 15,196,437,731
Halk Yatirim Menkul Degerler A.S. 40-42 4-14 1,612,346,306
Is Yatirim Ortaklig1 A.S. 41-43 10 - 35 698,549,427
Ziraat Yatirim Menkul Degerler A.S. 41-43 4-24 651,356,326
Diger 40-42 8 201,629,191
Toplam 18,360,318,981
31 Aralik 2022
Yillik faiz oram (%) Vade (giin) Tutar (TL)
Halk Yatirim Menkul Degerler A.S. 11-12 7-36 1,422,024,298
Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S. 11-12 3-13 249,130,212
Ziraat Yatirim Menkul Degerler A.S. 10-11 7 200,120,457
Toplam 1,871,274,967

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyla alinan diger finansal borglardan elde edilen fonlar, yatirim
faaliyetlerinde kullamlmaktadur.

21. ERTELENMIS VERGILER

Sirket ertelenmis gelir vergisi varlik ve yiikiimliiliiklerini, bilango kalemlerinde bu finansal tablolar ve
Vergi Usul Kanunu arasindaki farkli degerlendirmelerin sonucunda ortaya ¢ikan gecici farklarin
etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir. Ileriki dénemlerde gerceklesecek gegici farklar iizerinden
yiikiimliilik metoduna goére hesaplanan ertelenmis vergi varliklar1 ve yiikiimliiliikleri i¢in uygulanan
oranlar ilgili mevzuat dogrultusunda belirlenmistir.

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibartyla ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliilikklerinin yiiriirliikteki
vergi oranlar kullanilarak hazirlanan dokiimii asagidaki gibidir:
Ertelenmis vergi
varhklary/(viikiimliiliikleri)

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Devam eden riskler karsilig 533,370,706 294,704,111
Istirakler gercege uygun deger farklar (144,491,817) (197,075,018)
Diger, net (125,379,800) 156,546,556
Net ertelenmis vergi varhgi 263,499,089 254,175,649

Ertelenmis vergi varliginin donem igerisindeki hareketi asagidaki gibidir:

2023 2022
Do6nem basi - 1 Ocak 254,175,649 37,978,441
Ertelenmis vergi geliri 12,135,367 300,447,077
Ozsermaye igerisinde muhasebelestirilen ertelenmis vergi (2,811,927) (84,249,869)
Dénem sonu - 31 Arahk 263,499,089 254,175,649
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22. EMEKLILIK SOSYAL YARDIM YUKUMLULUKLERI

Yoktur (31 Aralik 2022: Yoktur).

23. DIGER YUKUMLULUKLER VE MASRAF KARSILIKLARI

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyla diger riskler i¢in ayrilan karsiliklarin detayr asagidaki

gibidir:
31 Arahik 2023 31 Aralik 2022
Personel ikramiye karsilig 224,923,080 91,000,000
Acente komisyon karsiligi 130,000,000 850,000
Kullanilmayan izinler i¢in ayrilan kargilik 43,385,458 24,399,725
Dava karsiligi 12,931,437 9,991,761
Diger 15,862,320 3,044,660
Maliyet giderleri karsihigi 427,102,295 129,286,146
Kidem tazminati karsihigi 147,469,021 173,782,773
Maliyet giderleri karsiliginin dénem i¢indeki hareketi agagidaki gibidir:
Personel ikramiye Acente komisyon
karsihigi karsihgi Diger Toplam
Donem basi - 1 Ocak 2023 91,000,000 850,000 37,436,146 129,286,146
Dénem igindeki degisim 133,923,080 129,150,000 34,743,069 297,816,149
Donem sonu — 31 Aralik 2023 224,923,080 130,000,000 72,179,215 427,102,295
Personel ikramiye Acente komisyon
karsih@ karsihig1 Diger Toplam
Dénem bast - 1 Ocak 2022 41,744,066 27,493,793 19,895,629 89,133,488
Doénem i¢indeki degisim 49,255,934 (26,643,793) 17,540,517 40,152,658
Donem sonu — 31 Aralik 2022 91,000,000 850,000 37,436,146 129,286,146
Kidem tazminati karsiliginin donem igindeki hareketi asagidaki gibidir:
2023 2022
Donem basi - 1 Ocak 173,782,773 45,544,344
Faiz maliyeti 17,704,558 9,055,358
Hizmet maliyeti 24,493,149 6,065,407
Donem i¢indeki 6demeler (-) (40,886,626) (5,006,218)
Aktiieryal (kazanglar)/kayiplar (27,624,833) 118,123,882
Donem sonu - 31 Arahk 147,469,021 173,782,773

Turkiye Sigorta 2023 Entegre Faaliyet Raporu
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NET SiGORTA PRIM GELIiRi

24,

1 Ocak - 31 Aralik 2023 ve 2022 hesap donemlerinde yazilan primlerin branglara gore dagilimi asagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Arahk 2022

1 Ocak - 31 Arahk 2023

Re Pay1 SGK Pay1 Net

Net Briit

Re Pay1 SGK Pay1

Briit

1,014,567,198

(593,759,543) 5,037,303,711

(6,320,775,488)

7,335,342,686
6,649,847,001

14,495,395,746  (12,930,103,921) 1,565,291,825
10,860,072,735

13,398,603,875

Genel Zararlar
Kara Araglar1 Sorumluluk

(1,018,783,747)

(1,144,544,117)

(1,393,987,023)
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599
398
592
572

133,315
245,345
120

224,446
525

505,014

298
939
701
767

183
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57

736)
811)
504)
(87)

327)
(114,626,942)

(949
(434
(204
(240

308,625
732,675
864,512
727,271

1,132
445
261
240

Genel Sorumluluk

Su Araglari

Nakliyat
Hava Araglari

450,741

(525218

218,409
192,308

879,172

(57,692
(28,425
(13,344

043,102

126,885,051

138
942
218

58
40
26

79,849
15,064,532
26,101,254

(78,044,369)

(60,550,625)
(16,236,262)

157
516

126,885
114,626
78,124
75,615
42337

Hukuksal Koruma

Hava Araglari Sorumluluk

Kredi

Finansal Kayiplar

Kefalet

(593,779,883) 12,782,535,050

(11,797,107,742)

25,173,422,675

(24,572,956,334)  (1,144,616,075)  33,800,606,618

59,518,179,027

Toplam
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25. AIDAT (UCRET) GELIRLERI
Yoktur (31 Aralik 2022: Yoktur).

26. YATIRIM GELIiRLERIi
1 Ocak -
31 Aralik 2023

1 Ocak -
31 Arahk 2022

Turkiye Sigorta 2023 Entegre Faaliyet Raporu
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33. CALISANLARA SAGLANAN FAYDA GiDERLERIi

Calisanlara saglanan fayda giderlerinin detay1 agagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2023 31 Arahk 2022

Maas ve licretler 1,124,397,673 482,010,873
Personel sosyal yardim giderleri 176,266,975 59,673,749
Sosyal giivenlik primleri igveren payi 154,583,975 67,157,543
Diger 86,280,401 41,710,104
1,541,529,024 650,552,269

Finansal yatirimlardan elde edilen gelirler 6,534,247,694 1,799,499,881
Vadeli mevduatlardan elde edilen faiz gelirleri 4,308,212,544 992,823,852
Bor¢lanma araglarindan elde edilen faiz gelirleri 2,226,035,150 806,676,029

Finansal yatirimlarin degerlemesi 3,989,246,146 668,636,382

Kambiyo karlari, net 1,606,170,304 210,269,625

Tiirev iiriinlerden elde edilen gelirler 1,035,349,313 89,468,769

Kira ve degerleme gelirleri 134,796,468 56,853,537

Bagli menkul kiymet temettii ve satig gelirleri 29,627,939 562,195,972

Toplam 13,329,437,864 3,386,924,166

27. FINANSAL VARLIKLARIN NET TAHAKKUK GELIiRLERI

Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (4.2 no’lu dipnot) gosterilmistir.

28. GERCEGE UYGUN DEGER FARKI KAR VEYA ZARARA YANSITILAN AKTiFLER

Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (4.2 no’lu dipnot) gosterilmistir.
29. SIGORTA HAK VE TALEPLERI

17 no’lu dipnotta agiklanmigtir.

30. YATIRIM SOZLESMELERI HAKLARI

Yoktur (31 Aralik 2022: Yoktur).

31. ZARURI DiGER GIDERLER

Giderlerin Sirket i¢indeki niteliklerine veya islevlerine dayanan gruplama asagida 32 no’lu dipnotta

verilmigtir.
32. GIDER CESITLERI
Gelir tablosunda yer alan faaliyet giderlerinin detay1 asagidaki gibidir.

1 Ocak -
31 Aralik 2023

1 Ocak -
31 Aralik 2022

34. FINANSAL MALIYETLER

1 Ocak - 31 Aralik 2023 hesap donemine iliskin gelir tablosunda muhasebelestirilmis finansal giderler
3,133,275,139 TL’dir (2022: 61,272,080 TL). Uretim maliyetine veya sabit varliklarin maliyetine
verilen finansal gider bulunmamaktadir.

35. GELIR VERGILERI

Finansal tablolarda gosterilen gelir vergisi giderlerini olusturan kalemler asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2023 31 Arahk 2022

Cari donem vergi gideri (-) (1,498,523,130) (324,256,119)
Ertelenmis vergi geliri 12,135,367 300,447,077
Gelir tablosundaki toplam vergi gideri (-) (1,486,387,763) (23,809,042)

1 Ocak - 31 Aralik 2023 ve 2022 hesap donemlerine ait, vergi 6ncesi kar {izerinden yasal vergi orani
ile hesaplanan vergi gideri ile gelir tablosunda muhasebelestirilmis toplam vergi gideri arasindaki
mutabakat asagidaki tabloda detaylandirilmistir:

2023 2022
Vergi dncesi kar 7,641,723,572 965,212,400
Vergi orant %30 %25
Yasal vergi oranina gore gelir vergisi gideri (-) (2,292,517,073) (241,303,100)
Vergiye tabi olmayan gelirlerin etkisi 868,985,033 111,219,001
Vergi orani degisikligi ve diger diizeltmelerin etkisi (62,855,723) 106,275,057
Gelir tablosundaki toplam vergi gideri (-) (1,486,387,763) (23,809,042)

Komisyon giderleri 5,508,632,869 2,115,471,513
Calisanlara saglanan fayda giderleri (33 no’lu dipnot) 1,541,529,024 650,552,269
Yonetim giderleri 180,321,431 91,823,382
Disaridan saglanan fayda ve hizmetler 116,076,332 67,664,947
Reklam ve pazarlama giderleri 112,842,595 50,566,481
Reasiirérlerden kazanilan komisyon gelirleri (10 no’lu dipnot)  (2,719,319,082) (1,307,777,194)
Diger faaliyet giderleri 468,983,299 200,200,255
Toplam 5,209,066,468 1,868,501,653

36. NET KUR DEGIiSiM GELIiRLERI
26 no’lu dipnotta gosterilmistir.
37. HISSE BASINA KAZANC

Hisse bagina kazang, Sirket’in donem net karinin, donemin agirlikli ortalama hisse senedi sayisina
boliinmesi ile hesaplanmistir.

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

Net donem kar1 6,155,335,809 941,403,358
Agirlik ortalama hisse senedi sayisi 1,161,523,363 1,161,523,363

Hisse basina kazang (TL) 5.30 0.81
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38. HISSE BASI KAR PAYI

Kar pay1 dagitimina iligkin bilgiler 15 ve 45 no’lu dipnotlarda agiklanmustir. 1 Ocak - 31 Aralik 2023
hesap donemi igerisinde dagitimi yapilan temettii tutarina gore hisse basina kar payr 0.13 TL olarak
hesaplanmistir (1 Ocak - 31 Aralik 2022: 0.46 TL).

39. FAALIYETLERDEN YARATILAN NAKIT

Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlar ilisikteki nakit akis tablolarinda gosterilmistir.

40. HIiSSE SENEDINE DONUSTURULEBILIR TAHVIL

Yoktur (31 Aralik 2022: Yoktur).

41. PARAYA CEVRILEBILIR IMTIYAZLI HiSSE SENETLERI

Yoktur (31 Aralik 2022: Yoktur).

42. RISKLER

Normal faaliyetleri icerinde Sirket, agirlikli olarak sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanmak iizere
cok sayida hukuki anlagsmazliklar, davalar ve tazminat davalari ile kars1 karsiyadir. Bu davalar gerek
muallak tazminat karsilif1 gerekse de maliyet gider karsiliklar igerisinde gerekli karsiliklar ayrilmak
suretiyle finansal tablolara yansitilmaktadir.

31 Aralik 2023 tarihi itibartyla, Sirket’in davali oldugu sigortali hasarlarina iliskin davalarin Sirket
aleyhine sonu¢lanmasi durumunda dogacak muhtemel sorumluluk miktar (faiz ve diger giderler dahil)
6,796,095,721 TL olup; s6z konusu tutar, finansal tablolarda net muallak tazminat karsilig1 hesabinda
dikkate alinmistir (31 Aralik 2022: 4,848,800,386 TL).

43. TAAHHUTLER

Sirket’in faaliyetleri geregi hayat dig1 sigorta branslarinda vermis oldugu teminatlarin detay1 11, 14 ve
17 no’lu dipnotlarda gosterilmistir.

44. ISLETME BIRLESMELERI

Bulunmamaktadir (1 Ocak — 31 Aralik 2022: Bulunmamaktadir).
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

45. ILISKILi TARAFLARLA iISLEMLER

Tiirkiye Varlik Fonu Grubu ve iligkili sirketleri, iligkili taraf olarak degerlendirilmistir.
31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyla iliskili kurulus bakiyeleri asagidaki gibidir:

Banka mevduatlan

31 Aralik 2023

31 Aralik 2022

T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 9,747,910,579 1,356,896,877
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. (“Vakifbank™) 8,362,966,832 2,087,231,318
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 1,294,334,750 1,602,198,554
Diger 165,945,040 378,310,285

19,571,157,201 5,424,637,034

Finansal varhklar

Ziraat Portfoy Yonetimi A.S.

3,455,866,118

2,636,932,935

T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 2,179,852,484 63,550,985
Vakifbank 1,428,807,711 304,627,005
Tiirkiye Halk Bankasi A.S. 949,860,881 152,595,271
Diger 118,876,210 108,680,912
8,133,263,404 3,266,387,108
Esas faaliyetlerden alacaklar
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1,607,043,460 784,207,629
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 704,624,058 285,912,703
Vakifbank 269,660,653 675,979,684
Diger 26,470,159 30,875,434
2,607,798,330 1,776,975,450
Esas faaliyetlerden borclar
Vakifbank 23,175,708 30,487,268
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 668,481 330,831
Diger 1,634 1,570,173
23,845,823 32,388,272
Ortaklara borclar
Ortaklara temettii borglar 5,178,112 5,154,582
5,178,112 5,154,582
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45. ILISKiLi TARAFLARLA iSLEMLER (Devami)

Diger finansal borg¢lar

Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S.
Halk Yatirim Menkul Degerler A.S.

31 Aralik 2023

15,196,437,731
1,612,346,306

31 Aralik 2022

249,130,212
1,422,024,298

Turkiye Sigorta 2023 Entegre Faaliyet Raporu

TURKIYE SIGORTA A.S.

10cak - 31 Aralik 2023 Hesap Donemine Ait
Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iligkin Dipnotlar

45. ILISKiLi TARAFLARLA iSLEMLER (Devami)

Odenen diger komisyon giderleri

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

1 Ocak -
31 Aralik 2023

1 Ocak -
31 Aralik 2022

Ziraat Yatirim Menkul Degerler A.S. 651,356,326 200,120,457
17,460,140,363 1,871,274,967

Iliskili kuruluslarla gerceklestirilen islemler asagidaki gibidir:
1 Ocak - 1 Ocak -

Yazilan primler

31 Aralik 2023

31 Aralik 2022

Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 38,949,237 16,462,136
Halk Finansal Kiralama A.S. 20,058,496 10,597,257
Central Oto Kiralama A.S. 10,566,158 1,353,537
Diger 12,620,492 14,498,457
82,194,383 42,911,387

Kira gelirleri
Vakifbank 1,328,489 718,503
1,328,489 718,503

Odenen kira

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. 267,150 234,703
267,150 234,703

Finansal gelirler

Vakifbank
T.C. Ziraat Bankas1 A.S.

1,263,350,406
1,165,309,874

399,918,749
109,501,147

Turkish Petroleum BTC. LTD. 760,563,240 471,648,093
Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. 334,994,737 240,934,467
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 324,496,215 155,498,198
Tiirkiye Petrolleri Anonim Ortaklig1 309,073,690 95,923,726
Central Oto Kiralama Anonim Sirketi 187,259,062 25,191,412

Global Bilgi Pazarlama Danismanlik ve
Cagn Servisi Hizmetleri A.S. 160,518,375 80,007,317
Vakifbank 152,037,701 -
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 136,654,030 36,595,137
Halk Finansal Kiralama A.S. 133,472,158 67,624,444
Tiirk Hava Yollar1 Anonim Ortaklig1 127,581,918 745,549,345
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. 104,355,260 31,492,304
Diger 582,431,852 289,072,582
3,313,438,238 2,239,537,025

iligkili taraflar araciligiyla yazilan primler

T.C. Ziraat Bankas1 A.S.
Vakifbank
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.

16,722,769,335
5,531,299,377
4,833,100,685

7,811,071,348
2,523,724,504
1,468,100,596

27,087,169,397

11,802,896,448

Sirket, ayrica, 1 Ocak - 31 Aralik 2023 doneminde yukarida agiklanan iliskili tarafi olan bankalarin
subeleri araciligiyla yazilan primlere iliskin olarak toplam 4,578,771,424 tutarinda ilgili bankalara
komisyon 6demistir (1 Ocak - 31 Aralik 2022: 1,766,439,419 TL).

Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 779,168,532 219,357,711
Diger 267,296,796 176,816,592
3,475,125,608 905,594,199

Finansal giderler
Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S. 2,499,344 ,957 -
Halk Yatirrm Menkul Degerler A.S. 324,465,580 18,762,873
Ziraat Yatirim Menkul Degerler A.S. 116,621,285 20,457,812
2,940,431,822 39,220,685

Temettii gelirleri
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. 29,454,091 90,040,246
Diger - 2,875,846
29,454,091 92,916,092

Dagitilan temettii
TVF Finansal Yatirimlar A.S. 126,158,229 430,014,328
Diger 29,397,326 100,201,718
155,555,555 530,216,046
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46. RAPORLAMA DONEMINDEN SONRA ORTAYA CIKAN OLAYLAR

Yoktur.

47. DIGER

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun
toplam tutarimin %20’sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlari

Diger Cesitli Alacaklar

31 Aralik 2023

31 Aralik 2022

Turkiye Sigorta 2023 Entegre Faaliyet Raporu

TURKIYE SIGORTA A.S.
10cak - 31 Aralik 2023 Hesap Donemine Ait

Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iligkin Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

47.  DIGER (Devam)

“Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli borclar” hesap kalemi icinde bulunan ve
bilangco aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borclar
tutarlarimin ayr1 ayri toplamlar:

Yoktur (31 Aralik 2022: Yoktur).

Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar

Yoktur (31 Aralik 2022: Yoktur).

Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri

Yoktur (31 Aralik 2022: Yoktur).

Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile onceki doneme ait gider ve zararlarin tutarlarim ve
kaynaklar gosteren aciklayici not

Yoktur (31 Aralik 2022: Yoktur).

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine iliskin karsihik ve reeskont
giderlerinin detay1 asagidaki gibidir:

DASK acentelerinden alacaklar 5,840,508 10,028,133
Diger 515,528 510,371
6,356,036 10,538,504
Diger Cesitli Bor¢lar
Tedarikgiler ve anlagsmali kurumlara borglar 231,273,994 83,433,001
DASK cari hesabi 77,454,418 81,488,873
Diger 862,697 1,072,321
309,591,109 165,994,195
Diger Gider ve Zararlar
Yardim ve bagislar 75,000,000 720,793
Kanunen kabul edilmeyen giderler 49,119,886 604,034
Diger 3,437,304 585,793
127,557,190 1,910,620

(*) 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras ve Malatya merkez iissii olmak iizere meydana gelen, ¢evre illeri
de etkileyen deprem ile ilgili, 28 Subat 2023 tarihinde &denen 50,000,000 TL tutarindaki bagis1 da

icermektedir.

“Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli borclar” hesap kalemi icinde bulunan ve
bilanco aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borclar

tutarlarimin ayri ayri toplamlar:

Yoktur (31 Aralik 2022: Yoktur).

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

Kanuni takipteki riicu alacak karsilig1 (4.2 no’lu dipnot) (311,485,636) (101,316,105)
Diger (104,417,233) 39,417,526
Toplam karsihik giderleri (-) (415,902,869) (61,898,579)
Alacak/borg reeskont giderleri, net (247,165,854) (10,706,810)
Toplam reeskont giderleri (-) (247,165,854) (10,706,810)

Bagimsiz denetci/Bagimsiz denetim kurulusundan alinan hizmetlere iliskin iicretler:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

Raporlama dénemine ait bagimsiz denetim ticreti 3,000,000 1,900,000
Vergi danmismanlik hizmetlerine iliskin {icretler 125,000 60,000
Toplam © ¢ 3,125,000 1,960,000

(*) KDV harig tcrettir.
(**) Misterek yonetime tabi tesebbiis i¢in alinan hizmetlere iligkin {icretleri de igermektedir.
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
Tiirkiye Sigorta A.S. Genel Kurulu'na
A. Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1. Goriis

Tiirkiye Sigorta A.S.’nin (“Sirket”) 31 Aralik 2023 tarihli konsolide bilancosu ile ayni tarihte sona eren
hesap donemine ait; konsolide gelir tablosu, konsolide 6zsermaye degisim tablosu, konsolide nakit akis
tablosu ve kar dagitim tablosu ile 6nemli muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak iizere konsolide
finansal tablo dipnotlarindan olusan konsolide finansal tablolarin1 denetlemis bulunuyoruz.

Gorlislimiize gore, ilisikteki konsolide finansal tablolar Sirket’in 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla konsolide
finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap donemine ait konsolide finansal performansini ve
konsolide nakit akiglarini sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliitkte bulunan muhasebe ve finansal
raporlamaya iligkin diizenlemeler ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Tiirkiye Finansal Raporlama
Standartlar hiikiimlerini igeren; “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati”na uygun olarak
tiim 6nemli yonleriyle gercege uygun bir bicimde sunmaktadir.

2. Goriisiin Dayanag

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine
iligkin diizenlemelere ve Kamu Go6zetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (“KGK”) tarafindan
yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlari’'min bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlari’'na
(“BDS’lere”) uygun olarak yiiriitiilmiigtiir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun
“Bagimsiz Denetcinin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar1”
boliimiinde ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler icin Etik
Kurallar (Bagimsizlik Standartlar1 dahil) (“Etik Kurallar”) ile konsolide finansal tablolarin bagimsiz
denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak Sirket’ten bagimsiz oldugumuzu beyan
ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine
getirilmigstir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, goriistimiiziin
olusturulmasi i¢in yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3. Kilit Denetim Konulari

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gore cari doneme ait konsolide finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir biitiin olarak konsolide finansal
tablolarin bagimsiz denetimi ¢ergevesinde ve konsolide finansal tablolara iligkin goriisiimiiziin
olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda ayr1 bir goriis bildirmiyoruz.

. PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. )
Kiligali Pasa Mah. Meclis-i Mebusan Cad. No:8 I¢ Kapi No:301 Beyoglu/Istanbul
T: +90 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, www.pwc.com.tr Mersis Numaramiz: 0-1460-0224-0500015
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Kilit denetim konusu

Denetimde konunun nasil ele alindig:

Gerceklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedelinin tahmini

Tisikteki konsolide finansal tablolara ait 2 ve 17
no’lu dipnotlarda ac¢iklandig: iizere, Sirket

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla, 15,377 milyon TL
tutarinda net gerceklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedeli karsilig1 ayirmigtir.

Soz konusu karsilik, T.C. Hazine ve Maliye
Bakanlig tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014
tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat
Kargihgma Iligskin Genelge” uyarinca, Sirket
aktiierinin goriisleri ¢cercevesinde belirlenen en iyi
tahmin yontemleri ile hesaplanmaktadir.
Denetimimiz sirasinda bu alana odaklanmamizin
nedeni; gerceklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedeli kargiligi tutarinin konsolide
finansal tablolar igerisindeki tutarsal 6nemi ve
karsilik hesaplamalarinin yapisi geregi 6nemli
aktiieryal yargi ve tahminleri icermesidir.

Gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedeli karsiligi hesaplamalarinda kullanilan
gerceklesen hasarlara iligskin Sirket yonetiminin
uyguladigi 6nemli kontrollerin tasarim ve
operasyonel etkinligi test edilmistir.

Orneklem yontemiyle secilen branglarda,
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedeli hesaplamasinda kullanilan verilerin
ilisikteki konsolide finansal tablolardaki
bilgilerle mutabakat: yapilmistir. Ayrica, s6z
konusu bransglarda, gerceklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedeli hesaplamasinda
Sirket aktiieri tarafindan kullamilan tahmini
hasar prim oranlari ve beklenen hasar gelisim
trendleri ile secilen aktiieryal yontemler, ge¢mis
hasar deneyimleri ve sektorel gelismeler
cercevesinde, biinyemizde bulunan aktiierler
tarafindan aktiieryal teknikler kullanilarak
degerlendirilmistir. Bunlarin disinda, segilen
bransglarin gerceklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedeli karsiliklar: icin aktiieryal
hesaplamalar yapilarak bilanco tarihi itibariyle
makul aralik tahminleri belirlenmis ve Sirket’in
kayitlarinda yer alan ilgili tutarlar ile
karsilagtirilmgtur.

Bunlara ilave olarak, s6z konusu karsiliklarla
dipnotlarinda yer alan aciklamalarin Sigortacilik
Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na
uygunlugu ve tutarliligi da kontrol edilmistir.
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4. Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Konsolide Finansal Tablolara iliskin
Sorumluluklar:

Sirket yonetimi; konsolide finansal tablolarin Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na
uygun olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli nemli
yanliglik icermeyecek sekilde hazirlanmasi igin gerekli gordiigii i¢c kontrolden sorumludur.

Konsolide finansal tablolar1 hazirlarken yonetim; Sirket’in siirekliligini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendirilmesinden, gerektiginde siireklilikle ilgili hususlar1 agiklamaktan ve Sirket’i tasfiye etme ya da
ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadig: siirece igletmenin siirekliligi esasini
kullanmaktan sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Sirket’in finansal raporlama siirecinin gézetiminden sorumludur.

5. Bagimsiz Denetcinin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin
Sorumluluklar:

Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklar: sunlardir:

Amacimiz, bir biitiin olarak konsolide finansal tablolarin hata veya hile kaynakli 6nemli yanlhslik icerip
icermedigine iliskin makul giivence elde etmek ve goriisiimiizii iceren bir bagimsiz denet¢i raporu
diizenlemektir. Sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin
diizenlemelere ve BDS’lere uygun olarak yiiriitiilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul giivence;
yiiksek bir giivence seviyesidir ancak, var olan 6nemli bir yanlighgin her zaman tespit edilecegini garanti
etmez. Yanligliklar hata veya hile kaynakl olabilir. Yanhsliklarin, tek bagina veya toplu olarak, konsolide
finansal tablo kullanicilarinin bu tablolara istinaden alacaklar1 ekonomik kararlar: etkilemesi makul 6l¢iide
bekleniyorsa bu yanligliklar 6nemli olarak kabul edilir.

Sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere ve
BDS’lere uygun olarak yiiriitiilen bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki
muhakememizi kullanmakta ve mesleki siipheciligimizi siirdiirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

) Konsolide finansal tablolardaki hata veya hile kaynakl “6nemli yanlighk” riskleri belirlenmekte ve
degerlendirilmekte; bu risklere karsilik veren denetim prosediirleri tasarlanmakta ve uygulanmakta
ve goriislimiize dayanak tegkil edecek yeterli ve uygun denetim kanit1 elde edilmektedir. Hile;
muvazaa, sahtekarlik, kasith ihmal, gercege aykir1 beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini
icerebildiginden, hile kaynakl 6nemli bir yanlighg tespit edememe riski, hata kaynakli 6nemli bir
yanlighg tespit edememe riskinden yiiksektir.
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o Sirket’in i¢ kontroliiniin etkinligine iligkin bir goriis bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun
denetim prosediirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.

o Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminleri
ile ilgili aciklamalarin makul olup olmadig1 degerlendirilmektedir.

. Elde edilen denetim kamitlarina dayanarak Sirket’in siirekliligini devam ettirme kabiliyetine iligkin
ciddi siiphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili 6nemli bir belirsizligin mevcut olup olmadig:
hakkinda ve yonetimin isletmenin siirekliligi esasin1 kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca
varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamz halinde, raporumuzda,
konsolide finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat cekmemiz ya da bu aciklamalarin yetersiz
olmasi durumunda olumlu goriis disinda bir goriis vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuclar,
bagimsiz denetci raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla
birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Sirket’in siirekliligini sona erdirebilir.

. Konsolide finansal tablolarin agiklamalar1 dahil olmak iizere, genel sunumu, yapisi ve icerigi ile bu
tablolarin, temelini olusturan islem ve olaylar1 gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip
yansitmadig1 degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz 6nemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak
iizere, bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile 6nemli denetim bulgularini tist
yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iligkin etik hiikiimlere uygunluk sagladigimiz iist yonetimden sorumlu olanlara bildirmis
bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizlik iizerinde etkisi oldugu diisiiniilebilecek tiim iligkiler ve diger hususlar ile
varsa, tehditleri ortadan kaldirmak amaciyla atilan adimlar ile alinan 6nlemleri iist yonetimden sorumlu
olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait konsolide finansal
tablolarin bagimsiz denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konular: yani kilit denetim konularin
belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya aciklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu
kamuya aciklamanin doguracag1 olumsuz sonuclarin, kamuya a¢iklamanin doguracagi kamu yararini
asacaginin makul sekilde beklendigi oldukea istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetci
raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.

pwc

B.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler

6102 say1l Tiirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK”) 402. maddesi'nin doérdiincii fikrasi uyarinca, Sirket’in
1 Ocak - 31 Aralik 2023 hesap doneminde defter tutma diizeninin, kanun ile Sirket esas
sozlesmesinin finansal raporlamaya iligkin hiikiimlerine uygun olmadigina dair 6nemli bir hususa
rastlanmamigtir.

TTK’nin 402. maddesi’nin dordiincii fikrasi uyarinca, Yonetim Kurulu tarafimiza denetim
kapsaminda istenen agiklamalar1 yapmais ve istenen belgeleri vermistir.

TTK’nin 398. maddesi'nin dordiincii fikrasi uyarinca diizenlenen Riskin Erken Saptanmasi Sistemi
ve Komitesi Hakkinda Denetc¢i Raporu 19 Subat 2024 tarihinde Sirket'in Yonetim Kurulu'na
sunulmustur.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.

Ramazan Yiiksekkaya, SMMM
Sorumlu Denetci

Istanbul, 19 Subat 2024
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TURKIYE SIGORTA A.S.

31 Aralik 2023 ve 2022 Tarihleri itibariyla

Konsolide Ayrintili Bilancolar

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Cari Donem

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Onceki Donem

Turkiye Sigorta 2023 Entegre Faaliyet Raporu

TURKIYE SIGORTA A.S.

31 Aralik 2023 ve 2022 Tarihleri itibariyla

Konsolide Bilancolar

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Cari Donem

31 Aralik 2023

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Onceki Donem

31 Aralik 2022

Dipnot 31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
I- Cari Varhklar
A- Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 4.2 ve 14 31,546,849,088 9,034,205,139
1- Kasa - -
2- Alinan Cekler - -
3- Bankalar 14 27,743,729,281 6,903,558,985
4- Verilen Gekler ve Odeme Emirleri - -
5- Banka Garantili ve Ug Aydan Kisa Vadeli Kredi Kart1 Alacaklar 14 3,803,119,807 2,130,646,154
6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar - -
B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortahlara Ait
Finansal Yatirnmlar 4.2vell 21,923,957,985 8,605,624,564
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 42vell 3,871,674,987 2,260,695,716
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar 42vell 7,460,172,108 1,028,456,030
3- Alim Satim Amagli Finansal Varliklar 42vell 10,592,110,890 5,316,472,818
4- Krediler - -
5- Krediler Karsilig: (-) - -
6- Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar - -
7- Sirket Hissesi - -
8- Finansal Varliklar Deger Disiiklugii Karsiligi (-) - -
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 4.2ve 12 11,330,281,918 4,535,533,038
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12 9,723,631,241 3,965,710,498
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig: (-) 12 (21,417,917) (18,493,280)
3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar 12 1,624,493,048 584,700,606
4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihigi (-) - -
5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortahlara Krediler (Tkrazlar) - -
7- Sigortahilara Krediler (ikrazlar) Karsiligi (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar 12 1,001,319,127 690,001,724
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsihig 12 (997,743,581) (686,386,510)
D- iliskili Taraflardan Alacaklar 301,180 103,900
1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- Istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar - -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tegebbiislerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar - -
6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar 301,180 103,900
7- 1liskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- {liskili Taraflardan Siipheli Alacaklar - -
9- iligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilig1 (-) - -
E- Diger Alacaklar 4.2ve 12 6,356,036 10,538,504
1- Finansal Kiralama Alacaklar1 - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar - -
4- Diger Cesitli Alacaklar 47 6,356,036 10,538,504
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - -
6- Stipheli Diger Alacaklar 418,294 423,504
7- Siipheli Diger Alacaklar Karsilig: (-) (418,294) (423,504)
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar: 17 5,152,511,063 1,902,896,221
1- Ertelenmis Uretim Giderleri 17 4,748,819,864 1,789,287,122
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - -
3- Gelir Tahakkuklar: - -
4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 17 403,691,199 113,609,099
G- Diger Cari Varhklar 230,309,471 55,117,850
1- Gelecek Aylar Thtiyact Stoklar - -
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 42ve 12 224,561,689 51,512,542
3- Ertelenmis Vergi Varliklari - -
4- fs Avanslar - -
5- Personele Verilen Avanslar 4.2 - 126,001
6- Sayim ve Teselliim Noksanlar1 - -
7- Diger Cesitli Cari Varliklar 5,747,782 3,479,307
8- Diger Cari Varliklar Karsilig1 (-) - -
I- Cari Varliklar Toplam 70,190,566,741 24,144,019,216

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olugtururlar.

1I- Cari Olmayan Varhklar

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig1 (-)
3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig: (-)
5- Sigorta ve Reastirans Sirketleri Nezdindeki Depolar
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsilig1 (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsilig: (-)
B- iligkili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2- istiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar
5- Personelden Alacaklar

6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar

7- iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- iligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilig1 (-)
C- Diger Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklar

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)
3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-)

6- Stipheli Diger Alacaklar

7- Siipheli Diger Alacaklar Karsilig: (-)

D- Finansal Varhklar

1- Bagli Menkul Kiymetler

2- Istirakler

3- Istirakler Sermaye Taahbhiitleri (-)

4- Bagli Ortakliklar

5- Bagli Ortakliklar Sermaye Taahhiitleri (-)

6- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler

7- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahbhiitleri (-)
8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar
9- Diger Finansal Varliklar

10- Finansal Varliklar Deger Diisiikliigii Karsiligi (-)
E- Maddi Varhklar

1- Yatinm Amacl Gayrimenkuller

2- Yatinm Amagli Gayrimenkuller Deger Diisiikliigii Karsilig: (-)
3- Kullanim Amagh Gayrimenkuller

4- Makine ve Techizatlar

5- Demirbag ve Tesisatlar

6- Motorlu Tagitlar

7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil)
8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar

9- Birikmis Amortismanlar

10- Maddi Varliklara iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil)
F- Maddi Olmayan Varhklar

1- Haklar

2- Serefiye

3- Faaliyet Oncesi Doneme Ait Giderler

4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri

5- Diger Maddi Olmayan Varhklar

6- Birikmis itfalar (-)

7- Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar
G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar:
1- Ertelenmis Uretim Giderleri

2- Gelir Tahakkuklar1

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler

H-Diger Cari Olmayan Varhklar

1- Efektif Yabanci Para Hesaplari

2- Doviz Hesaplar1

3- Gelecek Yillar fhtiyaci Stoklar

4- Pegin Odenen Vergiler ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varliklar

6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)

8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsilig (-)

1I- Cari Olmayan Varhklar Toplam

Varhklar Toplam

4.2 ve 12

42vel2

O e

<

[ e lleNe e e NN

00 00

21

5,859,515

5,859,515

4,234,300,725
4,115,460,388

18,215,590

100,624,747

1,469,251,016
240,903,750

1,065,101,001
142,872,381
27,507,883
13,367,927
14,156,546
104,190,414
(138,348,886)

66,251,083
114,119,418

38,238,939
(86,107,274)

331,071,584

331,071,584

6,106,733,923
76,297,300,664

6,047,766

6,047,766

2,323,664,543
2,240,556,916

18,215,590

69,911,069

(5,019,032)
715,923,687
107,435,771

515,335,000
86,001,961
23,909,923
11,970,448

2,599,279
57,975,683
(89,304,378)

38,657,979
71,031,354

38,238,939
(70,612,314)

300,835,024

300,835,024

3,385,128,999
27,529,148,215

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.



265 Finansal Raporlar ve Ekler

TURKIYE SIGORTA A.S.

31 Aralik 2023 ve 2022 Tarihleri itibariyla

Konsolide Bilancolar

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Cari Donem

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Onceki Donem

Dipnot 31 Arahk 2023 31 Aralik 2022

I11- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler
A- Finansal Bor¢lar 4.2 18,390,111,182 1,882,898,544
1- Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar 20 38,729,861 15,110,650
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-) 20 (8,937,660) (3,487,073)
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri - -
5- Cikarilmig Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -
7- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar Thrag Farki (-) - -
8- Diger Finansal Borglar (Yikiimlilikler) 20 18,360,318,981 1,871,274,967
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 4.2vel9 3,972,798,387 2,975,252,693
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 19 3,972,798,387 2,975,252,693
2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-) - -
C-iliskili Taraflara Borglar 4.2 5,884,815 7,163,651
1- Ortaklara Borglar 45 5,178,112 5,154,582
2- [stiraklere Borglar - -
3- Bagl Ortakliklara Borglar - -
4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar - -
5- Personele Borglar 706,703 2,009,069
6- Diger Iliskili Taraflara Borglar - -
D- Diger Borglar 4.2 639,492,883 360,630,488
1- Alinan Depozito ve Teminatlar - -
2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK’ya Borglar 19 329,901,774 194,636,293
3- Diger Cesitli Borglar 19 ve 47 309,591,109 165,994,195
4- Diger Cesitli Bor¢lar Reeskontu (-) - -
E-Sigortaciik Teknik Karsihklar: 35,027,935,258 14,726,410,334
1- Kazamlmanus Primler Karsilig1 - Net 17 20,446,207,375 7,502,226,940
2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net 2.23ve 17 1,777,902,352 1,178,816,442
3- Matematik Karsiliklar - Net - -
4- Muallak Tazminat Karsilig1 - Net 42ve 17 12,591,602,573 5,898,533,022
5- ikramiye ve indirimler Karsilig1 - Net 17 - 10,029,321
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net 10 ve 17 212,222,958 136,804,609
F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsiliklari 4.2 902,470,127 394,920,037
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 555,339,221 301,977,797
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 66,317,451 27,545,177
3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi - -
ve Diger Yiikiimliiliikler - -
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliiliikler - 9,946,980
5- Donem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliliik Karsiliklar: 1,498,523,130 318,067,355
6- Donem Karimin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yiikiimliiliikleri (-) (1,217,709,675) (262,617,272)
7- Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliilik Karsiliklart - -
G- Diger Risklere iliskin Karsihklar 427,102,295 129,286,146
1- Kidem Tazminat: Karsihig - -
2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Agiklart Karsilig: - -
3- Maliyet Giderleri Karsilig: 23 427,102,295 129,286,146
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar: 2,099,357,527 913,861,548
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 10 ve 19 2,099,357,527 913,861,548
2- Gider Tahakkuklar1 - -
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler - -
I- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler - -
1- Ertelenmis Vergi Yiikiimliigii - -
2- Sayim ve Teselliim Fazlaliklart - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yikiimliiliikler - -
111 - Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami 61,465,152,474 21,390,423,441

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olugtururlar.

Turkiye Sigorta 2023 Entegre Faaliyet Raporu

TURKIYE SIGORTA A.S.

31 Aralik 2023 ve 2022 Tarihleri itibariyla

Konsolide Bilancolar

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Cari Donem

31 Aralik 2023

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Onceki Donem

31 Aralik 2022

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

A- Finansal Borglar

1- Kredi Kuruluslarina Borglar

2- Finansal Kiralama islemlerinden Borglar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-)
4- Cikarilmis Tahviller

5- Cikanlmus Diger Finansal Varliklar

6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar Thrag Fark (-)
7- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliiliikler)

B- Esas Faaliyetlerden Borclar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta ve Reastirans Sirketlerinden Alinan Depolar
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Bor¢ Senetleri Reeskontu (-)

C- iligkili Taraflara Borclar

1- Ortaklara Borglar

2- Istiraklere Borglar

3- Bagl Ortakliklara Borglar

4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar

5- Personele Borglar

6- Diger Iliskili Taraflara Borglar

D- Diger Borglar

1- Alinan Depozito ve Teminatlar

2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK’ya Borglar

3- Diger Cesitli Borglar

4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-)

E- Sigortacihk Teknik Karsiliklar:

1- Kazanilmamig Primler Karsilig: - Net

2- Devam Eden Riskler Karsiligr - Net

3- Matematik Karsiliklar - Net

4- Muallak Tazminat Karsilig1 - Net

5- Tkramiye ve indirimler Karsihg: - Net

6- Diger Teknik Karsiliklar - Net

F- Diger Yiikiimliiliikler ve Karsihklar:

1- Odenecek Diger Yiikiimliiliikler

2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis
Vergi ve Diger Yikiimliiliikler

3- Diger Borg ve Gider Karsiliklart

G- Diger Risklere iliskin Karsihklar

1- Kidem Tazminati Karsilig1

2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Agiklari Karsilig

H-Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar:

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri

2- Gider Tahakkuklar:

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler

I- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

1- Ertelenmis Vergi Yiikiimliiligii

2- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplam1

4.2ve20

20
20

4.2

2.25ve 17

225ve 17

23

26,629,220

34,617,986
(7,988,766)

56,617,074
56,617,074

206,353,327

206,353,327

147,469,021
147,469,021

437,068,642

17,468,698

22,709,308
(5,240,610)

36,781,701
36,781,701

159,944,693

159,944,693

173,782,773
173,782,773

387,977,865

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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TURKIYE SIGORTA A.S.

31 Aralik 2023 ve 2022 Tarihleri itibariyla

Konsolide Bilancolar

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

OZSERMAYE

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
Cari Donem

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
Onceki Donem

Dipnot 31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
V- Ozsermaye
A- Odenmis Sermaye 2.13 ve 15 1,161,523,363 1,161,523,363
1- (Nominal) Sermaye 2.13ve 15 1,161,523,363 1,161,523,363
2- Odenmemis Sermaye (-) - -
3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklar: - -
4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklar1 (-) - -
5- Tescili Beklenen Sermaye - -
B- Sermaye Yedekleri 15 707,775,261 1,522,110
1- Hisse Senedi ihrag Primleri 15 671,104,847 7,020,555
2- Hisse Senedi iptal Karlart - -
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlari - -
4- Yabanci Para Cevirim Farklar - -
5- Diger Sermaye Yedekleri 36,670,414 (5,498,445)
C- Kar Yedekleri 6,276,665,994 3,586,447,534
1- Yasal Yedekler 15 324,063,778 324,063,778
2- Statii Yedekleri - -
3- Olaganiistii Yedekler 15 1,187,238,111 753,350,209
4- Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 15 3,442,641,570 2,106,935,939
6- Diger Kar Yedekleri 15 1,322,722,535 402,097,608
D- Gegmis Yillar Karlari 63,065,443 38,853,101
1- Gegmis Yillar Karlart 63,065,443 38,853,101
E-Geg¢mis Yillar Zararlan (-) - -
1- Gegmis Yillar Zararlar - -
F-Donem Net Kari/Zarari 6,186,049,487 962,400,801
1- Donem Net Kar1 6,186,049,487 610,440,891
2- Donem Net Zarari (-) - -
3-Dagitima Konu Olmayan Dénem Kar1 - 351,959,910
()zsermaye Toplam 14,395,079,548 5,750,746,909
stermaye ve Yiikiimliiliikler Toplam1 76,297,300,664 27,529,148,215

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olugtururlar.
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TURKIYE SIGORTA A.S.

10cak - 31 Aralik 2023 ve 2022 Hesap Ddnemlerine Ait

Konsolide Ayrintili Gelir Tablolari

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

I-TEKNIK BOLUM

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
Ocak - Ocak -
Dipnot 31 Arahk 2023 31 Arahik 2022
A- Hayat Dis1 Teknik Gelir 29,850,353,746 9,663,011,716
1- Kazanilmis Primler (Reastirdr Pay1 Diisiilmiis Olarak) 5 20,257,540,273 6,892,543,489
1.1- Yazilan Primler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) 517,24 33,800,606,618 12,782,535,050
1.1.1- Briit Yazilan Primler 17,24 59,518,179,027 25,173,422,675
1.1.2- Reasiirore Devredilen Primler 10, 17, 24 (24,572,956,334) (11,797,107,742)
1.1.3- SGK’ya Aktarilan Primler 10, 17,24 (1,144,616,075) (593,779,883)
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 5,17 (12,943,980,435) (4,737,890,912)
1.2.1- Kazamlmamis Primler Karsilig 17 (19,836,431,857) (7,854,511,620)
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasiir6r Pay1 10, 17 6,604,082,649 2,883,547,755
1.2.3- Kazanilmamis Primler Karsiliginda SGK Pay1 10, 17 288,368,773 233,072,953
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim
(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak) 5,17 (599,085,910) (1,152,100,649)
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligt 17 (679,627,107) (1,510,239,512)
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiir6r Pay1 10, 17 ,541, 8,138,863
2- Teknik Olmayan Boliimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 5 9,197,520,774 2,631,017,086
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) 16,932,253 7,534,404
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler 16,932,253 7,534,404
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reastiror Pay1 - -
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri 378,360,446 131,916,737
B- Hayat Dis1 Teknik Gider (21,945,149,047) (9,160,562,668)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiir6r Pay Diisiilmiis Olarak) 5 (16,699,703,267) (7,262,970,213)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiiror Pay1 Dusiilmiis Olarak) 5 (10,006,633,716) (5,101,690,729)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (23,196,280,842) (6,915,516,192)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiiror Pay1 10 13,189,647,126 1,813,825,463
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim
(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak) 5 (6,693,069,551) (2,161,279,484)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Kargilig1 (13,621,161,763) (3,830,831,189)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasiiror Pay1 10 6,928,092,212 1,669,551,705
2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 10,029,321 -
2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsilig 10,029,321 -
2.2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasiiror Pay1 - -
3- Diger Teknik Kargiliklarda Degisim
(Reastir6r Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 17 (46,408,633) (29,090,802)
4- Faaliyet Giderleri 5,32 (5,209,066,468) (1,868,501,653)

5- Matematik Karsiliklarda Degisim
(Reastiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)
5.1- Matematik Karsiliklar
5.2- Matematik Karsiliklarda Reastiror Pay1
6- Diger Teknik Giderler
6.1- Briit Diger Teknik Giderler
6.2- Briit Diger Teknik Giderlerde Reastiror Pay1
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Dis1 (A - B)

7,905,204,699

502,449,048

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.



269 Finansal Raporlar ve Ekler

TURKIYE SIGORTA A.S.

10cak - 31 Aralik 2023 ve 2022 Hesap Ddnemlerine Ait

Konsolide Ayrintili Gelir Tablolari
(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

I-TEKNiK BOLUM

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Ocak -

31 Aralik 2023

Bagimsiz
Denetimden Gegmis

cak -
31 Aralik 2022

D- Hayat Teknik Gelir
1- Kazamlmug Primler (Reasiirr Pay1 Diisiilmiig Olarak)
1.1- Yazilan Primler (Reasiiror pay1 Diigiilmiis Olarak)
1.1.1- Briit Yazilan Primler
1.1.2- Reasiirore Devredilen Primler
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)
1.2.1- Kazamlmamis Primler Karsilig1
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasiiror Pay1
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim
(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Pay1
2- Hayat Brang1 Yatirim Geliri
3- Yatinmlardaki Gergeklesmemis Karlar
4- Diger Teknik Gelirler (Reasiirér Pay1 Diigiilmiis Olarak)
4.1- Briit Diger Teknik Gelirler
4.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Pay1
5- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri
E- Hayat Teknik Gider
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiirdr Pay1 Diisiilmiis Olarak)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiirér Pay1
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsilig1
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsihiginda Reasiiror Pay1
2- Tkramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim
(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)
2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsilig1
2.2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasiirdr Pay:
3- Hayat Matematik Karsihiginda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak)
3.1- Matematik Karsiliklar
3.1.1- Aktiieryal Matematik Karsilik
3.1.2- Kar Pay1 Karsilig1 (Yatirim Riski Polige
Sahiplerine Ait Poligeler I¢in Ayrilan Kars.)
3.2- Matematik Karsiliginda Reastiror Pay1
3.2.1- Aktiieryal Matematik Karsiliklar Reastiiror Pay1
3.2.2- Kar Pay1 Karsilig1 Reasiiror Pay1
(Yatirim Riski Polige Sahiplerine Ait
Poligeler I¢in Ayrilan Kars.)
4- Diger Teknik Kargiliklarda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)
5- Faaliyet Giderleri
6- Yatirim Giderleri
7- Yatinmlardaki Gergeklesmemis Zararlar
8- Teknik Olmayan Boliime Aktarilan Yatirim Gelirleri
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D - E)
G- Emeklilik Teknik Gelir
1- Fon Isletim Gelirleri
2- Yonetim Gideri Kesintisi
3- Giris Aidat1 Gelirleri
4- Ara Verme Halinde Yo6netim Gideri Kesintisi
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi
6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri
7- Diger Teknik Gelirler
H- Emeklilik Teknik Gideri
1- Fon Isletim Giderleri
2- Sermaye Tahsis Avanslar1 Deger Azalis Giderleri
3- Faaliyet Giderleri
4- Diger Teknik Giderler
I- Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G - H)

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olugtururlar.
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TURKIYE SIGORTA A.S.

10cak - 31 Aralik 2023 ve 2022 Hesap Ddnemlerine Ait

Konsolide Ayrintili Gelir Tablolari

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

11 -TEKNiK OLMAYAN BOLUM

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢cmis Denetimden Gec¢mis
Ocak - Ocak -
Dipnot 31 Arahk 2023 31 Arahk 2022
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Dis1 (A-B) 7,905,204,699 502,449,048
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D-E) - -
I - Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G-H) - -
J- Genel Teknik Boliim Dengesi (C+F+I) 7,905,204,699 502,449,048
K- Yatirim Gelirleri 14,752,707,712 4,132,819,668
1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 26 6,534,247,694 1,799,499,881
2- Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden
Elde Edilen Karlar - -
3- Finansal Yatirimlari Degerlemesi 26 3,989,246,146 668,636,382
4- Kambiyo Karlari 26 2,998,726,474 935,167,684
5- Istiraklerden Gelirler 26 29,627,939 562,195,972
6- Bagli Ortakliklar ve Miisterek Yonetime
Tabi Tesebbiislerden Gelirler 9 30,713,678 20,997,443
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 7,26 134,796,468 56,853,537
8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler 26 1,035,349.313 89,468,769
9- Diger Yatirimlar - -
10- Hayat Teknik Bolimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
L- Yatirnm Giderleri (14,215,014,686) (3,583,819,045)
1- Yatinm Yonetim Giderleri - Faiz Dahil 34 (3,133,275,139) (61,272,080)
2- Yatirimlar Deger Azalislar - -
3- Yatirimlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar - -
4- Hayat Dig1 Teknik Bolimiine
Aktarilan Yatirim Gelirleri (9,197,520,774) (2,631,017,086)
5- Tirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar - -
6- Kambiyo Zararlari 26 (1,392,556,170) (724,898,059)
7- Amortisman Giderleri (72,303,476) (40,356,076)
8- Diger Yatirim Giderleri (419,359,127) (126,275,744)
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi
Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (758,325,108) 235,207,249
1- Karsiliklar Hesabi 47 (415,902,869) (61,898,579)
2- Reeskont Hesab1 47 (247,165,854) (10,706,810)
3- Ozellikli Sigortalar Hesab1 - -
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesab1 - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabt 21 ve3s 12,135,367 300,447,077
6- Ertelenmis Vergi Yiikimliluga Gideri - -
7- Diger Gelir ve Karlar 20,165,438 9,276,181
8- Diger Gider ve Zararlar 47 (127,557,190) (1,910,620)
9- Onceki Y1l Gelir ve Karlari - -
10- Onceki Y1l Gider ve Zararlar - -
N- Donem Net Kar1 veya Zarari 37 6,186,049,487 962,400,801
1- Donem Kari ve Zarari 7,684,572,617 1,286,656,920
2- Donem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yikimliilik Karsiliklart 35 (1,498,523,130) (324,256,119)

3- Donem Net Kar veya Zarar1
4- Enflasyon Diizeltme Hesab1

6,186,049,487

962,400,801

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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10cak - 31 Aralik 2023 ve 2022 Hesap Ddnemlerine Ait
Kar Dagitim Tablolari
(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Cari Gecmis
Dipnot Doénem (*) Donem
I DONEM KARININ DAGITIMI
1.1. DONEM KARI 7,684,572,617 1,286,656,920
1.2 ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (1, 498 523 ,130) (324,256,119)
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) (1,498 523,130) (324,256,119)
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yikiimliilikler - -
A NET DONEM KARI (1.1 - 1.2) 6,186,049,487 962,400,801
1.3. GECMIS DONEMLER ZARARI () -
1.4 BIRINCI TERTIP YASAL AKCE -
1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU
ZORUNLU YASAL FONLAR (-) (351,959,910)
B DAGITILABILIR NET-
DONEM KARI [ (A - (1.3 + 1.4 +1.5) ] 610,440,891

.6.O0RTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-) 155,555,555
.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine 155,555,555
.6.2. Imtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine -
.6.3 Katilma Intifa Senedi Sahiplerine -
.6.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine -
.6.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine -
7. PERSONELE TEMETTU (-) -
.8. KURUCULARA TEMETTULER (-). -
9. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-) -
.10. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-) -
.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine -
.10.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine -
.10.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine -
.10.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine -
.10.5. Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine -
.11.IKINC] TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-) -
.12. STATU YEDEKLERI (-) -
.13. OLAGANUSTU YEDEKLER 454,885,336
.14 DIGER YEDEKLER -
.15 OZEL FONLAR -
I. YEDEKLERDEN DAGITIM
DAGITILAN YEDEKLER

IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)
ORTAKLARA PAY (-)

. Hisse Senedi Sahiplerine

Imtlyazh Hisse Senedi Sahiplerine

. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine
PERSONELE PAY (-)

YONETIM KURULUNA PAY (-)
HiSSE BASINA KAR

HISSE SENEDI SAHIPLERINE 0.83
HISSE SENED] SAHIPLERINE (%) %383
IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE -
IMTIYAZLI HISSE SENED] SAHIPLERINE (%) -
IV. HISSE BASINA TEMETTU

1. HiSSE SENEDI SAHIPLERINE 0.13
2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) %13
3 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE -
4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) -

u:.hwl\)»—‘

(*) Donem karmm dagitimi hakkinda Sirket’in yetkili organi1 Genel Kurul’dur. 1 Ocak - 31 Aralik 2023 hesap donemine
iligkin Genel Kurul toplantisi finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibariyla gergeklestirilmediginden kar dagitim
tablosu hazirlanmamustir.

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olugtururlar.
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10cak - 31 Aralik 2023 Hesap Donemine Ait
Konsaolide Finansal Tablolara iligkin Dipnotlar
(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

1. GENEL BILGILER
1.1  Ana sirketin ad1 ve grubun son sahibi

31 Aralhik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyla, Tiirkiye Sigorta A.S.’nin (“Sirket”) %81.10 ortaklik pay1 ile
hakim ortagt TVF Finansal Yatinmlar A.§. (“TVF Finansal Yatinmlar”) olup; nihai ortag
Tiirkiye Varlik Fonu’dur. Sirket’in 31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibartyla hisselerinin %18.90°’1 halka
acik hisselerdir.

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi
(veya eger kayith biironun oldugu yerden farkliysa, faaliyetin siirdiiriildiigii esas yer)

Sirket, 1957 yilinda Tiirkiye’de tescil edilmis olup, Tiirk Ticaret Kanunu (“TTK”) hiikiimlerine gore
kurulmus Anonim $ifket statiisiindedir. Sirket Genel Miidiirliigii, “Giines Plaza, Biiyiikdere Cad. No:110
Esentepe Sisli 34394 Istanbul” adresinde yer almaktadir.

Genel Miidiirlik haricinde Sirket'in Akdeniz Acenteler Bolge Miidiirliigii, Bati Istanbul ve Trakya
Acenteler Bolge Miidiirliigii, Bati Karadeniz Acenteler Bolge Miidiirliigii, Cukurova Acenteler Bolge
Miidiirligl, Dogu ve Giineydogu Anadolu Acenteler Bolge Miidiirliigii, Ege Acenteler Bolge Midiirliigt,
I¢ Anadolu Acenteler Bolge Miidiirliigii, Istanbul Anadolu Acenteler Bolge Miidiirliigii, Istanbul Anadolu
Dogu Acenteler Bolge Miidiirliigii, Istanbul Avrupa Acenteler Bolge Miidiirliigii, Karadeniz Acenteler
Bolge Miidiirliigii, Kibris Bolge Miidiirliigii, Kurumsal Satis ve Teknik Miidiirliigii, Marmara Acenteler
Bolge Miidiirliigii, Orta Anadolu Acenteler Bolge Miidiirliigii bulunmaktadir. 31 Aralik 2023 tarihi
itibariyla Sirket 3,763 adet acente ile calismaktadir (31 Aralik 2022: 3,880 acente)

1.3  Isletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket, oto ve oto dis1 kaza, yangin, nakliyat, mithendislik, saglik, tarim, sorumluluk, finansal kayiplar,
kredi ve hukuksal koruma branslar1 basta olmak iizere tiim hayat dis1 sigortacilik branslarinda faaliyet
gostermektedir.

1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calisma alanlarimin niteliklerinin aciklanmasi

Sirket faaliyetlerini, 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu (“Sigortacilik Kanunu™) ve 18 Ekim 2019 tarihli Cumhurbagkanligi Kararnamesi
ile kurulan Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“SEDDK”) tarafindan
yaymmlanan diger yonetmelik ve diizenlemeler ¢er¢evesinde yiiriitmekte olup; yukarida 1.3 no’lu
dipnotta bahsedilen sigortacilik branslarinda faaliyetlerini siirdiirmektedir. SEDDK'nin kurulmasi ve
sigortacilik sektoriine iliskin diizenleme faaliyetine baslamasindan onceki sigortacilik mevzuati ise
T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 ("Hazine ve Maliye Bakanlig1") tarafindan yayimlanmustir.

1.5 Kategorileri itibariyla donem i¢inde ¢alisan personelin ortalama sayisi

Kategorileri itibarryla donem iginde ¢alisan personel sayist asagidaki gibidir:

31 Arahk 2023 31 Aralik 2022
Ust kademe yoneticiler ) 14 15
Diger personel 1,568 1,572
Toplam 1,582 1,587

(*)  Sirket’in Yonetim Kurulu Bagkan ve iiyeleri, genel miidiir ve genel miidiir yardimeilar1 iist kademe
yoneticiler smifinda gruplanmustir.
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1. GENEL BIiLGILER (Devami)

1.6 Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir ve genel miidiir yardimcilar gibi iist
diizey yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari:

Ust diizey yoneticilere saglanan 1 Ocak - 1 Ocak -

kisa vadeli faydalar 31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Ucretler 21,623,080 10,860,037
Ikramiyeler 7,579,056 3,791,717
Diger 13,673,527 854,555
Ust diizey yoneticilere saglanan toplam faydalar 42,875,663 15,506,309
Bilangoda taginan kidem tazminat1 kargiligi 659,372 521,552

1.7 Konsolide finansal tablolarda; yatirnm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel,
yonetim, arastirma gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler
ile diger faaliyet giderleri) dagitiminda kullamlan anahtarlar

Sirketlerce hazirlanacak olan konsolide finansal tablolarda kullanilan anahtara iligkin usul ve esaslarla
ilgili Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 4 Ocak 2008 tarih ve 2008/1 sayil1 “Sigortacilik Hesap Plam
Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullamlan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina
Iliskin Genelge”’si yine Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 9 Agustos 2010 tarih ve
2010/9 sayili “Sigortacilik Hesap Plani Cer¢evesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda
Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iliskin Genelgede Degisiklik Yapilmasina iliskin Genelge”
ile degistirilmistir.

Buna gore; Sirket tarafindan hayat disi teknik karsiliklar1 karsilayan varliklarm yatirima
yonlendirilmesinden elde edilen tiim gelirler, teknik olmayan boliimden teknik boliime aktarilmstir.
Diger yatirim gelirleri ise teknik olmayan boliim altinda siiflandirilmigtir. Sirket teknik boliime
aktardig1 faaliyet giderlerini, cari dénemde iiretilen police sayisi, briit yazilan prim miktar1 ve hasar
dosya adedinin, son ii¢ yil i¢indeki agirlikli ortalamasimi dikkate alarak alt branglara dagitmistir.

1.8 Konsolide finansal tablolarin tek bir sirket mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi

“Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinm
Diizenlenmesine Iliskin Teblig” hiikiimleri ¢ergevesinde, Sirket’in tek bagli ortakligi olan OSEM
Sertifikasyon A.$.'nin aktif toplaminin Sirket’in aktif toplaminin yiizde birinden az olmasi nedeniyle
onemlilik ilkesi dikkate almarak, OSEM Sertifikasyon A.S.’deki bagli ortaklik yatirimi konsolidasyon
kapsami disinda birakilarak bilangoda maliyet degeri lizerinden tasmmmistir. Ayrica, Sirket
31 Aralik 2023 tarihi itibariyle hazirlanan konsolide finansal tablolarinda miisterek yonetime tabi
tesebbiisii olan Tiirk P ve I Sigorta A.S.’deki yatirimim1 Dipnot 2’de belirtilen muhasebe politikalar
gercevesinde Ozkaynak yontemi ile muhasebelestirmistir. Sirket tarafindan kurulan 6zel fon,
SEDDK’nin 23 Aralik 2022 tarih ve 2022/14 sayil1 “Konsolide finansal tablo diizenlenmesine iligkin
sektdr duyurusu” ¢ercevesinde konsolidasyona dahil edilmemistir.

1.9 Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide onceki raporlama
donemi sonundan beri olan degisiklikler

Sirket’in Ticaret Unvan : Tiirkiye Sigorta Anonim Sirketi

Sirket’in Genel Miidiirliigii’niin Adresi : Giines Plaza, Biiyiikdere Cad. No:110
Esentepe Sisli 34394 Istanbul

Sirket’in elektronik site adresi : www.turkivesigorta.com.tr

1.10 Raporlama déoneminden sonraki olaylar

1 Ocak - 31 Aralik 2023 hesap donemine ait konsolide finansal tablolar 19 Subat 2024 tarihinde Sirket
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir. Raporlama déneminden sonraki olaylara iliskin a¢iklamalar
46 no’lu dipnotta sunulmustur.
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TURKIYE SIGORTA A.S.

10cak - 31 Aralik 2023 Hesap Donemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara lligkin Dipnotlar
(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

2.  ONEMLIi MUHASEBE POLITiIKALARININ OZETi
2.1 Hazirhk esaslan

2.1.1 Konsolide finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullamilan o6zel
mubhasebe politikalariyla ilgili bilgiler

Sirket, konsolide finansal tablolarmi, Sigortacilik Kanunu ve SEDDK tarafindan yayimlanan
diizenlemelere gore hazirlamaktadir. SEDDK'nin kurulmast ve sigortacilik sektoriine iligkin
diizenleme faaliyetine baslamasindan onceki finansal raporlamaya iliskin sigortacilik mevzuati ise
Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanmistir.

Konsolide finansal tablolar Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686
sayill Resmi Gazete’de yayimlanan Sigortacilik Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Teblig
(Sigortacilik Muhasebe Sistemi Teblig No:1) igerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plani ile 27 Aralik
2011 tarih ve 2011/14 sayili Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodlar1 Ag¢ilmasina Dair Sektor
Duyurusu uyarinca diizenlenmektedir. Diizenlenen finansal tablolarin bigim ve igerikleri ile bunlarin
aciklama ve dipnotlar1 18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Finansal
Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig ve 31 Mayis 2012 tarih ve 2012/7 sayil1 Yeni Hesap Kodlari ile
Finansal Tablolarm Sunumuna Iliskin Sektér Duyurusu uyarinca belirlenmektedir.

Konsolide finansal tablolar, gercege uygun degerleri esas alinarak gosterilen finansal varlik, kullanim
amagl gayrimenkul ve yatirnm amagli gayrimenkullerin disinda maliyet esas1 baz alinarak TL olarak
hazirlanmustir,

Sirket, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve
1 Ocak 2008 tarihinde yiiriirlige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin
Finansal Raporlamalar1 Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda, s6z konusu yonetmelik ve Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (“KGK?”) tarafindan agiklanan Tiirkiye Finansal
Raporlama Standartlar1 (“TFRS”) ile T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan muhasebe ve
finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yoOnetmelik, agiklama ve genelgeler
cercevesinde muhasebelestirmektedir. T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 18 Subat 2008 tarih ve
9 sayil1 yazisina istinaden 2008 yilinda “TMS 1 - Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27 - Konsolide
ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”, “TFRS 1 - TFRS’ye Geg¢is” ve “TFRS 4 - Sigorta
Sozlesmeleri” bu uygulamanin kapsami disinda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin
31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile
Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarmin Diizenlenmesine iliskin Teblig’e istinaden
konsolide finansal tablo hazirlamalar gerekmektedir.

Sirket, 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarmi, 5684 Sayili
Sigortacilik Kanunu ¢ergevesinde ¢ikarilan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete
ile; 17 Temmuz 2012 ve 28356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmis olan degisikler
sonras1 “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin
Yatirilacagi Varliklara liskin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi”) ve ilgili diger
mevzuatlar ¢ergevesinde hesaplamis ve konsolide finansal tablolara yansitmistir (2.22, 2.23, 2.24 ve

2.25 no’lu dipnotlar).

Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 4 Nisan 2005 tarih ve 19387 sayili yazisiyla, sigorta sirketlerinin
31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarini, Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”)’nin 15 Ocak 2003 tarih
ve 25290 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Seri XI, No: 25 sayili Sermaye
Piyasasinda Muhasebe Standartlar1 Hakkinda Teblig’de yer alan, ‘Yiiksek Enflasyon Dénemlerinde
Finansal Tablolarin Diizeltilmesi’ ile ilgili hiikiimlere istinaden yeniden diizenlemeleri gerektigi
aciklanmistir. Hazine ve Maliye Bakanlig1 ayrica, SPK’nin 17 Mart 2005 tarihinde aldig1 karardan
hareketle, 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren gecerli olmak iizere enflasyon muhasebesi uygulamasinin
gerekli olmadigimi bildirmistir. Sirket, Hazine ve Maliye Bakanligi’nin ilgili yazisina istinaden,
31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarin1 “Yiiksek Enflasyon Donemlerinde Finansal Tablolarin
Diizeltilmesi” ile ilgili hiikiimlere uygun olarak yeniden diizenlemis ve 1 Ocak 2005 tarihinden
baslamak iizere TMS 29, “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardini
uygulamamustir.
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2.  ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.1 Hazrrhk esaslari (Devami)

KGK, 23 Kasim 2023 tarihli “Bagimsiz Denetime Tabi Sirketlerin Finansal Tablolarinin Enflasyona
Gore Diizeltilmesi Hakkinda Duyurusu” ile, Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari’ni uygulayan
isletmelerin 31 Aralik 2023 tarihinde veya sonrasinda sona eren yillik raporlama donemine ait finansal
tablolarmin, TMS 29, “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama Standardi” (“TMS
29”) kapsaminda enflasyon etkisine gore diizeltilerek sunulmasi gerektigini, bununla birlikte kendi
alanlarinda diizenleme ve denetleme yapmakla yetkili olan kurum ya da kuruluslarin TMS 29
hiikiimlerinin uygulanmasma yonelik olarak farkli gegis tarihleri belirleyebilecegini agiklamistir.
SEDDK, KGK’nin s6z konusu duyurusuna istinaden yayimmlamis oldugu 6 Aralik 2023 tarih ve
2023/30 no'lu “Sigortacilik Sektoriinde Enflasyon Muhasebesi Uygulamas1 Hakkinda Genelge” ile
sigorta, reaslirans ve emeklilik sirketlerinin 31 Aralik 2023 tarihli finansal tablolarimin TMS 29
kapsaminda yapilmasi gereken enflasyon diizeltmesine tabi tutulmamasina karar vermistir.

Karsilastirmah Bilgiler ve Onceki Donem Tarihli Finansal Tablolarinin Diizeltilmesi

Mali durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek f{izere, Sirket’in konsolide finansal
tablolart onceki donemle karsilastirmali olarak hazirlanmaktadir. Cari dénem konsolide finansal
tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmasi agisindan karsilagtirmali bilgiler gerekli goriildiigiinde
yeniden diizenlenir ve 6nemli farkliliklar agiklanir.

2.1.2 Gegerli ve raporlama para birimi

Konsolide finansal tablolar, Sirket’in gecerli para birimi olan TL cinsinden sunulmustur.

2.2 Konsolidasyon

Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de
yaymmlanan “Sigorta ve Reasilirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal
Tablolarinin Diizenlenmesine Iliskin Teblig” (“Konsolidasyon Tebligi”) ile sigorta, reasiirans ve
emeklilik sirketlerinin; 31 Mart 2009 tarihinden itibaren konsolide finansal tablo yaymmlamasi

istenmektedir.

Bagh ortakliklar; Sirket’in ya (a) dogrudan ve/veya dolayli olarak kendisine ait olan ve Sirket’in
iizerinde oy haklarma sahip oldugu hisseler neticesinde sirketlerdeki hisselerle ilgili oy hakkinin
%50’den fazlasini kullanma yetkisine sahip oldugu ya da (b) oy hakkinin %50’den fazlasini kullanma
yetkisine sahip olmamakla birlikte mali ve igletme politikalar1 iizerinde fiili hakimiyet etkisini
kullanmak suretiyle, mali ve igletme politikalarin1 Sirket’in menfaatleri dogrultusunda kontrol etme
yetkisi ve giiciine sahip oldugu sirketleri ifade eder.

Sirket, bagl ortakligt OSEM Sertifikasyon A.S.nin hisselerinin tamamin1 2021 yili igerisinde satin
almistir. “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin
Diizenlenmesine Iliskin Teblig” hiikiimleri cercevesinde, OSEM Sertifikasyon A.S.'nin aktif
toplaminin Sirket’in aktif toplaminin ylizde birinden az olmasi nedeniyle 6nemlilik ilkesi dikkate
almarak, OSEM Sertifikasyon A.S. konsolidasyon kapsami diginda birakilarak bilangoda maliyet
degeri ilizerinden taginmuistir.

Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler (Birlikte kontrol edilen ortakliklar): Is ortakliklar ve adi
ortakliklar dahil olmak iizere, ana ortaklik sirketin bir ortaklik s6zlesmesi g¢ercevesinde bagka
sirketlerle birlikte kontrol ettigi, yurt i¢inde veya yurt disinda kurulu bulunan ortakliklari ifade
etmektedir. Sirket’in miisterek yonetime tabi tesebbiisteki yatirimi, 6zkaynak yontemi kullanilarak
muhasebelestirilir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devam)
2.2 Konsolidasyon (Devami)

Ozkaynak yontemi altinda, bir miisterek yonetime tabi tesebbiisteki yatirim ilk olarak maliyet
degeriyle muhasebelestirilir. Yatirimin taginan degeri, satin alma tarihinden itibaren Sirket’in miisterek
yoOnetime tabi tesebbiislin net varliklarinda sahip oldugu paydaki degisimlerin muhasebelestirilmesi
icin diizeltilir. Miisterek yonetime tabi tesebbiis ile iliskili serefiye, yatirimin tasinan degerine dahil
edilir ve itfa edilmez veya bireysel olarak deger diisiikligii testine tabi tutulmaz. Kar veya zarar
tablosu, Sirket’in, miisterek yonetime tabi tesebbiisiiniin faaliyet sonu¢larindaki payini yansitmaktadir.
Yatirnm yapilan sirketlerin gelir tablosundaki her tiirlii degisim, Sirket’in gelirinin pargast olarak
gosterilir. Buna ek olarak, dogrudan miisterek yOnetime tabi tesebbiisiin Ozkaynaklarinda
muhasebelestirilen bir degisim oldugunda, Sirket her tiirlii degisimdeki paymi 6zsermaye degisim
tablosunda muhasebelestirir. Sirket ve miisterek yonetime tabi tesebbiisii arasindaki islemlerden
kaynaklanan gerceklesmemis kazang ve kayiplar, miisterek yonetime tabi tesebbiisteki pay Slgiisiinde
elimine edilir. Miisterek yonetime tabi tesebbiislerin finansal tablolar1 Sirket ile ayni raporlama
donemine gore hazirlanir. Gerektiginde muhasebe politikalarinin Sirket’in muhasebe politikalar ile
aymi hale getirmek igin diizeltmeler yapilir. Sirket, 6zkaynak yonteminin uygulanmasindan sonra
miisterek yonetime tabi tesebbiislerdeki yatirimi iizerinde bir deger disiikligi kaybi
muhasebelestirmenin gerekli olup olmadigini belirler. Sirket, her raporlama tarihinde, miisterek
yOnetime tabi tesebbiisiindeki yatirnmin deger diislikliigiine ugradigina dair tarafsiz bir kanit olup
olmadigina karar verir. Boyle bir gostergenin var olmasi durumunda, Sirket, deger diisiikliigl tutarim
miisterek yonetime tabi tesebbiisiin geri kazanilabilir degeri ile tasiman degeri arasindaki fark olarak
hesaplar ve kayb1 konsolide gelir tablosunda muhasebelestirir (9 no’lu dipnot).

2.3 Boliim raporlamasi

Bir boliim, Sirket’in iiriin veya hizmet iiretimiyle (faaliyet boliimleri) iligkili ayrilabilen bir pargast ya
da iirlin ve hizmetlerin iretildigi risk ve faydalarin diger boliimlerden ayirt edilebildigi ekonomik
cevredir (cografi boliim). Sirket’in faaliyet gdsterdigi ana cografi alan Tiirkiye oldugu igin cografi
boliimlere gore raporlama sunulmamigtir.

Sirket’in bolimlere gore faaliyet raporlamasina iligkin bilgiler TFRS 8 - Faaliyet Boliimleri standardi
kapsaminda 5 no’lu dipnotta aciklanmistir.

2.4 Yabanci para cevrimi

Islemler, Sirket’in gecerli para birimi olan TL olarak kaydedilmektedir. Yabanci para cinsinden
gergeklestirilen  iglemler, islemlerin  gergeklestirildigi tarihlerdeki gecerli olan kurlardan
kaydedilmektedir. Raporlama dénemi sonu itibariyla, yabanci para cinsinden olan parasal varlik ve
yukiimliiliikler, raporlama donemi sonundaki kurlardan TL’ye cevrilmis ve ¢evrim sonucu olusan
¢evrim farklar finansal tablolarda kambiyo karlar1 ve kambiyo zararlar hesaplarina yansitilmistir.
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3. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.4 Yabanci para ¢evrimi (Devami)

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak siniflandirilmis yabanci para cinsinden finansal varliklarin
iskonto edilmis degerleri lizerinde olusan kur farklar gelir tablosuna, bu varliklarin gergege uygun
degerindeki diger tiim degisiklikler ve bunlar iizerinde olusan kur farklari 6zsermaye icerisinde ilgili
hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yiikiimliiliikklerden kaynaklanan kur ¢evrim farklar1 ise gercege
uygun deger degisikliginin bir pargasi olarak kabul edilir ve s6z konusu farklar diger ger¢ege uygun
deger degisikliklerinin takip edildigi hesaplarda yansitilir.

2.5 Maddi duran varhklar

Kullanim amagli gayrimenkuller disindaki maddi duran varliklar, maliyetlerinden birikmis amortisman
diislilerek finansal tablolara yansitilmistir. Kullanim amagli binalar ise mesleki yeterlilige sahip
bagimsiz degerleme eksperleri tarafindan yapilan degerlendirmelerde belirtilen gercege uygun
degerlerinden binalarin miiteakip birikmis amortismanimn indirilmesi suretiyle bulunan ve gercege
uygun degerine yakinsadigi varsayilan degerleriyle finansal tablolara yansitilmigtir. Yeniden
degerleme tarihindeki birikmis amortisman varligin briit defter degeri ile netlestirilmis ve net tutar
yeniden degerleme sonrasindaki degere getirilmistir.

Binalarin tasman degerlerinde yeniden degerleme sonucu meydana gelen artiglar, vergi etkileri
netlestirilmis olarak, bilancoda Ozsermaye altinda yer alan “Diger Kar Yedekleri” hesabina
kaydedilmektedir. Ayni varligin bir onceki donemdeki artislarina karsilik gelen azalislar fondan
diisilmekteyken; diger tiim azaliglar ise gelir tablosuna yansitilir. Her hesap doneminde, yeniden
degerlenmis tutar iizerinden hesaplanan amortisman ile (gelir tablosuna yansitilan amortisman)
varligin yeniden degerleme dncesi maliyeti iizerinden ayrilan amortisman arasindaki fark “Diger Kar
Yedekleri”’nden ge¢mis yil zararlarina transfer edilir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan dogan kazang ve kayiplar net elden ¢ikarma hasilati ile
ilgili maddi duran varligin net defter degerinin arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili donemin
gelir tablosuna yansitilmaktadir. Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalari
gider olarak muhasebelestirilmektedir.

Amortisman, maddi duran varliklarin maliyetleri veya yeniden degerlenmis tutarlar: iizerinden maddi
varliklarin faydali omiirleri esas alinarak dogrusal amortisman yontemi kullanilarak ayrilmaktadir.
Maddi duran varliklarin faydali dmiirleri esas alinarak tahmin edilen amortisman donemleri asagida
belirtilmistir.

Tahmini Ekonomik Amortisman

Omiir (Y1) Oram (%)

Makine ve techizatlar 4-50 25-2
Demirbas ve tesisatlar 4-50 25-2
Motorlu tasitlar 4-5 25-20
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 3-5 33-20

Kullanim amaglh gayrimenkuller haricindeki maddi duran varliklarda deger diisiikliigii olduguna isaret
eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olas1 bir deger diisiikliigiiniin tespiti amaciyla inceleme yapilir
ve bu inceleme sonunda maddi varligin kayith degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise, karsilik
ayrilmak suretiyle kayitli degeri geri kazanilabilir degerine indirilir. Maddi duran varliklarin elden
cikartilmasi dolayisiyla olusan kar ve zararlar diger gelir ve gider hesaplarina dahil edilirler. Yeniden
degerlenmis maddi duran varligin elden ¢ikarilmasinda, elden ¢ikarilan maddi duran varlikla ilgili
“Diger Sermaye Yedekleri” hesabindaki tutar gecmis yillar karlar1 hesabina aktarilir (6 no’lu dipnot).
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devam)
2.5 Maddi duran varhklar (Devami)
Kullanim Hakki Varhklar:

Sirket, kullanim hakki varliklarin1  finansal kiralama sozlesmesinin  bagladigi  tarihte
muhasebelestirmektedir (6rnegin, ilgili varligin kullanim i¢in uygun oldugu tarih itibariyla). Kullanim
hakki varliklari, maliyet bedelinden birikmis amortisman ve deger diisiikliigii zararlar1 diigiilerek
hesaplanir. Kiralama yiikiimliiliiklerinin diizeltilmesi durumunda bu tutar da diizeltilir.

Kullanim hakk1 varliginin maliyeti asagidakileri igerir:

(a) kira yiikiimliligiintin ilk dl¢iim tutari,

(b)  kiralamanin fiilen basladig: tarihte veya oncesinde yapilan tiim kira 6demelerinden, alinan tim
kiralama tesviklerinin diisiilmesiyle elde edilen tutar, ve

(c)  Sirket tarafindan katlanilan tiim baslangigtaki dogrudan maliyetler.

Dayanak varligin miilkiyetinin kiralama siiresi sonunda Sirket’e devri makul bir sekilde
kesinlesmedigi siirece, Sirket, kullanim hakki varligini, kiralamanin fiilen basladig: tarihten dayanak
varligin yararli dmriiniin sonuna kadar amortismana tabi tutmaktadir. Kullanim hakki varliklar1 deger
diistikliigii degerlendirmesine tabidir.

Kira Yiikiimliiliikleri

Kiralamanin fiilen basladig1 tarihte, Sirket kira yiikiimliiliiglini o tarihte gergeklesmemis olan kira
O0demelerinin bugiinkii degeri iizerinden oOlger. Kira ddemeleri, kiralamadaki zimni faiz oranimin
kolaylikla belirlenebilmesi durumunda, bu oran kullanilarak; zimni faiz oranin kolaylikla
belirlenememesi durumunda ise kiracinin alternatif borglanma faiz orani kullanilarak iskonto edilir.
Sirket’in 31 Aralik 2023 tarihi itibariyle Tiirk Liras1 kiralamalari i¢in kullandig: alternatif bor¢lanma
oranlarimnin agirlikli ortalamasi yillik %17°dir (31 Aralik 2022: yillik %17).

2.6 Yatirnm amach gayrimenkuller

Sirket’in faaliyetlerinde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda
satilmak yerine, kira elde etmek veya deger kazanimi amaciyla veya her ikisi i¢in tutulan arazi ve
binalar yatiim amagli gayrimenkuller olarak siniflandirilmugtir. Yatiim amagl gayrimenkuller,
bagimsiz eksperlerin belirledigi gercege uygun degerlerinden konsolide finansal tablolara
yansitilmigtir. Yatirim amagli gayrimenkullerdeki ger¢ege uygun deger degisiklikleri, gelir tablosunda
yatirim gelirlerinin altinda muhasebelestirilmektedir (7 no’lu dipnot).

2.7 Maddi olmayan duran varhklar

Sirket’in maddi olmayan duran varliklar1 lisans ve yazilim programlarindan olugmaktadir. Maddi
olmayan duran varliklar maliyet bedelleri {izerinden muhasebelestirilmektedir.

Sirket, maddi olmayan duran varliklara iliskin itfa paylarini, ilgili varliklarin faydali omiirlerine gore
dogrusal amortisman yontemini kullanarak maliyet degerleri {izerinden ayirmaktadir. Maddi olmayan
duran varliklarin faydali dmiirleri 5 ile 10 y1l arasinda degismektedir (8 no’lu dipnot).
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2.  ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.8 Finansal varhklar
Siniflama ve dl¢gme

Finansal varhiklar; nakit mevcudunu, sézlesmeden dogan ve karsi taraftan nakit veya bagka bir
finansal varlik edinme veya karsilikli olarak finansal araclart degistirme hakkini ya da kargi tarafin
sermaye araci islemlerini ifade eder. Finansal varliklar, satilmaya hazir finansal varliklar ve kredi ve
alacaklar olarak iki grupta siniflandiriimaktadir.

Kredi ve alacaklar, sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demelere sahip olan, aktif bir piyasada islem
gormeyen ve borcluya para, mal ve hizmet saglama yoluyla yaratilan tiirev olmayan finansal
varliklardir. Sirket’in konsolide finansal tablolarinda kredi ve alacaklar, var ise deger diisiikligi i¢in
ayrilan karsilik tutari distilerek, faizsiz bir alacak olmasi durumunda iskonto edilmis degerleriyle;
faizli bir alacak olmasi durumunda ise, etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyetleri ile
muhasebelestirilmektedir.

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar, vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan ve
fonlama kabiliyeti dahil olmak {izere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi igin gerekli kosullarin
saglanmis oldugu, sabit veya belirlenebilir 6demeleri ile sabit vadesi bulunan ve kredi ve alacaklar
disinda kalan, ilk muhasebelestirme sirasinda makul deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal
varlik olarak smiflandirilmayan ve kayitlarda satilmaya hazir olarak gosterilmeyen finansal
varliklardir. S6z konusu varliklar, ilk olarak elde etme maliyeti iizerinden kayda alinir ve bu deger,
makul deger olarak kabul edilir. Edinilen vadeye kadar elde tutulacak varliklarin makul degeri,
bunlarin edinilmesine esas islem fiyati veya benzeri finansal araclarin piyasa fiyatlar esas alinarak
belirlenir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, “Iskonto edilmis bedeli” ile
degerlenmektedir. Vadeye kadar elde tutulacak varliklarla ilgili faiz gelirleri gelir tablosuna
yansitilmaktadir. Sirket vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar altinda simiflandirdig
bor¢lanmay1 temsil eden menkul kiymetlerde tahsilat riski dogmamasi kosuluyla, kisa vadeli piyasa
dalgalanmalarina istinaden deger diisiikliigli ayirmaz. Tahsilat riski dogmasi durumunda s6z konusu
deger diigiikliigliniin tutari, finansal varligin kayitli degeri ile varsa finansal varliktan hala tahsilati
beklenen nakit akimlarinin, orijinal etkin getiri orami esas alinarak iskonto edilerek bulunan degeri
arasindaki farktir. Kur korumali mevduatlar da, ilgili sigortacilik mevzuati dogrultusunda, vadeye
kadar elde tutulacak finansal varliklar altinda siiflandirilmistir.

Alim Satim Amagl Finansal Varliklar (Ger¢ege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak
smiflandirilan finansal varliklar); Bir finansal ara¢ alim satim amagli olarak elde tutuluyorsa veya ilk
kez kayda alinmasinin ardindan bu sekilde alim satim amagli olarak elde tutulacak ise bu finansal arag
gercege uygun deger farki kar / zarara yansitilan finansal varliklar olarak siniflanir. Sirket s6z konusu
yatirimlarini yonetiyor ve Sirket’in yazili olan risk yonetimi ve yatirim stratejileri dogrultusunda bu
yatirnmlarinin gercege uygun degeri ilizerinden alim satimina karar veriyorsa, burada s6z konusu
finansal varliklar gercege uygun degeri kar / zarara yansitilan finansal varliklar olarak kayitlara alinir.
Ik kayda alindiktan sonra her tiirlii islem maliyetleri dogrudan kar veya zarara yansitilir. Gergege
uygun degeri kar / zarara yansitilan finansal varliklar gergege uygun degerleri ile degerlenirler ve
gercege uygun degerlerindeki degisimler gelir tablosuna kaydedilir. Ger¢ege uygun degerlerinin
belirlenmesinde bilango tarihi itibariyla olusan beklenen en iyi alis fiyati baz alinmistir. Gergege
uygun deger, Borsa Istanbul A.S.’de bekleyen giincel emirler arasindaki en iyi alis emirlerini, bunlarin
bulunmamasi durumunda gergeklesen en yakin zamanli islemin fiyatini, bunlarin bulunmamasi
durumunda ise etkin faiz (finansal varligin ya da yiikiimliiligiin gelecekteki nakit akimlarini bugiinkii
net defter degerine esitleyen oran) yontemi ile ilerletilmis maliyet fiyatini ifade etmektedir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.8 Finansal varhklar (Devam)

Satilmaya hazir finansal varliklar, finansal varliklar ve bagli menkul kiymetler altinda siniflandirilan
diger finansal varliklardan olugmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklarin ilk kayda alinmalar
maliyet bedelleri {izerinden olup, miiteakip donemlerde degerlemesi ilgili finansal varliklarin gercege
uygun degerleri lizerinden yapilmaktadir. Hisseleri borsada islem goéren yatirimlar i¢in bilango tarihi
itibariyle borsada olusan fiyatlar dikkate alinmaktadir. Aktif bir piyasada islem gérmeyen yatirimlar
icin gercege uygun deger degerleme yontemleri kullanilarak hesaplanmakta; faiz, vade ve benzeri
diger kosullar bakimindan ayni nitelikli piyasalarda iglem goéren benzer menkul degerlerin piyasa
fiyatlar1 baz alinarak gercege uygun deger tespiti yapilmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklarin
gercege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan ve menkullerin etkin faiz orani1 yontemiyle
hesaplanan itfa edilmis maliyeti ile gergege uygun degeri arasindaki farki ifade eden gerceklesmemis
kar veya zararlar O6zkaynak kalemleri igerisinde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” hesabinda
gosterilmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklarin elden ¢ikarilmasi durumunda gergege uygun
deger uygulamasi sonucunda 6zkaynak hesaplarinda olusan deger, gelir tablosuna yansitilmaktadir.
Satilmaya hazir finansal varliklarin ilk muhasebelestirilmesi sirasinda, ilgili finansal varligin edinimi
ile dogrudan iliskilendirilebilen islem maliyetleri de s6z konusu gercege uygun degere ilave edilir.

Kayitlardan ¢ikarma

Finansal varliklar, Sirket bu varliklarin {izerindeki sozlesmeye bagli haklardaki kontrolii kaybettigi
zaman kayitlardan g¢ikarilir. Bu durum bu haklarin gergeklesmesi, vadesinin dolmasi veya teslim
edilmesi durumunda olusur.

2.9 Varlhklarda deger diisiikliigii
Finansal varhklarda deger diisiikliigii

Sirket her raporlama déneminde, bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger diigiikliigiine
ugradigina iligkin ortada tarafsiz gostergelerin bulunup bulunmadigi hususunu degerlendirir. Bir
finansal wvarlikk ya da finansal varlik grubu, sadece ve sadece ilgili varligm ilk
muhasebelestirilmesinden sonra bir veya birden fazla zarar/kayip olaymin meydana geldigine ve soz
konusu zarar olaymn ilgili finansal varligin veya varlik grubunun giivenilir bir bigimde tahmin
edilebilen gelecekteki tahmini nakit akiglart {izerindeki etkisi sonucunda deger diisiikliigiine
ugradigna iligkin tarafsiz bir gdstergenin bulunmasi durumunda deger diistikliigiine ugradig: varsayilir
ve deger diisiikliigii zarar1 olusur.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.9 Varlklarda deger diisiikliigii (Devami)

Alacaklar, tahsil edilememe riskine karsi 6zel kargiliklart diisiildiikten sonraki net tutarlariyla
gosterilmigstir. Kredi ve alacaklar tutarlarinin tahsil edilemeyecek oldugunu diizenli incelemeler
neticesinde gosteren bir durumun s6z konusu olmasi halinde alacaklar i¢in tahsil edilebilecegi tutara
kadar 6zel karsilik ayrilir.

Sermaye araclarinin geri kazanilabilir tutar1 o aracin gercege uygun degeridir. Ger¢ege uygun
degerleriyle Olgiilen bor¢lanma araglarinin geri kazamlabilir tutar1 tahmini gelecekteki nakit
akimlarimin piyasadaki faiz oranlari ile bugiinkii degere indirgenmis halini ifade eder.

Deger diisiikliigli kayitlara alindiktan sonra olusan bir olay eger deger diisiikliigliniin geri ¢evrilmesini
nesnel olarak sagliyorsa deger diisiikliigiiniin geri cevrimi yapilir. itfa edilmis maliyet ile dlciilen
finansal varliklar ile satilmaya hazir finansal varlik ve alim satim amaclh finansal varlik olarak
siniflandirilmis bor¢glanma senetlerindeki deger diisiikliigiiniin geri cevrilmesi kar veya zarardan
yapilir. Satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilan 6zkaynak araglarina yonelik yatirimlardan
kaynaklanan ve gelir tablosunda muhasebelestirilen deger diisiis karsiliklari, sonraki donemlerde gelir
tablosundan iptal edilemez.

Duran varhiklarda deger diisiikliigii

Sirket, her raporlama doneminde varliklarinin deger diisiikliigline ugramis olabilecegine dair herhangi
bir gdstergenin bulunup bulunmadigini degerlendirmektedir. Boyle bir gdstergenin mevcut olmasi
durumunda ilgili varligin geri kazanilabilir tutarini tahmin etmekte ve geri kazanilabilir tutarin ilgili
varligin defter degerinin altinda olmasi durumunda deger diisiikliigii karsiligi ayirmaktadir.

Donemin karsilik giderleri 47 no’lu dipnotta detayli olarak sunulmustur.

2.10 Tiirev finansal araclar

Tiirev finansal araglara iliskin agiklamalar 13 no’lu dipnotta yer almaktadir.

2.11 Finansal varhklarin netlestirilmesi

Finansal varliklar ve yiikiimliiliikler, konsolide finansal tablolarda, Sirket’in netlestirmeye yonelik bir
hakka veya yaptirim giiciine sahip olmasi ve ilgili finansal aktif ve pasifi net tutarlari lizerinden tahsil
etme/0deme niyetinde olmasi veya ilgili finansal varlig1 ve borcu eszamanl olarak sonuglandirma
hakkina sahip olmasi durumlarinda bilangoda net tutarlar tizerinden gosterilmektedir.

Gelir ve giderler, sadece Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari’nca izin verildigi siirece veya
Sirket’in alim satim iglemleri gibi benzer islemler sonucu olusan kar ve zararlar igin net olarak
gosterilmektedir.

2.12 Nakit ve nakit benzeri varhklar

Nakit akis tablolarin hazirlanmasina esas olan nakit ve nakit benzerleri; Sirket’in serbest
kullaniminda olan veya bloke olarak tutulmayan kasa, alinan ¢ekler, diger nakit ve nakit benzeri

varliklar ve vadesiz banka mevduatlar ile orijinal vadesi ii¢ aydan kisa olan bankalardaki vadeli
mevduatlar olarak tanimlanmaktadir (14 no’lu dipnot).
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.13 Sermaye
31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyla, Sirket’in sermaye ve ortaklik yapisi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2023 31 Arahik 2022
Pay Tutan Pay Oram Pay Tutan Pay Oram
Adi (TL) (%) (TL) (%)
TVF Finansal Yatirimlar A.S. 942,015,417 81.10 942,015,417 81.10
Halka agik hisseler 219,507,946 18.90 219,507,946 18.90
Odenmis sermaye 1,161,523,363 100.00 1,161,523,363 100.00

Kayith sermaye sistemi

Sermaye Piyasast Kurulu'nun 17 Temmuz 2020 tarihli ve 7303 sayili yazisi, Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun 27 Temmuz 2020 tarih ve 331 sayili yazisi, Ticaret
Bakanlig1 I¢ Ticaret Genel Miidiirligii’niin 27 Temmuz 2020 tarihli ve 500035491-431.02-E.-
00056175174 sayili yazis1 ve T.C. Cumhurbagkanligi’nin 15 Temmuz 2020 tarih ve 2772 sayili
kararina istinaden verilen izinler dogrultusunda; 27 Agustos 2020 tarihinde yapilan Olaganiistii Genel
Kurul toplantisinda alinan karar ile Sirket’in 540,000,000 TL olan kayith sermaye tavaninin
5,000,000,000 TL’ye c¢ikartlmasi, kayith sermaye tavani gegerlilik siiresi 2020-2024 yillart (5 yil)
olarak belirlenmistir. Sirket’in 31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibartyla sermayesi ¢ikarilmis ve
tamami 6denmis 1,161,523,363 adet hisseden olusmaktadir.

2.14 Sigorta ve yatirim sozlesmeleri - simflandirma

Polige sahibinin olumsuz etkilenmesine neden olan, dnceden tanimlanmig gelecekteki belirsiz bir
olayin (sigorta ile teminat altina alinan olay) gerceklesmesi durumunda, Sirket’in police sahibinin
zararini tazmin etmeyi kabul etmek suretiyle dnemli bir sigorta riskini kabullendigi s6zlesmeler sigorta
sozlesmesi olarak simflandirilmaktadir. Sigorta riski, finansal risk diginda kalan riskleri
kapsamaktadir. Sigorta sézlesmeleri kapsaminda alinmig olan biitiin primler yazilan primler hesabi
altinda gelir olarak muhasebelestirilmektedir.

Degiskeni sozlesmenin taraflarindan birine 6zgii olmayan finansal olmayan bir degisken durumunu
hesaba katan belirli bir faiz orani, finansal arag fiyati, mal fiyati, doviz kuru, faiz veya fiyat endeksleri,
kredi notu ya da kredi endeksi veya diger degiskenlerin bir veya daha fazlasindaki yalnizca
degisikliklere dayanan Odemeyi yapmayr Ongdren soOzlesmeler yatirim sozlesmeleri olarak
siniflandirilmaktadir. Raporlama dénemi sonu itibariyla Sirket’in 6nceden belirlenmis bir riski teminat
altina alan yatirim sézlesmesi olarak siniflandirilmis s6zlesmesi bulunmamaktadir.

2.15 Sigorta ve yatirim sozlesmelerinde istege bagh katihm ozellikleri

Sigorta ve yatinnm sozlesmelerindeki istege baglh katilim 6zelligi, garanti edilen faydalara ilaveten,
asagida yer alan ek faydalara sahip olmaya yonelik s6zlesmeye dayali bir haktir.

(i)  Sozlesmeye dayal1 toplam faydalarin 6nemli bir kismini teskil etmeye namzet;
(i)  Tutar1 ve zamanlamasi sdzlesme geregi ihra¢ edenin takdirinde olan; ve
(iii) Sozlesme geregi asagidakilere dayali olan:

(1) Belirli bir sozlesmeler havuzunun veya belirli bir sézlesme tiiriiniin performansina;

(2) lhrag eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlik havuzunun gerceklesmis ve/veya
gerceklesmemis yatirim gelirlerine; veya

(3)  Sozlesme ihrag¢ eden sirketin, fonun veya bagska bir igletmenin kar veya zararina.

Sirket’in raporlama donemi sonu itibartyla, istege bagh katilim 6zelligi olan sigorta veya yatirim
sozlesmesi bulunmamaktadir.

istege bagh katiim 6zelligi olmayan yatirim sézlesmeleri

Sirket’in raporlama donemi sonu itibartyla, istege bagli katilim &zelligi olmayan yatirim sézlesmesi
bulunmamaktadir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devam)
2.16 Borg¢lar

Finansal yiikiimliilikler; bagka bir isletmeye nakit ya da baska bir finansal varlik verilmesini
gerektirecek islemler sonucunda olusan yiikiimliiliikleri ifade etmektedir. Sirket’in konsolide finansal
tablolarinda finansal yiikiimliilikler, iskonto edilmis degerleriyle gosterilmektedir. Bir finansal
yiikiimliilik 6dendiginde kayitlardan ¢gikarilmaktadir.

2.17 Vergiler
Kurumlar vergisi

15 Nisan 2022 tarihli ve 31810 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 7394 Sayili Hazineye
Ait Taginmaz Mallarin Degerlendirilmesi ve Katma Deger Vergisi Kanununda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun ile Baz1 Kanunlarda ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun’un 26’nc1 maddesi ile 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanununun gegici 13’lincli maddesine eklenen
fikra ile, sigorta sirketlerinin de iginde bulundugu belirli sirketler igin, Kurumlar Vergisi oran1 2022 yil
vergilendirme donemine ait kurum kazanglar i¢in yeniden diizenlenerek %25 olarak uygulanacag
belirlenmistir. Bu degisiklik ile 1 Temmuz 2022 tarihinden itibaren verilmesi gereken beyannamelerden
baglamak tiizere 1 Ocak 2022 tarihinden itibaren baslayan donemlere ait kurum kazanglarinin
vergilendirilmesinde %25 oram gegerli olacaktir. 15 Temmuz 2023 tarih ve 32249 sayili Resmi Gazete'de
yayimmlanan 7456 sayili Kanun ile sigorta sirketlerinin de iginde oldugu belirli baz1 sirketler igin genel
kurumlar vergisi oram1 %25’den %30’a yiikseltilmistir. Kurumlar vergisi oram artisi, 1 Ekim 2023
tarihinden itibaren verilmesi gereken beyannamelerden baglamak; ve 2023 yili ve izleyen vergilendirme
donemlerinde elde edilen kazanglara uygulanmak iizere yiiriirliige girmistir.

Tiirkiye’deki bir igyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden kurumlar ile Tirkiye’de
yerlesik kurumlara 6denen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlar digindaki temettii
6demeleri iizerinde %15 oraninda stopaj uygulanir. Dar miikellef kurumlara ve gercek kisilere yapilan
kar dagitimlarina iligkin stopaj oranlariin uygulanmasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme
Anlasmalarinda yer alan uygulamalar da g6z oniinde bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar
dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Gegici vergiler o yil kazanglarmin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak 6denir. Yil
icinde Odenen gecici vergiler, o yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi iizerinden hesaplanan
kurumlar vergisine mahsup edilebilmektedir.

Tiirk vergi mevzuatina gore beyanname iizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili agsmamak kaydiyla
donem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar ge¢mis yil karlarindan mahsup
edilememektedir.

Tiirkiye’de ddenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ayr takip eden
dordiincii ayin 25’inci gilinli aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber,
vergi incelemesine yetkili makamlar bes y1l zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem
tespit edilirse 6denecek vergi miktarlar1 degisebilir.

Vergi Usul Kanunu ile Kurumlar Vergisi Kanununda degisiklik yapilmasina dair kanun 20 Ocak 2022
tarihinde Kanun No. 7532 sayiyla yasalagsmis olup, gecici hesap donemleri de dahil olmak iizere 2021
ve 2022 hesap donemleri ile 2023 hesap dénemi gegici vergi donemlerinde Miikerrer 298 inci madde
kapsamindaki enflasyon diizeltmesine iliskin sartlarin olusup olusmadigina bakilmaksizin mali
tablolarin enflasyon diizeltmesine tabi tutulmayacagi karara baglanmistir. 7352 Sayili Kanun
dogrultusunda enflasyon diizeltmesi 31 Aralik 2023 tarihli vergiye esas finansal bilgilerine
uygulanacak olup, yapilan enflasyon diizeltmesinden kaynaklanan kar/zarar farki vergiye esas gegmis
yillar kar/zarar hesabina dahil edilerek vergiye tabi tutulmayacaktir. 28 Aralik 2023 tarih ve 32413
sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7491 sayili “Baz1 Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun” ile sigorta sirketlerinin de i¢inde oldugu belirli baz1 sirketlerin
gecici vergi donemleri de dahil olmak iizere 2024 ve 2025 hesap donemlerinde yapacaklari enflasyon
diizeltmesi sonucu olusacak kar veya zararlarin kazancin tespitinde dikkate alinmamasi
diizenlenmistir.
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2.17 Vergiler (Devami)
Ertelenmig vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varligir varliklarin ve yiikiimliiliiklerin konsolide finansal tablolarda
gosterilen degerleri ile yasal vergi matrah1 hesabinda dikkate alinan tutarlari arasindaki “gecici
farkliliklarn”, bilanco yontemine gore vergi etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Vergi
mevzuatina gore varliklarin ya da borglarin iktisap tarihinde olusan mali ya da ticari kari etkilemeyen
farklar bu hesaplamanin disinda tutulmustur.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklar1 ile ertelenmis vergi yiikiimliiliikkleri, konsolide finansal
tablolarda, sadece ve sadece Sirket’in cari vergi varliklarini, cari vergi yiikiimliiliikleri ile netlestirmek
icin yasal bir hakk: varsa ve ertelenmis vergi aktif ve pasifi ayni vergilendirilebilir isletmenin gelir
vergisi ile iligkili ise net olarak gosterilmektedir.

flgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan farklar gelir tablosunda muhasebelestirilmisse,
bunlarla ilgili olusan cari donem kurumlar vergisi veya ertelenmis vergi geliri veya gideri de gelir
tablosunda muhasebelestirilmektedir. Ilgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan farklar
dogrudan dogruya 6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmigse, ilgili vergi etkileri de dogrudan
0zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmektedir (21 no’lu dipnot).

2.18 Calisanlara saglanan faydalar
Kidem tazminati karsiligi:

Tiirk Is Kanununa gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve istifa veya kotii davramis disindaki
sebeplerden Sirket’le iligkisi kesilen veya hizmet yilin1 dolduran ve emekliligini kazanan, askere ¢agrilan
veya vefat eden personeli igin kidem tazminat: ddemekle yiikiimliidiir. Odenecek tazminat her hizmet yili
icin bir aylik maas tutar1 kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla, belirlenen 23,489.83 TL
(31 Aralik 2022: 15,371.40 TL) ile stirlandirilmasgtir.

Temel varsayim, her yillik hizmet i¢in belirlenen tavan karsiliginin enflasyon ile orantili olarak artmasidir.
Bdylece uygulanan iskonto orani enflasyonun beklenen etkilerinden arindirilmis ger¢ek orani gosterir.
Sirket’in kidem tazminati karsiligi, 1 Ocak 2024 tarihinden itibaren gegerli olan 35,058.58 TL
(1 Ocak 2023: 19,982.83 TL) iizerinden hesaplanmaktadir.

Kidem tazminati karsilig1 aktiieryal metotlar kullanilarak hesaplanmaktadir. 31 Aralik 2023 ve
2022 tarihleri itibariyla kullanilan aktiieryal tahminler asagidaki gibidir:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Yillik iskonto orani %2.70 (%0.93)
Tahmin edilen yillik personel devir hiz1 %26.10 %9.90

Calisanlara saglanan diger faydalar:

Sirket, ¢aliganlarimin bir hesap donemi boyunca sundugu hizmetler karsiliginda ddenmesi beklenen
iskonto edilmemis, calisanlara saglanan kisa vadeli faydalar igin konsolide finansal tablolarinda
karsilik ayirmaktadir (23 no’lu dipnot).
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2.19 Karsihiklar

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yiikiimliligiin bulunmasi, yiikiimliiliigiin yerine
getirilmesinin muhtemel olmas1 ve yiikiimlilik tutarinin giivenilir bir sekilde 6lgiilebilmesi
durumunda s6z konusu karsilik muhasebelestirilmektedir. Karsiliklar, raporlama donemi sonu
itibartyla yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi i¢in yapilacak harcamanin Sirket yonetimi tarafindan
yapilan en iyi tahminine gore hesaplanir ve etkisinin énemli oldugu durumlarda bugiinkii degerine
indirmek suretiyle iskonto edilir. Tutarin yeterince giivenilir olarak dlciilemedigi ve yilikiimliliigiin
yerine getirilmesi icin Sirket’ten kaynak c¢ikma ihtimalinin bulunmadigi durumlarda s6z konusu
yiikiimliilik “kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda agiklanmaktadir.

Kosullu varliklar ge¢mis olaylardan kaynaklanan ve Sirket’in tam anlamiyla kontroliinde bulunmayan,
bir veya daha fazla kesin mahiyette olmayan olayin ileride gergeklesip gergeklesmemesi ile teyit
edilecek olan varliklardir. Sirket kosullu varliklar1 konsolide finansal tablolara yansitmamaktadir
ancak ilgili gelismelerin konsolide finansal tablolarda dogru olarak yansitilmalarini teminen kosullu
varliklarinmi siirekli olarak degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Ekonomik faydanin Sirket’e girmesi
neredeyse kesin hale gelmesi durumunda ilgili varlik ve buna iligkin gelir, degisikligin olustugu
donemin konsolide finansal tablolarina dahil edilmekte, ekonomik fayda girisinin muhtemel hale
gelmesi durumunda ise s6z konusu kosullu varlik konsolide finansal tablo dipnotlarinda
gosterilmektedir (23 no’lu dipnot).

2.20 Gelirlerin muhasebelestirilmesi

Yazilan primler

Yazilan primler, donem iginde tanzim edilen poligelerin yani sira ge¢mis yillarda tanzim edilen polige
primlerinden iptaller, vergiler ve reasiirdrlere devredilen primler diiiildiikten sonra kalan tutar temsil
etmektedir. Yazilan briit primler {izerinden reasiiror firmalara devredilen primler kar/zarar hesaplarinda
“reasiirore devredilen primler” icerisinde gosterilmek suretiyle muhasebelestirilmektedir (24 no’lu
dipnot).

Riicu, sovtaj ve benzeri gelirler

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligina iliskin hesaplamalarda (dosya
muallaklarinda) tahakkuk etmis veya tahsil edilmis riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemler tenzil
edilememektedir. Ancak; tahakkuk etmis riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri bilanconun aktif
tarafindaki ilgili alacak hesabi altinda ve gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir.

Riicu ve sovtaj alacagimin veya gelirinin tahakkukunun yapilabilmesi igin, halefiyet hakkinin
kazanilmasi, tutarin kesin olarak tespit edilmesi ve dénem sonu itibartyla tahsil edilmemis olmasi
gerekmektedir. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore halefiyet hakkinin kazanilmasi igin ise tazminatin
6denmis olmasi gerekmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 20 Eyliil 2010 tarihli “Riicu ve Sovtaj Gelitlerine iliskin 2010/13
sayil1 Genelge”si uyarinca, sigorta sirketlerinden ibraname temin edilmesine gerek olmaksizin, sigorta
sirketlerinin tazminat 6demesini gerceklestirerek sigortalilarindan ibraname (6demenin yapildigina
dair banka dekont mektubu) almis olmalar1 ve karsi sigorta sirketine ya da 3. sahislara bildirim
yapilmasi kaydiyla, bor¢lu sigorta sirketinin teminat limitine kadar olan riicu alacaklar1 tahakkuk
ettirilebilecektir. Ancak, s6z konusu tutarin tazminat ddemesini takip eden alt1 ay igerisinde kars1
sigorta sirketinden veya dort ay igerisinde 3. sahislardan tahsil edilememesi durumunda alacak
karsiligi ayrilmasi gerekmektedir.
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2.20 Gelirlerin muhasebelestirilmesi (Devami)

Diger yandan, yukarida agiklanan alt1 ve dort aylik siireler i¢inde borglu sigorta sirketi veya 3. sahislar
ile riicu alacaklarin1 toplamda on iki ay1 agsmayacak sekilde 6deme planina baglayan bir protokol
imzalanmasi1 ya da 6deme i¢in ¢ek, senet vs. gibi bir belge alimmasi halinde, bu alacaklardan sigorta
sirketleri i¢in vadesi alt1 ay1, 3. sahislar i¢in ise dort ay1 asan, kabul ve tahsil siireci iginde olan
taksitler i¢in karsilik ayrilmasina gerek bulunmamaktadir.

Sirket, raporlama donemi sonu itibariyla, s6z konusu genelge kapsaminda 169,180,396 TL
(31 Aralik 2022: 102,305,586 TL) tutarinda net riicu alacagim esas faaliyetlerden alacaklar hesabinda
gostermistir. Sirket, genelgede belirtilen siirelerde tahsil edilemeyen riicu alacaklarina iliskin olarak
17,329,089 TL (31 Aralik 2022: 14,375,566 TL) tutarinda alacak karsiligi ayirmistir (4.2 ve 12 no’lu
dipnotlar).

Riicu talebinin dava/icra yoluyla yapilmasi halinde ise bu islemlere baglandig: tarih itibartyla tahakkuk
islemi yapilarak, ayni tarih itibartyla bu tutar i¢in siipheli alacak karsiligi ayrilmaktadir.

Sirket, dava ve icra yoluyla yapilan riicu islemleri i¢in konservasyonunda kalan kisim i¢in siipheli
alacak karsilig1 ayirmak suretiyle 959,590,750 TL (31 Aralik 2022: 648,105,114 TL) tutarindaki net
riicu alacagini esas faaliyetten kaynaklanan siipheli alacaklar hesabinda siniflandirmistir (4.2 ve 12
no’lu dipnotlar).

Sovtaj gelirinin tahakkuk ettirilebilmesi i¢in, kismi zarar gérmiis mallarin sigorta bedelinin tamaminin
tazmin edilmesi ve sonra bu mallarin sigorta sirketinin miilkiyetine veya feri zilliyetine gegmesi
(sovtaj) halinde bunlarin satisindan elde edilebilecek gelirlerin riicu alacaklar1 gibi ilgili donemlerde
tahakkukun yapilmasi gerekmektedir. Bu durumda, sirketin feri zilliyeti altinda bulunan mallarin
tglincii bir kigi (gergek/tiizel) araciligr ile satiginin yapilmasi veya sigortaliya birakilmasi ya da
dogrudan sirket tarafindan satiginin yapildigi durumlarda da sovtaj gelirlerinin tahakkuk ettirilmesi ve
O0denen tazminatlardan ya da muallak tazminatlardan tenzil edilmemesi gerekmektedir.

31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla tahakkuk edilen net riicu ve sovtaj gelirleri brang
bazinda detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2023 31 Arahik 2022
Kara araglari 91,312,249 56,713,654
Kara araglar1 sorumluluk 62,194911 33,497,468
Yangin 12,159,734 8,753,562
Diger 3,513,502 3,340,902
Toplam 169,180,396 102,305,586

1 Ocak - 31 Aralik 2023 ve 2022 hesap donemlerinde tahsil edilen net riicu ve sovtaj gelirleri brang
bazinda detay1 asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2023 31 Aralik 2022

Kara araglar 481,986,003 364,995,490
Kara araglar1 sorumluluk 225,517,913 126,551,887
Yangin 44,255,515 21,160,689
Diger 78,933,017 40,043,263
Toplam 830,692,448 552,751,329

Alman ve 6denen komisyonlar

Sigorta poligelerinin iiretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyon giderleri ile devredilen primler
karsiliginda reasiirérlerden alinan komisyon gelirleri 2.22 no’lu dipnotta daha detayl anlatildig: iizere;
ertelenmis komisyon giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri hesaplarinda dikkate alinarak poligenin
Oomrii boyunca faaliyet sonucglarina yansitilmaktadir.
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2.20 Gelirlerin muhasebelestirilmesi (Devami)
Faiz gelir ve giderleri

Faiz gelir ve giderleri tahakkuk esasina gore etkin faiz yontemi kullanilarak muhasebelestirilir. Etkin
faiz, finansal varlik ya da yilikiimliiliigiin 6mrii siiresince tahmin edilen nakit 6demeleri ve akimlarini
defter degerine iskontolayan orandir. Etkin faiz orani bir finansal varlik ya da yiikiimliiligiin kayitlara
alinmasiyla hesaplanmakta ve miiteakip olarak degistirilmemektedir.

Etkin faiz oran1 hesaplamasi, etkin faizin ayrilmaz bir pargasi olan iskonto ve primleri, 6denen ya da
alinan iicret ve komisyonlar1 ve islem maliyetlerini kapsamaktadir. islem maliyetleri, finansal bir
varlik ya da ylikiimliliigiin iktisap edilmesi, ihra¢ edilmesi ya da elden ¢ikarilmasi ile direkt iligkili
olan ek maliyetlerdir.

Temettii

Temettii gelirleri, ilgili temettiiyii elde etme hakkinin ortaya ¢ikmasi ile muhasebelestirilmektedir.
2.21 Kar pay1 dagitimi

Dagitilan kar paylari, beyan edildigi donemde birikmis kardan indirilerek kaydedilir

2.22 Kazanmlmams primler karsihig:

Kazanilmamis primler karsiligi, yiiriirlitkte bulunan sigorta sézlesmeleri igin tahakkuk etmis primlerin
herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin briit olarak giin esasina gore ertesi hesap
donemi veya hesap donemlerine sarkan kismindan olusmaktadir. Belirli bir bitis tarihi olmayan emtia
nakliyat sigortasi sdzlesmelerinde, son ii¢ ayda tahakkuk etmis primlerden sonra kalan tutarin %50’si
kazanilmamis primler karsilif1 olarak ayrilmaktadir.

Kazanilmamis primler karsiliginin hesaplanmasi sirasinda, giin esasina gore takip eden doneme sarkan
kisim hesap edilirken genel uygulamada poligelerin 6glen 12:00°de baglayip yine 6glen 12:00°de sona
erdigi varsayillmistir.

Yazilan primler igin aracilara 6denen komisyonlar ile reasiirérlere devredilen primler nedeniyle
reasiirorlerden alinan komisyonlarin gelecek donem veya donemlere isabet eden kismi, bilangoda
sirasiyla gelecek aylara ait giderler ve gelecek aylara ait gelirler hesaplarinda, gelir tablosunda ise
faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek muhasebelestirilmektedir.

Teknik Kargiliklar Yonetmeligi uyarinca dovize endeksli sigorta sdzlesmelerine iligkin kazanilmamig
primler karsiliginin hesabi sirasinda, sigorta sdzlesmesinde ayrica bir kur belirtilmemisse ilgili primin
tahakkuk tarihindeki TCMB’nin Resmi Gazete’de ilan ettigi doviz satig kurlar1 dikkate alinmaktadir
(17 no’lu dipnot).

2.23 Devam eden riskler karsihig

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, yiiriirliikte bulunan sigorta sézlesmeleri
dolayisiyla ortaya c¢ikabilecek tazminatlarin, ilgili sdzlesmeler icin ayrilmis kazanilmamis primler
karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, beklenen hasar prim oranimi dikkate alarak devam eden
riskler karsiligi (“DERK”) ayirmakla yiikiimliidiirler. Beklenen hasar prim orani, gerceklesmis
hasarlarin kazanilmig prime béliinmesi suretiyle bulunur. Sirket, 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla
Zorunlu Trafik, Thtiyari Mali Mesuliyet, Kara Araglar1 ve Genel Sorumluluk branglar i¢in Hazine ve
Maliye Bakanlig: tarafindan yayimlanan 13 Aralik 2012 tarih ve 2012/15 sayili “Devam Eden Riskler
Karsiligt Hesaplamasinda Yapilan Degisiklik Hakkinda Genelge” (“2012/15 no’lu Genelge”)
uyarinca, soz konusu beklenen hasar prim oranini ana brans bazinda hesaplamistir. Brans bazinda
hesaplanan beklenen hasar prim oraninin %95’in {izerinde olmasi halinde, %95°’1 asan oranin net
kazanilmamis primler karsiligi ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar, net devam eden riskler
karsiligi, %95°1 asan oranin briit kazanilmamis primler karsilig1 ile ¢arpilmasi sonucunda bulunan tutar
briit devam eden riskler karsilig1 olarak hesaplanir. Briit tutar ile net tutar arasindaki fark ise reasiirér
pay1 olarak dikkate alinir.
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2.  ONEMLI MUHASEBE POLITiIKALARININ OZETI (Devami)
2.23 Devam eden riskler karsihg (Devami)

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yaymmlanan 2022/27
no’lu “Devam Eden Riskler Karsihigma iliskin Genelge” (“2022/27 no’lu Genelge”) ile sigorta
sirketlerine devam eden riskler karsilig1 hesaplamasinda kullanilacak briit hasar prim oranini, kaza yili
esas alinarak cari donem dahil son yilin her tiger aylik dénemi i¢in (endirekt isler de dahil) bulunan
nihai hasar tutarinin, kazanilmig prime boliinmesi suretiyle hesaplama imkan1 taninmigtir. Bu yonteme
alternatif olarak sigorta sirketleri tarafindan briit hasar prim orani, yazim (is) yili esas alinarak cari
donem dahil son dort iic aylik donemin toplami {izerinden endirekt isler de dahil edilerek
hesaplanabilecegi ve ilgili yontemde sirket aktiieri tarafindan gerceklesen hasar tutarinin
hesaplanmasinda, son yilda yazilan policeler agisindan yazim (is) yilina iligkin hasar gelisim siirecinin
olgunlagsmadigr hususu da en iyi tahmin esaslarn gercevesinde dikkate alinmasi gerektigi ifade
edilmistir. Sirket, Kara Araclari, Ihtiyari Mali Mesuliyet ve Genel Sorumluluk branslarinda kaza yilin
esas alarak, hesaplanan briit hasar prim oraninin %85’in {izerinde olmasi halinde, asan kismin briit
kazanilmamig primler karsilifi ile carpilmasi sonucu briit devam eden riskler karsiligi; net
kazanilmamig primler karsiligi ile c¢arpilmasi sonucunda ise net devam eden riskler karsiligi
hesaplamistir. Bununla birlikte, Sirket, Zorunlu Trafik bransi i¢in bilango tarihi itibariyla giincel
durumu degerlendirerek, 2022/27 no’lu Genelge kapsaminda, s6z konusu brangin 31 Aralik 2023 tarihi
itibartyla DERK hesaplamasinda Sirket aktiieri tarafindan hesaplanan yazim (is) yili esas alinarak
hesaplanan hasar prim oranini kullanmistir.

2022/27 no’lu Genelge uyarinca direkt iiretimin %100’iniin Tirkiye’de kurulan havuzlara
devredildigi islerle ilgili olan direkt islerin tutarlar1 (Riskli Sigortalilar Havuzuna devredilen isler
dahil) briit hasar prim hesabina dahil edilmez. Bu iiretimlerle ilgili olarak sirketlerin yiikimliiliikleri
sadece endirekt (Riskli Sigortalilar Havuzundan gelen isler gibi teminat verilen isler ve Yesilkart
sigorta havuzu gibi havuzdan reaslirans anlagmasi kapsaminda alinan igler) iiretimden
kaynaklandigindan, bu isler ile benzeri nitelikteki igler i¢in sirketin ger¢ek yikiimliliiglini tespit
edecek sekilde, sadece endirekt iiretimler ve hasarlar ile bu ayrimdaki diger gelir ve gider kalemleri
dikkate alinarak, brangin diger liretiminden ayr olarak hesaplama yapilir. Sirket tarafindan s6z konusu
iiretimin brang veya sirketin genel portfoyii igindeki agirliginin 6nemsiz oldugu degerlendiriliyorsa, bu
iiretim i¢in ayr1 hesaplama yapilmayabilir.

Direkt iiretimin %100’tiniin Tiirkiye’de kurulan havuzlara devredildigi isler i¢in ayri1 hesaplama
yapilmasi halinde briit hasar prim oraninin %100 oraninin, diger isler i¢in ise briit hasar prim oraninin
%85 oraninin iizerinde olmasi halinde asan kismin briit kazanilmamis primler karsihigr (“KPK”) ile
carpilmasi sonucu briit DERK, net KPK ile ¢arpilmasi sonucu net DERK tutari belirlenir.

Sirket, 31 Aralik 2023 tarihi itibartyla net 1,777,902,352 TL tutarinda net devam eden riskler karsiligi
hesaplamig ve kayitlarina yansitmistir (31 Aralik 2022: 1,178,816,442 TL) (17 no’lu dipnot).

Branglar itibariyle hesaplanan hasar prim orani (iskonto sonrasi) ile briit ve net karsilik tutarlari
asagida sunulmustur:

31 Aralik 2023 31 Arahk 2022
Bransg Hasar/Prim Briit DERK Net DERK Briit DERK Net DERK
Kara araglar1 sorumluluk 2,181,392,425 1,771,043.,464 1,317,344,229 1,011,388,088
- Zorunlu Trafik (RSH Harig) %111 1,344,167,181 1,307,084,544 862,161,225 852,601,110
- RSH devralinan %163 326,288,068 326,288,068 149,269,073 149,269,073
- RSH devredilen %163 372,997,319 - 296,359,716 -
- Ihtiyari mali mesuliyet %117 137,939,857 137,670,852 9,554,215 9,517,905
Genel sorumluluk %91 35,454,620 6,858,888 58,799,240 7,106,451
Hastalik/Saglik - - - 159,559,989 159,559,989
Kefalet - - - 1,516,481 761,914
Toplam 2,216,847,045 1,777,902,352 1,537,219,939 1,178,816,442
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.24 Muallak tazminat karsihg

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha onceki hesap donemlerinde veya cari
hesap doneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini
bedelleri ile ger¢eklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri i¢in muallak tazminat kargiligi
ayirmaktadir. Muallak tazminat karsiligt eksper raporlarina veya sigortalt ile eksperin
degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda riicu, sovtaj ve benzeri
gelir kalemleri tenzil edilmemektedir.

Teknik Kargiliklar Yonetmeligi ve 14 Ocak 2011 tarihli ve 2011/1 sayili “Davalik Dosyalar, AZMM ve
Tahsil Edilemeyen Riicu ve Sovtaj Gelirlerinin Muhasebelesmesiyle Ilgili Agiklamalara Iliskin Genelge’ye
istinaden, tutar1 belirsiz ve/veya pilot dava olarak tanimlanan alacak davalar igin ayrilan muallak tazminat
kargiliklari, 1 Temmuz 2012 tarihinden itibaren Bakanlik tarafindan yontem ve metotlar1 belirlenmis olan
usuller gercevesinde hesaplanan ortalama degerler esas alinarak ayrilmaktadir. Ayrica mahkemelerden
gelen bilirkisi raporlari ve ¢ikan kararlar dogrultusunda tespit edilen tutarlara gore karsilik giincellemeleri
yapilmaktadir.

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsilig ile;
icerigi ve uygulama esaslari, Teknik Karsiliklar Yénetmeligi ve 1 Ocak 2015 tarihinde yiirtirliige girmis
olan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayill “Muallak Tazminat Karsiligma fliskin Genelge” ve ilgili
diizenlemelerde belirlenmis olan Aktiieryal Zincir Merdiven Yontemleri (“AZMM”) kullanilarak
belirlenen tutar arasindaki fark gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli olarak
muhasebelestirilmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yaymmlanan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak
Tazminat Karsiigma liskin Genelge” uyarinca, gergeklesmis ancak raporlanmamis tazminat bedelleri,
sirket aktiierinin goriisleri ¢ercevesinde belirlenen en iyi tahmin yontemleri ile hesaplanmalidir. S6z konusu
genelgeye gore, gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerine iligkin hesaplamalarda kullanilan
verinin secimi, diizeltme islemleri, en uygun metodun ve gelisim faktorlerinin secimi ile geligim
faktorlerine miidahale aktiieryal yontemler kullanilarak sirket aktiieri tarafindan yapilir. Tlgili genelgede
gerceklesmis ancak raporlanmamis tazminat bedelleri hesaplamasinda kullanilabilecek aktiieryal
zincirleme merdiven metotlar1 (Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape Cod, Frekans Siddet, Munich Zinciri
veya Bornhuetter-Ferguson) belirtilmis ve sirketlere her brans i¢in bu metotlardan birini segme hakki
taninmustir. Sirket, aktiier goriisleri dogrultusunda brang bazinda aktiieryal yontem sec¢imlerini yapmus, ilgili
yontemler 17 no’lu dipnotta belirtilmistir.

AZMM hesaplamalarinda, bilangoda tahakkuk ettirilmis olan riicu, sovtaj ve benzeri gelirler tahsilatlarla
birlikte dikkate alinmig olup; AZMM hesabinin negatif sonug verdigi branglarda, ger¢eklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedeli, s6z konusu negatif tutarlarin tamam dikkate almarak belirlenmistir. AZMM
hesaplamalar1 briit tutarlar {izerinden yapilmis ve Sirket’in yiirlirliikte bulunan veya ilgili reasiirans
anlagsmalarina bagl olarak net tutarlara ulasilmistir. 31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyla branslar i¢in
kullanilan AZMM hesaplama metodu ile bu hesaplamalar sonucunda ilave ayrilacak veya hesaplamanin
negatif verdigi durumlarda karsiliklardan diisiilecek olan briit ve net ilave karsilik tutarlar1 17 nolu dipnotta
agiklanmustir.

Sirket, 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla AZMM hesaplamasi sonucunda bulunan tutarlant dikkate alarak
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri ile ilgili olarak finansal tablolarinda
15,376,958,962 TL tutarinda net ilave muallak tazminat karsihigr aywmstir (31 Aralik 2022:
6,039,113,738 TL).
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.24 Muallak tazminat karsihgi (Devami)

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan 10 Haziran 2016 tarihli ve 2016/22 sayili “Muallak
Tazminat Karsihgindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin Iskonto Edilmesi Hakkinda Genelge”, Hazine
ve Maliye Bakanligi’nin 15 Eyliil 2017 tarihli 2017/7 sayili “Muallak Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan
Net Nakit Akislarim Iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22 Sayili Genelgede Degisiklik Yapilmasina Dair
Genelge” ve SEDDK tarafindan yaymnlanan 12 Temmuz 2023 tarih ve 2023/21 sayili “Muallak Tazminat
Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarmm iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22 Sayili Genelgede
Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge” (“2023/21 sayili Genelge™) uyarinca Sirket, 31 Aralik 2023 tarihi
itibartyla net 9,753,535,004 TL (31 Aralik 2022: 3,852,024,008 TL) muallak tazminat kargiliklarina
iskonto hesaplamustir. 2023/21 sayili Genelge uyarinca, 31 Aralik 2023 tarihi itibariyle gerceklestirilen
iskonto hesaplamasi yillik %28 oran1 dikkate alinarak yapilmistir (31 Aralik 2022: yillik %22). S6z konusu
iskonto orani degisikliginin, 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla kayitlara alinan net muallak tazminat karsilig
iizerinde 1,147,072,958 TL tutarinda azaltici etkisi olmustur.

Sirket’in 31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibartyla brang bazinda net muallak tazminat karsiliklari iskonto
oOncesi ve iskonto sonrasi olarak agagida yer almaktadir.

31 Arahk 2023
Brans

Iskonto éncesi net muallak
tazminat karsihg:

Iskonto
tutari

Iskonto edilmis net
muallak tazminat
karsihg:

Kara Araglar1 Sorumluluk

19,958,949,280

(9,384,615,933)

10,574,333,347

Kara Araglari 984,246,327 (64,123,812) 920,122,515
Saglik 569,922,910 (30,125,570) 539,797,340
Genel Sorumluluk 316,823,631 (181,789,225) 135,034,406
Yangin ve Dogal Afetler 268,035,766 (43,315,798) 224,719,968
Genel Zararlar 140,667,354 (21,425,122) 119,242,232
Kaza 60,043,289 (22,054,191) 37,989,098
Nakliyat 32,995,719 (4,509,853) 28,485,866
Su Araglar 6,677,923 (712,262) 5,965,661
Finansal Kayiplar 4,206,030 (565,123) 3,640,907
Kefalet 1,843,008 (244,160) 1,598,848
Hukuksal Koruma 488,033 (31,019) 457,014
Kredi 238,307 (22,936) 215,371
Toplam 22,345,137,577 (9,753,535,004) 12,591,602,573

Iskonto edilmis net
31 Arahik 2022 Iskonto oncesi net muallak Iskonto muallak tazminat
Brang tazminat karsihgi tutari karsihg:

Kara Araglar1 Sorumluluk

8,616,755,501

(3,615,364,571)

5,001,390,930

Kara Araglari 347,319,626 (37,393,936) 309,925,690
Saglik 252,753,130 (11,697,732) 241,055,398
Genel Sorumluluk 222,026,018 (120,378,259) 101,647,759
Yangin ve Dogal Afetler 136,202,542 (24,879,272) 111,323,270
Genel Zararlar 83,032,135 (11,572,202) 71,459,933
Kaza 60,408,378 (26,051,422) 34,356,956
Nakliyat 21,512,677 (2,702,242) 18,810,435
Su Araglar 3,351,052 (559,486) 2,791,566
Finansal Kayiplar 5,083,609 (779,724) 4,303,885
Kefalet 1,449,207 (465,460) 983,747
Hukuksal Koruma 392,778 (116,606) 276,172
Kredi 270,377 (63,096) 207,281
Toplam 9,750,557,030 (3,852,024,008) 5,898,533,022
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devam)

2.24 Muallak tazminat karsihig (Devam)

Sirket’in 31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla net nakit akiglarinin tahmin edilmesine
iligkin uygulanan yontemler ile her bir ana brans igin tahmin edilen net nakit akiglar1 asagida yer
almaktadir.

31 Aralik 2023 Kullanilan
Brans Yontem 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 Toplam
Kara Araglan Sorumluluk Tablo57 5364254536  2,860,173,772 2,148,617,023 2,008,997,200 1,922,664,340 1,720,962,815 1495871202 1,272,472,784 893,142,715 271,792,884  19,958,949,280
Kara Araglan Tablo57 917,269,192 39.861.709 21741234 17.719366 10025499 857703 (4750.326)  (9.583.459) (5.913,124)  (2.981.467) 984,246,327
Saglik Tablo57  5521252:401 15,803,417 1,566,171 202,113 33.460 37.868 25,066 2414 K R 569,922,910
Genel Sorumluluk Tablo 57 34,597,517 36,549.999 40,864,303 48252252 42984166 38257825 31478414 25684532 13,539,115 4,615,508 316,823,631
Yangmn ve Dogal Afetler Tablo57 207,042,735 26989331 10765550 7,065,641  4900,140 4739405 3701217 2,018,537 622,242 190,968 268,035,766
Genel Zararlar Tablo57 106228833 22,755,705 8104777 2,104408 901,449 351,233 139,520 55.964 20,832 4,633 140,667,354
Kaza Tablo 57 23.761,709 9439848 7244964 6055441 4,880,590 3712716 2522050 1451999 773,877 200,095 60,043,289
Nakliyat Tablo57 27,197,603 3,876,334 689,077 315,619 463,206 237,355 124483 62,527 24,150 5,365 32,995,719
Su Araglan Tablo 57 5943481 651,698 73498 8,204 923 105 13 1 - - 6,677,923
Finansal Kayiplar Tablo 57 3459322 683,220 53,630 8,780 966 101 10 1 - - 4,206,030
Kefalet Tablo 57 1,447.994 295,519 69.246 20,332 6,592 2,228 777 264 53 3 1,843,008
Hukuksal Koruma Tablo 57 461361 26,672 - - - - - - - - 488,033
Kredi Tablo 57 229,628 2,521 3,255 1,145 540 932 215 71 - - 238307
31 Aralik 2022 Kullanilan

Brans Yintem 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 Toplam
Kara Araglan Sorumluluk Tablo57 2203272416 1220,588,764 970,783,838 914,937,729 844,764,706 763,631,667 665,766,402 610,395,670 355,516,056 67,098,253 8,616,755,501
Kara Araglan Tablo57 287,721,293 16410518 13,064,096  11912.855  9,008.599 3860411 2706337 1740337 1,054,347 (159.167) 347,319,626
Saglik Tablo57 243981312 7,531,960 1,169,440 38259 (24,999) 41,723 14,823 612 - - 252,753,130
Genel Sorumluluk Tablo 57 18,128,892 200699.551  24:852336 29474667 33,619,920  33,153940  32,798409 19552357 8949272 796,674 222,026,018
Yangin ve Dogal Afetler Tablo57  91:207,020 15,086,744 8397598 7,151,006 6.830.149 5920678 1606452 (95,475) 59411 38959 136,202,542
Genel Zararlar Tablo57 61,762,586 117589.432 4797863 2085217 1251162 796,455 324,449 289,199 132901 2871 83.032.135
Kaza Tablo 57 13,043,692 8,786,654 7840077 7.831593 6833319 5413194 4516838  3,866385 1839763 436,863 60,408,378
Nakliyat Tablo 57 15,320,683 6,111:895 (94,905) 291,849 205,616 (432924) (254,674 172,139 148,628 44370 21,512,677
Su Araglan Tablo 57 2,602:432 342213 39,024 123,010 (291,487) 48,536 113,487 304,791 65435 3611 31351052
Finansal Kayiplar Tablo 57 3,992,637 561,543 80,785 77,312 95,323 104,155 117,772 53322 760 - 5,083,609
Kefalet Tablo 57 392,204 205,033 466,134 202319 169,709 1,019 1.870 10,465 454 - 1449207
Hukuksal Koruma Tablo 57 130,539 113603 55,956 41,083 22,909 15244 9,245 4,199 - 392,778
Kredi Tablo 57 138433 74,583 2,966 (4.959) 46,082 126 9,465 3,681 - - 270377

2011/23 sayili Genelge uyarinca, davalarin sonuglanma tarihlerini dikkate alarak son bes yillik
gergceklesmelere gore alt branglar itibartyla Sirket aleyhine agilan davalarin tutarlar1 iizerinden bir
kazanma orani hesaplanmasi ve hesaplanan kazanma oranina gore dava siirecinde olan dosyalar igin
tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsilig1 tutarlarindan indirim yapilmasi miimkiin bulunmaktadir.
Sirket, son bes yilda biitiin yargi asamalari tamamlanmig hasar dosyalarindan Sirket lehine
sonuglanmis olan dosyalarinin tutarlarini, dosyalarin toplam tutaria oranlayarak alt branslar itibariyla
kazanma oranlar1 hesaplamistir. Kazanma orani hesaplamasinda sadece tazminata iligkin anapara
tutarlar1 hesaplamaya dahil edilip, faiz ve diger masraflar dikkate alinmamistir. Kazanma oran1 %25’in
iizerinde hesaplanan branglar i¢cin 2011/23 sayil1 Genelge uyarinca yeterli gegmis dosya sayisina sahip
olanlar igin %25, diger branslar igin ise %15 oranini kullanarak davalik muallak tazminat karsiligi
tutarlarindan indirim yapmistir. Sirket s6z konusu hesaplamalar1 briit tutarlar lizerinden yapmis ve
ilgili dosyalarin reasiirans payini dikkate alarak indirim tutarinin reasiirans paylari belirlenmistir.
Sirket’in 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla alt branglar bazinda hesapladigi kazanma oranlart ile
tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsitliindan yaptifi net indirim tutar1 951,923,401 TL’dir
(31 Aralik 2022: 743,999,784 TL) (17 no’lu dipnot). 31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyla brang
bazinda kullanilan kazanma oranlar1 asagidaki gibidir:

31 Arahlik 2023 31 Aralik 2022

Kullamlan Kullamlan

Kazanma Kazanma

Brang Oram (%) Oram (%)
Yangin %20.00 %25.00
Kar Kayb1 %25.00 %25.00
Emtea %25.00 %25.00
Tekne %25.00 %25.00
Zorunlu Karayolu Tasimacilik Mali Sorumluluk %25.00 %25.00
Motorlu Kara Tagitlart Thtiyari Mali Sorumluluk %25.00 %25.00
Motorlu Kara Tasitlar1 — Kasko %25.00 %25.00
Karayolu Yolcu Tasimaciligi Zor. Koltuk F.K. %25.00 %25.00
Ugiincii Sahislara Kars1 Mali Sorumluluk %25.00 %25.00
Hirsizlik %25.00 %25.00
Ugak Mali Mesuliyet - %25.00
Tibbi Kotii Uygulamaya Ilskin ZMSS %25.00 %25.00
Ozel Givenlik Mali Sorumluluk - %25.00
Mesleki Sorumluluk %25.00 %25.00
Ihtiyari Deprem %25.00 %25.00
Sel %25.00 %25.00
Toprak Kaymasi %25.00 %25.00
Ferdi Kaza %25.00 %25.00
Kira ve Gelir Kayb1 %25.00 %25.00
Hukuksal Koruma %25.00 %25.00
Makine Kirilmasi %15.00 %25.00
Montaj %25.00 %25.00
Insaat %25.00 %25.00
Tiipgaz Zorunlu Sorumluluk %25.00 %25.00
Saglk %25.00 %25.00
Seyahat Saglik %22.00 %25.00
Zorunlu Trafik (Yesil Kart Harig) %20.00 %24.21
Elektronik Cihaz %25.00 %22.69

Isveren Mali Sorumluluk %12.00 %14.10
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2.  ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.25 Dengeleme karsihigi

Teknik Kargiliklar Yonetmeligi uyarinca, sigorta sirketleri takip eden hesap donemlerinde meydana
gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalar dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak tizere
kredi deprem teminatlar1 igeren sigorta sozlesmeleri i¢in dengeleme karsiligi ayirmak zorundadirlar.
S6z konusu karsilik her bir yila tekabiil eden net deprem ve kredi primlerinin %12’si oraninda
hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda, bdliismesiz reasiirans anlagmalari i¢in 6denen tutarlar
devredilen prim olarak kabul edilir.

Cari yilda ayrilan dengeleme karsiligindan olmamak kaydiyla, deprem tazminatlar1 i¢in ayrilan
dengeleme karsiliginin deprem nedeniyle yapilan tazminat 6demeleri ile eksper raporu veya afet
durumunda resmi kurumlardan temin edilecek belgeler gibi kanitlara dayanilarak ayrilan muallak
tazminat karsiliginin dengeleme karsiligindan indirilmesi miimkiin bulunmaktadir.

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla hesaplanan net dengeleme karsilig1 206,353,327 TL (31 Aralik 2022:
159,944,693 TL) tutarinda olup, konsolide finansal tablolarda uzun vadeli yiikiimliiliikkler kisminda
“diger teknik karsiliklar” hesabi icerisinde gosterilmistir (17 no’lu dipnot).

2.26 [Iliskili taraflar

Konsolide finansal tablolarin amaci dogrultusunda ortaklar, Tiirkiye Varlik Fonu grubu sirketleri, {ist
diizey yoneticiler ve yonetim kurulu iiyeleri, aileleri ve kendileri tarafindan kontrol edilen veya
kendilerine bagl sirketler ile birlikte, istirakler ve misterek yonetime tabi ortakliklar iliskili taraflar
olarak kabul edilmistir (45 no’lu dipnot).

2.27 Hisse basina kazang

Hisse basina kazang donem net karmin, donemin agirlikli ortalama hisse senedi sayisina boliinmesi ile
hesaplanir. Tiirkiye’de firmalar mevcut sermayedarlarin payr oraninda dagitmak suretiyle gegmis
yillar karlarindan sermaye artisi (“Bedelsiz Hisseler”) yapabilirler. Hisse basina kazang
hesaplamasinda bedelsiz hisseler ihra¢ edilmig hisseler olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla hisse
basina kazang¢ hesaplamasinda kullanilan agirlikli hisse adedi ortalamasi, hisselerin bedelsiz olarak
¢ikarilmasimi geriye doniik olarak bir onceki raporlama doneminin bagindan itibaren uygulamak
suretiyle elde edilir (37 no’lu dipnot).

2.28 Raporlama doneminden sonra ortaya ¢ikan olaylar

Sirket’in raporlama dénemi sonu itibartyla finansal pozisyonu hakkinda ilave bilgi saglayan raporlama
donemi sonrasi olaylar (raporlama doneminden sonra ortaya ¢ikan ve diizeltme kaydi gerektiren
olaylar) konsolide finansal tablolara yansitilir. Raporlama déneminden sonra ortaya ¢ikan ve diizeltme
kaydi gerektirmeyen 6nemli olaylar ise dipnotlarda belirtilir.
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2.29

ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
Yeni standart ve yorumlar

31 Aralik 2023 tarihi itibaryla yiiriirliikte olan yeni standartlar ile mevcut onceki
standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar:

TMS 1, Uygulama Bildirimi 2 ve TMS 8’deki dar kapsamh degisiklikler; 1 Ocak 2023 tarihinde veya
bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. Bu degisiklikler muhasebe politikasi
aciklamalarimi iyilestirmeyi ve finansal tablo kullanicilarinin muhasebe tahminlerindeki degisiklikler ile
muhasebe politikalarindaki degisiklikleri ayirt etmelerine yardimci olmay1 amaglamaktadir.

TMS 12, Tek bir islemden kaynaklanan varhk ve yiikiimliiliiklere iliskin ertelenmis vergiye iliskin
degisiklik; 1 Ocak 2023 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde
gecerlidir. Bu degisiklikler, sirketler tarafindan ilk defa finansal tablolara alindiginda vergilendirilebilir ve
indirilebilir gecici farklarin esit tutarlarda olugmasina neden olan islemler {izerinden ertelenmis vergi
muhasebelestirmelerini gerektirmektedir.

TMS 12 “de degisiklik, Uluslararasi vergi reformu; Gegici istisna, Aralik 2023 yil sonu igin gegerli
olup agiklama gereksinimleri 1 Ocak 2023 tarihinden itibaren baslayan muhasebe donemleri igin
gecerlidir ve erken uygulamaya izin verilir. Bu degisiklikler, sirketlere Asgari Vergi Uygulama Kilavuzu
uluslararasi vergi reformundan kaynaklanan ertelenmis vergilerin muhasebelestirilmesi konusunda gegici
bir kolaylik saglar. Ayrica degisiklikler, etkilenen sirketler icin ~ agiklama gereksinimlerini de igerir.

TFRS 17, ‘Sigorta Sozlesmeleri’; 1 Ocak 2023 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu standart, hali hazirda ¢ok ¢esitli uygulamalara izin veren TFRS
4’lin yerine gecmektedir. TFRS 17, sigorta s6zlesmeleri ile istege bagl katilim o6zelligine sahip yatirim
sozlesmeleri diizenleyen tiim isletmelerin muhasebesini temelden degistirecektir. Bununla birlikte,
SEDDK tarafindan 29 Aralik 2023 tarih ve 32414 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren
mevzuat degisiklikleri sonucunda; sigorta sirketlerinin yasal finansal tablolarinda TFRS 17 standardinin
uygulanma tarihi 1 Ocak 2025 olarak belirlenmistir.

31 Aralik 2023 tarihi itibarwyla yayimlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan
standartlar, degisiklikler ve yorumlar:

TFRS 16, Satis ve geri kiralama islemleri; 1 Ocak 2024 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu degisiklikler, isletmenin TFRS 16’daki bir satis ve geri kiralama
islemini islem tarihinden sonra nasil muhasebelestirdigini agiklayan satis ve geri kiralama hiikiimlerini
icerir. Kira 6demelerinin bir kismi1 veya tamami bir endekse veya orana bagli olmayan degisken kira
o0demelerinden olusan satig ve geri kiralama islemlerinin etkilenmesi muhtemeldir.

TMS 1, Sozlesme kosullari olan uzun vadeli yiikiimliiliiklere iliskin degisiklik; 1 Ocak 2024 tarihinde
veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. Bu degisiklikler, isletmenin
raporlama doneminden sonraki on iki ay i¢inde uymasi gereken kosullarm bir yikiimliligin
siniflandirmasini nasil etkiledigine acgiklik getirmektedir. Degisiklikler ayni zamanda isletmenin bu
kosullara tabi yiikiimliiliiklerle ilgili sagladig: bilgilerin iyilestirilmesini de amaglamaktadir.

TMS 7 ve TFRS 7 ‘deki tedarik¢i finansman anlagmalarma iliskin degisiklikler; 1 Ocak 2024
tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. Bu degisiklikler
tedarik¢i finansman anlagmalarinin ve isletmelerin yikiimliiliikkleri, nakit akislar1 ve likidite risklerinin
iizerindeki etkilerine dair seffaflig1 arttirmak icin agiklama yapilmasini gerektirir. Agiklama gereklilikleri,
Uluslararas1 Muhasebe Standartlari Kurumu’nun , yatirimcilarin, bazi sirketlerin tedarik¢i finansmani
anlagmalarinin yeterince agik olmadigi ve yatirimcilarin analizini engelledigi yoniindeki endiselerine
verdigi yanittir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.29 Yeni standart ve yorumlar (Devami)

° TMS 21 Degistirilebilirligin Eksikligi; 1 Ocak 2025 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan
yillik raporlama donemleri i¢in gegerlidir. Bir isletme, belirli bir amag i¢in belirli bir 6l¢giim
tarihinde bagka bir para birimine ¢evrilemeyen yabanci para biriminde yapilan bir iglem veya
faaliyete sahip oldugunda bu degisikliklerden etkilenir. Bir para birimi, baska bir para birimini
elde etme olanagi mevcut oldugunda (normal bir idari gecikmeyle) degistirilebilir ve islem;
uygulanabilir haklar ve yiikiimliiliikkler yaratan bir piyasa veya takas mekanizmasi yoluyla
gerceklesir.

° TSRS 1, “Siirdiiriilebilirlikle ilgili Finansal Bilgilerin Aciklanmasma fliskin Genel
Hiikiimler” 1 Ocak 2024 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama
donemlerinde gegerlidir. Bu standart, bir sirketin deger zinciri igerisindeki siirdiiriilebilirlikle
ilgili maruz kaldig tiim ciddi riskler ve firsatlarin agiklanmasina yonelik temel ¢erceveyi igerir.

° TSRS 2, “iklimle ilgili agtklamalar”; 1 Ocak 2024 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan
yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu standart, sirketlerin iklimle ilgili riskler ve firsatlar
hakkinda agiklama gerekliliklerini belirleme konusundaki ilk standarttir.

Bununla birlikte, KGK'nin 29 Aralik 2023 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Kurul Kararinda
belirli isletmelerin 1 Ocak 2024 tarihinden itibaren zorunlu siirdiiriilebilirlik raporlamasina tabi
olacag aciklanmistir. 5 Ocak 2024 tarihli “Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlar:
(“TSRS”) Uygulama Kapsamma lliskin Kurul Karann” Kapsaminda Sirdiiriilebilirlik
Raporlamasina Tabi Olacak Isletmelerin Belirlenmesi amaciyla siirdiiriilebilirlik uygulamasi
kapsamina giren igletmeler sayilmaktadir.

3. ONEMLI MUHASEBE TAHMINLERI VE HUKUMLERI

Bu boliimde verilen notlar, sigorta riski (4.1 no’lu dipnot) ve finansal riskin (4.2 no’lu dipnot)
yonetimine iliskin verilen agiklamalara ilave olarak saglanmistir.

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasi, raporlama dénemi itibariyla varliklar ve yiikiimliliiklerin
tutarlarini, sarta bagl varliklanin ve yiiklimliiliiklerin agiklanmasini ve hesap donemi boyunca
raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin kullanilmasi
gerekmektedir. Muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlari, gecmis tecriibe ve diger faktorler ile
o giliniin kosullartyla gelecekteki olaylar hakkinda makul beklentiler dikkate alinarak degerlendirilir.
Bu degerlendirme ve tahminler, yonetimin mevcut olaylar ve islemlere iligkin en iyi bilgilerine
dayanmasina ragmen, fiili sonuglar varsayimlarindan farklilik gosterebilir.

Sirket icin en Onemli muhasebe tahminlerinden biri yiiriirlikte olan poligelerden dogacak olan
tazminat 0demelerine iliskin nihai net yiikiimlilikklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili
yikiimliiliiklerin tahmin edilmesi, dogast itibartyla ¢ok sayida belirsizligin degerlendirilmesini igerir.

Tahminler ve tahminlerin temelini teskil eden varsayimlar siirekli olarak gézden gegirilmektedir.
Muhasebe tahminlerindeki giincellemeler tahminlerin giincellemesinin yapildigi dénemde ve bu
giincellemelerden etkilenen miiteakip donemlerde kayitlara alinmaktadir.

Finansal tablolarda sunulan tutarlar iizerinde en fazla etkisi olan, dnemli tahminlerdeki belirsizliklere
ve kritik olan yorumlara ait bilgiler asagidaki notlarda agiklanmistir:

4.1 no’lu dipnot - Sigorta riskinin yonetimi

4.2 no’lu dipnot - Finansal risk yonetimi

6 no’lu dipnot - Maddi duran varliklar

7 no’lu dipnot - Yatirim amagh gayrimenkuller

9 no’lu dipnot - Istiraklerdeki yatirimlar

10 no’lu dipnot - Reasiirans varliklar1 ve yiiktimliiliikleri
11 no’lu dipnot - Finansal varliklar

12 no’lu dipnot - Kredi ve alacaklar

21 no’lu dipnot - Ertelenmis vergiler

42 no’lu dipnot - Riskler
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4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMi
4.1 Sigorta riskinin yonetimi

Herhangi bir sigorta sdzlesmesindeki risk, sigortaya konu olan olayin olugma olasiligi, buna konu olan
hasarin tutarindaki belirsizliktir. Yapist geregi bu risk olast ve tahmin edilemezdir. Sigorta
sozlesmelerinde Sirket’in karsi karsiya kaldigi en temel risk gerceklesen hasarlarin ve police
sahiplerine saglanan hak ve faydalarin konsolide finansal tablolarda gosterilen sigorta sdzlesmeleri
i¢in ayrilan teknik karsiliklarin {izerinde gerceklesmesi olasiligidir.

Sigortacilik faaliyetinin her alan1 ve agamasinda riskin tanim1 olabildigince net bir sekilde yapilarak
ortadan kaldirilmasi, kontrol altina almabilmesi veya sigortalanabilmesi olasiliklar1 kapsamli bir
sekilde gdzden gegirilmektedir.

Sirket risk tiirlerine gore bolge ve sehirlerin aktiieryal metotlarla risk analizini yapmak suretiyle hangi
sehir veya bolgede ve hangi bransta oncelikle etkin faaliyette bulunulacagi konusunda uygulamalar
yapmaktadir.

Yapilan analizler yeni veriler eklendik¢e giincellenmekte ve bu yondeki politikalar yeniden gézden
gecirilerek faaliyet oncelikleri degistirilebilmektedir.

Bu sekilde olusturulan risk politikasi ile daha karli brang, bolge ve sehir ayirimlan ile Sirket’in genel
etkinligi ve karlilig1 arttirilmaya ¢aligmaktadir.

Sirket’in Riziko Kabul Yonetmeligi c¢ercevesinde riskler branglarina ve biiylikliiklerine gore
ayrilmistir. Bu ayirim gergevesinde riskin 6zelligine gore gorevlendirilen Sirket Risk Miihendisleri
tarafindan riziko teftis degerlendirilme sonucuna gore kabul ya da red karar1 Risk Miihendisleri, ilgili
Brans Miidiirliigli veya Teknik Genel Miidiir yardimeisi tarafindan degerlendirilerek verilir.

Sirket, faaliyet gosterdigi iiriinlere yonelik olarak yillik risk kabul politikasi belirlemekte ve bunu yil
icerisinde gerekli goriildiigii takdirde revize etmektedir. S6z konusu risk kabul politikas: iiriin bazinda,
teklif siirecinden polige tanzimine kadar gecgen siirecte risk analizine yonelik minimum ve maksimum
limitler ve kapsam disinda kalacak riskler belirlenmektedir. Bununla birlikte, Sirket, mali biinyesini
g0z oOniine alarak, reasiirans anlagsmalarimi kullanarak yiiksek riskler ve katastrofik olaylar i¢in koruma
saglamaktadir.

Sigorta riskini ybnetmede en yaygin yoéntem reaslirans sdzlesmesi yapmaktir. Fakat reasiirans
sozlesmesi yoluyla sigorta riskinin devredilmesi, ilk sigorta yapan olarak Sirket’in yiikiimliliigiinii
ortadan kaldirmamaktadir. Sirket, reasiirans sirketinin giivenilirligini, y1llik yapilan sézlesme Oncesi
s0z konusu sirketin finansal durumunu inceleyerek degerlendirmektedir.

Sirket, bir taraftan yukarida belirtildigi sekilde risk degerlendirmesi kapsaminda polige iiretirken diger
taraftan istlendikleri riskleri yillik reasiirans anlagmalar1 c¢ercevesinde reasiirorlere transfer
etmektedirler. Sirket, reasiirans anlagmalar1 kapsaminda branslarina gore eksedan ve kotpar treteler ile
risklerini reasiirorlere transfer etmektedir.

Reasiirans anlagmalari; brans bazinda o&zeliklerine gore eksedan, kotpar, risk hasar fazlasi ve
katastrofik hasar fazlas1 anlagmalarini igcermektedir.

Bununla birlikte, branslarina gore farkli seviyelerde olan trete kapasitelerini asan islerde ilgili teknik
birimler tarafindan ihtiyari reasiirans ¢aligmalar1 yapilmaktadir. Sirket, genel olarak, yangm ve dogal
afetler, nakliyat, kaza, kara tasitlari, hava araglari, su araglari, genel zararlar, kara araglar1 sorumluluk,
hava aracglar1 sorumluluk, genel sorumluluk, finansal kayiplar, hukuksal koruma ve hastalik/saglik
branglarinda sigorta sozlesmesi yapmaktadir. Buna gore, diizenlenen sigorta so6zlesmelerinde,
sigortalinin mabhiyetine gore dallar itibariyla verilen sigorta teminat tutarlar1 17 no’lu dipnotta
aciklanmigtir.
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4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMIi (Devam)
4.1 Sigorta riskinin yonetimi (Devami)

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla, Sirket’in yangin ve miithendislik branslarinda katastrofik hasar fazlasi
boliismesiz reasiirans sozlesmelerinde lider reasiirdr Liberty’dir. Bu reasiirorii takip eden belli bagh
reasiirdrler Milli Reasiirans T.A.S., QBE Europe, China Re, Devk Re, Korean Re, Labuan Re ve
Malaysian Re'dir. Bu sirketlere ait son kredi derecelendirme notlar asagidaki tabloda gosterilmektedir:

Reasiirans Sirketi Derecelendirme Sirket Tarih
Liberty Mutual Insurance Company A AM Best 10 Agustos 2023
QBE Europe nv/sa A AM Best 5 Mayis 2023
DEVK Riickversicherungs- und Beteiligungs-AG A+ S&P 16 Haziran 2023
China Property & Casualty Reinsurance Company Ltd. A AM Best 17 Kasim 2023
Malaysian Reinsurance Berhad A- AM Best 6 Ocak 2023
Labuan Reinsurance (L) Ltd A- AM Best 25 Ekim 2023
Korean Reinsurance Company A AM Best 8 Aralik 2023
Milli Reasiirans T.A.S. trBBB- S&P 3 Mart 2023

Sirket’in 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla yangin, nakliyat, mithendislik ve muhtelif kaza branglarinda
boliismeli yillik eksedan; nakliyat emtea, tarim, bina tamamlama ve kredi branglarinda ise boliigmeli
kotpar anlagsmalar1 bulunmaktadir.

Sosyal Giivenlik Kurumu’na aktarilan primler

25 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6111 sayili “Bazi Alacaklarin Yeniden
Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanun ve Diger Bazi Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun™un (“Kanun”)
59. maddesiyle degisik 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu’nun 98. maddesi ile trafik kazalar
nedeniyle ilgililere yapilan saglik hizmet bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul ve esaslara
baglanmistir. Bu c¢ergevede trafik kazalari sebebiyle biitiin resmi ve 06zel saghk kurum ve
kuruluslarinin sunduklar1 saglik hizmet bedelleri kazazedenin sosyal giivencesi olup olmadigina
bakilmaksizin Sosyal Giivenlik Kurumu (“SGK”) tarafindan karsilanacaktir. Yine Kanun’un Gegici
1. maddesine gore Kanun’un yayimlandig tarihten 6nce meydana gelen trafik kazalari nedeniyle
sunulan saglik hizmetleri bedellerinin SGK tarafindan karsilanmasi hitkme baglanmistir.

Kanun’un s6z konusu maddeleri g¢er¢evesinde olusacak hizmet bedelleri ile ilgili olarak sigorta
sirketlerinin yiikiimliiliigii, Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 27 Agustos 2011 tarihli
“Trafik Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usiil ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik” (“°Yonetmelik™), 15 Eyliil 2011 tarih ve 2011/17 sayili “Trafik Kazalar1
Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik Uygulamasina Iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Genelge” (“2011/17 sayili Genelge”),
17 Ekim 2011 tarih ve 2011/18 sayili “Sosyal Giivenlik Kurumu’na (SGK) Tedavi Masraflarina Mliskin
Yapilan Odemelerin Muhasebelestirilmesine ve Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodu
Acilmasina Dair Genelge (“2011/18 sayili Genelge”), 16 Mart 2012 tarih ve 2012/3 sayili “Trafik
Kazalar1 Nedeniyle ilgililere Sunulan Saghk Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik Uygulamasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Genelge’de Degisiklik
Yapilmasina Iliskin Genelge” (“2012/3 sayil1 Genelge) ve 30 Nisan 2012 tarih ve 2012/6 say1l1 “Trafik
Kazalari Nedeniyle lgililere Sunulan Saghk Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usiil ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelikte Yapilan Degisiklige iliskin Sektér Duyurusu”nda (“2012/6 no’lu Sektor
Duyurusu”) agiklanan esaslara gore belirlenmistir (2.24 no’lu dipnot). Bu c¢er¢evede, Kanun’un
yayimlandigi tarihten sonra meydana gelen trafik kazalarindan kaynaklanan tedavi masraflariyla ilgili
olmak {izere, Sirket’in “Zorunlu Tasimacilik Sigortas1”, “Zorunlu Trafik Sigortasi” ve “Zorunlu
Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi” branslarinda 25 Subat 2011 tarihi yapilan poligelere iliskin olarak
Yonetmelik, 2011/17 sayili Genelge, 2012/3 sayili Genelge ve 2012/6 no’lu Sektdr Duyurusu
kapsaminda belirlenen primleri SGK’ya aktarmasi gerekmektedir. Sirket yukarida anlatilan esaslar
cergevesinde 1 Ocak - 31 Aralik 2023 hesap doneminde 1,144,616,075 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2022:
593,779,883 TL) tutarinda devredilen primi “SGK’ya aktarilan primler” hesab1 altinda
muhasebelestirmistir.
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4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMi (Devam)
4.1 Sigorta riskinin yonetimi (Devami)
Riskli Sigortalilar Havuzu'na aktarilan prim ve hasarlar

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 11 Temmuz 2017 tarih ve 30121 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanarak yiiriirliige giren “Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda
Tarife Uygulama Esaslar1 Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile
belirlendigi sekliyle hasar frekansi yiiksek basamak ve/veya arag gruplari i¢in 12 Nisan 2017
tarihinden itibaren yazilan trafik sigortasi policeleri igin gegerli olmak iizere “Riskli Sigortalilar
Havuzu” (“Havuz”) kurulmugtur. S6z konusu yonetmelikle birlikte yiirtirlige giren Riskli Sigortalilar
Havuzu Calisma Esaslari’na gore, Havuz kapsamindaki trafik sigortasi poligelerine iligkin prim ve
hasarlar Tiirkiye Motorlu Tasitlar Biirosu (“TMTB”) tarafindan iki agsamali olarak hesaplanmaktadir.
Buna gore, primler ve hasarlarin %50°si sigorta sirketleri arasinda esit olarak paylastirilacak; kalan
%350’lik kisim ise sigorta sirketlerinin trafik sigortas: primlerinden son 3 yillik donemde aldiklar1 pay
dikkate alinarak dagitilmaktadir.

Sirket, TMTB tarafindan kesinlestirilerek iletilen aylik dekontlar dikkate alarak, diizenleme kapsaminda
Havuz’a devredilen ve Sirket’in pay1 kapsaminda Havuz’dan devir aliman prim, tazminat ve komisyon
tutarlarini kayitlarina almistir. Sirket, TMTB tarafindan kesinlestirilerek iletilen aylik dekontlar1 dikkate
alarak, diizenleme kapsaminda 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla Havuz’a 947,025,374 TL prim,
937,771,011 TL net 6denen tazminat ve riicu geliri devretmis olup; Havuz’dan Sirket pay1 olarak
bildirilmis olan 941,253,882 TL prim, 161,991,182 TL komisyon, 605,039,544 TL net 6denen tazminat
ve riicu gelirini ilgili mevzuat dogrultusunda muhasebelestirmistir.

Hazine ve Maliye Bakanhigi tarafindan 7 Ekim 2017 tarih ve 30203 sayili Resmi Gazete’de
yaymlanarak yliriirlige giren “Tibbi Kétii Uygulamaya Iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda
Kurum Katkisina Iligkin Usul ve Esaslara Dair Teblig (2010/1)’in ekinde yer alan Tibbi Kotii
Uygulamaya Iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Tarife ve Talimatinin “B. TALIMAT” baslikli
boliimiine degisiklik getirilmistir. S6z konusu degisiklikle birlikte yiiriirlige giren Tibbi Kotii
Uygulamaya Iligkin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Prim ve Hasar Paylagimi Esaslari’na gore,
Uygulama kapsamindaki mali sorumluluk poligelerine iliskin prim ve hasarlar ilgili havuz i¢in
gorevlendirilmis sirket olan Tiirkiye Sigorta A.S. tarafindan iki agamali olarak hesaplanmaktadir. Buna
gore, primler ve hasarlarin %50°si sigorta sirketleri arasinda esit olarak paylastirilacak; kalan %50’lik
kisim ise sigorta sirketlerinin tibbi sorumluluk sigortasi primlerinden son 3 yillik donemde aldiklar
pay dikkate alinarak dagitilmaktadir.

Sirket, diger sigorta sirketleri tarafindan bildirilerek kesinlestirilip iletilen aylik dekontlar1 dikkate
alarak, diizenleme kapsaminda Tibbi Sorumluluklar Havuzu’na devredilen ve Sirket’in pay1
kapsaminda s6z konusu Tibbi Sorumluluklar Havuzu’ndan devir alinan prim, tazminat ve komisyon
tutarlarin1 kayitlarina almistir. Sirket, 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla Tibbi Sorumluluklar Havuzu’na
19,206,893 TL prim devretmis olup; Tibbi Sorumluluklar Havuzu’'ndan Sirket pay1 olarak bildirilmis
olan 6,995,933 TL prim, 2,847,689 TL 6denen tazminat ve 2,619,122 TL komisyon gelirini ilgili
mevzuat dogrultusunda muhasebelestirmistir.

4.2 Finansal riskin yonetimi
Giris ve genel aciklamalar

Bu not, asagida belirtilenlerin her biri i¢in Sirket’in maruz kaldig: riskleri, Sirket’in bu dogrultuda
risklerini y6netmek ve 6lgmek i¢in uyguladig politika ve prosediirlerini ve amaglarini ve sermaye
yonetimi ile ilgili bilgileri gostermektedir. Sirket finansal araglarin kullanimindan kaynaklanan
asagidaki risklere maruz kalmaktadir:

° kredi riski
° likidite riski
. piyasa riski
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4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMIi (Devam)
4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)

Risk yonetim yapisinin tesis edilmesi ve gozetimindeki tiim sorumluluk Yonetim Kurulu’ndadir.
Yonetim Kurulu risk yonetim sisteminin etkinligini Sirket’in i¢ denetim departmani aracilifiyla
yiriitmektedir.

Sirket’in risk yonetim politikalart; Sirketin karsilastigi riskleri tanimlamak ve analiz etmek, risk
limitlerini ve kontrolleri belirlemek, riskleri ve belirlenen limitlere uyumu izlemek igin tesis edilmistir.
Risk yonetim politikalart ve sistemleri, piyasa kosullarindaki ve sunulan {iriin ve servislerdeki
degisikleri yansitacak sekilde diizenli bir sekilde gozden gegcirilir. Sirket, egitim ve yonetim
standartlar1 ve prosediirleri ile biitliin ¢aliganlarinin kendi gorev ve sorumluluklarini anladig, disipline
edilmis ve yapici bir kontrol ¢evresi gelistirmeyi amaglamaktadir.

Kredi riski

Kredi riski en basit sekilde karsi tarafin iizerinde mutabik kalinan sozlesme sartlarina uygun olarak
yiikiimliiliiklerini yerine getirememe olasilig1 olarak tanimlanir. Sirket’in kredi riskine maruz kaldigi
baslica bilango kalemleri asagidaki gibidir:

bankalar

diger nakit ve nakit benzeri varliklar (kasa harig)

finansal varliklar

sigortalilardan alacaklar

acentelerden alacaklar

reastirorlerden komisyon ve ddenen tazminatlarla ilgili alacaklar
sigorta yiikiimliiliklerinden kaynaklanan reasiirans paylari

diger alacaklar

Sirket’in kredi riskine tabi finansal varliklari agirlikli olarak Tiirkiye’de yerlesik banka ve diger
finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduatlar ve kredi kart1 alacaklar1 temsil etmekte ve
bu alacaklar yiiksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir.

Kredi riskine maruz varliklarin defter degerleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

31 Arahk 2023 31 Arahk 2022
Nakit benzeri varliklar (14 no’lu dipnot) 31,546,849,088 9,034,205,139
Finansal varliklar (11 no’lu dipnot) 21,923,957,985 8,605,624,564
Muallak tazminat karsiligindaki
reasiiror pay1 (10 no’lu dipnot) 12,066,259,574 5,138,167,362
Esas faaliyetlerden alacaklar (12 no’lu dipnot) 11,330,281,918 4,535,533,038
Pesin 6denmis vergi ve fonlar (12 no’lu dipnot) 224,561,689 51,512,542
Diger alacaklar (12 no’lu dipnot) 12,215,551 16,586,270
Personele verilen avanslar - 126,001
Toplam 77,104,125,805 27,381,754,916

Alacaklar i¢in alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Teminat mektuplari 156,785,771 100,589,967
Ipotek senetleri 65,641,028 63,603,878
Nakit teminat 71,358,784 54,436,576
Diger 162,596,749 75,283,550
Toplam 456,382,332 293,913,971
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4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMi (Devam)

4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki
gibidir:

31 Aralik 2023 31 Arahk 2022

Briit Ayrilan Briit Ayrilan

tutar karsihik tutar karsihk

Vadesi gelmemis alacaklar 10,401,682,931 - 3,897,539,059 -

Vadesi 0-30 giin gecikmis alacaklar 626,072,258 - 314,390,343 -

Vadesi 31-60 giin gecikmis alacaklar 38,276,369 - 206,328,648 -

Vadesi 61-180 giin gecikmis alacaklar 24,011,771 - 15,028,187 -

Vadesi 181 giinden daha fazla gecikmis alacaklar 130,628,941 (42,241,659) 56,715,891 (42,399,110)

11,220,672,270 (42,241,659) 4,490,002,128 (42,399,110)

Riicu ve sovtaj yoluyla tahsil edilecek tutarlar 169,180,396 (17,329,089) 102,305,586 (14,375,566)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli

alacaklar - riicu alacaklari 959,590,750 (959,590,750) 648,105,114 (648,105,114)

Toplam 12,349,443,416 (1,019,161,498) 5,240,412,828 (704,879,790)

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligimin dénem igindeki hareketi asagidaki gibidir:

2023 2022
Donem basgi - 1 Ocak (704,879,790) (601,205,703)
Kanuni takipteki riicu alacaklar1 i¢in ayrilan karsiliklardaki
degisim (47 no’lu dipnot) (311,485,636) (101,316,105)
Diger (2,796,072) (2,357,982)
Dénem sonu — 31 Arahk (1,019,161,498) (704,879,790)
Likidite riski

Likidite riski, Sirket’in finansal yiikiimliiliiklerini yerine getirmekte giicliik yasamasi riskidir.

Likidite riskinin yonetimi

Sirket likidite riskinden korunmak amaciyla parasal varlik ve yilikiimliiliikler arasindaki vade
uyumunun saglanmasi gozetilmekte, ortaya cikabilecek likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bigimde

saglanabilmesi amaciyla likit degerler muhafaza edilmektedir.

Asagidaki tablo, Sirket’in finansal ve sigorta yiikiimliiliklerinin bilango tarihleri itibariyla
sozlesmeden kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan siirelerine gore dagilimini géstermektedir:

Turkiye Sigorta 2023 Entegre Faaliyet Raporu

TURKIYE SIGORTA A.S.

10cak - 31 Aralik 2023 Hesap Donemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara iligkin Dipnotlar
(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKIiN YONETIMi (Devam)
4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)

Parasal varlik ve yiikiimliiliikklerin kalan vade dagilimlart:

31 Arahk 2023 Defter degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-12ay 1-5y1l 5 yildan uzun
Varhklar
Nakit ve nakit benzeri varliklar 31,546,849,088 16,293,076,040 14,047,129,212 1,206,643,836 - -
Finansal varliklar 21,923,957,985 7,735,159,731 1,422,544,015 6,683,317,028 4,725,176,036 1,357,761,175
Esas faaliyetlerden alacaklar 11,330,281,918 1,655,258,524 2,457,336,880  7,058,314,643 159,371,871 -
Diger alacaklar 12,215,551 5,960,185 238,581 157,270 5,859,515 -
Toplam parasal aktifler 64,813,304,542 25,689,454,480 17,927,248,688 14,948,432,777 4,890,407,422 1,357,761,175
Yiikiimliiliikler
Esas faaliyetlerden borglar 3,972,798,387 2,099,343,296 482,549,892 1,350,958,700 39,946,499 -
Iligkili taraflara borglar 5,884,815 212,567 2,179,560 3,492,688 - -
Diger borglar 696,109,957 284,042,592 383,119,066 28,948,299 - -
Muallak tazminat karsihgi, net 12,591,602,573 784,367,518 2,320,925,502 8,995,344,547 446,331,827 44,633,179
Odenecek vergi ve benzeri

diger yiikiimliiliikler ile karsiliklary 902,470,127 621,656,672 280,813,455 - - -
Finansal borglar 18,416,740,402 18,390,111,182 - - 26,629,220 -
Toplam parasal pasifler 36,585,606,261 22,179,733,827 3,469,587,475 10,378,744,234 512,907,546 44,633,179
31 Arahk 2022 Defter degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-12ay 1-5y1l 5 yildan uzun
Varhklar
Nakit ve nakit benzeri varliklar 9,034,205,139 4,917,646,324 4,061,926,616 54,632,199 - -
Finansal varliklar 8,605,624,564 3,425,311,322 1,293,487,366 1,091,757,565 1,970,706,266 824,362,045
Esas faaliyetlerden alacaklar 4,535,533,038 1,169,694,256 1,104,123,207  2,141,334,659 120,380,916 -
Diger alacaklar 16,586,270 9,882,172 395,574 260,758 6,047,766 -
Toplam parasal aktifler 22,191,949,011 9,522,534,074 6,459,932,763  3,287,985,181 2,097,134,948 824,362,045
Yiikiimliiliikler
Esas faaliyetlerden borglar 2,975,252,693 914,692,073 1,107,587,931 900,545,328 52,427,361 -
Iligkili taraflara borglar 7,163,651 257,842 2,653,555 4,252,254 - -
Diger borglar 397,412,189 162,161,147 218,724,336 16,526,706 - -
Muallak tazminat karsihgi, net 5,898,533,022 367,436,763 1,087,236,961 4,213,866,866 209,084,031 20,908,401
Odenecek vergi ve benzeri

diger yiikiimliiliikler ile karsiliklary 394,920,037 332,838,634 58,765,743 3,315,660 - -
Finansal borglar 1,900,367,242 1,882,898,544 - - 17,468,698 -
Toplam parasal pasifler 11,573,648,834 3,660,285,003 2,474,968,526  5,138,506,814 278,980,090 20,908,401

Piyasa riski

Piyasa riski, faiz oran1 ve doviz kurlar1 gibi piyasa fiyatlarinda olabilecek degisikliklerin Sirket’in
gelirini veya elinde bulundurdugu finansal araglarin degerini etkileme riskidir. Piyasa riski
yonetiminin amaci, risk karlilifinin optimize edilerek, piyasa riski tutarimin kabul edilebilir
parametrelerde kontrol edilebilmesidir.

Kur riski

Sirket dovize dayali yapilan sigortacilik ve reasiirans faaliyetleri sebebiyle kur riskine maruz
kalmaktadir.

Yabanci para islemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigi donemde kayitlara
intikal ettirilmistir. Donem sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, bilango
tarihlerinde gegerli Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 doviz kurlarindan degerlemeye tabi tutularak
TL’ye ¢evrilmis ve olusan kur farklari kambiyo islemleri kar1 veya zarari olarak kayitlara
yansitilmigtir.
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TURKIYE SIGORTA A.S.

10cak - 31 Aralik 2023 Hesap Donemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara lligkin Dipnotlar
(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMi (Devami)
4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)

Sirket’in maruz kaldig1 kur riskine iliskin detaylar agagidaki tabloda verilmistir:
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4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMI (Devam)

4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)
Maruz kaliman faiz oram riski

Finansal varliklarin maruz kaldig1 temel risk, piyasa faiz oranlarindaki degisim sonucu, gelecek nakit
akimlarinda meydana gelecek dalgalanma ve finansal varliklarin gergege uygun degerlerindeki azalma
sonucu olusacak zarardir. Faiz orani riskinin y6netimi faiz orani aralifinin izlenmesi ve yeniden
fiyatlandirma bantlar1 i¢in dnceden onaylanmig limitlerin belirlenmesi ile yapilmaktadir.

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyla, Sirket’in faiz getirili ve faiz maliyetli finansal varlik ve
yiikiimliliiklerinin faiz profili asagidaki tabloda detaylandirilmistir:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Sabit faizli finansal varhklar:
Vadeli mevduat (14 no’lu dipnot) 27,420,589,110 6,781,587,526
Satilmaya hazir finansal varliklar (11 no’lu dipnot) 37,999,288 585,782,233
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar
(11 no’lu dipnot) 2,489,610,995 442,854,533
Alim satim amach finansal varliklar (11 no’lu dipnot) 2,451,286,352 1,655,341,460

Degisken faizli finansal varhklar:
Satilmaya hazir finansal varliklar (11 no’lu dipnot) 3,833,675,699 1,674,913,483
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar

(11 no’lu dipnot) 4,970,561,113 585,601,497
Alim satim amagh finansal varliklar (11 no’lu dipnot) 8,140,824,538 3,661,131,358
Sabit faizli finansal yiikiimliiliikler:

Finansal kiralama islemlerinden borglar (20 no’lu dipnot) 56,421,421 29,092,275
Diger finansal borglar (yiikiimliiliikler) (20 no’lu dipnot) 18,360,318,981 1,871,274,967

Diger para

31 Arahk 2023 ABD Dolar1 Avro birimleri Toplam
Varliklar:

Nakit ve nakit benzeri varliklar 615,510,079 736,977,233 11,552,913 1,364,040,225
Finansal varliklar 2,446,891,542 - - 2,446,891,542
Esas faaliyetlerden alacaklar 1,268,342,583 1,244,766,407 14,581,903 2,527,690,893
Toplam yabanci para varhklar 4,330,744,204 1,981,743,640 26,134,816 6,338,622,660
Yiikiimliiliikler:

Esas faaliyetlerden borglar 416,652,600 417,751,892 527,102 834,931,594
Muallak hasar ve tazminat karsilig 71,767,574 42,442,761 13,897,097 128,107,432
Alman depozito ve teminatlar 30,269,334 7,746,113 - 38,015,447
Toplam yabanc para yiikiimliiliikler 518,689,508 467,940,766 14,424,199 1,001,054,473
Bilanco pozisyonu 3,812,054,696 1,513,802,874 11,710,617 5,337,568,187

Diger para

31 Arahk 2022 ABD Dolar Avro birimleri Toplam
Varliklar:

Nakit ve nakit benzeri varliklar 711,398,417 195,303,716 3,336,079 910,038,212
Finansal varliklar 423,342,229 - - 423,342,229
Esas faaliyetlerden alacaklar 1,211,890,250 532,319,786 6,950,069 1,751,160,105
Toplam yabanci para varhklar 2,346,630,896 727,623,502 10,286,148 3,084,540,546
Yiikiimliiliikler:

Esas faaliyetlerden borglar 1,360,212,366 352,300,904 332,923 1,712,846,193
Muallak hasar ve tazminat karsiligi 27,971,414 20,162,938 5,532,722 53,667,074
Alinan depozito ve teminatlar 21,558,390 5,384,996 - 26,943,386
Toplam yabanc para yiikiimliiliikler 1,409,742,170 377,848,838 5,865,645 1,793,456,653
Bilango pozisyonu 936,888,726 349,774,664 4,420,503 1,291,083,893

Yukaridaki tablonun degerlendirilebilmesi amaciyla ilgili yabanci para tutarlarimin TL karsiliklar
gosterilmistir.

Maruz kalinan kur riski

TL’nin agagidaki para birimlerine karsilik %20 deger kaybetmesi durumunda; 31 Aralik 2023 ve
31 Aralik 2022 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine ait 6zsermayede ve gelir tablosunda (vergi
etkisi hari¢) olusacak artis asagidaki tabloda gosterilmistir. Bu analiz tim diger degiskenlerin,
ozellikle faiz oranlarnin, sabit kaldig1 varsayimiyla hazirlanmistir. TL nin ilgili para birimlerine kars
%20 deger kazanmas1 durumunda etki ters yonde ve ayni tutarda olacaktir.

1 Ocak - 31 Arahk 2023 1 Ocak - 31 Aralik 2022
Gelir tablosu Ozsermaye Gelir tablosu Ozsermaye
ABD Dolart 762,410,939 762,410,939 187,377,745 187,377,745
Avro 302,760,575 302,760,575 69,954,933 69,954,933
Diger para birimleri 2,342,123 2,342,123 884,101 884,101
Toplam, net 1,067,513,637 1,067,513,637 258,216,779 258,216,779

Gergege uygun deger gosterimi

Finansal araglarin tahmini piyasa degerleri, elde bulunan piyasa verileri kullanilarak ve eger
miimkiinse uygun degerleme yontemleri kullanilarak belirlenmektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklar konsolide finansal tablolarda borsalarda olusan fiyatlar kullanilmak
suretiyle gercege uygun degerleri iizerinden gosterilmislerdir. Piyasa fiyatlar1 piyasada ulasilabilir
olmayan borg¢lanma senetlerinin gercege uygun degerini belirlemek igin tiim girdilerinin piyasada
gozlemlenebilir bilgilere dayandigi bir degerleme teknigi kullanmaktadir.

Sirket yonetimi diger finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin kisa vadeli olmalari nedeniyle gergege uygun
degerlerinin kayitli degerlerinden 6nemli dlgiide farkli olmadigini tahmin etmektedir.

Gergege uygun deger ile dlgtime iliskin siniflandirma

TFRS 7, “Finansal Araclar: Agiklamalar” standardi konsolide finansal tablolarda gergege uygun
degerleri tlizerinden Olgiilerek gosterilen finansal araglarin ger¢ege uygun degerlerinin belirlenmesinde
kullanilan  verilerin Onemini yansitan bir sira dahilinde smiflandirilarak — gosterilmesini
gerektirmektedir. Bu siniflandirma esas olarak s6z konusu verilerin gozlemlenebilir nitelikte olup
olmamasina dayanmaktadir. G6zlemlenebilir nitelikteki veriler, bagimsiz kaynaklardan edinilen piyasa
verilerinin kullanilmasi; gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler ise Sirket’in piyasa tahmin ve
varsayimlarinin kullanilmasi anlamma gelmektedir. Bu sekilde bir ayirim, genel olarak asagidaki
siniflamalari ortaya ¢ikarmaktadir.
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4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMi (Devam)
4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)
’inci Seviye:  Ozdes varliklar ya da borglar igin aktif piyasalardaki kayith (diizeltilmemis) fiyatlar;

2’nci Seviye: I’inci seviyede yer alan kayith fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar
acisindan dogrudan (fiyatlar araciligiyla) ya da dolayli olarak (fiyatlardan tiiretilmek
suretiyle) gozlemlenebilir nitelikteki veriler;

3’lincii Seviye: Varlik ya da borglara iliskin olarak gdzlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan
veriler (g6zlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).

Siiflandirma, kullanilabilir olmasi durumunda go6zlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin
kullanilmasim gerektirmektedir.

Bu ¢ercevede gercege uygun degerleri iizerinden oOlgiilen finansal varlik ve yiikiimliilikklerin gercege
uygun deger simniflandirmasi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2023 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Satilmaya hazir finansal
varliklar (11 no’lu dipnot) 3,871,674,987 - - 3,871,674,987
Alim satim amagli finansal
varliklar (11 no’lu dipnot) 7,468,387,064 3,123,723,826 - 10,592,110,890
Bagli menkul kiymetler (¥) - - 4,113,667,273 4,113,667,273
Kullanim amagl
gayrimenkuller (6 no’lu dipnot) - 1,065,101,001 - 1,065,101,001
Yatirim amagh
gayrimenkuller (7 no’lu dipnot) - 240,903,750 - 240,903,750
11,340,062,051 4,429,728,577 4,113,667,273 19,883,457,901
31 Arahk 2022 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Satilmaya hazir finansal
varliklar (11 no’lu dipnot) 513,490,656 1,747,205,060 - 2,260,695,716
Alim satim amagli finansal
varliklar (11 no’lu dipnot) 3,215,024,056 2,101,448,762 - 5,316,472,818
Bagli menkul kiymetler (¥) - - 2,233,415,588 2,233,415,588
Kullanim amaglh
gayrimenkuller (6 no’lu dipnot) - 515,335,000 - 515,335,000
Yatirim amagh
gayrimenkuller (7 no’lu dipnot) - 107,435,771 - 107,435,771
3,728,514,712 4,471,424,593 2,233,415,588 10,433,354,893
™) Bagli menkul kiymetlere maliyet bedelinden taginan yatirimlar dahil edilmemistir.

Hisseleri piyasada islem goren bagli menkul kiymetlerin gergege uygun degerleri, borsa rayici
iizerinden belirlenmektedir. Hisseleri piyasada islem gérmeyen baglh menkul kiymetlerin gercege
uygun degerleri ise bagimsiz degerleme sirketleri tarafindan hazirlanan degerleme raporlari uyarinca,
uygun deger yontemlerine gore belirlenmisgtir.

Finansal varliklarin gercege uygun deger duyarliligi

Sirket’in alim satim amagh finansal varliklar1 ve satilmaya hazir finansal varliklar ilgili piyasalarda
olusan gercege uygun degerleri iizerinden Olgiilmektedir. Piyasa fiyatlar1 %35 oraninda
artsaydi/azalsaydi ve diger tiim degiskenler sabit kalsaydi, Sirket’in 6zsermayesi 31 Aralik 2023 tarihi
itibariyle, vergi etkisi hari¢, 723,189,294 TL (31 Aralik 2022: 378,858,427 TL) daha fazla/eksik
olacakti.

Turkiye Sigorta 2023 Entegre Faaliyet Raporu

TURKIYE SIGORTA A.S.

10cak - 31 Aralik 2023 Hesap Donemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara lligkin Dipnotlar
(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMI (Devami)
4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)
Sermaye yonetimi

Sirket’in baglica sermaye yonetim politikalar1 agagida belirtilmistir:

o Sigortacilik mevzuati tarafindan belirlenen sermaye yeterliligi sartlarina uymak,
. Sirket’in siirekliligini saglayarak hissedarlara ve paydaslara devaml getiri saglamak ve
. Sigorta poligelerinin fiyatlamasini, aliman sigorta risk diizeyi ile orantili belirleyerek,

hissedarlara yeterli getirinin saglanmasi.

Ayrica, Sirket karliliginin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilir bir yapiy1 korumak amaciyla;

. Trafik sigortalarinda yeni yasal diizenlemelere uygun olarak iiretimini ve risk se¢imini
yapmaktadir.
o Kasko ve trafik brangslarina iligkin aktiieryal tarifeler diizenli olarak incelenmekte ve revize

edilmektedir. Sirket kasko brangindaki karliligini ve {iretimini arttirmayi, trafik bransinda
dengeli iiretim ile zararim diigiirmeyi amaglamaktadir.

. Sirket, karl1 bir portfoy olusturabilmek i¢in, Yangin ve Ingaat bransinda bilyiime ve reasiirans
kapasitesini yiikseltme politikasini benimsemistir

. Sirket karli bireysel portfoy yaratmak igin; teknik fiyat ve dogru risk se¢imi politikasini
benimseyerek faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Sirket’in sermaye yeterliligi 6l¢iimii, ilgili mevzuat ¢ercevesinde Haziran ve Aralik donemleri olmak
iizere yilda iki defa bu donemleri izleyen iki ay icerisinde yapilmaktadir. Sirket’in ilgili sigortacilik
mevzuatt geregi yapilan hesaplamalarda gerekli 6zsermaye tutar1 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla
9,411,768,636 TL olarak belirlenmistir. Sirket dzsermayesi 31 Aralik 2023 tarihi itibartyla ilgili
mevzuat uyarinca hesaplanan gerekli 0zsermayeden konsolide olmayan finansal tablolara gore
6,147,982,454 TL tutarinda fazladir.

Finansal varliklardan kaynaklanan ve gelir tablosu ile iligkilendirilen kazanglara iligkin agiklamalar
26 no’lu dipnotta belirtilmistir.

Ozsermayede muhasebelestirilen finansal kazang ve kayiplara iliskin detaylar asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2023 31 Aralik 2022

Finansal varliklarin gercege uygun degerlerinde
meydana gelen artislar, vergi sonrasi 1,335,705,631 972,334,047
1,335,705,631 972,334,047

5.  BOLUM BILGILERI

Bir boliim, Sirket’in iirlin veya hizmet liretimiyle (faaliyet boliimleri) iligkili ayrilabilen bir pargasi ya
da {irin ve hizmetlerin iiretildigi risk ve faydalarin diger boliimlerden ayirt edilebildigi ekonomik
cevredir (cografi bolim).

Faaliyet alam boéliimleri

Sirket’in bolimlere gore faaliyet raporlamasina iligkin bilgiler TFRS 8 - Faaliyet Boliimleri standardi
kapsaminda bu bolimde agiklanmustir.

Raporlanacak alt faaliyet boliimlerinin belirlenmesinde iist yonetime verilen raporlarin yam sira,
TFRS 8 - Faaliyet Boliimleri standardi kapsaminda yer alan sayisal alt sinirlar da dikkate alinmis ve
prim iiretimi ve teknik karliliga gore boliimler ayr bir faaliyet boliimii olarak degerlendirilmistir.
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5.  BOLUM BILGILERI (Devami)
Yangin Sigortasi

Bu sigorta ile ilgili yangmin, yildirimin, infilakin veya yangin ve infilak sonucu meydana gelen
duman, buhar ve hararetin sigortali mallarda dogrudan neden olacagi maddi zararlar, sigorta bedeline
kadar temin olunmustur.

Kara Araclar Sigortasi

Kara aracglar1 sigortasi ile Sirket, sigortalimin, karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz
tasitlardan, romdrk veya karavanlar ile is makinelerinden ve lastik tekerlekli traktorlerden dogan
menfaatinin; aracin karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz tasitlarla miisademesi, gerek hareket
gerek durma halinde iken sigortalinin veya araci kullananin iradesi disinda araca ani ve harici etkiler
neticesinde sabit veya hareketli bir cismin ¢arpmasi veya aracin bdyle bir cisme ¢arpmasi, devrilmesi,
diismesi, yuvarlanmasi gibi kazalar, liglincii kisilerin kotli niyet veya muziplikle yaptiklar1 hareketler,
aracin yanmasi, aracin ¢alinmasi veya ¢alinmaya tesebbiis edilmesi tehlikeleri dolayisiyla ihlali sonucu
ugrayacagi maddi zararlari temin eder.

Kara Araclar1 Sorumluluk (Zorunlu Trafik) Sigortasi

Sirket, policede tanimlanan motorlu aracin isletilmesi sirasinda, bir kimsenin Oliimiine veya
yaralanmasina veya bir geyin zarara ugramasina sebebiyet vermis olmasindan dolayi, 2918 sayili
Karayollar1 Trafik Kanunu’na gore, isletene diisen hukuki sorumlulugu, zorunlu sigorta limitlerine
kadar temin eder.

Araca bagl olarak ¢ekilmekte olan romork veya yar1 romorklarin (hafif romorklar dahil) veya ¢ekilen
bir aracin sebebiyet verecegi zararlar ¢ekicinin sigortasi kapsamindadir. Ancak, insan tasimada
kullanilan roémorklar, bunlar i¢in poligcede 06zel sartlari belirtilecek ek bir sorumluluk sigortasi
saglanmig olmasi kaydiyla teminata dahil olur.

Meydana gelen bir kazada zararin 6nlenmesi veya azaltilmasi amaciyla, sigorta ettirenin yapacagi
makul ve zorunlu masraflar Sirket tarafindan karsilanir. Bu sigorta isletenin (sigorta ettirenin) haksiz
taleplere kars1 savunmasini da temin eder.

Saghk Sigortasi

Saglik sigortasi, sigortalilarin sigorta siiresi i¢inde hastalanmalar1 ve/veya herhangi bir kaza sonucu
yaralanmalar1 halinde tedavileri igin gerekli masraflar1 ile varsa giindelik tazminatlari, bu genel
sartlarla varsa 6zel sartlar ger¢evesinde poligede yazili meblaglara kadar temin eder. Sigortanin cografi
sinirlari poligede belirtilir.

Cografi boliimlere gore raporlama

Sirket’in faaliyet gosterdigi ana cografi alan Tiirkiye oldugu i¢in cografi boliimlere gore raporlama
sunulmamustir.

Faaliyet bolimlerinin performans Sl¢iim ve takibi varlik ve yiikiimliilikklere iliskin ayri bir takibi
gerektirmedigi i¢in varlik ve yiikiimliiliiklere iligkin bir analiz sunulmamistir.

TURKIYE SIGORTA A.S.

10cak - 31 Aralik 2023 Hesap D6nemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara iligkin Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmigtir.)

BOLUM BIiLGILERI (Devam)

5.

Turkiye Sigorta 2023 Entegre Faaliyet Raporu

1 Ocak - 31 Aralik 2023 donemine ait boliim sonuglar1 asagidaki gibidir:

Kara Araclar

Toplam

Dagitilmayan

iger

Yangin

Saghk

Kara Araclan

Sorumluluk

29,850,353,746
20,257,540,273
33,800,606,618
(12,943,980,435)

3,074,868,436 4,350,619,492 6,184,959,619

7,066,867,306

9,173,038,893
6,898,833,425
10,860,072,735

Teknik gelir

2,415,179,178 4,199,815,689
4,697,006,398

2,471,775,496

4,265,936,485

Kazanilmis primler (Reasiiror pay1 diigiilmiis olarak)
1.1 - Yazilan primler (Reastiror pay1 diisiilmiis olarak)

1.2 - Kazanilmamis primler karsiliginda degisim

5,684,941,953
(1,486,135,741)

4,248,266,384
(1,930,050,877)

8,310,319,148

(2,281,827,220)

(4,044,382,663)

(3,201,583,934)

(759,655,376) 159,559,989 1,009,477 (599,085,910)

- Devam eden riskler karsiliginda degisim

1.3

Diger teknik gelirler ve tahakkuk eden riicu ve

395,292,699
9,197,520,774

19,145,733
1,965,998,197

39,247,763

1,896,192,551

366,600
596,726,340

135,891,317
2,665,039,504

200,641,286
2,073,564,182

sovtaj alacaklar1 (Reastir6r pay1 diisiilmiis olarak)

3 - Teknik olmayan boliimden aktarilan yatirim gelirleri

(21,945,149,047)
(16,699,703,267)
(10,006,633,716)

(2,704,775,306)  (1,475,397,521)  (2,145,375,394)

(3,155,284,217)

(12,464,316,609)
(11,258,072,876)

Teknik gider

(835,044,908)
(737,253,238)

(550,425,385)
(437,028,687)

(1,932,098,111)
(1,633,356,169)

(2,124,061,987)
(1,513,865,163)

(5,685,130,459)

Gergeklesen tazminatlar (Reasiirdr pay1 diisiilmiis olarak)
1 - Odenen tazminatlar (Reasiiror pay1 diisiilmiis olarak)

1.2 - Muallak tazminatlar karsiliginda degisim

1-
1

(6,693,069,551)
(36,379,312)
(5,209,066,468)

(97,791,670)
247317
(1,310,577,803)

(113,396,698)
(36,043,085)
(888,929,051)

126,216

(298,741,942)
(772,803,411)

(738,312)

(610,196,824)
(1,030,483,918)

28,552

(5,572,942,417)
(1,206,272,285)

(Reasiiror pay1 ve devreden kisim diisiilmiis olarak) (+/-)

Diger teknik karsiliklardaki degisim

Faaliyet giderleri

3-

7,905,204,699

4,039,584,225

2,875,221,971

370,093,130

3,911,583,089

(3,291,277,716)

Teknik kar/(zarar)

14,752,707,712
(14,142,711,210)

14,752,707,712
(14,142,711,210)

Finansal gelir

Finansal gider

(72,303,476)
(770,460,475)
(1,486,387,763)

(72,303,476)
(770,460,475)
(1,486,387,763)

Amortisman giderleri

Diger giderler
Vergi gideri

6,186,049,487

Net donem kari
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.

BOLUM BiLGILERI (Devami)

5.

1 Ocak - 31 Aralik 2022 donemine ait boliim sonuglari asagidaki gibidir:

Kara Araclan

Toplam

Dagitilmayan

Diger

Yangin

Saglik

Kara Araclan

Sorumluluk

9,663,011,716

789,912,959 1,290,801,239 2,520,074,185

591,263,324
1,324,750,848

2,103,139,133
1,639,541,833

2,959,084,200

Teknik gelir

6,892,543,489
12,782,535,050
(4,737,890,912)

1,717,527,236
2,709,908,592

898,609,609
1,374,036,804

2,045,601,487

Kazanilmig primler (Reasiiror pay1 disiilmiis olarak)
- Yazilan primler (Reastirér pay: diisiilmiis olarak)

1.2 - Kazanilmamis primler karsiliginda degisim
1.3 - Devam eden riskler karsiliginda degisim

1-
1.1

2,336,535,095

5,037,303,711
(2,007,029,930)

(573,927,535)  (475427,195)  (984,512,990)

(159,559,989)

(696,993,262)

(1,152,100,649)

(7,868,366)

(984,672,294)

Diger teknik gelirler ve tahakkuk eden riicu ve

2 -

139,451,141
2,631,017,086

16,135,756
786,411,193

15,597,089

376,594,541

508,021
198,141,614

55,613,263
407,984,037

51,597,012
861,885,701

sovtaj alacaklar1 (Reasiiror pay: diisiilmiis olarak)

3 - Teknik olmayan boliimden aktarilan yatirim gelirleri

(9,160,562,668)
(7,262,970,213)

(875,199,235)
(443 ,450,009)
(419,448,243)

(1,638,182,889)  (1,142,174,261)  (555,745,329)
(288,769,468)
(275,426,367)

(1,227,995,784)
(1,143,579,861)

(4,949,260,954)

Teknik gider

(844,711,152)

(4,458,043,800)

Gergeklesen tazminatlar (Reasiirdr pay1 diisiilmiis olarak)
- Odenen tazminatlar (Reasiiror pay1 diigiilmiis olarak)

1.2 - Muallak tazminatlar karsihginda degisim

1-

(5,101,690,729)

(745,379,954)

(2,517,856,304)

1.1

(2,161,279,484)

(13,343,101) (24,001,766)

(99,331,198)

(84,415,923)

(1,940,187,496)

(Reasiiror pay1 ve devreden kisim diisiilmiis olarak) (+/-)

Diger teknik karsiliklardaki degisim

Faaliyet giderleri

(29,090,802)
(1,868,501,653)

(1,862,178)
(429,887,048)

(24,211,904)

(242,763,957)

(3,016,720)
(407,170,385)

(297,463,109)

(491,217,154)

3.

502,449,048

735,055,910 1,644,874,950

(352,261,302)

464,956,244

(1,990,176,754)

Teknik kar/(zarar)

4,132,819,668
(3,543,462,969)

4,132,819,668

Finansal gelir

(3,543,462,969)

Finansal gider

(40,356,076)
(65,239,828)

(40,356,076)
(65,239,828)
(23,809,042)

Amortisman giderleri

Diger giderler
Vergi gideri

(23,809,042)

962,400,801

459,951,753

Net donem kari

Turkiye Sigorta 2023 Entegre Faaliyet Raporu

TURKIYE SIGORTA A.S.

10cak - 31 Aralik 2023 Hesap Donemine Ait
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

6. MADDI DURAN VARLIKLAR

1 Ocak - 31 Aralik 2023 ve 2022 hesap donemlerine ait maddi duran varlik hareketleri:

Degerleme
1 Ocak 2023 Girisler Cikislar artigt.  Transferler 31 Arahk 2023
Maliyet/Yeniden degerlenmis
Kullanim amaglh gayrimenkuller 515,335,000 - - 549,766,001 - 1,065,101,001
Makine ve teghizatlar 86,001,961 59,181,859 (2,311,439) - - 142,872,381
Demirbag ve tesisatlar 23,909,923 4,007,048 (409,088) - - 27,507,883
Motorlu tagitlar 11,970,448 1,494,394 (96,915) - - 13,367,927
Diger maddi varliklar
(6zel maliyet bedelleri dahil) 2,599,279 11,557,267 - - - 14,156,546
Kiralama yolu ile edinilmis varliklar 57,975,683 46,214,731 - - - 104,190,414
697,792,294 122,455,299 (2,817,442) 549,766,001 - 1,367,196,152
Birikmis amortisman:
Makine ve teghizatlar (33,322,656) (26,331,746) 2,094,845 - - (57,559,557)
Demirbas ve tesisatlar (13,520,645) (2,350,229) 373,347 - - (15,497,527)
Motorlu tagitlar (7,503,785) (2,421,420) 72,687 - - (9,852,518)
Diger maddi varliklar
(6zel maliyet bedelleri dahil) (2,358,901) (743,490) - - - (3,102,391)
Kiralama yolu ile edinilmis varliklar (32,598,391) (20,238,502) - - - (52,836,893)
(89,304,378) (52,085,387) 2,540,879 - - (138,848,886)
Net defter degeri 608,487,916 1,228,347,266
Degerleme
1 Ocak 2022 Girisler Cikislar artist Transferler 31 Arahk 2022
Maliyet/Yeniden degerlenmis
Kullanim amaglh gayrimenkuller 302,775,000 - - 212,560,000 - 515,335,000
Makine ve teghizatlar 47,147,975 39,761,018 (907,032) - - 86,001,961
Demirbas ve tesisatlar 19,695,771 4,701,402 (487,250) - - 23,909,923
Motorlu tagitlar 11,403,174 586,274 (19,000) - - 11,970,448
Diger maddi varliklar
(6zel maliyet bedelleri dahil) 2,599,279 - - - - 2,599,279
Kiralama yolu ile edinilmis varliklar 35,958,864 30,765,734 (8,748,915) - - 57,975,683
419,580,063 75,814,428 (10,162,197) 212,560,000 - 697,792,294
Birikmis amortisman:
Makine ve teghizatlar (22,447,645) (11,606,207) 731,196 - - (33,322,656)
Demirbasg ve tesisatlar (12,071,092) (1,936,802) 487,249 - - (13,520,645)
Motorlu tagitlar (5,245,335) (2,277,450) 19,000 - - (7,503,785)
Diger maddi varliklar
(6zel maliyet bedelleri dahil) (2,221,578) (137,323) - - - (2,358,901)
Kiralama yolu ile edinilmis varliklar (24,691,521) (11,205,947) 3,299,077 - - (32,598,391)
(66,677,171) (27,163,729) 4,536,522 - - (89,304,378)
Net defter degeri 352,902,892 608,487,916

Sirket’in kullanim amagl gayrimenkulleri yeniden degerlemeye tabi tutulmaktadir. 31 Aralik 2023 ve
31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla s6z konusu gayrimenkuller, Sermaye Piyasasi Kurulu lisansina sahip
bagimsiz profesyonel degerleme sirketleri tarafindan hazirlanmis ekspertiz raporlarinda tespit edilmis
degerleri esas alinarak konsolide finansal tablolara yansitilmstir:

31 Arahk 2023 31 Aralik 2022
Giines Plaza 980,000,000 475,000,000
Diger 85,101,001 40,335,000
Toplam 1,065,101,001 515,335,000
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6. MADDI DURAN VARLIKLAR (Devami)

Kullanmim amagh gayrimenkullerdeki deger tespiti sonucu olusan yeniden degerleme artislari, ertelenen
vergiden arindirilmis olarak 6zsermaye altindaki “Diger Kar Yedekleri” hesabi alacaklandirilarak
kayitlara alinir. Kullanim amagh gayrimenkullerin deger tespiti sonucu olusan yeniden degerleme
azalislari, 6zsermaye grubu igerisinde yer alan ilgili varhiga ait “Diger Kar Yedekleri” hesabindan
diistiliir. Ozsermaye grubu iginde “Diger Kar Yedekler’inde bakiyesi olmayan varliklarin yeniden
degerleme azaliglar1 gelir tablosuyla iliskilendirilir. Yeniden degerleme modeliyle muhasebelestirilen
kullanim amagli gayrimenkullere iligkin yeniden degerleme artiglarinin donem igindeki hareketleri
asagida yer almaktadir:
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8. MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

1 Ocak - 31 Aralik 2023 ve 2022 hesap donemlerine ait maddi olmayan duran varlik hareketleri:

2023 2022
Donem basi - 1 Ocak 484,274,089 235,541,545
Yeniden degerlemeden kaynaklanan deger artis 549,766,001 212,560,000
Yeniden degerleme farklarindan kaynaklanan ertelenmis vergi (8,573,486) 36,172,544
Donem sonu - 31 Arahik 1,025,466,604 484,274,089

Kullanim amagli gayrimenkuller {izerinde ipotek bulunmamaktadir (31 Aralik 2022: Yoktur).

7. YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER
1 Ocak - 31 Aralik 2023 ve 2022 hesap donemlerine ait yatirirm amagli gayrimenkul hareketleri:

1 Ocak 2023 Girisler Cikislar Transferler 31 Arahk 2023
Maliyet:

Haklar 71,031,354 43,219,888 (131,824) - 114,119,418
Bilgisayar yazilimlart 38,238,939 - - - 38,238,939
109,270,293 43,219,888 (131,824) - 152,358,357

Birikmis itfa paylari:
Haklar (34,465,191) (15,244,909) - - (49,710,100)
Bilgisayar yazilimlari (36,147,123) (250,051) - - (36,397,174)
(70,612,314) (15,494,960) - - (86,107,274)
Net defter degeri 38,657,979 66,251,083
1 Ocak 2022 Girisler Cikislar Transferler 31 Arahk 2022

Maliyet:

Haklar 49,310,640 21,790,016 (69,302) - 71,031,354
Bilgisayar yazilimlari 38,238,939 - - - 38,238,939
87,549,579 21,790,016 (69,302) - 109,270,293

Birikmis itfa paylari:
Haklar (24,540,991) (9,926,126) 1,926 - (34,465,191)
Bilgisayar yazilimlart (35,379,839) (767,284) - - (36,147,123)
(59,920,830) (10,693,410) 1,926 - (70,612,314)
Net defter degeri 27,628,749 38,657,979

9. ISTIRAKLERDEKIi YATIRIMLAR

Degerleme
1 Ocak 2023 Girisler Cikislar artisl Transferler 31 Arahk 2023
Gercege uygun deger
Yatirim amagl
gayrimenkuller 107,435,771 - - 133,467,979 - 240,903,750
Degerleme
1 Ocak 2022 Girisler Cikislar artisl Transferler 31 Arahk 2022
Gercege uygun deger
Yatirim amagl
gayrimenkuller 51,300,737 - - 56,135,034 - 107,435,771

Sirket’in faaliyetlerinde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda
satilmak yerine, kira elde etmek veya deger kazanimi amaciyla veya her ikisi i¢in tutulan arazi ve
binalar yatirnm amac¢h gayrimenkuller olarak siniflandirilir. 31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyla
yatirm amagli gayrimenkuller bagimsiz profesyonel degerleme uzmanlar tarafindan hazirlanan
ekspertiz raporlart ¢ergevesinde belirlenen ger¢ege uygun degerleriyle konsolide finansal tablolara
yansitilmigtir:

31 Arahk 2023 31 Arahk 2022

Maliyet Defter Maliyet Defter

Pay (%) Bedeli Degeri Pay (%) Bedeli Degeri

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. 7.36 55,650,000 4,113,667,273 7.36 55,650,000 2,233,415,588
Diger 1,127,533 1,793,115 2,226,317 2,122,296
Bagh menkul kiymetler 56,777,533  4,115,460,388 57,876,317  2,235,537,884
OSEM Sertifikasyon A.S. @ 100.00 18,215,590 18,215,590 100.00 18,215,590 18,215,590
Bagh ortakliklar 18,215,590 18,215,590 18,215,590 18,215,590
Bagh menkul kiymet ve bagh ortaklik toplam 74,993,123  4,133,675,978 76,091,907  2,253,753,474

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Izm@r K(}na}( Arsg)(” 124,625,000 49,594,771
Diger asa ve binalar @ 50,445,750 30274000
Toplam 240,903,750 107,435,771

(1)  “Emsal karsilagtirma yaklasim1” yontemiyle degerlenmistir.
(2)  “Emsal karsilagtirma yaklagim1” ve “Maliyet yaklagimi” yontemleriyle degerlenmistir.

Yatirim amagl gayrimenkullerden donem igerisinde elde edilen kira gelirleri 1,328,489 TL’dir
(1 Ocak - 31 Aralik 2022: 718,503 TL). Yatiim amagli gayrimenkuller {izerinde ipotek
bulunmamaktadir (31 Aralik 2022: Yoktur).

(1) Sirket, bagli menkul kiymet olarak simiflandirmis oldugu Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S.’deki yatirimini gergege uygun degeri ile
muhasebelestirmistir. 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla yatinmimn gergege uygun degeri SPK lisansli bir degerleme sirketi tarafindan
12 Ocak 2024 tarihinde yapilmis olan degerleme calismasi esas alinarak belirlenmistir. S6z konusu degerleme galigmasi kapsaminda
ilgili yatirimin gergege uygun degeri; indirgenmis temettii modeli ve piyasa carpanlar yontemlerine gore agirliklandirilarak (%50-
%S50) hesaplanmistir. Degerleme ¢alismasinda kullanilan sermaye maliyeti oran1 %2 azaltilsaydi, yatirimin gergege uygun degeri
484,887,980 TL tutarinda artacak; %2 arttirilsaydi, 335,776,642 TL tutarinda azalacakti. Ger¢ege uygun deger farklar1 6zsermayede
“Finansal Varliklarin Degerlemesi” hesabinda muhasebelestirilmistir (31 Aralik 2022 tarihi itibartyla yatirimin gergege uygun
degeri SPK lisansh bir degerleme sirketi tarafindan 4 Ocak 2023 tarihinde yapilmis olan degerleme galigmasi esas alinarak
belirlenmistir. S6z konusu degerleme ¢alismasi kapsaminda ilgili yatinmin gergege uygun degeri; indirgenmis temettii modeli ve
piyasa ¢arpanlari yontemlerine gore agirliklandirilarak (%50-%50) hesaplanmistir. Degerleme ¢aliymasinda kullanilan yillik iskonto
orant %] azaltilsaydi, yatinmin gergege uygun degeri 88,597,711 TL tutarinda artacak; %] arttirilsaydi, 78,627,894 TL tutarinda
azalacaktr).

2) “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarmm Diizenlenmesine Iliskin Teblig”
hiikiimleri cergevesinde, OSEM Sertifikasyon A.$.’nin aktif toplaminin Sirket’in aktif toplaminin yiizde birinden az olmasi
nedeniyle 6nemlilik ilkesi dikkate alinarak, OSEM Sertifikasyon A.S.’deki bagli ortaklik yatirimi konsolidasyon kapsami disinda
birakilarak bilangoda maliyet degeri tizerinden tagimustir.
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9. ISTIRAKLERDEKI YATIRIMLAR (Devami)

Finansal duran varliklarin donem igerisindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2023 2022
Donem basgt - 1 Ocak 2,253,753,474 1,352,070,549
Ozsermayede simflandirilan degerleme artislari 1,879,922,504 1,270,226,100
Hisse alimi/(satig1) - (368,543,175)
Donem sonu - 31 Aralik 4,133,675,978 2,253,753,474

Miisterek yonetime tabi tesebbiisler

Sirket 31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyle hazirlanan konsolide finansal tablolarinda miigterek
yonetime tabi tegebbiisii olan Tiirk P ve I Sigorta A.S.’deki yatirimini1 Dipnot 2’de belirtilen muhasebe

politikalar1 ¢ercevesinde 6zkaynak yontemi ile muhasebelestirmistir.
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10. REASURANS VARLIKLARI VE YUKUMLULUKLERI

Sirket’in sedan isletme sifatiyla mevcut reasilirans anlagmalari geregi reasiirans varliklart ve
yiikiimliilikleri agagidaki tabloda detayli olarak gdsterilmistir:

31 Arahk 2023 31 Arahk 2022
Reasiirans Varhklar: / (Yiikiimliiliikleri)
Kazanilmamis primler karsiligi reasiirér pay1 (17 no’lu dipnot) 13,387,964,350 6,783,881,701
Muallak tazminat karsilig1 reasiirér pay1 (17 no’lu dipnot) 12,066,259,574 5,138,167,362
Kazanilmamig primler karsilig1 SGK pay1 (17 no’lu dipnot) 620,389,045 332,020,272
Devam eden riskler karsilig1 reasiirdr pay1 (17 no’lu dipnot) 438,944,694 358,403,497
Ertelenmis komisyon gelirleri (19 no’lu dipnot) (2,099,357,527) (913,861,548)
Reasiiror sirketleri cari hesabi net borglar (2,348,305,339) (2,390,552,087)

Sirket, 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla reasiirdrlerden tazminat alacaklar1 ve muallak tazminat
reasiirans paylari i¢in tahkime gidilmesi veya bu alacaklarin idari veya kanuni takip dolayisiyla siipheli
duruma diigmesi nedeniyle kisa vadeli “diger teknik karsiliklar” hesabinda toplam 212,222,958 TL
(31 Aralik 2022: 136,804,609 TL) tutarinda karsilik ayrilmistir (17 no’lu dipnot).

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Sirket Ada Tutar Pay (%) Tutar Pay (%)
Tiirk P ve I Sigorta A.S. 100,624,747 50.00 69,911,069 50.00
100,624,747 69,911,069

Miisterek yonetime tabi tesebbiisiin donem igindeki hareket tablosu asagidaki gibidir:

2023 2022
Donem basi - 1 Ocak 69,911,069 48,913,626
Miisterek yonetime tabi tegebbiis karlarindan alinan paylar 30,713,678 20,997,443
Dénem sonu - 31 Arahk 100,624,747 69,911,069

Sirket’in miisterek yonetime tabi tesebbiisiine iliskin 31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyle 6zet
finansal tablo bilgileri asagidaki gibidir:

Aktif . Cari
31 Aralik 2023 toplamm Ozkaynak donem kari
Tiirk P ve I Sigorta A.S. 1,559,750,735 201,249,494 62,392,520
Aktif . Cari
31 Aralik 2022 toplanm Ozkaynak donem kar1

Reasiirans Gelirleri/(Giderleri)

Odenen tazminatlarda reasiirdr pay1

Muallak tazminat karsilig1 degisiminde reasiirdr pay1
Kazanilmamis primler karsilig1 degisiminde reasiiror pay1
Reasiirorlerden alian komisyonlar (net)

Kazanilmamig primler karsilig1 degisiminde SGK pay1
Devam eden riskler karsilig1 degisiminde reasiirdr pay1
Reasiirdrlere devredilen primler

SGK’ya aktarilan primler

Reasiirans sozlesmeleri ile ilgili detayl agiklamalar 2.14 no’lu dipnotta yapilmistir.

11. FINANSAL VARLIKLAR

Satilmaya hazir finansal varliklar
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar
Alim satim amagh finansal varliklar

1 Ocak -
31 Arahik 2023

13,189,647,126
6,928,092,212
6,604,082,649
2,719,319,082
288,368,773
80,541,197

(24,572,956,334)
(1,144,616,075)

31 Aralik 2023

3,871,674,987
7,460,172,108
10,592,110,890

1 Ocak -
31 Arahk 2022

1,813,825,463
1,669,551,705
2,883,547,755
1,307,777,194
233,072,953
358,138,863

(11,797,107,742)

(593,779,883)

31 Aralik 2022

2,260,695,716
1,028,456,030
5,316,472,818

21,923,957,985

8,605,624,564

Tiirk P ve I Sigorta A.S. 720,767,906 139,822,138 42,111,083
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11. FINANSAL VARLIKLAR (Devami)

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyla, finansal varliklarin detay1 asagidaki gibidir:
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Maliyet Gergege Defter
31 Arahk 2023 Bedeli Uygun Degeri Degeri
Satilmaya Hazir Finansal Varhklar 3,344,683,716 3,871,674,987 3,871,674,987
Devlet bor¢lanma senetleri 3,344,681,787 3,871,637,574 3,871,637,574
Hisse Senetleri 1,929 37,413 37,413
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varhiklar 6,283,136,618 7,477,356,989 7,460,172,108
Devlet bor¢lanma senetleri 1,994,017,394 2,914,829,030 2,897,644,149
Kur korumali mevduat 4,289,119,224 4,562,527,959 4,562,527,959
Alim Satim Amach Finansal Varhklar 8,981,572,843 10,592,110,890 10,592,110,890
Ozel sektor tahvili 2,917,789,770 3,123,723,825 3,123,723,825
Yatirim fonu 5,954,482,903 7,441,094,992 7,441,094,992
Devlet bor¢lanma senetleri 85,557,414 1,931,754 1,931,754
Hisse senedi 23,742,756 25,360,319 25,360,319
Toplam finansal varhklar 18,609,393,177 21,941,142,866 21,923,957,985

Maliyet Gercege Defter
31 Arahk 2022 Bedeli Uygun Degeri Degeri
Satilmaya Hazir Finansal Varhklar 2,165,895,163 2,260,695,716 2,260,695,716
Devlet bor¢lanma senetleri 2,165,893,234 2,260,658,303 2,260,658,303
Hisse Senetleri 1,929 37,413 37,413
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varhklar 844,505,770 939,056,207 1,028,456,030
Ozel Sektor Tahvili 88,662,348 107,863,131 299,675,536
Devlet bor¢lanma senetleri 277,064,117 345,951,675 243,539,093
Kur korumali mevduat 478,779,305 485,241,401 485,241,401
Alm Satim Amach Finansal Varhklar 4,839,059,488 5,316,472,818 5,316,472,818
Ozel sektor tahvili 1,961,783,746 2,085,821,294 2,085,821,294
Yatirim fonu 2,706,530,638 2,968,154,131 2,968,154,131
Devlet bor¢lanma senetleri 12,291,429 15,627,469 15,627,469
Hisse senedi 158,453,675 246,869,924 246,869,924
Toplam finansal varhklar 7,849,460,421 8,516,224,741 8,605,624,564

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla, finansal varliklarin 43,847,890 TL’si SEDDK lehine blokedir
(31 Aralik 2022: 423,562,629 TL).

Finansal varliklarin donem igerisindeki hareketleri asagida sunulmustur:

Satislar/ Degerleme
1 Ocak 2023 Almlar itfalar artisi 31 Arahk 2023
Satilmaya hazir finansal varliklar 2,260,695,716 2,315,238,140 (180,779,344) (523,479,525) 3,871,674,987
Vadeye kadar elde tutulacak
finansal varliklar 1,028,456,030  11,889,716,246 (6,478,806,063) 1,020,805,895 7,460,172,108
Alim satim amagli finansal varliklar 5,316,472,818  13,539,687,950 (9,480,800,254) 1,216,750,376 10,592,110,890
Toplam 8,605,624,564  27,744,642,336 (16,140,385,661) 1,714,076,746 21,923,957,985
Satislar/ Degerleme
1 Ocak 2022 Almlar itfalar artisi 31 Arahk 2022
Satilmaya hazir finansal varliklar 733,378,944 3,339,808,110 (1,907,292,077) 94,800,739 2,260,695,716
Vadeye kadar elde tutulacak
finansal varliklar 149,676,608 5,064,612,170 (4,762,433,934) 576,601,186 1,028,456,030
Alim satim amagl finansal varliklar 1,290,791,464 6,219,245,414 (2,670,969,728) 477,405,668 5,316,472,818
Toplam 2,173,847,016 14,623,665,694 (9,340,695,739) 1,148,807,593 8,605,624,564

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

12. KREDi VE ALACAKLAR

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Esas faaliyetlerden alacaklar (4.2 no’lu dipnot) 11,330,281,918 4,535,533,038
Pesin 6denmis vergiler ve fonlar (4.2 no’lu dipnot) 224,561,689 51,512,542
Diger alacaklar (4.2 no’lu dipnot) 12,215,551 16,586,270
11,567,059,158 4,603,631,850
Kisa vadeli alacaklar 11,561,199,643 4,597,584,084
Uzun vadeli alacaklar 5,859,515 6,047,766
11,567,059,158 4,603,631,850

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden alacaklarin detayr asagidaki gibidir:

31 Arahik 2023

31 Aralik 2022

Acente, broker ve aracilardan alacaklar 8,228,529.,757 3,508,401,828
Sigortalilardan alacaklar 1,325,921,088 355,003,084
Reasiirorlerden alacaklar 1,624,493,048 584,700,606
Riicu ve sovtaj alacaklar1 (2.20 no’lu dipnot) 169,180,396 102,305,586
Toplam sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 11,348,124,289 4,550,411,104
Riicu ve sovtaj alacaklar karsiligi (2.20 no’lu dipnot) (17,329,089) (14,375,566)
Prim alacaklar1 karsilig1 (4,088,828) (4,117,714)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsilig: (21,417,917) (18,493,280)
Toplam sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar-net 11,326,706,372 4,531,917,824
Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklari, net 959,590,750 648,105,114
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar 41,728,377 41,896,610
Esas faaliyetlerden siipheli alacaklar 1,001,319,127 690,001,724
Esas faaliyetlerden alacaklar-briit 12,328,025,499 5,221,919,548
Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklar1 karsilig (959,590,750) (648,105,114)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsiligi (38,152,831) (38,281,396)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsihgr  (997,743,581) (686,386,510)
Esas faaliyetlerden alacaklar 11,330,281,918 4,535,533,038

Isletmenin iliskili taraflarla olan alacak ve borg iliskisi 45 no’lu dipnotta detayli olarak verilmistir.

Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte mevcut yabanci

paralarin ayri ayri tutarlart ve TL’ye doniistiirme kurlar1 4.2 no’lu dipnotta verilmistir.
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13. TUREV FINANSAL ARACLAR

31 Arahk 2023

3aya 3ay- 1yil- 5 yildan

kadar 1yl Syl uzun Toplam
Kur korumali mevduat (*) 902,352,874 3,660,175,085 4,562,527,959
Toplam 902,352,874 3,660,175,085 - - 4,562,527,959

31 Arahk 2022

3 aya 3ay- 1yil- 5 yildan

kadar 1yl Syl uzun Toplam
Kur korumali mevduat (*) 485,241,401 485,241,401
Toplam 485,241,401 - - - 485,241,401
*) Ilgili mevzuat geregi “Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar” igerisinde siniflandirilmustir.

Donem igerisinde gergeklestirilen iglemler dolayisiyla 31 Aralik 2023 tarihinde sona eren hesap

doneminde Sirket, gelir tablosunda 1,035,349,313 TL tutarinda net
muhasebelestirmistir (2022: 89,468,769 TL) (26 no’lu dipnot).

14. NAKIT VE NAKIT BENZERIi VARLIKLAR

31 Aralik 2023

tirev islem geliri

31 Arahk 2022
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15. OZSERMAYE

Odenmis sermaye

Sirket’in 6denmis sermayesi 31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyle 1,161,523,363 TL olup; her biri
1 TL itibari degerde 1,161,523,363 adet paya boliinmiistiir. 31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyla,
Sirket’in sermayesinde dogrudan hakimiyeti s6z konusu olan sirket %81.10 pay ile TVF Finansal
Yatirimlar A.S.’dir.

Sermaye yedekleri

31 Arahik 2023 31 Arahk 2022
Hisse senedi ihra¢ primi (*) 671,104,847 7,020,555
Gayrimenkul satis kazanci fonu 80,135,867 80,135,867
Geri alinmig Sirket paylari (-) (43,465,453) (85,634,312)
Sermaye yedekleri 707,775,261 1,522,110

Banka mevduatlari 27,743,729,281 6,903,558,985
Kredi kart1 alacaklari 3,803,119,807 2,130,646,154
Toplam nakit ve nakit benzerleri 31,546,849,088 9,034,205,139
Bloke edilmis tutarlar (4,024,882,435) (1,244,497,142)
Banka mevduatlar1 faiz reeskontu (1,355,524,489) (114,337,661)
Nakit akis tablosundaki nakit ve nakit benzerleri 26,166,442,164 7,675,370,336

31 Aralik 2023
Yabanci para bankalar mevduati

31 Aralik 2022

(*)  Hisse senedi ihra¢ primi, daha once geri alinmig Sirket paylarinin 2023 yili igerisinde yeniden satilan
kismindan kaynaklanan 664,084,292 TL tutarindaki gerceklesmis deger artislarini igermektedir.

Yasal yedekler

Tiirk Ticaret Kanunu’na gore yasal yedek akgeler; birinci ve ikinci tertip yasal yedek akgelerden
olusmaktadir. Birinci tertip yasal yedek akgeler, Sirket sermayesinin %20’sine ulagincaya kadar,
kanuni dénem karmmin %35’i oraninda ayrilmaktadir. Ikinci tertip yasal yedek akgeler, sirket
sermayesinin %5’ini asan tiim kar pay1 dagitimlarinin %10’u oraninda ayrilmaktadir. Birinci ve ikinci
yasal yedek akgeler, toplam sermayenin %50°sini agmadig siirece dagitilamazlar; ancak ihtiyari yedek
akgelerin titkenmesi halinde zararlarin kargilanmasinda kullanilabilirler.

- Vadeli 1,211,850,284 888,928,902

- Vadesiz 152,189,941 21,109,310
TL bankalar mevduati

- Vadeli 26,208,738,826 5,892,658,624

- Vadesiz 170,950,230 100,862,149
Bankalar 27,743,729,281 6,903,558,985

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla, Sirket’in SEDDK lehine 2,958,637,962 TL tutarinda (31 Aralik 2022:
885,802,308 TL), Tarim Sigortalar1 Havuz Isletmeleri A.S. (“TARSIM”) lehine 1,052,708,219 TL
tutarinda (31 Aralik 2022: 349,750,534 TL) ve 13,536,254 TL tutarinda KKTC Merkez Bankasi lehine
(31 Aralik 2022: 8,944,300 TL) blokaj1 bulunmaktadir.

Sirket’in 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla vadeli mevduatlarinin vade dagilimlari 2-189 giin arasindadir
(31 Aralik 2022: 2-189 giin). Vadeli mevduatlarin yillik faiz oranlar agagida yer almaktadir.

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

Yasal yedekler 324,063,778 324,063,778
Olaganiistii yedekler

31 Arahk 2023 31 Arahk 2022

Olaganiistii yedekler 1,174,163,204 740,275,301

Vergi mevzuatina gore ayrilan yeniden degerleme fonu (**) 13,074,907 13,074,908

1,187,238,111 753,350,209

(**)  So6z konusu fon ilgili vergi mevzuati geregi ayrilmis olup kar dagitimina konu edilememektedir.

31 Aralik 2023

31 Arahik 2022

TL %35 - %48.50 %15 - %27
USD %1.50 - %4.50 %1.50 - %4.50
EUR %1.00 - %3.50 %1.00 - %3.50
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15. OZSERMAYE (Devami)

Finansal varhiklarin degerlemesi

Finansal varliklardan kaynaklanan ger¢ege uygun deger degisimlerinin donem igindeki hareketleri
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17. SIiGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI

Sirket’in 31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibartyla, teknik karsiliklarin detay1 agagidaki gibidir:

31 Arahk 2023 31 Arahk 2022
Kazanilmamis primler karsiligi, briit 34,454,560,770 14,618,128,913
Kazanilmamig primler karsiligi reasiiror pay1 (10 no’lu dipnot) (13,387,964,350) (6,783,881,701)
Kazanilmamis primler karsiligt SGK payi1 (10 no’lu dipnot) (620,389,045) (332,020,272)
Kazanilmamis primler karsihigi, net 20,446,207,375 7,502,226,940
Muallak tazminat karsiligi, briit 24,657,862,147 11,036,700,384
Muallak tazminat karsiligi reasiirér pay1 (10 no’lu dipnot) (12,066,259,574) (5,138,167,362)
Muallak tazminat karsihgi, net 12,591,602,573 5,898,533,022
Devam eden riskler karsilig1, net 1,777,902,352 1,178,816,442
Dengeleme karsiligi, net 206,353,327 159,944,693
Ikramiye ve indirimler karsilig1, net - 10,029,321
Diger teknik karsiliklar 212,222,958 136,804,609
Toplam teknik karsihklar, net 35,234,288,585 14,886,355,027

asagidaki gibidir:
2023 2022

Donem basi - 1 Ocak 2,106,935,939 1,134,601,892
Gergege uygun deger artiglari, net 1,335,705,631 972,334,047
Donem sonu - 31 Aralik 3,442,641,570 2,106,935,939
Diger kar yedekleri

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Yeniden degerleme fonu (6 no’lu dipnot) 1,025,466,604 484,274,089
i_§tirak satis kazanci fonu 351,959,910 -
Ozsermayeye aktarilan deprem hasar karsiligi 19,490,473 19,490,473
Gegmis y1l karlarindan aktarilan kar yedekleri 6,592,945 6,592,945
Aktiieryal kayiplar, net (-) (80,787,397) (108,259,899)
Diger kar yedekleri 1,322,722,535 402,097,608
Temettiiler

Sirket’in 3 Agustos 2023 tarihli Genel Kurulu’nda 155,555,555 TL tutarinda kar pay1 dagitim karari

almmigtir (2022: 530,216,046 TL).

16. DIGER YEDEKLER VE iSTEGE BAGLI KATILIMIN SERMAYE BiLESENi

Ozsermaye igerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadr.

Sirket, Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yaymimlanan 5 Aralhk 2014 tarih ve 2014/16 sayili
“Muallak Tazminat Karsiligina Iliskin Genelge” uyarinca her bir brans i¢in kullanilacak AZMM
hesaplama metodunu sirket aktiierinin goriisleri ¢ercevesinde belirlemistir. Ayrica Sirket aktiierinin
goriisleri ¢ercevesinde gerekli goriilen durumlarda hasar gelisim faktorlerini belirlemek igin istatistiki
dagilimlar kullanilmistir. Sirket, AZMM hesaplamalarin1 briit tutarlar iizerinden gergeklestirerek
asagida agiklanan yontemler c¢ercevesinde net karsilik tutarlarina ulasmustir. 31 Aralik 2023 ve
2022 tarihleri itibariyla branglar i¢in kullanllan AZMM hesaplama metodu ile bu hesaplamalar
sonucunda ilave ayrilacak veya hesaplamanin negatif verdigi durumlarda karsiliklardan diisiilecek olan
briit ve net ilave karsilik tutarlar asagida aciklanmistir:

31 Arahk 2023 31 Arahk 2022

Kullanilan Briit ilave Net ilave Briit ilave Net ilave
yontem karsihik karsihk karsihik karsihk

Zorunlu Trafik Standart/
Bornhuetter Ferguson 16,468,459,218 14,591,480,054 7,045,085,424 5,767,242,011

Genel Sorumluluk Standart/
. Bornhuetter Ferguson 1,609,981,410 130,290,624 961,805,298 73,131,135

Thtiyari Mali Sorumluluk Standart/
Frekans Siddet/CapeCod 617,164,284 616,772,434 157,453,371 157,219,569

Hava Araglari Standart/

Frekans Siddet 195,547,438 - 145,729,135

Yangin ve Dogal Afetler Standart/
Frekans Siddet 594,724,159 34,980,278 128,646,176 9,472,028

Genel Zararlar Standart/
Frekans Siddet 197,633,357 10,100,920 108,384,842 5,552,361

Hava Araglar1 Sorumluluk Standart/

Frekans Siddet 140,799,609 - 63,307,640

Kaza Standart/
Frekans Siddet 41,225,062 25,978,235 37,165,073 26,052,187
Nakliyat Standart 52,252,150 8,691,287 25,844,550 5,940,715
Finansal Kayiplar Standart 18,614,320 899,540 25,697,077 1,319,620
Saglik Standart (35,802,470) (35,810,105) 12,232,787 12,232,787
Su Araglart Standart 11,892,522 1,319,222 10,105,867 648,195
Kefalet Standart 11,460,186 520,031 5,028,082 445971
Hukuksal Koruma Standart 343,060 321,520 171,475 170,689
Kredi Standart (75,103) (3,315) 19,331 49,420

Kara Araglart Standart/
Bornhuetter Ferguson (8,731,930) (8,581,763) (20,567,406) (20,362,950)

Toplam 19,915,487,272 15,376,958,962 8,706,608,722 6,039,113,738
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17. SiGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami) 17. SiGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

Branglar itibartyla AZMM hesaplamalari sonucu bulunan briit ilave karsiligin net tutarinin bulunmasi

icin kullanilan yontemler asagida sunulmustur:

Muallak tazminat karsiligi:

Brans Kullamlan Netlestirme Yontemi 2023
Zorunlu Trafik Hasar donemi bazli gerceklesen hasardaki konservasyon oranlart Briit Reasiirér pay1 Net
Genel Sorumluluk Hasar donemi bazli gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme sonrast)

konservasyon oranlari Doénem basi - 1 Ocak 9,756,173,118 (5,300,730,042) 4,455,443,076
Hava Araglart Hasar donemi bazl gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme Dénem igerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve

sonrasi) konservasyon oranlari . : - e s
Yangin ve Dogal Afetler Hasar dénemi bazh gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme donerp bagt mual?k_ ta_meat karsiligma iligkin

sonrasi) konservasyon oranlar tahminlerdeki degisiklikler 34,027,992,389 (20,556,699,733) 13,471,292,656

Hava Araglar1 Sorumluluk
. sonrast) konservasyon oranlart
Ihtiyari Mali Sorumluluk

Hasar donemi bazli gerceklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme

Hasar donemi bazli ger¢eklesen hasardaki konservasyon oranlart

Donem iginde 6denen hasarlar

(23,196,280,842)

13,189,647,126

(10,006,633,716)

Genel Zararlar Hasar donemi bazl gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme Dinem sonu rapor edilen tazminatlar 20,587,884,665 (12,667,782,649) 7,920,102,016
sonrasi) konservasyon oranlari

Kaza Hasar donemi bazh gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme C e
sonrasi) konservasy(%n granleisrl (biiytik Davalik dosyalara uygulanacak indirim (1,380,319,848) 428,396,447 (951,923,401)

Finansal Kayiplar Hasar donemi bazl gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminatlar 19,915,487,272 (4,538,528,310) 15,376,958,962
sonrasi) konservasyon oranlari Muallak tazminat karsiliklari iskonto diizeltmesi (14,465,189,942) 4,711,654,938 (9,753,535,004)
Nakliyat Hasar donemi bazl gergeklesen hasardaki (bityiik hasar eleme
sonrasi) konservasyon oranlari .
Su Araglari Hasar donemi bazli gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme Donem sonu - 31 Aralik 24,657,862,147 (12,066,259,574) 12,591,602,573
sonrasi) konservasyon oranlari
Saglik Hasar donemi bazl gergeklesen hasardaki konservasyon oranlari
Hukuksal Koruma Hasar dénemi bazli gerceklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme 2022
sonrast) konservasyon oranlari Briit Reasiirér pay1 Net
Emniyeti Suistimal Hasar donemi bazli gerceklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme
sonrast) konservasyon oranlart .
Kara Araglar Hasar donemi bazli gergeklesen hasardaki konservasyon oranlar Donem bagi - 1 Ocak 6,124,238,196 (3,171,654,666) 2,952,583,530
Donem igerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve
Sirket, AZMM hesaplamalar1 yapilirken daha homojen bir veri setiyle hesaplama yapilabilmesini dénem bagi muallak tazminat karsiligia iliskin
teminen biiyiikk hasar olarak nitelendirilen u¢ hasarlari, hasar gergeklesmelerindeki dalgalanmalar tahminlerdeki degisiklikler 10,547,451,114 (3,942,900,839) 6,604,550,275

inceleyerek belirlemistir. S6z konusu incelemeler sonucunda branglar itibariyla Genel Sorumluluk,
Kaza, Emniyet Suistimal, Genel Zararlar, Finansal Kayiplar, Su Araglari, Nakliyat, Yangin ve Dogal

Donem iginde 6denen hasarlar

(6,915,516,192)

1,813,825,463

(5,101,690,729)

Afetler branglarinda hasar gelisimlerinde yaniltici etki yarattigi diisiiniilen u¢ hasarlara miidahale Dénem sonu rapor edilen tazminatlar 9,756,173,118 (5,300,730,042) 4,455,443,076
etmistir. Diger branglar i¢in u¢ hasar elemesi yapilmamistir.
Davalik dosyalara uygulanacak indirim (1,167,167,139) 423,167,355 (743,999,784)
Brang 31 Aralik 2023 31 Arahk 2022 Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminatlar 8,706,608,722 (2,667,494,984) 6,039,113,738
Genel Zararlar 6,731,189 4,597,858 Muallak tazminat karsiliklari iskonto diizeltmesi (6,258,914,317) 2,406,890,309 (3,852,024,008)
Yangin ve Dogal Afetler 1,250,639 896,758
Emniyeti Suistimal Manuel Manuel .
Su Araglari Manuel Manuel Donem sonu - 31 Arahk 11,036,700,384 (5,138,167,362) 5,898,533,022
Finansal Kayiplar Manuel Manuel
Gazal S Juluk Manue% Manue%
enel Sorumiu anue anue S1°
Nakliyat Manuel Manuel Dengeleme karsilig:
31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyla, sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklarinin hareket
tablosu asagidaki gibidir: 2023
: Briit Reasiiror pay1 Net
Kazanilmamis primler karsihg:
2023 Donem basi - 1 Ocak 731,680,953 (571,736,260) 159,944,693
Brut Reasuiror pay! SGK Payt Net Net degisim 597,926,187 (551,517,553) 46,408,634
Donem bagi - 1 Ocak ) 14,618,128,913 (6,783,881,701 (332,020,272 7,502,226,940 .
Dénem igerisinde yazilan primler 59)518.179.027 (24,572:956 334§ (1,144,616,075§ 33.800,606,618 Dénem sonu — 31 Arahk 1,329,607,140 (1,123,253,813) 206,353,327
Dénem i¢erisinde Kazanilan primler (39,681,747,170) 17,968.873.68 856,247,30: (20,856,626,183)
Dénem sonu — 31 Arahk 34,454,560,770 (13,387,964,350) (620,389,045) 20,446,207,375 2022
2022 Briit Reasiiror pay1 Net
Briit Reasiiror payi SGK Pay1 Net
Dénem bast - 1 Ocak 6,763,617,293 (3,900,333,946 (98,947,319 2,764,336,028 Dénem bast - 1 Ocak 513,934,240 (383,080,348) 130,853,892
Dénem igerisinde yazilan primler 25,173,422,675 (11,797,107 742; (593 779,883§ 12,782,535,050 Net degisim 217,746,713 (188,655,912) 29,090,801
Dénem icerisinde kazanlan primler (17.318,911,055) 8.913,559,98 360,706,93 (8,044,644,138)
Dénem sonu — 31 Arahk 14,618,128,913 (6,783,881,701) (332,020,272) 7,502,226,940 Dénem sonu — 31 Arahk 731,680,953 (571,736,260) 159,944,693
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17. SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

Sirket’in hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlan ile varhklar
itibariyla hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlar

2023
Briit Reasiiror pay: Net
Donem basi - 1 Ocak 1,537,219,939 (358,403,497) 1,178,816,442
Net degisim 679,627,107 (80,541,197) 599,085,910
Donem sonu — 31 Arahk 2,216,847,046 (438,944,694) 1,777,902,352
2022
Briit Reasiiror pay1 Net
Donem basi - 1 Ocak 26,980,427 (264,634) 26,715,793
Net degisim 1,510,239,512 (358,138,863) 1,152,100,649
Dénem sonu — 31 Arahk 1,537,219,939 (358,403,497) 1,178,816,442

Hasarlarin gelisimi tablosu

Muallak tazminat karsiliginin tahmin edilmesinde kullanilan ana varsayim Sirket’in gegmis
donemlerdeki hasar gelisim tecriibesidir. Hukuk kararlar1 veya yasalardaki degisiklikler gibi dis
faktorlerin muallak tazminat karsiligini nasil etkileyeceginin belirlenmesinde, Sirket yonetimi kendi
hiikiimlerini kullanmaktadir. Yasal degisiklikler ve tahmin etme siirecindeki belirsizlikler gibi bazi
tahminlerin duyarliligi 6lgiilebilir degildir. Ayrica, hasarin meydana geldigi zamanla 6demenin
yapildig1 zaman arasindaki uzun siiren gecikmeler, raporlama dénemi sonu itibariyla muallak tazminat
karsiliginin kesin olarak belirlenebilmesini engellemektedir. Dolayisiyla, toplam yiikiimliilikler,
miiteakip yasanan gelismelere bagl olarak degisebilmekte ve toplam ylikiimliiliiklerin tekrar tahmin
edilmesi sonucu olugan farklar daha sonraki dénemlerde finansal tablolara yansimaktadir.

Sigorta yiikiimliliiklerin gelisimi, Sirket’in toplam hasar yiikiimliiliikklerini tahmin etmedeki
performansimt  dlgmeye olanak saglamaktadir. Asagidaki tablolarin iist kisimlarinda gosterilen
rakamlar, hasarlarin meydana geldigi yillardan itibaren, Sirket’in hasarlarla ilgili toplam tahminlerinin
miiteakip yillardaki degisimini gostermektedir.

31 Arahik 2023

31 Arahk 2023 31 Arahk 2022
Tesis edilmesi Tesis edilmesi
gereken Tesis edilen ™ gereken Tesis edilen
Hayat dis1:
Banka mevduati 2,958,637,962 885,802,308
Finansal varliklar 43,847,890 423,562,629
4,403,569,355 3,002,485,852 1,822,562,460 1,309,364,937
*) flgili mevzuat geregince, sigorta sirketleri, sermaye yeterliligi hesab1 sirasinda bulunan gerekli 6zsermaye miktarinin iigte birine

denk diigen Minimum Garanti Fonu tutarini sermaye yeterliligi hesab1 doneminde teminat olarak tesis etmekle yiikiimli kilmmustir.

**) 31 Aralik 2023 tarihi itibari ile tesis edilen teminat, 30 Haziran 2023 tarihindeki hesaplama sonucuna gore tesis edilmis tutari ifade
etmektedir. 31 Aralik 2023 tarihi itibartyla sermaye yeterliligi sonucu hesaplanan tesis edilmesi gereken teminat tutari yasal siiresi
icerisinde tesis edilmistir.

Branslar itibariyla verilen sigorta teminati tutar:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Kara Aracglari Sorumluluk 39,855,770,423,695 23,129,486,161,763
Yangin ve Dogal Afetler 9,915,134,872,880  4,038,136,356,634
Saglik 8,906,027,479,082  2,959,721,496,809
Genel Zararlar 1,684,572,737,416 835,321,068,705
Kara Araglari 810,825,902,902 204,445,063,932
Genel Sorumluluk 400,945,054,093 278,619,971,937
Kaza 368,280,050,978 304,773,045,670
Hava Araclar1 Sorumluluk 146,874,898,525 176,201,543,900
Finansal Kayiplar 132,624,450,192 84,443,999,678
Nakliyat 77,500,496,291 35,151,722,166
Diger 937,645,742,698 384,277,053,500
Toplam 63,236,202,108,752 32,430,577,484,694

Hasar 1 Ocak 2017- 1 Ocak 2018- 1 Ocak 2019- 1 Ocak 2020- 1 Ocak 2021- 1 Ocak 2022- 1 Ocak 2023-
donemi 31 Aralik 2017 31 Arahk 2018 31 Aralik 2019 31 Aralik 2020 31 Arahk 2021 31 Arahk 2022 31 Aralik 2023 Toplam
Hasar yili

1 yil sonra 1,482,358,941 1,863,980,270 1,780,485,042 2,200,919,668 3,522,342,447 7,579,451,888 19,434,564364  37,864,102,620
2 yil sonra 872,565,901 1,029,937,490 795,070,512 1,427,878,739 2,612,456,327 14,472,101,783 - 21,210,010,752
3 yil sonra 535,704,399 894,720,380 644,346,187 840,101,305 1,855,098,381 - 4,769,970,652
4 yil sonra 465,933,695 1,128,831,524 636,211,484 887,923,078 - 3,118,899,781
5 yil sonra 565,766,887 1,206,138,148 696,715,783 - 2,468,620,818
6 yil sonra 628,700,292 1,330,599,313 - 1,959,299,605
7 yil sonra 758,184,438 - 758,184,438
Toplam

gerceklesen

tazminat- briit 5,309,214,553 7,454,207,125 4,552,829,008 5,356,822,790 7,989,897,155 22,051,553,671 19,434,564,364  72,149,088,666
31 Arahik 2022
Hasar 1 Ocak 2016 - 1 Ocak 2017 - 1 Ocak 2018 - 1 Ocak 2019 - 1 Ocak 2020 - 1 Ocak 2021 - 1 Ocak 2022 -
donemi 31 Arahk 2016 31 Arahk 2017 31 Arahk 2018 31 Arahk 2019 31 Arahk 2020 31 Aralik 2021 31 Arahk 2022 Toplam
Hasar yili
1 yil sonra 1,177,948,850 1,497,880,059 1,884,015,864 1,828,489,239 2,245.872,872 3,530,295.455 7,579.524,348 19,744,026,687
2 yil sonra 591,267,520 877,253,567 1,038,594,289 809,268,588 1,443,912,115 2,612,401,875 - 7,372,697,954
3 yil sonra 373,480,863 536,738,469 896,060,911 645,420,954 840,107,009 - 3,291,808,206
4 yil sonra 344,422,638 466,068,456 1,129,021,083 636,190,720 - 2,575,702,897
5 yil sonra 331,028,411 565,538,084 1,206,105,756 - 2,102,672,251
6 yil sonra 378,610,794 628,687,646 - 1,007,298,440
7 yil sonra 423,663,994 - 423,663,994
Toplam

gerceklesen

tazminat- briit 3,620,423,070 4,572,166,281 6,153,797,903 3,919,369,501 4,529,891,996 6,142,697,330 7,579,524,348 36,517,870,429

Sirket’in hayat police adetleri ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat
sigortalilarin adet ve matematik karsilhiklar:

Yoktur (31 Aralik 2022: Yoktur).

Doénem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari ferdi ve grup
olarak dagilimlar

Yoktur (31 Aralik 2022: Yoktur).

Donem icinde portféyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlar:
matematik karsiliklarinmin tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagilimlar:

Yoktur (31 Aralik 2022: Yoktur).
Ertelenmis iiretim komisyonlari

Polige iiretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyonlarinin ertesi donemlere sarkan kismu “gelecek
aylara ait giderler ve gelir tahakkuklar” hesabi igerisinde aktiflestirilmektedir. 5,152,511,063 TL
(31 Aralik 2022: 1,902,896,221 TL) tutarindaki gelecek aylara ait giderler; 4,748,819,864 TL
(31 Aralik 2022: 1,789,287,122 TL) tutarinda ertelenmis iiretim komisyonlarin1 ve 403,691,199 TL
(31 Aralik 2022: 113,609,099 TL) tutarinda diger pesin 6denen giderleri igermektedir.
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18. YATIRIM ANLASMASI YUKUMLULUKLERI

Yoktur (31 Aralik 2022: Yoktur).

19. TIiCARIi VE DiGER BORCLAR, ERTELENMIiS GELIiRLER

31 Aralik 2023

31 Arahk 2022

Turkiye Sigorta 2023 Entegre Faaliyet Raporu

TURKIYE SIGORTA A.S.
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Konsolide Finansal Tablolara lligkin Dipnotlar
(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

20. FINANSAL BORCLAR (Devami)

Diger Finansal Borclar
31 Aralik 2023

Yillik faiz oram (%) Vade (giin) Tutar (TL)
Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S. 41-43 4-91 15,196,437,731
Halk Yatirim Menkul Degerler A.S. 40-42 4-14 1,612,346,306
Is Yatirim Ortakligi A.S. 41-43 10 - 35 698,549,427
Ziraat Yatirnm Menkul Degerler A.S. 41-43 4-24 651,356,326
Diger 40-42 8 201,629,191
Toplam 18,360,318,981

31 Arahik 2022

Yillik faiz oram (%) Vade (giin) Tutar (TL)
Halk Yatirim Menkul Degerler A.S. 11-12 7-36 1,422,024,298
Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S. 11-12 3-13 249,130,212
Ziraat Yatirim Menkul Degerler A.S. 10-11 7 200,120,457
Toplam 1,871,274,967

Esas faaliyetlerden borglar 3,972,798,387 2,975,252,693
Ertelenmis komisyon gelirleri (10 no’lu dipnot) 2,099,357,527 913,861,548
Sosyal Giivenlik Kurumu’na borglar 329,901,774 194,636,293
Alman depozito ve teminatlar 56,617,074 36,781,701
Diger cesitli borglar 309,591,109 165,994,195
6,768,265,871 4,286,526,430
Esas Faaliyetlerden Borglar
Reasiirans sirketlerine borglar 2,850,873,347 2,442 837,705
TARSIM’e borglar 1,163,860,016 530,014,713
Reeskont (-) (57,411,124) (12,670,671)
Diger 15,476,148 15,070,946
3,972,798,387 2,975,252,693
Diger Cesitli Borglar
Tedarikgiler ve anlasmal1 kurumlara borglar 231,273,994 83,433,001
DASK cari hesabi 77,454,418 81,488,873
Diger 862,697 1,072,321
309,591,109 165,994,195

20. FINANSAL BORCLAR

Kira yiikiimliiliikleri

Sirket’in 31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibartyla TFRS 16 Kiralamalar standardi kapsaminda
muhasebelestirdigi toplam kira yiikiimliiliigii ve kira yilikiimliiliikklerinin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2023

31 Aralik 2022

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyla alinan diger finansal borglardan elde edilen fonlar, yatirim
faaliyetlerinde kullanilmaktadir.

21. ERTELENMIS VERGILER

Sirket ertelenmis gelir vergisi varlik ve yiikiimliiliiklerini, bilango kalemlerinde bu finansal tablolar ve
Vergi Usul Kanunu arasindaki farkli degerlendirmelerin sonucunda ortaya g¢ikan gegici farklarin
etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir. ileriki donemlerde gergeklesecek gecici farklar iizerinden
yiiklimliilik metoduna gore hesaplanan ertelenmis vergi varliklar: ve ytikiimliiliikleri i¢in uygulanan
oranlar ilgili mevzuat dogrultusunda belirlenmistir.

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibartyla ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliiliiklerinin yiirtirliikteki
vergi oranlar kullanilarak hazirlanan dokiimii asagidaki gibidir:
Ertelenmis vergi
varhklary/(yiikiimliiliikleri)

31 Arahik 2023 31 Aralik 2022
Devam eden riskler karsiligi 533,370,706 294,704,111
Istirakler gercege uygun deger farklar (76,919,322) (150,415,643)
Diger, net (125,379,800) 156,546,556
Net ertelenmis vergi varhgi 331,071,584 300,835,024

Ertelenmis vergi varliginin donem igerisindeki hareketi asagidaki gibidir:

Kisa vadeli kira yiikiimliiliikleri 38,729,861 15,110,650
Uzun vadeli kira yiikiimliiliikleri 34,617,986 22,709,308
Alternatif bor¢lanma orani ile iskonto tutari (16,926,426) (8,727,683)
Toplam kira yiikiimliiliikleri 56,421,421 29,092,275

2023 2022
1 Ocak itibariyla toplam kira yiikiimliliigii 29,092,275 13,381,389
Kira 6demeleri (25,319,335) (12,646,866)
Yeni girigler ve faiz maliyeti 52,648,481 28,357,752
31 Aralik itibariyla toplam kira yiikiimliiliigii 56,421,421 29,092,275

2023 2022
Donem basi - 1 Ocak 300,835,024 37,978,441
Ertelenmis vergi geliri 12,135,367 300,447,077
Ozsermaye igerisinde muhasebelestirilen ertelenmis vergi 18,101,193 (37,590,494)
Donem sonu - 31 Arahik 331,071,584 300,835,024
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22. EMEKLILIK SOSYAL YARDIM YUKUMLULUKLERI

Yoktur (31 Aralik 2022: Yoktur).

23. DIGER YUOKUMLULUKLER VE MASRAF KARSILIKLARI

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibartyla diger riskler i¢in ayrilan karsiliklarin detayr asagidaki

gibidir:
31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Personel ikramiye karsilig 224,923,080 91,000,000
Acente komisyon karsiligi 130,000,000 850,000
Kullanilmayan izinler i¢in ayrilan karsilik 43,385,458 24,399,725
Dava karsiligi 12,931,437 9,991,761
Diger 15,862,320 3,044,660
Maliyet giderleri karsilig 427,102,295 129,286,146
Kidem tazminati karsihgi 147,469,021 173,782,773
Maliyet giderleri karsiliginin dénem igindeki hareketi agagidaki gibidir:
Personel ikramiye Acente komisyon
karsih@ karsihg1 Diger Toplam
Doénem basi - 1 Ocak 2023 91,000,000 850,000 37,436,146 129,286,146
Donem igindeki degisim 133,923,080 129,150,000 34,743,069 297,816,149
Dénem sonu — 31 Aralik 2023 224,923,080 130,000,000 72,179,215 427,102,295
Personel ikramiye Acente komisyon
karsihig karsihigi Diger Toplam
Donem basi - 1 Ocak 2022 41,744,066 27,493,793 19,895,629 89,133,488
Dénem igindeki degisim 49,255,934 (26,643,793) 17,540,517 40,152,658
Dénem sonu — 31 Arahk 2022 91,000,000 850,000 37,436,146 129,286,146
Kidem tazminati karsiliginin donem igindeki hareketi asagidaki gibidir:
2023 2022
Donem basi - 1 Ocak 173,782,773 45,544,344
Faiz maliyeti 17,704,558 9,055,358
Hizmet maliyeti 24,493,149 6,065,407
Donem i¢indeki 6demeler (-) (40,886,626) (5,006,218)
Aktiieryal (kazanglar)/kayiplar (27,624,833) 118,123,882
Donem sonu - 31 Aralik 147,469,021 173,782,773

TURKIYE SIGORTA A.S.

10cak - 31 Aralik 2023 Hesap D6nemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara iligkin Dipnotlar
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NET SIGORTA PRiM GELIRI

24,

1 Ocak - 31 Aralik 2023 ve 2022 hesap donemlerinde yazilan primlerin branglara gére dagilimi agagidaki gibidir:

Turkiye Sigorta 2023 Entegre Faaliyet Raporu

1 Ocak - 31 Aralik 2022

1 Ocak - 31 Aralik 2023

Re Pay1 SGK Pay1 Net

Net Briit

Re Pay1 SGK Pay1

Briit

198
711
806

096
846
322
871

780,969
724,476

1

(593,759,543) 5
1

2

1

(6,320,775,488)
(1,018,783,747)
(2,729,455,499)

686
001
305

(18,032,093)

189
846

(20,340)

093)

71

728)

2
32

429)

116)

572)

120,452,573

499,573
12,453,865
12,698,744
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409)
735)

(221

398
592
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(100
(245

(525,218
(57,692

741
409
308

7
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4

825
735
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2

1
1

505
224
133
245

298

939
701

1
10
4

(1,144,544,117)

(12,930,103,921)
(1,393,987,023)
(7,891,198,335)

746
875
733

8
4

(52,347,486)

634
384
601
625
675
512
271

(71,958)

(207,189,906)
(949,267,327)
(434,178,736)
(204,552,811)

183

11

57

(240,672,504)

120
525
58

126,885,051
79,849
15,064,532
26,101,254

(87)

(114,626,942)
(78,044,369)
(60,550,625)
(16,236,262)

138
942
218

(28,425,307)

40,879,172

157

14
13
12

Kara Araglar1 Sorumluluk
Yangin ve Dogal Afetler

Kara Araglari

Saglik

Genel Zararlar
Kaza

8
4
3
1

Genel Sorumluluk

Su Araglari
Nakliyat

445
261
240

Hava Araglari

126,885
114,626
78,124
75,615

Hava Araglar1 Sorumluluk

Kredi

Hukuksal Koruma

Finansal Kayiplar

Kefalet

(13,344,358)

26,043,102

42,337,516

(593,779,883) 12,782,535,050

(11,797,107,742)

25,173,422,675

(24,572,956,334)  (1,144,616,075)  33,800,606,618

59,518,179,027

Toplam
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25. AIDAT (UCRET) GELiRLERI
Yoktur (31 Aralik 2022: Yoktur).

26. YATIRIM GELiRLERI
1 Ocak -
31 Aralik 2023

1 Ocak -
31 Arahk 2022

Turkiye Sigorta 2023 Entegre Faaliyet Raporu

TURKIYE SIGORTA A.S.
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33. CALISANLARA SAGLANAN FAYDA GiDERLERI

Calisanlara saglanan fayda giderlerinin detay1 asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

Maas ve licretler 1,124,397,673 482,010,873
Personel sosyal yardim giderleri 176,266,975 59,673,749
Sosyal giivenlik primleri isveren pay1 154,583,975 67,157,543
Diger 86,280,401 41,710,104
1,541,529,024 650,552,269

Finansal yatirimlardan elde edilen gelirler 6,534,247,694 1,799,499,881
Vadeli mevduatlardan elde edilen faiz gelirleri 4,308,212,544 992,823,852
Borg¢lanma araglarindan elde edilen faiz gelirleri 2,226,035,150 806,676,029

Finansal yatirimlarin degerlemesi 3,989,246,146 668,636,382

Kambiyo karlari, net 1,606,170,304 210,269,625

Tiirev tiriinlerden elde edilen gelirler 1,035,349,313 89,468,769

Kira ve degerleme gelirleri 134,796,468 56,853,537

Bagli menkul kiymet temettii ve satis gelirleri 29,627,939 562,195,972

Toplam 13,329,437,864 3,386,924,166

27. FINANSAL VARLIKLARIN NET TAHAKKUK GELiRLERI

Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (4.2 no’lu dipnot) gosterilmistir.

28. GERCEGE UYGUN DEGER FARKI KAR VEYA ZARARA YANSITILAN AKTiFLER

Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (4.2 no’lu dipnot) gosterilmistir.
29. SiIGORTA HAK VE TALEPLERI

17 no’lu dipnotta aciklanmistir.

30. YATIRIM SOZLESMELERI HAKLARI

Yoktur (31 Aralik 2022: Yoktur).

31. ZARURI DiGER GIDERLER

Giderlerin Sirket i¢indeki niteliklerine veya islevlerine dayanan gruplama asagida 32 no’lu dipnotta

verilmistir.
32. GIDER CESITLERIi
Gelir tablosunda yer alan faaliyet giderlerinin detay1 asagidaki gibidir.

1 Ocak -
31 Aralik 2023

1 Ocak -
31 Aralik 2022

34. FINANSAL MALIYETLER

1 Ocak - 31 Aralik 2023 hesap donemine iligskin gelir tablosunda muhasebelestirilmis finansal giderler
3,133,275,139 TL’dir (2022: 61,272,080 TL). Uretim maliyetine veya sabit varliklarin maliyetine
verilen finansal gider bulunmamaktadir.

35. GELIR VERGILERI

Finansal tablolarda gosterilen gelir vergisi giderlerini olusturan kalemler asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2023 31 Arahk 2022

Cari donem vergi gideri (-) (1,498,523,130) (324,256,119)
Ertelenmis vergi geliri 12,135,367 300,447,077
Gelir tablosundaki toplam vergi gideri (-) (1,486,387,763) (23,809,042)

1 Ocak - 31 Aralik 2023 ve 2022 hesap donemlerine ait, vergi oncesi kar lizerinden yasal vergi orani
ile hesaplanan vergi gideri ile gelir tablosunda muhasebelestirilmis toplam vergi gideri arasindaki
mutabakat asagidaki tabloda detaylandirilmistir:

2023 2022
Vergi oncesi kar 7,672,437,250 986,209,843
Vergi orani %30 %25
Yasal vergi oranina gore gelir vergisi gideri (-) (2,301,731,175) (246,552,461)
Vergiye tabi olmayan gelirlerin etkisi 878,199,135 116,468,362
Vergi oran1 degisikligi ve diger diizeltmelerin etkisi (62,855,723) 106,275,057
Gelir tablosundaki toplam vergi gideri (-) (1,486,387,763) (23,809,042)

Komisyon giderleri 5,508,632,869 2,115,471,513
Calisanlara saglanan fayda giderleri (33 no’lu dipnot) 1,541,529,024 650,552,269
Yonetim giderleri 180,321,431 91,823,382
Disaridan saglanan fayda ve hizmetler 116,076,332 67,664,947
Reklam ve pazarlama giderleri 112,842,595 50,566,481
Reasiirérlerden kazanilan komisyon gelirleri (10 no’Iu dipnot)  (2,719,319,082) (1,307,777,194)
Diger faaliyet giderleri 468,983,299 200,200,255
Toplam 5,209,066,468 1,868,501,653

36. NET KUR DEGIiSiM GELIiRLERI
26 no’lu dipnotta gdsterilmistir.
37. HISSE BASINA KAZANC

Hisse basina kazang, Sirket’in donem net karinin, donemin agirlikli ortalama hisse senedi sayisina
boliinmesi ile hesaplanmistir.

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2023 31 Arahk 2022

Net donem kari 6,186,049,487 962,400,801
Agirlik ortalama hisse senedi sayisi 1,161,523,363 1,161,523,363

Hisse basina kazang (TL) 5.33 0.83
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38. HISSE BASI KAR PAYI

Kar pay1 dagitimina iliskin bilgiler 15 ve 45 no’lu dipnotlarda agiklanmistir. 1 Ocak - 31 Aralik 2023
hesap donemi igerisinde dagitimi yapilan temettii tutarina gore hisse basina kar pay1 0.13 TL olarak
hesaplanmistir (1 Ocak - 31 Aralik 2022: 0.46 TL).

39. FAALIYETLERDEN YARATILAN NAKIT

Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlari ilisikteki nakit akis tablolarinda gosterilmistir.

40. HIiSSE SENEDINE DONUSTURULEBILIR TAHVIL

Yoktur (31 Aralik 2022: Yoktur).

41. PARAYA CEVRILEBILIR iMTIYAZLI HiSSE SENETLERI

Yoktur (31 Aralik 2022: Yoktur).

42. RISKLER

Normal faaliyetleri icerinde Sirket, agirlikli olarak sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanmak iizere
cok sayida hukuki anlagsmazliklar, davalar ve tazminat davalar ile kars1 karsiyadir. Bu davalar gerek
muallak tazminat karsilig1 gerekse de maliyet gider karsiliklar icerisinde gerekli karsiliklar ayrilmak
suretiyle konsolide finansal tablolara yansitilmaktadir.

31 Aralik 2023 tarihi itibartyla, Sirket’in davali oldugu sigortali hasarlarina iliskin davalarin Sirket
aleyhine sonu¢lanmasi durumunda dogacak muhtemel sorumluluk miktar (faiz ve diger giderler dahil)
6,796,095,721 TL olup; s6z konusu tutar, konsolide finansal tablolarda net muallak tazminat karsiligi
hesabinda dikkate alinmistir (31 Aralik 2022: 4,848,800,386 TL).

43. TAAHHUTLER

Sirket’in faaliyetleri geregi hayat dis1 sigorta branslarinda vermis oldugu teminatlarin detayr 11, 14 ve
17 no’lu dipnotlarda gosterilmistir.

44. ISLETME BIRLESMELERI

Bulunmamaktadir (1 Ocak — 31 Aralik 2022: Bulunmamaktadir).

45.
Tiirkiye Varlik Fonu Grubu ve iligkili sirketleri, iligkili taraf olarak degerlendirilmistir.

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibartyla iliskili kurulug bakiyeleri asagidaki gibidir:
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ILISKILI TARAFLARLA ISLEMLER

Banka mevduatlar

T.C. Ziraat Bankas1 A.S.

Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. (“Vakifbank™)

31 Arahik 2023

9,747,910,579
8,362,966,832

31 Aralik 2022

1,356,896,877
2,087,231,318

Tiirkiye Halk Bankasi A.S. 1,294,334,750 1,602,198,554
Diger 165,945,040 378,310,285
19,571,157,201 5,424,637,034
Finansal varhklar
Ziraat Portfoy Yonetimi A.S. 3,455,866,118 2,636,932,935
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 2,179,852,484 63,550,985
Vakifbank 1,428,807,711 304,627,005
Tiirkiye Halk Bankasi A.S. 949,860,881 152,595,271
Diger 118,876,210 108,680,912
8,133,263,404 3,266,387,108
Esas faaliyetlerden alacaklar
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1,607,043,460 784,207,629
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 704,624,058 285,912,703
Vakifbank 269,660,653 675,979,684
Diger 26,470,159 30,875,434
2,607,798,330 1,776,975,450
Esas faaliyetlerden borclar
Vakifbank 23,175,708 30,487,268
Tiirkiye Halk Bankasi A.S. 668,481 330,831
Diger 1,634 1,570,173
23,845,823 32,388,272
Ortaklara borglar
Ortaklara temettii borglar 5,178,112 5,154,582
5,178,112 5,154,582
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

45. ILISKiLi TARAFLARLA iSLEMLER (Devami)

Diger finansal bor¢lar

Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S.
Halk Yatirim Menkul Degerler A.S.

31 Aralik 2023

15,196,437,731
1,612,346,306

31 Arahik 2022

249,130,212
1,422,024,298
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TURKIYE SIGORTA A.S.

10cak - 31 Aralik 2023 Hesap Donemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara lligkin Dipnotlar
(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

45. ILISKiLi TARAFLARLA ISLEMLER (Devami)

Ziraat Yatirim Menkul Degerler A.S. 651,356,326 200,120,457
17,460,140,363 1,871,274,967

Mliskili kuruluslarla gerceklestirilen islemler asagidaki gibidir:
1 Ocak - 1 Ocak -

Yazilan primler

31 Aralik 2023

31 Aralik 2022

Turkish Petroleum BTC. LTD. 760,563,240 471,648,093
Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. 334,994,737 240,934,467
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 324,496,215 155,498,198
Tiirkiye Petrolleri Anonim Ortaklig1 309,073,690 95,923,726
Central Oto Kiralama Anonim Sirketi 187,259,062 25,191,412

Global Bilgi Pazarlama Danismanlik ve
Cagr Servisi Hizmetleri A.S. 160,518,375 80,007,317
Vakifbank 152,037,701 -
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 136,654,030 36,595,137
Halk Finansal Kiralama A.S. 133,472,158 67,624,444
Tiirk Hava Yollar1 Anonim Ortaklig1 127,581,918 745,549,345
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. 104,355,260 31,492,304
Diger 582,431,852 289,072,582
3,313,438,238 2,239,537,025

iligkili taraflar araciligiyla yazilan primler

T.C. Ziraat Bankasi A.S.
Vakifbank
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.

16,722,769,335
5,531,299,377
4,833,100,685

7,811,071,348
2,523,724,504
1,468,100,596

27,087,169,397

11,802,896,448

Sirket, ayrica, 1 Ocak - 31 Aralik 2023 doneminde yukarida agiklanan iliskili tarafi olan bankalarin
subeleri araciligiyla yazilan primlere iliskin olarak toplam 4,578,771,424 tutarinda ilgili bankalara
komisyon ddemistir (1 Ocak - 31 Aralik 2022: 1,766,439,419 TL).

1 Ocak - 1 Ocak -
) 31 Arahik 2023 31 Arahik 2022
Odenen diger komisyon giderleri
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 38,949,237 16,462,136
Halk Finansal Kiralama A.S. 20,058,496 10,597,257
Central Oto Kiralama A.S. 10,566,158 1,353,537
Diger 12,620,492 14,498,457
82,194,383 42,911,387
Kira gelirleri
Vakifbank 1,328,489 718,503
1,328,489 718,503
Odenen kira
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. 267,150 234,703
267,150 234,703
Finansal gelirler
Vakifbank 1,263,350,406 399,918,749
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1,165,309,874 109,501,147
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 779,168,532 219,357,711
Diger 267,296,796 176,816,592
3,475,125,608 905,594,199
Finansal giderler
Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S. 2,499,344,957 -
Halk Yatirnm Menkul Degerler A.S. 324,465,580 18,762,873
Ziraat Yatirirm Menkul Degerler A.S. 116,621,285 20,457,812
2,940,431,822 39,220,685
Temettii gelirleri
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. 29,454,091 90,040,246
Diger - 2,875,846
29,454,091 92,916,092
Dagitilan temettii
TVF Finansal Yatirimlar A.S. 126,158,229 430,014,328
Diger 29,397,326 100,201,718
155,555,555 530,216,046
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46. RAPORLAMA DONEMINDEN SONRA ORTAYA CIKAN OLAYLAR

Yoktur.

47. DIGER

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun
toplam tutarimin %20’sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlari

Diger Cesitli Alacaklar

31 Aralik 2023

31 Aralik 2022

Turkiye Sigorta 2023 Entegre Faaliyet Raporu

TURKIYE SIGORTA A.S.
10cak - 31 Aralik 2023 Hesap Donemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

47.  DIGER (Devam)

“Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli borclar” hesap kalemi icinde bulunan ve
bilangco aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borclar
tutarlarimin ayr1 ayri toplamlar:

Yoktur (31 Aralik 2022: Yoktur).

Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar

Yoktur (31 Aralik 2022: Yoktur).

Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri

Yoktur (31 Aralik 2022: Yoktur).

Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile 6nceki doneme ait gider ve zararlarin tutarlarim ve
kaynaklar1 gosteren aciklayici not

Yoktur (31 Aralik 2022: Yoktur).

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine iligkin karsihk ve reeskont
giderlerinin detay1 asagidaki gibidir:

DASK acentelerinden alacaklar 5,840,508 10,028,133
Diger 515,528 510,371
6,356,036 10,538,504
Diger Cesitli Bor¢lar
Tedarikgiler ve anlagsmali kurumlara borglar 231,273,994 83,433,001
DASK cari hesabi 77,454,418 81,488,873
Diger 862,697 1,072,321
309,591,109 165,994,195
Diger Gider ve Zararlar
Yardim ve bagislar 75,000,000 720,793
Kanunen kabul edilmeyen giderler 49,119,886 604,034
Diger 3,437,304 585,793
127,557,190 1,910,620

(*) 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras ve Malatya merkez iissii olmak iizere meydana gelen, cevre illeri
de etkileyen deprem ile ilgili, 28 Subat 2023 tarihinde &denen 50,000,000 TL tutarindaki bagis1 da

icermektedir.

“Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli borclar” hesap kalemi icinde bulunan ve
bilanco aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borclar

tutarlarimin ayri ayr toplamlari

Yoktur (31 Aralik 2022: Yoktur).

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

Kanuni takipteki riicu alacak karsilig1 (4.2 no’lu dipnot) (311,485,636) (101,316,105)
Diger (104,417,233) 39,417,526
Toplam karsilik giderleri (-) (415,902,869) (61,898,579)
Alacak/borg reeskont giderleri, net (247,165,854) (10,706,810)
Toplam reeskont giderleri (-) (247,165,854) (10,706,810)

Bagimsiz denetci/Bagimsiz denetim kurulusundan alinan hizmetlere iliskin iicretler:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2023 31 Arahk 2022

Raporlama dénemine ait bagimsiz denetim iicreti 3,000,000 1,900,000
Vergi danigsmanlik hizmetlerine iliskin {icretler 125,000 60,000
Toplam © ¢ 3,125,000 1,960,000

(*) KDV harig ticrettir.
(**) Misterek yonetime tabi tesebbiis i¢in alinan hizmetlere iligkin {icretleri de igermektedir.
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EKONOMIiK PERFORMANS GOSTERGELERI

2020 2021 2022 2023
Aktif Buyuklik (milyon TL) 11.064 14.351 28.199 77.328
Oz Kaynaklar Toplami (milyon TL) 3.460 4220 6.421 15.426
Net Kar (milyon TL) 1153 1.058 941 6.155
Prim Uretimi (milyon TL) 8.887 11.750 25173 59.518
Prim Artisi (%) 24 32 114 136
Pazar Payi (%) 13,0 13,4 12,3 13,9
Teknik Denge (milyon TL) 1341 1.297 502 7.905
Calisanlara Yapilan Odemeler (milyon TL) 250 320 651 1.542
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2020 2021 2022 2023
Calisan Demografisi
Toplam Calisan Sayisi 1.047 1.273 1.582 1.577
Kadin 512 649 821 829
Erkek 535 624 761 748
Uyruguna Gore Calisanlar 1.047 1.273 1.582 1.577
Yerli 1.047 1.273 1.582 1.577
Yabanci - - - -
Taseron Calisan Sayisi 120 155 93 20
Kadin 57 89 59 56
Erkek 63 66 34 34
Sozlesme Tiriine Gore Toplam Calisan Sayisi 1.047 1.273 1.582 1.577
Surekli 1.047 1.273 1.582 1.577
Kadin 512 649 821 829
Erkek 535 624 761 748
Gegici - - - -
Kadin - - - -
Erkek - - - -
istihdam Tiiriine Gore Toplam Galisan Saysi 1.047 1.273 1.582 1.577
Tam Zamanh 1.047 1.273 1.582 1577
Kadin 512 649 821 829
Erkek 535 624 761 748
Yari Zamanh - - - -
Kadin - - - -
Erkek - - - -
Egitim Diizeyine Gore Toplam Calisan Sayisi 1.047 1.273 1.582 1.577
ilkogretim 3 3 3 3
Lise 92 91 98 81
Onlisans 120 118 155 133
Universite 698 914 1140 1154
Yiksek Lisans 132 145 181 200
Doktora 2 2 5 6
Yas Gruplarina Gore Toplam Calisan Sayisi 1.047 1.273 1.582 1.577
18-25 5 87 16 147
25-35 365 545 652 676
35-50 620 601 748 706
50+ 57 40 66 48
Ust Diizey Yonetim Yapisi (Say) 30 33 36 35
Kadin 6 7 9 9
Erkek 24 26 27 26
18-25 0 0
25-35
35-50 23 22 27 31
50+ 4 6 9 4
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Calisan Gelisimi
2020 2021 2022 2023
Egitimler  Yiiz ylize E-6grenme  Yiiz yize E-6grenme  Yiiz ylize E-6grenme
egitimler  egitimleri  egitimler  egitimleri  egitimler  egitimleri

Galisan Egitimleri- Katimci 1167 9.019 20.059 7.720 14.039 4.751 20.745
Sayssi (kisi)
Galisan Egitimleri- Toplam 2.451 36.690 14.060 27.692 21153 29.191 13.444
Saat (kisi*saat)
Diizenli Performans Degerlendirme Geri Bildirimi 2020 2021 2022 2023
Verilen Calisan Sayisi
Beyaz Yakali 973 1183 1.582 1.378
Kadin 507 603 823 742
Erkek 466 580 759 636

2020 2021 2022 2023
Orta Diizey Yonetim Yapisi (Sayi) 72 71 83 98
Kadin 17 17 23 33
Erkek 55 54 60 65
18-25 1 0 0
25-35 7
35-50 61 60 70 87
50+ 3 4 7 5
Toplu S6zlesme Kapsaminda Calisan Sayisi 376 527 455 702
Beyaz Yakal 376 527 455 702
Kadin 186 278 244 404
Erkek 190 249 AN 208
Taseron - - - -
Kadin - - - -
Erkek - - - -
Stajyer Ogrenci Sayis! - 4 28 26
Calisan Devri
Devir Orani - 10,4 9,9 17,2
ise Yeni Alinan Calisan Sayisi 53 336 435 287
Kadin 27 185 215 113
Erkek 26 151 220 174
18-25 5 63 139 63
25-35 25 AN 221 120
35-50 20 60 72 85
50+ 3 2 3 19
isten Ayrilan Calisan Sayis 93 124 159 246
Kadin 47 54 66 90
Erkek 46 70 93 156
18-25 - 4 26 36
25-35 - 51 80 105
35-50 - 60 50 84
50+ - 9 3 21
Dogum ve Babalik iznine Ayrilan Galisan Sayisi - 39 63 64
Kadin - 21 37 40
Erkek - 18 26 24
Dogum ve Babalik izninden Dénen Galisan Sayisi - 38 63 55
Kadin - 20 37 32
Erkek - 18 26 23
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CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

2020 2021 2022 2023
Kaynaklara Gore Enerji Tiiketimi (GJ)
Elektrik 6.322 5.722 5.754 5.443
Isitma 2.815 2.977 3.255 2.538
Arag Akaryakit 24.950 31.282 35.736
Servis Araclari 3.769 2.349
Enerji Yogunlugu (GJ/calisan sayisi) 27,85 29,2
Emisyonlar (ton CO2e)
Kapsam-1 95 985 1.213 1.334
Kapsam-2 737 667 671 332
Kapsam-3 0,8 0,7 348 1.670
Su Tiiketimi (m?) 5.062 4766 6.792 5.560
Su Yogunlugu (m*/calisan sayisi) 48 3,7 43 35

Veri toplanmayan boltmler bos birakilmistir.
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GRI Hizmetleri, icerik Endeksi - Temel Hizmeti (Content Index - Essentials Service) icin, GRI icerik Endeksi'nin standartlarla
tutarli ve acik bir sekilde sunuldugunu; 2-1 ila 2-5, 3-1 ve 3-2 numarali agiklamalara iliskin referanslarin raporun ilgili
bolimlerle uyumlu oldugunu gdézden gecirmistir. Bu hizmet raporun Turkge versiyonu Uzerinden gergeklestirilmistir.

Kullanim bildirimi

Tirkiye Sigorta, 1 Ocak-31 Aralik 2023 dénemini GRI Standartlarina gore raporlamistir.

GRI1

GRI 1: Kurulus 2021

Kullanilan GRI Sektor
Standardi

standardi kullaniimamistir.

Sigorta sektdriine iliskin sektdr standardi hentiz hazirlanmadigi icin herhangi bir sektér

GRI STANDARDI

| ACIKLAMALAR

YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

GENEL ACIKLAMALAR

GENEL ACIKLAMALAR

GRI 2: Genel Aciklamalar
2021

2-1 Organizasyon detaylari

Rapor Hakkinda, sayfa 10-11
Tirkiye Sigorta Hakkinda, sayfa 22-23
iletisim Bilgilerimiz, sayfa 341

2-2 Kurulusun strddrdlebilirlik
raporlamasina dahil olan kuruluslar

Rapor Hakkinda, sayfa 10-11

2-3 Raporlama donemi, sikligi ve
iletisim noktasi

Yillik olarak raporlama yapiimaktadir.

Rapor Hakkinda, sayfa 10-11

2-4 Onceki dénem raporuna ait
dizeltmeler

Yeniden diizenlenen bir beyan bulunmamaktadir.

2-5 Dis glivence

Rapordaki strdurulebilirlik verileri icin dogrulama
beyani alinmamustir.

Faaliyetler ve Calisanlar

2-6 Faaliyetler, de@er zinciri ve diger
is iliskileri

Tarkiye Sigorta Hakkinda, sayfa 22-23

Tarkiye Sigorta'nin Deger Yaratma Modeli, sayfa
40-43

Finansal Sermaye, sayfa 52-63

Uretilmis Sermaye, sayfa 64-79

Tedarik Zinciri Yénetimi, sayfa 122-123

2-7 Galisanlar

insan Kaynaklari, sayfa 130-139

2-8 Calisan olmayan isgiler

insan Kaynaklari, sayfa 130-139

Yonetisim

2-9 Yonetisim yapisi ve bilesimi

Yénetim Kurulu, sayfa 142-147
Ust Yonetim, sayfa 148-154
Organizasyon Semasl, sayfa 156-157

2-10 En yuksek yoénetim organinin
atanmasi ve secilmesi

Yénetim Kurulu Gye segiminde aranan asgari
niteliklere uygun olarak bagli olunan regulasyonlar
cercevesinde hareket edilmektedir.

Yonetim Kurulu, sayfa 142-147

2-11 En ylksek ydnetim organinin
baskani

Yonetim Kurulu, sayfa 142-147

2-12 Etkilerin yénetimini denetlemede
en ylksek ydnetisim organinin rold

Yonetim Kurulu, sayfa 142-147

2-13 Etkilerin yonetilmesi icin
sorumluluk yetkisi verilmesi

Yonetim Kurulu, sayfa 142-147

2-14 Surdurulebilirlik raporlamasinda
en ylksek ydnetisim organinin rold

Rapor Hakkinda, sayfa 10-11
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GRI ICERIK ENDEKSI

GRI STANDARDI

ACIKLAMALAR

YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

GRI 2: Genel Agiklamalar
2021

2-15 Cikar catismalari

Kurumsal Yénetim ve Strdurtlebilirlik ilkelerine
Uyum Beyanli, sayfa 160-161

2-16 Kritik konularin iletisimi

Surdurdlebilirlik Anlayisi ve Organizasyonu, sayfa
44-45

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa
46-47

Surdurdlebilirlik Hedeflerimiz, sayfa 48-51

2-17 En yiksek yonetim organinin
kolektif bilgisi

Yonetim Kurulu, sayfa 142-147

2-18 En yuksek yonetim organinin
performansinin degerlendirilmesi

Yonetim Kurulu, sayfa 142-147

2-19 Ucretlendirme politikalari

insan Kaynaklari, sayfa 130-139

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/kurumsal-yonetim/politikalar/
ucretlendirme-politikasi

2-20 Ucretin belirlenmesi stireci

insan Kaynaklari, sayfa 130-139

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/kurumsal-yonetim/politikalar/
ucretlendirme-politikasi

2-21 Yillik toplam tazminat orani

insan Kaynaklari, sayfa 130-139

Strateji, Politikalar ve Uygulamalar

2-22 Sirdurdlebilir kalkinma stratejisi
hakkinda aciklama

Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaji, sayfa 12-15
Genel Madar'tn Mesaji, sayfa 16-19
Surdurulebilirlik Anlayisi ve Organizasyonu, sayfa
44-45

Surdurulebilirlik Hedeflerimiz, sayfa 48-51
Kurumsal Yénetim ve Surdirilebilirlik ilkelerine
Uyum Beyanli, sayfa 160-161

2-23 Politika taahhutleri

TUm politika metinlerine Tirkiye Sigorta web
sitesindeki Kurumsal Yénetim/Politikalar bolim
tUzerinden ulasilabilmektedir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/kurumsal-yonetim/politikalar/
bilgilendirme-politikasi

2-24 Politika taahhutlerinin
yerlestirilmesi

Surdurdlebilirlik Anlayisi ve Organizasyonu, sayfa
44-45
Kurumsal Yonetim ve Risk Yonetimi, sayfa 142-169

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/kurumsalyonetim/

politikalar/

2-25 Olumsuz etkileri diizeltme
srecleri

Musteri Memuniyeti, sayfa 111-113
Dagitim Kanali Memnuniyeti, sayfa 114

2-26 Tavsiye alma ve endiselerini dile
getirme mekanizmalari

Musteri Memuniyeti, sayfa 111-113
Dagitim Kanali Memnuniyeti, sayfa 114

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/kurumsalyonetim/
politikalar/sikayet-yonetimi-politikasi
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GRI STANDARDI

ACIKLAMALAR

YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

Paydas Katilimi

GRI 2: Genel Aciklamalar
2021

2-29 Paydas katilimi yaklasimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa
46-47

Paydas Haritamiz ve Paydaslarla iletisim, sayfa
104-109

2-30 Toplu is sozlesmeleri

insan Kaynaklari, sayfa 130-139
Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa 337-339

ONCELIKLi KONULAR

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-1 Oncelikli konularin belirlenme
slreci

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa
46-47

3-2 Oncelikli konularin listesi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa
46-47

Toplumsal Katki

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk, sayfa 126-127

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/kurumsal-yonetim/politikalar/
kurumsal-sosyal-sorumluluk-ve-sponsorluk-

politikasi

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/kurumsal-yonetim/politikalar/
bagis-ve-yardim-politikasi

GRI 203: Dolayli Ekonomik
Etkiler 2016

203-2 Onemli dolayl ekonomik etkiler

Kurumsal Sosyal Sorumluluk, sayfa 126-127

Sorumlu Deger Zinciri Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 122-123

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/kurumsal-yonetim/politikalar/
sorumlu-satin-alma-politikasi

GRI 204: Satin Alma
Uygulamalar 2016

204-1 Yerel tedarikgilere yapilan
harcamalarin orani

Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 122-123

iklim Degisikligi ile Miicadele

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Cevre Yonetimi ve iklim Degisikligi ile Miicadele,
sayfa 82-83
Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 84-85

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/surdurulebilirlik/iklim-deqisikligi-ile-
mucadele

GRI 302: Enerji 2016

302-1 Kurum igi enerji tiketimi

Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 84-85
Gevresel Performans Gostergeleri, sayfa 340

302-3 Enerji yogunlugu

Gevresel Performans Gostergeleri, sayfa 340

302-4 Enerji tiketiminin azaltiimasi

Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 84-85
Gevresel Performans Gostergeleri, sayfa 340

2-27 Yasa ve yonetmeliklere uygunluk

Raporlama déneminde yasalara uygun olmayan bir
gelisme yasanmamis olup, kanun ve ydnetmeliklere
uygunsuzluk cezasi alinmamistir.

GRI 305: Emisyonlar 2016

305-1 Dogrudan sera gazi (GHG)
emisyonlari (Kapsam 1)

Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 84-85
Gevresel Performans Gostergeleri, sayfa 340

305-2 Dolayli enerji sera gazi (GHG)
emisyonlari
(Kapsam 2)

Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 84-85
Gevresel Performans Gostergeleri, sayfa 340

2-28 Kurumsal tyelikler

Kurumsal Uyeliklerimiz ve Destekledigimiz
Girisimler, sayfa 110

GRI 305: Emisyonlar 2016

305-3 Diger dolayli sera gazi (GHG)
emisyonlari (Kapsam 3)

Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 84-85
Gevresel Performans Gostergeleri, sayfa 340

305-5 Sera gazl (GHG) emisyonlarinin
azaltilmasi

Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 84-85
Gevresel Performans Gostergeleri, sayfa 340
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GRI ICERIK ENDEKSI

GRI STANDARDI

ACIKLAMALAR

‘ YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

Sorumlu Atik Yonetimi ve Cevre Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Cevre Yénetimi ve iklim Degisikligi ile Miicadele,
sayfa 82-83

Su Yonetimi, sayfa 86

Atik Yonetimi ve Donglsel Ekonomiye Katkimiz,
sayfa 87

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/kurumsal-yonetim/politikalar/
cevre-is-sagligi-ve-guvenligi-politikasi

GRI 303: Su ve Atik Sular
2018

303-1 Paylasilan bir kaynak olarak su
ile etkilesimler

Su Yonetimi, sayfa 86

303-5 Su tuketimi

Su Yonetimi, sayfa 86
Gevresel Performans Gostergeleri, sayfa 340

GRI 306: Atik 2020

306-1 Atik Uretimi ve atikla ilgili
belirgin etkiler

Atik Yonetimi ve Donglisel Ekonomiye Katkimiz,
sayfa 87

306-2 Atikla ilgili etkilerin yonetimi

Atik Yonetimi ve Donglsel Ekonomiye Katkimiz,
sayfa 87

306-4 Bertaraftan uzaklastirilan atiklar

Atik Yonetimi ve Donglsel Ekonomiye Katkimiz,
sayfa 87

Calisan Refahi

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

insan Kaynaklari, sayfa 130-139
Is Saghigr ve Glvenligi, sayfa 140-141

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/kurumsal-yonetim/politikalar/
cevre-is-sagligi-ve-guvenligi-politikasi

GRI 403: is Saghgi ve
Guvenligi 2018

403-2 Tehlike tanimlama, risk
degerlendirmesi ve olay arastirmasi

s Saghigi ve Giivenligi, sayfa 140-141

403-3 is sagligi hizmetleri

s Saghigi ve Giivenligi, sayfa 140-141
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GRI STANDARDI

ACIKLAMALAR

YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

Etkin Kurumsal Yonetim Uygulamalari

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Kurumsal Yonetim ve Risk Yonetimi, sayfa 142-169

GRI 408: Cocuk isciligi 2016

408-1 Cocuk isciligi olaylar
bakimindan énemli riske sahip
faaliyetler ve tedarikgiler

Tarkiye Sigorta hicbir cocuk isciyi istihdam
etmemekte olup, basta tedarikgileri olmak tzere
deger zincirindeki diger paydaslarindan ilgili kanun
ve yonetmeliklerde belirtilen yas hikiimlerine
uymalarini beklemektedir.

GRI 409: Zorla/Zorunlu
Galistirma 2016

409-1 Zorla veya cebren calistirma
vakalari bakimindan belirgin risk ettigi
belirlenen faaliyetler ve tedarikgiler ve
alinan énlemler

Tarkiye Sigorta ve basta tedarikgileri olmak tzere
deger zincirindeki tum paydaslari hicbir sekilde
zorla galisan barindirmamaktadir.

Miisteri Memnuniyeti ve Baglihg:

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Mdisteri Memuniyeti, sayfa 111-113
Dagitim Kanali Memnuniyeti, sayfa 114

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/kurumsal-yonetim/politikalar/
sikayet-yonetimi-politikasi

Dijital Uygulamalar ve Bilgi islem Altyapisi

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Fikri Sermaye, sayfa 90-91

Mdisteri Deneyiminde Dijitallesme, sayfa 92-93
Dagitim Kanallarinda Dijitallesme, sayfa 94-95
Galisan Uygulamalarinda Dijitallesme, sayfa 96-97
Veri Analitigi, sayfa 98

is Strekliligi, sayfa 99

Bilgi Glvenligi, sayfa 100

Sorumlu Yatirm

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Sorumlu Yatirm, sayfa 78-79

403-4 ISG sureglerine isci katilimi,
danisma ve iletisim yéntemleri

Is Saghg ve Giivenligi, sayfa 140-141

403-5 Calisan ISG egitimleri

Is Saghgi ve Giivenligi, sayfa 140-141

GRI 404: Egitim ve Ogretim
2016

404-1 Calisan basina yillik ortalama
egitim saati

insan Kaynaklari, sayfa 130-139

404-2 Calisan gelisimini destekleyen
yetenek yonetimi ve 6grenim
programlari

insan Kaynaklari, sayfa 130-139

GRI 405: Cesitlilik ve Firsat
Esitligi 2016

405-1 Yénetisim organlarinin ve
cahsanlarin cesitliligi

insan Kaynaklari, sayfa 130-139

405-2 Kadinlarin temel maas ve
Ucretlerinin erkeklere orani

insan Kaynaklari, sayfa 130-139

Tarkiye Sigorta'daki calisan Ucretlerinde cinsiyet
bazli herhangi bir ayrim bulunmamaktadir.

GRI 406: Ayrimciligin
Onlenmesi 2016

406-1 Ayrimcilik vakalari ve alinan
duzeltici 6nlemler

Raporlama déneminde Tirkiye Sigorta'da herhangi
bir ayrimcilik vakasi yasanmamistir.

GRI 407: Orgiitlenme ve
Toplu Sozlesme Hakki 2016

407-1 Orgutlenme ve toplu sézlesme
6zqurligunin risk altinda olabilecegi
faaliyetler ve tedarikgiler

Tarkiye Sigorta, 6rgutlenme ve toplu s6zlesme
haklarina saygilidir. Raporlama déneminde, Turkiye
Sigorta'nin bilgisi dahilinde herhangi bir tedarikgide
sendikal haklarin ihlali s6z konusu olmamistir.
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