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Dijital Asistanimiz Bilge Sizinle!

Turkiye Sigorta 2024 Entegre Faaliyet Raporu
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TURKIYE SIGORTA MOBIL
UYGULAMAMIZ GECEN YIL
6 MiLYON KEZ INDIRILDI

i® TURKIYE SIGORTA

(@ TURKIYE HAYAT EMEKLILIK

BES GUVENCENIZ
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Dijital hizmetlerimizle musterilerimizin yaninda olmak amaciyla yeni fonksiyonlariyla
devreye aldigimiz "Turkiye Sigorta Mobil Uygulamamiz”, teknolojiyi yakindan takip
ediyor. Glinde ortalama 200 bin kisi tarafindan ziyaret edilen uygulamamiz 2024
yilinda bir 6nceki yila oranla kullanim oranini %125 artirirken toplamda
6 milyon indirme sayisina ulasti.




DiJ.iTAL ASISTAN "BiLGE"
ILE AKILLI VE HIZLI
COZUMLER

Dijital donlsim vizyonumuz dogrultusunda, yapay zeka destekli
dijital asistanimiz "Bilge", musteri ve acentelerimize akilli destek
cozUmleri sunmaya basladi. Anlik, hizli ve kesintisiz bilgi akis
saglayan Bilge ile kullanici deneyimini iyilestirerek musteri
memnuniyeti ve operasyonel verimliligimizi artiriyoruz.
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PUSULA PLUS iLE
SIGORTACILIKTA
DIJITAL DONUSUM! v

Pusula Plus ile 7/24 police dizenleyerek acentelerimizin ve
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biz de is verimliligimizi artiriyoruz. Turkiye Sigorta'nin dijital
donlslm stratejisinin 6nemli bir pargasi olan Pusula Plus,
55.000 kullaniciya ulasarak sigortacilik stireclerini daha verimli ~

ve erisilebilir hale getiriyor. Yeni nesil teknoloji ve yapay zeka \
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DIJITALLE§ME ILE
GELECEGE GUVENLE!

Turkiye Sigorta olarak, 2024 yili itibariyla dijitallesme odakl
donlsimimzi hizlandirarak sigortacilikta yeni bir cag baslattik.
Yapay zekéa destekli ¢cozlimler, otomasyon sistemleri ve entegre
dijital platformlarimiz sayesinde hizli, erisilebilir ve verimli
sigortacilik hizmetleri sunuyoruz. Pusula Plus ile acentelerimiz ve
banka kanallarimizin siireclerini hizlandirirken, Dijital Asistanimiz
Bilge ile musterilerimize anlik ve kesintisiz bilgi akisi sagliyoruz.
Yenilikci altyapimiz sayesinde hasar streclerini optimize ediyor,
online islemleri kolaylastiriyor ve musteri deneyimini en Ust
seviyeye tasiyoruz. Dijitallesme vizyonumuzla sektor liderligimizi
guclendirirken, sigortacilik hizmetlerini herkes icin daha erisilebilir
hale getirmek icin calismalarimiza devam ediyoruz.



Rapor
Hakkinda

RAPOR HAKKINDA

2021 yilindan bu
yana sirdiiriilebilirlik
raporlamasi
gerceklestiriyoruz.
2023 itibariyla
entegre faaliyet
raporlarimizi da
paylasmaya basladik.
Bu yil ise ikinci entegre
faaliyet raporumuzu
yayimladik.

Turkiye Sigorta olarak, finansal ve
finansal olmayan tim bilgileri kapsayan
bir Entegre Faaliyet Raporu hazirlayarak
sirketimizin strdurdlebilirlik stratejisini,
performansini ve uzun vadeli deder
yaratma modelini paydaslarimiza
sunmaktayiz. 2024 yili itibariyla finansal
sonuclarimizin yani sira ekonomik,
cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY)
alanlarindaki faaliyetlerimizi de entegre
bir bakis acisiyla raporlamaktayiz. Onceki
yillarda ayr bir Strdurilebilirlik Raporu
yayimlarken, strdtrulebilirlik anlayisimizi
is modelimizin ayrilmaz bir parcasi
haline getirme hedefimiz dogrultusunda
tum surddrdlebilirlik bilgilerini Entegre
Faaliyet Raporu’na dahil etme karar
aldik. Bu sayede, tim faaliyetlerimizi
uluslararasi raporlama standartlarina
uygun sekilde tek bir cati altinda
birlestirerek daha seffaf ve butinlesik bir
yap! sunmaktayiz.

Bununla birlikte surdtrulebilirlik
faaliyetlerimiz ve CSY uyumumuza
iliskin gtincel bilgileri sirketimizin resmi
web sitesinde 'Strdurulebilirlik’ bashd:
altinda hem KAP Uzerinden yayimlanan
Surdurdlebilirlik Uyum Raporumuz
hem de Entegre Faaliyet Raporumuz
araciligiyla paydaslarimizin erisimine
sunuyoruz. Sirketimizin strdurilebilirlik
odakli is yapis modeline iliskin detayli
aciklamalar, hedefler ve performans
gostergeleri, Entegre Faaliyet
Raporumuzun ilgili bolimlerinde yer
almaktadir. Turkiye Sigorta olarak,
gelecege yonelik stratejilerimizi
entegre dustince modeli cercevesinde
olusturmayi ve raporlamamizi seffaflik,
hesap verebilirlik ve strdurdlebilirlik
ilkeleri dogrultusunda gelistirmeyi
strdirmekteyiz.

Entegre Diisiince Yaklagimimiz
Surdurdlebilir sigortacilik stratejimiz

ve is hedeflerimiz dogrultusunda
yurattigumdaz faaliyetlerin finansal
sonuglarini, ekonomik, cevresel,
toplumsal ve kurumsal etkilerini buttncdl
bir sekilde dlcmek ve raporlamak
amaciyla, 2023 yilinda ilk entegre
raporlama slrecimizi baglattik.

Is stratejilerimizi, cevresel ve toplumsal
sorumluluklarimizi ve kurumsal
yonetim ilkelerimizi bir arada ele
alarak, Turkiye'nin sturdurilebilir
kalkinma amacglarina katkida bulunmay:
hedefliyoruz. Entegre raporumuz,
performansimizi degerlendirirken
paydaslarimizla deger odaklr iletisim
kurmamizi da saghyor. Bu rapor
sayesinde ge¢misteki basarilarimizi

ve gelecege yonelik stratejik
hedeflerimizi paylasarak, ekonomik
surdurulebilirlik, iklim degisikligiyle
micadele, calisan memnuniyeti

ve toplumsal fayda alanlarindaki
katkilarimizi daha gorinir hale
getiriyoruz. Boylece strdurulebilirlikteki
basarimizi pekistirerek, musterilerimiz,
calisanlarimiz, yatinmcilarimiz ve diger
paydaslarimizla daha gucli bir bag
kurmayi amacliyoruz.



Bu rapor kapsaminda, uzun vadeli
stratejilerimiz ve entegre bakis agimizla
sirketimizin deger olusturma modeline
girdi saglayan tim calismalar ve
performans verilerine dayal ¢iktilarini
firsat ve riskler cercevesinde analiz
ediyoruz. Son iki yildir faaliyet raporlari
ve strdurulebilirlik raporlarimizda yer
alan degerlendirmeleri, alti sermaye
6gesi bazinda tek bir raporda bir araya
getirerek daha etkili ve butunsel bir
yaklasim ortaya koyuyoruz.

Entegre raporlama slrecimiz sayesinde,
ayri rapor hazirliklarr icin harcanan
zamani azaltarak, faaliyetlerimizi
iyilestirmeye ve strdurdlebilirlik
calismalarimizi gelistirmeye odaklaniyor,
boylece verimliligimizi artinyoruz.

Bu sekilde, entegre duslnce yaklagimini
benimseyerek hem paydaslarimiza

hem de tim ekosistemimize uzun
vadeli ve strdurilebilir deger yaratmayi
hedefliyoruz.

Finansal sonuclarimizin yani sira, cevresel
ve sosyal performansimiza iliskin

verileri de entegre bir sekilde sunarak,
sirketimizin deger yaratma modeline
katkida bulunan tim unsurlari kapsamli
bir cercevede paylasmaktayiz.

Raporun Kapsami

Bu rapor, Turkiye Sigorta’'nin Turkiye
genelindeki 3.696 acente, 4.957
anlasmali banka subesi ve finansal
kurumlar, 150 broker, 11 acente
bolge mudurligu ve 12 bankasurans
bolge mudurlugu ile Genel Mudurlik
operasyonlarini kapsayan 2024 yili
faaliyetlerini sunmaktadir. Raporda yer
alan “Sirket” ve "Sirketimiz” ifadeleri
Turkiye Sigorta anlamina gelmektedir.
Sosyal ve cevresel performansa iliskin
veriler, aksi belirtilmedikce, sirket
faaliyetlerinin en bytk bolimini
olusturan Turkiye operasyonlarini
kapsamaktadir. Rapor, sirket
faaliyetlerinin cevresel ve sosyal olarak
tamamini icermektedir.

Raporun icerigi

Bu rapor, 1 Ocak - 31 Aralik 2024
finansal raporlama dénemini esas
alarak, Uluslararasi Entegre Raporlama
Konseyi'nin (International Integrated
Reporting Council - [IRC) Raporlama
Cercevesi, Borsa Istanbul'un Entegre
Raporlama Rehberi ve 2021 GRI (Global
Reporting Initiatives) Temel Standartlar
ile uyumlu olarak hazirlanmustir.

Turkiye Sigorta'nin Birlesmis Milletler
Surdurdlebilir Kalkinma Amaclar (SKA)
ve bu amaglarin alt hedeflerine sagladig
katki alanlarini da icermektedir.

Rapor iceridi olusturulurken, Birlegsmis
Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi
(United Nations Global Compact -
UNGQ) ilerleme Bildirimi ve Kadinin
Guglendirilmesi Prensipleri'nin (WEPs)
tavsiyeleri rehber olarak kabul edilmistir.
Turkiye Sigorta'nin faaliyet gosterdigi
sigortacilik sektorinin genelinde kabul
goren teknik ve finansal performans
gostergelerine rapor iginde yer
verilmistir. Sermaye Piyasasi Kurulu
(SPK) Kurumsal Yonetim Uyum Raporu
ve Bilgi Formu ile Strdurulebilirlik
ilkeleri Uyum Raporu cercevesindeki
ilkelere uyum saglanan konular, raporun
ilgili bolimlerinde aciklanmis ve
raporlara iliskin linklere yer verilmistir.
Tirkiye Sigorta, 2024 yilina ait Entegre
Faaliyet Raporu'nu GRI Standartlarina
uygun olarak hazirlamistir. Sirket,

GRI Surdurilebilirlik Raporlamasi
Yonergeleri (versiyon 3.1) dogrultusunda
raporlama yapmis olup, igerik dizini GRI
Services tarafindan incelenmis ve GRI
Standartlarina uygun olarak sunuldugu
teyit edilmistir.

Sirket, raporlama strecinde GRI'nin “In
Accordance” kriterlerine uygun olarak
hareket etmis, ancak sigortacilik sektor
icin hentiz 6zel bir GRI Sektor Standardi
yayimlanmadigindan dolayi rapor genel
olarak TSRS'ye uygun olarak hazirlanmig
ve Sektorel Bazli Rehber kullanilarak
raporlama gerceklestiriimistir. Raporlama
stireci GRI'nin temel prensiplerine ve
icerik gerekliliklerine uygun sekilde
ylrGtilmis ve tim paydaslara acik bir
formatta sunulmustur.

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

Denetim

Turkiye Sigorta'nin faaliyet déneminde
konsolide olmayan ve konsolide finansal
tablolar, DRT BAGIMSIZ DENETIM

VE SERBEST MUHASEBECI MALI
MUSAVIRLIK A S. kurulusu tarafindan
denetlenmis ve bagimsiz denetim
goruslerine raporda yer verilmistir.

Surdurdlebilirlik faaliyetleri ve raporlama
calismalari Yatirimar lliskileri birimi
koordinasyonunda yuritilmektedir.
Gorls ve Onerilerinizi
investor.relations@turkiyesigorta.com.tr
adresine iletebilirsiniz. Yatinmeci

iliskileri iletisim adresimize ilgili linkten
ulasabilirsiniz.



YONETIM KURULU
BASKANI'NIN MESAJI

Tlrkiye Sigorta
olarak, gucli
finansal yapimiz,
strdurdlebilir
bliylime vizyonumuz
ve sektor
liderligimizle Turkiye
ekonomisinin
guvencesi olmaya
devam ediyoruz!

Aziz Murat ULUG
Yonetim Kurulu Bagkani




Yénetimden
Mesajlar

2024 yili, dinya ekonomileri igin
resesyon ve enflasyon ikileminin
yasandigi bir donem olmakla birlikte,
kiresel 6lcekte enflasyonla micadelede
onemli ilerlemeler kaydedildi. ABD ve
Euro Bolgesi gibi gelismis ekonomilerde
enflasyon orani %3'ln altina gerilerken
kiresel capta faiz indirimleri 2024 yilinin
ikinci yarisinda hizland.

2024 yilinin son toplantisinda politika
faizini beklentiler dogrultusunda 25

baz puan indiren ABD Merkez Bankasi
(Fed), 2024'te toplamda 100 baz puanlk
indirime giderek, politika faizini %5,25-
%5,5 araligindan %4,25-%4,5 bandina
cekmis oldu. Avrupa Merkez Bankasi
(ECB) ise 2024 yilinin ikinci yarisinda

faiz indirimi strecine baslarken yil
icerisinde toplamda dort kez faiz indirimi
gerceklestirdi.

2024 yilina ait enflasyon rakamlarina
baktigimizda ise ABD'de TUFE, %2,9,
Euro Bolgesi'nde %2,4 artis kaydetti.
2023 yilina kiyasla kiresel enflasyonist
gorinidm gerileme kaydederken
2024 yilinda kiresel hisse senedi
endekslerinde gucli yukselislere sahit
olduk.

Diinyada risk algisi strekli degisim
gOsterse de Turkiye, 2024'te 3 biyuk
uluslararasi kredi derecelendirme
kurulusundan not artirmi alan tek tlke
oldu. Enflasyon gérinimundeki iyilesme,
glcli rezerv artislari ve cari agikta keskin
dususler uluslararasi piyasalarda Turkiye
ekonomisine olan glveni artirirken gicld
sermaye girislerine de taniklik ettik.

Uluslararasi kuruluslar, Ttrkiye
ekonomisinin 2025 yilinda da pozitif
blytme performansini devam
ettirecegini tahmin ederken, Turkiye
Sigorta olarak bu buylimenin
“glvencesi” olmaya devam edecediz.
Bununla birlikte strdurdlebilir bir
ekonomik biylimenin en dnemli
parcasi olan makroekonomik istikrarin
tesis edilmesinin tim is dinyasinin
ortak sorumlulugu oldugu gérisinu
benimsiyoruz.

Turkiye'nin lider sigorta sirketi

olarak bu strecte Gzerimize disen
gorevin bilinciyle vatandaslarimiza ve
isletmelerimize glivence saglayarak, tlke
ekonomisiicin deder Gretmeye devam
edecegiz.

Turkiye Sigorta Birligi'nin derledigi
verilere gore 2024 yil sonu itibariyla
sektorimuzin toplam prim Gretimi
gegen yilin ayni dénemine gore %72,5
artis ile 838,5 milyar TL, hayat disi bransin
toplam Uretimdeki payi ise %88,1 olarak
gergeklesti. Hayat disi prim tretimi ayni
dénemde %72 artarak 738,6 milyar TL'ye
ulagmis olup kara araclari sorumluluk,
yangin ve dogal afetler, hastalik/saglik,
kara araclari toplam Uretime en yiksek
katkiyi sunan branslar oldu. Bankacilik
sektériinden sonra Glkemizde finansal
sistemin en 6nemli aktorl olan sigorta
sektord 2024 yili Gglncl ceyrek donem
sonu itibariyla toplam 2 trilyon

115 milyar TL aktif bayukluge ulasti.

Tirkiye Sigorta olarak 23 bélge
muduirligu, 3.844 acente ve broker,
4.957 anlagsmali banka subesi ve finansal
kurumlar, 8.194 hizmet noktasi ile genis
hizmet agimiz sayesinde 2024 yilinda
sayisi 6 milyona ulasan sigortaliya hizmet
sunduk. Zengin dagitim kanallari, yUksek
sigorta kapasitesi, dijital yetkinlikleri ve
alaninda uzman 1.568 calisani ile 2024
yilinda 1071,4 milyar TL prim Gretimi
gerceklestiren Sirketimiz, %14 pazar
payina ulasarak sektor liderligini devam
ettiriyor.

2024 yilinda surdurdlebilirlik alaninda
onemli adimlar attik. Sirketimiz,
uluslararasi alanda saygin ¢ 6nemli
inisiyatife katilarak CSY (Cevresel, Sosyal
ve Yonetisim) konusundaki kararlihgmi
gosterdi; BM Kuresel ilkeler Sozlesmesi
(UNGC), BM Kadini Guglendirme
ilkeleri (WEPs) ve BM Sorumlu

Yatirim Ilkeleri (UNPRI). Bu girisimler,
Sirketimizin is uygulamalarini uluslararasi
surdurdlebilirlik standartlariyla uyumlu
hale getirme ¢abasimnin somut bir
gOstergesi olarak strdurulebilirlik
odakli yatinrmcilar nezdinde Sirketimizin
cazibesini artirdi.

Kurumsal Yonetim alaninda da dikkat
cekici basarilar elde eden Sirketimizin
Kurumsal Yonetim Derecelendirme

Notu, 2024 yili icinde iki kez yiikseldi. ilk
olarak Ekim ayinda Kobirate tarafindan
9,57'den 9,64'e ylkseltilen not, ardindan
Aralik ayinda JCR Avrasya tarafindan
9,65'e ¢ikarildi. Bu artislar, Turkiye Sigorta
olarak seffaflik, yonetim uygulamalari ve
yonetim kurulu gézetimi alanlarindaki
strekli iyilestirmelerinin bir sonucudur. Bu
gelismeler, Sirketimizin ylksek yonetisim
standartlarina olan baghligini teyit etmekte
ve yatirimer glveninin pekistirilmesine katki
saglamaktadir.

Gl finansal yapimiz ve risk yonetimi
yaklasimimiz, JCR Eurasia Rating tarafindan
kredi derecelendirme notu ile teyit

edildi. Sirket, 'AAA (tr)' seviyesindeki

Uzun Vadeli Ulusal thracci Kredi Notu ile
en yUksek kredi kalitesine sahip yatinm
yapilabilir kategoride degerlendirildi.

Bu derecelendirme, Sirket'in finansal
saglamligini ve guvenilirligini teyit eden
onemli bir gosterge niteligindedir.

Adimizin getirdigi sorumluluk ile daha
glcli bir toplum igin calistigimiz 2024
yilinda; gicl finansal sonuglarmiz ile
sektor liderligine bir kez daha adimizi
yazdirdik.

2025 yilinda, bireysel tasarruflarin

llke ekonomisine katkisinda 6nct rol
oynayarak vatandaslarimizin sigortaya
daha kolay ulasilabilirligini saglamay:

ana odaklarimizdan biri haline getirdik.
Amacimiz sadece blyimek degil; sigortali
sayisini artirarak saglikli baytmek.

Bu vesileyle; glcli bilanco yapisi ve
strdurulebilir karhlik hedeflerimizle 2025
yilinda da sektérimizin éncist olmaya
devam edecegiz.

Bu basari dolu yolculukta bizimle beraber
olan tim paydaslarimiza tesekkurlerimi ve
en iyi dileklerimi iletiyorum.

Saygilarimla,

Yonetim Kurulu Bagkani
Aziz Murat ULUG



GENEL MUDUR'UN
MESAJI

Tirkiye Sigorta
olarak, 2024
yilinda rekor
blyime ve
finansal basarya
imza atarak,

gucli operasyonel
performansimizla
sektor liderligimizi
pekistirdik!

Taha CAKMAK
Yonetim Kurulu Basgkan Vekili
ve Genel Mudur




Yénetimden
Mesajlar

Turkiye ekonomisi, diinya genelinde
zorlu gegen 2024 yilini pozitif biyime
performansi ile tamamlamayi basard.

Hizmet ve erisim agimizi lilke capinda
daha da yaygin hale getirmeyi
hedefliyoruz.

Turkiye ekonomisinde yasanan pozitif
blytime performansi sirketimize olumlu
yonde yansidi. Turkiye Sigorta olarak
uzman kadromuz ve genis dagitim
kanallarimiz sayesinde Tirkiye'nin

81 ilinde bireyler, kurumlar ve ilke
ekonomisiicin deger Uretmeyi 2024
yihinda da surdirdik. Gerek Glkemizin
stratejik varliklarina glivence sunarak
ekonomik kalkinmaya destek olmak,
gerekse bireylerin sigorta ihtiyaclarina
cevap vermek ve sigorta trlnlerine
kolayca ulasilmasini saglamak Gzere
calismalarimiza devam ettik.

Her gecen gln hizmet agimizi ve etki
alanimizi genisleterek 81 ilimizde
insanimiz icin cani gonulden calistik.
2024 yilinda Glkemizin 7 bolgesindeki
hizmet noktamizi 8.194'e, acente ve
broker sayimizi 3.844'e, anlagsmali
banka ve finansal kurumlarimizi 6.433'e
yukselterek blyityen bu dagitim
kanalimiz sayesinde, 6nimuzdeki
dénemde hizmet ve erisim agimizi lke
capinda daha da yaygin hale getirmeyi
hedefliyoruz.

2024 yihi yeni bir yeni bir rekora imza
attigimiz yil oldu!

2024 yili pazardaki liderligimizi
pekistirmenin yani sira yeni bir yeni

bir rekora da imza attigimi yil oldu. 23
bolge miudirligimuz, 1.568 calisanimiz
ve 10 bini asan dagitim kanallarimizin
katkisiyla Hayat Disi prim Gretimimizi bir
onceki yila oranla %70 oraninda artirip;
101,4 milyar TL ile rekor prim Gretimine
imzamizi attik. Pazar payimiz %14'e
erisirken; 6 milyon musteri ile 11 milyon
police adedine ulastik.

Bir dnceki yila gére yangin ve dogal
afetler bransinda %103 biytimeyle 25,5
milyar TL prim Uretimi gerceklestirdik.
Muhendislik bransinda %171 biyimeyle
6,7 milyar TL, havacilik bransinda %496
blylime saglayarak 2,1 milyar TL prim
Uretimi ile sektor liderligine bir kez

daha adimizi yazdirdik. Yangin ve dogal
afetlerde %21, mihendislikte %18,
havacilikta %55 pazar payina ulastik.

2024 yili saglik, kasko, ferdi kaza,

tarim gibi bireysel branslarda da

onct rol oynadigimiz bir yil oldu.

Saglik bransinda %122 biyime ile

9,4 milyar TL prim Uretimi ve 1 milyon
sigortaliya ulasarak sektor siralamasinda
besinci sirada yer aldik. Kasko

brasinda %37 biylime saglayarak

11,5 milyar TL prim Uretimi ile sektordeki
Uglinctlugimizi %10 pazar payi ile

bu yil da koruduk. Ferdi kaza bransinda
%32 oraninda artis ile 5,2 milyar TLlik
prim Uretimine ulasarak % 29 pazar payi
ile sektor liderligimizi strdirduk.

Tarim brangindaki prim tretimimiz ise
%70 blyirken %61 oraninda pazar pay!
ve 20,1 milyar TLlik prim Gretimi ile yine
sektor lideriyiz.

Surdurilebilir ve dengeli biytime
stratejimiz dogrultusunda gucli
operasyonel performansimiz finansal
sonuglarimizda da karsiligini buldu.
Tirkiye Sigorta'nin son bir yillik karhlik
tablosunda, basta teknik karllik olmak
Uzere hem net kdr hem de 6zsermayede
onemli artiglar kaydettik. Teknik
karliligimiz %118, net kdrimiz %107 ve
Szsermayemiz % 86 oranlarinda 6nemli
artiglar sergiledi. Titiz hasar yonetimi
yaklagimimiz ve katastrofik hasarlar icin
sagladigimiz kuvvetli reastirans korumasi
sayesinde teknik karimiz 2024 yilinda
17,3 milyar TLl'ye ulasti. Aktif karhihgimiz
ise %15 seviyesinde gerceklesti.

2023 yilinda %82 olarak gerceklesen
net hasar/prim oranimiz 2024 yilinda
%77'ye geriledi ve bunun sonucunda
teknik rasyolarimizda olumlu gelismeler
kaydettik. Yatirim gelirlerimizin de
katkisiyla 2024 faaliyet déneminde 12,7
milyar TL net donem kar elde ettik.

Etkin hasar yénetimi isimizin en kritik
noktalarindan biri!

2024 yili boyunca da musterilerimizin
memnuniyetlerini dnceliklendirilerek,
en hizli sekilde hasar 6demelerimizi
gerceklestirdik ve hasar alaniyla ilgili

de gui¢lu stratejimizle destekledigimiz
calismalarimizi strdardik.

Satis sonrasi hizmet kalitemizi artirmak
Uzere yeni is ortakliklar kurarak, dijital
altyapimizi yenilikgi teknolojiler ile
gelistirdik.

2024 yil boyunca, oto bransinda
345.454, oto disi branslarda ise
113.056 adet hasar ihbari aldik. Bu
kapsamda; oto hasarlariicin 19 milyar
TLlik; oto digi ihbarlar kapsaminda

da 8 milyar TLlik bir 6deme sagladik.
Dijitallesme calismalarimiz ve yapay
zeka entegreli sistemlerimiz ile oto
bransindaki hasarlarin %87'sine ilk 7 glin
icerisinde onarim onayi verilmektedir.
Buna ek olarak; %30'u ilk 15 gliinde,
%50'si ilk 30 giinde ve %80'i de ilk 60
glinde sonuglandinimistir.

Hasar ihbar stireclerimizi gelistirmek
icin hem yapay zekéd hem de suistimal
ekiplerimizin kontrol mekanizmalarini
gug¢lendirmeye devam ediyoruz. Genis
eksper kadromuz ile her ilde hizli hasar
tespiti saglarken, analitik modelleme ve
sosyal ag analizi caligmalari ile suistimal
onleme ve veriye dayali hasar yénetimi



Yénetimden
Mesajlar

GENEL MUDUR'UN MESAJI

Tiirkiye Sigorta olarak,
dijitallesme, giiclii
finansal yapimiz

ve siirdiiriilebilirlik
odakl stratejilerimizle
sigortaciligin gelecegini
sekillendiriyoruz!

Uzerine ¢alismalarimizi sirdiriyoruz.
Dijitallesme calismalari kapsaminda is
Sirecleri Yonetimi (is Stirecleri Yonetimi
(Business Process Management-
BPM) altyapisini kullanarak hasar
streclerini daha hizli ve verimli hale
getirmeyi hedefliyoruz. Robotik Sireg
Otomasyonu ve OCR Teknolojisi gibi
yenilik¢i teknolojik araclar Gzerinde
calismalarimiz devam etmekte olup,
yapay zeka algoritmalariyla veri odakli
hasar ¢ozimleri gelistirme slrecimiz
devam etmektedir.

Giicli teknoloji atagi!

Sigortalilarimizin tim yasam
déngislinde yanlarinda olmayi
amagliyoruz. Bu kapsamda, ekosistem is
birlikleri ile sigortalilarimizin hayatlarina
daha fazla dokunmaya ve onlar icin daha
anlamli ¢cézimler Gretmeye calisiyoruz.

Web sitemizi yenileyerek, sade ve
modern bir tasarima kavusturduk. Mobil
cihazlara uyumlu, ingilizce dil destegi
sunan, erisilebilirlik aracr ile engelsiz
erisim saglayan yeni bir web sitesi
olusturduk. Guncel bilgilerle kullanicisini
yonlendiren, analitik araclarla entegre
ederek, esnek ve modiiler igerik
yonetim sistemi ile bilgi glincelleme
kolayligi saglayarak, givenlik araclari ile
donatilmis guigli altyapr sunarak daha
kullanici dostu hale getirdik. Yaptigimiz

gelistirmeler ile Kasko, Tamamlayici
Saglik Sigortasi, Geng Tamamlayici
Saglik Sigortasi ve Seyahat Saglk
Sigortasi Urlinlerimizimobil uygulamamiz
ve web sitemiz Uzerinden satisa sunduk.

Kullanici ihtiyaglarina gére surekli
glincellenen Turkiye Sigorta Mobil
Uygulamamiz ile de yenilik¢i ve glivenilir
bir yasam asistani olarak sektorde fark
yaratmaya devam ediyoruz.

Pusula Plus uygulamamiz ile
acentelerimiz ve banka kanallarimizin 7
glin 24 saat polige diizenleyebilmelerine
olanak taniyoruz. Pusula Plus
uygulamamiz ile is verimliligini artirarak,
sigorta musterilerine daha hizli ve kaliteli
hizmet sunuyoruz.

Uretken yapay zeka tabanli dijital asistan
“Bilge'ye Sor”"u hem musterilerimize
hem de satis kanallarimiza, web sitemiz
ve Pusula Plus uygulamamiz tzerinden
anlik bilgi sunabilmek icin gelistirdik.
Mevcut ve potansiyel musterilerimize,
acente ve saha satis ekiplerimize en

iyi hizmeti sunabilmek amaciyla dijital
asistan Bilge'ye Sor web sitemizde ve
Pusula Plus uygulamamizda kullanima
actik. Bilge'ye Sor sayesinde, kullanicilar
hasar takibinden provizyon durumuna,
sigortaciliktan mevzuatla ilgili pratik
bilgilere kadar bircok konuda kesintisiz
ve hizli bir sekilde sorularina cevap
bulabiliyor.



Hissedarlarimiza deger yaratmaya
devam ediyoruz.

Turkiye Sigorta olarak sigortacilik
sektoriinde halka acik gligli sirket
konumumuzu yil boyunca strdirdik.
Kuvvetli bilango yapimiz ve sermaye
yeterliligimiz ile 2024 yilinda brit

1 milyar TLlik temettl dagitimi yaptik.

Hisse degerinde %98 artis sagladik. BIST
Temettl 25 Endeksi'ne giren tek sigorta
sirketi olduk.

Sigorta sektoriinde pozitif etki
yaratmaya devam ediyoruz.

Turkiye Sigorta olarak, stirdirdlebilir
sigortacilik anlayisimizi is modelimizin
ayrilmaz bir parcasi haline getirerek,
uzun vadeli deger yaratma hedefimiz
dogrultusunda cevresel, sosyal ve
yonetisim (CSY) performansimizi

surekli iyilestirmeye odaklaniyoruz.
2053 yilina kadar karbon nétr olma
taahhldimuzi strdurirken, enerji
verimliligimizi artirmaya, strdarilebilir
Urtn portféyimizi genigletmeye ve tim
stireclerimizde dijital dénlstimle misteri
deneyimini mikemmellestirmeye
devam ediyoruz. Kurumsal yonetim
anlayisimizin temel taglarindan biri olan
surdurulebilirlik ilkeleriyle, finansal
performansimizi toplumsal fayda ile
butinlestiriyor ve sigorta sektériinde
pozitif etki yaratmaya devam ediyoruz.
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sézlesmesi (UNGC)'ne 30 Eylul 2024
tarihinde atugimiz imza ile is etigi, insan
haklari, cevre ve yolsuzlukla micadele
konularinda uluslararasi standartlara
bagliligimizi ve strdurdlebilir kalkinma
hedeflerine ulagma konusundaki
kararlih@imizi bir kez daha vurguladik.
Bu 6nemli adimla birlikte, topluma

ve ¢evreye duyarl bir yaklagimi
benimsedigimizi gostererek, bu ilkelere
dayali is streclerimizi gliclendirmeye ve
daha adil, sirdurdlebilir bir gelecek icin
katki saglamaya devam edecegiz.

Gelecek hedeflerimize dair...
Kuruldugumuz glinden bu yana sahip
oldugumuz degerlerimizle tlkemiz,
vatandaslarimiz, calisanlarimiz,
hissedarlarimiz ve yatirmcilarimiz

icin daha fazla deger tGretmek ve

bunu strdurilebilir kilmak en dnemli
amacimiz. Bu kapsamda, Turkiye Sigorta
olarak 6nimuzdeki donemde de
oncelikli hedeflerimiz; sigortalilarimizla
bagimizi daha da glclendirmek,
cevresel, sosyal ve yonetisim
alanlarindaki sorumluluklarimizi artirarak
surdurulebilir liderlik anlayisi ile giicl
ve karli blylimemizi devam ettirmek ve
pazar payimizi artirmak olacak.

Turkiye Sigorta olarak 86 milyona hizmet
etme hedefini misyonu ile sektérin
gelisen dinamikleri ve musterilerimizin
oncelikli beklentileri dogrultusunda her
alanda farkli ihtiyaglara cevap veren,
ozel ayricaliklar ve avantajlar barindiran
surdurilebilir Grinler gelistirmeye
devam edecegiz.

Kisisellestirilmis ¢cdzimlere ve sigortayi
somutlastirmaya odaklanarak, sigorta
farkindah@ini artiracak ve sigortacihigi
Ulkemizde hak ettigi seviyelere ¢ikarmak
ve sigortayi herkes tarafindan daha
ulasilabilir kilmak icin calisacagiz.
Sigortallik bilincinin ve sigortalilik
oraninin artmasi, basta dogal afetler
olmak Gzere, toplumun olasi tim risklere
karsi daha korunakli hale gelmesini
saglayacagindan bu konuyu en énemli
dnceliklerimizden biri olarak gériyoruz.

Milli sorumlulugumuz olarak
gordigimiz gizel tlkemizi her
alanda bir adim daha ileriye tasiyacak
blyik projelere ve tlkemizin stratejik
varliklarina glivence sunmaya
oniimuizdeki donemde de devam
edecegiz. Surdurdlebilir kalkinmay:
desteklemek adina uzun vadeli

sigorta ¢ozimleri gelistirerek,
ekonomik blylimeye ve sosyal refaha
katkida bulunacagiz. Ayni zamanda,
strdurulebilir finans ve yesil yatirmlarin
desteklenmesi amaciyla inovatif sigorta

modelleri Uzerinde caligmalar yapacagiz.

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

Teknolojinin ve dijitallesmenin sagladig
rekabet avantajlarini, verimlilik
¢ozimlerini ve operasyonel esneklik
yeteneklerini daha fazla degerlendirerek
bu alandaki yatinmlarimizi artirmaya ve
entegre sistemler gelistirmeye devam
edecegiz. Dijital dontsiim projeleri
kapsaminda, veri analitigi, yapay zeka

ve bulut bilisim gibi teknolojilerden
faydalanarak sireglerimizi daha da

akilli ve verimli hale getirecegiz.

iklim degisikligiyle miicadeleyi temel
onceliklerimizden biri olarak ele alarak,
dijital sirdurdlebilirlik coziimleriyle
cevresel etkimizi en aza indirecek,
dekarbonizasyon hedeflerimize ulasacak
ve dustk karbon ekonomisine gecisi
destekleyecegiz.

Turkiye Sigorta olarak calisanlarimiz,
dagitim kanallarimiz ve paydaslarimizla
sigortalilarin hayatlarina dokunmaya, her
an yanlarinda olmaya devam edecegiz.
Etkin kanal ve saha yénetimi anlayisimiz
cercevesinde dagitim kanallarimizin
potansiyeline ulasabilmesi icin
calismalarimizi sirdirecegiz.

Calisma arkadaslarimiz basta olmak
Uzere 2024 yilinda ortaya koydugumuz
gliclt performansimizda emegdi gecen
tim is ortaklarimiza, sigortalilarimiza
ve diger tim paydaslarimiza destek ve
glvenleriicin en icten tesekkdrlerimi
sunarim.

Saygilarimla,
Taha CAKMAK

Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve Genel
Muadur
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TURKIYE SIGORTA'NIN GUCLU 2024 YILI PERFORMANSI
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Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu
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TURKIYE SIGORTA
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HAKKINDA

Tirkiye Varlik
Fonu'nun %81,10
oranindaki pay!
ve gu¢liu sermaye
yapimizla tlke

ekonomisine deger
katmaya devam
ediyoruz!

Turkiye'nin en buyutk ve lider sigorta
sirketi olan Turkiye Sigorta (eski
Unvaniyla Glnes Sigorta), Hazine ve
Maliye Bakanligi'nin Yeni Ekonomi
Programi cercevesinde, Turkiye
ekonomisinin tasarruf bazinin artinlmasi
ve bankacilik disi finansal sektoérin
gelistirilmesi amaciyla Halk Sigorta ve
Ziraat Sigorta'nin GUnes Sigorta catisi
altinda 31 Agustos 2020 tarihinde
birlesmesiyle faaliyetlerine basladi.
Birikimini koklt gegmisinden, glcini
ise adindan alan Turkiye Sigorta,
uzman kadrosu ve gugli teknolojik
altyapisiyla Turk sigorta sektorini
kiresel rekabette zirveye tagimak ve
sigortacilik hizmetlerini tabana yaymak
hedefiyle faaliyet gostermektedir. Turkiye
Sigorta'nin ana hissedari, %81,10 payla
TVF Finansal Yatinmlar'dir. Sirket'in
kalan %18,90 hissesi Borsa Istanbul'da
islem gérmektedir. Bireylere, kurumlara
ve Ulkemizin stratejik varliklarina
sagladigimiz sigorta ¢ozimleriyle
gelecegdimizin guvenle insa edilmesi
icin hayatin her alaninda, "Guvene

ihtiyac olan her anda; Turkiye Sigorta”
misyonuyla faaliyetlerimizi basariyla
strdurtyoruz. Turkiye Sigorta olarak
hayat digi sigortacilik alaninda yangin
ve dogal afetlerden kaskoya, kaza
sigortalarindan saglik sigortalarina
kadar genis Urtn portféydmuzle Grin
ve hizmetlerimizi 6 milyon musterimize
sunuyoruz.

Tiirkiye Sigorta’nin kapsayiciligini
ve lilkemize olan giiclii baglihgini
yansitan ‘Sigmaz’ reklam filmimizi
izlemek icin QR kodu okutabilirsiniz.




Genel Midirligi istanbul’da bulunan
Turkiye Sigorta, 5,6 milyon musteriye;

11 acente ve 12 bankasurans bélge
mudarligu, 3.696 acente, 4.957 banka
subesi, 150 broker ve 326 dogrudan satis
ekibi ile hizmet veren genis ve giclu bir
hizmet agina sahiptir. Turkiye Sigorta;
cevik, yenilikci ve duyarli yaklasimiyla
sigorta deneyimini “sonra”dan "6nce"ye
taslyarak hayatin her aninda beklentileri
asan ¢ozimler sunma ve glicinu iyilik
icin kullanma anlayisiyla 1.568 calisani ile
hizmet vermekte ve sigortalilarina gtvenli
bir gelecek vadetmektedir. Sirket, 2024
yil sonu itibariyla aktif buydklagund 96,5
milyar TL'ye yukseltmis; yil 12,7 milyar
TL net kar ile tamamlamistir. 101,4 milyar
TL prim Gretimi ve %14 pazar payi ile
sigorta sektorinin lideri konumunda
olan Turkiye Sigorta, genis Grin

portfoyl ile sigortalilarinin beklentilerini
rekabetci sigorta Grlnleriyle en Ust
dizeyde karsilamaktadir. Sirket, Hayat
Disi sigortacilik alaninda musterilerine
kapsamli ¢ozimler sunmaktadir. Yangin,
dogal afetler, nakliyat, su araglari, kara
araclari, hava araclari, genel zararlar,
genel sorumluluk, hukuksal koruma, kred;,
hastalik/saglk ve finansal kayiplar gibi
cesitli branslarda hizmet vermektedir.

Sirket, Turkiye Sigorta Birligi, Tarim
Sigortalari Havuz isletmesi AS (TARSIM),
Yatinmet iligkileri Dernegi (TUYID), is
Diinyasi ve Surdurulebilir Kalkinma
Dernegi (SKD Tdrkiye), Kurumsal
Iletisimciler Dernegi (KID), TEGEP Egitim
ve Gelisim Platformu Dernegi, Cagr
Merkezleri Dernegi ve Mevzuat Uyum
Dernegi Uyesidir. Sirket; ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi, ISO 10002 Misteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi, ISO

18295 Msteri iliskileri Yonetimi, ISO/IEC
22301 Is Stirekliligi Yonetimi Sistemi ve
ISO/IEC 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim
Sistemi kalite belgelerine sahiptir.
Turkiye Sigorta, ozellikle Kara Araclari
Sorumluluk, Genel Zararlar, Hava Araclari,
Hava Aracglar Sorumluluk ve Kaza ana
branslarinda; Trafik sigortasi, Zorunlu
Deprem Sigortasi (DASK), Devlet Destekli
Tarim Sigortasi, Devlet Destekli Alacak
Sigortasl, Acil Saglik Sigortasi, Konut
Sigortast, in§aat Sigortasi, Ferdi Kaza
Sigortasi, Gelir Yetersizligi Sigortasi ve
Beklenmeyen Ticari Giderler Sigortasi gibi
alt branslarda sektordeki dncd konumunu
strdirmektedir.

Yonetimin Tartisma ve Analizi
Turkiye Sigorta, sigortalilarina hizli,
erisilebilir ve yenilikgi hizmetler sunarak
musteri memnuniyetini artirmaya
odaklanmaktadir.

Saglik hizmetlerinde strecler yapay
zeka destegiyle optimize edilmistir.
Basvurularin %87'si 5 saniye icinde
sonuglandirilirken, sigortali 6demeleri
mobil uygulama Uzerinden en geg 3 is
glind icinde tamamlanmaktadir.
Dijitallesme ve inovasyon stratejileri
kapsaminda, yenilenen web sitesi, mobil
uygulama gelistirmeleri ve Pusula Plus
platformu ile kullanici dostu ¢ozimler
sunulmaktadir. Online satis ve hasar
yonetimi projeleri, sigorta Grtinlerine
erisimi kolaylastirirken, yapay zeké
destekli dijital asistan BILGE ile miisteri
talepleri daha hizli karsilanmaktadir.

SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

Turkiye Sigorta olarak, ortaklik yapimiz gucli

bir sermaye yapisina dayanmakta olup,
ana hissedarimiz Turkiye Varlik Fonu'dur.
Hisselerimizin %81,10'u Turkiye Varlik

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

Bu sayede Tirkiye Sigorta Mobil
Uygulamasi, 6 milyon kullaniciya ulasarak
sektorin dijitallesen yizi oldu.

Sirket, erisilebilirlik ve kapsayicilik
anlayisiyla hizmetlerini her vatandasa,
acenteye, calisanina ve is ortagina
ulastirmayi hedeflemektedir. Deprem
yardimlari ve sosyal sorumluluk
projeleriyle de topluma katki saglamaya
devam etmektedir.

Tdrkiye Sigorta, finansal ve finansal
olmayan faktorleri entegre eden yonetim
anlayisiyla, strdurilebilir biyime

ve musteri odakli hizmet anlayisini
glclendirmektedir.

TVF Finansal Yatirimlar Anonim Sirketi

%81,10

Fonu'na aitken, %18,90'I ise Borsa Istanbul'da
islem gérmektedir. Bu yapi, sektérdeki lider
konumumuzu desteklerken, halka acik bir sirket
olarak seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine
olan baglhhgmizi da ortaya koymaktadir.

Turkiye Sigorta'nin hakim ortagi TVF olup
%81,10'luk hisse ile en blyuk ortaktir. TVF
%81,10'luk hisse ile %50'den fazla hisseye
sahip olmasi dolayisiyla veto yetkisine haizdir.
Sirketimizin ortaklik yapisinda, en buytk
hissedarin oy haklarinin %50'den fazla olmasini
saglayan ozel bir imtiyazli pay dizenlemesi
mevcut degildir. Tum hissedarlar, sahip
olduklari hisse miktarina bagl olarak esit oy
hakkina sahiptir.

Diger (Borsa Istanbul'da
islem goren hisseler)

%18,90

Ortaklar Pay Tutan (TL) Pay Orani (%)
TVF Finansal Yatirimlar AS* 4.055.085.946 81,1
Diger (Borsa Istanbul'da islem géren hisseler) 944.914.054 18,9
TOPLAM 5.000.000.000** 100

*Trkiye Varlik Fonu, TVF Finansal Yatirimlar AS'nin %100 payina sahiptir.

** Sirketimizin 26.12.2024 tarihli Yonetim Kurulu karariyla, kayith sermaye tavaninin 50 milyar TL'ye ¢ikarilmasi ve stresinin 2029
yilinin sonuna kadar uzatiimasi icin 07.01.2025 tarihinde SPK onayr alinmistir.
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MiSYON,ViZYON VE KULTUR HiKAYEMIZ

VIZYONUMUZ

Sigorta deneyimini “sonra”dan “"6nce"ye
tasiyarak; parlak bir gelecegi hayal eden
herkes icin hayatin her aninda gtiven ihtiyacina
yonelik ¢ozimler sunma ve glctnd iyilik

icin kullanma anlayisiyla, on yil icinde global
teknoloji sirketi olarak kabul gormek.

MiSYONUMUZ

Guvene ihtiyag olan her anda; Turkiye, Sigorta.

KULTUR HiKAYEMiZ

Tarkiye'nin lider sigorta sirketi olarak gtveni,
ihtiya¢ duyulan her alanda ve her anda insa
ederiz.

- Cunku calisanlarimizin, musterilerimizin
ve paydaslarimizin hayatina duyarhlikla
yaklasiriz.

- Saygy; sizi oldugunuz gibi kabullenmek
ve duslncelerinizin dinlenmeye deger
oldugunu size hissettirmektir.

- Sizin kiymetinizi biliyoruz.

- Birbirimize temas ettigimiz ilk andan itibaren
gonul rahathginizi ve huzurlu olmanizi
onemsiyoruz.

- Tipki bir aile gibi...

- Biz Sigortaciligin Milli Takimiyiz. Ayni amag¢
icin takim ruhu ile calisiriz.

- Ulkemizin milli ve manevi degerlerini
korumak hep hedefimizdedir. Cunku biz
vatanseveriz.

- Adaletli olmayi savunur, esitlik ilkesinde
bulusuruz.

- Kaynaklarimizi yenilik¢i bakis agimizla stirekli
gelistiriyor ve bu gelisimi strdurilebilir
kiliyoruz.

- Fark yaratiyor, 6rnek oluyor, ekol olmanin
gururunu taglyoruz.

22



KURUMSAL STRATEJi VE HEDEFLER

Adini tlkemizden alan Turkiye Sigorta,
stratejik varlik ve yatirmlari gtivence
altina alma misyonunu kararlilikla
strdurtyor. Musteri odakl ¢coziimler ve
sigortay! daha erisilebilir hale getirme
hedefi dogrultusunda, sigortanin hayatin
her alaninda sagladigi degeri artirmaya
devam ediyoruz. Dijital yetkinliklerimizi
glclendirerek strekli gelisim

anlayisini benimsiyoruz. Hedeflerimize
ulagsmak icin belirledigimiz Kurumsal
Stratejilerimiz bes ana baslik altinda
toplanmaktadir.

Sektor Liderligi

insan merkezli, sistemli ve uzun

dénemli planlarla tim sinirlarin dtesine
odaklanmis, 6z denetimi yuksek
sistemler insa ederek surdurdlebilir bir
liderlik anlayisi ile sektére yon vermektir.

Pazar Payinda Saglikli ve Dengeli
Bliyiime

BlyUmenin strdurulebilir olmasini
saglamak amaciyla tretim kanallarindaki
dengeli dagilimla etkinligi ve verimliligi
artirmak, hem istikrarli bir biyime elde
etmek hem de pazardaki konumumuzu
daha da saglamlastirmaktir.

Giiclu Bilanco ve Siirdiiriilebilir
Karhhk

Pazarin buyumesiyle payini artiran,
rekabetci Gstinluklerini gliclendiren,
ongorilen gelecek igin buginden
yatinmlarini planlayan, glcld bilanco
yapisini koruyan; uzun vadede sektorde
onclt konumuyla karliliga odaklanmaktir.

Oncii Rol Oynamak

Musteri ihtiyaglarina uygun; sistem,
organizasyon ve sUregleri iceren

hizmet modelini ve is birligini strekli
iyilestirmek, Uretim ve portfoy dengesini
optimum seviyeye cikartmak, bireysel
sigortalarda kapsayiciligi ve ulasilabilirligi
arttirirken kurumsal-ticari sigortalarda
oncu rol oynamaktir.

Miisteri Odakli is Modeli

Mobil platformda musteriye dokunan
alanlari kullanici dostu olacak sekilde
yapilandirarak essiz bir musteri ve
sigortacilik deneyimi insa etmek, ytksek
glven seviyesine odaklanarak etkin
hasar yonetimi yapacak uygulamalari
devreye almak, musteri deneyimini
optimize etmek amaciyla satis sonrasi
hizmetlerde dijital araclarin kullanimini
zenginlestirmektir.

Turkiye Sigorta

2024 Entegre Faaliyet Raporu
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TEMEL FINANSAL GOSTERGELER

101,4 Milya[ TLile
Rekor Prim Uretimine
Imza Attik!

Tiirkiye Sigorta,
%70’lik prim
artisiyla sektér
lideri konumunu
strdiirmdigtiir.

,  Soru: Tirkiye Sigorta'nin
 prim Uretimi, 2023 yilina

' gore yiizde kag artti?
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Net Kar (milyon TL)
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%107

BUYUME

Ozsermaye (milyon TL)

Prim Uretimi (milyon TL)

al
%70

BUYUME

Aktif Biiyukliigii (milyon TL)

;\nl]ﬂ/; ‘\DDH/)

%86 %25

BUYUME BUYUME
Finansal Goéstergeler (milyon TL) 2022 2023 2024
Aktif Bayuklagu 28.199 77.328 96.531
Yiktmlaltkler Toplami 21.778 61.902 67.808
Odenmis Sermaye 1.162 1.162 5.000
Ozsermaye 6.421 15.426 28.723
Toplam Prim Uretimi 25.173 59.518 101.366
Brit Odenen Hasarlar -6.916 -23.196 -33.089
Faaliyet Giderleri -1.869 -5.209 -9.264
Yatirim Gelirleri 4112 14.722 23.520
Yatinm Giderleri -3.584 -14.215 -22.404
Net Yatirim Geliri 528 507 1.116
Teknik Denge (Teknik Kar) 502 7.905 17.260
Net Kar 941 6.155 12.720
Piyasa Degeri 14,3 46,4 91,7
Hisse Basina Kar 0,81 5,30 2,54




FINANSAL ANALiZ ORANLARI

Turkiye Sigorta

2024 Entegre Faaliyet Raporu

Sermaye Yeterliligine iligkin Oranlar (%) 2022 2023 2024
Sermaye Yeterlilik Orani 157 165 181
Yazilan Primler/Ozkaynaklar 392 386 353
Ozkaynaklar/Toplam Aktifler 23 20 30
Ozkaynaklar/Teknik Karsiliklar (Net) 43 44 58
Aktif Kalitesi ve Likiditeye iligkin Oranlar (%) 2022 2023 2024
Nakit Orani 82 87 89
Likidite Orani 104 105 119
Cari Oran 113 114 131
Prim ve Reasurans Alacaklari/Toplam Aktifler 16 15 20
Faaliyet Oranlari (%) 2022 2023 2024
Prim Konservasyon Orani 51 57 48
Odenen Hasarlar/ (Odenen Hasarlar + Muallak Hasar) 39 48 47
Net Hasar/Prim Orani 105 82 77
Net Komisyon Orani 12 14 12
Net Masraf Orani 15 12 10
Net Bilesik Rasyo 132 108 99
Karhlik Oranlari (%) 2022 2023 2024
Teknik Denge (Teknik Kar)/Net Yazilan Primler 2 13 17
Vergi Oncesi Kar/ Net Yazilan Primler 5 13 16
Net Kar/ Net Yazilan Primler 4 10 13
Net Teknik Kar Marji 7 39 41
Yatinm Getiri Orani 27 30 *41
Aktif Karhlik 4 12 15
Ozsermaye Karlilik 18 56 58
Kar Dagitim 2022 2023 2024
Kar Dagrtim (TL) 530 156 **4. 838
Kar Dagitim Orani (%) 50 16 78
*arbitraj hari¢ hesaplanmistir
*+3.838 milyon TL bedelsiz sermaye artinmi olarak yapilmistir.
TURKIYE SIGORTA'NIN iSTIRAKLERI
istirakler' Tiirkiye Sigorta'nin Tiirkiye Sigorta'nin istirakin
Sermayeye Istiraki (TL)  Sermayedeki Payi (%) Sermayesi (TL)
OSEM Sertifikasyon A 8.000.000 100 8.000.000
Tark P&l Sigorta AS 80.000.000 50 160.000.000
Turkiye Hayat ve Emeklilik AS 55.650.000 7,36 755.752.390
Tarnim Sigortalari Havuz Isletmesi AS 4.344.996 3,70 117.314.892
Toplam 127.994.996

'"Tark P&l Sigorta’nin %100 sermaye artirrmina katilan Tirkiye Sigorta'nin pay oraninda degisiklik olmamistir.

2023'te yazilan: Tanim Sigortalari Havuz isletmesi'nin (TARSIM) sermaye artirimi ve yeni bir sirketin tarim sigortasi faaliyetlerine dahil olmasiyla ortaklik pay orani %3,70 olmustur.
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SURDURULEBILIR BASARI YOLCULUGU

1957 1959
e Glnes Sigorta e Hayat Sigortalari
kuruldu. bransi kuruldu.

e Yangin, Nakliyat
ve Kaza Sigortalari

1969

e Turkiye'nin ilk
Muihendislik
Sigortalari bransi
kuruldu.

1974

e Ziraat Sigortalari
bransi kuruldu.

1991

e Glnes Sigorta'nin
%30 hissesi GAN
International’a
satildi.

26

branslar acildi.

2012

e Yonetim Kurulu'na iki
bagimsiz tye secildi.

e Turkiye Sigorta
Birligi'nin yayinladigi
Sigortacilik Etik
ilkeleri benimsendi.

2013

® Ana Sozlesme
yeni Turk Ticaret
Kanunu'na (TTK)

gerceklestirildi.
e Rekabet
Kanunu ilkeleri

benimsendi.

2011

e Birlesmis Milletler
Kiresel ilkeler
Soézlesmesi
(Global Compact)
imzalandi.

2014

e Yabanci
Uyruklulara
Saglik Sigortasi

uygun hale (YBU) poligeleri
getirildi. e-acenteden

e ilk defa Uretilmeye
e-Genel Kurul baslandi.

2010

e |SO 10002:2004 Musteri Sikayetleri
Yonetim Sistemi Belgesi alindi.

e Seralarda don riskine karsi "Erken Uyari
Sistemi” Turkiye'de ilk kez hizmete
sunuldu.

e Sigorta sektorinin en blytk IT projesi
olan Pusula ile ilk polige Gretildi.

e Saglik Provizyon Merkezi kuruldu.

2015

* Ginesim Tamamlayici Saglik ve Iksir

GrUnleri satisa sunuldu.

e Hukuksal Koruma GriinG satisa
sunuldu.

e Maden calisanlarinin calisma
risklerine karsi Maden Calisanlar
Zorunlu Ferdi Kaza Sigortasi Griind
satisa sunuldu.

e Tahsilat, hasar ve muhasebe
islemlerinde (Kibris Bélge
Mudurltgu harig) merkezilesme
calismalari tamamlandh.



1994

1997

1998

Turkiye Sigorta

2024 Entegre Faaliyet Raporu

1999

2001

e Gunes Sigorta'nin e |SO 9000 Kalite e Groupama’nin e Glnes Sigorta, ® Saghk
%15 hissesi halka Yénetim Sistemi GAN International’i sektorline dnculuk (Hastalik)
arz edildi. uygulamasina satin almasiyla ederek Hukuksal Sigortasi brans
gecildi. Gunes Sigorta’'nin Koruma Sigortasi acild.
%30 hissesi bransini acti. e Sektorde ilk kez
Groupam “Acente Konseyi”
International’a uygulamasi

gecti. baslatildi.

2002

e Mini Onarim Hizmeti
kapsaminda Auto King
ile sektorde ilk is birligi
gergeklestirildi.

e VakifBank Giines Sigorta Bayan
Voleybol Takimi, Bayanlar
Voleybol Ligi Turkiye Gengler
Sampiyonlugu'nu elde etti.

2009 2003

e Hayat Sigortalar Karayollari Motorlu Araglar Mali Sorumluluk
brang! Vakif Sigortasi ve Kredi Sigortasi branslari kuruldu.
Emeklilik'e e Bireysel emeklilik dontstm izni alinarak
devredildi. Vakif Emeklilik kuruldu.

e Kasko Ekstra ve hologramli polige gibi dnct
uygulamalar hayata gecirildi.

¢ [SO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi
uygulanmaya basland.

2016 2017 2019
e Saglik policelerinin, Glnes Sigorta e Gunes Sigorta'nin ortaklarindan e Sermaye 270 milyon TL'den 540
ana sistemi Pusula uygulamasina Groupama SA, yeniden milyon TLl'ye yukseltildi.
gecisi tamamland. organizasyon ile Sirket hisselerinin e Katilim Sigortaciligi alaninda pencere
e Sirketinternet sitesi tzerinden police tamamini Groupama Holding Filiales usull ile faaliyet gosterilmeye
teklif ekrani olusturuldu. et Participations'a devretti. baslandi.
e Sermaye 150 milyon TL'den 270 e Tibbi Sigortalar Havuzu sektor
milyon TL'ye yukseltildi. yoneticisi oldu.
e Sektordeki 60'inci yilini kutlad.
e Glnes Sigorta Muafiyetli
Genisletilmis Kasko ve Pert Kasko
UrUnleri satisa sunuldu.
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SURDURULEBILIR BASARI YOLCULUGU

2020 2021

e Sigorta ve emeklilik sirketlerinin birlesmesinde Hayat ¢ Birlesmenin sistem entegrasyonu basari ile tamamland.
Disi bransta hizmet veren Halk Sigorta ve Ziraat Sigorta, e Ulkemizin 135 milyar m¥litk gaz kesfi yapilan Sakarya
Gunes Sigorta bunyesinde birlesti. Gaz Sahasi'ndaki Amasra 1 Kuyusu ve ilk yerli

e Glnes Sigorta'nin unvani Turkiye Sigorta oldu. haberlesme uydusu Turksat 6A'ya glivence saglandi.

e Sermaye 1.161,5 milyon TL'ye yikseltildi. e Saglik mobil uygulamasi faaliyete gecti.

e Birlesmenin verdigi glcle sektor liderligine yukselen e Kurumsal strdurulebilirlik calismalarina basland.
Tdrkiye Sigorta, pazardaki payini %13,04'e cikardi. e Ampute Futbol Milli Takimi'na ve Ampute Bireysel Milli

Sporculara destek olundu.

2024

FTSE Russell tarafindan Gelismekte Olan Avrupa Blytk Piyasa Degerli Sirketler (Large Cap) listesine
giren ILK ve TEK sigorta sirketi tinvani kazanildi.

e BIST Temettli 25 Endeksi'nde yer alan tek sigorta sirketi olundu.

e BIST SRD endeksine dahil olmak icin calismalara devam edildi.

e Smart-i Awards'ta "En lyi Tutundurma-Pazarlama Basarisi” kategorisinde tek 6diil alan marka olundu.

e Great Place To Work 6dilu alindi.

e Best Workplaces in Financial Services & Insurance™ 2024- ilk kez girmeye hak kazanild.

e Birlesmis Milletler Kadinin Guiglenmesi Prensipleri (WEPs) imzacilar listesine girildi.

¢ Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi (UNGC) imzacilar listesine girildi.

¢ Birlesmis Milletler Sorumlu Yatirim ilkeleri (UNPRI) imzacilar listesine girildi.

e Genel mudirlik binasi Sifir Atik belgesi almaya hak kazand.

e Dijital Kartvizit uygulamasina gegis yapilarak kagit tiketimi azaltildi.

e Deprem Bolgesi'nde, TBF is birligi ile Turkiye Sigorta Basketbol Sahalari kuruldu.

e Acentelerimiz ve personelimiz adina izmir'de yangin cikan alanlara 7.047 adet fidan bagisi yapildi.

¢ Pusula Plus uygulamamiz hayata gecirildi.

e Dijital Asistanimiz Bilge uygulamaya alind.

e Yapay Zeka okulu hayata gecirilerek egitimler verildi.

e Sahada Birlikteyiz okulu hayata gecirildi.

e Sakarya Gaz Sahasi Faz 2 Projesi glivence altina alindi.

e Calisanlar arasindan Yapay Zeka takimi olusturuldu.
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Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

2022

e Turkiye Sigorta Misteri Platformu
sigortalilarin ve tim paydaslarin
kullanimima sunuldu. ilk defa pay geri alimi yapildi.

e Rota Satis Platformu Halkbank Basketbol Stper Ligi'ne isim sponsoru
calisanlarinin kullanimina sunuldu. olundu.

e Otomatik provizyon %75 oraninda  ® Insan Kaynaklar Entegre Yetenek

yayginlastirildi. Yonetimi Sistemi hayata gegirildi.

Great Place To Work 6dult alindi.
ilk Strdirilebilirlik Raporu yayinlandi.

2023

e Turkiye'nin ilk astronotuna sigorta yapild.

e Basketbol Stper Ligi'nden sonra Turkiye Basketbol Ligi'ne de isim sponsoru olundu.

e Ampute Futbol Milli Takimi'na ve Ampute Bireysel Milli Sporculara verilen destegin Ggtncu yili tamamland.

e Kahramanmaras Stitcii imam Universitesi kampiisiinde 350 depremzedenin yasadigi 90 Kirgiz cadirinin yer aldigi
Turkiye Sigorta Dayanisma Obasi kuruldu.

e Ramazan ayinda deprem bolgesinde 11 noktada iftar organizasyonu gergeklestirildi.

e 6 Subat deprem felaketinde sigortalilarimiza 5,1 milyar TL tazminat ddemesi ile destek olundu.

e %14 pazar payi ile pazar liderligine devam edildi.

o Elektrikli araclara 6zel Tirkiye Sigorta Yesil Kasko ve T-Kasko sigorta trinleri sunulmaya baslandi.

e Genel Midurlik binasinda yenilenebilir enerjiden saglanan elektrik kullanilmaya basland.

e 2022 yili karbon emisyon verileri ilk kez ISO 14064 standardina gore raporland.

e Great Place To Work 6dli alindi.
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ALDIGIMIZ ODULLER

Smart-i Awards’ta
Altin Smart-i -
En lyi Tutundurma /
Pazarlama Basarisi

Tarkiye'nin ilk ve tek inovasyon odakli
sigortacilik 6dilleri olan Smart-i
Awards'ta, "Engel Tanimayanlar"
projemizle "En lyi Tutundurma -

Pazarlama Basarisi" kategorisinde Altin

Smart-i 6duline layik goraldik. Bu
odul, sektérde inovasyon ve yaraticihig
destekleyen projelerimize verilen
degerin bir gostergesi olarak buyik
dnem tasiyor. Bilisim Teknolojileri Genel
Mudir Yardimcimiz Cigdem Kilig,
odul téreninde dizenlenen panelde
sektordeki dijital dontsimi ve gelecedi
sekillendirme konularinda degerli
goruslerini paylasti.

#GliciAdinda

Tiirkiye itibar
Akademisi

Tirkiye itibar Akademisi 2024'iin
"Guvenilen Markalari’'ni yayimladigi
"BrandTrust Insight 2024" listesine
gore; Turkiye capinda yaklasik 350
marka bu yil "Turkiye'nin Givenilen

Markasi"sertifikasini almaya hak kazandh.
Tirkiye Sigorta olarak sektoriin en itibarli
ikinci sirketi olduk.

INSANAYAKISRIS 16 s oucrve
GOGLOKURUMLAR

VEEKONOMIKBOYOME,
30

Brand Finance

Uluslararasi marka degerlendirme
kurulusu Brand Finance tarafindan
yayimlanan "Turkiye'nin En Degerli 125
Markasi"arasinda yer aldik. Finansal
itibarin degerlendirildigi listede Turkiye
Sigorta olarak, 89'uncu sirada yerimizi
aldik.

INSANAYAKISIRIS 16 BARIS, ADALETVE
GUCLUKURUMLAR

VEEKONOMIKBOYOME

Future Of
Al&Cloud

Tdrkiye Sigorta olarak Future Of
Al&Cloud Zirvesi'nde iki 6dulin sahibi
olduk. Zirvede, "Sentiment Pulse
Sosyal Medya Duygu ve icerik Analizi”
projemizle "BEST MACHINE LEARNING”
ve "Yapay Zeka Destekli Dijital Asistan
Bilge'ye Sor!” projemizle "BEST Al
VIRTUAL AGENTS & BOTS" éddlini
almanin mutlulugunu yasadik.

9 SANAYI, YENILIKGILIK
VEALTYAPI

o

Best Workplaces in
Financial Services &
Insurance 2024

Great Place to Work Enstitisi tarafindan
yapilan arastirma sonucunda aldigimiz
"Harika Bir i§ Yeri” sertifikamizin Uzerine;
calisan memnuniyeti, sirket kltlrd ve
isyeri uygulamalari agisindan en iyi
performans gosteren sirketlerin yer aldigi
Best Workplaces in Financial Services &
Insurance 2024 listesinde yer almaya hak

kazandik.

Great Place To Work
Sertifikasi

Great Place to Work Enstitlisti'nin
yUrattigu sertifika programi
kapsaminda Tdrkiye Sigorta'nin
calisanlariyla gerceklestirilen anket
calismalarinda; guvenilirlik, sayg,
hakkaniyet, gurur ve takim ruhu gibi 5
boyutun degerlendirilmesi sonucuna
Turkiye Sigorta, "Great Place To Work”
sertifikasini bir kez daha almaya hak
kazandik.

Great
Place
To

Work.

Certified

OCA 2024-OCA 2025
TURKIYE




En Etkin 50 CHRO

Turkiye Sigorta insan Kaynaklari, Strateji
ve Destek Hizmetleri Genel Mudur
Yardimcimiz Dr. Dogan Basar, insan
kaynaklari liderlerinin proaktif rolint
vurgulamak amaciyla hazirlanan “En

Etkin 50 CHRO" listesine girerek 6dulinu

aldr.

Dr. Dogan Basar, 6dul 6ncesinde
yaptigi “Yapay Zeka ve insan Kaynaklari
Sureclerinin Dénlstimi” konulu
konusmasinda; yapay zekanin bireyler ve
organizasyonlar Gzerindeki etkileri, yeni
nesil calisma modeli ve liderlerin strekli
ogrenmeyi destekleyen rolleri Uzerine
goruslerini paylasti.

Genel Mudir Yardimcimiz Dr. Dogan
Basar'in sunumunu dinlemek icin

tiklayiniz.

#GliciAdinda

NITELIKLI INSANAYAKISRIS
EGITIM VEEKONOMIKBOYOME

Biiyiik Diisiince Odiilii

Bilgi Teknolojileri Genel Muddr
Yardimcimiz Cigdem Kili¢'in katildigi
7. CX AWARDS TURKEY oddllerinde,

paydaslarimizin ihtiyaclarina dzel
gelistirdigimiz Pusula Plus projemiz
ile B2B kategorisi "Blyiik Distince
Oduli"nin sahibi olduk. Yeni nesil
acente deneyimini sigorta sektoriinde
yeniden tanimlayan Pusula Plus
sistemimizle hizli mobil erisim sunarak,
paydaslarimiza ve musterilerimize tim
glicimuzle hizmet etmeye devam
ediyoruz.

INSANAYAKISRIS SANAYL YENILIKGILIK
VEEKONOMIKBOYOME VEALTYAPI

o

o

Tiirkiye Innovation
Week 2024-Stratejik
Destek Veren
Kurumlar Odiilii

Inovasyona yon veren tiim paydaslarin
bir araya geldigi Turkiye Innovation
Week 2024'te biz de stratejik partner
olarak inovasyonun glictine destek

verdik.

Cumbhurbaskani Yardimcimiz Sayin
Cevdet Yilmaz'in katilimiyla gerceklesen
odul téreninde Stratejik Destek Veren
Kurumlar 6dult Genel Mudiriimiz Sayin

Taha Cakmak'a takdim edildi.

#GlicliAdinda #TiirkiyeinovasyonHaftas

SANAY, YENILIKGILIK 17 skiﬁl.‘klﬁllzsgll:l

VEALTYAPI

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

. VUluslararasi
Is Adamlari Kongresi

Destekgileri arasinda yer aldigimiz
Uluslararasi Geng is Adamlari Kongresi,
"Global Harmony” ana temasi ile
sekizinci kez gerceklesti. Kongrede,
Genglik ve Spor Bakanimiz Dr. Osman
Askin Bak, Yonetim Kurulu Baskanimiz
Aziz Murat Ulug'a 6dulund takdim
ederken; Ticaret Bakanimiz Prof. Dr.
Omer Bolat standimizi ziyaret etti.

17 AMAGLARIGIN
ORTAKLIKLAR

&

Yenilik¢i Miisteri
Etkilesimi ve Deneyimi-
Giimiis Odiil

inovasyona olan giicli odagimizla
gelistirdigimiz Sosyal Medya Duygu ve
icerik Analizi Projemiz ile Mastercard
PSM Awards 2024'te Yenilik¢i MUsteri
Etkilesimi ve Deneyimi kategorisinde
glimus 6dul sahibi olduk.

1 SORUMLU RETIM
VETOKETIM

QO
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KURESEL EKONOMi GENEL GORUNUM

2024 yilinda kiiresel
piyasalarda enflasyon
ve resesyon ikilemi
hissedilirken, faiz
politikalarindaki
degisimler ve jeopolitik
riskler ekonomik
dengeleri sekillendirdi.

32

2024 yilinin ana temasi dinya genelinde
yapilan secimler olurken, kiresel
piyasalarda enflasyon ve resesyon
ikileminin de fazlasiyla hissedildigi
goraldu. ABD Merkez Bankasi (Fed),
Avrupa Merkez Bankasi (ECB) ve ingiltere
Merkez Bankasi (BoE) enflasyonla
mucadele kapsaminda izledikleri siki
para politikalarini sonlandirarak faiz
indirimine baslarken, Japonya Merkez
Bankasi (BoJ) faiz artisina gitti.

2024 yilinin son toplantisinda politika
faizini beklentiler dogrultusunda 25
baz puan indiren ABD Merkez Bankasi
(Fed), 2024'te toplamda 100 baz
puanlik indirime giderek, politika faizini
%5,25-%5,50 araligindan %4,25-%4,50
bandina cekmis oldu. Ulkede baskanlik
secimini, Cumhuriyetci aday Donald
Trump'in kazanmasinin ardindan riskli

varliklara talebin arttigi gorilurken, Fed
Baskani Jerome Powell, yakin vadede
baskanlik seciminin politika kararlari
Uzerinde hicbir etkisinin olmayacagini
duyurdu. Euro Bolgesi'nde ise aciklanan
makroekonomik veriler resesyon
endiselerinin varligini korumasina
neden olurken, Avrupa Parlamentosu
(AP) secimlerinde asirn sagci partilerin
yukselisi dikkati cekti. Avrupa Merkez
Bankasi (ECB) ise, beklentiler
dogrultusunda 3 temel politika faizinde
25'er baz puan indirime gitti. Banka,
boylece Ust Uste Uglincl faiz indirimini
yaparken, yil icerisinde de toplamda
dort kez faiz indirmis oldu. Bankanin,
enflasyon ve biyume beklentisinin de
revize edilmesi dikkat cekerken, Eylul
projeksiyonlarina kiyasla su anda daha
yavas ekonomik toparlanma beklendigi

ifade edildi.




2024 yilina ait enflasyon rakamlarina
baktigimizda ABD'de TUFE, %2,9,
Euro Bolgesi'nde %2,4 artis kaydetti.
2023 yilina kiyasla kiresel enflasyonist
gorinidm gerileme kaydederken
2024 yilinda Nasdaq 100 %28,6, S&P
500 %23,3 ve Dow Jones endeksi
%12,9 artisla yeni rekor seviyelerini
test ettigi gorildi. Ote yandan, Asya
tarafinda Cin'de ekonomik aktivitenin
yavaslamasina karsin, hikimetin
destekleyici tesvik paketleri gindemin
odagdinda yerini alirken, BoJ'un
beklentiler disinda politika faizini %0,25'e
cikarmasi kiiresel piyasalarda oynakhg
artirdi.

Tam bu gelismeler isiginda bu yil
kiresel pay piyasalarinda pozitif agirlikl
bir seyrin 6ne ¢ikmasina karsin, hali
hazirda var olan jeopolitik riskler varhgimi
korumaya devam etti. 2024 yilinda altinin
ons fiyati %27,1 deger kazanarak 2600
dolari asarken, Brent petrolin varil fiyati
Cin ve Avrupa'daki ekonomik aktivitenin
yavaslamasiyla %3,4 geriledi.

Kuresel ekonomik gelismelere dair

bu senaryolar, stratejik planlamalar ve
risk yonetimi streclerimizde dikkatle
degerlendirilmektedir.

2025 Yili Beklentileri

2025 ve sonraki déneme iliskin

kiresel ekonomik gériniim, ekonomik
aktivitedeki yavaslamanin devam
edecegine isaret etmektedir. ABD
ekonomisinde glcli durusun "yumusak
inis” senaryolarini destekler nitelikte
olmasi, Federal Reserve'lin (Fed) elini
glclendiren ana etkenlerden biri
olmustur. Gelecek yil, Fed ve Avrupa
Merkez Bankasi'nin (ECB) %2'lik
enflasyon hedeflerine ulasabilmesi

icin pozitif reel faiz ortaminin devam
edebilecegi ve kademeli olarak
parasal gevseme sirecinin baslayacagi
ongorilmektedir.

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

Japonya'da, politika faizinin yil
sonuna kadar %0,75 seviyelerine
kadar cikabilecegi tahmin edilirken,
Cin'in deflasyonla micadele ve
ekonomik aktiviteyi toparlama amaciyla
tesvik paketlerine devam etmesi
beklenmektedir. Kiresel capta ise
jeopolitik risklerin canli kalacag: bir yil
olmasi muhtemeldir. Artan ekonomik
milliyetcilik ve korumacilik egilimleri
llkeler arasinda siyasi gerginliklere yol
acsa da, devam eden savaslarin sona
erdirilmesine yonelik baskilar olumlu
sonuglar verebilir.

Kiiresel Merkez Bankalarinin 2024 Faiz Oranlan
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TURKIYE EKONOMISi GENEL GORUNUM

2024 yilinda yurt ici piyasalarda finansal
kosullari sikilastirici adimlar atilmaya
devam ederken, enflasyon baslica odak
noktasi olmaya devam etti. Mevsimsel
faktorlerin de etkisiyle yilin ilk aylarinda
gorece yuksek seyreden enflasyon
rakamlari, Mayis ayinda yillik bazda
%75,5 ile zirveye ulasti. Ancak, takip
eden aylarda hizli bir dists egilimine
girerek 2024 yilini %44,38 seviyesinde
tamamladi. Turkiye Cumhuriyet

Merkez Bankasi (TCMB), Mart ayindaki
toplantisinda politika faizini %45'ten
%50'ye ylkseltirken, Aralik ayindaki
toplantisinda enflasyon gériinimundeki
iyilesmeyi goz dniinde bulundurarak faiz
oranint %47,5'e indirdi.

2024 yilinda déviz kuru, yilin ilk
yarisinda kismi oynaklik gosterirken,
ikinci yarida daha istikrarli bir yapiya
kavustu. Bu slrecte, Tlrkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi (TCMB) rezervlerinin
gliclenmesi ve kur korumali mevduatin
gerilemesi dikkat cekti. Cari acik ise yil
boyunca keskin bir dusts gostererek

10 milyar dolarin altina inerken, risk
primimiz (5 yillik CDS) 300 baz puanin
altinda kalmayi basardi. Bu olumlu
gelismeler, Turkiye'ye yonelik uluslararasi
degerlendirmeleri glclendirirken, Fitch,
Moody's ve Standard & Poor’s (S&P) gibi
derecelendirme kuruluslarindan gelen
not iyilestirmeleri 6ne cikti.
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Turkiye ekonomisi 2024 yili 3. ceyrek
verilerine gére %2,1 oraninda biyime
kaydederken sanayi tUretimi talep
kosullarindaki dengelenmenin de
etkisiyle zayif bir gériintim sergiledi.
Turizm gelirleriise 2023 yilina kiyasla
thmli artis kaydederek 50 milyar dolari

gecti.

2025 yilinda, enflasyondaki disus
egilimiyle birlikte finansal kosullarda
kademeli bir iyilesme beklenmektedir.
Tdrk Lirasi (TL) cinsi varliklardaki pozitif
seyrin devam edecegdi dngorilirken,
politika faizinin %30 seviyelerine,
enflasyonun ise %25 seviyelerine kadar
gerileyebilecedi bir stireg yasanmasi
muhtemeldir.

BlylUmenin yavaslayabilecegi bir yil
olarak &dngorilen 2025'te, turizm
sektord ekonomiye 6nemli bir destek
unsuru olmaya devam edecektir.
Bununla birlikte, Dolar/TL kurunda
enflasyonun altinda bir seyir izlenecegdi
ongorulirken, rezervlerin gliglenmesi
ve butge tarafindaki olumlu gelismelerin
kredi derecelendirme kuruluslarinin not
artinmlarina yansimasi beklenmektedir.



2024 YILINDA SiGORTA SEKTORU

Sigorta sektord 2024 yilinda da blyime
trendini sGrdirmustar. Sektoriin dnci
ve lider sirketi olarak biz de istikrarli
blylmemizi basariyla devam ettiriyoruz.
Ozellikle iilkemizin stratejik varliklarina
sagladigimiz sigorta ¢ozimleriyle
yalnizca sektore degil, ayni zamanda
Ulke ekonomimize de katki saglamaktan
blyuk bir gurur duyuyoruz.

2024 yilinda sigorta sektérd, hayat

disi branslarda %72,5 oraninda bir
bliylime kaydederek prim tretiminde
toplam 838 milyar TL'yi gegmistir.
Kiresel makroekonomik gelismelerin
etkisiyle yukselen enflasyon ve ylksek
faiz oranlari, teknik sonuglar agisindan
sektorde zorluklar yaratmis olsa da
sigorta sirketleri yatinm gelirleriyle bu
baskiyi hafifletmistir. Bu durum, sirketlerin
glcli yatinm stratejileriyle teknik
zorluklara ragmen finansal performansini
koruyabildigini gostermektedir.

2025 yilina girerken, enflasyonun etkileri
hem prim hem de hasar maliyetleri
Uzerinde belirleyici olmaya devam
edecektir. Ozellikle ocak ayinda
yapilacak asgari Gcret artisinin, trafik
sigortasi gibi branslarda maliyetleri
artiracagi dngorultyor. Déviz kurlarindaki
artis ve enflasyon nedeniyle 6zel

saglk kuruluslarindaki maliyetler
ylkselmektedir. Saglik sigortasi
primlerindeki artislara ragmen, bu
artislarin maliyetleri karsilamaya yetip
yetmeyecedi kritik bir noktadir.

Dijitallesmenin sektorde yarattigi
dontsium dikkat gekicidir. Teknolojik
altyapilarini gelistiren sirketler, yenilikgi
policeler ve risk yonetimi ¢coztimleriyle
6n plana cikmaktadir. Ozellikle iklim
degisikligi riskleriyle ilgili stratejiler
gelistiriimekte ve yeni modellemeler
yapilmaktadir. iklim degisikligi, dogal
afetler, yaslanan nifus ve siber gtivenlik
riskleri gibi kiiresel tehditler, sigorta
sektérintin yeniden sekillenmesine
neden olmaktadir.

Lojistik aglarinda yasanan aksakliklar,
gida ve enerji glvenligi sorunlar

da sektére yeni riskler ve firsatlar
sunmaktadir. Siber glivenlik tehditleri ise
teknolojik gelismelerle birlikte sigorta
sektorintn oncelikli alanlarindan biri
haline gelmektedir. Bu riskler, toplumda
finansal ve sosyal glvenlik ihtiyacini
artirirken, sigorta sirketlerinin daha
proaktif bir risk yonetimi anlayigini
benimsemesini saglamaktadir.

Bizler kisisellestirilmis ¢ozimler ve

cevre dostu uygulamalarla musteri
beklentilerini karsilamaya odaklaniyoruz.
Yapay zeka, blockchain ve loT gibi
teknolojiler sayesinde polige strecleri
hizlanmis, hasar tespiti gibi hizmetlerde
dogruluk ve hiz artirilarak misteri
memnuniyeti sagliyoruz. Ayrica, pandemi
sonrasi artan saglik sigortasi talebi

ve dijitallesme yatirnimlari sektordeki
biylmeyi destekliyor.

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

Turkiye Sigorta olarak SEDDK'nin
regulasyonlari ve risk yonetimi ¢ozimleri
sayesinde olumlu bir seyir izliyoruz.
Nufus artisi, artan saghk farkindalig

ve dijitallesme, sektordeki talebin
blyiimesini saglyor. Ozellikle mobil
uygulamalar araciligiyla yapilan police
Uretimleri artis gOsteriyor.

Turkiye Sigorta olarak, hizli degisimlere
karsi dayanikliigimizi artirmayi

ve dijital is birliklerini gelistirmeyi
strdUrtyoruz. Yapay zeka ve buylk veri
analitigi gibi teknolojileri kullanarak

is stireclerini optimize ediyor, cevik

ve esnek organizasyon yapilari

ile degisen risk ortamina uyum
sagliyoruz. Strdurdlebilirlik ve sosyal
sorumluluk anlayisini odagimiza alarak,
musterilerimize yenilik¢i ve glvenilir
¢ozUmler sunmaya devam ediyoruz.

35



Bir Bakista

Turkiye Sigorta

TURKIYE SIGORTA'NIN SEKTOREL KONUMU

Turkiye Sigorta olarak, 2024 yili itibariyla
yillik prim Gretiminde %70 buylime elde
ederek (2024: 101,4 milyar TL, 2023:
59,5 milyar TL) Aralik 2024 itibariyla

%14 pazar payi ile sektor liderligimizi
strdurduk. Enflasyonun tzerinde prim
Uretim performansinin, Sirket'in Saglik,
Yangin ve Dogal Afetler (Y&D) ve Genel
Zararlar (adirlikh olarak Tarim) gibi yiksek
blylime oranina sahip branslara stratejik
olarak odaklanmasindan kaynaklandigini
soyleyebiliriz. Sirketimizin degisen

piyasa kosullarina yanit verme
konusundaki cevikligi, dengeli bir
portféyt korurken bu alanlardaki firsatlari
degerlendirebilmesini saglamaktadir.

2024 yilinda Saglik bransinda sektor
%93'ltk bir biytime kaydederken,
Turkiye Sigorta olarak bu oranin tzerine
cikarak %122'lik biytime performansi
sergiledik. Sirketimiz, bu gu¢li biyime
ivmesini stratejik yatinmlari ve yenilikgi
artn gelistirmeleriyle destekleyerek
bunun sonucunda pazar payini

yaklasik %1 oraninda artirmayi basardh.
Bu sonuglar, Turkiye Sigorta'nin
sektordeki rekabetci
konumunu daha da
glglendirdigini
gosteriyor.

36

Tdrkiye Sigorta olarak, Genel Zararlar
bransinin en énemli alt dali olan tarim
sigortalarindaki gl performansimizi
2024 yilinda da basariyla strdtrduk.

Bu basarinin temelinde, devlet destekli
tarim sigortalar sistemi TARSIM ile
yarattigu gl is birligi yer aliyor.
Sirketimiz, stibvansiyonlu tarimsal
krediler alanindaki stratejik ortakliklarini
kullanarak, ciftcilerin ihtiyac duydugu
konut, arazi, glibre ve ekipman sigortalari
gibi tamamlayici Grlinlerde capraz satis
firsatlarini etkin sekilde degerlendirdi.
Bu kapsamli Griin portfoyl sayesinde
farkli musteri segmentlerine ulasarak
2024 yilinda da strdurlebilir karhlik
hedeflerimize ulastik.

Oto sigortalari alaninda 2024 yilinda
dengeli bir strateji izledik. Kasko
bransinda sektorin %34'lGk yillik
blylime oraninin lzerine gikarak %37
oraninda buyuyerek pazar konumumuzu
glclendirdik Trafik sigortalarinda ise
strdurulebilirlik ve risk yonetimi odakli
yaklasimi dogrultusunda yatay bir seyir
izlemeyi tercih ederek, uzun vadeli
strdurulebilir pazar konumu stratejisi ve
sigorta sektérindeki yeni dizenlemeler
neticesinde, Trafik sigortasi alt
bransindaki hasar havuzuna yaptigimiz
odemelerin payinda 6nceki dénemlere
kiyasla bir dusts gozlemlendi.

Sirketimiz 2024 yilinin dérdinci
ceyreginde dagitim kanallarinda dengeli
bir blylme stratejisi izledi. Merkez
satislarimiz, gosterdigi %155'lik dikkat
cekici buylme performansiyla 16 milyar
TL'ye ulasarak toplam Uretimin %16'sini
olusturdu. Broker kanalimiz ise %135'lik
etkileyici bir blytime ile 12,3 milyar
TLlik prim Uretimine imza atti. Banka
kanalimiz, toplam prim Gretiminin %45'i
ile en buyuk alarak ve is ortagi bankalarla
kurulan gucli iliskiler sayesinde yillik
%65 buytume ile prim tretimi 45,4
milyar TL'ye ulastirdi. Acente kanalimiz,
toplam primin %27'sini olusturarak

27,7 milyar TUlik Gretim ile yillik bazda
%36'lik blylime kaydetti. Bu ¢ok kanalli
dagitim stratejimiz ile farkli musteri
segmentlerine daha etkin bir sekilde
ulastik ve risk yonetimini optimize ettik.



Sirketimiz, bu dénemde prim

Uretim portfoylinde yaptidi stratejik
dizenlemelerle surdurdlebilir blyime
hedefine odaklanarak ve sigorta
drinlerinin erisilebilirligini artirirken
risk yonetimindeki etkinligini de
korudu. Bu dengeli yaklasim sayesinde
pazar konumumuzu guglendirirken
musterilerimize sundugumuz hizmet
kalitesini de artirmaya olanak sagladik.

Sirketimizin yatinm performansi 2024
yilinda gucli bir seyir izleyerek, teknik
bolime aktarilan gelirler dahil olmak
Uzere toplam yatinm gelirleri yillik %80
artisla 17,5 milyar Tl'ye ulasti. Repo
islemleri hari¢ toplam fon buyukligimuiz
53,7 milyar TL'ye yukselirken, yatirm
stratejisinde Turk Lirasi varliklar ve yatirnm
fonlari agirlikli bir pozisyon benimsendi.
Bu yaklasimimiz, piyasa dalgalanmalarina
karsi portfoy dayanikliligini artirirken,
cazip getiri oranlari elde edilmesini
saglad.

Sektorde 2024 yilinda meydana

gelen mevzuata iligkin gelisme ve

degisiklikler

a. Asgari Ucret Tespit Komisyonu
tarafindan 27/12/2023 tarihli karara
gore 01/01/2024 tarihinden itibaren
net asgari Ucret tutar 17.002,12
TL olarak glincellenmistir. Asgari
Ucret artisi ve enflasyon, maddi ve
bedeni hasar tutarlarini dogrudan
etkilediginden aktleryal analizlerde
ve varsayimlarda maliyet artiglarina
sebebiyet vermektedir.

b. Karayollart Motorlu Araglar Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasi igin
Tarife Uygulama Esaslari Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik kapsaminda
01/01/2024 tarihinden itibaren
gecerli olacak sekilde teminat limitleri
maddi hasarlar igin 120.000 TL iken
200.000 TL olarak, bedeni hasarlar
icin 1.200.000 TL iken 1.800.000 TL
olarak glincellendi. Aktteryal
varsayimlarda teminat limitlerindeki
degisikliklerin etkisi g6z 6niinde
bulundurulmaktadir.

C.

15/01/2024 tarihinde yayinlanan
“Muallak Tazminat Karsiligindan
Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin
iskonto Edilmesi Hakkindaki
2016/22 Sayili Genelgede Degisiklik
Yapilmasina Dair Genelge (2024/3)"
isimli genelge ile net akislarinin
buglnki degerinin bulunmasinda
kullanilan iskonto orani 31/12/2023
finansal raporlama dénemi itibariyla
%28 iken %35 olarak glincellendi.

15/03/2024 tarihinde yayinlanan
"2022/16 Sayih Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Sektérlerinde ¢ Sistemlere
Dair Yonetmeligin Bazi Maddelerinin
Uygulanmasi Hakkinda Genelgede
Degisiklik Yapilmasina iliskin
Genelge (2024/11)" isimli genelge
ile 2022/16 sayili genelgenin bazi
maddelerinde degisiklik yapilmistir.
24/07/2024 tarihinde yayinlanan
“2022/16 Sayih Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Sektérlerinde i¢ Sistemlere
Dair Yonetmeligin Bazi Maddelerinin
Uygulanmasi Hakkinda Genelgede
Degisiklik Yapilmasina iliskin
Genelge (2024/18)" isimli genelge
ile ise 2022/16 Sayili genelgenin

13. maddesinin 11. fikrasinda
glincelleme yapilarak 13. madde
kapsaminda belirtilen raporlarin
kuruluslarin internet sitelerinde
yayimlanmaya baslayacagi tarih 2024
yili temmuz ayi iken, bu tarih 2024 yili
ekim ayi olarak gtincellendi.

21/05/2024 tarih ve 32552 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan
Cumhurbaskani Karari'na gore 3095
sayil Kanuni Faiz ve TemerrUt Faizine
iliskin Kanunun 1. Maddesinde
dizenlenen Kanuni faiz orani
01/06/2024 gunu itibariyle yillik %24
olarak belirlendi. Yasal faiz oranindaki
artis hukuki stireclere sahip hasar
dosyalarina dair tutarlar dogrudan
etkilediginden artis etkisi aktieryal
varsayim ve analizlerde dikkate
alinmaktadir.

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

07/06/2024 tarihinde yayinlanan
"Turkiye Finansal Raporlama Standarti
17 (TFRS17) Kapsaminda Sunulacak
Raporlara iliskin 2024/1 Genelgede
Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge
(2024/16)" isimli genelge ile TFRS
17 kapsaminda sunulacak raporlara
iliskin 05/01/2024 tarihli ve 2024/1
sayili genelgenin 3. maddesinin

2. fikrasi degistirilerek TFRS 17
gecis bilanco tarihinin 01/01/2024
olarak alinabilecegi ve 2024 yili ara
dénemler icin talep edilen finansal
tablo ve dipnotlarin karsilastirmali
olarak sunulmayacagr belirtilmis,
31/12/2024 raporlama dénemine
iliskin finansal tablo ve dipnotlarin
bagimsiz denetime tabi tutulmasi
gerektigi eklendi.

. 03/10/2024 tarih ve 32681 sayili

Resmi Gazete'de yayimlanan karar
cercevesinde avukatlik asgari Ucret
tarifesinde glincelleme yapilmstir.
Avukat vekalet tcretlerindeki

artis hukuki streclere sahip

hasar dosyalarina dair tutarlari
etkilediginden, artis etkisi aktleryal
varsayim ve analizlerde dikkate
alinmaktadr.

. 27/11/2024 tarih ve 32735 sayili

Resmi Gazete'de yayimlanan Vergi
Usul Kanunu Genel Tebligi (Sira No:
574) kapsaminda yeniden degerleme
orani 2024 yiliicin % 43,93 olarak
tespit edilmistir.

Devlet Destekli Ticari Alacak Sigortasi
kapsaminda sunulan DDAS-Ticari

ve DDAS-Finansman Urinlerinde
09/12/2024 tarihinden itibaren
uygulanmak Gzere, prim katsayilari
%15 oraninda artirilmak suretiyle
dogal afet ek teminati getirilerek
teminat kapsami genisletilmistir.
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Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu
tarafindan ihtiyari Deprem ve
Yanardag Puskirmesi Teminatina
iliskin Tarife ve Talimat'ta yapilan
degisiklikler ile 01/01/2025 ve
sonrasi baslangig tarihli policeler
icin uygulanmak Gzere; deprem

ve yanardag puskirmesi sigorta
bedelinin belirlenmesinde kullanilan
esas metrekare bedelleri betonarme
binalaricin 17 bin Tl'den 18 bin

600 Tl'ye, digerleriicin 11 bin 500
Tl'den 12 bin 600 TLl'ye cikarilmistir.
Ayrica ticari ve sinai rizikolarda yangin
sigortasina deprem ve yanardag
puskirmesi teminatinin eklenmesi
halinde uygulanan sigorta bedeli
esikleri artirlmistir.

2/12/2024 tarihli, 2019/9 Sayili
Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasinin
Uygulanmasina iliskin Genelgede
Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge
(2024/30) ile YUrUrltkte olan
policenin, vadesinin sona erecegdi
tarihin ondért gin dncesinden

ayni arag icin yapilan yenileme
teklifleri hari¢ olmak Uzere referans
gosterilemeyecedi belirtilmis;
mevcut sézlesmeye ilave prim
odenmeksizin yeni sézlesme
yapilana kadar ve her haltkarda en
fazla onbes giin daha yeni isleten
icin gegerli olacagy, iade prim
hesaplamasinda 15 ginlik strenin
de dikkate alinmasina iliskin hikim
cikarilmis; araci satis veya devir
yoluyla alacak kisi adina duzenlenen

trafik sigortasi policesi, satis veya
devir isleminin tamamlanmamasi
halinde alicinin talebi Gzerine
baslangictan iptal edilecegdi ve tahsil
edilen primin kesintisiz iade edilecegdi
dizenlenmis; Karayollari Motorlu
Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslari
Hakkinda Yonetmeligin “Policelerin
sonlandiriimasina iliskin esaslar”
baslikli gecici madde 9 hikmimun
maddi hata ve mukerrer police
tanzimi gibi sebeplerle baslangictan
iptal edilen poligelerin yani sira

“ilgili mevzuat uyarinca araci satis
veya devir yoluyla alacak kisi adina
duzenlenen poligenin satis veya
devir isleminin tamamlanmamasi
nedeniyle baslangictan iptal edilmesi
halinde” de uygulanmayacagdi
duzenlenmistir.

13/12/2024 tarihli ve 32751 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan
“Karayollar Motorlu Araclar Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasinda

Tarife Uygulama Esaslari Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina
Dair Yonetmelik” ile 01/01/2025
tarihinden itibaren uygulanmak
Uzere 2024 yili Aralik ayinda
uygulanan azami primlerin; taksi,
minibus, otobus, kamyon ve cekici
ara¢ gruplarinda yuzde 10, diger
ara¢ gruplarinda ylzde 5 eklenerek
uygulanmasina ve Karayollari
Motorlu Araclar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasinda yer alan
teminat limitlerinin %50 artinimasi
duzenlenmistir. Ayrica 01/01/2025

tarihinden itibaren riskli sigortalilar
havuzu kapsamindaki policelere
iliskin prim ve hasar paylagimi
sigorta sirketlerinin trafik sigortasi
primlerinden ilgili ayda aldiklari
paya gore her ay dagitilacak sekilde
degistirilmistir.

. 27/12/2024 tarih,32765 sayili

Resmi Gazete'de Sigortacilik ve

Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumundan: madde
1-01/10/2023 tarihli ve 32326

sayil Resmi Gazete'de yayimlanan
Sigortacilik Tekdizen Hesap Plani ve
izahnamesi Hakkinda Tebligin yedinci
maddesinin birinci fikrasinda yer alan
"01/01/2025" ibaresi "01/01/2026"
seklinde degistirilmistir.

. 31/12/2024 tarih,32769 (5. Mikerrer)

sayil Resmi Gazete' de "Sigorta ve
Reasirans ile Emeklilik Sirketlerinin
Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin
Yatirilacagi Varliklara iliskin
Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina
Dair Yonetmelik” yayimlanmis, brit
teknik karsiliklara karsilik gésterme
esiklerine iliskin maddede yapilan
degisiklik ile 6zetle tek bir arazi,
arsa veya bina degerinin brit teknik
karsiliklarin %10'u yerine %5'ini asan
kisminin karsilik gosterilebilecegi,
hisse senetleri arasinda ise BIST 30,
BIST 50 ve BIST 100 endeksindeki
pay senetlerinde farklilagmaya
giderek farkli oranlarda karsilik
gosterilebilecedi dizenlenmistir



Tirkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

o. 31/12/2024 tarih,32769 (5. MUkerrer)
saylli Resmi Gazete’ de “Sigorta ve
ReasUrans ile Emeklilik Sirketlerinin
Sermaye Yeterliliklerinin Olciilmesine
ve Degerlendirilmesine iliskin
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik” yayimlanmistir.
Prim alacaklarina iligkin risk
katsayilarinda dizenleme yapilmis,
Sirketlerin sermaye hesaplama
doénemleri itibariyle 6zsermaye/
gerekli 6zsermaye oranlarindaki
olumsuzluklarin[Sermaye yeterlilik
oraninin %100 ile %115 ("6z
degerlendirme”), %70 ile %99,99
(“tedbir alma), %33 ile %69,99
arasinda (“acil tedbir alma”)
asamalar] Kuruma raporlanma
streleri degisiklik 6ncesi oranlara
kiyasla yari yariya kisaltiimis; Sermaye
yeterliligi tablosunun sadece Aralik
ayinda hazirlanmasi (ve gosterge
niteliginde Haziran ayi) yerine Mart,
Haziran, Eylul ve Aralik aylar itibaryla
hazirlanarak bu dénemlere iliskin
finansal tablolarla birlikte Kuruma
bildirilecedi duzenlenmistir.
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Yonetim Kurulu

Yilda en
az 4 kez
raporlanir.
Kurumsal Yonetim
ve Siirdiirtlebilirlik
Komitesi

Aday
Gosterme
Komitesi

Sirdiirilebilirlik
Proje Ekipleri

Turkiye Sigorta olarak kiresel ve

yerel strdurulebilirlik yaklagimlarinin
sigortacilik faaliyetlerimiz Gzerindeki
etkilerini goz 6niinde bulundurarak, tim
paydaslarimiza yonelik sorumluluklarimizi
net bir sekilde belirledik.

Ust yénetimimizin giicli katilim

ve sahiplenmesiyle ekonomik,

cevresel, sosyal ve yonetisimsel
faktorleri is streglerimize ve karar

alma mekanizmalarimiza entegre
ediyoruz. Bu faktorlere iligkin firsat

ve riskleri etkin bir sekilde yonetmeyi
hedefliyoruz. Surdurulebilirlik ilkelerini is
stratejilerimizin merkezine yerlestirerek,
faaliyetlerimizin CSY etkilerini en iyi
sekilde yonetmeyi ve paydaslarimiza
uzun vadeli deger yaratmayi amaclyoruz.
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Ucret
Komitesi

Turkiye Sigorta olarak, sirketimizde
kurumsal yonetim ve strdurilebilirlik
ilkelerinin uygulamalarini takip etmek,
yatirnmer iliskileri b&laminin kurumsal
yonetim acisindan calismalarini
gozetmek ve Yonetim Kurulu'na
kurumsal yonetim uygulamalarini
iyilestirici tavsiyelerde bulunmak
amaciyla Kurumsal Yonetim ve
Surdurdlebilirlik Komitesi'ni kurduk.
Surdurdlebilirlik faaliyetleri Yonetim
Kurulu'na bagh Kurumsal Yonetim

ve Surdurdlebilirlik Komitemizin
sorumluludu altinda yuratilmektedir.
Komitemiz strdurilebilirlik faaliyetlerini
izleme, kontrol etme ve alinan
kararlarin Yonetim Kurulu'nun onayina
sunulmasindan sorumludur.

Bununla birlikte Komitemiz, Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yonetim
Tebligi cercevesinde Aday Gosterme
Komitesi ve Ucret Komitesi gérevlerini
yerine getirmektedir. Bu kapsamda,
Yoénetim Kurulu'na sunulacak adaylarin
belirlenmesi, degerlendirilmesi ve

Ust dlzey yoneticilerin Ucretlendirme
esaslarinin olusturulmasina yonelik
calismalar yuritmektedir. Ayni zamanda,
strdurulebilirlik faaliyetleriyle ilgili is
birimlerinden gelen geri bildirimleri
degerlendirerek Yonetim Kurulu'na
iletmektedir.



Kurumsal Yonetim ve Strdurilebilirlik
Komitemiz, Yonetim Kurulu tarafindan,
Sirket'in icrada gorevli olmayan
Yonetim Kurulu Gyeleri arasindan en
az iki Uye secilerek olusturulmaktadir.
Komite Baskanimizin, Bagimsiz Yonetim
Kurulu Gyeleri arasindan secilmesi
gerekmektedir. Yatirimai lliskileri
bolim yoneticisi, Kurumsal Yonetim
ve Surdurdlebilirlik Komitesinde tye
olarak gérevlendirilmektedir. Bolim
yoneticisinin gérevinden ayrilmasi
durumunda, 30 gun icerisinde yeni bir
kisinin atanmasi zorunludur.

Komitemiz, zorunlu haller disinda
prensip olarak en az g ayda bir

ve gerektiginde toplanmaktadr.
Toplantilarimizda alinan kararlar yazili
hale getirilerek, komite Gyelerimiz
tarafindan imzalanmakta ve diizenli bir
sekilde saklanmaktadir. Kararlar, katilan
uyelerimizin oy ¢coklugu ile alinirken,
oylarin esit olmasi durumunda Komite
Baskanimizin oy kullandigr yonde karar
verilmektedir.

Komiteler Komite Uyeleri Gorevi Komite Gorevi
Prof. Dr. Murat . - .
Kurumsal Yonetim AKBALIK Bagimsiz Uye Komite Bagkan!
ve Siirdiirebilirlik Bilal BEDIR Uye Komite Uyesi
Komitesi Sahika BALBAY Yatinmer iligkileri Komite Uvesi
DEMIROGLU Direktérii ormte e

Komite Bagkanimiz Prof. Dr. Murat
Akbalik, bagimsiz Uye olarak gorev
yaparken, akademik ve profesyonel
kariyeri boyunca kurumsal yonetim,
stratejik yonetim ve strdurulebilirlik
alanlarinda derinlemesine uzmanlik
gelistirmistir. Kendisi, strdurilebilirlikle
ilgili ulusal ve uluslararasi gelismeleri
yakindan takip ederek, bilgi birikimini
komitemizin calismalarina aktarmaktadir.
Komite Uyelerimizden, Yonetim

Kurulu Gyemiz Bilal Bedir, sirketimizin
operasyonel stireclerinde stratejik

bir rol Gstlenmis ve strddrulebilir

Bagimsiz Uye Orani

%67
Diger Uyeler

deger yaratma konularinda aktif
calismalara katilmistir. Sektorel
tecribesi, surdiralebilirlik ilkelerinin is
streclerimize entegrasyonunda 6nemli
bir katki saglamaktadir. Yatinmer iliskileri
Direktorimuz Sahika Balbay Demiroglu,
surdurdlebilirlik ile ilgili faaliyetlerin
koordinasyonu ve raporlanmasinda
komitemize liderlik etmektedir.

Kendisi, surdurdlebilirlik politikalarinin
olusturulmasi, cevresel, sosyal ve
yonetisim (CSY) ilkelerinin uygulanmasi
konusundaki bilgi birikimiyle sirketimizin
stratejik hedeflerine ulasmasinda énemli
bir rol oynamaktadir.

%33
Bagimsiz Uye

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

Yatinmect iliskileri Direktorligiimiiz,
surdurdlebilirlik projelerimizin ilerleyisini
duzenli olarak Komitemize sunmakta

ve ulusal ile uluslararasi strdurulebilirlik
standartlarina uyum saglamak

amaciyla analizler ve raporlamalar
gerceklestirmektedir. Bu slrecler
boyunca, surdrilebilirlik faaliyetlerimizi
seffaf ve hesap verebilir bir sekilde
yUritmeye devam ediyoruz.

Turkiye Sigorta olarak, iklimle ilgili risk
ve firsatlari etkin bir sekilde izlemek,
yonetmek ve denetlemek amaciyla
kapsamli bir yonetisim cercevesi
benimsiyoruz. Bu streglerde temel
gorevimiz, sirketimizin strdurdlebilirlik
stratejileri dogrultusunda iklim risklerini
proaktif bir sekilde ele almak ve firsatlari
degerlendirerek kurumsal hedeflerimize
entegre etmektir. iklim risklerini izlemek
ve yonetmek amaciyla diizenli olarak
gerceklestirdigimiz risk degerlendirme
streclerinde, operasyonel ve stratejik
faaliyetlerimize yonelik i¢ ve dis
etmenleri dikkate alarak gerekli
onlemleri belirliyoruz.

iklimle ilgili konulari, strdtrdlebilirlik
stratejimiz dogrultusunda belirlenen
performans gostergeleriyle takip ediyor
ve dizenli olarak Yonetim Kurulu'na
raporluyoruz. Bu kapsamda, karbon ayak
izimizin azaltilmasi, enerji verimliliginin
artirlmasi, atik yonetimi ve strdurilebilir
is modellerinin gelistirilmesi gibi dncelikli
konulari yonetisim streclerimize entegre
ederek yonetimimizin sorumluluk
alaninda tutuyoruz.

Sirketimizin i¢ kontrol mekanizmalari
kapsaminda, iklimle ilgili riskleri
tanimliyor, analiz ediyor ve raporlama
streclerini belirlenen politikalar
cergevesinde yUrUtlyoruz. Bu
streclerde, faaliyetlerimizi cevresel
dizenlemelere ve i¢ prosedirlerimize
uygun sekilde gerceklestiriyoruz. i¢
denetim mekanizmalarimiz aracihigiyla
strdurdlebilirlik uygulamalarimizi
periyodik olarak gézden geciriyor ve
gerekliiyilestirme 6nerilerini Kurumsal
Yonetim ve Strdurilebilirlik Komitesi'ne
sunuyoruz.
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CSY performansini
kurumsal degerlerimize
entegre eden bir
Ucretlendirme modeli
benimsiyoruz. Yonetim
Kurulu ve Ust Diizey
Yoneticilerimizi
surdriilebilirlik
hedeflerine tesvik eden
bir sistem uyguluyoruz.
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Surdurdlebilirlik hedeflerimize
ulasmak amaciyla ilgili departmanlar
arasinda koordinasyonu sagliyor,
ulusal ve uluslararasi strdurilebilirlik
endeksleri ile raporlama standartlarina
uyum sureclerini yonetiyoruz.
Yonetisim streclerimizde etkin karar
alma mekanizmalari olusturarak
strdurdlebilirlik performansimizi
artirmayi hedefliyor, sektorel gelismeleri
duzenli olarak takip ederek sirket
politikalarimizi bu dogrultuda
guncelliyoruz.

Tdrkiye Sigorta olarak, Yonetim Kurulu
Uyeleri ve Ust Diizey Yoneticilerin
Ucretlendirme politikasini, sirketimizin
uzun vadeli strdirulebilirlik hedefleri
dogrultusunda sekillendiriyoruz. Bu
politikamiz, cevresel, sosyal ve yonetisim
(CSY) kriterlerini kapsayarak adil,
rekabetci ve strdurulebilir bir model
Gzerine kuruludur.

Her yil belirlenen CSY hedefleri
dogrultusunda Yonetim Kurulu ve Ust
Duzey Yoneticilerimizi degerlendiriyor
ve bu degerlendirme sonuglarina

gore Ucretlendirme kararlarini

aliyoruz. Strdurilebilirlik stratejilerimiz
kapsaminda belirledigimiz CSY hedefleri
arasinda, iklim degisikligine yonelik
risklerin azaltiimasi, karbon ayak izinin
dustrilmesi, enerji verimliliginin
artinlmasi ve sosyal sorumluluk
projelerinin desteklenmesi gibi

unsurlar yer aliyor. Yil sonunda yapilan
performans degerlendirmelerinde
yoneticilerimizin bu hedeflere
ulasmadaki katkilarini géz éniinde
bulundurarak tcretlendirme strecimizi
sekillendiriyor, degisken tcret unsurlarini
belirlenen strdurilebilirlik kriterlerinin
basarisina dayali olarak olusturuyoruz.

Yonetim Kurulu Gyelerimiz ve Kurumsal
Yénetim ve Strdurulebilirlik Komitemiz,
bu hedeflere yonelik ilerlemeyi OKR
(Objective and Key Results) performans
yonetim sistemiyle dizenli olarak

takip ediyor. OKR sistemi sayesinde,
hedeflerimizi ve kilit sonuclari

net bir sekilde tanimlayarak hem
olculebilir metrikleri hem de niteliksel
degerlendirmeleri etkin bir sekilde
yonetiyoruz.

Finansal tablolarimiza yansitilan Ust
duzey yoneticilerin Gcretlendirmesinde,
GSY kriterlerine dayali tesviklerin
agirhgimi sirketimizin stratejik
onceliklerine uygun sekilde belirliyoruz.
Ucret politikamizi, sektordeki rekabet
kosullari ve Turkiye Sigorta'nin
blyuklugunu dikkate alarak olustururken,
CSY performansina dayali ticret
bilesenleri ile surddrilebilirlik odakl
stratejilerin benimsenmesini ve
uygulanmasini tesvik eden bir yapi
sunuyoruz.

Yonetim Kurulumuz, CSY kriterlerini
iceren Ucretlendirme politikalarini
periyodik olarak gézden gecirmekte ve
strddrdlebilirlik odakl hedeflerimizin
gerceklestirilmesine yonelik kararlar
almaktadir. CSY performansini
kurumsal degerlerimize entegre

eden bir Gcretlendirme yaklasimini
benimsiyor ve Yonetim Kurulu ile Ust
Duzey Yoneticilerimizin strdurdlebilirlik
hedeflerine ulagsmasini tesvik eden bir
model uyguluyoruz.

CSY Ucretlendirme politikamiza ilgili
linkten ulasabilirsiniz.



Surdurdlebilirlik alanindaki bilgi

ve yetkinliklerimizi strekli glincel
tutarak, sirketimizin bu alandaki
stratejik yonetimine katki saglamaya
devam ediyoruz. Komite lUyelerimiz,

strdurulebilirlik yonetimi, iklim degisikligi

riskleri, cevresel performans dl¢imleri
ve strdurulebilir finans gibi konularda
dizenli olarak seminerlere katilmaktadir.
Hem ulusal hem de uluslararasi uzman
kuruluslar tarafindan saglanan bu
egitimler sayesinde, sektordeki en iyi
uygulamalar stireclerimize entegre
etmeyi hedefliyoruz.

Ayrica, surdurdlebilirlik raporlama
standartlari ve Strdurdlebilir
Kalkinma Amaclari (SKA) gibi kiresel
surduarulebilirlik cercevelerine
yonelik duzenli bilgi glincellemeleri
aliyoruz. Bu slregler, stratejik karar
alma mekanizmalarimiza yiksek
bilgi birikimiyle katki saglamamizi
desteklemektedir.

Turkiye Sigorta olarak, stratejik karar
alma streclerimizde iklimle ilgili risk

ve firsatlari dnemli bir unsur olarak
degerlendiriyoruz. Kurumsal Yonetim
ve Surdurulebilirlik Komitesi olarak,
uzun vadeli stratejilerimiz gercevesinde
iklim risklerini stirekli gozden geciriyor
ve blytk capliislemler ile risk yonetim
politikalarinin olusturulmasinda kritik bir
rol oynuyoruz.

Faaliyetlerimizi, piyasa kosullarinda
meydana gelen degisikliklere paralel
olarak duzenli araliklarla gozden
gegiriyor ve iklimle baglantili riskleri
sigorta, kredi ve piyasa riskleri gibi
temel risk kategorileri cercevesinde
degerlendiriyoruz. Komite olarak,
iklimle ilgili dizenlemelere uyumlulugu
saglamak amaciyla periyodik olarak
politika ve strateji 6nerilerinde
bulunuyor, yatirim ve is slreclerimizde
surdurulebilirlik odakli risk yonetim
prensiplerini uyguluyoruz.

Kurumsal Sirdiiriilebilirlik
Faaliyetlerimiz

Faaliyetlerimizin CSY performansini
artirmak icin baslattgimiz kurumsal
surdurdlebilirlik calismalarimiz, Ggincl
yilina basariyla ulasti. ilk glinden itibaren
Yonetim Kurulu ve Kurumsal Yonetim ve
Surdurdlebilirlik Komitesi'nin destegiyle
yuratilen calismalarimiz, kurumsal
strateji ve politikalarimiz dogrultusunda
titizlikle strdurtlmektedir. Gegmis
yillarda gerceklestirdigimiz faaliyetler ise
su sekildedir:

2022-2024 Faaliyetleri:

2022 yilinda, kapsamli risk ve firsat
analizleri gerceklestirmek amaciyla
cesitli komiteler olusturduk. Bu strecte,
musterinin sesi, calisan refahi, cevre

ve tedarik yonetimi, yonetisim ve
strdurdlebilirlik iletisimi gibi temel
konulari ele alarak calisma gruplarinda
detayli degerlendirmeler yaptik ve
aksiyon planlarimizi olusturduk. 2023

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

yilinin ilk yarisinda, strddralebilirlik

yol haritamizin kisa, orta ve uzun

vadeli adimlarini netlestirdik. Bu
dogrultuda, strdurdlebilirlik yonetim
modelimizi temel alarak ¢evresel, sosyal
ve yonetisim (CSY) hedeflerimizi is
streclerimize entegre ettik. Streclerin
gelisimini izlemeyi ve yonetmeyi
saglayan organizasyon yapimizi kurarak,
strdurdlebilirlik vizyonumuzu saglam
temeller Uzerine insa etmeyi hedefledik.

2024 yilinda, gegmis yillarda
gerceklestirdigimiz basarili calismalari
daha da ileriye tasiyarak strdurilebilirlik
alanindaki faaliyetlerimize kararhlikla
devam ettik. Strdurdlebilirlik
vizyonumuzu, sirketimizin stratejik
hedeflerinin merkezine yerlestirdik ve
bu anlayisi tim is streclerimize entegre
ettik. Cevresel, sosyal ve ekonomik
boyutlarda strdurilebilir bir gelecege
katki saglamak hedefimiz oldu.
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Siirduralebilirligi

isimizin merkezine
koyuyor, gliclii yonetim
anlayisimiz ve yenilikgi
uygulamalarimizla
cevresel ve sosyal etkimizi
strekli artiryoruz!
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2024 Yih Siirdiiriilebilirlik Odakh
Faaliyetlerimiz:

2024 itibariyla, strdurilebilirlik anlayisini
sirketimizin ortak hedefi haline getirerek
bircok strecte departmanlar arasi
iletisimi glclendirdik. Boylece, strecleri
daha verimli hale getirdik.

Yonetisim Kapsaminda Yaptigimiz

Faaliyetler:

e Aday Gosterme, Bagimsiz Yonetim
Kurulu, CSY Ucretlendirme, Paydas
Katilim, Yonetim Kurulu ve Yonetim
Kurulu Cesitlilik Politikalarini
olusturduk.

e Kurumsal Yonetim Komitemizi,
Kurumsal Yonetim ve Surdurilebilirlik
Komitesi olarak gtincelledik.

e UNGC, WEPs ve UNPRI imzacisi olduk,

LSEG gelistirmelerimize devam ettik ve

2025 yilinda ilk kez gergeklestirilecek
CDP raporlamasi igin is planimizi
olusturduk.

e Surdurdlebilirlik faaliyetleri
kapsaminda Kurumsal Yonetim ve
Surdurdlebilirlik Komitesi'ni 6 kez
topladik.

e Yapay Zeka Takimi (Ai'T) kurduk.

e Sirketimiz, 2024 yilinda ilk kez S&P
Global ESG Degerlendirmesi strecine
katilim saglamis olup, strdurdlebilirlik
performansini glglendirmeye
yonelik calismalarini sirdirmektedir.
Oniimiizdeki dénemlerde TSRS ile
uyumlu gelisim alanlarini artirarak
cevresel, sosyal ve yonetisim
alanlarinda daha ileri seviyeye
ulagsmayr hedeflemekteyiz.

S&P Global

Cevresel Kapsamda Yaptigimiz

Faaliyetler:

e YEK-G Uretimli elektrik tiketimimizi
2023 yilina gore %27 oraninda artirdik.

e Kapsam-3 emisyon hesaplama
kapsamini genisleterek, emisyon
hesaplamalari icin gerekli faaliyet
verilerini genel madurltk ve tim bolge
muddurltklerinden departmanlarimiz
araciligiyla dizenli olarak temin ettik.
Yatirimer lliskileri koordinasyonuyla
Net Sifir 2053 hedefimize yonelik
uygulamalari hizla hayata gegcirdik.

e Entegre Cevre Bilgi Sistemi (ECBS) ile
atik ve geri dontsim verilerini sisteme
isledik.

e Genel Mudurluk icin Sifir Atik
Belgesi'ni 31 Ekim 2024'te aldik.

e Belgenet sistemiyle k&gt israfini
azalttik.

e Yenilenebilir enerji projelerine
sagladigimiz sigorta Urlnleri sayesinde
1.707 adet policeden 1.034 milyon TL
prim Uretimi gerceklestirdik.

e Sorumlu satin alma kapsaminda
tedarikci anketini gerceklestirerek
yayinladik.

e Turkiye Sigorta olarak, Turkiye
Surdurdlebilirlik Raporlama
Standartlari’'ni (TSRS) dikkate alarak
iklimle ilgili risk ve firsatlarimizi detayli
bir sekilde ele aldik. Bu calisma,
gelisim alanlarimizi ve stratejik olarak
odaklanabilecedimiz firsatlari ortaya
koyarak yatirnnmlarimizi butiinsel bir
bakis acisiyla degerlendirmemizi
sagliyor. TSRS raporumuza ilgili linkten
ulasabilirsiniz.



Sosyal Kapsamda Yaptigimiz

Faaliyetler:

e Calisan memnuniyetini artirmaya
yonelik olarak, Great Place to Work
analizleriisiginda iletisim etkinlikleri
dizenlenmis, sosyal kullp faaliyetleri
organize edilmis ve motivasyonu
artiner hediyeler sunulmustur.

e 2024 OKR (Objective Key and Results)
hedefleri kapsaminda k&ditsiz ofis,
sifir atik ve emisyon hesaplama gibi
surdarulebilirlik alanlarinda calismalar
yurattik. Bu kapsamda, hedef
belirleme dénemlerinde yapay zeka
araciligiyla metodolojik kalite kontroli
saglanarak daha verimli hedefler
belirlenmesini amacladik.

e Dogum gunu tebriklerini otomasyona
aldik.

e Mobil uygulama indirme sayimiz
6 milyona ulastirdik.

e 29 temas noktasinda musteri deneyimi
olcimi yapilarak memnuniyet
skorumuz 3,53 olarak hesaplandi. Bu
skoru daha yukarilara tagimak amaciyla
calismalarimizi artirmayi hedefliyoruz.

* Mobil uygulamada 50'den fazla
ekran yenilenerek kullanici odakh
iyilestirmeler yaptik Kullanicilarimizin
ihtiyaclarini karsilamak ve bu
iyilestirmelerin devamliligini saglamak
bu konuda hedefimiz haline geldi.

e Sirketin 4. yil doniminde 7.047 fidan
bagisi yaptik.

e Turkiye Basketbol Federasyonu’nun
3x3 Turnuvalarina sponsor olduk;
depremzede ve ozel gereksinimli
cocuklarla etkinlikler diizenledik.

e Depremden etkilenen 4 ilde Universite
kampuslerinde basketbol sahalari insa
ettik.

Turkiye Sigorta olarak bizler; ¢evresel,
sosyal ve yonetisim alanlarinda
gergeklestirdigimiz calismalarla
strdurdlebilir bir gelecek insa

etmeyi hedeflemekteyiz. Sifir atik
uygulamalarimiz, karbon emisyonlarinin
azaltilmasi ve geri donlsim
projelerimizle ¢evreyi koruma bilincini
6n planda tutarken; glcli yonetisim
politikalarimiz ve yenilik¢i teknolojilerle
is streclerinde seffaflik ve gtvenilirlik
sagladik. Sosyal alanda ise calisan
memnuniyetini artirma, toplumsal
dayanismayi destekleme ve dezavantajli
gruplar icin gesitli projeler hayata
gegirerek, toplumun her kesimine deger
katmayi amagcladik.

Surdurdlebilirlik risk ve firsatlarini
tanimlamak, uzun vadeli deger

yaratma stratejilerimizde kritik bir rol
oynamaktadir. Riskleri belirleyerek
cevresel, sosyal ve yonetisimsel
konulardaki olasi olumsuz etkileri en aza
indirirken, firsatlan tanimlayarak yenilikgi
¢dzUmler ve strdurilebilir is modelleri

URKIYE SiGORTA

4. yilimizda
7.047 fidan ile
lzmir‘e nefes olduk. '

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

gelistirme imkani elde ediyoruz.

Bu sureg, degisen kiresel ve yerel
dinamiklere uyum saglamamizi, rekabet
glclmizl artirmamizi ve paydaslarimiza
daha gu¢li bir deger dnerisi sunmamizi
mumkan kiliyor.

Risk ve Firsatlar Tespit Etmek

Amaayla;

e Surdurdlebilirlik risklerini tanimliyor,

e Tuketim verilerini sistematik olarak
toplayarak kanit belgeler ile
dogrulugunu glvence altina aliyor,

e Cevresel etki 6lcimU yaparak sorumlu
satin alma stratejileri olusturuyor,

o Atk yonetimi streclerimizi gelistiriyor,

e insan haklari ve firsat esitligi
konularinda calismalar yaratiyor,

e Surdurdlebilirlik ve etik konularinda
egitim materyalleri gelistirerek
raporlama faaliyetlerini strdiriyoruz.

Bu dogrultuda 30'un Gzerinde toplant
duzenleyerek belirlenen aksiyon
planlarini dizenli olarak takip ediyor ve
streclerin surekliligini saglyoruz.



Surdurdlebilirlik
Stratejimiz

ONCELIKLi KONULAR VE ONCELIKLENDiRME MATRISi

Turkiye Sigorta olarak CSY boyutlarinda
paydas beklentileri ile kiresel ve sektorel
risklere karsi strdurulebilirlik 6neeliklerini
belirlemek Gzere 2021 yilinda
calismalarimizi baglattik. Belirlenen
konular arasindan dncelik siralamasi
yapmalari icin Turkiye Sigorta calisanlari,
musterileri, satis kanallari, tedarikgileri
ve is ortaklari, hissedarlari, yatirrmcilari,
istiraklerinin yani sira araci kurum
analistleri ile sivil toplum kuruluslar,
akademisyenler, bankalar, finans
kuruluslari, rakip sirketler, medya ve
resmfi kurumlar olmak tzere 21 paydas
grubu icinden secilen toplam 882.754
paydasimiza U¢ tanesi acik uclu olmak
Uzere, toplamda 23 soruluk “Paydas
Anketi” gonderdik. Anket galismamizi
5.173 kisinin katiimiyla sonuglandirdik.
Bu kapsamda Sirket yoneticilerimizin
beklentilerini de ¢alismaya dahil ettik.
Oncelikli konulari; anket sonuglari,
sektorel ve global riskler ile Sirket
stratejik hedeflerinin dnemine goére
agirliklandirilarak siraladik. Bu gcergevede
oncelikli konular arasinda stratejik

olarak secilmis olan konulara ytksek
agirlik verilirken, Sirket icinde gelismislik
dizeyleri gorece iyi durumda olan
konulari dustk agirlik ile degerlendirdik.
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2021 yilinda belirledigimiz
sUrdUrulebilirlik onceliklerini,

2022 yiinda Kurumsal Yonetim ve
Surdurdlebilirlik Komitesi'ne bagli tim
komitelerin katilimiyla yeniden gézden
gegirdik. Segilen 12 konuyu 4 6ncelikli
grup altinda gruplarken, slre¢ icerisinde
sadelesmeye giderek 12 6ncelikli konuyu
9'a dustrdik ve 3 dncelik grubu altinda
yeniden yapilandirdik. Strdurilebilirlik
projemizin verimliligini artirmak
amaciyla dncelik konularinda sadelesme
gerceklestirdik.

Oncelikli Konularin Giincellenmesi
2024 yilinda, strdurdlebilirlik
calismalarimizi daha etkin ve uyumlu bir
sekilde yiritmek amaciyla, Kurumsal
Yonetim ve Surdurilebilirlik Komitesi'ne
bagli tim komitelerin katilimiyla dncelikli
konularimizi yeniden gozden gecirdik ve
glincelledik. Bu degerlendirme surecini,
sektorimuzdeki glincel gelismeler ve
uluslararasi standartlar dogrultusunda
gerceklestirdik.

Bu kapsamda, organizasyonel
stratejilerimize en uygun oncelikleri
belirlemek igin kapsamli bir analiz
yirittik. Ozellikle misteri memnuniyeti
ve dijitallesmenin birbirini tamamlayan
ve destekleyen unsurlar oldugunu tespit
ettik. Bu dogrultuda, dijital uygulamalar
ve musteri odaklilik konularini
birlestirerek isletmemizin stratejik
yonelimini en iyi sekilde yansitacak
sekilde 1. dncelikli konu olarak belirledik.

Ayrica, uzun vadeli baylime ve
strdurdlebilirlik hedeflerimiz
dogrultusunda, finansal performans ve
karllik konusunu da 1. grup oncelikli
konular arasina dahil ettik. Bu karari hem
paydas beklentilerini karsilamak hem de
finansal surdurilebilirlik perspektifimizi
guglendirmek amaciyla aldik.

Gincellenen oncelikli konular

listemiz, deder yaratma strecimizi

ve strdirilebilirlik yaklasimimizi

daha butincdl bir sekilde yansitarak,
uluslararasi surdurdlebilirlik
standartlariyla uyumumuzu daha da
glclendirmektedir. Bu stireci yalnizca
bir uyum zorunlulugu olarak degil, ayni
zamanda is stratejilerimiz ve operasyonel
streclerimizde daha etkin bir yonetim
anlayisini benimseme yolunda bir firsat
olarak gériyoruz.

Degisen is dinamiklerini ve sektdr
gelismelerini yakindan takip ederek,
oncelikli konularimizi strekli gtincelliyor
ve strdurilebilirlik hedeflerimiz
dogrultusunda paydaslarimiza deger
katmaya devam ediyoruz. Yapilan dncelik
gruplamasi ve bu 6ncelik konularina
iliskin sirdurtlebilir kalkinma amaclarini
tabloda paylasiyoruz.
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Surdurdlebilirlik
Stratejimiz

SURDURULEBILIRLiK HEDEFLERIMIiZ

2025 HEDEFLERIMIZLE GELECEGE
GUCLU ADIMLAR

Turkiye Sigorta olarak, sirdurilebilir
blylUme ve inovasyon odakli stratejimiz
dogrultusunda gevresel, sosyal ve
yonetisim alanlarinda glcli gelisimimizi
strdirmeyi hedefliyoruz. 2025

Entegre Faaliyet Raporumuz, yasal

ve duzenleyici gereksinimlere uygun
olarak yayimlanacak olup, bu kapsamda
oncelikli aksiyonlarimizi hayata
gegirecegiz:
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SURDURULEBILIRLIKTE GUGLU
ADIMLAR

Risk yonetimimizi derinlestirerek
strdurulebilirlik stratejimizi daha etkin
bir sekilde uygulayacagiz.

Ust yénetimin stirdirilebilirlik
streclerindeki rolint glclendirerek,
sorumluluklari daha detayl
tanimlayacagiz.

CDP raporlamasini gerceklestirerek
strdurulebilirlik performansimizi seffaf
sekilde paylasacagiz.

Yilda en az dort kez komite toplantisi
yaparak strdurulebilirlik gelismelerini
Ust yonetime raporlayacagiz.

CEVRESEL SORUMLULUK VE ENERJI
DONUSUMU

ISO 14001 sertifikasini temin ederek
cevresel yapimizi gliclendirmeyi
hedefleyecegiz.

iklim krizi ile miicadelede ilerlemeleri
raporlayarak gelisim alanlarini
belirleyecegiz.

Elektrik tiketimimizi 6nimuzdeki sene
%10 azaltmayi hedefliyoruz.

SBTi girisimine katilarak karbon
emisyonlarini azaltmaya yonelik bilim
temelli hedefler belirleyecegiz.

Sifir Atik Belgesi'ni 5 boélge
mudarligimaz icin temin ederek atik
yonetim sureclerimizi daha genis alana
yaymis olacagiz.

Yenilenebilir enerji projelerine

yonelik sigorta Grtnlerimizle sektor
liderligimizi strdirecegiz.

iNOVASYON VE DiJiTALLESME

e Teknoloji sirketi olma vizyonumuz
dogrultusunda calismalarimizi
strdurecegiz.

e Yapay zeka destekli Performans
Yonetim Sistemi entegrasyonunu
tamamlayarak, calisan hedef belirleme
streclerini optimize edecegiz.

® Mobil uygulama indirme sayisini 6,5
milyona cikararak kullanici deneyimini
artiracagiz.

e Musteri deneyimini dl¢limleyen temas
noktalarini yayginlastirarak, musteri
memnuniyet skorunu ytkseltecegiz.

e Musteri platformuna gekici izleme ve
en yakin servisi bulma fonksiyonlarini
ekleyerek, hizmetlerimizi gelistirecegiz.

e Belirli ek sigorta trtnlerini online satisa
acarak, erisilebilirligi artiracagiz.

TOPLUMA KATKI VE SOSYAL

SORUMLULUK

e Calisan memnuniyetini artirmak igin
sosyal kullpler ve aile dostu politikalar
yayginlastiracagiz.

e Fidan bagislari ile cevreye katki
saglayarak, 5. kurulus yilimizda
calisanlarimiz ve acentelerimiz adina
dogaya yatirim yapacagiz.

* Cocuklarla spor etkinlikleri
dizenleyerek, basketbol oyunculariyla
tanismalarini saglayip spor aliskanhg:
kazandiracagiz.

2025 yili hedeflerimiz dogrultusunda
strduarulebilirlik, inovasyon ve toplumsal
sorumluluk alanlarinda glcli adimlar
atarak, sigorta sektérindeki liderligimizi
pekistirmeye devam edecegiz.
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Rapor ‘ Yénetimden ‘ Bir Bakista ‘ Surdurilebilirlik ‘ Tirkiye Sigorta'nin Kurumsal Yénetim Finansal Raporlar

Hakkinda Mesajlar Turkiye Sigorta Stratejimiz Deger Yaratma Modeli ve Risk Yonetimi ve Ekler

SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERIMiZ

SY Oncelikli Konular Hedefler 2024 Sonucg 2024

Surdurdlebilirlik stratejisinin yeniden gozden

o . Tamamlandi
gegirilmesi

Risk-firsat baglaminda 6ncelik konularina iliskin kisa-

. Tamamlandi
orta-uzun vadeli planlarin hazirlanmasi

Surdurdlebilirlik politikasinin yeniden ele alinmasi,

politikada gerekli glincellemelerin yapilmasi el

Surdurdlebilirlik
Stratejisi UNGC ve WEPs imzacisi olunmasi Tamamlandi

BIST Surdurilebilirlik endeksine déhil olunmasi 0 . .
Degerlendirme Bekleniyor

LSEG soru setinde gelistirmelerin yapilmasi

Yonetisim TSRS igin Dig Denetim kriterlerine uygun hazirliklarin

Tamamlandi
yapilmasi

CDP Raporlamasi tizerinde galismalarin yapilmasi ve is
planinin hazirlanmasi
Kurumsal Yonetim ve Surdirilebilirlik Komitesi'nin

Tamamlandi

Surdurdlebilirlik

L strdurdlebilirlik faaliyetlerini gdzetmek icin en az 3 kez Tamamlandi
Yonetimi
toplanmasi
Performans Surdurdlebilirlik hedef sahipligi icin ekiplere basar

o : . I I o : : Surekli lyilestirme
Degerlendirme Sistemi | kriterlerinin belirlenmesi urexiriyriest

Dijitallesme Teknoloji sirketi olma yetkinligine erisilmesi Surekli lyilestirme
2023 Entegre Faaliyet Raporu’nun yayinlanmasi
Sirket'in 6 Sermayeli is Modelinin sunulmasi

Sifir Atik Belgesi alinmast igin plana uygun galismalarin
yerine getirilmesi

Entegre Deger Yaratma Tamamlandi

Sertifikasyon Tamamlandi

TaahhUtlere uygun olarak kisa-orta-uzun vadeli planlar
‘ Uzerinde calisiimasi ‘
Iklim Krizi ile Micadele Surekli lyilestirme

Enerji verimliligi Gzerine galismalarda bulunulmasi

Emisyon hesaplamasinda tim faaliyet verilerini ele

alacak sekilde tim kapsamin 3 yil icinde genisletilmesi TEETne i e |

Sera Gazi Emisyonu Enerji verimliligine yonelik is planinin hazirlanmasi Tamamlandi
Dogrulama hizmeti alinmasi Surekli lyilestirme
Cevre
Atk Yonetim Sisteminin kurulmasi Tamamlandi
Sifir Atik Yonetimi
Sifir Atik Belgesi'nin temin edilmesi Tamamlandi

Yenilenebilir enerji projelerine saglanan sigorta

o - o o : Tamamlandi
aranleri ile sektor lideri konumumuzun sardtrtlmesi

Surdiralebilir Uriinler

Surdurdlebilirlik
Baglantili Yatirimlar

Yatinmlar icinde 2 yil icinde payinin %3'e ¢ikarilmasi Sarekli lyilestirme

Tedarikei anketi yapilmasi; tedarikcilerden istenen ‘
Tedarikgi Yonetimi taleplerin/ kriterlerin uyumuna iliskin calismalarin Surekli lyilestirme
yapilmasi




Gerceklesmeler 2024

Gucli kurumsal yonetim anlayisimiz dogrultusunda Aday
Gosterme Politikasi, Bagimsiz Yonetim Kurulu Politikasi, CSY
Ucretlendirme Politikasi, Paydas Katilim Politikasi, Yénetim Kurulu
Cesitlilik Politikasi, Yonetim Kurulu politikalari olusturuldu.

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

Hedefler 2025

Surduarulebilirlik stratejimiz kapsaminda cevresel, sosyal ve
yonetisim alanlarinda gticlt gelisimin strdurilmesi- Stratejik
olarak belirlenen hedeflere ait ilerlemelerin dizenli bir sekilde
izlenmesi

TSRS 2 kapsaminda sirketimizin kisa-orta-uzun vadede risk ve
firsatlar belirlenmis olup finansal etkileri hesapland.

Degerlendirilen risklerin kapsaminin genisletilmesi, kontrol ve
prosedurlerin belirlenmesi

Kurumsal Yonetim Politikasinin icerigi gelistirilerek Kurumsal
Yonetim ve Surdurilebilirlik Politikasi olarak giincellendi.

Sirketin Ust yonetiminin strduralebilirlik ile ilgili hususlarda aktif
rol almasi, sorumluluklarin gérev ve yetkilere daha detayli sekilde
aktariimasi

UNGC, WEPs ve UNPRI imzacisi olundu.

Yillik geri bildirim raporlamalarinin ve gereksinim aksiyonlarinin
gerceklestirilmesi

LSEG soru setinde potansiyel tim gelistirmeler tamamlanmaya
devam etti.

BIST SRD endeksine dahil olunmasi

2023 yilina gore yaklasik 2,25 kat fazla veri girisi gerceklestirildi.

2024 yili icin veri giriglerinin glncel olarak gerceklestiriimesi

TSRS kapsaminda sirketimizin kisa-orta-uzun vadede risk ve
firsatlari belirlenmis olup finansal etkileri hesaplandi. Sinirli
glvence denetimi alind.

TSRS 2 ile birlikte TSRS 1 raporlama hazirliklarina baslanmasi

CDP raporlamast icin is plani olusturuldu.

CDP raporlamasinin gergeklestirilmesi

Kurumsal Yonetim ve Sardurtlebilirlik Komitesi strdirtlebilirlik
faaliyetlerini gézetmek icin 6 kez toplandi.

Komitenin yil boyunca en az 4 kez toplanmasi ve Ust yonetime
raporlama yapmasi

Sirketin Yatinmer iliskileri departmani altinda bulunan
Surdurdlebilirlik ekibi tarafindan ODAK Performans sistemi
Uzerinden ana surdurilebilirlik hedefleri girisi yapildi.

Sirket ici ilgili birimlere de KPI tanimlamalarinin gergeklestiriimesi

Sirketin Yapay Zeka takimi (Ai'T) kuruldu.

Teknoloji sirketi olma yetkinligine erisilmesi (Hedef yili: 2030)

Sirketin 2023 Entegre Faaliyet Raporu yasal ve dizenleyici
kurumlarin belirledigi gereksinimler dogrultusunda yayimlandi.

Sirketin 2024 Entegre Faaliyet Raporu'nda yasal ve dizenleyici
kurumlarin belirledigi gereksinimler dogrultusunda yayinlanmasi

Sifir Atik Belgesi Genel Mudurlik binasi icin 31 Ekim 2024
tarihinde alind.

Sirketin risk ve firsatlari dogrultusunda metrik ve hedefler
belirlendi.

ISO 14001 sertifikasinin temin edilmesi

Iklim krizi ile micadele kapsaminda belirlenen hedeflere
dair ilerlemelerin raporlanmasi, mevcut ve potansiyel gelisim
alanlarinin belirlenmesi

YEK-G Uretimine sahip elektrik tiketimi, 2023 yilina kiyasla %27
oraninda artis gosterdi.

YEK-G harici elektrik tiketimimizin %10 oraninda azaltilmasi
ve 5 bolge midurltigimuizde YEK-G Uretimine sahip elektrik
tuketimine gegilmesi

Yatirim kaynakli (Finanse Edilen Emisyonlar) Kapsam-3
emisyonlarina dahil edildi.

SBTi girisimine katilinmasi

Cevre ve iklim Degisikligi Politikasi olusturuldu.

SBTi girisimine katiinmasi

TSRS kapsaminda Kapsam 1-2-3 emisyonlart hesaplandi.

TSRS 2 kapsaminda hesaplanan sera gazi emisyonlarinin
bagimsiz denetime tabii tutulmasi

Entegre Cevre Bilgi Sistemi (ECBS) Gzerinden toplam atik
miktari ve geri dénistirilen atik miktarlar sisteme islendi.

5 adet bolge mudurlagu igin de Sifir Atik Belgesi‘nin temin
edilmesiyle birlikte atik miktarlarinin takip edilmesi

Sifir Atik Belgesi Genel Mudurlik binasi icin 31 Ekim 2024
tarihinde alind.

5 bolge mudirlugu icin Sifir Atik Belgesi'nin temin edilmesi

1.707 adet polige ile 1.034 milyon TL prim retilerek sektor
liderligi devam ettirildi.

Yenilenebilir enerji projelerine saglanan sigorta trinleri ile
basarimizin strdirilmesi

Surdurdlebilirlik baglantil yatinmlarin payi %1,7'ye ¢ikartild.

Yatinmlar icinde 2 yil icinde payinin %3'e ¢ikarilmasi

Sorumlu satin alma politikamiz kapsaminda tedarikgi anketi
tamamlanarak web sitemizde yayinland.

Tedarikgilere gonderilen soru setinin gelistiriimesi ve ankete
katilan tedarikci sayisinin artirilmasi, anketin duzenli olarak yillik
gerceklestirilmesi




‘ ‘ ‘ Surdurdlebilirlik
Stratejimiz

SURDURULEBILIRLiK HEDEFLERIMIiZ

GSY Oncelikli Konular Hedefler 2024

Basketbol ligi sponsorluguna ek olarak cocuklarin

SRS ez gl sporla bulusturma noktalarinin arttirilmasi

Yesil Bir Gelecek Bakisi | Her yil fidan dikimi yapilmasi ve ormanlarin korunmasi
Toplum
52

Sonug 2024

Surekli lyilestirme



Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

Gerceklesmeler 2024

Sirket kurulusumuzun 4. yildénimunde sirket calisanlarimiz ve
acentelerimiz adina toplam 7.047 adet fidan bagisi yapildi.

Sponsorlugumuz kapsaminda Turkiye Basketbol Federasyonu

tarafindan gergeklestirilen 3x3 Turnuvalarina sponsor olundu.
Ayrica sponsorluk haklarimizda bulunan antrenman katilimlarr igin 3
kez depremzede ve 6zel gereksinimli cocuklarimizla birlikte etkinlik
duzenleyerek katilim saglandi. Depremden etkilenen 4 ildeki
Universitelerin icinde belirlenen alanlarda basketbol sahalari yapildi.

Hedefler 2025

Sirket kurulusumuzun 5. yildéniminde sirket calisanlarimiz ve
acentelerimiz adina toplam o gunkd glncel sayiya gore fidan
badisi yapilmasi

Antrenman etkinliklerine cocuklarimiz ile katilim saglanmasi,
basketbol oyunculari ile tanistirilmasi ve bu vesileyle cocuklara
spor aliskanhigini kazandiriimasi
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‘ Tirkiye Sigorta'nin

Deger Yaratma Modeli

TURKIYE SiGORTA'NIN DEGER YARATMA MODELI

iLGiLi
SERMAYE
OGESi

Finansal Sermaye

-

“ 000

-

-

Giigli ve stirdurilebilir finansal
performans

Saglam sermaye ve ortaklik
yapisi (Glgli Ortaklik Yapisi)
Aktif bytkluk

Ozkaynaklar

Odenmis sermaye

Prim Gretimi

Briit 6denen hasarlar

Uretilmis Sermaye

Turkiye'de 81 ilde, KKTC'de
4 ilde faaliyet agi

Genel mudirlik

Acente bolge mudirlikleri
Bankastirans bélge
midurlikleri

Dogal Sermaye

is stireclerinde dogal
kaynaklarin kullanimi
Sigortacilik driin ve
hizmetlerinin iklim risk ve
firsatlarina olan etkisi
Faaliyetlerden kaynaklanan
cevresel etkinin deger zinciri
boyunca yonetimi

Fikri Sermaye

Dijitallesme yolculugu

Marka bilinirligi

Dijital uygulamalar

Donanim ve yazilim yatinmlari
Veri analitigi ve yapay zeka
Robotik otomasyon stirecleri
Entegre yonetim sistemleri
Oneri sistemi

Paydaslarla iliskiler ve ortak deger

yaratan is birlikleri

Kurumsal tyelikler ve desteklenen «

projeler
Giivene dayali ve miisteri
odakli bir yénetim prensibi

-

Miisterilere kesintisiz 7/24 hizmet

sunumu

-

Miisteri memnuniyeti ve sadakatinie

artirmaya yonelik uygulamalar

insan Sermayesi

Buytik Turkiye Sigorta ailesi
insan kaynaklari degerleri ve
ilkeleri

Esitlik¢i calisma ortami
Guclii insan sermayesi
Egitim firsatlar

o 00

Reaslrans anlagmalari

Teknik kar

Yatirim portféyd

Net kar

Surdurlebilir sigortacilik
Granleri

is yeri, arag, saglik, konut ve
ozel ihtiyaglara yonelik sigorta
¢oztimleri

Temsilcilikler

Acenteler

Banka subeleri

Brokerlar

Duslk karbon ekonomisine
gegisi destekleyen
surdirdlebilir driinler

Net sifir hedefi ve strdurilebilir
karbon yol haritasi

Yenilenebilir enerji kullanimi
Atik yénetimi ve sifir atik
politikasi

Enerji verimliligi calismalari
Yesil sigorta trtinleri

Tirkiye Sigorta musteri
platformu

Turkiye Sigorta web sitesi
Turkiye Sigorta Dijital Asistan
Bilge

Musteri dostu hasar iletigimi
Pusula

Armada

Sosyal ve iliskisel Sermaye

Dagitim kanallarinin genis

agyla saglanan verimlilik

Calisan motivasyonunu artirmaya
yonelik gesitli kuliip etkinlikleri ve
turnuvalar

Sen Varsin

Oneri Sistemi

Gl kurumsal iletisim faaliyetleri

Yatinmailarla gliveni artiran ve
seffaf iletisim politikasi

Adil tcret, yan haklar ve
odiiller

Ekip ruhunu gi¢lendirme
Etik ve sifir tolerans politikasi
Givenli galisma ortami
Hibrit calisma modeli

o 0000

Finansman cesitliligi

Verimli sermaye yonetimi

Gugclu gelir modeli

is modelinin riskten korunmasi

Seffaf finansal yénetim

Dijital sigorta Urlnlerinin gelistiriimesi
ve online satig kanallari

Surdurilebilir yatinmlar

Yesil finansman

Veri altyapisi yatinimlari
Teknolojik geligtirmeler
Dijital dagitim kanallari
Musteri deneyimini geligtiren
teknolojiler

Verimli sermaye yénetimi

Yenilenebilir enerji yatirimlari
Sifir atik programlari

Lojistik ve ulagimda karbon
azaltimi

Cevresel egitim ve farkindalik
calismalari

Hizli satig platformu

Patentler ve telif haklari
calismalar

Siber gtivenlik

Veri glivenligi ve musteri gizliligi
Musteri odakli platformlarin
gelisimi

Sosyal ve ekonomik deger olusturan
kurumsal sosyal sorumluluk yaklagimi
Sosyal inovasyon projeleri

Kurumsal sosyal sorumluluk édiilleri
Dijital paydas iletigim kanallari

Seffaf geri bildirim mekanizmalari
Birlikteyiz portali, Birlikteyiz Dergisi ve
Pusula Dergisi

Ulusal ve uluslararasi sponsorluklar
Seffaf tedarikgi zinciri yonetimi

Calisan icin var ise yetenek kuliibd,
yenilik¢i calisma modeli
Performansa dayali tesvikler
Yetenek yonetimi programlari
Yapay zeka egitim platformlari

>
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i$ OPERASYONLARI

Genel Zarar
Sigortalari

Yangin ve
Dogal Afet
Sigortalar
Kara
Araclari
Sorumluluk
Sigortalari

Kaza
Sigortalari

Genel
Sorumluluk
Sigortalari

Hava Araglari
Sigortalari

Hava
Araclari
Sorumluluk
Sigortalari

Su Araglarn
Sigortalar

Nakliyat
Sigortalari

Kredi
Sigortalari

Finansal
Kayiplar
Sigortalar

Hukuksal
Koruma
Sigortalari

Kefalet
Sigortalar




Sosyal ve
lliskisel Sermaye

CIKTILAR

Uretilmis Sermaye

11 acente bolge mudurltigi

11 bankastrans bélge mudurlugi
KKTC'de 1 bolge mudurltigu

3 Temsilcilik

Toplam acente sayisi 3.696 adet
Turkiye'de 4.957 banka subesi agi

150'den fazla Grlin hizmet sayisi

166.584 Surdurilebilir sigorta police adedi

Finansal Sermaye

* 96,5 Milyar TL: Toplam aktif bytiklik
*  %15: Aktif karlihg

« 28,7 Milyar TL: Ozkaynak biytkligi
o %58: Ozkaynak karliligi

« 5 Milyar TL: Odenmis sermaye

* %181: Sermaye yeterlilik orani

« 101,4 Milyar TL: Toplam prim Gretimi
* 33,1 Milyar TL: Toplam hasar 6demesi
* %48: Prim konservasyon orani

* 17,3 Milyar TL: Teknik kar

1,1 Milyar TL Net yatinm geliri
12,7 Milyar TL: Net kar

%14: Pazar payi

91,7 Milyar TL: Piyasa degeri
%41: Yatinm getirisi

%41: Net teknik kar marji
2,54 TL Hisse bagina kar
%77: Hasar prim orani
%99: Bilesik rasyo

@TURKiYE SiGORTA

Giict, adinda.

7 Kurumsal tyelik sayisi
5,6 milyon toplam msteri sayisi
% 71 musteri memnuniyet orani
1,6 Miyon musteri iletisim merkezine gelen
cagri adedi

%93 Cagri karsilama orani

1,6 milyon ¢ézilen misteri talebi sayisi

25.305 kisi*saat bankasurans kanali egitim saati
Sen varsin uygulamasi, birlikteyiz dergisi, odak
elcisi, calisan elcileri gibi i¢ iletisimi gliclendiren
caligmalar

insan Sermayesi

1,7 milyon Linkedin génderi gdsterimi, 837 * 1.568 kisi: toplam calisan sayisi * %2,5: Engelli calisan orani
bin X (Twitter) gértintilenme saysi, 4,3 milyon « 43 kisi: Turkiye Sigorta ailesine dahil = 389: Kres yardimlarindan
YouTube kanali izlenme sayisi olan geng yetenek sayisi Faydalanan Calisan Sayisi
575 Tedarikgi sayisi * %54: Kadin calisan orani * 13,6 milyon TL: Egitim ve
%95 Yerel tedarikgi orani *  %63: Hibrit calisma orani gelisim harcamasi
1.088 Milyon TL tedarikgilere yapilan toplam * %81: Tum calisanlar icinde Universite  *  Yiiz ylze egitimler: toplam 5.578
Sdeme tutar mezuniyeti orani katilimei ile 30.252 kisi*saat
91,7 Milyar TL Turkiye Sigortanin piyasa degeri * %0,32: Ik 6 ay i terfi orani egitim
%98 Hisse senedi fiyati artig orani * %0,75: Son 6 ay i¢ terfi orani * Cevrim ici egitimler: toplam
*  %A47:25-35 yas grubu calisan ile geng 23.539 katilimer ile 21.802
ve dinamik insan kaynag kisi*saat egitim
* %36: Kadin orta ve Ust dizey = ISG egitimleri: toplam 433
yonetici orani katilimei ile 3.464 kisi*saat
* %24,1: Calisan devir orani egitim
= %41: Sendikali calisan orani o s kazasi sayisi: 7

« s kazasi kaynakli giin kaybi: 24

Dogal Sermaye

* %86 Yenilenebilir enerji tiiketimi

e 2030'a kadar %15 enerji verimliligini
saglama

* 13,6 milyon TL cevre yatirimi

harcamalari

1.218 Saat cevre egitimi

1.166 m? Su tiiketiminde azalma

%62 Atik azaltim orani

Karbon yogunlugu: 4,67 ton CO,e/

calisan

*  %9,9 hibrit ara¢ kullanimi

* %90 Dijitallesme ile &nlenen kagit
israfi

* % 95 Atik geri dontisimi miktari.

Fikri Sermaye

6 milyon mobil kullanicr sayisi

264,9 milyon TL BT harcamalari

40,5 milyon TL Donanim yatirimi

222,4 milyon TL Yazilim yatirimi

Mobil uygulama kullanim stremiz kullanici
basina 30dk 49s

Bilge'ye Sor ile 2.500 adet musteri
gorlisme sayisl

Bilge'ye Sor ile cevap verilen musteri sayisi:
337.000

I1SO 9001 Kalite yonetim sistemi

ISO 10002 Miisteri memnuniyeti yonetim
sistemi

1SO 18295 Msteri iligkileri yonetimi
ISO/IEC 22301 Is stirekliligi ydnetimi
ISO/IEC 27001 Bilgi glivenligi yonetim
sistemi

Dijital asistan “Bilge”
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YARATILAN DEGER

Turkiye ekonomisinin tasarruf bazinin artirilmasi

Bankacilik disi finansal sektériin gelistirilmesi

Sigortacilik hizmetlerinin tabana yayilmasi

Sigorta deneyimini “sonra”dan “6nce”ye taslyan ¢ozimler tretilmesi
Ulkemizin stratejik varlik ve yatinmlarina giivence sunulmasi

Yiksek temettl getirisi

Sektor liderligi ve glcli pazar pay ile yliksek marka degeri

Ulusal ve uluslararasi hizmet agi geniglemesi

Yerel ekonomi ve istihdama katki

Surdurdlebilir Grinler ile dustk karbon ekonomisine destek
Veri altyapisi ve teknolojiye yatinm

Msteri memnuniyeti ve erisim kolaylig

Finansal kapsayicilik

Yenilik¢i sigorta ¢oziumleri

Ekonomik strdirilebilirlik

Guvenli ve seffaf veri yonetimi

Teknolojik gelismelerle rekabet avantaji

Dogal kaynak kullaniminin azaltiimasi
iklim risklerinin azaltilmasi

Cevresel etkinin yonetimi

Net sifir emisyon hedefi

Yenilenebilir enerjiye gecis

Atk yonetimi ve geri dontstm katkisi
Su tuketiminin azaltilmasi

Enerji tasarrufu

Dijitallesme ile mUsteri deneyiminin iyilestirilmesi
Marka bilinirliginin artmasi

Veri analitigi ve yapay zeka ile hizli ve dogru karar alma
Robotik stire¢ otomasyonuyla operasyonel verimlilik
Entegre yénetim sistemleri ile uyumlu ve kaliteli hizmet
Musteri dostu iletisim kanallar

Siber glivenlik énlemleri ile glivenli dijital hizmet
Ar-Ge yatinmlari ile yenilik¢i ¢oziimler gelistirme
Patent ve telif haklari ile yeniliklerin korunmasi
Donanim ve yazilim yatinmlari ile altyapi gliclendirme

Giicli paydas iliskileri ve is birlikleri sayesinde ortak deger yaratma
Kurumsal tyelikler ile sektér iginde etkin bir konum

Glivene dayali yonetim yaklagimi ile misteri memnuniyetinin saglanmasi
Kesintisiz 7/24 musteri hizmetleri sunarak musteri sadakatinin artirilmasi
Dagitim kanallarinin genis ag ile operasyonel verimlilik saglama

Calisan motivasyonunu artiran ig iletisim calismalariyla kurum ici baghlik
Oneri sistemi ile galisanlarin stirece katiliminin saglanmasi

Yatinmeilarla seffaf iletisim sayesinde glivenin korunmasi

Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ile sosyal ve ekonomik deger yaratma
Gelismis musteri iletisim merkezi ile musteri taleplerinin etkin ¢6zimu
Yerel tedarikgilerle is birligi yaparak stirdurilebilir bir tedarik zinciri olusturma

Turkiye Sigorta

2024 Entegre Faaliyet Raporu
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Turkiye Sigorta’nin piyasa degeri ve hisse senedi fiyat artigi ile yatinmer glivenini artirma

Esitlikci ve seffaf calisma ortami
insan sermayesi ve gelisim

Adil ticret ve yan haklar

Ekip ruhu ve ic iletisim

Etik ve seffaflik

Guvenli ve saglikli calisma ortami
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* Ortaklar ve
Yatinmeilar
Satig Kanallari

* Musteriler

* Calisanlar
* Tedarikgiler
* Toplum

* Misteriler
* Calisanlar
* Satig Kanallari

* Misteriler

* Calisanlar

* Ortaklar ve
Yatinimcilar

Calisanlar



Turkiye Sigorta olarak,

2024 yilinda finansal, sosyal

ve iliskisel, Gretilmis ve dogal
sermaye unsurlarini buttncul
bir yaklasimla ele aliyoruz. Tim
paydaslarimiz icin kisa, orta ve
uzun vadede nasil surdurulebilir
deger olusturdugumuzu
""Deger Yaratma Modelimiz"
ile ozetliyoruz.



Yonetimden Bir Bakista Strdirilebilirlik Tirkiye Sigorta'nin Kurumsal Yonetim Finansal Raporlar

Mesajlar Turkiye Sigorta Stratejimiz Deger Yaratma Modeli ve Risk Yonetimi ve Ekler

FINANSAL
SERMAYE

%70 blytme,

%14 pazar payi

ve 101,4 milyar

TL prim Uretimiyle
sektorde rekor kirarak ;
liderligimizi pekistirdik! *&

75
trilyon TL

Toplam Teminat Tutan

%70

Toplam Prim
Uretim Artisi
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2024 Entegre Faaliyet Raporu




Tirkiye Sigorta'nin
Deger Yaratma Modeli

TEKNIK VE FINANSAL SONUCLAR

Prim Uretimi
Hazine branslan bazinda énceki dénem karsilastirmali 2024 yili Briit Prim Uretimi sonuclanimiz asagidaki sekilde gerceklesti:

milyon TL 2022 2023 2024 2024 Pay 2024-2023
(%) Artis (%)
Genel Zararlar 7.335 14.495 27.815 27 92
Yangin ve Dogal Afetler 4.103 12.588 25.522 25 103
Kara Araclari Sorumluluk 6.650 13.399 14.671 14 9
Kara Araclari 2.355 8.363 11.468 11 37
Hastalik /Saglk 1.325 4.248 9.419 9 122
Kaza 1.527 3.907 5.176 5 32
Genel Sorumluluk 505 1.132 2.342 2 107
Hava Araclar 245 241 1.216 1 405
Su Araglari 224 446 1.214 1 172
Hava Araclan Sorumluluk 525 115 903 1 687
Nakliyat 133 262 643 1 146
Hukuksal Koruma 121 127 546 1 330
Finansal Kayiplar 41 76 239 0,2 215
Kredi 58 78 134 0,1 72
Kefalet 26 42 58 0,1 38
Rayli Araglar
Su Araglar Sorumluluk
Destek - - - - -
Genel Toplam 25.173 59.519 101.366 100 70

Prim Uretiminin Branglara Gére Dagilimi

Briit Prim Uretimi (milyon TL) Briit Odenen Hasarlar (milyon TL) Teknik Kar (milyon TL)

%70 %43 %118
BUYUME BUYUME BUYUME
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Briit Odenen Hasarlar

Turkiye Sigorta

2024 Entegre Faaliyet Raporu

2024 yili Briit Odenen hasar sonuclarimiz, hazine branslari bazinda énceki dénem karsilastirmali olarak asagidaki sekilde gerceklesti:

milyon TL 2022 2023 2024 2024 Pay 2024-2023
(%) Artis (%)
Kara Araglar Sorumluluk 2.975 6.633 12.341 37 86
Kara Araclari 1.144 1.714 5.954 18 247
Hastalik/Saghk 745 1.633 5.915 18 262
Yangin ve Dogal Afetler 1.026 7.457 5.047 15 -32
Genel Zararlar 600 4742 2.272 7 -52
Finansal Kayiplar 64 243 694 2 186
Hava Araglari 107 243 351 1 44
Genel Sorumluluk 70 100 220 1 120
Su Araglari 51 14 98 0,3 587
Hava Araclarn Sorumluluk 39 290 80 0,2 -73
Nakliyat 49 72 69 0,2 -4
Kaza 34 52 41 0,1 -21
Kefalet 12 2 4 0,01 75
Kredi - - 3 0,01 547
Hukuksal Koruma
Rayli Araglar
Su Araglar Sorumluluk
Destek - - - - -
Genel Toplam 6.916 23.195 33.089 100 43
Teknik Denge (Teknik Kar)
2024 yili Teknik Denge sonuglarimiz, hazine branslar bazinda énceki dénem karsilastirmali olarak asagidaki sekilde gerceklesti:
milyon TL 2022 2023 2024 2024 Pay 2024-2023
(%) Artis (%)
Yangin ve Dogal Afetler 735 2.875 8.321 48 189
Kaza 895 2.830 5.426 31 92
Kara Araclari 465 3.912 5115 30 31
Genel Zararlar 593 943 2.647 15 181
Hastalik/Saglik -352 370 1.716 10 364
Hukuksal Koruma 68 74 571 3 667
Genel Sorumluluk 53 109 186 1 70
Nakliyat 29 62 129 1 110
Finansal Kayiplar -6 -20 39 0,2 -292
Kefalet 10 22 17 0,1 -23
Rayli Araclar
Su Araglar Sorumluluk
Destek - - - - -
Hava Araclarn Sorumluluk -8 -6 -20 -0,1 246
Su Araglari 12 22 23 -0,1 -205
Hava Araglari -3 0 -33 -0,2 -8.911
Kredi 1 2 -42 -0,2 -2.241
Kara Araclari Sorumluluk -1.990 -3.290 -6.789 -39 106
Genel Toplam 502 7.905 17.260 100 118
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Tirkiye Sigorta'nin
Deger Yaratma Modeli

TEKNIK VE FINANSAL SONUCLAR

Brang Bazh Ozet Teknik Sonuglar

Sigorta Bransglari Teknik Veriler Teknik Rasyolar
milyon TL Net Net Net Teknik  Net Hasar/ Net NetMasraf Net Bilesik Teknik Denge/
Yazilan  Kazanilmis Gergeklesen Dengesi Prim % Komisyon Orani % Rasyo % Net Yazilan
Primler Primler Hasarlar Orani % Prim %
YANGIN VE 8.363 6.413 -791 8.321 12 16 13 41 100
DOGAL AFETLER
Yangin 8.363 6.413 =791 8.240 12 16 13 41 99
DASK 0 0 0 80 0 0 0 0 0
GENEL ZARARLAR 3.267 2.405 -1.332 2.647 55 -28 16 43 81
Muhendislik 184 132 -116 255 87 -225 99 -39 139
Zirai 2.862 2.129 -1.215 2.036 57 -13 10 55 71
Diger (1) 221 144 -1 356 1 -69 17 -51 161
oTo 21.098 21.173 -23.493 -1.674 111 11 9 132 -8
SIGORTALARI
Kara Araclari 11.230 10.310 -6.542 5.115 63 14 9 87 46
Kara Araclari 9.868 10.863 -16.952 -6.789 156 8 9 174 -69
Sorumluluk
HASTALIK/SAGLIK 9.419 7.347 -6.770 1.716 92 9 6 107 18
KAZA 5.028 4.287 -25 5.426 1 40 [ 47 108
DIiGER ™ 996 691 -215 824 31 -12 -44 -25 83
GENEL TOPLAM 48.170 42.317 -32.626 17.260 77 12 10 99 36

Diger " Muhtelif Kaza

2024 yilinda Turkiye Sigorta olarak, yangin ve dogal afetlerde 8 milyar 363 milyon TL, genel zararlarda 3 milyar 267 milyon TL, oto
bransinda 21 milyar 98 milyon TL, saglikta 9 milyar 419 milyon TL, kaza bransinda 5 milyar 28 milyon TL net prim Uretimi yazarken
sirastyla 791 milyon TL, 1 milyar 332 milyon TL, 23 milyar 493 milyon TL, 6 milyar 770 milyon TL, 25 milyon TL net hasar 6demesi
yaptik.

Yangin ve dogal afetler bransinda %12 hasar prim orani, %41 bilesik rasyo, genel zararlarda %55 hasar prim orani, %43 bilesik rasyo,
oto sigortalarinda %111 hasar prim orani, %132 bilesik rasyo, saglikta %92 hasar prim orani, %107 bilesik rasyo, kaza bransinda %1
hasar prim orani, %47 bilesik rasyo ve sektor trendlerine paralel olarak toplamda yili %77 hasar prim orani ve %99 bilesik rasyo ile
tamamladik.

2024 yil sonunda yangin ve dogal afetler bransinda 8 milyar 321 milyon TL, genel zararlarda 2 milyar 647 milyon TL ve saglik

bransinda ise glcli blytime ile 1 milyar 716 milyon TL kér elde ettik. Turkiye Sigorta olarak, 2024 yilini 17 milyar 260 milyon TL
teknik kar ile kapattik.
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Teknik Denge Grafigi (milyon TL)

Hastalik/
Saglik

Genel
Zararlar

Oto
Sigortalar

-1.674

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

8.321

Yangin ve
Dogal
Afetler
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Tirkiye Sigorta'nin
Deger Yaratma Modeli

DETAYLI TEKNiK GORUNUM

Karsilagtirmah Ozet Teknik Brang Tablolan

Yangin ve Dogal Afetler Sigortalari
2024 yili sonunda Yangin ve Dogal Afetler Sigortalari bransinda prim tretimimizi %103 oraninda artirarak 25,5 milyar TL'ye yUkselttik.
Konservasyon oranimiz ise %33 olarak gergeklesti.

milyon TL 2022 2023 2024 2024-2023 Artis (%)
Briit Prim Uretimi 4.103 12.588 25.522 103
Konservasyon Orani % 33 37 33 (5)
Net Kazanilmig Primler 899 2.415 6413 166
Net Gerceklesen Hasarlar (289) (550) (791) 44
Teknik Denge 735 2.875 8.321 189
Net Hasar / Prim % 32 23 12 (1)
Net Bilesik Rasyo % 59 60 41 (19)

Net kazanilmis prim tutarimiz 6 milyar 413 milyon TL olurken, gerceklesen net hasar 791 milyon TL'dir. Yangin ve Dogal Afetler teknik bolim
dengemizi %189 artirarak 8 milyar 321 milyon TL kér elde ettik. Net hasar/prim oranimiz %12 ve net bilesik rasyo oranimiz %41 olarak
gergeklesti.

Genel Zararlar Sigortalar
2024 yili sonunda, Genel Zararlar Sigortalari bransinda prim Gretimimizi %92 oraninda artirarak 27 milyar 815 milyon TL'ye ylkselttik.
Konservasyon oranimiz ise %12 olarak gergeklesti.

milyon TL 2022 2023 2024 2024-2023 Artis (%)
Briit Prim Uretimi 7.335 14.495 27.815 92
Konservasyon Orani % 14 11 12 1
Net Kazanilmig Primler 753 1.299 2.405 85
Net Gerceklesen Hasarlar (398) (744) (1.332) 79
Teknik Denge 593 943 2.647 181
Net Hasar / Prim % 53 57 55 (2)
Net Bilesik Rasyo % 50 50 43 (7)

Net kazanilmis prim tutarimiz 2 milyar 405 milyon TL olurken, gerceklesen net hasar 1 milyar 332 milyon TL'dir. Teknik bolim dengemizi
%181 arttinlarak 2 milyar 647 milyon TL kér elde ettik. Net hasar/prim oranimiz %55 ve net bilesik rasyo oranimiz %43 olarak gerceklesti.

Kara Aracglari Sorumluluk Sigortalan
2024 yili sonunda Kara Araglar Sorumluluk Sigortalari bransinda prim tretimimizi %9 oraninda artirarak 14 milyar 671 milyon TL'ye
yukselttik. Konservasyon oranimiz %67'dir.

milyon TL 2022 2023 2024 2024-2023 Artis (%)
Briit Prim Uretimi 6.650 13.399 14.671 9
Konservasyon Orani % 76 81 67 (14)
Net Kazanilmis Primler 2.046 6.899 10.863 57
Net Gerceklesen Hasarlar (4.458) (11.258) (16.952) 51
Teknik Denge (1.990) (3.291) (6.789) 106
Net Hasar / Prim % 218 163 156 (7)
Net Bilesik Rasyo % 242 181 174 (7)

Net kazanilmis prim tutarimiz 10 milyar 863 milyon TL olurken, gerceklesen net hasar 16 milyar 952 milyon TL'dir. Teknik bolim dengesinde
zarar gegen seneye gore %106 artarak 6 milyar 789 milyon TL oldu. Net hasar/prim orani %163'den %156'ya disti. Net bilesik rasyo ise

%174 oldu.



Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

Kara Araclarn Sigortalar
2024 yili sonunda Kara Araglari Sigortalar bransinda prim Gretimimizi %37 oraninda artirarak 11,5 milyar TL'ye yUkselttik.
Konservasyon oranimiz % 98 olarak gerceklesti.

milyon TL 2022 2023 2024 2024-2023 Artis (%)
Briit Prim Uretimi 2.355 8.363 11.468 37
Konservasyon Orani % 99 99 98 (1)
Net Kazanilmig Primler 1.640 4.266 10.310 142
Net Gerceklesen Hasarlar (1.228) (2.124) (6.542) 208
Teknik Denge 465 3.912 5.115 31
Net Hasar / Prim % 75 50 63 13
Net Bilesik Rasyo % 100 74 87 13

Net kazanilmis prim tutarimiz 10 milyar 310 milyon TL olurken, gerceklesen net hasar 6 milyar 542 milyon TL'dir. Kara Araclari teknik
bolim dengemizi %31 artirarak ile 5 milyar 115 milyon TL kér elde ettik. Net hasar/prim oranimiz % 63 ve net bilesik rasyo %87
oldu.

Hastalik/Saglik Sigortalari
2024 yili sonunda Hastalik/Saglik Sigortalari bransinda prim Gretimimizi %122 oraninda artirarak 9 milyar 419 milyon TL olarak
gergeklestirdik. Konservasyon oranimiz ise %100'dir.

milyon TL 2022 2023 2024 2024-2023 Artis (%)
Briit Prim Uretimi 1.325 4.248 9.419 122
Konservasyon Orani % 100 100 100 -
Net Kazanilmig Primler 591 2478 7.347 197
Net Gerceklesen Hasarlar (845) (1.932) (6.770) 250
Teknik Denge (352) 370 1.716 364
Net Hasar / Prim % 143 78 92 14
Net Bilesik Rasyo % 193 109 107 (2)

Net kazanilmis prim tutarimiz 7 milyar 347 milyon TL olurken, gerceklesen net hasar 6 milyar 770 milyon TL'dir. Hastalik/Saglk
bransinda teknik bolim dengemizi %364 artirarak 1 milyar 716 milyon TL kér elde ettik. Net hasar/prim oranimiz %92 ve net bilesik
rasyo %107 olarak gerceklesti.

Kaza Sigortalan
2024 yili sonunda Kaza Sigortalar bransinda prim tretimimizi %32 oraninda artirarak 5 milyar 176 milyon TL olarak gerceklestirdik.
Konservasyon oranimiz ise %97'dir.

milyon TL 2022 2023 2024 2024-2023 Artis (%)
Briit Prim Uretimi 1.527 3.907 5.176 32
Konservasyon Orani % 95 95 97 2
Net Kazanilmig Primler 781 2.580 4.287 66
Net Gerceklesen Hasarlar (12) (21) (25) 20
Teknik Denge 895 2.830 5.426 92
Net Hasar / Prim % 2 1 1 -
Net Bilesik Rasyo % 48 49 47 (2)

2024 yili sonunda Kaza Sigortalar bransinda net hasar/prim oranimiz %1 ve net bilesik rasyo %47 olarak gerceklesti.Net kazanilmis
prim tutarimiz 4 milyar 287 milyon TL olurken, gerceklesen net hasar 25 milyon TL'dir. Kaza teknik bolim dengemiz gegen yilin ayni
dénemine gére %92 artarak 5 milyar 426 milyon TL kér olarak gerceklesti.
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Ozet Bilango

31 Aralik 2024 faaliyet dénemi sonunda aktif blytkligimiz 96 milyar 531 milyon TL olarak gergeklesirken, bu deger bir dnceki
doéneme gore %25'lik bir artis gosterdi. Toplam dzsermaye %86 artisla 28 milyar 723 milyon TL'ye, cari varliklar %24 artisla 87 milyar
303 milyon TLl'ye, cari olmayan varliklar ise %29 artisla 9 milyar 228 milyon TL'ye ulasti. Kisa vadeli yikidmlulikler %9 artisla 66 milyar
697 milyon Tl'ye, uzun vadeli yikimlilikler ise %154 artisla 1 milyar 111 milyon TL'ye yikseldi.

milyon TL 2022 2023 2024 2024-2023 Artis (%)
A- Cari Varliklar 24.144 70.191 87.303 24
Nakit ve Benzeri Varliklar 9.034 31.547 25.228 -20
Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal 8.606 21924 34327 57
Yatirimlar

Esas Faaliyetlerden Alacaklar 4.536 11.330 19.005 68
Diger Cari Varliklar 1.969 5.389 8.742 62
B- Cari Olmayan Varliklar 4.055 7.137 9.228 29
Finansal Varliklar 3.040 5.332 7.228 36
Maddi Varliklar 716 1.469 1.802 23
C- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 21.390 61.465 66.697 9
Sigortacilik Teknik Karsiliklari 14.726 35.028 48.951 40
D- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 388 437 1.111 154
E- Ozsermaye Toplami 6.421 15.426 28.723 86
Donem Net Kari veya Zarari 941 6.155 12.720 107

Ozet Gelir Tablosu

1 Ocak 2024- 31 Aralik 2024 faaliyet donemi icinde 59 milyar 460 milyon TL teknik gelir elde edilmis, 42 milyar 201 milyon TL teknik
gider gerceklestirdik. Sonuc olarak, teknik bolim dengesinde 17 milyar 260 milyon TL kar gerceklesti.

Teknik bolim dengesine eklenen 23 milyar 520 milyon TLlik yatinm geliri ve 22 milyar 404 milyon TL yatinm gideri ile 1 milyar 754
milyon TL diger ve olagandisi faaliyetlerden kaynakli gider sonucunda, 3 milyar 901 milyon TL vergi karsiligi distldikten sonra cari
doénemde 12 milyar 720 milyon TL net kar gerceklesti.

milyon TL 2022 2023 2024 2024-2023 Artis (%)
A- Hayat Digi Teknik Gelir 9.663 29.850 59.460 99
B- Hayat Disi Teknik Gider(-) (9.161) (21.945) -42.201 92
C- Teknik Bolim - H.Disi (A-B) 502 7.905 17.260 118
D- Yatirnm Gelirleri 4.112 14.722 23.520 60
E- Yatinm Giderleri (-) (3.584) (14.215) -22.404 58
F- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden

Gelir/Karlar ile Gider/Zararlar (+/-) 235 (758) R 131
G- Donem Net Kari veya Zarari 941 6.155 12.720 107
Donem Kari Vergi ve Diger Yasal Yukumlultk Karsiliklari (324) (1.499) -3.901 160
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D. Yatinm Gelirleri
2024 yili sonunda yatinm gelirleri %60 oraninda artarak 23 milyar 521 milyon TL olarak gergeklesti.14 milyar 393 milyon TL ile
finansal yatinmlardan elde edilen gelirler, yatirim gelirlerinin en biiyiik hesabini olusturmaktadir. ikinci biyiik yatinm gelirini ise
5 milyar 247 milyon TL ile finansal yatirmlarin degerlemesi olusturmaktadir. Kambiyo kéarlarindan 2 milyar 408 milyon TL, tirev
drinlerden 1 milyar 217 milyon TL, istiraklerden elde edilen gelirler 166 milyon TL ve arazi, arsa ve binalardan 90 milyon TL gelir

Turkiye Sigorta
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elde edildi.

milyon TL 2022 2023 2024 2024-2023 Artis (%)
1- Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler 1.800 6.534 14.393 120
2- Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde

Edilen Karlar

3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 669 3.989 5.247 32
4- Kambiyo Karlari 935 2.999 2.408 (20)
5-istiraklerden Gelirler 562 30 166 459
6- Baglh Ortakliklar ve Musterek Yonetime Tabi -

Tesebbuslerden Gelirler

7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 57 135 90 (33)
8- Turev Urlinlerden Elde Edilen Gelirler 89 1.035 1.217 18
9- Diger Yatirimlar -

10- Hayat Teknik Bolimden Aktarilan Yatinm Gelirleri - - - -
Genel Toplam 4.112 14.722 23.521 60

E. Yatinm Giderleri
2024 yili sonunda yatirim giderleri %58 artarak 22 milyar 404 milyon TL olarak gerceklesmistir. Teknik bolime aktarilan yatirm

gelirleri 16 milyar 371 milyon TL ile yatirnm giderlerinin en biylk hesabini olusturmaktadir. Yatirim yonetim giderleri 3 milyar 499
milyon TL, kambiyo zararlari 1 milyar 556 milyon TL, diger yatirm giderleri 859 milyon TL ve amortisman giderleri 119 milyon TL
olarak gergeklesmistir.

milyon TL 2022 2023 2024 2024-2023 Artis (%)
1-Yatinm Yonetim Giderleri - Faiz Dahil (-) (61) (3.133) (3.499) 12
2- Yatinmlar Deger Azalislari (-)

3- Yatinmlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) - - - -
4- Hayat Disi Teknik Bolimune Aktarilan Yatinm Gelirleri (-) (2.631) (9.198) (16.371) 78
5- Turev Urlinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) - - - -
6- Kambiyo Zararlari (-) (725) (1.393) (1.556) 12
7- Amortisman Giderleri (-) 41) (72) (119) 65
8- Diger Yatinm Giderleri (-) (126) (419) (859) 105
Genel Toplam (3.584) (14.215) (22.404) 58
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F. Diger Faaliyet ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelirler ve Karlar ile Giderler ve Zararlar

2024 yili sonunda Diger Faaliyet ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelirler ve Karlar ile Giderler ve Zararlar hesabina 1 milyar 754 milyon
TL gider yazildi. Bu gideri olusturan hesaplarin gelir tarafinda 83 milyon TL ertelenmis vergi varligi ve 20 milyon TL ile diger Gelir
hesaplari bulunurken, 1 milyar 775 milyon TL ile karsilik giderleri, 78 milyon TL ile reeskont giderleri ve 5 milyon TL ile diger giderler
ve zararlar hesabi da gider tarafinda yer almaktadir.

milyon TL 2022 2023 2024 2024-2023 Artis (%)
1- Karsiliklar Hesabi (+/-) (62) (416) (1.775) 327
2- Reeskont Hesabi (+/-) (11) (247) (78) (69)
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-)

4- Enflasyon Dulzeltmesi Hesabi (+/-) - - - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) 300 12 83 583
6- Ertelenmis Vergi Yukumlaliga Gideri - - - -
7- Diger Gelir ve Karlar 9 20 20 -
8- Diger Gider ve Zararlar (-) (1) (127) (5) (96)

9- Onceki Yil Gelir ve Karlar

10- Onceki Yil Gider ve Zararlari (-) . B , .
Genel Toplam 235 (758) (1.754) 131

Finansal Durum, Karlilik ve Tazminat Odeme Giiciine iliskin Bilgiler

2024 yilinda, %70 buyime kaydederek 101 milyar 366 milyon TL prim Uretimi gerceklestirdik ve Hayat Disi sektorde %14 pazar payi
ile liderligimizi strdirdik. Hayat Disi sektordeki liderligimizin yani sira bircok alt ve ana bransta da sektdrde birinci olarak faaliyet
gbstermeye devam ettik.

48 milyar 170 milyon TL net yazilan prim elde ederken, 32 milyar 626 milyon TL net hasar demesi gerceklestirdik. Enflasyon,
ozellikle oto ve sadlik branslarindaki hasar artislarina sebep olurken, etkin hasar yonetimi ile hasar/prim rasyomuzu %82'den %77'ye
dusurerek, teknik bolim dengemizde %118 oraninda artis sagladik.

2024 yilinda, aktif buytkligumiz bir dnceki yila gore %25 artirarak 96 milyar 531 milyon Tl'ye, 6zsermayemiz ise %86 artisla
28 milyar 723 milyon TLl'ye ulasti. Nakit ve benzeri varliklarimiz ile finansal varliklarimizin cari varliklar toplamina orani %68
olarak gerceklesirken, finansal yatirmlardan 14 milyar 393 milyon TL gelir elde ettik. %15 aktif karlilik ve %58 6zsermaye karllk
oranlarimizla strdirilebilir karlilik hedefimiz dogrultusunda gicli bir sekilde ilerlemeye devam ediyoruz.

Sirketlerin likiditelerini artirmak ve mali yapilarini gliclendirmek amaciyla SEDDK'nin yayinladidi genelge dogdrultusunda, 2022 yilina
mahsus olarak sermaye yeterlilik seviyesinin %115ten %135'e cikarilmasi kararlastinlmistir. Bu genelgeye gore, temettl dagitimi
yapacak sirketlerin sermaye yeterlilik oranlarinin bu seviyenin altina dismemesi gerektigi belirtilmistir. Tlrkiye Sigorta'nin yiksek
karlilik ve sermaye yeterlilik oranlari, temetti dagitimi konusunda sirketimizi avantajli bir konuma getirmistir.

Vergi 6ncesi karimiz 16.621 milyon Tl'ye, vergi sonrasi kér ise 12.720 milyon TL'ye ulasti. Sigortacilik faaliyetlerinden elde ettigimiz
kazanclari yine sigorta faaliyetlerine yonlendirmeye devam ediyoruz. Mali yapimizi guiclu aktiflerimiz, sigortacilik faaliyetlerinden
yarattigimiz kar ve yatinm gelirlerimizle saglamlastirarak, sektérde prim ve kérlilik bazl strdurilebilir liderlik hedefimize glicli
adimlarla ilerliyoruz.
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SON BES YILLIK DONEME iLISKiN OZET FINANSAL TABLOLAR

Son Bes Yillik Déneme iliskin Ozet Finansal Tablolar

milyon TL 2020 2021 2022 2023 2024
Aktif Bayukluk 11.064 14.351 28.199 77.328 96.531
Ozkaynaklar 3.460 4.220 6.421 15.426 28.723
Odenmis Sermaye 1.162 1.162 1.162 1.162 5.000
Yazilan Brit Primler 8.887 11.750 25.173 59.518 101.366
Briit Odenen Hasarlar -2.439 -3.770 -6.916 -23.196 -33.089
Brit Muallak Hasarlar -5.475 -7.206 -11.037 -24.658 -36.807
Prim Konservasyon Payi 3.665 4.992 12.783 33.801 48.170
Faaliyet Giderleri -922 -957 -1.869 -5.209 -9.264
Teknik Bolim Dengesi 1.341 1.297 502 7.905 17.260
Yatirim Gelirleri 1.160 2.385 4.112 14.722 23.520
Yatirim Giderleri -908 -2.095 -3.584 -14.215 -22.404
Yatirim Kari 252 290 528 507 1.116
Donem Net Kari ve Zarari 1.153 1.058 941 6.155 12.720
Konservasyon Orani (%) 41 42 51 57 48
Net Hasar Prim Orani (%) 57 76 105 82 77
Bilesik Oran (%) 82 99 132 108 99
Ozkaynak Karlilik (%) 33 28 18 56 58
Aktif Karlilik (%) 10 8 4 12 15
Teknik Bolum Dengesi / Yazilan Primler (%) 15 11 2 13 17

Net Kar / Yazilan Primler (%) 13 9 4 10 13
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URETILMIS
SERMAYE

Tirkiye Sigorta olarak,
sektordeki yenilikleri
ve musterilerimizin
onceliklerini dikkate
alarak, portfoyliimiizde
yeralan 150'den

fazla Grtinle tiim
sigorta branslarinda
kapsamli, yenilikgi ve
surdurtlebilir coziimler
sunuyoruz.
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SURDURULEBILIR URUN VE HiZMETLERIMIZ

iS YERI
s Yeri Sigortalari, Eczane Paket Sigortasi, Otel Paket

. Sigortasl, Akaryakit Paket Sigortasi, Oto Plaza Paket
' Sigortasi, Sorumluluk Sigortalari, Nakliyat Sigortalari

\

. OTO

. Kasko Sigortalar, Trafik
' Sigortasi, Marka Kasko
Sigortalar, Filo Kasko Sigortasi

SAGLIK

Ozel Saglik Sigortasi,
Tamamlayici Saglik Sigortasi,
+Acil Saglik Sigortasi, Yabanci
 Uyruklular Saglik Sigortast,
, Riskli Hastaliklar Sigortasi,
" Diyabet Saglik Sigortasi,
Seyahat Saglik Sigortasi

DIGER
' Aile Koruma Sigortasi, Emtia
i Sigortasi, Tekne Sigortas,
/Insaat Sigortasl, Ferdi Kaza
Sigortasl, Siber Koruma Tarim
Sigortalari, Sempati Evcil
Hayvan Sigortasi

" Zorunlu Deprem Sigortasi (DASK), Pratik Ev Sigortas,
Site Ortak Alan Sigortasi, Konut Sigortalari
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Turkiye Sigorta olarak, hayat disl
sigortacilik alaninda genis kapsamli
urin seceneklerimizle sigortalilarimizin
her aninda yanlarinda olmayi
hedefliyoruz. Bu hedef dogrultusunda,
strdurdlebilirligi kurumsal stratejimizin
temel bir unsuru olarak gériyor ve
strdurulebilir kalkinmaya destek
vermek amaciyla Grin ve hizmetlerimizi
gelistirmeye devam ediyoruz. Yangin
ve Dogal Afetler, Nakliyat, Kara ve

Su Araglari, Hava Araclari, Genel ve
Hukuksal Sorumluluk, Saglik, Hirsizlik,
Kredi, Finansal Kayiplar ve Tarim gibi
pek cok bransta sektére 6ncilik eden
¢cozlimler sunarak, topluma ve cevreye
deger katmayr amacgliyoruz.

Sigortacilik hizmetlerimizde hem
bireylerin hem de isletmelerin
ihtiyaclarini sirdarilebilir bir yaklagimla
ele aliyor; cevresel ve sosyal etkileri
gbzeten ¢ozdmler sunuyoruz.
Sigortalilarimizin degisen ihtiyaclarina
gore Urln portfoylimzi strekli

olarak gelistiriyor, yenilik¢i ve sorumlu
sigortacilik anlayisimizla Glkemizin
strdurilebilir kalkinma hedeflerine katki
saglyoruz.

Ulke genelinde 86 milyon kisiye
hizmet sunma hedefiyle yola ¢ikarak,
sigortacilikta glivenin, kalitenin ve
strdurilebilirligin simgesi haline
geldik. Turkiye Sigorta olarak,
sektordeki yenilikleri ve musterilerimizin
onceliklerini dikkate alarak,
portféyimuzde yer alan 150'den
fazla Grinle tim sigorta branslarinda
kapsamli, yenilikci ve surdurilebilir
cozUmler sunuyoruz.

Bireysel ihtiyaclar icin konut, kasko,

ferdi kaza ve saglik sigortalaryla
sigortalilarimizin hayatini givence altina
alirken; ticari isletmeler ve kurumlar

icin is yeri, mthendislik, sorumluluk ve
nakliyat sigortalar gibi 6zel Griinlerimizle
is dinyasinin ihtiyaglarini karsiliyoruz.
Genis Urln yelpazemizle hem bireylerin
hem de is dinyasinin strdirilebilir
¢ozlimlerle bulusmasini saglyoruz.

Turkiye Sigorta olarak, strdurulebilirlik
odakli Grtin ve hizmetlerimizle topluma
uzun vadeli deder katmayi ve cevresel
sorumluluklarimizi yerine getirmeyi
strdurtyoruz.

Saghk Sigorta Uriinleri: Her Seyin Basi
Saghk

Saglik bransinda, tamamlayici saglik ve
geleneksel saglik Grinleri basta olmak
Uzere hastalik sigortalari ve seyahat
saglk sigortalariyla genis bir Grin
yelpazesi sunuyoruz. "Her seyin basi
saglk” anlayisiyla bireysel ve kurumsal
musterilerimize 6zel Grinlerimizin

yani sira, genglere, girisimci kadinlara
ve ailelere 6zel olarak tasarladigimiz
ayricalikli Grtinler ve ek hizmetlerle fark
yaratiyoruz. Saglik sigorta trinlerimizle,
herkesin ihtiyaclarina uygun ¢oéziimler
sunarak hayatin her aninda giivence
saglyoruz.

Uriinlerimiz bireysel ve kurumsal
musterilerimizin ihtiyaclarina en iyi
cevabi verecek sekilde tasarlanmakta ve
gelistirilmektedir. Tamamlayici ve ozel
saglik Grlinlerimiz ile temel, destekleyici
ve ozel saglik gereksinimlerini, seyahat
saglik Grlnlerimiz ile seyahat sirasinda
yasanabilecek saglik ve maddi kayiplar,
riskli hastalik Grinlerimiz ile kritik bir
hastaliga yakalanma durumunda tedavi
kapsamina ek olarak maddi destegdi
teminat kapsamina aliyoruz.

Ozel Saglik Sigortasi kapsaminda, iist
segment anlasmali saghk kuruluslarinda
gecerli olan kapsamli teminatlarla
sigortalilanimiza genis secenekler
sunuyoruz. Limitsiz yatarak tedavi, limitsiz
veya limitli ayakta tedavi teminatlarinin
yani sira, sadece ileri tani yontemlerini
iceren alternatif paketlerimiz bulunuyor.
Police kapsaminda, 40 yas Uzeri
sigortalilar icin yilda bir kez kontrol
amacli mamografi veya PSA teminati,
check-up hizmetleri ve dogum teminati
gibi 6zel hizmetler de yer almaktadir.
Saglk ihtiyaclarina 6zel olarak tasarlanan
bu teminatlarla, sigortalilarimiza her an
glvence sunuyoruz.
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Tamamlayici Saglik Sigortasi (TSS)
kapsaminda, farkli butge ve ihtiyaclara
uygun limit secenekleri ve genis
anlasmali kurum agiyla her kesime
hitap etmekteyiz. Sigortalilar, tercih
ettikleri saglik kuruluslarina ve ihtiyac
duyduklar limitlere gore en uygun
paketi secebilirler. Limitsiz yatarak tedavi
teminatina ek olarak, 10 adet, 5 adet
veya 4 adet limitli ayakta tedavi teminati
seceneklerinden faydalanabilir ve

genis kapsamli ek hizmet paketlerimizi
tercih edebilirler. Ek hizmetlerimiz
kapsaminda, gorintild online muayene,
7/24 pratisyen hekim danismanhg,
check-up, kapsamli dis ve g6z bakimi,
diyetisyen destegi ve psikolojik
danismanlik gibi hizmetler sunuyoruz.
Ayrica, istege bagli olarak dogum
teminati da paketlere eklenebiliyor. Bu
kapsamli Grlin yelpazesiyle, tamamlayici
saglik sigortamiz ile sigortalilarimiza
ihtiyaclarina uygun esnek ve pratik
¢oztmler sunuyoruz.

16-25 yas arasindaki genclere ozel olarak
hazirladigimiz Geng TSS paketlerimiz,
limitsiz yatarak tedavi teminatina ek
olarak 2 ve 3 adet limitli ayakta tedavi
teminati sunmakta ve Ucretsiz ve indirimli
bircok ek hizmetten faydalanma imkani
saglamaktadir. Bu paket kapsaminda,
yilda bir kez Gcretsiz olarak cilt bakimi,
spor salonu Uyelidi (1 ay), psikolog
destedi, yurt disi egitim danismanhds,
hukuksal danismanlik ve izotomi
danismanligi hizmetleri sunuyoruz.
Ayrica, SPA kullanimi, kisisel antrenér
(personal trainer) hizmeti, zincir fast-
food restoranlarinda indirim, yaz yurt
disi egitim kamplari, ucak bileti ve otel
konaklama, ara¢ kiralama gibi pek

cok hizmette indirim avantajlari da
sunuyoruz. Genglere yonelik bu dzel
paketlerle hem saglik ihtiyaclarina hem
de yasam kalitesini artiracak ayricaliklara
yonelik kapsamli ¢cdziimler saglamayi
hedefliyoruz.
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Dijitallesmenin getirdigi farkli ihtiyaclar Kadinlara 6zel olarak tasarlanan Online Doktor Hizmeti ile
dogrultusunda, Tamamlayici Saglk Kadinlara Ozel Riskli Hastalik Sigortasi sigortalilarimizin mobil uygulamamiz
Sigortasi Urtinimuze ekledigimiz Urindmuzde sunulan 3 farkli limit Uzerinden uzman doktorlara ve pratisyen
yeni Online Doktor Hizmeti ile secenedi ile genis teminatlar sunarak hekimlere istedikleri yerde ve zamanda
musterilerimizin saghk hizmetlerine kadin saghgini desteklemeyi ve risklere online olarak erisim saglayabilmesine
hizli ve online bir sekilde ulagsmalarini karsi gucli bir koruma saglamayi olanak taniyoruz. Sigortalilarimizin
saglyoruz. Ayrica, ayakta tedavi hedefliyoruz. saglk hizmetine ulasimini kolaylastirarak
limitlerini ortak kullanmak isteyen hizli coztmler sunarken, ayni zamanda
aileleri distnerek olusturdugumuz Bu Grinimiz sayesinde 2024 yilinda hastaneye gitme frekanslarini azaltarak
Tamamlayici Saglik Sigortasi Aile Ortak toplam 13,9 milyon TL'lik prim tazminat prim oranlarini olumlu yénde
Limitli Paket ile musterilerimizin uygun Uretimine 6.712 adet police ile ulasildi. etkilemeyi ve sigortalilarimizin yenileme
fiyatlarla saglik sigortalarina ulagmalarini Surdurdlebilir kalkinma hedefleri doénemlerinde daha avantajli primlerle
amachyoruz. 2024 yilinda, bu Grin dogrultusunda, saglik sigortasi karsilagsmasini amacliyoruz.
gruplarindaki musteri sayimiz bir dnceki Urnlerimizle bireylerin yasam kalitesini
yilin musteri sayisinin iki katini asti. Bu artirmayi, toplum saghgima katkida Bu hizmetin yayginlasmasi adina, mobil
basari sayesinde sigortalilarimiza saglk bulunmayi ve dzel saglik hizmetlerine uygulama altyapimiza énemli yatirimlar
kuruluslarinda daha cazip fiyatlarla erisimi kolaylastirmayi amacgliyoruz. yaparak kullanici dostu bir deneyim
hizmet alma avantaji, genis secenekler ve Erisilebilir saglik coztimleri ile sunuyoruz. Ayrica, dijital kanallarmizda
daha uygun primlerle Griin sunma firsati musterilerimizin hayatini kolaylastirirken, ve pazarlama iletisimlerimizde bu
saglamis bulunuyoruz. strdurdlebilir bir saglik ekosisteminin hizmetin avantajlarini anlatarak
olusturulmasina katki saglamak amaciyla kullanicilarin farkindaligini artirma
Hastalik sigortalarimiz kapsaminda ¢ hareket ediyoruz. Bu Grinimuz calismalarimiza devam ediyoruz
farkh Grin sunuyoruz. Riskli hastaliklara sayesinde bireylerin saglik ve ekonomik
yonelik teminat saglayan Grtinlerimiz, refahini destekliyor, ayni zamanda
police kapsamindaki hastaliklardan birinin  toplumsal dayaniklihgr artirmay:
gerceklesmesi durumunda sigortaliya hedefliyoruz.

belirlenen tazminat tutarini 6diyoruz. Bu
urtnler, kapsamlarina bagl olarak asistan
hizmetleriyle de destekleniyor.

Turkiye Sigorta olarak, yuksek maliyetli

tedavi gerektiren ve yasam kalitesini

olumsuz etkileyen hastaliklarla

mucadelede sigortalilarimizi

desteklemeye devam ediyoruz. Bu < e
kapsamda, sundugumuz Riskli Hastaliklar A
Sigortasi Urlinlerimiz sayesinde risk

gerceklestiginde police kapsamindaki -
hastaliklar igin tazminat 6demesi yaparak = f_
sigortalilarimiza finansal glivence — e
sagliyoruz.

74



Acil Saglik Sigortasi Griin grubumuz,
yalnizca acil saglk durumlarinda
glivence altina alinmayi tercih eden

ve diger teminatlara ihtiyac duymayan
bireyler icin cazip primlerle kapsamli
koruma sagliyor. Bu Griin grubunda,
Diinya Saglk Orgiitii tarafindan acil
saghk durumu olarak tanimlanan risklere
karsi tedavi masraflari teminat altina
alinmaktadir. Acil saglk drinlerimiz
arasinda, sektérde tek olan Diyabet
Destek Saglik Sigortasi da bulunuyor. Bu
urin kapsaminda, diyabet hastaligina
yonelik 2 adet endokrinoloji muayene
hizmeti, kan tahlilleri, check-up, genis
kapsamli dis ve goz paketi gibi ek
hizmetler sunuluyor. Diyabet Destek
Saglik Sigortasi, standart sigorta
drinlerinden farkli olarak, diyabet
hastaligina sahip bireylerin de satin alip
kullanabilecegi sekilde tasarlandi. Acil
saglk Grin grubumuzdaki bir diger
secenek olan Kapsamli Acil Saglik
Sigortasi, Diinya Saglik Orgiti'niin
belirledigi acil durumlarda teminat
saglamanin yani sira, yilda bir kez olmak
uzere kadinlar igin kadin dogum hekim
muayenesi (smear alimi dahil) ve erkekler
icin Uroloji muayenesi teminatlarini
icermektedir. Ayrica, check-up, genis
kapsaml dis ve g6z paketi gibi ek
hizmetler de sigortalilarimiza sunuluyor.
Bu Urlin grubumuzla, sigortalilarimizin
hem acil saglk ihtiyaclarini hem de
spesifik gereksinimlerini karsilamay:
hedefliyoruz.

Seyahat Saglik Sigortasi Griinlerimiz
ile sigortalilarimizin yurt ici ve yurt digl
seyahatleri sirasinda karsilasabilecekleri
kaza veya acil saglik durumlarinda
teminat saglayarak yillik veya kisa

streli secenekler sunuyoruz. Yurt
disindan Turkiye'ye seyahat eden
yabanci misafirler igin ise Incoming
Seyahat Saglik Sigortasi ile seyahatleri
sirasinda Turkiye sinirlarriginde
karsilasabilecekleri kaza veya acil saglik
durumlari glivence altina alinmaktadir.
Seyahat Saglik Sigortasi kapsamindaki
bir diger Grliinimuz ise Komplikasyon
Sigortasi'dir. Bu sigorta, 65 yasindan
kiglk olup saglik turizmi amaciyla

Turkiye'ye gelen sigortalilarin, akredite
saglk kurumlarinda gerceklestirdikleri
ameliyat, girisim veya islemler sonrasi
olusabilecek komplikasyonlarin
tedavisini karsilamak Gzere policede
belirtilen teminat limitine kadar kapsam
sunuyor. Bu Urin yalnizca Turkiye'de
gergeklestirilen tedavileri kapsiyor.

2024 yilinda Seyahat Saglik Sigortasi
Urinimuzde farkh destinasyonlari iceren
yeni paketler hayata gecirilmis olup, Hac
ve Umre seyahatlerinde ortaya ¢ikan 6zel
ihtiyaglara yonelik tasarladigimiz seyahat
saglik Grinimuz de Griin grubumuza
eklendi. Seyahat Saglik Grtinlerimizle
sigortalilarimiza hem glvenli hem de
huzurlu bir seyahat deneyimi sunmayi
amaclyoruz.

Kurumsal miisterilerimize yonelik
olarak Tamamlayici Saglik Sigortasi ve
Geleneksel Saglik Sigortasi Grtnleri
sunmaktayiz. Bu yil, yatarak tedavi
teminati geleneksel 6zel saglik, ayakta
tedavi teminati ise tamamlayici saglik
teminati olan yeni bir Griinimaz

de bu gruba dahil edildi. Kurumsal
firmalarin, calisanlari ve yakinlari

icin tercih edebilecedi esnek polige
yapilari sunuyoruz. Poligeler, kurumlarin

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

ihtiyaglarina gore kapsam, limit,
teminat ve ek hizmet secenekleriyle
ozellestirilebiliyor. Yenileme
dénemlerinde ise kurumlarin talepleri
dogrultusunda bu poligeler alternatif
segeneklerle yeniden tasarlanabiliyor.

Arag Sigortasi Uriinleri: Araciniz igin
Kapsamli Giivence

Avantajli Genisletilmis Kasko tGrinimiz,
muUsterilerimize genis kapsamli teminat
yapisi ve uygun primli Griinler sunma
amaciyla tasarlanmis olup, anlagsmali
ozel servislerde konforlu bir glivence
saglyoruz. Bu Urln, fiyat avantajinin
yani sira garpma, ¢alinma, yangin

ve dogal afet gibi genis kapsamli
teminat seceneklerini tek bir policede
birlestiriyor. 2024 yilinda ara¢ markalari
ile kurdugumuz is birlikleri sayesinde
marka kasko portféyimuzi genisletmeye
devam ediyoruz. Bu kapsamda Alfa
Romeo Kasko, Jeep Kasko ve Fiat
Connect Genisletilmis Kasko Urinlerimizi
hayata gecirdik. Bunlara ek olarak,
Mercedes markali adir ticari araclar igin
Daimler Sigorta ile yaptigimiz is birligi
sonucunda Daimler Kasko Sigortasi
Grinimuz portfoydmuze eklenmistir.
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Surdurdlebilirlik odakli yaklagimimiz
dogrultusunda, cevreye duyarlilig
artirmak, iklim degisikligi ile micadeleye
katki saglamak ve karbonsuzlagsmay:
desteklemek amaciyla Tirkiye Sigorta
Yesil Kasko Grinimizi tasarladik. Bu
ozel Urin, elektrikli arag kullanicilarina
yonelik ayricaliklar sunarak elektrikli arac
kullanimini tesvik etmeyi hedefliyor.
Turkiye Sigorta Yesil Kasko; ¢arpisma,
hirsizlik, deprem, sel gibi dogal afetleri
kapsayan genis teminat yapisinin yani
sira, bataryanin kaza sonucu zarar
gormesi durumunda onarim veya
degisim ihtiyacina yonelik teminatlar

da sunuyor. Elektrikli arag sahiplerinin
karsilasabilecedi 6zel durumlarn gézeten
bu Urln, cevreye duyarli Griin gelistirme
calismalarimizin bir parcasidir. Ayrica,
herhangi bir ariza, kaza, lastik patlamasi
veya bataryanin bitmesi gibi durumlarda,
sigortalilarimiza yol yardim hizmetleriyle
destek sagliyoruz.

Tdrkiye'nin elektrikli otomobili olan
TOGG marka araclara 6zel olarak
tasarladigimiz T-Kasko Grinimuz ise,
elektrikli araclara 6zgi teminatlar

ve sinirsiz yol yardim hizmeti gibi
ayricaliklan TOGG sahipleriyle
bulusturuyor.

Turkiye Sigorta Yesil Kasko ve T-Kasko
UrGnlerimizle cevreye duyarli ¢ozimler
sunarak hem iklim degisikligiyle
muicadeleye katkida bulunmayi hem
de sigortalilarimiza ayricalikli hizmetler
saglamayr amacliyoruz. Bu trinlerimiz
ile 2024 yilinda toplam 357 milyon TL
degerinde surdurulebilir sigorta Grin
portfoyl prim Uretimine katki saglamis
bulunuyoruz.

Filo mUsterilerimize 6zel olarak
gelistirdigimiz Filo Kasko Griinimiz,
en dogru fiyatlan belirlememize ve
en uygun Urln iceridini kisa strede
sunmamiza olanak taniyor. Bu Grin
sayesinde operasyonel verimliligimizi
artirarak filo musterilerimize daha hizh
ve etkin hizmet sunuyoruz.

Konut Sigortasi Uriinleri: Evinize Ozel
Giivence

Musterilerimize konut sigortasi alaninda
genis kapsamli ve strdurdlebilir
¢6ztimler sunuyoruz. Evlerini ve
esyalarini glvence altina alabilecekleri
farkli teminat segenekleri sunan Konut
Ekstra Paket Sigortasi ile yangin,
deprem, hirsizlik gibi pek ¢ok riske

karsi koruma sagliyoruz. Ayrica, sadece
esyalarini glvence altina almak isteyen
musterilerimiz igin uygun fiyatli Pratik Ev
Sigortas! UrinimuzU de sunarak, bireysel
ihtiyaclara uygun ¢ozimler Uretiyoruz.

Deprem sonucu olusabilecek maddi
hasarlari teminat altina alan Zorunlu
Deprem Sigortasi (DASK) ile depremden
kaynaklanan maddi zararlari giivence
altina aliyoruz. Bunun yani sira, site
yonetimlerinin sorumluluklarin
paylasarak toplu yasam alanlarimin
strdurdlebilirligini desteklemeyi
amacladigimiz Ortak Alan Sigortasi
Urdnimuzle toplu yasam alanlarinin
glvenligini sagliyoruz.




Sigorta UrUnlerimizle yalnizca
musterilerimizin maddi gtvenligini
saglamayi degil, ayni zamanda toplumsal
ve cevresel dayanikliigr artirmayi da
amachyoruz. Surdurdlebilirlik odakli
yaklasimimiz dogrultusunda, konut
sigortasi Grtnlerimizle bireylerin

ve topluluklarin yasam kalitesini
yUkseltmeye, risklere karsi koruma
saglarken glvenli ve strdurdlebilir bir
gelecek icin katkida bulunmaya devam
ediyoruz.

is Yeri Sigortasi Uriinleri: isinizin ve
Emeginizin Giivencesi

Turkiye Sigorta olarak, ekonomimizin
lokomotif glict olan isletmelerimizin
kurulus ve faaliyet streclerinde
karsilasabilecekleri risklere karsi kapsamli
glvence saglamaktayiz. Deprem, yangin,
hirsizlik, emniyeti suistimal, elektronik
cihaz, makine kirilmasi, isveren ve tGglinci
sahis mali sorumluluk gibi genis bir
yelpazede teminat secenekleri sunarak
isletmelerin ihtiyaclarina 6zel cozimler
gelistiriyoruz.

Sundugumuz Is Yeri Yardim Hizmetleri
kapsaminda tesisat, cilingir, glvenlik gibi
ek hizmetler saglayarak, yalnizca biytk
risklere karsi degil, isletmelerimizin
glinltk problemlerine de hizli ve pratik
coziimler Gretiyoruz. Is yeri sigortalari

ile isletmelerin faaliyetlerini kesintisiz
strdurmelerini destekliyor, onlari hem
buginin hem de gelecegin risklerine
karsi glivence altina aliyoruz.

Diger Sigorta Uriinleri: Her ihtiyaca
Ozel Sigortalar

Sigortalilanimizin degisen ihtiyaclarina
yanit veren, musteri deneyimini
kolaylastiran Grtin ve hizmetlerle
surdurilebilir cozimler Gretmeye devam
ediyoruz. Artan siber risklere karsi
bireysel musterilerimize sundugumuz
Finansal Siber Koruma Grintmuzin yani
sira, kurumsal ve ticari musterilerimiz
icin gelistirdigimiz Siber Riskler
Guvende Urinumuzle isletmelerin
karsilasabilecekleri kayiplara karsi
kapsamli glvence saglamaya devam
ediyoruz.

Nakliyat sigortalari bransinda yer alan
genis Urln portféyimuzde, emtea
nakliyati alaninda musterilerimizin
tasidigr mallarin nakil stiresince basina
gelebilecek risklere karsi glivence
sagliyor, yat ve tekneler icin ise
sundugumuz sigorta ¢ozimleri ile
glivence sagliyoruz.

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

Nz

Kedi ve kopekler icin dzel olarak
tasarlanan Sempati Evcil Hayvan
Sigortasi UrinimUz sayesinde ise
musterilerimizin hayatlarini paylasan evcil
dostlarinin saghgini gtivence altina aliyor,
hayatin her aninda yanlarinda olmayi
amacliyoruz.

Insaat ve miihendislik sigortalari
branslarinda musterilerimizin
karsilasabilecegi bircok riske karsi
kapsamli teminatlar sunan Uriinlerimizle
ticari ve kurumsal musterilerimizi koruma
altina aliyoruz.

Sigortalilarimizin degisen taleplerine
uygun sekilde Griin ve hizmetlerimizi
gelistirmeye devam ediyor; bu
kapsamda, strdurulebilir Grin gelistirme
calismalarimizi araliksiz strdiriyoruz.
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Siirdiiriilebilir Sigorta Uriinleri
Portféyiimiiz

Tirkiye Sigorta olarak, surdurilebilirlik
ilkelerimizi Griin ve hizmetlerimize
entegre ederek toplumsal, cevresel

ve ekonomik kalkinmayi destekleyen
coziimler sunuyoruz. Iklim degisikligiyle
mucadeleden, saglik ve gtivenli yasamin
tesvik edilmesine kadar genis bir
yelpazede sigortalilarimiza deger katmayi
hedefliyoruz.

Surdurdlebilir sigorta Grinlerimiz,
bireylerin ve kurumlarin risklerini
yonetmelerine yardimci olmanin yani
sira, surdurulebilir kalkinma hedeflerine
de katkida bulunacak sekilde tasarlandi.
Yandaki tabloda, 2024 yili itibariyla
strdurilebilir sigorta Grlnlerimizin
performansi ve sigortalilarimiza sagladidi
glivence kapsamlar ozetlenmistir.

Uriin Police Adedi Prim (milyon TL)
Finansal Siber Koruma 97.948 79
Riskli Hastaliklar Tedavi ve Destek Sigortasi 11.397 10
Dogalgaz Donlisim Paketi 872 0,40
Siber Riskler Givende 35.512 731
Kadinlara Ozel Riskli Hastalik Sigortasi 6.712 13,9
Diyabet Destek Saglik Sigortasi 71 0,2
Sempati Evcil Hayvan Sigortasi 33 0,1
Genisletilmis Riskli Hastaliklar Sigortasi 16 0,03
Turkiye Sigorta Yesil Kasko / T-Kasko 14.023 357
Genel Toplam 166.584 1.191

Surdurdlebilir Grinlerimizin bilinirligini artirmak amaciyla belirli periyotlarda
sirketimizin sosyal medya kanallarinda Grtinlerimize yonelik tanitimlara yer vermekteyiz.
Saglikl bir yasami desteklemek ve hastaliklara karsi toplumsal bilinci artirmak adina,
kanser gibi riskli hastaliklarin farkindalik gtinlerinde indirim kampanyalar dizenleyerek
basin bultenleri araciligiyla bilgilendirme faaliyetleri yuritiyoruz.

78
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Siirdiiriilebilir

Sigorta Uriinii

Desteklenen SKA'lar

Alt Hedefler

Detayli Aciklama

Siber Riskler
Guvende

9.3 Gelismekte olan ulkelerde kiglk
isletmelerin finansmana ve piyasalara
erisiminin artirilmasi.

9.5 2030a kadar yenilikgiligin tesviki, Ar-Ge
calisan sayisinin artirilmasi ve sanayinin
teknolojik kapasitesinin gelistirilmesi.

Dijitallesme ve inovasyonu desteklemek,
isletmelerin siber risklere karsi korunmasini
saglamak. Siber glvenlik altyapisinin
glclenmesine katkida bulunarak, Glkenin dijital
dénustimuine hiz verir.

INSANAYAKISIRIS
'VEEKONOMIKBOYOME|

o

8.8 Calisan haklarinin korunmasi ve glivenli
calisma ortamlarinin tim calisanlar igin
saglanmasi.

8.10 Finansal hizmetlere erisimin artiriimasi
ve finansal kurumlarin glclendirilmesi.

isletmelerin stirdirilebilirligini saglamak,
istihdami desteklemek. Siber saldirilar nedeniyle
yasanan ekonomik kayiplari dnleyerek,
isletmelerin bluylmesine ve istihdam yaratmasina
katki saglar.

17 AMACLARICIN
ORTAKLIKLAR

17.6 Bilim, teknoloji ve yenilikgilikte
uluslararasi is birliginin gelistiriimesi ve bilgi
paylasiminin artinimasi.

17.17 Cevresel teknolojilerin gelisimi,
transferi ve yayilmasinin desteklenmesi.

Devlet kurumlari, sivil toplum kuruluslari ve
diger paydaslarla is birligi yaparak siber gtvenlik
ekosistemini glglendirir.

Tdrkiye Sigorta
Yesil Kasko
(Elektrikli Araclar)

11.5 2030'a kadar afetlerin ekonomik
kayiplarini, limleri ve etkilenen insan
sayisini azaltarak yoksul ve kinlgan
kesimlerin korunmasi.

11.7 2030'a kadar kadinlar, cocuklar, yaslilar
ve engelliler icin guvenli ve erisilebilir yesil
alanlarin saglanmasi.

Surdurdlebilir ulagimi tesvik etmek, cevre kirliligini
azaltmak, sehirlerin yasanabilirligini artirmak.
Elektrikli arac alimini tesvik ederek sehir ici hava
kalitesini iyilestirir ve toplu tasima sistemlerinin
daha verimli calismasina katki saglar.

13 S

13.2 iklim degisikligiyle ilgili dnlemlerin
ulusal politikalara, stratejilere ve planlara
entegre edilmesi.

13.b Kadinlar, gencler ve yerel topluluklar
icin iklim degisikligiyle miicadele
kapasitesinin artirilmasi.

iklim degisikliginin olumsuz etkilerine kars
direnci artirmak, iklim degisikligiyle ilgili
farkindaligr artirmak. Karbon emisyonlarini
azaltarak kuresel isinmanin etkilerini hafifletir
ve gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya
birakir.

'[—Kasko (TOGG
Ozel)

9.3 Gelismekte olan ulkelerde kiglk
isletmelerin finansal hizmetlere ve piyasalara
erisiminin artirilmasi.

9.4 2030'a kadar kaynak verimliligini
artirarak ve gevre dostu teknolojileri
benimseyerek strdirilebilir sanayi ve
altyapi gelistirilmesi.

Yerli Gretimi desteklemek, elektrikli arag
teknolojilerinin gelisimine katki saglamak. Yerli
otomotiv sektdriiniin gliglenmesine ve llkenin
teknoloji Ussu haline gelmesine katki saglar.

12 W™

QO

12.8 2030'a kadar herkesin strdurdlebilir
kalkinma bilgisi ve farkindaligi kazanmasinin
saglanmasi.

12.c Fosil yakit tesviklerinin verimsiz
tiketimi 6zendirmeyecek sekilde yeniden
yapilandiriimasi ve gevresel zararli tesviklerin
azaltiimasi.

Surdurdlebilir altyapilarin gelistirilmesini
desteklemek, Grlinlerin yasam dénglsi boyunca
cevresel etkisini azaltmak. Elektrikli araglarin geri
donlslm sireglerine yonelik calismalar yaparak
atik miktarini azaltir.
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Surdiiriilebilir

) . Desteklenen SKA’lar
Sigorta Uriinii

Alt Hedefler

Detayh Agiklama

5 TOPLUMSAL
CINSIVETESITLIGH

g

Kadinlara Yonelik

5.5 Kadinlarin karar mekanizmalarina
tam katilimi ve liderlikte esit firsatlarin
saglanmasi

5.b Kadinlarin giiclenmesi icin bilgi

ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin
artirilmasi

Kadinlarin saglik hizmetlerine erisimini saglamak,
cinsiyet esitligini desteklemek. Kadinlarin
ekonomik olarak gliglenmesine katki saglayarak
cinsiyet esitsizligini azaltir.

Riskli Hastalik
Sigortasi
3 it

e

3.7 2030'a kadar Greme sagligi hizmetleri ve
egitime evrensel erisimin saglanmasi

3.8 Finansal riskten korunma, temel saglik
hizmetleri ve uygun fiyatl ilaglara erigimi
saglayan evrensel bir saglik glivencesi
sistemi olusturmak.

Kadinlarin saglik sorunlarina 6zel ¢ézimler
sunmak, kadinlarin yasam kalitesini artirmak.
Ozellikle kirsal kesimde yasayan kadinlarin saglik
hizmetlerine ulasimini kolaylastirir.

3iiilhsw

e

Diyabet Destek
Sigortasi

3.4 2030'a kadar bulasici olmayan
hastaliklardan kaynaklanan erken élimleri
lcte bir oraninda azaltmak ve akil saghgmi
gelistirmek.

3.8 Finansal riskten korunma, temel saglik
hizmetleri ve uygun fiyatli ilaglara erigimi
saglayan evrensel bir saglik glivencesi
sistemi olusturmak.

Kronik hastaliklarla micadelede sigortalilara
destek olmak, saglik hizmetlerine erigimi
kolaylastirmak. Diyabet hastaliginin yonetimi
icin gerekli olan saglik hizmetlerine erigimi
kolaylastirarak hastalarin yasam kalitesini artirir.

1 u ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

a
=)
v

10.2 2030'a kadar herkesin sosyal,
ekonomik ve siyasi olarak kapsanmasi ve
glclendirilmesi.

10.3 Ayrimciligi ortadan kaldirarak

esit firsatlar sunulmasi ve esitsizliklerin
azaltiimas.

Saglik hizmetlerine erisimde esitligi saglamak,
sosyal guvenlik sistemlerinin gtglendiriimesine
katkida bulunmak. Kronik hastaliklara yakalanma
riski yuksek olan gruplarin saglik hizmetlerine
erisimini kolaylastirarak saglikta esitsizligi azaltir.

2024 yiliicerisinde, musterilerimize
yonelik sekiz yeni Grinl hayata gecirdik.

Finansal glivence sunan Fatura

Koruma Sigortasi, Kredi Koruma
Sigortasi ve Kredi Karti Odeme Koruma
Sigortasi Urtnlerimizle musterilerimizi
karsilasabilecekleri olasi igsizlik, yasam
kaybi ve strekli sakatlk risklerine karsi
koruma saglamayi hedefliyoruz.
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Faturalarim Guvende GrinUmiz,

issizlik, kaza sonucu is goremezlik,
strekli sakatlik veya yasam kaybi gibi
durumlarda sigortali adina kayitli
faturalarin 6denmesine yonelik teminat
saghyor. Kredi Karti Odeme Koruma
Sigortast ile Vakifbank ve Halkbank
kredi karti sahiplerinin issizlik veya

kaza sonucu gegcici is gérememe
durumlarinda, kart borclarina yonelik
maddi glvence sunuyoruz. Kredi
Koruma Sigortasi Grliinimiz kapsaminda
ise anlagsmali bankalardan kredi kullanan
musterilerimizin istem disi issizlik
durumunda kredi borglarini giivence
altina aliyoruz.

Yola Devam Sigortasi ile hem kaza
sonucu olusabilecek risklere karsi
kapsamli glivence sagliyor, hem de arag
seyahatlerinde ihtiyag duyulan yol yardim
hizmetlerini Gcretsiz sunuyoruz.

Urlinlerimiz hakkinda daha fazla bilgi
edinmek icin linke goz atabilirsiniz.



SORUMLU SiGORTACILIK

Turkiye Sigorta olarak, 2021 yilinda
yayimladigimiz ilk stirdrdlebilirlik
raporundan bu yana faaliyetlerimizi
"Pozitif Etki icin Sigorta” yaklasimiyla
strdlrtyoruz. Bu dogrultuda, iklim
risklerinin sigorta Grlnleri Gzerindeki
etkilerini analiz ederek bu alanda
stratejik planlar gelistirmeye basladik.
Uriin portfoyimiizdeki strdiiriilebilirlik
odakli cozimleri belirleyerek, bu trinleri
strdurulebilirlik ilkelerine uygun hale
getirdik.

2024 yilinda iklim krizine yonelik
stratejik hedeflerimizi ve yonetisim
cercevemizi sekillendirerek, cevre,
calisan, musteri ve toplum temelli
onceliklerimizi netlestirdik. CSY
kavramlarini is streclerimize entegre
ederek, musterilerimiz ve is ortaklarimiz
icin bu alanlarda farkindalik olusturmayi
ve ¢ozUm onerileri sunmayi dGnemli

bir hedef olarak benimsedik. CSY
calismalarimizi sektérimuzle ortaklasa
yurGtmek ve Turkiye Sigorta Birligi
(TSB) ile gonullu is birlikleri gelistirerek
seffaf bir sekilde kamuoyuyla paylasma
anlayisini strdarduik.

Turkiye Varlik Fonu'nun strdurilebilirlik
projelerine katilarak egitim, raporlama
ve uygulama slreglerinde destek
sunduk. Yesil sigortacilik kapsaminda
T-Kasko ve yenilenebilir enerji sigorta
drinlerimizin yani sira, saglik ve finans
temali strdurdlebilirlik Grinlerini
musterilerimizin hizmetine sunduk.

Turkiye Sigorta olarak, toplumsal cinsiyet
esitligi ve kadinlarin gliclenmesine

olan kararliigimizi bir kez daha ortaya
koyarak 3 Eylul 2024 tarihinde Birlesmis
Milletler Kadinin Giiclenmesi ilkeleri'ne
(WEPs) imza attik. Bu dnemli inisiyatif,

is diinyasinda kadinlarin esit firsatlar
elde etmesi ve liderlik pozisyonlarinda
daha guclu bir sekilde yer alabilmesi
icin gerekli adimlar atmayi taahhtt
eden bir platformdur. Turkiye Sigorta
olarak, kadinlarin is gictine katilimini
desteklemeyi, is yerinde esitlikgi
politikalari giclendirmeyi ve cinsiyet
esitligi alanindaki basarilari daha
daileriye tasimayi hedefliyoruz.

WEPs imzacisi olarak, kadinlarin is
dinyasinda ve toplumda daha gtcli
bir konumda olmalarini saglamak icin
sorumluluklarimizi yerine getirecegiz.

In support of

WOMEN’S
EMPOWERMENT
PRINCIPLES

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

Tirkiye Sigorta olarak, Birlesmis Milletler
Kiresel ilkeler Sozlesmesi (UNGC)'ne

30 Eylal 2024 tarihinde imza atarak,
kuresel strdurdlebilirlik hedeflerine olan
taahhldimizi bir adim daha ileriye
tasidik. Bu dnemli adim; is etigi, insan
haklari, cevre ve yolsuzlukla micadele
konularinda uluslararasi standartlara
bagliligimizi ve strdirilebilir kalkinma
hedeflerine ulagsma konusundaki
kararliigimizi géstermektedir. UNGC'ye
katiimimiz, strdaralebilir kalkinma
hedeflerine ulasma yolunda topluma ve
cevreye duyarl bir yaklasimi benimseme
kararliligimizi simgeliyor. Bu ilkelere
dayali is streglerimizi glclendirerek,
daha adil ve strdurulebilir bir gelecek
icin katki saglamayi strdirecegiz.

iklim degisikligi ile micadele

b\pehl.r'\(}% . .

s @asy = United Nations
&’ Global Compact
—T —
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kapsaminda disutk karbon ekonomisine Yenilenebilir Enerji Sigorta Uriinleri

gecis risklerini azaltan yeni Griin ve

teminatlar sayesinde strdurilebilir Enerji Santrali Police Prim Teminat
kaynaklara gecise destek oluyoruz. Temiz Adedi (milyonTL)  (milyar TL)
enerji kaynaklarinin glivenli bir sekilde Hidroelektrik Enerji Santrali 169 208 96,8
yayginlagmasi icin gerceklestirilen Rizgar Enerji Santrali 64 188 94,8
enerji tesisi yatinmlarinin gerek kurulum Giines Enerji Santrali 1.400 531 64
gerekse isletme sirecinde olusabilecek Biyokitle ve Biyogaz Enerji Santrali 54 66 23
risklere karsi sagladigimiz genis Jeotermal Enerji Santrali 20 41 15,9
kapsamli glivence ile deger katiyoruz. Genel Toplam 1.707 1.034 294,5

Hidroelektrik, riizgar, glines, jeotermal,
biyokitle ve biyogaz enerji santrali
yatinmlarina 6zel teminatl sigorta
Urtnlerimiz ile glvence saglamaya bu
faaliyet doneminde de artan oranda

Yenilenebilir Enerji Sigorta Uriinleri Police Adedi Dagilimlan

devam ettik. 2024 yl| sonu itibarlyla @ Gines @ Hidroelektrik @ Rizgar Biyokutle ve Biyogaz Jeotermal

Yenilenebilir Enerji Projeleri kapsaminda

1.707 police dizenleyerek toplam 1.034 64 54
%4 %3

milyon TL prim Gretimi gerceklestirdik.
Sigortalilanimiza yenilenebilir enerji
santralleri icin sagladigimiz toplam
teminat ise yaklasik 295 milyar TL'ye
ulastr.

169
%10




Dogal Afet Odemeleri

2024 yilinda dogal olaylar sonucu
ortaya ¢ikan zararlar karsisinda 2.025
sigortalimiza 199 milyon TL'nin Gzerinde
tazminat 6dedik.

Odeme
Hasar Yapilan
Odemeleri  Sigortah

Afet Tiirleri (milyon TL) Sayisi
Firtina/Sel 164 1.422
Don-Dolu 27 461
Yildirm 8 104
Toplam 199 1.987

Branglara Gére Hasar Dagilimi %

Konut 13%
MUhendislik 1%
Yangin 35%
Kasko 51 %

6 Subat depremi sonrasi hayata
gecirdigimiz “Evim Yuvan Olsun”
kampanyasi ile depremzedelerin
barinma ihtiyaglarini karsilamak adina
onemli adimlar attik. Bu kapsamda, 2024
yilinda 6 hasar dosyasi icin toplamda
47497 TL 6deme gerceklestirdik. iptal
edilen poligelere ragmen, aktif durumda
olan 2.429 policemiz bulunmakta

olup, bu poligelerin 2025 yilinda
yenilenmesini planlyoruz. Kampanyamiz
ile depremzedelere destek saglamaya
devam ediyoruz.

Sigorta Bransi Bazinda Odenen Hasar

(milyon TL)
Yangin Sigortalari 69
Konut Sigortalar 26
Mihendislik Sigortalari 2,5
Kasko Sigortalar 102
Toplam Odenen Hasar 199

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

TURKIYE TEK CATI ALTINDA

BIRLESIYOR!

DEPREMZEDELER ICIN EVINI ACAN EV SAHIPLERINE
TEK YUREK BINA VE ESYA SIGORTASI

TURKIYE SIGORTA'DAN!

L@ TURKIYE SiGORTA
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Yénetimden
Mesajlar

Rapor
Hakkinda

Bir Bakista

SORUMLU YATIRIM

Son yillarda, sosyal, cevresel ve ekonomik
konularda artan farkindalik, sirketleri daha
strdurilebilir bir anlayisi benimsemeye
zorlamaktadir. Covid-19 pandemisiyle
baslayan bu degisim streci, yalnizca
ekonomiyi degil, bireylerin ve kurumlarin
yasam ve calisma aliskanliklarini da kokld
bicimde donustirmustir. Bu sureg,

kiresel iklim krizine karsi daha fazla 6nlem
alinmasi gerektigini acikga ortaya koymus
ve is diinyasinda daha etkili yonetim
modellerinin nasil olusturulacagina dair
onemli sorulari glindeme tagimistir. Tim
diinyada oldugu gibi tlkemizde de cevresel,
sosyal ve yonetisim (CSY) yatirmlari dncelikli
hale gelmistir. Bu baglamda, Turkiye

Sigorta olarak amacimiz, finansal yapimizi
strdurilebilir kilacak yatinmlar dogru
kanallara yonlendirmektir.

2024 yili itibanyla strdardlebilirlik

temelli yatinmlarimizi 939,4 milyon

TL'ye ulastirarak 2023 yilina gore %234
artirdik. Bu yil boyunca portféylimizi
cesitlendirerek hem yerel hem uluslararasi
piyasalarda yenilik¢i projelere kaynak
ayirdik. Yesil tahviller, kira sertifikalari ve
BIST Surdurlebilirlik Endeksi'nde yer alan
paylar, yatinm portféyimuizin énemli bir
kismini olusturdu. Bu stratejiyle Turkiye
Sigorta olarak 2024 yilinda agirlikli yatirm
temamiz olan su aritma teknolojileri ve
temiz enerji kapsaminda yurt ici piyasalarda
girisim sermayesi yatinm fonlari araciligi
ile yerli sirketlerimizi destekledik. Toplam
yatinmlarimiz igerisinde strdurulebilirlik
yatirmlarinin payini 2023 yilinda %0,9'dan
2024 yilinda %1,7'ye ¢ikardik. Turkiye
Sigorta olarak, strdrulebilir yatirimlari
finansal stratejimizin merkezine alarak uzun
vadeli deger yaratmaya devam ediyoruz.
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Tirkiye Sigorta

Sardrilebilirlik
Stratejimiz

Tirkiye Sigorta'nin

Turkiye Sigorta olarak, 7 Kasim
2024 tarihinde Birlesmis Milletler
Sorumlu Yatirim ilkeleri'ni (UNPRI)
imzaladik. UNPRI, stGrdurulebilir ve
sorumlu yatirmin tesvik edilmesi
amaciyla yatirnmecilarin gevresel,
sosyal ve yonetisim faktorlerini
karar stireclerine entegre etmelerini

destekleyen kiresel bir cercevedir.
Bu girisim, yatinmlarin uzun vadeli
surduralebilirligi desteklemesi ve
finansal sistemin toplumsal fayda
yaratmasi i¢in dnemli bir aractir.

UNPRI'ye katilimimiz, sorumlu yatirimi
destekleme ve is slreclerimizi
Birlesmis Milletler Strdurulebilir
Kalkinma Amaclari (SKA) ile

uyumlu hale getirme konusundaki
kararliligimizi pekistiren dnemli bir
adimdir. Yatinnm kararlarimizda etik
standartlara, cevresel sorumluluga ve
sosyal etkiye dncelik vererek, daha
strdurdlebilir ve adil bir gelecegi
tegvik etmeyi hedefliyoruz.

Deger Yaratma Modeli

Kurumsal Yonetim
ve Risk Yonetimi

Finansal Raporlar
ve Ekler

] Principles for
L] Responsible
- CEE Investment

Bu taahhutle hem Tirkiye'nin hem

de kuresel toplumun strdurdlebilir
kalkinma hedeflerine ulasmasina katki
saglama misyonumuzu bir adim ileriye
taglyoruz. Turkiye Sigorta olarak,
yatirnm politikalarimizla uzun vadeli
deger yaratmaya ve sorumlu yatinmda
oncl olmaya devam edecegiz.

Gelecege yonelik stratejilerimiz, artan
jeopolitik riskler ve cevresel sorunlar
isiginda sekillenmektedir. 2025
yilinda, veri gvenligi ve gizlilik gibi
sosyal meseleleri de iceren yatirmlara
oncelik verilecektir. Cevresel ve sosyal
sorumluluk bilincimizi uluslararasi
alanda da pekistirerek, kiresel
sorumluluklarimizi yerine getirmeyi
strdurecegiz. Tirkiye Sigorta ve
Turkiye Hayat Emeklilik olarak toplam
yatirmlar icerisindeki CSY payimizi
%3'ln Uzerine gikarmak baslica
hedefimiz olacaktir.
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Tarkiye Sigorta olarak Tirkiye'nin
gelecegine atilan her adimin
glivencesi olmak icin gayret
gosteriyoruz. Istanbul'da bulunan
Genel Muaduarlagumuz, Turkiye'de

11 acente bolge madurligi ve 11
bankastrans bélge mudurligy;
KKTC'de 1 bolge mudurligu olmak
Uzere toplam 23 bolge mudurltgu ve
3 temsilciligimiz ile hizmet veriyoruz.
Bolge Mudurliklerimizin merkezlerini,
cografi yapi, ntfus yogunlugu ve

cevre illerin sigorta ihtiyaglarina gore
belirliyoruz. Tirkiye genelinde 3.844
acente ve broker ile KKTC'de 21 olmak
Uzere toplamda 3.867 satis noktamiz
ile sigorta hizmetlerimizi genis bir agda
strdurtyoruz.

Ziraat Bankasi, 39 bolge baskanhgi ve
1.741 subesiyle Turkiye'nin tim illerinde
sigorta hizmeti sunmaktadir. Banka
blnyesinde 17 kurumsal ve 62 ticari
sube ile Kibris Ulke Yéneticiligine bagh 9
sube bulunmakta olup, toplamda 1.750
sube araciligiyla sigorta hizmetlerimizi
yaygin bir sekilde stirdidrmekteyiz.

Vakifbank, 11 bélge madurlaga ve

33 Turkiye Vakiflar Bankasi bolge
mudarligu ile hizmet vermektedir.
Turkiye Vakiflar Bankasi kanali
kapsaminda, 28 ticari ve 8 kurumsal
olmak Uzere toplam 957 Turkiye Vakiflar
Bankasi subesi ile sigorta hizmetleri
sunulmaktadir.

Halkbank, 35 Bolge Koordinatorligu ve
1.076 subesiyle 81 ilde acentemiz olarak
faaliyet gostermektedir. Ayrica, banka
blnyesinde 8 kurumsal ve 34 ticari sube
bulunurken, KKTC Ulke Mudurligi'ne
bagli 7 sube ve Bahreyn'de 1 sube ile
toplamda 1.084 sube lGzerinden hizmet
verilmektedir.

Banka ve Finans Kurumlari iliskileri
Mudirltgimuz, Ziraat Katilim Bankasi,
Emlak Katiim Bankasi, Vakif Katilm
Bankasi, Burgan Bank, Terabank
(Sadece Genel Mudurluk), ICBC, Turk
Ticaret Bankasl, Birlesik Fon Bankast,
Anadolubank, T-bank, Arap Turk Bankas,
QNB ve Turkiye Finans Katilim Bankasi
ile isbirligi yapmaktadir. Ozel bankalar
kapsaminda 1.400 sube, PTT araciligiyla
4.000 sube ve Sinpas ile Katilim Evim
olmak Uzere 2 finansman sirketi ile
sigorta hizmetlerimizi musterilerimize
ulastirmaktayiz.

Ziraat Bankasl, VakifBank ve Halkbank
Bankastrans Mudurligimuz
araciligiyla 81 ilde faaliyet gosteriyor
ve cografi konum gdzetmeksizin tim
musterilerimize sigorta hizmetlerimizi
ulastirmaya devam ediyoruz.

2024 yil sonu itibarnyla Turkiye Sigorta
olarak hayat disi branslarda %14 pazar
payina ulasarak sektor liderligimizi
sturdurdik. TOBB'a kayith toplam 18.775
acenteden %21'i olan 3.841 acentemiz
ile 80 ilde aktif faaliyet gosteriyoruz.
Acente kanalimizin prim Gretimimizdeki
pay! ise %28 seviyesine ulasti.

Sigortali davranislarinin, bulunduklar
cografyanin kiltirel ve sosyo-ekonomik
yapisina gore degiskenlik gosterdiginin
farkindayiz. Bu nedenle, bireysel
sigortalilanimiz icin acentelerimizin fiziki
varligi, givenilir bir hizmet sunumu
acisindan kritik bir rol oynamaktadir.
Musterilerimiz, policelerini dizenlerken
kendi bolgelerinde sigortacihid

meslek edinmis glvenilir bir kaynaga
erismek istemektedir. Dagitim
kanallarimizi, cografi 6zellikler ve
musteri beklentilerine uygun sekilde
yapilandirarak, hizmet kalitemizi strekli
olarak gliglendiriyoruz.

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

Tlrkiye Sigorta olarak teminat
sagladigimiz stratejik Gneme sahip buyik
yatinmlar arasinda;

e Kuzey Marmara Otoyolu, Yavuz Sultan
Selim Koéprust, 1915 Canakkale
Koéprusu, Yusufeli Baraji, Turksat
Uydulari, TOGG Uretim Tesisleri

e TPAO sondaj gemileri; Fatih, Yavuz,
Abdulhamid Han, Kanuni ile Arastirma
Gemisi Orug Reis

e TP-OTC sondaj kuyulari, gaz ¢ikarma ve
gaz isleme tesisleri

e Savunma Sanayi kurumlar

Demir Celik Sanayi en buyuk gruplar

Seker fabrikalari

Havacilik sektorinde THY Ucak filosu,

Sun Express Havacilik, Pegasus, MNG

Havayollari, DHMI, IGA-istanbul

Havalimani, SAW-Sabiha Gokgen

Havalimani

Telekominikasyon alaninda Turkcell ve

Turk Telekom

Tarkiye'nin en buytk enerji santralleri

Tarksat Uydulari ile astronot poligeleri

yer aliyor.

Ulkemizin ilk yerli ve milli metre alti
coziinurltkli yer gdzlem uydusu IMECE,
sondaj gemilerimiz, Turksat uydulari,
Canakkale Képrisu ve petrol arama
gemileriicin sagladigimiz teminatlarla,
gelecegin saglam temeller Gzerine
kurulmasina destek veriyoruz. Ayrica,
TOGG'un insaat projesine sundugumuz
teminatlarla, Glkemizin kiresel otomotiv
sektorinde glcli bir aktor olarak yer
almasina katkida bulunuyoruz.

Turkiye Sigorta olarak, Turkiye'nin
gelecegine yonelik her calismayi glivence
altina alma misyonu ile hareket ediyoruz.
Hidrokarbon arama faaliyetlerinde yer
alacak TPAO'ya ait Abdilhamid Han
sondaj gemisine ve llkemizin en buyuk,
dinyanin ise besinci buyutk baraji olan
Yusufeli Baraji'na sagladigimiz teminatlar,

bizim i¢in gurur kaynagidir.
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DOGAL
SERMAYE

Tirkiye Sigorta olarak,
2024 yiliitibanyla
iklimle ilgili risk ve
firsatlan detayli bir
sekilde ele alarak seffaf ‘
bir sekilde yayimlamaya - |
basladik. §
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CEVRE YONETIMi VE iKLiM DEGiSiKLiGi ILE MUCADELE

Tirkiye Sigorta olarak strdurilebilirlik
calismalarimiza basladigimiz 2021
yilinda "Pozitif Etki Igin Sigorta” olarak
belirledigimiz temel prensibimizi, 2022
yilindan itibaren cevresel etki alaninda
elde ettigimiz kazanimlarimizi géz
onunde bulundurarak daha kapsayici
bir yaklasimla "Gelecek icin Pozitif Etki”
anlayisiyla strduriyoruz.

2022 yilinda iklim degisikligi ile
muicadelemizi sirket ici, sirket disi ve
sigortacilik faaliyetleri kaynakli faktorler
olarak U¢ grupta tanimlamistik. Bu
cercevede, her bir faktorin risklerini
belirlemek ve etkilerini dlcmek
amaciyla strdurulebilirlik ekiplerimizle
calismalarimiza basladik. Kisa, orta

ve uzun vadeli riskler odaginda
calismalarimiza hiz kazandiracak
adimlanmzi belirledik.

2024 yilinda, cevre yonetimi ve iklim
degisikligi ile micadele kapsaminda
iklim degisikliginin yarattigi etkilerin
boyutlarini dogru tanimlayarak, karsi
karslya oldugumuz riskleri belirlemek
ve bu riskleri en uygun ve hizli sekilde
azaltmaya yonelik calismalarimiza yon
verdik. Bu dogrultuda, 2022 yilinda
yaptigimiz risk calismasini TSRS 2
standardi kapsaminda genisleterek
sirketimizin risk ve firsatlarini belirledik.
Her biri icin mevcut durumu ve ileriye
doniik tahmin edilebilecek metrikleri
analiz ettik. Bu metrikler dogrultusunda,
risk ve firsatlarimizin sirketimize finansal
etkilerini degerlendirerek stratejik
planlarimiza entegre ettik.
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Risklerimizi minimize etmek ve firsatlari
en Ust duzeyde degerlendirmek

adina calismalarimiz tim hiziyla
devam edecek, strdurilebilir biyime
hedeflerimiz dogrultusunda iklimle
ilgili risk yonetimimizi gliclendirmeye
ve cevresel firsatlan etkin bir sekilde
degerlendirmeye devam edecegiz.

Sirket ici faktorler:

2023 yilinda Cevre Yonetim

Ekibi olusturarak Sirketimizin
operasyonlarindan kaynaklanan

cevresel etkinin izlenebilmesi icin enerji
ve su tiketim miktarlarini dlgmek,
raporlamak ve takip etmek igin cevre
veri sorumlulan belirledik. Cevre Veri
Sorumlulari; hem aylik su, elektrik,

dogal gaz gibi tiketimlerin verilerinin
sisteme girilmesinde hem de dénemsel
farkhliklarin izlenmesinde gorev aldi.
Veri Sorumlularinin karbon emisyon
egitimi ve TS EN ISO 14064-1 raporlama
egitimine katilarak strdurilebilirlik
alanindaki kritik bilgi ve donanimi
kazanmalari saglandi. 2024 yilinda veriye
iliskin dogrulama hizmetinin alinmast igin

on hazirlik calismalari tamamlandi. Sera
gazi kaynaklarinin tespiti ve dlgilmesine
yonelik Kapsam 3 raporlama cercevemizi
genigletme yoninde ise calismalarimiz
devam etti. Bu kapsamda, Kapsam 3'iin
3.15 kategorisinde yer alan yatirm
emisyonlarini hesapladik.

Surdurulebilirlik konularina iliskin
farkindaligi artirmak amaciyla
sirketimizde yeni ise baslayan calisma
arkadaslarimiza ve staj programlarimiza
katilan 6grencilere cevre odaginda
strdurulebilirlik yaklagimimizi
aktardigimiz egitimler dizenledik.

Sirketimizde Sifir Atik Ekibi olusturarak,
atiklari gesitlerine gore ayristirma

ve toplama yontemlerini belirledik.
Atiklarimizi ayristirarak geri dontsim
tesislerine gondermek ve déngusel
ekonomiye arti deger olusturmak icin
Sifir Atik Yonetmeligi'ne uygun olarak
ayristirma Unitelerinin (kumbaralar)
gecici depolama alanlarini belirledik.
Calismalarimizi tamamlayarak 2024
yilinda Sifir Atik Belgesi almaya hak
kazandik.




Sirket digi faktorler:

Tedarikgilerimiz ve is ortaklarimiz ile
yapilan calismalar sonucunda alinan
Urin ve hizmetlere iliskin yaratilen tim
streclerde cevresel ve sosyal boyutta
surdurulebilirlik etkilerine, Sirket digi
faktorler olarak degerlendirmelerimizde
yer veriyoruz. Turkiye Sigorta olarak
yarattigimiz pozitif etkiyi dis faktorlerin
calismalarini da kapsayacak sekilde ele
aliyor; kurumsal bazda tim strecleri
iceren Urlin déngusl bazinda ve
kurumun etkilesimde oldugu tedarikgi ve
is ortaklarinin kendi faaliyetleri bazinda
cevresel ayak izini azaltmayr hedefliyoruz.
Bu dogrultuda, tedarikgilerimize
dizenli olarak Tedarik Yonetim

Anketi uyguluyoruz. Anket sonuclari,
tedarikgilerimizin strdurulebilirlik, insan
haklari, cevre yonetimi ve diger sosyal
sorumluluk alanlarindaki uygulamalarini
anlamamiza ve slreclerimizi iyilestirmek
adina aksiyonlar belirlememize

olanak sagliyor. Bu yaklasim, hem is
ortaklarimizla uyum icinde hareket
etmemize hem de strdurilebilir bir
deger zinciri olusturmamiza katkida
bulunuyor.

Ankete linkten ulasabilirsiniz.

Sigortacilik faaliyetleri kaynakl
faktorler:

Sorumlu sigortacilik yaklasimimiz
kapsaminda iklim risklerinin sigortacilik
Urtinlerine etkisini degerlendirerek

bu dogrultuda aksiyon planlarimizin
hazirliklarina basladik. Mevcut
urtnlerimiz Uzerinde portféy analizi
yaparak, mevcut portféyde strdirilebilir
baglantili Grinlerimizi belirledik ve
surdurilebilir/yesil tanimlamasina sahip
Urin portfoyt olusturduk. Strdardlebilir
ve yesil Urin portféylmizin yeni Grlnler
ile genisletilmesi icin hedeflerimizi
belirleyerek teknik birimlerce trin
gelistirme calismalarina baslanmasini
sagladik.

iklim degisikliginin yarattigi riskleri
azaltmaya yonelik sigorta araclarina
erisimi kolaylastirmayi hedefliyoruz.
Surdurdlebilir sigortacilik anlayisimiz
geregi yenilenebilir enerji agirlikh
portfoylimuzi zenginlestirmek

amaciyla operasyonlarimiz

kapsaminda yenilenebilir olmayan

enerji santrallerinden gelen talepleri
degerlendirirken daha zorlu teklif sartlarn
ve santralin risk 6lcim degerlendirmesini
yapiyor ve mimkin mertebede
performans disi kalan yatirmlar
degerlendirmeye almiyoruz.

Sigortacilik faaliyetleri stiresince teklif
verme, policelestirme, tahsilat ve hasar
ve benzeri streclerde kadit kullaniminin
yogun oldugu bir calisma alaninda
faaliyet gosteriyoruz. Bu nedenle,
streclerin dijitallesmesi, operasyonel
streclerin elektronik ortama taginmasini
6nemseyerek bu alanda etkili projeler
hayata geciriyoruz.

Yaklagimimiz ve hedeflerimiz
dogrultusunda kisa vadede aldigimiz
aksiyonlar;

e 2053'e kadar net-sifir olma
taahhtdinde bulunduk.

e iklim degisikligi ile micadele
politikamizi olusturduk ve politikamiza
linkinden ulasabilirsiniz.

e Surdurdlebilirlik faaliyetlerimizin
kisa, orta ve uzun vadeli hedefler
cercevesinde yuritmeye yonelik
calismalara surdurdlebilirlik
ekiplerimizle calismalara basladik.

e Karbon emisyonumuzu azaltmaya
yonelik olarak kisa vadede
yapilabilecek calismalara yogunlastik.

e 2022 yilinda karbon emisyonunu
azaltmaya yonelik, "Bir Tik Yakinda”
diyerek hizli ve cevik kararlarin evden
calisarak da alinabilecegini gosteren
hibrit calisma modelini uygulamaya
basladik.

e Genel Mudurluk binamizda 2023
Nisan ayi itibariyla yenilenebilir elektrik
enerjisi kullanimina gectik.

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

e Calisanlarimizdan uygun lokasyonda
ikamet edenler icin tek servis tasima
yapilmasini saglayarak enerji verimliligi
ve karbon emisyonu azaltimina yarayan
ortak ¢ézimler Urettik.

e Sorumlu satin alma politikamizin
cercevesinde tedarik zinciri ile cevresel
boyutta sorumluluklari ydnetme
projesini baslattik.

e Turkiye Sigorta Yesil Kasko Grindmuzi
musterilerimizin elektrikli araclarinin
korumasina sunduk.

e BT kimliklerimizi yeniden tanimlayarak
yazici kullaniminda tasarruf sagladik.

e Esentepe’de bulunan Genel Madurluk
binamiz igin 2024 Ekim ayi itibariyla
Sifir Atik Belgesi aldik.

e Kagit kullanimini azaltmak icin
streclerimizi dijitallestirdik ve
operasyonlarimizi elektronik ortama
taslyarak atiklarin kaynaginda
aynistiriimasini sagladik.

e Calismalarimiz sonucunda, 2024
yilinda 204.000 posta génderimini
dijital ortamda gerceklestirerek, kagit
israfini 6nledik ve 12,4 milyon TL
tasarruf sagladik.

e 2024 yiliicerisinde yaklasik 2.500 kutu
fiziki kartviziti dijitale gecirerek 600.000
TL tasarruf elde ettik.

e Operasyonlarimiz kapsaminda
olusan kag, plastik, evsel, metal ve
cam atiklarin geri déntsturdlmesini
sagladik.

e 2023 yilinda oldugu gibi 2024 yilinda
da sirketimizin 4. yil donimu vesilesiyle
tim calisanlarimiz ve acentelerimiz
adina 7.047 adet fidan bagisinda
bulunduk.

e Tedarikgilerimize yonelik gevresel,
sosyal ve is sagligina dair anket
gerceklestirdik ve sonuglari
web sitemizde yayinladik.

e Kapsam 3 kapsaminda 3.15
kategorisindeki yatinm emisyonlarinin
hesaplamasini tamamladik ve bu
verileri entegre faaliyet raporumuza ve
sera gazi raporumuza ekledik.

e YEK-G Uretimine sahip elektrik
tuketimimizi 2023 yilina gore %27
oraninda arttirdik.
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Tirkiye Sigorta'nin

Deger Yaratma Modeli

CEVRE YONETIMi VE iKLiM DEGiSiKLiGi ILE MUCADELE

Entegre Cevre Bilgi Sistemi (ECBS)
Uzerinden toplam atik ve geri
dondstirilen atik miktarlarini sisteme
isledik.

Yenilenebilir enerji projelerine
saglanan sigorta Uriinlerinde 1.034
milyon TL prim Gretimi ile 1.707 adet
police duzenledik.

Sorumlu sigortacilik kapsaminda

iklim risklerinin sigortacilik Grinlerine
etkisini degerlendirme calismalarini
sirdidrmekteyiz. Bu dogrultuda, TSRS
2 standartlarina uygun aksiyon planlari
hazirliyoruz.

Surdurdlebilirlik baglantil Grinlerimizi
belirlemek icin portfoy analizi
gerceklestirdik ve bu portfoy yenilikgi
drinlerle genisletmek amaciyla teknik
birimlerimizle calismalara basladik.
Yenilenebilir enerji projelerini
desteklemeyi onceliklendirdik ve bu
projelere yonelik sigorta araglarinin
erisimini kolaylastirmaya odaklandik.
Yenilenebilir olmayan enerji
santrallerine yonelik daha siki teklif
sartlari belirleyerek risk 6lcim
degerlendirmelerini gerceklestirdik.
Performans disi kalan yatirimlari sinirls
olctide degerlendiriyoruz.

Kagit kullanimini azaltmak amaciyla
teklif verme, policelestirme, tahsilat
ve hasar streclerinde dijitallesme
projelerine agirlik verdik. Bu projelerle
hem operasyonel verimliligimizi
artirmayr hem de cevresel etkileri

minimize etmeyi hedefliyoruz.
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Calismalarimiz neticesinde 2024 yilinda
yaklasik 43.260 adet KEP iletisiile 86.520
adet kagidin israfini 6nledik ve 60.760
TL tasarruf sagladik. Cevre bilincinin
calisanlarimiz ve deger zincirimizde
yayginlasmasi icin raporlama déneminde
calisanlarimiza 1.218 kisi*saat cevre
egitimi verdik. Raporlama déneminde
cevre yonetimine yonelik gerceklestirilen
toplam yatirnm ve genel harcama tutari
13,6 milyon TL'dir.

Gevre, is Saghg! ve Giivenligi
Politikamiza linkten ulasabilirsiniz.
2024 yilinda, Sirket faaliyetleri

ve tasarruflari kapsaminda cevre
duzenlemelerine aykiri bir durum
yasanmamis olup, bu dogrultuda
Sirket yonetimine herhangi bir sikayet
iletilmemis ve uyumsuzluk nedeniyle
maddi ya da gayri nakdi bir cezaya
maruz kalmadik.

iklim Degisikligi ve Karbon Yonetimi
Egitimleri

Tdrkiye Sigorta olarak, calisanlarimizin
cevresel farkindaliklarini artirmak

ve surdurilebilirlik hedeflerimiz
dogrultusunda bilgi birikimlerini
gliclendirmek amaciyla, “iklim Degisikligi
ve Karbon Yénetimi” ile “iklim Krizi”
basliklarinda egitim programlari, online
egitim platformumuzda sunmaktayiz.

"Iklim Degisikligi ve Karbon Yénetimi”
egitimi, 15 Aralik 2023- 4 Ocak 2024
tarihleri arasinda tim calisanlarimiza
atanmis olup, bu slrecte calisanlarimizin
karbon yonetimi, iklim degisikligi risk ve
firsatlari ile strdurulebilirlik konularinda
kapsamli bilgi edinmeleri hedeflendi.

"Sifir Atk Egitimi” iklim degisikligiyle
mucadelede dnemli bir rol oynar,

clnku atiklarin dogru yonetimi karbon
emisyonlarini azaltir ve dogal kaynaklar
korur. Bu egitimlerimizle ¢alisanlarimizin
ana odagini, kaynak kullanimini

optimize ederek atik olusumunu
minimuma indirmeyi ve calisanlarimizi
geri donisum sureclerine tesvik

ederek dogal kaynaklarin korunmasini
hedefliyoruz. Atik yonetimi ve
strdurulebilir yasam aliskanliklari, kiresel
karbon ayak izini kiictltmede kritik bir rol
oynamaktadir.

“Iklim Krizi" egitimiyle ise 2024 yil sonuna
kadar tim calisanlarimizin erisimine

aclk olup, kiresel iklim krizinin etkileri,

bu etkilerle micadele yontemleri ve
bireylerin iklim degisikligi karsisinda
Ustlenebilecegi roller hakkinda farkindalik
yaratmayi amacladik.

Egitim programlarimiz galisanlarimizin
strdurulebilirlik ve cevresel yonetim
konularinda yetkinliklerini gelistirmek,
sirketimizin cevresel duyarliligini artirmak
ve iklim degisikligi ile micadelede daha
bilingli bir organizasyon olusturmak
adina dnemli bir adim nitelik tasiyor.
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Tirkiye Sigorta'nin

Deger Yaratma Modeli

ENERJi VE EMiSYON YONETIMi

Enerji ve Emisyon Yonetimi

Genel madurlik ve bélge middrlik binalarimizda enerji tiketimimiz; jeneratorlerde
kullanilan yakit, aydinlatma ve iklimlendirme igin harcanan elektrik, isitma amaciyla
klima sistemleri veya dogalgaz kullanimi ile sirketimize ait araglar, kiralik araclar ve
personel tasimaciliginda kullanilan servis araglarinin tikettigi akaryakittan olusmaktadir.

Tiiriine Gore Enerji Tiiketimi (GJ) 2022 2023 2024
Sabit Yanma 3.255 2.538 3.060
Dogalgaz 3.255 2.538 3.060
Arac¢ Akaryalat 31.282 35.736 40.331
Benzin 15.495 23.810
Hibrit-Benzin 5.567 3.875
Hibrit-Dizel 39 129
Dizel 14.635 12.449
LPG 68
Servis Araglar 3.769 2.349 2.942
Elektrik Tiiketimi 5.754 5.443 5.468
Toplam Enerji Tiiketimi 44.060 46.066 51.801
Enerji Yogunlugu (GJ/calisan sayisi) 27,85 29,21 33,04

>(yAra(; kullanici sayisindaki ve arag kullanimindaki artis, akaryakit tiketimini %13 oraninda artirdi.

2023 yili Nisan ayt itibariyla Genel
Mudirltk binamizin elektrik enerjisi
ihtiyacini yenilenebilir enerjiden
karsilamaya basladik. Bu enerji icin yerli
ve milli YEK-G sertifikamiz bulunmaktadir.
2024 yilinda, toplam elektrik tiketimimiz
olan 1.518.965 MWh'nin %86's1 YEK-G
sertifikali Gretimden temin edildi.

Arag kullanicr sayisindaki ve arag

kullanimindaki artis, akaryakit tiketimini
%13 oraninda artirdi.
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Elektrik tiketimimiz 2023 yilinda 5.443
GJ seviyesindeyken, 2024 yilinda 5.468
GJ'e yukselmistir. Ancak, bu artisa
ragmen YEK-G sertifikali elektrik kullanim
oranimizi %59'dan %86'ya ¢ikararak
onemli bir dontsim sagladik.

Sure¢ boyunca, Genel Mudurlik

ve Bolge Muddurltklerimiz bazinda
Veri Sorumlularindan diizenli olarak
veri toplanarak dizenli toplantilar
gerceklestirdik. Veri kaynaklarinin
guvenilirligini artirmak amaciyla, veri
toplama ve dogrulama slreclerini
guglendirdik, kayit altina alma
streclerinde seffaflik sagladik.

2024 itibariyla enerji tiketimimizde
dislk karbonlu déntsimi hizlandirmak
adina tuketimimizi YEK-G sertifikals
elektrikle gerceklestirmeye yonelik
calismalarimiza odaklaniyoruz. Bu
kapsamda, elektrik tiketimimizden
kaynaklanan emisyonlari minimum
seviyeye indirme hedefi dogrultusunda,
YEK-G kullanimimizi daha da artirarak
strdurulebilirlik stratejimize gucli bir
sekilde entegre ediyoruz. Sirket olarak,
yenilenebilir enerjiye dayali elektrik
kullanimimizi artirarak hem iklim
hedeflerimize hem de strdurulebilir
enerji dontsimune katki saglamaya
devam edecegiz.



Emisyonlarimiz

Emisyonlarimiz ile ilgili olarak,

2023 yilinda sirketimizde sera gaz
kaynaklarinin tespiti, tiketim miktarlarinin
olctlmesi ve emisyon degerlerinin
hesaplanmasi amaciyla Cevre Yonetim
Ekibi kuruldu. Ekibimizle hem sirket ici
hem de sirket disi faaliyetlerimizden
kaynaklanan tiketim miktarlarini ve
emisyon degerlerini yakindan takip
etmekte, yillara gére degisimleri analiz
ederek enerji verimliligi calismalarini
strdirmekteyiz.

2022 yili itibariyla Genel Mudurlik
binamizda elektrik, aydinlatma ve

su tiketimine ek olarak; tim klima
sistemleri, sogutma odalari, buzdolaplar
ve sebiller gibi sogutma Uniteleri,
jeneratorler, akim kesiciler ve yangin
sonduricileri de 6lgim envanterimize
ekleyerek ve emisyon hesaplamalarina
dahil ettik. Ayrica, bakim raporlarinin
detayli incelemeleriyle Genel Mudurlik
binamizdaki tim kaynaklar karbon
emisyon hesaplama stirecine kattik.
Bunun yani sira, ucak seyahatlerimiz,
konaklamalarimiz, personel servislerimiz
ve kargo hizmetlerinden kaynaklanan
tuketimler de emisyon hesaplama
calismalarimiza eklendi.

Karbon emisyonlarimizi Sera Gazi
Protokoli ve TS EN ISO-14064
standartlarina gére hesapliyor ve
raporluyoruz. 2024 yilinda Kapsam-3
emisyonlarimizin hesaplamasini
genisletmek amaciyla yatirnm kaynakli
(finanse edilen) emisyonlarimizi
hesapladik. Bu sayede iklim degisikligi
ile olan micadelemizi daha da artirmis
olduk. Yatinm kaynakli emisyonlar, bir
kurulusun dogrudan neden olmadigi
ancak yatirm gerceklestirdigi sirket
veya sektér nedeniyle aciga cikardig
dolayli emisyonlardir. Bu emisyonlarin
hesaplanmasi, kurulusumuzun finanse
ettigi sirketler bazinda iklim degisikligi
etkisini daha kapsamli bir sekilde ele
almasini sagladi.

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

Emisyonlar (ton CO_e) 2022 2023 2024
Kapsam-1 1.213 1.334 1.451
Kapsam 2-Konum Temelli 671
Kapsam 2-Piyasa Temelli 671 332 94
Kapsam-3 358 1.670 5.105!
Toplam Emisyonlar? (Kapsam 1&2&3) 2.242 3.336 7.321
Toplam Emisyonlar® (Kapsam 1&2) 1.884 1.666 2.216
Emisyon Yogunlugu (tonCO._e / calisan sayisi)* 1,19 1,06 1,41

12024 yilinda Kapsam-3 emisyonlarinda kapsam genislemesi yapildigri icin gecmis yillara gére artis

gergeklesmistir.

2Toplam emisyonlar (Kapsam 1&2&a3) hesaplanirken Kapsam 2-Piyasa Temelli emisyon degeri toplama dahil

edilmektedir.

*Toplam emisyonlar (Kapsam 1&2) hesaplanirken Kapsam 2-Piyasa Temelli emisyon degeri toplama dahil

edilmektedir.

“Sera gazi emisyon yogunluk degeri Kapsam-1 ve Kapsam-2 emisyonlarin toplaminin galisan sayisina oranini

ifade etmektedir.

YEK-G Sertifikalar ile Emisyon
Azaltimi ve Yenilenebilir Enerjiye
Destek

YEK-G sertifikalari, elektrik tedarikgilerinin
yenilenebilir enerji kaynaklarindan
elektrik Grettiklerini belgeleyen ve

bu elektrigi tiketicilere sunmalarini
saglayan bir sistemdir. Turkiye Sigorta
olarak, YEK-G sertifikalari satin alarak
hem yenilenebilir enerji kaynaklarina
destek olduk hem de karbon ayak izimizi
dengeledik. Bu sayede, gectigimiz yila
gore YEK-G Uretimine sahip elektrik
tiketimimizi %27 oraninda artirmis
olduk.

Boylelikle 2023 yilina gore Kapsam-2
Piyasa Temelli emisyonlarimizi

%72 oraninda azaltmis olduk
Calisanlarimizin ozellikle buyuk
sehirlerde glvenli ve konforlu bir sekilde
Sirkete ulagimini saglamak ve sera gaz
salinimini azaltmak adina servis hizmeti
sunmaktayiz. Optimum servis sayisini ve
rotalarini belirlemek amaciyla bilgisayar
destekli bir uygulama kullaniyoruz.

Calisanlarimizin ikamet ettigi bolgelere
gore tek servis ile taginmalarini
saglayarak verimliligi artinyor ve karbon
emisyonlarini azaltmaya yonelik ortak
¢coztmler gelistiriyoruz.
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Tirkiye Sigorta'nin
Deger Yaratma Modeli

ENERJi VE EMiSYON YONETIMi

Kapsam 3 Emisyonlarinin Faaliyet Tiirlerine Gére Dagilimi (tonCO,e)

Alt Kategori No Faaliyet Tiirleri 2022 2023 2024
3.1 Satin Alinan Mal ve Hizmetler 154 95 147
3.2 Sermaye Mallari 983 1.063
3.3 Yakit ve Enerji ile llgili Faaliyetler (Kapsam-1 veya Kapsam-2'ye dahil olmayan) 404 661
3.5 Operasyonlarda Olusan Atik 4 1
3.6 Is Seyahatleri 145 137 417
3.7 Calisanlarin ise Gidip Gelmesi 59 47 519
3.15 Yatirimlar 2.297
TOPLAM 358 1.670 5.105

Yatirimlar, Kapsam 3 alt kategorilerinde en buylk emisyon payina sahip olan alani olusturdu. Bu nedenle, emisyon azaltim
statejilerimizde dnceliklendirecegimiz alanlardan birisi olmaktadir.

Kapsam-3 Emisyonlar

%8 %3

Kategori 1

@ Kategori 2
Kategori 3 (wtt)
Kategori 5 (%0)

@ Kategori 6

‘ Kategori 7

@ Kategori 15

%10

%45

%13

%21
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Enerji Verimliligi

Turkiye Sigorta olarak, strddrulebilir

bir gelecek icin enerji verimliligini
artirmaya yonelik bircok uygulamayi
hayata gegiriyoruz. Genel Mudurlik
binalarimizda 32 watt'lik fosfor - civa
floresanlarin yerine 8 watt'lik LED
aydinlatmalar kullanarak enerji tasarrufu
saglarken, bolge mudurliklerimizde de
LED aydinlatmalara gecisi tamamladik.
Esentepe ve Levent Genel Mudurlik
binalarimizin otopark ve tuvaletlerinde
akilli aydinlatma sistemleri kullanarak
gereksiz enerji tiketiminin 6nline
geciyoruz. Ayrica satin alimlarimizda
enerji verimliligi yiksek ekipman ve
cihazlar tercih ederek enerji tiketimimizi
azaltiyoruz.

Emisyon azaltimi hedeflerimiz
kapsaminda, merkezi isitma ve sogutma
sistemleri ile enerji verimliligi yiksek
donanimlar kullaniyoruz. 2030a kadar
enerji tiketimimizi %15 oraninda
azaltmayi hedefliyoruz.

Enerji verimliligi ve iklim degisikligi
konularinda calisanlarimizin biling
dizeyini artirmak amaciyla egitim
programlari diizenliyoruz. 2024 yilinda
1.218 saat cevre ve enerji verimliligi
egitimi sagladik.

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu
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SU YONETiMmI

Sirketimiz, cevresel etkilerimizi Su Tiiketimi (m?3) 2022 2023 2024
azaltmak ve dogal kaynaklarin Toplam Su Tiiketimi-Sebeke Suyu 6.792 5.560 4.394
verimli kullanimini saglamak adina Desarj Edilen Su Miktari' 6.113 5.004 3.955

onemli adimlar atmaktadir. Bu
kapsamda, gezegenimizdeki canliligin
strduralebilirligi icin kritik bir unsur olan
su kullanimini dikkatle takip ediyoruz.

Su Tiketim Yogunlugu (m*/calisan sayisi) 4,3 3,5 2,8

'Desarj edilen su miktari, tiiketilen su miktarinin %90'ninin desarj edildigi kabuli ile hesapland.

Su tlketimimizi gectigimiz yila goére yapmis oldugumuz optimizasyon galismalari ile
toplam 1.166 m? ve yaklagik %21 oraninda azaltmayi basardik.

Operasyonlarimizda su kullanimi, agirhkli

olarak kisisel ihtiyaclar ve genel temizlik

calismalari icin gergeklesmektedir. Su

tuketim kaynaklarimiz arasinda:

e Satin alinan igme suyu,

e Kisisel ihtiyaclar ve temizlik igin
kullanilan sebeke suyu yer almaktadir.

Surdurdlebilirlik ydnetim sistemlerimiz
ve cevre politikamiz cercevesinde,
belirledigimiz hedefler dogrultusunda
su kullanimini optimize etmeye yonelik
uygulamalar gelistirmekteyiz. Bu
calismalarin bir sonucu olarak, kisi basi
su tuketimimizi azaltmayr hedefliyoruz.

2024 yili itibanyla kisi basi su tiketimimiz
2,8 m® olarak gerceklesmis olup, bu
miktar bir dnceki yila kiyasla %20
oraninda azalis gosterdi. Ayrica, desar]
edilen su miktari ise toplamda 3.955
m? olarak kaydedildi. Stirduriilebilirlik
hedeflerimiz dogrultusunda, su
verimliligini artirmaya yonelik
calismalarimizi sirdurtiyoruz ve 2024
yili itibariyla operasyonlarimizda su
tketimini %10 oraninda azaltmayi
hedefliyoruz. Bu hedef, kaynak
kullanimini optimize ederek cevresel
etkilerimizi en aza indirme stratejimizin
bir parcasini olusturmaktadir.
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ATIK YONETIMi VE DONGUSEL EKONOMIYE KATKIMIZ

2023 yilinda Sifir Atik Yonetim Sistemi'ne
gecis icin hazirlik calismalarina
baslayarak destek birimleri dnciliginde
Sifir Atik Ekibimizi olusturduk. Bu stregte
atiklarin tanimlanmasi, lokasyon bazli
aynistiriimasi, gegici depolarda muhafaza
edilerek geri dontstime yonlendirilmesi
gibi is akislarini belirledik. Ayrica,
temizlik personelinin bilgilendirilmesi ve
kayitlarin tutulmasi gibi ayrintil stirecler
de olusturulmustur. Calisanlarimizin sifir
atik projesini sahiplenmesi uygulamanin
basarisi icin kritik Gneme sahiptir. Bu
nedenle, farkindaligr artirmaya yonelik ic
iletisim ¢alismalar yUritalmastar. 2024
yilinda bu hazirliklarimizi tamamlayarak
Sifir Atik Belgesi almaya hak kazandik.
Tam sirket calisanlarina yonelik olarak,
“Sifir Atk Hakkinda Bireysel Farkindalik”
baslikli egitim, Akademi platformumuz
Uzerinden atanmis olup, 31.12.2024
tarihine kadar erisime acik kaldh.
31.12.2024 itibaniyla 1.549 Turkiye
Sigorta personeli editimi basariyla
tamamladi. Ayrica, 6 kadrolu ve 17
taseron personelden olusan toplam

24 idariisler calisani icin sinif ici egitim
dizenlendi. Ofislerdeki dogrudan ve
dolayli faaliyetlerimiz sirasinda retilen
atiklarin siniflandiriimasi ve tiketimimizin
kayit altina alinmasi, etkin bir Cevre
Yonetim Sistemi kurulumunun ilk
adimlari arasinda yer almaktadir.

Sigortacilik faaliyetlerimiz kapsaminda
kullanilan police, form, dokiiman

ve brosur gibi yogun kadit tiketimi
gerektiren islemler dijitallesme yolu ile
minimize edilmektedir. Streclerimizi
dijital ortama tasiyarak operasyonel

verimliligi artirmakta ve kagit
tuketimini sinirflamaktayiz. Fiziki evrak
gonderimlerini dijital alternatiflerle
degistirmeyi hedefleyerek hem maliyet
tasarrufu saglamayi hem de yasal
strecleri daha hizl ve etkin sekilde
tamamlamayi amacliyoruz. Musteri
bilgilendirmelerinde, talep edilmedigi
strece s6zlesme ve policeleri e-posta
veya SMS ile ileterek kargo kullanimini
en aza indiriyoruz.

Turkiye Sigorta olarak, Genel Mudurltk
ve bolge mudurltklerimizde k&g,
karton, cam gibi atiklarin yani sira
elektronik ve evsel atiklari kaynaginda
ayristirmak amaciyla ofislerimize

atik ayristirma istasyonlari kurduk. Is
streclerimiz sonucu olusan atiklar geri
donisium tesislerine yonlendirerek
ekonomiye kazandiryoruz.

2024 yilinda geri donlstime gonderilen
atik miktarlari su sekilde gerceklesti:
7.715 kg kagit atik,
4.296 kg plastik atik,
190 kg metal atik,
1.344 kg cam atik,
34.583 kg evsel atik.

Bu calismalarimizla, cevreye olan
etkilerimizi minimize etmeyi ve
strdurulebilir bir gelecege katkida
bulunmayi hedefliyoruz.

2024 yilinda, Genel Mudurluk binamizda
olusan evsel atiklar, titizlikle takip
edilerek geri donlsimi mumkin
olmayan atik miktari detayli bir sekilde
analiz edildi. Bu slreg, atik yonetim
politikalarimizi daha etkin bir sekilde
uygulamamiza katki sagladi ve geri
donistim oranlarimizi artirma hedefimize
yonelik dnemli bir adim oldu. Ayrica,

bu calismalarla strdurilebilirlik
vizyonumuzu daha da ileriye tagimayi
amacliyoruz.

2024 yilinda atiklarin %95'i geri doniisturiildii.

%5

Duzenli Depolama

Y

A

\

. 4

%95
Geri Dontslim
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Kagitsiz Ofis Projemiz ile kagit 2023
tuketimimizi gectigimiz yila kiyasla Atik Tiiri Atk Adi Geri Diizenli
toplam 71 ton azaltmayi basardik. Déniisim Depolama
(ton) (ton)
%90 Kagit Tiiketimi Azaltimi Tehlikesiz Kagit 79 6
Gergeklestirdik Tehlikesiz Plastik 0 1,5
Tehlikesiz Cam 0,14
Tehlikesiz Mavi Kapak 0,6
Tehlikesiz Evsel 43,5
Tehlikeli Elektronik 2,4
Tehlikeli Pil 0,04
TOPLAM 81,44 51,74
2024
Atik Turi Atik Adi Geri Diizenli
Donilisim Depolama
(ton) (ton)
Tehlikesiz Kagit 7,71 0,41
Tehlikesiz Plastik 4,3 0,23
Tehlikesiz Cam 1,34 0,07
Tehlikesiz Metal 0,2 0,01
Tehlikesiz Evsel 34,58 1,82
TOPLAM 48,13 2,53
Geri Doniistiiriilen Atiklar
%3 %0
Cam Metal
1,34 0,2
%9
Plastik
4,3
%16 %72
Kagit Evsel
7,71 34,58
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FiKRi SERMAYE

Gelistirdigimiz dijital varliklarla
musterilerimize, dagitim kanallarimiza ve
calisanlarimiza sundugumuz kolayliklar
sayesinde is streclerimizi daha verimli
hale getiriyoruz. Guvenli kullanim ve

hizli erisim avantajlaryla hizmetlerimizi
iyilestiriyor, paydaslarimizla iligkilerimizi
glclendiriyoruz. Dijital varliklar, deger
yaratma yolculugumuzda dnemli bir rol
oynayan temel fikri sermaye unsurlarimiz
arasinda yer aliyor.

Mevcut ve potansiyel musterilerimizin
ihtiyaglarini ve deneyimlerini géz éniinde
bulundurarak, sigorta triin kapsamlarini
secmelerine olanak saglayan ve
kisisellestirilmis hizmet sunan dijital

2024 yih Dijitallesme Karnemiz

Tirkiye Sigorta'nin

Deger Yaratma Modeli

¢ozimler gelistirmeye odaklaniyoruz.
Ayni zamanda calisanlarimizin rutin ve
emek yogun operasyonel is yikini
hafifleterek verimliligi artirmak ve
dagitim kanallarimiz araciligiyla
sundugumuz hizmet kalitesini daha da
yuUkseltmek icin yalin, hizli ve ulasilabilir
dijital ¢dztmler Gretmeyi strdiriyoruz.

2024 yilinda bilgi teknolojileri alaninda
yazilim projeleri icin toplamda 222.4
milyon TL gider ve yatinm harcamasi
yaparken, donanim projeleri igin

toplam 40,5 milyon TL gider ve yatirim
yaptik. Bu yatirimlar, dijital altyapimizi
glclendirerek, stireclerimizi daha verimli
hale getirme yolunda énemli bir adim
oldu.

Ayrica bilgi islem altyapimiz ile
entegrasyonlu projelerde hem

teknik bilgi birikimini hem de streg
tecrlbesini bir araya getiren bilgi
teknolojileri calisanlarimiz ve is birimi
temsilcilerimizden olusan cevik ekipler
olusturduk. Bu ekipler, hizli ve etkili
¢ozlmler Ureterek is streclerimizin dijital
donlsimini desteklemeye devam
ediyor.

Turkiye Sigorta olarak, teknolojiye
yaptigimiz yatirmlarla dijitallesmeyi is
stratejilerimizin merkezine yerlestiriyor
ve paydaslarimiza yenilik¢i ¢ozimler
sunmayi srdiriyoruz.

2024 yili Dijitallesme Karnemiz

Faydalanan
Uygulamalar Paydaslar Kazanimlar
Mobil uygulamamiz, emeklilik ve elementer sigorta Grtinlerinin kolayca satin
alinabilecedi ugtan uca dijital satis deneyimi sunan bir yapiya kavustu. Hasar
girislerinin dijitallestirilmesi, birikim ekranlarinin yeniden tasarlanmasi ve grafik
Tdrkiye Sigorta destekli gosterimlerin eklenmesi sayesinde kullanicilar icin stirecler daha hizli
Musteri Platformu Musteriler ve kolay hale geldi. Bu gelismeler sonucunda uygulamamizin indirme sayisi 6

(Mobil Uygulama)

milyona, aktif kullanici sayisiise 5,9 milyona ulasti. 2024 yili boyunca toplam 100
milyon kez giris yapilan uygulamamiz, musterilerimizin satis sonrasi streclerini
daha etkin yonetmesini sagladi. Dijital ¢cézimlerimizle birlikte yil boyunca 171.437
tazminat bildirim talebi uygulama lzerinden gerceklestirildi.

Hizli Satis Platformu Dagditim Kanallar

Satis ekiplerine uctan uca dijital satis deneyimi sunan emeklilik ve elementer
Uranlerimizin tek platform Gzerinden kolayca satis yapilmasini ve portfoy takip
edilmesini saglayan yapisiyla insan kaynadinin ve acentelerin satis ve takip isini
kolaylastiran Turkuaz platformu uygulamaya gecti. 2024 yilinda Turkuaz platformu
Uzerinden 210.619 adet Uretim gerceklestirildi.

Tekillestirilmis ve Satis

Odakli Web Sitesi Tim Paydaslar

Kullanici dostu ényuz tasarimi ile ziyaretcilerimizin ihtiyag duyabilecegi

Urdn, hizmet ve bilgilere daha kolay erisilerek ayni zamanda hemen satin al
fonksiyonu ile Grtnlerimizin hizlica alinabilmesine olanak saglanmis olup,
musteri memnuniyeti ve is stireclerinde dijitallesme elde edildi.2024 yilinin son
ceyreginde yenilenen web sitemiz 1,8 milyon etkin kullanici sayisina ulasti.
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2024 yili Dijitallesme Karnemiz

Uygulamalar

Faydalanan
Paydaslar

Kazanimlar

Pusula Plus
Uygulamasi

Musteriler

Yeni nesil teknoloji gelistirme metodolojileri ve yapay zeka ile hayata gecirilen
Pusula Plus, dijital dontistim stratejimizin dnemli bir parcasidir. Acenteler,

is ortaklari ve calisanlar icin esnek, dlgeklenebilir ve gtvenli bir sigortacilik
deneyimi sunan uygulama; kullanici dostu araylzu, hizl satis fonksiyonlari ve
dijital asistaniyla her yerden kolay erisim saglamaktadir. 7 farkli kanaldan 55.000
kullaniciya ulasan Pusula Plus, veri odakli ve cevik ¢oztimleriyle sigortacilik
sureclerini daha verimli hale getiriyor.

Yapay Zeka Tabanl
Dijital Asistan Bilge

Musteriler

Dijital Asistan Bilge, musterilerimize ve calisanlarimiza daha hizli, kolay ve etkili
¢oztmler sunarak musteri memnuniyetini artirdi. Strekli 6grenen teknolojisi

ve kisiye 6zel ¢c6zim oOnerileriyle 7/24 hizmet veren Bilge, yilin son ceyreginde
devreye alinan "Bilge'ye Sor” ozelligiyle 336.718 tekil kullaniciya ulasti. 2024 yili
boyunca toplam 671.053 soruya yanit veren Bilge, sigorta ve emeklilikle ilgili
56.900, diger konularla ilgili ise 195.000 soru cevapladi.

Musteri Dostu Hasar
lletisim Uygulamasi

Mdusteriler

Sirketimiz kurumsal WhatsApp hatti ile hasar ihbarinda bulunan sigortalilar ile
aninda iletisim kurarak ilgili hasar evraklarinin hizlica sistemlere yiklenmesi ve
streclerin ilerletiimesi saglandi. Alinan hasar ihbari adedi: 24.254 ve 6denen
hasar tutar 55 milyon TL seklinde gerceklesti.

Otomatik Provizyon

Musteriler

Saglik sigortasi policelerinde provizyon onay stirecinin daha hizli, daha dogru ve
daha verimli hale getirilmesi amaciyla yapay zeka destekli bir sistem gelistirildi.

Dijital Hasar ihbar

Musteriler, Calisanlar

Mobil uygulamamiz Gzerinden Dijital Hasar ihbar ile misteri deneyimini
hizlandirarak, hasar bildirimlerinin online platformlar Gzerinden hizli ve etkili bir
sekilde yapilmasi saglandi. Mobil uygulamamiz Gzerinden iletilen elementer
(oto&konut) hasar ihbar adedi 2024 yilinda 396 adet olarak élculda.

OSEM portali yeni teknolojilerle daha dinamik, moduler ve kullanici dostu

OSEM Fortals l\/luv§ter|ler, Galisanlar, araylzu ile yenilendi. Hizmet kalitesini artirarak glincel teknolojik yaklasimlarla
Entegrasyonu Dagditim Kanallar . S T o=

surecleriilgililer icin surekli uygulanir hale getirdi.

Maddi hasar taleplerinin yapay zekéa ile modellenmesi Gzerine calismalarimiz

hizla devam etmektedir. Verilerin otomatik ¢ikarilmasi ve merkezi bir kitiphane
Maddi Hasar olusturulmasi konusunda 6nemli ilerlemeler kaydedildi. Davalarin kazanma

olasiliginin hesaplanmasi ve dilekcelerin otomatik hazirlanmasi hedeflerimiz

ZDelllfékﬁeel?(g;llrr;\;as?ay Misteriler arasinda yer almakta olup, bu alandaki gelistirme streclerimiz devam ediyor. Bu
kapsamda 317 bin hukuk dosyasi islenirken, yaklasik 1,5 milyon dilekce yapay
zeka ile analiz edilerek igerik ¢ikarimi yapildi. Ayrica aylik ortalama 4 bin cevap
dilekcesi yapay zeké destekli olarak otomatik olusturulmasi hedeflendi.

Dogru ve hizli musteri yénlendirmeleri ile servis seviyesi anlagsmasi hedeflerine
uygun is takibi saglamak icin yapilan iyilestirmelerle streg sayisi 64'e ¢ikarilmis,

Strec Otomasyon Calisanlar streclerin hiz ve etkinlik agisindan 6nemli élctde iyilestirilmesi gerceklestirildi.
Sonug olarak 71 kisilik ek is glict yapay zeka, robotik otomasyon ve is akisl
yonetimi teknolojileri sayesinde kazanildi.

Birlikteyiz Calisan lsanl E-posta trafigini zorlamadan 150 igerik paylasimi yapildi. Platform sayesinde

Platformu Galisanlar kurum ici iletisimin, ekip calismasinin ve verimliligin artirlmasi sagland.

Dijital Kiitiiphane Calisanlar Calisanlarilgi alanlarina gore yuzlerce kitap ve makaleye istedikleri anda

ulasabildi.

Buyuk Veri Tekillesme

Calisanlar, Acenteler

Emeklilik ve elementer verileri, modern veri ambari yaklasimlariyla tek bir
ortamda birlestirilerek verinin etkin kullanimi saglandi. Veri demokratiklesmesi
ile yeni nesil raporlama altyapisi kuruldu ve yapay zeké ile makine 6grenimi dahil
bircok analiz ve raporlama icin temel olusturuldu.

Sosyal Medya Duygu
ve Igerik Analizi

Mdsteriler, Acenteler

Sigorta sektérlinde musteri geri bildirimleri ve rakip analizlerini tek bir merkezde
toplayarak duygu analizleriyle icgori saglamak amaciyla yapay zeka, is zekasi

ve buyuk veriisleme aracglari kullanilarak esnek ve 6lgeklenebilir bir platform
tasarlandi. Bu sayede musteri geri bildirimleri gergek zamanli takip edilerek
beklentiler daha etkin karsilanmakta ve strecler iyilestirildi. Bu kapsamda 1,4
milyon kelimelik 28 bin yorum analiz edildi.

DokUman
Anlamlandirma

Musteriler

Saglik ve hasar dokiimanlarinin yapay zeka ve OCR teknolojileriyle islenmesi
sayesinde 6deme sureleri kisaltilarak stireclerin verimliligi artirildi ve musteri
memnuniyeti saglandh.
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2024 yili Dijitallesme Karnemiz

Uygulamalar

Faydalanan
Paydaslar

Kazanimlar

Kural Tabanli is Akis
Yonetimi

Calisanlar, Musteriler

Kural tabanli is akisi uygulamasi ile hasar strecleri standartlastirilarak
otomatiklestirildi, minimum IT destegi ile daha hizli, verimli ve hatasiz bir yapi
olusturuldu. Dosya kontrol streclerinde %15 iyilesme saglanirken, modul ve
kasko rutin is akisinda toplam 11.687 dosya islendi.

Hasar suistimal Tespiti
(Fraud)

Calisanlar, Musteriler

Oto ve yangin branslarindaki hasar dosyalarinin ileri analitik yontemlerle
incelenmesi saglandi, suistimal riskleri erken tespit edilerek organize sekilde
diizenlenen hasar dosyalarindaki karmasik iliski aglari ortaya cikarildi. Istatistiksel
modeller ve stirekli giincellenen is kural algoritmalari kullanilarak finansal ve
operasyonel faydalar elde edildi.

Saglik Provizyonda
Yapay Zeka Kullanimi
ile Birlikte Gelen
Ceviklik

Calisanlar, Musteriler

Basvurularin %87'si yapay zeka destegi ile 5 saniye icinde, %13'U ortalama
4 dakika 24 saniye icerisinde degerlendirilmektedir.

Yapay Zeka ile Mail
Siniflandirma

Calisanlar, Musteriler

Bilgi @ turkiyesigorta. com.tr adresine gelen maillerin yapay zeka ile
siniflandinilarak, ilgili birimlere otomatik yonlendirilmesini saglandi. Bu sayede
manuel strecler azaltilarak operasyonel verimlilik artinldi. 139 bin mail okunarak,
16 bin adedi otomatik olarak yonlendirildi.

E-Ogrenme Calisanlar gerek kisisel gelisim gerekse yetkinlikleri icin istedikleri anda egitim
Calisanlar

platformu firsatlarindan yararland.

Altyapi Faydalanan Paydaslar Kazanimlar

iletisim Aglar Musteriler, Calisanlar, Internet erisimi gtvenligi artinlmis, kablosuz ve dis baglantilarda

Dagditim Kanallari

yedeklilik seviyesi yukseltildi.

Servis Bazli Izleme

Musteriler, Calisanlar,
Dagditim Kanallari

Servis bazli izleme ile kritik hizmetler 7/24 takip edilerek erisilebilirlik ve
kalite kontroli saglandi.

Mikro Segmentasyon

Musteriler, Calisanlar,
Dagditim Kanallari

AgG glvenligi mikro segmentasyon ile artirlmis, esnek ve kontrolli
erisim sagland.

WAF Optimizasyonu

Dagitim Kanallary,

WAF kapsami genisletilerek uygulamalarin glvenlik seviyesi ylkseltildi.

Calisanlar
GM Guvenlik Duvari Dagitim Kanallari, Guvenlik duvari yonetimi tek merkezde konsolide edilerek givenlik
Konsolidasyonu Calisanlar artirild.
Webex Calling Calisanlar Q‘a||§ar'1|'ar'|gn goruntill, sesli ve anlik mesajlasma tek platformda
birlestirildi.
SSL Visibility Optimizasyon Dagitim Kanallari, SSL VI'S?bIFIty ile maksimum seffaflik saglanarak giivenlik seviyesi
Calisanlar iyilestirildi.
PCI/DSS Uyumlulugu Uyumluluk IVR kanallarinin PCI/DSS uyumlulugu saglanarak sertifika alindi.
ISO 27001 Sertifikasinin ISO 27001 sertifikasi yenilenerek finansal ve hassas musteri bilgileri
. . Uyumluluk B} . .
Yenilenmesi daha glvenli hale getirildi.
ISO 22301 Is Strekliligi ISO 22301 sertifikasi yenilenerek is strekliligi uluslararasi standartlara
Uyumluluk

Sertifikasinin Yenilenmesi

uyumlu hale getirildi.

Cevik Donlslim

Is Yapis Seklimiz

Cevik dontstim ile islerin dnceden ortalama 12 gin stren tamamlanma
stresi 6 gline dustrulda.
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MUSTERI DENEYIMiNDE DiJiTALLESME

2024 yil, Turkiye Sigorta olarak
dijitallesme ve operasyonel verimliligin
artirlmasi adina énemli adimlar attgimiz
bir dénem oldu. Musteri deneyimini
iyilestirmek ve sigorta Urtinlerimizin
erisilebilirligini artirmak amaciyla cesitli
projeleri hayata gegirdik.

2024 yilinda baslattigimiz Suistimal
Onleme Projesi ile oto ve yangin
sigortalarinda ileri analitik yontemler
kullanarak suistimal risklerini daha
etkili bir sekilde tespit etmeyi basardik.
Bu proje sayesinde hasar dosyalarini
erken asamada degerlendirerek
finansal kayiplar azaltirken operasyonel
verimliligimizi de artirdik. Farkl
birimlerden uzmanlarin bir araya
geldigi ekibimizle suistimal &dnleme
calismalarimizi proaktif bir sekilde
strddrduk.

Saglik sigortasi Grtinlerimizde de

dijital déntstim adimlan attik. Mobil
uygulamamiz ve web sitemiz Gzerinden
tamamlayici saglik sigortasi ve seyahat
saglik sigortalarinin satin alma ve police
yenileme islemlerini daha basit ve
kullanici dostu hale getirdik. Bireysel
saglk sigortalarimizi musterilerimizin
ihtiyaclarina daha uygun, esnek bir
yapiya donusturdik. Saglk tazminati
girisi ve anlagmali kurum arama islemleri
gibi strecleri de mobil uygulamamiz
aracihgiyla daha pratik hale getirdik.

Mobil uygulamamiz ve web sitemiz,

yeni Urln satis fonksiyonlari ile
dondsum gegirdi. Kasko, Tamamlayici
Saglik ve Seyahat Saglik Sigortasi satis
fonksiyonlarini ekleyerek musterilerimize
bu Grlnleri hizli ve kolay bir sekilde satin
alma imkani sunduk. Web sitemizi sade,
modern ve kullanici dostu bir tasarimla
yenileyerek daha iyi bir deneyim
sagladik.

Bilge'fe Sor

Dijital doniisiim
projeleri kapsaminda,
yapay zeka destekli
dijital asistanimiz
“Bilge”, misterilerimize
ve acentelerimize
akilli destek ¢éziimleri
sunuyor.

Bilge, kullanicilarin sorularini yanitlarken,
cesitli islem fonksiyonlariyla da destek
sagliyor. Hasar dosyasi, saglik provizyonu
ya da saglik harcama talebinizin
durumunu sorgulama, police detaylarini
gorinttleme ya da eksik evrak yikleme
gibi islemler aninda ve kolayca Bilge
Uzerinden gergeklestiriliyor. Bilge, strekli
6grenen yapay zeka algoritmalarimiz

ile kullanicr odakli hizmet vermeye
devam etmekte ve dijital musteri destek
kanallarimizda énemli bir rol oynuyor.
Bu dijitallesme strecleri, musteri
memnuniyetimizi ve operasyonel
verimliligimizi gelistirme hedeflerimize
onemli katkilar saghyor.

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

2024 yilinda dijitallesme streclerini
etkin bir sekilde hayata gecirerek

pek cok yeni Grin ve hizmet sunduk.
Dijital satis kanallarimizi olusturduk

ve operasyonel stireclerimizi genel
merkez Uzerinden daha etkin bir sekilde
yonetmeye basladik. Bu adimla alternatif
dagitim kanallarini daha verimli bir
sekilde entegre ederek operasyonel
streclerimizi hizlandirdik ve daha etkili
hale getirdik.

Mobil uygulamamizda, kullanici
deneyimini iyilestiren yeni fonksiyonlar
gelistirdik. Sigorta streclerine daha
kolay erisim saglarken, musterilerimizin
islemlerini daha hizli ve verimli bir
sekilde gerceklestirmelerini hedefledik.
Mobil uygulamamiz Gzerinden
goruntuld pratisyen hekim muayene,
7/24 pratisyen hekim danismanlik ve
tibbi danismanlik hizmetleri gibi bircok
saglk hizmetine erisim sunduk ve bu
stregleri sigortalilarimiz igin daha pratik
ve glvenilir hale getirdik.

Cok kanalli buttinlesik yaklasimimiz
dogrultusunda, tamamlayici saglik
sigortasi tekliflerini mobil uygulamamiz
Uzerinden gorintileme, inceleme

ve satin alma imkani sunduk. Turkiye
Sigorta MUsteri Platformumuzu kullanici
deneyimini iyilestirme hedefiyle
glincelledik ve musterilerimizin sigorta
streclerine daha kolay erismelerini
sagladik.
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Turkiye Sigorta'nin
Web sitemizi, kullanici dostu bir Dijital ASiStanl Bilge hizmetiniZde!

deneyim sunacak sekilde bastan sona
yeniledik. Dijital asistanimiz "Bilge”,
web sitesi, mobil uygulama ve acente
platformumuz Pusula Plus ile entegre
bir sekilde calisarak kullanicilarimizin
bilgi taleplerine hizli ve dogru yanitlar
sunmaya devam etti. Bilge, strekli
o6grenen yapay zeka algoritmalariyla
dijital hizmet kalitemizi glclendirdi.

Secure VR sistemimizle musteri iletisim
merkezimizi arayan musterilerimizin kredi
karti bilgilerini gtvenli bir sekilde aldik
ve sakladik. Bu strecte, musterilerimiz
kart bilgilerini gtivenli adimlarla
sunarken, calisanlarimiz kart bilgilerini
goérmeden islemleri tamamladi. Bu
yenilik, mUsteri glvenligini artirrken
musteri memnuniyetine de dnemli katki
sagladh.

Dijital olmayan verilerimizi dijitallestirerek
musteri streclerimizi hizlandirmak

adina IDP teknolojilerinden yararlandik.
Bu yenilikle musterilerimizden gelen
faturalarin otomatik olarak sisteme
aktariimasini sagladik ve islem hizimiz ile
dogruluk oranimizi artirdik.
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Is stireclerimizin daha etkin izlenmesi

ve yonetilmesi icin BPM (is Siirecleri
Yonetimi) uygulamalarini devreye

aldik. Statti bazli izleme ile daha saglikh
kararlar alirken, streglerimizi kurallara
dayali sekilde yapilandirarak hatasiz
islemler gerceklestirdik. Bu adimlarla

is stireclerimizi yeniden yapilandirarak
dijitallesme yolunda surekli iyilestirmeler
gerceklestirmeye devam ediyoruz.

Musteri Platformumuz, 6 milyon indirme
sayisiyla sektorde dijital dontsimin
oncust olmaya devam ediyor. 2024 yili
boyunca platformumuzda 2 milyondan
fazla islem gerceklestirildi ve toplamda
2,5 milyar TL'lik 6deme hacmine
ulasildi. Kullanicilarimiza 28 is ortagi ve
36 farkli hizmet kategorisi ile essiz bir
deneyim sunarak giicli bir ekosistem
olusturduk. Yenilik¢i adimlarimizla
musteri deneyimini strekli olarak
iyilestirmeye odaklaniyoruz. 2024 yilinda
yaptigimiz gelistirmelerle BES tahsilat
islemlerini daha verimli hale getirirken,
saglk 6deme sureclerini kolaylastirdik ve
platformumuza yeni is ortaklarini dahil
ettik.

Dijitallesmenin sundugu firsatlardan en
iyi sekilde faydalanarak, her gecen gin
musterilerimizin hayatini kolaylastiran
¢ozUmler sunmaya devam ediyoruz.
2024 yilinda gelistirdigimiz

yeni 6zelliklerle birlikte, Tiirkiye
Sigorta Misteri Platformu olarak
hem kullanici sayimizi hem de

islem hacmimizi artirarak sigorta
sektoriinde dijitallesmenin énciisii
olmaya devam ediyoruz.

Miisteri ve Calisan Odakli Yaklasim
Degisen piyasa sartlarina uyum saglamak
ve musterilerimiz ile ¢alisanlarimiza
deger katmak icin yenilik¢i ¢ozimler
gelistirmeyi dnceliklerimiz arasinda
goriyoruz. Musteri, kanal ve galisan
deneyimini merkeze alan anlayisimiz,
hedeflerimize ulasmada temel bir
anahtar niteligi tasimaktadir. Bu
dogrultuda, hizmet kanallarimizi
optimum verimlilikle genisletirken,
musteri odakli birgok yeniligi hayata
gecirdik.

Hizmet Kanallarinda Yenilikler ve

Gelistirmeler

e Cagri merkezimizi, uluslararasi
standartlara uygun PCI DSS uyumlu bir
yapiya tasidik.

e Sesliyanit sistemimizi (IVR) musteri
deneyimini iyilestirmek amaciyla
sadelestirerek, kisisellestirilmis ve
anonslarla zenginlestirilmis bir hale
getirdik.

¢ IBAN dogrulama strecimizi, musteri
bilgilerindeki hatalari dnlemek igin
otomatik sorgulama yontemine gectik.

e Kredi kartiyla yapilan otomatik 6deme
talimatlarini devreye alarak katki payi
artislarini otomatize ettik.

¢ BES cikis islemlerinde, dijital
onay formlariyla kagitsiz altyapi
calismalarimizi tamamladik.

Miisteri Odakh Calismalar

Miisteri lletisim Merkezimiz, bireysel ve
kurumsal musterilere hizmet sunmanin
yani sira, sube destek hatti araciligiyla
bankalarimizin personeline tretim
destegdi sagliyor.

Giivenlik ve Kisisellestirme

Calismalan

e |VR sistemimize finansal islemlerde
bilgi givenligini artirmak amaciyla
SMS dogrulama kodu ile girig 6zelligi
ekledik.

e |VR sistemimizi, mUsterilerimizin sahip
oldugu trtnlere ozel dinamik bir
yaplyla tasarlayarak, bircok islemin
self-servis olarak gergeklestirilmesini
sagladik.

Dijitallesme ve Yeni Teknolojiler

® Segmentasyon tabanli akilli
CRM projemizi hayata gegirerek
musterilerimizi belirli segmentlere
ayirdik ve bu gruplara 6zel pazarlama,
satis ve hizmet stratejileri gelistirdik.
Hedefli pazarlama sayesinde ek gelir
saglarken, operasyonel maliyetleri
dusurerek stratejik bir avantaj elde
ettik.

e Dijital satis kanalimiz Gzerinden
musterilerimize 7/24 Grin satin alma
imkani sunduk.

¢ Yapay zeka tabanli chatbotumuz Bilge
ile hem mevcut hem de potansiyel
musterilerimize Uriin ve hizmetlerimiz
hakkinda bilgi alma olanagi sagladik.

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

Hasar Yonetimi ve Dijital Gelistirmeler
® Hasar streclerimizde musteri
memnuniyetini dnceliklendiren bir
yonetim anlayisi benimsedik. Konut ve
kasko gibi bireysel Grtinlerde, mobil
uygulama ve web sitemiz Uzerinden
hasar ihbari yapilabilmesini ve evrak
transfer streclerinin dijitallestirilmesini
sagladik.

WhatsApp tabanl iletisim
modulimuzle bilgi ve belge akisimni
hizlandirarak 2024 yilinda 17 bin
hasar dosyasini dijital ortamda
degerlendirdik. Konut Grinlerindeki
hasar dosyalari icin musterilerimizle
dogrudan temas kurarak hizli ve etkin
coztmler sunduk.

2024 yilinda hayata gecirdigimiz
yeniliklerle musterilerimize,
calisanlarimiza ve is ortaklarimiza deger
katarak sektorin énct oyuncularindan
biri olmaya devam ettik.

Kalite yolculugumuzda musteri
temsilcilerimizin egitim ve gelisimine
oncelik vererek oryantasyon programlari,
tekrar/yenileme ve bilgilendirme
egitimleri, simulasyon sinavlari ve gelisim
olcimleme sinavlari gibi bircok egitim
faaliyetini hayata gecirdik. Toplamda

50 musteri temsilcisine, 17 gin toplam
3.972 saat stiren egitimler sagladik.

lletisim kalitesini izlemek amaciyla
tekillestirilmis bir kalite izleme sistemi
uyguluyor ve kogluk modeliyle geri
bildirim streclerimizi destekliyoruz. 2024
yilinda binlerce cagriyi bu kapsamda
dederlendirerek musteri memnuniyetine
katki sagladik.

ISO 10002 Misteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi ve ISO 18295 Musteri
liskileri Yonetim Sistemi belgelerimizi
ilk kez 2021 yilinda aldik, 2022 ve 2023
yillarindaki ara denetimlerden basariyla
gectik ve 2024 yilinda bu belgeleri
guncelledik.
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2024 yilinda hayata gegirdigimiz
Performans Sistemi Modeli ile
musterilerimizle temas halinde olan

tim ekiplerimizin basarisini izlemek ve
dlegmek icin yapilandiriimis bir sistem
kurduk. Bu model kapsaminda tim
mudurltkler ve dig kaynak firmalar icin
aylik Performans Bultenleri hazirlayarak
dizenli performans takibi gergeklestirdik.

Ses Analizi (Speech Analytics)
modulimiz ile musteri taleplerini ve
sorunlarini detayli bir sekilde dinleyerek
kategori ve kok neden calismalari
gerceklestirdik. Toplamda 1,6 milyon veri
analiz edilerek ileriye yonelik tahminleme
modelleri gelistirdik. Ayrica tahminleme,
planlama ve vardiya yonetimi calismalari
tamamlanarak ¢cagri merkezi altyapimiz
tum cevre sistemlerle entegre ettik.

Hizmet saglayict misteri temsilcilerimizin
verimliligini, kalitesini ve performansini
dizenli geri bildirim toplantilar, kogluk
seanslari ve planlanmis egitim faaliyetleri
ile strekli olarak él¢tyoruz.

Saglk harcamalarinin mobil platformlar
Uzerinden girisinde Akilli Dokiman
isleme (IDP) teknolojisi kullanilarak
ylklenen belgelerdeki bilgiler otomatik
olarak sisteme kaydediliyor. Bu sayede
talepler ayni glin ya da bir sonraki

glin icinde 6denmekte, eksik evrak
talebi durumunda sigortalilar SMS ile
bilgilendirilerek eksik evraklarini mobil
uygulama tzerinden tamamlayabiliyor.
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2025 yili ve sonrasi:

e 2024 yilinda kurdugumuz MIM Satis
Ekibi ile hedef kitle calismalarina
odaklanarak 6nemli bir hacim
uretimi gerceklestirdik. 2025 yilinda
ise tutundurma faaliyetleriyle sirket
fon buytkligune katki saglamayi
hedefliyoruz.

e 2025 yili itibariyla mobil ortamda
saglanan tekillestirilmis musteri
platformunu web ortamina da
tasimayi planliyoruz. Demografik
bilgiler ve trin sahipligine dayali
olarak kisisellestirilmis anlik bildirim
streclerini devreye almayr amacliyoruz.

e Mdisteri memnuniyetini ve kullanici
deneyimini artirmaya yonelik yenilikgi
projeler Gzerinde calismalarimiz
devam ediyor. Bu kapsamda,

mobil uygulamamizi bastan sona
yenileyerek altyapisini modernize
etmeyi ve kullanici ihtiyaglarina uygun,
kisisellestirilmis hizmetler sunmayi
hedefliyoruz.

Dijital kanallar Gzerinden tim sigorta
Urinlerinin satisint mimkin kilmak
adina calismalar yuritiyoruz. Ayrica
yapay zeké destekli dijital asistanimiz
Bilge'yi kisisel bir asistan olarak
gelistiriyor, islem kapasitesini artiriyor
ve kendi kendine 6grenme yetenegini
glglendiriyoruz.

2025 ve sonrasinda hayata
gecirecegimiz projelerle dijital
dontstimde sektére dnciilik etme
misyonumuzu daha da gt¢lendirmeyi
amaclyoruz.




DAGITIM KANALLARINDA DiJiTALLESME

2024 yilinin ikinci yarisinda
tamamladigimiz Pusula Plus uygulamasi,
satis kaynaklarimiz icin mobil, tablet

ve web ortamlarinda kullanilabilen,
yalin ekranlariyla kullanici dostu ve
esnek bir platform olarak hayata
gegirildi. Bu uygulama ile Kasko, TSS

ve Ferdi Kaza gibi Grtinlerde Hizl Fiyat
ekranlar sunulmus; satis kaynaklarimiz,
teklif olusturma, police dizenleme,
yenileme takibi ve kazang kontroli

gibi islemleri hizli ve kolay bir sekilde
gerceklestirme imkanina kavustu. Ayrica
yapay zekéa destekli Dijital Asistan Bilge
ile kullanicilarimiz anlik destek alarak
sektore yon veren bir dijital deneyim

yaslyor.

Pusula Plus'in sundugu esnek ve
olceklenebilir altyapi, teknolojik
dénUstm strecimize dnemli bir katki
saglamis ve tim kanallarimiza daha

hizli, etkin ve glvenli hizmet sunma
imkani sundu. Uygulama, kurumumuzun
teknolojik altyapisini gliclendirmekle
kalmamis; acente, broker, kurumsal
muUsteri ve alternatif dagitim kanallari icin
glclu bir ekosistem olusturdu.

Web Servis entegrasyonu ile calismis
oldugumuz kaynak sayisini bir énceki
doéneme gore %15 artis saglayarak 321
adete yukselttik. Satis kaynaklarinim dijital
ortamlara yonelmesi ile bu sayi artis
gOsterecektir. Mevcutta 7 Grln igin dijital
ortamdan satis yapabilirken “Yesilkart”
Urtintint de Web Servis ortamina alarak
8 Urln ile entegrasyon saglamaya devam
etmekteyiz.

Bankasiirans is Birlikleri

e Ziraat Bankasi ile cagr merkezi sigorta
satis projelerinin entegrasyonunu
tamamladik ve mobil/internet
bankaciligina yeni Griin entegrasyonu
calismalarimizi surdiriyoruz.

e VakifBank tzerinden Esyam Guvende
GrininG mobil bankacilikta satisa
sunduk.

e Halkbank icin DASK ve Trafik sigortasi
drianlerinde mobil bankacilik
entegrasyonunu baslattik ve 2025
yilinin Ocak ayinda devreye almayi
hedefliyoruz.

Kurumsal Saglik Céziimleri

Pusula Plus altyapisi Gzerinde
gelistirdigimiz Kurumsal Saglhk Modulu
ile kurumsal musterilerimize 6zel
dashboardlar, hizli erisim butonlari

ve duyurular sunarak ozellestirilmis

bir deneyim sagladik. Dijital Asistan
Bilge'nin entegre ¢cozimleri sayesinde
hizli yonlendirmeler ve islemler
destekleniyor.

Pusula Plus Projesi, sundugu yenilikgi
dijital ¢cozUmlerle sigortacilikta musteri
ve satig kanali deneyimini bir st
seviyeye tasiyarak dijital donistim
yolculugumuzda dnemli bir kilometre
tasi oldu.

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

Dagitim Kanalinda Dijitallesme
Kazanimlari

Dagitim kanallarimizda yarattigumaz
dijitallesme calismalari kapsaminda
hayata gecirdigimiz Web Servis
Entegrasyonu sayesinde en buyik
kazanimimiz zaman tasarrufu oldu.

Bu entegrasyon ile satis kaynaklarimiz
islemlerini daha hizli ve verimli bir
sekilde gerceklestirildi.

Ayrica Pusula Plus uygulamamiz ile anlk
Uretim durumu, yenileme islemleri,
hedef takibi ve kampanya kazanimlari
gibi kritik stirecleri kolaylikla yonetiyoruz.
Uygulamamiz, uzun vadeli riskleri
onceden fark etme ve gerekli dnlemleri
alma imkéani sunarak strdurilebilir bir
portféy yénetimine katki sagliyor.

Dagitim Kanalinda Dijitallesme
Calismalan

2024 yilinda bankastrans kanalindaki
dijitallesme calismalari kapsaminda,
bankalarin sigorta satis stireglerini daha
kullanici dostu ve verimli hale getiren
Turkuaz adli yenilik¢i platformumuzu
devreye aldik. Turkuaz, bankalarin
mUsterilerine sigorta ve emeklilik
Urdnlerini tek bir kanal Gzerinden hizli

ve etkin bir sekilde sunmasini saglarken,
kullanici profili Gzerinden islemleri
listeleme, taslak kaydetme, teklifleri
gorintileme, satislari takip etme ve onay
streclerini izleme gibi bircok isleviyle
operasyonel verimliligi artirdi. Bu sayede,
bankalarin operasyonel yikini azaltarak
musteri memnuniyetini ylkselttik.

Turkuaz, Tiirkiye Sigorta’nin dijital
doniisiim vizyonunun 6nemli bir
adimi olarak miisteri deneyimini
iyilestirmeye devam ediyor.
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Acente kanalinda, mevcut segmentasyon

sistemimiz ile satis kaynaklarinin
verimliligini ve performansini olctik.
2025 yiliigin calisma dénemi, Griin
grubu bazinda tretim durumu,
yenileme/yeniis oranlari ve teknik
karlilik gibi kriterler dogrultusunda
segmente acente kavramini devreye
almayi planliyoruz. Ayrica sigortali fatura
giris streclerini hizlandirmak amaciyla
gelistirdigimiz yeni men( sayesinde
sistem ile acentelerin dogrudan fatura
girisi yapmasini ve dosya durumlarini
takip etmesini sagladik. Boylece
musteri taleplerini daha hizli ydoneterek
memnuniyeti artirdik.
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Pusula Plus platformuna entegre
ettigimiz yapay zeka destekli chatbot
Bilge, acentelerin sikca karsilastiklar
sorulara yanit vererek strecleri
kolaylastirdi ve operasyonel verimliligi
artirdi. Bilge, acentelerimizin musteri
memnuniyetini artirmalarina destek
saglayan dijital bir asistan olarak
hizmet vermeye devam ediyor.

2024 yili boyunca bankasiirans

ve acente kanallarinda
gerceklestirdigimiz dijitallesme
calismalari, miisteri odaklilik ve
operasyonel verimlilik hedeflerimize
6nemli katkilar sundu. Bu

strecte, sektordeki dijital dontstim
yolculugumuzda etkili bir ilerleme
kaydettik.

Gerceklesmesi istenilen Projeler ve

Hedefler

e TUm Urlin ve hizmetlerimizi mobil
platformlarda eksiksiz sunarak
musterilerimizin sigorta islemlerine
her an, her yerden kolayca erisim
saglamasini hedefliyoruz.

® Yapay zeka destekli cozimler ile
kisisellestirme, musteri tanima ve akilli
Oneriler sunmayi planlyoruz.

e Ziraat Bankasi ¢cagri merkezi sigorta
satis projeleri ile hedef musteri
kitlelerine ulasarak, mobil ve internet
bankaciligi kanallarindaki Grin
gamimizi genisletmeyi amaclyoruz.

e VakifBank'ta, dijital ve mesafeli satis
kanallarindaki Gretim payimizi artirarak
musteri Grtn sahiplik penetrasyonunu
yukseltmeyi ve dijital onay ile belge
streclerini banka sistemlerine entegre
etmeyi hedefliyoruz.

e Halkbank'ta, dijital ekranlari devreye
alarak otomatik yenileme sureclerini
baslatmayi ve kredili Grtinleri kapsama
dahil ederek yenileme oranlarini
ylkseltmeyi amacgliyoruz.

e \Web servis entegrasyonu ile Griin
cesitliligimizi artirarak entegre acente
sayimizi genisletmeyi planhyoruz.

e Turkiye Sigorta’nin dijitallesme vizyonu
dogrultusunda, dagitim kanallarimizi
dijitallestirerek her kanaldan erisilebilir
ve bitlnlesik bir hizmet sunmayi
hedefliyoruz.



CALISAN UYGULAMALARINDA DiJiTALLESME

2024 yilinda Turkiye Sigorta olarak,
calisan uygulamalari ve operasyonel
streclerin dijitallesmesine yonelik
onemli projeler hayata gegirdik. ODAK
sistemi ile bilisim sistemlerinin
entegrasyonu tamamlanarak, calisan
yonetimi siireclerinde operasyonel
verimliligi artirarak verilerin sistemler
arasinda hizli ve hatasiz bir sekilde
aktarilmasini sagladik. Ayrica,

sigortali ve kurum faturalarinin 6deme
streglerinde is dagilimi otomatize
edilerek operasyonel verimlilik ve ¢alisan
memnuniyetini artirdik. Kagitsiz ofis
uygulamasi kapsaminda fiziki arsiv
tamamen dijitallestirilerek otomasyon
sisteminde indekslenmesi icin gerekli
altyapiyi olusturduk.

Saglik operasyonlarimizda kiguk
mudahale, yatarak tedavi taburculuk ve
eczane provizyon slreclerini otomatik
hale getirerek is havuzundaki éncelikli
islemlerin tanimlarini revize edip
strecleri hizlandirdik. Hasar yonetimi
alaninda Business Process Management
(BPM) yaklagimini benimseyerek, Kasko
bransiyla baslatugimiz dijital dontsim
basit hasar streclerini BPM yapisina
entegre ederek gelistirdik. Bu sayede
ylksek verimlilik ve hizli islem olanaklari
sunduk ve bu basariyr gelecekte tim
hasar ve hasar-hukuk stireclerine
yayginlastirarak dijital dontsimimuzi
daha da gug¢lendirmeyi hedefliyoruz.

Suistimal 6nleme projeleri kapsaminda,
oto ve yangin branslarindaki hasar
dosyalarini ileri analitik yontemlerle
inceledik ve suistimal risklerini erken
tespit ederek organize sekilde
dizenlenen hasar dosyalarindaki
karmasik iliski yapilarini analiz ederek
glin yliziine gikardik. Istatistiksel
modeller ve strekli giincellenen

is kurallarina dayali algoritmalarini
kullanarak finansal ve operasyonel
faydalar sagladik. Bu strecte Fraud ve
Hasar ekiplerimiz ile Bilgi Teknolojileri
arasinda etkin bir is birligi kurarak
suistimal 6nleme faaliyetlerimizi proaktif
bir yaklagimla yeniden tasarladik.

2024 yili boyunca gergeklestirdigimiz bu
caligmalar, dijitallesme vizyonumuzu ileri
taslyarak streclerimizi daha hizli, etkin ve
verimli bir sekilde ydonetmemizi sagladi.

(L
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2024 yili boyunca, is stireclerimizi

daha verimli hale getirmek, musteri
memnuniyetini artirmak ve operasyonel
etkinligi en Ust duzeye ¢ikarmak amaciyla
yapay zekéd, robotik otomasyon ve is

akisi yonetimi teknolojilerini kapsamli bir
sekilde entegre etmeye devam ettik.

Bu dénemde, dogru ve hizli musteri
yonlendirmeleri ile servis seviyesi
anlagsmasi (SLA) hedeflerine uygun

is takibi saglamak icin streclerimizi
iyilestirdik ve streg sayimizi 64'e
¢ikardik. Bu iyilestirmeler sayesinde,
streglerimizin hizini ve etkinligini dnemli
olctude artirdik.



Tirkiye Sigorta'nin
Deger Yaratma Modeli

CALISAN UYGULAMALARINDA DiJiTALLESME

Gerceklestirdigimiz dijital doniisiim
sayesinde, yapay zeka, robotik
otomasyon ve is akisi yonetimi
teknolojileri sayesinde toplam

71 kisilik ek is giicii kazanimi sagladik.

Bu kazanimlarla, hizmet kalitemizi daha
daileriye taslyarak, musterilerimize daha
hizli ve etkin ¢cozlimler sunmaya devam

ediyoruz.

SGK ve PDKS sureglerinde RPA
robotlarini devreye alarak operasyonel
yUkd azalttik ve calisanlarimizin diger is
streclerine daha fazla odaklanmasini
sagladik.

Saglik faturalarinin 6deme

streclerini, akill dokiiman isleme
teknolojileri ve RPA ile otomatik hale
getirerek bilgilerin hizlica sisteme
kaydedilmesini ve belirlenen limitler
dogrultusunda faturalarin otomatik
olarak 6denmesini sagladik.

Muallak ve mukerrer provizyonlarin
tespitini ve iptalini RPA robotlari ile
otomatiklestirerek streg verimliligimizi
artirdik.

Sigorta policesi gegis streclerini,
sigortalilarimizin mevcut haklarimi
diger sigorta sirketlerinden hizl bir
sekilde Turkiye Sigorta policesine
taslyabilecegi sekilde RPA ile otomatik
hale getirdik.

Hasar yonetim streclerinde, Gorinti
isleme Teknolojisi (OCR) destekli RPA
¢coztmlerini devreye alarak dosya
acma, evrak yikleme, masraf 6deme,
fatura okuma ve bildirim yazilarinin
olusturulmasi gibi islemleri otomatik
hale getirdik.
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Rakip Urtin analiz sreclerinde RPA
robotlar kullanarak manuel is glicini
azalttik ve is streclerini hizlandirdik.
Grup policelerindeki Omiir

Boyu Yenileme Garantisi (OBYG)
calismalarini, 6zel kriterlere gore
tasarlanmis RPA surecleriyle otomatik
hale getirerek manuel stireclere
kiyasla 6nemli dlglide is glict tasarrufu
sagladik.

Dijital dontsim ve robotik
uygulamalarimiz, streglerimizi
hizlandirarak misteri memnuniyetini
artirirken operasyonel maliyetlerimizi
dustrmemize dnemli katkilar sundu.

2024 yilinda galisan performansinin

OlctimU ve operasyonel streclerin

dijitallestirilmesi alaninda énemli

ilerlemeler kaydettik. Dijitallesme

calismalarimiz, performans yénetimi,

hasar strecleri ve hukuk birimleri

gibi kritik alanlarda etkin ¢ozimler
sunarak strdurilebilirlik ve operasyonel
mukemmeliyet hedeflerimize katki
sagladi. Bu kapsamda yuriattigamuz
calismalar asagida dzetlenmistir:

ODAK Uygulamasi, calisan
performansini dlctimlemekte temel
arac olarak kullanilmaktadir. 2023
yilinda hayata gegirdigimiz ve

OKR (Objectives and Key Results)
metodolojisiyle entegre ettigimiz
bu uygulama, calisan hedeflerini
belirlemeyi ve performansi seffaf bir
sekilde izlemeyi saglamaktadir.

e Hasar Yonetimi streclerimizi, dijital

ddénlstim kapsaminda Robotik Streg
Otomasyonu (RPA), Gorlintii isleme
Teknolojisi (OCR) ve Business Process
Management (BPM) teknolojileriyle
destekledik. Bu teknolojiler,

belge isleme, stireg yonetimi ve

risk degerlendirme stire¢lerinde
operasyonel verimliligimizi artirdh.
Yapay zeka projelerimizi, hasar
taleplerinin islenmesi ve analiz
edilmesi slreclerine entegre etmek
Uzere gelistirmeye devam ediyoruz.
Ayrica, gorintl isleme teknolojileriyle
desteklenen hasar tahminleme
sistemleri Uzerinde ¢alismalarimiz
strmektedir.

Hukuk slreclerinde yapay zeka
kullanimini yayginlastirarak dosya
analizleri ve tahminleme sistemleri
gelistirmeyi hedefliyoruz. Bu proje,
streclerimizin dijitallesmesi ve
verimliligin artirilmasi acisindan énemli
bir adimdir.



Turkiye Sigorta olarak, ¢alisan
uygulamalarini dijitallestirmek ve
streclerde etkinligi artirmak amaciyla
gelecege yonelik su hedefleri belirledik:

Yapay zeka destekli bir hedef
belirleme moduli gelistirerek calisan
hedeflerini sirket stratejileriyle uyumlu
hale getirmeyi amaclyoruz.
Performans degerlendirme
streclerinde yapay zeké algoritmalarini
kullanarak, calisan verilerini analiz
etmeyi ve gelisim alanlarini hizlica
tespit ederek kisisellestirilmis gelisim
planlari olusturmayi hedefliyoruz.
Savunma ve uyari stireclerini bilisim
sistemlerine entegre ederek, talep
ve dederlendirme adimlarini sistem
Uzerinden takip edilebilir hale
getirmeyi planlyoruz.

Savunma taleplerini aylik ve ceyrek
ddénem bazinda periyodik olarak
hazirlayarak ilgili birimlere iletmeyi
hedefliyoruz.

Seffaf ve adil degerlendirme
streglerini dijital ortamda yUrittp,
savunma belgelerini dijital ortamda
toplayarak 6zlik dosyalarinda
muhafaza etmeyi planliyoruz.

insan kaynaklari siireclerinde
teknolojinin etkin kullanimini artirarak,
dijital calisan deneyimini iyilestirmeyi
amacliyoruz.

Dijital sistemlerin kullanimini
yayginlastirarak, streglerimizi daha
etkin ve hizli ydnetmeyi hedefliyoruz.

Turkiye Sigorta
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Siire¢ Sahibi

Kazanim

Finans Yonetimi

Sirketimiz ve Bankalar arasinda 6deme entegrasyonumuza
ticlincii bir banka entegrasyonu daha eklendi. Odeme
entegrasyonlariyla birden fazla bankada otomatik olarak
odemelerimiz ¢cikmakta ve mahsuplari otomatik olusmaktadir.
Sistemlerimizde 6deme onay, 6deme glin degisiklik
ekranlarimiza ek gelistirmeler yapilarak kullanici dostu olacak
sekilde tasarladik.

Miisteri Deneyimi

Anket streglerimizi daha verimli hale getirmek i¢in manuel olarak
gonderilen birgok anketi entegrasyon veya robot kullanarak
otomatiklestiriyoruz. Ayrica, TS CRM uygulamasini hayata
gecirerek slreclerimizi daha etkin yonetmeyi hedefliyoruz.
Musterilerimize sundugumuz hizmetle ilgili anketleri
gonderdikten sonra, 1 glin icinde yanit alinmazsa otomatik
olarak ikinci bir hatirlatma maili/SMS'i ileterek geri donusleri
artirmayi amagliyoruz.

Hasar Yonetimi

Hasar slreclerimizi daha verimli ve musteri odakli hale getirmek
icin dijitallesme, robotik uygulamalar, yapay zeka ve analitik
modelleme alanlarinda yenilikgi ¢cozimler gelistiriyoruz. BPM
altyapisini kullanarak streglerimizi hizlandiriyor ve musteri
deneyimini iyilestiriyoruz. Robotik stire¢ otomasyonu ve OCR
teknolojisi ile hasar slreclerini otomatize ederek daha etkin
yonetim sagliyoruz. Yapay zeka algoritmalari sayesinde veri
odakli ¢coziimler sunarak strecleri optimize ediyor, analitik
modelleme ve sosyal ag analizi ile suistimalin dnlenmesine ve
veriye dayali hasar yonetimine odaklaniyoruz.

Elektronik Belge
Yonetim Sistemi

Evrak streclerimizi dijitallestirerek daha hizli ve etkin bir isleyis
saglyoruz. Kep iletilerini dijital ortama aktararak evrak akigini
duzenli hale getiriyor, fiziki evraklara dijital ortamdan yanit
veriyoruz. Gergek ve tuzel kisilere génderilecek evraklari e-imza
ile onaylayarak strrecleri glivenli ve pratik hale getiriyoruz. Kep
adresi olmayan kisi ve kuruluslara ise resmi yazilar e-imzali
olarak e-posta ile iletiyoruz. Ayrica, SEEDK Portal ve BankasUrans
Genel Mudur Yardimaih@i birimlerinde islak imzali yazismalari
iptal ederek e-imza ile yonetiyoruz. Personel birim degisikligi, ise
alim ve egitim talep yazilari gibi stireclerde de e-imza kullanarak
islemleri hizlandiryoruz.

Saghk Birimi

Armada sistemi Uzerinden grup/musteri sahipligi belirleyerek
raporlarin ilgili e-posta adreslerine otomatik iletiimesini, manuel
is yukinU ortadan kaldirarak zaman, is glicti ve maliyet acisindan
verimliligini sagladik. Ayrica, 3 aylik periyotlarla gerceklestirilen
gruplarin OBYG calismalari ve sistem tanimlarini otomatik

hale getirip, streclerin daha hizli tamamlanmasi ve is glict
tasarrufunu sagladik. Bunun yani sira, beyansizlik yazilarinin

core sistem Uzerinden alinmasiyla, yazi hazirlama stirecinde is
biriminin ek efor harcama gerekliligi tamamen ortadan kaldirdik.

Raporlama

Power Bl raporlama araci ile organizasyonun mali durumu daha
seffaf hale getirip, stratejik kararlar icin gerekli finansal veriler
sagladik. Yatinm, gider kisitlamasi ve yeni projeler gibi kararlarda
etkili bir destek aracimiz oldu.
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VERi ANALITiGi

Yeni musteriler kazanmak ve mevcut
musterilerimizin deneyimlerini
iyilestirmek igin veri analitigini is
streclerimize entegre ediyoruz. Analitik
¢dzUmlerimiz sayesinde, musterilerimizin
ihtiyaclarini daha iyi anlayarak onlara
kisisellestirilmis ve zamaninda hizmet
sunuyoruz.

Musteri segmentasyon modellerimiz,
dogru kitlelere en uygun Grunleri
ulastirarak musteri kazanim oranimizi
artiriyor.

Mevcut miisterilerimiz icin ise yapay
zeka destekli churn ve baglhilik
modellerimizle miisteri sadakatini
gliclendiren ¢éziimler sunuyoruz.

Bu calismalarla hem miisteri
memnuniyetini hem de sadakati
artirarak anlamli bir miisteri yolculugu
olusturuyoruz.

Veri odakli yaklasimimiz, sirketimizin
blylumesine ve rekabet glicline
katki saglarken, musterilerimize her
etkilesimde katma deger sunmayi
hedefliyoruz.

2024 Yilinda Veri Analitigi ve Yapay
Zeka Caligmalarn

2024 yilinda, veri analitigi ve yapay zeka
projelerimizle hem operasyonlarimizi
glclendirdik hem de musteri
deneyiminde donustim sagladik.
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Veri analitigini stratejik bir glic olarak is
streclerimize entegre ederek musteri
memnuniyetini artirmaya yonelik Msteri
Deneyimi, Operasyonel Verimlilik,
Saglik Operasyonlari ve Hasar Yonetimi
konularinda énemli adimlar attik.
¢ Miisteri Deneyimi: TSS ve Kasko
Urtnlerimizde churn ve retention
modelleri ile musteri kaybini tahmin
ederek, zamaninda midahaleler
gerceklestirdik. Dijital asistan "Bilge”
sayesinde kullanicilarin mevzuat ve
urdn bilgilerine hizl erisimini sagladik.
¢ Operasyonel Verimlilik: Mail
siniflandirma projemizle e-postalari
otomatik olarak ilgili birimlere
yonlendirerek manuel is yikind
azalttik ve taleplere hizla yanit verdik.
¢ Saglik Operasyonlari: Anlasmali
kurumlar karar destek sistemi ile
kurum performansini analiz ederek
muzakere streclerinde karlihgr artirdik.
Provizyon degerlendirme projesiyle
strecleri hizlandirarak gevik bir saghk
operasyonu olusturduk.
¢ Hasar Yonetimi: Maddi hasar
taleplerini modelleme Uzerine
calismalarimiz devam etmektedir. Bu
strecte, taleplerin analiz edilmesi ve
stratejik kararlar alinmasina yonelik
altyapiyi gtiglendirmeye odaklaniyoruz.

Bu projeler, tim is birimlerimizde veri
analitigi ve yapay zeka kullanimini
yayginlastirarak hem verimliligi
artirmamiza hem de sektdrimuzde
rekabet avantaji elde etmemize katki
sagladi. Bu yaklasimla, musterilerimize
ve calisanlarimiza strdurilebilir deger
yaratmaya devam ediyoruz.

Turkiye Sigorta olarak, dagitim ve
satis kanallarnmizda yapay zeka ve
algoritmalarla miisteri beklentilerini
ongoriiyor, satis stratejilerimizi
optimize ediyor ve performansimizi
artinyoruz. Misteri segmentasyon
modellerimizle farkli gruplarin
ihtiyaclarini analiz ederek, onlara 6zel
kampanya ve teklifler gelistiriyor, boylece
satislarimizi glclendiriyoruz.

Sosyal medya analiz projelerimiz
sayesinde X ve Instagram gibi
platformlardan gelen yorumlar
degerlendirerek, misteri taleplerine
hizla yanit veriyor ve stratejilerimizi
iyilestiriyoruz. Ayrica yapay zeka
tabanli aday musteri modellerimizle
yeni musterilere ulasirken, mevcut
musterilerimizle daha gucla iliskiler
kuruyoruz. Bu teknolojik ¢ozimler,
musterilerimize kisisel bir deneyim
sunarken, dagitim kanallarimizin
etkinligini ve musteri memnuniyetini
artirmamiza katki sagliyor.

Veri analitigi, deger zincirimizin her
asamasinda stratejik bir rol Ustlenerek
karliligrartinyor, verimliligi destekliyor
ve finansal kazanimlar saglyor.
Musterilerimizi daha iyi anlayarak
onlara 6zel ¢dzlimler sunuyor,
operasyonel stregleri optimize edip
maliyetleri disUriyor ve hizmet
kalitesini ytkseltiyoruz. Satis ve dagitim
kanallarinda dogru hedeflemelerle
blytumeyi desteklerken, yapay zeka
destekli projelerimizle hiz ve etkinlik
saglyoruz.

Veri analitigi, yalnizca mevcut
sorunlara ¢6ziim sunmakla kalmayip
gelecegi 6ngorerek siirdiiriilebilir
biiyiimemizi ve rekabetci
konumumuzu daha da giiclendiriyor.



Turkiye Sigorta olarak, veri analitigini
karar alma slreclerinde bir aractan
oOte, sirket isleyisimizin temel tasl
olarak konumlandirmayi hedefliyoruz.
Uzun vadede, veriye dayali karar alma
disiplinini sirket kaltGrimdzin ayrilmaz
bir parcasi haline getirerek, her birimin
daha 6ngorili ve stratejik kararlar
almasini saglamayi amacliyoruz. Bu
dogrultuda, veri okuryazarligini artirarak,
sirket genelinde analitik kapasitemizi
strekli gelistiriyoruz.

Kisa vadede ise musteri kazanimi,
musteri baghlidi, karhlik ve operasyonel
verimlilige dogrudan katki saglayacak
projelere dncelik veriyoruz. Yapay

zeka ve analitik yatinmlarimizla,
yalnizca bugiinin degil gelecegin
ihtiyaclarini da karsilamayi, sektordeki
liderligimizi glclendirmeyi ve tim
paydaslarimiza strdurdlebilir deger

yaratmayi amacliyoruz. Gelecede yonelik
projelerimizde, yenilik¢i ve musteri odakl

doénlstm vizyonumuzla blylimeye
devam edecegiz.

Musteri odakli dontstim vizyonumuz
dogrultusunda, yapay zeka ve veri
analitigi uygulamalarimizi genisleterek
daha iyi bir musteri deneyimi sunmayi
hedefliyoruz. Veri analitigi stratejimiz,
yalnizca operasyonel streclerde hiz

ve dogruluk saglamakla kalmayip,
musteri deneyimini dénistirmeye de
odaklanmaktadir. ileri analitik, dogal

dil isleme (NLP), derin 6grenme ve
Uretken yapay zeké teknolojilerini hasar
yonetimi, fiyatlama ve musteri deneyimi
gibi stratejik alanlarda uygulayarak
streclerimizi hizlandiryor ve dogrulugu
artiriyoruz. Bu sayede musterilerimizin
ihtiyaclarina daha hizli ve etkili ¢oztmler
sunuyoruz.

Hasar yonetiminde gelistirdigimiz
otomasyon ¢ozimleri, belirsizlikleri
azaltarak musterilerimize daha
glvenilir ve sorunsuz bir deneyim
sunmamizi sagliyor. Bu yaklasim,
streglerdeki memnuniyetsizlik
kaynaklarini en aza indirirken musteri
glvenini artirmayi amacliyor. Fiyatlama
alaninda ise, veri analitigi tabanl
cozimlerle musterilerimize adil, seffaf
ve rekabetci fiyatlar sunarak hem
musteri memnuniyetini artirmayi hem
de sektordeki rekabet glicimzi
pekistirmeyi hedefliyoruz.

MdUsteri ve dosya segmentasyonu
streclerimizi daha kapsamli hale
getirerek, farkli mUsteri gruplarina 6zel
¢cozlmler sunuyoruz. Bu kisisellestirilmis
yaklagim, musteri bagliligini

Turkiye Sigorta
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glglendirirken uzun vadeli, glivene
dayali iliskiler kurmamiza yardimci
oluyor. Ayrica, kullanici dostu araylzlerle
entegre edilen yapay zeka ¢cozimlerimiz
sayesinde musterilerimiz ihtiyac
duyduklar bilgilere hizli ve dogru sekilde
erisebiliyor. Bu calismalar, misteri
iletisimimizi daha etkili hale getirerek
memnuniyet dizeyini ve glvenilir marka
algimizi yikseltmektedir.

Tam bu calismalarla, musterilerimizin
beklentilerini asan bir deneyim
sunmayl, memnuniyeti artirmayi ve

uzun vadeli baglilik olusturarak kalici
deger yaratmayi amacliyoruz. Yapay
zeka ve veri analitigini stratejik bir
avantaj olarak konumlandirarak, yalnizca
strecleri optimize etmekle kalmiyor, ayni
zamanda musterilerimizin hayatlarini
kolaylastirarak sektdrde dontstime
oncllik etmeye devam ediyoruz.
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Tiirkiye Sigorta olarak, is siirekliligi
yo6netim sistemi sertifikasyon
siirecimizde uluslararasi ISO/IEC
22301 is Siirekliligi Yonetim Sistemi
Standardi temel alinmistir. Bu standart
dogrultusunda, is kesintilerine karsl
hazirlikli olmayi, hizli toparlanmayi ve
riskleri en aza indirmeyi hedefleyen
strecler gelistirdik ve Kasim 2024
itibariyla sertifikasyon takip denetim
strecimizi basariyla tamamladik.

Is Etki Analizi (IEA) ve risk degerlendirme
sonuglarina dayanarak olusturdugumuz
is strekliligi ve kurtarma planlarimizda,
kritik strecler icin Maksimum Kabul
Edilebilir Kesinti Stresi (MAQO) ve

Tirkiye Sigorta'nin
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Kurtarma Suresi Hedefleri (RTO)
belirledik. Bu planlar kapsaminda acil
mudahale, kriz yonetimi, is kurtarma

ve calisan iletisim prosedurlerini
uyguluyor, stireclerin kesintisiz devamini
saglamak icin dizenli gézden gecirmeler
gerceklestiriyoruz.

Dis paydaslarimizin is strekliligine
katkisini artirmak amaciyla,
tedarikgilerimizi is strekliligi planlarimiza
dahil ettik ve belirli senaryolar
kapsaminda test stireclerine katilimlarini
sagladik. ise yeniden baslama siirecinde,
kritik streclerin dncelikli olarak devreye
alinmasi ve strdurulebilir sekilde normal
is akisina donus planlarini uyguluyoruz.

Is strekliligi planlarimizin etkinligini
artirmak ve kurumsal stireclerimizin
kesintisiz devamini saglamak amaciyla
yillik test programlari ve senaryo

bazli tatbikatlar dizenli olarak
gerceklestirilmektedir. Bu strecte
teknoloji altyapisi, kaynaklar ve iletisim
kanallarini degerlendirerek test
sonuglarini analiz ediyor, is strekliligi
planlarimizi glincelleyerek strekli
iyilestirmeler sagliyoruz.
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Bilgi glvenligi organizasyonumuz
kapsaminda, bilginin gizliligini,
butinlagund ve surekliligini koruma
sorumlulugunu Ustleniyoruz. Bilgi
varliklarimizi; siber saldirilar, hata,
dolandiricilik, suistimal, sabotaj, terorizm,
casusluk, gizlilik ihlali, hizmet kesintisi

ile yangin, deprem gibi dogal felaketler
dahil olmak Gzere bircok tehdide karsi
korumayr amacliyoruz.

Bilgi glivenligi risklerimizi, ISO/IEC
27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi
ve ISO/IEC 22301 Is Stirekliligi Yonetim
Sistemi Standartlarinin gerekliliklerini
esas alarak yonetiyoruz. 2024 yil
itibariyla standartlarin gerekliliklerini
sagladigimizi bagimsiz denetimi basarili
bir sekilde gecerek belgelendirdik.
Bilgi glvenligiyle ilgili tim riskler, Bilgi
Guvenligi Komitesi tarafindan dizenli
olarak degerlendiriimekte ve gerekli
onlemler alinmaktadir.

Bilgi sistemlerimizi, glcli bilgi gtvenligi
organizasyonumuz ve uzman ekibimiz
tarafindan duzenli olarak gergeklestirilen
glvenlik testleri ve kontrollerle her

turld teknik zafiyete karsi koruyoruz.
Siber saldirlara karsi bilgi teknolojisi
altyapimizi ve verilerimizi giivence

altina almak igin gerekli tim yatirnmlari
yapiyoruz. Bilgi glvenligi streclerimizi
uluslararasi gecerlilige sahip tanimla-
tespit et-koru-karsilik ver-kurtar yaklagimi
dogrultusunda uyguluyoruz.

Musteri ve paydas bilgilerinin gizliligini
korumak amaciyla teknik ve idari pek
cok tedbiri devreye aldik. Guvenli
teknoloji ¢cozlimleri kapsaminda;
glvenlik duvarlari, saldir tespit ve
onleme sistemleri, ug nokta zararli
yazilim ve anomali tespit sistemleri, veri
sizintisi engelleme ¢ozimleri, guvenlik
korelasyon ve log yonetimi sistemleri
gibi bircok altyapiyr kullaniyoruz. Ayrica,
ayricalikli erisim yonetimi ¢oztmleri, veri
maskeleme ve kriptografik sifreleme
yontemleriyle kritik mUsteri bilgilerinin
glvenligini saglyoruz.

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

Tam kritik sistemlerimizi dizenli

olarak yedekliyor ve veri butinlaginu
yedeklerden donus testleriyle kontrol
ediyoruz. Yetkilendirmeleri, gorevlerin
ayrihgrilkesi dogrultusunda yonetiyor,
kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve
anonim hale getirilmesi streclerini yazili
prosedurler cercevesinde isletiyoruz.

Calisanlarimiz, Gglncd taraflar ve veri
isleyen taraflarla gizlilik taahhutleri

ve sozlesmeler imzalayarak bilgi
guvenligi sorumluluklarini net bir
sekilde tanimliyoruz. Calisanlarimizi

ve is ortaklanimizi bilgi gavenligi
standartlari konusunda strekli egiterek
farkindaliklarini artiryoruz. Bu kapsamda
calisanlarimiza verdigimiz egitimlerde
basari oranlarimiz %95’ in Uzerindedir.

Bilgi glvenligini stratejik bir dncelik
olarak gérmeye devam edecek; glvenli
teknoloji ve streclerimizle musterilerimize,
paydaslarimiza ve topluma degder katmayi
strdirecegiz. Bilgi Guvenligi egitimi
kapsaminda 1.624 calisanimiz egitimlerini
tamamladi ve bu egitimler toplamda

637 saat srdu.

117



Tirkiye Sigorta'nin

Deger Yaratma Modeli

ENTEGRE YONETIM SiSTEMLERI

Yiksek kalite standartlarimizi

strecler, yonetmelikler, politikalar ve
prosedurlerle gliglendirerek musteri
memnuniyetini ve operasyonel verimliligi
en Ust seviyeye tasimayi hedefliyoruz.
Mdusteri beklentilerine duyarlilik

ilkesini benimsiyor ve hizmet kalitemizi
surekli iyilestirmeye odaklaniyoruz. Bu
dogrultuda, streclerimizi yalinlastiriyor,
dokimanlarimizi giincelleyerek
iyilestirme alanlarini belirliyor ve bu
alanlarda projeler baslatiyoruz. Tim
streclerde KPI, SLA ve risk kontrol
noktalarini diizenli olarak takip ederek
streclerimizin etkinligini ve verimliligini
artirlyoruz.

Kalite yonetimine olan baghligimizi
uluslararasi standartlarla pekistirerek,
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO
10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim
Sistemi, ISO 18295 Musteri iletisim
Merkezleri Yonetim Sistemi, ISO 22301
Is Strekliligi Yonetim Sistemi ve ISO/IEC
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27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi
belgelerine sahibiz. Bu belgeler, kalite
yonetiminde uluslararasi standartlara
uyumumuzu ve strdurilebilir hizmet
kalitesini saglamadaki kararliligimizi teyit
etmektedir. 2023 yilinda aldigimiz ISO/
IEC 27001 belgesiyle bilgi gtivenligi
alanindaki standartlarimizi en Ust dizeye
tasidik ve 2024 yilinda da bu baglhligimizi
strdUrlyoruz. Ayrica, 2025 yilinda ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi sertifikasini
almayi hedefliyoruz. Sahip oldugumuz
tum sertifikalarin detaylarina buradan

2024 yili itibariyla streclerimizi
gelistirmeyi, paydaslarimiza sundugumuz
hizmet kalitesini strdurilebilir sekilde
artirmayi ve ulusal ekonomiye katki
saglama misyonumuzu daha da
glclendirmeyi hedefliyoruz. Bu

yaklasim, topluma ve ekonomiye olan
duyarlihgimizi ve uluslararasi kalite
standartlarina baghhgimizi bir kez daha
ortaya koymaktadr.

Web Sitemiz Gzerinden erisilebilecek
Kalite Politikasi.

ulasabilirsiniz.

Kalite anlayisimizi, tim paydaslarimizin
haklarini gozeten, cevreye duyarli ve
sorumlu bir yaklagim Gzerine insa ederek,
llke ekonomisine en ylksek katma
degerle katkida bulunmayi ve toplumsal
fayda saglamayi misyon edindik.

Uriin tasarimindan hasar ve tazminat
streclerine kadar tim isleyisimizde
Toplam Kalite Yonetimi (TKY) sistemini
benimsiyor, streclerimizi toplam kalite
ve toplam deneyimi en Ust seviyeye
cikarmak icin strekli gdzden geciriyor ve
gelistiriyoruz.



Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu
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SOSYAL VE
ILISKiSEL SERMAYE

Tirkiye Sigorta olarak,
2024 yilinda mugteri
memnuniyetini ve
deneyimini artirmak
amaciyla cesitli yenilikler
ve gelistirmeler
gerceklestirdik!

%93

Cagn Karsilama Orani

%71

Miisteri
Memnuniyeti
Orani

1,6
milyon

Gelen Cagn
Adedi

Tirkiye Sigorta'nin
Deger Yaratma Modeli
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PAYDAS ETKILESIMIMiZ

Tirkiye Sigorta'nin

Deger Yaratma Modeli

Turkiye Sigorta, calisanlari, musterileri,
satis kanallari, yatirnmcilari ve tedarikgileri
gibi kritik paydaslarinin yani sira kamu
kurumlari, finans kuruluslari, meslek
orgutleri, akademik kurumlar, is diinyasi
dernekleri ve platformlariile ulusal ve
uluslararasi sivil toplum kuruluslariyla

Paydas Haritamiz ve Paydaslarla iletisim

aktif bir iletisim streci ylUritmektedir.
Sirketimizin strdurdlebilir yonetim
yaklasimi, paydas katilimina dayali bir
yaplya sahiptir. Bu dogrultuda, tim
paydaslarimizin gorislerini ve katkilarini
iletebilecekleri cesitli iletisim kanallar
olusturmak ve bu goéruslere dizenli

olarak geri bildirim saglamak temel
sorumluluklarimiz arasindadir.

2024 yili surdurulebilirlik calismalarimiz

cercevesinde, en dnemli iki paydas
grubumuz olan musterilerimiz ve
calisanlarimiz icin 6zel komiteler
olusturduk.

za:zﬂ? Paydaslar Oncelikli Konular | Paydas Katilimi Yontemleri iletisim Sikhigi
Calisan Memnuniyet Anketi Yilda bir kez
Oryantasyon Programi Yeni calisanlar geldiginde
Online Akademi ve Dijital Kitiphane Her an
Turkiye Sigorta Akademi Her giin
Avita Calisan Destek Programi ihtiyac duyuldugunda
alisan Refahi . Yeni ekip Uyeleri aramiz
Dijitg\ _U?/gulamalar ve Varenlik k:tl\delg\?];ge S
Bilgi Islem Altyapisi | Biz Vanz - B
Calisanlar Etkin Kurumsal Oneri Sistemi Ihtiyag duyuldugunda
Calisanlar Séz|e§me|i Personel Yéngtim Uzlggla?rﬁglarl Talep Yénetim Sisteri Her an
Sendika Iklim Degisikligi ile —
Miicadele E-posta, SMS, Webex, Fiziki Toplantilar Her an
Sorumlu Atik ve Cevre | Turkiye Sigorta Kulupleri Yilda 2-3 kez
Yonetimi Gune Ozel Sunumlar Yilda 5-10 kez
Birlikteyiz Platformu Her an
Birlikteyiz Dergisi 3 ayda bir
Paydas Anketi 3-4 yilda bir kez
lyi ki Sen Varsin Her an
Etik Kurulu ihtiyac duyuldugunda
Miisteri Deneyimi Olcimleme ihtiyac duyuldugunda
Dijital Uygulamalar ve | Misteri Memnuniyet Anketleri ihtiyac duyuldugunda
Bilgi Islem Altyapisi | Misteri Platformu Her an
) Etkin Kurumsal Miisteri iletisim Merkezi Ihtiyac duyuldugunda
Miisteriler | Sigortalilar angtlm U}’.g.U'?T?a'a” Turkiye Sigorta Asistan Her an
Iklim Degisikligi ile
Miicadele WhatsGo Heran
Miisteri Memnuniyeti | Police Heran
ve Baghhgi internet Sitesi Her an
E-posta Her an
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:ﬁgf Paydaslar Oncelikli Konular | Paydas Katilimi Yontemleri iletisim Sikhig
Acente ve Banka Sube Ziyaretleri ihtiyac duyuldugunda
Acente Akademi Yilda 2-3 kez
Pusula Her an
Dijital Uygulamalar ve | Rota Platformu Her an
Bilgi Islem Altyapist | Web servisler Her an
s é\ceEte v Etkin UKururl‘nsal | Talep Yénetimi Sistemi Her an
atis anka onetim Uygulamalari Memnuniyet Anketleri Yilda bir kez
Kanallan Broker Iklim Degisikligi ile 2 - -
Dijital Kanallar Miicadele Acente Bllteni Ayda en az bir kez
Sorumlu Deger Zinciri | Pusula Dergisi 3 ayda bir
Yonetimi Brosur Her an
internet Sitesi Her an
Ziyaretler ihtiyac duyuldugunda
Telefon, SMS, E-posta ihtiyac duyuldugunda
Reastrorler Musteri Platformu Her an
Danigmanlar DYS Dokiiman Yonetim Sistemi Ihtiyag duyuldugunda
Tedarikciler Dijital Uygulamalar ve — — =
Anlagmali Saglik Bilgi Islem Altyapisi Ziyaretler Ihtiyag duyuldugunda
Tedarikeiler Kuruluglan Etkin Kurumsal Degerlendirme Toplantilari Konusuna gore farkli periyotlarda
¢ Hasar lliskili Is Yonetim Uygulamalari | fhale Hizmet seciminde
Ortaklari Iklim Degisikligiile  [Telefon, SMS, E-posta ihtiyac duyuldugunda
Eksperler Mucadele - i
Denetim Firmalari Sozlesmeler Hizmet baslangicinda
Diger Is Ortakliklari E-fatura, Kagit Fatura Odeme sikhiginda
KAP Duyurulari ihtiyac duyuldugunda
Dijital Uygulamalar ve [ "
. Finansal Raporlar Her ceyrek donem sonunda
Bilgi Islem Altyapisi -
‘ Etkin Kurumsal Yatirmci Sunumlari Her ceyrek dénem sonunda
Hissedarlar Yénetim Uygulamalari | Yatinmer Konferanslari Her ceyrek dénem sonunda
Ortaklar ve | Yatinmcilar [ T -
Iklim Degisikligiile | Faaliyet Raporlari Yilda 1 kez
Yatirnmcilar | Araci Kurum . —
Analistleri Mucadele Surdurilebilirlik Raporlar Yilda 1 kez
SorumlL{Atlk ve Gevre Genel Kurul Toplantisi Yilda 1 kez
Yonetimi - ; - o -
Sorumlu Yatinm investor.relations@turkiyesigorta.com.tr | Ihtiya¢ duyuldugunda
yatirimci.iliskileri@turkiyesigorta.com.tr Ihtiyag duyuldugunda
istirakler Sigorta Birligi Komite Toplantilari Ihtiyac duyuldugunda
TUrkiye Sigorta Dijital Uygulamalar ve Entegrasyonlu Uygulamalar, Portallar !(onustma gore farkli periyotlarda
Birhgl . Bilgi islem Altyapisi Sektorel Organizasyonlar Ihtiyag duyuldugunda
Eaklkp ‘Slrketler Etkin Kurumsal Finansal Strecler ihtiyac duyuldugunda
Kurumlar ankaiar Yonetim Uygulamalari | UYAP sistemi Her an takip
Finansal Kuruluslar ikli Sisiklis il - — -
Akademik lilim E?eg@l igiile | Resmiyazismalar, E-posta Ihtiyag duyuldugunda
Kurumlar . Muclacil(elte internet Sitesi Her an
Mahkemeler orumitfatmm KAP Duyurulari ihtiyac duyuldugunda
Resmi Kurumlar E-Sirket platformu Her an
Sosyal Sorumluluk Projeleri Yilda en az bir kez
Bireyler Ulusal ve Yerel TV Kanallari ihtiyac duyuldugunda
Dernek ve Vakiflar Ulusal ve Yerel Basili Yayinlar ihtiyag duyuldugunda
Sivil Toplum Etkin Kurumsal Ulusal ve Yerel Radyo Kanallari ihtiyac duyuldugunda
'T\;f;uo:;jlar' Yé_jnetim Uygulamalarn Sektorel Yayinlar ile Réportajlar ihtiyag duyuldugunda
Toplum Tarkiye Basketbol Iklim Degisikligiile | Sergi ve Gosteriler Yilda 3 kez
Federasyonu Micadele Basin Toplantilari ihtiyag duyuldugunda

Turkiye Bedensel
Engelliler Spor
Federasyonu

Toplumsal Katki

Sosyal Medya lletisimi

Her an takip

Reklam Calismalari ve Bilgilendirme
Videolar

ihtiyac duyuldugunda

Basin Takip

Her glin

123



Tirkiye Sigorta'nin
Deger Yaratma Modeli

KURUMSAL UYELIKLERiIMiZ VE DESTEKLEDiGiMiz GiRi

Tirkiye Sigorta olarak, sigortacilik sektortiinin saglikli gelisimini desteklemek amaciyla sektorel 6rgitlerin yani sira stirdirilebilirlik,
yatinmer iligkileri, kurumsal iletisim ve egitim alanlarinda uzmanlasmis dernek ve platformlara tye olarak katki sagliyoruz. Bu sayede,
mesleki bilgi alisverisine olanak taniyor ve 6zel sektore rehberlik ediyoruz. Entegre faaliyet raporumuzu yayinlayarak entegre
dUstncenin ve entegre raporlamanin yayginlasmasini desteklemek tzere kurulmus olan Entegre Raporlama Turkiye Agdi'na (ERTA)
katilmayi, gelistirdigimiz ulusal ve uluslararasi is birlikleri ile Ulkemizde entegre distincenin gelisimine katki sunmayi hedefliyoruz.
Bununla birlikte, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ne (UNGC), Kadinin Gliclenmesi ilkeleri'ne (WEPs) ve Sorumlu Yatirim
ilkeleri'ne (UNPRI) tye olarak, siirdrtlebilirlik ve toplumsal cinsiyet esitligi konularindaki taahhttlerimizi giiglendiriyoruz.

A Tiirkiye
&,/ Sigorta Birligi
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MUSTERI MEMNUNIYETI

Turkiye Sigorta olarak, 2024 yilinda
musteri memnuniyetini ve deneyimini
artirmak amaciyla cesitli yenilikler ve
gelistirmeler gerceklestirdik. Cagri
merkezi streclerini yalinlastirarak
musterilerimizin taleplerine daha hizli
yanit verilmesini sagladik, performans
gOstergelerini revize ederek musteri
temsilcilerimize yonelik egitim
programlarini zenginlestirdik.

Musteri glvenligini artirmak amaciyla VR
sistemine SMS dogrulama entegrasyonu
gerceklestirdik ve self-servis
uygulamalarimizi genislettik. Ses Analizi
Modulu ile musteri taleplerini detayli
sekilde analiz ederek is streclerimizi
iyilestirdik. Ayrica, kalite belgelerimizin
denetim ve yenileme streclerini
tamamlayarak hizmet standartlarimizi

daha da gug¢lendirdik.

Web sitemize ekledigimiz yapay

zeka destekli chatbot uygulamasi ile
operasyonel verimliligi artirdik, sesli yanit
sistemini sadelestirerek musterilerimizin
dogru islem adimlarina yonlendirilmesini
kolaylastirdik. MUsteri memnuniyetini
saglamak adina, Musteri Memnuniyeti
Mudurligu ekibimize yonelik egitim
programlari dizenledik. Mevzuat,
dijitallesme ve iletisim konularinda
verilen bu egitimleri e-6grenme
platformumuz Gzerinden cevrim igi
olarak gergeklestirdik.

Operasyonel streclerimizi
musterilerimizin ihtiyaglarina daha iyi
yanit verecek sekilde gelistirmeye devam
ediyoruz. Kurumsal saglk musterilerimiz
icin gelistirdigimiz Kurumsal Saglik
Platformu, calisanlarin saghk streclerini
dijital ortamda guvenli ve hizli bir sekilde
takip edebilmesini, gorintileyebilmesini
ve taleplerini etkin bir sekilde
yonetmesini sagliyor.

Hasar yonetiminde, "Musterinin

Sesi- Kasko Policesi Hasar Deneyimi
Olciimleme” ve "Oto Hasar Cozim
Ortaklari Deneyimi Arastirmalari”
projelerini baslattik. Bu ¢alismalarla,
musterilerimize sundugumuz
hizmetlerin kalitesini degerlendirme ve
is ortaklarimizla yaratulen streclerdeki

gelisim alanlarini belirleme firsati sunduk.

Gelen geri bildirimler dogrultusunda
aldigimiz aksiyonlarla hizmet kalitemizi
artirmayi hedefledik.

Saglik birimimizde sigortalilarimizin
ihtiyac duyduklari her lokasyonda hizmet
alabilmeleri icin anlasmali kurum agimizi
genisleterek anlagsmali kurum adedimizi
3.468'den 4.600'e ¢ikardik.

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

Miisteri Memnuniyet Oranini
Olciimleme Yaklagimimiz

Musteri deneyimini dizenli olarak
izlemek ve gelistirmek amaciyla NPS
(Net Tavsiye Skorumuz) CSAT (MUsteri
Memnuniyeti Skorumuz) ve CES (Musteri
Caba Skorumuz) gibi temel dl¢tim
araclarini kullaniyoruz. Bu yontemlerle
musterilerimizin genel memnuniyetini,
islem bazli degerlendirmelerini ve
deneyim kolayligini dlgerek geri
bildirimlerini aliyor ve detayli analizler
gerceklestiriyoruz.

NPS ile musterilerimizin markamiza olan
badhligini ve tavsiye etme olasiliklarini
olcerken, CSAT ile belirli islem veya
hizmetlerden duyduklari memnuniyeti
degerlendiriyoruz. CES yontemiyle

ise musterilerimizin deneyim sirasinda
karsilastiklari zorluklari belirleyerek
streclerimizi daha verimli hale
getiriyoruz.

Bu dlglimleme ve analiz ¢alismalari,
musteri memnuniyetini artirmaya yonelik
strekli iyilestirme hedeflerimize katki
saglamaktadir.
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Miisteri Geri Bildirimlerine Déniis
Orani

2024 yilinda musteri memnuniyeti
olcimleri kapsaminda 1.457.246
musterimize anket gonderdik ve 76.638
geri bildirim aldik. Geri dénls oranimiz
ise %5 seviyesinde gerceklesti.

Bu calismalar kapsaminda, Musteri
Memnuniyeti Skorumuz (CSAT) 3,53,
Musteri Caba Skorumuz (CES) 3,68 ve
Net Tavsiye Skorumuz (NPS) 23 olarak
olculda.

Miisteri Memnuniyet Orani

2022 %75
2023 %77
2024 %71

Miisteri iletisim Merkezi Performansi
Miusteri lletisim Merkezimiz, is
surekliligini saglamak amaciyla mevcut
is gicimuzin yani sira dis kaynak
destegiyle bes farkli lokasyondan hizmet
vermektedir. 7 glin 24 saat kesintisiz
hizmet sunan merkezimize 0850 202 20
20 numarasi Gzerinden ulasilabilirken,
IVR Self Servis sistemi ile 7/24 destek
saglamaktayiz.
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2024 yili icerisinde Miisteri iletisim
Merkezi'ne toplam 1,6 milyon cagn
gelmis ayrica 33,5 bin islem IVR Self
Servis ile karsilandi. MUsterilerimizden
kurumsal e-posta adresimize 318 bin
talep ulasti, bu talepler sistemimize
kaydedilerek ilgili is birimleri tarafindan
isleme alindi.

Ayrica, sosyal medya ve dijital
kanallardan gelen musteri talepleri aktif
olarak takip edilmektedir. Sosyal medya
kanallari Gzerinden alinan 2,5 bin talep
ayni gun icerisinde sonuclandirildi, Web
sitemizde bulunan Dijital Asistan Bilge
aracihgrile 365.118 musteri sorusu
cevapland.

Miisteri iletisim Merkezimiz,
musterilerimizin bilgi ve islem taleplerine
hizli ve etkin sekilde yanit vermeye
devam etmektedir.

Miisteri
iletisim 2022 2023 2024
Merkezi
Gelen Cagni 2,2 2,4 1,6

Adedi (milyon)
Cagri Karsilama 89 92 93
Orani %




DAGITIM KANALI MEMNUNIYETI

Dagitim kanallarimizin memnuniyetini
artirmak ve ihtiyaclarini belirlemek
amaciyla dizenli gorismeler, analizler
ve raporlama faaliyetleri yUritiyoruz.
Dagitim kanallarimizdan gelen geri
bildirimleri titizlikle degerlendirerek
gerekli aksiyonlar hizla hayata
geciriyoruz. Bu geri bildirimler sayesinde
genel sorunlari tespit edip ¢6zim odakli
calismalar gerceklestirerek musteri
memnuniyetini artirmayi ve streclerimizi
strekli iyilestirmeyi hedefliyoruz.

Bankasurans kanalinda, geri bildirimler
dogrultusunda yeni ihtiyaclara yonelik
Urin ve teminat gelistirme calismalari
yaparak Urln ve hizmetlerimizin erigimini
daha etkin hale getiriyoruz. Ziraat
Bankasi ile sigorta birimleri ve diger is
kollari kapsaminda saha gérusmeleri
gerceklestirerek streclerimizi ortak

akil anlayisiyla iyilestiriyoruz. VakifBank
is birliginde, gerceklestirdigimiz
ziyaretlerle banka ve musteri ihtiyaclarini
tespit ederek bu dogrultuda proje ve
urin gelistirme calismalarina yonelik
aksiyonlar aliyoruz. Halkbank ile haftalik
ylz ylze toplantilar dizenleyerek banka
taleplerini ve ihtiyaclarini belirliyor, ilgili
calismalari hayata geciriyoruz.

Ayrica, Banka ve Finans Kurumlari
iliskileri Mudirlugi aracihgiyla
calistigimiz banka ve finans kurumlariyla
duzenliiletisim kurarak ihtiyaclari
belirliyor ve is birimlerimizle koordineli
sekilde gelistirmeler gergeklestiriyoruz.
Bu faaliyetlerle, dagitim kanallarimizin
memnuniyetini artirmayi ve is
streclerimizi strekli iyilestirmeyi
hedefliyoruz.

Halkbank subeleri ve bolge
koordinatorliklerinde goérev yapan
personellerin memnuniyetini dlgcmek
amaciyla her yil anketler génderiyor ve
sonuglart degerlendiriyoruz. Bankamizin
taleplerini ilgili birimlerimizle goruserek
hizlica aksiyon aliyoruz.

Turkiye Sigorta olarak, Grtnler,
operasyonel slirecler ve mevzuata

iliskin duzenli egitim faaliyetleri
gergeklestiriyoruz. Resmi kurumlarin
talebi dogrultusunda dizenlenen
MASAK egitimlerinin yani sira, is
ortaklarimizla birlikte kapsamli egitim
programlari yurGtiyoruz. Banka ve
Finans Kurumlari i|i§ki|eri Madarlagiamiz,
mevzuat geredi acentemiz olan
bankalarda gérev yapan lisansli
personellere her yil MASAK egitimlerini
atayarak streclerin mevzuat uyumunu ve
bilgi seviyesinin artirilmasini saghyoruz.

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

2024 yilinda dagitim kanallarimizin
memnuniyetini artirmak ve ihtiyaglarina
yanit verebilmek amaciyla kapsamli
calismalar gercgeklestirdik. Pusula

Plus uygulamasiyla operasyonel
streglerimizi glglendirirken, yeni Grin
gelistirmeleriyle sektorde rekabet
avantaji elde ettik.

Bankasurans is birligi kapsaminda, Ziraat
Bankasi'nin is kollari, bolge baskanliklari
ve subelerini dlzenli olarak ziyaret
ederek ihtiyaclar yerinde belirledik

ve bu dogrultuda is modelleri ve

altyapi iyilestirmelerini hayata gecirdik.
Vakifbank ile gerceklestirdigimiz
gorusmelerde, Grliin, kampanya

ve satis faaliyetlerine yonelik geri
bildirimlere hizlica yanit vererek

gerekli aksiyonlari aldik. Halkbank ile
yUrittigumuz calismalarda, banka
talepleri dogrultusunda karl Griinler
ozelinde kampanya, fiyat revizyonlari

ve teminat genisletme gibi faaliyetler
gerceklestirdik. Ayrica, banka personeli,
istirakleri ve emeklilerine 6zel indirimler
sunduk. Halkbank Akademi ekranlarina
Tamamlayici Saglik Sigortasi (TSS) egitim
videolari ekleyerek maas musterileri icin
ozel indirimler sagladik.
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DAGITIM KANALI MEMNUNIYETI

Ozel bankalar, katilim bankalari,
finansman sirketleri ve kamu bankalarinin
istiraklerini duzenli olarak ziyaret

ederek taleplerini aldik ve ilgili is
birimlerimizle koordinasyon saglayarak
memnuniyetlerini artirdik.

Bu calismalarla, dagitim kanallarimizla
iliskilerimizi gticlendirmeyi ve onlarin
ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilamayi
hedefliyoruz.

Turkiye Sigorta olarak, 2024 yilinda
daditim kanallarimizin operasyonel
streclerinde verimliligi artirmak ve
calisanlarimizin is yukini hafifletmek
amaciyla dnemli yenilikler hayata
gecirdik. Uriin gelistirme ve siirec
iyilestirme calismalari ile operasyonel
talepler en aza indirilerek, boylece
ekiplerimizin daha stratejik ve katma
degerli islere odaklanmasi sagland.

Bankacilik ekranlarinda kullanici dostu
iyilestirmeler gercgeklestirilip, yeni Grin
entegrasyonlari tamamlanarak degisen
ihtiyaglara yanit verdi. Bu gelistirmelerle
operasyonel yikler azaltilarak,
musterilerimizin taleplerine daha hizl
ve etkin sekilde yanit verebilme imkani
saglandi. Bankacilik sistemlerindeki
entegrasyonlarla manuel islemler
otomatiklestirilerek, sigorta policesi
Uretiminde hiz ve etkinlik elde edildi.
Sube personelimizin sigorta stireclerini
kolaylastirmak adina talep yonetim
sistemine yenilikler eklendi ve kullanim
kolayligr artinldi.
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Saglik birimimizde, manuel olarak
gerceklestirilen atama ve raporlama
islemleri RPA teknolojisiyle
otomatiklestirildi. Bu sayede sireclerde
zaman tasarrufu saglanmis, bireysel
saglik sigortasi Gretiminde verimlilik
artinldi. Ayrica, banka satis kanallarindan
gelen taleplerin takip stregleri
otomatize edilerek hem calisanlarimizin
operasyonel yuku hafifletilmis hem de
kanal memnuniyeti artirildr.

Gerceklestirilen bu yeniliklerle, dagitim
kanallarimizin etkinligi artirilarak is
streclerimiz kolaylastirildi ve genel is
verimliligine dnemli katkilar sagland.

2024 yilinda gerceklestirdigimiz
memnuniyet anketi sonuclarina
gore, dagitim kanalimizin genel
memnuniyet skoru 4,14 olarak
hesaplanmistir. Bu sonug, dagitim
kanallarimizla kurdugumuz gucli ve
verimli is birliginin bir gostergesi oldu.

Banka Kanali

Katillma  Egitim Saati
Sayisi (kisi x saat)

Lisanslama 1.800 25.200
Egitimleri
Mesleki 26 105
Teknik
Egitimler
Toplam 1.826 25.305

Dagitim kanallarina 6denen komisyon
tutari, 2023 yilinda 5.509 milyon TL
iken, 2024 yilinda 11. 816 milyon
TL'ye ulasarak %115 oraninda artis
gosterdi.

Dagitim Kanallarina Odenen
Komisyon Tutari (milyon TL)




Tarkiye Sigorta kiltirinin calisanlarimiz
tarafindan benimsenmesi, tek bir kurum
kalttrd olusturulmasi ve calisanlar
arasindaki iliskilerin yani sira kurum

ile calisanlar arasindaki etkilesimin
glglendirilmesi amaciyla yil boyunca
cesitlii¢ iletisim etkinlikleri dUzenledik.
Ayrica, Turkiye Sigorta Sosyal Kultpleri
blnyesinde etkinlikler dizenleyerek,
futbol ve basketbol takimlarimizin
sirketler arasi turnuvalara katilimini

aktif olarak destekliyoruz. 2024 yilinda
gerceklestirdigimiz i¢ iletisim faaliyetleri,
calisanlarimiz arasinda takim ruhunun
gelismesine buyuk katki saglarken,

ayni zamanda ¢alisan memnuniyetinin
artmasina da olumlu etkilerde
bulunmustur.

Kuliip Etkinlikleri

Hobi, sanat, spor ve gonullilik
alanlarinda aktif olan kulUplerimizle
pek cok etkinlik dizenledik. Tiyatrodan
fotografciliga, futboldan doga
yurlyUslerine kadar genis bir yelpazede
bir araya geldik. Doga ve Kampeilik
Kulibtimuzle Belgrad Ormani'nda
ylrlyls yaparken, yil sonunu "Yaz
Konseri" ile keyifle kapattik.

Calisan mutlulugunu artirmak ve

ekip ruhunu giclendirmek icin cesitli
organizasyonlar dizenledik. Sigortacilik
Haftasi'nda kahve ve kurabiye ikram
ederek meslegimizin kahramanlarini
kutladik. Sicak havalarda dondurma
dagrtarak serinledik, saglik icin C vitamini
destegi sunduk. Kandil simidi ve asure
ikramlariyla birlik ve paylasimin dnemini
vurguladik. Bayramlarda 6zel hediye
kutulariyla calisma arkadaslarimiza
sUrprizler yaptik.

Spor Turnuvalan

Sirket futbol takimimiz, Tarkiye'nin en
buyuk sirketler arasi ligi Business Cup
Futbol 2024 bahar turnuvasinda ceyrek
finale yukselirken, gliz turnuvasinda
grubunu lider tamamladi. Ayrica Sigorta
Sektor Ligi'nde sampiyonluk elde ettik.

Basketbol takimimiz 3x3 Buyukler
istanbul Kupasi'nda basari kazanirken,

Sirketler Yarisiyor Bahar Oyunlari’nda

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

sampiyon olduk. Maraton ve ylizme
yarislarinda sporcularimiz bizleri
gururlandirdi. Bowling turnuvalarinda
Bankasurans Ekibimiz birinci, Acente
Ekibimiz G¢linct oldu.

Spora, saglida ve ekip ruhuna verdigimiz
degeri bu tir etkinliklerle pekistirmeye
devam edecegiz.
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Online Saglik Seminerleri
Calisanlarimizin ve acentelerimizin
farkindaligini artirmak amaciyla yil
boyunca saglik konularinda online
seminerler diizenledik. Uzman doktorlarin
sunum yaptigi bu seminerlerde rahim
agzi kanseri, g6z saghgdi, obezite, akran
zorbaligi, meme kanseri farkindaligi ve
diyabet gibi konulari ele aldik.

iletisim ve Sosyal Etkinlikler

Istanbul Sinan Erdem Spor Salonu’nda
diizenlenen 3x3 istanbul Basketbol
Kupasi etkinliklerine calisanlarimizla
katildik. Cocuklarimiz igin dizenlenen
etkinliklerde, DarUssafaka Lassa basketbol
takimi antrenmanini izleme firsati sunarak
onlara unutulmaz bir glin yasattik.

"Kiiclik Ressamlardan Biiyiik Eserler”
Resim Yarigmasi

Calisanlarimizin ve acentelerimizin
cocuklarina yonelik yaratici etkinliklerle
deger katmaya devam ediyoruz. Bu
kapsamda, 4-13 yas arasi ¢cocuklarin
katilimina acik olan “Kicik Ressamlardan
Blyuk Eserler” Resim Yarigsmasi'ni
dizenledik. Yarismamizin temasi,
Tarkiye'nin milli uzay yolcusu Alper
Gezeravci'dan ilham alinarak "Uzay
Hayallerim” olarak belirlendi.

Tirkiye Sigorta'nin

Deger Yaratma Modeli

11 Mart - 15 Nisan 2024 tarihleri
arasinda gerceklesen yarismamiza
Tdrkiye'nin dort bir yanindan toplam
79 eser katildi. Cocuklar sinirsiz hayal
gulclerini resimlerine yansitarak renkli
dunyalarini bizimle paylastilar. Juri
degerlendirmeleri sonucunda, eserleri
U¢ yas grubuna (4-6 yas, 7-9 yas, 10-13
yas) gore degerlendirdik ve toplamda
39 eserin sergilenmesine karar verdik.
Zorlu bir degerlendirme siirecinin
ardindan her yas grubunda ilk tice giren
cocuklarimizi belirledik.

25 Nisan'da dizenledigimiz 6dul
téreninde, kazanan cocuklarimiza
yeteneklerini desteklemek amaciyla
tablet, scooter ve hediye ¢eki gibi
cesitli 6duller takdim ettik. Bu yarisma,
hem cocuklarimizin hayal guigclerini
gelistirmelerine katkida bulundu hem
de calisanlarimizin aileleriyle aramizdaki
badi daha da guclendirdi.

8 Mart Diinya Kadinlar Giinii Etkinligi
Tdrkiye Sigorta olarak, calisanlarimizin
sosyal yasamlarina deger katmayi
hedefleyen etkinlikler dogrultusunda

8 Mart Dunya Kadinlar Gini'ne 6zel

bir program gerceklestirerek kadin
calisanlarimizi bir araya getirdik.
Esentepe Konferans Salonumuzda,
Kurumsal iletisim Direktériimiiz Selda
Camlibel Ozkoyuncu moderatérligiinde
diizenledigimiz "ilham Veren Kadinlar”
soylesi programinda, Broker ve Yazar
Selcen Gur, Genel Mudur Yardimcilarimiz
Melike Nur Cinar ve Tuba Buldu,

Hukuk Musavirimiz Sebnem Ulusoy

ve en geng c¢alisanlarimizdan Sevval

Nur Pasaoglu konusmaci olarak

yer aldi. Cesitli alanlardaki basar

hikayelerini paylastiklari bu soylesi, kadin
calisanlarimiz igin oldukga ilham verici bir
deneyim oldu.

Etkinligimizi, Turkiye Sigorta Sanat
Kultbi binyesindeki Mizik Atdlyesi'nin
Dinya Kadinlar Ginl'ne 6zel verdigi
konserle taglandirdik. Bu 6zel guin, kadin
calisanlarimizin degerini ve katkilarini
bir kez daha hatirlatirken, esitlik ve
dayanisma degerlerimizi pekistirme
firsati sundu.

Kurumsal Yayinlarimiz

Turkiye Sigorta'nin kurum ici iletisim
kanallari, calisanlarimiz ve acentelerimiz
arasinda baglar glclendirmeye

devam ediyor. Birlikteyiz Portali ve
dijital yayinimiz Birlikteyiz Dergisi,
calisanlarimizin glincel bilgilere ve
sektordeki gelismelere erisimini
kolaylastirirken sosyal 6grenmeyi de
tesvik ediyor.

Birlikteyiz Dergisi'nde calisanlarimizla
roportajlar, sirket ici etkinlikler, is
hayatiyla ilgili pratik bilgiler, glincel
trendler ve uluslararasi gelismeler yer
almaktadir. Ayrica sosyal kultUplerimizin
etkinlikleri ve calisan basari hikayeleri de
derginin 6nemli bir parcasini olusturuyor.

Acentelerimize 6zel hazirlanan

Pusula Dergisi, Uc aylik periyotlarla
yayinlanmaya devam ediyor.
Acentelerimizle is birligimizi
glclendiren bu yayin, sektore dair
haberler, gerceklesen etkinlikler,
roportajlar ve cesitli bilgilendirici icerikler
sunuyor. 2024 yilinda dort yeni sayisiyla
okurlariyla bulusan dergide, cocuklar ve
yetiskinler icin bulmacalar gibi interaktif
iceriklere de yer verilmistir.



KURUMSAL ILETISIM

Turkiye Sigorta olarak, 2024 yilinda
kurumsal iletisim alaninda cesitli
etkinlikler ve projeler gerceklestirdik.
2024-2025 Turkiye Sigorta Basketbol
Super Ligi sezonu basinda medya
giinlerine katilim sagladik. Istanbul,
Ankara ve Bursa'da dizenlenen
cekimlerde, Anadolu Efes, Besiktas,
Bursaspor, Fenerbahce Beko,
Galatasaray, TOFAS ve Tirk Telekom gibi
toplam 7 takimdan 39 oyuncuyla keyifli
anlar paylastik.

Turkiye Basketbol Federasyonu is
birligiyle, deprem felaketinden etkilenen
Kahramanmaras, Hatay, Adiyaman ve
Gaziantep'te yapimini tamamladigimiz
4 adet basketbol sahasini genclerin
kullanimina actik. Bu sahalar,
Kahramanmaras Siitcti imam Universitesi,
Hatay Mustafa Kemal Universitesi ve
Adiyaman Universitesi kampiislerinde
yer almakta olup, genclerimizin spora
erisimini artirmayi hedefledik.

Sosyal Medya iletigimi

Turkiye Sigorta olarak, 2024 yilinda
sosyal medya iletisim stratejimizi, sektor
lideri konumumuzu dijital dinyada
pekistirmek ve hedef kitlemizle

daha gug¢lt bir bag kurmak Gzerine
yapilandirdik. Bu kapsamda, yalnizca
Urdn ve hizmet tanitimi yapmakla sinirli
kalmadik; sosyal sorumluluk, spor ve
inovasyon gibi temalari da iletisim
calismalarimiza dahil ettik. Amacimiz,
sigorta ¢oztmleri konusunda farkindalik
yaratmak, markamizin bilinirligini
artirmak ve musterilerimizle dogrudan
biriletisim kurmakti.

Sosyal medya iceriklerimizde, Grin

ve kampanya tanitimlarimizin yani

sira, musterilerimizin Grin ve hizmet
deneyimlerine, sirketimizin sosyal
sorumluluk projelerine ve basari
hikayelerine yer verdik. Bedensel engelli
sporcularin basarilarina dikkat ¢ceken
Engel Tanimayanlar projesi ve Turkiye
Basketbol Ligi sponsorluk iletisimimiz,
spora olan ilgiyi artirirken toplumda
farkindalik yaratti. Ozel giinlerde
paylastigimiz iceriklerle hedef kitlemizle
duygusal bagimizi guglendirdik;
bilgilendirici icerikler ve infografiklerle
sigorta sektorl hakkinda bilinglendirme
calismalarimizi strdtrdik.

Instagram, Facebook, X, LinkedIn,
YouTube ve TikTok gibi farkli sosyal
medya platformlarini hedef kitlemizle
iletisim kurmada etkin bir sekilde
kullandik. Instagram Uzerinden gorsel ve
duygusal etkilesim saglarken, Facebook
ve X Uzerinden bilgi paylasimi ve giincel
haberlerin duyurusunu yaptik. LinkedIn'i
is dinyasiyla profesyonel bir bag kurmak
icin kullanirken, YouTube ve TikTok'u
genis kitlelere ulasmayi hedefleyen
video icerikleri icin tercih ettik.

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

2024 yilinda basaril sosyal medya
iletisim ¢alismalarimiz sonucunda
Instagram’da takipgi sayimizi %27,58
oraninda artirarak 23.079'a yikseltirken,
erisim oranimizi ise %195 artirarak

1,9 milyon organik erisime ulastik.
Facebook'ta takipgi sayimizi %39
artirirken, sayfa erisimini 41 milyona
tasidik. Is diinyasi ile etkilesim icin dijital
kanallar arasinda ilk sirada yer alan
LinkedIn'de 1,7 milyon sayfa gosterimine
ulasirken, etkinligi her gecen glin artan
X mecrasinda génderi erisimimizi
836.654%¢ ulastirdik. YouTube kanalinda
yarattigumduz basanli iletisim calismalari
sonucunda sirketimizin takipgci sayisi
%901 artarken, kanal izlenmemiz ise

4,3 milyona ulasti.

Sosyal medya Gzerinden gelen

sorulari ve yorumlari 24 saat icinde
yanitladik; musteri taleplerini hizl bir
sekilde Miisteri lletisim Merkezi'ne
yonlendirerek ¢coziime kavusturduk. Bu
hizli ve etkili iletisim politikamiz, musteri
memnuniyetini artirarak dijital diinyada
Tdrkiye Sigorta'nin gtvenilir bir marka
olarak konumlanmasina katki sagladh.
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2024 Yilinda Basin iletigimi
Calismalan

2024 yilinda yarattigimdaz basanlh basin
iletisimi faaliyetleriyle sektordeki lider
konumumuzu daha da guclendirdik.
Ocak-Aralik 2024 déneminde,

yazili basin, internet ve televizyon
mecralarinda iistiin bir performans
sergileyerek tiim mecralarin
toplaminda iletisim Degeri Puani'nda
birinci sirada yer aldik. Medya
goriniirligiimiiz, topluma deger
katan mesajlarla sigorta algisini
pozitif yonde giiclendirerek yeniden
konumlandirdi.

2024 yili boyunca toplam 25.161
olumlu haber yayimlandi. Bu haberlerin
1.213'U yazili basinda, 23.514'U internet
mecralarinda ve 434"l televizyon
mecrasinda yer aldi. Yazili basin ve
internet haberlerinde elde ettigimiz
66.305.416 iletisim Degeri Puani ile tim
mecralarda lider konumda yer aldik.
Ayrica, 2024 yilinda TV'de yayimlanan
434 olumlu haberle en fazla olumlu
haber yansimasi elde eden marka
konumuna ulastik. Elementer sigorta
sektoriinde, yazili basinda elde edilen
toplam Olumlu iletisim Degeri Puani’nin
%39'u, sektorel bazda internet basininda
elde edilen toplam Olumlu iletisim
Degeri Puani'nin ise %38'i sirketimize
aittir. TV mecrasinda ise sektor
genelindeki toplam olumlu haberlerin
%49'u ve toplam haber yayin stresinin
%31'i Turkiye Sigorta olarak bize aittir.
2024 yili boyunca toplam haber yayin
stiremiz 498 dakika olarak gerceklesti.
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Bu basarili iletisim calismalari, sigorta
algisini giclendirme ve toplumda
glvenilir bir marka imajini pekistirme
vizyonumuzun bir yansimasidir. Bu
sUrecte sigorta deneyimini "sonra"dan
"6nce'ye tasiyarak musterilerimizin
hayatina deger katmaya devam ettik.

2024 yilinda, gtgli mesajlar iceren

ve cesitli platformlarda yaymlanan lg
farkl reklam filmiyle marka degerimizi
vurguladik.

Engel Tanimayanlar Reklam Filmi,
Ampute Milli Sporcularimizi destekleyen
calismalarimizi konu aldi. Filmde, dinya
capinda basarilar elde eden Tekerlekli
Sandalye Tenis Milli Sporculari Zeliha
Aksak ve Ugur Altinel; Ampute Futbol
Milli Takimi sporculari Serkan Dereli,
Kemal Glines ve Erdi Arslan; Para Yizme
Milli Sporcusu Sevilay Oztiirk yer ald1.
Zorluklari asan ve yilmayan sporcularin
basari hikayelerini “Engel tanimayanlarin
llkesi” mesajiyla birlestirerek onlarin
yaninda olma gururumuzu vurguladik.
Film, TV, sinema ve dijital platformlarda
genis bir kitleye ulasti.

' N
Saglik Sigortasinda
Milyonlarin Gilivencesi

Saghik Sigortasi Reklam Filmi, saglik
sigortalari alanindaki genis Griin
yelpazemizi ve glicimuzi anlatti. Her yas

grubunun ihtiyaglarina yonelik ¢céziimler
sundugumuzu vurgulayan film, ani
saglik sorunlarindan dogum heyecanina
kadar yasamin gesitli dongtlerine

hitap eden teminat yapilarini on plana
cikardr. "Adinda Turkiye varsa ve konu
saglik sigortasiysa, milyonlara gtivence
olacaksin.” mesajiyla sorumlulugumuzu
ve glicimizu etkileyici bir sekilde
aktardik. Reklam filmi, radyo, TV ve dijital
platformlarda yayinlanarak milyonlara
ulasti.



Sigmaz Reklam Filmi, 4. yilimiza

ézel olarak hazirlandi. Ulkemizin dért
bir yanindaki stratejik degerlerin
glivencesini ele alan film, uydu
teknolojilerinden koprilere, tarimdan
sanayiye kadar pek ¢ok alani kapsadi.
"Bu Ulkenin degerleri hi¢bir filme sigmaz,
ama bizim glciimiz her seye yeter”
mesajiyla Glkemize olan bagliligimizi
ve kapsayicilik misyonumuzu gtgli

bir sekilde ifade ettik. Filmde, ritmik
muzik ve Senay Gurler'in etkileyici
sesiyle zenginlestirilmis anlatim dikkat
cekti. Geleneksel medya ve dijital
platformlarda genis bir izleyici kitlesine
ulast.

2024 Y1l Sponsorluk Calismalari
Turkiye Sigorta Basketbol Stiper Ligi
isim Sponsorlugu kapsaminda, Tiirk
basketbolunun gelisimine katkida
bulunmayr amagclayan sponsorluk
calismalarimiz, Turk sporuna verdigimiz
destegi glclu bir sekilde stirdtGrmustar.
Tirkiye Basketbol Ligi isim Sponsorlugu
ile basketbolun farkli dizeylerinde

de desteklerimizi artirarak, iki sezon
boyunca 12 farkl ilden 18 takimin
rekabet ettigi bu ligde basketbol ailesine
katkida bulunduk.

Ampute Spor Sponsorluklarimiz
cergevesinde, Dinya Kupasi ve Avrupa
Sampiyonlugu gibi basarilaryla Glkemizi
gururlandiran Ampute Futbol Milli
Takimi'nin yani sira Tekerlekli Sandalye
Tenis Milli Takimi sporculan Zeliha Aksak
ve Ugur Altinel ile Para Yizme Milli
Takimi sporcusu Sevilay Oztirk'e destek
sagladik.

Sadik Ahmet Film Sponsorlugu

ile 2 Subat'ta vizyona giren filmin
sponsorlugunu Ustlenerek, Atatirk
Kiltar Merkezi'nde dizenlenen gala
gosterimine katildik. Calisanlarimizla
birlikte filmi izleyerek anlamli bir etkinlik
gerceklestirdik.

Yesilay Sponsorlugumuz ile Geleneksel
Yesilay Bisiklet Turu'na etkinlik destekgisi
olarak katki sagladik.

Bilge Cocuk Uzayda Hayat Kisa

Hikaye Odil Téreni Sponsorludu,
calisanlarimizin gocuklariyla birlikte
katildigi ve Turkiye'nin ilk astronotu
Alper Gezeravci'nin da yer aldigi anlamli
bir organizasyon oldu. Cocuklar icin
dizenledigimiz oyun alanlariyla onlarin
keyifli bir glin gegirmesini sagladik.

Turkiye Innovation Week 2024
Sponsorlugu ile inovasyonun gliciine
destek verirken, Turkiye'nin yenilikgi
potansiyelini gliclendiren bir etkinlikte
yer aldik.

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

Temel Sigorta Bilgileri Kitabi
Sponsorlugu kapsaminda, sigortanin
hayatimizdaki dnemini anlatan ve
sektordeki uzmanlarin katkilariyla
hazirlanan “Temel Sigorta Bilgileri”
kitabinin yayimlanmasina destek olduk.
Editorleri arasinda Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyemiz Prof. Dr. Murat Akbalik'in
bulundugu bu eser, sigortanin bireyler
ve kurumlar i¢in neden vazgecilmez bir
unsur oldugunu vurgularken, sigortacilik
dinyasina adim atmak isteyenler icin
akademik bir kaynak niteligi tasiyor.
Kitap, sigortacilik sektortnin farkl
alanlarina dair bilgiler sunarak, sektorle
ilgili egitim ve farkindaligin artirlmasina
katki saghyor.

Etnospor Sponsorlugu ile okguluk, at
binme, mandala ve mas glresi gibi
geleneksel sporlarin yasatilmasi ve yeni
nesillere aktarilmasina destek olduk.

DEIK Sponsorlugu cercevesinde,

ispanya-Tiirkiye Is Forumu'na katki
saglayarak iki Ulke arasindaki ticari
iliskilerin gelisimine destek verdik.

Turkiye Istatistik Dernegi Sponsorluk
kapsaminda, “Uluslararasi Veri Bilimi ve
Istatistik Kongresi"ne sponsor olarak

katkida bulunduk.

HIMSS Eurasia Sponsorluk calismamizla,
dijital saglik teknolojileri ve yapay

zeka uygulamalarinin tanitldigi fuarda
yer alarak saglik bilisim sektoriine
destegimizi strdurdik.

Bu sponsorluklar, spora, kiltire,
inovasyona ve sosyal sorumluluk
projelerine verdigimiz énemi bir kez
daha ortaya koyduk.
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Tirkiye Sigorta'nin

Deger Yaratma Modeli

SURDURULEBILIR TEDARIK ZiNCiRi YONETiMI

Tam faaliyetlerimizde oldugu gibi, satin
alma streclerimizde de sorumlu bir
sekilde hareket etmeyi ve strdirilebilir
deger yaratma ilkesini benimsiyoruz.

Bu ilkeyi, yeni tedarikgi seciminden
mevcut tedarikgilerimizin uymasi
beklenen davraniglara kadar tim tedarik
zincirimize yaymayi hedefliyoruz.

Faaliyetlerimizi yerine getirirken,
surdurdlebilirlik yaklagimimiz
dogrultusunda sosyal sorumluluk
bilinciyle hareket ediyor; cevreye ve
topluma duyarlihigr 6n planda tutuyoruz.
Ekonomik ve sosyal kalkinmayi
desteklerken, cevrenin ve dogal
kaynaklarin korunmasini saglayacak
calismalari tesvik ediyoruz. Bu kapsamda,
tum tedarikgilerimizin cevresel, sosyal
ve insan haklar kriterlerine uyum
saglamasini dnemle gozetiyoruz. Ayrica,
satin alma streclerimizin Turkiye Sigorta
Surdirilebilirlik ilkeleri ile tam uyumlu
olmasina dikkat ediyoruz.

Turkiye Sigorta, is ortaklarindan
calisanlarina kadar, isci saghgi ve is
glvenligi kurallarina uygun, sosyal
hak ve glvencelerle desteklenmis
adil ve glivenli bir calisma ortami tesis
etmelerini bekler. Uluslararasi insan
haklari ilkelerine destek vermekte ve
saygl gostermekte kararliyiz. insan
haklarina duyarli is ortamlarinin
olusturulmasini saglamak amaciyla
farkindalik yaratmaya ve biling artirmaya
yonelik calismalar yuritiyoruz. Cocuk
isciligi, zorla ya da zorunlu calistirma
uygulamalarina kesinlikle karsiyiz

ve is ortaklarimizin da bu anlayisi
benimsemelerini bekliyoruz.
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Satin aldigimiz Griin ve hizmetlerin sosyal
etkilerinin en dlsUk seviyede tutulmasina
blylk 6zen gosteriyoruz. Sorumlu

Satin Alma Politikamiz, bu streglerin
yonetimi icin temel bir rehber niteligi
tagimaktadir. Politikanin uygulanmasi,
takibi ve gerektiginde glncellenmesi
Kurumsal Yonetim ve Surdurilebilirlik
Komitesi'nin sorumlulugunda olup,
onaylanmasi ve iptali Yonetim Kurulu'nun
yetkisi altindadir. Turkiye Sigorta olarak,
tedarik zincirimizde strdurulebilirlik
ilkelerini yayginlastirarak cevre, toplum
ve ekonomi icin kalici deger yaratmaya
kararlilikla devam ediyoruz.

Tdrkiye'nin en buyuk sigorta sirketi
olarak 575 aktif tedarikciden olusan
genis bir tedarik agina sahibiz. MGmkin
olan tim streclerde yerel tedarikgilerle
calisarak llke ekonomisine sundugumuz
katkiyi artiryoruz. Bu kapsamda
onceliklendirdigimiz satin alimlarimizla
2024 yilinda tedarik¢i agimiza toplam
1.088 milyon TL 6deme gerceklestirdik.

Tedarikgi Yapilan

Sayisi Odeme

(milyon TL)

2023 749 1.056
2024 575 1.088

Sorumlu satin alma politikasina ilgili
linkten ulasabilirsiniz.

Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri
Uygulamalari

Tedarikcilerimizle uzun vadeli

ve strdurulebilir iligkiler kurmay:
hedefliyoruz. Bu dogrultuda, tedarik
zincirimizdeki cevresel ve sosyal etkileri
olgmek amaciyla kapsamli bir anket
calismasi gerceklestirdik. Anket sonuglari,
tedarikgilerimizin strdurdlebilirlik
performansi hakkinda bize degerli
bilgiler sunuyor.

Calismamiz kapsaminda,
tedarikcilerimizin cevresel
performanslarini, sosyal sorumluluk
uygulamalarini ve calisan haklarina
verdikleri dnemi detayli sekilde
degerlendirdik. Ozellikle sera gazi
emisyonlari, atik yonetimi, enerji
verimliligi ve calisan saghgi gibi

kritik alanlarda elde ettigimiz veriler,
tedarikcilerimizle daha surdurdlebilir is
birlikleri kurmamiza olanak tanimaktadir.

Anket sonuclari, tedarikcilerimizin
cogunlugunun sirdarilebilirlik
konusunda farkindalik sahibi oldugunu
ve bazi dnemli adimlar attigimi
gOstermektedir. Ancak, iyilestirilebilecek
alanlar da bulunmaktadir. Bu dogrultuda,
tedarikgilerimizle is birligi yaparak,
surduarulebilirlik hedeflerimize ulagmak
icin calismalarimiza devam edecegiz.

Tedarikgilerimizin CSY ve strdurilebilirlik
konularindaki farkindaliklarini artirmak
amaciyla 6zel egitimler planhyoruz.

Bu egitimler sayesinde tedarikgilerimizin
strdurulebilirlik ilkelerini daha iyi
anlamalarini ve uygulamalarini
hedefliyoruz.



YATIRIMCI ILiSKILERI

Neden Tiirkiye Sigorta?

e 2024 yili itibariyla brit prim
Gretimimizi 101 milyar TL seviyesinde
gerceklestirdik.

e Konservasyon oranimiz %48
seviyesinde kaydedildi.

e Pazar payimiz %14 olarak belirlendi.

e Bilesik oranimiz %99 ile ylksek
performans sergiledik.

e Net karimiz 12,7 milyar TL, teknik
karimiz ise 17,3 milyar TL olarak
aciklandi.

o Ozkaynak karliligimiz %58 aktif
karliligimiz ise %15 seviyesine ulasti.

e Yatirnm portfoyiimuz 54 milyar TL
biyuklige ulasirken, yatirm portfoy
getirimiz %41 olarak gergeklesti.

e Yatirnm gelirlerimiz 17,5 milyar TL
seviyesine ulast.

e 5,6 milyon bireysel muisterimize hizmet

verirken, 5.000'den fazla banka ve

3.500'den fazla acentemiz ile genis bir

dagitim agina sahibiz.
e Kurumsal yénetim notumuz 9,65/10,
kredi notumuz ise AAA seviyesindedir.
e 1.568 calisanimiz ve 5,6 milyon mobil
uygulama kullanicimiz ile musteri ve
calisan tabanimizi gticlendirdik.

e Turkiye Sigorta olarak, yatirimci

iliskilerindeki onceligimiz,
performansimizi ve stratejilerimizi
etkin bir sekilde aktararak hisse
degerimizi adil bir seviyede tutmak,
glvenilirligimizi ve sirket degerimizi
artirmaktir. Yatirimer iliskileri
faaliyetlerimizle yasal ve dizenleyici
gerekliliklere tam uyum saglanmis;
yatinmcilarimiza zamaninda, seffaf ve
dogru bilgilendirme yapilmistir.

2024 yili boyunca yatinmcilar ve
analistlerle 230'dan fazla gorisme
gerceklestirilmis, hazirlanan
bilgilendirme notlari ve sunumlar
kurumsal web sitemiz Gzerinden
erisime sunulmustur. Yerel ve
uluslararasi paydaslarla dizenlenen
toplantilarda, finansal performansimiza
ve gelecek hedeflerimize dair bilgiler
acik ve anlasilir bir sekilde paylasiimis;
strdurulebilirlik calismalarimizda
seffaflik temel alinmistir.

2024 yili boyunca 10 yatirm
sirketinden coverage alinarak, yatirmci
iliskileri ekibimiz hizli bilgi akisi ve
cesitliicerikler sunmustur.

4 finansal sonuglar sunumu, 4 finansal
sonuclar notu, 12 prim Gretimi sunumu
ve 20 KAP bildirimi yayimlanarak seffaf
bilgilendirme strrecleri yarittlmustar.

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

e Kurumsal yonetim derecelendirme

notumuz, 2024 yilinda artig gostererek
2023 yilinda 9,57 olan seviyesinden
2024 yilinda 9,65'e yukseltilmistir.
Sirketimiz, Birlesmis Milletler Kadinlarin
Giclendirilmesi ilkeleri (WEPs),
Birlesmis Milletler Sorumlu Yatirim
ilkeleri (UNPRI) ve Birlesmis Milletler
Kiresel ilkeler Sézlesmesi (UNGC)
imzacisi olmustur.

e Turkiye Sigorta'nin 2024 kredi

derecelendirme skorlart:

Uzun Vadeli Ulusal Kurum Kredi
Rating Notu: AAA (tr) / Stabil
Gorinim

Kisa Vadeli Ulusal Kurum Kredi
Rating Notu: J1+ (tr) / Stabil
Gorinim

Uzun Vadeli Uluslararasi Yabanci
Para Kurum Kredi Rating Notu: BB /
Stabil Gorlinim

Uzun Vadeli Uluslararasi Yerel Para
Kurum Kredi Rating Notu: BB / Stabil
Gorinim

e Yatirmci agina etkin erisim saglamak

amaciyla kurumsal web sitesi kullanici
dostu bir hale getirilip, icerikler

yeni modullerle zenginlestirilerek
glncellendi.
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YATIRIMCI ILiSKILERI

Tiirkiye Sigorta Hisse Bilgileri

31 Aralik 2024 itibaryla halka aciklik
oranimiz %18,9 olarak gerceklesti.
Turkiye Sigorta, 91,7 milyar TL (2,6
milyar ABD dolar) piyasa degderiyle
Borsa Istanbul'da en degerli sigorta
sirketlerinden biri oldu. Dizenli kar payi
daditimi politikamizla BIST Temett

ve BIST Temettl 25 Endekslerinde yer
almayi strdurduk. Ayrica, BIST 500,
BIST Yildiz, BIST 100-30, BIST Kurumsal
Yonetim, BIST Mali, BIST 100, BIST
Sigorta ve BIST Tum gibi endekslerde de
varligimizi sirdirmekteyiz.

2024 yilinda hisse senedi fiyatimiz, bir
onceki yil sonuna gore %98 oraninda
artig gostermis ve ayni donemde
sigortacilik endeksinin Gzerinde
performans gosterdi. Hisse senedimizin
dolar bazindaki deger artisi ise %65
olarak kaydedildi.

Pay Geri Alim Politikasi

Turkiye Sigorta olarak, pay sahiplerimizi
korumak ve hisse fiyatinin istikrarli,
gercek dederine uygun bir sekilde
olusumuna katki saglamak amaciyla pay
geri alim ve elden ¢ikarma slreclerimizi
Yonetim Kurulu karariyla yaratiyoruz.
Bu surecler, Sermaye Piyasasi
Kanunu'nun 22. maddesi, Sermaye
Piyasasi Kurulu’nun Geri Alinan Paylar
Tebligi (11-22.1) ve ilgili duzenlemeler
dogrultusunda gerceklestiriimektedir.
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Deger Yaratma Modeli

Pay geri alimlari, programli veya
programsiz olarak gerceklestirilebilir ve
stre¢ boyunca kamuoyu dizenli olarak
bilgilendirilir. Bu dogrultuda, Sermaye
Piyasasi Kurulu dizenlemelerine uygun
form ve dokimanlar Kamuyu Aydinlatma
Platformu Gzerinden duyurulmaktadir.

Pay Geri Alim Politikasi, Yonetim
Kurulu'nun sorumlulugunda hazirlanarak
onaylanir ve Genel Kurul'un bilgisine
sunulur. Politika ayrica sirketimizin
internet sitesinde yayimlanarak tim
paydaslarimizin erisimine agik hale
getirilir.

(O TURKIYE SIGORTA

1 Kasim 2024 itibariyla
BIST Temettii 25 Endeksi’'nde
bulunan TEK SIGORTA sirketiyiz!




KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Topluma ve cevreye karsi sorumluluk
bilinciyle, sirdurulebilirlik ve sosyal
sorumluluk calismalarimizi kesintisiz bir
sekilde surduriyoruz. Sigorta sektorinin
temel degeri olan "glven"i esas alarak,
hayatin her alaninda var olmayi ve deger
katmayi hedefliyoruz.

Sosyal sorumluluk yaklasimimiz
dogrultusunda spora ve sporculara
desteklerimizi devam ettiriyoruz. Bu
katkilarimizi yalnizca bir "is birligi”
olarak degil, bir “gonul birligi” ve "yol
arkadashg” olarak gortyoruz. Turk
sporunun glvencesi olma misyonuyla
hareket ederek destek verdigimiz
projelerle toplum Uzerinde kalici bir etki

yaratmayi amacliyoruz.

Afet yonetimi ve acil durum planlamasi
kapsaminda deprem bélgelerinde
destek ve dayanisma faaliyetlerimizi
2024 yilinda da surdurduk.
Kahramanmaras'ta kurdugumuz
Turkiye Sigorta Dayanisma Obasi ile
depremzede vatandaslarimizin yaninda
oldugumuzu hissettirmek adina dnemli
bir adim attik. Bu kapsamda baslattigimiz
yardim seferberligiyle 2-18 yas arasi
cocuklara yonelik kislk kiyafet, hijyen
malzemesi ve oyuncaklar toplayarak
dagittik.

Deprem bdlgesinde sosyal hayatin

ve sigorta faaliyetlerinin yeniden
canlanmasina yonelik ¢calismalarimiz
araliksiz devam etti. Bélgenin kalkinmasi

ve hayatin normale dénmesi icin Hatay,
Gaziantep, Kahramanmaras, Adiyaman
ve Malatya'nin gesitli ilgelerinde
faaliyetler gerceklestirdik. Ramazan
ayinda, kurulan kardeslik sofralariyla

41 bin kisiye ulastik; Kizilay is birligiyle
dizenlenen iftar yemeklerinde ¢ocuklar
icin basketbol ve futbol alanlari ile cesitli
eglenceler sunduk.

Yeni egitim ve 6gretim dénemine
baslayan Kahramanmaras Stcii imam
Universitesi‘ndeki Huzur Sokagi ve +1
Sokagi'nda bulunan 100 ¢ocuga, okul
hayatlarini desteklemek amaciyla ihtiyac
duyacaklari malzemelerden olusan
hediyeler ulastirdik.

Tirkiye Sigorta olarak, sosyal sorumluluk
anlayisimiz cercevesinde tlkemizin
ihtiyag duydugu her alanda topluma
katki saglamayi ve deger yaratmayi
strdurtyoruz.

2024 yili boyunca gergeklestirdigimiz
sosyal sorumluluk projelerimizle
toplumun farkli kesimlerine destek
olmayi basardik. Deprem bélgelerinde
sigortalilarimizin ve vatandaslarimizin
yaninda yer alarak, toplam 6,5 milyar
TL hasar 6demesi ve muallak tutar
ile 411,7 milyon TL tazminat 6demesi
gergeklestirdik. Ayrica, “Tek Yirek
Kampanyasi” kapsaminda 2 milyar
TL bagista bulunarak depremzede
vatandaslarimizin yaralarini sarmaya
katkida bulunduk.

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

Evim Yuvan Olsun Kampanyasi
kapsaminda, 2.838 konutu glivence
altina alarak 70,7 milyon TL teminat
sagladik. Bunun yani sira, Turkiye Sigorta
Dayanisma Obasi projemiz ile deprem
bolgelerinde 90 Kirgiz cadiri kurarak
350 depremzedenin barinma ihtiyacini
karsiladik. Ayrica, 11 ilde dizenledigimiz
iftar organizasyonlariyla dayanisma
ruhunu pekistirdik ve AFAD ile Kizilay
aracihgiyla gerceklestirdigimiz nakdi ve
ayni yardimlarla bolgedeki ihtiyaglara
yanit verdik.

Deprem bolgelerinde sigortalilarimiza
yonelik police 6demelerimizi hizla
gerceklestirerek glivence sunmaya
devam ettik. Trafik sigortalarinda
571.591, ferdi kaza sigortalarinda
340.897 ve DASK policelerinde 330.231
odeme yaptik.

Sosyal sorumluluk anlayisimiz
cercevesinde cevresel sorumlulugumuzu
da 6n planda tutuyoruz. 2024 yilinda,
orman yanginlariyla micadele eden
izmir'de, degerli acentelerimiz ve
calisma arkadaslarimiz adina toplam
7.047 fidan bagisi gerceklestirerek daha
yesil bir gelecege katkida bulunduk. Bu
girisim, dogal afetlere karsi dayanikhligin
artinlmasi ve cevresel strdurulebilirlik
adina attgimiz dnemli bir adim oldu.

Tim bu calismalar hem misterilerimize
hem de topluma verdigimiz degerin
bir gostergesi olarak misyonumuzu
desteklemektedir. Turkiye Sigorta
olarak, sadece finansal glivence degil,
ayni zamanda Ulkemize ve insanimiza
dokunan projelerle gelecege deger
katmaya devam ediyoruz.
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INSAN .
SERMAVYESi

Tlirkiye Sigorta

olarak, calisanlarimizi
kurumumuzun
basarisinin temel tas|
olarak gortiyor, bu
dogrultuda Strdurtlebilir
Insan Kaynaklan Yénetimi
politikalarini hayata
geciriyoruz.

%54

Kadin Caligan Orani

%61

Hibrit Calisma Orani

Tirkiye Sigorta'nin
Deger Yaratma Modeli




Turkiye Sigorta
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Rapor Yénetimden Bir Bakista Surdurilebilirlik Turkiye Sigorta'nin Kurumsal Yonetim Finansal Raporlar
Hakkinda Mesajlar Turkiye Sigorta Stratejimiz Deger Yaratma Modeli ve Risk Yonetimi ve Ekler

ESITLIK VE CESITLILIK

Turkiye Sigorta olarak, calisanlarimizi
kurumumuzun basarisinin temel tasl
olarak gériyoruz ve bu dogrultuda
surdurdlebilir insan Kaynaklari Yonetimi
politikalarini hayata geciriyoruz.
Calisanlarimizin mesleki ve kisisel
gelisimlerini desteklemek, esitlik ve
cesitlilik ilkelerine bagli kalarak adil bir
calisma ortami sunmak 6nceliklerimiz
arasinda yer almaktadir. ise alimdan terfi
stireclerine kadar tim insan Kaynaklari
uygulamalarimizda seffaf ve ayrimciliktan
uzak bir yaklasim benimsiyoruz.

Turkiye Sigorta Insan Kaynaklari
Politikasina ilgili linkten ulasabilirsiniz.

Bu kapsamda:

Firsat Esitligi ve Toplumsal Cinsiyet
Esitligi: ise alim streclerinden kariyer
yonetimine kadar tim asamalarda esit
kosullara sahip adaylara esit firsatlar
sunuyoruz. Kadin calisanlarimizi
desteklemek ve toplumsal cinsiyet
esitligini saglamak amaciyla 6zel dnem
gosteriyoruz.

Performans Yonetimi ve Gelisim:
2024 yilinda OKR (Hedef ve Sonuglar)
metodolojisini uygulayarak esnek ve
sonug odakli bir performans yonetim
sistemi kurduk. Calisanlarimizin bireysel
hedeflerini sirket stratejileriyle uyumlu
sekilde belirledik ve diizenli geri bildirim
strecleriyle gelisimlerini destekledik.
Performans yénetim sistemi sayesinde
calisanlarimizin mesleki becerilerini,
eforlarini ve 6grenme sureclerini detayl
bir sekilde degerlendiriyoruz.
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Egitim ve Kariyer Planlamasi:
Calisanlarimizin yetkinliklerini ve
potansiyellerini en Ust diizeye ¢ikarmak
amaciyla duzenli olarak egitimler

ve gelisim programlari sunuyoruz.

Bu egitimlerle, calisanlarimizin

mesleki yetkinliklerini artirmayi ve

farkl yeteneklerini gelistirmelerini
saglamayi hedefliyoruz. Ayrica, her

bir calisanimiz igin bireysellestirilmis
kariyer planlamalari yaparak, uzun vadeli
gelisim sureclerini tesvik ediyor, kisisel ve
profesyonel hedeflerine ulasabilmeleri
icin onlara gerekli destegi sunuyoruz.
Bu sayede, sadece mevcut yetkinliklerini
glclendirmekle kalmayip, gelecekteki
potansiyel basarlarina da zemin
hazirliyoruz.

Teknolojik Céziimler ve Dijitallesme:
insan Kaynaklari stireclerimizde
teknolojiyi etkin bir sekilde kullaniyoruz.
Yapay zeka tabanliise alim sistemleri,
performans degerlendirme surecleri

ve calisan yonetiminde dijital ¢ozimler
benimseyerek streclerimizi hem
verimli hale getiriyor hem de calisan
memnuniyetini artinyoruz.

Adil Ucret ve Yan Haklar: Calisanlarimiz
icin dengeli ve rekabetci bir Gcret
politikasi uyguluyoruz. Sirket ici
dengeleri, sektor ortalamalarini ve
bireysel performans sonuglarini dikkate
alarak adil bir Gcretlendirme sistemi
olusturuyor, cazip yan haklarla is
tatminini artiriyoruz.

Turkiye Sigorta olarak, calisma hayatinda
insan haklarini dnceliklendiren bir
kultird benimsiyoruz. Birlesmis Milletler
insan Haklari Evrensel Beyannamesi ve
Uluslararasi Calisma Org(th’n(jn (ILO)
temel ilkelerini rehber alarak hareket
ediyoruz. Cinsiyet, dil, din, etnik kéken,
engellilik, siyasi duslince ve yas gibi
farkhliklar temelinde ayrimciliga hicbir
sartta izin vermiyor; zorla ¢alistirma,

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

cocuk isci calistirma ve insan haklari
ihlallerine kesinlikle karsi duruyoruz. is
iliskisi icinde bulundugumuz taraflarin da
bu anlayisi benimseyip desteklemesini
bekliyoruz.

Cesitliligin glicline inanarak,
calisanlarimizin seslerini
duyurabilecekleri platformlar olusturuyor
ve geri bildirim streclerimizle

strekli iyilestirme odakli bir yaklagim
sergiliyoruz. Performans ve odullendirme
sistemlerimizin yani sira, calisanlarimizin
oneri ve fikirlerini paylasabilecekleri

acik platformlar ile katiimciligi artirmay:
hedefliyoruz.

2024 yili hedeflerimiz arasinda, yapay
zekéa destekli sistemlerin daha yaygin
kullanimi, dijital entegrasyonlarin
tamamlanmasi ve calisan gelisimini
destekleyen yenilik¢i projelerin
hayata gecirilmesi bulunmaktadir. Bu
streclerde, uluslararasi standartlara
uyum saglayarak toplumsal cinsiyet
esitligi, firsat esitligi ilkelerini is yapis
bicimimizin merkezinde tutmaya devam
edecegiz.

Ayrica insan Kaynaklari Politikamiz
tamamlayici nitelikte olan insan Haklari
ve Calisan Haklar Politikasi, Firsat Esitligi
ve Cesitlilik Politikasi ile Toplumsal
Cinsiyet Esitligi Politikasi da tim
paydaslarimiz ve kamuoyunun bilgisine
sunulmustur. Politikalarimiza asagidaki
baglantilardan ulasabilirsiniz:

insan Haklari ve Calisan Haklar Politikasi:
ilgili linkten ulasabilirsiniz.

Firsat Esitligi ve Cesitlilik Politikas: Ilgili
linkten ulasabilirsiniz.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Politikasi: ilgili
linkten ulasabilirsiniz.
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CALISAN PROFiLI

Calisanlarin Cinsiyete Gore Dagilim:: Calisanlarin Egitim Durumu:
%46 %5
Erkek Lise
720 %14
Lisansustu
%54 . %81
Kadin Universite
848
Cinsiyet Yas Genel Yag
Ortalamasi Ortalamasi
Kadin 34,4 35,1
Erkek 35,8 35,1
Calisanlarin Unvan Dagilimr’: Yénetim Yapisinin Cinsiyete Gore Dagilimi:
Unvan Calisan Sayisi
Direktor 29 %40
Mudar 90 Kadin
Yonetici 142
Kidemli Uzman 268
Uzman 507
Uzman Yardimcisi 514
Yonetici Asistani 7
Genel Midur 1
Makam Soféri
*Unvanlara gore calisan dagilim sayilari
Genel Midur ve Genel Mudur Yardimeilarini
kapsamamaktadir. %60
Erkek
ise Girenlerin Cinsiyet Dagilim::
Yeni ise Yas
Girenler Kadin Erkek Ortalamasi
352 177 175 29,5
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Boélge ve Merkezde ise Girenlerin Yag Dagilim:

0,4
50+ Yas

10,6
18-25 Yas

1.1 12,7
50+Yas  35.50 Yas

Merkez Oran
(%)

Bélge Oran
(%)

25,5
18-25 Yas
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CALISAN HAKLARI

Tirkiye Sigorta olarak, dengeli

ve rekabetci bir tcret politikasi
benimseyerek calisanlarimizin bireysel
performanslarini, gérev sorumluluklarini,
pozisyonlarinin piyasadaki degerini

ve sirket hedeflerine katkilarini dikkate
aliyoruz. Cinsiyet esitligine énem veriyor,
esit ise esit Gcret ilkesini uyguluyoruz.
Politikamiz, calisanlarimizin mevcut
katkilarini 6dullendirmekle kalmayip,
uzun vadeli kariyer hedeflerini

de destekleyerek adil ve seffaf

bir Gcretlendirme yapisi sunmayi
amaclamaktadir.

Turkiye Sigorta Ucretlendirme
Politikasina ilgili linkten ulasabilirsiniz.

Calisanlarimizin 6rgitlenme,
sendikalasma ve toplu is s6zlesmesi gibi
anayasal haklarina saygi duyuyor ve bu
haklarin 6zgurce kullanilabilmesi icin
gerekli kosullar saglyoruz. Sendikalarla
iliskilerimizi, calisan temsilcileri
aracih@iyla yapici bir sekilde strddriyor
ve toplu is sozlesmelerinin her iki

taraf icin de fayda saglamasi adina is
birligine nem veriyoruz. 2024 yil sonu
itibariyla calisanlarimizin %41'inden
fazlasini olusturan 640 kisi sendika
Uyesidir ve 2025 yilinda yeni sozlesme
gorusmelerinin gerceklestiriimesi
planlanmaktadir. Bu strecte,
calisanlarimizin haklarini korumak ve
iyilestirmek temel dnceligimizdir.

2022 2023 2024

Sendikali 455 702 640
Calisan Sayisi

Sendikali Orani 17% 45% 41%
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Kadin istihdamina blyik 6nem veriyor
ve kadin calisanlarimizin kariyer
yolculuklariniise alimdan emeklilige
kadar her asamada destekliyoruz. Kadin
calisanlarimizin sadece sayisal olarak
degil, karar alma mekanizmalarindaki
temsiliyetini de artirmayi hedefliyoruz.
Yonetim ekiplerimizde kadin-erkek
dengesini saglamak bizim igin
oncelikli bir ilke olup, terfi eden ve Ust
dizey pozisyonlarda bulunan kadin
calisanlarimizin oranlarini dizenli
olarak analiz ediyor ve raporluyoruz.
Bu analizler, cinsiyet esitligine aykir
durumlarin éniine gegmek ve
strdurdlebilir bir denge saglamak adina
onemli bir rehber niteligindedir. 2024
yil sonu itibariyla toplam kadin calisan
oranimiz %54, Ust dlizey kadin yonetici
oranimiz ise %36 olarak gerceklesmis
olup, bu oranlan daha da iyilestirmeyi
hedefliyoruz.

Engelli calisanlanimizin ise alimlarinda
mevcut pozisyon ihtiyaclari ve

nitelikleri dikkate aliyor; calisanlarimiza
verilen Ucret, yan haklar, unvan veya
sorumluluk dagilimlarinda kesinlikle
negatif bir ayristirma yapmamaya 6zen
gosteriyoruz. Engelli calisanlarimizin
saghk durumlarini géz éninde
bulundurarak, calisma ortamlarini
ihtiyaclarina uygun sekilde duzenliyor
ve rahatsizliklarini tetiklemeyecek
pozisyonlarda calismalarini saglamayi
oncelikli gorevimiz olarak gériyoruz.
Gerekli durumlarda, ihtiyag duyduklar
ekipmanlari temin ederek is hayatlarinda
tam bir destek sunuyoruz. Ayrica, ¢alisma
ortamlarinda engelli calisanlarimizin
daha verimli ve huzurlu bir sekilde
calismalarini saglamak igin dizenli geri

bildirim mekanizmalar olusturuyor ve

bu strecleri yakindan takip ediyoruz.
Raporlama déneminde, sirketimizdeki
engelli calisan sayisi 39 olup, toplam

is glicimuz icindeki oranlari %2,49
seviyesindedir. Engelli istihdamini
artirmayi ve onlarin is hayatindaki rollerini
glclendirmeyi gelecekteki hedeflerimiz
arasinda goriyoruz.

Calisanlarimiza sagladigimiz yan haklar
arasinda; kira yardimi, yemek yardimi,
kres destegi, isveren tarafindan saglanan
Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) katkis,
dodum yardimi, evlilik yardimi, dogum
gunul yardimi, yangin ve dogal afet
tazminati, 6lim tazminati, aktterlik
tazminati, risk mthendisligi tazminati,
yabanci dil tazminati, bayram yardimi

ve hayat ile saglk sigortasi destegi yer
almaktadir. Calisanlarimizin is ve yasam
dengesini desteklemek amaciyla, bu yan
haklar stirekli g6zden gecirerek calisan
memnuniyetini artirmayi hedefliyoruz.

Ozellikle yeni dogum yapmisg

kadin galisanlarimiza yonelik
uygulamalarimiz, onlarin hem is hem

de aile sorumluluklarini kolaylikla

yerine getirebilmeleri icin 6zel olarak
tasarlanmistir. Yasal olarak taninan 6

aylik dogum iznine ek olarak, kadin
calisanlarimiza 2 ay sureyle Gcretli izin
sagliyoruz. Ayrica, cocuk sahibi olunan ay
icerisinde, calisanlarimizin Isveren

Grup Emeklilik Sozlesmeleri kapsamina
10.200 TL degerinde hediye katki
yapilmaktadir. Raporlama déneminde
dogum ve babalik izninden faydalanan
37 anne ve 17 baba calisanimizin tamami
izin stire¢lerini tamamladiktan sonra
islerine geri donddler.



Esitlik politikamiz dogrultusunda,
calisanlarimizin 0-6 yas arasi cocuklarmin
okul éncesi bakim ve egitim masraflarina
destek sunuyoruz. Bu cercevede, kres
yardimi hizmetimizden 275 kadin

ve 114 erkek olmak lzere toplamda

389 calisanimiz faydalanmistir. Bu
uygulamalarla calisanlarimizin ailevi
sorumluluklarina katkida bulunmayi

ve is-yasam dengesine destek olmayi
hedefliyoruz.

Kurulusumuzun ve sektérimizan
degisen stratejik ihtiyaclarina uyum
saglamak amaciyla, calisanlarimizin
becerilerini gelistirmeye yonelik
cesitli egitim ve gelisim programlari
gerceklestiriyoruz. 2024 yilinda bu
kapsamda dizenledigimiz egitim
programlarina toplamda 5.578 calisan
katilm saglarken, kisi basina disen
ortalama egitim suresi 33,2 saat olarak
Slculda.

Calisanlarimizin fiziksel ve ruhsal saghigini
on planda tutuyor, onlarin ve ailelerinin
ihtiyaclarini karsilamak icin kapsamli
saglk ve destek hizmetleri sunuyoruz.
Saglik policelerimiz kapsaminda, ayakta
tedavi limitinden kullaniimak tzere
psikiyatri muayene, ilag ve psikolog/
pedagog hizmetleri saglanmaktadir.
Ayrica, tim calisanlarimiz, anlasmali
kurumlarimizdan bu hizmetleri police
kapsaminda alabilir. Bunun yani sira,
police teminatindan bagimsiz olarak,

is ortagimiz Avita'nin sundugu Ucretsiz
psikolojik danismanlik hizmetlerinden
de faydalanabilir ve gerekli durumlarda
psikolog veya pedagog yonlendirmesi
alabilirler. Bu hizmetler, ¢alisanlarimizin
ve ailelerinin ihtiya¢ duydugu her an
yanlarinda olmayi amaglamaktadir.

Hibrit calisma modeli calisanlarimizin
esnek calisma imkanlarini, ofiste
bulunma sureleriyle dengeli bir sekilde
kullanmalarini saglamaktadir. Yonetici
kadrolarimiz hari¢ tim calisanlarimiz igin
hibrit calisma modeli uygulanmakta olup,
calisanlarimiza esit firsatlar sunma ilkesi
dogrultusunda tam zamanli galisanlar ile
hibrit calisanlar arasinda hicbir menfaat
farki gozetilmemektedir.

2024 yil sonu itibaryla galisanlarimizin
%61'1 hibrit calisma modelini tercih
ederek haftanin belirli glinlerinde ofisten,
diger glinlerde ise uzaktan calisma

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

hakkini kullandi. Bu uygulama hem
calisan memnuniyetini artirmayi hem de
is streclerinin esnek ve verimli bir sekilde
strdurdlmesini hedeflemektedir.

Calisma 2022 2023 2024
Modeli

Hibrit Calisan 40%  69%  61%
Orani

Tam Zamanli 57% 16% 14%
Uzaktan Calisan

Orani

Tam Zamanli 3% 15%  25%
Ofisten Calisan

Orani
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KARIYER VE YETENEK YONETIMI

2024 yilinda, calisanlarimiza yonelik
butincul bir yaklagim benimseyerek,
insan kaynagimizin yeteneklerini
degerlendirmek ve onlari daha ileriye
tasimak adina dnemli adimlar attik. Bu
sUrecte, stirekli gelisimi tesvik eden

bir calisma kiltira olusturmayi temel
onceliklerimiz arasinda degerlendirdik.

Sirket genelinde Temel, Liderlik ve
Fonksiyonel yetkinlikler temelinde
olusturdugumuz "Yetkinlik Modelimiz”
ile calisanlarimizin kariyer ve yetenek
yonetimini dizenli bir sekilde takip
ediyoruz. Bu model sayesinde,
calisanlarimizin glcli yonlerini

daha etkili kullanmalarini saglarken,
gelistirilmesi gereken alanlarda onlara
bireysel ve mesleki blylime firsatlari
sunuyoruz. Ayrica, calisanlarimiza
sunmus oldugumuz ¢ok boyutlu
degerlendirme araclar, geri bildirim
gorusmeleri ve gelisim planlari
sayesinde adil, seffaf, esitlikci ve objektif
bir degerlendirme sistemi uyguluyoruz.

2024 yilinda, calisanlarimiz icin daha
adil ve rekabete dayali bir calisma
ortami yaratmak amaciyla iK Déniistim
4.0 Projemizi kapsamli bir sekilde
strdurdik. Bu proje cercevesinde,
yatay ve dikey kariyer yollarini goz
onunde bulundurarak is degerleme
streclerini tamamladik ve calisanlarimiz
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icin kariyer haritalari hazirladik. Bu
haritalar, calisanlarin kariyer yolculuklarimi
planlarken, bolim degisikligi veya terfi
gibi konularda onlara rehberlik ediyor.
Raporlama déneminde Sirketimizde
yonetsel seviyede 30 dikey hareketlilik,
11 yonetsel seviyede, 124 uzman seviyesi
icin yatay hareketlilik gerceklesmistir.
2025 yili baginda uzman seviyesi icin 339
dikey hareketlilik planlanmaktadhr.

Bunun yaninda, 2024 yilinda "Fark Et
Kendini” Gelisim Programimizi daha da
gelistirerek, belirlenen ekiplerdeki tim
calisanlarimizi, cesitli degerlendirme
ve gelisim araclariyla yetkinlik
degerlendirme sureclerine dahil ettik.
Program, esitlik ilkesine dayanarak her
calisanin yetkinliklerini kesfetmesine,
gelistirmesine ve yedekleme planlarinda
yer almasina olanak taniyor. Strec
sonunda calisanlarimiza sundugumuz
geri bildirimlerle, kisisel gelisim
hedeflerini destekledik ve talepte
bulunan calisanlarla gelisim planlari
olusturduk. Bu ¢calismalar sonucunda,
yonetim ve uzmanlik pozisyonlarina
uygun adaylar belirlenerek kariyer
basamaklarinda ilerlemeleri sagland..
Program kapsaminda; 2023-2024
yillari arasinda uygulamaya katilan 68
uzmanlik pozisyonu ve 20 Satig Muduru
uygulamaya dahil ettik.

2023 yilinda uygulamaya alinan ODAK
Performans Degerlendirme Sistemi,
sirketimizde OKR (Objectives and Key
Results) metodolojisine dayanmaktadir.
Bu sistem, ¢calisanlarimizin bireysel
hedeflerini seffaf bir yapida izlememizi
ve sirket genel hedefleriyle uyumlu
hale getirmemizi saglamaktadir.
ODAK sistemi sayesinde calisanlar,
kendi hedeflerine ve sirket hedeflerine
olan katkilarini net bir bigcimde
gorebilmektedir.

Sistem, yonetici ve ¢alisan arasindaki
geri bildirim déngustni glglendirerek
strekli iletisim prensibiyle calismaktadir.
Hedeflerin belirlenmesi, gdzden
gegirilmesi ve anlik takip strecleriyle
cevik bir performans yonetimi yaklagimi
benimseyerek cgalisan katilimini ve
gelisimini destekliyoruz. 2024 yilinda
gergeklestirdigimiz yeniliklerle,
performans yénetim sireclerini daha
kapsamli, sistematik ve etkin bir yapiya
kavusturduk.
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insan Kaynaklar Uygulamalarimiz

Program

ilerlemeler

"ODAK" Performans Degerlendirme
Sistemi

2024 yilinda performans degerlendirme modelinde yapilan ODAK sistemi entegrasyonu,
yonetici-calisan gorusmeleri, cevik yonetim ve uyumlu hedef belirleme gibi yeniliklerle, ca-
lisan performansinin daha kapsamli ve sistematik bir sekilde ele alinmasi amacland.

Fark Et Kendini

Program kapsaminda; 2023-2024 yillari arasinda 68 uzmanlik pozisyonlari ve 20 Satis
Miduari uygulamaya dahil edildi.

Once Sen

Kariyer gelisimlerine 6ncelik verdigimiz calisanlarimizin, adil ve objektif degerlendirme
strecleriyle desteklendigi i¢ ilan uygulamamiz sayesinde, 6 calisanimizin farkli birimlere
gecis sureci tamamlandi.

Oryantasyon Egitimleri

Yeni ise baslayan calisanlarimizin sirket kiltiriine ve is streglerine hizl bir sekilde uyum
saglamalarini destekliyoruz. Bu kapsamda 2024 yilinda toplamda 357 kisiye oryantasyon
egitimi verilmistir. Bu stirecin birimlerde kesintisiz devam etmesi icin 196 "Yaren"imiz aktif
rol alarak katkida bulundu.

Dijital Kitliphane

Calisanlarimiza yuzlerce kitap ve makaleye Ucretsiz erisim saglayarak bilgiye kolay ulagim
imkéani sunuyoruz.

Cevrim ici Akademi

Calisanlarimizin kisisel ve teknik becerilerini gelistirmelerine destek olmak icin egitim
materyallerini cevrimici olarak erisimlerine sunuyoruz.

Gelecegin Sigortasi

Yilicinde 1 kere gerceklestirilen programa toplam 116 basvuru yapildi, basvuran adaylar
arasindan 42 mulakat gercgeklestirildi ve 20 geng yetenekli adayin ise alimi yapildi.
9 kisi Turkiye Sigorta bunyesinde calismaktadir.

Kariyer Z (MT)

Programa 1.203 basvuru alindi, yapilan toplam 166 mulakat sonucu 19 geng yetenek
Sirketimizde ise basladi. 10 kisi Turkiye Sigorta binyesinde calismaktadir.

istanbul Universitesi Is birligi

Gergeklestirilen stajyer programinda 4 kisi uzun dénem stajyer olarak ise alindi.
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GENC YETENEK ILETISiMI

2024 yilinda, geng yeteneklerle

iletisimi glUc¢lendirmek ve isveren
markamizi tanitmak amaciyla Universite
etkinliklerine devam ettik. Turkiye
genelinde 43 Universite etkinligine
katilarak, 6grencilere mulakat
simUlasyonlari, ders katilimi, sunumlar
ve stant galismalari ile Turkiye Sigorta'yi
tanittik. Bu etkinlikler sayesinde,

isveren markamizi hedef Gniversite

ve bolumlerdeki 6grenciler arasinda
daha cazip hale getirdik ve ise alim
programlarimiza daha fazla nitelikli
basvuru aldik. Ayrica, 6grencilere gercek
mulakat deneyimi sunarak gelisimlerine
destek olduk ve Turkiye Sigorta'nin
kurumsal kiltirinG tanitarak yeni mezun
ve staj programlarimiza ilgi uyandirdik.
Gergeklestirdigimiz calismalarla
asagidaki hedeflere ulasmayr amacladik:

e Hedef Universitelerdeki 6grenciler ve
yeni mezunlar arasinda sirketimizin
isveren olarak bilinirligini ve cazibesini
artirmak,

* Geng yetenek ise alim programlarimiza
daha fazla ve nitelikli bagvuru cekmek,

e Milakat simulasyonu ile 6grencilerin
gercek bir milakati 6nceden
deneyimleyip ve geri bildirim alarak
gelisimlerine destek olmak,

e Etkinlikler araciligiyla Turkiye Sigorta'y
tanitarak, 6grencilerin kariyer
hedeflerini sekillendirmelerine destek
olmak,

e Yeni mezun ve staj programlarimiz
hakkinda bilgilendirme yaparak
sirketimize daha fazla geng yetenek
kazandirmak,
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e Universite 6grencileri ile gliclii ve
strekli bir etkilesim agi kurarak
gelecegin potansiyel calisanlarina
ulagmak,

e Sektordeki uzmanligimizi ve
liderligimizi vurgulayarak 6grencilerin
sigorta sektorine olan ilgisini artirmak
ve sektérde calismayi cazip hale
getirmek.

Geng Yetenek ise Alim Programlan
Geng yeteneklerin kazandiriimasi,
organizasyonel hedeflerimize ulasmada
kritik bir oneme sahiptir. Turkiye Sigorta
olarak, dogru adaylar belirleyerek
onlar organizasyonumuzda uygun
pozisyonlarda istihdam etmeyi
hedefliyoruz. Bu dogrultuda, 2020
yilindan itibaren tniversitelerin 3.

ve 4. sinif 6grencilerine yonelik
duzenledigimiz "Gucli Gelecek Seninle
Gelecek” yaz staj programi, 2024 yilinda
Yildiz Teknik Universitesi ile is birligi

Genc¢ Yetenek Programlarimiz

yaparak ilk kez uyguladigimiz stajyer
programi ve genel mudurluk pozisyonlarina
yonelik gelistirdigimiz "Kariyer Z" yonetici
adaylari programi, geng yeteneklere liderlik
kariyerlerinin ilk adimlarini atma firsati
sunmaktadir.

Geng yeteneklerin gelisimlerine katkida
bulunmak icin diizenledigimiz egitim
programlariyla onlarin mesleki becerilerini
gelistirmeyi ve kariyerlerine gugli

bir baslangic yapmalarini saglamayi
hedefliyoruz. Bu programlar, ayni zamanda
isveren markamizin Universite 6grencileri
ve yeni mezunlar arasinda daha fazla
taninmasina katki saglamaktadir.

2024 yili itibariyla genc yeteneklere

yonelik ise alim programlarimizla 19 yeni
mezun ve 6grenciye kariyerlerinde glgli
bir baslangic yapma firsati sunduk. Bu
programlar sayesinde genclerin is glicline
katilimint artirmakla kalmayip, strdirilebilir
istihdama da katki sagliyoruz.

Program 2024 Yili Gergeklesmeleri
Gelecegin Sigortasi Yilicinde 1 kere gergeklestirilen programa toplam 116
(Yildiz Teknik basvuru yapildi, basvuran adaylar arasindan 42 mulakat

Universitesi- Istanbul
Universitesi)

gerceklestirildi ve 24 geng yetenekli adayin ise alimi yapildi.9
kisi Tirkiye Sigorta blinyesinde calismaktadir.

Programa 1.203 basvuru alindi, yapilan toplam 166 miulakat

Kariyer Z

sonucu 19 geng yetenek Sirketimizde ise basladi. 10 kisi

Turkiye Sigorta blnyesinde calismaktadir.




EGi

TiM VE GELiSiM PROGRAMLARI

2023-2024 yillarinda, calisanlarin

kisisel, mesleki ve teknik gelisimlerini
desteklemek amaciyla cesitli egitim
programlari diizenledik. Bu programlarla,
calisanlarimizin mesleki becerilerini
artirmayi ve sektore, sirketimizin
gelecegine deger katmayi hedefledik.

Ai'T Yapay Zeka Elcileri Programi
Yapay zeka ve is streclerinin
dijitallesmesinin giderek énem kazandig:
glnimduzde, bu alana yatkinhg

olan calisanlarimizin yetkinliklerini
gelistirmeyi onceliklerimiz arasinda
goriyoruz. Bu kapsamda, Ai'T Yapay
Zeka Elcileri Programi'nin egitim strecini
titizlikle tasarladik ve is birimlerimiz ile
profesyonellerle calisarak sektordeki en
iddiali projelerden birini hayata gecirdik.
Programda, Proje Yonetimi, Herkes icin
Yapay Zeka, Yapay Zeka Destekli Tasarim
Odakli Duslinme, Yapay Zeka ile Etkili
Sunum Hazirlama, Blyuk Veri ve Yapay
Zeka, Veri Okuryazarhigi gibi egitimlerle
toplam 33 dijital elgimize 1.422 saat
egitim verdik ve strecin 1. modulind
2024 yilinda tamamladik. Proje
taslaklarinin incelenmesinin ardindan,
2025 yilinda 2. modul igin yeni egitim
strecleri tasarlayacagiz.

Geleceginin Sigortasi Stajyer Gelisim
Programi

Bu yil gerceklestirdigimiz 2. Stajyer
Gelisim Programi’'nda, ilk program
katimcilarindan aldigimiz geri
bildirimleri dikkate alarak programi
yeniden tasarladik. Toplamda 42
saatlik temel sigortacilik egitiminin
ardindan dijital dinya ve tasarim
odakli distinme egitimlerine agirlk
verdik. Katilimcilarimiza, 17 sinif ici
egitimle 10 katiimciya toplam 975 saat

egitim dizenledik. Program sonunda
stajyerlerimize proje konulan belirledik
ve 2025 Ocak ayinda, bu projeler
sirketimize katma deger saglamasi
hedefiyle yoneticilerine sunuldu.

Kariyer Z Geng Yetenek Programi
Farkli birimlerde calisan 11 gencg
yetenegimiz, sigortacilik sektorind
alaninda uzman egitmenlerden
dinleyerek sektére dair derinlemesine
bilgi edindi. Katilimcilarimiz, programda
kazandiklari teorik bilgilerle is birimlerine
glcli bir baslangi¢ yapti. Toplamda
312 saat stren, 7 gunlik sinif ici egitim
programinin devamini 2025 yilinda
gergeklestirmeyi planliyoruz.

ic Denetim Okulu

ic denetim ekiplerimizi her turli

tehlike ve ihmale karsi hazir hale
getirmek onceliklerimizden biridir. Bu
kapsamda, egitimlerimizi Turkiye'nin
en saygin kurumlarindan biri olan
Tirkiye Ic Denetim Enstitiisii is
birligiyle tamamladik. 10 katilimciya
yonelik toplam 432 saat siren egitim
programinda, Finansal Tablo Okuma, ic
Denetim Icin Arac ve Teknikler, Suistimal
Rapor Yazimi ve iletisim Becerileri gibi
egitimler gergeklestirdik.

insan Kaynaklari Okulu

insan Kaynaklari birimlerimizin is
birligini artirmak ve yuratdlen isleri
pekistirmek amaciyla dizenledigimiz
Insan Kaynaklari Okulu'nda, 2024

yili sonunda toplam 56 katilimciya
1.632 saat egitim verdik. Programin
2025 yili Mart ayinda tamamlanmasi
ongorilmekte olup, katilim durumlar
hesaplanarak katiimcilara sertifika ile
stre¢ tamamlanacaktir.

Turkiye Sigorta
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Aktiierya Okulu

Sektére uzman aktierler yetistirme
vizyonu ile "Aktlerya Okulu” projesi
kapsaminda tasarlanan bu egitim
programinda katilimcilara aktterlik
alaninda derinlemesine bilgi ve beceriler
kazandirmayi amacladik.

1.Seviyede Matematik, Finansal
Matematik, Olasilik ve istatistik, Temel
Sigortacilik ve Ekonomi olmak Uzere
4 dersin bulundugu programda 19
kisi toplam 480 saat egitim almistir.
Egitimlerimiz 2025 yili Nisan ayi
ortalarina kadar devam edecektir.

Sigortacilik Okulu Projesi

2024 yilinda, toplam 42 calisanimiza
2.856 saatlik egditim vererek farkli
branslarda bilgi ve beceri kazandirdik.
Egitimlerde kisisel farkindalik, liderlik
becerileri, problem ¢ézme yetenekleri,
marka temsili ve misteri yonetimi gibi
konulara odaklandik. Ayrica, sigorta
sektorlinde yapay zeka uygulamalarinin
kullanim alanlari ve bu konudaki

etik sorunlar ele aldik. Bu egitimler
sayesinde calisanlarimiz, iletigim,

ikna becerileri ve stratejik distinme
yeteneklerini gelistirdi.

Sahada Birlikteyiz Satis Okulu Projesi
(Elementer)

Satis ekibimizde gorev yapan

137 calisanimiza, toplamda 2.040
saatlik egitim duzenleyerek yetkinlik
seviyelerinin artirnlmasini sagladik.
Egitimlerde etkili ve empatik iletisim,
musteri portfoyl yonetimi, satis
performansi artirma ve capraz satis
firsatlarini degerlendirme gibi konulara
odaklandik. Ayrica, proaktif ve ¢ozim
odakli yaklagimla musteri ihtiyaclarini
dogru analiz etme bilinci kazandirdik.
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TiM VE GELiSiM PROGRAMLARI

Liderlik Okulu Projesi

Sirketimizin gelecekteki vizyonu
dogrultusunda, sahada gorev yapan
yoneticilerimizin stratejik distinme,
kocluk becerileri, kisisel farkindalik ve
veriye dayali karar alma yetkinliklerini
glclendirmeyi hedefledik. Bu kapsamda,
23 bolge mudurimuz ve 32 satis
muduirimuze toplamda 2.234 saat
egitim verdik. Program kapsaminda
birebir kocluk seanslari diizenleyerek
katilimcilarin kisisel gelisimlerine
odaklanmalarini ve liderlik becerilerini
daha etkili bir sekilde gelistirmelerini
sagladik.

E-6grenme platformumuzda ise
motivasyon odakli egitimler dizenledik
ve bu egitimlerden 1.793 ¢alisanimiz
faydalandi. Bu stirecte e-6grenme
kapsaminda toplamda 21.802 saat
egitim dizenledik. Egitim faaliyetleri
icin toplamda 14 milyon TL butce
harcadik. Egitimlerimizle calisanlarimizin
is ortamindaki motivasyonlarini artirmayi
ve performanslarini desteklemeyi
amacladik.

Siirdiiriilebilirlik Egitimleri
Surdurdlebilirlik temasi altinda
dizenledigimiz egitimlerle
calisanlarimizin bireysel ve kurumsal
farkindaliklarini artirmayi hedefledik.
Cevresel duyarlilik, strddrilebilir
kalkinma ve sifir atik bilinci gibi konular
ele alarak, calisanlarimiza bu alanlarda
onemli kazanimlar sagladik.

"Surdurdlebilir Bir Dinya igin
Bireysel Farkindalik” egitimimizde,
surdurdlebilirlik kavraminin tanimi
ve strdurilebilir kalkinmanin
temel prensipleri Gzerinde durduk.
Calisanlarimiza bireysel katkilarinin
cevresel ve sosyal strdurilebilirlik
acisindan dnemini aktardik.

"Sifir Atk Hakkinda Bireysel Farkindalik”
egitimimizle bireylerin atik yonetimi
konusunda bilinglenmelerini ve sifir
atik yaklagsimina katkida bulunmalarin

sagladik. Egitimler sirasinda, bireysel
atik yonetimi ile cevresel strdarulebilirlik
arasindaki baglari vurguladik.

Bu egitimlerle, calisanlarimizin
surdurulebilir kalkinma hedeflerini
anlamalarini ve profesyonel yasamlarinda
cevresel farkindaligi 6n planda
tutmalarini destekledik. Ayni zamanda,
kurumumuzun sosyal sorumluluk
hedeflerine katkida bulunmalarini
sagladik.

Kurulugumuzun ve sektorimizin
degisen stratejik ihtiyaclarina uyum
saglamak amaciyla, calisanlarimizin
becerilerini gelistirmeye yonelik

cesitli egitim ve gelisim programlar
gerceklestiriyoruz. 2024 yilinda bu
kapsamda dizenledigimiz egitim
programlarina toplamda 29.117 calisan
katilim saglarken, kisi basina disen
ortalama egitim suresi 13,9 saat olarak
oleuldi.

Yiiz Yiize Egitimler

E-Ogrenme Egitimleri

Katilimai Calisan Basina Katilimai Calisan Basina
Egitim Programlarimiz Sayisi Kisi* Saat  Egitim Saati Sayisi Kisi*Saat  Egitim Saati
Mesleki ve Teknik Egitim 2.928 14.271 9,10 5.419 8.707 5,55
Kurumsal Gelisim Egitim 1.166 5.394 3,44 3.911 1.903 1,21
Zorunlu Egitim 1.286 9.268 5,91 8.767 7.922 5,05
Kisisel Gelisim Egitim 198 1.319 0,84 3.882 2.052 1,31
Surdurdlebilirlik Egitimi - - - 1.560 1.218 0,78
Genel Toplam 5.578 30.252 19,3 23.539 21.802 13,9
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CALISAN BAGLILIGI

Great
Place
L [e)

Work.

Certified

OCA 2024-OCA 2025
TURKIYE

Sirketimizde calisan baghhgmi artirmak,
operasyonel stregleri kolaylastirmak ve
verimliligi artirmak amaciyla teknolojik
¢cozUmleri etkin bir sekilde kullaniyoruz.
Calisanlarimizin is yikinu hafifletmek
ve onlarin daha stratejik islere
odaklanmalarini saglamak icin pek ¢ok
yeniligi devreye aldik.

SGK ve PDKS sirecglerinde otomasyon
robotlarini kullanmaya basladik. Bu
sayede ekiplerimizin operasyonel is yiku
azalirken, diger is streclerine daha fazla
yogunlasma firsati bulduk. Operasyonel
streclerin azalmasiyla birlikte personel
taleplerine iliskin calismalarimizi
hizlandirarak calisanlarimiza daha etkin
hizmet sunmayi basardik.

2024 yili itibariyla operasyonel
streclerimizi daha verimli ve calisan
dostu hale getirmek i¢in Robotik Streg
Otomasyonu (RPA) ¢cozimlerini devreye
aldik. RPA uygulamalari sayesinde
tekrarlayan ve manuel is yiklerini
azaltarak calisanlarimizin daha stratejik
islere odaklanmasini sagladik. Bu
yenilikler, calisanlarimiza kendilerini
gelistirme firsati sunarken, operasyonel
streclerimizde de énemli bir zaman
kazanci yaratti.

Test otomasyon yapilariile Grin ve
hizmetlerimizi daha hizli ve glvenilir
sekilde test etme kapasitemizi

artirdik. Test otomasyonlari sayesinde
calisanlarimizin Gzerindeki manuel test is
yUkind azaltarak, onlarin daha yaratici ve
katma deger saglayan projelerde aktif rol
almalarina olanak tanidik. Bu strecle is
streclerimizdeki hata oranlarini minimize
ederek musteri memnuniyetini artirmayi
ve calisanlarimizin is-yasam dengesini
korumayr hedefledik.

Surekli iyilestirme cercevesinde, veri
odakli 6dullendirme sistemlerini
uygulamaya aldik. Bu kapsamda
yurattigumuz projelerden biri olan
"Biz Variz” Oneri Sistemi 3. dénem

odul Téreni ile calisanlarimizin is
streclerine dair 6nerilerini degerlendirip
odullendiriyoruz. Béylece degisim ve
gelisimi tesvik ederek calisan baghligini
artirmayi hedefliyoruz. 2023 yilinda
baslattigimiz ve 2024 yilinda da devam
ettirdigimiz "Sen Varsin” Anlik Takdir ve
Odiillendirme Stireci ile calisanlarimizin
basarilarini aninda takdir ederek kurum
kulttrimuzd glglendirmeyi, calisan
bagliligini ve motivasyonunu artirmayi
amagliyoruz.

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

Great Place to Work (GPTW) enstitlsU ile
gerceklestirdigimiz Calisan Memnuniyeti
ve Baglilik Anketi'nde 2023 yilinda elde
ettigimiz %70'lik skorumuzu, 2024 yilinda
%78'e yukselttik. Bu basariyla birlikte
"Harika Bir Is Yeri” sertifikamizi bir yil daha
kullanmaya hak kazandik.

2025 yil itibaryla kurumsal kaynak
planlama (ERP) sistemimizde insan
Kaynaklari, Satin Alma ve Bitce Raporlama
modullerini bitunlesik bir yapiya
dénustirerek inovasyonu ve operasyonel
verimliligi daha da ileri tagimay:
planliyoruz. Bu déntstiimle birlikte, hem
calisanlarimizin is streglerine katkisini
artirmayr hem de sirketimizin genel
verimliligini yikseltmeyi hedefliyoruz.

Tdrkiye Sigorta olarak, calisanlarimizi en
degerlivarliklarimizdan biri olarak goriyor,
yetenekliis glicimuzle blyime ve
strdurdlebilirlik hedeflerimize kararlilikla
ilerliyoruz. Calisan memnuniyeti ve
bagliligini artirmak igin yenilikgi insan
kaynaklari politikalari gelistiriyor, modern
uygulamalarla is glicimizin verimliligini
destekliyoruz.

2024 yili itibariyla gonulld ayrilma
oranimiz 17,7, zorunlu ayrilma oranimiz
ise 6,4 olarak gerceklesti. Bu oranlar,
calisan baghligimizin ve organizasyonel
yapimizin gucli oldugunu bir kez

daha gostermektedir. Calisanlarimizla
kurdugumuz gliven odakli iliski ve
sagladigimiz destekleyici ¢alisma ortami,
distk zorunlu ayrilma oranimizda 6nemli
bir rol oynadi.
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Turkiye Sigorta olarak sifir is kazasi
mottosuyla calisanlarimiza givenli ve
saglikli bir calisma ortami saglamak
amaciyla calismalarimizi kararlilikla
strdUrtyoruz. TUm calisanlarimiz,
paydaslarimiz, tedarikgilerimiz ve
ziyaretcilerimiz icin benimsedigimiz
Is Saghgi ve Giivenligi Politikasi
cercevesinde, is saghigi ve glvenligdi
konusunda yuksek standartlar
uygulamayi temel prensiplerimizden biri
olarak géruyoruz.

Bu kapsamda:

e insanlara ve calisma ortamina duyulan
saygly 6n planda tutuyoruz.

e Ulusal ve uluslararasi standartlara, yasal
dizenlemelere uygun hareket ederek
farkindalik yaratmayi hedefliyoruz.

* is Saghgi ve Guvenligi egitimleri ile
glvenlik kulttrind olusturarak tim
calisanlarimizin, paydaslarimizin ve
ziyaretcilerimizin bu bilinci yasam tarzi
haline getirmesini amacliyoruz.

e Yiksek standartlarda emniyetli bir is
yeri ortami saglamayi ve gerektiginde
kullanilmak tzere koruyucu
donanimlari hazir bulundurmayi
oncelikli olarak ele aliyoruz.

e Risk degerlendirmesi yaparak is kazasi
ve meslek hastaligina yol acabilecek
emniyetsiz durumlar proaktif bir
yaklasimla kabul edilebilir seviyeye
indiriyoruz.

e Surekli iyilesme anlayisiyla sistem
performansini élclyor, gelistirme
calismalari yapiyor ve bunlariilgililerle
paylasiyoruz.

e Teknolojik gelismeleri yakindan
takip ederek is saghgr ve glvenligi
streclerimizde strekli iyilesmeyi
hedefliyoruz.
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e Acil durumlara karsi hazirlikli olmayi ve
hazirliklarimizi dizenli tatbikatlarla test
etmeyi onemsiyoruz.

e Olcllebilir hedefler planliyor ve bu
hedeflere ulasmak icin galisiyoruz.

* i3 Saghgi ve Guvenligi konusunda
geri bildirim almayi, ¢calisanlarimiza
yon vermeyi ve kendimizi strekli
gelistirmeyi temel aliyoruz.

2024 yilina kadar, ¢alisanlarimizin

is saghdi ve glvenligi konusundaki
farkindaligini artirmak amaciyla

cesitli egitimler gergeklestirdik. Bu
kapsamda, 307 calisanimiza yuz ylze,
169 calisanimiza ise e-egitim verdik.
Tdrkiye Sigorta icin 476 calisanin
katiimiyla toplamda 3.808 kisi-saat
egitim gerceklestirdik. Egitimlerimiz,
calisanlarimizin glivenlik bilincini
artirmayi ve glvenli bir calisma ortami
saglamayi amaclamaktadir.

2024 yilinda, is saghgi ve glvenligi
streclerimizi gelistirmek adina birgok
onemli adim attik:

e Haftada iki glin olmak Uzere diyetisyen
hizmeti vermeye basladik.

e Soguk hava deposu kullanim
talimatini hazirladik ve ilgili etiketleme
calismasini gergeklestirdik.

e Tum elektrik panolarricin yalitkan
paspaslar temin ederek dagitimini
sagladik.

e Acil durum eylem ve tahliye panolarini
hazirlayarak belirlenen yerlere astik.

e Revir envanterini kontrol ederek eksik
malzeme ve ilaglari tespit ettik ve
teminini sagladik.

e Genel Mudurlik ve bolge
mudurltklerinde tatbikatlar
gerceklestirdik.

e Acil ¢ikislara farkindalik yaratmak adina
etiketleme ve adlandirma calismalari
yaptik.

e Asansor kullanim talimatini hazirladik.

e Acil durum cantalarinin kapsamini
genigleterek her kata asilmasini
sagladik.

e Turkiye genelinde 5.0 ve Uzeri
depremleri takip ederek ilgili
bolgelerle iletisime gectik.

e Sosyal kullpler igin spor
musabakalarina ¢ikan takimlara 6zel
saglk cantasi hazirladik.

® Revire, acil midahale gerektiren
durumlar igin Otomatik Eksternal
Defibrilatér (OED) cihazi temin ettik.

e Soférlerimize psikoteknik, SRC ve ileri
surus teknikleri egitimi aldirdik.

e Atik yonetimi igin Sifir Atik Belgesi
temin ettik ve binalarda ¢op kutularini
kaldirarak atik yonetim merkezleri
olusturduk.

e Surdurdlebilirlik calismalar
kapsaminda, calisanlarin
bilinglendirilmesi amaciyla
klima anahtarlarina, aydinlatma
anahtarlarina, lavabolara ve yazicilara
etiketleme calismalari yaptik.

e Acil durum ekiplerini glincelledik ve
ekip Uyelerine yeleklerin dagitimini
gerceklestirdik.

® Yangin séndirme merdivenleri ve
bina genelindeki merdivenlerde
kaydirmaz bant yenileme calismalarini
tamamladik.

e Genel Mudurluk katlarinin yenilenmesi
kapsaminda katlardaki halilari
kaldirarak uygun aydinlatmalarin
secilmesini sagladik.

e Bakim takvimi olusturarak duzenli
bakim ve ariza takibini sagladik.

® Esentepe ve Levent binalarrigin
kimyasal depolama diizenlemeleri
yaptik.



Turkiye Sigorta

2024 Entegre Faaliyet Raporu

isle ilgili stireclerimizde ise sifir 8liim hedefimizi koruyarak, yiiksek sonuclar doguran yaralanmalarin 6niine gectik ve kaydedilebilir
isle ilgili yaralanma sayisini 7 ile sinirladik. Baslica yaralanma tirleri arasinda burkulma, kesilme, sicak icecek dokilmesi, trafik kazasi

sonucu yaralanma ve malzeme dismesi gibi olaylar yer ald.

iSG Parametreleri

2022

2023

2024

ISG yénetim sistemi kapsamindaki calisan sayisi

45001 Kalite

Yonetim Sistemi
bulunmamaktadir.
Ulusal mevzuat
kapsaminda 1.582 kisi
s Saghgi ve Giivenligi
kapsamindadir.

45001 Kalite

Yonetim Sistemi
bulunmamaktadir.
Ulusal mevzuat
kapsaminda 1.577 kisi
Is Saghgi ve Givenligi
kapsamindadir.

45001 Kalite

Yonetim Sistemi
bulunmamaktadir.
Ulusal mevzuat
kapsaminda 1.603 kisi
Is Saghgi ve Givenligi
kapsamindadir.

Toplam kaza sayisi 3 3 7
Oliimlii Kaza Sayisi 0 0 0
Kazalardan kaynaklanan toplam gtin kaybi sayisi (sirket 0 0 24
calisani ve tageron)

Kazalardan kaynaklanan toplam glin kaybi sayisi (yalnizca

A 0 0 24
sirket calisani)

Kaza siklik orani 1,04 1,03 2,51
Mesleki hastaliklar 0 0 0
Toplam yaralanma orani (sirket calisani ve taseron) 0 0 1,72
Calisan yaralanma orani (yalnizca sirket galisani) 0 0 1,72

Tirkiye Sigorta Cevre, Is Saghgi ve Giivenligi politikamiza erisim icin ilgili linkten ulasabilirsiniz.
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KURUMSAL YONETIM VE RiSK YONETIMI

Sirketimizde Yonetim Kurulu tyeleri,
sirket yonetiminde her zaman sinirsiz
erisime sahiptir ve bu tir etkilesimlerin
Turkiye Sigorta'nin ticari faaliyetlerini
engellememesini saglamak i¢in dikkatli
bir degerlendirme yapar. Yil boyunca,
Yonetim Kurulu ve komiteleri, herhangi
bir Turkiye Sigorta yetkilisine 6nceden
danigsmaya veya herhangi bir Turkiye
Sigorta yetkilisinin onayina ihtiyag
duymaksizin, gerekli gérildiginde
bagimsiz hukuk, finans veya diger
danigsmanlari devreye sokma yetkisine
sahiptir.

Ucretlendirme Politikasi

Sirketin Gcretlendirme modeli, Ust
dlzey yoneticiler ve yonetim kurulu
Uyeleri icin bireysel ve kurumsal
performansa dayali bir yapidadir.
Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen
performans kriterleri dogrultusunda,
sirketin finansal ve finansal olmayan
operasyonel hedeflerine ulagma duizeyi,
strdarulebilirlik kriterleri, musteri
memnuniyeti ve calisan baglihgi gibi
temel gostergeler degerlendirilerek
degisken Ucret bilesenleri
olusturulmaktadir. Performansa dayali
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Ucretlendirme modeli kapsaminda,
yoneticilere bireysel ve kurumsal
hedeflerle uyumlu olarak yillik degisken
primler saglanmakta ve uzun vadeli
tesvik mekanizmalari uygulanmaktadir.
Bu sistem, calisanlarin kurumsal
strdurulebilirlik ve finansal basariya katk
saglamasini tesvik ederken, sirketin uzun
vadeli stratejik hedeflerine ulagsmasini
destekleyen seffaf ve rekabetci bir
model sunmaktadir. Yonetim Kurulu,
Ucretlendirme sistemlerini dizenli
olarak gézden gecirerek sektorel
rekabet kosullari ve sirket stratejileri
dogrultusunda glincellemektedir.

Tdrkiye Sigorta'da Yonetim Kurulu
tyelerinin ticretleri, Ucretlendirme
Politikasi cercevesinde Genel Kurul
tarafindan hissedarlarin onayi ile
belirlenmektedir. Ust diizey yoneticilerin
Ucretlendirme ve yan haklari, Yonetim
Kurulu tarafindan degerlendirilerek
belirlenir ve onaylanir. Sirketimiz,
Yonetim Kurulu Gyeleri, icra kurulu
Uyeleri, gelecekteki yoneticiler ve orta
duzey yoneticiler de dahil olmak tzere
tum liderlik seviyelerinde yetenekli
yoneticileri cekmek, motive etmek

ve elde tutmak amaciyla kapsamli bir
Ucretlendirme Politikasi uygulamaktadir.
Bu politika; gerekli beceri, deneyim

ve bagliliga sahip bir liderlik ekibini
koruyarak sirketin strdurulebilir
blylmesini ve uzun vadeli basarisini
destekleme taahhtdimuzin temel
taslarindan birini olusturmaktadr.

Kurumsal Yénetim
ve Risk Yonetimi

Ucretlendirme Politikasi su temel

hedeflerle yapilandirimistir:

e Cekicilik ve Elde Tutma: Isletmemizin
blylUmesini ve basarisini yonlendirmek
icin gerekli beceri, nitelik ve deneyime
sahip calisanlari, 6zellikle de kritik
roller icin cekmek ve elde tutmak.

* Motivasyon ve Katilim: Ust diizey
yoneticileri ve liderleri en ylksek
performans seviyelerine ulagsmalar
icin motive etmek ve sirketin stratejik
hedefleri ile uzun vadeli vizyonuna
uyumlarini saglamak.

e Adil Ucretlendirme: CEQ, icra
kurulu Gyeleri ve Yonetim Kurulu disi
yoneticilere 6zel Gnem vererek tim
Ust diizey yoneticiler ve kilit yoneticiler
icin adil ve rekabetci bir Gcretlendirme
gergevesi sunmak.

Bu yapi kapsaminda Turkiye Sigorta,
liderlik seviyelerinde Ucretlendirme
streclerine ortak ilkeler uygulamakta
olup, yalnizca temel Gcretleri degil, ayni
zamanda kisa ve uzun vadeli katkilari
tanimak Uzere tasarlanmis performansa
dayali tesvikleri ve yan hak paketlerini
de iceren kapsamli bir Ucretlendirme
modeli benimsemektedir.

Turkiye Sigorta'nin tcretlendirme
politikasina buradan ulasabilirsiniz.



Genel Kurul ve Hissedar Haklari
Olagan ve Olaganusti Genel Kurul
toplantilarinda her bir pay, pay sahibine
veya vekiline 1 (bir) oy hakki verir. Pay
sahiplerinin oy kullanabilmeleri igin
sahip olmalari gereken asgari bir hisse
sayisi bulunmamaktadir. Hissedarlarin
Yonetim Kurulu Gye segiminde birikimli
oy kullanim haklarn bulunmamaktadir.

Turkiye Sigorta'da, Yonetim Kurulu
dyelerinin se¢imi de dahil olmak tzere
Genel Kurul toplantilarinda alinan
kararlar, toplantiya katilan hissedarlarin
temsil ettigi sermayenin salt cogunlugu
ile alinmaktadir. Sirketimizde, basit
cogunluk oylamasi uygulanmakta olup,
kiimdlatif oylama veya tartismali secim
yontemi kullaniimamaktadir. Yonetim
Kurulu Gyeleri, Genel Kurul tarafindan
yapilan oylamada, oylarin cogunlugunu
alan adaylar arasindan secilmektedir.
Yonetim Kurulu Gyeleri, giindemde
ilgili bir maddenin bulunmasi veya
glindemde madde bulunmasa bile
hakli bir sebebin varligi halinde, Genel
Kurul karariyla her zaman gérevden
alinabilirler.

Hissedar tarafindan alinan kararlar,
Genel Kurul toplantisinda yazili olarak
kayda gecilmektedir. Bunun disinda,
hissedarlarin yazili onay veya muvafakat
ile toplanti olmaksizin aldigi bir karar
bulunmamaktadir.

Sermaye Yapisi ve Kayitli Sermaye
Sistemi

Sirketimiz bir kamu iktisadi tesebbusU
degildir. Sermaye Piyasasi Kanunu
hukdmlerine uygun olarak kayith
sermaye sistemini benimsemis ve
12.01.1995 tarihli ve 47 sayili Sermaye
Piyasasi Kurulu (SPK) izniyle kayth
sermaye sistemine gecmistir. Sirketin
kayith sermaye tavani 50 milyar Turk
Lirasi (TRY) olup, her biri 1 (Bir) Ttrk Lirasi
(TRY) nominal degerde 50 milyar adet
nama yazili hisseden olusmaktadir.

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
verilen kayitl sermaye tavani izni,
2025-2029 (5 yil) yillarricin gecerlidir.
2029 yili sonunda, izin verilen kayitli
sermaye tavanina ulasiimamis olsa dahi,
belirlenen tavan veya yeni bir tavan tutari
icin Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan izin
alinarak, en fazla 5 yil streyle gecerli
olacak yeni bir donem icin Genel
Kurul'dan yetki alinmasi zorunludur.

S6z konusu yetkinin alinmamasi
durumunda, Genel Kurul izni olmaksizin
Yonetim Kurulu karariyla sermaye artirimi
yapilamaz.

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

Yoénetim Kurulu Yapisi

Yonetim Kurulu'nda siniflandiriimis
(Classified) ya da asamali (Staggered) bir
Kurul yapisi benimsenmemistir. Yonetim
Kurulu Gyelerinin Gceretleri, Ucretlendirme
Politikasi cergevesinde Genel Kurul'da
hissedarlar tarafindan belirlenir. Ust
dizey yonetici Ucretlerine iliskin olarak
hissedarlarin oy kullanmasi gibi bir
uygulama bulunmamaktadir.

Bu yapi, Turkiye Sigorta’nin kurumsal
strdurdlebilirlik, seffaf yénetim anlayisi
ve uzun vadeli stratejik hedeflerine
uyumlu olarak yonetim streclerini
destekleyen bir sistem sunmaktadir.

"Yonetici sorumluluk sigortasi ile Sirket

sermayesinin %10'unu asan bir bedelle
sigorta yaptiriimistir."
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Aziz Murat ULUG
Yénetim Kurulu Bagkani

Lisans egitimini istanbul Teknik Universitesi Elektronik ve
Haberlesme Mihendisligi Bolimi'nde tamamlayan Sayin

A. Murat Ulug, Manchester Business School ve istanbul Bilgi
Universitesi‘nin ortak Executive MBA programi ile yiiksek lisans
derecesini almistir.

Calisma hayatina 1992 yilinda Garanti Bankasi'nda yonetici
adayi olarak baslayan Sayin Ulug, bankacilik kariyerine Garanti
Bankasi'nin ardindan HSBC ve ABN AMRO Bank'te devam
etmistir. 2005 yilinda Akfen Grubu’'na gecen Sayin Ulug,

Arac Muayene istasyonlarl, Mersin Limani, iskenderun Limani
ozellestirmeleri ve Fransiz otelcilik grubu Accor ile yapilan sehir
otelciligi projelerinde Finans Koordinatorl olarak calismistir.

Ardindan grubun en buyik istiraki olan TAV Havalimanlar
Holding'de CFO gorevini Ustlenen Sayin Ulug, sirketin 2007
yilindaki halka arzi ve yerel ve uluslararasi 10 havalimani
ézellestirme projelerine liderlik etmistir. Grupta en son Istanbul
Deniz Otobusleri sirketinde Genel Mudur Vekili olarak ¢alisan
Sayin Ulug, ardindan iki sene gayrimenkul sektoriinde st
dlzey yonetici olarak gérev almistir.

2016-2020 yillari arasinda kariyerine yurt disinda devam eden
Sayin Ulug, dért sene Bahreyn'de yasamis, islam Kalkinma
Bankasi'nin kurdugu ve Bahreyn, Brunei ve Suudi Arabistan
ulkelerinin varlik fonlarinin da ortak oldugu ve destekledigi bir
altyapr yatinm fonunda Yatinmlar Direktort olarak calismustir.

2020 yili sonunda Turkiye Varlik Fonu'na Yatirmlardan Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi olarak atanan Sayin Ulug, halen bu
go6revinin yaninda sorumlu oldugu portfoy sirketlerinden
Tirkiye Sigorta, Turkiye Hayat Emeklilik ve Ttrk Seker Tarim
sirketlerinin Yonetim Kurulu Baskani, TVF istanbul Finans
Merkezi sirketinin Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve Kayseri
Seker Fabrikasi'nin Yonetim Kurulu Uyeligi gorevlerini
surdurmektedir.

Kurumsal Yénetim
ve Risk Yonetimi

Taha CAKMAK
Yoénetim Kurulu Bagkan Vekili ve Genel Muddur

Hacettepe Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi
ingilizce Isletme boliimii mezunu olan Sayin Taha CAKMAK,
2005 yilinda Sosyal Sigortalar Kurumunda Mufettis Yardimcisi
olarak gorev yaptiktan sonra 2005-2019 yillar arasinda Ziraat
Bankasi'nda Teftis Kurulu Mifettisi, Operasyon Merkezi Bolum
Baskanligi Is Tasarimi Yoneticisi, Ankara Perakende Sube
Yoneticisi, insan Kaynaklar Bélim Bagkani ve Ankara Kamu
Kurumsal Sube Yoneticisi olarak gorev almustir.

Sayin Taha CAKMAK, 2019 yilinda T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi Ozellestirme idaresi Baskanliginda Daire Baskanlig:
gorevi sonrasinda 2019-2021 yillar arasinda Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumunda Baskan Yardimciligy,
2021-2023 yillari arasinda Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
Baskan Yardimcihigi gérevini yuratmustar.

Sayin Taha CAKMAK, 3 Agustos 2023 itibariyla Turkiye Sigorta
ve Turkiye Hayat Emeklilik'te Genel Midur ve Yonetim Kurulu
Baskan Vekili olarak gorev almaktadir. Sayin CAKMAK ayni
zamanda; Tarim Sigortalar Havuz Isletmesi Yonetim Kurulu
Baskani, OSEM Yonetim Kurulu Bagkani, Ttrk P&l Sigorta
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve Emeklilik Gozetim
Merkezi Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorevlerine devam
etmektedir.



Muhammed Mahmut ER

Yénetim Kurulu Uyesi

2004 yilinda Yildiz Teknik Universitesi Bilgisayar
Programciligindan mezun olan Sayin Muhammed Mahmut
Er, 2010 yilinda Bilgisayar Miihendisligi ve isletme lisans
egitimlerini tamamlamistir. 2015 yilinda Bilgi Guvenligi
Muhendisligi Uzerine Yiksek lisans egitimini tamamladiktan
sonra 2022 yilinda Yildiz Teknik Universitesi'nde MBA
programini bitiren Sayin Er, profesyonel is hayatina 2004
yilinda Otomasyon Sistemleri Sistem Danismani olarak
baslamistir.

Sayin Er, 2007 yilinda, Turkiye'nin ilk web tabanl kurumsal
kaynak planlama (ERP) firmasinda Yazilim Gelistiricisi olarak
kariyerine devam etmis, ERP, MRP, CRM, PMS, CMS, PAM, LMS

modullerinde Uzman Yazilim Gelistirici, Sistem Analisti ve Proje

Yoneticisi olarak 20'den fazla e-dontsiim projesinde gorev
almistir. 2010 yilinda glvenlik sektoriinde calismaya baslamis,
sirket blnyesinde farkli birimlerin yoneticiligini Gstlenmistir.

2016 yilinda Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nda Bagkan
Danigsmani olarak gérev almis, Proje Yonetim Ofisi ve BTK
Akademi'nin kurulmasi ile ilgili calismalar yGriatmustir. 2018
yilinda Turkiye'nin enerji glvenligi icin blyik dnem arz eden
SGOM Projesi'nin koordinasyon gérevini devralmig, 2019
yilinda ise Turkiye'nin teknoloji alaninda insan kaynagi icin
cok énemli olan 1 milyon yazilimer projesinin koordinasyon
gOrevini Ustlenmistir.

10 Eylal 2020 tarihinde Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat

Emeklilik Ydnetim Kurulu Uyesi segilen Sayin Er, evli ve iki cocuk

babasidir.

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

Bilal BEDIR

Yénetim Kurulu Uyesi

Sayin Bilal Bedir, 2007 yilinda Bogazici Universitesi isletme
Bolimu'nden mezun olmus, is hayatina Reckitt Benckiser'de
baslamistir. Sayin Bedir; Reckitt Benckiser'de cesitli
departmanlarda gorev almis ve 2014 yilina kadar Ticari
Pazarlama Mudurliga yapmistir.

2015-2016 yillarinda TRT World'de Direktor Yardimeiligi
gorevini Ustlenmis; 2016-2017 yillar arasinda Londra’da TRT
World ingiltere Ulke Midirligi, 2020-2021 yillari arasinda

ise TRT'de Reklam Daire Baskanligi gorevlerini ylritmustar.
Sayin Bedir, sonrasinda ihracati Gelistirme (IGE) A.S.de destek
birimlerinden sorumlu Genel Midur Yardimcisi olarak gérev

yapmistir.

Sayin Bilal Bedir, 2022- 2024 yillari arasinda Tiirkiye ihracatcilar
Meclisi'nde (TIM) Genel Sekreterlik yapmistir. 2024 Haziran ay
itibariyla Turkiye Varlik Fonu Genel Midur Yardimciligi gérevini
strdirmektedir.

lyi derecede ingilizce ve orta seviyede Almanca bilen Sayin

Bilal Bedir, 6 Haziran 2024 tarihinde Turkiye Sigorta ve Tirkiye
Hayat Emeklilik Yonetim Kurulu Uyeligine secilmistir.
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Ayse TURKMENOGLU

Bagimsiz Uye

istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi'ni
bitiren Sayin Ayse Turkmenoglu
sonrasinda serbest avukat olarak
calismistir. Konya Barosu Kadin

Haklari Komisyonu ve Cocuk Haklari
Komisyonu'nda gorev almistir.

22 Temmuz 2007 Genel Segimlerinde AK
Parti'den 23. Donem Konya Milletvekili
secilmistir.

7 Y1l Stre ile Cumhurbaskanimiz

Sayin Recep Tayyip Erdogan’in
Basdanismanligi'ni yapan Ayse
Tarkmenoglu ayni zamanda
Cumhurbaskanligi Hukuk Politikalari
Kurulu Uyesi olup bankacilik ve

sigorta hukuku alaninda uzman bir
arabulucudur. Orta diizeyde ingilizce ve
Almanca bilmektedir.

6 Haziran 2024 tarihinde Turkiye Sigorta
ve Turkiye Hayat Emeklilik Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi secilen Ayse
Tarkmenoglu, evli ve bir cocuk annesidir.
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Prof. Dr. Murat AKBALIK

Bagimsiz Uye

istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakultesi Kamu Yonetimi Bolimu'nden
1991 yilinda mezun olan Sayin Prof. Dr.
Murat Akbalik, 1993 yilinda Marmara
Universitesi Finansal Bilimler Fakiiltesi
yUksek lisans ve 2001 yilinda doktora
programini tamamlamistir.

2005 yilinda Yardimer Dogent, 2011
yilinda Dogent ve 2017 yilindan itibaren
Profesér unvani almistir. Marmara
Universitesi Finansal Bilimler Fakiltesi
Sermaye Piyasasi Bolim Baskan,
Marmara Universitesi Bankacilik
Enstitisii Yonetim Kurulu Uyesi, Marmara
Universitesi Finansal Bilimler Fakiltesi
Sermaye Piyasasi ve Borsa Anabilim Dal
Baskani ve Marmara Universitesi Finansal
Bilimler Fakultesi Mudur Yardimcisi
gorevlerini yuriatmektedir.

Sayin Prof. Dr. Akbalik, 1 Haziran 2020
tarihi itibariyla Halk Sigorta Yonetim
Kurulu Uyesi, Ziraat Sigorta Yonetim
Kurulu Uyesi, Halk Emeklilik Yonetim
Kurulu Uyesi, Ziraat Emeklilik Yonetim
Kurulu Uyesi ve Vakif Emeklilik Ydnetim
Kurulu Uyesi gérevlerine atanmistir.

31 Agustos 2020 tarihinde sigorta

ve 1 Eylul 2020 tarihinde emeklilik
sirketlerinin birlesmesi sonrasi
Tdrkiye Sigorta ve Turkiye Hayat
Emeklilik Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi gérevlerini stirdiiren Sayin Prof.
Dr. Akbalik, iyi derecede Ingilizce
bilmektedir.

Kurumsal Yénetim
ve Risk Yonetimi

Prof. Dr. Enver Alper GUVEL
Bagimsiz Uye

1965 yilinda Kadirli'de dogan Prof. Dr.
Enver Alper Guvel, Lise 6grenimini
1983 yilinda Adana Anadolu Lisesinde
tamamlamistir.

1989 yilinda Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakultesinde Lisans egitimini,
1992 yilinda Atatiirk Universitesinde
Yiksek Lisans egitimini ve 1995 yilinda
yine Atatiirk Universitesinde Doktora
egitimini iktisat alaninda tamamlamistir.
1990 yilinda Atatiirk Universitesinde
Arastirma Gorevlisi olarak goreve
baslayan Guvel, 1995 yilinda Cumhuriyet
Universitesi, 1998 yilinda ise Cukurova
Universitesinde Yardimei Docent olarak
calismistir.

1998 yilinda Cukurova Universitesinde
gorev almaya baslayan Guvel, 1999
yilinda Dogent, 2004 yilinda ise Profesor
Gnvani almistir. Sayin Gurel, 2021 yilinda
istanbul Gedik Universitesi Uluslararasi
Ticaret ve Finansman alaninda Profesor
Doktor olarak ¢alismaya baslamistir.

Prof. Dr. Enver Alper Glvel 2022 yilindan
beri Gedik Universitesi'nde Senato Uyesi
ve Yonetim Kurulu Uyesidir.

6 Haziran 2024 tarihinde Turkiye Sigorta
ve Turkiye Hayat Emeklilik Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyesi secilmistir.
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Tiirkiye Sigorta Yonetim Kurulu Yasg Dagilimi

%14 %43
55-60 40-50
%43
50-55
Tiirkiye Sigorta Yonetim Kurulunda Bagimsiz Uye Orani
%57
Diger Uyeler
%43

Bagimsiz Uye
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Kurumsal Yénetim
ve Risk Yonetimi

Adi Soyadi

Do&

Uye

9
Yili

Yili

is
Tecriibesi
(i)

Egitim
Durumu

Deneyimler ve
Gorevler

Uluslararasi
Deneyim

Strateji

Yatirnm
Uzmanhgi

Siber
Giivenlik ve
Dijitallesme

Siirdiiriilebilirlik

Finans ve
Muhasebe
/ Sigorta

Aziz Mgrat
ULUG

Hayir

1970

2021

30+

Yiksek
Lisans

Garanti Bankasi
(Yonetici Adayi), HSBC
ve ABN AMRO Bank
(Finans Yonetimi), TAV
Havalimanlar Holding
(CFO), Turkiye Varlik Fonu
(Yatinmlardan Sorumlu
Genel Mudur Yardimceisi),
Turkiye Sigorta ve Turkiye
Hayat Emeklilik (Yonetim
Kurulu Bagkani)

Taha CAKMAK

Hayir

1980

2023

20+

Lisans

Ziraat Bankas (Teftis Kurulu
Mifettisi, Insan Kaynaklar
Bolim Baskani), TCMB
(Bagkan Yardimcisi), Turkiye
Sigorta ve Tirkiye Hayat
Emeklilik (Genel Mudur
ve Yoénetim Kurulu Bagkan
Vekili)

Muhammed
Mahmut ER

Hayir

1984

2020

20

Yiksek
Lisans

BTK (Baskan Danismani,
Proje Yonetim Ofisi
Kurucusu), SGOM

Projesi (Koordinatér), 1

Milyon Yazilimei Projesi

(Koordinator), Turkiye
Sigorta ve Turkiye Hayat
Emeklilik (Yonetim Kurulu

Uyesi)

Bilal BEDIR

Hayir

1985

2024

Lisans

Reckitt Benckiser (Ticari
Pazarlama Mudara), TRT
World (ingiltere Ulke
Mudiirt), IGE A.S. (Genel
Muadur Yardimaist), Turkiye
Varlik Fonu (Genel Mudir
Yardimaisi), Turkiye Sigorta
ve Turkiye Hayat Emeklilik
(Yénetim Kurulu Uyesi)

L Ayse
TURKMENOGLU

Evet

1972

2024

20+

Lisans

Serbest Avukat,
Konya Milletvekili,
Cumhurbaskanhgi Hukuk
Politikalari Kurulu Uyes'\,
Turkiye Sigorta ve Turkiye
Hayat Emeklilik (Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi)

Prof. Dr. Murat
AKBALIK

Evet

1971

2020

30+

Doktora

Marmara Universitesi
(Sermaye Piyasasi Bolum
Baskani), Halk Sigorta ve
Ziraat Sigorta (Yonetim

Kurulu Uyesi), Turkiye
Sigorta ve Turkiye Hayat

Emeklilik (Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi)

Prof. Dr. Enver
Alper GUVEL

Evet

1965

2024

30+

Doktora

Atatiirk Universitesi
(Arastirma Gorevlisi),
Cukurova Universitesi

(Profesor), Gedik
Universitesi (Senato ve
Yonetim Kurulu UyeS|),

Turkiye Sigorta ve Turkiye
Hayat Emeklilik (Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesw)
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Yénetim Kurulu Uye Degisiklikleri

Turkiye Sigorta

2024 Entegre Faaliyet Raporu

31 Mart 2021 tarihinde Yénetim Kurulu Uyesi olarak géreve baslayan Murat Akglic, 6 Haziran 2024 tarihinde gorevinden ayrildi.

Bilal Bedir, 6 Haziran 2024 tarihi itibariyla Yonetim Kurulu Uyesi olarak goreve baslad.

Ayse Tirkmenoglu, 6 Haziran 2024 tarihi itibariyla Yonetim Kurulu Bagimsiz Uyesi olarak goreve basladi.

Enver Alper Glivel, 6 Haziran 2024 tarihi itibariyla Yonetim Kurulu Bagimsiz Uyesi olarak gdreve bagladi.

2024 Y1l Yonetim Kurulu Toplanti ve Katilim Listesi

TARIH Toplanti | Aziz Murat Taha Murat | Muhammed | Prof.Dr. Bilal Prof. Dr. . Ayse
No ULUG CAKMAK AKGUC | Mahmut ER Murat BEDIR |Enver Alper | TURKMENOGLU
AKBALIK GUVEL
Baskan Baskan Vekili ve Uye Uye Bagimsiz Uye Bagimsiz Bagimsiz
Genel Miidiir Uye Uye Uye
19.02.2024 1 v v v v
22.02.2024 2 v v - v v
27.02.2024 3 v v v - v
29.02.2024 4 v v v v v
6.03.2024 5 v v v v v
4.04.2024 6 4 v - v v
18.04.2024 7 v v v v v
25.04.2024 8 v v v v v
26.04.2024 9 v v v v
9.05.2024 10 v v v v
16.05.2024 11 v v v v
21.05.2024 12 v v v v
6.06.2024 13 - v v v - v v
12.06.2024 14 v v v v v v -
25.07.2024 15 4 v v v v v v
8.08.2024 16 v v v v v v v
26.08.2024 17 v v v v v v v
26.09.2024 18 v v v v v v v
23.10.2024 19 v v v v v v v
7.11.2024 20 v v v v v v v
26.12.2024 21 v v v v v v

v toplantiya katilim, -: toplantiya katilmama, gri boyali: ilgili tarihte YK Gyeligi olmadigi durumlari belirtir.

2024 yili yénetim kurulu toplanti katiim orani %91'dir.
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Kurumsal Yénetim
ve Risk Yonetimi

Adi Soyadi

Gorevi

Meslegi

Egitim Durumu

Tecriibesi (Yil)

Aziz Murat ULUG

Yonetim Kurulu Bagkani Yatirim Danismanlig Yiksek Lisans 30+

Yonetim Kurulu Bagkan . .

t Bankacilik L 2

Taha CAKMAK Vekili ve Genel Midiir Denetim / Bankacili isans 0+
Muhammed Mahmut ER* Yonetim Kurulu Uyesi Bilgi Teknolojileri Yiksek Lisans 20+
Bilal BEDIR Yonetim Kurulu Uyesi Ticari Pazarlama Lisans 15+
Ayse TURKMENOGLU Yoénetim Kurulu Uyesi Avukat Lisans 25+
Prof. Dr. Murat AKBALIK Yoénetim Kurulu Uyesi Akademisyen Doktora 30+
Prof. Dr. Enver Alper GUVEL Yénetim Kurulu Uyesi Akademisyen Doktora 30+

* Sayin Muhammed Mahmut ER, Subat 2025 tarihi itibari ile gérevinden ayrilmistir.
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Son 5 Yilda Ortaklikta
Ustlendigi Gorevler

Son Durum itibariyla Ortaklik Diginda Aldigi Gérevler

Ortakliktaki Sermaye Payi
(%)

Yonetim Kurulu Baskani

Turkiye Varlik Fonu Genel Mudur Yardimcisi

Tarim Sigortalar Havuz Isletmesi Yonetim Kurulu Baskan,
OSEM Yonetim Kurulu Bagkani,
Tirk P&l Sigorta Yonetim Kurulu Baskan Yardimcis,
Emeklilik Gozetim Merkezi Yonetim Kurulu Uyesi

Yoénetim Kurulu Uyesi

EPIAS Yonetim Kurulu Uyesi ve Tiirkiye Hayat Emeklilik Yonetim
Kurulu Uyesi

Yoénetim Kurulu Uyesi

Turkiye Varlik Fonu Genel Mudir Yardimcisi

Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi

Cumhurbaskanhgi Hukuk Politikalari Kurulu Uyesi

Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi

Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Yiiksekokulu
Sermaye Piyasasi Bolim Bagkani,

Marmara Universitesi Avrupa Birligi Enstitiisii Yonetim Kurulu Uyesi,
Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii Sermaye
Piyasasi ve Borsa Anabilim Dali Bagkani
Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii Midir
Yardimcisi

Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu

Akademisyen
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KOMITELER VE POLITiKALAR

KOMITELER

Kurumsal Yonetim

ve Surdiirulebilirlik
Komitesi

Prof. Dr. Murat AKBALIK
Bagimsiz Uye
Komite Baskani

Bilal BEDIR
Uye
Komite Uyesi

Sahika BALBAY DEMiROGLU
Yatinmei iligkileri Direktori
Komite Uyesi

Denetim
Komitesi

Prof. Dr. Murat AKBALIK
Bagimsiz Uye
Komite Baskani

Prof. Dr. Enver Alper GUVEL
Bagimsiz Uye
Komite Uyesi

Mahmut Subutay CELIK
i¢ Sistemler Baskani
Komite Uyesi

Kurumsal Yonetim ve Surdiirilebilirlik Komitesinde
Bagimsiz Uye Orani

%67
Diger Uyeler
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%33
Bagimsiz Uye

Kurumsal Yénetim
ve Risk Yonetimi

Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi

Prof. Dr. Murat AKBALIK
Bagimsiz Uye
Komite Baskani

Prof. Dr. Enver Alper GUVEL
Bagimsiz Uye
Komite Uyesi

Murat SUZER
Genel Mudur Yardimcisi
Komite Uyesi

Bilgi Teknolojileri

Yonlendirme Komitesi

Muhammed Mahmut ER
Uye
Komite Baskani

Dr. Dogan BASAR
Genel Mudur Yardimcisi
Komite Uyesi

Cigdem KILIC
Genel Mudir Yardimcisi
Komite Uyesi

Kurumsal Yonetim ve Sirdiirilebilirlik Komitesinde
Cinsiyet Kirithimi

%33
Kadin

%67

Erkek
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Denetim Komitesinde Bagimsiz Uye Orani Riskin Erken Saptanmasi Komitesinde Bagimsiz Uye Orani

%33 %33
Diger Uyeler Diger Uyeler
%67 %67
Bagimsiz Uye Bagimsiz Uye
Bilgi Teknolojileri Yonlendirme Komitesinde Komiteler Genelinde Bagimsiz Uye Orani
Cinsiyet Kirithmi
%67 %58
o Bagimsiz Uye
Erkek d /
%33 %42
Kadin Diger Uyeler




KOMITELER VE POLITiKALAR

POLITIKALAR

Kalite Politikasi Pay Geri Alim Politikasi

Musteri memnuniyetini on planda
tutarak gtvenilir ve yenilik¢i sigorta
hizmetleri sunuyoruz. Dijitallesme ve
stire¢ sadelestirme ile verimliligi artiryor,
paydaslarimizla ortak hareket ederek en
iyi ¢oztimleri sunuyoruz. Calisanlarimiz
icin gelisimi destekleyen bir calisma

ortami sagliyor, kaliteyi stirekli iyilestirerek

ulke ekonomisine ve topluma katkida
bulunuyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Kar Dagitim Politikasi

Karimizi, mevzuata ve Sirket Esas
Sézlesmesi'ne uygun sekilde adil ve
dengeli dagitiyoruz. Dagitilabilir net
kérin en az %10'unu bedelsiz hisse veya
nakit olarak dagitmayr hedefliyoruz. Kar
dagitim, finansal durumumuz ve yatirim
planlarimiz goéz éninde bulundurularak
belirlenir ve Genel Kurul onayiyla
yurdrlige girer. Dagitim kararlarini
seffaf bir sekilde KAP ve internet sitemiz
Uzerinden paydaslanmizla paylasiyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.
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Hisse fiyatimizin istikrarli ve gergek
degerine uygun olusmasini saglamak

icin pay geri alim stireclerini yonetiyoruz.
Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemelerine
uygun sekilde hareket ediyor, gelismeleri
seffaf bir sekilde paydaslarmiza
duyuruyoruz. Yonetim Kurulu tarafindan
yurittlen bu streg, Genel Kurul onayina
sunuluyor ve kamuya acikliyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

insan Kaynaklan Politikasi

ihtiyag duyulan yetenekleri biinyemize
katiyor, calisanlarimizin performansini

ve verimliligini artiracak bir calisma
ortami sunuyoruz. Esit ise alim firsatlar
sagliyor, adil Gcret ve yan haklar sunuyor,
calisan gelisimini egitim ve kariyer
planlariyla destekliyoruz. Is saghgi ve
glvenligi kurallarina uygun calisma
kosullari olusturuyor, kisisel verileri 6zenle
koruyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

insan Haklan ve Caligan Haklan
Politikasi

Calisanlarimiza esit, glivenli ve

insan haklarina saygili bir is ortami
sagliyoruz. Ayrimclilik, taciz ve kot
muameleye karsl sifir tolerans gosteriyor,
sikayetleri gizlilikle degerlendiriyoruz.
Calisanlarimizin haklarini koruyor,
sendikalagsma 6zgurliglne saygr duyuyor
ve is saghgi ve guvenligi konusunda
gerekli 6nlemleri aliyoruz. Egitimlerle
farkindaligi artinyor, etik ve strdurdlebilir
is prensiplerini benimsiyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Kurumsal Yénetim
ve Risk Yonetimi

Firsat Esitligi ve Cesitlilik Politikasi

Tim calisanlanimiza esit firsatlar sunuyor,
ayrimciligi reddediyoruz. ise alim, terfi
ve egitim streclerinde adil ve seffaf bir
yaklasim benimsiyoruz. Calisan haklarini
koruyor, etik degerlere bagl kalarak
saglik, gtvenlik ve refahlarini gézetiyoruz.
Oneri ve sikayet mekanizmalarimizi

acik tutarak ozgurce ifade kiltirina
destekliyoruz. Zorla calistirma ve cocuk
isciligine karsi duruyor, uluslararasi
sozlesmelere uyum sagliyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Politikasi

Is yerinde esitlik ve cesitliligi
destekleyerek toplumsal cinsiyet
esitligini gticlendiriyoruz. Firsat esitligi
ilkesine uygun ise alim, kariyer gelisimi
ve Ucretlendirme suregleri yarituyor,
kadin istihdamini ve is girisimlerini tesvik
ediyoruz. Ayrimciligr ortadan kaldirmak
icin farkindalik calismalari yapiyor, sosyal
sorumluluk projeleri ve is birlikleriyle
kadinlarin gliclenmesini destekliyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.



Ucretlendirme Politikasi

Adil, objektif ve performansa dayali

bir Gcretlendirme sistemi uyguluyoruz.
Calisanlarimizin gérevlerine ve
deneyimlerine uygun maas skalalar
belirliyor, piyasa kosullariyla uyumlu
Ucret politikasi izliyoruz. Yillik ekonomik
verileri dikkate alarak tcret artiglar
yapiyor, sendikali ve sendikasiz
calisanlarimizin haklarini dizenliyoruz.
ikramiye, sosyal yardimlar ve primlerle
calisan memnuniyetini artinyor, Ust dizey
yoneticiler ve Yonetim Kurulu Gyeleri icin
belirlenen 6deme sistemlerini seffaf bir
sekilde uyguluyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Cevre, is Saghg: ve Giivenligi Politikasi

Cevreye ve calisan saghgina duyarl
bir sekilde faaliyet gosteriyoruz.

Dogal kaynaklari verimli kullaniyor,
cevre kirliligini onltyor ve is kazalarini
engellemek icin proaktif dnlemler
aliyoruz. Yasal diizenlemelere uyuyor,
calisanlarimizi bilinglendiriyor ve strekli
iyilestirme anlayisiyla hareket ediyoruz.
Saglikh, glivenli ve sturdirilebilir bir
calisma ortami yaratmak igin tim
streclerimizi gelistirerek uyguluyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Politikasi

Bagimsiz Uyelerimizin tarafsiz karar
almasini saglyor, ¢ikar ¢atismalarini
onluyor ve en yiksek kurumsal yénetim
standartlarina uyum sagliyoruz.
Uyelerimizin bagimsizligini diizenli olarak
degerlendiriyor ve seffaf bir sekilde
paydaslarimiza agikliyoruz. Turkiye
Sigorta'da Yénetim Kurulu’'nda gorev
yapan 7 Uyeden 3'U bagimsiz tye olarak
gorev yapmaktadir, bu sayede kurumsal
yonetim ilkelerine uyumu ve karar alma
streclerinde objektifligi glclendiriyoruz.

Politikamiza ilgili linkten ulasabilirsiniz.

Yonetim Kurulu Cesitlilik Politikasi

Yonetim Kurulumuzu; bilgi, deneyim

ve bagimsizlik dengesine sahip olacak
sekilde gesitlilik ilkelerine uygun

olarak yapilandiriyoruz. Cinsiyet, yas,
mesleki tecriibe ve akademik gecmis
gibi faktorleri dikkate aliyor, bagimsiz
Uyelerle yonetim kararlarinin objektifligini
sagliyoruz. Kadin temsili ve cesitliligi
artirmaya yonelik adimlar atiyor,
performansimizi dizenli olarak izleyerek
paydaslarimizla paylasiyoruz.

Politikamiza ilgili linkten ulasabilirsiniz.

Risk Yonetimi Politikasi

Sirketimizin karsilasabilecegdi

risklerin tanimlanmasi, izlenmesi

ve raporlanmasi ile strdirilebilir
blylimeyi sagliyoruz. Sigorta, kredi,
piyasa, likidite ve operasyonel riskleri
dizenli olarak analiz ediyor, gerekli
onlemleri aliyoruz. Risklerimizi piyasa
kosullarina gore glincelliyor, sigorta ve
reaslrans streclerimizi glivence altina
aliyoruz. Finansal istikrarimizi koruyarak
paydaslarimiza givenilir bir yapi
sunuyoruz.

Politikamiza ilgili linkten ulasabilirsiniz.

Surdurulebilirlik Politikasi

Sigortacilik faaliyetlerimizi cevresel,
sosyal ve yonetisim (CSY) ilkeleriyle
uyumlu sekilde yurutiyor, strdtralebilir
kalkinmaya katki sagliyoruz. Yatirm ve
satin alma slreglerimize CSY kriterlerini
entegre ediyor, risk yonetimimizi bu
dogrultuda gelistiriyoruz. Etik degerlere
baglh kalarak adil ve sorumlu is iliskileri
kuruyor, strdurdlebilirlik performansimizi
duzenli olarak goézden gegiriyoruz.

Politikamiza ilgili linkten ulasabilirsiniz.

Tirkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

Aday Gésterme Politikasi

Yonetim Kurulu ve Gst diizey yoneticiler
icin en uygun adaylari belirliyor,
degerlendiriyor ve strecin seffaf ve

etkin yUriattlmesini sagliyoruz. Yonetim
Kurulu’'nun yapisini inceliyor, bagimsiz
Uye adaylarini degerlendiriyor ve
Ucretlendirme politikalarini takip ediyoruz.

Politikamiza ilgili linkten ulasabilirsiniz.

Bagis ve Yardim Politikasi

Egitim, kultir, sanat, cevre ve spor gibi
alanlarda faaliyet gosteren kurum ve
kuruluslara bagis ve yardimlar yapiyoruz.
Tum bagdislarimizi mevzuata uygun,

seffaf ve etik ilkelerimize bagl kalarak
gerceklestiriyoruz. Genel Kurul, yillik badis
sinirini belirler ve yapilan tim bagislari
paydaslarimizla paylasarak kamuya
acikliyoruz.

Politikamiza ilgili linkten ulasabilirsiniz.

Bilgilendirme Politikasi

Paydaslarimizin dogru, tam, adil

ve zamaninda bilgiye ulasmasini
sagliyoruz. Finansal raporlarimizi,
yatinmei sunumlarimizi, 6zel durum
agiklamalarimizi ve diger bilgilendirme
araclarini seffaflik ilkesiyle paylasiyoruz.
icsel bilgilerin gizliligini koruyor,
kamuya yapilan aciklamalari mevzuata
uygun sekilde yonetiyoruz. Gelecege
yonelik degerlendirmelerimizi dikkatle
yapliyor ve gerektiginde kamuoyunu
bilgilendiriyoruz.

Politikamiza ilgili linkten ulasabilirsiniz.
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KOMITELER VE POLITiKALAR

is Siirekliligi Politikasi

Hizmetlerimizin kesintisiz devam etmesini
sagliyor, olaganustt durumlara karsi is
streclerimizi glvence altina aliyoruz.
Musterilerimize ve paydaslarimiza en
yUksek degeri sunmak icin kaynaklarimizi
etkin kullaniyor, kesinti strelerini en

aza indiriyoruz. Is Strekliligi Yonetim
Sistemimizi strekli iyilestirerek
operasyonlarimizin glvenli ve
strdurdlebilir olmasini sagliyoruz.

Politikamiza ilgili linkten ulasabilirsiniz.

Kurumsal iletisim Yonetim Politikasi

Kurumsal markamizin itibarini

koruyor ve glcli iletisim stratejileriyle
paydaslarimizla etkin bir bag kuruyoruz.
lletisim siireclerimizi seffaf, tutarli ve
kapsayici bir anlayisla yonetiyor, dijital
ve geleneksel kanallari entegre sekilde
kullaniyoruz. Paydaslarimizla cift yonli
iletisimi tesvik ediyor, marka degerimizi
artiracak projeler gelistiriyoruz. Tim
iletisim calismalarimizi dogruluk, sayg:
ve sorumluluk ilkeleri cercevesinde
yuratlyoruz.

Politikamiza ilgili linkten ulasabilirsiniz.
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Paydas Katilim Politikasi

Paydaslarimizla acik, seffaf ve
strdurdlebilir bir iletisim kuruyor, gorus
ve 6nerilerini stratejik karar stireglerimize
dahil ediyoruz. Calisanlarimizdan
musterilerimize, yatinrmcilardan
dizenleyici kurumlara kadar tim
paydaslarimizla aktif diyalog icinde
oluyoruz. Geri bildirimleri analiz edip
degerlendirerek surekli iyilestirme
sagliyor, iletisim streclerimizi dizenli
olarak gézden geciriyoruz.

Politikamiza ilgili linkten ulasabilirsiniz.

Sorumlu Satin Alma Politikasi

Satin alma streclerimizi strddrdlebilirlik
ilkelerine uygun sekilde yonetiyor,
cevresel ve sosyal sorumluluklarimizi
gozeterek hareket ediyoruz.
Tedarikgilerimizin insan haklari, is
glvenligi ve etik degerlere uyum
saglamasini bekliyor, dogal kaynaklari
verimli kullanarak déngusel ekonomiye
katki sunuyoruz. Adil, glivenli ve
strdurdlebilir is iliskileri kurarak uzun
vadeli deger yaratiyoruz.

Politikamiza ilgili linkten ulasabilirsiniz.

Kurumsal Yénetim
ve Risk Yonetimi

Sikayet Yonetimi Politikasi

Musterilerimizin sikayet, Gneri ve geri
bildirimlerini gelisim firsati olarak goruyor,
taleplerini seffaf ve objektif sekilde
degerlendiriyoruz. Sikayetleri hizla

isleme aliyor, ¢6zm stirecinde musteri
memnuniyetini 6n planda tutuyoruz.
Sonuglanan sikayetleri analiz ederek
hizmet kalitemizi surekli iyilestiriyoruz.

Politikamiza ilgili linkten ulasabilirsiniz.

Tazminat Politikasi

Kidem ve ihbar tazminati 6demelerini

Is Kanunu ve Toplu Is Sézlesmesi
hikimlerine uygun sekilde yapiyoruz.
Bir yildan fazla calisan personelimize
kidem tazminati, is stresine bagl olarak
ise ihbar tazminati sagliyoruz. Sendikali
calisanlarimiz igin ek haklar sunuyor,
yasal cercevede adil ve seffaf bir stirec
yurdtdyoruz.

Politikamiza ilgili linkten ulasabilirsiniz.




Tedarikgi Yonetimi Sinifi Politikasi

Tedarikgilerimizi kalite, gtvenilirlik ve
performans kriterlerine gére seciyor,
diizenli olarak degerlendiriyoruz. Uriin
ve hizmetlerin standartlara uygunlugunu
takip ediyor, distk performans gdsteren
tedarikgileri sistemimizden cikariyoruz.
Sozlesmeli tedarikgilerle verimliligi
artirmak icin iyilestirme surecleri
ylrGtbyor, is birligimizi karsilikli gliven ve
kalite esasina gore slrdurlyoruz.

Politikamiza ilgili linkten ulasabilirsiniz.

Yonetim Kurulu Politikasi

Yonetim Kurulumuz, sirketin yonetim ve
gozetiminden sorumlu olup, stratejik
hedefleri belirler, finansal performansi
denetler ve risk yonetimini yaratar.
Sirketin strdurilebilir blytimesini
saglamak, hissedarlarina uzun vadeli
deger yaratmak ve mevzuata uygun
kararlar almak icin calisir. Tam is iliskileri,
Yonetim Kurulu'nun rehberligi ve
talimatlan dogrultusunda yuratalar.

Bu politika kapsaminda Yonetim Kurulu
Buyuklugu Politikasi ve Yénetim Kurulu
Deneyim Politikasi da yer almakta

olup, kurulun etkinligini ve karar alma
streclerini gliclendirmek amaciyla
yonetim yapisina iliskin esaslari
belirlemektedir.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

CSY Ucretlendirme Politikasi

Yonetim Kurulu ve st dizey
yoneticilerimizin Gcretlendirmesini
sadece finansal basariya degil, ayni
zamanda cevresel, sosyal ve yonetisim
(CSY) performansina gore belirliyoruz.
Karbon ayak izini azaltma, eneriji
verimliligi ve sosyal sorumluluk projeleri
gibi strdurilebilirlik hedeflerini tegvik
ediyoruz. Ucretlendirme sistemimiz,
adil, rekabetci ve strdirilebilir bir
odullendirme modeli sunarak stratejik
basary destekliyor.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve
Sponsorluk Politikasi

Ulkemize ve topluma katki saglamak

icin sosyal sorumluluk ve sponsorluk
projelerini stratejik dnceliklerimizle
uyumlu sekilde yuritlyoruz. Egitim,
saglik, cevre, kiltirel miras ve sigorta
bilincinin artirilmasi gibi alanlarda
sorumluluk aliyor, dezavantajli gruplari
destekliyoruz. Etik degerlere bagl, seffaf
ve sUrdUrilebilir projelere éncilik ederek
toplumsal fayda yaratiyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Tirkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu
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UST YONETIM

Taha CAKMAK
Yénetim Kurulu Bagkan Vekili ve Genel Mudir

Hacettepe Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi
ingilizce Isletme béliimii mezunu olan Sayin Taha CAKMAK,
2005 yilinda Sosyal Sigortalar Kurumunda Mifettis Yardimcisi
olarak gorev yaptiktan sonra 2005-2019 yillari arasinda Ziraat
Bankasi'nda Teftis Kurulu Mifettisi, Operasyon Merkezi Bélim
Baskanhgi Is Tasarimi Yoneticisi, Ankara Perakende Sube
Yéneticisi, Insan Kaynaklari Bolim Baskani ve Ankara Kamu
Kurumsal Sube Yoneticisi olarak gérev almistir.

Sayin Taha CAKMAK, 2019 yilinda T.C. Hazine ve Maliye
Bakanhgi Ozellestirme idaresi Baskanliginda Daire
Baskanligi gorevi sonrasinda 2019-2021 yillari arasinda
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumunda Bagkan
Yardimcilig1,2021-2023 yillari arasinda Turkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi Baskan Yardimciligi gorevini yGratmustir.

Sayin Taha CAKMAK, 3 Agustos 2023 itibariyla Turkiye Sigorta
ve Turkiye Hayat Emeklilik'te Genel Midur ve Yonetim Kurulu
Baskan Vekili olarak gérev almaktadir. Sayin CAKMAK ayni
zamanda; Tarim Sigortalar Havuz ig.letmesi Yénetim Kurulu
Baskani, OSEM Yoénetim Kurulu Baskani, Turk P&l Sigorta
Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi ve Emeklilik Gozetim
Merkezi Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorevlerine devam
etmektedir.
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Kurumsal Yénetim
ve Risk Yonetimi

Cagri AKPINAR
Genel Midir Yardimcisi

2003 yilinda Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik
Yuksek Okulu'ndan mezun olan Sayin Cagri Akpinar, 2007
yilinda Marmara Universitesi'nde Bankacilik ve Sigortacilik
bolimunde yuksek lisansini bitirmistir. Calisma hayatina 2007
yilinda Aviva Sigorta Kurumsal Satis Madurligid’nde Satis
Danigsmani olarak baglayan Akpinar, sonrasinda 2009-2017
yillarr arasinda Gunes Sigorta Oto Disi Sigortalari Teknik
Mudurlugi'nde Madur Yardimeist, 2017-2019 yillart arasinda
Halk Sigorta Oto Disi Sigortalari Teknik Madurligi'nde
Direktor olarak gorev almistir.

2019 yilinda Marsh Sigorta ve Reastrans Brokerligi'nde Kidemli
Mudur olarak calisan Sayin Akpinar, Aralik 2019 tarihinde
Tdrkiye Sigorta'da Oto Disi Sigortalar Direktori olarak gérev
yapmaya baslamistir. Sayin Akpinar, 6 Eylul 2023 tarihi itibariyla
Turkiye Sigorta Teknik Genel Midur Yardimeiligr gérevine
atanmistir.

Sayin Akpinar ayni zamanda; Turk P&l Sigorta Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gorevine devam etmektedir.
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Cigdem KILIC
Genel Mudir Yardimcisi

Bogazici Universitesi Bilgisayar Miihendisligi béliimiinden
mezun olan Sayin Cigdem Kilig, ayni Gniversitede Finans
Muhendisligi Yiksek Lisans egitiminin ardindan, Bilgi
Universitesi Bilisim Hukuku Yiiksek Lisansini tamamlamistir.
Sayin Cigdem Kilig; 1999 yilinda Garanti BBVA Teknoloji'de
Yazilim Mihendisi olarak basladigi gérevini mimari, bilisim
teknolojileri hizmet yénetimi ve strateji alanlarinda liderlik
gorevlerini Ustlenerek stirdtGrmustar.

2018-2020 yillari arasinda Broadcom (eski adi CA) Turkiye'de
Ulke Profesyonel Hizmetler Direktérliigii'niin ardindan,
Softtech'te Yeni Nesil Teknolojiler Orta Katman Uygulamalar
Direktort olarak gérev yapmistir. 2023 yilindan itibaren
Softtech’in Silikon Vadisi'ndeki istiraki Maxitech Yonetim
Kurulu Gyesi ve Softtech Akademik Kurulu'nda Gye olarak yer
almis; baskanlik rolinG Ustlenmis ve Softtech’'te Genel Mudur
Yardimcisi olarak gorev yapmistir.

Sayin Kilig, 2024 Ocak itibariyla da kurucusu oldugu Chikara
sirketinde Ust yonetim danismanlidi ve liderlik egitimleri
vermistir. Ayni zamanda Kadir Has Universitesi, Yonetim Bilisim
Sistemleri bolimunde doktorasina devam etmektedir.

Sayin Kilig, profesyonel is yasaminin yani sira Universitelerde
"Yonetim Bilisim Sistemleri ve Bilisim Hukuku” alaninda lisans
ve yuksek lisans dersleri vermektedir. Sayin Cigdem Kilig, 7
Mart 2024 tarihi itibariyla Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat
Emeklilik Bilgi Teknolojileri Genel Midur Yardimcisi olarak
atanmistir.

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

Dr. Dogan BASAR
Genel Mudir Yardimcisi

Karadeniz Teknik Universitesi isletme bélimiinden 2005
yilinda mezun olan Sayin Dr. Dogan Basar, Yiksek Lisans ve
Doktora egitimlerini Gebze Teknik Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi'nde sirasiyla Strateji Bilimi ve insan Kaynaklari
alaninda tamamlamistir. Finans sektériinde aralarinda Turk
Eximbank, Borsa Istanbul gibi kurumlarin da oldugu farkli
sirketlerde Insan Kaynaklari Yoneticisi olarak gérev almis;
yaklasik 2 yil boyunca Ingiltere'nin Londra sehrinde ve

Cekya Tomas Bata Universitesi'nde insan kaynaklari alaninda
akademik galismalar yapmistir.

Akademik hayatta Bolu Abant izzet Baysal Universitesi'nde Dr.
Ogretim Uyeligi, Boliim Baskanhdr ve Yiiksek Okul Miidirlig
gorevlerinde bulunmustur. 2021-2023 yillar arasinda BKM
Yoénetim Kurulu ve Ucretlendirme Komitesi Uyesi olarak gorev
yapmistir.

Son olarak 2020 yili Ocak ayindan Agustos 2023'e kadar
Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi insan Kaynaklari Genel
Muduri olarak gérev yapan Sayin Dr. Basar, insan kaynaklari
alaninda bircok ulusal ve uluslararasi makale ve kitap bolimleri
yazmistir. Sayin Dr. Basar, 6 Eyltl 2023 tarihi itibariyla Turkiye
Sigorta ve Tiirkiye Hayat Emeklilik insan Kaynaklari, Strateji

ve Destek Hizmetleri Genel MudUr Yardimcisi olarak goreve
baglamistir.

Sayin Dr. Basar ayni zamanda; Turk P&l Sigorta Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gdrevine devam etmektedir.
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Eniz UNAL
Genel Mudir Yardimcisi

Orta Dogu Teknik Universitesi Iktisat boliimiinden 2006 yilinda
mezun olan Sayin Eniz Unal, 2007 yilinda Ziraat Bankasi Teftis
Kurulunda Mifettis Yardimcisi olarak géreve baglamistir. 2020
yilina kadar Ziraat Bankasi'nda Mfettis, Sube Operasyonlar
Bolim Midiirii, Insan Kaynaklari Bélim Midiiri ve Sube
Yoneticisi olarak cesitli gorevlerde bulunmustur.

2020 yilinda Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'nda goreve
baslayan Unal; insan Kaynaklari Genel Miidiir Yardimcisi
olarak gorev yaptiktan sonra son olarak 2022 yilindan itibaren
Denetim Genel Mudiri olarak calismalarini sGrdlGrmustar.
Sayin Eniz Unal, 15 Aralik 2023 tarihi itibariyla Tiirkiye Sigorta
ve Turkiye Hayat Emeklilik sirketimizde Bankastrans Satis
Genel Mudur Yardimcisi olarak gorev yapmaya baglamistir.
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Kurumsal Yénetim
ve Risk Yonetimi

Kiirgat PEDIS
Genel Midir Yardimcisi

istanbul Teknik Universitesi isletme Miihendisligi Bolimi'nden
2003 yilinda mezun olan Sayin Kirsat Pedis, kariyerine 2004
yilinda Garanti Sigorta'da Otodigi Hasar departmaninda Uzman
olarak baslamistir. Ayni Maddrlikte 2008- 2016 yillari arasinda
Yoneticilik yapan Sayin Pedis, 2016-2019 yillari arasinda Allianz
Sigorta'da Otodisi Hasar Muduri gorevini ylritmastar.

Kasim 2019 itibariyla Glines Sigorta'da Otodisi, Bedeni ve
Saglik Hasar Grup Mudurt olarak gérev alan Sayin Kirsat
Pedis, 31 Agustos 2020 tarihinde sigorta sirketlerinin
birlesmesiyle Turkiye Sigorta Otodisi Hasar Direktori olarak
gorevine devam etmistir. Sayin Pedis, 2 Haziran 2021 tarihi
itibariyla Turkiye Sigorta Hasar Genel Mudur Yardimcisi
gorevine atanmistir.



Mehmet Turgay OZATA
Genel Mudir Yardimcisi

2002 yilinda Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik
Yiksek Okulu'ndan mezun olan Sayin Mehmet Turgay
Ozata, 2016 yilinda Istanbul Ticaret Universitesi Sigortacilik
boliminde yiksek lisansini bitirmistir.

Calisma hayatina 2000 yilinda Dagka Sigorta Aracilik
Hizmetleri'nde Finansal Danisman olarak baslayan Sayin
Mehmet Turgay Ozata, Seker Sigorta'da 2005-2007 yillari
arasinda Acenteler Satig Destek Elemani, Tahsilat Sorumlusu,
Hasar Yetkilisi gérevlerini Gstlenmistir.

Sayin Ozata; 2008 yilinda Generali Sigorta'daki Sigorta Satis
Danismani gorevi sonrasinda, 2009-2012 yillari arasinda
Demir Sigorta'da Acenteler Satis Yonetmeni ve Acenteler Satis
Mudir Yardimcisi olarak calismistir. 2013 yili itibariyla Glnes
Sigorta'da goreve baslayan Sayin Mehmet Turgay Ozata, 2019
yilinda Acenteler Satis Miduri olarak atanmustir.

Birlesmenin ardindan 1 Eylil 2020 itibariyla Tirkiye Sigorta
Acente Performans ve Verimlilik Takip Mudura olarak
atanmis, 2021 yilinda yapilan organizasyon degisikligi ile
birlikte Acenteler Satis Muduri olarak gorevini strdtUrmustur.
Sayin Ozata 2022 yilinda Acenteler Satis Direktorii gorevini
Ustlenmistir.

Sayin Mehmet Turgay Ozata, 2 Kasim 2023 itibariyla Tiirkiye

Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik Acenteler Satis Genel Madur

Yardimcisi gorevine atanmistir.

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

Melike Nur CINAR
Genel Mudir Yardimcisi

Gazi Universitesi Iktisat Béliimii'nden 2006 yilinda mezun
olan Sayin Melike Nur Cinar, Yiksek Lisansini 2021-2022
yillart arasinda Yildiz Teknik Universitesi Isletme Yonetimi MBA
programinda tamamlamistir.

Kariyerine 2007 yilinda Eureko Sigorta’da uzman olarak
baslayan Sayin Cinar, 2015-2017 yillari arasinda Ak Sigorta'da
yonetici, 2017-2019 yillari arasinda Halk Sigorta’da Oto Kaza
Birim Mudurd olarak gorev almistir.

2019 yilinda Gunes Sigorta'ya gecen Sayin Melike Nur Cinar,
Oto Sigortalari ve Aktterya Direktérligi'nde direktor olarak
gorev almis, birlesmenin ardindan Turkiye Sigorta ve Turkiye
Hayat Emeklilik'de ayni pozisyonda gorevini strdUrmustur.
Sayin Cinar, 2 Kasim 2023 itibariyla Turkiye Sigorta Oto, Tarim
Sigortalari ve Aktierya Genel Mudur Yardimcihigi ve Turkiye
Hayat Emeklilik Aktierya Genel Mudur Yardimceiligr gorevine
atanmistir.
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Murat SUZER
Genel Mudir Yardimcisi

istanbul Universitesi ingilizce iktisat Bolimi'nden 2010
yilinda mezun olan Sayin Murat Stzer, Yuksek Lisansini 2019-
2020 yillari arasinda Sabanci Universitesi’nde Executive
MBA programinda tamamlamistir. Sayin Stzer, is hayatina
2010 yilinda uluslararasi denetim ve danigmanlik firmasi olan
KPMG'de baslamistir.

Sigorta sektérinde yuritilen finansal denetim projelerinde
asistan, kidemli uzman ve mudur olarak gorev alan Sayin
Murat Stizer, sektorle ve finansal yonetimle ilgili yurt icinde
ve yurt disinda pek ¢ok egitime katilmis, yurt disi projelere
destek vermistir. Subat 2016'da Gines Sigorta’da Muhasebe
ve Finansal Raporlama Muduri olarak goéreve baglayan Sayin
Suzer, Mayis 2019'dan itibaren Tahsilat Madurlaga, Genel
Muhasebe Mudurliigu, Biitce Raporlama ve Yatinmer iliskileri
Mudarlagu ve Teknik Muhasebe Midurliga birimlerinden
sorumlu Mali Isler Grup Mudiirii olarak gérev almistir.

Sigorta ve emeklilik sirketlerinin birlesmesi ile beraber Tirkiye
Sigorta ve Tiirkiye Hayat Emeklilik sirketlerinin Mali Isler
Direktorligu gorevini Ustlenen Sayin Stzer, 15 Aralik 2020'de
Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik Finansal Yonetim
Genel Madur Yardimeiligr pozisyonuna atanmistir. Sayin
Sutzer'in Serbest Muhasebeci ve Mali Misavir (SMMM) ve SPK
ileri Seviye (Duzey 3) lisansi bulunmaktadir.

Mart 2023'te Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik'teki
gorevinden ayrilan Sayin Stzer, Ekim 2023 itibariyla Turkiye
Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik Finansal Yonetim Genel
Mudir Yardimciligi gorevine baslamistir. Sayin Stizer ayni
zamanda; OSEM Yonetim Kurulu Uyesi gérevine devam
etmektedir.
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Kurumsal Yénetim
ve Risk Yonetimi

Tuba BULDU
Genel Midir Yardimcisi

Sayin Tuba Buldu, istanbul Universitesi Hemsirelik bolimiinde
lisans egitimini tamamladiktan sonra istanbul Universitesi
Cerrahpasa Tip Fakultesi Akciger ve Gogus Hastaliklar
bolimiinde yiiksek lisansini ve ODTU Saglik Bilisim
Teknolojilerinde sertifikasyon programlarini tamamlamustir.

Saglik sektérindeki gorevlerinin ardindan 2000 yilinda Allianz
Sigorta'da sigorta sektoériine giris yapan Sayin Tuba Buldu, son
olarak Eureko Sigorta'da Saglik Uretim, Underwriting, Uriin
Yonetimi, Network, Provizyon ve Tazminat is birimleri Direktori
gOrevini Ustlenmistir.

Sayin Buldu, 1 Eyltl 2022 tarihi itibariyla Turkiye Sigorta Saghk
Sigortalart Genel Mudur Yardimcisi gérevine baglamistir.



Sebnem ULUSOY
Bas Hukuk Musaviri

1992 yilinda Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi'nden mezun
olmus ve Ankara Barosu'ndaki stajini tamamlayarak 1993'de
avukatlik ruhsatini almistir. 1995 yilinda kazandigi Jean
Monnet burs programiyla University of Kent at Canterbury'de
Avrupa Birligi Hukuku'nda ylksek lisans egitimini 1996'da
tamamlamistir.

1994 yilinda Hazine ve Dis Ticaret Mustesarligi'nda Yabanci
Sermaye Genel Miadurligi'nde Uzman Yardimcisi, Hazine
Mustesarhidi Sigortacilik Genel Mudurligi'nde 1995-2002
yillari arasinda Hazine Uzmani ve 2002 yilindan itibaren Sube
Mudiri olarak gorev almistir. Ocak- Nisan 2000 tarihinde
Briksel'de Avrupa Birligi Komisyonu'nun sigortacilik biriminde
(DG Internal Market) meslek memuru olarak staj yapmistir.

2008-2010 yillari arasinda yerli ve yabanci yatinmcilara
Tarkiye'de hukuki danismanlik ve avukatlik hizmeti sunan
Paksoy Hukuk Burosunda Kidemli Avukat olarak ¢alismustir.
2010 yili itibariyla Groupama Sigorta ve Groupama Emeklilik'te
Hukuk ve Genel Sekreterlikten sorumlu Genel Midur
Yardimcisi olarak gérev yapan Sayin Ulusoy, ayni zamanda
Turkiye Sigorta, Reastirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi Hukuk
Komitesi Uyesi olarak calismistir.

10 Agustos 2020 itibariyla Gunes Sigorta Hukuk Genel Mudur
Yardimcisi olarak atanan Sayin Ulusoy; 1 Eylil 2020 itibariyla
Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik Bas Hukuk Musaviri
olarak gorevini sirddrmektedir. Sayin Ulusoy ayni zamanda;
Turkiye Sigorta, Reastirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi Hayat
ve Emeklilik Yonetim Komitesi Uyesi gérevine de devam
etmektedir.

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

Mahmut Subutay GELIK
ic Sistemler Baskani

Gazi Universitesi [IBF Kamu Yénetimi boliimiinden mezun olan
Sayin Mahmut Subutay Celik, yuksek lisansini Hoca Ahmet
Yesevi Tiirk-Kazak Universitesi'nde tamamlamistir. 1998 yilinda
Ankara'da Ziraat Bankasi Teftis Kurulu Bagkanligi'nda Mifettis
Yardimcisi olarak géreve baslayan CELIK, Teftis Kurulu'nda en
son Basmfettis olarak gorev yaptiktan sonra Bankada sirasiyla,
Bilgi Guvenligi Muaduri ve Guvenli Operasyonlar Mudiri
gorevlerini strdlrmustar.

Sayin Celik, 2013 yilindan itibaren Ziraat Bankasi'nda farkli
subelerde Sube Midurl olarak gérev yapmistir. Ziraat
Bankasi'ndaki gorevlerinin ardindan 16 Temmuz 2024 tarihinde
Tdrkiye Sigorta Bankastrans Satis Direktorligi'nde Bati
Karadeniz Bolge Mudurd olarak goreve baslamistir.

Sayin Celik, 26 Eyliil 2024 tarihi itibariyla i¢ Sistemler Bagkanlig
gorevine atanmistir.
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UST YONETIM

Ust Yonetim Yetenek ve Tecriibe Matrisi

Adi Goreve Finans, Strateji Hukuk ve Uluslararasi  Yatinm  Dijitallesme Siirdiiriilebilirlik  Sigorta Risk Miisteri
Soyadi Baslama Muhasebe, Diizenlemeler Deneyim, Uzmanhg: ve Siber Uriinleri Yonetimi lligkileri

Yil FP&A P&A, Global Giivenlik

Piyasalar

Taha CAKMAK 2023 v v v v v v v v
Cagn AKPINAR 2023 v v v v v
Cigdem KILIC 2024 v v v v
Dr. Dogan BASAR 2023 v v v
Eniz UNAL 2023 v v v v
Kiirsat PEDIS 2021 v v
Mehmet Turgay 2023 v v v v
OZATA
Melike Nur CINAR 2023 v v
Murat SUZER 2023 v v v v v
Tuba BULDU 2022 v v v
Sebnem ULUSOY 2020 v v v
Mahmut Subutay 2024 v v v v
CELIK

Ust Yonetim Degisiklikleri

- 1 Ekim 2021 tarihinde géreve baglayan Sayin Sevda MERSIN HENDEM, 27 Subat 2024 tarihinde gérevinden ayrildi.

- 8 Ocak 2022 tarihinde goreve baslayan Sayin Girdogan YURTSEVER, 26 Eylil 2024 tarihinde gorevinden ayrildi.
26 Eyliil 2024 tarihinde Sayin Mahmut Sabutay CELIK, Tirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat Emeklilik I¢ Sistemler baskani olarak
goreve basladi.

- Sayin Cigdem KILIC, 18 Mart 2024 tarihi itibariyla Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik Bilgi Teknolojileri Genel Mudr -
Yardimcisi olarak géreve baslad.

- 10 Agustos 2020 tarihinde goéreve baslayan Sayin Sebnem ULUSQY, 13 Ocak 2025 tarihinde gérevinden ayrildi.

Yénetim Ust Tiirkiye Sigorta Ust Yénetim'de Cinsiyet Kirthmi

Kurulu Yonetim
Ortalama Is Tecriibesi 24 21
Ortalama Yas 51 44 %36

Kadin
Egitim Lisans Yiiksek Doktora
Lisans

Yénetim Kurulu 3 2 2
Ust Yonetim 3 8 1
Cinsiyet Kadin Erkek
Yénetim Kurulu 1 6 %64
Ust Yonetim 4 8 %6

Erkek
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iC SISTEMLER BiRIM YONETICILERI

Mahmut Subutay CELIK

i¢ Sistemler Bagkani

Gazi Universitesi IBF Kamu Yonetimi
boliminden mezun olan Sayin
Mahmut Subutay Celik, yiksek lisansini
Hoca Ahmet Yesevi Turk-Kazak
Universitesi'nde tamamlamistir. 1998
yilinda Ankara'da Ziraat Bankasi Teftis
Kurulu Baskanhgi'nda Mifettis Yardimcisi
olarak goreve baslayan CELIK, Teftis
Kurulu'nda en son Bagmifettis olarak
gorev yaptiktan sonra Bankada sirasiyla,
Bilgi Guvenligi Mudurl ve Guvenli
Operasyonlar Mudurl gorevlerini
sUrddrmustar.

Sayin Celik, 2013 yilindan itibaren Ziraat
Bankasi'nda farkl subelerde Sube
Mudiri olarak gérev yapmistir. Ziraat
Bankasi'ndaki gorevlerinin ardindan 16
Temmuz 2024 tarihinde Turkiye Sigorta
Bankasurans Satis Direktorligi'nde Bati
Karadeniz Bolge Mudurl olarak géreve
baslamistir.

Sayin Celik, 26 Eylil 2024 tarihi itibariyla
ic Sistemnler Baskanligi gorevine
atanmistir.

Hiiseyin SACINTI

ic Denetim Direktorii

Yeditepe Universitesi Bilisim Sistemleri
ve Teknolojileri Bsliimii ile Isletme
Bolimu'nden mezun olan Hiseyin
Sacinti, ayni Universitede Muhasebe ve
Finans alaninda yuksek lisans egitimine
devam etmistir.

2010 yilinda Turkiye Finans Katilim
Bankasi Teftis Kurulu Bagkanligi'nda
Mifettis Yardimcisi olarak calisma
hayatina baslayan Sacinti, ayni kurumda
Yetkili Mfettis Yardimcisi ve MUfettis
olarak gorev almistir.

2015 yilinda, Avea ic Denetim
Direktorligi'nde Kidemli Denetgi
olarak katildigi Turk Telekom Grubu
binyesindeki calismalarina, son olarak
Tirk Telekom i¢ Denetim Baskan
Yardimcisi olarak Ekim 2023'e kadar
devam etmistir.

2021-2023 yillart arasinda Turk Telekom
Biriktirme ve Yardim Sandigi'nda
Denetim Kurulu Baskani olarak da gérev
yapan Saginti, Ekim 2023'ten itibaren
Turkiye Sigorta & Turkiye Hayat ve
Emeklilik ic Denetim Direktori olarak
gorevini strdurmektedir.

Zarife Aydan OZALTIN BAGCI

ic Denetim Mudiirii

Yeditepe Universitesi iktisat Boliimiinden
mezun oldu. 2009-2011 yillari arasinda
Grant Thornton Tirkiye Bagimsiz
Denetim Sirketinde denetci yardimcisi
olarak calisti. 2011-2014 yillari arasinda
DSmart&Smile’da finansal raporlama
alaninda calismalarini strddrd. Mayis
2014 itibariyla Halk Hayat ve Emeklilik
AS Ic Denetim Mudiirltigiinde ¢
Denetci olarak goreve basladi. Kamu
emeklilik sirketlerinin birlesmesiyle
Tirkiye Hayat ve Emeklilik AS ic Denetim
Mudirligiunde Mudur Yardimcisi

olarak gérevine devam eden Ozaltin
Bagci, Mayis 2024 itibariyla Turkiye
Sigorta AS'ye i¢c Denetim Miidrii olarak
atanmistir.

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

Emine YAZICI

ic Kontrol Direktorii

Hacettepe Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiltesi Siyaset Bilimi ve Kamu
Yonetimi boliminden mezun olan
Sayin Emine Yazici, ylksek lisansini
Marmara Universitesi Sigortacilik
alaninda tamamlamistir. Is hayatina
2014 yilinda Gunes Sigorta Teftis Kurulu
Baskanhgi'nda Mifettis Yardimcisi
olarak baslayan Yazici, 2017-2022 yillan
arasinda ayni kurumda Mufettis unvaniyla
gorev yapmistir.

Tirkiye Hayat ve Emeklilik Mevzuat
Uyum Midurlagid’nde MASAK Uyum
Gorevlisi olarak gorev aldiktan sonra
Ocak 2023'te Tirkiye Sigorta I¢ Kontrol
Mudarltgi'nde Birim Yoneticisi olarak
calismaya baslamis, Haziran 2023'ten
itibaren I¢ Kontrol Mudiirii olarak gérev
almistir.

Denetim, kontrol, mevzuat ve uyum
alanlarinda tecriibeye sahip olan Sayin
Yazici, Mayis 2024 itibariyla Tlrkiye
Sigorta & Tiirkiye Hayat ve Emeklilik ic
Kontrol Direktor olarak atanmustir.
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Umit YILDIZ

Risk Yonetim Mudurltgi Birim Maduara
istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi
Isletme Boliimii mezunu olan Sayin
Umit Yildiz, is hayatina 2016 yilinda
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu’'nda Bankalar Yeminli Murakip
Yardimcisi olarak baglamistir. Bu
gorevinde 7 yil boyunca cesitli bankalar
ve mali kuruluslarda risk yonetimi, ic
kontrol ve denetim sistemleri Uzerine
calismalar yapmis, MASAK kapsamindaki
denetimler, mevzuat denetimleri ve
tematik incelemeler gibi ¢esitli alanlarda
da gorev almistir.

2023 Nisan - 2024 Kasim aylari arasinda
JCR Eurasia Rating A.S.'de Kidemli
Derecelendirme Analisti olarak gorev
yapan Sayin Yildiz, 2024 yili itibariyla
Turkiye Hayat Emeklilik'te Risk Yonetimi
Mudarligi'nde Birim Muduri olarak
atanmistir.
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Gozde AYVAZOGLU SENYURT
Mevzuat Uyum Mudurligi Birim
Muaduri

Anadolu Universitesi Bankacilik ve
Sigortacilik Bolimu'nden mezun olan
Sayin Gozde Ayvazoglu Senyurt, lisans
egitimini isletme Fakiiltesi isletme
Bolimu'nde tamamlamistir. Kariyerine
2001 yilinda Giines Sigorta Mali sler
Yonetimi Tahsilat Mudurligid'nde
baslamis, 2006-2013 yillari arasinda ayni
mudurlkte yoneticilik yapmistir. 201 3-
2014 yillar arasinda Ricu Madurd olarak
gorev yapan Ayvazoglu Senyurt, 2014
yilinda Glines Sigorta’da Mevzuat Uyum
Mudirt ve MASAK Uyum Gorevlisi
pozisyonlarina atanmistir.

31 Adustos 2020 tarihinde kamu sigorta
ve 1 Eylul 2020 tarihinde kamu hayat/
emeklilik sirketlerinin birlesmesi ile
beraber Turkiye Sigorta ve Turkiye

Hayat ve Emeklilik sirketlerinin Mevzuat
Uyum Mudurd, Tarkiye Sigorta'nin
MASAK Uyum Gorevlisi olarak gorevini
yuritmektedir. Gozde Ayvazoglu Senyurt
ayni zamanda; Turkiye Sigorta, Reastrans
ve Emeklilik Sirketleri Birligi MASAK
inceleme ve Arastirma Komite Uyesi ile
Kisisel Verilerin Korunmasi Komite Uyesi
gorevlerine de devam etmektedir. Ayrica
Mevzuat Uyum Dernedi Uyesidir.

Kurumsal Yénetim
ve Risk Yonetimi

Ozan UYGAR

Aktlierya Midurltgu Birim Yoneticisi
Hacettepe Universitesi Fen Fakiiltesi
Aktlerya Bilimleri BoIumU mezunu olan
Ozan Uygar, Istanbul Ticaret Universitesi
Finans Enstitist Sigorta ve Risk Yonetimi
ve Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlst Pazarlama yUksek lisans
egitimlerine devam etmektedir. is
hayatina 2013 yilinda Vakif Emeklilik

ve Hayat'ta Uzman Yardimcisi olarak
baslayan Uygar, Risk Yénetimi, ic Kontrol,
Kurumsal Uyum birimlerinde gorev almis
ve kisa bir sire MASAK Uyum Goérevlisi
Yardimcisi olarak galismustir.

1 Eylil 2020 tarihinden itibaren emeklilik
sirketlerinin birlesmesi ile Turkiye
Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik'te

Risk Yonetimi, ic Kontrol ve Kurumsal
Uyum birimlerinde gérev alan Uygar,

17 Adustos 2022 itibariyla ic Sistemler
Aktlerya Muduarligi’ne Birim Yoneticisi
olarak atanmistir. Ayni zamanda Stajyer
Aktler Unvanina sahiptir.



ORGANiZASYON SEMASI

Yonetim Kurulu

Turkiye Sigorta

2024 Entegre Faaliyet Raporu

Bas Hukuk

Genel Miidiir

ic Sistemler
Birimleri

Musavirligi

Fon Yonetimi
ve Ekonomik
Arastirmalar
Direktorlugi

CEO Ofis
Direktorlagu

Bankasirans Satis
Genel Mudur
Yardimcilig

Acenteler Satis
Genel Mudur
Yardimcilig

Bilgi Teknolojileri
Genel Mudur
Yardimcilig

Yatirimer iliskileri
Direktorlagu

ic Denetim
Direktorlagu

Finansal Yonetim
Genel Mudur
Yardimciligi

insan Kaynaklari,
Strateji ve Destek
Hizmetleri
Genel Muddr
Yardimceiligi

Oto, Tarim
Sigortalari ve
Aktlerya
Genel Mudur
Yardimciligi

Hasar
Genel Muddr
Yardimcilig

Saglik Sigortalar
Genel Miudur
Yardimcilig

Teknik
Genel Muddr
Yardimcihig

Kurumsal
iletisim ve
Marka Yonetimi
Direktorlugu
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YONETIM KURULU'NUN DEGERLENDiRMESi

Yonetim Kurulu'nun etkinligini ve
seffafligini artirmak amaciyla 2022
yilinda yazili olarak yiritilmeye

baslanan Yonetim Kurulu Performans
Degerlendirme anketi, 2024 yilinda da
soru kapsami genisletilerek uygulanmaya
devam etmektedir. Bu anket, hem
bireylere hem de Kurul'un bitinine
hitap eden yol gosterici bir rehber
niteligi tagimaktadir.

Yonetim Kurulu tyeleri, 2024 yili
faaliyetlerine iliskin; bilgilendirme,
sekretarya, gorev ve sorumluluklar,
glndem ve zaman ydnetimi, iletisim

ve uyum, toplanti katilimi ve basari
6l¢ttl konularinda toplamda 25 soruya
bireysel yanit vermistir. Degerlendirme
sonuglari analiz edilerek gelisme alanlari
belirlenmekte ve lGyelere dneriler
sunulmaktadir.

i¢ Sistemlerin Olusturulmasi ve

Yonetimi

Yonetim Kurulu, i¢ sistemlerin

olusturulmasi, etkin ve yeterli bir sekilde

isletilmesi, muhasebe ve finansal
raporlama sisteminden saglanan
bilgilerin glivence altina alinmasi ve
sirket icindeki yetki ve sorumluluklarin
belirlenmesi streclerini yonetmektedir.

Bu kapsamda;

e Sirketin organizasyon yapisi ve insan
kaynaklari politikasi olusturulmus,
Ust diizey yonetimin atanmasinda
aranacak kriterler belirlenmistir.
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e ic sistemlere iliskin strateji ve
politikalar ile uygulama usulleri
yazili olarak belirlenmis, etkin bir
sekilde uygulanmasi ve birbirleriyle
koordinasyonu saglanmistir.

e ic sistemler kapsamindaki faaliyetlerin
yUrtttlmesinden sorumlu olanlarin
secimi yapilmis, gorev, yetki ve
sorumluluklari belirlenmis, calisma usul
ve esaslari onaylanmistir.

e Gerekli kaynaklarin tahsisi saglanarak,
Sirketin genel ve risk yonetimine iliskin
politika ve stratejileri belirlenmistir.

e Sirketin Ustlenecedi risk seviyesi ve
bunlara iliskin uygulama usulleri
yazili olarak tanimlanmis, yoneticiler
ve calisanlar icin azami risk limitleri
belirlenmistir.

Yonetim Kurulu Komiteleri ve

Gorevleri

Yonetim Kurulu’'nun goérev ve

sorumluluklarint mevzuat gerekliliklerine

uygun bir sekilde yerine getirebilmesini

saglamak adina, Yonetim Kurulu'na

bagdl olarak asagidaki komiteler

olusturulmustur:

® Denetim Komitesi

e Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

e Kurumsal Yonetim ve Strdurilebilirlik
Komitesi

e Bilgi Teknolojileri Yonlendirme
Komitesi

Kurumsal Yénetim
ve Risk Yonetimi

Denetim Komitesi’'nin Degerlendirmesi
Denetim Komitesi olarak, muhasebe

ve raporlama sistemlerimizin Kanun

ve ilgili dizenlemeler cercevesinde
isleyisini, Uretilen bilgilerin butinligidnd,
i¢ sistemlerimizin ve bagimsiz denetim
mekanizmalarimizin etkinligi, yeterliligi
ve isleyisini gdzetmeyi amacliyoruz.
Ayrica Sirket faaliyetlerimizin

kanunlara, ilgili dizenlemelere ve

sirket politikalarina uygun olarak
yUrdtaldigine dair Gst yonetimimize
glvence saglama gorevini yerine
getiriyoruz.

Denetim Komitemiz, Sirketimizde icrai
gorevi bulunmayan iki Yonetim Kurulu
Uyesi ile organizasyon yapimizda Genel
Muddrle hiyerarsik bagi olmayan,
dogrudan Yonetim Kurulu'na bagl

ve yetki seviyesi itibariyla Genel
Mudur Yardimcisi'na denk pozisyonda
bulunan i¢ Sistemler Baskani'ndan
olusmaktadir. Risk Yonetimi, ic Kontrol,
Aktlerya ve Mevzuat Uyum birimleri
idari ve fonksiyonel acidan i Sistemler
Baskanlhgi'na bagl olarak faaliyet
gostermektedir. Bunun yani sira idari
olarak Yonetim Kuruluna bagli olan i¢
Denetim Direktorligu de fonksiyonel
olarak Denetim Komitesi araciligiyla
Yonetim Kurulu'na raporlama
yapmaktadir.



Denetim Komitesinin raportorligu

ic Denetim Direktorliigu tarafindan
yUratilmektedir. Denetim Komitesi

2024 yili igerisinde basta I¢ Denetim
Direktorligiine ve i¢ Sistemler
Baskanligina iliskin olmak Gzere
toplamda 46 adet konuyu karara
baglamis ve s6z konusu kararlar Denetim
Komitesi Faaliyet Raporlari iceriginde
Yonetim Kurulu'na sevk edilmistir.

Bu komitelerin gorevlerini yerine
getirebilmeleri icin her tirl

kaynak Yonetim Kurulu tarafindan
saglanmaktadir. Komiteler, asgari
olarak galisma ilkelerinin belirlendigi
yonetmeliklere uygun siklikta
toplanmakta ve calismalari hakkinda
bilgileri, toplanti sonuglarini igeren
raporlar ile birlikte Yonetim Kurulu'na
sunmaktadir.

Komitelerin calisma ilkelerinin
belirlendigi yonetmeliklere ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'nin
Degerlendirmesi

6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun
378'inci maddesi ile Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun 1I-17.1 numarali Kurumsal
Yonetim Tebligi'nin 4.4.12. maddesi
geregince Sirket bunyesinde Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi tesis
edilmistir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi olarak
temel amacimiz, Sirketimizin varligini,
gelisimini ve surekliligini tehlikeye
dUsurebilecek olasi riskleri erken bir
sekilde tespit etmek, bu risklerle ilgili
gerekli dnlemleri almak ve risklerin
yonetilmesiicin etkili bir calisma zemini
olusturmaktir. Bu kapsamda, risklerin
dogru ve zamaninda yonetilmesiyle
Sirketimizin strdurilebilirligini ve
blylumesini desteklemeyi hedefliyoruz.

Komitemiz, Sirketimizde icrai gorevi
bulunmayan iki Yonetim Kurulu Gyesi
ve Finansal Yonetim Genel Mudur
Yardimcisi'ndan olusmaktadir. Komite
Uyelerimiz, gorevlerini tarafsizlik ilkesi
dogrultusunda yerine getirerek risk
yonetim sistemimizin etkin bir sekilde
islemesini ve bu sistemin strekli
gelistirilmesini saglamaktadr.

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

2024 yili boyunca Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi olarak toplamda
6 kez toplanarak Sirketimizin risk
yonetim sureglerini kapsamli bir
sekilde ele aldik. Bu toplantilar
sonucunda alinan kararlarin tamamini
Yonetim Kurulu'na sunarak toplamda
6 adet karar aldik. Kararlarimiz,
Sirketimizin risk yonetim stratejilerini
glclendirmeyi ve bu stratejilerin

etkin bir sekilde uygulanmasini
saglamayr amaclamaktadir. Tim bu
calismalarimizla, Sirketimizin mevcut ve
gelecekteki risklere karsi daha hazirlikli
olmasini ve strdurilebilir bir sekilde
blylmesini desteklemeye devam
ediyoruz.
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Kurumsal Yénetim
ve Risk Yonetimi

KURUMSAL YONETiM VE SURDURULEBILIRLIK KOMITESi’NiN DEGERLENDiRMESi

Komite UGyeleri, yil icerisinde toplantilara
katilim konusunda azami 6zeni
gostermistir. Komiteler, streclerde

eslik eden birimler ile koordineli bir
sekilde calismalarini yiritmektedir.
Kurumsal Yonetim ve Surdurdlebilirlik
Komitesi ayni zamanda “Aday Gésterme
Komitesi” ve "Ucret Komitesi"nin
gorevlerini de yerine getirmektedir.
Komiteler, gérevlerini gerceklestirirken,
Yonetim Kurulu'ndan her tirlt kaynak ve
destegi saglayabilmektedir. Komiteler,
en az mevzuatta belirtilen sartlara

uygun siklikta toplanmakta ve calisma
sonuclarini donemsel olarak Yonetim
Kurulu'na sunmaktadir.

Sigorta ve emeklilik sirketlerinin
birlesmelerine istinaden, Turkiye Sigorta
ve Turkiye Hayat Emeklilik sirketlerinin
Yénetim Kurulu Uyeleri ortak olarak
secilmektedir. 6 Haziran 2024 tarihinde
gerceklesen 2023 yili Genel Kurul
Toplantisi'nda, 7 Yonetim Kurulu Gyesinin
3'0 bagimsiz Uye olmak tzere iki yiligina
secilmistir.

Yonetim Kurulu Gyeligine Sayin

Bilal Bedir Uye olarak, Sayin Ayse
Tidrkmenoglu ve Sayin Enver Alper Glvel
ise bagimsiz Uye olarak ilk defa secildi.
Sayin Murat Akgug, Yonetim Kurulu
uyeligi gorevinden ayrildr.

Genel Kurul toplantisinin yapildid

glin, Yonetim Kurulu ilk toplantisini
gergeklestirdi. Yonetim Kurulu Baskani
Sayin Aziz Murat Ulug ve Yonetim
Kurulu Baskan Vekili Sayin Taha Cakmak,
gorevlerine yeniden atand.
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Yénetim Kurulu Bagimsiz Uyelerinin
bagimsizlik beyanlari, Kamuyu
Aydinlatma Platformu’nda yayimland.
Bagimsiz Uyeler yil icerisinde alinan
Yonetim Kurulu kararlarina aykirt bir
gorus bildirmemistir. Bagimsiz Yonetim
Kurulu Gyesi Sayin Murat Akglic, 6
Haziran 2024 tarihinde gorevinden
ayrildi.

Yoénetim Kurulu Calisma Esaslari ve
Karar Alma Siireci

Yonetim Kurulu toplantilari,
baskanlhgimn daveti ile ayda en

az bir defa dizenlenmektedir.
Toplantida gorusullecek konular, tim
Uyelere toplantidan bir hafta 6nce
bildirilmektedir. Yonetim Kurulu ve
Ust yonetim, kendi gérev alanlarinda,
kanun ve Esas Soézlesme uyarinca
Genel Kurul'un yetkisine birakilanlar
disinda, sirketin isletme konusunun
gerceklestirilmesi icin gerekli olan her
tarld is ve islem hakkinda karar almaya
yetkilidir.

Yonetim Kurulu kararlarinin gecerli
olabilmesi igin tyelerin cogunlugunun
onayi gerekmektedir. Yonetim Kurulu,
2024 yiliicinde toplam 21 toplanti
gerceklestirdi. Uyelerin sirket disinda
baska gorevler almasini sinirlandiran
bir politika bulunmamakla birlikte,

her toplantiya Uyeler cogunlukla
katiim gdstermis ve sirket icin gerekli
calismalara yeterli zaman ayirdi.

Yonetim Kurulu Gyeleri, birbirlerini
temsilen oy veremeyecekleri gibi
toplantilara vekil araciligiyla da
katilamamaktadir. Oylarin esit olmasi
durumunda, gérustlen konu bir

sonraki toplantiya birakilmaktadir. ikinci
toplantida da esitlik saglanamazsa, séz
konusu oneri reddedilmis sayilmaktadir.
Toplantilarda alinan kararlar, Yonetim
Kurulu karar defterine kaydedilmektedir.

Yénetim Kurulu Uyelerinin Bilgi ve
Performans Degerlendirme Siireci
Yonetim Kurulu Gyelerinin 6grenim
durumlari, mesleki deneyimleri ve
ortaklik digsindaki gorevleri gibi bilgiler,
Faaliyet Raporu'nda agiklanmaktadir.
Uyelerin 6zgecmisleri ve yer aldiklari
komitelerle ilgili bilgiler, sirketin
internet sitesinde ve Merkezi Kayit
Kurulusu (MKK) E-Sirket portalinda
yayimlanmaktadir.

Yonetim Kurulu Gyelerinin
performanslarinin degerlendirilmesi igin
Kurumsal Yonetim ve Surdurdlebilirlik
Komitesi tarafindan hazirlanan
performans degerlendirme yontemi ve
kriterleri dogrultusunda, Gyelerin her biri
2024 yili performans degerlendirmesini
tamamlad.



Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

KURUMSAL YONETIM UYUM RAPORU

Uyum Durumu
Evet Kismen Hayir Muaf ilgisiz  Aciklama

Kurumsal Yénetim Uyum Raporu
1.1. PAY SAHIPLiGi HAKLARININ KULLANIMININ KOLAYLASTIRILMASI
1.1.2 - Pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek nitelikteki bilgi ve

agiklamalar glincel olarak ortakhigin kurumsal internet sitesinde yatirimcilarin X
kullanimina sunulmaktadir.

1.2. BiLGi ALMA VE iNCELEME HAKKI

1.2.1- Sirket yonetimi 6zel denetim yapilmasini zorlastiricr islem yapmaktan X

kagimistir.

1.3.2 - Sirket, Genel Kurul glindeminin acik sekilde ifade edilmesini ve her
teklifin ayri bir baslik altinda verilmis olmasini temin etmistir.

1.3.7 - imtiyazli bir sekilde ortaklik bilgilerine ulasma imkani olan kimseler,
kendileri adina ortakligin faaliyet konusu kapsaminda yaptiklari islemler
hakkinda genel kurulda bilgi verilmesini teminen giindeme eklenmek tzere
yonetim kurulunu bilgilendirmistir.

imtiyazli pay bulunmamaktadir.

1.3.8 - Guindemde 6zellik arz eden konularla ilgili yonetim kurulu Gyeleri, ilgili
diger kisiler, finansal tablolarin hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan yetkililer
ve denetgiler, genel kurul toplantisinda hazir bulunmustur.

1.3.10-Genel kurul giindeminde, tim bagislarin ve yardimlarin tutarlari ve
bunlardan yararlananlara ayri bir maddede yer verilmistir.

1.3.11 - Genel Kurul toplantisi s6z hakki olmaksizin menfaat sahipleri ve medya
dahil kamuya acik olarak yapilmistir.

Toplantiya katilmak isteyen
menfaat sahiplerinin toplanti
oncesinde Sirkete taleplerini
iletmeleri durumunda gozlemci
olarak katilmalarinda bir engel
bulunmamaktadir.

1.4. OY HAKKI

1.4.1 - Pay sahiplerinin oy haklarini kullanmalarini zorlastirici herhangi bir
kisitlama ve uygulama bulunmamaktadir.

1.4.2-Sirketin imtiyazl oy hakkina sahip payi bulunmamaktadir. X
1.4.3 - Sirket, beraberinde hakimiyet iliskisini de getiren karsilikli istirak iliskisi
icerisinde bulundugu herhangi bir ortakligin Genel Kurulu'nda oy haklarini X

kullanmamistir.

1.5. AZLIK HAKLARI
X

1.5.1- Sirket azlik haklarinin kullandirilmasina azami 6zen gostermistir.

1.5.2-Azlik haklari esas sézlesme ile sermayenin yirmide birinden daha
disuk bir orana sahip olanlara da taninmis ve azlik haklarinin kapsami esas
sozlesmede diizenlenerek genisletilmistir.

Sirketimiz esas sozlesmesinde
azlik haklari icin sermayenin
yirmide birinden daha dustk
bir oran tanimlanmamis
olup, tim yatinmcilarin esit
bilgilendirilmesine 6zen
gosterilmektedir.
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Uyum Durumu
Evet Kismen Hayir Muaf ilgisiz Aciklama

1.6. KAR PAYI HAKKI

1.6.1 - Genel kurul tarafindan onaylanan kar dagitim politikasi ortakligin
kurumsal internet sitesinde kamuya agiklanmustir.

1.6.2 - Kar dagitim politikasi, pay sahiplerinin ortakligin gelecek dénemlerde
elde edecedi karin dagitim usul ve esaslarini dngérebilmesine imkan verecek X
aciklikta asgari bilgileri icermektedir.

SEDDK'nin 2021/25 no'lu
Genelgesi ile sermaye

yeterlilik seviyesini %135'in
altina dustirmeyecek seviyede

X sinirlandirilmasi hikmi getirilmis
olup Sirketimiz sermaye yeterlilik
seviyesi %135'in Uzerinde
oldugundan temettii dagitimi
yapilmistir.

1.6.3 - Kar dagitmama nedenleri ve dagitiimayan karin kullanim sekli ilgili
glindem maddesinde belirtilmistir.

1.6.4 - Yonetim kurulu, kar dagitim politikasinda pay sahiplerinin menfaatleri ile X
ortaklik menfaati arasinda denge saglanip saglanmadigini gézden gecirmistir.

1.7. PAYLARIN DEVRI

1.7.1 - Paylarin devredilmesini zorlastirici herhangi bir kisitlama X
bulunmamaktadir.

2.1. KURUMSAL iNTERNET SIiTESi

2.1.1 - Sirketin kurumsal internet sitesi, 2.1.1 numarali kurumsal yénetim X
ilkesinde yer alan tim 6geleri icermektedir.

2.1.2-Pay sahipligi yapisi (¢ikarilmis sermayenin %5'inden fazlasina sahip gercek
kisi pay sahiplerinin adlari, imtiyazlari, pay adedi ve orani) kurumsal internet X
sitesinde en az 6 ayda bir glincellenmektedir.

internet sitemizdeki bilgilerin
Snemli bir bolimu uluslararasi
X yatinmcilarin da yararlanmasi
agisindan ingilizce olarak da
hazirlanmaktadir.

2.2. FAALIYET RAPORU

2.2.1 - Yonetim kurulu, yillik faaliyet raporunun sirket faaliyetlerini tam ve dogru X
sekilde yansitmasini temin etmektedir.

2.2.2 -Yillik faaliyet raporu, 2.2.2 numarali ilkede yer alan tim unsurlar X
icermektedir.

3.1. MENFAAT SAHIPLERINE iLiSKiN SiRKET POLITiKASI

3.1.1- Menfaat sahiplerinin haklari ilgili dizenlemeler, sézlesmeler ve iyi niyet

2.1.4 - Sirketin kurumsal internet sitesindeki bilgiler Tlrkce ile tamamen ayni
icerikte olacak sekilde ihtiyaca gore secilen yabanci dillerde de hazirlanmistir.

kurallari cercevesinde korunmaktadir. X
3.1.3 - Menfaat sahiplerinin haklaryla ilgili politika ve prosedurler sirketin M
kurumsal internet sitesinde yayimlanmaktadir.

3.1.4 - Menfaat sahiplerinin, mevzuata aykiri ve etik agidan uygun olmayan X
islemleri bildirmesi icin gerekli mekanizmalar olusturulmustur.

3.1.5 - Sirket, menfaat sahipleri arasindaki ¢ikar catismalarini dengeli bir sekilde X

ele almaktadir.
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3.2. MENFAAT SAHIPLERiNiN SiRKET YONETiIMiNE KATILIMININ
DESTEKLENMESi

3.2.1 - Calisanlarin yonetime katilimi, esas sézlesme veya sirket ici
yonetmeliklerle diizenlenmistir.

3.2.2 - Menfaat sahipleri bakimindan sonug doguran 6nemli kararlarda menfaat
sahiplerinin gorislerini almak tizere anket / konsiiltasyon gibi yontemler X
uygu\anm\sw
3. 3 W Sirket firsat esitligi saglayan bir istihdam politikasi ve tim kilit yonetici
pozisyonlari igin bir halefiyet planlamasi benimsemistir.

3.3.2 - Personel alimina iliskin &lcitler yazili olarak belirlenmistir. X
3.3.3 - Sirketin bir insan Kaynaklari Gelisim Politikasi bulunmaktadir ve bu
kapsamda galisanlar icin egitimler diizenlemektedir.

3.3.4 - Sirketin finansal durumu, tcretlendirme, kariyer planlamasi, egitim
ve saglik gibi konularda calisanlarin bilgilendirilmesine yénelik toplantilar X
dizenlenmistir.

3.3.5 - Calisanlar etkileyebilecek kararlar kendilerine ve calisan temsilcilerine

bildirilmistir. Bu konularda ilgili sendikalarin da gériist alinmistir. %
3.3.6 - Gorev tanimlari ve performans kriterleri tum ¢alisanlar igin ayrintili olarak X
hazirlanarak calisanlara duyurulmus ve ticretlendirme kararlarinda kullanimistir.

3.3.7 - Calisanlar arasinda ayrimcilik yapilmasini dnlemek ve calisanlar sirket

ici fiziksel, ruhsal ve duygusal acidan kott muamelelere karsi korumaya X
yonelik prosedurler, egitimler, farkindaligi artirma, hedefler, izleme, sikayet
mekanizmalari gibi énlemler alinmistir.

3.3.8 - Sirket, dernek kurma 6zgurlagini ve toplu is sézlesmesi hakkinin etkin X

bir bigimde taninmasini desteklemektedir.
3.3.9 - Calisanlar icin guvenli bir calisma ortami saglanmaktadir.

3.4. MUSTERILER VE TEDARIKGILERLE iLiSKiLER

3.4.1-Sirket, musteri memnuniyetini 6lcmustir ve kosulsuz musteri X
memnuniyeti anlayisiyla faaliyet géstermistir.

3.4.2 - Misterinin satin aldigi mal ve hizmete iliskin taleplerinin isleme
konulmasinda gecikme oldugunda bu durum mdsterilere bildirilmektedir.
3.4.3 - Sirket mal ve hizmetlerle ilgili kalite standartlarina baghdir. X
3.4.4 - Sirket, musteri ve tedarikgilerin ticari sir kapsamindaki hassas bilgilerinin
gIZ|I|IgH’H korumaya yonelik kontrollere sahiptir.

3.5. ETiK KURALLAR VE SOSYAL SORUMLULUK

https://www.turkiyesigorta.com.
3.5.1 - Yonetim kurulu Etik Davranis Kurallari'ni belirleyerek sirketin kurumsal X tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/
internet sitesinde yayimlamistir. cevresel-sosyal- yonetisim/

yonetisim/etik-ilkeler

X

3.5.2- Ortaklik, sosyal sorumluluk konusunda duyarlidir. Yolsuzluk ve riisvetin X
Onlenmesine yonelik tedbirler almistir.

4.1. YONETIM KURULUNUN iSLEVi

4.1.1-Yonetim kurulu, strateji ve risklerin sirketin uzun vadeli ¢ikarlarini tehdit X
etmemesini ve etkin bir risk ydnetimi uygulanmasini saglamaktadir.

4.1.2-Toplanti glindem ve tutanaklari, yénetim kurulunun sirketin stratejik
hedeflerini tartisarak onayladigini, ihtiyac duyulan kaynaklari belirledigini ve X
yonetimin performansinin denetlendigini ortaya koymaktadir.

4.2. YONETiIM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI

4.2.1-Yonetim kurulu faaliyetlerini belgelendirmis ve pay sahiplerinin bilgisine

sunmustur. X
4.2.2-Yoénetim kurulu Gyelerinin gorev ve yetkileri yillik faaliyet raporunda X
aciklanmistir.

4.2.3 - Yonetim kurulu, sirketin 6lcegine ve faaliyetlerinin karmasikligina uygun X
bir i¢ kontrol sistemi olusturmustur.

4.2.4 - ¢ kontrol sisteminin isleyisi ve etkinligine dair bilgiler yillik faaliyet X
raporunda verilmistir.

4.2.5 - Yonetim kurulu bagkani ve icra baskani (genel muddr) goérevleri X

birbirinden ayrilmis ve tanimlanmistir.
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4.2.7-Yonetim kurulu, yatirmai iliskileri bolimi ve kurumsal yénetim
komitesinin etkili bir sekilde ¢alismasini saglamakta ve sirket ile pay sahipleri

arasindaki anlasmazliklarin giderilmesinde ve pay sahipleriyle iletisimde X

yatinmcr iligkileri bolimu ve kurumsal yonetim komitesiyle yakin isbirligi icinde

calismistir.
Sirketimiz Yonetim Kurulu
Uyeleri ve Yoneticileri,
gorevleri esnasindaki kusurlar
nedeniyle sebep olacaklari
zarar riskine karsi, mesleki
sorumluluk sigorta policesi

4.2.8 - Yonetim kurulu Gyelerinin gorevleri esnasindaki kusurlari ile sirkette kapsaminda sigortalanmis

sebep olacaklar zarara iligkin olarak Sirket, sermayenin %25'ini asan bir bedelle X olmakla birlikte sigorta bedeli

yonetici sorumluluk sigortasi yaptirmistir. Teblig'de belirtilen sermayenin

%25'ini asan bir tutar olarak
belirlenmemistir. 2024 yili
icinde gergeklestirilen mesleki
sorumluluk sigortasi hk bilgi:
https://www.kap.org.tr/tr/
Bildirim/1387119

4.3. YONETIM KURULUNUN YAPISI

Kadin yonetim kurulu tyesi
secimine engel bir politikamiz

4.3.9- Sirket yonetim kurulunda, kadin Uye orani icin asgari %25'lik bir hedef
belirleyerek bu amaca ulagsmak icin politika olusturmustur. Yénetim kurulu

yapisi yillik olarak gézden gecirilmekte ve aday belirleme streci bu politikaya X bu\unmamékta olup Yometlm
. .. . Kurulumuz'da kadin tye yer
uygun sekilde gerceklestirilmektedir. almaktadir

4.3.10 - Denetimden sorumlu komitenin tyelerinden en az birinin denetim/ X
muhasebe ve finans konusunda 5 yillik tecriibesi vardir.

4.4. YONETIM KURULU TOPLANTILARININ SEKLi

4.4.1 - Butun yonetim kurulu Gyelerinin, yénetim kurulu toplantilarinin coguna X
fiziksel veya elektronik katilim saglamistir.

4.4.2 - Yénetim kurulu, glindemde yer alan konularla ilgili bilgi ve belgelerin
toplantidan dnce tim lyelere goénderilmesi igin asgari bir stire tanimlamistir.

X

2024 yilinda yapilan 21 Yonetim
Kurulu toplantilarina mazeretleri
4.4.3 - Toplantiya katilamayan ancak géruslerini yazili olarak yonetim kuruluna nedeniyle katilamayan

bildiren Gyenin gorisleri diger tyelerin bilgisine sunulmustur. Uyelerimiz ile birlikte herhangi
bir konuda yazili gortsler
iletmemislerdir.

4.4.4 - Yonetim kurulunda her Gyenin bir oy hakki vardir. X
4.4.5 - Yonetim kurulu toplantilarinin ne sekilde yapilacagi sirket ici
dizenlemeler ile yazili hale getirilmistir.

4.4.6 Yonetim kurulu toplanti zapti glindemdeki tiim maddelerin
goruslldiguni ortaya koymakta ve karar zapti muhalif gorsleri de icerecek X
sekilde hazirlanmaktadir.




4.4.7 - Yonetim kurulu Gyelerinin sirket disinda baska gorevler almasi
sinirlandirilmigtir. Yonetim kurulu Gyelerinin sirket disinda aldigi gorevler genel
kurul toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

4.5. YONETIM KURULU BUNYESINDE OLUSTURULAN KOMITELER

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

Uyum Durumu
Kismen  Hayir Muaf ilgisiz Aciklama
Bu konuda acikca bir sinirlama
bulunmamakla birlikte,
s6z konusu durumun ¢ikar
catismasina yol agmamasi ve
Uyenin sirketteki gorevlerini
aksatmamasi cercevesinde
X hareket edilir. Yonetim Kurulu
Uyelerimizin Turkiye Sigorta
diginda aldigr gérevler Kamuyu
Aydinlatma Platformu ve
faaliyet raporumuzda pay ve
menfaat sahiplerimizin bilgisine
sunulmaktadir.

4.5.5 - Her bir yénetim kurulu Uyesi sadece bir komitede gérev almaktadir.

Yonetim Kurulu Uyelerimiz ilke
olarak birden fazla komitede
gorev almamaktadirlar. Bununla
birlikte, Denetimden Sorumlu
Komitenin tamami ve Kurumsal
Yonetim Komitesi ile Riskin
Erken Saptanmasi Komitelerinin
Baskanlar Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyelerinden segilmesi
gerektigi icin bir Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyemiz (ic farkli
komitede gorev almaktadir.

4.5.6-Komiteler, goruslerini almak icin gerekli gérdugu kisileri toplantilara
davet etmistir ve gorislerini almistir.

4.5.7 - Komitenin danigmanlik hizmeti aldidi kisi/kurulusun bagimsizhg
hakkinda bilgiye yillik faaliyet raporunda yer verilmistir.

Komite galismalari kapsaminda
X danismanlik hizmeti alinmasi
ihtiyaci dogmamistir.

4.5.8 - Komite toplantilarinin sonuglar hakkinda rapor diizenlenerek yonetim
kurulu tyelerine sunulmustur.
4.6. YONETIM KURULU UYELERINE VE iDARi SORUMLULUGU BULUNAN

YONETICILERE SAGLANAN MALi HAKLAR

4.6.1 - Yonetim kurulu, sorumluluklarini etkili bir sekilde yerine getirip
getirmedigini degerlendirmek lzere yonetim kurulu performans
degerlendirmesi gerceklestirmistir.

Sirketin yillik ve orta vadeli olarak
belirlenen hedefleri kamuya
aciklanmamakla birlikte Yonetim
Kurulu finansal performans
degerlendirmelerini aylik olarak
gerceklestirmektedir. Ayrica
Yénetim Kurulu'nun kisi bazinda
degerlendirmesi yapilmaktadir.

4.6.4 - Sirket, yonetim kurulu tyelerinden herhangi birisine veya idari
sorumlulugu bulunan yoneticilerine kredi kullandirmamis, bor¢ vermemis veya
oding verilen borcun stiresini uzatmamis, sartlari iyilestirmemis, Gglinct sahislar
araciligiyla kisisel bir kredi bashdi altinda kredi kullandirmamis veya bunlar
lehine kefalet gibi teminatlar vermemistir.

4.6.5 - Yonetim kurulu Gyeleri ve idari sorumlulugu bulunan yéneticilere verilen
Gcretler yillik faaliyet raporunda kisi bazinda agiklanmistir.

Ucretler, yénetim kurulu

lye Ucretleri ve Ust dlzey

X yoneticilere saglanan menfaatler
olmak tzere iki kategoride toplu
olarak agiklanmistir.




KURUMSAL YONETIM BiLGi FORMU

1. PAY SAHIPLERI

1.1. Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin Kolaylastiriimasi

Yil boyunca sirketin dizenledigi yatinmci konferans ve toplantilarinin sayisi
1.2. Bilgi Alma ve inceleme Hakki

Ozel denetgi talebi sayisi

Kurumsal Yénetim
ve Risk Yonetimi

Genel kurul toplantisinda kabul edilen 6zel denetgi talebi sayisi

1.3. Genel Kurul

ilke 1.3.1 (a-d) kapsaminda talep edilen bilgilerin duyuruldugu KAP duyurusunun baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1284220

Genel kurul toplantisiyla ilgili belgelerin Tiirke ile es anli olarak ingilizce olarak da sunulup
sunulmadigi

Genel Kurul Dokiimanlari Tiirkce ve ingilizce olarak sunulmaktadir.

ilke 1.3.9 kapsaminda, bagimsiz tiyelerin cogunlugunun onayi veya katilanlarin oybirligi
bulunmayan islemlerle ilgili KAP duyurularinin baglantilari

ilke 1.3.9. kapsaminda bagimsiz iiyelerin cogunlugunun onayi veya katilanlarin
oybirligi bulunmayan islem mevcut degildir.

Kurumsal Yonetim Tebligi (1-17.1) madde 9 kapsaminda gerceklestirilen iliskili taraf islemleriyle
ilgili KAP duyurularinin baglantilar

Kurumsal Yonetim Tebligi'nin 9. maddesi kapsaminda gerceklesen bir iliskili
taraf islemi bulunmamaktadir.

Kurumsal Yonetim Tebligi (1-17.1) madde 10 kapsaminda gerceklestirilen yaygin ve streklilik arz
eden islemlerle ilgili KAP duyurularinin baglantilari

Kurumsal Yonetim Tebligi'nin 10. maddesi kapsaminda kamuya aciklanacak
seviyede gerceklestirilen yaygin ve streklilik arz eden islem bulunmamaktadir.

Sirketin kurumsal internet sitesinde, bagis ve yardimlara iliskin politikanin yer aldigi bolimun adi

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-
onetisim/yonetisim/politikalar/bagis-ve-yardim-politikasi

Bagis ve yardimlara iligkin politikanin kabul edildigi genel kurul tutanaginin yer aldigi KAP
duyurusunun baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/860340

Esas sézlesmede menfaat sahiplerinin genel kurula katilimini diizenleyen madde numarasi

Madde 16

Genel kurula katilan menfaat sahipleri hakkinda bilgi

Bagimsiz denetim sirketi temsilcisi, Yatinmcilar, Sirket ortaklar temsilcileri,
Yonetim Kurulu tyeleri, yatinmer iliskileri direktorligine bagl yonetici ve
calisanlar gibi bazi menfaat sahipleri Sirketimizin bilgisi dahilinde Genel
Kurul'a gozlemci olarak katilmislardir.

1.4. Oy Haklan
Oy hakkinda imtiyaz bulunup bulunmadigi

Hayir.

Oyda imtiyaz bulunuyorsa, imtiyazli pay sahipleri ve oy oranlari

imtiyazli pay bulunmamaktadir.

En buyuk pay sahibinin ortaklik orani

81,10%

1.5. Azlik Haklan

Azlik haklarinin, sirketin esas sézlesmesinde (icerik veya oran bakimindan) genisletilip
genisletiimedigi

Hayir.

Azlik haklari icerik ve oran bakimindan genisletildi ise ilgili esas sézlesme maddesinin
numarasini belirtiniz.

Genisletilmemistir.

1.6. Kar Pay1 Hakki

Kurumsal internet sitesinde kar dagitim politikasinin yer aldigi boltimin adi

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-
onetisim/yonetisim/politikalar/kar-dagitim-politikasi

Yénetim kurulunun genel kurula karin dagitiimamasini teklif etmesi halinde bunun nedenleri ve
dagitilmayan karin kullanim seklini belirten genel kurul glindem maddesine iliskin tutanak metni

SEDDK'nin 2021/25 no'lu Genelgesi ile sermaye yeterlilik seviyesini %135'in
altina distirmeyecek seviyede sinirlandiriimasi hikmi getirilmistir. Sermaye
yeterlilik seviyesi %135'in Uzerinde saglandigi igin Yonetim Kurulumuzun
09.05.2024 tarihli karari 06.06.2024 tarihli Genel Kurul'un toplantisinda
Sirketimizin olaganisti yedeklerinden ; toplam 1.000.000.000-TL brut kar
payinin pay sahiplerine dagitilmasi ve dagitimin 29.08.2024 tarihinden itibaren
nakden édenmesine karar verilmistir.

Yénetim kurulunun genel kurula karin dagitilmamasini teklif etmesi halinde ilgili genel kurul
tutanaginin yer aldigi KAP duyurusunun baglantisi
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Genel Kurul Toplantilan

Genel Kurul Tarihi 06/06/2024
Genel kurul glindemiyle ilgili olarak sirkete iletilen ek aciklama talebi sayisi 0

Pay sahiplerinin genel kurula katilim orani %84,98
Dogrudan temsil edilen paylarin orani %0,11
Vekaleten temsil edilen paylarin orani %99,89

Sirket'in kurumsal internet sitesinde her gindem maddesiyle ilgili olumlu ve olumsuz oylar da gésterir

sekilde genel kurul toplanti tutanaklarinin yer aldigi bolimun adi

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/cevresel-
sosyal-yonetisim/yonetisim/genel-kurul

Kurumsal internet sitesinde genel kurul toplantisinda yoneltilen tiim soru ve bunlara saglanan yanitlarin yer

aldigi bolimin adi

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/cevresel-
sosyal-yonetisim/yonetisim/genel-kurul

Genel kurul toplanti tutanaginin iliskili taraflarla ilgili madde veya paragraf numarasi

Bulunmamaktadir.

Yonetim kuruluna bildirimde bulunan imtiyazli bir sekilde ortaklik bilgilerine ulasma imkani bulunan kisi

sayisi (Iceriden 6grenenler listesi)

198

KAP'ta yayinlanan genel kurul bildiriminin baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1295731

2. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

2.1. Kurumsal internet Sitesi

Kurumsal internet sitesinde 2.1.1. numarali kurumsal yonetim ilkesinde talep edilen bilgilerin yer
aldigi bolumlerin adlar

Ticaret sicili bilgileri: Tirkiye Sigorta Yatirimei lliskileri web sitesi Anasayfa

> Iletisim > Tiirkiye Sigorta Son durum itibaniyla ortaklik ve yénetim yapist:
Turkiye Sigorta Yatinmct iliskileri web sitesi Anasayfa > Tiirkiye Sigorta
Hakkinda > Ortaklik Yapisi Imtiyazli paylar hakkinda detayli bilgi: imtiyazli

pay bulunmamaktadir. Esas s6zlesmesinin son hali: Tirkiye Sigorta Yatirimci
lliskileri web sitesi Anasayfa >Cevresel, Sosyal ve Yénetisim > Trkiye Sigorta
Esas Sozlesmesi Ozel durum agiklamalari: Tiirkiye Sigorta Yatinmer lliskileri
web sitesi Anasayfa > Duyurular > Ozel Durum Aciklamalari Finansal Raporlar
ve Faaliyet Raporlari: Turkiye Sigorta Yatinmcr lliskileri web sitesi Anasayfa>
Sunumlar izahnameler ve diger kamuyu aydinlatma belgeleri: Tiirkiye Sigorta
Yatinmer iliskileri web sitesi Anasayfa > Cevresel, Sosyal ve Yonetisim >

Ozel Durum Agiklamalari Genel kurul toplanti dskiimanlan: Tiirkiye Sigorta
Yatinmet iliskileri web sitesi Anasayfa > Cevresel, Sosyal ve Yonetisim > Kar
dagitim politikasi: Ttirkiye Sigorta Yatirimci iliskileri web sitesi Anasayfa >
Cevresel, Sosyal ve Yonetisim > Politikalar > Bilgilendirme politikasi: Turkiye
Sigorta Yatinmct iliskileri web sitesi Anasayfa > Cevresel, Sosyal ve Yonetisim
> Politikalar > Bilgilendirme Politikasi Sirket tarafindan olusturulan etik ilkeler:
Turkiye Sigorta Yatinmcr iliskileri web sitesi Anasayfa > Cevresel, Sosyal ve
Yénetigim > Politikalar > Etik ve Dogruluk ilkeleri Sikga sorulan sorular: Tiirkiye
Sigorta Yatinmct iliskileri web sitesi Yardim Merkezi> Sikca Sorulan Sorular

Kurumsal internet sitesinde dogrudan veya dolayli bir sekilde paylarin %5'inden fazlasina sahip
olan gergek kisi pay sahiplerinin listesinin yer aldigi bolim

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/hakkimizda/sirket-
bilgileri/ortaklik-yapisi

Kurumsal internet sitesinin hazirlandigi diller

2.2. Faaliyet Raporu

Turkiye Sigorta'nin Tiirkce ve ingilizce dillerinde hazirlanmis iki ayri web
sitesi bulunmaktadir. Bunlar; Tlrkce web sitesi www.turkiyesigorta.com.tr
ingilizce web sitesi www.turkiyesigorta.com.tr/en Kurumsal Yonetim ilkeleri
dogrultusunda web sitelerinde yer almasi gereken ve paydaslarin ihtiyaclari
dogrultusunda Tirkiye Sigorta ile ilgili tim diger bilgilere Tiirkiye Sigorta
Yatinmer iliskileri web sitesinde Tiirkce ve ingilizce olarak detayli sekilde yer
verilmektedir.

Turkce Yatinmer iliskileri

web sitesi:

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/

ingilizce Yatinmer lligkileri

web sitesi:

https://www.turkiyesigorta.com.tr/en/investor-relations

2.2.2. numarali kurumsal yonetim ilkesinde belirtilen bilgilerin faaliyet raporunda yer

a) Yonetim kurulu Gyeleri ve yoneticilerin sirket disinda yurGttikleri gérevler ve Uyelerin
bagimsizlik beyanlarinin yer aldi§i sayfa numarasi veya bélim adi

aldigi sayfa numaralari veya béliim adlan

Bolum: Yonetim Kurulu, sayfa: 156-163

b) Yonetim Kurulu biinyesinde olusturulan komitelere iligkin bilginin sayfa numarasi veya bolim adi

Bolim: Komiteler ve Politikalar, sayfa: 164

c) Yénetim kurulunun yil icerisindeki toplanti sayisi ve Uyelerin toplantilara katilim durumu
bilgisinin sayfa numarasi veya bolim adi

Bolum: Yonetim Kurulu, sayfa: 161

¢) Sirket faaliyetlerini 6Gnemli derecede etkileyebilecek mevzuat degisiklikleri hakkinda bilginin
sayfa numarasi veya bolim adi

Bolum: Turkiye Sigorta'nin Sektérel Konumu, sayfa: 37

d) Sirket aleyhine agilan énemli davalar ve olasi sonuglari hakkinda bilginin sayfa numarasi veya
bolim adi

Boliim: Diger Yasal ve Onemli Bilgiler, sayfa: 209

e) Sirketin yatinm danismanligi ve derecelendirme gibi hizmet aldigi kurumlarla arasindaki gikar
catismalari ve bunlari nlemek icin alinan tedbirlere iliskin bilginin sayfa numarasi veya bélim ad

Boliim: Diger Yasal ve Onemli Bilgiler, sayfa: 209

f) Sermayeye dogrudan katilim oraninin %5'i astigi karsilikli istiraklere iliskin bilginin sayfa
numarasi veya bolim adi

Boliim: Diger Yasal ve Onemli Bilgiler, sayfa: 209

g) Calisanlarin sosyal haklari, mesleki egitimi ile diger toplumsal ve gevresel sonug doguran
sirket faaliyetlerine iliskin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri hakkinda bilginin sayfa
numarasi veya bolim adi

Bolum: Strdarilebilir Uriin ve Hizmetlerimiz, sayfa: 72-80
Sorumlu Sigortacilik, sayfa: 81-84
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3. MENFAAT SAHIPLERI
3.1. Menfaat Sahiplerine iliskin Sirket Politikasi

Kurumsal internet sitesinde tazminat politikasinin yer aldigi bolimun adi

Kurumsal Yénetim
ve Risk Yonetimi

Tirkiye Sigorta Yatinmcr iliskileri websitesi Anasayfa > Cevresel, Sosyal,
Yonetisim > Yonetisim > Politikalar > Tazminat Politikasi

Calisan haklarinin ihlali nedeniyle sirket aleyhine kesinlesen yargi kararlarinin sayisi

0

ihbar mekanizmasiyla ilgili yetkilinin unvani

Tirkiye Sigorta ic Denetim Direktorligu (ilgili kurul: Etik Kurulu)

Sirketin ihbar mekanizmasina erisim bilgileri

3.2. Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine Katiliminin Desteklenmesi

"Tiirkiye Sigorta Etik Ihbar Bildirimi” etikts@turkiyesigorta.com.tr

Kurumsal internet sitesinde, calisanlarin yénetim organlarina katilimina iligkin olan ic
duzenlemelerin yer aldigi bolimin adi

Turkiye Sigorta, stirdurtlebilir sigorta anlayisi cercevesinde, insan haklarini
gbzeten bir is ortami yaratmay, esitlik ve cesitliligi tesvik etmeyi, toplumsal
cinsiyete dayali ayrimciligi ortadan kaldirmayi, calisanlar basta olmak

lzere tim paydaslarinin biling dizeyini ve farkindaligini artirmayi hedefler.
Yazili i¢ dizenlemeler bulunmamakla beraber Sirket'in stratejik dncelikleri
dogrultusunda, yurdtilen tim proje ve calismalarda calisanlara degerlendirme
imkani yaratilmakta ve kararlara katiimlar gozetilmektedir.

Calisanlarin temsil edildigi yonetim organlari

3.3. Sirketin insan Kaynaklan Politikasi

Sirketimiz caliganlari Banka ve Sigorta iscileri Sendikasi (BASS) tyesi olup
Genel Midurlagiimiz ve Bolge Mudurliiklerimizde yer alan sendika
temsilcileri calisanlarimiz bulunmaktadir. Sirketimiz ile calisanlarimiz arasindaki
iliskilerin yirutilmesi stirecinde sendika temsilcisi calisanlarimiz nemli rol
oynamaktadir.

Kilit yonetici pozisyonlari icin halefiyet plani gelistirilmesinde yonetim kurulunun rold

Kilit ydnetici pozisyonlarina yapilacak atamalar Yonetim Kurulu yetkisindedir.
Ayrica Kurumsal Yonetim ve Surdirilebilirlik Komitesi kapsaminda calismalar
yapiimaktadir.

Kurumsal internet sitesinde firsat esitligi ve personel alimi él¢ttlerini iceren insan kaynaklari
politikasinin yer aldigi bélimiin adi veya politikanin ilgili maddelerinin &zeti

VYatinmei iliskileri Kurumsal internet sitesinde Yénetisim sekmesi altinda
"insan Haklari Ve Calisan Haklari Politikasi" yer almaktadir. Baglanti: www.
turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/
yonetisim/politikalar/insan-haklari-ve-calisan-haklari-politikasi

Pay edindirme plani bulunup bulunmadig

Pay edindirme plani bulunmuyor.

Kurumsal internet sitesinde ayrimcilik ve kétli muameleyi 6nlemeye yonelik dnlemleri iceren
insan kaynaklari politikasinin yer aldigi bolimin adi veya politikanin ilgili maddelerinin 6zeti

Firsat Esitligi ve Cesitlilik Politikasi, insan Haklari ve Calisan Haklari Politikasi

ile Insan Kaynaklari Politikasi Yatirimai Iliskileri websitesinde yayimlanmustir.
ilgili baglantilar: www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/cevresel-
sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/firsat-esitligi-ve-cesitlilik-politikasi

www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/
onetisim/politikalar/insan-haklari-ve-calisan-haklari-politikasi

www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/
onetisim/politikalar/insan-kaynaklari-politikasi

is kazalanyla ilgili sorumluluk sebebiyle sirket aleyhine kesinlesen yargi karari sayisi

Bulunmamaktadir.
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3.5. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Kurumsal internet sitesinde etik kurallar politikasinin yer aldigi bolimin adi

Turkiye Sigorta Yatinmcr lliskileri websitesi Ana Sayfa > Yatinmcr iligkileri >

Sigorta > Cevresel Sosyal Yénetisim > Yonetisim > Etik ilkeler https://www.
turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/

yonetisim/etik-ilkeler

Kurumsal internet sitesinde kurumsal sosyal sorumluluk raporunun yer aldigi bolimun ad.
Kurumsal sosyal sorumluluk raporu yoksa, cevresel, sosyal ve kurumsal yénetim konularinda
alinan énlemler

"Turkiye Sigorta, entegre faaliyet raporu yayinlamakta olup ayri bir
strdurdlebilirlik ya da kurumsal sosyal sorumluluk raporu yayinlamamaktadir.
Finansal ve finansal olmayan tim deger yaratimini, éncelik analizi, stratejik
oncelikleri ve bu alanlardaki performansi cercevesinde agiklamaktadir. Misteri
deneyiminden, calisan memnuniyetine, dijital donlsimden sorumlu ve
strdurulebilir kalkinmaya kadar genis bir kapsamda ele alinan konular, risk
yonetimi ve kurumsal yonetisim hakkinda bilgiye entegre faaliyet raporundan
ulagilabilir. Ttrkiye Sigorta Yatirimcr ligkileri web sitesi Ana Sayfa > Yatinimci
iliskileri > Sigorta > Kiitliphane > Entegre Faaliyet Raporlari

irtikap ve riigvet de dahil olmak tizere her tirlii yolsuzlukla miicadele icin alinan dnlemler

4. YONETIM KURULU-I

4.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Turkiye Sigorta Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi, Yolsuzluk riski olan
durumlarda Sirket genelinde yolsuzlugu énlemek, tespit etmek ve raporlamayi
tesvik etmek igin alinmasi gereken aksiyonlari diizenlemektedir. Rusvet ve
yolsuzlukla mucadelede sifir tolerans politikasi benimsemis durumdayiz.
Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikamiz, sirketimizin tim faaliyetlerinde
gecerli olup, bu politikaya tiim calisanlarimizin uymasi saglanmaktadir.

Bu konularda Denetimden Sorumlu Komite, Risk Yonetimi Madurligi ve

i¢ Kontrol, Mevzuat ve Uyum Midurliigii yénetim organlar aktif olarak
calismalarda bulunmaktadir. Detayli bilgiye Tirkiye Sigorta 2024 Entegre
Faaliyet Raporu Kurumsal Yonetim ve Risk Yonetimi bolimUnden ulagilabilir.

En son yénetim kurulu performans degerlendirmesinin tarihi 26.12.2024
Yénetim kurulu performans degerlendirmesinde bagimsiz uzmanlardan yararlanilip Havir
yararlanilmadigi Y

Butlin yonetim kurulu tyelerinin ibra edilip edilmedigi Evet.

Gérev dagilimi ile kendisine yetki devredilen yénetim kurulu Gyelerinin adlari ve s6z konusu
yetkilerin icerigi

Aziz Murat ULUG - Yénetim Kurulu Bagkan
Taha CAKMAK - Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

ic kontrol birimi tarafindan denetim kuruluna veya diger ilgili komitelere sunulan rapor sayisi

2024 yili icerisinde i¢ Denetim Departmani tarafindan 11 adet rapor
hazirlanmis olup Denetim Komitesi araciligiyla Yonetim Kurulumuza
sunulmustur.

Faaliyet raporunda i¢ kontrol sisteminin etkinligine iliskin degerlendirmenin yer aldigi bolimin
adi veya sayfa numarasi

2024 yillik Faaliyet Raporu'nda "ic Denetim” bashg altinda yer verilmistir.

Yonetim Kurulu Bagkaninin adi

Aziz Murat ULUG

icra Bagkani /Genel Mudiirin adi

Taha CAKMAK

Yonetim kurulu baskani ve icra baskani/genel midriin ayni kisi olmasina iliskin gerekcenin
belirtildigi KAP duyurusunun baglantisi

Yonetim Kurulu Baskant ile icra baskani olan Genel Mudr ayr kisilerdir.

Yoénetim kurulu tiyelerinin gérevleri esnasindaki kusurlari ile sirkette sebep olacaklari zararin,
sirket sermayesinin %25'ini asan bir bedelle sigorta edildigine iliskin KAP duyurusunun
baglantisi

Revizyon calismalari 2024 yili iginde gerceklestirilen mesleki sorumluluk
sigortasi hk bilgi:
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1387119

Kurumsal internet sitesinde kadin yénetim kurulu Gyelerinin oranini artirmaya yoénelik cesitlilik
politikasi hakkinda bilgi verilen bolimiin adi

Sirket kurum icinde cinsiyet esitliginin ve esit temsilin saglanmasi igin farkli
uygulamalar ve politikalara sahiptir. Ttrkiye Sigorta calisanlarinin %54'tni
olusturan kadinlar, ayni zamanda orta ve (st diizey yonetici rollerinin %36'sini
olusturuyor. ilgili baglant kurumsal websitemizde Ana Sayfa > Yatirimci
iliskileri > Sigorta > Cevresel Sosyal Yénetisim > Yonetisim > Politikalar > Firsat
Esitligi Ve Cesitlilik Politikasi

Kadin Uyelerin sayisi ve orani

1 kadin tye %14'luk dilimi temsil etmektedir.
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Kurumsal Yénetim
ve Risk Yonetimi

Bagimsizhik

Denetim,
Muhasebe ve/

Bagimsiz Uyenin

veya Finans

Beyaninin Yer Aday Gosterme Alaninda En Az 5
Yénetim Kurulu . . Aldigi KAP Komitesi Tarafindan  Bagimsizhgim  Yillik Deneyime
Uyesinin Adi/ Icrada Gorevli BagimsizUye  Yénetim Kuruluna Duyurusunun Degerlendirilip Kaybeden Uye Sahip Olup
Soyadi Olup Olmadigi Olup Olmadigi  llk Secilme Tarihi Baglantisi Degerlendirilmedigi Olup Olmadig: Olmadig:
Aziz Murat ULUG icrada Degil Bagimsiz Uye Degil 31.03.2021
Taha CAKMAK icrada Bagimsiz Uye Degil 3.08.2023
Muhammed )
Mahmut ER Icrada Degil Bagimsiz Uye Degil 10.09.2021
Bilal BEDIR icrada Degil Bagimsiz Uye Degil 6.06.2024
https://www.
- Ayse . . kap.org.tr/tr/
TURKMENOGLU Icrada Degil Bagimsiz Uye 6.06.2024 Bildirim/1295744 Degerlendirildi. Hayir
https://www.
A ) kap.org.tr/tr/
Murat AKBALIK Icrada Degil Bagimsiz Uye 2.06.2020 Bildirim/1295744 Degerlendirildi. Hayir Evet
) https://www.
Enver Alper Icrada Gérevli ) kap.org.tr/tr/
GUVEL Degil Bagimsiz Uye 06/06/2024 Bildirim/1295744 Degerlendirildi. Hayir

4. YONETIM KURULU-II

4.4. Yonetim Kurulu Toplantilarinin Sekli

Raporlama déneminde fiziki veya elektronik olarak toplanmak suretiyle yapilan yénetim kurulu
toplantilarinin sayisi

2024 yilinda 21 kez toplanmustir.

Yénetim kurulu toplantilarina ortalama katilim orani

9%90.63

Yénetim kurulunun calismalarini kolaylastirmak igin elektronik bir portal kullanilip kullanilmadigi

Evet

Yoénetim kurulu calisma esaslari uyarinca, bilgi ve belgelerin toplantidan kag glin énce Uyelere sunuldugu

7 glin 6nce Uyelere sunulmaktadir.

Kurumsal internet sitesinde yonetim kurulu toplantilarinin ne sekilde yapilacaginin belirlendigi sirket ii
duzenlemeler hakkinda bilginin yer aldigi bolimun adi

ilgili baglanti kurumsal websitemizde Ana Sayfa > Yatinmcr iliskileri
> Sigorta > Cevresel Sosyal Yonetisim > Yonetigsim > Esas Sozlesme

Uyelerin sirket disinda baska gérevler almasini sinirlandiran politikada belirlenen iist sinir

Bulunmamaktadir.

4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler

Faaliyet raporunda yénetim kurulu komitelerine iligkin bilgilerin yer aldigi sayfa numarasi veya ilgili
bolumin adi

2024 yillik Faaliyet Raporu "Kurumsal Yénetim ve Sirdurilebilirlik
llkelerine Uyum Beyani”, "Komiteler ve Politikalar” basliklari altinda
yer almaktadir.

Komite calisma esaslarinin duyuruldugu KAP duyurusunun baglantisi

2020 yilinda hayat disi bransta hizmet veren Halk Sigorta ve

Ziraat Sigorta, Gunes Sigorta binyesinde birlesmis olup Glines
Sigorta'nin unvani Trkiye Sigorta olmustur. Komitelerin ¢alisma
esaslari esas sézlesmede 14. maddede belirlenmis olup ilgili madde
25 Mart 2013 tarihli genel kurulda onaylanmistir.
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/268985
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Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

Komite Uyelerinin

Komite Baskani Yénetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Komitelerinin Adlan Adi-Soyadi Olup Olmadig: Olup Olmadigi
1-Denetim Komitesi Murat AKBALIK Evet 1- Yonetim kurulu Gyesi
1-Denetim Komitesi Enver Alper GUVEL Hayir 1- Yénetim kurulu Gyesi
1-Denetim Komitesi Mahmut Subutay CELIK Hayir 1- Yonetim kurulu Gyesi degil
2-Kurumsal Yénetim ve Surdurebilirlik Komitesi Murat AKBALIK Evet 2-Yonetim kurulu Gyesi
2-Kurumsal Yonetim ve Strdurebilirlik Komitesi Bilal BEDIR Hayir 2-Yonetim kurulu Gyesi
2-Kurumsal Yénetim ve SurdUrebilirlik Komitesi Sahika BALBAY DEMIROGLU  Hayir 2-Yonetim kurulu Gyesi degil
3-Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Murat AKBALIK Evet 3- Yonetim kurulu tyesi
3-Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Enver Alper GUVEL Hayir 3- Yonetim kurulu Gyesi
3-Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Murat SUZER Hayir 3- Yonetim kurulu tyesi degil
4-Bilgi Teknolojileri Yonlendirme Komitesi Muhammed Mahmut ER Evet 4-Yonetim kurulu Gyesi
4-Bilgi Teknolojileri Yonlendirme Komitesi Dogan BASAR Hayir 4-Yonetim kurulu Gyesi degil
4-Bilgi Teknolojileri Yonlendirme Komitesi Cigdem KILIC Hayir 4-Yonetim kurulu Gyesi degil

4. YONETIM KURULU-II

4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler-II

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/cevresel-
sosyal-yonetisim/yonetisim/komite-uyelerinin-listesi

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, denetim komitesinin, faaliyetleri hakkinda bilgi verilen
boltimunt belirtiniz (sayfa numarasi veya bolimin adi)

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/cevresel-
sosyal-yonetisim/yonetisim/komite-uyelerinin-listesi

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, kurumsal yonetim komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi
verilen bolimuind belirtiniz (sayfa numarasi veya bolimun adi)

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/cevresel-
sosyal-yonetisim/yonetisim/komite-uyelerinin-listesi

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, aday gosterme komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi
verilen bolimunt belirtiniz (sayfa numarasi veya bolimun adr)

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/cevresel-
sosyal-yonetisim/yonetisim/komite-uyelerinin-listesi

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, riskin erken saptanmasi komitesinin faaliyetleri hakkinda
bilgi verilen bolimini belirtiniz (sayfa numarasi veya bolimun adi)

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/cevresel-
sosyal-yonetisim/yonetisim/komite-uyelerinin-listesi

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, Gcret komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen
bolimint belirtiniz (sayfa numarasi veya bélimin adr)

4.6. Yonetim Kurulu Uyelerine ve idari Sorumlulugu Bulunan Yoneticilere Saglanan Mali

Haklar

Faaliyet raporunun, operasyonel ve finansal performans hedeflerine ve bunlara ulasilip ulasiimadigina
iliskin bilginin verildigi sayfa numarasi veya bolum adi

Bolum: Temel Finansal Gostergeler, sayfa: 24 (Ek olarak “Teknik

ve Finansal Sonuclar’sayfa: 60 ve " Finansal Durum, Karlilik ve
Tazminat Odeme Giictine iliskin Bilgiler” sayfa: 68 bolimlerinde yer
verilmistir.)

Kurumsal internet sitesinin, icrada gérevli ve icrada gérevli olmayan Uyelere iliskin tcretlendirme
politikasinin yer aldigi béluminin adi.

ilgili baglanti kurumsal websitemizde Ana Sayfa > Yatinmci Hi§ki\e_r_i
> Sigorta > Cevresel Sosyal Yonetisim > Yonetisim > Politikalar > Ust
Yénetim Ucretlendirme Politikasi

Faaliyet raporunun, yonetim kurulu tyelerine ve idari sorumlulugu bulunan yéneticilere verilen ticretlerile 2024 Yillik Faaliyet Raporu’'nda Bslim adi “Diger Yasal ve Onemli
saglanan diger tim menfaatlerin belirtildigi sayfa numarasi veya bolim adi Bilgiler” konu bashgi altinda yer verilmistir. Sayfa: 209

icrada Gérevli Komitede Komitenin Komitenin Faaliyetleri
Olmayan Bagimsiz Gerceklestirdigi Hakkinda Yénetim
Yoneticilerin Uyelerin Fiziki Toplanti Kuruluna Sundugu

Yonetim Kurulu Komitelerinin Adlan Orani Orani Sayisi Rapor Sayisi

1-Denetim Komitesi 67% 67% 21 34

2-Kurumsal Yonetim ve Strdurebilirlik Komitesi 67% 33% 6 6

3-Riskin Erken Saptanmasi Komitesi 67% 67% 6 6

4-Bilgi Teknolojileri Yonlendirme Komitesi 33% 0% 0 0
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SURDURULEBILIRLIK iLKELERi UYUM RAPORU

Kurumsal Yénetim
ve Risk Yonetimi

Siirdiiriilebilirlik Uyum Raporu

Kismen| Hayir

ilgisiz |Agiklama

Kamuya Agiklanan Bilgilere iligkin Rapor
Bilgisi (Sayfa numarasi, internet sitesinde
yer aldigi menii adi)

A1. Strateji, Politika ve Hedefler

A1.1. Ortaklik yonetim kurulu tarafindan
oncelikli cevresel, sosyal ve kurumsal
yonetim (CSY) konular, riskleri ve firsatlan
belirlenmistir.

Turkiye Sigorta, strdurilebilirligi blyime ve
inovasyon icin bir firsat olarak gérerek, sirket
stratejisinin ve kurum kltirinin odagina
almakta, bu bakis acisini Griin gelistirmeden
satin almaya, sosyal sorumluluk projelerinden
insan kaynaklari ve iletisim uygulamalarina kadar
uzanan tim faaliyetlerine entegre etmektedir.
Sirketimiz Entegre Faaliyet Raporu'nda
"Kurumsal Yonetim ve Risk Yonetimi",
"Strdurulebilirlik Anlayisi ve Organizasyonu”
ve "Strdurdlebilirlik Stratejimiz" bélimlerinde
oncelikli CSY konulari, riskleri ve firsatlari
hakkinda bilgilere yer vermistir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-
raporlari 2024 Entegre Faaliyet Raporu
"Kurumsal Yonetim ve Risk Yonetimi"
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-
raporlari 2024 Entegre Faaliyet

Raporu "Strdurdlebilirlik Anlayisi ve
Organizasyonu"
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-
raporlari 2024 Entegre Faaliyet Raporu
"Surdurulebilirlik Stratejimiz"

A1.1. Ortaklik yonetim kurulu tarafindan
CSY politikalari (Orn: Gevre Politikas,
Enerji Politikasl, insan Haklari ve Calisan
Politikasi vb.) olusturulmus ve kamuya
aciklanmistir.

Surdurulebilirlik stratejilerimizi ve
yaklagimlarimizi iceren Politikalarimiz, kurumsal
web sitemizde Sirdurllebilirlik sayfasinda tim
kamuoyuyla ingilizce ve Tiirkge paylasilmaktadir.
Var olan politikalarimiza (Strdurulebilirlik
Politikasi, Cevre, Is Sagligi ve Guvenligi
Politikasi, Sorumlu Satin Alma Politikasi) ek
olarak 2024 yilinda yeni olusturulan Aday
Gésterme Politikasi, Yonetim Kurulu Politikasi,
Yonetim Kurulu Cesitlilik Politikasi, Paydas
Katiim Politikasi, CSY Ucretlendirme Politikasi,
Aday Gésterme Politikasi, Hediye ve Agirlama
Politikasi, Cevre ve iklim Degisikligi Politikast,
Cevresel ve Sosyal Etki Yonetimi Politikasi,
Risvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi, Su
Verimliligi Politikasi, Ust Yonetim Ucretlendirme
Politikasi politikalari, 2024 yilinda da
strduralebilirligi iletisim stratejimize entegre
ederek tiim calisanlarimizi ve paydaslarimizi
bilgilendirmek amaciyla Stirdiriilebilirlik iletigim
Politikasi yayinlanmistir. Sirketimiz Entegre
Faaliyet Raporu'nda yer alan "Komiteler ve
Politikalar" ve web sitesinde yer alan "Politikalar"
bolumlerinde olusturulan CSY politikalari
hakkinda bilgilere yer vermistir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/
yonetisim/politikalar
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-
raporlari 2024 Entegre Faaliyet Raporu
"Komiteler ve Politikalar"

A1.2. CSY politikalari kapsaminda
belirlenen kisa ve uzun vadeli hedefler
kamuya agiklanmustir.

CSY politikalar kapsaminda belirledigimiz kisa
ve uzun vadeli hedeflerimiz Sirketimiz 2024
Entegre Faaliyet Raporu'nda "Surdirilebilirlik
Stratejimiz" bolimiinde yer almaktadir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-
raporlari 2024 Entegre Faaliyet Raporu
"Surdurulebilirlik Stratejimiz"




Uyum Durumu

Kismen| Hayir

ilgisiz |Aciklama

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

Kamuya Aciklanan Bilgilere iliskin Rapor
Bilgisi (Sayfa numarasi, internet sitesinde
yer aldigi menii adi)

A2. Uygulama/izleme

A2.1. CSY politikalarinin yuritilmesinden
sorumlu komiteler ve/veya birimler ile
CSY konulariyla ilgili ortakliktaki en tist
duizey sorumlular ve gérevleri belirlenerek
kamuya aciklanmistir.

Surdurdlebilirlik calismalari igin temel yonetim
organimiz, Kurumsal Yonetim ve Surdirilebilirlik
Komitesi'dir. Tiirkiye Sigorta Kurumsal Yonetim
ve Surdrdlebilirlik Komitesi ile birlikte

Risk Yénetim Miidrliigu ve i¢ Sistemler
Baskanligi, cevre ve iklim degisikligiyle ilgili
konulardan dogacak risk ve firsatlarin, politika
ve stratejilerin, is hedeflerinin, yonetim ve
uygulama normlarinin tespitinden, kurumsal
stratejik planlara entegrasyonundan, uygulama
ve performansin takibinden, Ust Yonetime

ve dis paydaslara raporlanmasindan sorumlu
temel yonetim organlaridir. Sirketimiz Entegre
Faaliyet Raporu'nda "Strdurilebilirlik Anlayisi ve
Organizasyonu" boliminde sorumlu komiteler
ve surdurilebilirlik sorumlular hakkinda
bilgilere yer vermistir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-
raporlari 2024 Entegre Faaliyet Raporu
"Strdurdlebilirlik Anlayisi ve Organizasyonu”

A2.1. Sorumlu komite ve/veya birim
tarafindan, politikalar kapsaminda
gerceklestirilen faaliyetler yil icinde en az
bir kez yénetim kuruluna raporlanmistir.

Yénetim Kurulu'na yapilan periyodik

komite raporlari icerisinde Strdurulebilirlik
calismalarimiz da yer almaktadir. Sirketimiz
Entegre Faaliyet Raporu'nda "Surdurdlebilirlik
Hedeflerimiz" ve web sitesinde yer alan "Turkiye
Sigorta Kurumsal Yonetim ve Strdurilebilirlik
Komitesi Yonetmeligi" boliminde sorumlu
komiteler ve strdurulebilirlik sorumlular
hakkinda bilgilere yer vermistir. 2024 yili
icerisinde 6 kez raporlanmistir. En az 4 kez
raporlanma hedefi vardir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-
raporlari 2024 Entegre Faaliyet Raporu
"Surdirulebilirlik Hedeflerimiz"
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/

onetisim/komite-uyelerinin-listesi "Tiirkiye
Sigorta Kurumsal Yonetim ve Strdurilebilirlik
Komitesi Yonetmeligi"

A2.2.CSY hedefleri dogrultusunda
uygulama ve eylem planlari olusturulmus
ve kamuya aciklanmistir.

Surdurilebilirlik Odak Alanlarimiz olan
"Cevresel Sorumluluk ve Enerji Déntsimi’”,
"Inovasyon ve Dijitallesme” ve “Topluma

Katki ve Sosyal Sorumluluk” basliklarinda
uygulamalarimiz ve eylem planlarimiz

Entegre Faaliyet Raporumuzda yer almaktadir.
Sirketimiz Entegre Faaliyet Raporu'nda yer alan
"Strdurilebilirlik Stratejimiz", "Cevre Yonetimi
ve Iklim Degisikligi ile Micadele" ve "Enerji ve
Emisyon Yonetimi" bolumlerinde uygulama ve
eylem planlari hakkinda bilgilere yer vermistir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-
faaliyet-raporlari 2024 Entegre Faaliyet
Raporu "Surdurilebilirlik Hedeflerimiz"
"Strdurilebilirlik Stratejimiz", "Cevre Yonetimi
ve Iklim Degisikligi ile Miicadele", "Enerji ve
Emisyon Yonetimi"

A2.3. CSY Kilit Performans Gostergeleri
(KPG) ile s6z konusu gostergelere
yillar bazinda ulasma duzeyi kamuya
aciklanmistir.

Surdurdlebilirlik calismalarimiz kapsaminda
2021'den itibaren Strdurilebilirlik

Raporlari yayinlanmaktadir. Strdurdlebilirlik
stratejilerimiz dogrultusunda ylrittigimiz
tm calismalarimizi iceren ve uluslararasi kabul
g6rmus bir standart olan GRI Strdurilebilirlik
Raporlama Standartlarina uygun olarak
hazirlanan Surdurilebilirlik Raporlarimiz,
kurumsal web sitemizde Surdrilebilirlik
béliminde tim kamuoyuyla paylasiimaktadir.
Rapor, 2023 yilindan itibaren, ekonomik, sosyal
ve cevresel katma degerlere odakli, (IIRC)
Entegre Raporlama Cercevesi'ne de uyumlu
olarak hazirlanmakta ve 2025 yilindan itibaren
CDP-Carbon Disclosure Project (Karbon
Saydamlik Projesi) iklim Degisikligi raporlamasi
yapilacaktir. 2025 itibariyla Sirketimiz, Borsa
Istanbul'da BIST Surduriilebilirlik Endeksi'nde
yer almayi hedeflemektedir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-
raporlari 2024 Entegre Faaliyet Raporu
"Surdirulebilirlik Hedeflerimiz"
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SURDURULEBILIRLIK iLKELERi UYUM RAPORU

Kurumsal Yénetim

ve Risk Yonetimi

A2.4. 15 stireclerine veya (irlin ve
hizmetlere yonelik sturdirilebilirlik

performansini iyilestirici faaliyetler kamuya

aciklanmistir.

Kismen| Hayir

ilgisiz |Agiklama

Sirketimiz Entegre Faaliyet Raporu'nda yer

alan "Sorumlu Yatinm", "Msteri Deneyiminde
Dijitallesme", "Dagitim Kanallarinda
Dijitallesme", "Calisan Uygulamalarinda
Dijitallesme", "Strdurilebilir Tedarik Zinciri
Yonetimi", "Musteri Memnuniyeti®, "Dagitim
Kanali Memnuniyeti", "Strdurilebilir Urtin ve
Hizmetlerimiz", "Esitlik ve Cesitlilik", "insan
Sermayesi", "Is Sagligi ve Givenligi", "Cevre
Yonetimi ve iklim Degisikligi ile Miicadele", "Atik
Yoénetimi ve Dongusel Ekonomiye Katkimiz",

"Su Yonetimi" ve "Kurumsal Sosyal Sorumluluk”
bélimlerinde strdurilebilirlik performansini
iyilestirici faaliyetler hakkinda bilgilere yer
verilmistir. Strdirilebilirlik Raporlarimizda
Operasyonel Strdurilebilirlik boluminin
Sorumlu Sigortacilik bashgr altinda is streclerine
veya Urlin ve hizmetlere yonelik strdirilebilirlik
performansini iyilestirici faaliyetler kamuya
aciklanmistir.

Kamuya Agiklanan Bilgilere iligkin Rapor
Bilgisi (Sayfa numarasi, internet sitesinde
yer aldigi menii adi)

https://www.turkiyesigorta.com.tr/
yatirimci-iliskileri/sigorta/kutuphane/
entegre-faaliyet-raporlari 2024 Entegre
Faaliyet Raporu "Turkiye Sigorta'nin Gugli
2024 Yl Performansi”, "Sorumlu Yatinm",
"Musteri Deneyiminde Dijitallesme”,

"Dagitim Kanallarinda Dijitallesme", "Calisan
Uygulamalarinda Dijitallesme", " Surdurdlebilir
Tedarik Zinciri Yonetimi", "Musteri
Memnuniyeti", "Dagitim Kanali Memnuniyeti",
"Sturdurdlebilir Uriin ve Hizmetlerimiz",

"Esitlik ve Cesitlilik", "Insan Sermayesi",

"is Saghgi ve Guvenligi", "Cevre Yonetimi ve
iklim Degisikligi ile Miicadele", "Atik Yonetimi
ve Dongusel Ekonomiye Katkimiz",

"Su Yonetimi" ve "Kurumsal Sosyal Sorumluluk"

A3. Raporlama

A3.1. Faaliyet raporlarinda ortakligin
strduralebilirlik performansina,
hedeflerine ve eylemlerine iliskin bilgi
anlasilabilir, dogru ve yeterli bir sekilde
verilmistir.

Sirketimiz Entegre Faaliyet Raporu'nda yer alan
"Surdirulebilirlik Anlayisi ve Organizasyonu"
ve "Surdurdlebilirlik Stratejimiz" bolimlerinde
strdurilebilirlik performansina, hedeflerine

ve eylemlerine iligkin bilgiler 6zet olarak
verilmektedir. Detayli bilgi, Finansal Sonuglar
Sunumumuz, Yatinmer Sunumumuz ve Entegre
Faaliyet Raporlarimizda yer almaktadir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-
raporlari 2024 Entegre Faaliyet Raporu
"Surdurulebilirlik Anlayisi ve Organizasyonu”,
"Surdurulebilirlik Stratejimiz"

A3.2. Ortaklik tarafindan, faaliyetlerinin
Birlesmis Milletler (BM) 2030
Surdurdlebilir Kalkinma Amaglarindan
hangileri ile iligkili olduguna iliskin bilgi
kamuya agiklanmistir.

Surdurilebilir Kalkinma Amacglari'na
sagladigimiz katki Entegre Faaliyet
Raporlarimizda "Oncelikli Konular ve
Onceliklendirme Matrisi" ve "Turkiye Sigorta'nin
Deger Yaratma Modeli" bélimlerinde, ayni
zamanda "Katki Sagladigimiz Strdurilebilir
Kalkinma Amaglan" tablosunda yer almaktadir.
(1-Yoksulluga Son, 2-Acliga Son, 3- Saglik ve
Kaliteli Yasam, 4-Nitelikli Egitim, 5- Toplumsal
Cinsiyet Esitligi, 6-Temiz Su ve Sanitasyon,

7- Erisilebilir ve Temiz Enerji, 8-Insana Yakisir

is ve Ekonomik Bilylime, 9-Sanayi, Yenilikgilik
ve Altyapi, 10- Esitsizliklerin Azaltiimasi,

11- Strdurdlebilir Sehirler ve Topluluklar,
12-Sorumlu Uretim ve Tiketim, 13-iklim Eylemi,
14-Sudaki Yasam, 15-Karasal Yasam, 16-Baris,
Adalet ve Gucli Kurumlar, 17-Amaglar icin
Ortakliklar)

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-
raporlari 2024 Entegre Faaliyet Raporu
"Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi
" "Tirkiye Sigorta'nin Deger Yaratma Modeli"
ve "Katki Sagladigimiz Strdurdlebilir Kalkinma
Amaclar”

A3.3. CSY konularinda aleyhte agilan
ve/veya sonuglanan, CSY politikalari
acisindan énemli nitelikteki ve/veya
faaliyetleri 6nemli dlctide etkileyecek
davalar kamuya agiklanmistir.

Bu kapsamda sirketimiz aleyhinde bir dava
bulunmamaktadir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-
raporlari 2024 Entegre Faaliyet Raporu "Diger
Onemli ve Yasal Bilgiler"
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Uyum Durumu

Kismen| Hayir

ilgisiz |Aciklama

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

Kamuya Aciklanan Bilgilere iliskin Rapor

Bilgisi (Sayfa numarasi, internet sitesinde
yer aldigi menii adi)

A4.Dogrulama

A4.1. Ortakhgin CSY Kilit Performans
olgumleri bagimsiz tigiincl tarafca
dogrulanmis ve kamuya agiklanmistir.

B. GEVRESEL iLKELER

B1. Ortaklik, cevre yénetimi alanindaki
politika ve uygulamalarini, eylem
planlarini, gevresel yénetim sistemlerini
(ISO 14001 standardi ile bilinmektedir) ve
programlarini kamuya aciklamistir.

2024 yili CSY kilit performans élctimleri
bagimsiz tictinc tarafca (Deloitte DRT

BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI

MALI MUSAVIRLIK A.S.) dogrulanacaktir.

2024 yilinda Genel Mudurliik binamiz igin
Cevre ve Sehircilik Bakanligi'ndan Sifir Atik
sertifikasi alinmistir. Sirketimiz web sitemizde
yer alan Politikalar bashgi altinda "Cevre Is

Saghgi ve Guvenligi Politikasi", "

Su Verimliligi

Politikasi", "Cevre ve Iklim Degisikligi Politikasi",

"Risk Yonetimi Politikasi" dokimanlariyla yer
verilmektedir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-
raporlari 2024 Entegre Faaliyet Raporu
"Denetim"

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/

yonetisim/politikalar

B2. Cevre yonetimine iliskin bilgilerin
verilmesinde hazirlanan cevresel
raporlara iliskin olarak raporun kapsami,
raporlama dénemi, raporlama tarihi,
raporlama kosullari ile ilgili kisitlar kamuya
aciklanmistir.

Cevre yonetimine iliskin bilgiler raporun siniri,
kapsami, raporlama dénemi, raporlama tarihi,
veri toplama streci ve raporlama kosullar ile

ilgili detayl bilgilere Sirketimiz Entegre Faaliyet
Raporu'nda "Cevre Yonetimi ve Iklim Degisikligi

ile Mucadele", "Su Yonetimi" ve "Enerji ve

Emisyon Yonetimi" bolumlerinde yer verilmistir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-
raporlari 2024 Entegre Faaliyet Raporu "Cevre
Yonetimi ve iklim Degisikligi ile Miicadele”, "Su
Yonetimi" ve "Enerji ve Emisyon Yonetimi"

B4. Menfaat sahipleri (Yonetim kurulu
Uyeleri, yoneticiler ve calisanlar gibi)
bazinda performans tesvik sistemleri
kapsaminda odullendirme kriterlerine
dahil edilen cevresel hedefler kamuya
aciklanmistir.

Sirketimiz web sitesinde yer alan CSY
Ucretlendirme Politikasi'nda yer alan ve ayni
zamanda Entegre Faaliyet Raporu'nda yer alan
"Komiteler ve Politikalar" basligi altinda CSY
Ucretlendirme Politikasi béliimiinde menfaat
sahipleri icin cevresel hedeflere uyum bazinda
tesvik sistemleri ile ilgili bilgilere yer vermistir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-
raporlari 2024 Entegre Faaliyet Raporu
"Komiteler ve Politikalar" https://www.
turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/
politikalar/csy-ucretlendirme-politikasi

B5. Oncelikli olarak belirlenen cevresel
sorunlarin is hedeflerine ve stratejilerine
nasil entegre edildigi kamuya
aciklanmistir.

Sirketimiz Entegre Faaliyet Raporu'nda yer
alan "Cevre Yonetimi ve iklim Degisikligi

ile Mucadele", "Atik Yonetimi ve Dongusel
Ekonomiye Katkimiz", "Enerji ve Emisyon
Yénetimi" ve "Strdurlebilir Risk Yonetimi*
bolumlerinde éncelikli gevresel sorunlarin is
stratejilerine entegre edilmesi ile ilgili bilgiler
aciklanmistir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-
raporlari 2024 Entegre Faaliyet Raporu "Cevre
Yonetimi ve iklim Degisikligi ile Miicadele",
"Atik Yonetimi ve Donglisel Ekonomiye
Katkimiz" "Enerji ve Emisyon Yonetimi" ve
"Surdirdlebilir Risk Yonetimi"

B7. Operasyon streci dahil ortaklik deger
zinciri boyunca tedarikgi ve musterileri
de kapsayacak sekilde gevresel konularin
nasil yonetildigi, is hedeflerine ve
stratejilere nasil entegre edildigi kamuya
aciklanmistir.

Sirketimiz web sitesinde yer alan Sorumlu Satin
Alma Politikasi'nda yer alan ve ayni zamanda
Entegre Faaliyet Raporu'nda yer alan "Cevre
Yonetimi ve iklim Degisikligi ile Miicadele",
"Sosyal ve lliskisel Sermaye" ve "Surduriilebilir
Tedarik Zinciri Yonetimi" béltimlerinde tedarik
ve musteriler bazinda ¢evresel konularin
yonetimi ile ilgili bilgiler agiklanmuigtir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/

onetisim/politikalar/sorumlu-satin-alma-
politikasi
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-
raporlari 2024 Entegre Faaliyet Raporu "Cevre
Yénetimi ve iklim Degisikligi ile Miicadele",
"Sosyal ve lligkisel Sermaye" ve "Siirdirtlebilir
Tedarik Zinciri Yonetimi"

B8. Cevre konusunda ilgili kuruluglar

ve sivil toplum kuruluslarinin politika
olusturma sureglerine dahil olunup
olunmadigi ve bu kurum ve kuruluslarla
yapilan is birlikleri kamuya aciklanmistir.

Sirketimiz web sitesinde yer alan "Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Politikas", "Strdurilebilirlik
Politikas!" ve "Cevre ve I Sagligi ve Giivenligi
Politikasi"nda sivil toplum kuruluslariyla yapilan
is birlikleri ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Ayni
zamanda Entegre Faaliyet Raporu'nda yer
alan "Paydas Etkilesimi" ve "Surdurulebilirlik
Stratejimiz béltimlerinde ilgili konu hakkinda
agiklamalarimiz da bulunmaktadir. Sirket
olarak, 2024 yilinda TSB'nin Yesil Déniisiim
komitesinde calismalara katilarak sektorin
gelisimine destek olunmustur.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/
onetisim/politikalar/cevre-is-sagligi-ve-
guvenligi-politikasi
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/
onetisim/politikalar/surdurulebilirlik-politikasi
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/
onetisim/politikalar/kurumsal-sosyal-
sorumluluk-ve-sponsorluk-politikasi
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-
raporlari 2024 Entegre Faaliyet
Raporu "Paydas Etkilesimi”, “Strdtrilebilirlik
Stratejimiz”
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B9. Cevresel gostergeler (Sera gazi
emisyonlari (Kapsam-1 (Dogrudan),
Kapsam-2 (Enerji dolayli), Kapsam-3
(Diger dolayli), hava kalitesi, enerji
yonetimi, su ve atik su yonetimi, atik
yonetimi, biyogesitlilik etkileri)) 1s1ginda
cevresel etkileriile ilgili bilgileri donemsel
olarak karsilastinlabilir bir sekilde kamuya
aciklanmistir.

Kismen| Hayir

ilgisiz |Agiklama

Sirketimiz Entegre Faaliyet Raporu'nda yer
alan "Atik Yonetimi ve Déngusel Ekonomiye
Katkimiz", "Su Yonetimi", "Enerji ve Emisyon
Yonetimi" ve "Cevresel Performans
Gostergeleri" bolimlerinde GHG Protocol'e
go6re Kapsam 1-2 ve 3 emisyonlarini yillar
bazinda karsilastirilabilir bir bigcimde kamuya
aciklamistir.

Kamuya Agiklanan Bilgilere iligkin Rapor
Bilgisi (Sayfa numarasi, internet sitesinde
yer aldigi menii adi)

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-
raporlari 2024 Entegre Faaliyet Raporu "Atik
Yonetimi ve Dongusel Ekonomiye Katkimiz",
"Su Yonetimi", "Enerji ve Emisyon Yonetimi" ve
"Cevresel Performans Gostergeleri"

B10. Verileri toplamak ve hesaplamak igin
kullanilan standart, protokol, metodoloji
ve baz yil ayrintilar kamuya aciklanmistir.

Surdurilebilirlik Raporlarimizda bulunan

GRl icerik indeksi boliimiinde verilen GRI
Standartlar dikkate alinmaktadir. Sera gazi
emisyonlarimizin hesaplama sistematigi, glincel
Sera Gazi Protokoll standardi cercevesinde
yenilenmistir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-
raporlari 2024 Entegre Faaliyet Raporu "Cevre
Yénetimi ve iklim Degisikligi ile Micadele" ve
"Enerji ve Emisyon Yonetimi" "GRI Endeksi"

B11. Onceki yillarla karsilastirmali olarak
rapor yiliicin cevresel gdstergelerinin artis
veya azalisi kamuya agiklanmistir.

Sirketimiz Entegre Faaliyet Raporu'nda yer
alan "Cevre Yonetimi ve iklim Degisikligi

ile Miicadele", "Atik Yonetimi ve Donguisel
Ekonomiye Katkimiz", "Su Yonetimi" ve "Enerji
ve Emisyon Yonetimi" bolimlerinde emisyon
degerleri, atik degerleri ve yonetimine ait
bilgilere dénemsel olarak karsilastirilabilir bir
formatta yer vermistir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-
raporlari 2024 Entegre Faaliyet Raporu "Cevre
Yonetimi ve iklim Degisikligi ile Miicadele"
"Enerji ve Emisyon Yonetimi" "Atik Yonetimi
ve Donglisel Ekonomiye Katkimiz” ve "Su
Yonetimi”

B12. Cevresel etkilerini azaltmak icin kisa
ve uzun vadeli hedefler belirlenmis, bu
hedefler ve ge¢mis yillarda belirlenen
hedeflere gére ilerleme durumu kamuya
agiklanmistir.

Sirketimiz Entegre Faaliyet Raporu'nda yer
alan "Cevre Yonetimi ve Iklim Degisikligi

ile Mucadele", "Atik Yonetimi ve Dongusel
Ekonomiye Katkimiz", "Strdtrilebilirlik
Stratejimiz" ve "Strdurilebilir Risk Yonetimi"
boélimlerinde gevresel kapsamda kisa ve
uzun vadeli hedefler ve ge¢cmis doneme gore
ilerleme durumlarina yer vermistir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-
raporlari 2024 Entegre Faaliyet Raporu "Cevre
Yonetimi ve iklim Degisikligi ile Miicadele",
"Atik Yonetimi ve Dongiisel Ekonomiye
Katkimiz" "Strdurdlebilirlik Stratejimiz" ve
"Surdirdlebilir Risk Yonetimi”

B13. iklim krizi ile miicadele stratejisi
olusturulmus ve planlanan eylemler
kamuya agiklanmistir.

Sirketimiz Entegre Faaliyet Raporu'nda yer
alan "Cevre Yonetimi ve iklim Degisikligi ile
Micadele", “Surdirulebilirlik Stratejimiz” ve
"Strdurulebilir Risk Yonetimi bélimlerinde
iklim krizi ile micadele stratejisi olusturmus ve
planladigi eylemleri kamuya aciklamistir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-
raporlari 2024 Entegre Faaliyet Raporu "Cevre
Yonetimi ve iklim Degisikligi ile Miicadele"
"Surdurlebilirlik Stratejimiz” ve "Strdurdlebilir
Risk Yonetimi”
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Uyum Durumu

Kismen| Hayir

ilgisiz |Aciklama

Tirkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

Kamuya Aciklanan Bilgilere iliskin Rapor
Bilgisi (Sayfa numarasi, internet sitesinde
yer aldigi menii adi)

B14. Uriinler ve/veya hizmetlerin cevreye
potansiyel olumsuz etkisini dnlemek veya
bu etkileri minimuma indirmek amaciyla
program ya da prosedurler olusturulmus
ve kamuya agiklanmistir.

Sirketimiz Entegre Faaliyet Raporu'nda yer

alan "Cevre Yénetimi ve iklim Degisikligi

ile Miicadele”, “Surdurulebilir Uriin ve
Hizmetlerimiz” ve “Enerji ve Emisyon Yonetimi"
bolumlerinde driin/hizmetlerin olumsuz
cevresel etkisini minimize etmek adina ele aldig

aksiyon ve prosedrlere yer vermistir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-
raporlari 2024 Entegre Faaliyet Raporu "Cevre
Yonetimi ve iklim Degisikligi ile Miicadele”
"Surdirtlebilir Uriin ve Hizmetlerimiz” ve
"Enerj ve Emisyon Yonetimi”

B14. Uclinci taraflarin (6. tedarikgi,
alt ylklenici, bayi vb.) sera gazi emisyon
miktarlarinda azaltim saglamaya yonelik
aksiyonlar alinmig ve bu aksiyonlar
kamuya aciklanmistir.

Sirketimiz Entegre Faaliyet Raporu'nda yer
alan "Cevre Yénetimi ve iklim Degisikligi

ile Micadele", “Surdurilebilir Uriin ve
Hizmetlerimiz” ve "Enerji ve Emisyon Yonetimi"
boltumlerinde Gclnct taraflarin sera gazi
emisyon miktarini azaltmak adina alinan
aksiyonlara yer vermistir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-
raporlari 2024 Entegre Faaliyet Raporu “Cevre
Yonetimi ve iklim Degisikligi ile Miicadele”
“Siirdrilebilir Uriin ve Hizmetlerimiz” ve
"Enerj ve Emisyon Yonetimi”

B15. Cevresel etkileri azaltmaya yonelik
girisim ve projelerin sagladigi cevresel
fayda/kazanc ve maliyet tasarruflari
kamuya aciklanmistir.

Sirketimiz Entegre Faaliyet Raporu'nda yer

alan "Cevre Yénetimi ve iklim Degisikligi

ile Micadele", "Atik Yonetimi ve Dongiisel
Ekonomiye Katkimiz’, “Su Yonetimi" ve "Enerji ve
Emisyon Yonetimi" bolimlerinde cevresel etki
azaltimi amagli projelerin sagladigi faydalara yer
vermistir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-
raporlari 2024 Entegre Faaliyet Raporu "Cevre
Yonetimi ve iklim Degisikligi ile Miicadele",
"Atik Yonetimi ve Déngusel Ekonomiye
Katkimiz" "Su Yénetimi" ve “Enerji ve Emisyon
Yonetimi”

B16. Enerji tiketimi (dogal gaz, motorin,
benzin, LPG, kémr, elektrik, isitma,
sogutma vb.) verileri Kapsam-1 ve
Kapsam-2 olarak kamuya agiklanmistir.

Sirketimiz Entegre Faaliyet Raporu'nda yer alan
"Enerji ve Emisyon Yonetimi" boliminde enerji
tlketimlerine gecmise donuk karsilastirmali
olarak yer vermistir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-
raporlari 2024 Entegre Faaliyet Raporu "Enerji
ve Emisyon Yonetimi"

B17. Raporlama yilinda tretilen elektrik,
11, buhar ve sogutma hakkinda kamuya
aciklama yapilmistir.

Bu sekilde bir Gretimimiz bulunmamaktadir.

B18. Yenilenebilir enerji kullaniminin
artirilmas, sifir veya distk karbonlu
elektrige gecis konusunda caligmalar
yapilmis ve kamuya agiklanmustir.

Genel Midrlik binamiz ve bélge
mudurliklerimizde yenilenebilir enerji
kullanimina yonelik satin almalar yapiimaktadir.
Sirketimiz Entegre Faaliyet Raporu'nda yer
alan "Enerji ve Emisyon Yonetimi" boliminde
yenilenebilir enerji tiretimine sahip olan YEK-G
enerji tliketimine ait verilere yer vermistir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-
raporlari 2024 Entegre Faaliyet Raporu "Enerji
ve Emisyon Yonetimi"

B19. Yenilenebilir enerji tretim ve
kullanim verileri kamuya agiklanmustir.

Genel Mdurluk binamiz ve bolge
mudrliklerimizde yenilenebilir enerji
kullanimina yonelik satin almalar yapilmaktadir.
Sirketimiz Entegre Faaliyet Raporu'nda yer
alan "Enerji ve Emisyon Yonetimi" boluminde
yenilenebilir enerji tretimine sahip olan YEK-G
enerji tketimine ait verilere yer vermistir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-
raporlari 2024 Entegre Faaliyet Raporu "Enerji
ve Emisyon Yonetimi"

B20. Enerji verimliligi projeleri yapilmis ve
enerji verimliligi projeleri sayesinde elde
edilen enerji tiketim ve emisyon azaltim
miktar kamuya aciklanmistir.

Genel Midurltk binamiz ve bolge
mudurliklerimizde yenilenebilir enerji
kullanimina yonelik satin almalar yapiimaktadir.
Sirketimiz Entegre Faaliyet Raporu'nda yer
alan "Enerji ve Emisyon Yonetimi" boluminde
yenilenebilir enerji tretimine sahip olan YEK-G
enerji tiketimine ait verilere yer vermistir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-
raporlari 2024 Entegre Faaliyet Raporu "Enerji
ve Emisyon Yonetimi"
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B21. Su tiketimi, varsa yer altindan veya
yer Ustiinden ¢ekilen, geri donusturilen
ve desarj edilen su miktarlari, kaynaklar
ve prosedirleri kamuya agiklanmistir.

Kismen| Hayir

ilgisiz |Agiklama

Sirketimiz Entegre Faaliyet Raporu'nda yer

alan "Su Yonetimi", "GRI \l;erik Endeksi" ve
"Cevresel Performans Gostergeleri” béliminde
su tlketimlerimize yer vermistir. Yer altindan
veya yer Ustiinden gekilen, geri donustiurilen su
operasyonumuz bulunmamaktadir.

Kamuya Agiklanan Bilgilere iligkin Rapor
Bilgisi (Sayfa numarasi, internet sitesinde
yer aldigi menii adi)

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-
raporlari 2024 Entegre Faaliyet Raporu "Su
Yonetimi" "GRI icerik Endeksi" ve "Cevresel
Performans Gostergeleri”

B22. Operasyonlar veya faaliyetlerinin
herhangi bir karbon fiyatlandirma
sistemine (Emisyon Ticaret Sistemi, Cap
& Trade veya Karbon Vergisi) dahil olup
olmadigi kamuya aciklanmistir.

Bu alanda ulusal ve uluslararasi tim gelismeler
ve mevzuat takip edilmektedir.

B23. Raporlama déneminde biriken veya
satin alinan karbon kredisi bilgisi kamuya
agiklanmistir.

Bulunmamaktadir.

B24. Ortaklik icerisinde karbon
fiyatlandirmasi uygulaniyor ise ayrintilari
kamuya aciklanmustir.

Bulunmamaktadir.

B25. Ortakligin cevresel bilgilerini
acikladigr platformlar kamuya
aciklanmistir.

Sirketimiz Entegre Faaliyet Raporu'nda yer alan
"Strdurulebilirlik Anlayisi ve Organizasyonu”
béliminde cevresel bilgilerini acikladig
platformlara yer vermistir. Sirket olarak, TSRS 2
kapsaminda risk ve firsatlari belirleyerek finansal
etkileri hesapladik ve sinirli glivence aldik.
UNGC, WEPs ve UNPRI imzacisi olduk, LSEG
gelistirmeleri tamamladik ve 2025 yilinda ilk

kez gergeklestirilecek CDP raporlamasi igin is
planimizi olusturduk.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-
raporlari 2024 Entegre Faaliyet Raporu
"Surdurilebilirlik Anlayisi ve Organizasyonu”

C. SOSYAL iLKELER
C1. insan Haklari ve Galigan Haklan

C1.1.Insan Haklar Evrensel Beyannamesi,
Turkiye'nin onayladigi ILO Sézlesmeleri
ve diger ilgili mevzuati kapsayacak
sekilde Kurumsal insan Haklari ve Calisan
Haklari Politikasi olusturulmus, politikanin
uygulanmasiyla ilgili sorumlular
belirlenmis ve politika ile sorumlular
kamuya agiklanmistir.

Sirketimiz web sitesinde yer alan "Insan Haklari
ve Calisan Haklari Politikasi"i ile birlikte ILO
sézlesmelerini kapsayacak sekilde politikaya
yer vermistir. Politikanin uygulanmasiyla ilgili
sorumlular belirlenmis ve politika ile sorumlular
kamuya aciklanmistir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/
yonetisim/politikalar/insan-haklari-ve-calisan-
haklari-politikasi

C1.2. Tedarik ve deger zinciri etkileri

de gozetilerek adil is giic, calisma
standartlarinin iyilestiriimesi, kadin
istihdami ve kapsayicilik konularina
(cinsiyet, irk, din, dil, medeni durum,
etnik kimlik, cinsel yonelim, cinsiyet
kimligi, ailevi sorumluluklar, sendikal
faaliyetler, siyasi gorus, engellilik, sosyal
ve kultirel farklliklar vb. konularda ayrim
yapilmamasi gibi) calisan haklarina iliskin
politikasinda yer verilmistir.

Sirketimiz web sitesinde yer alan "Insan Haklari
ve Calisan Haklar" ve "Firsat Esitligi ve Cesitlilik"
politikalari ile birlikte adil is guict, kadin
istihdami vb. calisan haklarina politikalarda yer
vermistir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/
yonetisim/politikalar/insan-haklari-ve-calisan-
haklari-politikasi
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/
yonetisim/politikalar/firsat-esitligi-ve-cesitlilik-
politikasi
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Tirkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

Kamuya Aciklanan Bilgilere iliskin Rapor
Bilgisi (Sayfa numarasi, internet sitesinde
yer aldigi menii adi)

C1.3. Belirli ekonomik, cevresel, toplumsal

faktorlere duyarli kesimlerin (disik
gelirli kesimler, kadinlar vb.) veya azinlik
haklarinin/firsat esitliginin gozetilmesi
konusunda deger zinciri boyunca alinan
onlemler kamuya aciklanmistir.

Sirketimiz web sitesinde yer alan "insan Haklari
ve Calisan Haklan", "Firsat Esitligi ve Cesitlilik"
ve "Toplumsal Cinsiyet Esitligi" politikalari

ile birlikte belirli faktorlere duyarli kesimlerin
gbzetilmesine dair aldigi 6nlemlere politikalarda
yer vermistir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/
onetisim/politikalar/firsat-esitligi-ve-cesitlilik-
politikasi
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/
onetisim/politikalar/insan-haklari-ve-calisan-
haklari-politikasi
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/
onetisim/politikalar/toplumsal-cinsiyet-

esitligi-politikasi

C1.4. Ayrimailigy, esitsizligi, insan haklari
ihlallerini, zorla calistirmayi ve cocuk
isci calistinlmasini dnleyici ve duzeltici
uygulamalara iliskin gelismeler kamuya
agiklanmistir.

Sirketimiz web sitesinde yer alan Firsat Esitligi
ve Cesitlilik Politikast ile birlikte ayrimciligi, insan
haklari ihlallerini engelledigi politikaya yer
vermistir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/

onetisim/politikalar/firsat-esitligi-ve-cesitlilik-
politikasi

C1.5. Calisanlara yapilan yatinm (egitim,
gelisim politikalar), tazminat, taninan
yan haklar, sendikalasma hakki, is/hayat
dengesi ¢ozlimleri ve yetenek yonetim
konularina galisan haklarina iligskin
politikasinda yer verilmistir.

Sirketimiz web sitesinde yer alan "insan Haklari
ve Calisan Haklan"ve "insan Kaynaklar"
politikalari ile birlikte tazminat, yan hak

ve yetenek yonetimine dair aksiyonlara
politikalarda yer vermistir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/
onetisim/politikalar/insan-kaynaklari-politikasi
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/
onetisim/politikalar/insan-haklari-ve-calisan-
haklari-politikasi

C1.5. Calisan sikayetleri ve
anlasmazliklarin ¢dziimtine iligkin
mekanizmalar olusturularak uyusmazlik
¢Oziim stregleri belirlenmistir.

Sirketimiz web sitesinde yer alan "insan
Haklari ve Calisan Haklar", "Tazminat
Politikas!", "Ucretlendirme Politikasi", "Sikayet
Yonetimi Politikasi" ve "insan Kaynaklari"
politikalari ile birlikte ¢alisan sikayet ve ¢dzim
mekanizmalarina politikalarda yer vermistir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/
onetisim/politikalar/insan-kaynaklari-politikasi
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/
onetisim/politikalar/insan-haklari-ve-calisan-
haklari-politikasi
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/
onetisim/politikalar/tazminat-politikasi
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/
onetisim/politikalar/ucretlendirme-politikasi
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/
onetisim/politikalar/sikayet-yonetimi-politikasi

C1.5. Calisan memnuniyetinin
saglanmasina yonelik olarak raporlanan
dénem icinde yapilan faaliyetler kamuya
aciklanmistir.

Sirketimiz web sitesinde yer alan "insan Haklari
ve Calisan Haklan" ve "insan Kaynaklar"
politikalari ile birlikte calisan memnuniyetinin
saglanmasina yonelik faaliyelerine politikalarda
yer vermistir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/
onetisim/politikalar/insan-kaynaklari-politikasi
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/
onetisim/politikalar/insan-haklari-ve-calisan-

haklari-politikasi

C1.6.1s saghgi ve glivenligi politikalari
olusturulmus ve kamuya agiklanmistir.

Sirketimiz web sitesinde yer alan Cevre, Is
Sagligi ve Givenligi Politikasi ve Entegre
Faaliyet Raporu'nda "ISG Performans
Gostergeleri" boltiminde ISG politikalarina ve
verilerine yer vermistir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/

onetisim/politikalar/insan-haklari-ve-calisan-
haklari-politikasi
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-
raporlari 2024 Entegre Faaliyet Raporu “Sosyal
Performans Gostergeleri / ISG Performans
Gostergeleri”
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SURDURULEBILIRLIK iLKELERi UYUM RAPORU

Kurumsal Yénetim
ve Risk Yonetimi

C1.6. s kazalarini 6nleme ve saghgin
korunmasi amaciyla alinan énlemler ve
kaza istatistikleri kamuya aciklanmistir.

Kismen| Hayir

ilgisiz |Agiklama

Sirketimiz web sitesinde yer alan Cevre, s
Sagligr ve Guvenligi Politikasi ve Entegre
Faaliyet Raporu'nda "ISG Performans
Goéstergeleri” bélimiinde ISG politikalarina ve
verilerine yer vermistir.

Kamuya Agiklanan Bilgilere iligkin Rapor
Bilgisi (Sayfa numarasi, internet sitesinde
yer aldigi menii adi)

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/
yonetisim/politikalar/cevre-is-sagligi-ve-
guvenligi-politikasi
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-
raporlari 2024 Entegre Faaliyet

Raporu “Sosyal Performans Gostergeleri / 1SG
Performans

Gostergeleri”

C1.7. Kisisel verilerin korunmasi ve veri
guvenligi politikalar olusturulmus ve
kamuya aciklanmustir.

Sirketimiz web sitesinde yer alan Yasal
Bilgilendirme bolimunde kisisel verilerin
korunmasi ve veri glivenligi politikalarina yer
vermistir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yasal-
bilgilendirme

C1.8. Etik politikasi olusturulmus ve
kamuya agiklanmistir.

Sirketimiz web sitesinde yer alan Etik llkeler
béliminde etik politikasina yer vermistir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/

yonetisim/etik-ilkeler

C1.9. Toplumsal yatirim, sosyal
sorumluluk, finansal kapsayicilik ve
finansmana erisim kapsamindaki
calismalar agiklanmistir.

Sirketimiz Entegre Faaliyet Raporu'nda yer alan
"Kurumsal Sosyal Sorumluluk” béliminde
toplumsal yatirim, sosyal sorumluluk ve finansal
kapsayicilik boltimlerine yer vermistir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-
raporlari 2024 Entegre Faaliyet Raporu
"Kurumsal Sosyal Sorumluluk”

C1.10. Calisanlara CSY politikalari ve
uygulamalari konusunda bilgilendirme
toplantilari ve egitim programlar
dlzenlenmistir.

Online egitim platformumuzda gesitli egitimler
bulunmakta olup, calisanlarimiza duyurular
yapilmaktadir. Sirketimiz Entegre Faaliyet
Raporu'nda yer alan "Egitim ve Gelisim
Programlari"boliminde CSY politika ve
uygulamalari konusunda gerceklestirdigi egitim
ve toplantilara yer vermistir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-
raporlari 2024 Entegre Faaliyet Raporu "Egitim
ve Gelisim Programlar”

C2. Paydagslar, Uluslararasi Standartlar ve inisi

C2.1. Musteri sikayetlerinin yonetimi ve
¢oziimune iliskin misteri memnuniyeti
politikast diizenlenmis ve kamuya
aciklanmistir.

ISO 10002 Misteri Memnuniyeti Yonetim
Sistemi ve 1SO 18295 Msteri Iliskileri Yénetim
Sistemi standartlarina gére politikalarimiz
mevcut olup Sirketimiz Entegre Faaliyet
Raporu'nda yer alan "Musteri Memnuniyeti"
bolimiinde musteri sikayet yonetimi ve
coziimine iliskin aksiyonlarina yer vermistir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-
raporlari 2024 Entegre Faaliyet Raporu
"Misteri Memnuniyeti"

C2.2. Paydaslarla yuritilen iletisim (hangi
paydas, konu ve siklik) hakkinda bilgiler
kamuya agiklanmistir.

Sirketimiz Entegre Faaliyet Raporu'nda yer alan
"Paydas Etkilesimimiz" basligi altinda paydas
iletisim yénetimine ait bilgilere yer verilmistir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-
raporlari 2024 Entegre

Faaliyet Raporu "Paydas Etkilesimimiz"
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Uyum Durumu

Kismen| Hayir

ilgisiz |Aciklama

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

Kamuya Aciklanan Bilgilere iliskin Rapor
Bilgisi (Sayfa numarasi, internet sitesinde
yer aldigi menii adi)

C2.3. Raporlamalarda benimsenen
uluslararasi raporlama standartlari
aciklanmistir.

Sirketimiz Entegre Faaliyet Raporu'nda yer
alan "Rapor Hakkinda" béliminde rapor
yaziminda benimsenen uluslararasi raporlama
standartlarina yer verilmistir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-
raporlari 2024 Entegre Faaliyet Raporu "Rapor
Hakkinda"

C2.4. Surdurdlebilirlik ile ilgili benimsenen
prensipler, imzaci veya (ye olunan
uluslararasi kurulus, komite ve ilkeler
kamuya aciklanmistir.

Sirketimiz Entegre Faaliyet Raporu'nda yer alan
"Kurumsal Uyeliklerimiz ve Destekledigimiz
Girisimler" basliginda benimsenen prensipler,
imzacisi veya Uyesi oldugu uluslararasi kurulusg
ve ilkelere yer verilmistir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-
raporlari 2024 Entegre Faaliyet Raporu
"Kurumsal Uyeliklerimiz ve

Destekledigimiz Girisimler "

C2.5. Borsa istanbul'un ve/veya
uluslararasi endeks saglayicilarin
strdurdlebilirlik endekslerinde yer
almak icin gelistirmelerde bulunulmus,
calismalar yurGtGlmastar.

2025 ftibariyla Sirketimiz, Borsa Istanbul'da
BIST Strdurdlebilirlik Endeksi'nde yer almayi
hedeflemektedir. Ayrica baska endeklere

de katilim icin de arastirma ve calismalar
devam etmektedir. Sirketimiz Entegre

Faaliyet Raporu'nda yer alan "Strdurilebilirlik
Hedeflerimiz" ve "LSEG Yonetim Uygulamalar
Beyani" bolimlerinde uluslararasi
strdirilebilirlik endekslerinde yer almak adina
gerceklestirdigi gelistirmelere yer vermistir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/surdurulebilirlik
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-
raporlari 2024 Entegre Faaliyet Raporu ”
Surdurlebilirlik Hedeflerimiz” ve "LSEG
Yonetim Uygulamalari Beyani”

D. KURUMSAL YONETIM iLKELERI

D1. Surdurilebilirlik alanindaki tedbirler
ve stratejilerin belirlenmesinde menfaat
sahiplerinin goruslerine basvurulmustur.

Surdtrilebilirlik odak alanlarimizi belirleme
calismasi paydaslarimizla birlikte yaratulmustar.
Yapilan odak alanlari belirleme toplantisi ile
paydaslarin gorusleri alinmis olup Sirketimiz
Entegre Faaliyet Raporu'nda yer alan "Oncelikli
Konular ve Onceliklendirme Matrisi" ve "Paydas
Haritamiz ve Paydaslarla letisim" boliimlerinde
strduralebilirlik alanindaki tedbir ve stratejilerin
belirlenmesinde menfaat sahiplerinin
g6rislerinin baz alindigina yer verilmistir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-
raporlari 2024 Entegre

Faaliyet Raporu "Oncelikli Konular ve
Onceliklendirme Matrisi" ve "Paydag Haritamiz
ve Paydaslarla iletigim"

D2. Sosyal sorumluluk projeleri,
farkindalik etkinlikleri ve egitimler

ile surdirulebilirlik konusu ve bunun
6nemi hakkinda farkindaligin artinlmasi
konusunda calismalar yapilmistir.

Sirketimiz Entegre Faaliyet Raporu'nda yer
alan "Kurumsal Sosyal Sorumluluk" ve "Egitim
ve Gelisim Programlar” bolimlerinde sosyal
sorumluluk projeleri ve farkindalik egitimlerine
dair bilgilere yer vermistir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-
raporlari 2024 Entegre Faaliyet Raporu
"Kurumsal Sosyal Sorumluluk" "Egitim ve
Gelisim Programlari”
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iC DENETIM

ic denetim faaliyetlerimizin temel amaci;
sirket faaliyetlerimizin kanunlar ve ilgili diger
mevzuat ile sirket ici strateji, politika, ilke ve
hedefler dogrultusunda yurataldugund, i¢
kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin etkinligi
ve yeterliligini Gist ydnetime makul bir
glivence saglayarak temin etmektir.

Bu amag dogrultusunda, i¢

denetim faaliyetlerimizi su sekilde
gerceklestirmekteyiz: Genel Midurltk
birimlerimiz, bélge mudurliklerimiz

ve acentelerimizde i¢ denetim planina

uygun olarak yerinde veya merkezden
dénemsel ve riske dayali denetimler
yuritmekteyiz. Zaruri hallerde inceleme

ve sorusturma faaliyetlerinde bulunarak,
tespit edilen eksiklik, hata ve suistimallerin
tekrarlanmamasi icin gerekli 6nerileri
sunuyoruz. Bu 6neriler, ilgili birimlerin daha
etkin calismasini ve sirket kaynaklarinin verimli
kullaniimasini saglamak adina dnemli bir katki
sunmaktadir. Ayrica, i¢ kontrol fonksiyonunu
sirketimizin tim faaliyetlerinin ayrilmaz bir
parcasi haline getirmeye yonelik calismalar
ylritmekteyiz.

Bilgi sistemlerimizin glvenilirligini test
etmek, dizenleyici kuruluslar tarafindan
talep edilen denetimleri ve raporlamalari
yerine getirmek ve bu raporlamalarin
dogrulugunu, glvenilirligini ve zaman
kisittamalarina uygunlugunu kontrol etmek
de faaliyetlerimizin énemli bir parcasini
olusturmaktadir.

2024 yiliigerisinde tamamladigimiz denetim
faaliyetleri kapsaminda toplam 11 rapor
hazirlayarak Genel Mudurlik birimlerimizde
gerekli aksiyonlarin alinmasini saglamak
tUzere Denetim Komitesi araciligiyla

Yonetim Kurulumuza sunduk. Ayrica

devam etmekte olan denetimlere iligkin

2 raporun tamamlanmasinin ardindan
Yoénetim Kurulu'na iletilmesi planland.
Denetimlerimizde, slreg ve birimlerde
yapilan inceleme ve sorusturma calismalariyla
eksiklik, hata ve suistimallerin tespit edilmesi,
bu durumlarin tekrarlanmamasi icin
onerilerde bulunulmasi ve kaynaklarin etkin
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kullanilmasini saglamak temel amaclarimiz
arasinda yer aldi. Turkiye Sigorta'da ic
denetim faaliyetleri, Denetim Komitesi
tarafindan yonetilmekte olup, ic denetim
streclerinin etkinligi periyodik olarak gozden
gecirilmektedir. i¢ Denetim Departmani,
Denetim Komitesi'ne diizenli raporlama
yapmakta ve komitenin gézetiminde
faaliyetlerini stirdiirmektedir. ic denetim
fonksiyonunun bagimsizligi saglanarak, risk
yonetimi ve i¢ kontrol siireclerine yonelik
degerlendirmeler Denetim Komitesi'ne
sunulmaktadir.

Uglii savunma hattr ilkesinin son agamasi
olarak I¢ Denetim Bagkanhg, faaliyetlerini
Uluslararasi Denetim Standartlari
cercevesinde yiriitmektedir. ic denetciler,
CIA, ISO 27001LA ve ISO 22301LA gibi
uluslararasi sertifikalara sahiptir.

ic Denetim Departmani, Yonetim Kurulu

ve Denetim Komitesi'ne diizenli olarak

aylik raporlar ve Ug aylik faaliyet raporlari
sunmaktadir. 2024 yilinda tamamlanan streg/
birim denetimleri ile inceleme/sorusturma
faaliyetlerini iceren 11 rapor, ilgili birimlerin
gerekli aksiyonlari almasini saglamak amaciyla
Denetim Komitesi aracilidiyla Yonetim
Kurulu'na sunuldu. 2024 yilinda baslatilan ve
devam eden denetim faaliyetlerine iliskin 5
rapor, tamamlanmalarinin ardindan Yénetim
Kurulu'na sunulacaktir.

Diger yandan, ic Denetim Direktorligi,
Denetim Komitesi'nin raportorliglni de
Ustlenmektedir. 2024 yilinda Denetim
Komitesi, agirlikli olarak ic Denetim
Direktorliigii ve Ic Sistemler Baskanligi'na
iliskin konular olmak tizere toplam 46 hususta
karar aldi.

ic Denetim Departmani, Yonetim Kurulu'na
dogrudan raporlama yapmakta ve idari
olarak bagimsiz bir yapiya sahiptir. Ayrica,
ic Denetim Departmani fonksiyonel olarak
Denetim Komitesi araciligiyla Yonetim
Kurulu'na raporlama yapmaktadir.

Kurumsal Yénetim
ve Risk Yonetimi

ic Denetim Departmani yoneticisinin

ve personelinin atanmasi, performans
degerlendirmesi ve gérevden alinmasi, Denetim
Komitesi'nin gorist alinarak Yonetim Kurulu
tarafindan gerceklestiriimektedir.

Son olarak, ic Denetim Departmani, yerel
duzenleyici otorite olan SEDDK'ya diizenli olarak
raporlama yapmaktadir.

2024 Yilinda Gergeklestirilen

ic Denetim Faaliyetleri

2024 yilinda, tamamlanan stre¢/birim
denetimleri ile inceleme ve sorusturma
faaliyetlerini iceren 11 raporu, ilgili aksiyonlarin
alinmasini teminen Denetim Komitesi araciligiyla
Yonetim Kurulumuza sunduk. Ayrica 2024 yilinda
baslanan ve halen devam etmekte olan denetim
faaliyetlerine konu 5 raporun tamamlanmasinin
ardindan Yénetim Kurulu'na iletilmesini
planliyoruz. Denetim Komitesi ve Yonetim
Kurulumuza ayrica 4 adet ¢eyrek donemlik
faaliyet raporu sunduk.

Sigortacilik Gézetim Sistemi'ne yklenen veriler
ile web servis ve Ortak Veri Modeli (OVM)
kapsaminda iletilen verilerin karsilastirmasini
duzenli olarak yaparak, olusturulan tutarlilik
oranlari ve OVM tamlik eksiklik karne puanlarini
her ay SEDDK'ya ilettik. Ayrica Nisan ve Mayis
aylarinda SEDDK'ya mevzuat kapsaminda ic
Denetim ve Yonetim Kurulu faaliyetlerimizi
raporladik.

Sigortacilik Gozetim Sistemi'ne yiklenen veriler
ile XML formatinda génderilen veriler duizenli
olarak karsilastirilmig, XML-Excel tutarlilik oranlari
ve Ortak Veri Modeli (OVM) tamlik eksiklik karne
puanlari her ay SEDDK'ya raporlandi.

Denetim Komitesi'nin raportorligini
yurltmekteyiz ve 2024 yilinda Denetim Komitesi
tarafindan 46 adet konu karara bagland.

Gergeklestirilen bu i¢ denetim ve kontrol
faaliyetleri ile sirketimizin yasal mevzuata
uygunlugunu saglamayi, stireclerdeki eksiklikleri
gidererek etkinligi artirmayi ve kaynaklarimizi
daha verimli kullanmayi hedefledik. Bu
calismalar, sirketimizin strdurulebilir bir biytime
saglamasina ve operasyonel miukemmeliyeti
yakalamasina onemli katkilar sunmaktadir.



RiSK YONETIMi

Sirketimizin maruz kaldigi risklere yonelik
olarak tesis edilen politikalar piyasa
kosullarinda meydana gelen degisikliklere
ve ilgili mevzuat hikimlerine paralel
olarak duzenli bir sekilde gézden
gecirilmektedir. Bu kapsamda i¢ sistemler
yonetmeliginde yer alan hususlar da
dikkate alinarak Sirketimiz risk yonetimi
politikalarini iceren doktiman 27 Nisan
2023 tarihli Yonetim Kurulu karariyla
revize edilmis olup Sirketin temel

riskleri asagida yer alan risk tanimlari
cercevesinde izlenmektedir;

Strateji Riski; Secilen uygulama ve
kararlara bagl olarak, is kolu ve endUstri
genelinde meydana gelen dénemsel
degisimler veya teknoloji degisimleri
neticesinde ortaya ¢ikabilecek zarara
ugrama ihtimalini ifade eder.

Yogunlasma Riski; Sirketin Gretim
portfoylnln, satis kanallarinin,
musterilerinin, yatirimlarinin ve diger tim
faaliyetlerinin piyasa sartlarina uygun
olmayacak sekilde belirli alanlarda
yogunlasmasi ve risklerin dengeli
dagitilamamasi durumunda Sirketin
maruz kalabilecegi riskleri ifade eder.

Ulke Riski; Ekonomik, sosyal ve

siyasi kosullari etkileyen olaylar ve
belirsizlikler nedeniyle yabanci bir
ulkedeki faaliyetlerinin sekteye ugramasi
ve borclularin yukimlultklerini ifa
edememeleri veya bundan kacinmalari
durumunda Sirketin maruz kalabilecegi
zarar olasiligini ifade eder.

Aktif Riski; Sirket bilancosundaki aktif
kalemlerinin bir veya birden fazla riskin
gerceklesmesi sonucu ugrayacaklar
deger kayiplari nedeniyle Sirketin
faaliyetlerini saglikli sekilde ytritememesi
riskini ifade eder.

Piyasa Riski; Sirketin portfoyinde yer
alan finansal araclara iliskin pozisyonlari
ile tim doéviz varlik ve yukamlaltklerinin
degerinde; beklenmedik faiz orani

hareketleri, kur hareketleri, hisse senedi
piyasasi hareketleri ve emtia piyasasi fiyat
hareketleri nedeniyle maruz kalabilecegi
zarar olasihigini ifade eder.

Likidite Riski; Sirketin nakit akisindaki
dengesizlik sonucunda nakit cikislarini
tam olarak ve zamaninda karsilayacak
dizeyde ve nitelikte nakit mevcuduna
veya nakit girisine sahip bulunmamasi
nedeniyle 6deme yukimlultklerini
zamaninda yerine getirememe riskini
ifade eder.

Kargi Taraf Riski (Acente, Reasiiror);
Islemi yapan taraflardan birinin,

islemin slresi icinde, sézlesmedeki
yUkamlUluguna yerine getirememesi
nedeniyle zarara ugrama ihtimalini ifade
eder.

Sermaye Yeterliligi Riski; Sirket sermaye
yeterliliginin mevzuat ¢ercevesinde
belirlenen limitlerin altinda olmasi ve
dolayisiyla yukimliliklerin zamaninda
yerine getirilememesi riskini ifade eder.

Operasyonel Risk; Operasyonel risk
yetersiz ve basarisiz i¢csel streclerden,
personel ve sistemlerden ya da dissal
olaylardan kaynaklanan, dogrudan veya
dolayli zarar riskidir. Sirket icerisindeki
kontrollerdeki aksamalar sonucunda hata
ve usulstizliklerin gozden kagmasindan,
sirket yonetimindeki hatalardan, bilgi
teknolojisi sistemlerindeki hata ve
aksamalar ile deprem, yangin ve sel gibi
felaketlerden veya ter6r saldirilarindan
kaynaklanabilecek zarar olasiligini

ifade eder. insan Riski, Stirec Riski,
Sistem Riski ve Dis Faktorler Riski
Operasyonel Riskin alt baslidi icerisinde
degerlendirilmektedir.

Bilgi Giivenligi Riski; Sirket binyesinde
islenen ve kullanilan her tirlt bilginin
erisilebilirliginin, butinldginin ve
gizliliginin saglanamamasi ve bu bilgilere
yetkisiz kisilerce erisim saglanmasi
dolayisiyla Sirketin karsilasabilecegdi
riskleri ifade eder.

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

Uyum Riski; Uyum riski Sirket disi
(Kanun, yonetmelik, genelge, sigortacilik
faaliyetine yonelik standartlar vb.) veya
sirket icinde yapilan dizenlemelere

(Etik ilkeler, davranis kurallar, politika,
yonetmelik, prosedir vb.) uygun
hareket edilmemesi durumunda Sirketin
karsilasabilecegi idari para cezasi vb.
yaptinm risklerini ifade eder.

itibar Riski; Mevcut veya potansiyel
musteriler, is ortaklari, rakipler ve ilgili
dizenleyici ve denetleyici otoritelerin
sirket ile ilgili olumsuz dustncelerinden
veya mevzuata uygun davranilmamasi
neticesinde sirkete duyulan glvenin
azalmasi ve sirket itibarinin zedelenmesi
nedeniyle sirketin zarar etme riskini ifade
eder.

is Siirekliligi Riski; icsel ya da dissal
herhangi bir nedenle is strekliliginin
kesintiye ugramasi sonrasinda faaliyetlerin
belirli streler icerisinde tekrar eski haline
dondirilememesi durumunda Sirketin
maruz kalabilecegi riskleri ifade eder.

Yazim Riski; Sigortalanan risklerin saglikli
bir sekilde secilmemesi, riskin yanls
degerlendirilmesi ve sigorta primlerinin
gelecekte olusacak hasarlari karsilayacak
seviyede belirlenmemesi nedeniyle
sirketin zarara ugrama riskini ifade eder.

Reasiirans Riski; Reasurorlere sigorta
riski devrinin yapilmasi stirecinde

olusan riskleri ifade eder. Sirketin uygun
maliyetle ve zamaninda reasurans
korumasi elde edememesi ve sigortacilik
risklerinin dagitilamamasindan
kaynaklanan riskleri baridirir.

Muallak Tazminat Karsiligi Riski;
Konservasyonda tutulan muallak
tazminat karsiliklarina iliskin Sirketin
yUkUmlaltklerini yerine getirememe
riskini ifade eder.
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iC SISTEMLER

Risk Yonetimi

Sermaye yeterliligi dizenlemeleri
kapsaminda; Sirketimizin Aktif Riski,
Yazim Riski, Muallak Tazminat Karsihg
Riski, ReasUrans Riski ve Kur Riski
dlciimleme ve degderlendirme calismalari
dizenli olarak gerceklestirilmektedir.

Acentelerimizin tahsilat stresi icinde
yUkumlaltklerini yerine getirememesi
durumunda “Karsi Taraf Acente Riski” ve
reastrorlerden tahsilat saglanamamasi
durumunda “Karsi Taraf Reastror Riski”
takip edilmektedir. Ayrica, yetersiz
veya basarisiz is strecleri, insan ve
sistem kaynakli sorunlar ya da harici
olaylardan kaynaklanan zarar risklerini
kapsayan Operasyonel Risk 6lcimleri
yapilmaktadir.

Likidite Risk analizleri kapsaminda; Cari
Oran, Likidite Orani, Likit Aktifler/Toplam
Aktifler Orani, Likit Aktifler/Sigortacilik
Teknik Karsiliklar Orani ve Likit Aktifler/
Cari Varliklar Orani hesaplanarak duzenli
olarak raporlanmaktadir.

Yeni politika, prosedir, yonetmelik, Grin,

hizmet, kampanya, reklam ve tanitim
streclerine yonelik risk degerlendirme
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faaliyetlerini etkin bir sekilde yuritiyoruz.
Bunun yani sira, satis kaynaklarina
(acenteler, brokerler vb.) ve destek
hizmetleri alinan firmalara yonelik risk
degerlendirmeleri gerceklestiriimektedir.
Bu slireclerde anahtar risk gostergelerine
yonelik analizler, stres testleri ve senaryo
analizleri uygulanmaktadir.

2024 yilinda, bu faaliyetler kapsaminda
toplamda 12 adet Risk Yonetimi Raporu
hazirlanmis ve Genel Mudur ile Denetim
Komitesi'ne sunulmustur.

i¢ Kontrol

Sirketimizde i¢ kontrol faaliyetleri,
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Sektorlerinde i¢ Sistemlere Dair
Yénetmelik kapsaminda i¢ Sistemler
Baskanhgi'na bagl olarak yapilandirilan
ic Kontrol Direktérltigii tarafindan
ylriitilmektedir. i kontrol sistemimizin
temel amaci, sirket varliklarinin
korunmasini saglamak, faaliyetlerin
etkin ve verimli bir sekilde kanunlara,
ilgili mevzuatlara, sirket politikalarina

ve sigortacilik teamdllerine uygun
olarak yuriatulmesini glivence altina
almak, muhasebe ve finansal raporlama
sistemimizin gtvenilirligini, batinlagind
ve bilgilerin zamaninda elde
edilebilirligini saglamaktir.

Kurumsal Yénetim
ve Risk Yonetimi

ic kontrol faaliyetlerimiz, sirketimizin
glnlik tim operasyonlarinin ayrilmaz
bir parcasini olusturmaktadir. Bu
faaliyetler, sirket binyesindeki genel
mudurltk birimleri, bélge mudurlikleri,
temsilcilikler ve tim is streclerini
kapsayacak sekilde tasarlanmistir. ic
kontrol faaliyetlerinin tasariminda, sirket
icinde Uretilen bilginin glvenilir, tam,
izlenebilir, tutarl ve ihtiyaci karsilayacak
uygun nitelikte olmasina éncelik
verilmektedir. Gergeklestirilen veya
gerceklestiriimesi planlanan tim faaliyet,
islem ve Urlnlerin kanunlara, ilgili diger
mevzuata, sirket ici politika ve kurallar ile
sigortacilik teamdllerine uyumu esastir.

ic kontrol faaliyetleri, stireclerde yer
alan kontrol noktalarina iliskin periyodik
calismalar, testler ve degerlendirmeler
seklinde yurutilmektedir. Denetim
Komitesi tarafindan onaylanan risk bazli
ic Kontrol Faaliyet Plani kapsaminda,
kontrol faaliyetleri ic Kontrol Direktérliigi
tarafindan icra edilmektedir. Plan
kapsaminda uygulanan metodoloji
sayesinde denetlenebilir stireglerin
tamami risk degerlendirme stirecine
dahil edilmistir. Gergeklestirilen
calismalar ile streglerde mevcut olan
kontrollerin etkinligi ve faaliyetlerin i¢
ve dis mevzuata uyumu dizenli olarak
degerlendirilmektedir.



2024 yili itibariyla riske maruz is stirecleri
test sikliklarina ve risk puanlarina gére
kontrol edilmis, 4 adet ic Kontrol Faaliyet
Raporu ile 1 adet Yillik Faaliyet Raporu
hazirlanarak Denetim Komitesi ve Genel
Midar'e sunulmustur. Ayni zamanda,

i Sistemler Yonetmeligi kapsaminda
sirketimiz tarafindan tanimlanan is
streclerinin ve bu streclerde yil icinde
yapilan degisikliklerin aciklandigi ve
glincel is akis semalari ile bu semalarda
yil icinde yapilan degisikliklerin verildigi
is stirecleri hakkinda rapor, bilgi
sistemlerinin yapisi, bilgi sistemleri
kapsaminda yapilan hizmet alimlar, is
strekliliginin saglanmasi konusunda
alinan tedbirler ve bu konularda
planlanan ve yuratilen calismalar ile
yapilan testlere iliskin rapor ile i¢ kontrol
fonksiyonu kapsaminda yil icinde yapilan
kontroller ve sonuglar hakkinda rapor
2024 yili Nisan ayinda Sigortacilik ve
Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu’'na (SEDDK) raporland.

ic kontrol stirecleri kapsaminda
olusturulan raporlarda yer alan oneriler,
“Ic Kontrol Bulgu Takip Uygulamasi”
Uzerinden takip edilmekte olup, is
birimleri tarafindan alinacak aksiyonlar
ve hedef tarihler diizenli olarak
izlenmektedir. Bununla birlikte, bilgi
sistemlerinin yapisi, bilgi sistemleri
kapsaminda yapilan hizmet alimlari,

is strekliliginin saglanmasi icin alinan
tedbirler ve yuratiulen calismalar
hakkinda detayli raporlar hazirlanarak
ilgili mercilere sunulmaktadir.

Mevzuat Uyum

Mevzuat uyum faaliyetlerimiz
kapsaminda, sirketimizin gerceklestirdigi
ve planladigi tum faaliyetlerin, yeni islem
ve Urlnlerin kanunlara, ilgili mevzuatlara,
sirket politikalarina ve sigortacilik
teamdillerine uygun olarak yiratilmesi
saglanmaktadir. Uyum surecleri, politika,
prosedur ve uygulama esaslari vasitasiyla
etkin bir sekilde izlenmektedir.

Ayrica, Sug Gelirlerinin Aklanmasinin

ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesi
mevzuati kapsaminda olusturulan uyum

programinin yiritilmesi saglanmaktadir.

Kendisine bildirilen veya resen 6grendigi
stpheli olabilecek islemler uyum
gorevlisi tarafindan degerlendirilerek
stpheli olduguna karar verilen islemler
MASAK'a bildirilmektedir. Sirketimizin
sundugu sigortacilik hizmetinden sug
gelirlerinin aklanmasi veya teroriin
finansmani amaciyla yararlaniimasi ile
ilgili olarak maruz kalinan riskler ve
izleme kontrol faaliyetleri sonucunda
elde edilen bulgular, dizenli olarak
Denetim Komitesi'ne raporlanmaktadir.

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

2024 yiliicerisinde geyrek donemleri
kapsayacak sekilde 4 adet Uyum

Kontrol ile 1 adet Yillik Faaliyet raporu
hazirlanarak Denetim Komitesi ve

Genel Mudur'e raporlanmistir. Ayrica

yil icinde yapilan uyum kontrolleri

ve sonuglari hakkindaki rapor 2024

yili Nisan ayinda Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu'na (SEDDK) raporlanmistir. Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdrin
Finansmaninin Onlenmesi Uyum
Faaliyetleri Raporu hazirlanarak Denetim
Komitesine sunulmustur. 2024 yili
icerisinde toplamda 7 adet uyum kontrol
raporumuz Genel Midur ve Denetim
Komitesi'ne sunulmustur. Bu calismalarla,
sirketimizin yasal dizenlemelere ve
politika standartlarina uygun bir sekilde
faaliyet gostermesi saglanmaktadir.
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Tirkiye Sigorta olarak, etik ilkelere
baghhgris kiltirimuzin temel
taglarindan biri olarak gérmekteyiz.
Sirketimizin etik ilkeleri arasinda
durstluk, gizlilige uyma, givenilirlik,
insan haklarina saygl, cevreye

saygl, sosyal sorumluluk, tarafsizlik,
seffaflik, rekabet, esit davranma, cikar
catismasindan kacinma, kaynaklarin
ve varliklarin uygun kullanimi, bilgi
glvenligi, risvet ve yolsuzlukla
mucadele, etik satis ilkesi ve ayrimcilikla
mucadele bulunmaktadir.

Etik davranislar ve kurallar bir

rehber araciligiyla yonetilmekte ve
uygulanmaktadir. Sirketimiz binyesinde
bir etik kurul olusturulmus olup, bu
kurulda etik kultirin yerlegsmesi

ve yayginlastirilmasi igin calismalar
yuratidlmektedir. Etik kurulumuz, ayni
zamanda etik ihlallerin bildirilmesi,
degerlendirilmesi ve takip edilmesi
streclerini de yonetmektedir. Etik
ilkelere uyumsuzluk durumlarinda
alinacak tedbirler acikca belirlenmis ve
uygulamaya alinmustir.

208

Rusvet ve yolsuzlukla micadelede
sifir tolerans politikasini benimsemis
durumdayiz. Risvet ve Yolsuzlukla
Mucadele Politikamiz, sirketimizin
tum faaliyetlerinde gecerli olup, bu
politikaya tim calisanlarimizin uymasi
saglanmaktadir.

Sirketimiz, calisanlarimizin etik ihlalleri
kolaylikla bildirebilmeleri icin bir Etik
Hatti olusturmustur. Etik ilkelere aykiri
davranislar ve kural ihlalleri, gizlilik
ilkesi cercevesinde link Gzerinden

bildirilmektedir.

Etik kaltiran yayginlagsmasini
desteklemek amaciyla, calisanlarimiza
rehberlik etmeye ve seffaflik ile
glvenilirlik ilkeleri dogrultusunda
hareket etmeye devam ediyoruz. Etik
ihlallerin bildirilmesi ve degerlendirilmesi
streclerinde, gizlilik ve tarafsizligi 6n
planda tutuyoruz. Bu yaklasimla, is etigi
konusundaki kararliligimizi strdriyor
ve etik degerlerin is yapis bicimimize
entegre edilmesini saghyoruz.

Kurumsal Yénetim
ve Risk Yonetimi



DiGER YASAL VE ONEMLi BiLGILER

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey
Yoneticilere Saglanan Mali Haklar
2024 yili igerisinde Yonetim Kurulu
Uyeleri'ne toplam 2,6 milyon TL 6deme
yapildi. Genel Midur ve Genel Mudur
Yardimcilari'nin dahil oldugu tst dizey
yoneticilere Ucret, ikramiye, Gnvan, lisan,
yol, yemek, yakacak yardimlari, grup
bireysel emeklilik katki paylari ve diger
odenen faydalar vb. harcamalardan
olusan toplam 81 milyon TL 6dendi.

Sirket'in iktisap Ettigi Kendi Paylarina
iligkin Bilgiler

Sirket'in iktisap ettigi kendi payi
bulunmamaktadir. Birlesme ile kaydi
bilinmeyen paylarin satin alinmasi Sirket
tarafindan MKK ilkelerine uygun olarak
pay devri gerceklestirildi. Satin alinan
paylarin zorunlu ayrilma akcesi tutarlar
Ziraat Yatinm hesabinda tutulmakta,

bu paylarin énceki sahiplerinin Sirket'e
yaptigi talepler ile zorunlu ayrilma
akcesi 6demeleri yapilmaktadir.
Bununla birlikte, Yonetim Kurulu’'nun
28 Haziran 2022 tarihinde aldigi kararla
baslayan pay geri alim islemleri yil
sonuna kadar yapilirken, islem limitleri
tamamlanmadigindan gelecege vadeli
pay geri alim islemleri devam etmis,
raporun yazim tarihi éncesinde 7 Subat
2023 tarihinde pay adedi ve fon miktari
artirilarak geri alim karari gtincellendi.

Sirket Aleyhine Acilan Davalar ve
Olasi Sonuglari

Sirket aleyhine acilan davalar ve olasi
sonuclar hakkinda bilgiler 42 no’lu mali
tablo dipnotunda “Riskler” bashdr altinda
bulunmaktadir.

Sirket ve Yonetim Kurulu Uyeleri
Hakkinda idari veya Adli Yaptirnmlara
iliskin Agiklamalar

2024 yiliicerisinde Sirket ve Yonetim
Kurulu Uyeleri hakkinda mevzuat
hukamlerine aykir uygulamalar
nedeniyle karsilasilan 6nemli nitelikte
ceza ve yaptinm bulunmamaktadir.

Sirket'in Dahil Oldugu Risk Grubu ile
Yaptigi islemler

Turkiye Sigorta, dahil oldugu risk
grubundaki firmalara, G¢lncu taraflara
vermis oldugu hizmet sorumlulugu
cercevesinde tim sigortacilik islemlerini
saglamaktadir. Sirket'in 2024 yiliicinde,
dahil oldugu risk grubu ile yaptigi
islemlere iliskin tim agiklamalar 45 no'lu
mali tablo dipnotunda bulunmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyelerinin Sirket'le
Yaptigi islemler Hakkinda Bilgi
Sirket Genel Kurulu'nca verilen

izin cercevesinde Yonetim Kurulu
Uyeleri'nin Sirket ile kendisi veya
baskasi adina yaptigi islemler ile
rekabet yasadi kapsamindaki faaliyetleri
bulunmamaktadir.

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

Sirket’in Yatirnm Danismanhigi ve
Derecelendirme Gibi Konularda
Hizmet Aldigi Kurumlarla Arasinda
Cikan Cikar Catismalari ve Bu Cikar
Catismalarini Onlemek igin Sirketce
Alinan Tedbirler Hakkinda Bilgi
Yoktur.

Sermayeye Dogrudan Katilim
Oraninin %5'i Astigi Karsilikh
istiraklere iligkin Bilgi

Yoktur.

Hakim Sirket ve Bagh Sirketle Yapilan
islemler

Tarkiye Sigorta A.$., hakim sirket olan
Tarkiye Finansal Yatirmlar A.S. ve dahil
oldugu sirketler toplulugu ile yapilan
islemlerde, emsallere uygunlugunun
tespitinde en uygun yéntem olan
“Karsilastirilabilir Fiyat Yontemi” kullandh.

Gecmis Dénem Hedefleri ve

Genel Kurul Kararlarina iligkin
Degerlendirmeler

Sirket 6 Haziran 2024 tarihinde Olagan
Genel Kurul Toplantisi, sermayeyi temsil
eden paylarin %84,98 oraninda katilimi
ile yapildi. Toplanti maddelerinin hepsi
gorisltlmus ve toplanti kararlarinin hepsi
yerine getirildi.
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Kurumsal Yénetim
ve Risk Yonetimi

DiGER YASAL VE ONEMLIi BiLGIiLER

Sirket Esas Sozlesmesi'nde Yapilan
Degisiklikler

Sirketimiz Esas S6zlesmesi'nin
“Sermaye” baslikli 7. maddesinin tadili
12.08.2024 tarihinde tescil edilmis

ve 11141 sayili Turkiye Ticaret Sicili
Gazetesi'nde yayimlandi. Sirketimiz Esas
Sozlesmesi'ne https://www.kap.org.
tr/tr/BildirimPdf/1324113 adresinden
ulasabilirsiniz.

Sirket'in Y1l icinde Yapmis Oldugu
Bagis ve Yardimlar ile Sosyal
Sorumluluk Projeleri Cercevesinde
Yapilan Harcamalara iligkin Bilgiler
Sirket'in Esas S6zlesmesi'nde "Amac

ve Konu” baslikl 5'inci maddesinin f
fikrasina eklenen Sirket'in kurumsal
sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda
ilgili mevzuat ve SPK tarafindan
belirlenen usul ve esaslar dahilinde bagis
ve yardimlarda bulunma maddesi ile
2023 yiliicerisinde 6 Subat depremleri
sebebiyle 50 milyon TL tutarinda
AFAD'a bagis yapildigina dair bilgi 3
Adustos 2023 tarihli 2022 Genel Kurul
Toplantisi'nda verildi.
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Ayni Genel Kurul toplantisinda 2024 yil
Genel Kurul Toplantisi'na kadar yapilacak
bagis ve yardim harcamalarinin tst
limitinin 25 milyon TL olacagi onaylanmis
olup Haydarpasa Lise binasinin yeniden
yapimi projesine 25 milyon TL bagis
yapildi. Boylece 2024 yili doneminde
Sirket'in yaptigi yardim ve bagislar

75 milyon TL olarak gerceklesti.

Dis Hizmet Alimi

Sirketimiz is streclerinde etkinligi
artirabilmek adina “Sigortacilik Destek
Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik”
esaslarina uygun olacak sekilde; yedek
parca tedarik ve kontrol hizmetleri,
onarim ve bakim hizmetleri, sovtaj
yonetim hizmetleri, cagrn merkezi
hizmetleri, sigortacilik hasar tedbir
uygulamalarinda tibbi danismanlik
hizmetleri, hasar ihbari alma, dosya
agma ve tamamlama hizmetleri, arsiv
yonetim hizmetleri, bilgi sistemleri
destek hizmetleri, police tanzimi ile
tazminat tedbir ve 6denmesine iliskin
streclerde sigorta eksperligi isinden
ayri olmak kaydiyla gerceklestirilen
teknik inceleme ve kontrol hizmetleri,
yardim asistan hizmetleri dis hizmet
alimi kapsaminda temin edilmektedir. ic
sistemler birimleri tarafindan yuratidlen
faaliyetlerde kullanilan herhangi bir dis
hizmet bulunmamaktadir.



Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu
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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKiN
BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Tiirkiye Sigorta A.S.’nin Genel Kurulu’na
1) Goriig

Tiirkiye Sigorta A.S.’nin (“Sirket”) 01/01/2024-31/12/2024 hesap dénemine ait tam set finansal tablolarini
denetlemis oldugumuzdan, bu hesap donemine iliskin y1llik faaliyet raporunu da denetlemis bulunuyoruz.

Gortigtimiize gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulu’nun Sirket’in durumu hakkinda yaptigi irdelemeler, tiim 6nemli yonleriyle, denetlenen tam set

finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gergegi yansitmaktadir.

2

—

Goriisiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yiriirlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine
iliskin diizenlemelere ve, Muhasebe ve Kamu Gozetim ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK) tarafindan
yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlari’nin bir par¢asi olan Bagimsiz Denetim Standartlari’na (BDS’lere)
uygun olarak yiriitiilmigstir. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz
Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine Iliskin Sorumluluklar: bolimiinde ayrintili bir
sekilde agiklanmigtir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler i¢in Etik Kurallar (Etik Kurallar) ve
bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak Sirket’ten bagimsiz oldugumuzu
beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine
getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarmnin, goriistimiiziin
olusturulmast i¢in yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3) Diger Husus

Sirket’in 31 Aralik 2023 tarihinde sona eren hesap donemine ait faaliyet raporunun bagimsiz denetimi bagka
bir bagimsiz denet¢i tarafindan gerceklestirilmis olup 1 Mart 2024 tarihli faaliyet raporuna iliskin denetci
raporunda olumlu goriis bildirmistir.

4) Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denetci Goriisiimiiz

=

Sirket’in 01/01/2024-31/12/2024 hesap donemine iliskin tam set finansal tablolar1 hakkinda 28 Ocak 2025
tarihli denet¢i raporumuzda olumlu goriis bildirmis bulunuyoruz. Bununla birlikte gorisimiizde, Sirket’in
onceki dénem bagska bir Denetim firmast tarafindan denetlenmesi diger husus olarak belirtilmistir

Deloitte; ingiltere mevzuatina gére kurulmus olan Deloitte Touche Tohmatsu Limited (‘DTTL") sirketini, tye firma agindaki sirketlerden ve iliskili ttizel
kisiliklerden bir veya birden fazlasini ifade etmektedir. DTTL ve uye firmalarinin her biri ayri ve bagimsiz birer tiizel kisiliktir. DTTL (“Deloitte Global”
olarak da anilmaktadir) musterilere hizmet sunmamaktadir. Global tiye firma agimizla ilgili daha fazla bilgi almak igin www.deloitte.com/about adresini
ziyaret ediniz.

© 2024. Daha fazla bilgi i¢in Deloitte Tiirkiye (Deloitte Touche Tohmatsu Limited iiye sirketi) ile iletisime geginiz. 211



Kurumsal Yénetim
ve Risk Yonetimi

YONETIM KURULU'NUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKIN

BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Deloitte.

5) Yonetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun (TTK) 514 ve 516’nc1t maddelerine gore yillik faaliyet
raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilango giiniinii izleyen ilk {i¢ ay i¢inde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; sirketin o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yoniiyle finansal durumunu dogru, eksiksiz,
dolambagsiz, ger¢ege uygun ve diiriist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum,
finansal tablolara gore degerlendirilir. Raporda ayrica, sirketin gelismesine ve karsilagmasi muhtemel risklere
de agikea isaret olunur. Bu konulara iliskin yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

C

-~

Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da igerir:
- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve 6zel 6nem tagiyan olaylar,
- Sirketin aragtirma ve gelistirme ¢alismalari,

- Yonetim kurulu tyeleri ile iist diizey yoneticilere 6denen ticret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler,
ddenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yo6netim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanligi’nin ve ilgili kurumlarm yaptig: ikincil mevzuat
diizenlemelerini de dikkate alur.

2]
-

Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacmmiz, TTK hitkiimleri ¢ergevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Y6netim
Kurulu’nun yaptig1 irdelemelerin, Sirket’in denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde
ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadigi ve ger¢egi yansitip yansitmadigi hakkinda goriis vermek ve bu
goriisiimiizii igeren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yiiriirlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine
iligkin diizenlemelere ve BDS’lere uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu standartlar, etik hiikiimlere uygunluk
saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim Kurulu’nun yaptigi
irdelemelerin finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina ve gercegi
yansitip yansitmadigina dair makul giivence elde etmek iizere planlanarak yiiriitiilmesini gerektirir.

Bu bagimsiz denetimi yiiriitiip sonuglandiran sorumlu denet¢i Yaman Polat’dir.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

‘Yaman Polat, SMMM
Sorumlu Denetgi

Istanbul, 3 Mart 2025

212



Tirkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

GENEL KURUL'A SUNULAN OZET YONETIM KURULU RAPORU

Sayin Pay Sahiplerimiz,

Kiresel ekonomik belirsizliklerin,
jeopolitik risklerin ve enflasyonist
baskilarin devam ettigi bir yili geride
biraktik. 2024 yilinda, enflasyonla
mucadele kapsaminda alinan siki para
politikalari ve uluslararasi piyasalardaki
dalgalanmalar ekonomik gordnimu
sekillendirdi. 2024 yil sonu itibariyla ilk
ceyrekte %5,3, ikinci ceyrekte %2,4 ve
Uglincl ceyrekte %2,1 oraninda biyime
kaydetti. OECD verilerine gore, tlkemizin
2024 yilinda %3,5 buytme oraniyla
dinya ortalamasinin Uzerinde bir
blylime performansina ulastigi tahmin
edilmektedir. Enflasyonla micadelede
alinan énemli kararlarin etkisiyle TUFE
bazinda enflasyon 2023 yilina gore 20,39
puan duslsle TCMB'nin beklentileri
paralelinde %44,38 oraninda gergeklesti.
Dis ticaret dengesindeki iyilesme, bitce
disiplinine yonelik adimlar ve gtcli
rezerv politikalari, kredi derecelendirme
kuruluglarinin olumlu degerlendirme-
lerine yansid.

2024 yilinda sigorta sektori glcla
blytumesini strdurdu. Sektor, hayat dis
branslarda %72,5 oraninda biyime
kaydederek toplam prim Gretimini 838
milyar TL'nin Gzerine cikardi. Turkiye
Sigorta olarak, 2024 yilinda prim
Uretimimizi %70,3 artirarak 101 milyar
TL'ye ulastirdik ve 75 trilyon TL teminat
sagladik. Hayat disi branslarda pazar
payimiz %14 olarak gerceklesirken,
saglk bransinda %122 oraninda buyime
kaydederek sektor ortalamasinin Gzerine

ciktik.

Ana hissedar %81,10 payla TVF Finansal
Varlik A.S. olan Sirketimizin sermayesinin
kalan %18,90'i Borsa Istanbul’da islem
gormektedir. 2024 yil sonu itibariyla

73 milyar TL brit prim dretimi ve 9,6
milyar TL net kar ile Borsa Istanbul'un

en degerli sigorta sirketi konumundayiz.
Duzenli kar payi dagitim politikamiz
sayesinde BIST Temettl Endeksi'nde yer
almaya devam ediyoruz. 2024 yilinda;
Kibris dahil 12 Acente bolge mudarlugu,
12 BankasUrans bolge mudurlugu, 3.696
acente, 4.957 banka subesi, 150 broker
ve 326 dogrudan satis ekibinden olusan
glclt dadtim kanallarimizla toplam

5,6 milyon musteriye hizmet sunduk.

2024 yilinda, genisleyen dagitim
kanallarimiz ve dijital dontstim
adimlarimizla musteri erisilebilirliginii
artirdik. Banka kanali, toplam prim
Uretiminin %45'ini olusturarak 45,4 milyar
TL'ye ulasirken; acente kanali %27 pay ile
27,7 milyar TUlik Gretim gercgeklestirdi.
Bankasurans kanalindaki dijitallesme
calismalari kapsaminda devreye
aldigimiz Turkuaz platformu, sigorta

satis streglerini daha kullanici dostu hale
getirerek musteri memnuniyetini artirdr.

Turkiye Sigorta olarak, finansal
glicimuzu ve operasyonel verimliligimizi
artirarak musterilerimize sundugumuz
hizmetleri cesitlendirdik. Kurulusundan
bugline glivene ihtiyac olan her anda
Tdrkiye'nin sigortasi olma misyonuyla
beklentileri asan ¢dziimler Greten
Sirketimiz 2024 yili faaliyet déneminde
de sigortalilarinin yaninda yer alarak
33,1 milyar TL hasar 6demesi
gergeklestirdi. Dijitallesme alaninda
yaptigimiz yatinmlarla misteri
deneyimini gelistirmeye yonelik inovatif
¢ozlimler Gretmeye devam ediyoruz.

Gelecek nesillere strdurilebilir

bir gelecek birakma misyonumuz
dogrultusunda, Pozitif Etki igin
Sigortacilik vizyonumuz ¢ercevesinde
yesil projelere destek olmaya devam
ediyoruz. 2024 yili itibariyla karbon
ayak izimizi azaltmak adina cesitli
surdarulebilirlik projelerini hayata
gegirdik.

Turkiye'nin sigortasi olarak, Glkemizden
aldigimiz gucle kiresel bir marka olma
yolunda kararlilikla ilerliyoruz.

Sayin ortaklarimiz,

Sirketimizin 2024 yili finansal durumunu
yansitan finansal tablo ve dipnotlarini
degerlendirmelerinize sunariz.

Saygilarimizla,
Tdrkiye Sigorta A.S. Yonetim Kurulu
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
Tirkiye Sigorta A.S. Genel Kurulu’na
A) Konsolide Olmayan Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1) Goriis

Turkiye Sigorta A.S. nin (“Sirket”) 31 Aralik 2024 tarihli konsolide olmayan bilangosu ile ayn1 tarihte sona eren hesap
doénemine ait; konsolide olmayan gelir tablosu, konsolide olmayan ézsermaye degisim tablosu, konsolide olmayan
nakit akis tablosu ve kar dagitim tablosu ile 6nemli muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak tizere konsolide
olmayan finansal tablo dipnotlarindan olusan konsolide olmayan finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Gortistimiize gore, ilisikteki konsolide olmayan finansal tablolar Sirket’in 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla konsolide
olmayan finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait konsolide olmayan finansal performansin
ve konsolide olmayan nakit akislarini sigortacilik mevzuati geregi yiriirliikte bulunan muhasebe ve finansal
raporlamaya iligskin diizenlemeler ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar
htuktimlerini iceren; “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati”na uygun olarak tim 6nemli yonleriyle
gercege uygun bir bicimde sunmaktadir.

2) Goriisiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin
dizenlemelere ve Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan
Tirkiye Denetim Standartlari’nin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlari’na (“BDS’lere”) uygun olarak
yuriitilmistir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun “Bagimsiz Denet¢inin Konsolide
Olmayan Finansal Tablolarm Bagmmsiz Denetimine liskin Sorumluluklari” béliimiinde ayrmtili bir sekilde
aciklanmigtir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler i¢in Etik Kurallar (Bagimsizlik Standartlari dahil)
(“Etik Kurallar”) ile konsolide olmayan finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik
hiikiimlere uygun olarak Sirket’ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige
iligkin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz
denetim kanitlarinin, goriisiimiiziin olusturulmasi i¢in yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3) Diger Hususlar

Sirket’in 31 Aralik 2023 tarihinde sona eren hesap dénemine ait konsolide olmayan finansal tablolarinin bagimsiz
denetimi baska bir bagimsiz denet¢i tarafindan gergeklestirilmis olup 19 Subat 2024 tarihli denetci raporunda olumlu
gortiis bildirilmistir.
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4) Kilit Denetim Konulari

Finansal Raporlar

ve Ekler

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gore cari déneme ait konsolide olmayan finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir bitiin olarak konsolide olmayan finansal
tablolarin bagimsiz denetimi ¢ergevesinde ve konsolide olmayan finansal tablolara iliskin goriisiimiiziin
olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda ayr1 bir gériis bildirmiyoruz.

Kilit denetim konusu

Denetimde konunun nasil ele alindigi

Teknik Karsihiklar

31 Aralik 2024 itibartyla sigorta teknik karsiliklarinin
toplam tutar1 49,467,283,012 TL'dir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, muallak
tazminat karsihigi, tahakkuk etmis ve hesaben tespit
edilmis ancak ddenmemis hasar ve tazminat bedelleri
veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile
gerceklemis ancak rapor edilmemis hasar tazminat
bedelleri i¢in ayrilmaktadir. Nihai zararlarin tahmini
icin zarar karsiliklart modellenmekte, yasal, ekonomik
ve ¢esitli faktorlere/ belirsizliklere duyarli hesaplamalar
yapilmakta; gee¢mis hasar deneyimi, hasar gelisimi,
piyasa kosullar1 da dikkate almmmaktadir.

Sirket 31 Aralik 2024 itibariyla 20,663,806,066 TL
tutarinda muallak tazminat karsilig1 ayrilmis olup soz
konusu karsiliklar toplam teknik karsiliklar igerisinde
6nemli bir bakiyeyi olusturmaktadir.

Teknik karsiliklar iginde yer alan muallak tazminat
karsilig1 dogalar1 geregi onemli tahminler ve yonetim
yargilari icermesi sebebi ile kilit denetim konusu olarak
secilmistir.

Bahse konu olan teknik karsiliklarin denetiminde 6nemli
kontrollerin tasarimi ve uygulanmasi degerlendirildi.

Omeklem yontemi ile detay testlerin yapilmasi ve
uygulanmasi prosediirleri gergeklestirildi. Kullanilan
varsayimlar, degerleme yontemlerinin tutarliliginin
degerlendirilmesi, yeniden hesaplanmasi ve mevzuata
uygunlugu denetim ekibimizin bir pargasit olan uzman
olarak kullandigimiz sertifikali akttierler tarafindan
aktiieryal teknikler kullanilarak degerlendirildi ve
kontrol edildi.

Bunlara ilave olarak, s6z konusu teknik karsiliklarla ilgili
olarak 2.24 ve 17 numarali finansal tablo dipnotlarinda
yer alan agiklamalarin Sigortacilik Muhasebe ve
Finansal Raporlama Mevzuati'na uygunlugu ve tutarliligi
kontrol edildi.




Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

Deloitte.

5) Yoénetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin
Sorumluluklar:

Sirket yonetimi; konsolide olmayan finansal tablolarin Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’na
uygun olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli énemli yanliglik
icermeyecek sekilde hazirlanmasi i¢in gerekli gordiigii i¢ kontrolden sorumludur.

Konsolide olmayan finansal tablolar1 hazirlarken yonetim; Sirket’in siirekliligini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendirilmesinden, gerektiginde siireklilikle ilgili hususlari agiklamaktan ve Sirket’i tasfiye etme ya da ticari
faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadigi siirece isletmenin siirekliligi esasin1 kullanmaktan
sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Sirket’in finansal raporlama siirecinin gézetiminden sorumludur.

6) Bagimsiz Denetcinin  Konsolide Olmayan Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine fliskin
Sorumluluklar:

Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir biitiin olarak konsolide olmayan finansal tablolarin hata veya hile kaynakli 6nemli yanlslik igerip
icermedigine iliskin makul giivence elde etmek ve goriisiimiizii i¢eren bir bagimsiz denet¢i raporu diizenlemektir.
Sigortacilik mevzuati geregi yiriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere ve BDS’lere uygun
olarak yiiriitiilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul giivence; yiiksek bir giivence seviyesidir ancak, var
olan 6nemli bir yanlisligin her zaman tespit edilecegini garanti etmez. Yanligliklar hata veya hile kaynakli olabilir.
Yanlisliklarin, tek basina veya toplu olarak, konsolide olmayan finansal tablo kullanicilarinin bu tablolara istinaden
alacaklar1 ekonomik kararlar etkilemesi makul 6l¢iide bekleniyorsa bu yanlisliklar nemli olarak kabul edilir.

Sigortacilik mevzuati geregi yuriirliikkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere ve BDS’lere uygun
olarak yiiriitillen bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki muhakememizi kullanmakta
ve mesleki stipheciligimizi stirdiirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

e Konsolide olmayan finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “6nemli yanliglik” riskleri belirlenmekte ve
degerlendirilmekte; bu risklere karsilik veren denetim prosediirleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve goriistimiize
dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasitli ihmal,
gergege aykirt beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini igerebildiginden, hile kaynakli 6nemli bir yanlighg: tespit
edememe riski, hata kaynakli 6nemli bir yanlishgi tespit edememe riskinden yiiksektir.

e Sirket’in i¢ kontroliiniin etkinligine iliskin bir goriis bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun denetim
prosediirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.

219



‘ ‘ Finansal Raporlar
ve Ekler
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6) Bagimsiz Denetcinin  Konsolide Olmayan Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin
Sorumluluklar: (Devami)

e YoOnetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminleri ile ilgili
agiklamalarin makul olup olmadigi degerlendirilmektedir.

o Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Sirket’in siirekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi siiphe
olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili dnemli bir belirsizligin mevcut olup olmadig: hakkinda ve yonetimin
isletmenin siirekliligi esasin1 kullanmasin uygunlugu hakkinda sonuca varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin
mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda, konsolide olmayan finansal tablolardaki ilgili
aciklamalara dikkat ¢cekmemiz ya da bu agiklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu gériis diginda bir goriis
vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuglar, bagimsiz denet¢i raporu tarihine kadar elde edilen denetim
kanitlarma dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Sirket’in siirekliligini sona erdirebilir.

e Konsolide olmayan finansal tablolarin agiklamalar1 déhil olmak iizere, genel sunumu, yapist ve igerigi ile bu
tablolarin, temelini olusturan islem ve olaylar1 gergege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadig
degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz énemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak tizere, bagimsiz
denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile 6nemli denetim bulgularini tist yonetimden sorumlu olanlara
bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iliskin etik hikiimlere uygunluk sagladigimizi st yonetimden sorumlu olanlara bildirmis
bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizlik tizerinde etkisi oldugu diisiiniilebilecek tum iliskiler ve diger hususlar ile varsa,
tehditleri ortadan kaldirmak amaciyla atilan adimlar ile alinan 6nlemleri {ist yonetimden sorumlu olanlara iletmis
bulunmaktayiz.

Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait konsolide olmayan finansal tablolarin
bagimsiz denetiminde en ¢ok onem arz eden konular1 yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin
konunun kamuya agiklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya agiklamanin doguracagi olumsuz
sonuglarin, kamuya agiklamanin doguracagi kamu yararini asacaginin makul sekilde beklendigi oldukea istisnai
durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denet¢i raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.
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Deloitte.

B) Mevzuatian Kaynaklanan Diger Yiikiimliilikler

6102 sayih Tiirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 402. maddesi'nin dérdiincu fikras uyarinca, Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik
2024 hesap déneminde defter tuima dizeninin, kanun ile Sirket esas sdzlesmesinin finansal raporlamaya iligkin
hiikiimlerine uygun olmadifina dair Snemli bar hususa rastlanmamusur,

TTK'min 402, maddesi'nin dérdiincii fikrasi uyannca, Yénetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen
agiklamalar yapmg ve istenen belgeleri vermistir,

I'TK'nm 398 maddesi'nin dérdiincii fikrasi uyarinca diizenlenen Riskin Erken Saptanmas: Sistemi ve Komitesi Hakkinda
Denetgi Raporu 28 Ocak 2025 tarihinde Sirket'in Yonetim Kurulu’ne sunulmustur

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBEC] MALI MUSAVIRLIK AS.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

i

Yaman Polat, SMMM
Sorumlu Denetg:

Istanbul 28 Ocak 2025



Rapor Yénetimden Bir Bakista Surdurilebilirlik Turkiye Sigorta'nin Kurumsal Yénetim
Hakkinda Mesajlar Tirkiye Sigorta Stratejimiz Deger Yaratma Modeli ve Risk Yonetimi

31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA DUZENLENEN
KONSOLIDE DLMAYAN FINANSAL TABLOLARA ILISKIN SIRRKET BEYANI

Higikte sunulan 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla diizenledigimiz konsolide olmayan finansal tablolar
ile bunlara iligkin apiklama ve dipnotlann sigortactik mevzuet: gerefi wiiriirlikle bulunan
muhasebe ilke ve standartlanna gére haarlandigaim ve ilgili mevzuat ile sirketimiz kayitlarma
uygun oldufunu beyan ederiz.

Tirkiye Sigorta A5

28 Ocak 2025
(
u

LugG
Yime rulil§ Bagkam

Mahmut Subutay GELIK Murzt SUZER
Denetim Komitesi Uvesi Genel Miidiir Yardimers
Andag YILM,\W\{
Aktiier
Sicdl Nossz

Tirkiye Sigorta AS [

Paphiiste Tand Mosiie Tobslon Mot Faks Mo

WL Faeng ek o TS ANsrEs e

Marshy Motk Liiairde 100 | ,

CERE e D —

222

Finansal Raporlar
ve Ekler



Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

1 OCAK - 31 ARALIK 2024 HESAP DONEMINE AiT
KONSOLIDE OLMAYAN FiNANSAL TABLOLAR

ICINDEKILER SAYFA
AYRINTILI KONSOLIDE OLMAYAN BILANCOLAR ..........ccccccooviiiiiiieeeeeeeeereeann. 224-228
AYRINTILI KONSOLIDE OLMAYAN GELIR TABLOLARI .......cccoooeviivieiesieiieieien, 229-231
KONSOLIDE OLMAYAN NAKIT AKIS TABLOLARI.....cooiiiitiieeeeseeeee e 232
KONSOLIiDE OLMAYAN OZSERMAYE DEGIiSIM TABLOLARI........ccccocvevrerernrenen. 233
KAR DAGITIM TABLOLARI ....co.cooiiiiiiicie s 234

KONSOLIDE OLMAYAN
FiINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR ............ccccoovvvvvenninnn. 235-301

223



TURKIYE SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2024 VE 2023 TARIHLERI iTIBARIYLA
KONSELIDE OLMAYAN AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

224

Finansal Raporlar
ve Ekler

VARLIKLAR
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gecmis Denetimden Gec¢mis
Cari Dénem Onceki Dinem
Dipnot 31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
I- Cari Varliklar
A- Nakit ve Nakit Benzeri Varhklar 42veld 25,228,353,912 31,546,849,088
1- Kasa - -
2- Alinan Cekler - -
3- Bankalar 14 20,602,437,060 27,743,729,281
4- Verilen Gekler ve Odeme Emirleri - -
5- Banka Garantili ve Ug Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklart 14 4,625,916,852 3,803,119,807
6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar - -
B- Finansal VarhKlar ile Riski Sigortalilara Ait
Finansal Yatirimlar 42vell 34,327,469,974 21,923,957,985
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 4.2ve 1l 11,121,213,898 3,871,674,987
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar 42vell 3,985,925,466 7,460,172,108
3- Alim Satim Amagh Finansal Varliklar 4.2ve 1l 19,220,330,610 10,592,110,890
4- Krediler - -
5- Krediler Karsiligi (-) - -
6- Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar - -
7- Sirket Hissesi - -
8- Finansal Varliklar Deger Diisiikligii Kargiligi (-) - -
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 42vel2 19,005,278,041 11,330,281,918
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12 17,138,282,361 9,723,631,241
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) 12 (87,576,453) (21,417,917)
3- Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar 12 1,950,445,023 1,624,493,048
4- Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) - -
5- Sigorta ve Reaslrans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) - -
7- Sigortalilara Krediler (fkrazlar) Karsihig: (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar 12 1,234,238,817 1,001,319,127
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsiligt 12 (1,230,111,707) (997,743,581)
D- iliskili Taraflardan Alacaklar 225,653 301,180
1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- Istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagh Ortakliklardan Alacaklar - -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar - -
6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar 225,653 301,180
7- iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar - -
9- Tligkili Taraflardan Stipheli Alacaklar Karsilig1 (-) - -
E- Diger Alacaklar 4.2ve 12 730,218,897 6,356,036
1- Finansal Kiralama Alacaklart - -
2- Kazanilmamus Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar - -
4- Diger Cesitli Alacaklar 47 730,218,897 6,356,036
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - -
6- Siipheli Diger Alacaklar 418,294 418,294
7- Siipheli Diger Alacaklar Karsilig: (-) (418,294) (418,294)
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar 17 7,400,013,011 5,152,511,063
1- Ertelenmis Uretim Giderleri 17 7,128,837,108 4,748,819,864
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - -
3- Gelir Tahakkuklart - -
4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 17 271,175,903 403,691,199
G- Diger Cari Varliklar 611,193,160 230,309,471
1- Gelecek Aylar Ihtiyact Stoklar - -
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 42vel2 607,136,831 224,561,689
3- Ertelenmis Vergi Varliklari - -
4- Is Avanslar - -
5- Personele Verilen Avanslar 42 14641 -
6- Sayim ve Tesellim Noksanlart - -
7- Diger Cesitli Cari Varliklar 4,041,688 5,747,782
8- Diger Cari Varliklar Karsilig: (-) - -
1- Cari Varliklar Toplam 87,302,752,648 70,190,566,741

Takip eden dipnotlar konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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31 ARALIK 2024 VE 2023 TARIHLERI iTIBARIYLA
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(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Geg¢mis Denetimden Ge¢mis
Cari Dénem Onceki Donem
Dipnot 31 Aralik 2024 31 Aralk 2023

11- Cari Olmayan Varhklar

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar - -
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) - -
3- Reastrans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig1 (-) - -
5- Sigorta ve Reasturans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) - -
7- Sigortahlara Krediler (ikrazlar) Karsiligi (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar - -
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-) - -
B- lliskili Taraflardan Alacaklar - -
1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- Istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagh Ortakliklardan Alacaklar - -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar - -
6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar - -
7- iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar - -
9- fliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar Karsihg (-) - -
C- Diger Alacaklar 4.2 ve 12 5,607,672 5,859,515
1- Finansal Kiralama Alacaklart - -
2- Kazanilmanus Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 4.2ve 12 5,607,672 5,859,515
4- Diger Cesitli Alacaklar - -
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - -
6- Siipheli Diger Alacaklar - -
7- Siipheli Diger Alacaklar Karsihig: (-) - -

D- Finansal Varhiklar 9 7,228,245,626 5,332,375,978
1- Bagl Menkul Kiymetler 9 5,725,880,036 4,115,460,388

tirakler Sermaye Taahhiitleri (-) - -
4- Baglh Ortakliklar 9 18,215,590 18,215,590
5- Bagh Ortakliklar Sermaye Taahbhiitleri (-) - -
6- Miisterek YOnetime Tabi Tesebbiisler 9 1,484,150,000 1,198,700,000
7- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahbhiitleri (-) - -
8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar - -
9- Diger Finansal Varliklar - -
10- Finansal Varhklar Deger Diisiikligii Karsihgi (-) 9 - -
E- Maddi Varliklar 1,802,264,584 1,469,251,016
1- Yatirrm Amacli Gayrimenkuller 7 325,516,000 240,903,750
2- Yatirnm Amagli Gayrimenkuller Deger Diisiikliigii Karsiligi (-) - -
3- Kullanim Amagl Gayrimenkuller 6 1,316,612,000 1,065,101,001
4- Makine ve Teghizatlar 6 161,590,916 142,872,381
5- Demirbas ve Tesisatlar 6 57,804,135 27,507,883
6- Motorlu Tasitlar 6 13,367,927 13,367,927
7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 29,992,646 14,156,546
8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar 6 104,190,414 104,190,414
9- Birikmis Amortismanlar 6 (206,809,454) (138,848,886)
10- Maddi Varliklara liskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil) - -
F- Maddi Olmayan Varhklar 192,271,121 66,251,083
1- Haklar 8 277,243,199 114,119,418
2- Serefiye - -
3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler - -
4- Aragtirma ve Gelistirme Giderleri - -
5- Diger Maddi Olmayan Varliklar 8 38,238,939 38,238,939
6- Birikmis itfalar (-) 8

(123,211,017) (86,107,274)
7- Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar - -
G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklart - -
1- Ertelenmis Uretim Giderleri - -
2- Gelir Tahakkuklar: - -
3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler - -
H-Diger Cari Olmayan Varhklar - 263,499,089
1- Efektif Yabanci Para Hesaplari - -
2- Déviz Hesaplart - -
3- Gelecek Yillar ihtiyaci Stoklar - -
4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar - -
5- Ertelenmis Vergi Varliklar 21 - 263,499,089
6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar - -
7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismant (-) - -
8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsiligi (-) - -
I1- Cari Olmayan Varliklar Toplami 9,228,389,003 7,137,236,681
Varliklar Toplamu 96,531,141,651 77,327,803,422

Takip eden dipnotlar konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayic1 pargasini olustururlar.
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TURKIYE SIGORTA A.S.
31 ARALIK 2024 VE 2023 TARIHLERI iTIBARIYLA
KONSELIDE OLMAYAN AYRINTILI Bi LANCOLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
YUKUMLULUKLER
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Gegmis
Cari Dénem Onceki Dénem
Dipnot 31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
111- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler
A- Finansal Borglar 4.2 1,222,023,075 18,390,111,182
1- Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar 20 23,182,615 38,729,861
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-) 20 (5,349,834) (8,937,660)
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri - -
5- Cikarilmis Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -
7- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar Thra¢ Farki (-) - -
8- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliiliikler) 20 1,204,190,294 18,360,318,981
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 4.2 ve 19 8,205,211,983 3,972,798,387
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 19 8,205,211,983 3,972,798,387
2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Bor¢ Senetleri Reeskontu (-) - -
C-iliskili Taraflara Bor¢lar 4.2 8,421,035 5,884,815
1- Ortaklara Borglar 45 5,171,916 5,178,112
2- Istiraklere Borglar - -
3- Bagli Ortakliklara Borglar - -
4- Miisterek Yo6netime Tabi Tesebbiislere Borglar - -
5- Personele Borglar 3,249,119 706,703
6- Diger Iliskili Taraflara Borglar - -
D- Diger Borglar 4.2 705,088,334 639,492,883
1- Alinan Depozito ve Teminatlar - -
2- Tedavi Giderlerine Iliskin SGK’ya Bor¢lar 19 255,123,781 329,901,774
3- Diger Cesitli Borglar 19 ve 47 449,964,553 309,591,109
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-) - -
E-Sigortacihik Teknik Karsiliklar: 48,951,286,734 35,027,935,258
1- Kazanilmamis Primler Karsiligi - Net 17 26,765,429,987 20,446,207,375
2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net 2.23ve 17 1,312,097,724 1,777,902,352
3- Matematik Karsiliklar — Net - -
4- Muallak Tazminat Karsiligi - Net 4.2 ve 17 20,663,806,066 12,591,602,573
5- ikramiye ve Indirimler Karsiligi - Net 17 1,395,000 -
6- Diger Teknik Karsiliklar — Net 10 ve 17 208,557,957 212,222,958
F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsiliklar: 4.2 2,178,584,800 902,470,127
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 553,528,248 555,339,221
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 70,857,210 66,317,451
3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi - -
ve Diger Yiikiimliiliikler - -
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yiikimliiliikler - -
5- Dénem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliiliik Karsiliklart 3,901,084,865 1,498,523,130
6- Donem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yiikiimliiliikleri (-) (2,346,885,523) (1,217,709,675)
7- Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliiliik Karsiliklart - -
G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar 1,539,709,699 427,102,295
1- Kidem Tazminati Karsiligt - -
2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Agiklar Karsilig - -
3- Maliyet Giderleri Karsilig 23 1,539,709,699 427,102,295
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklart 3,887,124,127 2,099,357,527
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 10 ve 19 3,887,124,127 2,099,357,527
2- Gider Tahakkuklari -
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler - -
I- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler - -
1- Ertelenmis Vergi Yiikiimliigii - -
2- Sayim ve Teselliim Fazlaliklart - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler - -
111 - Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplam 66,697,449,787 61,465,152,474

226 Takip eden dipnotlar konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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TURKIYE SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2024 VE 2023 TARIHLERI iTIBARIYLA
KONSELIDE OLMAYAN AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER

Bagimsiz Bagimsiz

Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis

Cari Dénem Onceki Dionem

Dipnot 31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

1V- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

A- Finansal Borglar 4.2ve 20 12,035,268 26,629,220
1- Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama islemlerinden Borglar 20 15,645,849 34,617,986
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-) 20 (3,610,581) (7,988,766)
4- Cikarilmis Tahviller - -
5- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar - -
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar [hrag Farki (-) - -
7- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliiliikler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borg¢lar - -
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar - -
2- Reastirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reaslrans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-) - -
C- iliskili Taraflara Borglar - -
1- Ortaklara Borglar - -
2- [stiraklere Borglar - -
3- Bagli Ortakliklara Borglar - -
4- Misterek YOnetime Tabi Tesebbiislere Borglar - -
5- Personele Borglar - -
6- Diger iliskili Taraflara Borglar - -
D- Diger Borglar 42 67,758,736 56,617,074
1- Alinan Depozito ve Teminatlar 42 67,758,736 56,617,074
2- Tedavi Giderlerine Iliskin SGK’ya Borglar - -
3- Diger Cesitli Borglar - -
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-) - -
E- Sigortaciik Teknik Karsiliklar 2.25ve 17 515,996,277 206,353,327
1- Kazanilmamus Primler Karsiligi - Net - -
2- Devam Eden Riskler Kargiligi - Net - -
3- Matematik Kargiliklar - Net - -
4- Muallak Tazminat Karsihig1 - Net - -
5- Tkramiye ve Indirimler Karsihgi - Net - -
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net 2.25ve 17 515,996,277 206,353,327
F- Diger Yiikiimliiliikler ve Karsihklar - -
1- Odenecek Diger Yikimliilikler - -
2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis -

Vergi ve Diger Yukumlultukler - -
3- Diger Borg ve Gider Karsiliklart - -
G- Diger Risklere iliskin Karsiiklar 193,980,970 147,469,021
1- Kidem Tazminat1 Karsilig 23 193,980,970 147,469,021
2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Ag¢iklart Kargiligt - -
H-Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar - -
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri - -
2- Gider Tahakkuklart - -
3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler - -

I- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 320,826,173 -
1- Ertelenmis Vergi Yiikimliiligii 21 320,826,173 -
2- Diger Uzun Vadeli Ytktmltlikler - -
1V- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplam 1,110,597,424 437,068,642

Takip eden dipnotlar konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar. 997
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(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
OZSERMAYE
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
Cari Dénem Onceki Dénem
Dipnot 31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
V- Ozsermaye
A- Odenmis Sermaye 2.13ve 15 5,000,000,000 1,161,523,363
1- (Nominal) Sermaye 2.13ve 15 5,000,000,000 1,161,523,363
2- Odenmemis Sermaye (-) - -
3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklar - -
4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklari (-) - -
5- Tescili Beklenen Sermaye - -
B- Sermaye Yedekleri 15 714,845,297 707,775,261
1- Hisse Senedi ihrag: Primleri 15 678,174,883 671,104,847
2- Hisse Senedi Iptal Karlari - -
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlar - -
4- Yabanci Para Cevirim Farklar - -
5- Diger Sermaye Yedekleri 36,670,414 36,670,414
C- Kar Yedekleri 10,273,986,021 7,395,293,499
1- Yasal Yedekler 15 418,256,161 324,063,778
2- Statii Yedekleri - -
3- Olaganiistii Yedekler 15 2,409,904,900 1,187,238,111
4- Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 15 5,913,155,634 4,561,269,075
6- Diger Kar Yedekleri 15 1,532,669,326 1,322,722,535
D- Gecmis Yillar Karlari 14,000,298 5,654,374
1- Gegmis Yillar Karlart 14,000,298 5,654,374
E-Geg¢mis Yillar Zararlar: (-) - -
1- Gegmis Yillar Zararlar - -
F-Dénem Net Kary/Zarari 12,720,262,824 6,155,335,809
1- Dénem Net Kari 12,720,262,824 6,155,335,809
2- Dénem Net Zarari (-) - -
3-Dagitima Konu Olmayan Dénem Kari - -
(")zsermaye Toplam 28,723,094,440 15,425,582,306
Ozsermaye ve Yiikiimliiliikler Toplam 96,531,141,651 77,327,803,422

28 Takip eden dipnotlar konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.



Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2024 VE 2023 HESAP DONEMLERINE AiT
KONSOLIDE OLMAYAN AYRINTILI GELIR TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

I-TEKNIiK BOLUM
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Gegmis
1 Ocak - 1 Ocak -
Dipnot 31 Arahik 2024 31 Aralik 2023
A- Hayat Dis1 Teknik Gelir 59,460,451,461 29,850,353,746
1- Kazamlmis Primler (Reasiirdr Payr Diisiilmiis Olarak) 5 42,316,867,351 20,257,540,273
1.1- Yazilan Primler (Reasurér Pay: Diisiilmiis Olarak) 5,17, 24 48,170,285,335 33,800,606,618
1.1.1- Briit Yazilan Primler 17,24 101,365,792,989 59,518,179,027
1.1.2- Reasurdre Devredilen Primler 10,17, 24 (52,176,526,152) (24,572,956,334)
1.1.3- SGK’ya Aktarilan Primler 10,17, 24 (1,018,981,502) (1,144,616,075)
1.2- Kazamlmamis Primler Karsiliginda Degisim
(Reasuror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 5,17 (6,319,222,612) (12,943,980,435)
1.2.1- Kazanilmanus Primler Karsilig 17 (19,800,246,844) (19,836,431,857)
1.2.2- Kazanilmamus Primler Karsiliginda Reasuror Pay: 10, 17 13,530,545,709 6,604,082,649
1.2.3- Kazanilmamis Primler Karsihiginda SGK Pay1 10, 17 (49,521,477) 288,368,773
1.3- Devam Eden Riskler Karsihiginda Degisim
(Reasturor Pay: ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 5,17 465,804,628 (599,085,910)
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsihgi 17 158,991,312 (679,627,107)
1.3.2- Devam Eden Riskler Kargiliginda Reasror Pay1 10, 17 306,813,316 80,541,197
2- Teknik Olmayan Bolimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 5 16,371,068,273 9,197,520,774
3- Diger Teknik Gelirler (Reasurdr Pay: Diisiilmiis Olarak) 6,423,560 16,932,253
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler 6,423,560 16,932,253
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reastiror Pay - -
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri 766,092,277 378,360,446
B- Hayat Dis1 Teknik Gider (42,200,927,412) (21,945,149,047)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reastrér Pay: Diisiilmiis Olarak) 5 (32,626,070,971) (16,699,703,267)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reastirdr Pay1 Diisiilmiis Olarak) 5 (24,553,867,477) (10,006,633,716)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (33,089,266,697) (23,196,280,842)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasuror Payt 10 8,535,399,220 13,189,647,126
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim
(Reasurdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 5 (8,072,203,494) (6,693,069,551)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsihg: (12,149,459,736) (13,621,161,763)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reastiror Pay: 10 4,077,256,242 6,928,092,212
2- fkramiye ve indirimler Karsiliginda Degisim
(Reasurdr Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak) (1,395,000) 10,029,321
2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsihig1 (1,395,000) 10,029,321
2.2- ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasiiror Payi - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim
(Reasurdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 17 (309,642,950) (46,408,633)
4- Faaliyet Giderleri 5,32 (9,263,818,491) (5,209,066,468)
5- Matematik Karsiliklarda Degigim
(Reasuror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
5.1- Matematik Karsiliklar - -
5.2- Matematik Karsiliklarda Reasiiror Pay1 - -
6- Diger Teknik Giderler - -
6.1- Briit Diger Teknik Giderler - -
6.2- Briit Diger Teknik Giderlerde Reastiror Pay: - -
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Dis1 (A - B) 17,259,524,049 7,905,204,699

Takip eden dipnotlar konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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Finansal Raporlar
ve Ekler

TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2024 VE 2023 HESAP DONEMLERINE AIT
KONSOLIDE OLMAYAN AYRINTILI GELiR TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

I-TEKNIiK BOLUM
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Gegmis
1 Ocak - 1 Ocak -
Dipnot 31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

D- Hayat Teknik Gelir - -
1- Kazanilmis Primler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) - -
1.1- Yazilan Primler (Reasuiror pay: Diisiilmiis Olarak) - -
1.1.1- Briit Yazilan Primler - -
1.1.2- Reaslirére Devredilen Primler - -
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim

(ReasUror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
1.2.1- Kazanilmamus Primler Kargiligi - -
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reastror Payi - -
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim

(Reasuror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig: - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasurdr Pay1 - -
2- Hayat Brang1 Yatirim Geliri - -
3- Yatirimlardaki Gergeklesmemis Karlar - -
4- Diger Teknik Gelirler (Reastiror Payi Diisiilmiis Olarak) - -
4.1- Brit Diger Teknik Gelirler - -
4.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reastiror Pay: - -
5- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri - -
E- Hayat Teknik Gider - -
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reastror Payi Diigiilmiis Olarak) - -
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirér Pay: Diisiilmiis Olarak) - -
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar - -
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasurér Payt - -
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim

(Reasirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsilig - -
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda ReasUror Payt - -
2- ikramiye ve indirimler Kargihiginda Degigim

(ReasUror Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
2.1- Tkramiye ve Indirimler Karsihg: - -
2.2- Ikramiye ve indirimler Karsihginda Reasiirgr Payi - -
3- Hayat Matematik Karsiliginda Degisim

(Reasurdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
3.1- Matematik Karsiliklar - -
3.1.1- Aktiieryal Matematik Kargilik - -
3.1.2- Kar Payi Kargiligi (Yatirim Riski Polige

Sahiplerine Ait Poligeler igin Ayrilan Kars.) - -
3.2- Matematik Karsiliginda ReasUror Pay: - -
3.2.1- Aktiieryal Matematik Karsiliklar Reastiror Pay: - -
3.2.2- Kar Pay1 Karsilig1 Reasiiror Pay:

(Yatirim Riski Polige Sahiplerine Ait

Poligeler igin Ayrilan Kars.) - -
4- Diger Teknik Kargiliklarda Degisim

(Reasurdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
5- Faaliyet Giderleri - -
6- Yatirim Giderleri - -
7- Yatirnmlardaki Gergeklesmemis Zararlar - -
8- Teknik Olmayan Béliime Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
F- Teknik Béliim Dengesi- Hayat (D - E) - -
G- Emeklilik Teknik Gelir - -
1- Fon fsletim Gelirleri - -
2- Yonetim Gideri Kesintisi - -
3- Giris Aidat1 Gelirleri - -
4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi - -
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi - -
6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artig Gelirleri - -
7- Diger Teknik Gelirler - -
H- Emekililik Teknik Gideri - -
1- Fon isletim Giderleri - -
2- Sermaye Tahsis Avanslart Deger Azalis Giderleri - -
3- Faaliyet Giderleri - -
4- Diger Teknik Giderler - -
1- Teknik Béliim Dengesi- Emeklilik (G - H) - -

230 Takip eden dipnotlar konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.



Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2024 VE 2023 HESAP DONEMLERINE AiT
KONSOLIDE OLMAYAN AYRINTILI GELIR TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

11 -TEKNiK OLMAYAN BOLUM

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Geg¢mis Denetimden Gegmis
1 Ocak - 1 Ocak -
Dipnot 31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
C- Teknik Béliim Dengesi- Hayat Dis1 (A-B) 17,259,524,049 7,905,204,699
F- Teknik Béliim Dengesi- Hayat (D-E) - -
| - Teknik Béliim Dengesi- Emeklilik (G-H) - -
J- Genel Teknik Boliim Dengesi (C+F+1) 17,259,524,049 7,905,204,699
K- Yatirim Gelirleri 23,519,793,910 14,721,994,034
1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 14,393,006,789 6,534,247,694
2- Finansal Yatirrmlarin Nakde Cevrilmesinden
Elde Edilen Karlar 26 - -
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 26 5,246,873,200 3,989,246,146
4- Kambiyo Karlart 26 2,407,756,355 2,998,726,474
5- Istiraklerden Gelirler 26 165,679,264 29,627,939
6- Bagli Ortakliklar ve Miisterek YOnetime
Tabi Tesebbiislerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 7,26 89,775,357 134,796,468
8- Tirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler 26 1,216,702,945 1,035,349,313
9- Diger Yatirimlar - -
10- Hayat Teknik Bolimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
L- Yatirim Giderleri (22,403,819,632) (14,215,014,686)
1- Yatirim Yonetim Giderleri - Faiz Dahil 34 (3,498,515,944) (3,133,275,139)
2- Yatirimlar Deger Azalislari - -
3- Yatirimlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar - -
4- Hayat Dis1 Teknik Bélumiine
Aktarilan Yatirim Gelirleri (16,371,068,273) (9,197,520,774)
5- Ttrev Urlinler Sonucunda Olusan Zararlar - -
6- Kambiyo Zararlari 26 (1,556,325,762) (1,392,556,170)
7- Amortisman Giderleri (118,998,582) (72,303,476)
8- Diger Yatirim Giderleri (858,911,071) (419,359,127)
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi
Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (1,754,150,638) (758,325,108)
1- Karsiliklar Hesabi 47 (1,774,544,087) (415,902,869)
2- Reeskont Hesabi 47 (77,562,738) (247,165,854)
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi - -
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesab1 - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi 21ve 35 82,927,091 12,135,367
6- Ertelenmis Vergi Yiikiimliiligi Gideri - -
7- Diger Gelir ve Karlar 20,135,752 20,165,438
8- Diger Gider ve Zararlar 47 (5,106,656) (127,557,190)
9- Onceki Y1l Gelir ve Karlari - -
10- Onceki Y1l Gider ve Zararlart - -
N- Dénem Net Kari veya Zarari 37 12,720,262,824 6,155,335,809
1- Dénem Kari ve Zarari 16,621,347,689 7,653,858,939
2- Donem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yukimlilik Karsiliklar: 35 (3,901,084,865) (1,498,523,130)
3- Dénem Net Kar veya Zarar 12,720,262,824 6,155,335,809

4- Enflasyon Dizeltme Hesab1 - -

Takip eden dipnotlar konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar. a1



Finansal Raporlar

ve Ekler
TURKIYE SIGORTA A.S.
1 OCAK - 31 ARALIK 2024 VE 2023 HESAP DONEMLERINE AiT
KONSOLIDE OLMAYAN NAKIT AKIS TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
Dipnot 31 Aralik 2;;5 ] 31 Arallli(;?;?:

A. ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN
NAKIT AKIMLARI

1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 73,849,688,060 67,772,248,743
2. Reastrans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikist (62,170,820,385) (56,551,238,069)
5. Reastrans faaliyetleri nedeniyle nakit gikist - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikist - -
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit 11,678,867,675 11,221,010,674
8. Faiz ddemeleri - -
9. Gelir vergisi 6demeleri (3,845,408,653) (1,273,159,758)
10. Diger nakit girisleri 1,361,397,361 20,165,438
11. Diger nakit ¢ikislari (6,536,298,619) (2,907,942,483)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 2,658,557,764 7,060,073,871
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN
NAKIT AKIMLARI

1. Maddi varliklarin satist 6 4,180,878 2,949,265
2. Maddi varliklarin iktisab1 6,8 (232,155,546) (165,675,187)
3. Mali varlik iktisabt (66,862,169,919) (27,744,642,336)
4. Mali varliklarin satigt 59,468,592,294 16,140,385,661
5. Alinan faizler 12,678,930,043 9,854,622,121
6. Alinan temettiler 165,679,264 29,627,939
7. Diger nakit girisleri 262,255,448 134,796,469
8. Diger nakit ¢ikiglari - (199,860,666)
9. Yatinm (faaliyetlerinde kullamlan)/ faaliyetlerinden

kaynaklanan net nakit 5,485,312,462 (1,947,796,734)

C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN
NAKIT AKIMLARI

1. Hisse senedi ihract 7,070,036 -
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri - -
3. Finansal kiralama borglari 6demeleri 20 (32,857,972) (25,319,335)
4, Odenen temettiiler 15 (1,000,000,000) (155,555,555)
5. Diger nakit girisleri 1,570,179,274 16,489,044,014
6. Diger nakit gikislart (17,156,128,686) (3,086,959,568)
7. Finansman faaliyetlerinde kullanilan net nakit (-) (16,611,737,348) 13,221,209,556
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIiT

BENZERLERINE OLAN ETKISi 575,379,392 157,585,135
E. NAKIT VE NAKIiT BENZERLERINDE MEYDANA GELEN NET
ARTIS (7,892,487,730) 18,491,071,828
F. DONEM BASINDAKI NAKIT VE NAKiT BENZERLERI
MEVCUDU 26,166,442,164 7,675,370,336
G. DONEM SONUNDAKI NAKIiT VE NAKIT BENZERLERI
MEVCUDU 14 18,273,954,434 26,166,442,164

920 Takip eden dipnotlar konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2024 VE 2023 HESAP DONEMLERINE AiT

KAR DAGITIM TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Cari Gegmis
Dipnot Dénem (*) Dénem
1. DONEM KARININ DAGITIMI
1.1. DONEMKARI 16,621,347,689 7,653,858,939
1.2 ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (3,901,084,865) (1,498,523,130)

1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) (3,901,084,865)
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi -
1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yuktmltltkler -
A NET DONEM KARI (1.1-1.2) 12,720,262,824
1.3. GECMIS DONEMLER ZARARI (-) -
1.4  BIRINCI TERTIP YASAL AKCE -
1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-) -
B DAGITILABILIR NET-

DONEM KARI [ (A-(1.3+14+15)] 12,720,262,824
1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-) -
1.6.1.Hisse Senedi Sahiplerine -
1.6.2.imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine -
1.6.3.Katilma intifa Senedi Sahiplerine -
1.6.4.Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine -
1.6.5.Kar ve Zarar Ortakhigi Belgesi Sahiplerine -
17.  PERSONELE TEMETTU (-) -
1.8. KURUCULARA TEMETTULER ) -
19.  YONETIM KURULUNA TEMETTU (-) -
1.10. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-) -
1.10.1.Hisse Senedi Sahiplerine -
1.10.2.imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine -
1.10.3.Katilma intifa Senedi Sahiplerine -
1.10.4.Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine -
1.10.5.Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine -
111.  IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-) -
112. STATU YEDEKLERI (-) -
1.13. OLAGANUSTU YEDEKLER -
1.14. DIGER YEDEKLER -
1.15. OZEL FONLAR -
1. YEDEKLERDEN DAGITIM
2.1. DAGITILAN YEDEKLER -
2.2, IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-) -
2.3. ORTAKLARA PAY (-) -
2.3.1.Hisse Senedi Sahiplerine -
2.3.2.Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine -
2.3.3.Katilma Intifa Senedi Sahiplerine -
2.3.4.Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine -
2.3.5.Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine -
2.4. PERSONELE PAY (-) -
2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-) -
11 HIiSSE BASINA KAR
3.1. HISSE SENEDIi SAHIPLERINE -
3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) -
3.3. IMTIYAZLI HIiSSE SENEDI SAHIPLERINE -
3.4. IMTIYAZLI HIiSSE SENEDI SAHIPLERINE (%) -
IV.  HISSE BASINA TEMETTU
4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE -
4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) -
4.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDi SAHIPLERINE -
4.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDi SAHIPLERINE (%) -

(1,498,523,130)

6,155,335,809

6,155,335,809
(1,000,000,000)
(1,000,000,000)

(94,192,383)

(1,222,666,793)
(3,838,476,637)

15308
%153.08

4.1656
%416.56

(*) Donem karinin dagitimi hakkinda Sirket’in yetkili organi Genel Kurul’dur. 1 Ocak - 31 Aralik 2024 hesap dénemine iliskin
Genel Kurul toplantist finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibarryla gerceklestirilmediginden kar dagitim tablosu

hazirlanmanmustir.
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Takip eden dipnotlar konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici par¢asini olustururlar.
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TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2024 VE 2023 HESAP DONEMLERINE AiT
KONSOLIDE OLMAYAN FiNANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

1. GENEL BILGILER
1.1  Anasirketin ad1 ve grubun son sahibi

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla, Tiirkiye Sigorta A.S. nin (“Sirket’”) %81.10 ortaklik pay: ile
hakim ortagi TVF Finansal Yatirnmlar A.S. (“TVF Finansal Yatirimlar”) olup; nihai ortag: Tiirkiye
Varlik Fonu’dur. Sirket’in 31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla hisselerinin %18.90°1 halka a¢ik
hisselerdir.

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi
(veya eger kayith biironun oldugu yerden farkliysa, faaliyetin siirdiiriildiigii esas yer)

Sirket, 1957 yilinda Tiirkiye’de tescil edilmis olup, Tiirk Ticaret Kanunu (“TTK”) hiikiimlerine goére
kurulmus Anonim Sirket statiisiindedir. Sirket Genel Miidiirliigii, “Giines Plaza, Biiyiikdere Cad. No:110
Esentepe Sisli 34394 [stanbul” adresinde yer almaktadir.

Genel Midurliik haricinde Sirket’in Ege Bankastirans Bolge Mudiirligi, Cukurova Bankastirans
Bolge Mudiirliigii, Akdeniz Bankasiirans Bolge Miidiirliigii, Bogazig¢i Bankastirans Bolge Mudiirligi,
Marmara Bankastirans Bolge Mudiirliigii, Orta Anadolu Bankasiirans Bolge Mudiirliigii, Karadeniz
Bankasiirans Bolge Miidiirliigii, Dogu ve Giineydogu Anadolu Bankasiirans Bélge Mudiirliigii, Ankara
Bankasiirans Bolge Miidiirliigii, Istanbul Anadolu Bankasiirans Bolge Miidiirliigt, Istanbul Bat1 ve
Trakya Bankasiirans Bolge Miidiirliigii, Akdeniz Acenteler Bolge Miidiirliigii, Bat1 Istanbul ve Trakya
Acenteler Bolge Miidiirliigii, Cukurova Acenteler Bolge Midiirliigii, Dogu ve Giineydogu Anadolu
Acenteler Bolge Miidiirliigii, Ege Acenteler Bolge Miidiirliigii, Istanbul Anadolu Acenteler Bolge
Miidiirliigii, Istanbul Anadolu Dogu Acenteler Bolge Miidiirliigii, Istanbul Avrupa Acenteler Bolge
Miidiirliigii, Karadeniz Acenteler Bolge Miidiirliigii, Kibris Bolge Miidiirliigii, Kurumsal Satis ve Teknik
Midiirligii, Marmara Acenteler Bolge Miidiirligii, Orta Anadolu Acenteler Bolge Miidiirligii
bulunmaktadir. 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla Sirket 3,846 adet acente ile galismaktadir (31 Aralik 2023:
3,763 acente).

1.3 isletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket, oto ve oto dis1 kaza, yangin, nakliyat, miihendislik, saglik, tarim, sorumluluk, finansal kayiplar,
kredi ve hukuksal koruma branslari basta olmak iizere tum hayat dis:1 sigortacilik branslarinda faaliyet
gostermektedir.

14  Kurulusun faaliyetlerinin ve esas ¢calisma alanlarmn niteliklerinin aciklanmasi

Sirket faaliyetlerini, 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu (“Sigortacilik Kanunu”) ve 18 Ekim 2019 tarihli Cumhurbaskanligi Kararnamesi
ile kurulan Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“SEDDK”) tarafindan
yayimlanan diger yonetmelik ve diizenlemeler g¢ergevesinde yiiriitmekte olup; yukarida 1.3 no’lu
dipnotta bahsedilen sigortacilik branslarinda faaliyetlerini stirdiirmektedir. SEDDK'nin kurulmasi ve
sigortacilik sektoriine iligskin diizenleme faaliyetine baslamasindan onceki sigortacilik mevzuati ise
T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig: ("Hazine ve Maliye Bakanlig1") tarafindan yayimlanmustir.

15 Kategorileri itibariyla donem icinde ¢calisan personelin ortalama sayisi

Kategorileri itibariyla dénem i¢inde ¢alisan personel sayis1 agagidaki gibidir:

31 Arahk 2024 31 Aralik 2023
Ust kademe yéneticiler ) 16 14
Diger personel 1,558 1,568
Toplam 1,574 1,582

(*)  Sirket’in Yonetim Kurulu Baskan ve iiyeleri, genel mudir ve genel mudir yardimeilart st kademe
yoneticiler sinifinda gruplanmistir.
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1.6  Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir ve genel miidiir yardimcilar: gibi iist
diizey yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari:

Ust diizey yoneticilere saglanan 1 Ocak - 1 Ocak -

kisa vadeli faydalar 31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Ucretler 47,255,056 21,623,080
Ikramiyeler 15,912,546 7,579,056
Diger 18,226,715 13,673,527
Ust diizey yoneticilere saglanan toplam faydalar 81,394,318 42,875,663
Bilangoda taginan kidem tazminati karsiligi 1,220,777 659,372

1.7 Finansal tablolarda; yatirnm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim,
arastirma gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger
faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar

Sirketlerce hazirlanacak olan finansal tablolarda kullanilan anahtara iliskin usul ve esaslarla ilgili
Hazine ve Maliye Bakanligi’'nin 4 Ocak 2008 tarih ve 2008/1 sayili “Sigortacilik Hesap Plani
Cergevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina
fliskin Genelge”si yine Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 9 Agustos 2010 tarih ve
2010/9 sayili “Sigortacilik Hesap Plani Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda
Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iliskin Genelgede Degisiklik Yapilmasina iliskin Genelge”
ile degistirilmistir.

Buna gore; Sirket tarafindan hayat dis1 teknik karsiliklar1 karsilayan varliklarin yatirima
yonlendirilmesinden elde edilen tiim gelirler, teknik olmayan boliimden teknik boliime aktarilmistir.
Diger yatirim gelirleri ise teknik olmayan bolim altinda simiflandirilmistir. Sirket, 29 Ocak 2024
tarihinde SEDDKdan aldig1 izin dogrultusunda, teknik boliime aktardig: faaliyet giderlerini, personel
eforlarini dikkate alarak alt branglara dagitmistir.

1.8 Finansal tablolarin tek bir sirket mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi

Konsolide olmayan finansal tablolar tek bir sirketi (Tiirkiye Sigorta A.S.) i¢ermektedir. Sirket, 1
Ocak - 31 Aralik 2024 hesap dénemine iliskin olarak hazirlayacagi konsolide finansal tablolart da
ayrica yayinlayacaktir.

1.9 Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide énceki raporlama
donemi sonundan beri olan degisiklikler

Sirket’in Ticaret Unvam : Turkiye Sigorta Anonim Sirketi
Sirket’in Genel Miidiirligii’niin Adresi : Giines Plaza, Biiyiikdere Cad. N0:110

Esentepe Sisli 34394 istanbul
Sirket’in Elektronik Site Adresi : www. turkiyesigorta.com.tr

1.10 Raporlama déneminden sonraki olaylar

1 Ocak - 31 Aralik 2024 hesap donemine ait konsolide olmayan finansal tablolar 28 Ocak 2025
tarihinde Sirket Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir. Raporlama déneminden sonraki olaylara
iliskin agiklamalar 46 no’lu dipnotta sunulmustur.
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2. ONEMLiI MUHASEBE POLITiKALARININ OZETi
2.1 Hazrlk esaslar

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullamilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler

Sirket, finansal tablolarini, Sigortacilik Kanunu ve SEDDK tarafindan yayimlanan diizenlemelere gore
hazirlamaktadir. SEDDK'nin kurulmas:t ve sigortacilik sektoriine iliskin diizenleme faaliyetine
baslamasindan onceki finansal raporlamaya iligkin sigortacilik mevzuati ise Hazine ve Maliye
Bakanlig1 tarafindan yayimlanmistir.

Finansal tablolar Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili Resmi
Gazete’de yaymmlanan Sigortacilik Hesap Plani ve Izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik
Muhasebe Sistemi Teblig No:1) igerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plani ile 27 Aralik 2011 tarih ve
2011/14 sayili Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodlari A¢ilmasina Dair Sektér Duyurusu
uyarinca diizenlenmektedir. Diizenlenen finansal tablolarin bicim ve icerikleri ile bunlarin agiklama ve
dipnotlar1 18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Finansal Tablolarin
Sunumu Hakkinda Teblig ve 31 Mayis 2012 tarih ve 2012/7 sayili Yeni Hesap Kodlar ile Finansal
Tablolarin Sunumuna iliskin Sektér Duyurusu uyarinca belirlenmektedir.

Finansal tablolar, ger¢ege uygun degerleri esas almarak gosterilen finansal varlik, kullanim amagh
gayrimenkul ve yatirim amach gayrimenkullerin disinda maliyet esas1 baz alinarak TL olarak
hazirlanmustir.

Sirket, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve
1 Ocak 2008 tarihinde ytriirliige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin
Finansal Raporlamalar1 Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda, s6z konusu yoénetmelik ve Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (“KGK”) tarafindan agiklanan Tirkiye Finansal
Raporlama Standartlar1 (“TFRS”) ile T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan muhasebe ve
finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, agiklama ve genelgeler
gergevesinde muhasebelestirmektedir. T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 18 Subat 2008 tarih ve 9
say1li yazisina istinaden 2008 yilinda “TMS 1 - Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27 - Konsolide ve
Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”, “TFRS 1 - TFRS’ye Gegis” ve “TFRS 4 - Sigorta
Soézlesmeleri” bu uygulamanin kapsami disinda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31
Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile
Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig’e istinaden
konsolide finansal tablo hazirlamalar1 gerekmektedir.

Sirket, 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini, 5684 Sayili
Sigortacilik Kanunu g¢ergevesinde ¢ikarilan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete
ile; 17 Temmuz 2012 ve 28356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmis olan degisikler
sonrast “Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin
Yatirilacagi Varliklara iliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yoénetmeligi”) ve ilgili diger
mevzuatlar ¢ercevesinde hesaplamis ve finansal tablolara yansitmistir (2.22, 2.23, 2.24 ve 2.25 no’lu
dipnotlar).

Hazine ve Maliye Bakanligi’'nin 4 Nisan 2005 tarih ve 19387 sayili yazisiyla, sigorta sirketlerinin
31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarini, Sermaye Piyasast Kurulu (“SPK”)’nin 15 Ocak 2003 tarih
ve 25290 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurtrliige giren Seri XI, No: 25 sayili Sermaye
Piyasasinda Muhasebe Standartlar1 Hakkinda Teblig’de yer alan, ‘Yiiksek Enflasyon Donemlerinde
Finansal Tablolarin Diizeltilmesi’ ile ilgili hiikiimlere istinaden yeniden diizenlemeleri gerektigi
aciklanmistir. Hazine ve Maliye Bakanlig1 ayrica, SPK’nin 17 Mart 2005 tarihinde aldigi karardan
hareketle, 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren gecerli olmak iizere enflasyon muhasebesi uygulamasinin
gerekli olmadigini bildirmistir. Sirket, Hazine ve Maliye Bakanligi’nin ilgili yazisina istinaden,
31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarin1 “Yiiksek Enflasyon Donemlerinde Finansal Tablolarin
Diizeltilmesi” ile ilgili hiikiimlere uygun olarak yeniden diizenlemis ve 1 Ocak 2005 tarihinden
baslamak tlizere TMS 29, “Yiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardini
uygulamamistir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITiKALARININ OZETi (Devami)
2.1 Hazirhk esaslar1 (Devami)

KGK, 23 Kasim 2023 tarihli “Bagimsiz Denetime Tabi Sirketlerin Finansal Tablolarinin Enflasyona
Gore Diizeltilmesi Hakkinda Duyurusu” ile, Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari’ni uygulayan
isletmelerin 31 Aralik 2024 tarihinde veya sonrasinda sona eren yillik raporlama dénemine ait finansal
tablolarinin, TMS 29, “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama Standardi” (“TMS
29”) kapsaminda enflasyon etkisine gore diizeltilerek sunulmasi gerektigini, bununla birlikte kendi
alanlarinda diizenleme ve denetleme yapmakla yetkili olan kurum ya da kuruluslarm TMS 29
hiikimlerinin uygulanmasina yonelik olarak farkli gecis tarihleri belirleyebilecegini agiklamistir.
SEDDK 6 Aralik 2024 tarihli 2024/32 sayil1 genelge uyarinca sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketleri
tarafindan 2025 yilinda da enflasyon muhasebesi uygulanmamasina karar vermistir. Bu ¢ergcevede 31
Aralik 2024 tarihli finansal tablolar hazirlanirken TMS 29’a gére enflasyon diizeltmesi yapilmamuistir.

Karsilastirmal Bilgiler ve Onceki Dénem Tarihli Finansal Tablolarimin Diizeltilmesi

Mali durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek iizere, Sirket’in finansal tablolar1
onceki donemle karsilagtirmali olarak hazirlanmaktadir. Cari donem finansal tablolarin sunumu ile
uygunluk saglanmasi agisindan karsilastirmali bilgiler gerekli goriildigiinde yeniden diizenlenir ve
6nemli farkliliklar agiklanir.

2.1.2 Gecgerli ve raporlama para birimi

Finansal tablolar, Sirket’in gegerli para birimi olan TL cinsinden sunulmustur.

2.2 Konsolidasyon

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Sigorta ve Reastirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal
Tablolarmm Diizenlenmesine liskin Teblig” (“Konsolidasyon Tebligi”) ile sigorta, reasiirans ve
emeklilik sirketlerinin; 31 Mart 2009 tarihinden itibaren konsolide finansal tablo yayimlamasi
istenmektedir. Sirket, 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla hazirlayacag: konsolide finansal tablolart da
ayrica yayimlayacaktir.

2.3 Béliim raporlamasi

Bir bolum, Sirket’in iiriin veya hizmet iiretimiyle (faaliyet bolumleri) iliskili ayrilabilen bir pargasi ya
da tirtin ve hizmetlerin tiretildigi risk ve faydalarin diger boliimlerden ayirt edilebildigi ekonomik
cevredir (cografi boliim).

Sirket’in faaliyet gosterdigi ana cografi alan Tirkiye oldugu i¢in cografi boliimlere gore raporlama
sunulmamistir.

Sirket’in bolumlere gore faaliyet raporlamasina iliskin bilgiler TFRS 8 - Faaliyet Boliimleri standardi
kapsaminda 5 no’lu dipnotta agiklanmistir.

2.4 Yabanci para ¢evrimi

Islemler, Sirket’in gegerli para birimi olan TL olarak kaydedilmektedir. Yabanci para cinsinden
gergeklestirilen islemler, islemlerin gergeklestirildigi tarihlerdeki gegerli olan kurlardan
kaydedilmektedir. Raporlama donemi sonu itibartyla, yabanci para cinsinden olan parasal varlik ve
ylkitimliiliikler, raporlama dénemi sonundaki kurlardan TL’ye ¢evrilmis ve ¢evrim sonucu olusan
cevrim farklari finansal tablolarda kambiyo karlar: ve kambiyo zararlari hesaplarina yansitilmistir.
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2. ONEMLIi MUHASEBE POLITiKALARININ OZETIi (Devami)
2.4  Yabanc para ¢cevrimi (Devami)

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak siniflandirilmis yabanci para cinsinden finansal varliklarin
iskonto edilmis degerleri tizerinde olusan kur farklari gelir tablosuna, bu varliklarin gergege uygun
degerindeki diger tiim degisiklikler ve bunlar iizerinde olusan kur farklar1 6zsermaye igerisinde ilgili
hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve ytkiimliliikklerden kaynaklanan kur ¢evrim farklari ise gercege
uygun deger degisikliginin bir pargasi olarak kabul edilir ve s6z konusu farklar diger gercege uygun
deger degisikliklerinin takip edildigi hesaplarda yansitilir.

2,5 Maddi duran varhklar

Kullanim amagli gayrimenkuller disindaki maddi duran varliklar, maliyetlerinden birikmis amortisman
diistilerek finansal tablolara yansitilmistir. Kullanim amacgli binalar ise mesleki yeterlilige sahip
bagimsiz degerleme eksperleri tarafindan yapilan degerlendirmelerde belirtilen gercege uygun
degerlerinden binalarin miiteakip birikmis amortismaninin indirilmesi suretiyle bulunan ve gercege
uygun degerine yakinsadigi varsayilan degerleriyle finansal tablolara yansitilmistir. Yeniden
degerleme tarihindeki birikmis amortisman varligin briit defter degeri ile netlestirilmis ve net tutar
yeniden degerleme sonrasindaki degere getirilmistir.

Binalarin taginan degerlerinde yeniden degerleme sonucu meydana gelen artislar, vergi etkileri
netlestirilmis olarak, bilangoda O6zsermaye altinda yer alan “Diger Kar Yedekleri” hesabina
kaydedilmektedir. Ayn1 varhigin bir 6nceki donemdeki artiglarina kargilik gelen azaliglar fondan
dustilmekteyken; diger tim azalislar ise gelir tablosuna yansitilir. Her hesap déneminde, yeniden
degerlenmis tutar tizerinden hesaplanan amortisman ile (gelir tablosuna yansitilan amortisman)
varligin yeniden degerleme oncesi maliyeti tizerinden ayrilan amortisman arasindaki fark “Diger Kar
Yedekleri”nden ge¢mis yil zararlarina transfer edilir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan dogan kazang ve kayiplar net elden ¢ikarma hasilati ile
ilgili maddi duran varligin net defter degerinin arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili dosnemin
gelir tablosuna yansitilmaktadir. Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalari
gider olarak muhasebelestirilmektedir.

Amortisman, maddi duran varliklarin maliyetleri veya yeniden degerlenmis tutarlari iizerinden maddi
varliklarin faydali dmiirleri esas alinarak dogrusal amortisman yontemi kullanilarak ayrilmaktadir.
Maddi duran varliklarin faydali 6miirleri esas alinarak tahmin edilen amortisman donemleri asagida

belirtilmistir.
Tahmini Ekonomik Amortisman
Omiir (Y1l) Oram (%)
Makine ve techizatlar 4-50 25-2
Demirbas ve tesisatlar 4-50 25-2
Motorlu tagitlar 4-5 25-20
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 3-5 33-20

Kullanim amagli gayrimenkuller haricindeki maddi duran varliklarda deger diisiikliigii olduguna isaret
eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olasi bir deger diisiikliigiiniin tespiti amaciyla inceleme yapilir
ve bu inceleme sonunda maddi varligin kayith degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise, karsilik
ayrilmak suretiyle kayith degeri geri kazanilabilir degerine indirilir. Maddi duran varliklarin elden
¢ikartilmasi dolayisiyla olusan kar ve zararlar diger gelir ve gider hesaplarina dahil edilirler. Yeniden
degerlenmis maddi duran varligin elden ¢ikarilmasinda, elden ¢ikarilan maddi duran varlikla ilgili
“Diger Sermaye Yedekleri” hesabindaki tutar gegmis yillar karlar1 hesabina aktarilir (6 no’lu dipnot).
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITiIKALARININ OZETi (Devami)
25 Maddi duran varhklar (Devami)
Kullanim Hakk: Varhklar:

Sirket, kullanim hakki varliklarint  finansal kiralama s6zlesmesinin  basladigi tarihte
muhasebelestirmektedir (6rnegin, ilgili varligm kullanim i¢in uygun oldugu tarih itibariyla). Kullanim
hakk: varliklari, maliyet bedelinden birikmis amortisman ve deger dustikliigii zararlar1 dugiilerek
hesaplanir. Kiralama yiikiimliiliikklerinin diizeltilmesi durumunda bu tutar da diizeltilir.

Kullanim hakk: varliginin maliyeti asagidakileri igerir:

(@  kira yikiimliiliigiiniin ilk 6l¢iim tutar,

(b)  kiralamanin fiilen bagladig: tarihte veya éncesinde yapilan tiim kira 6demelerinden, alinan tiim
kiralama tegviklerinin disiilmesiyle elde edilen tutar, ve

(c)  Sirket tarafindan katlanilan tim baslangictaki dogrudan maliyetler.

Dayanak varligin miilkiyetinin kiralama siiresi sonunda Sirket’e devri makul bir sekilde
kesinlesmedigi siirece, Sirket, kullanim hakki varligini, kiralamanin fiilen bagladig: tarihten dayanak
varligin yararli dmriiniin sonuna kadar amortismana tabi tutmaktadir. Kullanim hakki varliklar: deger
dustkligt degerlendirmesine tabidir.

Kira Yiikiimliiliikleri

Kiralamanin fiilen basladig: tarihte, Sirket kira yiikiimluliigiinii o tarihte gergeklesmemis olan kira
6demelerinin bugiinkii degeri itizerinden oOlger. Kira ddemeleri, kiralamadaki zimni faiz oraninin
kolaylikla belirlenebilmesi durumunda, bu oran kullanilarak; zimni faiz oranin kolaylikla
belirlenememesi durumunda ise kiracinin alternatif bor¢lanma faiz orani kullanilarak iskonto edilir.
Sirket’in 31 Aralik 2024 tarihi itibartyla Tiirk Lirasi kiralamalar1 i¢in kullandig: alternatif borglanma
oranlarinin agirlikli ortalamasi yillik %17°dir (31 Aralik 2023: y1llik %17).

2.6 Yatirnm amach gayrimenkuller

Sirket’in faaliyetlerinde kullanilmak veya idari maksatlarla veya iglerin normal seyri esnasinda
satilmak yerine, kira elde etmek veya deger kazanimi amaciyla veya her ikisi i¢in tutulan arazi ve
binalar yatinm amacli gayrimenkuller olarak simiflandirilmistir. Yatirnm amaglhi gayrimenkuller,
bagimsiz eksperlerin belirledigi gercege uygun degerlerinden finansal tablolara yansitilmistir. Yatirim
amacli gayrimenkullerdeki ger¢cege uygun deger degisiklikleri, gelir tablosunda yatirim gelirlerinin
altinda muhasebelestirilmektedir (7 no’lu dipnot).

2.7  Maddi olmayan duran varhiklar

Sirket’in maddi olmayan duran varliklari lisans ve yazilim programlarindan olugmaktadir. Maddi
olmayan duran varliklar maliyet bedelleri {izerinden muhasebelestirilmektedir.

Sirket, maddi olmayan duran varliklara iliskin itfa paylarini, ilgili varliklarin faydali dmiirlerine gére
dogrusal amortisman yontemini kullanarak maliyet degerleri iizerinden ayirmaktadir. Maddi olmayan
duran varliklarin faydali 6miirleri 5 ile 10 y1l arasinda degismektedir (8 no’lu dipnot).

Finansal Raporlar
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2. ONEMLIi MUHASEBE POLITiIKALARININ OZETi (Devami)
2.8 Finansal varliklar
Simiflama ve 6l¢me

Finansal varliklar; nakit mevcudunu, sdzlesmeden dogan ve karsi taraftan nakit veya bagka bir finansal
varlik edinme veya karsilikli olarak finansal araclari degistirme hakkini ya da karsi tarafin sermaye
araci iglemlerini ifade eder. Finansal varliklar, satilmaya hazir finansal varliklar ve kredi ve alacaklar
olarak iki grupta siniflandirilmaktadir.

Kredi ve alacaklar, sabit veya belirlenebilir nitelikte ddemelere sahip olan, aktif bir piyasada islem
gormeyen ve bor¢luya para, mal ve hizmet saglama yoluyla yaratilan tiirev olmayan finansal
varliklardir. Sirket’in finansal tablolarinda kredi ve alacaklar, var ise deger diisikligii i¢in ayrilan
karsilik tutar1 disiilerek, faizsiz bir alacak olmasi durumunda iskonto edilmis degerleriyle; faizli bir
alacak olmasi durumunda ise, etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyetleri ile
muhasebelestirilmektedir.

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar; vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan ve
fonlama kabiliyeti dahil olmak iizere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi i¢in gerekli kosullarin
saglanmis oldugu, sabit veya belirlenebilir 6demeleri ile sabit vadesi bulunan ve kredi ve alacaklar
disinda kalan, ilk muhasebelestirme sirasinda makul deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal
varlik olarak smiflandirilmayan ve kayitlarda satilmaya hazir olarak gosterilmeyen finansal
varliklardir. S6z konusu varliklar, ilk olarak elde etme maliyeti tizerinden kayda alinir ve bu deger,
makul deger olarak kabul edilir. Edinilen vadeye kadar elde tutulacak varliklarin makul degeri,
bunlarin edinilmesine esas islem fiyat1 veya benzeri finansal araglarin piyasa fiyatlar esas alinarak
belirlenir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, “Iskonto edilmis bedeli” ile
degerlenmektedir. Vadeye kadar elde tutulacak varliklarla ilgili faiz gelirleri gelir tablosuna
yansitilmaktadir. Sirket vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar altinda smiflandirdig:
bor¢lanmayi temsil eden menkul kiymetlerde tahsilat riski dogmamasi kosuluyla, kisa vadeli piyasa
dalgalanmalarina istinaden deger diistikliigii ayirmaz. Tahsilat riski dogmast durumunda s6z konusu
deger dusiikliglinin tutari, finansal varligin kayitli degeri ile varsa finansal varliktan hala tahsilati
beklenen nakit akimlarmin, orijinal etkin getiri orani esas alinarak iskonto edilerek bulunan degeri
arasindaki farktir. Kur korumali mevduatlar da, ilgili sigortacilik mevzuati dogrultusunda, vadeye
kadar elde tutulacak finansal varliklar altinda siniflandirilmagtir.

Alim Satim Amag¢h Finansal Varliklar (Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak
smiflandirilan finansal varlikiar); Bir finansal ara¢ alim satim amagli olarak elde tutuluyorsa veya ilk
kez kayda alinmasinin ardindan bu sekilde alim satim amach olarak elde tutulacak ise bu finansal arag
gergege uygun deger farki kar / zarara yansitilan finansal varliklar olarak siniflanir. Sirket séz konusu
yatirimlarini yonetiyor ve Sirket’in yazili olan risk ydnetimi ve yatirim stratejileri dogrultusunda bu
yatirimlariin gerg¢ege uygun degeri lizerinden alim satimina karar veriyorsa, burada s6z konusu
finansal varliklar ger¢ege uygun degeri kar / zarara yansitilan finansal varliklar olarak kayitlara alinir.
Ilk kayda alindiktan sonra her tiirlii islem maliyetleri dogrudan kar veya zarara yansitilir. Gergege
uygun degeri kar / zarara yansitilan finansal varliklar gercege uygun degerleri ile degerlenirler ve
ger¢ege uygun degerlerindeki degisimler gelir tablosuna kaydedilir. Ger¢ege uygun degerlerinin
belirlenmesinde bilango tarihi itibartyla olusan beklenen en iyi alis fiyat1 baz alinmistir. Gergege uygun
deger, Borsa Istanbul A.S.’de bekleyen giincel emirler arasindaki en iyi alis emirlerini, bunlarin
bulunmamasi durumunda ger¢eklesen en yakin zamanli islemin fiyatini, bunlarin bulunmamasi
durumunda ise etkin faiz (finansal varligin ya da yiikiimliiligiin gelecekteki nakit akimlarini bugiinkii

net defter degerine esitleyen oran) yontemi ile ilerletilmis maliyet fiyatin1 ifade etmektedir. )
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devam)
2.8 Finansal varliklar (Devami)

Satilmaya hazir finansal varliklar, baghh menkul kiymetler altinda siniflandirilan finansal varliklardan
olusmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklarin ilk kayda alinmalar1 maliyet bedelleri tizerinden
olup, miiteakip dénemlerde degerlemesi ilgili finansal varliklarin gergege uygun degerleri iizerinden
yapilmaktadir. Hisseleri borsada igslem goéren yatirimlar i¢in bilango tarihi itibariyla borsada olusan
fiyatlar dikkate alinmaktadir. Aktif bir piyasada islem gérmeyen yatirimlar i¢in gergege uygun deger
degerleme yontemleri kullanilarak hesaplanmakta; faiz, vade ve benzeri diger kosullar bakimindan
ayni nitelikli piyasalarda islem goéren benzer menkul degerlerin piyasa fiyatlar1 baz alinarak gergege
uygun deger tespiti yapilmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklarin ger¢ege uygun degerlerindeki
degisikliklerden kaynaklanan ve menkullerin etkin faiz orani ydntemiyle hesaplanan itfa edilmis
maliyeti ile gercege uygun degeri arasindaki farki ifade eden ger¢eklesmemis kar veya zararlar
6zkaynak kalemleri igerisinde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” hesabinda gosterilmektedir.
Satilmaya hazir finansal varliklarin elden ¢ikarilmasi durumunda gergege uygun deger uygulamasi
sonucunda 6zkaynak hesaplarinda olusan deger, gelir tablosuna yansitilmaktadir. Satilmaya hazir
finansal varliklarin ilk muhasebelestirilmesi sirasinda, ilgili finansal varligin edinimi ile dogrudan
iligkilendirilebilen islem maliyetleri de s6z konusu gergege uygun degere ilave edilir.

Miisterek yonetime tabi tesebbiisler (Birlikte kontrol edilen ortakliklar); s ortakliklari ve adi
ortakliklar dahil olmak {izere, ana ortaklik sirketin bir ortaklik sézlesmesi g¢ergevesinde baska
sirketlerle birlikte kontrol ettigi, yurt i¢ginde veya yurt disinda kurulu bulunan ortakliklar1 ifade
etmektedir.

Bagli ortakliklar; Sirket’in ya (a) dogrudan ve/veya dolayli olarak kendisine ait olan ve Sirket’in
iizerinde oy haklarima sahip oldugu hisseler neticesinde sirketlerdeki hisselerle ilgili oy hakkinin
%50’den fazlasimi kullanma yetkisine sahip oldugu ya da (b) oy hakkinin %50’den fazlasini kullanma
yetkisine sahip olmamakla birlikte mali ve isletme politikalar1 tizerinde fiili hakimiyet etkisini
kullanmak suretiyle, mali ve isletme politikalarini Sirket’in menfaatleri dogrultusunda kontrol etme
yetkisi ve giicline sahip oldugu sirketleri ifade eder.

Sirket’in “Bagli ortakliklar” hesap kalemi igerisinde muhasebelestirdigi yatirimi, TMS 27, “Bireysel
Finansal Tablolar” standardi kapsaminda konsolide olmayan bilangoda, olas1 deger diisiiklugti g6z
ontine alinip, mevcutsa indirilmek suretiyle, maliyet bedeliyle tasinmaktadir.

Sirket’in “Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler” hesap kalemi igerisinde muhasebelestirdigi yatirimi,
TMS 27, “Bireysel Finansal Tablolar” standardi kapsaminda konsolide olmayan bilangoda, gercege
uygun degeriyle tasinmaktadir (9 no’lu dipnot).

Kayitlardan ¢cikarma

Finansal varliklar, Sirket bu varliklarin {izerindeki sozlesmeye baglh haklardaki kontrolii kaybettigi
zaman kayitlardan ¢ikarilir. Bu durum bu haklarin gergeklesmesi, vadesinin dolmasi veya teslim
edilmesi durumunda olusur.

2.9 Varhklarda deger diisiikliigii
Finansal varhklarda deger diisiikliigii

Sirket her raporlama déneminde, bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger diisiikliigiine
ugradigma iligkin ortada tarafsiz gostergelerin bulunup bulunmadigi hususunu degerlendirir. Bir
finansal varlik ya da finansal varlik grubu, sadece ve sadece ilgili varligin ilk muhasebelestirilmesinden
sonra bir veya birden fazla zarar/kayip olayimin meydana geldigine ve s6z konusu zarar olayinin ilgili
finansal varligin veya varlik grubunun giivenilir bir bi¢imde tahmin edilebilen gelecekteki tahmini
nakit akiglari tizerindeki etkisi sonucunda deger diigiikliigiine ugradigina iliskin tarafsiz bir gostergenin
bulunmas1 durumunda deger disiikliigiine ugradigi varsayilir ve deger diisiikliigii zarar1 olugur.

Finansal Raporlar
ve Ekler
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2. ONEMLi MUHASEBE POLITiKALARININ OZETI (Devami)
2.9 Varliklarda deger diisiikliigii (Devami)

Alacaklar, tahsil edilememe riskine karsi 6zel karsiliklar1 dustldiikten sonraki net tutarlariyla
gosterilmistir. Kredi ve alacaklar tutarlarinin tahsil edilemeyecek oldugunu diizenli incelemeler
neticesinde gdsteren bir durumun sz konusu olmasi halinde alacaklar i¢in tahsil edilebilecegi tutara
kadar 6zel karsilik ayrilir.

Sermaye araglarinin geri kazanilabilir tutar1 o aracin ger¢ege uygun degeridir. Gergege uygun
degerleriyle olgiilen borglanma araglarinin geri kazanilabilir tutart tahmini gelecekteki nakit
akimlarinin piyasadaki faiz oranlari ile bugiinkii degere indirgenmis halini ifade eder.

Deger diisiikliigii kayitlara alindiktan sonra olusan bir olay eger deger diisiikliigiiniin geri ¢evrilmesini
nesnel olarak sagliyorsa deger diisiikliigiiniin geri ¢evrimi yapilir. itfa edilmis maliyet ile Slgiilen
finansal varliklar ile satilmaya hazir finansal varlik ve alim satim amagli finansal varlik olarak
simiflandirilmis bor¢lanma senetlerindeki deger dusiikligiiniin geri ¢evrilmesi kar veya zarardan
yapilir. Satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilan 6zkaynak araglarina yonelik yatirimlardan
kaynaklanan ve gelir tablosunda muhasebelestirilen deger diisiis karsiliklar1, sonraki dénemlerde gelir
tablosundan iptal edilemez.

Duran varhklarda deger diisiikliigii

Sirket, her raporlama déneminde varliklarmin deger diisiikliigiine ugramis olabilecegine dair herhangi
bir gostergenin bulunup bulunmadigini degerlendirmektedir. Boyle bir gostergenin mevcut olmasi
durumunda ilgili varligin geri kazanilabilir tutarin1 tahmin etmekte ve geri kazanilabilir tutarin ilgili
varligin defter degerinin altinda olmas1 durumunda deger diisiikliigii karsiligi ayirmaktadir.

Donemin karsilik giderleri 47 no’lu dipnotta detayli olarak sunulmustur.
2.10 Tiirev finansal araclar

Tiirev finansal araglara iliskin agiklamalar 13 no’lu dipnotta yer almaktadir.
2.11 Finansal varliklarin netlestirilmesi

Finansal varliklar ve ytikiimlilukler, finansal tablolarda, Sirket’in netlestirmeye yonelik bir hakka veya
yaptirim giiciine sahip olmasi ve ilgili finansal aktif ve pasifi net tutarlari tizerinden tahsil etme/6deme
niyetinde olmasi veya ilgili finansal varlig1 ve borcu eszamanli olarak sonuglandirma hakkina sahip
olmasi durumlarinda bilancoda net tutarlar: tizerinden gosterilmektedir.

Gelir ve giderler, sadece Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari’nca izin verildigi siirece veya
Sirket’in alim satim islemleri gibi benzer islemler sonucu olusan kar ve zararlar i¢in net olarak
gosterilmektedir.

2.12 Nakit ve nakit benzeri varhklar

Nakit akis tablolarinin hazirlanmasina esas olan nakit ve nakit benzerleri; Sirket’in serbest
kullaniminda olan veya bloke olarak tutulmayan kasa, alinan ¢ekler, diger nakit ve nakit benzeri
varliklar ve vadesiz banka mevduatlar ile orijinal vadesi ti¢ aydan kisa olan bankalardaki vadeli
mevduatlar olarak tanimlanmaktadir (14 no’lu dipnot).
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2. ONEMLiI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
2.13 Sermaye
31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla, Sirket’in sermaye ve ortaklik yapisi agagidaki gibidir:

31 Arahk 2024 31 Aralik 2023
Pay Tutar1 Pay Oram Pay Tutar1 Pay Oram
Ad1 (TL) (%) (TL) (%)
TVF Finansal Yatirimlar A.S. 4,055,085,946 81.10 942,015,417 81.10
Halka acik hisseler 944,914,054 18.90 219,507,946 18.90
Od is sermaye 5,000,000,000 100.00 1,161,523,363 100.00

Kayith sermaye sistemi

Sermaye Piyasast Kurulu’nun 17 Temmuz 2020 tarihli ve 7303 sayili yazisi, Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun 27 Temmuz 2020 tarih ve 331 sayili yazisi, Ticaret
Bakanligi I¢ Ticaret Genel Miidiirliigii’niin 27 Temmuz 2020 tarihli ve 500035491-431.02-E.-
00056175174 sayil1 yazist ve T.C. Cumhurbaskanligi’nin 15 Temmuz 2020 tarih ve 2772 sayili
kararina istinaden verilen izinler dogrultusunda; 27 Agustos 2020 tarihinde yapilan Olaganiistii Genel
Kurul toplantisinda alinan karar ile Sirket’in 540,000,000 TL olan kayith sermaye tavaninin
5.000.000.000 TL’ye ¢ikarilmasi, kayitli sermaye tavani gegerlilik siiresi 2020-2024 yillar1 (5 yil)
olarak belirlenmistir. Sirket’in ¢ikarilmig sermayesi, 1,161,523,363 TL'den 3,838,476,637 TL
arttirilarak, tamami i¢ kaynaklardan karsilanmak suretiyle 5,000,000,000 TL'ye ¢ikarilmistir. Bedelsiz
sermaye artisina iligkin pay ihraci ve Esas Sozlesmenin "Sermaye" baglikli 7. Maddesinin tadili SPK
tarafindan onaylanmis olup, pay ihracinin SPK tarafindan onaylanmasina iliskin duyuru 01 Agustos
2024 tarih ve 2024/37 sayili SPK biilteninde yayimlanmistir. Sirket Esas S6zlesmesi'nin "Sermaye"
baglhikli 7. Maddesinin tadili Istanbul Ticaret Sicil Miidiirltigii tarafindan 12 Agustos 2024 tarih ve
11141 sayili Ticaret Sicil Gazetesi'nde tescil ve ilan edilmistir. Sirket'in 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla
sermayesi ¢ikarilmig ve tamami 6denmis 5,000,000,000 adet hisseden olugsmaktadir (31 Aralik 2023:
1,161,523,363 adet).

2.14 Sigorta ve yatirim sozlesmeleri - siniflandirma

Poli¢e sahibinin olumsuz etkilenmesine neden olan, dnceden tanimlanmis gelecekteki belirsiz bir
olayin (sigorta ile teminat altina alinan olay) gerg¢eklesmesi durumunda, Sirket’in polige sahibinin
zararini tazmin etmeyi kabul etmek suretiyle 6nemli bir sigorta riskini kabullendigi sézlesmeler sigorta
sozlesmesi olarak smiflandirilmaktadir. Sigorta riski, finansal risk disinda kalan riskleri
kapsamaktadir. Sigorta sdozlesmeleri kapsaminda alinmis olan biitiin primler yazilan primler hesabi
altinda gelir olarak muhasebelestirilmektedir.

Degiskeni sozlesmenin taraflarindan birine 6zgii olmayan finansal olmayan bir degisken durumunu
hesaba katan belirli bir faiz orani, finansal ara¢ fiyati, mal fiyati, déviz kuru, faiz veya fiyat endeksleri,
kredi notu ya da kredi endeksi veya diger degiskenlerin bir veya daha fazlasindaki yalnizca
degisikliklere dayanan Odemeyi yapmayr ongoren sozlesmeler yatirim sozlesmeleri olarak
siniflandirilmaktadir. Raporlama dénemi sonu itibariyla Sirket’in dnceden belirlenmis bir riski teminat
altina alan yatirim s6zlesmesi olarak siniflandirilmis sézlesmesi bulunmamaktadir.

2.15 Sigorta ve yatirim sozlesmelerinde istege bagh katihm ozellikleri

Sigorta ve yatirim sozlesmelerindeki istege bagh katilim 6zelligi, garanti edilen faydalara ilaveten,
asagida yer alan ek faydalara sahip olmaya yonelik s6zlesmeye dayali bir haktir.
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2. ONEMLIi MUHASEBE POLITiKALARININ OZETi (Devami)
2.15 Sigorta ve yatirim sozlesmelerinde istege bagh katiim ozellikleri (Devami)

(i)  Sozlesmeye dayali toplam faydalarin 6nemli bir kismini tegkil etmeye namzet;
(i) Tutar1 ve zamanlamasi s6zlesme geregi ihrac edenin takdirinde olan; ve
(iii)  Sozlesme geregi asagidakilere dayali olan:

(1)  Belirli bir s6zlesmeler havuzunun veya belirli bir s6zlesme tiiriiniin performansina;

(2) TIhrag eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlik havuzunun gerceklesmis ve/veya
gergeklesmemis yatirnm gelirlerine; veya

(3)  Sozlesme ihrag eden sirketin, fonun veya baska bir isletmenin kar veya zararina.

Sirket’in raporlama donemi sonu itibariyla, istege bagl katilim &zelligi olan sigorta veya yatirim
sozlesmesi bulunmamaktadir.

Istege bagh katihm 6zelligi olmayan yatirim sozlesmeleri

Sirket’in raporlama donemi sonu itibariyla, istege bagl katilim 6zelligi olmayan yatirim sézlesmesi
bulunmamaktadir.

2.16 Borglar

Finansal yiikiimluliikler; baska bir isletmeye nakit ya da baska bir finansal varlik verilmesini
gerektirecek islemler sonucunda olusan yiikiimlilikleri ifade etmektedir. Sirket’in finansal
tablolarinda finansal yiikiimliilikkler, iskonto edilmis degerleriyle gosterilmektedir. Bir finansal
yukimliilik 6dendiginde kayitlardan ¢ikarilmaktadir.

2.17 Vergiler
Kurumlar vergisi

15 Nisan 2022 tarihli ve 31810 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 7394 Sayili Hazineye
Ait Tasinmaz Mallarin Degerlendirilmesi ve Katma Deger Vergisi Kanununda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun ile Baz1 Kanunlarda ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun’un 26 nc1 maddesi ile 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanununun gegici 13’tincti maddesine eklenen
fikra ile, sigorta sirketlerinin de i¢inde bulundugu belirli sirketler i¢in, Kurumlar Vergisi oran1 2022 y1ili
vergilendirme donemine ait kurum kazanglari i¢in yeniden diizenlenerek %25 olarak uygulanacagi
belirlenmistir. Bu degisiklik ile 1 Temmuz 2022 tarihinden itibaren verilmesi gereken beyannamelerden
baglamak tizere 1 Ocak 2022 tarihinden itibaren baslayan donemlere ait kurum kazancglarinin
vergilendirilmesinde %25 orani gegerli olacaktir. 15 Temmuz 2023 tarih ve 32249 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 7456 sayili Kanun ile sigorta sirketlerinin de i¢cinde oldugu belirli baz: sirketler i¢in genel
kurumlar vergisi orant %25’den %30’a yiikseltilmistir. Kurumlar vergisi orani artigi, 1 Ekim 2023
tarihinden itibaren verilmesi gereken beyannamelerden baslamak; ve 2024 yil1 ve izleyen vergilendirme
donemlerinde elde edilen kazanglara uygulanmak Uzere yiiriirliige girmistir.

Turkiye’deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi aracilig ile gelir elde eden kurumlar ile Tirkiye’de
yerlesik kurumlara 6denen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlar disindaki temettii
6demeleri tizerinde %15 oraninda stopaj uygulanir. Dar mikellef kurumlara ve gercek kisilere yapilan
kar dagitimlarma iligkin stopaj oranlarinin uygulanmasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme
Anlagmalarinda yer alan uygulamalar da g6z 6niinde bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar
dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Gegici vergiler o yil kazanglarinin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak 6denir. Y1l
icinde 6denen gecici vergiler, o yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi {izerinden hesaplanan
kurumlar vergisine mahsup edilebilmektedir.

Turk vergi mevzuatina gore beyanname tizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili agmamak kaydryla
donem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar ge¢mis yil karlarindan mahsup
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITiKALARININ OZETi (Devami)
2.17 Vergiler (Devami)

Kurumlar vergisi ( Devam)

Turkiye’de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ayr takip eden
dordiincii aym 25’inci giinii aksamina kadar bagl bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber,
vergi incelemesine yetkili makamlar bes y1l zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem
tespit edilirse 6denecek vergi miktarlart degisebilir.

Vergi Usul Kanunu ile Kurumlar Vergisi Kanununda degisiklik yapilmasina dair kanun 20 Ocak 2022
tarihinde Kanun No. 7532 sayiyla yasalagmis olup, gecici hesap donemleri de dahil olmak tizere 2021
ve 2022 hesap donemleri ile 2023 hesap dénemi gecici vergi dénemlerinde Mukerrer 298 inci madde
kapsamindaki enflasyon diizeltmesine iliskin sartlarin olusup olusmadigina bakilmaksizin mali
tablolarin enflasyon diizeltmesine tabi tutulmayacagi karara baglanmigtir. 7352 Sayili Kanun
dogrultusunda enflasyon diizeltmesi 31 Aralik 2024 tarihli vergiye esas finansal bilgilerine
uygulanacak olup, yapilan enflasyon diizeltmesinden kaynaklanan kar/ zarar fark: vergiye esas ge¢mis
yillar kar/zarar hesabina dahil edilerek vergiye tabi tutulmayacaktir. 28 Aralik 2023 tarih ve 32413
sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7491 sayili “Bazi Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun” ile sigorta sirketlerinin de iginde oldugu belirli baz1 sirketlerin
gegici vergi donemleri de dahil olmak tizere 2024 ve 2025 hesap donemlerinde yapacaklari enflasyon
diizeltmesi sonucu olusacak kar veya zararlarin kazancin tespitinde dikkate alinmamasi diizenlenmistir.

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varligi varliklarin ve yiikiimliiliikklerin finansal tablolarda gosterilen
degerleri ile yasal vergi matraht hesabinda dikkate alinan tutarlari arasindaki “gecici farkliliklarin®,
bilango yontemine gore vergi etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Vergi mevzuatina gore
varliklarin ya da borglarin iktisap tarihinde olusan mali ya da ticari kari etkilemeyen farklar bu
hesaplamanin diginda tutulmustur.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklari ile ertelenmis vergi yikiimliiliikleri, finansal tablolarda, sadece
ve sadece Sirket’in cari vergi varliklarini, cari vergi yuktumliliikleri ile netlestirmek i¢in yasal bir hakk:
varsa ve ertelenmis vergi aktif ve pasifi ayni vergilendirilebilir isletmenin gelir vergisi ile iligkili ise net
olarak gosterilmektedir.

Ilgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan farklar gelir tablosunda muhasebelestirilmisse,
bunlarla ilgili olusan cari donem kurumlar vergisi veya ertelenmis vergi geliri veya gideri de gelir
tablosunda muhasebelestirilmektedir. Ilgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan farklar
dogrudan dogruya 6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmisse, ilgili vergi etkileri de dogrudan
6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmektedir (21 no’lu dipnot).

2.18 Calsanlara saglanan faydalar
Kidem tazminati karsiligi:

Tiirk Is Kanunu’na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve istifa veya kotii davramis disindaki
sebeplerden Sirket’le iliskisi kesilen veya hizmet yilin1 dolduran ve emekliligini kazanan, askere gagrilan
veya vefat eden personeli i¢in kidem tazminat: 6demekle yiikiimliidiir. Odenecek tazminat her hizmet yili
icin bir aylik maas tutari kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla, belirlenen 41,828.42 TL
(31 Aralik 2023: 23,489.83 TL) ile sinirlandirilmistir.

Finansal Raporlar
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2. ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
2.18 Calisanlara saglanan faydalar (Devami)

Kidem tazminati karsiligi: (Devami)
Temel varsayim, her yillik hizmet icin belirlenen tavan karsiliginin enflasyon ile orantili olarak artmasidir.

Boylece uygulanan iskonto orani enflasyonun beklenen etkilerinden arindirilmis gergek orani gosterir.
Sirket’in kidem tazminati karsiligi, 1 Ocak 2025 tarihinden itibaren gecerli olan 46,655.43 TL (1
Ocak 2024: 35,058.58 TL) lizerinden hesaplanmaktadir.

Kidem tazminati karsih@ aktleryal metotlar kullanilarak hesaplanmaktadir. 31 Aralik 2024 ve
2023 tarihleri itibariyla kullanilan aktiieryal tahminler asagidaki gibidir:

31 Arahk 2024 31 Aralik 2023

Yillik iskonto orani %3.00 %2.70
Tahmin edilen yillik personel devir hizi %24.10 %26.10

Calisanlara saglanan diger faydalar:

Sirket, ¢alisanlarinin bir hesap donemi boyunca sundugu hizmetler karsiliginda 6denmesi beklenen
iskonto edilmemis, c¢alisanlara saglanan kisa vadeli faydalar i¢in finansal tablolarinda karsilik
ayirmaktadir (23 no’lu dipnot).

2.19 Karsihiklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yikumliligin bulunmasi, yikimliligin yerine
getirilmesinin muhtemel olmast ve yiikuimlilik tutarmin giivenilir bir sekilde o&l¢tilebilmesi
durumunda s6z konusu karsilik muhasebelestirilmektedir. Karsiliklar, raporlama ddnemi sonu
itibartyla yiktumlualigiin yerine getirilmesi i¢in yapilacak harcamanin Sirket yonetimi tarafindan
yapilan en iyi tahminine gore hesaplanir ve etkisinin 6énemli oldugu durumlarda bugiinkii degerine
indirmek suretiyle iskonto edilir. Tutarin yeterince giivenilir olarak 6lgiilemedigi ve yukimliiliigiin
yerine getirilmesi i¢in Sirket’ten kaynak ¢ikma ihtimalinin bulunmadigr durumlarda s6z konusu
yukiimlulik “kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda agiklanmaktadir.

Kosullu varliklar ge¢mis olaylardan kaynaklanan ve Sirket’in tam anlamiyla kontroliinde bulunmayan,
bir veya daha fazla kesin mahiyette olmayan olayn ileride gergeklesip gergceklesmemesi ile teyit
edilecek olan varliklardir. Sirket kosullu varliklart finansal tablolara yansitmamaktadir ancak ilgili
gelismelerin finansal tablolarda dogru olarak yansitilmalarini teminen kosullu varliklarini stirekli
olarak degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Ekonomik faydanin Sirket’e girmesi neredeyse kesin hale
gelmesi durumunda ilgili varlik ve buna iligskin gelir, degisikligin olustugu donemin finansal
tablolarina dahil edilmekte, ekonomik fayda girisinin muhtemel hale gelmesi durumunda ise soz
konusu kosullu varlik finansal tablo dipnotlarinda gésterilmektedir (23 no’lu dipnot).
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)

2.20 Gelirlerin muhasebelestirilmesi

Yazilan primler

Yazilan primler, donem i¢inde tanzim edilen poligelerin yani sira ge¢mis yillarda tanzim edilen police
primlerinden iptaller, vergiler ve reasurdrlere devredilen primler disiildiikten sonra kalan tutari temsil
etmektedir. Yazilan briit primler tizerinden reasiirdr firmalara devredilen primler kar/zarar hesaplarinda
“reastirore devredilen primler” igerisinde gosterilmek suretiyle muhasebelestirilmektedir (24 no’lu
dipnot).

Riicu, sovtaj ve benzeri gelirler

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat kargiligina iliskin hesaplamalarda (dosya
muallaklarinda) tahakkuk etmis veya tahsil edilmis riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemler tenzil
edilememektedir. Ancak; tahakkuk etmis riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri bilangonun aktif
tarafindaki ilgili alacak hesabi altinda ve gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir.

Riicu ve sovtaj alacaginin veya gelirinin tahakkukunun yapilabilmesi i¢in, halefiyet hakkinin
kazanilmasi, tutarin kesin olarak tespit edilmesi ve donem sonu itibariyla tahsil edilmemis olmasi
gerekmektedir. Turk Ticaret Kanunu’na gore halefiyet hakkinin kazanilmasi i¢in ise tazminatin
6denmis olmas1 gerekmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 20 Eyliil 2010 tarihli “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine Iliskin 2010/13
say1l1 Genelge”’si uyarinca, sigorta sirketlerinden ibraname temin edilmesine gerek olmaksizin, sigorta
sirketlerinin tazminat 6demesini gergeklestirerek sigortalilarindan ibraname (6demenin yapildigina
dair banka dekont mektubu) almis olmalar1 ve karsi sigorta sirketine ya da 3. sahislara bildirim
yapilmasi kaydiyla, bor¢lu sigorta sirketinin teminat limitine kadar olan riicu alacaklar1 tahakkuk
ettirilebilecektir. Ancak, s6z konusu tutarin tazminat ddemesini takip eden alti1 ay igerisinde karsi
sigorta sirketinden veya dort ay igerisinde 3. sahislardan tahsil edilememesi durumunda alacak karsiligt
ayrilmasi gerekmektedir.

Diger yandan, yukarida agiklanan alt1 ve dort aylik streler i¢cinde bor¢lu sigorta sirketi veya 3. sahislar
ile riicu alacaklarint toplamda on iki ayr agsmayacak sekilde ddeme planina baglayan bir protokol
imzalanmasi ya da 6deme i¢in ¢ek, senet vs. gibi bir belge alinmasi halinde, bu alacaklardan sigorta
sirketleri i¢in vadesi alt1 ay1, 3. sahislar i¢in ise dort ay1 asan, kabul ve tahsil siireci i¢inde olan taksitler
icin karsilik ayrilmasina gerek bulunmamaktadir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devam)

2.20 Gelirlerin muhasebelestirilmesi (Devami)
Riicu, sovtaj ve benzeri gelirler (Devami)

Sirket, raporlama ddnemi sonu itibariyla, s6z konusu genelge kapsaminda 693,068,493 TL
(31 Aralik 2023: 169,180,396 TL) tutarinda net riicu alacagini esas faaliyetlerden alacaklar hesabinda
gostermistir. Sirket, genelgede belirtilen siirelerde tahsil edilemeyen riicu alacaklarina iligkin olarak
75,664,435 TL (31 Aralik 2023: 17,329,089 TL) tutarinda alacak karsiligi ayirmistir (4.2 ve 12 no’lu
dipnotlar).

Riicu talebinin dava/icra yoluyla yapilmasi halinde ise bu islemlere baslandig: tarih itibariyla tahakkuk
islemi yapilarak, ayni tarih itibarryla bu tutar i¢in stipheli alacak karsilig1 ayrilmaktadir.

Sirket, dava ve icra yoluyla yapilan riicu islemleri i¢in konservasyonunda kalan kisim igin siipheli
alacak karsilig1 ayirmak suretiyle 1,201,794,925 TL (31 Aralik 2023: 959,590,750 TL) tutarindaki net
riicu alacagini esas faaliyetten kaynaklanan siipheli alacaklar hesabinda siniflandirmistir (4.2 ve 12
no’lu dipnotlar).

Sovtaj gelirinin tahakkuk ettirilebilmesi i¢in, kismi zarar gérmiis mallarin sigorta bedelinin tamaminin
tazmin edilmesi ve sonra bu mallarin sigorta sirketinin miilkiyetine veya feri zilliyetine gecmesi
(sovtaj) halinde bunlarin satisindan elde edilebilecek gelirlerin riicu alacaklari gibi ilgili dsnemlerde
tahakkukun yapilmasi gerekmektedir. Bu durumda, sirketin feri zilliyeti altinda bulunan mallarin
tictincti bir kisi (gergek/ tiizel) araciligr ile satisinin yapilmasi veya sigortaliya birakilmasi ya da
dogrudan sirket tarafindan satisinin yapildig: durumlarda da sovtaj gelirlerinin tahakkuk ettirilmesi ve
0denen tazminatlardan ya da muallak tazminatlardan tenzil edilmemesi gerekmektedir.

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla tahakkuk edilen net riicu ve sovtaj gelirleri brang
bazinda detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2024 31 Aralik 2023
Kara araglari 480,664,238 91,312,249
Kara araglar1 sorumluluk 166,946,945 62,194,911
Yangin ve dogal afetler 37,137,485 12,159,734
Diger 8,319,825 3,513,502
Toplam 693,068,493 169,180,396

1 Ocak - 31 Aralik 2024 ve 2023 hesap donemlerinde tahsil edilen net riicu ve sovtaj gelirleri brans
bazinda detay1 asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2024 31 Arahik 2023

Kara araglari 1,849,338,294 481,986,003
Kara araglar1 sorumluluk 346,417,185 225,517,913
Yangin ve dogal afetler 106,478,020 44,255,515
Diger 120,721,069 78,933,017
Toplam 2,422,954,568 830,692,448

Alinan ve édenen komisyonlar

Sigorta poligelerinin Uretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyon giderleri ile devredilen primler
karsiliginda reasiirdrlerden alinan komisyon gelirleri 2.22 no’lu dipnotta daha detayli anlatildig1 Uzere;
ertelenmis komisyon giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri hesaplarinda dikkate alinarak poligenin
omru boyunca faaliyet sonuglarma yansitilmaktadir.
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2. ONEMLiI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
2.20 Gelirlerin muhasebelestirilmesi (Devami)
Faiz gelir ve giderleri

Faiz gelir ve giderleri tahakkuk esasina gore etkin faiz yontemi kullanilarak muhasebelestirilir. Etkin
faiz, finansal varlik ya da yiikiimliiliigiin 6mrii siiresince tahmin edilen nakit 6demeleri ve akimlarini
defter degerine iskontolayan orandir. Etkin faiz orani bir finansal varlik ya da yiikiimliliigiin kayitlara
alinmasiyla hesaplanmakta ve miiteakip olarak degistirilmemektedir.

Etkin faiz oran1 hesaplamasi, etkin faizin ayrilmaz bir pargasi olan iskonto ve primleri, 6denen ya da
alman iicret ve komisyonlari ve islem maliyetlerini kapsamaktadir. fslem maliyetleri, finansal bir varlik
ya da yuktmliilugiin iktisap edilmesi, ihra¢ edilmesi ya da elden ¢ikarilmasi ile direkt iliskili olan ek
maliyetlerdir.

Temettii

Temettl gelirleri, ilgili temettiiyii elde etme hakkinin ortaya ¢ikmasi ile muhasebelestirilmektedir.
2.21 Kar pay1 dagitimi

Dagitilan kar paylari, beyan edildigi dsnemde birikmis kardan indirilerek kaydedilir

2.22 Kazanmilmams primler karsihigi

Kazanilmamis primler karsiligi, yiiriirliikte bulunan sigorta sozlesmeleri i¢in tahakkuk etmis primlerin
herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin briit olarak giin esasina gore ertesi hesap
donemi veya hesap donemlerine sarkan kismindan olusmaktadir. Belirli bir bitis tarihi olmayan emtia
nakliyat sigortasi sozlesmelerinde, son U¢ ayda tahakkuk etmis primlerden sonra kalan tutarin %50’si
kazanilmamis primler karsilig: olarak ayrilmaktadir.

Kazanilmamis primler karsiliginin hesaplanmasi sirasinda, giin esasina gore takip eden déneme sarkan
kisim hesap edilirken genel uygulamada poligelerin 6glen 12:00°de baslayip yine 6glen 12:00°de sona
erdigi varsayilmistir.

Yazilan primler i¢in aracilara 6denen komisyonlar ile reasiirdrlere devredilen primler nedeniyle
reastirdrlerden alinan komisyonlarin gelecek donem veya donemlere isabet eden kismi, bilangoda
sirastyla gelecek aylara ait giderler ve gelecek aylara ait gelirler hesaplarinda, gelir tablosunda ise
faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek muhasebelestirilmektedir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca dovize endeksli sigorta sozlesmelerine iliskin kazanilmamis
primler karsiliginin hesabi sirasinda, sigorta sozlesmesinde ayrica bir kur belirtilmemisse ilgili primin
tahakkuk tarihindeki TCMB’nin Resmi Gazete’de ilan ettigi déviz satis kurlar dikkate alinmaktadir
(17 no’lu dipnot).

2.23 Devam eden riskler karsihgi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, yiiriirliikte bulunan sigorta sézlesmeleri
dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek tazminatlarin, ilgili s6zlesmeler i¢in ayrilmis kazanilmamis primler
karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, beklenen hasar prim oranini dikkate alarak devam eden
riskler karsilig1 (“DERK”) ayirmakla yuktumludirler. Brans bazinda hesaplanan beklenen hasar prim
oraninin %95’in tizerinde olmasi halinde, %95°i asan oranin net kazanilmamis primler karsilig: ile
¢arpilmasi sonucunda bulunan tutar, net devam eden riskler karsiligi, %95’i asan oranin brit
kazanilmamisg primler karsilig1 ile ¢arpilmasi sonucunda bulunan tutar briit devam eden riskler karsiligi
olarak hesaplanir. Briit tutar ile net tutar arasindaki fark ise reasiirér pay1 olarak dikkate alinir.
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2. ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
2.23 Devam eden riskler karsihigi (Devami)

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yayimlanan 2022/27
no’lu “Devam Eden Riskler Karsiligina Iliskin Genelge” (“2022/27 no’lu Genelge”) ile sigorta
sirketlerine devam eden riskler karsiligi hesaplamasinda kullanilacak brit hasar prim oranini, kaza yil
esas alinarak cari donem dahil son yilin her iiger aylik dénemi i¢in (endirekt isler de dahil) bulunan
nihai hasar tutarinin, kazanilmis prime boliinmesi suretiyle hesaplama imkani taninmigtir. Bu yonteme
alternatif olarak sigorta sirketleri tarafindan briit hasar prim orani, yazim (is) yili esas alinarak cari
dénem dahil son dért ii¢ aylik donemin toplamu iizerinden endirekt isler de dahil edilerek
hesaplanabilecegi ve ilgili yontemde sirket aktiieri tarafindan gerceklesen hasar tutariin
hesaplanmasinda, son yilda yazilan policeler agisindan yazim (is) yilina iliskin hasar gelisim siirecinin
olgunlagsmadigi hususu da en iyi tahmin esaslar1 gercevesinde dikkate almmasi gerektigi ifade
edilmistir. Sirket, Kara Araglari, Thtiyari Mali Mesuliyet ve Genel Sorumluluk branslarinda kaza yilini
esas alarak, hesaplanan briit hasar prim oraninin %85’in iizerinde olmasi halinde, asan kismin briit
kazanilmamis primler kargiligi ile c¢arpilmasi sonucu briit devam eden riskler karsiligi; net
kazanilmamis primler karsiligi ile carpilmasi sonucunda ise net devam eden riskler karsiligi
hesaplamistir. Bununla birlikte, Sirket, Zorunlu Trafik bransi i¢in bilango tarihi itibariyla giincel
durumu degerlendirerek, 2022/27 no’lu Genelge kapsaminda, s6z konusu bransin 31 Aralik 2024 tarihi
itibartyla DERK hesaplamasinda Sirket aktiieri tarafindan hesaplanan yazim (is) yili esas alinarak
hesaplanan hasar prim oranini kullanmstir.

2022/27 no’lu Genelge uyarinca direkt tiretimin %100 tiniin Tirkiye’de kurulan havuzlara devredildigi
islerle ilgili olan direkt islerin tutarlar1 (Riskli Sigortalilar Havuzuna devredilen isler dahil) briit hasar
prim hesabina dahil edilmez. Bu tiretimlerle ilgili olarak sirketlerin ytikiimluliikleri sadece endirekt
(Riskli Sigortalilar Havuzundan gelen isler gibi teminat verilen isler ve Yesilkart sigorta havuzu gibi
havuzdan reastirans anlagsmasi kapsaminda alinan igler) tiretimden kaynaklandigindan, bu isler ile
benzeri nitelikteki isler i¢in sirketin gergek yiikiimliligiinii tespit edecek sekilde, sadece endirekt
tiretimler ve hasarlar ile bu ayrimdaki diger gelir ve gider kalemleri dikkate alinarak, bransin diger
iiretiminden ayr1 olarak hesaplama yapilir. Sirket tarafindan s6z konusu iiretimin brans veya sirketin
genel portfoyii i¢indeki agirhiginin énemsiz oldugu degerlendiriliyorsa, bu iiretim i¢in ayr1 hesaplama
yapilmayabilir.

Direkt tiretimin %100’tntin Tirkiye’de kurulan havuzlara devredildigi isler i¢in ayr1 hesaplama
yapilmasi halinde brit hasar prim oranmnin %100 oraninin, diger isler i¢in ise briit hasar prim oraninin
%85 oraninin tizerinde olmasi halinde agan kismin briit kazanilmamis primler karsiligir (“KPK”) ile
carpilmasi sonucu briit DERK, net KPK ile ¢arpilmast sonucu net DERK tutari belirlenir.

Sirket, 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla net 1,312,097,724 TL tutarinda net devam eden riskler karsiligi
hesaplamis ve kayitlarina yansitmistir (31 Aralik 2023: 1,777,902,352 TL) (17 no’lu dipnot).

Branglar itibartyla hesaplanan hasar prim orani (iskonto sonrasi) ile briit ve net karsilik tutarlari asagida

sunulmustur:
31 Aralik 2024 31 Arahk 2023
Brans Hasar/Prim Briit DERK Net DERK Briit DERK Net DERK
Kara araglari sorumluluk %111 1,626,506,679 1,304,132,752 2,181,392,425 1,771,043,464
- Zorunlu Trafik (RSH Harig) %112 902,841,809 902,841,809 1,344,167,181 1,307,084,544
- RSH devralinan %144 401,290,943 401,290,943 326,288,068 326,288,068
-RSH devredilen %118 322,373,927 - 372,997,319 -
- Ihtiyari mali mesuliyet %82 - - 137,939,857 137,670,852
Su araglar %153 431,349,055 7,964,972 - -
Genel sorumluluk %0 - - 35,454,620 6,858,888
Toplam 2,057,855,734 1,312,097,724 2,216,847,045 1,777,902,352 251
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2. ONEMLIi MUHASEBE POLITiKALARININ OZETi (Devami)
2.24 Muallak tazminat karsihg:

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha onceki hesap donemlerinde veya cari
hesap doneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini
bedelleri ile ger¢eklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri i¢in muallak tazminat karsiligi
ayirmaktadir. Muallak tazminat karsilifi eksper raporlarina veya sigortali ile eksperin
degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda riicu, sovtaj ve benzeri gelir
kalemleri tenzil edilmemektedir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve 14 Ocak 2011 tarihli ve 2011/1 sayili “Davalik Dosyalar, AZMM ve
Tahsil Edilemeyen Riicu ve Sovtaj Gelirlerinin Muhasebelesmesiyle Tlgili Agiklamalara liskin Genelgeye
istinaden, tutar1 belirsiz ve/veya pilot dava olarak tanimlanan alacak davalari i¢in ayrilan muallak tazminat
karsiliklari, 1 Temmuz 2012 tarihinden itibaren Bakanlik tarafindan yontem ve metotlar1 belirlenmis olan
usuller ¢ercevesinde hesaplanan ortalama degerler esas alinarak ayrilmaktadir. Ayrica mahkemelerden
gelen bilirkisi raporlar ve ¢ikan kararlar dogrultusunda tespit edilen tutarlara gore karsilik giincellemeleri
yapilmaktadir.

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsilig1 ile;
icerigi ve uygulama esaslari, Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve 1 Ocak 2015 tarihinde yiiriirliige girmis
olan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat Karsiligma Iliskin Genelge” ve ilgili
diizenlemelerde belirlenmis olan Aktiieryal Zincir Merdiven Yontemleri (“AZMM”) kullanilarak
belirlenen tutar arasindaki fark gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli olarak
muhasebelestirilmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak
Tazminat Karsiligima Iliskin Genelge” uyarinca, gerceklesmis ancak raporlanmamis tazminat bedelleri,
sirket aktiierinin goriisleri cercevesinde belirlenen en iyi tahmin yontemleri ile hesaplanmalidir. S6z konusu
genelgeye gore, gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerine iliskin hesaplamalarda kullanilan
verinin se¢imi, diizeltme islemleri, en uygun metodun ve gelisim faktorlerinin se¢imi ile gelisim
faktorlerine miidahale aktiieryal yontemler kullanilarak sirket aktiieri tarafindan yapilir. flgili genelgede
gergeklesmis ancak raporlanmamis tazminat bedelleri hesaplamasinda kullanilabilecek aktiieryal
zincirleme merdiven metotlar1 (Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape Cod, Frekans Siddet, Munich Zinciri
veya Bornhuetter-Ferguson) belirtilmis ve sirketlere her brans i¢in bu metotlardan birini segme hakki
taninmustir. Sirket, aktler goriisleri dogrultusunda brans bazinda aktiieryal yontem se¢imlerini yapmus, ilgili
yontemler 17 no’lu dipnotta belirtilmistir.

AZMM hesaplamalarinda, bilangoda tahakkuk ettirilmis olan riicu, sovtaj ve benzeri gelirler tahsilatlarla
birlikte dikkate alinmis olup; AZMM hesabinin negatif sonug verdigi branslarda, gergeklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedeli, s6z konusu negatif tutarlarin tamami dikkate alinarak belirlenmistir. AZMM
hesaplamalar1 briit tutarlar tizerinden yapilmis ve Sirket’in yiiriirliikte bulunan veya ilgili reasiirans
anlagmalarina bagli olarak net tutarlara ulasilmistir. 31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibartyla branglar i¢in
kullanilan AZMM hesaplama metodu ile bu hesaplamalar sonucunda ilave ayrilacak veya hesaplamanin
negatif verdigi durumlarda kargiliklardan disiilecek olan brit ve net ilave karsilik tutarlari 17°nolu dipnotta
acgiklanmaigtir.

Sirket, 31 Aralik 2024 tarihi itibartyla AZMM hesaplamas: sonucunda bulunan tutarlar: dikkate alarak
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri ile ilgili olarak finansal tablolarinda
30,104,262,426 TL tutarinda net ilave muallak tazminat karsiligt aywrmistir (31 Aralik 2023:
15,376,958,962 TL).

Finansal Raporlar
ve Ekler
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
2.24 Muallak tazminat karsihigi (Devami)

Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan yayimlanan 10 Haziran 2016 tarihli ve 2016/22 sayil1 “Muallak
Tazminat Karsihigindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarmin iskonto Edilmesi Hakkinda Genelge”, Hazine
ve Maliye Bakanligi’nin 15 Eylll 2017 tarihli 2017/7 sayili “Muallak Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan
Net Nakit Akislarinin Iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22 Sayili Genelgede Degisiklik Yapilmasina Dair
Genelge” ve SEDDK tarafindan yaymlanan 12 Temmuz 2023 tarih ve 2023/21 sayili “Muallak Tazminat
Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinim Iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22 Sayili Genelgede
Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge” (“2023/21 say1l1 Genelge”) uyarinca Sirket, 31 Aralik 2024 tarihi
itibartyla net 20,086,354,287 TL (31 Aralik 2023: 9,753,535,004 TL) muallak tazminat karsiliklarina
iskonto hesaplamistir. 2024/ 3 sayili Genelge uyarinca, 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla gergeklestirilen
iskonto hesaplamasi y1llik %35 orani dikkate alinarak yapilmistir (31 Aralik 2023: yillik %28). S6z konusu
iskonto orani degisikliginin, 31 Aralik 2024 tarihi itibartyla kayitlara alinan net muallak tazminat karsilig
tzerinde 1,891,293,560 TL tutarinda azaltici etkisi olmustur. Ayrica DERK hesaplamasinda kullanilan
cari déonem net muallak tazminat karsiligi tizerindeki azaltici etkisi nedeniyle, ilgili iskonto orani
degisikliginin 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla net devam eden riskler karsilig1 tizerinde de 604,376,762
TL turarinda azaltici etkisi olmustur.

Sirket’in 31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibartyla brans bazinda net muallak tazminat karsiliklar1 iskonto
dncesi ve iskonto sonrasi olarak asagida yer almaktadir.

Iskonto edilmis net

31 Aralik 2024 Iskonto dncesi net muallak Iskonto muallak tazminat
Brang tazminat karsih tutari karsithg
Kara Araglar1 Sorumluluk 35,876,283,805 (19,064,598,167) 16,811,685,638
Kara Araglar 1,729,255,737 (169,522,845) 1,559,732,892
Saglik 1,479,604,291 (85,383,997) 1,394,220,295
Genel Sorumluluk 882,953,330 (602,988,889) 279,964,441
Yangin ve Dogal Afetler 369,219,431 (77,467,284) 291,752,147
Genel Zararlar 272,902,448 (55,121,838) 217,780,610
Kaza 61,210,866 (18,334,687) 42,876,180
Nakliyat 46,411,037 (7,742,920) 38,668,117
Su Araglari 22,430,762 (3,221,347) 19,209,415
Finansal Kayiplar 6,960,499 (1,196,129) 5,764,370
Kefalet 2,426,868 (629,392) 1,797,476
Hukuksal Koruma 384,669 (117,503) 267,166
Kredi 116,611 (29,290) 87,322
Toplam 40,750,160,353 (20,086,354,287) 20,663,806,066
Iskonto edilmis net

31 Arahk 2023 Iskonto dncesi net muallak Iskonto muallak tazminat
Brans tazminat karsihg tutar1 Karsihi
Kara Araglar1 Sorumluluk 19,958,949,280 (9,384,615,933) 10,574,333,347
Kara Araglar 984,246,327 (64,123,812) 920,122,515
Saghk 569,922,910 (30,125,570) 539,797,340
Genel Sorumluluk 316,823,631 (181,789,225) 135,034,406
Yangin ve Dogal Afetler 268,035,766 (43,315,798) 224,719,968
Genel Zararlar 140,667,354 (21,425,122) 119,242,232
Kaza 60,043,289 (22,054,191) 37,989,098
Nakliyat 32,995,719 (4,509,853) 28,485,866
Su Araglart 6,677,923 (712,262) 5,965,661
Finansal Kayiplar 4,206,030 (565,123) 3,640,907
Kefalet 1,843,008 (244,160) 1,598,848
Hukuksal Koruma 488,033 (31,019) 457,014
Kredi 238,307 (22,936) 215,371
Toplam 22,345,137,577 (9,753,535,004) 12,591,602,573 253
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2. ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)

2.24 Muallak tazminat karsiigi (Devami)

2011/23 sayili Genelge uyarinca, davalarin sonuclanma tarihlerini dikkate alarak son bes yillik
gerceklesmelere gore alt branslar itibariyla Sirket aleyhine acilan davalarin tutarlari {izerinden bir
kazanma orani hesaplanmasi ve hesaplanan kazanma oranina gére dava siirecinde olan dosyalar i¢in
tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsilig: tutarlarindan indirim yapilmasit miimkiin bulunmaktadir.
Sirket, son bes yilda biitin yargi asamalar1 tamamlanmis hasar dosyalarindan Sirket lehine
sonug¢lanmis olan dosyalarinin tutarlarini, dosyalarin toplam tutarina oranlayarak alt branslar itibariyla
kazanma oranlar1 hesaplamistir. Kazanma orani hesaplamasinda sadece tazminata iligkin anapara
tutarlar1 hesaplamaya dahil edilip, faiz ve diger masraflar dikkate alinmamistir. Kazanma orani %25’in
iizerinde hesaplanan branslar i¢in 2011/23 say1li Genelge uyarinca yeterli ge¢mis dosya sayisina sahip
olanlar i¢in %25, diger branglar i¢in ise %15 oranim kullanarak davalik muallak tazminat karsiligt
tutarlarindan indirim yapmustir. Sirket soz konusu hesaplamalari briit tutarlar tizerinden yapmus ve ilgili
dosyalarin reastirans payini dikkate alarak indirim tutarinin reastirans paylari belirlenmistir. Sirket’in
31 Aralik 2024 tarihi itibariyla alt branglar bazinda hesapladigi kazanma oranlari ile tahakkuk ettirilen
muallak tazminat karsihigindan yaptigi net indirim tutart 1,261,668,920 TL’dir (31 Aralik 2023:
951,923,401 TL) (17 no’lu dipnot). 31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla brang bazinda kullanilan
kazanma oranlar1 agsagidaki gibidir:

31 Aralik 2024 31 Arahk 2023

Brans Kullamlan Kullanilan
Kazanma Kazanma

Oram (%) Oram (%)
Yangmn %25.00 %20.00
Kar Kaybi %25.00 %25.00
Emtea %25.00 %25.00
Tekne %25.00 %25.00
Zorunlu Karayolu Tagimacilik Mali Sorumluluk %25.00 %?25.00
Motorlu Kara Tasitlar Ihtiyari Mali Sorumluluk %10.00 %18.00
Motorlu Kara Tasitlar: — Kasko %21.00 %?25.00
Karayolu Yolcu Tagimaciligi Zor. Koltuk F.K. %25.00 %25.00
Ugiincii Sahislara Kars: Mali Sorumluluk %25.00 %?25.00
Hirsizlik %25.00 %?25.00
Deprem ve Sel Disindaki Dogal Afetler %25.00 %0.00
Tibbi Kétii Uygulamaya ilskin ZMSS %25.00 %25.00
Mesleki Sorumluluk %25.00 %25.00
Ihtiyari Deprem %25.00 %25.00
Sel %25.00 %25.00
Toprak Kaymasi %25.00 %25.00
Ferdi Kaza %25.00 %25.00
Kira ve Gelir Kayb1 %25.00 %25.00
Hukuksal Koruma %25.00 %25.00
Makine Kirilmasi %25.00 %15.00
Montaj %25.00 %25.00
ingaat %25.00 %25.00
Tiipgaz Zorunlu Sorumluluk %25.00 %25.00
Saglik %25.00 %25.00
Seyahat Saglik %24.00 %22.00
Zorunlu Trafik (Yesil Kart Haric) %?20.00 %?20.00
Elektronik Cihaz %1.00 %25.00
isveren Mali Sorumluluk %11.00 %12.00
Cam Kirilmast %25.00 %14.00
Uriin Sorumluluk %25.00 %0.00
Tehlikeli Madde Zorunlu Sorumluluk %15.00 %0.00
Emniyeti Suistimal %25.00 %0.00
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2. ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devam)
2.25 Dengeleme karsilig

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, sigorta sirketleri takip eden hesap dénemlerinde meydana
gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalar1 dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak tzere
kredi deprem teminatlari igeren sigorta sézlesmeleri i¢in dengeleme karsilig1 ayirmak zorundadirlar.
S6z konusu karsilik her bir yila tekabiil eden net deprem ve kredi primlerinin %12’si oraninda
hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda, bolismesiz reasiirans anlagmalar1 i¢in 6denen tutarlar
devredilen prim olarak kabul edilir.

Cari yilda ayrilan dengeleme karsiligindan olmamak kaydiyla, deprem tazminatlar1 i¢in ayrilan
dengeleme karsiliginin deprem nedeniyle yapilan tazminat 6demeleri ile eksper raporu veya afet
durumunda resmi kurumlardan temin edilecek belgeler gibi kanitlara dayanilarak ayrilan muallak
tazminat karsiliginin dengeleme karsiligindan indirilmesi miimkiin bulunmaktadir.

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla hesaplanan net dengeleme karsiligr 515,996,277 TL (31 Aralik 2023:
206,353,327 TL) tutarinda olup, finansal tablolarda uzun vadeli yiikiimliiliikler kisminda “diger teknik
karsiliklar” hesabi igerisinde gosterilmistir (17 no’lu dipnot).

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Net Dengeleme Karsiligi 515,996,277 206,353,327
Toplam 515,996,277 206,353,327

2.26 Tliskili taraflar

Finansal tablolarin amaci dogrultusunda ortaklar, Turkiye Varlik Fonu grubu sirketleri, iist diizey
yoneticiler ve yonetim kurulu tiyeleri, aileleri ve kendileri tarafindan kontrol edilen veya kendilerine
bagl sirketler ile birlikte, istirakler ve miisterek yonetime tabi ortakliklar iligkili taraflar olarak kabul
edilmistir (45 no’lu dipnot).

2.27 Hisse basina kazang

Hisse basina kazan¢ donem net karinin, dénemin agirlikli ortalama hisse senedi sayisina béliinmesi ile
hesaplanir. Tiirkiye’de firmalar mevcut sermayedarlarin pay1 oraninda dagitmak suretiyle gecmis yillar
karlarindan sermaye artis1 (“Bedelsiz Hisseler”) yapabilirler. Hisse bagina kazang hesaplamasinda
bedelsiz hisseler ihra¢ edilmis hisseler olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla hisse basina kazang
hesaplamasinda kullanilan agirlikli hisse adedi ortalamasi, hisselerin bedelsiz olarak ¢ikarilmasini
geriye doniik olarak bir 6nceki raporlama doneminin basindan itibaren uygulamak suretiyle elde edilir
(37 no’lu dipnot).

2.28 Raporlama déneminden sonra ortaya ¢ikan olaylar

Sirket’in raporlama dénemi sonu itibartyla finansal pozisyonu hakkinda ilave bilgi saglayan raporlama
donemi sonrast olaylar (raporlama déneminden sonra ortaya ¢ikan ve diizeltme kaydi gerektiren
olaylar) finansal tablolara yansitilir. Raporlama déneminden sonra ortaya ¢ikan ve diizeltme kaydi

gerektirmeyen 6nemli olaylar ise dipnotlarda belirtilir. )
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2. ONEMLi MUHASEBE POLITiKALARININ OZETi (Devami)

2.29 Yenistandart ve yorumlar

Sirket, asagida bahsi gegen standart ve degisikliklerin finansal tablolar tizerindeki etkilerini degerlendirmis
ve yapilan degisikliklerin 1 Ocak- 31 Aralik 2024 hesap donemine ait finansal tablolar tizerinde TFRS 17
standardinin etkileri disinda 6nemli bir etkisi olmadig1 goriistine varmustir. Sirket, TFRS 17 standardina

iliskin etkilerin analiz ve degerlendirmelerine devam etmektedir.

a. 2024 Yilindan itibaren Gegerli Olan Degisiklikler ve Yorumlar

TMS 1 (Degisiklikler) Yiikiimliiliiklerin Kisa veya Uzun Vadeli Olarak
Swmiflandiriimasi

TFRS 16 (Degisiklikler) Satis ve Geri Kirala Islemindeki Kira Yiikiimliiliigii

TMS 1 (Degisiklikler) Kredi  Sozlesmesi  Sartlarr  Iceren Uzun Vadeli
Yukumlalikler

TMS 7 ve TFRS 7 (Degisiklikler) Tedarik¢i Finansmani Anlagmalart

TSRS 1 Siirdiiriilebilirlikle  Ilgili ~ Finansal — Bilgilerin
Aciklanmasina Iliskin Genel Gereklilikler

TSRS 2 Iklimle Ilgili A¢iklamalar

TMS 1 (Degisiklikler) Yiikiimliiliiklerin Kisa veya Uzun Vadeli Olarak Siniflandiriimast

Bu degisikliklerin amaci finansal durum tablosunda yer alan ve belirli bir vadesi bulunmayan borg ve diger
yukiimliiliklerin kisa vadeli mi (bir yil igerisinde 6denmesi beklenen) yoksa uzun vadeli mi olarak
siniflandirilmasi gerektigi ile ilgili sirketlerin karar verme siirecine yardimci olmak suretiyle standardin
gerekliliklerinin tutarli olarak uygulanmasini saglamaktir.

TFRS 16 (Degisiklikler) Satis ve Geri Kirala Islemindeki Kira Yiikiimliiliigii

TFRS 16'daki bu degisiklikler, bir satici-kiracinin, satis olarak muhasebelestirilmek tizere TFRS 15'teki
gereklilikleri karsilayan satis ve geri kirala islemlerini sonradan nasil 6l¢tiigiinii agiklamaktadir.

TMS 1 (Degisiklikler) Kredi Sozlesmesi Sartlart Iceren Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

TMS 1'deki degisiklikler, bir isletmenin raporlama doneminden sonraki on iki ay i¢inde saglamasi gereken
kosullarin bir yiikiimliiligiin siniflandirilmasini nasil etkiledigini agiklamaktadir.

TMS 7 ve TFRS 7 (Degisiklikler) Tedarik¢i Finansmani Anlasmalar:

TMS 7 ve TFRS 7’de yapilan degisiklikler, isletmelerin tedarik¢i finansmani anlagmalar1 ve agiklama
gereklilikleri hakkinda mevcut agiklama gerekliliklerine niteliksel ve niceliksel bilgi saglamalarini isteyen
yol isaretleri eklemektedir.

TSRS 1 Siirdiiriilebilirlikle Ilgili Finansal Bilgilerin A¢tklanmasina Iliskin Genel Gereklilikler

TSRS 1, bir isletmenin stirdiiriilebilirlikle ilgili riskleri ve firsatlar1 hakkinda, genel amagli finansal
raporlarin birincil kullanicilarinin isletmeye kaynak saglama ile ilgili karar vermelerinde faydali olacak
bilgileri agiklamasini zorunlu kilmak amaciyla siirdiirtilebilirlikle ilgili finansal agiklamalara iliskin genel
gereklilikleri belirler. Bu standardin uygulanmasi, KGK’nin 5 Ocak 2024 tarihli ve 2024-5 sayili
duyurusunda yer alan isletmelerden ilgili kriterleri saglayanlar ile kriterlere bakilmaksizin bankalar i¢in 1
Ocak 2024 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde zorunludur. Diger
isletmeler gonulliiliik esasina gore TSRS standartlarina uygun raporlama yapabilirler.

Finansal Raporlar
ve Ekler
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)

2.29 Yenistandart ve yorumlar (Devami)

a. 2024 Yilindan itibaren Gegerli Olan Degisiklikler ve Yorumlar (Devami)
TSRS 2 Iklimle Ilgili A¢iklamalar

TSRS 2, genel amacgl finansal raporlarin birincil kullanicilarina isletmeye kaynak saglama ile ilgili
kararlarinda faydali olacak iklim ile ilgili risk ve firsatlarin tanimlanmasi, 6l¢iilmesi ve agiklanmasi ile ilgili
gereklilikleri ortaya koymaktadir. Bu standardin uygulanmasi, KGK’nin 5 Ocak 2024 tarihli ve 2024-5
say1lt duyurusunda yer alan isletmelerden ilgili kriterleri saglayanlar ile kriterlere bakilmaksizin bankalar
icin 1 Ocak 2024 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama donemlerinde zorunludur. Diger
isletmeler goniilliiliik esasina gére TSRS standartlarina uygun raporlama yapabilirler.

b. Heniiz yiirtirliige girmemis standartlar ile mevcut 6nceki standartlara getirilen degisiklikler ve
yorumlar

Sirket heniiz yuriirlige girmemis asagidaki standartlar ile mevcut onceki standartlara getirilen agagidaki
degisiklik ve yorumlar1 hentiz uygulamamistir:

TFRS 17 Sigorta Sozlesmeleri

TFRS 17 (Degisiklikler) Sigorta Sozlesmeleri ile TFRS 17 ile TFRS 9'un Ilk
Uygulamasi — Karsilastirmali Bilgiler

TMS 21 (Degisiklikler) Takas Edilebilirligin Bulunmamasi

TFRS 17 Sigorta Sizlesmeleri

TFRS 17, sigorta yiikiimliilikklerinin mevcut bir kargilama degerinde 6lglilmesini gerektirir ve tiim sigorta
sozlesmeleri i¢in daha diizenli bir ol¢iim ve sunum yaklasimi saglar. Bu gereklilikler sigorta
sozlesmelerinde tutarli, ilkeye dayali bir muhasebelestirmeye ulasmak i¢in tasarlanmistir. TFRS 17, sigorta
ve reasiirans ile emeklilik sirketleri icin 1 y1l daha ertelenmis olup 1 Ocak 2026 itibariyla TFRS 4 Sigorta
Sozlesmelerinin yerini alacaktir.

TFRS 17 (Degisiklikler) Sigorta Siozlesmeleri ile TFRS 17 ile TFRS 9’un Ilk Uygulamast —
Karsilastirmal: Bilgiler

TFRS 17°de uygulama maliyetlerini azaltmak, sonu¢larin agiklanmasini ve gegisi kolaylastirmak amaciyla
degisiklikler yapilmistir.

Ayrica, karsilastirmali bilgilere iliskin degisiklik ile TFRS 7 ve TFRS 9’u ayni anda ilk uygulayan sirketlere
finansal varliklarina iligskin karsilastirmali bilgileri sunarken o finansal varliga daha énce TFRS 9’un
smiflandirma ve 6l¢tim gereklilikleri uygulanmis gibi sunmasina izin verilmektedir.

Degisiklikler TFRS 17 ilk uygulandiginda uygulanacaktir.
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2. ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
2.29 Yenistandart ve yorumlar (Devami)

b. Heniiz yiirtrliige girmemis standartlar ile mevcut 6nceki standartlara getirilen degisiklikler ve
yorumlar (Devami)

TMS 21 (Degisiklikler) Takas Edilebilirligin Bulunmamasi

Bu degisiklikler, bir para biriminin ne zaman degistirilebilir oldugunu ve olmadiginda d6éviz kurunun nasil
belirlenecegini belirlemeye yonelik rehberlik icermektedir. Degisiklikler, 1 Ocak 2025 ve sonrasinda
baglayan yillik raporlama donemlerinden itibaren gecerlidir.

Soz konusu standart, degisiklik ve iyilestirmelerin Sirket’in finansal durumu ve performansi tizerindeki
muhtemel etkileri degerlendirilmektedir.

3. ONEMLI MUHASEBE TAHMINLERI VE HUKUMLERIi

Bu boliimde verilen notlar, sigorta riski (4.1 no’lu dipnot) ve finansal riskin (4.2 no’lu dipnot)
yonetimine iliskin verilen agiklamalara ilave olarak saglanmustir.

Finansal tablolarin hazirlanmasi, raporlama dénemi itibariyla varliklar ve yiktumlaltklerin tutarlarini,
sarta baglh varliklarin ve yukumluluklerin agiklanmasini ve hesap dénemi boyunca raporlanan gelir ve
giderlerin tutarlarin etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin kullanilmasi gerekmektedir. Muhasebe
degerlendirme, tahmin ve varsayimlari, gegmis tecriibe ve diger faktorler ile o giiniin kosullariyla
gelecekteki olaylar hakkinda makul beklentiler dikkate alinarak degerlendirilir. Bu degerlendirme ve
tahminler, yonetimin mevcut olaylar ve islemlere iliskin en iyi bilgilerine dayanmasina ragmen, fiili
sonuglar varsayimlarindan farklilik gosterebilir.

Sirket i¢in en 6nemli muhasebe tahminlerinden biri yiirtrliikte olan poligcelerden dogacak olan tazminat
odemelerine iliskin nihai net yukiimliliklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili
yuktmldliklerin tahmin edilmesi, dogasi itibariyla ¢ok sayida belirsizligin degerlendirilmesini igerir.

Tahminler ve tahminlerin temelini teskil eden varsayimlar siirekli olarak gézden gegirilmektedir.
Muhasebe tahminlerindeki gtincellemeler tahminlerin giincellemesinin yapildigi dénemde ve bu
giincellemelerden etkilenen miiteakip donemlerde kayitlara alinmaktadir.

Finansal tablolarda sunulan tutarlar Gzerinde en fazla etkisi olan, snemli tahminlerdeki belirsizliklere
ve kritik olan yorumlara ait bilgiler asagidaki notlarda agiklanmistir:

4.1 no’lu dipnot - Sigorta riskinin yonetimi
4.2 no’lu dipnot - Finansal risk yonetimi
6 no’lu dipnot - Maddi duran varliklar
7 no’lu dipnot - Yatirim amaglh gayrimenkuller
9 no’lu dipnot - istiraklerdeki yatirimlar
10 no’lu dipnot - Reasurans varliklar1 ve yukdmlaltkleri
11 no’ludipnot - Finansal varliklar
12 no’lu dipnot - Kredi ve alacaklar
21 no’lu dipnot - Ertelenmis vergiler
42 no’lu dipnot - Riskler
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4.  SIGORTA VE FiNANSAL RiSKIiN YONETiMi
4.1 Sigorta riskinin yonetimi

Herhangi bir sigorta s6zlesmesindeki risk, sigortaya konu olan olayin olusma olasilig1, buna konu olan
hasarin tutarindaki belirsizliktir. Yapis1 geregi bu risk olast ve tahmin edilemezdir. Sigorta
sozlesmelerinde Sirket’in karsi karsiya kaldigi en temel risk gerceklesen hasarlarin ve polige
sahiplerine saglanan hak ve faydalarin finansal tablolarda gosterilen sigorta szlesmeleri i¢in ayrilan
teknik karsiliklarin tizerinde ger¢eklesmesi olasiligidir.

Sigortacilik faaliyetinin her alan1 ve agamasinda riskin tanimi olabildigince net bir sekilde yapilarak
ortadan kaldirilmasi, kontrol altina alinabilmesi veya sigortalanabilmesi olasiliklar1 kapsamli bir
sekilde gozden gecirilmektedir.

Sirket risk tiirlerine gére bolge ve sehirlerin aktieryal metotlarla risk analizini yapmak suretiyle hangi
sehir veya bolgede ve hangi bransta oncelikle etkin faaliyette bulunulacagi konusunda uygulamalar
yapmaktadir.

Yapilan analizler yeni veriler eklendik¢e giincellenmekte ve bu yondeki politikalar yeniden gozden
gecirilerek faaliyet oncelikleri degistirilebilmektedir.

Bu sekilde olusturulan risk politikasi ile daha karli brang, bolge ve sehir ayirimlart ile Sirket’in genel
etkinligi ve karlilig1 arttirilmaya ¢aligmaktadir.

Sirket’in Riziko Kabul Yonetmeligi g¢ercevesinde riskler branslarina ve biiytikliklerine gore
ayrilmigtir. Bu ayirim ¢ergevesinde riskin 6zelligine gore gorevlendirilen Sirket Risk Miihendisleri
tarafindan riziko teftis degerlendirilme sonucuna gore kabul ya da red karari Risk Miihendisleri, ilgili
Brans Mudiirltigti veya Teknik Genel Mudir yardimeist tarafindan degerlendirilerek verilir.

Sirket, faaliyet gosterdigi tirtinlere yonelik olarak yillik risk kabul politikas1 belirlemekte ve bunu yil
icerisinde gerekli goriildiigi takdirde revize etmektedir. S6z konusu risk kabul politikasi iiriin bazinda,
teklif siirecinden police tanzimine kadar gecen suregte risk analizine yonelik minimum ve maksimum
limitler ve kapsam disinda kalacak riskler belirlenmektedir. Bununla birlikte, Sirket, mali biinyesini
g6z oniine alarak, reasiirans anlagsmalarin1 Kullanarak yiksek riskler ve katastrofik olaylar i¢in koruma
saglamaktadir.

Sigorta riskini yonetmede en yaygin yontem reasiirans sozlesmesi yapmaktir. Fakat reasiirans
sozlesmesi yoluyla sigorta riskinin devredilmesi, ilk sigorta yapan olarak Sirket’in yiikimlilugtni
ortadan kaldirmamaktadir. Sirket, reasiirans sirketinin giivenilirligini, yillik yapilan s6zlesme oncesi
s6z konusu sirketin finansal durumunu inceleyerek degerlendirmektedir.

Sirket, bir taraftan yukarida belirtildigi sekilde risk degerlendirmesi kapsaminda polige iiretirken diger
taraftan Ustlendikleri riskleri yillik reasiirans anlagmalari ¢ergevesinde reasiirorlere transfer
etmektedirler. Sirket, reasiirans anlagmalar1 kapsaminda branslarina gore eksedan ve kotpar treteler ile
risklerini reasiirorlere transfer etmektedir.

Reastirans anlagmalari; brans bazinda ozeliklerine gore eksedan, kotpar, risk hasar fazlasi ve
katastrofik hasar fazlasi anlagsmalarini igermektedir.

Bununla birlikte, branslarina gore farkli seviyelerde olan trete kapasitelerini asan islerde ilgili teknik
birimler tarafindan ihtiyari reasiirans ¢aligmalar1 yapilmaktadir. Sirket, genel olarak, yangin ve dogal
afetler, nakliyat, kaza, kara tasitlari, hava araglari, su araglari, genel zararlar, kara araglar1 sorumluluk,
hava araglari sorumluluk, genel sorumluluk, finansal kayiplar, hukuksal koruma ve hastalik/saglik
branglarinda sigorta sdzlesmesi yapmaktadir. Buna gore, diizenlenen sigorta sézlesmelerinde,
sigortalinin mahiyetine goére dallar itibariyla verilen sigorta teminat tutarlari 17 no’lu dipnotta
agiklanmugtir. 261
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4.  SIGORTA VE FiINANSAL RiSKiN YONETIMi (Devami)

4.1 Sigorta riskinin yonetimi (Devami)

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla, Sirket’in yangin ve miihendislik branslarinda katastrofik hasar fazlasi
boliismesiz reasiirans szlesmelerinde lider reasiirér Liberty Mutual’dir. Bu reasiirérii takip eden belli
basl reasiirdrler Milli Reasiirans T.A.S., China Re, Hannover Re, Korean Re, Malaysian Re, Partner
RE, QBE Europe ve Swiss Re'dir. Bu sirketlere ait son kredi derecelendirme notlar1 asagidaki tabloda
gosterilmektedir:

Reasiirans Sirketi Derecelendirme Sirket Tarih
Liberty Mutual Reinsurance A AM Best 2 Agustos 2024
Milli Reasiirans T.A.S. trBBB+ S&P 2 Eyliil 2024
China Property & Casualty Reinsurance Company Ltd. A AM Best 15 Kasim 2024
Hannover Re A+ AM Best 4 Aralik 2024
Korean Reinsurance Company A AM Best 12 Aralik 2024
Malaysian Reinsurance Berhad A- AM Best 2 Subat 2024
Partner Re A+ AM Best 8 Subat 2024
QBE Europe nv/sa A AM Best 18 Temmuz 2024
Swiss Re A+ AM Best 26 Eyliil 2024

Sirket’in 31 Aralik 2024 tarihi itibartyla yangin, nakliyat, mithendislik ve muhtelif kaza branslarinda
boliismeli yillik eksedan; nakliyat emtea, tarim, bina tamamlama ve kredi branslarinda ise boliismeli
kotpar anlagmalar1 bulunmaktadir.

Sosyal Giivenlik Kurumu’na aktarilan primler

25 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6111 sayili “Bazi Alacaklarin Yeniden
Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanun ve Diger Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik  Yapilmast Hakkinda Kanun™un (“Kanun”) 59.
maddesiyle degisik 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu’nun 98. maddesi ile trafik kazalari
nedeniyle ilgililere yapilan saglik hizmet bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul ve esaslara
baglanmistir. Bu ¢ergevede trafik kazalari sebebiyle biitiin resmi ve 6zel saglik kurum ve kuruluslarinin
sunduklart saglik hizmet bedelleri kazazedenin sosyal giivencesi olup olmadigina bakilmaksizin
Sosyal Giivenlik Kurumu (“SGK”) tarafindan karsilanacaktir. Yine Kanun’un Gegici 1. maddesine
gore Kanun’un yayimlandig: tarihten 6nce meydana gelen trafik kazalari nedeniyle sunulan saglik
hizmetleri bedellerinin SGK tarafindan karsilanmasi hilkme baglanmuistir.

Kanun’un s6z konusu maddeleri ¢ergevesinde olusacak hizmet bedelleri ile ilgili olarak sigorta
sirketlerinin yiikiimliiligii, Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan yayimlanan 27 Agustos 2011 tarihli
“Trafik Kazalar1 Nedeniyle Tlgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline liskin Usiil ve
Esaslar Hakkinda Yo6netmelik” (“Yonetmelik™), 15 Eyliil 2011 tarih ve 2011/17 sayil1 “Trafik Kazalar1
Nedeniyle Tlgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline Tliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik Uygulamasina {liskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Genelge” (“2011/17 sayili Genelge”), 17
Ekim 2011 tarih ve 2011/18 sayili “Sosyal Giivenlik Kurumu’na (SGK) Tedavi Masraflarina fliskin
Yapilan Odemelerin Muhasebelestirilmesine ve Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodu
Acilmasina Dair Genelge (“2011/18 sayili Genelge”), 16 Mart 2012 tarih ve 2012/3 sayili “Trafik
Kazalar1 Nedeniyle Tlgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik Uygulamasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Genelge’de Degisiklik
Yapilmasina Iliskin Genelge” (“2012/3 sayil1 Genelge) ve 30 Nisan 2012 tarih ve 2012/6 say1li “Trafik
Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline liskin Usiil ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelikte Yapilan Degisiklige Iliskin Sektor Duyurusu”nda (“2012/6 no’lu Sektor
Duyurusu”) agiklanan esaslara gore belirlenmistir (2.24 no’lu dipnot). Bu ¢er¢evede, Kanun’un
yayimlandig: tarihten sonra meydana gelen trafik kazalarindan kaynaklanan tedavi masraflariyla ilgili
olmak tizere, Sirket’in “Zorunlu Tasimacilik Sigortasi”, “Zorunlu Trafik Sigortas1” ve “Zorunlu
Koltuk Ferdi Kaza Sigortas:” branglarinda 25 Subat 2011 tarihi yapilan poligelere iligkin olarak
Yonetmelik, 2011/17 sayili Genelge, 2012/3 sayili Genelge ve 2012/6 no’lu Sektdr Duyurusu
kapsaminda belirlenen primleri SGK’ya aktarmas: gerekmektedir. Sirket yukarida anlatilan esaslar
gergevesinde 1 Ocak - 31 Aralik 2024 hesap déneminde 1,018,981,502 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2023:
1,144,616,075 TL) tutarinda devredilen primi “SGK’ya aktarilan primler” hesab1 altinda
muhasebelestirmistir.
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4,  SIGORTA VE FiNANSAL RiSKiN YONETIMi (Devam)
4.1  Sigorta riskinin yonetimi (Devami)
Riskli Sigortalilar Havuzu'na aktarilan prim ve hasarlar

Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan 11 Temmuz 2017 tarih ve 30121 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanarak yiriirliige giren “Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda
Tarife Uygulama Esaslar1 Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasma Dair Yonetmelik” ile
belirlendigi sekliyle hasar frekansi yiiksek basamak ve/veya arag¢ gruplari i¢in 12 Nisan 2017 tarihinden
itibaren yazilan trafik sigortasi policeleri i¢in gegerli olmak tizere “Riskli Sigortalilar Havuzu”
(“Havuz”) kurulmustur. S6z konusu yonetmelikle birlikte yiiriirliige giren Riskli Sigortalilar Havuzu
Calisma Esaslari’na gore, Havuz kapsamindaki trafik sigortast poligelerine iliskin prim ve hasarlar
Turkiye Motorlu Tasitlar Birosu (“TMTB”) tarafindan iki asamali olarak hesaplanmaktadir. Buna
gore, primler ve hasarlarin %50’si sigorta sirketleri arasinda esit olarak paylastirilacak; kalan %50’lik
kisim ise sigorta sirketlerinin trafik sigortasi primlerinden son 3 yillik dsnemde aldiklar1 pay dikkate
alinarak dagitilmaktadir.

Sirket, TMTB tarafindan kesinlestirilerek iletilen aylik dekontlar1 dikkate alarak, diizenleme kapsaminda
Havuz’a devredilen ve Sirket’in pay1 kapsaminda Havuz’dan devir alinan prim, tazminat ve komisyon
tutarlarini kayitlarina almstir. Sirket, TMTB tarafindan kesinlestirilerek iletilen aylik dekontlar1 dikkate
alarak, diizenleme kapsaminda 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla Havuz’a 2,652,101,217 TL prim,
1,573,844,714 TL net 6denen tazminat ve riicu geliri devretmis olup; Havuz’dan Sirket pay1 olarak
bildirilmis olan 1,670,326,990 TL prim, 453,648,892 TL komisyon, 1,318,563,822 TL net 6denen
tazminat ve riicu gelirini ilgili mevzuat dogrultusunda muhasebelestirmistir.

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 7 Ekim 2017 tarih ve 30203 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanarak yiiriirliige giren “Tibbi Kotii Uygulamaya Iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda
Kurum Katkisina Iliskin Usul ve Esaslara Dair Teblig (2010/1)’in ekinde yer alan Tibbi Kotii
Uygulamaya liskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortas1 Tarife ve Talimatinin “B. TALIMAT” baslikli
boliimiine degisiklik getirilmistir. S6z konusu degisiklikle birlikte ytirtirlige giren Tibbi Koti
Uygulamaya Iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortast Prim ve Hasar Paylasimi Esaslari’na gore,
Uygulama kapsamindaki mali sorumluluk poligelerine iligkin prim ve hasarlar ilgili havuz i¢in
gorevlendirilmis sirket olan Tirkiye Sigorta A.S. tarafindan iki asamali olarak hesaplanmaktadir. Buna
gore, primler ve hasarlarin %50’si sigorta sirketleri arasinda esit olarak paylastirilacak; kalan %50°’lik
kisim ise sigorta sirketlerinin tibbi sorumluluk sigortasi primlerinden son 3 yillik dénemde aldiklari
pay dikkate alinarak dagitilmaktadir.

Sirket, diger sigorta sirketleri tarafindan bildirilerek kesinlestirilip iletilen aylik dekontlar1 dikkate
alarak, dizenleme kapsaminda Tibbi Sorumluluklar Havuzu’na devredilen ve Sirket’in pay1
kapsaminda s6z konusu Tibbi Sorumluluklar Havuzu’ndan devir alinan prim, tazminat ve komisyon
tutarlarini kayitlarina almistir. Sirket, 31 Aralik 2024 tarihi itibartyla Tibbi Sorumluluklar Havuzu’na
24,749,537 TL prim devretmis olup; Tibbi Sorumluluklar Havuzu’ndan Sirket payi olarak bildirilmis
olan 9,186,856 TL prim, 3,075,192 TL 6denen tazminat ve 3,374,937 TL komisyon gelirini ilgili
mevzuat dogrultusunda muhasebelestirmistir.

4.2 Finansal riskin yonetimi
Giris ve genel agiklamalar

Bu not, asagida belirtilenlerin her biri i¢in Sirket’in maruz kaldig: riskleri, Sirket’in bu dogrultuda

risklerini yonetmek ve 6lgmek i¢in uyguladigi politika ve prosediirlerini ve amaglarini ve sermaye

yonetimi ile ilgili bilgileri gostermektedir. Sirket finansal araglarin kullanimindan kaynaklanan

asagidaki risklere maruz kalmaktadir:

. kredi riski

. likidite riski

. piyasa riski 263
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4, SIGORTA VE FiINANSAL RiSKiN YONETIMi (Devami)
4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)
Giris ve genel aciklamalar (Devami)

Risk yonetim yapisinin tesis edilmesi ve goézetimindeki tiim sorumluluk Yonetim Kurulu’ndadir.
Yonetim Kurulu risk yonetim sisteminin etkinligini Sirket’in i¢ denetim departmani araciligiyla
ytiriitmektedir.

Sirket’in risk yonetim politikalari; Sirketin karsilastigi riskleri tanimlamak ve analiz etmek, risk
limitlerini ve kontrolleri belirlemek, riskleri ve belirlenen limitlere uyumu izlemek igin tesis edilmistir.
Risk yonetim politikalar1 ve sistemleri, piyasa kosullarindaki ve sunulan tirtin ve servislerdeki
degisikleri yansitacak sekilde diizenli bir sekilde gozden gegcirilir. Sirket, egitim ve yonetim standartlari
ve prosediirleri ile btun ¢alisanlarinin kendi gorev ve sorumluluklarini anladigi, disipline edilmis ve
yapict bir kontrol ¢evresi gelistirmeyi amaglamaktadir.

Kredi riski

Kredi riski en basit sekilde karsi tarafin tizerinde mutabik kalinan sézlesme sartlarina uygun olarak
yukitimliiliklerini yerine getirememe olasilig1 olarak tanimlanir. Sirket’in kredi riskine maruz kaldig:
baslica bilango kalemleri asagidaki gibidir:

. bankalar

. diger nakit ve nakit benzeri varliklar (kasa haric)

. finansal varliklar

. sigortalilardan alacaklar

. acentelerden alacaklar

. reastirdrlerden komisyon ve 6denen tazminatlarla ilgili alacaklar
. sigorta yikimluluklerinden kaynaklanan reasiirans paylart

. diger alacaklar

Sirket’in kredi riskine tabi finansal varliklar1 agirlikli olarak Tiirkiye’de yerlesik banka ve diger
finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduatlari ve kredi kart1 alacaklari temsil etmekte ve
bu alacaklar yiiksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir.

Kredi riskine maruz varliklarin defter degerleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

31 Aralik 2024

Finansal varliklar (11 no’lu dipnot)

Nakit benzeri varliklar (14 no’lu dipnot)
Esas faaliyetlerden alacaklar (12 no’lu dipnot)
Muallak tazminat karsiligindaki

reasiror payi (10 no’lu dipnot)

34,327,469,974

25,228,353,912
19,005,278,041

16,143,515,816

31 Aralik 2023

21,923,957,985

31,546,849,088
11,330,281,918

12,066,259,574

Diger alacaklar (12 no’lu dipnot) 735,826,569 12,215,551
Pesin 6denmis vergi ve fonlar (12 no’lu dipnot) 607,136,831 224,561,689
Personele verilen avanslar 14,641 -
Toplam 96,047,595,784 77,104,125,805

Alacaklar i¢in alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin detayr asagidaki gibidir:

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Teminat mektuplart 242,385,335 156,785,771
ipotek senetleri 67,289,026 65,641,028
Nakit teminat 82,253,450 71,358,784
Diger garanti ve kefaletler 154,379,717 162,596,749
Toplam 546,307,528 456,382,332

Finansal Raporlar
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4.  SIGORTA VE FiNANSAL RiSKIN YONETIiMi (Devami)
4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden alacaklarin yaslandirmas: asagidaki

gibidir:
31 Arahik 2024 31 Aralik 2023
Briit Ayrilan Briit Aynlan
tutar karsihk tutar karsiik
Vadesi gelmemis alacaklar 17,522,282,277 - 10,401,682,931
Vadesi 0-30 giin gecikmis alacaklar 582,920,440 - 626,072,258
Vadesi 31-60 giin gecikmis alacaklar 154,925,179 - 38,276,369
Vadesi 61-180 giin gecikmis alacaklar 87,241,050 - 24,011,771 -
Vadesi 181 giinden daha fazla gecikmis alacaklar 80,733,838 (40,228,800) 130,628,941 (42,241,659)
18,428,102,783 (40,228,800) 11,220,672,270 (42,241,659)
Ruicu ve sovtaj yoluyla tahsil edilecek tutarlar 693,068,493 (75,664,435) 169,180,396 (17,329,089)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli
alacaklar - riicu alacaklart 1,201,794,925  (1,201,794,925) 959,590,750 (959,590,750)
Toplam 20,322,966,201  (1,317,688,160) 12,349,443,416 (1,019,161,498)

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiliginin dénem igindeki hareketi asagidaki gibidir:

2024 2023
Do6nem basi - 1 Ocak (1,019,161,498) (704,879,790)
Kanuni takipteki riicu alacaklari i¢in ayrilan
karsiliklardaki degisim (47 no’lu dipnot) (241,818,107) (311,485,636)
Diger (56,708,555) (2,796,072)
Donem sonu — 31 Arahk (1,317,688,160)  (1,019,161,498)
Likidite riski

Likidite riski, Sirket’in finansal yiikiimliiliikklerini yerine getirmekte guiclik yasamasi riskidir.

Likidite riskinin yonetimi

Sirket likidite riskinden korunmak amaciyla parasal varlik ve yiikiimlilukler arasindaki vade
uyumunun saglanmasi goézetilmekte, ortaya ¢ikabilecek likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bigimde

saglanabilmesi amaciyla likit degerler muhafaza edilmektedir.

Asagidaki tablo, Sirket’in finansal ve sigorta yiikiimliliiklerinin bilango tarihleri itibariyla
sozlesmeden kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan siirelerine gore dagilimini géstermektedir:

265



Finansal Raporlar
ve Ekler

TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2024 VE 2023 HESAP DONEMLERINE AiT
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

4.  SIGORTA VE FiNANSAL RiSKIiN YONETIMi (Devami)
4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)

Parasal varlik ve ylUkumlultklerin kalan vade dagilimlar:

31 Aralik 2024 Defter degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-12ay 1-5yl 5 yildan uzun
Varhklar
Nakit ve nakit benzeri varliklar 25,228,353,912 11,496,079,597 11,977,985,818 1,754,288,497 - -
Finansal varliklar 34,327,469,974 16,819,977,902 1,145,952,841 8,778,529,461  3,318,044,994  4,264,964,776
Esas faaliyetlerden alacaklar 19,005,278,041 6,400,785,167 4,023,198,481 7,822,709,643 758,584,750 -
Diger alacaklar 735,826,569 140,516 15,078,381 715,000,000 5,607,672 -
Toplam parasal aktifler 79,296,928,496 34,716,983,182 17,162,215,521 19,070,527,601  4,082,237,416  4,264,964,776
Yiikiimliiliikler
Esas faaliyetlerden borclar 8,205,211,983 5,523,392,854 1,589,296,664 974,626,393 117,896,072 -
iliskili taraflara borglar 8,421,035 3,249,119 5,171,916 - -
Diger borclar 772,847,070 449,101,862 255,123,781 68,621,427 - -
Muallak tazminat karsilig1, net 20,663,806,066 1,287,208,533 3,808,820,537 14,762,064,967 732,465,487 73,246,542
Odenecek vergi ve benzeri

diger ytkumluliikler ile karsiliklart 2,178,584,800 624,385,458 1,554,199,342 - - -
Finansal borclar 1,234,058,343 1,222,023,075 - - 12,035,268 -
Toplam parasal pasifler 33,062,929,297 9,109,360,901 7,207,440,324 15,810,484,703 862,396,827 73,246,542
31 Aralik 2023 Defter degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-12ay 1-5yl 5 yildan uzun
Varhklar
Nakit ve nakit benzeri varliklar 31,546,849,088 16,293,076,040 14,047,129,212 1,206,643,836 - -
Finansal varliklar 21,923,957,985 7,735,159,731 1,422,544,015 6,683,317,028 4,725,176,036 1,357,761,175
Esas faaliyetlerden alacaklar 11,330,281,918 1,655,258,524 2,457,336,880 7,058,314,643 159,371,871 -
Diger alacaklar 12,215,551 5,960,185 238,581 157,270 5,859,515 -
Toplam parasal aktifler 64,813,304,542 25,689,454,480 17,927,248,688  14,948,432,777 4,890,407,422 1,357,761,175
Yiikiimliiliikler
Esas faaliyetlerden borclar 3,972,798,387 2,099,343,296 482,549,892 1,350,958,700 39,946,499 -
Tliskili taraflara borglar 5,884,815 212,567 2,179,560 3,492,688 - -
Diger borglar 696,109,957 284,042,592 383,119,066 28,948,299 - -
Muallak tazminat karsiligi, net 12,591,602,573 784,367,518 2,320,925,502 8,995,344,547 446,331,827 44,633,179
Odenecek vergi ve benzeri

diger yukumlultikler ile karsiliklart 902,470,127 621,656,672 280,813,455 - - -
Finansal borclar 18,416,740,402 18,390,111,182 - - 26,629,220 -
Toplam parasal pasifler 36,585,606,261 22,179,733,827 3,469,587,475  10,378,744,234 512,907,546 44,633,179
Piyasa riski

Piyasa riski, faiz oran1 ve doviz kurlar1 gibi piyasa fiyatlarinda olabilecek degisikliklerin Sirket’in
gelirini veya elinde bulundurdugu finansal araglarin degerini etkileme riskidir. Piyasa riski yénetiminin
amact, risk karliliginin optimize edilerek, piyasa riski tutarinin kabul edilebilir parametrelerde kontrol
edilebilmesidir.

Kur riski

Sirket dovize dayali yapilan sigortacilik ve reasiirans faaliyetleri sebebiyle kur riskine maruz
kalmaktadir.

Yabanci para islemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigr donemde kayitlara
intikal ettirilmistir. Donem sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, bilanco
tarihlerinde gecerli Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi déviz kurlarindan degerlemeye tabi tutularak

TL’ye ¢evrilmis ve olusan kur farklar1 kambiyo islemleri kar1 veya zarari olarak kayitlara yansitilmistir.
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4.  SIGORTA VE FiNANSAL RiSKiN YONETIMi (Devami)

4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)

Sirket’in maruz kaldig: kur riskine iliskin detaylar asagidaki tabloda verilmistir:

Diger para

31 Aralik 2024 ABD Dolar1 Avro birimleri Toplam
Varliklar:

Nakit ve nakit benzeri varliklar 593,871,875 211,507,088 26,428,959 831,807,922
Finansal varliklar 2,310,517,492 551,043,000 - 2,861,560,492
Esas faaliyetlerden alacaklar 3,485,107,261 2,193,561,658 30,979,433 5,709,648,352
Toplam yabanci para varliklar 6,389,496,628 2,956,111,746 57,408,392 9,403,016,766
Yiikiimliiliikler:

Esas faaliyetlerden borclar 1,604,856,970 1,188,166,596 (2,985,284) 2,790,038,282
Muallak hasar ve tazminat karsilig: 107,468,069 58,168,533 10,220,778 175,857,380
Alinan depozito ve teminatlar 39,144,576 9,582,256 - 48,726,832
Toplam yabanci para yiikiimliiliikler 1,751,469,615 1,255,917,385 7,235,494 3,014,622,494
Bilang¢o pozisyonu 4,638,027,013 1,700,194,361 50,172,898 6,388,394,272

Diger para

31 Aralik 2023 ABD Dolar1 Avro birimleri Toplam
Varliklar:

Nakit ve nakit benzeri varliklar 615,510,079 736,977,233 11,552,913 1,364,040,225
Finansal varliklar 2,446,891,542 - - 2,446,891,542
Esas faaliyetlerden alacaklar 1,268,342,583 1,244,766,407 14,581,903 2,527,690,893
Toplam yabanci para varliklar 4,330,744,204 1,981,743,640 26,134,816 6,338,622,660
Yiikiimliiliikler:

Esas faaliyetlerden borclar 416,652,600 417,751,892 527,102 834,931,594
Muallak hasar ve tazminat karsihg 71,767,574 42,442,761 13,897,097 128,107,432
Alman depozito ve teminatlar 30,269,334 7,746,113 - 38,015,447
Toplam yabanci para yiikiimliiliikler 518,689,508 467,940,766 14,424,199 1,001,054,473
Bilango pozisyonu 3,812,054,696 1,513,802,874 11,710,617 5,337,568,187

Yukaridaki tablonun degerlendirilebilmesi amaciyla ilgili yabanci para tutarlarinin TL karsiliklar

gosterilmistir.

Maruz kalinan kur riski

TL’nin asagidaki para birimlerine karsilik %20 deger kaybetmesi durumunda; 31 Aralik 2024 ve
31 Aralik 2023 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine ait 6zsermayede ve gelir tablosunda (vergi
etkisi haric) olusacak artis asagidaki tabloda gosterilmistir. Bu analiz tiim diger degiskenlerin, 6zellikle
faiz oranlarinin, sabit kaldig1 varsayimiyla hazirlanmistir. TL nin ilgili para birimlerine kars1 %20 deger
kazanmas1 durumunda etki ters yonde ve ayni tutarda olacaktir.

1 Ocak - 31 Aralik 2024

1 Ocak - 31 Arahk 2023

Gelir tablosu Ozsermaye Gelir tablosu Ozsermaye
ABD Dolart 927,605,403 927,605,403 762,410,939 762,410,939
Avro 340,038,872 340,038,872 302,760,575 302,760,575
Diger para birimleri 10,034,580 10,034,580 2,342,123 2,342,123
Toplam, net 1,277,678,854 1,277,678,854 1,067,513,637 1,067,513,637
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4.  SIGORTA VE FiNANSAL RiSKiN YONETIMi (Devami)

42  Finansal riskin yonetimi (Devami)
Maruz kalinan faiz orani riski

Finansal varliklarin maruz kaldig: temel risk, piyasa faiz oranlarindaki degisim sonucu, gelecek nakit
akimlarinda meydana gelecek dalgalanma ve finansal varliklarin gergege uygun degerlerindeki azalma
sonucu olusacak zarardir. Faiz orani riskinin yonetimi faiz orani araliginin izlenmesi ve yeniden
fiyatlandirma bantlari i¢in énceden onaylanmis limitlerin belirlenmesi ile yapilmaktadir.

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla, Sirket’in faiz getirili ve faiz maliyetli finansal varlik ve
yukimliiliiklerinin faiz profili asagidaki tabloda detaylandirilmistir:

Sabit faizli finansal varhklar:
Vadeli mevduat (14 no’lu dipnot)
Satilmaya hazir finansal varliklar (11 no’lu dipnot)
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar
(11 no’lu dipnot)

Alim satim amach finansal varliklar (11 no’lu dipnot)

Degisken faizli finansal varhiklar:
Satilmaya hazir finansal varliklar (11 no’lu dipnot)

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar
(11 no’lu dipnot)

Alim satim amagh finansal varliklar (11 no’lu dipnot)

Sabit faizli finansal yiikiimliiliikler:
Finansal kiralama islemlerinden borclar (20 no’lu dipnot)

Diger finansal borclar (ytikiimliiliikler) (20 no’lu dipnot)

31 Arahik 2024

20,191,421,981
886,194,052

2,928,622,646
2,106,213,785
10,235,019,846
1,057,302,820
17,114,116,825

29,868,049
1,204,190,294

31 Aralik 2023

27,420,589,110
37,999,288

2,489,610,995
2,451,286,352
3,833,675,699
4,970,561,113

8,140,824,538

56,421,421
18,360,318,981

Gergege uygun deger gosterimi

Finansal araglarmn tahmini piyasa degerleri, elde bulunan piyasa verileri kullanilarak ve eger
miimkiinse uygun degerleme yontemleri kullanilarak belirlenmektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklar ilisikteki finansal tablolarda borsalarda olusan fiyatlar kullanilmak
suretiyle gercege uygun degerleri {izerinden gosterilmiglerdir. Piyasa fiyatlar1 piyasada ulasilabilir
olmayan bor¢lanma senetlerinin gercege uygun degerini belirlemek i¢in tiim girdilerinin piyasada
gozlemlenebilir bilgilere dayandig: bir degerleme teknigi kullanmaktadir.

Sirket yonetimi diger finansal varlik ve yiikiimliiliikklerin kisa vadeli olmalari nedeniyle gergege uygun
degerlerinin kayitl degerlerinden énemli 6l¢tide farkli olmadigini tahmin etmektedir.

Gergege uygun deger ile dlgiime iliskin smiflandirma

TFRS 7, “Finansal Araglar: Ag¢iklamalar” standardi finansal tablolarda gergege uygun degerleri
tizerinden Oolgiilerek gosterilen finansal araglarin gercege uygun degerlerinin belirlenmesinde
kullanilan verilerin 6nemini yansitan bir sira dahilinde siniflandirilarak  gosterilmesini
gerektirmektedir. Bu siiflandirma esas olarak s6z konusu verilerin gézlemlenebilir nitelikte olup
olmamasina dayanmaktadir. Gézlemlenebilir nitelikteki veriler, bagimsiz kaynaklardan edinilen piyasa
verilerinin kullanilmasi; gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler ise Sirket’in piyasa tahmin ve
varsayimlarinin kullanilmas: anlamina gelmektedir. Bu sekilde bir ayirim, genel olarak asagidaki
siniflamalar ortaya ¢ikarmaktadir.

Finansal Raporlar
ve Ekler
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4,  SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMi (Devami)
4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)
1’inci Seviye:  Ozdes varliklar ya da borglar icin aktif piyasalardaki kayitli (diizeltilmemis) fiyatlar;

2’nci Seviye: 1’inci seviyede yer alan kayith fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar
agisindan dogrudan (fiyatlar araciligiyla) ya da dolaylh olarak (fiyatlardan tiretilmek
suretiyle) gézlemlenebilir nitelikteki veriler;

3’Uncl Seviye:  Varlik ya da borglara iliskin olarak gdzlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan
veriler (gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).

Simiflandirma, kullanilabilir olmasi durumunda gozlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin
kullanilmasini gerektirmektedir.

Bu gergevede gercege uygun degerleri (izerinden dlcilen finansal varlik ve yikimluliklerin gercege

31 Aralik 2024 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Satilmaya hazir finansal
varliklar (11 no’lu dipnot) 1,554,456,045 9,566,757,853 - 11,121,213,898
Alim satim amagli finansal
varliklar (11 no’lu dipnot) - 19,220,330,610 - 19,220,330,610
Bagli menkul kiymetler (*) - - 5,721,535,040 5,721,535,040
Miisterek yonetime tabi tesebbiisler - - 1,484,150,000 1,484,150,000
Kullanim amagl
Gayrimenkuller - 1,316,612,000 - 1,316,612,000
Yatirim amagl
Gayrimenkuller - 325,516,000 - 325,516,000
1,554,456,045 30,429,216,463 7,205,685,040 39,189,357,548
31 Aralik 2023 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Satilmaya hazir finansal
varliklar (11 no’lu dipnot) 3,871,674,987 - - 3,871,674,987
Alim satim amagh finansal
varliklar (11 no’lu dipnot) 7,468,387,064 3,123,723,826 - 10,592,110,890
Bagli menkul kiymetler (*) - - 4,113,667,273 4,113,667,273
Miisterek yonetime tabi tesebbiisler . - 1,198,700,000 1,198,700,000
Kullanim amagh
gayrimenkuller (6 no’lu dipnot) - 1,065,101,001 - 1,065,101,001
Yatirim amaglh
gayrimenkuller (7 no’lu dipnot) - 240,903,750 - 240,903,750
11,340,062,051 4,429,728,577 5,312,367,273 21,082,157,901

(@) Bagl menkul kiymetlere maliyet bedelinden taginan yatirimlar dahil edilmemistir.

Hisseleri piyasada islem goren bagli menkul kiymetlerin gercege uygun degerleri, borsa rayici
tizerinden belirlenmektedir. Hisseleri piyasada islem gérmeyen bagli menkul kiymetlerin gercege
uygun degerleri ise bagimsiz degerleme sirketleri tarafindan hazirlanan degerleme raporlar uyarinca,
uygun deger yontemlerine gore belirlenmistir.

Finansal varliklarin ger¢ege uygun deger duyarlilig:

Sirket’in alim satim amacl finansal varliklar1 ve satilmaya hazir finansal varliklar ilgili piyasalarda
olusan gergege uygun degerleri lizerinden oOl¢lilmektedir. Piyasa fiyatlart %5 oraninda artsaydi/
azalsaydi ve diger tim degiskenler sabit kalsaydi, Sirket’in 8zsermayesi 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla,
vergi etkisi harig, 1,645,546,839 TL (31 Aralik 2023: 723,189,294 TL) daha fazla/ eksik olacakt1.
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4.  SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMIi (Devami)
4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)
Sermaye yonetimi

Sirket’in baslica sermaye yo6netim politikalari asagida belirtilmistir:

. Sigortacilik mevzuati tarafindan belirlenen sermaye yeterliligi sartlarina uymak,
. Sirket’in siirekliligini saglayarak hissedarlara ve paydaslara devamli getiri saglamak ve
. Sigorta poligelerinin fiyatlamasini, alinan sigorta risk diizeyi ile orantili belirleyerek,

hissedarlara yeterli getirinin saglanmasi.

Ayrica, Sirket karliliginin gelistirilmesi ve surdurtlebilir bir yapiyr korumak amaciyla;

. Trafik sigortalarinda yeni yasal diizenlemelere uygun olarak iiretimini ve risk se¢imini
yapmaktadir.
. Kasko ve trafik branslarina iliskin aktiieryal tarifeler diizenli olarak incelenmekte ve revize

edilmektedir. Sirket kasko bransindaki karliligini ve tretimini arttirmayi, trafik bransinda
dengeli tiretim ile zararini distirmeyi amacglamaktadir.

. Sirket, karli bir portfoy olusturabilmek igin, Yangin ve Insaat bransinda biiyiime ve reasiirans
kapasitesini yiikseltme politikasint benimsemistir

. Sirket karli bireysel portfdy yaratmak icin; teknik fiyat ve dogru risk se¢imi politikasini
benimseyerek faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Sirket’in sermaye yeterliligi 6l¢timil, ilgili mevzuat ¢ergevesinde Haziran ve Aralik donemleri olmak
tizere yilda iki defa bu dénemleri izleyen iki ay igerisinde yapilmaktadir. Sirket’in ilgili sigortacilik
mevzuat1 geregi yapilan hesaplamalarda gerekli 6zsermaye tutart 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla
16,050,425,877 TL olarak belirlenmistir. Sirket 6zsermayesi 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla ilgili
mevzuat uyarinca hesaplanan gerekli 6zsermayeden 12,973,014,841 TL tutarinda fazladur.

Finansal varliklardan kaynaklanan ve gelir tablosu ile iligskilendirilen kazanclara iliskin agiklamalar 26
no’lu dipnotta belirtilmistir.

Ozsermayede muhasebelestirilen finansal kazang ve kayiplara iliskin detaylar asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2024 31 Aralik 2023

Finansal varliklarin gergege uygun degerlerinde
meydana gelen artiglar, vergi sonrasi 1,351,886,559 1,726,942,511
1,351,886,559 1,726,942,511

5. BOLUM BILGILERI

Bir boliim, Sirket’in iiriin veya hizmet Uretimiyle (faaliyet bolumleri) iliskili ayrilabilen bir pargasi ya
da irtin ve hizmetlerin tiretildigi risk ve faydalarin diger boliimlerden ayirt edilebildigi ekonomik
cevredir (cografi boliim).

Faaliyet alam béliimleri

Sirket’in bolimlere gore faaliyet raporlamasina iliskin bilgiler TFRS 8 - Faaliyet Bolumleri standardi
kapsaminda bu béliimde agiklanmistir.

Raporlanacak alt faaliyet boliimlerinin belirlenmesinde tist yonetime verilen raporlarin yani sira, TFRS
8 - Faaliyet Boliimleri standardi kapsaminda yer alan sayisal alt sinirlar da dikkate alinmis ve prim
Uretimi ve teknik karliliga gore boliimler ayri bir faaliyet bélimi olarak degerlendirilmistir.

Finansal Raporlar
ve Ekler
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5. BOLUM BILGILERI (Devami)
Yangin Sigortasi

Bu sigorta ile ilgili yanginin, yildirimin, infilakin veya yangin ve infilak sonucu meydana gelen duman,
buhar ve hararetin sigortali mallarda dogrudan neden olacagi maddi zararlar, sigorta bedeline kadar
temin olunmustur.

Kara Araclari Sigortasi

Kara araglar1 sigortasi ile Sirket, sigortalinin, karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz tasitlardan,
romork veya karavanlar ile is makinelerinden ve lastik tekerlekli traktorlerden dogan menfaatinin;
aracin karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz tasitlarla miisademesi, gerek hareket gerek durma
halinde iken sigortalinin veya araci kullananin iradesi disinda araca ani ve harici etkiler neticesinde
sabit veya hareketli bir cismin carpmasi veya aracin boyle bir cisme ¢arpmasi, devrilmesi, diigmesi,
yuvarlanmasi gibi kazalar, ti¢tincii kisilerin kotu niyet veya muziplikle yaptiklar1 hareketler, aracin
yanmasi, aracin ¢alinmasi veya calinmaya tesebbiis edilmesi tehlikeleri dolayisiyla ihlali sonucu
ugrayacagl maddi zararlari temin eder.

Kara Araclar1 Sorumluluk (Zorunlu Trafik) Sigortasi

Sirket, policede tanimlanan motorlu aracin isletilmesi sirasinda, bir kimsenin 6liimiine veya
yaralanmasina veya bir seyin zarara ugramasina sebebiyet vermis olmasindan dolayi, 2918 sayili
Karayollar1 Trafik Kanunu’na gore, isletene diisen hukuki sorumlulugu, zorunlu sigorta limitlerine
kadar temin eder.

Araca bagl olarak ¢ekilmekte olan romork veya yari romorklarin (hafif rémorklar dahil) veya cekilen
bir aracin sebebiyet verecegi zararlar cekicinin sigortast kapsamindadir. Ancak, insan tagimada
kullanilan romorklar, bunlar i¢in poligede 6zel sartlar1 belirtilecek ek bir sorumluluk sigortasi
saglanmis olmasi1 kaydiyla teminata dahil olur.

Meydana gelen bir kazada zararin 6nlenmesi veya azaltilmasi amacryla, sigorta ettirenin yapacagi
makul ve zorunlu masraflar Sirket tarafindan kargilanir. Bu sigorta isletenin (sigorta ettirenin) haksiz
taleplere karsi savunmasini da temin eder.

Saghik Sigortasi

Saglik sigortasi, sigortalilarin sigorta siiresi icinde hastalanmalar1 ve/veya herhangi bir kaza sonucu
yaralanmalari halinde tedavileri i¢in gerekli masraflari ile varsa giindelik tazminatlari, bu genel
sartlarla varsa ozel sartlar ¢ergevesinde policede yazili meblaglara kadar temin eder. Sigortanin cografi
sinirlar1 policede belirtilir.

Cografi boliimlere gore raporlama

Sirket’in faaliyet gosterdigi ana cografi alan Tiirkiye oldugu i¢in cografi bolimlere gore raporlama
sunulmamistir.

Faaliyet boliimlerinin performans 6l¢tim ve takibi varlik ve yiikiimliliiklere iliskin ayri bir takibi
gerektirmedigi i¢in varlik ve yukiimliiliiklere iliskin bir analiz sunulmamustir. 2n
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Finansal Raporlar
ve Ekler

TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2024 VE 2023 HESAP DONEMLERINE AiT
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

6. MADDIi DURAN VARLIKLAR

1 Ocak - 31 Aralik 2024 ve 2023 hesap donemlerine ait maddi duran varlik hareketleri:

Degerleme
1 Ocak 2024 Girisler Cikislar artist Transferler 31 Arahk 2024
Maliyet/ Yeniden degerlenmis
Kullanim amagh gayrimenkuller 1,065,101,001 - - 251,510,999 - 1,316,612,000
Makine ve techizatlar 142,872,381 21,448,526 (2,729,991) - - 161,590,916
Demirbas ve tesisatlar 27,507,883 31,747,138 (1,450,886) - - 57,804,135
Motorlu tasitlar 13,367,927 - - - - 13,367,927
Diger maddi varliklar
(6zel maliyet bedelleri dahil) 14,156,546 15,836,100 - - - 29,992,646
Kiralama yolu ile edinilmis
varliklar 104,190,414 - - - - 104,190,414
1,367,196,152 69,031,764 (4,180,878) 251,510,999 - 1,683,558,038
Birikmis amortisman:
Kullanim amagh gayrimenkuller - - - - - -
Makine ve techizatlar (57,559,557)  (31,469,563) 2,560,837 - - (86,468,283)
Demirbas Ve tesisatlar (15,497,527) (8,008,500) 941,794 - - (22,564,233)
Motorlu tagitlar (9,852,518) (2,090,164) - - - (11,942,681)
Diger maddi varliklar
(6zel maliyet bedelleri dahil) (3,102,391) (3,998,721) - - - (7,101,112)
Kiralama yolu ile edinilmis
varliklar (52,836,893)  (25,896,251) - - - (78,733,145)
(138,848,886)  (71,463,199) 3,502,631 - - (206,809,454)
Net defter degeri 1,228,347,266 1,476,748,584
Degerleme 31 Arahk
1 Ocak 2023 Girisler Cikislar artin___ Transferler 2023
Maliyet/ Yeniden degerlenmis
Kullanim amagh gayrimenkuller 515,335,000 - - 549,766,001 - 1,065,101,001
Makine ve techizatlar 86,001,961 59,181,859 (2,311,439) - - 142,872,381
Demirbas Ve tesisatlar 23,909,923 4,007,048 (409,088) - - 27,507,883
Motorlu tasitlar 11,970,448 1,494,394 (96,915) - - 13,367,927
Diger maddi varliklar
(6zel maliyet bedelleri dahil) 2,599,279 11,557,267 - - - 14,156,546
Kiralama yolu ile edinilmis
varliklar 57,975,683 46,214,731 - - - 104,190,414
697,792,294 122,455,299 (2,817,442) 549,766,001 - 1,367,196,152
Birikmis amortisman:
Makine ve techizatlar (33,322,656)  (26,331,746) 2,094,845 - - (57,559,557)
Demirbas Ve tesisatlar (13,520,645) (2,350,229) 373,347 - - (15,497,527)
Motorlu tagitlar (7,503,785) (2,421,420) 72,687 - - (9,852,518)
Diger maddi varliklar
(6zel maliyet bedelleri dahil) (2,358,901) (743,490) - - (3,102,391)
Kiralama yolu ile edinilmis
varliklar (32,598,391)  (20,238,502) - - - (52,836,893)
(89,304,378)  (52,085,387) 2,540,879 - - (138,848,886)
Net defter degeri 608,487,916 1,228,347,266

Sirket’in kullanim amagli gayrimenkulleri yeniden degerlemeye tabi tutulmaktadir. 31 Aralik 2024 ve 31

Aralik 2023 tarihleri itibartyla s6z konusu gayrimenkuller, Sermaye Piyasast Kurulu lisansma sahip

bagimsiz profesyonel degerleme sirketleri tarafindan hazirlanmis ekspertiz raporlarinda tespit edilmis
274 degerleri esas alinarak finansal tablolara yansitilmistir:



TURKIYE SIGORTA A.S.

Turkiye Sigorta
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1 OCAK - 31 ARALIK 2024 VE 2023 HESAP DONEMLERINE AiT
KONSOLIDE OLMAYAN FiNANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

6. MADDIi DURAN VARLIKLAR (Devami)

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Giines Plaza 1,197,000,000 980,000,000
Diger 119,612,000 85,101,001
Toplam 1,316,612,000 1,065,101,001

Kullanim amagh gayrimenkullerdeki deger tespiti sonucu olusan yeniden degerleme artiglari, ertelenen
vergiden arindirilmis olarak 6zsermaye altindaki “Diger Kar Yedekleri” hesabi alacaklandirilarak
kayitlara alinir. Kullaniom amacli gayrimenkullerin deger tespiti sonucu olusan yeniden degerleme
azaliglari, 6zsermaye grubu igerisinde yer alan ilgili varhia ait “Diger Kar Yedekleri” hesabindan
dustliir. Ozsermaye grubu iginde “Diger Kar Yedekler”inde bakiyesi olmayan varliklarin yeniden
degerleme azalislar1 gelir tablosuyla iliskilendirilir. Yeniden degerleme modeliyle muhasebelestirilen
kullanim amagli gayrimenkullere iliskin yeniden degerleme artiglarmin dénem ig¢indeki hareketleri
asagida yer almaktadir:

2024 2023
Doénem basi - 1 Ocak 1,025,466,604 484,274,089
Yeniden degerlemeden kaynaklanan deger artisi 251,510,999 549,766,001

Yeniden degerleme farklarindan kaynaklanan ertelenmis vergi (31,116,954) (8,573,486)

Dénem sonu - 31 Aralik 1,245,860,649 1,025,466,604

Kullanim amagli gayrimenkuller iizerinde ipotek bulunmamaktadir (31 Aralik 2023: Yoktur).

7. YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER
1 Ocak - 31 Aralik 2024 ve 2023 hesap donemlerine ait yatirim amagl gayrimenkul hareketleri:

Degerleme
1 Ocak 2024 Girigler Cikislar artigt Transferler 31 Arahk 2024
Gergcege uygun deger
Yatirim amaglh
gayrimenkuller 240,903,750 235,500 84,376,750 - 325,516,000
Degerleme
1 Ocak 2023 Girisler Cikislar artisi Transferler 31 Arahk 2023
Gergege uygun deger
Yatirim amagl
gayrimenkuller 107,435,771 - 133,467,979 - 240,903,750

Sirket’in faaliyetlerinde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda
satilmak yerine, kira elde etmek veya deger kazanimi amaciyla veya her ikisi i¢in tutulan arazi ve
binalar yatirim amagh gayrimenkuller olarak siniflandirilir. 31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibartyla
yatirim amagli gayrimenkuller bagimsiz profesyonel degerleme uzmanlari tarafindan hazirlanan
ekspertiz raporlari cergevesinde belirlenen gerg¢ege uygun degerleriyle finansal tablolara yansitilmistir:

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
[zmir Konak Arsa ® 175,000,000 124,625,000
Tekirdag Ciftlik @ 65,056,000 55,830,000
Diger arsa ve binalar @ 85,460,000 60,448,750
Toplam 325,516,000 240,903,750

(1)  “Emsal karsilagtirma yaklasimi” yontemiyle degerlenmistir.
) “Emsal karsilagtirma yaklagimi” ve “Maliyet yaklasimi” yontemleriyle degerlenmistir.

Yatirnm amagli gayrimenkullerden dénem icerisinde elde edilen kira gelirleri 5,398,607 TL dir (1

Ocak - 31 Aralik 2023: 1,328,489 TL).

bulunmamaktadir (31 Aralik 2023: Yoktur).

Yatirim amacgli  gayrimenkuller iizerinde ipotek
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TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2024 VE 2023 HESAP DONEMLERINE AiT
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

8. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

1 Ocak - 31 Aralik 2024 ve 2023 hesap dénemlerine ait maddi olmayan duran varlik hareketleri:

1 Ocak 2024 Girisler Cikaslar Transferler 31 Arahk 2024
Maliyet:
Haklgr 114,119,418 163,123,782 - - 277,243,200
Bilgisayar yazilimlart 38,238,939 - - - 38,238,939
152,358,357 163,123,782 - - 315,482,139
Birikmiy itfa paylari:
Haklar (49,710,100) (36,912,296) - - (86,622,396)
Bilgisayar yazilimlari (36,397,174) (191,448) - - (36,588,622)
(86,107,274) (37,103,744) - - (123,211,018)
Net defter degeri 66,251,083 192,271,121
1 Ocak 2023 Girisler Cikiglar Transferler 31 Arahk 2023
Maliyet:
Haklar 71,031,354 43,219,888 (131,824) - 114,119,418
Bilgisayar yazilimlari 38,238,939 - - - 38,238,939
109,270,293 43,219,888 (131,824) - 152,358,357
Birikmiy itfa paylari:
Haklar (34,465,191) (15,244,909) - - (49,710,100)
Bilgisayar yazilimlari (36,147,123) (250,051) - - (36,397,174)
(70,612,314) (15,494,960) - - (86,107,274)
Net defter degeri 38,657,979 66,251,083

9. ISTIRAKLERDEKI YATIRIMLAR

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023

Maliyet Defter Maliyet Defter

Pay (%) Bedeli Degeri Pay (%) Bedeli Degeri

Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. @ 7.36 55,650,000 5,721,535,040 7.36 55,650,000  4,113,667,273
Diger 1,127,533 4,344,996 1,127,533 1,793,115
Bagh menkul kiymetler 56,777,533 5,725,880,036 56,777,533 4,115,460,388
Turk P ve | Sigorta A.S. @ 50.00 112,500,000 1,484,150,000 50.00 12,500,000  1,198,700,000
Miisterek yonetime tabi tesebbiisler 112,500,000 1,484,150,000 12,500,000  1,198,700,000
OSEM Sertifikasyon A.S.® 100.00 18,215,590 18,215,590 100.00 18,215,590 18,215,590
Bagh ortakhklar 18,215,590 18,215,590 18,215,590 18,215,590
Finansal duran varliklar toplami 187,493,123 7,228,245,626 87,493,123  5,332,375,978

(1) Sirket, bagl menkul kiymet olarak siniflandirmis oldugu Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S.’deki yatinnmini gergege uygun degeri ile
muhasebelestirmistir. 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla yatirimin gergege uygun degeri SPK lisansh bir degerleme sirketi tarafindan
6 Ocak 2025 tarihinde yapilmis olan degerleme ¢aligmasi esas alinarak belirlenmistir. S6z konusu degerleme ¢alismasi kapsaminda
ilgili yatinmun gercege uygun degeri; indirgenmis temettii modeli ve piyasa ¢arpanlari yontemlerine gore agirliklandirilarak (%50-
%50) hesaplanmistir.  Gergege uygun deger farklart Gzsermayede  “Finansal Varliklarin Degerlemesi” hesabinda
muhasebelestirilmistir (31 Aralik 2023 tarihi itibariyla yatirnmin ger¢ege uygun degeri SPK lisansli bir degerleme sirketi tarafindan
12 Ocak 2024 tarihinde yapilmis olan degerleme caligmast esas alinarak belirlenmistir. S6z konusu degerleme ¢aligmasi kapsaminda
ilgili yatimmin gergege uygun degeri; indirgenmis temettii modeli ve piyasa garpanlari yontemlerine gore agirliklandirilarak (%50-
%>50) hesaplanmuistir.).

) Sirket, TMS 27, “Bireysel Finansal Tablolar” standardi kapsaminda Tiirk P ve I Sigorta A.S.’deki yatirmuni 31 Aralik 2024 tarihi
itibartyla bilangoda gergege uygun degeri ile muhasebelestirmistir. 31 Aralik 2024 tarihi itibartyla yatirmmin gergege uygun degeri
SPK lisansli bir degerleme sirketi tarafindan 6 Ocak 2025 tarihinde yapilmis olan degerleme ¢aligmasi esas alinarak belirlenmistir.
S6z konusu degerleme ¢alismasi kapsaminda ilgili yatirrmin ger¢ege uygun degeri; indirgenmis temettii modeli ve piyasa garpanlar
yontemlerine gore sirasiyla %75-%25 oranlaryla agirliklandirilarak hesaplanmistir. Gergege uygun deger farklar &zsermayede
“Finansal Varliklarin Degerlemesi” hesabinda muhasebelestirilmistir (31 Aralik 2023 tarihi itibariyla yatirimin gergege uygun degeri
SPK lisansli bir degerleme sirketi tarafindan 12 Ocak 2024 tarihinde yapilmis olan degerleme ¢aligmasi esas alinarak belirlenmistir.
S6z konusu degerleme ¢aligmasi kapsaminda ilgili yatirimin gergege uygun degeri; indirgenmis temettii modeli ve piyasa ¢arpanlari
yontemlerine gore sirastyla %75-%25 oranlartyla agirliklandirilarak hesaplanmugtir).

276 ©)] TMS 27, “Bireysel Finansal Tablolar” standard: kapsaminda bilangoda maliyet bedeliyle tasinmaktadur.
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TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2024 VE 2023 HESAP DONEMLERINE AiT
KONSOLIDE OLMAYAN FiNANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

9.  ISTIRAKLERDEKi YATIRIMLAR (Devami)

Finansal duran varliklarin dénem icerisindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2024
Dénem bas: - 1 Ocak 5,332,375,978
Ozsermayede smiflandirtlan degerleme artiglart 1,795,869,648
Hisse alig1/ satist 100,000,000

2023

3,040,303,474
2,292,072,504

Doénem sonu - 31 Aralik 7,228,245,626

5,332,375,978

10. REASURANS VARLIKLARI VE YUKUMLULUKLERIi

Sirket’in sedan isletme sifatiyla mevcut reasiirans anlagsmalari geregi reasiirans varliklar1 ve

yukitimluliikleri agagidaki tabloda detayli olarak gosterilmistir:

31 Aralik 2024
Reasiirans Varhklar / (Yiikiimliiliikleri)

26,918,510,059
16,143,515,816

Kazanilmamus primler karsilig1 reasurér payi (17 no’lu dipnot)
Muallak tazminat karsiligi reasiirér pay1 (17 no’lu dipnot)

Devam eden riskler karsilig1 reastiror pay: (17 no’lu dipnot) 745,758,010
Kazanilmamis primler karsiligi SGK payi (17 no’lu dipnot) 570,867,568
Ertelenmis komisyon gelirleri (19 no’lu dipnot) (3,887,124,127)
Reasiirdr sirketleri cari hesabi net borglar (6,254,766,960)

31 Arahik 2023

13,387,964,350
12,066,259,574
438,944,694
620,389,045
(2,099,357,527)
(2,348,305,339)

Sirket, 31 Aralik 2024 tarihi itibartyla reastirérlerden tazminat alacaklar1 ve muallak tazminat reasiirans
paylari i¢in tahkime gidilmesi veya bu alacaklarin idari veya kanuni takip dolayisiyla siipheli duruma
dismesi nedeniyle kisa vadeli “diger teknik karsiliklar” hesabinda toplam 208,557,957 TL (31 Aralik

2023: 212,222,958 TL) tutarinda karsilik ayrilmistir (17 no’lu dipnot).

1 Ocak -
Reasiirans Gelirleri/ (Giderleri) 31 Aralik 2024

Odenen tazminatlarda reastror pay 8,535,399,220

Muallak tazminat karsiligi degisiminde reasiror payi 4,077,256,242
Devam eden riskler karsiligi degisiminde reasiror pay1 306,813,316
Reasiirdrlerden alinan komisyonlar (net) 5,761,567,674
Kazanilmamis primler karsilig1 degisiminde reasuror pay1 13,530,545,709
Kazanilmamis primler karsiligi degisiminde SGK pay1 (49,521,477)

Reasurorlere devredilen primler
SGK’ya aktarilan primler

(52,176,526,152)
(1,018,981,502)

Reasiirans sozlesmeleri ile ilgili detayli aciklamalar 2.14 no’lu dipnotta yapilmustir.

11. FINANSAL VARLIKLAR

1 Ocak -
31 Aralik 2023

13,189,647,126
6,928,092,212
80,541,197
2,719,319,082
6,604,082,649
288,368,773
(24,572,956,334)
(1,144,616,075)

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Satilmaya hazir finansal varliklar 11,121,213,898 3,871,674,987
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar 3,985,925,466 7,460,172,108
Alim satim amagli finansal varliklar 19,220,330,610 10,592,110,890
34,327,469,974 21,923,957,985
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11. FINANSAL VARLIKLAR (Devami)

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla, finansal varliklarin detay1 asagidaki gibidir:

Maliyet Gergege Defter
31 Arahk 2024 Bedeli Uygun Degeri Degeri
Satilmaya Hazir Finansal Varhiklar 9,342,227,721 11,121,213,898 11,121,213,898
Hisse senetleri 1,929 37,413 37,413
Devlet borglanma senetleri 3,306,544,002 4,777,996,375 4,777,996,375
Ozel sektor tahvili 5,695,681,790 5,992,192,497 5,992,192,497
Kira sertifikalari 340,000,000 350,987,613 350,987,613
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varhklar 3,052,290,962 3,985,925,466 3,985,925,466
Devlet borglanma senetleri 2,183,552,218 2,945,640,174 2,945,640,174
Diger finansal varliklar 868,738,744 1,040,285,292 1,040,285,292
Alim Satim Amach Finansal Varliklar 13,524,826,458 19,220,330,610 19,220,330,610
Ozel sektor tahvili 3,429,767,078 3,592,689,152 3,592,689,152
Yatirim fonu 10,095,059,380 15,627,641,458 15,627,641,458
Toplam finansal varliklar 25,919,345,141 34,327,469,974 34,327,469,974

Maliyet Gergege Defter
31 Aralik 2023 Bedeli Uygun Degeri Degeri
Satilmaya Hazir Finansal Varhklar 3,344,683,716 3,871,674,987 3,871,674,987
Devlet borglanma senetleri 3,344,681,787 3,871,637,574 3,871,637,574
Hisse senetleri 1,929 37,413 37,413
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varhklar 6,283,136,618 7,477,356,989 7,460,172,108
Devlet borglanma senetleri 1,994,017,394 2,914,829,030 2,897,644,149
Kur korumali mevduat 4,289,119,224 4,562,527,959 4,562,527,959
Alim Satim Amach Finansal Varliklar 8,981,572,843 10,592,110,890 10,592,110,890
Ozel sektor tahvili 2,917,789,770 3,123,723,825 3,123,723,825
Yatirim fonu 5,954,482,903 7,441,094,992 7,441,094,992
Devlet borglanma senetleri 85,557,414 1,931,754 1,931,754
Hisse senedi 23,742,756 25,360,319 25,360,319
Toplam finansal varliklar 18,609,393,177 21,941,142,866 21,923,957,985

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla, finansal varliklarin 3,859,915,350 TL’si SEDDK lehine blokedir (31
Aralik 2023: 43,847,890 TL).

Finansal varliklarin dénem igerisindeki hareketleri asagida sunulmustur:

Satislar/ Degerleme
1 Ocak 2024 Alimlar itfalar artisi 31 Arahk 2024
Satilmaya hazir finansal varliklar 3,871,674,987  6,381,722,100 (384,178,094) 1,251,994,905 11,121,213,898
Vadeye kadar elde tutulacak
finansal varliklar 7,460,172,108  5,358,362,986 (8,589,208,642) (243,400,986) 3,985,925,466
Alim satim amagli finansal varliklar 10,592,110,890  55,122,084,833 (50,495,205,558) 4,001,340,445 19,220,330,610
Toplam 21,923,957,985  66,862,169,919 (59,468,592,294) 5,009,934,364 34,327,469,974
Satiglar/ Degerleme
1 Ocak 2023 Alimlar itfalar artist 31 Arahk 2023
Satilmaya hazir finansal varliklar 2,260,695,716  2,315,238,140 (180,779,344) (523,479,525) 3,871,674,987
Vadeye kadar elde tutulacak
finansal varliklar 1,028,456,030  11,889,716,246 (6,478,806,063) 1,020,805,895 7,460,172,108
Alim satim amagli finansal varliklar  5,316,472,818  13,539,687,950 (9,480,800,254) 1,216,750,376 10,592,110,890
Toplam 8,605,624,564  27,744,642,336 (16,140,385,661) 1,714,076,746 21,923,957,985
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12.  KREDIi VE ALACAKLAR

31 Arahik 2024 31 Arahik 2023
Esas faaliyetlerden alacaklar (4.2 no’lu dipnot) 19,005,278,041 11,330,281,918
Pesin 6denmis vergiler ve fonlar (4.2 no’lu dipnot) 607,136,831 224,561,689
Diger alacaklar (4.2 no’lu dipnot) 735,826,569 12,215,551
20,348,241,441 11,567,059,158

Kisa vadeli alacaklar
Uzun vadeli alacaklar

20,342,633,769
5,607,672

11,561,199,643
5,859,515

20,348,241,441

11,567,059,158

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden alacaklarin detay: asagidaki gibidir:

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Acente, broker ve aracilardan alacaklar 13,758,214,029 8,228,529,757
Sigortalilardan alacaklar 2,686,999,839 1,325,921,088
Reastrorlerden alacaklar 1,950,445,023 1,624,493,048
Ricu ve sovtaj alacaklari (2.20 no’lu dipnot) 693,068,493 169,180,396

Toplam sigortacihik faaliyetlerinden alacaklar

19,088,727,384

11,348,124,289

Ricu ve sovtaj alacaklar: karsiligi (2.20 no’lu dipnot) (75,664,435) (17,329,089)
Prim alacaklari karsilig (11,912,018) (4,088,828)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsilig (87,576,453) (21,417,917)
Toplam sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar-net 19,001,150,931 11,326,706,372
Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklari, net 1,201,794,925 959,590,750
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar 32,443,892 41,728,377
Esas faaliyetlerden siipheli alacaklar 1,234,238,817 1,001,319,127
Esas faaliyetlerden alacaklar-briit 20,235,389,748 12,328,025,499
Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklari karsilig (1,201,794,925) (959,590,750)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsiligt (28,316,782) (38,152,831)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsihgr  (1,230,111,707) (997,743,581)
Esas faaliyetlerden alacaklar 19,005,278,041 11,330,281,918

Isletmenin iliskili taraflarla olan alacak ve borg iliskisi 45 no’lu dipnotta detayl1 olarak verilmistir.

Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte mevcut yabanci

paralarin ayr1 ayri tutarlar1 ve TL’ye dontistiirme kurlari 4.2 no’lu dipnotta verilmistir.
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13. TUREV FINANSAL ARACLAR

Sirket’in 31 Aralik 2024 tarihi itibartyla tiirev finansal araglart bulunmamaktadir (31 Aralik 2023:
4,562,527,959 TL Kur korumali mevduat bakiyesi bulunmaktadir).

Donem igerisinde gergeklestirilen iglemler dolayisiyla 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren hesap
doneminde Sirket, gelir tablosunda 1,216,702,945 TL tutarinda net
muhasebelestirmistir (2023: 1,035,349,313 TL) (26 no’lu dipnot).

14. NAKIT VE NAKIT BENZERI VARLIKLAR

islem geliri

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Banka mevduatlar: 20,602,437,060 27,743,729,281
Kredi kart1 alacaklar: 4,625,916,852 3,803,119,807
Toplam nakit ve nakit benzerleri 25,228,353,912 31,546,849,088
Bloke edilmis tutarlar (5,644,313,095) (4,024,882,435)
Banka mevduatlar1 faiz reeskontu (1,310,086,383) (1,355,524,489)
Nakit akis tablosundaki nakit ve nakit benzerleri 18,273,954,434 26,166,442,164
31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Yabanci para bankalar mevduati
- Vadeli 768,597,861 1,211,850,284
- Vadesiz 63,210,061 152,189,941
TL bankalar mevduati
- Vadeli 19,422,824,120 26,208,738,826
- Vadesiz 347,805,017 170,950,230
Bankalar 20,602,437,060 27,743,729,281

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla, Sirket’in SEDDK lehine 3,648,755,422 TL tutarinda (31 Aralik 2023:
2,958,637,962 TL), Tarim Sigortalar1 Havuz Eletmeleri A.S. (“TARSiM”) lehine 1,962,678,867 TL
tutarinda (31 Aralik 2023:1,052,708,219 TL) ve 32,878,805 TL tutarinda KKTC Merkez Bankasi lehine
(31 Aralik 2023: 13,536,254 TL) blokaji bulunmaktadir.

Sirket’in 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla vadeli mevduatlarinin vade dagilimlari 7-92 giin arasindadir
(31 Aralik 2023: 2-189 giin). Vadeli mevduatlarin yillik faiz oranlar1 agagida yer almaktadir.

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
TL %43 - %54 %35 - %48.50
usD %1.50 - %3.50 %1.50 - %4.50

EUR %1.00 - %2.50 %1.00 - %3.50
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15. OZSERMAYE

Odenmis sermaye

Sirket’in 6denmis sermayesi 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla 5,000,000,000 TL olup; her biri 1 TL itibari
degerde 5,000,000,000 adet paya boliinmiistiir. 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla, Sirket’in sermayesinde
dogrudan hakimiyeti s6z konusu olan sirket %81.10 pay ile TVF Finansal Yatirimlar A.S.’dir.

Sermaye yedekleri

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Hisse senedi ihrag primi 678,174,883 671,104,847
Gayrimenkul satis kazanci fonu 80,135,867 80,135,867
Geri alinmis Sirket paylar (-) (43,465,453) (43,465,453)
Sermaye yedekleri 714,845,297 707,775,261

Yasal yedekler

Tiurk Ticaret Kanunu’na gore yasal yedek akgeler; birinci ve ikinci tertip yasal yedek akgelerden
olusmaktadir. Birinci tertip yasal yedek akgeler, Sirket sermayesinin %20’sine ulasincaya kadar,
kanuni dénem karinin %5’i oraninda ayrilmaktadir. Ikinci tertip yasal yedek akgeler, sirket
sermayesinin %5’ini asan tum kar pay1 dagitimlarinin %10’u oraninda ayrilmaktadir. Birinci ve ikinci
yasal yedek akgeler, toplam sermayenin %50’sini asmadig1 stirece dagitilamazlar; ancak ihtiyari yedek
akgelerin tiilkenmesi halinde zararlarin karsilanmasinda kullanilabilirler.

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
Yasal yedekler 418,256,161 324,063,778
418,256,161 324,063,778

Olaganiistii yedekler
31 Arahk 2024 31 Arahik 2023
Olaganiistii yedekler 2,409,904,900 1,174,163,204
Vergi mevzuatina gore ayrilan yeniden degerleme fonu (*) - 13,074,907
2,409,904,900 1,187,238,111

(*) So6z konusu fon ilgili vergi mevzuati geregi ayrilmis olup kar dagitimina konu edilememektedir.
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15.  OZSERMAYE (Devami)

Finansal varhiklarin degerlemesi

Finansal varliklardan kaynaklanan gercege uygun deger degisimlerinin dénem igindeki hareketleri

asagidaki gibidir:
2024

Donem bagi - 1 Ocak 4,561,269,075

2023

2,834,326,564

Gergege uygun deger artislari, net 1,990,413,631

1,719,532,989

Gergege uygun deger artislarinin vergi etkisi, net (638,527,072) 7,409,522
Dénem sonu - 31 Arahk 5,913,155,634 4,561,269,075
Diger kar yedekleri

31 Aralik 2024 31 Arahik 2023
Yeniden degerleme fonu (6 no’lu dipnot) 1,245,860,649 1,025,466,604
Istirak satis kazanci fonu 351,959,910 351,959,910
Ozsermayeye aktarilan deprem hasar karsiligi 19,490,473 19,490,473
Gegmis yil karlarindan aktarilan kar yedekleri 6,592,945 6,592,945
Aktleryal kayiplar, net (-) (91,234,651) (80,787,397)
Diger kar yedekleri 1,532,669,326 1,322,722,535

Temettiiler

Sirketin 6 Haziran 2024 tarihli Genel Kurulu'nda alinan kar pay1 dagitim kararina istinaden 3 Eyliil
2024 tarihi itibariyla 1,000,000,000 TL briit kiar payi tutarimin pay sahiplerine dagitim islemi

tamamlanmistir (2023: 155,555,555 TL).

16. DIGER YEDEKLER VE iSTEGE BAGLI KATILIMIN SERMAYE BIiLESENi

Ozsermaye igerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.
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17. SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI

Sirket’in 31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla, teknik karsiliklarinin detay: asagidaki gibidir:

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
Kazanilmamig primler karsiligi, brit 54,254,807,614  34,454,560,770
Kazanilmamis primler karsilig1 reastror payi (10 no’lu dipnot) (26,918,510,059) (13,387,964,350)
Kazanilmamis primler karsiligi SGK pay1 (10 no’lu dipnot) (570,867,568) (620,389,045)
Kazanilmamis primler karsihgi, net 26,765,429,987  20,446,207,375
Muallak tazminat karsiligi, briit 36,807,321,883  24,657,862,147
Muallak tazminat karsihig1 reasiiror pay1 (10 no’lu dipnot) (16,143,515,817) (12,066,259,574)
Muallak tazminat karsihigi, net 20,663,806,066  12,591,602,573
Devam eden riskler karsiligi, net 1,312,097,724 1,777,902,352
Dengeleme karsiligi, net (515,996,277) 206,353,327
Ikramiye ve indirimler karsilig1, net 1,395,000 -
Diger teknik karsiliklar 208,557,957 212,222,958
Toplam teknik karsihiklar, net 49,467,283,012  35,234,288,585

Sirket, Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili
“Muallak Tazminat Karsiligma Iliskin Genelge” uyarmca her bir brans i¢in kullanilacak AZMM
hesaplama metodunu sirket aktiierinin goriisleri ¢ercevesinde belirlemistir. Ayrica Sirket aktiierinin
goriisleri ¢ergevesinde gerekli goriilen durumlarda hasar gelisim faktorlerini belirlemek igin istatistiki
dagilimlar kullanilmistir. Sirket, AZMM hesaplamalarini briit tutarlar tizerinden gercgeklestirerek
asagida acgiklanan yontemler g¢ercevesinde net karsilik tutarlarina ulasmistir. 31 Aralik 2024 ve
2023 tarihleri itibariyla branslar icin kullanilan AZMM hesaplama metodu ile bu hesaplamalar
sonucunda ilave ayrilacak veya hesaplamanin negatif verdigi durumlarda karsiliklardan diisiilecek olan

briit ve net ilave karsilik tutarlar1 asagida agiklanmistir:

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

Kullanilan Briit ilave Net ilave Briit ilave Net ilave
yontem karsihk karsihk karsihk karsihk

Zorunlu Trafik Standart/
Frekans Siddet/ 30,927,128,272 27,291,461,734 16,468,459,218 14,591,480,054

Bornhuetter Ferguson/

Genel Sorumluluk Standart/
Bornhuetter Ferguson 5,192,966,485 608,471,077 1,609,981,410 130,290,624

Thtiyari Mali Sorumluluk Standart/
Frekans Siddet/CapeCod 2,043,187,900 2,042,960,158 617,164,284 616,772,434

Hava Araglar Standart/

Frekans Siddet 650,635,141 195,547,438

Yangin ve Dogal Afetler Standart/
Frekans Siddet 1,079,630,808 97,591,620 594,724,159 34,980,278

Genel Zararlar Standart/
Frekans Siddet 601,590,643 33,217,066 197,633,357 10,100,920

Hava Araglar1 Sorumluluk Standart/

Frekans Siddet 191,160,409 140,799,609

Kaza Standart/
Frekans Siddet 58,603,237 26,611,340 41,225,062 25,978,235
Nakliyat Standart 109,407,500 18,266,391 52,252,150 8,691,287
Finansal Kayplar Standart 28,472,494 1,560,500 18,614,320 899,540
Saglik Standart (94,836,681) (94,836,681) (35,802,470) (35,810,105)
Su Araglari Standart 52,611,583 4,302,422 11,892,522 1,319,222
Kefalet Standart 7,915,021 726,072 11,460,186 520,031
Hukuksal Koruma Standart 161,244 153,476 343,060 321,520
Kredi Standart (32,587) (907) (75,103) (3,315)

Kara Araglart Standart/
Cape Cod (74,340,332) (73,778,158) (8,731,930) (8,581,763)
Toplam 40,922,941,800 30,104,262,426 19,915,487,272 15,376,958,962
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17. SIGORTA YUKUMLULUKLERIi VE

REASURANS VARLIKLARI (Devami)

Branglar itibartryla AZMM hesaplamalar1 sonucu bulunan brit ilave karsiligin net tutarinin bulunmasi

icin kullanilan yéntemler asagida sunulmustur:

Brans

Kullamlan Netlestirme Yontemi

Zorunlu Trafik
Genel Sorumluluk

Hava Araglari
Yangin ve Dogal Afetler
Hava Araglar1 Sorumluluk

ihtiyari Mali Sorumluluk
Genel Zararlar

Kaza

Finansal Kayiplar
Nakliyat

Su Araglart

Saglik
Hukuksal Koruma

Emniyeti Suistimal

Kara Araglari

Hasar doénemi bazli gergeklesen hasardaki konservasyon oranlari

Hasar dénemi bazli gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme sonrasti)

konservasyon oranlari

Hasar dénemi bazli gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme
sonrasi) konservasyon oranlari

Hasar dénemi bazli gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme
sonrasi) konservasyon oranlari

Hasar dénemi bazli gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme
sonrast) konservasyon oranlar

Hasar doénemi bazli gergeklesen hasardaki konservasyon oranlari
Hasar dénemi bazli gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme
sonrast) konservasyon oranlart

Hasar donemi bazli ger¢eklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme
sonrasi) konservasyon oranlari

Hasar dénemi bazh gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme
sonrasi) konservasyon oranlari

Hasar dénemi bazli gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme
sonrasi) konservasyon oranlari

Hasar donemi bazli ger¢eklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme
sonrast) konservasyon oranlart

Hasar dénemi bazli gergeklesen hasardaki konservasyon oranlart
Hasar dénemi bazh gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme
sonrasi) konservasyon oranlari

Hasar donemi bazli gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme
sonrasi) konservasyon oranlari

Hasar dénemi bazli gergeklesen hasardaki konservasyon oranlari

Sirket, AZMM hesaplamalar1 yapilirken daha homojen bir veri setiyle hesaplama yapilabilmesini
teminen biiylik hasar olarak nitelendirilen u¢ hasarlari, hasar ger¢eklesmelerindeki dalgalanmalari
inceleyerek belirlemistir. S6z konusu incelemeler sonucunda branglar itibariyla Genel Sorumluluk,
Kaza, Emniyet Suistimal, Genel Zararlar, Finansal Kayiplar, Su Araglari, Nakliyat, Yangin ve Dogal
Afetler branglarinda hasar gelisimlerinde yaniltici etki yarattigi diisiiniilen ug¢ hasarlara miidahale
etmistir. Diger branslar i¢in ug¢ hasar elemesi yapilmamistir.

Brans

Genel Zararlar

Yangin ve Dogal Afetler
Emniyeti Suistimal

Su Araglari

Finansal Kayiplar

Kaza

Genel Sorumluluk
Nakliyat

31 Aralik 2024 31 Arahk 2023
10,029,972 6,731,189
2,027,000 1,250,639
Manuel Manuel
Manuel Manuel
Manuel Manuel
Manuel Manuel
Manuel Manuel
Manuel Manuel

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla, sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklarinin hareket

tablosu asagidaki gibidir:
Kazamilmamis primler karsihig:

2024
Briit Reasiiror payr SGK Pay1 Net
Donem bast - 1 Ocak . 34,454,560,770 é13,387,964,3503 (620,389,045; 20,446,207,375
Dénem igerisinde yazilan primler 101,365,792,989 52,176,526,152 (1,018,981,502 48,170,285,335
Dénem icerisinde kazanilan primler (81,565,546,145) 38,645,980,443 1,068,502,979 (41,851,062,723)
Dénem sonu — 31 Aralik 54,254,807,614 (26,918,510,059) (570,867,568) 26,765,429,987
2023
Briit Reasiiror payl SGK Pay1 Net
Donem bagt - 1 Ocak . 14,618,128,913 6,783,881,701; (332,020,2723 7,502,226,940
Dénem igerisinde yazilan primler 59,518,179,027 (24,572,956,334 (1,144,616,075, 33,800,606,618
Dénem igerisinde kazanilan primler (39,681,747,170) 17,968,873,685 856,247,302 (20,856,626,183)
Dinem sonu — 31 Aralik 34,454,560,770 (13,387,964,350) (620,389,045) 20,446,207,375

Finansal Raporlar
ve Ekler
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17. SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

Muallak tazminat karsihg:

2024
Briit Reasiiror pay Net
Donem basi - 1 Ocak 20,587,884,665 (12,667,782,649) 7,920,102,016
Dénem icerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve
dénem bag1 muallak tazminat karsiligina iliskin
tahminlerdeki degisiklikler 41,198,867,385 (12,657,535,076) 28,541,332,309
Dénem icinde ddenen hasarlar (33,089,266,697) 8,535,399,220 (24,553,867,477)
Dénem sonu rapor edilen tazminatlar 28,697,485,353 (16,789,918,505) 11,907,566,848
Davalik dosyalara uygulanacak indirim (2,096,707,947) 835,039,027 (1,261,668,920)
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminatlar 40,922,941,800 (10,818,679,374) 30,104,262,426
Muallak tazminat karsiliklar1 iskonto diizeltmesi (30,716,397,323) 10,630,043,036 (20,086,354,287)
Dénem sonu - 31 Arahk 36,807,321,883 (16,143,515,816) 20,663,806,066
2023
Briit Reasiiror pay Net
Donem basi - 1 Ocak 9,756,173,118 (5,300,730,042) 4,455,443,076
Dénem icerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve
donem bas1 muallak tazminat karsiligina iliskin
tahminlerdeki degisiklikler 34,027,992,389 (20,556,699,733) 13,471,292,656
Doénem iginde 6denen hasarlar (23,196,280,842) 13,189,647,126 (10,006,633,716)
Donem sonu rapor edilen tazminatlar 20,587,884,665 (12,667,782,649) 7,920,102,016
Davalik dosyalara uygulanacak indirim (1,380,319,848) 428,396,447 (951,923,401)
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminatlar 19,915,487,272 (4,538,528,310) 15,376,958,962
Muallak tazminat karsiliklar iskonto diizeltmesi (14,465,189,942) 4,711,654,938 (9,753,535,004)
Dénem sonu - 31 Arahk 24,657,862,147 (12,066,259,574) 12,591,602,573
Dengeleme karsilig:
2024
Briit Reasiiror payr Net
Donem basi - 1 Ocak 1,329,607,140 (1,123,253,813) 206,353,327
Net degisim 1,356,846,876 (1,047,203,926) 309,642,950
Dénem sonu — 31 Arahk 2,686,454,016 (2,170,457,739) 515,996,277
2023
Briit Reasiiror payr Net
Donem basi - 1 Ocak 731,680,953 (571,736,260) 159,944,693
Net degisim 597,926,187 (551,517,553) 46,408,634
Dénem sonu — 31 Arahk 1,329,607,140 (1,123,253,813) 206,353,327
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17. SIGORTA YUKUMLULUKLERi VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

Devam eden riskler karsihigi:

2024
Briit Reasiiror payr Net
Dénem bast - 1 Ocak 2,216,847,046 (438,944,694) 1,777,902,352
Net degisim (158,991,312) (306,813,316) (465,804,628)
Dénem sonu — 31 Arahk 2,057,855,734 (745,758,010) 1,312,097,724
2023
Briit Reasiiror payi Net
Dénem basi - 1 Ocak 1,537,219,939 (358,403,497) 1,178,816,442
Net degisim 679,627,107 (80,541,197) 599,085,910
Dénem sonu — 31 Aralik 2,216,847,046 (438,944,694) 1,777,902,352

Hasarlarin gelisimi tablosu

Muallak tazminat karsihginin tahmin edilmesinde kullanilan ana varsayim Sirket’in ge¢mis
donemlerdeki hasar gelisim tecriibesidir. Hukuk kararlar1 veya yasalardaki degisiklikler gibi dis
faktorlerin muallak tazminat karsiligini nasil etkileyeceginin belirlenmesinde, Sirket yonetimi kendi
hiktimlerini kullanmaktadir. Yasal degisiklikler ve tahmin etme stirecindeki belirsizlikler gibi bazi
tahminlerin duyarlilig1 ol¢tilebilir degildir. Ayrica, hasarin meydana geldigi zamanla 6demenin
yapildig1 zaman arasindaki uzun siiren gecikmeler, raporlama dénemi sonu itibariyla muallak tazminat
karsiliginin kesin olarak belirlenebilmesini engellemektedir. Dolayisiyla, toplam yikiimliilikler,
miiteakip yasanan gelismelere bagli olarak degisebilmekte ve toplam yukumliliklerin tekrar tahmin
edilmesi sonucu olusan farklar daha sonraki donemlerde finansal tablolara yansimaktadir.

Sigorta yikiimliiliiklerin gelisimi, Sirket’in toplam hasar yiikiimliliikklerini tahmin etmedeki
performansint 6lgmeye olanak saglamaktadir. Asagidaki tablolarin st kisimlarinda gosterilen
rakamlar, hasarlarin meydana geldigi yillardan itibaren, Sirket’in hasarlarla ilgili toplam tahminlerinin
miiteakip yillardaki degisimini gostermektedir.
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17.  SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

Hasarlarin gelisimi tablosu (Devami):

31 Aralik 2024
Hasar 1 Ocak 2018- 1 Ocak 2019- 1 Ocak 2020- 1 Ocak 2021- 1 Ocak 2022- 1 Ocak 2023- 1 Ocak 2024-
Dénemi 31 Arahk 2018 31 Arahk 2019 31 Arahik 2020 31 Arahk 2021 31 Aralik 2022 31 Aralk 2023 31 Arahk 2024 Toplam
Hasar y1ili
1 yil sonra 1,863,980,270 1,780,485,042 2,200,919,668 3,522,342,294 7,579,451,888 19,434,748,103 29,336,944,755  65,718,872,020
2 yil sonra 1,029,937,490 795,070,512 1,427,877,388 2,612,456,327 14,471,912,601 11,433,320,573 - 31,770,574,890
3 yil sonra 894,720,380 644,344,269 840,101,305 1,855,098,381 10,041,354,080 - - 14,275,618,416
4 y1l sonra 1,128,831,524 636,211,484 887,923,078 1,367,910,000 - - - 4,020,876,086
5 yil sonra 1,206,138,148 696,715,783 872,070,934 - - - - 2,774,924,865
6 y1l sonra 1,330,599,313 749,228,259 - - - - - 2,079,827,573
7 y1l sonra 1,545,772,716 - - - - - - 1,545772,716
Toplam
gerceklesen
tazminat- briit 8,999,979,843 5,302,055,349 6,228,892,374 9,357,807,001 32,092,718,569 30,868,068,676 29,336,944,755 122,186,466,566
31 Aralik 2023
Hasar
Dénemi 1 Ocak 2017- 1 Ocak 2018- 1 Ocak 2019- 1 Ocak 2020- 1 Ocak 2021- 1 Ocak 2022- 1 Ocak 2023-

31 Arahik 2017 31 Arahk 2018 31 Arahk 2019 31 Arahk 2020 31 Arahik 2021 31 Arahk 2022 31 Arahk 2023 Toplam
Hasar yili
1 yil sonra 1,482,358,941 1,863,980,270 1,780,485,042 2,200,919,668 3,522,342,447 7,579,451,888 19,434,564,364 37,864,102,620
2 yil sonra 872,565,901 1,029,937,490 795,070,512 1,427,878,739 2,612,456,327 14,472,101,783 - 21,210,010,752
3 yil sonra 535,704,399 894,720,380 644,346,187 840,101,305 1,855,098,381 - - 4,769,970,652
4 y1l sonra 465,933,695 1,128,831,524 636,211,484 887,923,078 - - - 3,118,899,781
5 yil sonra 565,766,887 1,206,138,148 696,715,783 - - - - 2,468,620,818
6 yil sonra 628,700,292 1,330,599,313 - - - - - 1,959,299,605
7 yil sonra 758,184,438 - - - - - - 758,184,438
Toplam
gerceklesen
tazminat- briit 5,309,214,553 7,454,207,125 4,552,829,008 5,356,822,790 7,989,897,155 22,051,553,671 19,434,564,364 72,149,088,666
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17. SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

Sirket’in hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlan ile varhklar
itibariyla hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlar:

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Tesis edilmesi Tesis edilmesi
gereken ) Tesis edilen gereken © Tesis edilen
Hayat disi:
Banka mevduati 3,648,755,422 2,958,637,962
Finansal varliklar 3,859,915,351 43,847,890
6,987,762,931 7,508,670,773 4,403,569,355 3,002,485,852

™) Tlgili mevzuat geregince, sigorta sirketleri, sermaye yeterliligi hesabi sirasinda bulunan gerekli 6zsermaye miktarnim igcte birine
denk diisen Minimum Garanti Fonu tutarini sermaye yeterliligi hesabi doneminde teminat olarak tesis etmekle yiikiimlii kilinmustir.

(**) 31 Aralik 2024 tarihi itibar: ile tesis edilen teminat, 31 Aralik 2024 tarihindeki hesaplama sonucuna gore tesis edilmis tutar ifade
etmektedir. 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla sermaye yeterliligi sonucu hesaplanan tesis edilmesi gereken teminat tutar yasal siiresi

igerisinde tesis edilmistir.

Branglar itibariyla verilen sigorta teminati tutar 31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Kara Araglar1 Sorumluluk 36,086,305,290,174  39,855,770,423,695
Yangin ve Dogal Afetler 16,678,296,442,240 9,915,134,872,880
Saglik 14,787,956,704,007  8,906,027,479,082
Genel Zararlar 2,514,692,721,322  1,684,572,737,416
Kara Araglari 1,130,202,068,595 810,825,902,902
Genel Sorumluluk 625,716,273,007 400,945,054,093
Hava Araglari Sorumluluk 620,243,557,565 146,874,898,525
Kaza 335,215,035,597 368,280,050,978
Finansal Kayiplar 291,063,788,613 132,624,450,192
Nakliyat 136,155,378,223 77,500,496,291
Diger 1,758,759,417,100 937,645,742,698
Toplam 74,964,606,676,443  63,236,202,108,752

Sirket’in hayat police adetleri ile dénem icinde

giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat

Finansal Raporlar
ve Ekler

sigortahilarin adet ve matematik karsiliklar
Yoktur (31 Aralik 2023: Yoktur).

Dénem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlan ferdi ve grup
olarak dagilimlar:

Yoktur (31 Aralik 2023: Yoktur).

Donem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari
matematik karsihiklarinin tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagilimlarn

Yoktur (31 Aralik 2023: Yoktur).
Ertelenmis iiretim komisyonlari

Polige tiretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyonlarinin ertesi donemlere sarkan kismi “gelecek aylara

ait giderler ve gelir tahakkuklari” hesabi igerisinde aktiflestirilmektedir. 7,400,013,011 TL (31

Aralik 2023: 5,152,511,063 TL) tutarindaki gelecek aylara ait giderler; 7,128,837,108 TL (31

Aralik 2023: 4,748,819,864 TL) tutarinda ertelenmis iiretim komisyonlarii ve 271,175,903 TL (31
288 Aralik 2023: 403,691,199 TL) tutarinda diger pesin ddenen giderleri igermektedir.
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18. YATIRIM ANLASMASI YUKUMLULUKLERI

Yoktur (31 Aralik 2023: Yoktur).
19. TICARIi VE DIiGER BORCLAR, ERTELENMiS GELIRLER

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Esas faaliyetlerden borglar 8,205,211,983 3,972,798,387
Ertelenmis komisyon gelirleri (10 no’lu dipnot) 3,887,124,127 2,099,357,527
Sosyal Guvenlik Kurumu’na borglar 255,123,781 329,901,774
Alman depozito ve teminatlar 67,758,736 56,617,074
Diger cesitli borglar 449,964,552 309,591,109
12,865,183,179 6,768,265,871
Esas Faaliyetlerden Borglar
Reasiirans sirketlerine borglar 6,125,687,626 2,850,873,347
TARSIM’e borglar 1,994,780,052 1,163,860,016
Reeskont (-) (93,052,909) (57,411,124)
Diger 177,797,214 15,476,148
8,205,211,983 3,972,798,387
Diger Cesitli Borglar
Tedarikgiler ve anlagmali kurumlara borglar 230,954,260 231,273,994
DASK cari hesabi 218,148,440 77,454,418
Diger 861,852 862,697
449,964,552 309,591,109

Esas Faaliyetlerden Bor¢lar

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla esas faaliyetlerden borglarmn 6,125,687,626 TL (31 Aralik 2023:

2,850,873,347 TL) tutarindaki kismu reasiirans sirketlerine borglardan olugsmaktadir (10 no’lu dipnot).

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla esas faaliyetlerden borg¢larm 1,994,780,052 TL (31 Aralik 2023:

1,163,860,016 TL) tutarindaki kism1 TARSIM bor¢larindan olusmaktadir.
20. FiNANSAL BORCLAR
Kira yiikiimliiliikleri

Sirket’in 31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla TFRS 16 Kiralamalar standardi kapsaminda
mubhasebelestirdigi toplam kira yiikiimliiliigti ve kira yiikiimliliiklerinin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Arahik 2024 31 Arahik 2023

Kisa vadeli kira yiikiimliiliikleri 23,182,615 38,729,861
Uzun vadeli kira yiikiimliiliikleri 15,645,849 34,617,986
Alternatif bor¢lanma orani ile iskonto tutart (8,960,415) (16,926,426)
Toplam kira yiikiimliiliikleri 29,868,049 56,421,421
2024 2023

1 Ocak itibariyla toplam kira yiikiimliiliigii 56,421,421 29,092,275
Kira ddemeleri (32,857,972) (25,319,335)
Yeni girisler ve faiz maliyeti 6,304,600 52,648,481
31 Aralik itibariyla toplam kira yiikiimliiliigii 29,868,049 56,421,421
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20. FINANSAL BORCLAR (Devam)

Diger Finansal Borglar

31 Arahik 2024
Yillik faiz oram (%) Vade (giin) Tutar (TL)
Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S. 48-50 7-120 1,204,190,294
Halk Yatirim Menkul Degerler A.S. - - -
Is Yatirim Ortaklig1 A.S. - - -
Ziraat Yatinm Menkul Degerler A.S. - - -
Diger - - -
Toplam 1,204,190,294
31 Arahk 2023
Yillik faiz oram (%0) Vade (giin) Tutar (TL)
Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S. 41-43 4-91  15,196,437,731
Halk Yatirim Menkul Degerler A.S. 40-42 4-14 1,612,346,306
Is Yatirim Ortaklig1 A.S. 41-43 10-35 698,549,427
Ziraat Yatinm Menkul Degerler A.S. 41-43 4-24 651,356,326
Diger 40-42 8 201,629,191
Toplam 18,360,318,981

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibartyla alinan diger finansal borg¢lardan elde edilen fonlar, yatirim
faaliyetlerinde kullanilmaktadir.

21. ERTELENMIS VERGILER

Sirket ertelenmis gelir vergisi varlik ve yiikiimliiliiklerini, bilango kalemlerinde bu finansal tablolar ve
Vergi Usul Kanunu arasindaki farkli degerlendirmelerin sonucunda ortaya ¢ikan gecici farklarin
etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir. ileriki donemlerde gergeklesecek gegici farklar tizerinden
yukiimliilik metoduna gére hesaplanan ertelenmis vergi varliklar1 ve yiktimlilukleri i¢in uygulanan
oranlar ilgili mevzuat dogrultusunda belirlenmistir.

290



Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2024 VE 2023 HESAP DONEMLERINE AiT
KONSOLIDE OLMAYAN FiNANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

21. ERTELENMIS VERGILER (Devam)

31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Arahk
2024 2023 2024 2023

Ertelenen vergi varhklari
Reaslrans alacaklar1 karsiliklart 208,557,957 212,222,958 62,567,387 63,666,887
Dengeleme Kkarsiligi 273,881,487 168,718,691 82,164,446 50,615,607
Kidem tazminati 193,980,970 147,469,021 58,194,291 44,240,706
Siipheli alacaklar karsiligi 87,576,453 21,417,917 26,272,936 6,425,375
Devam eden riskler karsiligt 1,312,097,724  1,777,902,352 393,629,317 533,370,706
[kramiye indirimler kargilig: 1,395,000 - 418,500 -
IFRS16 fark1 4,064,240 4,010,460 1,219,272 1,203,138
Personel izin, dava ve diger Karsiliklar 1,539,709,699 427,102,295 461,912,910 128,130,689
Toplam ertelenmis vergi varhiklari 1,086,379,059 827,653,108

Ertelenen vergi yiikiimliiliikleri
Finansal varliklar ger¢ege uygun deger farklar1 (6,179,154,864) (5,748,586,623) (828,192,567) (189,665,496)

Kullanim amagli yeniden degerleme fonu (391,829,317) (1,035,535,723) (43,271,795) (37,788,177)
Yatirim amagh gayrimenkuller degerleme farki ~ (309,753,554)  (225,376,804) (69,694,550) (50,709,781)
Diger (1,553,487,735)  (953,301,883) (466,046,320) (285,990,565)
Toplam ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri (-) (1,407,205,232) (564,154,019)
Net ertelenmis vergi varhgy/ (yiikiimliiligii) (320,826,173) 263,499,089

Ertelenmis vergi varliginin donem icerisindeki hareketi asagidaki gibidir:

2024 2023
Donem bast - 1 Ocak 263,499,089 254,175,649
Ertelenmis vergi geliri 82,927,091 12,135,367
Ozsermaye igerisinde muhasebelestirilen ertelenmis vergi (667,252,353) (2,811,927)
Dénem sonu - 31 Aralik (320,826,173) 263,499,089

22.  EMEKLILIK SOSYAL YARDIM YUKUMLULUKLERI
Yoktur (31 Aralik 2023: Yoktur).
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23.  DIGER YUKUMLULUKLER VE MASRAF KARSILIKLARI

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibartyla diger riskler igin ayrilan karsiliklarin detay1 asagidaki

gibidir:

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023

Personel ikramiye karsiligi 627,000,000 224,923,080
Acente komisyon karsiligi 435,000,000 130,000,000
Kullanilmayan izinler icin ayrilan karsilik 73,554,986 43,385,458
Dava karsilig1 27,490,811 12,931,437
Diger karsiliklar 376,663,902 15,862,320
Maliyet giderleri karsihig 1,539,709,699 427,102,295
Kidem tazminati karsihgi 193,980,970 147,469,021
Maliyet giderleri karsiliginin donem igindeki hareketi asagidaki gibidir:
Personel ikramiye Acente komisyon
karsihg karsihg Diger Toplam
Dénem basi - 1 Ocak 2024 224,923,080 130,000,000 72,179,215 427,102,295
Dénem igindeki degisim 402,076,920 305,000,000 405,530,484 1,112,607,404
Dénem sonu — 31 Arahk 2024 627,000,000 435,000,000 477,709,699 1,539,709,699
Personel ikramiye Acente komisyon
Karsihg Karsihg Diger Toplam
Dénem basi - 1 Ocak 2023 91,000,000 850,000 37,436,146 129,286,146
Dénem icindeki degisim 133,923,080 129,150,000 34,743,069 297,816,149
Dénem sonu — 31 Aralik 2023 224,923,080 130,000,000 72,179,215 427,102,295
Kidem tazminati kargiliginin donem icindeki hareketi asagidaki gibidir:
2024 2023

Donem basi - 1 Ocak 147,469,021 173,782,773
Faiz maliyeti 32,585,845 17,704,558
Hizmet maliyeti 25,262,316 24,493,149
Donem icindeki ddemeler (-) (26,260,859) (40,886,626)
Aktiteryal (kazanclar)/ kayiplar 14,924,647 (27,624,833)
Dénem sonu - 31 Arahk 193,980,970 147,469,021
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25.  AIDAT (UCRET) GELIiRLERi
Yoktur (31 Aralik 2023: Yoktur).
26. YATIRIM GELIRLERI

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2024 31 Arahik 2023

Finansal yatirimlardan elde edilen gelirler 14,393,006,789 6,534,247,694
Vadeli mevduatlardan elde edilen faiz gelirleri 9,685,795,817 2,647,612,744
Bor¢lanma araglarindan elde edilen faiz gelirleri 4,707,210,972 3,886,634,950
Finansal yatirimlarin degerlemesi 5,246,873,200 3,989,246,146
Tiirev Uriinlerden elde edilen gelirler 1,216,702,945 1,035,349,313
Kambiyo karlart 851,430,593 1,606,170,304
Bagli menkul kiymetlerden temettii gelirleri 165,679,264 29,627,939
Kira ve degerleme gelirleri 89,775,357 134,796,468
21,963,468,148 13,329,437,864

27. FINANSAL VARLIKLARIN NET TAHAKKUK GELIiRLERi

Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (4.2 no’lu dipnot) gésterilmistir.

28.  GERCEGE UYGUN DEGER FARKI KAR VEYA ZARARA YANSITILAN AKTIiFLER

Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (4.2 no’lu dipnot) gésterilmistir.
29. SIGORTA HAK VE TALEPLERI

17 no’lu dipnotta agiklanmustir.

30. YATIRIM SOZLESMELERI HAKLARI

Yoktur (31 Aralik 2023: Yoktur).

31. ZARURI DiGER GIDERLER

Giderlerin Sirket i¢indeki niteliklerine veya islevlerine dayanan gruplama asagida 32 no’lu dipnotta

verilmistir.
32. GIDER CESITLERI

Gelir tablosunda yer alan faaliyet giderlerinin detay:1 asagidaki gibidir.

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2024 31 Arahik 2023

Komisyon giderleri 10,799,531,481 5,508,632,869
Calisanlara saglanan fayda giderleri (33 no’lu dipnot) 2,745,536,860 1,541,529,024
Yonetim giderleri 240,241,414 180,321,431
Digaridan saglanan fayda ve hizmetler 201,129,229 116,076,332
Reklam ve pazarlama giderleri 144,107,109 112,842,595
Reasiirorlerden kazanilan komisyon gelirleri (10 no’lu dipnot)  (5,761,567,674) (2,719,319,082)
Diger faaliyet giderleri 894,840,072 468,983,299
Toplam 9,263,818,491 5,209,066,468

Finansal Raporlar
ve Ekler
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33.  CALISANLARA SAGLANAN FAYDA GIiDERLERI

Calisanlara saglanan fayda giderlerinin detay1 asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023

Maas ve Ucretler 1,785,563,672 1,124,397,673
Personel sosyal yardim giderleri 474,577,688 176,266,975
Sosyal giivenlik primleri isveren pay1 334,483,020 154,583,975
Diger 150,912,480 86,280,401
2,745,536,860 1,541,529,024

34, FINANSAL MALIYETLER

1 Ocak - 31 Aralik 2024 hesap dénemine iliskin gelir tablosunda muhasebelestirilmis finansal giderler
3,498,515,944 TL dir (2023: 3,133,275,139 TL). Uretim maliyetine veya sabit varliklarin maliyetine
verilen finansal gider bulunmamaktadir.

35. GELIR VERGILERI

Finansal tablolarda gosterilen gelir vergisi giderlerini olusturan kalemler asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023

Cari donem vergi gideri (-) (3,901,084,865) (1,498,523,130)
Ertelenmis vergi geliri 82,927,091 12,135,367
Gelir tablosundaki toplam vergi gideri (-) (3,818,157,774) (1,486,387,763)

1 Ocak - 31 Aralik 2024 ve 2023 hesap donemlerine ait, vergi 6ncesi kar iizerinden yasal vergi orani
ile hesaplanan vergi gideri ile gelir tablosunda muhasebelestirilmis toplam vergi gideri arasindaki
mutabakat asagidaki tabloda detaylandirilmistir:

2024 2023
Vergi 6ncesi kar 16,538,420,598 7,641,723,572
Vergi orani %30 %30
Yasal vergi oranina gére gelir vergisi gideri (-) (4,961,526,180) (2,292,517,073)
Vergiye tabi olmayan gelirlerin etkisi 1,465,894,853 868,985,033
Vergi orani degisikligi ve diger diizeltmelerin etkisi (322,526,448) (62,855,723)
Gelir tablosundaki toplam vergi gideri (-) (3,818,157,774) (1,486,387,763)

36. NET KUR DEGIiSiM GELIRLERI
26 no’lu dipnotta gosterilmistir.
37. HISSE BASINA KAZANC

Hisse basina kazang, Sirket’in donem net karinin, donemin agirlikli ortalama hisse senedi sayisina
boliinmesi ile hesaplanmistir.

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahik 2024 31 Arahik 2023

Net donem kari 12,720,262,824 6,155,335,809
Agirlik ortalama hisse senedi sayisi 5,000,000,000 5,000,000,000

Hisse basina kazang (TL) 2.54 1.23 295
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38. HISSE BASI KAR PAYI

Kar pay1 dagitimina iligkin bilgiler 15 ve 45 no’lu dipnotlarda agiklanmistir. 1 Ocak - 31 Aralik 2024
hesap donemi i¢in hisse basina kar pay1 0.20 TL olarak hesaplanmistir (1 Ocak - 31 Aralik 2023: 0.13
TL hisse bas1 kar pay1).

39. FAALIYETLERDEN YARATILAN NAKIT

Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlari ilisikteki nakit akis tablolarinda gosterilmistir.

40. HISSE SENEDINE DONUSTURULEBILIR TAHVIL

Yoktur (31 Aralik 2023: Yoktur).

41. PARAYA CEVRILEBILIR iMTiYAZLI HiSSE SENETLERI

Yoktur (31 Aralik 2023: Yoktur).

42. RISKLER

Normal faaliyetleri igerinde Sirket, agirlikli olarak sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanmak {izere
¢ok sayida hukuki anlagsmazliklar, davalar ve tazminat davalari ile kars1 karsiyadir. Bu davalar gerek
muallak tazminat karsilig1 gerekse de maliyet gider karsiliklari igerisinde gerekli karsiliklar ayrilmak
suretiyle finansal tablolara yansitilmaktadir.

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla, Sirket’in davali oldugu sigortali hasarlarina iliskin davalarin Sirket
aleyhine sonuglanmasi1 durumunda dogacak muhtemel sorumluluk miktar: (faiz ve diger giderler dahil)
10,304,244,272 TL olup; soz konusu tutar, finansal tablolarda net muallak tazminat karsiligi hesabinda
dikkate alinmistir (31 Aralik 2023: 6,796,095,721 TL).

43. TAAHHUTLER

Sirket’in faaliyetleri geregi hayat disi sigorta branslarinda vermis oldugu teminatlarin detay:1 11, 14 ve
17 no’lu dipnotlarda gosterilmistir.

44, ISLETME BIRLESMELERI

Bulunmamaktadir (1 Ocak — 31 Aralik 2023: Bulunmamaktadir).
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45, JLISKiLi TARAFLARLA iSLEMLER
Turkiye Varlik Fonu Grubu ve iliskili sirketleri, iliskili taraf olarak degerlendirilmistir.

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla iligkili kurulus bakiyeleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Banka mevduatlari
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 9,509,492,500 9,747,910,579
Turkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. (“Vakifbank™) 6,721,787,737 8,362,966,832
Turkiye Halk Bankasi A.S. 383,695,416 1,294,334,750
Diger 77,974,985 165,945,040
16,692,950,638 19,571,157,201

Finansal varhklar

Ziraat Portfoy Yonetimi A.S.

5,149,765,154

3,455,866,118

T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 100,058,110 2,179,852,484
Vakifbank 752,703,714 1,428,807,711
Turkiye Halk Bankasi A.S. - 949,860,881
Diger - 118,876,210

6,002,526,978 8,133,263,404

Esas faaliyetlerden alacaklar

T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 2,946,253,699 1,607,043,460
Tirkiye Halk Bankasi A.S. 1,097,371,010 704,624,058
Vakifbank 462,090,714 269,660,653
Diger 45,697,514 26,470,159
4,551,412,937 2,607,798,330
Esas faaliyetlerden borglar
Vakifbank 38,408,263 23,175,708
Turkiye Halk Bankasi A.S. 91,533,143 668,481
Diger - 1,634
129,941,406 23,845,823
Iliskili taraflara diger borglar
Ortaklara temettll borglart 5,171,916 5,178,112
5,171,916 5,178,112 297
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45,  ILISKILI TARAFLARLA ISLEMLER (Devami)

Finansal Raporlar
ve Ekler

31 Arahik 2024 31 Arahik 2023
Diger finansal borglar
Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S. 1,204,190,294 15,196,437,731
Halk Yatirim Menkul Degerler A.S. - 1,612,346,306
Ziraat Yatirim Menkul Degerler A.S. - 651,356,326
1,204,190,294 17,460,140,363
Mliskili kuruluslarla gergeklestirilen islemler asagidaki gibidir:
) 1 Ocak - 1 Ocak -
Yazilan primler 31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Turkish Petroleum BTC. LTD. 4,312,508,682 760,563,240
Turk Hava Yollari Anonim Ortaklig1 1,349,199,118 127,581,918
Botas Boru Hatlari Ile Petrol Tagima A.S. 997,827,256 -
Tirksat Uydu Haberlesme Kablotv Ve [sletme A.S. 526,400,966 -
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 482,489,265 324,496,215
Tiirkiye Petrolleri Anonim Ortaklig1 478,660,150 309,073,690
Central Oto Kiralama Anonim Sirketi 311,467,777 187,259,062
Turkeell Tletisim Hizmetleri A.S. 300,905,855 334,994,737
Turk Telekomiinikasyon A.S. 269,600,992 -
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. 247,733,289 104,355,260
T.C. Ziraat Bankasi A.S. 196,932,086 136,654,030
Vakifbank 196,849,687 152,037,701
Halk Finansal Kiralama A.S. 176,654,517 133,472,158
Botas Pipeline Services 174,796,449 -
Diger 1,043,149,409 742,940,226
11,065,175,497 3,313,438,238
iliskili taraflar araciigiyla yazilan primler
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 28,096,140,232 16,722,769,335
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 9,118,058,100 4,833,100,685
Vakifbank 7,311,874,779 5,531,299,377
44,526,073,111 27,087,169,397

Sirket, ayrica, 1 Ocak - 31 Aralik 2024 doneminde yukarida ag¢iklanan iligkili tarafi olan bankalarin
subeleri araciligiyla yazilan primlere iliskin olarak toplam 7,345,408,459 TL tutarinda ilgili bankalara
komisyon 6demistir (1 Ocak - 31 Aralik 2023: 4,578,771,424 TL).
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45, JLiSKiLi TARAFLARLA iSLEMLER (Devami)

1 Ocak - 1 Ocak -
Odenen diger komisyon giderleri 31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Tirkiye Halk Bankasi A.S. 42,151,643 38,949,237
Halk Finansal Kiralama A.S. 25,217,122 20,058,496
Botas Pipeline Services 17,863,448 -
Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S. 14,788,441 -
Ptt Anadolum Lojistik A.S. 8,904,951 -
Central Oto Kiralama A.S. 8,665,061 10,566,158
Diger 21,127,883 12,620,492
138,718,550 82,194,383

Kira gelirleri
Vakifbank 1,819,247 1,328,489
1,819,247 1,328,489

Odenen kira
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. 422,329 267,150
422,329 267,150

Finansal gelirler
T.C. Ziraat Bankas1 A.S.

3,120,101,067

1,165,309,874

Vakitbank 2,249,462,595 1,263,350,406
Tirkiye Halk Bankas1 A.S. 548,781,610 779,168,532
Diger 31,184,284 267,296,796

5,949,529,557

3,475,125,608

Finansal giderler

Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S.

2,882,869,691

2,499,344,957

Halk Yatirim Menkul Degerler A.S. 240,710,425 324,465,580
Ziraat Yatirrm Menkul Degerler A.S. 65,244,532 116,621,285
Diger 79,020,030 -
3,267,844,678 2,940,431,822

Temettii gelirleri
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. 165,679,264 29,454,091
165,679,264 29,454,091

Dagitilan temettii
TVF Finansal Yatirimlar A.S. 811,017,191 126,158,229
Diger 188,982,809 29,397,326
1,000,000,000 155,555,555
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46. RAPORLAMA DONEMINDEN SONRA ORTAYA CIKAN OLAYLAR
Bulunmamaktadir.
47. DIGER

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam
tutarmin %?20’sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlar:

31 Aralik 2024 31 Arahik 2023
Diger Cesitli Alacaklar
DASK acentelerinden alacaklar 15,063,858 5,840,508
1§ ortakliklarindan alacaklar 715,155,039 515,528
730,218,897 6,356,036
Diger Cesitli Borc¢lar
Tedarikgiler ve anlagmali kurumlara borglar 230,954,260 231,273,994
DASK cari hesabi 218,148,440 77,454,418
Diger 861,852 862,697
449,964,552 309,591,109
Diger Gider ve Zararlar
Kanunen kabul edilmeyen giderler 1,078,814 49,119,886
Yardim ve bagislar 35,250 75,000,000
Diger 3,992,592 3,437,304
5,106,656 127,557,190

“Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan ve
bilanco aktif toplamimin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borclar
tutarlarimin ayr1 ayri toplamlar

Yoktur (31 Aralik 2023: Yoktur).
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(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

47. DIGER (Devam)

“Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan ve
bilango aktif toplamimin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borclar

tutarlarinin ayri ayri toplamlar:

Yoktur (31 Aralik 2023: Yoktur).

Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar

Yoktur (31 Aralik 2023: Yoktur).

Tasimnmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri

Yoktur (31 Aralik 2023: Yoktur).

Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile 6nceki déneme ait gider ve zararlarin tutarlarim ve

kaynaklar gosteren acgiklayici not

Yoktur (31 Aralik 2023: Yoktur).

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine iliskin karsihik ve reeskont

giderlerinin detay1 asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2024 31 Arahik 2023

Kanuni takipteki riicu alacak karsiligt (4.2 no’lu dipnot) (241,818,107) (311,485,636)

Diger (1,532,725,980) (104,417,233)

Toplam karsihk giderleri (-) (1,774,544,087) (415,902,869)

Alacak/borg reeskont giderleri, net (77,562,738) (247,165,854)

Toplam reeskont giderleri (-) (77,562,738) (247,165,854)
Bagimsiz denetci/Bagimsiz denetim kurulusundan alinan hizmetlere iliskin iicretler:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023

Raporlama donemine ait bagimsiz denetim Ucreti 4,800,000 3,000,000

Vergi danismanlik hizmetlerine iligkin Ucretler 340,000 125,000

Toplam (*) (**) 5,140,000 3,125,000

™ KDV harig ticrettir.

(**) Misterek yonetime tabi tesebbiis i¢in alinan hizmetlere iliskin Ucretleri de igermektedir.
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BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Turkiye Sigorta A.S. Genel Kurulu’na
A) Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1) Goriis

Turkiye Sigorta A.S.’nin (“Sirket”) 31 Aralik 2024 tarihli konsolide bilangosu ile ayni tarihte sona eren hesap
dénemine ait; konsolide gelir tablosu, konsolide 6zsermaye degisim tablosu, konsolide nakit akis tablosu ve kar
dagitim tablosu ile &nemli muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak (izere konsolide finansal tablo
dipnotlarindan olusan konsolide finansal tablolarint denetlemis bulunuyoruz.

Goriistimiize gore, ilisikteki konsolide finansal tablolar Sirket’in 31 Aralik 2024 tarihi itibaryla konsolide finansal
durumunu ve aymi tarihte sona eren hesap donemine ait konsolide finansal performansini ve konsolide nakit
akislarini sigortacilik mevzuati geregi yurirliikte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iligskin diizenlemeler
ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlart hikimlerini iceren; “Sigortacilik
Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati”’na uygun olarak tiim onemli yonleriyle gercege uygun bir bigimde
sunmaktadir.

2) Goriisiin Dayanag

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yurirlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin
dizenlemelere ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan
Turkiye Denetim Standartlari’nin bir par¢asi olan Bagimsiz Denetim Standartlari’na (“BDS’lere”) uygun olarak
yiriitillmiistiir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun ‘“Bagimsiz Denet¢inin Konsolide
Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari” boliimiinde ayrmntili bir sekilde agiklanmustir.
KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler icin Etik Kurallar (‘‘Bagimsizlik Standartlari’ dahil) (“Etik
Kurallar”) ile konsolide finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikimlere uygun
olarak Sirket’ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger
sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim
kanitlarinin, goriisiimiiziin olusturulmasi i¢in yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inanryoruz.

3) Diger Hususlar

Sirket’in 31 Aralik 2023 tarihinde sona eren hesap dénemine ait konsolide finansal tablolarinin bagimsiz denetimi
baska bir bagimsiz denetci tarafindan gerceklestirilmis olup 19 Subat 2024 tarihli denetg¢i raporunda olumlu goriis
bildirilmistir.
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4) Kilit Denetim Konulari

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gdre cari doneme ait konsolide finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en ¢ok énem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir biitiin olarak konsolide finansal tablolarin
bagimsiz denetimi ¢ergevesinde ve konsolide finansal tablolara iliskin goriisiimiiziin olusturulmasinda ele alinmis
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olup, bu konular hakkinda ayr1 bir goriis bildirmiyoruz.

Kilit denetim konusu

Denetimde konunun nasil ele alindigx

Teknik Karsilhiklar

31 Aralik 2024 itibariyla sigorta teknik karsiliklarinin
toplam tutar1 49,467,283,012 TL'dir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, muallak
tazminat karsiligi, tahakkuk etmis ve hesaben tespit
edilmis ancak 6denmemis hasar ve tazminat bedelleri
veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri
ile gerceklemis ancak rapor edilmemis hasar tazminat
bedelleri igin ayrilmaktadir. Nihai zararlarin tahmini
icin zarar karsiliklart modellenmekte, yasal, ekonomik
ve g¢esitli  faktorlere/  belirsizliklere  duyarl
hesaplamalar yapilmakta; ge¢cmis hasar deneyimi,
hasar  gelisimi, piyasa kosullar1 da dikkate
alinmaktadir.

Sirket 31 Aralik 2024 itibariyla 20,663,806,066 TL
tutarinda muallak tazminat karsilig1 ayrilmis olup s6z
konusu karsiliklar toplam teknik karsiliklar igerisinde
onemli bir bakiyeyi olusturmaktadir.

Teknik karsiliklar i¢inde yer alan muallak tazminat
karsilig1 dogalar1 geregi 6nemli tahminler ve yonetim
yargilart igermesi sebebi ile kilit denetim konusu
olarak secilmistir.

Bahse konu olan teknik karsiliklarin denetiminde
onemli kontrollerin tasarimi ve uygulanmasi
degerlendirildi.

Orneklem yontemi ile detay testlerin yapilmasi ve

uygulanmasi prosediirleri gergeklestirildi.
Kullanilan varsayimlar, degerleme yontemlerinin
tutarlihigmin degerlendirilmesi, yeniden

hesaplanmasi ve mevzuata uygunlugu denetim
ekibimizin bir pargast olan uzman olarak
kullandigimiz ~ sertifikali  aktiierler  tarafindan
aktiieryal teknikler kullanilarak degerlendirildi ve
kontrol edildi.

Bunlara ilave olarak, soz konusu teknik karsiliklarla
ilgili olarak 2.24 ve 17 numarali finansal tablo
dipnotlarinda yer alan agiklamalarin Sigortacilik
Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na
uygunlugu ve tutarlilig1 kontrol edildi.
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5) Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Konsolide Finansal Tablolara iliskin Sorumluluklar

Sirket yonetimi; konsolide finansal tablolarin Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’na uygun
olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir bigimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli énemli yanliglik
icermeyecek sekilde hazirlanmasi igin gerekli gérdiigii i¢ kontrolden sorumludur.

Konsolide finansal tablolar1 hazirlarken yonetim; Sirket’in stirekliligini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendirilmesinden, gerektiginde siireklilikle ilgili hususlari agiklamaktan ve Sirket’i tasfiye etme ya da ticari
faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadig: siirece isletmenin stirekliligi esasin1 kullanmaktan
sorumludur.

Ust yénetimden sorumlu olanlar, Sirket’in finansal raporlama siirecinin gézetiminden sorumludur.
6) Bagimsiz Denetcinin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine Iliskin Sorumluluklar
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklar: sunlardir:

Amacimiz, bir biitiin olarak konsolide finansal tablolarin hata veya hile kaynakli 6nemli yanlislik igerip
icermedigine iliskin makul giivence elde etmek ve gortisiimiizii iceren bir bagimsiz denet¢i raporu diizenlemektir.
Sigortacilik mevzuatt geregi yurtirlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere ve BDS’lere
uygun olarak yiiriitiilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul giivence; yiiksek bir giivence seviyesidir
ancak, var olan onemli bir yanlighgin her zaman tespit edilecegini garanti etmez. Yanlisliklar hata veya hile
kaynakli olabilir. Yanligliklarin, tek bagina veya toplu olarak, konsolide finansal tablo kullanicilarinin bu tablolara
istinaden alacaklar1 ekonomik kararlari etkilemesi makul dl¢iide bekleniyorsa bu yanligliklar 6nemli olarak kabul
edilir.

Sigortacilik mevzuatt geregi yurtirlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere ve BDS’lere
uygun olarak yiiriitilen bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki muhakememizi
kullanmakta ve mesleki siipheciligimizi stirdiirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

e Konsolide finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “6nemli yanlishk” riskleri belirlenmekte ve
degerlendirilmekte; bu risklere karsilik veren denetim prosediirleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve
goriisiimiize dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekarlik,
kasitli ihmal, gercege aykir1 beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini igerebildiginden, hile kaynakli énemli bir
yanlislig1 tespit edememe riski, hata kaynakli nemli bir yanlislig1 tespit edememe riskinden yiiksektir.
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6) Bagimsiz Denetginin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar
(Devam)

o Sirket’in i¢ kontroliiniin etkinligine iligkin bir gériis bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun denetim
prosediirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.

o Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminleri ile ilgili
aciklamalarin makul olup olmadig1 degerlendirilmektedir.

° Elde edilen denetim kanitlarma dayanarak Sirket’in siirekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi
siiphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili 6nemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigi hakkinda ve
yonetimin isletmenin siirekliligi esasini kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca varilmaktadir. Onemli bir
belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz hélinde, raporumuzda, konsolide finansal tablolardaki ilgili
aciklamalara dikkat ¢ekmemiz ya da bu agiklamalarin yetersiz olmas: durumunda olumlu gériis disinda bir
goriis vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuglar, bagimsiz denet¢i raporu tarihine kadar elde edilen
denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Sirket’in siirekliligini sona
erdirebilir.

° Konsolide finansal tablolarin agiklamalari dahil olmak tizere, genel sunumu, yapisi ve igerigi ile bu tablolarin,
temelini olusturan iglem ve olaylar1 gergege uygun sunumu saglayacak seckilde yansitip yansitmadigi
degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz énemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak iizere,
bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile 6nemli denetim bulgularim st yonetimden sorumlu
olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iliskin etik hiikiimlere uygunluk sagladigimizi st yonetimden sorumlu olanlara bildirmis
bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizlik iizerinde etkisi oldugu diistiniilebilecek tiim iligkiler ve diger hususlar ile varsa,
tehditleri ortadan kaldirmak amaciyla atilan adimlar ile alinan 6nlemleri iist yonetimden sorumlu olanlara iletmis
bulunmaktayiz.

Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait konsolide finansal tablolarn
bagimsiz denetiminde en ¢ok onem arz eden konulari yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin
konunun kamuya ag¢iklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya agiklamanin doguracagi olumsuz
sonuglarm, kamuya agiklamanin doguracagi kamu yararmi asacagmin makul sekilde beklendigi olduke¢a istisnai
durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetc¢i raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.
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B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yikiimliilikler

6102 sayil Tdrk Ticaret Kanunu'nun (“TTK™)} 402. maddesi’mn dbrdincd fikrasi uyarinca, Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik
2024 hesap dineminde defter tulma dizeninin, kanun ile Sirket esas sdzlegmesinin finansal raporlamaya iliskin
hiikiimlerine uygun olmadifina dair énemli bir hususa rastlanmamstir,

TTK'nm 402. maddesi'nin dordiincd fikrasi uyannca, Yonetim Kuwrulu tarafrmiza denetim kapsaminda istenen
agiklamalan yapmig ve istenen belgeleri vermistir,

TTK 'nin 398. maddesi’nin ddrdimcii fikras: uyarinca diizenlenen Riskin Erken Saptanmasi Sistemi ve Komitesi Hakkinda
Denetgi Raporu 28 Ocak 2025 1anthinde Sirket'in Yénetim Kurolu'na sunulmustur.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A S.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

Yaman Poiat, SMMM
Sorumlu Denetgi

Istanbuol 28 Ocak 2025
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TURKIYE SIGORTA A.S.
31 ARALIK 2024 VE 2023 TARIHLERI iTIBARIYLA
KONSOLIDE AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
VARLIKLAR
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Geg¢mis
Cari Dénem Onceki Dénem
Dipnot 31 Arahik 2024 31 Arahik 2023
I- Cari Varhklar
A- Nakit ve Nakit Benzeri Varhklar 42vel4 25,228,353,912 31,546,849,088
1- Kasa - -
2- Alman Cekler - -
3- Bankalar 14 20,602,437,060 27,743,729,281
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri - -
5- Banka Garantili ve Ug Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklar 14 4,625,916,852 3,803,119,807
6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar - -
B- Finansal VarhKlar ile Riski Sigortalilara Ait
Finansal Yatirimlar 42vell 34,327,469,974 21,923,957,985
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 4.2ve 1l 11,121,213,898 3,871,674,987
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar 42vell 3,985,925,466 7,460,172,108
3- Alim Satim Amaglh Finansal Varliklar 4.2ve 1l 19,220,330,610 10,592,110,890
4- Krediler - -
5- Krediler Karsilig1 (-) - -
6- Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar - -
7- Sirket Hissesi - -
8- Finansal Varliklar Deger Diisiikltigii Karsiligi (-) - -
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 4.2ve 12 19,005,278,041 11,330,281,918
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12 17,138,282,361 9,723,631,241
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig1 (-) 12 (87,576,453) (21,417,917)
3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar 12 1,950,445,023 1,624,493,048
4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) - -
5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) - -
7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsilig1 (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar 12 1,234,238,817 1,001,319,127
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsiligt 12 (1,230,111,707) (997,743,581)
D- iliskili Taraflardan Alacaklar 225,653 301,180
1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- Istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar - -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tegebbiislerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar - -
6- Diger Iligkili Taraflardan Alacaklar 225653 301,180
7- liskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar - -
9- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilig1 (-) - -
E- Diger Alacaklar 42ve 12 730,218897 6,356,036
1- Finansal Kiralama Alacaklari - -
2- Kazanmlmanus Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar - -
4- Diger Cesitli Alacaklar 47 730,218,897 6,356,036
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - -
6- Siipheli Diger Alacaklar 418,294 418,294
7- Siipheli Diger Alacaklar Karsilig: (-) (418,294) (418,294)
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari 17 7,400,013,011 5,152,511,063
1- Ertelenmis Uretim Giderleri 17 7,128,837,108 4,748,819,864
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - -
3- Gelir Tahakkuklart - -
4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 17 271,175,903 403,691,199
G- Diger Cari Varliklar 611,193,160 230,309,471
1- Gelecek Aylar Thtiyaci Stoklar - -
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 42ve 12 607,136,831 224,561,689
3- Ertelenmis Vergi Varliklari - -
4- Is Avanslar - -
5- Personele Verilen Avanslar 42 14,641 -
6- Sayim ve Tesellim Noksanlari - -
7- Diger Cesitli Cari Varliklar 4,041,688 5,747,782
8- Diger Cari Varliklar Kargihigi (-) - -
I- Cari Varliklar Toplamu 87,302,752,648 70,190,566,741
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Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

TURKIYE SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2024 VE 2023 TARIHLERI iTIBARIYLA
KONSOLIDE AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Cari Dénem

31 Arahk 2024

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Onceki Dénem

31 Arahk 2023

I1- Cari Olmayan Varhklar

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

3- Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihg: (-)

5- Sigorta ve Reaslrans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiligi (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-)

B- lliskili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagl Ortakliklardan Alacaklar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar

7- iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- ilikili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-)

C- Diger Alacaklar 4.2 ve 12
1- Finansal Kiralama Alacaklari

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar 4.2ve 12
4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-)

6- Stipheli Diger Alacaklar

7- Siipheli Diger Alacaklar Karsihigi (-)

D- Finansal Varhklar 9
1- Bagh Menkul Kiymetler 9
2- Istirakler

3- istirakler Sermaye Taahhiitleri (-)

4- Bagh Ortakliklar 9
5- Bagh Ortakliklar Sermaye Taahhiitleri (-)

6- Miisterek YOnetime Tabi Tesebbiisler 9
7- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahhiitleri (-)

8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar

9- Diger Finansal Varliklar

10- Finansal Varliklar Deger Diisiikliigi Karsiligi (-) 9
E- Maddi Varhklar

1- Yatim Amagcli Gayrimenkuller

2- Yatinm Amagh Gayrimenkuller Deger Diistikliigii Karsiligi (-)

3- Kullanim Amagh Gayrimenkuller

4- Makine ve Teghizatlar

5- Demirbas ve Tesisatlar

6- Motorlu Tagitlar

7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil)

8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar

9- Birikmig Amortismanlar

10- Maddi Varliklara iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil)
F- Maddi Olmayan Varliklar

1- Haklar 8
2- Serefiye

3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler

4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri

5- Diger Maddi Olmayan Varliklar

6- Birikmis itfalar (-)

7- Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar
G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklart
1- Ertelenmis Uretim Giderleri

2- Gelir Tahakkuklari

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler

H-Diger Cari Olmayan Varliklar

1- Efektif Yabanci Para Hesaplart

2- Dviz Hesaplari

3- Gelecek Yillar Thtiyaci Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varliklart 21
6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortisman (-)

8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsihg (-)

I1- Cari Olmayan Varhklar Toplam

Varhiklar Toplam

~

coooo o

©® ®

5,607,672

5,607,672

6,005,212,086
5,725,880,036

18,215,590

261,116,460

1,802,264,584
325,516,000
1,316,612,000
161,590,916
57,804,135
13,367,927
29,992,646
104,190,414
(206,809,454)

192,271,121
277,243,199

38,238,939
(123,211,017)

8,005,355,463
95,308,108,111

5,859,515

5,859,515

4,234,300,725
4,115,460,388

18,215,590

100,624,747

1,469,251,016
240,903,750
1,065,101,001
142,872,381
27,507,883
13,367,927
14,156,546
104,190,414
(138,848,886)

66,251,083
114,119,418

38,238,939
(86,107,274)

331,071,584

331,071,584

6,106,733,923
76,297,300,664

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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Finansal Raporlar

ve Ekler
o0 ° °
TURKIYE SIGORTA A.S.
31 ARALIK 2024 VE 2023 TARIHLERI iTIBARIYLA
KONSOLIDE AYRINTILI BILANGCOLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
YUKUMLULUKLER
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Ge¢mis
Cari Dénem Onceki Dénem
Dipnot 31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
111- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler
A- Finansal Borglar 42 1,222,023,075 18,390,111,182
1- Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar 20 23,182,615 38,729,861
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-) 20 (5,349,834) (8,937,660)
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri - -
5- Cikarilmig Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -
7- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar {hrag Fark (-) - -
8- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliiliikler) 20 1,204,190,294 18,360,318,981
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 4.2 ve 19 8,205,211,983 3,972,798,387
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 19 8,205,211,983 3,972,798,387
2- Reaslirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-) - -
C-Iliskili Taraflara Borglar 42 8,421,035 5,884,815
1- Ortaklara Borglar 45 5,171,916 5,178,112
2- Istiraklere Borglar - -
3- Bagli Ortakliklara Borglar - -
4- Miisterek YOnetime Tabi Tesebbiislere Borglar - -
5- Personele Borglar 3,249,119 706,703
6- Diger Iliskili Taraflara Borglar - -
D- Diger Borglar 42 705,088,334 639,492,883
1- Alinan Depozito ve Teminatlar - -
2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK’ya Borglar 19 255,123,781 329,901,774
3- Diger Cesitli Borglar 19 ve 47 449,964,553 309,591,109
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-) - -
E-Sigortacihk Teknik Kargihklar 48,951,286,734 35,027,935,258
1- Kazanilmamis Primler Karsilig: - Net 17 26,765,429,987 20,446,207,375
2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net 2.23ve 17 1,312,097,724 1,777,902,352
3- Matematik Karsiliklar - Net - -
4- Muallak Tazminat Karsilig1 - Net 4.2ve 17 20,663,806,066 12,591,602,573
5- Tkramiye ve Indirimler Karsilig1 - Net 17 1,395,000 -
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net 10 ve 17 208,557,957 212,222,958
F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsiliklari 42 2,178,584,800 902,470,127
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 553,528,248 555,339,221
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 70,857,210 66,317,451
3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi - -
ve Diger Yukumlilikler - -
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yiikimliliikler -
5- Donem Kari Vergi ve Diger Yasal Yikumlulik Karsiliklar: 3,901,084,865 1,498,523,130
6- Donem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yiikimldliikleri (-) (2,346,885,523) (1,217,709,675)
7- Diger Vergi ve Benzeri Yukimlulik Karsiliklar: - -
G- Diger Risklere iliskin Karsihklar 1,539,709,699 427,102,295
1- Kidem Tazminati Karsilig: - -
2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Agiklari Karsihigi - -
3- Maliyet Giderleri Kargiligt 23 1,539,709,699 427,102,295
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar: 3,887,124,127 2,099,357,527
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 10 ve 19 3,887,124,127 2,099,357,527
2- Gider Tahakkuklart - -
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler - -
I- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler - -
1- Ertelenmis Vergi Yikimligii - -
2- Sayim ve Tesellim Fazlaliklari - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yukumltltkler - -
111 - Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplam 66,697,449,787 61,465,152,474

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici par¢asini olustururlar.
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Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

TURKIYE SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2024 VE 2023 TARIHLERI iTIBARIYLA
KONSOLIDE AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER

Bagimsiz Bagimsiz

Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis

Cari Dénem Onceki Donem

Dipnot 31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

V- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler
A- Finansal Borglar 4.2ve 20 12,035,268 26,629,220
1- Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar 20 15,645,849 34,617,986
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-) 20 (3,610,581) (7,988,766)
4- Cikarilmig Tahviller - -
5- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -
6- Cikarilmus Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-) - -
7- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliiliikler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borglar - -
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar - -
2- Reaslirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reaslirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-) - -
C- iliskili Taraflara Borglar - -
1- Ortaklara Borglar - -
2- istiraklere Borglar - -
3- Bagli Ortakliklara Borglar - -
4- Miisterek YOnetime Tabi Tesebbiislere Borglar - -
5- Personele Borglar - -
6- Diger iliskili Taraflara Borglar - -
D- Diger Borglar 42 67,758,736 56,617,074
1- Alinan Depozito ve Teminatlar 42 67,758,736 56,617,074
2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK’ya Borglar - -
3- Diger Cesitli Borglar - -
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-) - -
E- Sigortacihk Teknik Karsiliklar: 2.25ve 17 515,996,277 206,353,327
1- Kazanilmamis Primler Karsiligi - Net - -
2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net - -
3- Matematik Karsiliklar - Net - -
4- Muallak Tazminat Karsiligi - Net - -
5- Ikramiye ve Indirimler Karsilig1 - Net - -
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net 2.25ve 17 515,996,277 206,353,327
F- Diger Yiikiimliiliikler ve Karsihklar - -
1- Odenecek Diger Yukumliiltikler - -
2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis

Vergi ve Diger Ykumliltkler - -
3- Diger Borg ve Gider Karsiliklart -
G- Diger Risklere iliskin Karsiklar 193,980,970 147,469,021
1- Kidem Tazminati Kargilig 23 193,980,970 147,469,021
2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Agiklart Karsiligi - -
H-Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari - -
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri - -
2- Gider Tahakkuklart - -
3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler -
I- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 155,832,728 -

1- Ertelenmis Vergi Yiikimliiliigii 155,832,728 -
2- Diger Uzun Vadeli Yukumlulukler - -
1V- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami 945,603,979 437,068,642

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici parg¢asini olustururlar.
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Finansal Raporlar

ve Ekler
[ 1] ] ]
TURKIYE SIGORTA A.S.
31 ARALIK 2024 VE 2023 TARIHLERI ITIBARIYLA
KONSOLIDE AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
OZSERMAYE
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Gegmis
Cari Dénem Onceki Déonem
Dipnot 31 Arahik 2024 31 Aralik 2023
V- Ozsermaye
A- Odenmis Sermaye 2.13ve 15 5,000,000,000 1,161,523,363
1- (Nominal) Sermaye 2.13ve 15 5,000,000,000 1,161,523,363
2- Odenmemis Sermaye (-) - -
3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklar - -
4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklari (-) - -
5- Tescili Beklenen Sermaye - -
B- Sermaye Yedekleri 15 714,845,297 707,775,261
1- Hisse Senedi Thrag Primleri 15 678,174,883 671,104,847
2- Hisse Senedi iptal Karlari - -
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlart - -
4- Yabanci Para Cevirim Farklari - -
5- Diger Sermaye Yedekleri 36,670,414 36,670,414
C- Kar Yedekleri 9,067,483,725 6,276,665,994
1- Yasal Yedekler 15 418,256,161 324,063,778
2- Statii Yedekleri - -
3- Olaganiistii Yedekler 15 2,409,904,900 1,187,238,111
4- Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 15 4,706,653,338 3,442,641,570
6- Diger Kar Yedekleri 15 1,532,669,326 1,322,722,535
D- Ge¢mis Yillar Karlar 102,125,045 63,065,443
1- Gegmis Yillar Karlar 102,125,045 63,065,443
E-Geg¢mis Yillar Zararlar (-) - -
1- Gegmis Yillar Zararlari - -
F-Donem Net Kari/Zarari 12,780,600,278 6,186,049,487
1- Donem Net Kari 12,780,600,278 6,186,049,487
2- Donem Net Zarart (-) - -
3-Dagitima Konu Olmayan Dénem Kart - -
0zsermaye Toplami 27,665,054,345 14,395,079,548
Ozsermaye ve Yiikiimliiliikler Toplanu 95,308,108,111 76,297,300,664

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici par¢asini olustururlar.
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Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2024 VE 2023 HESAP DONEMLERINE AiT
KONSOLIDE AYRINTILI GELIR TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

I-TEKNIK BOLUM
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Ge¢mis
1 Ocak - 1 Ocak -
Dipnot 31 Aralik 2024 31 Arahk 2023
A- Hayat Dis1 Teknik Gelir 59,460,451,461 29,850,353,746
1- Kazanilmig Primler (Reasiirdr Pay1 Diisiilmiis Olarak) 5 42,316,867,351 20,257,540,273
1.1- Yazilan Primler (Reasiirdr Pay1 Diisiilmiis Olarak) 517,24 48,170,285,335 33,800,606,618
1.1.1- Brit Yazilan Primler 17,24 101,365,792,989 59,518,179,027
1.1.2- Reasiirdre Devredilen Primler 10, 17, 24 (52,176,526,152) (24,572,956,334)
1.1.3- SGK’ya Aktarilan Primler 10, 17, 24 (1,018,981,502) (1,144,616,075)
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 5,17 (6,319,222,612) (12,943,980,435)
1.2.1- Kazanilmamis Primler Kargiligt 17 (19,800,246,844) (19,836,431,857)
1.2.2- Kazanmlmamuig Primler Karsiliginda Reasiiror Pay1 10, 17 13,530,545,709 6,604,082,649
1.2.3- Kazanilmamis Primler Karsiliginda SGK Pay1 10, 17 (49,521,477) 288,368,773
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 5,17 465,804,628 (599,085,910)
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig1 17 158,991,312 (679,627,107)
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiir6r Pay1 10, 17 306,813,316 80,541,197
2- Teknik Olmayan Béliimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 5 16,371,068,273 9,197,520,774
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) 6,423,560 16,932,253
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler 6,423,560 16,932,253
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiirdr Pay1 - -
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri 766,092,277 378,360,446
B- Hayat Dis1 Teknik Gider (42,200,927,412) (21,945,149,047)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiirér Pay: Diisiilmiis Olarak) 5 (32,626,070,971) (16,699,703,267)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) 5 (24,553,867,477) (10,006,633,716)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (33,089,266,697) (23,196,280,842)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiiror Pay1 10 8,535,399,220 13,189,647,126
1.2- Muallak Tazminatlar Karsihiginda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 5 (8,072,203,494) (6,693,069,551)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsilig: (12,149,459,736) (13,621,161,763)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasiirdr Pay: 10 4,077,256,242 6,928,092,212
2- Tkramiye ve Indirimler Karsihiginda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (1,395,000) 10,029,321
2.1- ikramiye ve indirimler Karsiligt (1,395,000) 10,029,321
2.2- ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasiiror Payt - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degigim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 17 (309,642,950) (46,408,633)
4- Faaliyet Giderleri 5,32 (9,263,818,491) (5,209,066,468)
5- Matematik Karsiliklarda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
5.1- Matematik Kargiliklar - -
5.2- Matematik Karsiliklarda Reasiiror Pay1 - -
6- Diger Teknik Giderler - -
6.1- Briit Diger Teknik Giderler - -
6.2- Briit Diger Teknik Giderlerde Reasiirdr Pay: - -
C- Teknik Béliim Dengesi- Hayat Dis1 (A - B) 17,259,524,049 7,905,204,699

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici parg¢asini olustururlar.



Finansal Raporlar

ve Ekler
TURKIYE SIGORTA A.S.
1 OCAK - 31 ARALIK 2024 VE 2023 HESAP DONEMLERINE AiT
KONSOLIDE AYRINTILI GELiR TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

D- Hayat Teknik Gelir - -
1- Kazanilmis Primler (Reasiir6r Pay: Diisiilmiis Olarak) - -
1.1- Yazilan Primler (Reasiirér pay1 Diisiilmiis Olarak) - -
1.1.1- Brit Yazilan Primler - -
1.1.2- Reasiirore Devredilen Primler - -
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim

(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
1.2.1- Kazanilmanus Primler Karsihg - -
1.2.2- Kazanilmamus Primler Kargihiginda Reasiiror Payi - -
1.3- Devam Eden Riskler Kargiliginda Degisim

(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiirér Payi - -
2- Hayat Brang1 Yatirim Geliri - -
3- Yatirimlardaki Gergeklesmemis Karlar - B
4- Diger Teknik Gelirler (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) - -
4.1- Briit Diger Teknik Gelirler - -
4.2- Brut Diger Teknik Gelirlerde Reasiirér Pay: - -
5- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri - -
E- Hayat Teknik Gider - -
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiirér Pay1 Diigiilmiis Olarak) - -
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) - -
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar - -
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiirsr Payt - -
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim

(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsilig: - -
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasiirdr Pay: - -
2- [kramiye ve Indirimler Kargiliginda Degisim

(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
2.1- Tkramiye ve Indirimler Karsilig1 - -
2.2- ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasiiror Payt - -
3- Hayat Matematik Karsiliginda Degisim

(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
3.1- Matematik Kargiliklar - -
3.1.1- Aktiieryal Matematik Kargilik - -
3.1.2- Kar Pay1 Karsiligi (Yatirim Riski Polige

Sahiplerine Ait Poligeler Igin Ayrilan Kars.) - -
3.2- Matematik Karsiliginda Reasiiror Pay1 - -
3.2.1- Aktiieryal Matematik Karsiliklar Reasiiror Pay1 - -
3.2.2- Kar Pay1 Karsilig1 Reastiror Payi

(Yatirim Riski Polige Sahiplerine Ait

Poligeler I¢in Ayrilan Kars.) - -
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degigim

(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
5- Faaliyet Giderleri - R
6- Yatirim Giderleri - -
7- Yatinmlardaki Gergeklesmemis Zararlar - -
8- Teknik Olmayan Béliime Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D - E) - -
G- Emeklilik Teknik Gelir - -
1- Fon Isletim Gelirleri - -
2- Yonetim Gideri Kesintisi - -
3- Giris Aidati Gelirleri - -
4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi - -
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi - -
6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri - -
7- Diger Teknik Gelirler - -
H- Emeklilik Teknik Gideri - -
1- Fon Isletim Giderleri - -
2- Sermaye Tahsis Avanslar1 Deger Azalis Giderleri - -
3- Faaliyet Giderleri - -
4- Diger Teknik Giderler - -
1- Teknik Béliim Dengesi- Emeklilik (G - H) - -
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Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici par¢asini olustururlar.
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TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2024 VE 2023 HESAP DONEMLERINE AiT
KONSOLIDE AYRINTILI GELIR TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

11 -TEKNiK OLMAYAN BOLUM

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Gegmis
1 Ocak - 1 Ocak -
Dipnot 31 Aralik 2024 31 Arahk 2023
C- Teknik Béliim Dengesi- Hayat Dis1 (A-B) 17,259,524,049 7,905,204,699
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D-E) - -
| - Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G-H) - -
J- Genel Teknik Béliim Dengesi (C+F+1) 17,259,524,049 7,905,204,699
K- Yatirnm Gelirleri 23,580,131,364 14,752,707,712
1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 14,393,006,789 6,534,247,694
2- Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden
Elde Edilen Karlar 26 - -
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 26 5,246,873,200 3,989,246,146
4- Kambiyo Karlart 26 2,407,756,355 2,998,726,474
5- Istiraklerden Gelirler 26 165,679,264 29,627,939
6- Bagli Ortakliklar ve Miisterek Yonetime
Tabi Tesebbiislerden Gelirler 9 60,337,454 30,713,678
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 7,26 89,775,357 134,796,468
8- Turev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler 26 1,216,702,945 1,035,349,313
9- Diger Yatirimlar - -
10- Hayat Teknik Béliimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
L- Yatirim Giderleri (22,403,819,632) (14,215,014,686)
1- Yatirim Yonetim Giderleri - Faiz Dahil 34 (3,498,515,944) (3,133,275,139)
2- Yatirimlar Deger Azalislart - -
3- Yatirimlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar - -
4- Hayat Dis1 Teknik Bolumiine
Aktarilan Yatirim Gelirleri (16,371,068,273) (9,197,520,774)
5- Tirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar - -
6- Kambiyo Zararlari 26 (1,556,325,762) (1,392,556,170)
7- Amortisman Giderleri (118,998,582) (72,303,476)
8- Diger Yatirim Giderleri (858,911,071) (419,359,127)
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandist
Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (1,754,150,638) (758,325,108)
1- Karsiliklar Hesabi 47 (1,774,544,087) (415,902,869)
2- Reeskont Hesabi 47 (77,562,738) (247,165,854)
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi - -
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesab1 - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi 21ve 35 82,927,091 12,135,367
6- Ertelenmis Vergi Yiikiimliiliigii Gideri - -
7- Diger Gelir ve Karlar 20,135,752 20,165,438
8- Diger Gider ve Zararlar 47 (5,106,656) (127,557,190)
9- Onceki Y1l Gelir ve Karlart - -
10- Onceki Y1l Gider ve Zararlart - -
N- Dénem Net Kari veya Zarari 37 12,780,600,278 6,186,049,487
1- Dénem Kari ve Zarari 16,681,685,143 7,684,572,617
2- Donem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yukimliluk Karsiliklart 35 (3,901,084,865) (1,498,523,130)
3- Donem Net Kar veya Zarari 12,780,600,278 6,186,049,487

4- Enflasyon Diizeltme Hesab1 - -

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici parg¢asini olustururlar.
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1 OCAK - 31 ARALIK 2024 VE 2023 HESAP DONEMLERINE AiT
KONSOLIDE NAKIT AKIS TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
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Bagimsiz

Denetimden Gecmis

Cari Donem

Bagimsiz

Denetimden Gegmis

Onceki Donem

1 Ocak - 1 Ocak -
Dipnot 31 Arahk 2024 31 Aralik 2023
A. ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN
NAKIT AKIMLARI
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 73,849,688,060 67,772,248,743
2. Reastrans faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikisi (62,170,820,385) (56,551,238,069)
5. Reastrans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikist - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikist - -
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit 11,678,867,675 11,221,010,674
8. Faiz ddemeleri - -
9. Gelir vergisi 6demeleri (3,845,408,653) (1,273,159,758)
10. Diger nakit girisleri 1,361,397,361 20,165,438
11. Diger nakit ¢ikislar (6,536,298,619) (2,907,942,483)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 2,658,557,764 7,060,073,871
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN
NAKIT AKIMLARI
1. Maddi varliklarin satigt 4,180,878 2,949,265
2. Maddi varliklarin iktisab1 (232,155,546) (165,675,187)
3. Mali varlik iktisabi (66,862,169,919) (27,744,642,336)
4. Mali varliklarin satist 59,468,592,294 16,140,385,661
5. Alman faizler 12,678,930,043 9,854,622,121
6. Alian temettiiler 165,679,264 29,627,939
7. Diger nakit girisleri 262,255,448 134,796,469
8. Diger nakit ¢ikiglar - (199,860,666)
9. Yatinm (faaliyetlerinde kullanilan)/ faaliyetlerinden
kaynaklanan net nakit 5,485,312,462 (1,947,796,734)
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN
NAKIT AKIMLARI
1. Hisse senedi ihraci 7,070,036 -
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri - -
3. Finansal kiralama borglar1 6demeleri 20 (32,857,972) (25,319,335)
4, Odenen temettiiler 15 (1,000,000,000) (155,555,555)
5. Diger nakit girisleri 1,570,179,274 16,489,044,014
6. Diger nakit ¢ikiglar (17,156,128,686) (3,086,959,568)
7. Finansman faaliyetlerinde kullamlan net nakit (-) (16,611,737,348) 13,221,209,556
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT
BENZERLERINE OLAN ETKIiSi 575,379,392 157,585,135
E. NAKIT VE NAKIT BENZERLERINDE MEYDANA
GELEN NET ARTIS _ _ (7,892,487,730) 18,491,071,828
F. DONEM BASINDAKI NAKIT VE NAKIT
BENZERLERI MEVCUDU . 26,166,442,164 7,675,370,336
G. DONEM SONUNDAKI NAKIT VE NAKIT
BENZERLERI MEVCUDU 14 18,273,954,434 26,166,442,164

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2024 VE 2023 HESAP DONEMLERINE AIT
KAR DAGITIM TABLOLARI
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1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-)
1.6.1.Hisse Senedi Sahiplerine

1.6.2.Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
1.6.3.Katilma intifa Senedi Sahiplerine
1.6.4.Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

1.6.5.Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine
1.7. PERSONELE TEMETTU (-)

1.8. KURUCULARA TEMETTULER (-)

1.9. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-)
1.10. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-)
1.10.1.Hisse Senedi Sahiplerine
1.10.2.imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
1.10.3.Katilma Intifa Senedi Sahiplerine
1.10.4.Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine
1.10.5.Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine
1.11. IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKGCE (-)
1.12. STATU YEDEKLERI (-)

1.13. OLAGANUSTU YEDEKLER

1.14. DIGER YEDEKLER

1.15. OZEL FONLAR

Il. YEDEKLERDEN DAGITIM

2.1. DAGITILAN YEDEKLER

2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)
2.3. ORTAKLARA PAY (-)

2.3.1.Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.2.Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
2.3.3.Katilma Intifa Senedi Sahiplerine
2.3.4.Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

2.3.5.Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine
2.4. PERSONELE PAY (-)

2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-)

111, HiSSE BASINA KAR

3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

IV. HIiSSE BASINA TEMETTU

4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

4.2, HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

43. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

4.4 IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

Cari Gecmis
Dénem (*) Donem
I.  DONEM KARININ DAGITIMI
1.1. DONEM KARI . o o 16,621,347,689 7,653,858,939
1.2 ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (3,901,084,865) (1,498,523,130)
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) (3,901,084,865) (1,498,523,130)
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yiikimliiliikler - -
A NET DONEM KARI (1.1-1.2) 12,720,262,824 6,155,335,809
1.3. GECMIS DONEMLER ZARARI (-) - -
1.4 BIRINCI TERTIP YASAL AKCE - -
1.5. SiRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU
YASAL FONLAR (-) - -
B D/}GITILABILiR NET-
DONEM KARI[(A-(1.3+1.4+15)] 12,720,262,824 6,155,335,809

(1,000,000,000)
(1,000,000,000)

(94,192,383)

(1,222,666,793)
(3,838,476,637)

15308
%153.08

4.1656
%416.56

(*) Doénem karmnin dagitimi hakkinda Sirket’in yetkili organ1 Genel Kurul’dur. 1 Ocak - 31 Aralik 2024 hesap dénemine iliskin Genel Kurul toplantist
finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibariyla gerceklestirilmediginden kar dagitim tablosu hazirlanmamustir.

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici par¢asini olustururlar.
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2024 Entegre Faaliyet Raporu

TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2024 VE 2023 HESAP DONEMLERINE AiT
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

1.  GENEL BIiLGILER
1.1  Anasirketin adi ve grubun son sahibi

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibartyla, Tiirkiye Sigorta A.S. nin (“Sirket”) %81.10 ortaklik pay1 ile
hakim ortagt TVF Finansal Yatirnmlar A.S. (“TVF Finansal Yatirimlar”) olup; nihai ortagi
Turkiye Varlik Fonu’dur. Sirket’in 31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibartyla hisselerinin %18.90°1 halka
agik hisselerdir.

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapis, sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi
(veya eger kayith biironun oldugu yerden farklhysa, faaliyetin siirdiiriildiigii esas yer)

Sirket, 1957 yilinda Tirkiye’de tescil edilmis olup, Tiirk Ticaret Kanunu (“TTK”) hiikiimlerine gore
kurulmus Anonim Sirket statiisiindedir. Sirket Genel Mudiirliigii, “Giines Plaza, Biiyiikdere Cad. N0:110
Esentepe Sisli 34394 Istanbul” adresinde yer almaktadir.

Genel Midurliik haricinde Sirket’in Ege Bankasiirans Bolge Miidiirliigii, Cukurova Bankasiirans
Bolge Miudirlugli, Akdeniz Bankasiirans Bolge Mudirlugt, Bogazi¢i Bankasiirans Bolge
Miidirliigii, Marmara Bankasiirans Bolge Midiirlugii, Orta Anadolu Bankastirans Bolge Midirligii,
Karadeniz Bankasiirans Bolge Miudiirligii, Dogu ve Giineydogu Anadolu Bankasiirans Bolge
Miidiirliigii, Ankara Bankasiirans Bolge Miidiirliigii, Istanbul Anadolu Bankasiirans Bolge
Miidirlagi, Istanbul Bati ve Trakya Bankasiirans Bolge Miidiirliigii, Akdeniz Acenteler Bolge
Miidirlugi, Bati Istanbul ve Trakya Acenteler Bolge Midirlugi, Cukurova Acenteler Bolge
Miidiirliigii, Dogu ve Giineydogu Anadolu Acenteler Bolge Miidiirliigii, Ege Acenteler Bslge Mudiirligii,
Istanbul Anadolu Acenteler Bolge Miidiirliigii, Istanbul Anadolu Dogu Acenteler Bolge Miidiirliigii,
Istanbul Avrupa Acenteler Bolge Miidiirliigii, Karadeniz Acenteler Bolge Midiirliigii, Kibris Bolge
Miidiirliigi, Kurumsal Satis ve Teknik Miidiirliigii, Marmara Acenteler Bolge Miidiirliigii, Orta
Anadolu Acenteler Bolge Miidiirliigii bulunmaktadir. 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla Sirket 3,846
adet acente ile ¢calismaktadir (31 Aralik 2023: 3,763 acente).

1.3 isletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket, oto ve oto dis1 kaza, yangin, nakliyat, miithendislik, saglik, tarim, sorumluluk, finansal kayiplar,
kredi ve hukuksal koruma branslari bagta olmak iizere tim hayat dis1 sigortacilik branglarinda faaliyet
gostermektedir.

1.4  Kurulusun faaliyetlerinin ve esas ¢alisma alanlarmmn niteliklerinin agiklanmasi

Sirket faaliyetlerini, 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayili1 Resmi Gazete’de yayimlanan 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu (“Sigortacilik Kanunu™) ve 18 Ekim 2019 tarihli Cumhurbagkanligi Kararnamesi
ile kurulan Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“SEDDK”) tarafindan
yayimlanan diger yonetmelik ve diizenlemeler ¢ercevesinde yiiriitmekte olup; yukarida 1.3 no’lu
dipnotta bahsedilen sigortacilik branglarinda faaliyetlerini siirdirmektedir. SEDDK'nin kurulmasi ve
sigortacilik sektoriine iliskin diizenleme faaliyetine baglamasindan 6nceki sigortacilik mevzuati ise
T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi ("Hazine ve Maliye Bakanlig1") tarafindan yayimlanmustir.

15 Kategorileri itibariyla donem icinde ¢alisan personelin ortalama sayisi

Kategorileri itibartyla donem i¢inde galisan personel sayist asagidaki gibidir:

31 Arahik 2024 31 Arahik 2023
Ust kademe yéneticiler 16 14
Diger personel 1,558 1,568
Toplam 1,574 1,582

(*)  Sirket’in Yonetim Kurulu Bagkan ve iiyeleri, genel mudir ve genel midir yardimcilar: Ust kademe
yoneticiler sinifinda gruplanmistir. 323
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TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2024 VE 2023 HESAP DONEMLERINE AIT
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(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
1.  GENEL BILGILER (Devami)
1.6  Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir ve genel miidiir yardimcilar: gibi iist

diizey yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari:
Ust diizey yoneticilere saglanan 1 Ocak - 1 Ocak -
kisa vadeli faydalar 31 Arahk 2024 31 Arahik 2023

Ucretler 47,255,056 21,623,080
Ikramiyeler 15,912,546 7,579,056
Diger 18,226,715 13,673,527
Ust diizey yoneticilere saglanan toplam faydalar 81,394,318 42,875,663
Bilangoda taginan kidem tazminati karsiligt 1,220,777 659,372

1.7 Konsolide finansal tablolarda; yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel,
yonetim, arastirma gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler
ile diger faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar

Sirketlerce hazirlanacak olan konsolide finansal tablolarda kullanilan anahtara iligkin usul ve esaslarla
ilgili Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 4 Ocak 2008 tarih ve 2008/1 sayil1 “Sigortacilik Hesap Plani
Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina
Iliskin Genelge”si yine Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 9 Agustos 2010 tarih ve
2010/9 sayili “Sigortacilik Hesap Plami Cergevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda
Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina liskin Genelgede Degisiklik Yapilmasina fliskin Genelge”
ile degistirilmistir.

Buna gore; Sirket tarafindan hayat dis1t teknik karsiliklart karsilayan varliklarin  yatirima
yonlendirilmesinden elde edilen tiim gelirler, teknik olmayan béliimden teknik boliime aktarilmistir.
Diger yatirim gelirleri ise teknik olmayan bolim altinda siiflandirilmistir. Sirket, 29 Ocak 2024
tarihinde SEDDK’dan aldig1 izin dogrultusunda, Teknik boélume aktardigi faaliyet giderlerini,
personel eforlarin1 dikkate alarak alt branglara dagitmistir.

1.8 Konsolide finansal tablolarin tek bir sirket mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi

“Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin
Diizenlenmesine iliskin Teblig” hiikiimleri cergevesinde, Sirket’in tek bagli ortakligi olan OSEM
Sertifikasyon A.S.'nin aktif toplaminin Sirket’in aktif toplaminin yiizde birinden az olmasi nedeniyle
onemlilik ilkesi dikkate alinarak, OSEM Sertifikasyon A.S.’deki baglh ortaklik yatirimi konsolidasyon
kapsami disinda birakilarak bilancoda maliyet degeri Uzerinden tagimmustir. Ayrica, Sirket
31 Aralik 2024 tarihi itibariyle hazirlanan konsolide finansal tablolarinda miisterek yonetime tabi
tesebbiisii olan Turk P ve I Sigorta A.S.’deki yatirimini1 Dipnot 2’de belirtilen muhasebe politikalari
cercevesinde Ozkaynak yontemi ile muhasebelestirmistir. Sirket tarafindan kurulan 6zel fon,
SEDDK’nin 23 Aralik 2022 tarih ve 2022/14 sayili “Konsolide finansal tablo diizenlenmesine iliskin
sektor duyurusu” ¢ergevesinde konsolidasyona dahil edilmemistir.

1.9 Raporlayan isletmenin ad1 veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide onceki raporlama

donemi sonundan beri olan degisiklikler

Sirket’in Ticaret Unvani : Tirkiye Sigorta Anonim Sirketi
Sirket’in Genel Miidirligii’niin Adresi : Giines Plaza, Biiyiikdere Cad. No:110

Esentepe Sisli 34394 istanbul
Sirket’in elektronik site adresi : www.turkiyesigorta.com.tr

1.10 Raporlama déneminden sonraki olaylar

1 Ocak - 31 Aralik 2024 hesap dénemine ait konsolide finansal tablolar 28 Ocak 2025 tarihinde Sirket
Ydnetim Kurulu tarafindan onaylanmistir. Raporlama doneminden sonraki olaylara iliskin agiklamalar

324 46 no’lu dipnotta sunulmustur.
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2. ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi
2.1 Hazirhik esaslari

2.1.1 Konsolide finansal tablolarin diizenlenmesinde kullamilan temeller ve kullanilan 6zel
muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler

Sirket, konsolide finansal tablolarmi, Sigortacilik Kanunu ve SEDDK tarafindan yayimlanan
diizenlemelere gore hazirlamaktadir. SEDDK'nin kurulmasi ve sigortacilik sektoriine iliskin
diizenleme faaliyetine baslamasindan onceki finansal raporlamaya iligskin sigortacilik mevzuati ise
Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanmistir.

Konsolide finansal tablolar Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686
saylli Resmi Gazete’de yayimlanan Sigortacilik Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Teblig
(Sigortacilik Muhasebe Sistemi Teblig No:1) i¢erisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plani ile 27 Aralik
2011 tarih ve 2011/14 say1ili Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodlar1 Agilmasina Dair Sektor
Duyurusu uyarinca diizenlenmektedir. Diizenlenen finansal tablolarin bigim ve igerikleri ile bunlarin
agiklama ve dipnotlart 18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Finansal
Tablolarim Sunumu Hakkinda Teblig ve 31 Mayis 2012 tarih ve 2012/7 sayili Yeni Hesap Kodlari ile
Finansal Tablolarin Sunumuna Tliskin Sektor Duyurusu uyarinca belirlenmektedir.

Konsolide finansal tablolar, ger¢ege uygun degerleri esas alinarak gosterilen finansal varlik, kullanim
amacl gayrimenkul ve yatirim amagli gayrimenkullerin disinda maliyet esas1 baz alinarak TL olarak
hazirlanmistir.

Sirket, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve
1 Ocak 2008 tarihinde yiiriirliige giren “Sigorta ve Reastirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin
Finansal Raporlamalar1 Hakkinda Yoénetmelik” dogrultusunda, s6z konusu yoénetmelik ve Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (“KGK”) tarafindan agiklanan Tiirkiye Finansal
Raporlama Standartlart (“TFRS”) ile T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan muhasebe ve
finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, agiklama ve genelgeler
gergevesinde muhasebelestirmektedir. T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 18 Subat 2008 tarih ve
9 sayili yazisina istinaden 2008 yilinda “TMS 1 - Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27 - Konsolide
ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”, “TFRS 1 - TFRS’ye Gegis” ve “TFRS 4 - Sigorta
Sézlesmeleri” bu uygulamanin kapsami disinda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin
31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta ve Reastirans Sirketleri ile
Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarmin Diizenlenmesine Iliskin Teblig’e istinaden
konsolide finansal tablo hazirlamalar1 gerekmektedir.

Sirket, 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini, 5684 Sayili
Sigortacilik Kanunu ¢er¢evesinde ¢ikarilan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete
ile; 17 Temmuz 2012 ve 28356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmis olan degisikler
sonrasi “Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin
Yatirilacagr Varliklara [liskin Yonetmelik” (“Teknik Karsihiklar Yonetmeligi”) ve ilgili diger
mevzuatlar ¢cer¢evesinde hesaplamis ve konsolide finansal tablolara yansitmistir (2.22, 2.23, 2.24 ve
2.25 no’lu dipnotlar).

Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 4 Nisan 2005 tarih ve 19387 sayili yazisiyla, sigorta sirketlerinin
31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarini, Sermaye Piyasast Kurulu (“SPK”)’nin 15 Ocak 2003 tarih
ve 25290 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Seri XI, No: 25 sayili Sermaye
Piyasasinda Muhasebe Standartlar1 Hakkinda Teblig’de yer alan, ‘Yiiksek Enflasyon Donemlerinde
Finansal Tablolarin Diizeltilmesi’ ile ilgili hiikiimlere istinaden yeniden diizenlemeleri gerektigi
aciklanmistir. Hazine ve Maliye Bakanligi ayrica, SPK’nin 17 Mart 2005 tarihinde aldigi karardan
hareketle, 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren gegerli olmak tizere enflasyon muhasebesi uygulamasinin
gerekli olmadiginmi bildirmistir. Sirket, Hazine ve Maliye Bakanligi’nin ilgili yazisma istinaden,
31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarini “Yiiksek Enflasyon Doénemlerinde Finansal Tablolarin
Diizeltilmesi” ile ilgili hiikiimlere uygun olarak yeniden diizenlemis ve 1 Ocak 2005 tarihinden
baslamak tzere TMS 29, “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardini
uygulamamigtir. 325
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2. ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
2.1 Hazirlk esaslar1 (Devam)

KGK, 23 Kasim 2023 tarihli “Bagimsiz Denetime Tabi Sirketlerin Finansal Tablolarinin Enflasyona
Gore Diizeltilmesi Hakkinda Duyurusu” ile, Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari’ni uygulayan
isletmelerin 31 Aralik 2024 tarihinde veya sonrasinda sona eren yillik raporlama dénemine ait finansal
tablolarinin, TMS 29, “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama Standardi” (“TMS
29”) kapsaminda enflasyon etkisine gore diizeltilerek sunulmasi gerektigini, bununla birlikte kendi
alanlarinda diizenleme ve denetleme yapmakla yetkili olan kurum ya da kuruluslarm TMS 29
hiikiimlerinin uygulanmasina yénelik olarak farkli gegis tarihleri belirleyebilecegini agiklamustir.
SEDDK 6 Aralik 2024 tarihli 2024/32 sayili genelge uyarinca sigorta, reasiirans ve emeklilik
sirketleri tarafindan 2025 yilinda da enflasyon muhasebesi uygulanmamasina karar vermistir. Bu
cercevede 31 Aralik 2024 tarihli finansal tablolar hazirlanirken TMS 29’a gore enflasyon diizeltmesi
yapilmamastir.

Karsilastirmah Bilgiler ve Onceki Dénem Tarihli Finansal Tablolarinin Diizeltilmesi

Mali durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek iizere, Sirket’in konsolide finansal
tablolar1 6nceki donemle karsilagtirmali olarak hazirlanmaktadir. Cari donem konsolide finansal
tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmasi agisindan karsilastirmali bilgiler gerekli gortildugtinde
yeniden diizenlenir ve 6nemli farkliliklar a¢iklanir.

2.1.2 Gegerli ve raporlama para birimi

Konsolide finansal tablolar, Sirket’in gegerli para birimi olan TL cinsinden sunulmustur.

2.2 Konsolidasyon

Hazine ve Maliye Bakanhg: tarafindan 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal
Tablolarinin Diizenlenmesine Iliskin Teblig” (“Konsolidasyon Tebligi”) ile sigorta, reasiirans ve
emeklilik sirketlerinin; 31 Mart 2009 tarihinden itibaren konsolide finansal tablo yayimlamasi
istenmektedir.

Bagl ortakliklar; Sirket’in ya (a) dogrudan ve/veya dolayli olarak kendisine ait olan ve Sirket’in
iizerinde oy haklarma sahip oldugu hisseler neticesinde sirketlerdeki hisselerle ilgili oy hakkinin
%50’den fazlasin1 kullanma yetkisine sahip oldugu ya da (b) oy hakkinin %50°den fazlasini kullanma
yetkisine sahip olmamakla birlikte mali ve isletme politikalar1 iizerinde fiili hakimiyet etkisini
kullanmak suretiyle, mali ve isletme politikalarin1 Sirket’in menfaatleri dogrultusunda kontrol etme
yetkisi ve giiciine sahip oldugu sirketleri ifade eder.

Sirket, bagl ortakligt OSEM Sertifikasyon A.S.'nin hisselerinin tamammmi 2021 yili igerisinde satin
almistir. “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin
Diizenlenmesine {liskin Teblig” hitkiimleri ¢ercevesinde, OSEM Sertifikasyon A.S.'nin aktif
toplaminin Sirket’in aktif toplaminin yiizde birinden az olmasi nedeniyle oénemlilik ilkesi dikkate
alimarak, OSEM Sertifikasyon A.S. konsolidasyon kapsami disinda birakilarak bilangoda maliyet
degeri tizerinden taginmuistir.

Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler (Birlikte kontrol edilen ortakliklar): Is ortakliklari ve adi
ortakliklar dahil olmak tizere, ana ortaklik sirketin bir ortaklik sozlesmesi ¢ergevesinde baska
sirketlerle birlikte kontrol ettigi, yurt icinde veya yurt disinda kurulu bulunan ortakliklar1 ifade
etmektedir. Sirket’in miisterek yonetime tabi tesebbiisteki yatirimi, 6zkaynak yontemi kullanilarak
muhasebelestirilir.

Finansal Raporlar
ve Ekler
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devam)
2.2 Konsolidasyon (Devami)

Ozkaynak yontemi altinda, bir miisterek yonetime tabi tesebbiisteki yatirim ilk olarak maliyet
degeriyle muhasebelestirilir. Yatirimin taginan degeri, satin alma tarihinden itibaren Sirket’in miisterek
yonetime tabi tesebbiisiin net varliklarinda sahip oldugu paydaki degisimlerin muhasebelestirilmesi
icin diizeltilir. Misterek yonetime tabi tesebbiis ile iliskili serefiye, yatirimin tasman degerine dahil
edilir ve itfa edilmez veya bireysel olarak deger diisiikliigt testine tabi tutulmaz. Kar veya zarar
tablosu, Sirket’in, miisterek yénetime tabi tesebbiisiiniin faaliyet sonuglarindaki payim yansitmaktadir.
Yatirim yapilan sirketlerin gelir tablosundaki her tiirlii degisim, Sirket’in gelirinin pargasi olarak
gosterilir. Buna ek olarak, dogrudan miisterek yOnetime tabi tesebbiisiin 6zkaynaklarinda
muhasebelestirilen bir degisim oldugunda, Sirket her turlii degisimdeki payini 6zsermaye degisim
tablosunda muhasebelestirir. Sirket ve miisterek yonetime tabi tesebbiisii arasindaki islemlerden
kaynaklanan ger¢eklesmemis kazang ve kayiplar, miisterek yonetime tabi tesebbiisteki pay Ol¢lsinde
elimine edilir. Misterek yonetime tabi tesebbiislerin finansal tablolar1 Sirket ile ayni raporlama
donemine gore hazirlanir. Gerektiginde muhasebe politikalarinin Sirket’in muhasebe politikalari ile
ayni hale getirmek i¢in diizeltmeler yapilir. Sirket, 6zkaynak yonteminin uygulanmasindan sonra
misterek yoOnetime tabi tesebbiislerdeki yatirimi {izerinde bir deger dusikligtn kayb:
muhasebelestirmenin gerekli olup olmadigint belirler. Sirket, her raporlama tarihinde, miisterek
yOnetime tabi tesebbiisiindeki yatirnmin deger disiikliigiine ugradigina dair tarafsiz bir kanit olup
olmadigina Karar verir. Boyle bir gostergenin var olmasi durumunda, Sirket, deger diisiikliigii tutarin
miisterek yonetime tabi tesebbiisiin geri kazanilabilir degeri ile tasinan degeri arasindaki fark olarak
hesaplar ve kaybi konsolide gelir tablosunda muhasebelestirir (9 no’lu dipnot).

2.3 Boliim raporlamasi

Bir boliim, Sirket’in Urlin veya hizmet Uretimiyle (faaliyet bolumleri) iliskili ayrilabilen bir parcasi ya
da trtin ve hizmetlerin tiretildigi risk ve faydalarin diger boliimlerden ayirt edilebildigi ekonomik
gevredir (cografi boliim). Sirket’in faaliyet gosterdigi ana cografi alan Tiirkiye oldugu i¢in cografi
béliimlere gére raporlama sunulmamistir.

Sirket’in boluimlere gore faaliyet raporlamasina iligkin bilgiler TFRS 8 - Faaliyet Boliimleri standardi
kapsaminda 5 no’lu dipnotta agiklanmistir.

2.4  Yabanci para cevrimi

Islemler, Sirket’in gegerli para birimi olan TL olarak kaydedilmektedir. Yabanci para cinsinden
gerceklestirilen islemler, islemlerin gerceklestirildigi tarihlerdeki gecerli olan kurlardan
kaydedilmektedir. Raporlama dénemi sonu itibartyla, yabanci para cinsinden olan parasal varlik ve
yuktmliiliikler, raporlama donemi sonundaki kurlardan TL’ye g¢evrilmis ve ¢evrim sonucu olusan
cevrim farklar1 finansal tablolarda kambiyo karlar1 ve kambiyo zararlar1 hesaplarina yansitilmistir.
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2. ONEMLIi MUHASEBE POLITiKALARININ OZETIi (Devami)
2.4 Yabanci para ¢evrimi (Devami)

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak siniflandirilmis yabanci para cinsinden finansal varliklarin
iskonto edilmis degerleri {izerinde olusan kur farklar1 gelir tablosuna, bu varliklarin gergege uygun
degerindeki diger tiim degisiklikler ve bunlar tizerinde olusan kur farklar1 6zsermaye igerisinde ilgili
hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yiikiimliilitklerden kaynaklanan kur g¢evrim farklar1 ise gergege
uygun deger degisikliginin bir parcgasi olarak kabul edilir ve s6z konusu farklar diger ger¢ege uygun
deger degisikliklerinin takip edildigi hesaplarda yansitilir.

2.5 Maddi duran varhklar

Kullanim amagli gayrimenkuller disindaki maddi duran varliklar, maliyetlerinden birikmis amortisman
diisiilerek finansal tablolara yansitilmistir. Kullanim amagl binalar ise mesleki yeterlilige sahip
bagimsiz degerleme eksperleri tarafindan yapilan degerlendirmelerde belirtilen gercege uygun
degerlerinden binalarin miiteakip birikmis amortismaninin indirilmesi suretiyle bulunan ve gergege
uygun degerine yakinsadigi varsayilan degerleriyle finansal tablolara yansitilmistir. Yeniden
degerleme tarihindeki birikmis amortisman varligin briit defter degeri ile netlestirilmis ve net tutar
yeniden degerleme sonrasindaki degere getirilmistir.

Binalarin tasiman degerlerinde yeniden degerleme sonucu meydana gelen artislar, vergi etkileri
netlestirilmis olarak, bilangoda Ozsermaye altinda yer alan “Diger Kar Yedekleri” hesabina
kaydedilmektedir. Ayn: varligm bir onceki donemdeki artislarina karsilik gelen azaliglar fondan
dustilmekteyken; diger tim azaliglar ise gelir tablosuna yansitilir. Her hesap déneminde, yeniden
degerlenmis tutar {izerinden hesaplanan amortisman ile (gelir tablosuna yansitilan amortisman)
varligin yeniden degerleme 6ncesi maliyeti tizerinden ayrilan amortisman arasindaki fark “Diger Kar
Yedekleri’nden gegmis yil zararlarina transfer edilir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan dogan kazang ve kayiplar net elden ¢ikarma hasilati ile
ilgili maddi duran varligin net defter degerinin arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili donemin
gelir tablosuna yansitilmaktadir. Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalari
gider olarak muhasebelestirilmektedir.

Amortisman, maddi duran varliklarin maliyetleri veya yeniden degerlenmis tutarlari iizerinden maddi
varliklarin faydali 6miirleri esas alinarak dogrusal amortisman yontemi kullanilarak ayrilmaktadir.
Maddi duran varliklarin faydali dmiirleri esas alinarak tahmin edilen amortisman dénemleri agsagida
belirtilmistir.

Tahmini Ekonomik Amortisman

Omiir (Y1) Oram (%)

Makine ve techizatlar 4-50 25-2
Demirbas ve tesisatlar 4-50 25-2
Motorlu tagitlar 4-5 25-20
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 3-5 33-20

Kullanim amaclh gayrimenkuller haricindeki maddi duran varliklarda deger diisiikliigii olduguna isaret
eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olasi bir deger diisiikliigiiniin tespiti amaciyla inceleme yapilir
ve bu inceleme sonunda maddi varligin kayith degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise, karsilik
ayrilmak suretiyle kayitli degeri geri kazanilabilir degerine indirilir. Maddi duran varliklarin elden
¢ikartilmasi dolayisiyla olugan Kar ve zararlar diger gelir ve gider hesaplarina dahil edilirler. Yeniden
degerlenmis maddi duran varligin elden ¢ikarilmasinda, elden ¢ikarilan maddi duran varlikla ilgili
“Diger Sermaye Yedekleri” hesabindaki tutar gegmis yillar karlar1 hesabina aktarilir (6 no’lu dipnot).
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2. ONEMLi MUHASEBE POLITiKALARININ OZETi (Devami)
25  Maddi duran varhiklar (Devami)
Kullanim Hakki Varhklar:

Sirket, kullanom hakki varliklarim1  finansal kiralama sozlesmesinin  bagladigi  tarihte
muhasebelestirmektedir (6rnegin, ilgili varligin kullanim i¢in uygun oldugu tarih itibariyla). Kullanim
hakki varliklari, maliyet bedelinden birikmis amortisman ve deger disiikliigii zararlar1 disiilerek
hesaplanir. Kiralama ytuktmliiliiklerinin diizeltilmesi durumunda bu tutar da diizeltilir.

Kullanim hakki varliginin maliyeti asagidakileri igerir:

(@)  kira yiikiimliiligiiniin ilk 6l¢iim tutari,

(b)  kiralamanin fiilen bagladig: tarihte veya 6ncesinde yapilan tiim kira 6demelerinden, alinan tiim
kiralama tegviklerinin diisiilmesiyle elde edilen tutar, ve

(c)  Sirket tarafindan katlanilan tim baslangigtaki dogrudan maliyetler.

Dayanak varligin milkiyetinin kiralama siiresi sonunda Sirket’e devri makul bir sekilde
kesinlesmedigi stirece, Sirket, kullanim hakki varligini, kiralamanin fiilen bagsladig: tarihten dayanak
varhgin yararli dmriiniin sonuna kadar amortismana tabi tutmaktadir. Kullanim hakk: varliklar: deger
dustkliigii degerlendirmesine tabidir.

Kira Yiikiimliiliikleri

Kiralamanin fiilen basladig: tarihte, Sirket kira yiikimliiliigtinii o tarihte ger¢eklesmemis olan kira
6demelerinin bugtinkii degeri lizerinden Olger. Kira 6demeleri, kiralamadaki zimni faiz oraninin
kolaylikla belirlenebilmesi durumunda, bu oran kullanilarak; zimni faiz oranin kolaylikla
belirlenememesi durumunda ise kiracinin alternatif bor¢lanma faiz orani kullanilarak iskonto edilir.
Sirket’in 31 Aralik 2024 tarihi itibariyle Tiirk Liras1 kiralamalari i¢in kullandig1 alternatif bor¢lanma
oranlariin agirlikli ortalamasi yillik %17°dir (31 Aralik 2023: yillik %17).

2.6 Yatinm amach gayrimenkuller

Sirket’in faaliyetlerinde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda
satilmak yerine, kira elde etmek veya deger kazanimi amaciyla veya her ikisi i¢in tutulan arazi ve
binalar yatirim amagli gayrimenkuller olarak smiflandirilmistir. Yatirim amagli gayrimenkuller,
bagimsiz eksperlerin belirledigi gercege uygun degerlerinden konsolide finansal tablolara
yansitilmistir. Yatirim amagh gayrimenkullerdeki gergege uygun deger degisiklikleri, gelir tablosunda
yatirim gelirlerinin altinda muhasebelestirilmektedir (7 no’lu dipnot).

2.7 Maddi olmayan duran varhklar

Sirket’in maddi olmayan duran varliklar1 lisans ve yazilim programlarindan olusmaktadir. Maddi
olmayan duran varliklar maliyet bedelleri iizerinden muhasebelestirilmektedir.

Sirket, maddi olmayan duran varliklara iliskin itfa paylarini, ilgili varliklarin faydali 6mirlerine gore
dogrusal amortisman ydntemini kullanarak maliyet degerleri iizerinden ayirmaktadir. Maddi olmayan
duran varliklarin faydali émiirleri 5 ile 10 y1l arasinda degismektedir (8 no’lu dipnot).
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2. ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
2.8 Finansal varliklar
Siniflama ve 6l¢cme

Finansal varliklar; nakit mevcudunu, sozlesmeden dogan ve karsi taraftan nakit veya bagka bir
finansal varlik edinme veya karsilikli olarak finansal araglari degistirme hakkini ya da kars1 tarafin
sermaye araci islemlerini ifade eder. Finansal varliklar, satilmaya hazir finansal varliklar ve kredi ve
alacaklar olarak iki grupta siniflandirilmaktadir.

Kredi ve alacaklar, sabit veya belirlenebilir nitelikte ddemelere sahip olan, aktif bir piyasada islem
gormeyen ve borgluya para, mal ve hizmet saglama yoluyla yaratilan tiirev olmayan finansal
varliklardir. Sirket’in konsolide finansal tablolarinda kredi ve alacaklar, var ise deger diistikligii icin
ayrilan karsilik tutar1 disiilerek, faizsiz bir alacak olmasi durumunda iskonto edilmis degerleriyle;
faizli bir alacak olmasi durumunda ise, etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyetleri ile
muhasebelestirilmektedir.

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar, vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan ve
fonlama kabiliyeti dahil olmak {izere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi i¢in gerekli kosullarin
saglanmis oldugu, sabit veya belirlenebilir 6demeleri ile sabit vadesi bulunan ve kredi ve alacaklar
disinda kalan, ilk muhasebelestirme sirasinda makul deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal
varlik olarak smiflandirilmayan ve kayitlarda satilmaya hazir olarak gosterilmeyen finansal
varliklardir. S6z konusu varliklar, ilk olarak elde etme maliyeti iizerinden kayda alinir ve bu deger,
makul deger olarak kabul edilir. Edinilen vadeye kadar elde tutulacak varliklarin makul degeri,
bunlarin edinilmesine esas islem fiyati veya benzeri finansal araglarin piyasa fiyatlar1 esas alinarak
belirlenir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, “Iskonto edilmis bedeli” ile
degerlenmektedir. Vadeye kadar elde tutulacak varliklarla ilgili faiz gelirleri gelir tablosuna
yansitilmaktadir. Sirket vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar altinda siniflandirdig
bor¢lanmay1 temsil eden menkul kiymetlerde tahsilat riski dogmamasi kosuluyla, kisa vadeli piyasa
dalgalanmalarina istinaden deger dustkliigii ayirmaz. Tahsilat riski dogmasi durumunda s6z konusu
deger diisiikliigiiniin tutari, finansal varhigin kayitli degeri ile varsa finansal varliktan hala tahsilati
beklenen nakit akimlarmin, orijinal etkin getiri orani esas alinarak iskonto edilerek bulunan degeri
arasindaki farktir. Kur korumali mevduatlar da, ilgili sigortacilik mevzuati dogrultusunda, vadeye
kadar elde tutulacak finansal varliklar altinda simiflandirilmigtir.

Alim Satim Amagh Finansal Varliklar (Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak
smiflandirilan finansal variiklar); Bir finansal ara¢ alim satim amaglh olarak elde tutuluyorsa veya ilk
kez kayda alinmasinin ardindan bu sekilde alim satim amagh olarak elde tutulacak ise bu finansal arag
gercege uygun deger farki kar / zarara yansitilan finansal varliklar olarak smiflanir. Sirket s6z konusu
yatirimlarini yonetiyor ve Sirket’in yazili olan risk yonetimi ve yatirim stratejileri dogrultusunda bu
yatirimlarinin gergege uygun degeri tizerinden alim satimina karar veriyorsa, burada soz konusu
finansal varliklar gergcege uygun degeri kar / zarara yansitilan finansal varliklar olarak kayitlara alinir.
Ilk kayda alindiktan sonra her tiirlii islem maliyetleri dogrudan kar veya zarara yansitilir. Gergege
uygun degeri kar / zarara yansitilan finansal varliklar gergege uygun degerleri ile degerlenirler ve
gercege uygun degerlerindeki degisimler gelir tablosuna kaydedilir. Gergege uygun degerlerinin
belirlenmesinde bilango tarihi itibariyla olusan beklenen en iyi alis fiyati baz alinmistir. Gergege
uygun deger, Borsa Istanbul A.S.”de bekleyen giincel emirler arasindaki en iyi alis emirlerini, bunlarin
bulunmamasi durumunda gergeklesen en yakin zamanli islemin fiyatini, bunlarin bulunmamasi
durumunda ise etkin faiz (finansal varligin ya da yiikiimliiligiin gelecekteki nakit akimlarini bugiinkii
net defter degerine esitleyen oran) yontemi ile ilerletilmis maliyet fiyatin1 ifade etmektedir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
2.8  Finansal varhiklar (Devami)

Satilmaya hazir finansal varliklar, finansal varliklar ve bagli menkul kiymetler altinda siniflandirilan
diger finansal varliklardan olugsmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklarin ilk kayda alinmalari
maliyet bedelleri tizerinden olup, miteakip dénemlerde degerlemesi ilgili finansal varliklarin gergege
uygun degerleri tizerinden yapilmaktadir. Hisseleri borsada islem goren yatirimlar i¢in bilango tarihi
itibariyle borsada olusan fiyatlar dikkate alinmaktadir. Aktif bir piyasada islem gérmeyen yatirimlar
icin gercege uygun deger degerleme yontemleri kullanilarak hesaplanmakta; faiz, vade ve benzeri
diger kosullar bakimindan ayni nitelikli piyasalarda islem goéren benzer menkul degerlerin piyasa
fiyatlar1 baz alinarak gerg¢ege uygun deger tespiti yapilmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklarin
gergege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan ve menkullerin etkin faiz orant yontemiyle
hesaplanan itfa edilmis maliyeti ile ger¢ege uygun degeri arasindaki farki ifade eden ger¢eklesmemis
kar veya zararlar 6zkaynak kalemleri icerisinde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” hesabinda
gosterilmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklarin elden ¢ikarilmasit durumunda gergege uygun
deger uygulamasi sonucunda 6zkaynak hesaplarinda olusan deger, gelir tablosuna yansitilmaktadir.
Satilmaya hazir finansal varliklarin ilk muhasebelestirilmesi sirasinda, ilgili finansal varligin edinimi
ile dogrudan iligkilendirilebilen islem maliyetleri de s6z konusu gergege uygun degere ilave edilir.

Kayitlardan cikarma

Finansal varliklar, Sirket bu varliklarin tizerindeki s6zlesmeye baglh haklardaki kontrolii kaybettigi
zaman kayitlardan ¢ikarilir. Bu durum bu haklarin gergeklesmesi, vadesinin dolmasi veya teslim
edilmesi durumunda olusur.

29 Varhklarda deger diisiikliigii
Finansal varliklarda deger diisiikliigii

Sirket her raporlama déneminde, bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger disiikliigiine
ugradigma iliskin ortada tarafsiz gostergelerin bulunup bulunmadigr hususunu degerlendirir. Bir
finansal varlik ya da finansal varlik grubu, sadece ve sadece ilgili varligin ilk
muhasebelestirilmesinden sonra bir veya birden fazla zarar/ kayip olayinin meydana geldigine ve soz
konusu zarar olaymin ilgili finansal varligin veya varlik grubunun giivenilir bir bigimde tahmin
edilebilen gelecekteki tahmini nakit akiglart {izerindeki etkisi sonucunda deger diisiikliigiine
ugradigina iliskin tarafsiz bir gostergenin bulunmasi durumunda deger diisiikliigiine ugradigi varsayilir
ve deger dustiklugl zarar1 olusur.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETIi (Devami)
2.9 Varliklarda deger diisiikliigii (Devami)

Alacaklar, tahsil edilememe riskine karsi 6zel karsiliklari diisiildikten sonraki net tutarlariyla
gosterilmistir. Kredi ve alacaklar tutarlarinin tahsil edilemeyecek oldugunu diizenli incelemeler
neticesinde gosteren bir durumun s6z konusu olmasi halinde alacaklar i¢in tahsil edilebilecegi tutara
kadar 6zel karsilik ayrilir.

Sermaye araglarinin geri kazanilabilir tutar1 o aracin gergege uygun degeridir. Gergege uygun
degerleriyle olgiilen borglanma araglarmin geri kazanilabilir tutar1 tahmini gelecekteki nakit
akimlariin piyasadaki faiz oranlari ile bugiinkii degere indirgenmis halini ifade eder.

Deger diisiikliigii kayitlara alindiktan sonra olusan bir olay eger deger diisiikliigiiniin geri ¢evrilmesini
nesnel olarak sagliyorsa deger diisiikliigiiniin geri ¢evrimi yapilir. itfa edilmis maliyet ile Slciilen
finansal varliklar ile satilmaya hazir finansal varlik ve alim satim amach finansal varlik olarak
siniflandirilmis borg¢lanma senetlerindeki deger diistikliigiiniin geri ¢evrilmesi kar veya zarardan
yapilir. Satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilan 6zkaynak araglarina yonelik yatirimlardan
kaynaklanan ve gelir tablosunda muhasebelestirilen deger diisiis karsiliklari, sonraki désnemlerde gelir
tablosundan iptal edilemez.

Duran varhklarda deger diisiikliigii

Sirket, her raporlama déneminde varliklarmin deger disiikliigiine ugramis olabilecegine dair herhangi
bir gostergenin bulunup bulunmadigini degerlendirmektedir. Boyle bir gostergenin mevcut olmasi
durumunda ilgili varligin geri kazanilabilir tutarini tahmin etmekte ve geri kazanilabilir tutarin ilgili
varligin defter degerinin altinda olmasi durumunda deger diisiikliigi karsilig1 ayirmaktadir.

Donemin karsilik giderleri 47 no’lu dipnotta detayli olarak sunulmustur.
2.10 Tiirev finansal araclar

Tiirev finansal araglara iligskin a¢iklamalar 13 no’lu dipnotta yer almaktadir.
2.11 Finansal varliklarin netlestirilmesi

Finansal varliklar ve yiikiimliiliikler, konsolide finansal tablolarda, Sirket’in netlestirmeye yénelik bir
hakka veya yaptirim giicline sahip olmasi ve ilgili finansal aktif ve pasifi net tutarlar iizerinden tahsil
etme/6deme niyetinde olmasi veya ilgili finansal varligi ve borcu eszamanli olarak sonug¢landirma
hakkina sahip olmas1 durumlarinda bilangoda net tutarlar: tizerinden gosterilmektedir.

Gelir ve giderler, sadece Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari’nca izin verildigi slirece veya
Sirket’in alim satim islemleri gibi benzer islemler sonucu olusan kar ve zararlar i¢in net olarak
gosterilmektedir.

2.12 Nakit ve nakit benzeri varhiklar

Nakit akis tablolarinin hazirlanmasina esas olan nakit ve nakit benzerleri; Sirket’in serbest
kullaniminda olan veya bloke olarak tutulmayan kasa, alinan g¢ekler, diger nakit ve nakit benzeri
varliklar ve vadesiz banka mevduatlar ile orijinal vadesi {i¢ aydan kisa olan bankalardaki vadeli

332 mevduatlar olarak tanimlanmaktadir (14 no’lu dipnot).
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2. ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
2.13 Sermaye
31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla, Sirket’in sermaye ve ortaklik yapisi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Pay Tutar1 Pay Oram Pay Tutart Pay Oram
Adi TL) (%) L) (%)
TVF Finansal Yatirimlar A.S. 4,055,085,946 81.10 942,015,417 81.10
Halka acik hisseler 944,914,054 18.90 219,507,946 18.90
Odenmis sermaye 5,000,000,000 100.00 1,161,523,363 100.00

Kayith sermaye sistemi

Sermaye Piyasast Kurulu’nun 17 Temmuz 2020 tarihli ve 7303 sayili yazisi, Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun 27 Temmuz 2020 tarih ve 331 sayili yazisi, Ticaret
Bakanhg I¢ Ticaret Genel Midiirliigi’niin 27 Temmuz 2020 tarihli ve 500035491-431.02-E.-
00056175174 sayili yazisi ve T.C. Cumhurbaskanligi’nin 15 Temmuz 2020 tarih ve 2772 sayili
kararina istinaden verilen izinler dogrultusunda; 27 Agustos 2020 tarihinde yapilan Olaganiistii Genel
Kurul toplantisinda alinan karar ile Sirket’in 540,000,000 TL olan kayithh sermaye tavaninin
5,000,000,000 TL’ye ¢ikarilmasi, kayitl sermaye tavani gegerlilik siiresi 2020-2024 yillar1 (5 yil)
olarak belirlenmistir. Sirket’in ¢ikarilmis sermayesi, 1,161,523,363 TL'den 3,838,476,637 TL
arttirtlarak, tamami i¢ kaynaklardan karsilanmak suretiyle 5,000,000,000 TL'ye ¢ikarilmistir.
Bedelsiz sermaye artisina iligkin pay ihraci ve Esas So6zlesmenin "Sermaye" baslikli 7. Maddesinin
tadili SPK tarafindan onaylanmis olup, pay ihracinin SPK tarafindan onaylanmasina iliskin duyuru
01 Agustos 2024 tarih ve 2024/37 sayil1 SPK biilteninde yayimlanmistir. Sirket Esas Sozlesmesi'nin
"Sermaye" baslikli 7. Maddesinin tadili Istanbul Ticaret Sicil Midiirliigii tarafindan 12 Agustos 2024
tarih ve 11141 sayili Ticaret Sicil Gazetesi'nde tescil ve ilan edilmistir. Sirket'in 31 Aralik 2024 tarihi
itibariyla sermayesi c¢ikarilmis ve tamami 6denmis 5,000,000,000 adet hisseden olusmaktadir (31
Aralik 2023: 1,161,523,363 adet).

2.14 Sigorta ve yatirim sozlesmeleri - siniflandirma

Polige sahibinin olumsuz etkilenmesine neden olan, 6nceden tanimlanmis gelecekteki belirsiz bir
olaymn (sigorta ile teminat altina alinan olay) gerg¢eklesmesi durumunda, Sirket’in poli¢e sahibinin
zararini tazmin etmeyi kabul etmek suretiyle 6nemli bir sigorta riskini kabullendigi sézlesmeler sigorta
sozlesmesi olarak smiflandirilmaktadir. Sigorta riski, finansal risk disinda kalan riskleri
kapsamaktadir. Sigorta sdzlesmeleri kapsaminda alinmis olan biitiin primler yazilan primler hesabi1
altinda gelir olarak muhasebelestirilmektedir.

Degiskeni sozlesmenin taraflarindan birine 6zgii olmayan finansal olmayan bir degisken durumunu
hesaba katan belirli bir faiz orani, finansal ara¢ fiyati, mal fiyati, doviz kuru, faiz veya fiyat endeksleri,
kredi notu ya da kredi endeksi veya diger degiskenlerin bir veya daha fazlasindaki yalnizca
degisikliklere dayanan odemeyi yapmayir Ongéren sdzlesmeler yatinm sdzlesmeleri olarak
siniflandirilmaktadir. Raporlama dénemi sonu itibariyla Sirket’in 6nceden belirlenmis bir riski teminat
altina alan yatirim sdzlesmesi olarak siniflandirilmig sdézlesmesi bulunmamaktadir.

2.15 Sigorta ve yatirim sozlesmelerinde istege bagh katilim 6zellikleri

Sigorta ve yatinm sozlesmelerindeki istege bagli katilim 6zelligi, garanti edilen faydalara ilaveten,
asagida yer alan ek faydalara sahip olmaya yonelik sozlesmeye dayal bir haktir.

(i)  Sozlesmeye dayali toplam faydalarin 6nemli bir kismini teskil etmeye namzet;
(i) Tutar1 ve zamanlamasi sozlesme geregi ihrag edenin takdirinde olan; ve
(iif)  Sozlesme geregi asagidakilere dayali olan:

(1)  Belirli bir sdzlesmeler havuzunun veya belirli bir s6zlesme tiiriiniin performansina;
(2) Thra¢ eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlik havuzunun gerceklesmis ve/veya
gergeklesmemis yatirim gelirlerine; veya
(3)  Sozlesme ihrag eden sirketin, fonun veya baska bir isletmenin kar veya zararina. 333
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITiIKALARININ OZETi (Devami)
2.15 Sigorta ve yatirim sozlesmelerinde istege bagh katilm ozellikleri (Devami)

Sirket’in raporlama dénemi sonu itibariyla, istege bagli katilim 6zelligi olan sigorta veya yatirim
sozlesmesi bulunmamaktadir.

istege bagh katihm ozelligi olmayan yatirim sozlesmeleri

Sirket’in raporlama donemi sonu itibariyla, istege bagli katilim 6zelligi olmayan yatirim sézlesmesi
bulunmamaktadir.

2.16 Borclar

Finansal yukiimliliikler; baska bir isletmeye nakit ya da baska bir finansal varlik verilmesini
gerektirecek islemler sonucunda olusan yiikiimliiliikleri ifade etmektedir. Sirket’in konsolide finansal
tablolarinda finansal yiikumliiliikler, iskonto edilmis degerleriyle gosterilmektedir. Bir finansal
yuktimlilik 6dendiginde kayitlardan ¢ikarilmaktadir.

2.17 Vergiler
Kurumlar vergisi

15 Nisan 2022 tarihli ve 31810 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 7394 Sayili Hazineye
Ait Tasinmaz Mallarin Degerlendirilmesi ve Katma Deger Vergisi Kanununda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun ile Baz1 Kanunlarda ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun’un 26 nc1 maddesi ile 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanununun gegici 13’iincii maddesine eklenen
fikra ile, sigorta sirketlerinin de i¢inde bulundugu belirli sirketler i¢in, Kurumlar Vergisi oran1 2022 yili
vergilendirme donemine ait kurum kazanglari i¢in yeniden diizenlenerek %25 olarak uygulanacagi
belirlenmistir. Bu degisiklik ile 1 Temmuz 2022 tarihinden itibaren verilmesi gereken beyannamelerden
baslamak tizere 1 Ocak 2022 tarihinden itibaren baslayan donemlere ait kurum kazanglarinin
vergilendirilmesinde %25 orani gegerli olacaktir. 15 Temmuz 2023 tarih ve 32249 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 7456 sayili Kanun ile sigorta sirketlerinin de i¢inde oldugu belirli baz1 sirketler i¢in genel
kurumlar vergisi oran1 %25’den %30’a yiikseltilmistir. Kurumlar vergisi orani artisi, 1 Ekim 2023
tarihinden itibaren verilmesi gereken beyannamelerden baslamak; ve 2024 y1ili ve izleyen vergilendirme
doénemlerinde elde edilen kazanglara uygulanmak tizere yiiriirliige girmistir.

Tirkiye’deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden kurumlar ile Tiirkiye’de
yerlesik kurumlara 6denen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlar disindaki temettii
6demeleri tizerinde %15 oraninda stopaj uygulanir. Dar miikellef kurumlara ve gergek kisilere yapilan
kar dagitimlarma iliskin stopaj oranlarmin uygulanmasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme
Anlagmalarinda yer alan uygulamalar da goz 6niinde bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar
dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Gegici vergiler o yil kazanglarinin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak 6denir. Yil
icinde 6denen gecici vergiler, o yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi {izerinden hesaplanan
kurumlar vergisine mahsup edilebilmektedir.

Tirk vergi mevzuatina gore beyanname tizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla
donem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar ge¢mis yil karlarindan mahsup
edilememektedir.

Tirkiye’de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ay: takip eden
dordiincti aym 25’inci giinii aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber,
vergi incelemesine yetkili makamlar bes y1l zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali iglem
tespit edilirse 6denecek vergi miktarlart degisebilir.
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2. ONEMLi MUHASEBE POLITiKALARININ OZETi (Devami)
2.17 Vergiler (Devami)

Kurumlar vergisi (Devam)

Vergi Usul Kanunu ile Kurumlar Vergisi Kanununda degisiklik yapilmasina dair kanun 20 Ocak 2022
tarihinde Kanun No. 7532 sayiyla yasalagsmis olup, gegici hesap donemleri de dahil olmak lzere 2021
ve 2022 hesap donemleri ile 2023 hesap donemi gegici vergi donemlerinde Miikerrer 298 inci madde
kapsamindaki enflasyon diizeltmesine iliskin sartlarin olusup olusmadigina bakilmaksizin mali
tablolarin enflasyon diizeltmesine tabi tutulmayacagi karara baglanmistir. 7352 Sayili Kanun
dogrultusunda enflasyon diizeltmesi 31 Aralik 2024 tarihli vergiye esas finansal bilgilerine
uygulanacak olup, yapilan enflasyon diizeltmesinden kaynaklanan kar/zarar farki vergiye esas geg¢mis
yillar kar/ zarar hesabina dahil edilerek vergiye tabi tutulmayacaktir. 28 Aralik 2023 tarih ve 32413
sayilt Resmi Gazete’de yayimlanan 7491 sayili “Bazi Kanun ve Kanun Hiitkmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun” ile sigorta sirketlerinin de iginde oldugu belirli baz sirketlerin
gecici vergi dénemleri de dahil olmak izere 2024 ve 2025 hesap dénemlerinde yapacaklari enflasyon
duzeltmesi sonucu olusacak kar veya zararlarin kazancin tespitinde dikkate alinmamasi
diizenlenmistir.

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varligi varliklarin ve yiikiimliliiklerin konsolide finansal tablolarda
gosterilen degerleri ile yasal vergi matrahit hesabinda dikkate alinan tutarlari arasindaki “gegici
farkliliklarin™, bilango yontemine gore vergi etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Vergi
mevzuatina gore varliklarin ya da borg¢larin iktisap tarihinde olusan mali ya da ticari kar1 etkilemeyen
farklar bu hesaplamanin disinda tutulmustur.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklari ile ertelenmis vergi yiikiimlilikleri, konsolide finansal
tablolarda, sadece ve sadece Sirket’in cari vergi varliklarini, cari vergi yiakumltlukleri ile netlestirmek
icin yasal bir hakki varsa ve ertelenmis vergi aktif ve pasifi ayn1 vergilendirilebilir isletmenin gelir
vergisi ile iligkili ise net olarak gosterilmektedir.

Ilgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan farklar gelir tablosunda muhasebelestirilmisse,
bunlarla ilgili olusan cari donem kurumlar vergisi veya ertelenmis vergi geliri veya gideri de gelir
tablosunda muhasebelestirilmektedir. Ilgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan farklar
dogrudan dogruya 6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmisse, ilgili vergi etkileri de dogrudan
6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmektedir (21 no’lu dipnot).

2.18 Calisanlara saglanan faydalar
Kidem tazminati karsiligi:

Turk s Kanunu’na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve istifa veya kotii davranis disindaki
sebeplerden Sirket’le iligkisi kesilen veya hizmet yilin1 dolduran ve emekliligini kazanan, askere ¢agrilan
veya vefat eden personeli igin kidem tazminati demekle yiikiimlidiir. Odenecek tazminat her hizmet yil
icin bir aylik maas tutar1 kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla, belirlenen 41,828.42 TL
(31 Aralik 2023: 23,489.83 TL) ile sinirlandirtlmstir.

Temel varsayim, her yillik hizmet i¢in belirlenen tavan karsiliginin enflasyon ile orantili olarak artmasidir.
Boylece uygulanan iskonto orani enflasyonun beklenen etkilerinden arindirilmis gergek orani gosterir.
Sirket’in kidem tazminati karsihgi, 1 Ocak 2025 tarihinden itibaren gecerli olan 46,655.43 TL

(1 Ocak 2024: 35,058.58 TL) iizerinden hesaplanmaktadir. .
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
2.18 Calisanlara saglanan faydalar (Devami)
Kidem tazminati karsiligi: (Devami)

Kidem tazminati karsiligi aktleryal metotlar kullanilarak hesaplanmaktadir. 31 Aralik 2024 ve
2023 tarihleri itibariyla kullanilan aktiieryal tahminler asagidaki gibidir:

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Yillik iskonto orani %3.00 %2.70
Tahmin edilen yillik personel devir hizt %24.10 %26.10

Calisanlara saglanan diger faydalar:

Sirket, ¢alisanlarinin bir hesap donemi boyunca sundugu hizmetler karsiliginda 6denmesi beklenen
iskonto edilmemis, calisanlara saglanan kisa vadeli faydalar icin konsolide finansal tablolarinda
karsilik ayirmaktadir (23 no’lu dipnot).

2.19 Karsihklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yikimliligin bulunmasi, yiikimliligiin yerine
getirilmesinin muhtemel olmasi ve yukimlilik tutarmin giivenilir bir sekilde 6l¢iilebilmesi
durumunda s6z konusu karsilik muhasebelestirilmektedir. Karsiliklar, raporlama donemi sonu
itibartyla yukiimliiliiglin yerine getirilmesi i¢in yapilacak harcamanin Sirket yonetimi tarafindan
yapilan en iyi tahminine gore hesaplanir ve etkisinin 6nemli oldugu durumlarda bugiinkii degerine
indirmek suretiyle iskonto edilir. Tutarin yeterince giivenilir olarak 6l¢iilemedigi ve yiikiimliiligiin
yerine getirilmesi i¢in Sirket’ten kaynak ¢ikma ihtimalinin bulunmadigt durumlarda s6z konusu
yukiimliliik “kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda aciklanmaktadir.

Kosullu varliklar gegmis olaylardan kaynaklanan ve Sirket’in tam anlamiyla kontroliinde bulunmayan,
bir veya daha fazla kesin mahiyette olmayan olayin ileride gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit
edilecek olan varliklardir. Sirket kosullu varliklart konsolide finansal tablolara yansitmamaktadir
ancak ilgili gelismelerin konsolide finansal tablolarda dogru olarak yansitilmalarini teminen kosullu
varliklarini siirekli olarak degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Ekonomik faydanin Sirket’e girmesi
neredeyse kesin hale gelmesi durumunda ilgili varlik ve buna iliskin gelir, degisikligin olustugu
donemin konsolide finansal tablolarina dahil edilmekte, ekonomik fayda girisinin muhtemel hale
gelmesi durumunda ise soz konusu kosullu varlik konsolide finansal tablo dipnotlarinda
gosterilmektedir (23 no’lu dipnot).

2.20 Gelirlerin muhasebelestirilmesi

Yazilan primler

Yazilan primler, dénem iginde tanzim edilen policelerin yan1 sira gegmis yillarda tanzim edilen police

primlerinden iptaller, vergiler ve reasiirdrlere devredilen primler diisiildiikten sonra kalan tutar1 temsil

etmektedir. Yazilan briit primler tizerinden reastiror firmalara devredilen primler kar/zarar hesaplarinda

“reasiirore devredilen primler” igerisinde gosterilmek suretiyle muhasebelestirilmektedir (24 no’lu
336 dipnot).
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2.20 Gelirlerin muhasebelestirilmesi (Devamn)

Riicu, sovtaj ve benzeri gelirler

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligina iliskin hesaplamalarda (dosya
muallaklarinda) tahakkuk etmis veya tahsil edilmis riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemler tenzil
edilememektedir. Ancak; tahakkuk etmis riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri bilangonun aktif
tarafindaki ilgili alacak hesabi altinda ve gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir.

Riicu ve sovtaj alacaginin veya gelirinin tahakkukunun yapilabilmesi i¢in, halefiyet hakkinin
kazanilmasi, tutarin kesin olarak tespit edilmesi ve donem sonu itibartyla tahsil edilmemis olmasit
gerekmektedir. Turk Ticaret Kanunu’na gore halefiyet hakkinin kazanilmasi i¢in ise tazminatin
6denmis olmasi1 gerekmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 20 Eyliil 2010 tarihli “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine iliskin 2010/13
sayili Genelge”’si uyarinca, sigorta sirketlerinden ibraname temin edilmesine gerek olmaksizin, sigorta
sirketlerinin tazminat 6demesini gerceklestirerek sigortalilarindan ibraname (6demenin yapildigina
dair banka dekont mektubu) almis olmalar1 ve karsi sigorta sirketine ya da 3. sahislara bildirim
yapilmas1 kaydiyla, borglu sigorta sirketinin teminat limitine kadar olan riicu alacaklar1 tahakkuk
ettirilebilecektir. Ancak, s6z konusu tutarin tazminat 6demesini takip eden alti1 ay igerisinde karsi
sigorta sirketinden veya dort ay igerisinde 3. sahislardan tahsil edilememesi durumunda alacak
karsilig1 ayrilmasi gerekmektedir.

Diger yandan, yukarida agiklanan alt1 ve dort aylik streler i¢cinde borglu sigorta sirketi veya 3. sahislar
ile riicu alacaklarini toplamda on iki ay1 asmayacak sekilde 6deme planina baglayan bir protokol
imzalanmasi ya da 6deme i¢in ¢ek, senet vs. gibi bir belge alinmasi halinde, bu alacaklardan sigorta
sirketleri i¢in vadesi alt1 ay1, 3. sahislar i¢in ise dort ayr asan, kabul ve tahsil siireci iginde olan
taksitler i¢in karsilik ayrilmasina gerek bulunmamaktadir.

Sirket, raporlama dénemi sonu itibartyla, séz konusu genelge kapsaminda 693,068,493 TL
(31 Aralik 2023: 169,180,396 TL) tutarinda net riicu alacagini esas faaliyetlerden alacaklar hesabinda
gostermistir. Sirket, genelgede belirtilen siirelerde tahsil edilemeyen riicu alacaklarina iligkin olarak
75,664,435 TL (31 Aralik 2023: 17,329,089 TL) tutarinda alacak karsilig1 ayirmistir (4.2 ve 12 no’lu
dipnotlar).

Riicu talebinin dava/icra yoluyla yapilmasi halinde ise bu islemlere baslandig: tarih itibariyla tahakkuk
islemi yapilarak, ayni tarih itibariyla bu tutar igin stipheli alacak karsilig1 ayrilmaktadir.

Sirket, dava ve icra yoluyla yapilan riicu islemleri i¢in konservasyonunda kalan kisim i¢in siipheli
alacak karsilig1 ayirmak suretiyle 1,201,794,925 TL (31 Aralik 2023: 959,590,750 TL) tutarindaki
net riicu alacagini esas faaliyetten kaynaklanan siipheli alacaklar hesabinda smiflandirmistir (4.2 ve
12 no’lu dipnotlar).

Sovtaj gelirinin tahakkuk ettirilebilmesi i¢in, kismi zarar gérmiis mallarin sigorta bedelinin tamaminin
tazmin edilmesi ve sonra bu mallarin sigorta sirketinin miilkiyetine veya feri zilliyetine gegmesi
(sovtaj) halinde bunlarin satisindan elde edilebilecek gelirlerin riicu alacaklar gibi ilgili donemlerde
tahakkukun yapilmasi gerekmektedir. Bu durumda, sirketin feri zilliyeti altinda bulunan mallarin
tictincti bir kisi (gercek/tiizel) araciligr ile satisinin yapilmasi veya sigortaliya birakilmasi ya da
dogrudan sirket tarafindan satiginin yapildigi durumlarda da sovtaj gelirlerinin tahakkuk ettirilmesi ve
ddenen tazminatlardan ya da muallak tazminatlardan tenzil edilmemesi gerekmektedir.
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2.20 Gelirlerin muhasebelestirilmesi (Devami)

Riicu, sovtaj ve benzeri gelirler (Devami)

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla tahakkuk edilen net riicu ve sovtaj gelirleri brang
bazinda detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Kara araglari 480,664,238 91,312,249
Kara araglar1 sorumluluk 166,946,945 62,194,911
Yangin 37,137,485 12,159,734
Diger 8,319,825 3,513,502
Toplam 693,068,493 169,180,396

1 Ocak - 31 Aralik 2024 ve 2023 hesap donemlerinde tahsil edilen net riicu ve sovtaj gelirleri brang
bazinda detay1 asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023

Kara araglari 1,849,338,294 481,986,003
Kara araglar1 sorumluluk 346,417,185 225,517,913
Yangin ve dogal afetler 106,478,020 44,255,515
Diger 120,721,069 78,933,017
Toplam 2,422,954,568 830,692,448

Alinan ve édenen komisyonlar

Sigorta poligelerinin Uretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyon giderleri ile devredilen primler
karsiliginda reasiirérlerden alinan komisyon gelirleri 2.22 no’lu dipnotta daha detayli anlatildig: Uizere;
ertelenmig komisyon giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri hesaplarinda dikkate alinarak poli¢enin

omrii boyunca faaliyet sonuglarina yansitilmaktadir.
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2.20 Gelirlerin muhasebelestirilmesi (Devami)
Faiz gelir ve giderleri

Faiz gelir ve giderleri tahakkuk esasina gore etkin faiz yontemi kullanilarak muhasebelestirilir. Etkin
faiz, finansal varlik ya da yiikiimlaliglin 6mri siiresince tahmin edilen nakit 6demeleri ve akimlarini
defter degerine iskontolayan orandir. Etkin faiz orani bir finansal varlik ya da yiikiimliiliigiin kayitlara
alinmasiyla hesaplanmakta ve miiteakip olarak degistirilmemektedir.

Etkin faiz oran1 hesaplamasi, etkin faizin ayrilmaz bir pargasi olan iskonto ve primleri, 6denen ya da
alman iicret ve komisyonlar1 ve islem maliyetlerini kapsamaktadir. Islem maliyetleri, finansal bir
varlik ya da ytkiimliliigiin iktisap edilmesi, ihra¢ edilmesi ya da elden ¢ikarilmasi ile direkt iligkili
olan ek maliyetlerdir.

Temettii

Temettu gelirleri, ilgili temettlyl elde etme hakkinin ortaya ¢ikmasi ile muhasebelestirilmektedir.
2.21 Kar pay1 dagitim

Dagitilan Kar paylari, beyan edildigi donemde birikmis kardan indirilerek kaydedilir

2.22 Kazamlmamis primler karsihg

Kazanilmamis primler karsiligi, yirirlikte bulunan sigorta s6zlesmeleri i¢in tahakkuk etmis primlerin
herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin briit olarak giin esasina gére ertesi hesap
donemi veya hesap déonemlerine sarkan kismindan olugmaktadir. Belirli bir bitis tarihi olmayan emtia
nakliyat sigortasi s6zlesmelerinde, son ¢ ayda tahakkuk etmis primlerden sonra kalan tutarin %50’si
kazanilmamis primler karsiligi olarak ayrilmaktadir.

Kazanilmamig primler karsiliginin hesaplanmasi sirasinda, giin esasina gore takip eden déneme sarkan
kisim hesap edilirken genel uygulamada poligelerin 6glen 12:00’de baslayip yine 6glen 12:00°de sona
erdigi varsayilmistir.

Yazilan primler i¢in aracilara 6denen komisyonlar ile reastirérlere devredilen primler nedeniyle
reasiirdrlerden alinan komisyonlarin gelecek dénem veya doénemlere isabet eden kismi, bilangoda
sirastyla gelecek aylara ait giderler ve gelecek aylara ait gelirler hesaplarinda, gelir tablosunda ise
faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek muhasebelestirilmektedir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca dovize endeksli sigorta sozlesmelerine iliskin kazanilmamig
primler karsiliginin hesabi sirasinda, sigorta sozlesmesinde ayrica bir kur belirtilmemisse ilgili primin
tahakkuk tarihindeki TCMB’nin Resmi Gazete’de ilan ettigi doviz satis kurlar1 dikkate alinmaktadir
(17 no’lu dipnot).

2.23 Devam eden riskler karsihg:

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, yiirtirlikkte bulunan sigorta sézlesmeleri
dolayisiyla ortaya g¢ikabilecek tazminatlarin, ilgili sdzlesmeler icin ayrilmis kazanilmamis primler
karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, beklenen hasar prim oranini dikkate alarak devam eden
riskler karsiligi (“DERK”) ayirmakla yiikiimludiirler. Brang bazinda hesaplanan beklenen hasar prim
oraninin %95’in tizerinde olmasi halinde, %95°i asan oranin net kazanilmamis primler karsilig1 ile
carpilmasi sonucunda bulunan tutar, net devam eden riskler karsihigi, %95’i asan oranin brit
kazanilmamis primler karsiligi ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar briit devam eden riskler
karsilig1 olarak hesaplanir. Briit tutar ile net tutar arasindaki fark ise reasiirér pay1 olarak dikkate
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2. ONEMLi MUHASEBE POLITiKALARININ OZETi (Devam)
2.23 Devam eden riskler karsihigi (Devami)

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yayimlanan 2022/27
no’lu “Devam Eden Riskler Karsihgina fliskin Genelge” (“2022/27 no’lu Genelge”) ile sigorta
sirketlerine devam eden riskler karsiligi hesaplamasinda kullanilacak briit hasar prim oranini, kaza yili
esas alinarak cari donem dahil son yilin her {iger aylik dénemi i¢in (endirekt igler de dahil) bulunan
nihai hasar tutarinin, kazanilmis prime béliinmesi suretiyle hesaplama imkani taninmistir. Bu yonteme
alternatif olarak sigorta sirketleri tarafindan briit hasar prim orani, yazim (is) yili esas alinarak cari
donem dahil son dort ii¢ aylik donemin toplami iizerinden endirekt igler de dahil edilerek
hesaplanabilecegi ve ilgili yontemde sirket aktiieri tarafindan ger¢eklesen hasar tutarinin
hesaplanmasinda, son yilda yazilan policeler agisindan yazim (is) yilina iliskin hasar gelisim siirecinin
olgunlagsmadigi hususu da en iyi tahmin esaslar1 cergevesinde dikkate alinmasi gerektigi ifade
edilmistir. Sirket, Kara Aragclar1, Thtiyari Mali Mesuliyet ve Genel Sorumluluk branslarinda kaza yilini
esas alarak, hesaplanan briit hasar prim oraninin %85’in iizerinde olmasi halinde, asan kismin briit
kazanilmamis primler karsiligi ile ¢arpilmasi sonucu briit devam eden riskler karsiligi; net
kazanilmamis primler karsiligi ile carpilmast sonucunda ise net devam eden riskler karsiligi
hesaplamistir. Bununla birlikte, Sirket, Zorunlu Trafik bransi i¢in bilango tarihi itibariyla giincel
durumu degerlendirerek, 2022/27 no’lu Genelge kapsaminda, s6z konusu bransin 31 Aralik 2024 tarihi
itibartyla DERK hesaplamasinda Sirket aktiieri tarafindan hesaplanan yazim (is) yili esas alinarak
hesaplanan hasar prim oranini kullanmustir.

2022/27 no’lu Genelge uyarinca direkt tretimin %100’tniin Tirkiye’de kurulan havuzlara
devredildigi islerle ilgili olan direkt islerin tutarlar1 (Riskli Sigortalilar Havuzuna devredilen isler
dahil) briit hasar prim hesabina dahil edilmez. Bu iiretimlerle ilgili olarak sirketlerin yiikiimliiliikleri
sadece endirekt (Riskli Sigortalilar Havuzundan gelen isler gibi teminat verilen isler ve Yesilkart
sigorta havuzu gibi havuzdan reasiirans anlasmasi kapsaminda alinan isler) {retimden
kaynaklandigindan, bu isler ile benzeri nitelikteki isler i¢cin sirketin gergek yuktumluligiini tespit
edecek sekilde, sadece endirekt tiretimler ve hasarlar ile bu ayrimdaki diger gelir ve gider kalemleri
dikkate alinarak, bransin diger iiretiminden ayr1 olarak hesaplama yapulir. Sirket tarafindan s6z konusu
iiretimin brans veya sirketin genel portfoyii igcindeki agirliginin 6nemsiz oldugu degerlendiriliyorsa, bu
iretim i¢in ayr1 hesaplama yapilmayabilir.

Direkt tiretimin %100’ tniin Tirkiye’de kurulan havuzlara devredildigi isler i¢in ayri hesaplama
yapilmasi halinde brit hasar prim oraninin %100 oraninin, diger isler i¢in ise brit hasar prim oraninin
%85 oranimnin iizerinde olmasi halinde asan kismin briit kazanilmamis primler karsiligi (“KPK”) ile
carpilmasi sonucu briit DERK, net KPK ile ¢arpilmasi sonucu net DERK tutar1 belirlenir.

Sirket, 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla net 1,312,097,724 TL tutarinda net devam eden riskler karsilig
hesaplamis ve kayitlarina yansitmistir (31 Aralik 2023: 1,777,902,352 TL) (17 no’lu dipnot).

Branglar itibariyla hesaplanan hasar prim orani (iskonto sonrasi) ile briit ve net karsilik tutarlar
asagida sunulmustur:

31 Aralik 2024 31 Arahik 2023
Brang Hasar/Prim Briit DERK Net DERK Briit DERK Net DERK
Kara araglart sorumluluk %111 1,626,506,679 1,304,132,752 2,181,392,425 1,771,043,464
- Zorunlu Trafik (RSH Haric) %112 902,841,809 902,841,809 1,344,167,181 1,307,084,544
- RSH devralinan %144 401,290,943 401,290,943 326,288,068 326,288,068
- RSH devredilen %118 322,373,927 - 372,997,319 -
- Ihtiyari mali mesuliyet %82 - - 137,939,857 137,670,852
Su araglar %153 431,349,055 7,964,972 - -
Genel sorumluluk %0 - - 35,454,620 6,858,888
Toplam 2,057,855,734 1,312,097,724 2,216,847,045 1,777,902,352

Finansal Raporlar
ve Ekler
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETIi (Devami)
2.24 Muallak tazminat karsihg

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha 6nceki hesap donemlerinde veya cari
hesap déneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini
bedelleri ile ger¢eklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri i¢in muallak tazminat karsilig
ayirmaktadir. Muallak tazminat karsilign eksper raporlarina veya sigortali ile eksperin
degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda riicu, sovtaj ve benzeri
gelir kalemleri tenzil edilmemektedir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve 14 Ocak 2011 tarihli ve 2011/1 sayili “Davalik Dosyalar, AZMM ve
Tahsil Edilemeyen Riicu ve Sovtaj Gelirlerinin Muhasebelesmesiyle Tlgili Agiklamalara fliskin Genelgeye
istinaden, tutar1 belirsiz ve/veya pilot dava olarak tanimlanan alacak davalari i¢in ayrilan muallak tazminat
karsiliklari, 1 Temmuz 2012 tarihinden itibaren Bakanlik tarafindan yontem ve metotlar1 belirlenmis olan
usuller ¢er¢evesinde hesaplanan ortalama degerler esas alinarak ayrilmaktadir. Ayrica mahkemelerden
gelen bilirkisi raporlar ve ¢ikan kararlar dogrultusunda tespit edilen tutarlara gore karsilik giincellemeleri
yapilmaktadir.

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligi ile;
icerigi ve uygulama esaslari, Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve 1 Ocak 2015 tarihinde yiiriirliige girmis
olan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat Karsiligma Iliskin Genelge” ve ilgili
dizenlemelerde belirlenmis olan Aktiieryal Zincir Merdiven Yontemleri (“AZMM?”) kullanilarak
belirlenen tutar arasindaki fark ger¢eklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli olarak
muhasebelestirilmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak
Tazminat Karsiligima Iliskin Genelge” uyarinca, gerceklesmis ancak raporlanmamis tazminat bedelleri,
sirket aktiierinin goriisleri cercevesinde belirlenen en iyi tahmin yontemleri ile hesaplanmalidir. S6z konusu
genelgeye gore, gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerine iliskin hesaplamalarda kullanilan
verinin se¢imi, diuzeltme islemleri, en uygun metodun ve gelisim faktorlerinin se¢imi ile gelisim
faktorlerine miidahale aktiieryal yontemler kullanilarak sirket aktiieri tarafindan yapilir. Ilgili genelgede
gerceklesmis ancak raporlanmamis tazminat bedelleri hesaplamasinda kullanilabilecek aktiieryal
zincirleme merdiven metotlar1 (Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape Cod, Frekans Siddet, Munich Zinciri
veya Bornhuetter-Ferguson) belirtilmis ve sirketlere her brans i¢in bu metotlardan birini segme hakki
tanimmustir. Sirket, aktlier goriisleri dogrultusunda brans bazinda aktiieryal yontem se¢imlerini yapmus, ilgili
yontemler 17 no’lu dipnotta belirtilmistir.

AZMM hesaplamalarinda, bilangoda tahakkuk ettirilmis olan riicu, sovtaj ve benzeri gelirler tahsilatlarla
birlikte dikkate alinmis olup; AZMM hesabinin negatif sonug verdigi branslarda, gerceklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedeli, s6z konusu negatif tutarlarin tamami dikkate alinarak belirlenmistir. AZMM
hesaplamalar1 briit tutarlar tizerinden yapilmis ve Sirket’in yuriirlikkte bulunan veya ilgili reasiirans
anlagsmalarina bagli olarak net tutarlara ulasilmistir. 31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla branslar i¢in
kullanilan AZMM hesaplama metodu ile bu hesaplamalar sonucunda ilave ayrilacak veya hesaplamanin
negatif verdigi durumlarda karsiliklardan diisiilecek olan brit ve net ilave karsilik tutarlar 17’nolu dipnotta
aciklanmugtir.

Sirket, 31 Aralik 2024 tarihi itibartyla AZMM hesaplamast sonucunda bulunan tutarlari dikkate alarak
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri ile ilgili olarak finansal tablolarinda
30,104,262,426 TL tutarinda net ilave muallak tazminat karsiligi ayirmistir (31 Aralik 2023:
15,376,958,962 TL). 341
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2. ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
2.24 Muallak tazminat karsihg1 (Devami)

Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 10 Haziran 2016 tarihli ve 2016/22 sayili “Muallak
Tazminat Karsihgimdan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin Iskonto Edilmesi Hakkinda Genelge”, Hazine
ve Maliye Bakanligi’nin 15 Eylul 2017 tarihli 2017/7 sayili “Muallak Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan
Net Nakit Akislarinin Iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22 Say1li Genelgede Degisiklik Yapilmasina Dair
Genelge” ve SEDDK tarafindan yayimlanan 12 Temmuz 2023 tarih ve 2023/21 sayili “Muallak Tazminat
Karsihgindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinim Iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22 Sayili Genelgede
Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge” (“2023/21 sayili Genelge”) uyarinca Sirket, 31 Aralik 2024 tarihi
itibariyla net 20,086,354,287 TL (31 Aralik 2023: 9,753,535,004 TL) muallak tazminat karsiliklarina
iskonto hesaplamistir. 2024/3 sayili Genelge uyarinca, 31 Aralik 2024 tarihi itibariyle gergeklestirilen
iskonto hesaplamast yillik %35 orani dikkate alinarak yapilmistir (31 Aralik 2023: y1llik %28). S6z konusu
iskonto orani degisikliginin, 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla kayitlara alinan net muallak tazminat karsiligi
Uzerinde 1,891,293,560 TL tutarinda azaltic1 etkisi olmustur. Ayrica, DERK hesaplamasinda kullanilan
cari donem net muallak tazminat karsiligi tizerindeki azaltict etkisi nedeniyle ilgili iskonto orani
degisikliginin 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla net devam eden riskler karsiligi tizerinde de 604,376,762
TL tutarinda azaltic1 etkisi olmustur.

Sirket’in 31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibartyla brans bazinda net muallak tazminat kargiliklari iskonto
oncesi Ve iskonto sonrasi olarak asagida yer almaktadir.

Iskonto edilmis net

31 Aralik 2024 Iskonto éncesi net muallak Iskonto muallak tazminat

Brang

tazminat karsihg tutari karsihg

Kara Araglart Sorumluluk

35,876,283,805

(19,064,598,167)

16,811,685,638

Kara Araglari 1,729,255,737 (169,522,845) 1,559,732,892
Saglik 1,479,604,291 (85,383,997) 1,394,220,295
Genel Sorumluluk 882,953,330 (602,988,889) 279,964,441
Yangmn ve Dogal Afetler 369,219,431 (77,467,284) 291,752,147
Genel Zararlar 272,902,448 (55,121,838) 217,780,610
Kaza 61,210,866 (18,334,687) 42,876,180
Nakliyat 46,411,037 (7,742,920) 38,668,117
Su Araglar 22,430,762 (3,221,347) 19,209,415
Finansal Kayiplar 6,960,499 (1,196,129) 5,764,370
Kefalet 2,426,868 (629,392) 1,797,476
Hukuksal Koruma 384,669 (117,503) 267,166
Kredi 116,611 (29,290) 87,322
Toplam 40,750,160,353 (20,086,354,287) 20,663,806,066

Iskonto edilmis net
31 Arahk 2023 Iskonto éncesi net muallak Iskonto muallak tazminat
Bransg tazminat karsihg tutari Karsihg
Kara Araglar1 Sorumluluk 19,958,949,280 (9,384,615,933) 10,574,333,347
Kara Araglar 984,246,327 (64,123,812) 920,122,515
Saglhk 569,922,910 (30,125,570) 539,797,340
Genel Sorumluluk 316,823,631 (181,789,225) 135,034,406
Yangimn ve Dogal Afetler 268,035,766 (43,315,798) 224,719,968
Genel Zararlar 140,667,354 (21,425,122) 119,242,232
Kaza 60,043,289 (22,054,191) 37,989,098
Nakliyat 32,995,719 (4,509,853) 28,485,866
Su Araglart 6,677,923 (712,262) 5,965,661
Finansal Kayiplar 4,206,030 (565,123) 3,640,907
Kefalet 1,843,008 (244,160) 1,598,848
Hukuksal Koruma 488,033 (31,019) 457,014
Kredi 238,307 (22,936) 215,371
Toplam 22,345,137,577 (9,753,535,004) 12,591,602,573

Finansal Raporlar
ve Ekler
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITiKALARININ OZETi (Devami)

2.24 Muallak tazminat karsihigi (Devami)

2011/23 sayili Genelge uyarinca, davalarin sonuglanma tarihlerini dikkate alarak son beg yillik
gergeklesmelere gore alt branglar itibariyla Sirket aleyhine agilan davalarin tutarlari tizerinden bir
kazanma orani hesaplanmasi ve hesaplanan kazanma oranina gére dava siirecinde olan dosyalar i¢in
tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsilig1 tutarlarindan indirim yapilmasi miimkiin bulunmaktadir.
Sirket, son bes yilda bitiin yargi asamalari tamamlanmis hasar dosyalarindan Sirket lehine
sonu¢lanmis olan dosyalarinin tutarlarini, dosyalarin toplam tutarina oranlayarak alt branslar itibariyla
kazanma oranlar1 hesaplamistir. Kazanma orani hesaplamasinda sadece tazminata iliskin anapara
tutarlar1 hesaplamaya dahil edilip, faiz ve diger masraflar dikkate alinmamistir. Kazanma orani %25’in
iizerinde hesaplanan branslar icin 2011/23 say1li Genelge uyarinca yeterli gegmis dosya sayisina sahip
olanlar i¢in %25, diger branslar i¢in ise %15 oranini kullanarak davalik muallak tazminat karsiligi
tutarlarindan indirim yapmustir. Sirket s6z konusu hesaplamalari briit tutarlar iizerinden yapmis ve
ilgili dosyalarin reasiirans payini dikkate alarak indirim tutarinin reastirans paylar1 belirlenmistir.
Sirket’in 31 Aralik 2024 tarihi itibartyla alt branslar bazinda hesapladigi kazanma oranlan ile
tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsiligindan yaptigi net indirim tutari 1,261,668,920 TL dir
(31 Aralik 2023: 951,923,401 TL) (17 no’lu dipnot). 31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla brans
bazinda kullanilan kazanma oranlar1 agagidaki gibidir:

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023

Kullamlan Kullamlan

Kazanma

Brans gi;i?zg/'i) Oram (%)
Yangm %25.00 %20.00
Kar Kaybi %25.00 %25.00
Emtea %25.00 %25.00
Tekne %25.00 %25.00
Zorunlu Karayolu Tagimacilik Mali Sorumluluk %25.00 %25.00
Motorlu Kara Tasitlar1 Thtiyari Mali Sorumluluk %10.00 %18.00
Motorlu Kara Tagitlar1 — Kasko %21.00 %25.00
Karayolu Yolcu Tagimaciligi Zor. Koltuk F.K. %25.00 %25.00
Ugiincii Sahislara Kars: Mali Sorumluluk %25.00 %25.00
Hirsizlik %25.00 %25.00
Deprem ve Sel Disindaki Dogal Afetler %25.00 %0.00
Tibbi Kotii Uygulamaya Tlskin ZMSS %25.00 %25.00
Mesleki Sorumluluk %25.00 %25.00
Ihtiyari Deprem %25.00 %25.00
Sel %25.00 %25.00
Toprak Kaymasi %25.00 %25.00
Ferdi Kaza %25.00 %25.00
Kira ve Gelir Kayb1 %25.00 %25.00
Hukuksal Koruma %25.00 %25.00
Makine Kirilmasi %25.00 %15.00
Montaj %25.00 %25.00
Ingaat %25.00 %25.00
Tiipgaz Zorunlu Sorumluluk %25.00 %25.00
Saghk %25.00 %25.00
Seyahat Saglik %24.00 %22.00
Zorunlu Trafik (Yesil Kart Harig) %20.00 %?20.00
Elektronik Cihaz %1.00 %25.00
Isveren Mali Sorumluluk %11.00 %12.00
Cam Kirilmast %25.00 %14.00
Uriin Sorumluluk %25.00 9%0.00
Tehlikeli Madde Zorunlu Sorumluluk %15.00 9%0.00

Emniyeti Suistimal %25.00 9%0.00
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2. ONEMLIi MUHASEBE POLIiTIKALARININ OZETi (Devami)
2.25 Dengeleme karsihgi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, sigorta sirketleri takip eden hesap donemlerinde meydana
gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalar1 dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak Uzere
kredi deprem teminatlari igeren sigorta s6zlesmeleri i¢in dengeleme karsilig1 ayirmak zorundadirlar.
S6z konusu karsilik her bir yila tekabiil eden net deprem ve kredi primlerinin %12’si oraninda
hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda, béliismesiz reasiirans anlagmalari i¢in 6denen tutarlar
devredilen prim olarak kabul edilir.

Cari yilda ayrilan dengeleme karsiligindan olmamak kaydiyla, deprem tazminatlar1 i¢in ayrilan
dengeleme karsiliginin deprem nedeniyle yapilan tazminat 6demeleri ile eksper raporu veya afet
durumunda resmi kurumlardan temin edilecek belgeler gibi kanitlara dayanilarak ayrilan muallak
tazminat karsiliginin dengeleme karsiligindan indirilmesi mimkiin bulunmaktadir.

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla hesaplanan net dengeleme karsilig1 515,996,277 TL (31 Aralik 2023:
206,353,327 TL) tutarinda olup, konsolide finansal tablolarda uzun vadeli yiikiimliiliikkler kisminda
“diger teknik karsiliklar” hesabi i¢erisinde gosterilmistir (17 no’lu dipnot).

2.26 lliskili taraflar

Konsolide finansal tablolarin amaci dogrultusunda ortaklar, Tiirkiye Varlik Fonu grubu sirketleri, st
dizey yoneticiler ve yonetim kurulu tiyeleri, aileleri ve kendileri tarafindan kontrol edilen veya
kendilerine bagli sirketler ile birlikte, istirakler ve misterek yonetime tabi ortakliklar iligkili taraflar
olarak kabul edilmistir (45 no’lu dipnot).

2.27 Hisse basina kazang

Hisse basina kazan¢ dénem net karmin, dénemin agirlikli ortalama hisse senedi sayisina boliinmesi ile
hesaplanir. Tirkiye’de firmalar mevcut sermayedarlarin payr oraninda dagitmak suretiyle ge¢mis
yillar karlarindan sermaye artis1 (“Bedelsiz Hisseler”) yapabilirler. Hisse basina kazang
hesaplamasinda bedelsiz hisseler ihrag¢ edilmis hisseler olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla hisse
basina kazang¢ hesaplamasinda kullanilan agirlikli hisse adedi ortalamasi, hisselerin bedelsiz olarak
cikarilmasint geriye doniik olarak bir onceki raporlama doneminin bagindan itibaren uygulamak
suretiyle elde edilir (37 no’lu dipnot).

2.28 Raporlama déoneminden sonra ortaya c¢ikan olaylar

Sirket’in raporlama dénemi sonu itibariyla finansal pozisyonu hakkinda ilave bilgi saglayan raporlama
donemi sonrasi olaylar (raporlama doneminden sonra ortaya ¢ikan ve diizeltme kaydi gerektiren
olaylar) konsolide finansal tablolara yansitilir. Raporlama déneminden sonra ortaya ¢ikan ve diizeltme
kaydi gerektirmeyen 6nemli olaylar ise dipnotlarda belirtilir.
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2. ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)

2.29 Yeni ve Revize Edilmis Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari

Sirket, asagida bahsi gegen standart ve degisikliklerin finansal tablolar tzerindeki etkilerini
degerlendirmis ve yapilan degisikliklerin 1 Ocak- 31 Aralik 2024 hesap donemine ait finansal tablolar
tizerinde TFRS 17 standardinin etkileri disinda 6nemli bir etkisi olmadigi goriisiine varmistir. Sirket,

TFRS 17 standardina iligkin etkilerin analiz ve degerlendirmelerine devam etmektedir.

a. 2024 yilindan itibaren gegerli olan degisiklikler ve yorumlar:

TMS 1 (Degisiklikler) Yiikiimliiliiklerin Kisa veya Uzun Vadeli Olarak
Siniflandiriimast

TFRS 16 (Degisiklikler) Satis ve Geri Kirala Islemindeki Kira Yiikiimliiliigii

TMS 1 (Degisiklikler) Kredi Sozlesmesi  Sartlari  Igeren Uzun Vadeli
Yukamlulikler

TMS 7 ve TERS 7 (Degisiklikler) Tedarik¢i Finansmani Anlagmalart

TSRS 1 Siirdiiriilebilirvlikle — Ilgili ~ Finansal — Bilgilerin
Actklanmasina Iliskin Genel Gereklilikler

TSRS 2 Iklimle Iigili A¢iklamalar

TMS 1 (Degisiklikler) Yiikiimliiliiklerin Kisa veya Uzun Vadeli Olarak Siniflandirilmast

Bu degisikliklerin amaci finansal durum tablosunda yer alan ve belirli bir vadesi bulunmayan bor¢ ve
diger yiikiimliiliklerin kisa vadeli mi (bir y1l i¢erisinde 6denmesi beklenen) yoksa uzun vadeli mi olarak
smiflandirilmas: gerektigi ile ilgili sirketlerin karar verme siirecine yardimer olmak suretiyle standardin
gerekliliklerinin tutarli olarak uygulanmasini saglamaktir.

TFRS 16 (Degisiklikler) Satig ve Geri Kirala Islemindeki Kira Yiikiimliiliigii

TFRS 16'daki bu degisiklikler, bir satici-kiracinin, satis olarak muhasebelestirilmek tizere TFRS 15'teki
gereklilikleri karsilayan satis ve geri kirala iglemlerini sonradan nasil 6l¢tiigiinii agiklamaktadir.

TMS 1 (Degisiklikler) Kredi Sozlesmesi Sartlart iceren Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

TMS 1'deki degisiklikler, bir isletmenin raporlama doéneminden sonraki on iki ay i¢inde saglamasi
gereken kosullarin bir yiikiimliiliigiin siniflandirilmasini nasil etkiledigini agiklamaktadir.

TMS 7 ve TFRS 7 (Degisiklikler) Tedarik¢i Finansmant Anlagmalari

TMS 7 ve TFRS 7°de yapilan degisiklikler, isletmelerin tedarik¢i finansmani anlagsmalar1 ve agiklama
gereklilikleri hakkinda mevcut agiklama gerekliliklerine niteliksel ve niceliksel bilgi saglamalarini isteyen
yol igaretleri eklemektedir.

TSRS 1 Siirdiiriilebilirlikle ilgili Finansal Bilgilerin A¢tklanmasina Iliskin Genel Gereklilikler

TSRS 1, bir isletmenin stirdiiriilebilirlikle ilgili riskleri ve firsatlar1 hakkinda, genel amagli finansal
raporlarmn birincil kullanicilarnin isletmeye kaynak saglama ile ilgili karar vermelerinde faydali olacak
bilgileri agiklamasini zorunlu kilmak amaciyla stirdiiriilebilirlikle ilgili finansal agiklamalara iligkin genel
gereklilikleri belirler. Bu standardin uygulanmasi, KGK’nin 5 Ocak 2024 tarihli ve 2024-5 sayili
duyurusunda yer alan isletmelerden ilgili kriterleri saglayanlar ile kriterlere bakilmaksizin bankalar i¢in 1
Ocak 2024 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde zorunludur. Diger
isletmeler goniilliiliik esasina gére TSRS standartlarina uygun raporlama yapabilirler.
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2. ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devam)

2.29 Yeni ve Revize Edilmis Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 (Devami)
a. 2024 yilindan itibaren gegerli olan degisiklikler ve yorumlar (Devami):
TSRS 2 Iklimle Ilgili Actklamalar

TSRS 2, genel amach finansal raporlarin birincil kullanicilarina isletmeye kaynak saglama ile ilgili
kararlarinda faydali olacak iklim ile ilgili risk ve firsatlarin tanimlanmasi, 6l¢iilmesi ve agiklanmasi ile
ilgili gereklilikleri ortaya koymaktadir. Bu standardin uygulanmasi, KGK’nin 5 Ocak 2024 tarihli ve
2024-5 sayili duyurusunda yer alan igletmelerden ilgili kriterleri saglayanlar ile kriterlere bakilmaksizin
bankalar i¢cin 1 Ocak 2024 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama doénemlerinde
zorunludur. Diger isletmeler goniilliliik esasina gére TSRS standartlarina uygun raporlama yapabilirler.

b. Heniiz vyiiriirliige girmemis standartlar ile mevcut 6nceki standartlara getirilen degisiklikler ve
yorumlar

Grup heniiz yiirirlige girmemis asagidaki standartlar ile mevcut 6nceki standartlara getirilen asagidaki
degisiklik ve yorumlari hentiz uygulamamistir:

TFRS 17 Sigorta Sozlesmeleri

TFRS 17 (Degisiklikler) Sigorta Sozlesmeleri ile TFRS 17 ile TFRS 9’un Ilk
Uygulamasi — Karsilastirmal Bilgiler

TMS 21 (Degisiklikler) Takas Edilebilirligin Bulunmamasi

TFRS 17 Sigorta Sizlesmeleri

TFRS 17, sigorta yiikiimliiliikklerinin mevcut bir kargilama degerinde dl¢tilmesini gerektirir ve tiim sigorta
sozlesmeleri icin daha diizenli bir Ol¢iim ve sunum yaklasimi saglar. Bu gereklilikler sigorta
sozlesmelerinde tutarli, ilkeye dayali bir muhasebelestirmeye ulasmak i¢in tasarlanmistir. TFRS 17,
sigorta ve reasiirans ile emeklilik sirketleri i¢in 1 y1l daha ertelenmis olup 1 Ocak 2026 itibariyla TFRS 4
Sigorta S6zlesmelerinin yerini alacaktir.

TFRS 17 (Degisiklikler) Sigorta Sizlesmeleri ile TFRS 17 ile TFRS 9’un Ilk Uygulamast —
Karsilagtirmal Bilgiler

TFRS 17°de uygulama maliyetlerini azaltmak, sonuclarin ag¢iklanmasint ve gegisi kolaylagtirmak

amactyla degisiklikler yapilmistir.

Ayrica, karsilastirmali bilgilere iliskin degisiklik ile TFRS 7 ve TFRS 9’u aynmi anda ilk uygulayan
sirketlere finansal varliklarina iligkin karsilastirmali bilgileri sunarken o finansal varliga daha 6nce TFRS
9’un siniflandirma ve 6l¢iim gereklilikleri uygulanmis gibi sunmasina izin verilmektedir.

Degisiklikler TFRS 17 ilk uygulandiginda uygulanacaktir.
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2. ONEMLiI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
2.29 Yeni ve Revize Edilmis Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 (Devami)

b. Heniiz yiiriirliige girmemis standartlar ile mevcut dnceki standartlara getirilen degisiklikler ve
yorumlar (Devami)

TMS 21 (Degisiklikler) Takas Edilebilirligin Bulunmamasi

Bu degisiklikler, bir para biriminin ne zaman degistirilebilir oldugunu ve olmadiginda déviz kurunun
nasil belirlenecegini belirlemeye yonelik rehberlik igermektedir. Degisiklikler, 1 Ocak 2025 ve sonrasinda
baslayan yillik raporlama dénemlerinden itibaren gegerlidir.

S6z konusu standart, degisiklik ve iyilestirmelerin Sirket’in finansal durumu ve performansi tizerindeki
muhtemel etkileri degerlendirilmektedir.

3. ONEMLi MUHASEBE TAHMINLERI VE HUKUMLERI

Bu boliimde verilen notlar, sigorta riski (4.1 no’lu dipnot) ve finansal riskin (4.2 no’lu dipnot)
yonetimine iliskin verilen agiklamalara ilave olarak saglanmustir.

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasi, raporlama dénemi itibariyla varliklar ve yiikiimliiliiklerin
tutarlarini, sarta bagh varliklarin ve yiktumliliiklerin agiklanmasint ve hesap doénemi boyunca
raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin kullanilmasi
gerekmektedir. Muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlari, ge¢mis tecriibe ve diger faktorler ile
o giiniin kosullartyla gelecekteki olaylar hakkinda makul beklentiler dikkate alinarak degerlendirilir.
Bu degerlendirme ve tahminler, yonetimin mevcut olaylar ve islemlere iliskin en iyi bilgilerine
dayanmasina ragmen, fiili sonuglar varsayimlarindan farklilik g6sterebilir.

Sirket i¢cin en onemli muhasebe tahminlerinden biri yiiriirliikkte olan poli¢elerden dogacak olan
tazminat 6demelerine iligkin nihai net ytkiimliuluklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili
yukumldliklerin tahmin edilmesi, dogasi itibariyla ¢ok sayida belirsizligin degerlendirilmesini igerir.

Tahminler ve tahminlerin temelini teskil eden varsayimlar siirekli olarak gézden gegirilmektedir.
Muhasebe tahminlerindeki glincellemeler tahminlerin gilincellemesinin yapildigi dénemde ve bu
gilincellemelerden etkilenen miiteakip donemlerde kayitlara alinmaktadir.

Finansal tablolarda sunulan tutarlar (izerinde en fazla etkisi olan, snemli tahminlerdeki belirsizliklere
ve kritik olan yorumlara ait bilgiler asagidaki notlarda agiklanmistir:

4.1 no’lu dipnot - Sigorta riskinin yonetimi
4.2 no’lu dipnot - Finansal risk yonetimi
6 no’lu dipnot - Maddi duran varliklar
7 no’lu dipnot - Yatirim amagli gayrimenkuller
9 no’lu dipnot - Istiraklerdeki yatirimlar
10 no’lu dipnot - Reasurans varliklar1 ve yukumlultkleri
11 no’ludipnot - Finansal varliklar
12 no’lu dipnot - Kredi ve alacaklar
21 no’lu dipnot - Ertelenmis vergiler
42 no’lu dipnot - Riskler
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4.  SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIiMIi
4.1 Sigorta riskinin yonetimi

Herhangi bir sigorta s6zlesmesindeki risk, sigortaya konu olan olayin olusma olasiligi, buna konu olan
hasarin tutarindaki belirsizliktir. Yapisi geregi bu risk olast ve tahmin edilemezdir. Sigorta
sozlesmelerinde Sirket’in karsi karsiya kaldigi en temel risk gerceklesen hasarlarin ve police
sahiplerine saglanan hak ve faydalarin konsolide finansal tablolarda gosterilen sigorta sdzlesmeleri
icin ayrilan teknik karsiliklarin tizerinde gergeklesmesi olasiligidir.

Sigortacilik faaliyetinin her alani ve asamasinda riskin tanimi olabildigince net bir sekilde yapilarak
ortadan kaldirilmasi, kontrol altina alinabilmesi veya sigortalanabilmesi olasiliklar1 kapsamli bir
sekilde gozden gegirilmektedir.

Sirket risk tiirlerine gére bolge ve sehirlerin aktieryal metotlarla risk analizini yapmak suretiyle hangi
sehir veya bolgede ve hangi bransta 6ncelikle etkin faaliyette bulunulacagi konusunda uygulamalar
yapmaktadir.

Yapilan analizler yeni veriler eklendikg¢e giincellenmekte ve bu yondeki politikalar yeniden gézden
gecirilerek faaliyet oncelikleri degistirilebilmektedir.

Bu sekilde olusturulan risk politikasi ile daha karli brans, bolge ve sehir ayirimlari ile Sirket’in genel
etkinligi ve karlilig1 arttirilmaya calismaktadir.

Sirket’in Riziko Kabul Yonetmeligi cergevesinde riskler branglarmma ve biiytikliklerine gore
ayrilmistir. Bu ayirim g¢ergevesinde riskin 6zelligine gore gorevlendirilen Sirket Risk Miihendisleri
tarafindan riziko teftis degerlendirilme sonucuna gore kabul ya da red karar1 Risk Miihendisleri, ilgili
Brang Mudirliigii veya Teknik Genel Miidiir yardimcisi tarafindan degerlendirilerek verilir.

Sirket, faaliyet gosterdigi tirtinlere yonelik olarak yillik risk kabul politikas: belirlemekte ve bunu yil
icerisinde gerekli goriildiigii takdirde revize etmektedir. S6z konusu risk kabul politikas {iriin bazinda,
teklif siirecinden poli¢e tanzimine kadar gecen slrecte risk analizine yonelik minimum ve maksimum
limitler ve kapsam disinda kalacak riskler belirlenmektedir. Bununla birlikte, Sirket, mali biinyesini
g6z Oniine alarak, reasiirans anlagsmalarini kullanarak ytksek riskler ve katastrofik olaylar i¢in koruma
saglamaktadir.

Sigorta riskini yonetmede en yaygin yontem reasiirans sézlesmesi yapmaktir. Fakat reasiirans
sozlesmesi yoluyla sigorta riskinin devredilmesi, ilk sigorta yapan olarak Sirket’in ylkimliliigiini
ortadan kaldirmamaktadir. Sirket, reastirans sirketinin glivenilirligini, yillik yapilan s6zlesme 6ncesi
s6z konusu sirketin finansal durumunu inceleyerek degerlendirmektedir.

Sirket, bir taraftan yukarida belirtildigi sekilde risk degerlendirmesi kapsaminda polige iiretirken diger
taraftan Ustlendikleri riskleri yillik reasiirans anlagsmalari ¢ergevesinde reasiirorlere transfer
etmektedirler. Sirket, reasiirans anlagmalar1 kapsaminda branslarina gére eksedan ve kotpar treteler ile
risklerini reastirérlere transfer etmektedir.

Reasiirans anlagmalari; brans bazinda ozeliklerine gore eksedan, kotpar, risk hasar fazlasi ve
katastrofik hasar fazlas1 anlagsmalarini igermektedir.

Bununla birlikte, branglarina gore farkli seviyelerde olan trete kapasitelerini asan islerde ilgili teknik
birimler tarafindan ihtiyari reasiirans ¢aligsmalar1 yapilmaktadir. Sirket, genel olarak, yangin ve dogal
afetler, nakliyat, kaza, kara tasitlari, hava araglari, su araglari, genel zararlar, kara araglart sorumluluk,
hava araglart sorumluluk, genel sorumluluk, finansal kayiplar, hukuksal koruma ve hastalik/saglik
branglarinda sigorta sozlesmesi yapmaktadir. Buna gore, diizenlenen sigorta sézlesmelerinde,
sigortalinin mahiyetine gore dallar itibariyla verilen sigorta teminat tutarlari 17 no’lu dipnotta
aciklanmustir. 349
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4.  SIGORTA VE FiNANSAL RiSKiN YONETIMIi (Devami)

4.1  Sigorta riskinin yénetimi (Devami)

31 Aralik 2024 tarihi itibartyla, Sirket’in yangin ve miihendislik branslarinda katastrofik hasar fazlasi
boliismesiz reasiirans sdzlesmelerinde lider reasiirér Liberty Mutual’dir. Bu reastirorii takip eden
belli bash reasiirrler Milli Reastirans T.A.S., China Re, Hannover Re, Korean Re, Malaysian Re,
Partner RE, QBE Europe ve Swiss Re'dir. Bu sirketlere ait son kredi derecelendirme notlar1 asagidaki
tabloda gosterilmektedir:

Reasiirans Sirketi Derecelendirme Sirket Tarih
Liberty Mutual Reinsurance A AM Best 2 Agustos 2024
Milli Reasiirans T.A.S. trBBB+ S&P 2 Eyliil 2024
China Property & Casualty Reinsurance Company Ltd. A AM Best 15 Kasim 2024
Hannover Re A+ AM Best 4 Aralik 2024
Korean Reinsurance Company A AM Best 12 Aralik 2024
Malaysian Reinsurance Berhad A- AM Best 2 Subat 2024
Partner Re A+ AM Best 8 Subat 2024
QBE Europe nv/sa A AM Best 18 Temmuz 2024
Swiss Re A+ AM Best 26 Eyliil 2024

Sirket’in 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla yangin, nakliyat, mithendislik ve muhtelif kaza branglarinda
boliismeli yillik eksedan; nakliyat emtea, tarim, bina tamamlama ve kredi branslarinda ise boliismeli
kotpar anlagmalar1 bulunmaktadir.

Sosyal Giivenlik Kurumu’na aktarilan primler

25 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6111 sayili “Bazi Alacaklarin Yeniden
Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanun ve Diger Bazi Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”un (“Kanun”) 59.
maddesiyle degisik 2918 sayili Karayollart Trafik Kanunu’nun 98. maddesi ile trafik kazalari
nedeniyle ilgililere yapilan saglik hizmet bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul ve esaslara
baglanmistir. Bu ¢ergcevede trafik kazalar1 sebebiyle biitin resmi ve 6zel saghik kurum ve
kuruluslarinin sunduklart saglik hizmet bedelleri kazazedenin sosyal gilivencesi olup olmadigina
bakilmaksizin Sosyal Giivenlik Kurumu (“SGK”) tarafindan karsilanacaktir. Yine Kanun’un Gegici
1. maddesine gére Kanun’un yayimlandig: tarihten 6nce meydana gelen trafik kazalari nedeniyle
sunulan saglik hizmetleri bedellerinin SGK tarafindan karsilanmasi hitkme baglanmustir.

Kanun’un s6z konusu maddeleri g¢ercevesinde olugsacak hizmet bedelleri ile ilgili olarak sigorta
sirketlerinin yiikiimliiliigii, Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan yayimlanan 27 Agustos 2011 tarihli
“Trafik Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline Iliskin Usiil ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik” (“’Yonetmelik™), 15 Eyliil 2011 tarih ve 2011/17 sayih “Trafik Kazalar1
Nedeniyle Tlgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline Tligkin Usiil ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik Uygulamasima {liskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Genelge” (“2011/17 sayili Genelge”),
17 Ekim 2011 tarih ve 2011/18 say1l1 “Sosyal Giivenlik Kurumu’na (SGK) Tedavi Masraflarina {liskin
Yapilan Odemelerin Muhasebelestirilmesine ve Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodu
Acilmasina Dair Genelge (“2011/18 sayili Genelge”), 16 Mart 2012 tarih ve 2012/3 sayili “Trafik
Kazalar1 Nedeniyle llgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline fliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik Uygulamasina {liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Genelge’de Degisiklik
Yapilmasina iliskin Genelge” (“2012/3 sayili Genelge) ve 30 Nisan 2012 tarih ve 2012/6 say1li “Trafik
Kazalar1 Nedeniyle lgililere Sunulan Saghk Hizmet Bedellerinin Tahsiline liskin Usiil ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelikte Yapilan Degisiklige Iliskin Sektér Duyurusu™nda (“2012/6 no’lu Sektor
Duyurusu”) aciklanan esaslara gore belirlenmistir (2.24 no’lu dipnot). Bu ¢ergevede, Kanun’un
yayimlandigi tarihten sonra meydana gelen trafik kazalarindan kaynaklanan tedavi masraflariyla ilgili
olmak tizere, Sirket’in “Zorunlu Tasimacilik Sigortasi”, “Zorunlu Trafik Sigortasi” ve “Zorunlu
Koltuk Ferdi Kaza Sigortas1” branslarinda 25 Subat 2011 tarihi yapilan poligelere iliskin olarak
Yonetmelik, 2011/17 sayili Genelge, 2012/3 sayili Genelge ve 2012/6 no’lu Sektér Duyurusu
kapsaminda belirlenen primleri SGK’ya aktarmas: gerekmektedir. Sirket yukarida anlatilan esaslar
gergevesinde 1 Ocak - 31 Aralik 2024 hesap déneminde 1,018,981,502 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2023:
1,144,616,075 TL) tutarinda devredilen primi “SGK’ya aktarilan primler” hesabi altinda
muhasebelestirmistir.

Finansal Raporlar
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4.  SIGORTA VE FiNANSAL RiSKiN YONETIMi (Devam)
4.1  Sigorta riskinin yonetimi (Devami)
Riskli Sigortalilar Havuzu'na aktarilan prim ve hasarlar

Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan 11 Temmuz 2017 tarih ve 30121 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanarak yiiriirlige giren “Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda
Tarife Uygulama Esaslar1 Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile
belirlendigi sekliyle hasar frekansi yiiksek basamak ve/veya ara¢ gruplart i¢in 12 Nisan 2017
tarihinden itibaren yazilan trafik sigortasi poligeleri i¢in gegerli olmak tizere “Riskli Sigortalilar
Havuzu” (“Havuz”) kurulmustur. S6z konusu yonetmelikle birlikte yiiriirliige giren Riskli Sigortalilar
Havuzu Calisma Esaslari’na goére, Havuz kapsamindaki trafik sigortast poligelerine iliskin prim ve
hasarlar Ttirkiye Motorlu Tasitlar Biirosu (“TMTB”) tarafindan iki agsamali olarak hesaplanmaktadir.
Buna gore, primler ve hasarlarin %50’si sigorta sirketleri arasinda esit olarak paylastirilacak; kalan
%50’1lik kisim ise sigorta sirketlerinin trafik sigortasi primlerinden son 3 yillik dénemde aldiklari pay
dikkate alinarak dagitilmaktadir.

Sirket, TMTB tarafindan kesinlestirilerek iletilen aylik dekontlar: dikkate alarak, diizenleme kapsaminda
Havuz’a devredilen ve Sirket’in pay1 kapsaminda Havuz’dan devir alinan prim, tazminat ve komisyon
tutarlarmni kayitlarina almistir. Sirket, TMTB tarafindan kesinlestirilerek iletilen aylik dekontlar1 dikkate
alarak, diizenleme kapsaminda 31 Aralik 2024 tarihi itibartyla Havuz’a 2,652,101,217 TL prim,
1,573,844,714 TL net 6denen tazminat ve riicu geliri devretmis olup; Havuz’dan Sirket pay1 olarak
bildirilmis olan 1,670,326,990 TL prim, 453,648,892 TL komisyon, 1,318,563,822 TL net 6denen
tazminat ve riicu gelirini ilgili mevzuat dogrultusunda muhasebelestirmistir.

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 7 Ekim 2017 tarih ve 30203 sayili Resmi Gazete’de
yaynlanarak yiiriirliige giren “T1bbi K&tii Uygulamaya Iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda
Kurum Katkisma Iliskin Usul ve Esaslara Dair Teblig (2010/1)’in ekinde yer alan Tibbi Kotii
Uygulamaya fliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Tarife ve Talimatinin “B. TALIMAT” baslikli
bolumtne degisiklik getirilmigtir. S6z konusu degisiklikle birlikte yiriirluge giren Tibbi Koti
Uygulamaya Iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Prim ve Hasar Paylasimi Esaslari’na gore,
Uygulama kapsamindaki mali sorumluluk poligelerine iliskin prim ve hasarlar ilgili havuz i¢in
gorevlendirilmis sirket olan Turkiye Sigorta A.S. tarafindan iki asamali olarak hesaplanmaktadir. Buna
gore, primler ve hasarlarin %50’si sigorta sirketleri arasinda esit olarak paylastirilacak; kalan %50°1ik
kisim ise sigorta sirketlerinin tibbi sorumluluk sigortas: primlerinden son 3 yillik dénemde aldiklar
pay dikkate alinarak dagitilmaktadir.

Sirket, diger sigorta sirketleri tarafindan bildirilerek kesinlestirilip iletilen aylik dekontlar1 dikkate
alarak, diizenleme kapsaminda Tibbi Sorumluluklar Havuzu’na devredilen ve Sirket’in pay1
kapsaminda s6z konusu T1bbi Sorumluluklar Havuzu’ndan devir alinan prim, tazminat ve komisyon
tutarlarini kayitlarina almistir. Sirket, 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla Tibbi Sorumluluklar Havuzu’na
24,749,537 TL prim devretmis olup; Tibbi Sorumluluklar Havuzu’ndan Sirket pay1 olarak bildirilmis
olan 9,186,856 TL prim, 3,075,192 TL 6denen tazminat ve 3,374,937 TL komisyon gelirini ilgili
mevzuat dogrultusunda muhasebelestirmistir.

4.2 Finansal riskin yonetimi
Giris ve genel aciklamalar

Bu not, asagida belirtilenlerin her biri i¢in Sirket’in maruz kaldig: riskleri, Sirket’in bu dogrultuda
risklerini yonetmek ve dlgmek i¢in uyguladigi politika ve prosediirlerini ve amaclarint ve sermaye
yonetimi ile ilgili bilgileri gostermektedir. Sirket finansal araclarin kullanimindan kaynaklanan
asagidaki risklere maruz kalmaktadir:

. kredi riski

. likidite riski

. piyasa riski
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4.  SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMi (Devamri)
4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)

Risk yonetim yapisinin tesis edilmesi ve gozetimindeki tim sorumluluk Yoénetim Kurulu’ndadir.
Yoénetim Kurulu risk yonetim sisteminin etkinligini Sirket’in i¢ denetim departmani araciligiyla
yiriitmektedir.

Sirket’in risk yonetim politikalari; Sirketin karsilastigi riskleri tanimlamak ve analiz etmek, risk
limitlerini ve kontrolleri belirlemek, riskleri ve belirlenen limitlere uyumu izlemek igin tesis edilmistir.
Risk yonetim politikalar1 ve sistemleri, piyasa kosullarindaki ve sunulan iiriin ve servislerdeki
degisikleri yansitacak sekilde diizenli bir sekilde goézden gecirilir. Sirket, egitim ve yonetim
standartlar1 ve prosediirleri ile butlin ¢alisanlarinin kendi gérev ve sorumluluklarini anladig, disipline
edilmis ve yapici bir kontrol ¢evresi gelistirmeyi amaglamaktadir.

Kredi riski

Kredi riski en basit sekilde karsi tarafin {izerinde mutabik kalinan s6zlesme sartlarina uygun olarak
yuktmliliiklerini yerine getirememe olasilig1 olarak tanimlanir. Sirket’in kredi riskine maruz kaldig:
baslica bilanco kalemleri asagidaki gibidir:

. bankalar

. diger nakit ve nakit benzeri varliklar (kasa harig)

. finansal varliklar

. sigortalilardan alacaklar

. acentelerden alacaklar

. reasurorlerden komisyon ve ddenen tazminatlarla ilgili alacaklar
. sigorta yukumluliklerinden kaynaklanan reasirans paylari

. diger alacaklar

Sirket’in kredi riskine tabi finansal varliklar1 agirlikli olarak Tiirkiye’de yerlesik banka ve diger
finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduatlar1 ve kredi kart1 alacaklar1 temsil etmekte ve
bu alacaklar ytiksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir.

Kredi riskine maruz varliklarin defter degerleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Nakit benzeri varliklar (14 no’lu dipnot) 25,228,353,912 31,546,849,088
Finansal varliklar (11 no’lu dipnot) 34,327,469,974 21,923,957,985

Muallak tazminat karsiligindaki

reasuror payi (10 no’lu dipnot) 16,143,515,816

12,066,259,574

Esas faaliyetlerden alacaklar (12 no’lu dipnot) 19,005,278,041 11,330,281,918
Pesin 6denmis vergi ve fonlar (12 no’lu dipnot) 607,136,831 224,561,689
Diger alacaklar (12 no’lu dipnot) 735,826,569 12,215,551
Personele verilen avanslar 14,641 -
Toplam 96,047,595,784 77,104,125,805

Alacaklar i¢in alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin detayr asagidaki gibidir:

31 Arahk 2024 31 Aralik 2023
Teminat mektuplart 242,385,335 156,785,771
Ipotek senetleri 67,289,026 65,641,028
Nakit teminat 82,253,450 71,358,784
Diger garanti ve kefaletler 154,379,717 162,596,749
Toplam 546,307,528 456,382,332

Finansal Raporlar
ve Ekler
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4. SIGORTA VE FiINANSAL RiSKiN YONETIMI (Devami)
4.2 Finansal riskin yénetimi (Devami)

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki

gibidir:
31 Arahk 2024 31 Arahik 2023
Briit Ayrilan Briit Ayrilan
tutar karsiik tutar karsiik
Vadesi gelmemis alacaklar 17,522,282,277 - 10,401,682,931
Vadesi 0-30 giin gecikmis alacaklar 582,920,440 - 626,072,258
Vadesi 31-60 giin gecikmis alacaklar 154,925,179 - 38,276,369
Vadesi 61-180 giin gecikmis alacaklar 87,241,050 - 24,011,771 -
Vadesi 181 giinden daha fazla gecikmis alacaklar 80,733,838 (40,228,800) 130,628,941 (42,241,659)
18,428,102,783 (40,228,800) 11,220,672,270 (42,241,659)
Ruicu ve sovtaj yoluyla tahsil edilecek tutarlar 693,068,493 (75,664,435) 169,180,396 (17,329,089)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli
alacaklar - riicu alacaklari 1,201,794,925 (1,201,794,925) 959,590,750 (959,590,750)
Toplam 20,322,966,201 (1,317,688,160) 12,349,443,416 (1,019,161,498)

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiliginin dénem i¢indeki hareketi asagidaki gibidir:

2024 2023
Donem basgi - 1 Ocak (1,019,161,498) (704,879,790)
Kanuni takipteki riicu alacaklar1 i¢in ayrilan karsiliklardaki
degisim (47 no’lu dipnot) (241,818,107) (311,485,636)
Diger (56,708,555) (2,796,072)
Donem sonu — 31 Arahk (1,317,688,160) (1,019,161,498)
Likidite riski

Likidite riski, Sirket’in finansal yiikiimliiliiklerini yerine getirmekte gliglik yasamas riskidir.
Likidite riskinin yonetimi

Sirket likidite riskinden korunmak amaciyla parasal varlik ve yiikimliliikler arasindaki vade
uyumunun saglanmasi gozetilmekte, ortaya c¢ikabilecek likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bigimde
saglanabilmesi amaciyla likit degerler muhafaza edilmektedir.

Asagidaki tablo, Sirket’in finansal ve sigorta yiikiimliiliikklerinin bilango tarihleri itibariyla

sozlesmeden kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan siirelerine gore dagilimin1 gostermektedir: 255
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4, SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMi (Devami)
42 Finansal riskin yénetimi (Devami)

Parasal varlik ve yukiumlultklerin kalan vade dagilimlar::

31 Aralik 2024 Defter degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-12ay 1-5yl 5 yildan uzun
Varhklar
Nakit ve nakit benzeri varliklar 25,228,353,912 11,496,079,597 11,977,985,818 1,754,288,497 - -
Finansal varliklar 34,327,469,974 16,819,977,902 1,145,952,841 8,778,529,461 3,318,044,994 4,264,964,776
Esas faaliyetlerden alacaklar 19,005,278,041 6,400,785,167 4,023,198,481 7,822,709,643 758,584,750 -
Diger alacaklar 735,826,569 140,516 15,078,381 715,000,000 5,607,672 -
Toplam parasal aktifler 79,296,928,496 34,716,983,182 17,162,215,521  19,070,527,601 4,082,237,416 4,264,964,776
Yiikiimliiliikler
Esas faaliyetlerden borclar 8,205,211,983 5,523,392,854 1,589,296,664 974,626,393 117,896,072 -
iliskili taraflara borglar 8,421,035 3,249,119 - 5,171,916 - -
Diger borclar 772,847,070 449,101,862 255,123,781 68,621,427 - -
Muallak tazminat karsihigi, net 20,663,806,066 1,287,208,533 3,808,820,537  14,762,064,967 732,465,487 73,246,542
Odenecek vergi ve benzeri

diger ytkumluliikler ile karsiliklar ~ 2,178,584,800 624,385,458 1,554,199,342 - - -
Finansal borclar 1,234,058,343 1,222,023,075 - - 12,035,268 -
Toplam parasal pasifler 33,062,929,297 9,109,360,901 7,207,440,324  15,810,484,703 862,396,827 73,246,542
31 Aralik 2023 Defter degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-12ay 1-5yl 5 yildan uzun
Varhklar
Nakit ve nakit benzeri varliklar 31,546,849,088 16,293,076,040 14,047,129,212 1,206,643,836 - -
Finansal varliklar 21,923,957,985 7,735,159,731 1,422,544,015 6,683,317,028 4,725,176,036 1,357,761,175
Esas faaliyetlerden alacaklar 11,330,281,918 1,655,258,524 2,457,336,880 7,058,314,643 159,371,871 -
Diger alacaklar 12,215,551 5,960,185 238,581 157,270 5,859,515 -
Toplam parasal aktifler 64,813,304,542 25,689,454,480 17,927,248,688  14,948,432,777 4,890,407,422 1,357,761,175
Yiikiimliiliikler
Esas faaliyetlerden borglar 3,972,798,387 2,099,343,296 482,549,892 1,350,958,700 39,946,499 -
Iliskili taraflara borglar 5,884,815 212,567 2,179,560 3,492,688 - -
Diger borclar 696,109,957 284,042,592 383,119,066 28,948,299 - -
Muallak tazminat karsilig1, net 12,591,602,573 784,367,518 2,320,925,502 8,995,344,547 446,331,827 44,633,179
Odenecek vergi ve benzeri

diger yukumllikler ile karsihiklar: 902,470,127 621,656,672 280,813,455 - - -
Finansal borclar 18,416,740,402 18,390,111,182 - - 26,629,220 -
Toplam parasal pasifler 36,585,606,261 22,179,733,827 3,469,587,475  10,378,744,234 512,907,546 44,633,179
Piyasa riski

Piyasa riski, faiz oran1 ve doviz kurlar1 gibi piyasa fiyatlarinda olabilecek degisikliklerin Sirket’in
gelirini veya elinde bulundurdugu finansal araglarin degerini etkileme riskidir. Piyasa riski
yonetiminin amaci, risk karlilifinin optimize edilerek, piyasa riski tutarmnin kabul edilebilir
parametrelerde kontrol edilebilmesidir.

Kur riski

Sirket ddvize dayali yapilan sigortacilik ve reasiirans faaliyetleri sebebiyle kur riskine maruz
kalmaktadir.

Yabanci para islemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigi donemde kayitlara
intikal ettirilmistir. D6nem sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, bilango
tarihlerinde gegerli Tlrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi doviz kurlarindan degerlemeye tabi tutularak
TL’ye ¢evrilmis ve olusan kur farklar1 kambiyo islemleri kart veya zarari olarak kayitlara
yansitilmistir.

Finansal Raporlar
ve Ekler
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4.  SIGORTA VE FiNANSAL RiSKiN YONETIMi (Devami)
4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)

Sirket’in maruz kaldig: kur riskine iliskin detaylar asagidaki tabloda verilmistir:

Diger para

31 Arahik 2024 ABD Dolar1 Avro Birimleri Toplam
Varhklar:

Nakit ve nakit benzeri varliklar 593,871,875 211,507,088 26,428,959 831,807,922
Finansal varliklar 2,310,517,492 551,043,000 - 2,861,560,492
Esas faaliyetlerden alacaklar 3,485,107,261 2,193,561,658 30,979,433 5,709,648,352
Toplam yabanci para varhklar 6,389,496,628 2,956,111,746 57,408,392 9,403,016,766
Yiikiimliiliikler:

Esas faaliyetlerden borglar 1,604,856,970 1,188,166,596 (2,985,284) 2,790,038,282
Muallak hasar ve tazminat karsiligt 107,468,069 58,168,533 10,220,778 175,857,380
Alinan depozito ve teminatlar 39,144,576 9,582,256 - 48,726,832
Toplam yabana para yiikiimliiliikler 1,751,469,615 1,255,917,385 7,235,494 3,014,622,494
Bilanco pozisyonu 4,638,027,013 1,700,194,361 50,172,898 6,388,394,272

Diger para

31 Aralk 2023 ABD Dolar1 Avro Birimleri Toplam
Varhklar:

Nakit ve nakit benzeri varliklar 615,510,079 736,977,233 11,552,913 1,364,040,225
Finansal varliklar 2,446,891,542 - - 2,446,891,542
Esas faaliyetlerden alacaklar 1,268,342,583 1,244,766,407 14,581,903 2,527,690,893
Toplam yabanc para varhklar 4,330,744,204 1,981,743,640 26,134,816 6,338,622,660
Yiikiimliiliikler:

Esas faaliyetlerden borclar 416,652,600 417,751,892 527,102 834,931,594
Muallak hasar ve tazminat kargiligt 71,767,574 42,442,761 13,897,097 128,107,432
Alinan depozito ve teminatlar 30,269,334 7,746,113 - 38,015,447
Toplam yabanci para yiikiimliiliikler 518,689,508 467,940,766 14,424,199 1,001,054,473
Bilango pozisyonu 3,812,054,696 1,513,802,874 11,710,617 5,337,568,187

Yukaridaki tablonun degerlendirilebilmesi amaciyla ilgili yabanci para tutarlarinin TL karsiliklar
gosterilmistir.

Maruz kalinan kur riski

TL’nin asagidaki para birimlerine karsilik %20 deger kaybetmesi durumunda; 31 Aralik 2024 ve
31 Aralik 2023 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine ait 6zsermayede ve gelir tablosunda (vergi
etkisi hari¢) olusacak artiy asagidaki tabloda gosterilmistir. Bu analiz tim diger degiskenlerin,
ozellikle faiz oranlarinin, sabit kaldig1 varsayimiyla hazirlanmistir. TL nin ilgili para birimlerine kars1
%20 deger kazanmasi durumunda etki ters yonde ve ayni tutarda olacaktir.

1 Ocak - 31 Arahik 2024 1 Ocak - 31 Arahik 2023
Gelir tablosu Ozsermaye Gelir tablosu Ozsermaye
ABD Dolar 927,605,403 927,605,403 762,410,939 762,410,939
Avro 340,038,872 340,038,872 302,760,575 302,760,575
Diger para birimleri 10,034,580 10,034,580 2,342,123 2,342,123
Toplam, net 1,277,678,854 1,277,678,854 1,067,513,637 1,067,513,637
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4.  SIGORTA VE FiNANSAL RiSKiN YONETIMi (Devami)

4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)
Maruz kalinan faiz orani riski

Finansal varliklarin maruz kaldig: temel risk, piyasa faiz oranlarindaki degisim sonucu, gelecek nakit
akimlarinda meydana gelecek dalgalanma ve finansal varliklarin gergege uygun degerlerindeki azalma
sonucu olusacak zarardir. Faiz orani riskinin y6netimi faiz orani araligmin izlenmesi ve yeniden
fiyatlandirma bantlar1 i¢in dnceden onaylanmis limitlerin belirlenmesi ile yapilmaktadir.

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla, Sirket’in faiz getirili ve faiz maliyetli finansal varlik ve
yuktimliiliklerinin faiz profili asagidaki tabloda detaylandirilmistir:

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023

Sabit faizli finansal varhklar:
Vadeli mevduat (14 no’lu dipnot) 20,191,421,981 27,420,589,110
Satilmaya hazir finansal varliklar (11 no’lu dipnot) 886,194,052 37,999,288

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar

(11 no’1lu dipnot)
Alim satim amagh finansal varliklar (11 no’lu dipnot)

Degisken faizli finansal varhklar:
Satilmaya hazir finansal varliklar (11 no’lu dipnot)
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar

(11 no’lu dipnot)

Alim satim amagli finansal varliklar (11 no’lu dipnot)

2,928,622,646
2,106,213,785
10,235,019,846

1,057,302,820
17,114,116,825

2,489,610,995
2,451,286,352
3,833,675,699

4,970,561,113
8,140,824,538

Sabit faizli finansal yiikiimliiliikler:
Finansal kiralama iglemlerinden borglar (20 no’lu dipnot) 29,868,049 56,421,421

Diger finansal borglar (yiikiimliiliikkler) (20 no’lu dipnot) 1,204,190,294 18,360,318,981

Gergege uygun deger gosterimi

Finansal araglarm tahmini piyasa degerleri, elde bulunan piyasa verileri kullanilarak ve eger
miimkiinse uygun degerleme yontemleri kullanilarak belirlenmektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklar konsolide finansal tablolarda borsalarda olusan fiyatlar kullanilmak
suretiyle gercege uygun degerleri tizerinden gosterilmislerdir. Piyasa fiyatlar1 piyasada ulasilabilir
olmayan bor¢lanma senetlerinin ger¢ege uygun degerini belirlemek i¢in tiim girdilerinin piyasada
gozlemlenebilir bilgilere dayandig: bir degerleme teknigi kullanmaktadir.

Sirket yonetimi diger finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin kisa vadeli olmalar1 nedeniyle ger¢ege uygun
degerlerinin kayith degerlerinden 6nemli 6l¢iide farkli olmadigini tahmin etmektedir.

Gergege uygun deger ile dlgiime iliskin siniflandirma

TFRS 7, “Finansal Araglar: Agiklamalar” standardi konsolide finansal tablolarda gergege uygun
degerleri tizerinden 6lgiilerek gosterilen finansal araglarin gergege uygun degerlerinin belirlenmesinde
kullanilan verilerin Onemini yansitan bir sira dahilinde simiflandirilarak —gosterilmesini
gerektirmektedir. Bu siniflandirma esas olarak s6z konusu verilerin gozlemlenebilir nitelikte olup
olmamasina dayanmaktadir. Gozlemlenebilir nitelikteki veriler, bagimsiz kaynaklardan edinilen piyasa
verilerinin kullanilmasi; gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler ise Sirket’in piyasa tahmin ve
varsayimlarinin kullanilmas: anlamina gelmektedir. Bu sekilde bir ayirim, genel olarak asagidaki
siniflamalar ortaya ¢ikarmaktadir.

Finansal Raporlar
ve Ekler
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4.  SIGORTA VE FINANSAL RiSKIiN YONETIMi (Devami)
4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)
1’inci Seviye:  Ozdes varliklar ya da borglar icin aktif piyasalardaki kayitli (diizeltilmemis) fiyatlar;

2’nci Seviye: 1’inci seviyede yer alan kayitl: fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar
acisindan dogrudan (fiyatlar araciligiyla) ya da dolayli olarak (fiyatlardan tiretilmek
suretiyle) gozlemlenebilir nitelikteki veriler;

3’Uncl Seviye:  Varlik ya da borglara iliskin olarak godzlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan
veriler (gdzlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).

Smiflandirma, kullanilabilir olmast durumunda go6zlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin
kullanilmasini gerektirmektedir.

Bu ¢er¢cevede gercege uygun degerleri tizerinden 6l¢iilen finansal varlik ve ytikuimliiliiklerin gercege
uygun deger siniflandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2024 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Satilmaya hazir finansal

varliklar (11 no’lu dipnot) 1,554,456,045 9,566,757,853 - 11,121,213,898
Alim satim amagh finansal

varliklar (11 no’lu dipnot) - 19,220,330,610 - 19,220,330,610
Bagli menkul kiymetler (*) - - 5,721,535,040 5,721,535,040
Kullanim amagl

gayrimenkuller (6 no’lu dipnot) - 1,316,612,000 - 1,316,612,000
Yatirim amagh

gayrimenkuller (7 no’lu dipnot) - 325,516,000 - 325,516,000

1,554,456,045 30,429,216,463 5,721,535,040 37,705,207,548

31 Aralik 2023 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Satilmaya hazir finansal

varliklar (11 no’lu dipnot) 3,871,674,987 - - 3,871,674,987
Alim satim amagli finansal

varliklar (11 no’lu dipnot) 7,468,387,064 3,123,723,826 - 10,592,110,890
Bagli menkul kiymetler (*) - - 4,113,667,273 4,113,667,273
Kullanim amagli

gayrimenkuller (6 no’lu dipnot) - 1,065,101,001 - 1,065,101,001
Yatirim amagli

gayrimenkuller (7 no’lu dipnot) - 240,903,750 - 240,903,750

11,340,062,051 4,429,728,577 4,113,667,723 19,883,457,901

*) Bagli menkul kiymetlere maliyet bedelinden taginan yatirnmlar dahil edilmemistir.

Hisseleri piyasada islem goéren bagli menkul kiymetlerin gergege uygun degerleri, borsa rayici
tizerinden belirlenmektedir. Hisseleri piyasada islem gormeyen baghi menkul kiymetlerin gercege
uygun degerleri ise bagimsiz degerleme sirketleri tarafindan hazirlanan degerleme raporlar uyarinca,
uygun deger yontemlerine gore belirlenmistir.

Finansal varliklarin gercege uygun deger duyariiligi

Sirket’in alim satim amach finansal varliklar1 ve satilmaya hazir finansal varliklar ilgili piyasalarda
olusan ger¢ege uygun degerleri iizerinden Olgiilmektedir. Piyasa fiyatlari %35 oraninda
artsaydi/azalsaydi ve diger tim degiskenler sabit kalsaydi, Sirket’in 6zsermayesi 31 Aralik 2024 tarihi
itibariyle, vergi etkisi harig, 1.645.546.839 TL (31 Aralik 2023: 723,189,294 TL) daha fazla/eksik
olacakti. 357
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4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMI (Devami)
4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)
Sermaye yonetimi

Sirket’in baslica sermaye yonetim politikalar1 asagida belirtilmistir:

. Sigortacilik mevzuat: tarafindan belirlenen sermaye yeterliligi sartlarma uymak,
. Sirket’in siirekliligini saglayarak hissedarlara ve paydaslara devamli getiri saglamak ve
. Sigorta poligelerinin fiyatlamasini, alman sigorta risk dizeyi ile orantili belirleyerek,

hissedarlara yeterli getirinin saglanmasi.

Ayrica, Sirket karlihi@inin gelistirilmesi ve surdurilebilir bir yapiyr korumak amaciyla;

. Trafik sigortalarinda yeni yasal diizenlemelere uygun olarak {retimini ve risk se¢imini
yapmaktadir.
. Kasko ve trafik branglarina iliskin aktiieryal tarifeler diizenli olarak incelenmekte ve revize

edilmektedir. Sirket kasko bransindaki karliligini ve tiretimini arttirmayi, trafik bransinda
dengeli tiretim ile zararimi diigtirmeyi amaglamaktadir.

. Sirket, karli bir portféy olusturabilmek igin, Yangin ve Insaat bransinda biiyiime ve reasiirans
kapasitesini yiikseltme politikasini benimsemistir

. Sirket karli bireysel portfdy yaratmak igin; teknik fiyat ve dogru risk secimi politikasini
benimseyerek faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Sirket’in sermaye yeterliligi 6l¢timii, ilgili mevzuat ¢ercevesinde Haziran ve Aralik déonemleri olmak
tizere yilda iki defa bu donemleri izleyen iki ay igerisinde yapilmaktadir. Sirket’in ilgili sigortacilik
mevzuat: geregi yapilan hesaplamalarda gerekli 6zsermaye tutari 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla
16,050,425,877 TL olarak belirlenmistir. Sirket 6zsermayesi 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla ilgili
mevzuat uyarinca hesaplanan gerekli 6zsermayeden konsolide finansal tablolara gore 12,973,014,841
TL tutarinda fazladir.

Finansal varliklardan kaynaklanan ve gelir tablosu ile iliskilendirilen kazanglara iliskin agiklamalar
26 no’lu dipnotta belirtilmistir.

Ozsermayede muhasebelestirilen finansal kazang ve kayiplara iliskin detaylar asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2024 31 Aralik 2023

Finansal varliklarin ger¢ege uygun degerlerinde
meydana gelen artiglar, vergi sonrasi 1,264,011,768 1,335,705,631
1,264,011,768 1,335,705,631

5. BOLUM BILGILERI

Bir boliim, Sirket’in iirtin veya hizmet Uretimiyle (faaliyet bolimleri) iliskili ayrilabilen bir pargas: ya
da triin ve hizmetlerin tretildigi risk ve faydalarin diger bolimlerden ayirt edilebildigi ekonomik
cevredir (cografi boliim).

Faaliyet alam boliimleri

Sirket’in bolimlere gore faaliyet raporlamasina iligkin bilgiler TFRS 8 - Faaliyet Boélimleri standardi
kapsaminda bu béliimde agiklanmistir.

Raporlanacak alt faaliyet boliimlerinin belirlenmesinde tist yonetime verilen raporlarin yani sira,
TFRS 8 - Faaliyet Boliimleri standard: kapsaminda yer alan sayisal alt sinirlar da dikkate alinmis ve
prim Uretimi ve teknik karliliga gore boliimler ayr1 bir faaliyet bolimu olarak degerlendirilmistir.

Finansal Raporlar
ve Ekler
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5. BOLUM BIiLGILERI (Devam)
Yangin Sigortasi

Bu sigorta ile ilgili yangimin, yildirimin, infilakin veya yangin ve infilak sonucu meydana gelen
duman, buhar ve hararetin sigortali mallarda dogrudan neden olacagi maddi zararlar, sigorta bedeline
kadar temin olunmustur.

Kara Araglar1 Sigortasi

Kara araglari sigortasi ile Sirket, sigortalinin, karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz
tasitlardan, romork veya karavanlar ile is makinelerinden ve lastik tekerlekli traktérlerden dogan
menfaatinin; aracin karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz tasitlarla miisademesi, gerek hareket
gerek durma halinde iken sigortalinin veya araci kullananin iradesi disinda araca ani ve harici etkiler
neticesinde sabit veya hareketli bir cismin ¢arpmasi veya aracin bdyle bir cisme ¢arpmasi, devrilmesi,
diismesi, yuvarlanmasi gibi kazalar, ti¢iincii kisilerin kétii niyet veya muziplikle yaptiklar: hareketler,
aracin yanmasl, aracin ¢alinmasi veya ¢alinmaya tesebbiis edilmesi tehlikeleri dolayisiyla ihlali sonucu
ugrayacag@l maddi zararlari temin eder.

Kara Araclar1 Sorumluluk (Zorunlu Trafik) Sigortasi

Sirket, policede tanimlanan motorlu aracin isletilmesi sirasinda, bir kimsenin 6liimiine veya
yaralanmasina veya bir seyin zarara ugramasina sebebiyet vermis olmasmdan dolayi, 2918 sayili
Karayollart Trafik Kanunu’na goére, isletene diisen hukuki sorumlulugu, zorunlu sigorta limitlerine
kadar temin eder.

Araca bagli olarak cekilmekte olan rémork veya yari romorklarin (hafif romorklar dahil) veya ¢ekilen
bir aracin sebebiyet verecegi zararlar ¢ekicinin sigortasi kapsamindadir. Ancak, insan tasimada
kullanilan rémorklar, bunlar i¢in policede 6zel sartlart belirtilecek ek bir sorumluluk sigortasi
saglanmis olmas1 kaydryla teminata dahil olur.

Meydana gelen bir kazada zararin onlenmesi veya azaltilmasi amaciyla, sigorta ettirenin yapacagt
makul ve zorunlu masraflar Sirket tarafindan karsilanir. Bu sigorta isletenin (sigorta ettirenin) haksiz
taleplere kars1 savunmasini da temin eder.

Saghik Sigortasi

Saglik sigortasi, sigortalilarin sigorta siiresi i¢inde hastalanmalar1 ve/ veya herhangi bir kaza sonucu
yaralanmalar1 halinde tedavileri igin gerekli masraflar1 ile varsa giindelik tazminatlari, bu genel
sartlarla varsa 6zel sartlar ¢cercevesinde poligede yazili meblaglara kadar temin eder. Sigortanin cografi
sinirlart poligede belirtilir.

Cografi boliimlere gore raporlama

Sirket’in faaliyet gosterdigi ana cografi alan Tiirkiye oldugu i¢in cografi bélimlere gére raporlama
sunulmamustir.

Faaliyet boliimlerinin performans 6l¢iim ve takibi varlik ve yiikiimlilikklere iliskin ayri bir takibi

gerektirmedigi i¢in varlik ve yiikiimliiliiklere iliskin bir analiz sunulmamastir. -
5
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Finansal Raporlar
ve Ekler

TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2024 VE 2023 HESAP DONEMLERINE AiT
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

6. MADDIi DURAN VARLIKLAR

1 Ocak - 31 Aralik 2024 ve 2023 hesap dénemlerine ait maddi duran varlik hareketleri:

Degerleme
1 Ocak 2024 Girisler Cikiglar artisi_Transferler 31 Aralik 2024
Maliyet/Yeniden degerlenmis
Kullanim amagh gayrimenkuller 1,065,101,001 - - 251,510,999 - 1,316,612,000
Makine ve techizatlar 142,872,381 21,448,526 (2,729,991) - - 161,590,916
Demirbas ve tesisatlar 27,507,883 31,747,138 (1,450,886) - - 57,804,135
Motorlu tagitlar 13,367,927 - - - - 13,367,927
Diger maddi varliklar
(6zel maliyet bedelleri dahil) 14,156,546 15,836,100 - - - 29,992,646
Kiralama yolu ile edinilmis varliklar 104,190,414 - - - - 104,190,414
1,367,196,152 69,031,764 (4,180,878) 251,510,999 - 1,683,558,038
Birikmis amortisman:
Makine ve techizatlar (57,559,557) (31,469,563) 2,560,837 - - (86,468,283)
Demirbas ve tesisatlar (15,497,527) (8,008,500) 941,794 - - (22,564,233)
Motorlu tagitlar (9,852,518) (2,090,164) - - - (11,942,681)
Diger maddi varliklar
(6zel maliyet bedelleri dahil) (3,102,391) (3,998,721) - - - (7,101,112)
Kiralama yolu ile edinilmis varliklar (52,836,893) (25,896,251) - - - (78,733,145)
(138,848,886) (71,463,199) 3,502,631 - - (206,809,454)
Net defter degeri 1,228,347,266 1,476,748,584
Degerleme
1 Ocak 2023 Girisler Cikislar artist_Transferler 31 Aralik 2023
Maliyet/Yeniden degerlenmis
Kullanim amaglh gayrimenkuller 515,335,000 - - 549,766,001 - 1,065,101,001
Makine ve techizatlar 86,001,961 59,181,859 (2,311,439) - - 142,872,381
Demirbas Ve tesisatlar 23,909,923 4,007,048 (409,088) - - 27,507,883
Motorlu tasitlar 11,970,448 1,494,394 (96,915) - - 13,367,927
Diger maddi varliklar
(6zel maliyet bedelleri dahil) 2,599,279 11,557,267 - - - 14,156,546
Kiralama yolu ile edinilmis varliklar 57,975,683 46,214,731 - - - 104,190,414
697,792,294 122,455,299 (2,817,442) 549,766,001 - 1,367,196,152
Birikmis amortisman:
Makine ve techizatlar (33,322,656) (26,331,746) 2,094,845 - - (57,559,557)
Demirbas ve tesisatlar (13,520,645) (2,350,229) 373,347 - - (15,497,527)
Motorlu tagitlar (7,503,785) (2,421,420) 72,687 - - (9,852,518)
Diger maddi varliklar
(6zel maliyet bedelleri dahil) (2,358,901) (743,490) - - - (3,102,391)
Kiralama yolu ile edinilmis varliklar (32,598,391) (20,238,502) - - - (52,836,893)
(89,304,378) (52,085,387) 2,540,879 - - (138,848,886)
Net defter degeri 608,487,916 1,228,347,266

Sirket’in kullanim amacli gayrimenkulleri yeniden degerlemeye tabi tutulmaktadir. 31 Aralik 2024 ve
31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla s6z konusu gayrimenkuller, Sermaye Piyasast Kurulu lisansina sahip
bagimsiz profesyonel degerleme sirketleri tarafindan hazirlanmis ekspertiz raporlarinda tespit edilmis
degerleri esas alinarak konsolide finansal tablolara yansitilmistir:

31 Aralik 2024 31 Arahk 2023
Giines Plaza 1,197,000,000 980,000,000
Diger 119,612,000 85,101,001
Toplam 1,316,612,000 1,065,101,001
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Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2024 VE 2023 HESAP DONEMLERINE AiT
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

6. MADDI DURAN VARLIKLAR (Devami)

Kullanim amagli gayrimenkullerdeki deger tespiti sonucu olusan yeniden degerleme artislari, ertelenen
vergiden armndirilmig olarak 6zsermaye altindaki “Diger Kar Yedekleri” hesabi alacaklandirilarak
kayitlara alinir. Kullanim amagli gayrimenkullerin deger tespiti sonucu olusan yeniden degerleme
azalislari, 6zsermaye grubu icerisinde yer alan ilgili varliga ait “Diger Kar Yedekleri” hesabindan
diisiiliir. Ozsermaye grubu iginde “Diger Kar Yedekler’inde bakiyesi olmayan varliklarin yeniden
degerleme azaliglart gelir tablosuyla iliskilendirilir. Yeniden degerleme modeliyle muhasebelestirilen
kullanim amagli gayrimenkullere iligkin yeniden degerleme artislarinin dénem ig¢indeki hareketleri
asagida yer almaktadir:

2024 2023
Dénem bagi - 1 Ocak 1,025,466,604 484,274,089
Yeniden degerlemeden kaynaklanan deger artisi 251,510,999 549,766,001
Yeniden degerleme farklarindan kaynaklanan ertelenmis vergi (31,116,954) (8,573,486)
Dénem sonu - 31 Aralik 1,245,860,649 1,025,466,604

Kullanim amacli gayrimenkuller tizerinde ipotek bulunmamaktadir (31 Aralik 2023: Yoktur).

7. YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER

1 Ocak - 31 Aralik 2024 ve 2023 hesap donemlerine ait yatirim amagli gayrimenkul hareketleri:

Degerleme
1 Ocak 2024 Girisler Cikiglar artisi Transferler 31 Aralik 2024
Gergege uygun deger
Yatirim amagli
gayrimenkuller 240,903,750 235,500 - 84,376,750 - 325,516,000
Degerleme
1 Ocak 2023 Girisler Cikislar artis Transferler 31 Aralik 2023
Gergege uygun deger
Yatirim amagl
gayrimenkuller 107,435,771 - - 133,467,979 240,903,750

Sirket’in faaliyetlerinde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda
satilmak yerine, kira elde etmek veya deger kazanimi amaciyla veya her ikisi i¢in tutulan arazi ve
binalar yatirnm amagli gayrimenkuller olarak siniflandirilir. 31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla
yatirim amacl gayrimenkuller bagimsiz profesyonel degerleme uzmanlari tarafindan hazirlanan
ekspertiz raporlari ¢ercevesinde belirlenen gergege uygun degerleriyle konsolide finansal tablolara
yansitilmistir:

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
Izmir Konak Arsa ® 175,000,000 124,625,000
Tekirdag Ciftlik @ 65,056,000 55,830,000
Diger arsa ve binalar @ 85,460,000 60,448,750
Toplam 325,516,000 240,903,750
(1)  “Emsal karsilagtirma yaklagimi” yontemiyle degerlenmistir.
) “Emsal karsilastirma yaklasim1” ve “Maliyet yaklasim1” yontemleriyle degerlenmistir.

Yatirnm amach gayrimenkullerden dénem icerisinde elde edilen kira gelirleri 5,398,607 TL’dir

(1 Ocak - 31 Aralik 2023: 1,328,489 TL).
ipotek bulunmamaktadir (31 Aralik 2023: Yoktur).

Yatirim

amacgli gayrimenkuller iizerinde
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TURKIYE SIGORTA A.S.
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
8. MADDIi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR
1 Ocak - 31 Aralik 2024 ve 2023 hesap donemlerine ait maddi olmayan duran varlik hareketleri:
1 Ocak 2024 Girisler Cikislar Transferler 31 Aralik 2024
Maliyet:
Haklgr 114,119,418 163,123,782 - - 277,243,200
Bilgisayar yazilimlari 38,238,939 - - - 38,238,939
152,358,357 163,123,782 - - 315,482,139
Birikmis itfa paylari:
Haklar (49,710,100) (36,912,296) - - (86,622,396)
Bilgisayar yazilimlari (36,397,174) (191,448) - - (36,588,622)
(86,107,274) (37,103,744) - - (123,211,018)
Net defter degeri 66,251,083 192,271,121
1 Ocak 2023 Girisler Cikislar Transferler 31 Aralik 2023
Maliyet:
Haklgr 71,031,354 43,219,888 (131,824) - 114,119,418
Bilgisayar yazilimlar 38,238,939 - - - 38,238,939
109,270,293 43,219,888 (131,824) - 152,358,357
Birikmiy itfa paylari:
Haklar (34,465,191) (15,244,909) - - (49,710,100)
Bilgisayar yazilimlar (36,147,123) (250,051) - - (36,397,174)
(70,612,314) (15,494,960) - - (86,107,274)
Net defter degeri 38,657,979 66,251,083
9.  ISTIRAKLERDEKI YATIRIMLAR
31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
Maliyet Defter Maliyet Defter
Pay (%0) Bedeli Degeri Pay (%) Bedeli Degeri
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ® 7.36 55,650,000 5,721,535,040 7.36 55,650,000  4,113,667,273
Diger 1,127,533 4,344,996 1,127,533 1,793,115
Bagh menkul kiymetler 56,777,533  5,725,880,036 56,777,533  4,115,460,388
OSEM Sertifikasyon A.S. @ 100.00 18,215,590 18,215,590 100.00 18,215,590 18,215,590
Bagh ortakhklar 18,215,590 18,215,590 18,215,590 18,215,590
Bagh menkul kiymet ve bagh ortaklik toplam 74,993,123  5,744,095,626 74,993,123  4,133,675,978

(1) Sirket, bagli menkul kiymet olarak siniflandirmis oldugu Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S.’deki yatirmmini gercege uygun degeri ile
muhasebelestirmistir. 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla yatirimin gergege uygun degeri SPK lisansh bir degerleme sirketi tarafindan
6 Ocak 2025 tarihinde yapilmig olan degerleme ¢aligmasi esas alinarak belirlenmistir. S6z konusu degerleme ¢alismasi kapsaminda
ilgili yatirimin gergege uygun degeri; indirgenmis temettii modeli ve piyasa ¢arpanlari yontemlerine gore agirliklandirilarak (%50-
%50) hesaplanmigtir. Gergege uygun deger farklart Ozsermayede  “Finansal Varliklarin  Degerlemesi” hesabinda
muhasebelestirilmistir (31 Aralik 2023 tarihi itibartyla yatirimin ger¢ege uygun degeri SPK lisansh bir degerleme sirketi tarafindan
12 Ocak 2024 tarihinde yapilmis olan degerleme ¢aligmasi esas alinarak belirlenmistir. S6z konusu degerleme ¢alismast kapsaminda
ilgili yatirimin ger¢ege uygun degeri; indirgenmis temettii modeli ve piyasa garpanlart yontemlerine gore agirliklandirilarak (%50-
9%50) hesaplanmustir). .

2) “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarmin Diizenlenmesine Iligkin Teblig”
hiikiimleri ¢ergevesinde, OSEM Sertifikasyon A.S.’nin aktif toplaminin Sirket’in aktif toplaminin yiizde birinden az olmasi
nedeniyle 6nemlilik ilkesi dikkate aliarak, OSEM Sertifikasyon A.S.’deki bagh ortaklik yatirimi konsolidasyon kapsami diginda

364 birakilarak bilangoda maliyet degeri tizerinden tagimmustir.



TURKIYE SIGORTA A.S.

Turkiye Sigorta

2024 Entegre Faaliyet Raporu

1 OCAK - 31 ARALIK 2024 VE 2023 HESAP DONEMLERINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

9. ISTIRAKLERDEKIi YATIRIMLAR (Devami)
Finansal duran varliklarin dénem igerisindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2024
4,133,675,978

Ozsermayede smiflandirilan degerleme artislart 1,610,419,648
Hisse alimi/(satis1) -

Doénem bagi - 1 Ocak

2023
2,253,753,474
1,879,922,504

Donem sonu - 31 Arahk 5,744,095,626

4,133,675,978

Miisterek yonetime tabi tesebbiisler

Sirket 31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyle hazirlanan konsolide finansal tablolarinda miisterek
yonetime tabi tesebbiisii olan Turk P ve | Sigorta A.S.’deki yatirimini1 Dipnot 2°de belirtilen muhasebe

politikalar1 ¢ergcevesinde 6zkaynak yontemi ile muhasebelestirmistir.

31 Aralik 2024 31 Arahik 2023
Sirket Ad1 Tutar Pay (%) Tutar Pay (%)
Turk P ve | Sigorta A.S. 261,116,460 50.00 100,624,747 50.00
261,116,460 100,624,747

Miisterek yonetime tabi tesebbiisiin donem i¢indeki hareket tablosu asagidaki gibidir:

2024 2023
Donem basi - 1 Ocak 100,624,747 69,911,069
Miisterek yonetime tabi tesebbiis karlarindan alinan paylar 60,491,713 30,713,678
Nakit sermaye artisi 100,000,000 -
Dénem sonu - 31 Aralik 261,116,460 100,624,747

Sirket’in miisterek yonetime tabi tesebbiisiine iliskin 31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyle 6zet

finansal tablo bilgileri asagidaki gibidir:

Aktif Cari
31 Aralik 2024 toplan Ozkaynak donem kari
Turk P ve | Sigorta A.S. 2,395,636,649 522,232,920 120,674,907
Aktif Cari
31 Arahk 2023 toplam Ozkaynak donem kari
Turk P ve | Sigorta A.S. 1,559,750,735 201,249,494 62,392,520
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10. REASURANS VARLIKLARI VE YUKUMLULUKLERIi

Sirket’in sedan isletme sifatiyla mevcut reasiirans anlagmalart geregi reasiirans varliklari ve

yuktimliiliikleri asagidaki tabloda detayli olarak gosterilmistir:

31 Arahk 2024
Reasiirans Varhklari / (Yiikiimliiliikleri)

Kazanilmamig primler karsiligi reasiiror payt (17 no’lu dipnot)  26,918,510,059
Muallak tazminat karsilig1 reastirér pay1 (17 no’lu dipnot) 16,143,515,816
Kazanilmamis primler karsiligi SGK payi (17 no’lu dipnot) 570,867,568
Devam eden riskler karsilig1 reasiirér pay1 (17 no’lu dipnot) 745,758,010
Ertelenmis komisyon gelirleri (19 no’lu dipnot) (3,887,124,127)
Reasiirér sirketleri cari hesabi net borglar (6,254,766,960)

31 Arahk 2023

13,387,964,350
12,066,259,574
620,389,045
438,944,694
(2,099,357,527)
(2,348,305,339)

Sirket, 31 Aralik 2024 tarihi itibarryla reastirérlerden tazminat alacaklari ve muallak tazminat
reasiirans paylari i¢in tahkime gidilmesi veya bu alacaklarm idari veya kanuni takip dolayisiyla siipheli
duruma diigmesi nedeniyle kisa vadeli “diger teknik karsiliklar” hesabinda toplam 208,557,957 TL

(31 Aralik 2023: 212,222,958 TL) tutarinda karsilik ayrilmistir (17 no’lu dipnot).

1 Ocak -
31 Arahk 2024

Reasiirans Gelirleri/(Giderleri)
Odenen tazminatlarda reasiiror payi 8,535,399,220
Muallak tazminat karsiligi degisiminde reasiirdr pay1 4,077,256,242

13,530,545,709
5,761,567,674

Kazanilmamig primler karsiligi degisiminde reasiirdr pay1
Reasiirérlerden alinan komisyonlar (net)

Kazanilmamig primler karsiligi degisiminde SGK pay1 (49,521,477)
Devam eden riskler karsilig1 degisiminde reasiiror pay1 306,813,316
Reasiirérlere devredilen primler (52,176,526,152)
SGK’ya aktarilan primler (1,018,981,502)

Reasiirans sozlesmeleri ile ilgili detayli agiklamalar 2.14 no’lu dipnotta yapilmstir.

11. FiNANSAL VARLIKLAR

1 Ocak -
31 Aralik 2023

13,189,647,126
6,928,092,212
6,604,082,649
2,719,319,082
288,368,773
80,541,197
(24,572,956,334)
(1,144,616,075)

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Satilmaya hazir finansal varliklar 11,121,213,898 3,871,674,987
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar 3,985,925,466 7,460,172,108
Alim satim amagli finansal varliklar 19,220,330,610 10,592,110,890
34,327,469,974 21,923,957,985
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TURKIYE SIGORTA A.S.
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11. FINANSAL VARLIKLAR (Devami)

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla, finansal varliklarin detay: asagidaki gibidir:

Maliyet Gergcege Defter
31 Arahk 2024 Bedeli Uygun Degeri Degeri
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 9,342,227,721 11,121,213,898 11,121,213,898
Devlet borglanma senetleri 3,306,544,002 4,777,996,375 4,777,996,375
Hisse senetleri 1,929 37,413 37,413
Ozel sektor tahvili 5,695,681,790 5,992,192,497 5,992,192,497
Kira sertifikalar1 340,000,000 350,987,613 350,987,613
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varhklar 3,052,290,962 3,985,925,466 3,985,925,466
Devlet borclanma senetleri 2,183,552,218 2,945,640,174 2,945,640,174
Diger finansal varliklar 868,738,744 1,040,285,292 1,040,285,292
Alm Satim Amagh Finansal Varhiklar 13,524,826,458 19,220,330,610 19,220,330,610
Ozel sektor tahvili 3,429,767,078 3,592,689,152 3,592,689,152
Yatirim fonu 10,095,059,380 15,627,641,458 15,627,641,458
Toplam finansal varhklar 25,919,345,141 34,327,469,974 34,327,469,974

Maliyet Gergege Defter
31 Arahik 2023 Bedeli Uygun Degeri Degeri |
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 3,344,683,716 3,871,674,987 3,871,674,987
Devlet borglanma senetleri 3,344,681,787 3,871,637,574 3,871,637,574
Hisse Senetleri 1,929 37,413 37,413
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varhklar 6,283,136,618 7,477,356,989 7,460,172,108
Devlet borglanma senetleri 1,994,017,394 2,914,829,030 2,897,644,149
Kur korumali mevduat 4,289,119,224 4,562,527,959 4,562,527,959
Alim Satim Amagh Finansal Varliklar 8,981,572,843 10,592,110,890 10,592,110,890
Ozel sektor tahvili 2,917,789,770 3,123,723,825 3,123,723,825
Yatirim fonu 5,954,482,903 7,441,094,992 7,441,094,992
Devlet borglanma senetleri 85,557,414 1,931,754 1,931,754
Hisse senedi 23,742,756 25,360,319 25,360,319
Toplam finansal varhklar 18,609,393,177 21,941,142,866 21,923,957,985

31 Aralik 2024 tarihi itibartyla, finansal varliklarin 3,859,915,350 TL’si SEDDK lehine blokedir
(31 Aralik 2023: 43,847,890 TL).

Finansal varliklarin dénem icerisindeki hareketleri asagida sunulmustur:

Satislar/ Degerleme
1 Ocak 2024 Alimlar itfalar artis 31 Arahk 2024
Satilmaya hazir finansal varliklar 3,871,674,987 6,381,722,100 (384,178,094) 1,251,994,905 11,121,213,898
Vadeye kadar elde tutulacak
finansal varliklar 7,460,172,108 5,358,362,986 (8,589,208,642) (243,400,986) 3,985,925,466
Alim satim amagh finansal varhiklar 10,592,110,890 55,122,084,833 (50,495,205,558) 4,001,340,445 19,220,330,610
Toplam 21,923,957,985 66,862,169,919 (59,468,592,294) 5,009,934,364 34,327,469,974
Satislar/ Degerleme
1 Ocak 2023 Alimlar itfalar artisi 31 Arahk 2023
Satilmaya hazir finansal varliklar 2,260,695,716 2,315,238,140 (180,779,344) (523,479,525) 3,871,674,987
Vadeye kadar elde tutulacak
finansal varliklar 1,028,456,030  11,889,716,246 (6,478,806,063) 1,020,805,895 7,460,172,108
Alim satim amagh finansal varliklar  5,316,472,818  13,539,687,950 (9,480,800,254) 1,216,750,376 10,592,110,890
Toplam 8,605,624,564  27,744,642,336 (16,140,385,661) 1,714,076,746 21,923,957,985
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12. KREDIiVE ALACAKLAR

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Esas faaliyetlerden alacaklar (4.2 no’lu dipnot) 19,005,278,041 11,330,281,918
Pegin 6denmis vergiler ve fonlar (4.2 no’lu dipnot) 607,136,831 224,561,689
Diger alacaklar (4.2 no’lu dipnot) 735,826,569 12,215,551
20,348,241,441 11,567,059,158

Kisa vadeli alacaklar
Uzun vadeli alacaklar

20,342,633,769
5,607,672

11,561,199,643
5,859,515

20,348,241,441

11,567,059,158

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden alacaklarin detay: agagidaki gibidir:

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Acente, broker ve aracilardan alacaklar 13,758,214,029 8,228,529,757
Sigortalilardan alacaklar 2,686,999,839 1,325,921,088
Reasirorlerden alacaklar 1,950,445,023 1,624,493,048
Riicu ve sovtaj alacaklari (2.20 no’lu dipnot) 693,068,493 169,180,396
Toplam sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 19,088,727,384 11,348,124,289
Ricu ve sovtaj alacaklar karsilig1 (2.20 no’lu dipnot) (75,664,435) (17,329,089)
Prim alacaklar karsilig1 (11,912,018) (4,088,828)
Sigortacihik faaliyetlerinden alacaklar karsihg (87,576,453) (21,417,917)
Toplam sigortacihk faaliyetlerinden alacaklar-net 19,001,150,931 11,326,706,372
Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklari, net 1,201,794,925 959,590,750
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar 32,443,892 41,728,377
Esas faaliyetlerden siipheli alacaklar 1,234,238,817 1,001,319,127
Esas faaliyetlerden alacaklar-briit 20,235,389,748 12,328,025,499
Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklar1 karsilig: (1,201,794,925) (959,590,750)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsilig (28,316,782) (38,152,831)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsihgr  (1,230,111,707) (997,743,581)
Esas faaliyetlerden alacaklar 19,005,278,041 11,330,281,918

Isletmenin iliskili taraflarla olan alacak ve borg iliskisi 45 no’lu dipnotta detayl1 olarak verilmistir.

Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte mevcut yabanci

paralarin ayr1 ayri tutarlart ve TL’ye doniistiirme kurlart 4.2 no’lu dipnotta verilmistir.

Finansal Raporlar
ve Ekler
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13. TUREV FINANSAL ARACLAR

Sirket’in 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla tiirev finansal araglar1 bulunmamaktadir (31 Aralik 2023:
4,562,527,959 TL Kur korumali mevduat bakiyesi bulunmaktadir).

Doénem igerisinde gergeklestirilen islemler dolayisiyla 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren hesap
doneminde Sirket, gelir tablosunda 1,216,702,945 TL tutarinda net tirev islem geliri

muhasebelestirmistir (2023: 1,035,349,313 TL) (26 no’lu dipnot).

14. NAKIT VE NAKIT BENZERI VARLIKLAR

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Banka mevduatlari 20,602,437,060 27,743,729,281
Kredi kart1 alacaklari 4,625,916,852 3,803,119,807
Toplam nakit ve nakit benzerleri 25,228,353,912 31,546,849,088
Bloke edilmis tutarlar (5,644,313,095) (4,024,882,435)
Banka mevduatlar1 faiz reeskontu (1,310,086,383) (1,355,524,489)
Nakit akis tablosundaki nakit ve nakit benzerleri 18,273,954,434 26,166,442,164
31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Yabanci para bankalar mevduati
- Vadeli 768,597,861 1,211,850,284
- Vadesiz 63,210,062 152,189,941
TL bankalar mevduati
- Vadeli 19,422,824,120 26,208,738,826
- Vadesiz 347,805,017 170,950,230
Bankalar 20,602,437,060 27,743,729,281

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla, Sirket’in SEDDK lehine 3,648,755,422 TL tutarinda (31 Aralik 2023:
2,958,637,962 TL), Tarim Sigortalar1 Havuz 1§letmeleri A.S. (“TARSIM”) lehine 1,962,678,867 TL
tutarinda (31 Aralik 2023: 1,052,708,219 TL) ve 32,878,805 TL tutarinda KKTC Merkez Bankasi
lehine (31 Aralik 2023: 13,536,254 TL) blokaji bulunmaktadir.

Sirket’in 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla vadeli mevduatlarinin vade dagilimlar1 7-92 giin arasindadir
(31 Aralik 2023: 2-189 giin). Vadeli mevduatlarin yillik faiz oranlar1 asagida yer almaktadir.

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
TL %43 - %54 %35 - %48.50
UsD %01.50 - %3.50 %1.50 - %4.50

EUR %1.00 - %2.50 %1.00 - %3.50
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15. OZSERMAYE
Odenmis sermaye
Sirket’in ddenmis sermayesi 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla 5,000,000,000 TL olup; her biri 1 TL

itibari degerde 5,000,000,000 adet paya béliinmiistir. 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla, Sirket’in
sermayesinde dogrudan hakimiyeti s6z konusu olan sirket %81.10 pay ile TVF Finansal Yatirimlar

A.S.’dir.
Sermaye yedekleri

31 Aralik 2024 31 Arahik 2023
Hisse senedi ihrag primi 678,174,883 671,104,847
Gayrimenkul satis kazanci fonu 80,135,867 80,135,867
Geri alinmig Sirket paylari (-) (43,465,453) (43,465,453)
Sermaye yedekleri 714,845,297 707,775,261

Yasal yedekler

Turk Ticaret Kanunu’na gore yasal yedek akgeler; birinci ve ikinci tertip yasal yedek akgelerden
olusmaktadir. Birinci tertip yasal yedek akgeler, Sirket sermayesinin %20’sine ulasincaya kadar,
kanuni dénem karmin %5’i oraninda ayrilmaktadir. Ikinci tertip yasal yedek akgeler, sirket
sermayesinin %5’ini asan tum kar pay1 dagitimlarinin %10’u oraninda ayrilmaktadir. Birinci ve ikinci
yasal yedek akgeler, toplam sermayenin %50’sini asmadig siirece dagitilamazlar; ancak ihtiyari yedek
akgelerin tiikenmesi halinde zararlarin karsilanmasinda kullanilabilirler.

31 Aralik 2024 31 Arahik 2023
Yasal yedekler 418,256,161 324,063,778
418,256,161 324,063,778

Olaganiistii yedekler
31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Olaganiistii yedekler 2,409,904,900 1,174,163,204
Vergi mevzuatina gore ayrilan yeniden degerleme fonu (*) - 13,074,907
2,409,904,900 1,187,238,111

(*) So6z konusu fon ilgili vergi mevzuati geregi ayrilmis olup kar dagitimina konu edilememektedir.
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15.  OZSERMAYE (Devami)

Finansal varhklarin degerlemesi

Finansal varliklardan kaynaklanan ger¢ege uygun deger degisimlerinin donem igindeki hareketleri

asagidaki gibidir:

Do6nem basi - 1 Ocak

2024

3,442,641,570

2023

2,106,935,939

Gergege uygun deger artislari, net

1,264,011,768

1,335,705,631

Dénem sonu - 31 Arahk 4,706,653,338 3,442,641,570
Diger kar yedekleri

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Yeniden degerleme fonu (6 no’lu dipnot) 1,245,860,649 1,025,466,604
Istirak satis kazanci fonu 351,959,910 351,959,910
Ozsermayeye aktarilan deprem hasar karsiligi 19,490,473 19,490,473
Gecemis yil karlarindan aktarilan kar yedekleri 6,592,945 6,592,945
Aktieryal kayiplar, net (-) (91,234,651) (80,787,397)

Diger kar yedekleri

1,532,669,326

1,322,722,535

Temettiiler

Sirketin 6 Haziran 2024 tarihli Genel Kurulu'nda alinan kar pay1 dagitim kararina istinaden 3 Eylil
2024 tarihi itibartyla 1,000,000,000 TL briit kar pay: tutarinin pay sahiplerine dagitim islemi

tamamlanmistir (2023: 155,555,555 TL).

16. DIGER YEDEKLER VE iSTEGE BAGLI KATILIMIN SERMAYE BIiLESENi

Ozsermaye igerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.
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17. SIGORTA YUKUMLULUKLERi VE REASURANS VARLIKLARI

Sirket’in 31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla, teknik kargiliklarinin detay1 asagidaki gibidir:
31 Arahik 2024 31 Arahik 2023

Kazanilmamis primler karsiligi, brit 54,254,807,614 34,454,560,770
Kazanilmamis primler karsilig: reastirér pay: (10 no’lu dipnot) (26,918,510,059) (13,387,964,350)
Kazanilmamis primler karsiligi SGK pay1 (10 no’lu dipnot) (570,867,568) (620,389,045)

Kazamilmamis primler karsihgi, net 26,765,429,987 20,446,207,375

36,807,321,883 24,657,862,147
(16,143,515,817) (12,066,259,574)

Muallak tazminat karsiligi, brit
Muallak tazminat karsilig1 reasiirdr pay: (10 no’lu dipnot)

Muallak tazminat karsiligi, net 20,663,806,066 12,591,602,573

Devam eden riskler karsiligi, net 1,312,097,724 1,777,902,352

Dengeleme karsiligi, net 515,996,277 206,353,327
Ikramiye ve indirimler karsiligi, net 1,395,000 -
Diger teknik karsiliklar 208,557,957 212,222,958

Toplam teknik karsihklar, net 49,467,283,012 35,234,288,585

Sirket, Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili
“Muallak Tazminat Karsihigma iliskin Genelge” uyarinca her bir brans icin kullanilacak AZMM
hesaplama metodunu sirket aktiierinin gortisleri ¢ercevesinde belirlemistir. Ayrica Sirket aktiierinin
goriisleri ¢ercevesinde gerekli goriilen durumlarda hasar gelisim faktérlerini belirlemek igin istatistiki
dagilimlar kullanilmistir. Sirket, AZMM hesaplamalarini briit tutarlar tizerinden gerceklestirerek
asagida aciklanan yontemler cercevesinde net karsilik tutarlarina ulagmistir. 31 Aralik 2024 ve
2023 tarihleri itibartyla branglar icin kullanilan AZMM hesaplama metodu ile bu hesaplamalar
sonucunda ilave ayrilacak veya hesaplamanin negatif verdigi durumlarda karsiliklardan diisiilecek olan
briit ve net ilave kargilik tutarlar1 asagida agiklanmigtir:
_ 31 Arahk 2024 _ 31 Arahk 2023

Kullanilan Briit ilave Net ilave Briit ilave Net ilave
yontem karsihk karsihk karsihk karsihk
Standart/
Zorunlu Trafik Frekans Siddet/
Bornhuetter Ferguson 30,927,128,272 27,291,461,734 16,468,459,218 14,591,480,054
Genel Sorumluluk Standart/
Bornhuetter Ferguson 5,192,966,485 608,471,077 1,609,981,410 130,290,624
Ihtiyari Mali Sorumluluk Standart/
Frekans Siddet/CapeCod 2,043,187,900 2,042,960,158 617,164,284 616,772,434
Hava Araglari Standart/
Frekans Siddet 650,635,141 - 195,547,438
Yangin ve Dogal Afetler Standart/
Frekans Siddet 1,079,630,808 97,591,620 594,724,159 34,980,278
Genel Zararlar Standart/
Frekans Siddet 601,590,643 33,217,066 197,633,357 10,100,920
Hava Araglart Sorumluluk Standart/
Frekans Siddet 191,160,409 - 140,799,609
Kaza Standart/
Frekans Siddet 58,603,237 26,611,340 41,225,062 25,978,235
Nakliyat Standart 109,407,500 18,266,391 52,252,150 8,691,287
Finansal Kayplar Standart 28,472,494 1,560,500 18,614,320 899,540
Saghk Standart (94,836,681) (94,836,681) (35,802,470) (35,810,105)
Su Araglart Standart 52,611,583 4,302,422 11,892,522 1,319,222
Kefalet Standart 7,915,021 726,072 11,460,186 520,031
Hukuksal Koruma Standart 161,244 153,476 343,060 321,520
Kredi Standart (32,587) (907) (75,103) (3,315)
Kara Araglart Standart/
Cape Cod (74,340,332) (73,778,158) (8,731,930) (8,581,763)
Toplam 40,922,941,800 30,104,262,426 19,915,487,272 15,376,958,962

Finansal Raporlar
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17. SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE

REASURANS VARLIKLARI (Devami)

Branglar itibartyla AZMM hesaplamalar1 sonucu bulunan brit ilave karsiligin net tutariin bulunmasi

i¢in kullanilan yontemler asagida sunulmustur:
Bransg

Zorunlu Trafik
Genel Sorumluluk

Hava Araclari
Yangin ve Dogal Afetler
Hava Araglar1 Sorumluluk

ihtiyari Mali Sorumluluk
Genel Zararlar

Kaza

Finansal Kayiplar

Kullamlan Netlestirme Yontemi

Hasar dénemi bazli gergeklesen hasardaki konservasyon oranlari

Hasar dénemi bazli ger¢eklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme sonrasi)

konservasyon oranlari

Hasar dénemi bazli gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme
sonrasi) konservasyon oranlari

Hasar dénemi bazli gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme
sonrasi) konservasyon oranlari

Hasar dénemi bazli gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme
sonrast) konservasyon oranlart

Hasar dénemi bazli gergeklesen hasardaki konservasyon oranlari
Hasar dénemi bazli gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme
sonrasi) konservasyon oranlart

Hasar dénemi bazli gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme
sonrasi) konservasyon oranlart

Hasar dénemi bazli gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme
sonrasi) konservasyon oranlart

Nakliyat Hasar dénemi bazli gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme
sonrast) konservasyon oranlari

Su Araglar Hasar dénemi bazli gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme
sonrasi) konservasyon oranlari

Saghk Hasar dénemi bazli gergeklesen hasardaki konservasyon oranlart

Hukuksal Koruma
Emniyeti Suistimal

Kara Araglarn

Hasar dénemi bazli gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme
sonrasi) konservasyon oranlart

Hasar dénemi bazli gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme
sonrasi) konservasyon oranlart

Hasar dénemi bazli gergeklesen hasardaki konservasyon oranlari

Sirket, AZMM hesaplamalar1 yapilirken daha homojen bir veri setiyle hesaplama yapilabilmesini
teminen biiyiik hasar olarak nitelendirilen u¢ hasarlari, hasar gerceklesmelerindeki dalgalanmalari
inceleyerek belirlemistir. S6z konusu incelemeler sonucunda branslar itibariyla Genel Sorumluluk,
Kaza, Emniyet Suistimal, Genel Zararlar, Finansal Kayiplar, Su Araglari, Nakliyat, Yangin ve Dogal
Afetler branglarinda hasar gelisimlerinde yaniltici etki yarattigi diisiiniilen ug¢ hasarlara miidahale
etmistir. Diger branslar i¢in uc hasar elemesi yapilmamustir.

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Genel Zararlar 10,029,972 6,731,189
Yangin ve Dogal Afetler 2,027,000 1,250,639
Emniyeti Suistimal Manuel Manuel
Su Araglart Manuel Manuel
Finansal Kayiplar Manuel Manuel
Kaza Manuel Manuel
Genel Sorumluluk Manuel Manuel
Nakliyat Manuel Manuel

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla, sigorta yiikimliiliikleri ve reastirans varliklarinin hareket

tablosu asagidaki gibidir:
Kazanmilmams primler karsihig:

2024
Briit Reasiirir pay SGK Pay1 Net
Donem basi - 1 Ocak . 34,454,560,770 §13,387,964,3503 (620,389,0453 20,446,207,375
Dénem igerisinde yazilan primler 101,365,792,989 52,176,526,152 (1,018,981,502 48,170,285,335
Dénem icerisinde kazanilan primler (81,565,546,145) 38,645,980,443 1,068,502,979 (41,851,062,723)
Dénem sonu — 31 Arahk 54,254,807,614 (26,918,510,059) (570,867,568) 26,765,429,987
2023
Briit Reasiirér payr SGK Pay1 Net
Donem basi - 1 Ocak 14,618,128,913 (6,783,881,701) (332,020,272) 7,502,226,940
Dénem icerisinde yazilan primler 59,518,179,027 (24,572,956,334) (1,144,616,075) 33,800,606,618
Dénem igerisinde kazanilan primler (39,681,747,170) 7,968,873,685 856,247,302 (20,856,626,183)
Dénem sonu — 31 Arahk 34,454,560,770 (13,387,964,350) (620,389,045) 20,446,207,375
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17. SIGORTA YUKUMLULUKLERi VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

Muallak tazminat karsihigi:

2024
Briit Reasiiror payi Net
Donem basi - 1 Ocak 20,587,884,665 (12,667,782,649) 7,920,102,016
Donem igerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve
donem bast muallak tazminat kargiligina iliskin
tahminlerdeki degisiklikler 41,198,867,385 (12,657,535,076) 28,541,332,309
Dénem iginde ddenen hasarlar (33,089,266,697) 8,535,399,220 (24,553,867,477)
Dénem sonu rapor edilen tazminatlar 28,697,485,353 (16,789,918,505) 11,907,566,848
Davalik dosyalara uygulanacak indirim (2,096,707,947) 835,039,027 (1,261,668,920)
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminatlar 40,922,941,800 (10,818,679,374) 30,104,262,426
Muallak tazminat karsiliklari iskonto diizeltmesi (30,716,397,323) 10,630,043,036 (20,086,354,287)
Dénem sonu - 31 Aralik 36,807,321,883 (16,143,515,816) 20,663,806,066
2023
Briit Reasiiror payi Net
Donem basi - 1 Ocak 9,756,173,118 (5,300,730,042) 4,455,443,076
Donem igerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve
donem bast muallak tazminat karsiligina iligkin
tahminlerdeki degisiklikler 34,027,992,389 (20,556,699,733) 13,471,292,656
Donem iginde 6denen hasarlar (23,196,280,842) 13,189,647,126 (10,006,633,716)
Doénem sonu rapor edilen tazminatlar 20,587,884,665 (12,667,782,649) 7,920,102,016
Davalik dosyalara uygulanacak indirim (1,380,319,848) 428,396,447 (951,923,401)
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminatlar 19,915,487,272 (4,538,528,310) 15,376,958,962
Muallak tazminat karsiliklar1 iskonto diizeltmesi (14,465,189,942) 4,711,654,938 (9,753,535,004)
Dénem sonu - 31 Aralik 24,657,862,147 (12,066,259,574) 12,591,602,573
Dengeleme karsihig:
2024
Briit Reasiiror payi Net
Donem basi - 1 Ocak 1,329,607,140 (1,123,253,813) 206,353,327
Net degisim 1,356,846,876 (1,047,203,926) 309,642,950
Dénem sonu — 31 Arahk 2,686,454,016 (2,170,457,739) 515,996,277
2023
Briit Reasiiror payi Net
Donem basi - 1 Ocak 731,680,953 (571,736,260) 159,944,693
Net degisim 597,926,187 (551,517,553) 46,408,634
Dénem sonu — 31 Arahk 1,329,607,140 (1,123,253,813) 206,353,327

Finansal Raporlar
ve Ekler
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1 OCAK - 31 ARALIK 2024 VE 2023 HESAP DONEMLERINE AiT
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(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

17.  SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

Devam eden riskler karsiligi:

2024
Briit Reasiiror payi Net
Dénem basi - 1 Ocak 2,216,847,046 (438,944,694) 1,777,902,352
Net degisim (158,991,312) (306,813,316) (465,804,628)
Doénem sonu — 31 Arahk 2,057,855,734 (745,758,010) 1,312,097,724
2023
Briit Reasiiror payi Net
Donem basi - 1 Ocak 1,537,219,939 (358,403,497) 1,178,816,442
Net degisim 679,627,107 (80,541,197) 599,085,910
Dénem sonu — 31 Aralik 2,216,847,046 (438,944,694) 1,777,902,352

2024 Entegre Faaliyet Raporu

Hasarlarin gelisimi tablosu

Muallak tazminat karsihigmin tahmin edilmesinde kullanilan ana varsayim Sirket’in ge¢mis
donemlerdeki hasar gelisim tecriibesidir. Hukuk kararlari veya yasalardaki degisiklikler gibi dis
faktorlerin muallak tazminat karsiligini nasil etkileyeceginin belirlenmesinde, Sirket yonetimi kendi
hitkiimlerini kullanmaktadir. Yasal degisiklikler ve tahmin etme siirecindeki belirsizlikler gibi bazi
tahminlerin duyarliligt 6lgiilebilir degildir. Ayrica, hasarin meydana geldigi zamanla 6demenin
yapildig1 zaman arasindaki uzun slren gecikmeler, raporlama dénemi sonu itibariyla muallak tazminat
karsiliginin kesin olarak belirlenebilmesini engellemektedir. Dolayisiyla, toplam yukiimlulukler,
miiteakip yasanan gelismelere bagli olarak degisebilmekte ve toplam yikiumliiliiklerin tekrar tahmin
edilmesi sonucu olusan farklar daha sonraki donemlerde finansal tablolara yansimaktadir.

Sigorta yikiimliiliiklerin gelisimi, Sirket’in toplam hasar yiikiimliiliikklerini tahmin etmedeki
performansini dlgmeye olanak saglamaktadir. Asagidaki tablolarin iist kisimlarinda gosterilen
rakamlar, hasarlarin meydana geldigi yillardan itibaren, Sirket’in hasarlarla ilgili toplam tahminlerinin
miiteakip yillardaki degisimini gostermektedir.
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Turkiye Sigorta

2024 Entegre Faaliyet Raporu

TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2024 VE 2023 HESAP DONEMLERINE AiT
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

17. SIGORTA YUKUMLULUKLERi VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

Sirket’in hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlar: ile varhiklar
itibariyla hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlar

31 Aralik 2024 31 Arahk 2023
Tesis edilmesi Tesis edilmesi
gereken ©) Tesis edilen ) gereken ) Tesis edilen(**)
Hayat dis1:
Banka mevduati 3,648,755,422 2,958,637,962
Finansal varliklar 3,859,915,351 43,847,890
6,987,762,931 7,508,670,773 4,403,569,355 3,002,485,852

(@) flgili mevzuat geregince, sigorta sirketleri, sermaye yeterliligi hesabi sirasinda bulunan gerekli 6zsermaye miktarnin Gigte birine
denk diisen Minimum Garanti Fonu tutarini sermaye yeterliligi hesab1 doneminde teminat olarak tesis etmekle yiikiimlii kilinmistir.

(**) 31 Aralik 2024 tarihi itibari ile tesis edilen teminat, 31 Aralik 2024 tarihindeki hesaplama sonucuna gére tesis edilmis tutari ifade
etmektedir. 31 Aralik 2024 tarihi itibartyla sermaye yeterliligi sonucu hesaplanan tesis edilmesi gereken teminat tutar1 yasal siiresi
icerisinde tesis edilmistir.

Brangslar itibariyla verilen sigorta teminati tutari 31 Aralik 2024 31 Aralik 2023

Kara Araglar1 Sorumluluk 36,086,305,290,174  39,855,770,423,695
Yangin ve Dogal Afetler 16,678,296,442,240  9,915,134,872,880
Saglik 14,787,956,704,007  8,906,027,479,082
Genel Zararlar 2,514,692,721,322  1,684,572,737,416

Kara Araglari 1,130,202,068,595 810,825,902,902
Genel Sorumluluk 625,716,273,007 400,945,054,093
Hava Araglar1 Sorumluluk 620,243,557,565 146,874,898,525
Kaza 335,215,035,597 368,280,050,978
Finansal Kayiplar 291,063,788,613 132,624,450,192
Nakliyat 136,155,378,223 77,500,496,291
Diger 1,758,759,417,100 937,645,742,698
Toplam 74,964,606,676,443  63,236,202,108,752

Sirket’in hayat police adetleri ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat
sigortalilarin adet ve matematik karsihklar

Yoktur (31 Aralik 2023: Yoktur).

Donem icinde yeni giren hayat sigortalhlarin adet ile briit ve net prim tutarlan ferdi ve grup
olarak dagilimlari

Yoktur (31 Aralik 2023: Yoktur).

Donem icinde portféyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlan
matematik karsihklarinin tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagihmlan

Yoktur (31 Aralik 2023: Yoktur).
Ertelenmis iiretim komisyonlari

Polige iiretimi ile ilgili aracilara ddenen komisyonlarinin ertesi donemlere sarkan kismi “gelecek
aylara ait giderler ve gelir tahakkuklari” hesabi igerisinde aktiflestirilmektedir. 7,400,013,011 TL
(31 Aralik 2023: 5,152,511,063 TL) tutarindaki gelecek aylara ait giderler; 7,128,837,108 TL
(31 Aralik 2023: 4,748,819,864 TL) tutarinda ertelenmis tiretim komisyonlarini ve 271,175,903 TL
(31 Aralik 2023: 403,691,199 TL) tutarinda diger pesin 6denen giderleri icermektedir.
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18. YATIRIM ANLASMASI YUKUMLULUKLERI
Yoktur (31 Aralik 2023: Yoktur).

19. TIiCARI VE DIGER BORCLAR, ERTELENMIiS GELIiRLER

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Esas faaliyetlerden borglar 8,205,211,983 3,972,798,387
Ertelenmis komisyon gelirleri (10 no’lu dipnot) 3,887,124,127 2,099,357,527
Sosyal Giivenlik Kurumu’na borglar 255,123,781 329,901,774
Alinan depozito ve teminatlar 67,758,736 56,617,074
Diger cesitli borglar 449,964,552 309,591,109
12,865,183,179 6,768,265,871
Esas Faaliyetlerden Borglar
Reasurans sirketlerine borglar 6,125,687,626 2,850,873,347
TARSIM’e borglar 1,994,780,052 1,163,860,016
Reeskont (-) (93,052,909) (57,411,124)
Diger 177,797,214 15,476,148
8,205,211,983 3,972,798,387
Diger Cesitli Borclar
Tedarikgiler ve anlasmali kurumlara borglar 230,954,260 231,273,994
DASK cari hesabi 218,148,440 77,454,418
Diger 861,852 862,697
449,964,552 309,591,109

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla esas faaliyetlerden borglarin 6,125,687,626 TL (31 Aralik 2023:

2,850,873,347 TL) tutarindaki kismi reasiirans sirketlerine bor¢lardan olugmaktadir (10 no’lu dipnot).

31 Aralik 2024 tarihi itibartyla esas faaliyetlerden borglarin 1,994,780,052 TL (31 Aralik 2023:

1,163,860,016 TL) tutarindaki kism1 TARSIM bor¢larmdan olusmaktadir.
20. FiNANSAL BORCLAR
Kira yiikiimliiliikleri

Sirket’in 31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibartyla TFRS 16 Kiralamalar standardi kapsaminda
muhasebelestirdigi toplam kira yiiktimlilugii ve kira yiikiimluliiklerinin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2024 31 Arahik 2023

Kisa vadeli kira yiikiimliiliikleri 23,182,615 38,729,861
Uzun vadeli kira yiikiimliiliikleri 15,645,849 34,617,986
Alternatif borglanma orani ile iskonto tutart (8,960,415) (16,926,426)
Toplam kira yiikiimliiliikleri 29,868,049 56,421,421
2024 2023

1 Ocak itibariyla toplam Kira yiikiimliiliigii 56,421,421 29,092,275
Kira édemeleri (32,857,972) (25,319,335)
Yeni girigler ve faiz maliyeti 6,304,600 52,648,481
31 Aralik itibariyla toplam kira yiikiimliiliigii 29,868,049 56,421,421

Finansal Raporlar
ve Ekler
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TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2024 VE 2023 HESAP DONEMLERINE AiT
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

20. FINANSAL BORCLAR (Devami)

Diger Finansal Borglar

31 Arahk 2024
Yillik faiz orani (%) Vade (giin) Tutar (TL)
Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S. 48-50 7-120 1,204,190,294
Toplam 1,204,190,294
31 Arahk 2023
Yillik faiz orani (%) Vade (giin) Tutar (TL)
Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S. 41-43 4-91  15,196,437,731
Halk Yatirim Menkul Degerler A.S. 40-42 4-14 1,612,346,306
Is Yatirrm Ortaklig1 A.S. 41-43 10-35 698,549,427
Ziraat Yatirrm Menkul Degerler A.S. 41-43 4-24 651,356,326
Diger 40-42 8 201,629,191
Toplam 18,360,318,981

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla alinan diger finansal borg¢lardan elde edilen fonlar, yatirim
faaliyetlerinde kullanilmaktadir.

21. ERTELENMIS VERGILER

Sirket ertelenmis gelir vergisi varlik ve yiikiimliiliiklerini, bilango kalemlerinde bu finansal tablolar ve
Vergi Usul Kanunu arasindaki farkli degerlendirmelerin sonucunda ortaya ¢ikan gecici farklarin
etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir. ileriki donemlerde gergeklesecek gecici farklar iizerinden
yiikiimliilik metoduna gore hesaplanan ertelenmis vergi varliklar: ve yiikiimliilikleri i¢in uygulanan
oranlar ilgili mevzuat dogrultusunda belirlenmistir.

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibartyla ertelenmis vergi varlik ve yiikiimluliiklerinin yurirliikteki
vergi oranlar1 kullanilarak hazirlanan dokiimii asagidaki gibidir:
Ertelenen vergi

varhklary/ (yiikiimliiliikleri)

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
Devam eden riskler karsiligi 393,629,317 533,370,706
Finansal varliklar ger¢ege uygun deger farklar (828,192,567) (189,665,496)
Diger, net 278,730,521 (12,633,626)
Net ertelenmis vergi varhgi (155,832,728) 331,071,584

Ertelenmis vergi varhiginin dénem igerisindeki hareketi asagidaki gibidir:

2024 2023
Donem basi - 1 Ocak 331,071,584 300,835,024
Ertelenmis vergi geliri 82,927,091 12,135,367
Ozsermaye igerisinde muhasebelestirilen ertelenmis vergi (569,831,403) 18,101,193
Donem sonu - 31 Arahk 155,832,728 331,071,584
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22.  EMEKLILIK SOSYAL YARDIM YUKUMLULUKLERI

Yoktur (31 Aralik 2023: Yoktur).

23.  DIGER YUKUMLULUKLER VE MASRAF KARSILIKLARI

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibartyla diger riskler igin ayrilan karsiliklarin detay: asagidaki

gibidir:

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023

Personel ikramiye karsiligt 627,000,000 224,923,080

Acente komisyon karsiligi 435,000,000 130,000,000

Kullanilmayan izinler igin ayrilan karsilik 73,554,986 43,385,458

Dava karsiligi 27,490,811 12,931,437

Diger 376,663,902 15,862,320

Maliyet giderleri karsihg: 1,539,709,699 427,102,295

Kidem tazminati karsihigi 193,980,970 147,469,021
Maliyet giderleri karsiliginin dénem icindeki hareketi asagidaki gibidir:

Personel ikramiye Acente komisyon

karsihg karsihg Diger Toplam

D6énem basi - 1 Ocak 2024 224,923,080 130,000,000 72,179,215 427,102,295

Dénem icindeki degisim 402,076,920 305,000,000 405,530,484 1,112,607,404

Dénem sonu — 31 Aralik 2024 627,000,000 435,000,000 477,709,699 1,539,709,699

Personel ikramiye Acente komisyon

karsihg karsihg Diger Toplam

Dénem basgi - 1 Ocak 2023 91,000,000 850,000 37,436,146 129,286,146

Dénem icindeki degisim 133,923,080 129,150,000 34,743,069 297,816,149

Dénem sonu — 31 Arahk 2023 224,923,080 130,000,000 72,179,215 427,102,295
Kidem tazminatt kargiligimm donem icindeki hareketi asagidaki gibidir:

2024 2023

Ddénem basi - 1 Ocak 147,469,021 173,782,773

Faiz maliyeti 25,262,316 17,704,558

Hizmet maliyeti 32,585,845 24,493,149

Donem igindeki ddemeler (-) (26,260,859) (40,886,626)

Aktiieryal (kazanclar)/kayiplar 14,924,647 (27,624,833)

Dénem sonu - 31 Arahk 193,980,970 147,469,021
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TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2024 VE 2023 HESAP DONEMLERINE AiT
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

25.  AIDAT(UCRET) GELiRLERIi
Yoktur (31 Aralik 2023: Yoktur).
26. YATIRIM GELIiRLERI

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023

Finansal yatirimlardan elde edilen gelirler 14,393,006,789 6,534,247,694
Vadeli mevduatlardan elde edilen faiz gelirleri 9,685,795,817 2,647,612,744

Bor¢lanma araglarindan elde edilen faiz gelirleri 4,707,210,972 3,886,634,950
Finansal yatirnmlarin degerlemesi 5,246,873,200 3,989,246,146
Tirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler 1,216,702,945 1,035,349,313
Kambiyo karlari 851,430,593 1,606,170,304
Bagli menkul kiymetlerden temettii gelirleri 165,679,264 29,627,939
Kira ve degerleme gelirleri 89,775,357 134,796,468

21,963,468,148 13,329,437,864

27.  FINANSAL VARLIKLARIN NET TAHAKKUK GELIRLERI

Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (4.2 no’lu dipnot) gosterilmistir.

28. GERCEGE UYGUN DEGER FARKI KAR VEYA ZARARA YANSITILAN AKTIiFLER
Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (4.2 no’lu dipnot) gosterilmistir.

29. SIGORTA HAK VE TALEPLERI

17 no’lu dipnotta agiklanmusgtir.

30. YATIRIM SOZLESMELERi HAKLARI

Yoktur (31 Aralik 2023: Yoktur).

31. ZARURI DiGER GIDERLER

Giderlerin Sirket i¢indeki niteliklerine veya islevlerine dayanan gruplama asagida 32 no’lu dipnotta
verilmistir.

32. GIDER CESITLERI

Gelir tablosunda yer alan faaliyet giderlerinin detay1 asagidaki gibidir:
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1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Komisyon giderleri 10,799,531,481 5,508,632,869

Calisanlara saglanan fayda giderleri (33 no’lu dipnot) 2,745,536,860 1,541,529,024
Ydnetim giderleri 240,241,414 180,321,431
Digaridan saglanan fayda ve hizmetler 201,129,229 116,076,332
Reklam ve pazarlama giderleri 144,107,109 112,842,595
Reasirdrlerden kazanilan komisyon gelirleri (10 no’lu dipnot)  (5,761,567,674) (2,719,319,082)
Diger faaliyet giderleri 894,840,072 468,983,299
Toplam 9,263,818,491 5,209,066,468
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33. CALISANLARA SAGLANAN FAYDA GIiDERLERI

Caliganlara saglanan fayda giderlerinin detay: asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahik 2024 31 Aralik 2023

Maas ve ticretler 1,785,563,672 1,124,397,673
Personel sosyal yardim giderleri 474,577,688 176,266,975
Sosyal giivenlik primleri igveren pay1 334,483,020 154,583,975
Diger yan haklar 150,912,480 86,280,401
2,745,536,860 1,541,529,024

34. FINANSAL MALIYETLER

1 Ocak - 31 Aralik 2024 hesap donemine iliskin gelir tablosunda muhasebelestirilmis finansal giderler
3,498,515,944 TL’dir (2023: 3,133,275,139 TL). Uretim maliyetine veya sabit varliklarin maliyetine
verilen finansal gider bulunmamaktadir.

35. GELIiR VERGILERI

Finansal tablolarda gosterilen gelir vergisi giderlerini olusturan kalemler agagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2024 31 Arahik 2023

Cari dénem vergi gideri (-) (3,901,084,865) (1,498,523,130)
Ertelenmis vergi geliri 82,927,001 12,135,367
Gelir tablosundaki toplam vergi gideri (-) (3,818,157,774) (1,486,387,763)

1 Ocak - 31 Aralik 2024 ve 2023 hesap donemlerine ait, vergi 6ncesi Kar lizerinden yasal vergi orani
ile hesaplanan vergi gideri ile gelir tablosunda muhasebelestirilmis toplam vergi gideri arasindaki
mutabakat asagidaki tabloda detaylandirilmistir:

2024 2023
Vergi 6ncesi kar 16,598,758,052 7,672,437,250
Vergi orani %30 %30
Yasal vergi oranina gore gelir vergisi gideri (-) (4,979,627,416) (2,301,731,175)
Vergiye tabi olmayan gelirlerin etkisi 1,465,894,853 878,199,135
Vergi orani degisikligi ve diger diizeltmelerin etkisi (304,425,211) (62,855,723)
Gelir tablosundaki toplam vergi gideri (-) (3,818,157,774) (1,486,387,763)

36. NET KUR DEGIiSIM GELIRLERI
26 no’lu dipnotta gosterilmistir.
37. HIiSSE BASINA KAZANC

Hisse basina kazang, Sirket’in dénem net karinin, dénemin agirlikli ortalama hisse senedi sayisina
bolinmesi ile hesaplanmistir.

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023

Net donem kart 12,780,600,278 6,186,049,487
Agirlik ortalama hisse senedi sayist 5,000,000,000 5,000,000,000

Hisse basina kazang (TL) 2.56 1.24 383
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38. HISSE BASI KAR PAYI

Kar pay1 dagitimina iliskin bilgiler 15 ve 45 no’lu dipnotlarda agiklanmistir. 1 Ocak - 31 Aralik 2024
hesap donemi i¢in hisse basma kar payt 0.20 TL olarak hesaplanmistir (1 Ocak - 31 Aralik 2023:
0.13 TL hisse bas1 kar pay1).

39. FAALIYETLERDEN YARATILAN NAKIT

Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlari iligikteki nakit akis tablolarinda gosterilmistir.

40. HISSE SENEDINE DONUSTURULEBILIR TAHVIL

Yoktur (31 Aralik 2023: Yoktur).

41. PARAYA CEVRILEBILIR IMTiYAZLI HiSSE SENETLERI

Yoktur (31 Aralik 2023: Yoktur).

42. RISKLER

Normal faaliyetleri igerinde Sirket, agirlikli olarak sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanmak tizere
¢ok sayida hukuki anlagmazliklar, davalar ve tazminat davalari ile karst karsiyadir. Bu davalar gerek
muallak tazminat karsilig1 gerekse de maliyet gider karsiliklari igerisinde gerekli karsiliklar ayrilmak
suretiyle konsolide finansal tablolara yansitilmaktadir.

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla, Sirket’in davali oldugu sigortali hasarlarina iliskin davalarin Sirket
aleyhine sonug¢lanmasi durumunda dogacak muhtemel sorumluluk miktar1 (faiz ve diger giderler dahil)
10,304,244,272 TL olup; soz konusu tutar, konsolide finansal tablolarda net muallak tazminat
karsilig1 hesabinda dikkate alinmistir (31 Aralik 2023: 6,796,095,721 TL).

43. TAAHHUTLER

Sirket’in faaliyetleri geregi hayat dis1 sigorta branslarinda vermis oldugu teminatlarin detay1 11, 14 ve
17 no’lu dipnotlarda gosterilmistir.

44, JSLETME BiRLESMELERI

Bulunmamaktadir (1 Ocak — 31 Aralik 2023: Bulunmamaktadir).
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45, iLISKiLi TARAFLARLA iSLEMLER
Turkiye Varlik Fonu Grubu ve iliskili sirketleri, iligkili taraf olarak degerlendirilmistir.

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla iligkili kurulus bakiyeleri asagidaki gibidir:

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
Banka mevduatlari
T.C. Ziraat Bankasi A.S. 9,509,492,500 9,747,910,579
Tirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. (“Vakifbank”) 6,721,787,737 8,362,966,832
Tirkiye Halk Bankas1 A.S. 383,695,416 1,294,334,750
Diger 77,974,985 165,945,040
16,692,950,638 19,571,157,201

Finansal varhklar

Ziraat Portfoy Yonetimi A.S.

5,149,765,154

3,455,866,118

T.C. Ziraat Bankasi A.S. 752,703,714 2,179,852,484
Vakifbank 100,058,110 1,428,807,711
Turkiye Halk Bankasi A.S. - 949,860,881
Diger - 118,876,210
6,002,526,978 8,133,263,404
Esas faaliyetlerden alacaklar
T.C. Ziraat Bankasi A.S. 2,946,253,699 1,607,043,460
Turkiye Halk Bankasi A.S. 1,097,371,010 704,624,058
Vakifbank 462,090,714 269,660,653
Diger 45,697,514 26,470,159
4,551,412,937 2,607,798,330
Esas faaliyetlerden borglar
Vakifbank 91,533,143 23,175,708
Tirkiye Halk Bankasi A.S. 38,408,263 668,481
Diger - 1,634
129,941,406 23,845,823
Ortaklara borclar
Ortaklara temettii borglari 5,171,916 5,178,112
5,171,916 5,178,112
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45, ILiSKIiLi TARAFLARLA iSLEMLER (Devami)

31 Arahik 2024 31 Aralik 2023
Diger finansal borglar
Istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S. 1,204,190,294 15,196,437,731
Halk Yatirim Menkul Degerler A.S. - 1,612,346,306
Ziraat Yatinm Menkul Degerler A.S. - 651,356,326
1,204,190,294 17,460,140,363
Mliskili kuruluslarla gergeklestirilen islemler asagidaki gibidir:
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
Yazilan primler
Turkish Petroleum BTC. LTD. 4,312,508,682 760,563,240
Tlrk Hava Yollart Anonim Ortaklig 1,349,199,118 127,581,918
Botas Boru Hatlari lle Petrol Tagima A.S. 997,827,256 -
Tiirksat Uydu Haberlesme Kablotv Ve Isletme A.S. 526,400,966 -
Tirkiye Halk Bankast A.S. 482,489,265 324,496,215
Tiirkiye Petrolleri Anonim Ortakligt 478,660,150 309,073,690
Central Oto Kiralama Anonim Sirketi 311,467,777 187,259,062
Turkcell Tletisim Hizmetleri A.S. 300,905,855 334,994,737
Tiirk Telekomiinikasyon A.S. 269,600,992 -
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. 247,733,289 104,355,260
T.C. Ziraat Bankasi A.S. 196,932,086 136,654,030
Vakifbank 196,849,687 152,037,701
Halk Finansal Kiralama A.S. 176,654,517 133,472,158
Botas Pipeline Services 174,796,449 -
Diger 1,043,149,409 742,940,226
11,065,175,497 3,313,438,238

Mliskili taraflar aracihigiyla yazilan primler

T.C. Ziraat Bankasi A.S.
Tirkiye Halk Bankast A.S.
Vakifbank

28,096,140,232
9,118,058,100
7,311,874,779

16,722,769,335
4,833,100,685
5,531,299,377

44,526,073,111

27,087,169,397

Sirket, ayrica, 1 Ocak - 31 Aralik 2024 déneminde yukarida agiklanan iligkili tarafi olan bankalarin
subeleri araciligiyla yazilan primlere iliskin olarak toplam 7,345,408,459 TL tutarinda ilgili
bankalara komisyon 6demistir (1 Ocak - 31 Aralik 2023: 4,578,771,424 TL).
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45, TLISKILT TARAFLARLA ISLEMLER (Devami)

1 Ocak - 1 Ocak -
Odenen diger komisyon giderleri 31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Turkiye Halk Bankasi A.S. 42,151,643 38,949,237
Halk Finansal Kiralama A.S. 25,217,122 20,058,496
Botas Pipeline Services 17,863,448 -
Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S. 14,788,441 -
Ptt Anadolum Lojistik A.S. 8,904,951 -
Central Oto Kiralama A.S. 8,665,061 10,566,158
Diger 21,127,883 12,620,492
138,718,550 82,194,383

Kiragelirleri
Vakifbank 1,819,247 1,328,489
1,819,247 1,328,489

Odenen kira
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. 422,329 267,150
422,329 267,150

Finansal gelirler
T.C. Ziraat Bankas1 A.S.

3,120,101,067

1,165,309,874

Vakifbank 2,249,462,595 1,263,350,406
Turkiye Halk Bankasi A.S. 548,781,610 779,168,532
Diger 31,184,284 267,296,796
5,949,529,557 3,475,125,608

Finansal giderler
Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S. 2,882,869,691 2,499,344,957
Halk Yatirrm Menkul Degerler A.S. 240,710,425 324,465,580
Ziraat Yatinm Menkul Degerler A.S. 65,244,532 116,621,285
Diger 79,020,030 -
3,267,844,678 2,940,431,822

Temettii gelirleri
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. 165,679,264 29,454,091
165,679,264 29,454,091

Dagitilan temettii
TVF Finansal Yatirimlar A.S. 811,017,191 126,158,229
Diger 188,982,809 29,397,326
1,000,000,000 155,555,555
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46. RAPORLAMA DONEMINDEN SONRA ORTAYA CIKAN OLAYLAR

Bulunmamaktadir.

47. DIGER

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun
toplam tutarimin %20’sini veya bilango aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlari

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Diger Cesitli Alacaklar
DASK acentelerinden alacaklar 15,063,858 5,840,508
15 ortakliklarindan alacaklar 715,155,039 515,528
730,218,897 6,356,036
Diger Cesitli Borclar
Tedarikgiler ve anlasmali kurumlara borglar 230,954,260 231,273,994
DASK cari hesab1 218,148,440 77,454,418
Diger 861,852 862,697
449,964,552 309,591,109
Diger Gider ve Zararlar
Yardim ve bagislar 35,250 75,000,000
Kanunen kabul edilmeyen giderler 1,078,814 49,119,886
Diger 3,992,592 3,437,304
5,106,656 127,557,190

“Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan ve
bilanco aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borclar

tutarlarimin ayri ayri toplamlar

Yoktur (31 Aralik 2023: Yoktur).
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47. DIGER (Devam)

“Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli borclar” hesap kalemi icinde bulunan ve
bilanco aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borg¢lar
tutarlarinin ayri ayr1 toplamlan

Yoktur (31 Aralik 2023: Yoktur).

Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar

Yoktur (31 Aralik 2023: Yoktur).

Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri

Yoktur (31 Aralik 2023: Yoktur).

Onceki déneme iliskin gelir ve giderler ile 6nceki doneme ait gider ve zararlarm tutarlarim ve
kaynaklar1 gosteren aciklayici not

Yoktur (31 Aralik 2023: Yoktur).

31 Arahk 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine iliskin karsilik ve reeskont
giderlerinin detay1 asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023

Kanuni takipteki ricu alacak karsiligi (4.2 no’lu dipnot) (241,818,107) (311,485,636)
Diger (1,532,725,980) (104,417,233)
Toplam karsihk giderleri (-) (1,774,544,087) (415,902,869)
Alacak/borg¢ reeskont giderleri, net (77,562,738) (247,165,854)
Toplam reeskont giderleri (-) (77,562,738) (247,165,854)

Bagimsiz denet¢i/Bagimsiz denetim kurulusundan ahinan hizmetlere iliskin iicretler:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

Raporlama dénemine ait bagimsiz denetim ucreti 4,800,000 3,000,000
Vergi damigmanlik hizmetlerine iliskin Ucretler 340,000 125,000
Toplam (*) () 5,140,000 3,125,000

*) KDV harig ticrettir.
(**) Miisterek yonetime tabi tesebbiis i¢in alinan hizmetlere iliskin Ucretleri de icermektedir.
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CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Tiiriine Gore Enerji Tiiketimi (GJ) 2022 2023 2024
Sabit Yanma 3.255 2.538 3.060
Dogalgaz 3.255 2.538 3.060
Arac Akaryakat! 31.282 35.736 40.331
Benzin 15.495 23.810
Hibrit-Benzin 5.567 3.875
Hibrit-Dizel 39 129
Dizel 14.635 12.449
LPG 68
Servis Araglari 3.769 2.349 2.942
Elektrik Tiiketimi 5.754 5.443 5.468
Toplam Enerji Tiiketimi 44.060 46.066 51.801
Enerji Tiiketim Yogunlugu (GJ/calisan sayisi) 27,85 29,21 33,04
Emisyonlar (ton CO_e) 2022 2023 2024
Kapsam-1 1.213 1.334 1.451
Kapsam 2-Konum Temelli 671
Kapsam 2-Piyasa Temelli 671 332 94
Kapsam-3 358 1.670 5.105
Toplam Emisyonlar (Kapsam 1&2&a3) 2.242 3.336 7.321
Toplam Emisyonlar (Kapsam 1&2) 1.884 1.666 2.216
Emisyon Yogunlugu (tonCO,e/galisan sayisi) 1,19 1,06 1,41
Su Tiiketimi (m?3) 2022 2023 2024
Toplam Su Tiketimi- Sebeke Suyu 6.792 5.560 4.394
Desarj Edilen Su Miktari 6.113 5.004 3.955
Su Tiketim Yogunlugu (m*/calisan sayisi) 4,3 3,5 2,8

! Arag kullanici sayisindaki ve arag kullanimindaki artis, akaryakit tiketimini %13 oraninda artirdi.

22024 yilinda kapsam 3 emisyonlarinda kapsam genislemesi yapildidi icin gegmis yillara gére artis gerceklesti.

* Toplam emisyonlar (Kapsam 1&2&3) hesaplanirken Kapsam 2-Piyasa Temelli emisyon degeri toplama dahil edilmektedir.
“Toplam emisyonlar (Kapsam 1&2) hesaplanirken Kapsam 2-Piyasa Temelli emisyon degeri toplama dahil edilmektedir.

® Sera gazi emisyon yogunluk degeri kapsam 1 ve kapsam 2 emisyonlarin toplaminin ¢alisan sayisina oranini ifade etmektedir.
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2023

Atik Tirti Atk Adh Geri Donlisiim (ton) Diizenli Depolama (ton)
Tehlikesiz Kagit 79 6
Tehlikesiz Plastik 0 1,5
Tehlikesiz Cam 0,14
Tehlikesiz Mavi Kapak 0,6
Tehlikesiz Evsel 43,5
Tehlikeli Elektronik Atik 2,4

Tehlikeli Pil 0,04

TOPLAM 81,44 51,74
2024

Atk Tiirdi Atk Adi Geri Doniisiim (ton) Diizenli Depolama (ton)
Tehlikesiz Kagit 7,71 0,41
Tehlikesiz Plastik 4,3 0,23
Tehlikesiz Cam 1,34 0,07
Tehlikesiz Metal 0,2 0,01
Tehlikesiz Evsel 34,58 1,82
TOPLAM 48,13 2,53
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SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

Calisan Demografisi 2022 2023 2024
Toplam Calisan Sayisi (Kisi) 1.582 1.577 1.568
Kadin 821 829 848
Erkek 761 748 720
Uyruguna Gére Calisanlar (Kisi) 1.582 1.577 1.568
Yerli - - -
Yabanci - - -
Tageron Calisan Sayisi (Kisi) 93 90 65
Kadin 59 56 34
Erkek 34 34 31
So6zlesme Tiiriine Gore Toplam Calisan Sayisi (Kisi) 1.582 1.577 1.568
Siirekli 1.582 1.577 1.546
Kadin 821 829 838
Erkek 761 748 708
Gecici - - 22
Kadin - - 10
Erkek - - 12
istihdam Tiiriine Gére Toplam Calisan Sayisi (Kisi) 1.582 1.577 1.568
Tam Zamanh 1.582 1.577 1.544
Kadin 821 829 836
Erkek 761 748 708
Yari Zamanl - - 24
Kadin - - 12
Erkek - - 12
Egitim Diizeyine G6re Toplam Calisan Sayisi (Kisi) 1.582 1.577 1.568
ilkogretim 3 3 1
Lise 98 81 75
Onlisans 155 133 120
Universite 1.140 1.154 1.155
Yiksek Lisans 181 200 211
Doktora 5 6 6
Yas Gruplarina Gére Toplam Calisan Sayisi (Kisi) 1.582 1.577 1.568
18-25 116 147 83
25-35 652 676 738
35-50 748 706 705

50+ 66 48 42
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Calisan Demografisi 2022 2023 2024
Ust Diizey Yonetim Yapisi (Kisi) 36 35 39
Kadin 9 9 14
Erkek 27 26 25
18-25

25-35 - - -
35-50 27 31 35
50+ 9 4 4
Orta Diizey Yonetim Yapisi (Kisi) 83 98 90
Kadin 23 33 31
Erkek 60 65 59
18-25 - - -
25-35 6 6 7
35-50 70 87 78
50+ 7 5 5
Toplu S6zlegsme Kapsaminda Calisan Sayisi (Kisi) 455 702 640
Beyaz Yakali 455 702 640
Kadin 244 404 412
Erkek 211 298 228
Stajyer Ogrenci Sayisi (Kisi) 28 26 -
Calisan Devri (%)

Devir Orani (%) 9,9 17,2 24,1
ise Yeni Alinan Caligan Sayisi (Kisi) 435 287 352
Kadin 215 113 177
Erkek 220 174 175
18-25 139 63 76
25-35 221 120 216
35-50 72 85 58
50+ 3 19 2
isten Ayrilan Calisan Sayisi (Kisi) 159 246 380
Kadin 66 90 172
Erkek 93 156 208
18-25 26 36 33
25-35 80 105 150
35-50 50 84 161
50+ 3 21 36
Dogum ve Babalik iznine Ayrilan Calisan Sayisi (Kisi) 63 64 64
Kadin 37 40 46
Erkek 26 24 18
Dogum ve Babalik izninden Dénen Calisan Sayisi (Kisi) 63 55 54
Kadin 37 32 37
Erkek 26 23 17
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Finansal Raporlar

ve Ekler
L1J ]
SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI
iSG Performans Géstergeleri
iSG Yonetim Sistemindeki Calisanlar 2022 2023 2024
ISG ydnetim sistemi kapsamindaki calisan sayisi 45001 Kalite 45001 Kalite 45001 Kalite
Yonetim Sistemi Yonetim Sistemi Yonetim Sistemi
bulunmamaktadir.  bulunmamaktadir.  bulunmamaktadir.
Ulusal mevzuat Ulusal mevzuat Ulusal mevzuat
kapsaminda 1.582  kapsaminda 1.577 kapsaminda 1.568
kisiIs Saghg kisi Is Saghg kisi Is Saghg
ve Guvenligi ve Guvenligi ve Glvenligi
kapsamindadir. kapsamindadir. kapsamindadir.
Toplam kaza sayisi 3 3 7
Olumli kaza sayisi 0 0 0
Kazalardan kaynaklanan toplam glin kaybi sayisi 0 0 24
(sirket calisani ve taseron)
Kazalardan kaynaklanan toplam gtin kaybi sayisi 0 0 24
(yalnizca sirket calisani)
Kaza siklik orani 1,04 1,03 2,51
Mesleki hastaliklar 0 0 0
Toplam yaralanma orani (sirket calisani ve taseron) 0 0 1,72
Calisan yaralanma orani (yalnizca sirket calisani) 0 0 1,72
Calisan Geligimi 2022 2023 2024

Yiiz yiize E-6grenme Yiiz yiize E-6grenme Yiz yiize E-ogrenme
egitimleri egitimleri egitimleri egitimleri egitimleri egitimleri

Calisan Egitimleri - Katiimcr Sayisi (kisi) 7.720 14.039 4.751 20.745 5.578 23.539
Calisan Egitimleri - Toplam Saat (kisi*saat) 27.692 21.153 29.191 13.444 30.252 21.802
Diizenli Performans Degerlendirme Geri Bildirimi Verilen Calisan Sayisi 2022 2023 2024
Beyaz Yakali 1.582 1.378 1.277
Kadin 823 742 692
Erkek 759 636 535
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GRI iCERIK ENDEKSI

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

GRI STANDARDI

Aciklamalar

ilgili Agiklamanin Raporda Yer Aldigi Alan

GRI 2: Genel Aciklamalar
2021

2-1 Organizasyon detaylari

Rapor Hakkinda, sayfa 10-11
Tdrkiye Sigorta Hakkinda, sayfa 20-21
letisim Bilgilerimiz, sayfa 407

2-2 Kurulusun strdurdlebilirlik raporlamasina
dahil olan kuruluslar

Rapor Hakkinda, sayfa 10-11

2-3 Raporlama doénemi, sikhigi ve iletisim
noktasi

Yillik olarak raporlama yapilmaktadir.
Rapor Hakkinda, sayfa 10-11

2-4 Onceki dénem raporuna ait diizeltmeler

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa
46-47

2-5 Dig glivence

Rapordaki strdurilebilirlik verileri igin
dogrulama beyani alinmamistir.

Faaliyetler ve Calisanlar

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskiler

Turkiye Sigorta Hakkinda, sayfa 20-21

Turkiye Sigorta'nin Deger Yaratma Modeli, sayfa
54-56

Finansal Sermaye, sayfa 58-69

Uretilmis Sermaye, sayfa 70-85

Surdurulebilir Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 134

2-7 Calisanlar

Esitlik ve Cesitlilik, sayfa 140-141
Calisan Profili, sayfa 142-143
Calisan Haklari, sayfa 144-145

2-8 Calisan olmayan isciler

Esitlik ve Cesitlik, sayfa 140-141
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GRI iCERIK ENDEKSI

Finansal Raporlar
ve Ekler

GRI STANDARDI

Aciklamalar

ilgili Agiklamanin Raporda Yer Aldigi Alan

GRI 2: Genel Agiklamalar
2021

Yonetisim

2-9 Yonetisim yapisi ve bilesimi

Surdurulebilirlik Anlayisi ve Organizasyonu, sayfa
40-45

Yonetim Kurulu, sayfa 156-163

Ust Yonetim, sayfa 170-176

Organizasyon Semasi, sayfa 179

2-10 En yuksek yonetim organinin atanmasi ve

secilmesi

Yonetim Kurulu Gye segiminde aranan
asgari niteliklere uygun olarak bagl
olunan regtlasyonlar cercevesinde hareket
edilmektedir.

Yonetim Kurulu, sayfa 156-163

2-11 En yuksek yonetim organinin baskani

Yonetim Kurulu, sayfa 156-163

2-12 Etkilerin yonetimini denetlemede en
ylksek yonetisim organinin roli

Surdurulebilirlik Anlayisi ve Organizasyonu, sayfa
40-45
Yonetim Kurulu, sayfa 156-163

2-13 Etkilerin yonetilmesi icin sorumluluk
yetkisi verilmesi

Surdurulebilirlik Anlayisi ve Organizasyonu, sayfa
40-45
Yonetim Kurulu, sayfa 156-163

2-14 Surdurdlebilirlik raporlamasinda en
ylksek yonetisim organinin roli

Surdurulebilirlik Anlayisi ve Organizasyonu, sayfa
40-45
Yonetim Kurulu, sayfa 156-163

2-15 Cikar catismalari

Kurumsal Yonetim ve Strdurulebilirlik llkelerine

Uyum Beyani, https://www.turkiyesigorta.com.
tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-

yonetisim/yonetisim/kurumsal-yonetim-ilkeleri-

uyum-raporu

2-16 Kritik konularin iletisimi

Surdurulebilirlik Anlayisi ve Organizasyonu, sayfa
40-45

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi,
sayfa 46-47

Sardirulebilirlik Hedeflerimiz, sayfa 48-53

2-17 En ylksek yonetim organinin kolektif
bilgisi

Yonetim Kurulu, sayfa 156-163

2-18 En yulksek yonetim organinin
performansinin dederlendirilmesi

Yonetim Kurulu, sayfa 156-163

2-19 Ucretlendirme politikalari

Esitlik ve Cesitlik, sayfa 140-141
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/emeklilik/cevresel-sosyal-yonetisim/
vonetisim/politikalar/ucretlendirme-politikasi

2-20 Ucretin belirlenmesi streci

Esitlik ve Cesitlik, sayfa 140-141

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-

iliskileri/emeklilik/cevresel-sosyal-yonetisim/
onetisim/politikalar/ucretlendirme-politikasi

2-21 Yillik toplam tazminat orani

Esitlik ve Cesitlik, sayfa 140-141
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GRI STANDARDI

Aciklamalar

ilgili Agiklamanin Raporda Yer Aldigi Alan

Strateji, Politikalar ve Uygulamalar

2-22 Surdurulebilir kalkinma stratejisi hakkinda
aciklama

Yonetim Kurulu Bagkani'nin Mesaji, sayfa 12-13
Genel Mudur'in Mesaji, sayfa 14-17
Surdurdlebilirlik Anlayisi ve Organizasyonu, sayfa
40-45

Surdurulebilirlik Hedeflerimiz, sayfa 48-53
Kurumsal Yénetim ve Strdirilebilirlik llkelerine
Uyum Beyani, https://www.turkiyesigorta.com.
tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-
yonetisim/yonetisim/kurumsal-yonetim-ilkeleri-

uyum-raporu

2-23 Politika taahhUtleri

Tim politika metinlerine Turkiye Sigorta web
sitesindeki Kurumsal Yénetim/Politikalar bolima
Uzerinden ulasilabilmektedir.
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/emeklilik/cevresel-sosyal-yonetisim/
yonetisim/politikalar

2-24 Politika taahhUtlerinin yerlestirilmesi

Surdurdlebilirlik Anlayisi ve Organizasyonu, sayfa
40-45
Kurumsal Yonetim ve Risk Yonetimi, sayfa 154-213

2-25 Olumsuz etkileri diizeltme strecleri

Musteri Memnuniyeti, sayfa 125-126
Dagitim Kanali Memnuniyeti, sayfa 127-128

2-26 Tavsiye alma ve endiselerini dile getirme
mekanizmalari

Musteri Memnuniyeti, sayfa 125-126

Dagitim Kanali Memnuniyeti, sayfa 127-128
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/emeklilik/cevresel-sosyal-yonetisim/
yonetisim/politikalar/sikayet-yonetimi-politikasi

2-27 Yasa ve yonetmeliklere uygunluk

Raporlama déneminde yasalara uygun olmayan
bir gelisme yasanmamis olup, kanun ve
yonetmeliklere uygunsuzluk cezasi alinmamustir.

2-28 Kurumsal tyelikler

Kurumsal Uyeliklerimiz ve Destekledigimiz
Girisimler, sayfa 124

Paydas Katilimi

2-29 Paydas katilimi yaklasimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi,
sayfa 46-47
Paydas Etkilesimimiz, sayfa 122-123

2-30 Toplu is sozlesmeler

Calisan Haklar, sayfa 144-145
Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa 392-394

ONCELIKLi KONULAR

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-1 Oncelikli konularin belirlenme stireci

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi,
sayfa 46-47

3-2 Oncelikli konularin listesi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi,
sayfa 46-47
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Finansal Raporlar
ve Ekler

GRI iCERIK ENDEKSI

GRI STANDARDI Aciklamalar ilgili Agiklamanin Raporda Yer Aldigi Alan
Toplumsal Katk

Kurumsal Sosyal Sorumluluk, sayfa 137
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/emeklilik/cevresel-sosyal-yonetisim/
yonetisim/politikalar/kurumsal-sosyal-
sorumluluk-ve-sponsorluk-politikasi
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/emeklilik/cevresel-sosyal-yonetisim/
yonetisim/politikalar/bagis-ve-yardim-politikasi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi

GRI 203: Dolayli Ekonomik

Etkiler 2016 203-2 Onemli dolayli ekonomik etkiler Kurumsal Sosyal Sorumluluk, sayfa 137

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Surdurdlebilir Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 134
Surdurulebilir Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 134

GRI 204: Satin Alma 204-1 Yerel tedarikgilere yapilan harcamalarin b_ttp_s://.www.tu_rbveswqorta.com.tr/va’umr_n_a—
iliskileri/emeklilik/cevresel-sosyal-yonetisim/

Uygulamalari 2016 orani

yonetisim/politikalar/sorumlu-satin-alma-
politikasi

iklim Degisikligi ile Miicadele

Cevre Yonetimi ve iklim Degisikligi ile Miicadele,
sayfa 88-91
Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 92-95

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi o o
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-

iliskileri/surdurulebilirlik/iklim-degisikligi-ile-

mucadele

Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 92-95
Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 390-391
GRI 302: Enerji 2016 302-3 Enerji yogunlugu Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 390-391

302-1 Kurum ici eneriji tiketimi

Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 92-95

302-4 Enerji tOketiminin azaltimasi Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 390-391

305-1 Dogrudan sera gazi (GHG) emisyonlari | Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 92-95

(Kapsam 1) Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 390-391
305-2 Dolayli enerji sera gazi (GHG) Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 92-95
) emisyonlari (Kapsam 2) Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 390-391
GRI 305: Emisyonlar 2016 305}3/ Diger dollzyh sera gazi (GHG) Enerji ve Emisyon Yonetimi, gayfa 92735
emisyonlari (Kapsam 3) Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 390-391
305-5 Sera gazi (GHG) emisyonlarinin Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 92-95
azaltilmasi Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 390-391
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GRI STANDARDI

Aciklamalar

‘ ilgili Agiklamanin Raporda Yer Aldigi Alan

Sorumlu Atik Yonetimi ve Cevre Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Cevre Yonetimi ve iklim Degisikligi ile Miicadele,
sayfa 88-91

Su Yonetimi, sayfa 96

Atik Yonetimi ve Dongusel Ekonomiye Katkimiz,
sayfa 97-99
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/emeklilik/cevresel-sosyal-yonetisim/
yonetisim/politikalar/cevre-is-sagligi-ve-
guvenligi-politikasi

GRI'303: Su ve Atk Sular 2018

303-1 Paylasilan bir kaynak olarak su ile
etkilesimler

Su Yonetimi, sayfa 96

303-5 Su tUketimi

Su Yonetimi, sayfa 96
Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 390-391

GRI'306: Atik 2020

306-1 Atik Uretimi ve atikla ilgili belirgin etkiler

Atik Yonetimi ve Dongusel Ekonomiye Katkimiz,
sayfa 97-99

306-2 Atikla ilgili etkilerin yonetimi

Atk Yonetimi ve Donglsel Ekonomiye Katkimiz,
sayfa 97-99

306-4 Bertaraftan uzaklastinlan atiklar

Atk Yonetimi ve Donglsel Ekonomiye Katkimiz,
sayfa 97-99

Calisan Refahi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Esitlik ve Cesitlik, sayfa 140-141

is Saghgi ve Guvenligi, sayfa 152-153
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/emeklilik/cevresel-sosyal-yonetisim/
yonetisim/politikalar/cevre-is-sagligi-ve-
guvenligi-politikasi

GRI 403: Is Saghgi ve Giivenligi
2018

403-2 Tehlike tanimlama, risk degerlendirmesi
ve olay arastirmasi

Is Saghgi ve Guvenligi, sayfa 152-153

403-3 Is saghg hizmetleri

is Saghgi ve Guvenligi, sayfa 152-153

403-4 1SG stireglerine isci katilimi, danisma ve
iletisim yontemleri

is Saghgi ve Guvenligi, sayfa 152-153

403-5 Calisan ISG egitimleri

is Saghgi ve Giivenligi, sayfa 152-153

GRI 404: Egitim ve Ogretim
2016

404-1 Calisan basina yillik ortalama egitim saati

Kariyer ve Yetenek Yonetimi, sayfa 146-147
Egitim ve Gelisim Programlari, sayfa 149-150

404-2 Calisan gelisimini destekleyen yetenek
yonetimi ve 6grenim programlari

Kariyer ve Yetenek Yonetimi, sayfa 146-147
Egitim ve Gelisim Programlari, sayfa 149-150

GRI'405: Cesitlilik ve Firsat
Esitligi 2016

405-1 Yonetisim organlarinin ve galisanlarin
cesitliligi

Esitlik ve Cesitlik, sayfa 140-141

405-2 Kadinlarin temel maas ve Ucretlerinin
erkeklere orani

Esitlik ve Cesitlik, sayfa 140-141
Turkiye Sigorta'daki calisan tGcretlerinde cinsiyet
bazli herhangi bir ayrim bulunmamaktadir.

GRI'406: Ayrimciligin
Onlenmesi 2016

406-1 Ayrimcilik vakalari ve alinan dizeltici
Onlemler

Raporlama déneminde Turkiye Sigorta'da
herhangi bir ayrimcilik vakasi yasanmamustir.

GRI 407: Orglitlenme ve Toplu
Sozlesme Hakki 2016

407-1 Orglitlenme ve toplu sézlesme
ozgurliginun risk altinda olabilecegdi
faaliyetler ve tedarikgciler

Turkiye Sigorta, orgutlenme ve toplu sozlesme
haklarina saygilidir. Raporlama déneminde,
Turkiye Sigorta'nin bilgisi dahilinde herhangi bir
tedarikcide sendikal haklarin ihlali s6z konusu
olmamistir.
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Finansal Raporlar

ve Ekler
GRI iCERIK ENDEKSI
GRI STANDARDI Aciklamalar ilgili Agiklamanin Raporda Yer Aldigi Alan
Etkin Kurumsal Yonetim Uygulamalan
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Kurumsal Yonetim ve Risk Yonetimi, sayfa 154-213

Turkiye Sigorta hicbir cocuk isgiyi istihdam
etmemekte olup, basta tedarikgileri olmak
Uzere deder zincirindeki diger paydaslarindan
ilgili kanun ve yonetmeliklerde belirtilen yas
hiuktimlerine uymalarini beklemektedir.

408-1 Cocuk isciligi olaylar bakimindan

GRI408: Gocuk Isciligi 2016 onemli riske sahip faaliyetler ve tedarikgiler

GRI 409: Zorla/Zorunlu 409-1 Zorla veya cgbrgn §a|.l%tAI|’mE? vakalari Turklye Slvgortg v.e‘bagtaAte“olarlkglerl olmgk A
bakimindan belirgin risk ettigi belirlenen Uzere deger zincirindeki tim paydaslar higbir
Calistirma 2016 : - . .
faaliyetler ve tedarikgciler ve alinan énlemler sekilde zorla galisan barindirmamaktadir.

Miisteri Memnuniyeti ve Baghhg:

Musteri Memnuniyeti, sayfa 125-126

Dagitim Kanali Memnuniyeti, sayfa 127-128
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/emeklilik/cevresel-sosyal-yonetisim/

yonetisim/politikalar/sikayet-yonetimi-politikasi

Dijital Uygulamalar ve Bilgi islem Altyapisi

Fikri Sermaye, sayfa 100-119

Musteri Deneyiminde Dijitallesme, sayfa 105-108
Dagitim Kanallarinda Dijitallesme, sayfa 109-110
Calisan Uygulamalarinda Dijitallesme, sayfa
111-113

Veri Analitigi, sayfa 114-115

Is Stirekliligi, sayfa 116

GRI3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Bilgi Guvenligi, sayfa 117

Sorumlu Yatinm
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 | 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Sorumlu Yatirim, sayfa 84
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SKA ICERIK ENDEKSI

Turkiye Sigorta
2024 Entegre Faaliyet Raporu

. . Sayfa
SKA'lar Konu Bashgi Numaras:
1gnmuuﬁ|
pyry Yoksulluga Son  Kurumsal Sosyal Sorumluluk 137
Acliga Son Kurumsal Sosyal Sorumluluk 137
— Surdarilebilir Uriin ve
Sl Saglik ve Hizmetlerimiz, Kuru_msal 72-80,137,
—’\’\/\' Kaliteli Yasam  Sosyal Sorumluluk, Is Saghg 152-153
ve Glvenligi
Kurumsal Sosyal
Sorumluluk, Kariyer ve 137, 146-
4 Yetenek Yonetimi, Geng 147,148,
!ﬂl Nitelikli Egitim  Yetenek iletisimi, Egitim ve 149-150,
Gelisim Programlari, Esitlik 140-141,
ve Cesitlilik, is Saghg ve 152-153
Guvenligi
b s Toplumsal Sgrdurule‘bll}r Urgn‘ ve 72.80, 140-
Cinsivet Esitlidi Hizmetlerimiz, Esitlik ve 141
NSYCLESHIGN - Casitlilik
6 S8 Temiz Su ve
i . Su Yonetimi 96
Sanitasyon
E%Il.eblllr . Enerji ve Emisyon Yonetimi 92-95
Temiz Enerji
insana Yakigir Sgrdurule‘bllA\rUrL‘m‘ ve 72-80, 140-
8 Finao i . Hizmetlerimiz, Esitlik ve
M Is ve Ekonomik Cesitlik, Finansal Sermaye i§ 141, 58-69,
“' Blylme Sagligi ve Guvenligi 192153
Surdrilebilir Uriin ve
Hizmetlerimiz, Musteri 72-80,
Sanayi, Deneyiminde Dijitallesme, 105-108,
) Yenilik¢ilik ve  Dagitim Kanallarinda 109-110,
Altyapi Dijitallesme, Calisan 111-113,
Uygulamalarinda 117

Dijitallesme, Bilgi Glvenligi

Sardurulebilir Urlin ve

Esitsizliklerin Hizmetlerimiz, Kurumsal 137721758_’
Azaltilmasi Sosyal Sorumluluk, Esitlik ve !
e 141
Cesitlilik
Surc_iuruleblllr Surdurilebilir Urtin ve
Sehirler ve ) o 72-80
Hizmetlerimiz
Topluluklar
Surdurilebilir Urtin ve
— Sorumlu Hizmetlerimiz, Sorumlu 72-80,
12 Uretim ve Sigortacilik, Sorumlu Yatirm, 82-83, 84,
CO Tiketim Cevre Yonetimive iklim 88-91
Degisikligi lle Miicadele
Cevre Yonetimi ve Tklim
Degisikligi ile Miicadele,
13 B . _ SurdurulgbdwhkAnlay|§| 88.91, 40-
@ Iklim Eylemi ve Organizasyonu,, r, Su 45 97.99
Yonetimi, Atik Yonetimi !
ve Dénglisel Ekonomiye
Katkimiz
== Strdurulebilir Uriin
o K Iy ve Hizmetlerimiz, 72-80,
2= arasalYasam o durtlebilirlik 4853
Hedeflerimiz
Surd.uruleb|l|lr Qrun 72.80,
ve Hizmetlerimiz, 40-45
1 :%mm Baris, Adalet Surdurdlebilirlik Anlayisi ve 15421 3'
_z ve Guglu Organizasyonu,, Kurumsal '
——a . . . . o 140-141,
Kurumlar Yoénetim ve Risk Yonetimi,
i o 144-145,
Esitlik ve Cesitlilik, Calisan 208
Haklari, is Etigi
Surdurilebilir Urtin
17 o ve Hizmetlerimiz,
Amaclaricin Surddrulebilirlik Anlayisi 72-80, 40-
@ Ortaklik ve Organizasyonu, 45,134

Sardurulebilir Tedarik Zinciri
Yonetimi
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Finansal Raporlar

ve Ekler

Konu

UNGC ilkeleri

ilgili Agiklamanin Raporda
Yer Aldigi Alan

Sayfa Numarasi

insan Haklan

ilke 1: s diinyasl, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli
ve haklara saygi duymali

Surdurdlebilir Tedarik Zinciri
Yonetimi, Esitlik ve Cesitlilik,
Calisan Haklari

134, 140-141, 144-
145

ilke 2: Is diinyasl, insan haklari ihlallerinin suc ortag

Sardurilebilir Tedarik Zinciri
Yonetimi, Esitlik ve Cesitlilik,

134, 140-141, 144-

clmamal Calisan Haklari 14
IIk? 3l dg‘nyaisu"(;vaAI-@a‘zAnlarm send|k§|a§ma ve toplu Calisan Haklar 144.145
muzakere 6zgurligini desteklemeli
ilke 4: Zorla ve zorunlu isci calistirma uygulamasina son Surdurdlebilir Tedarik Zinciri
. . T T . 134, 140-141
Calisma verilmeli Yonetimi, Esitlik ve Cesitlilik
Standartlan - T o . . Surdurdlebilir Tedarik Zinciri
llke 5: Her turld cocuk isci calistiriimasina son verilmeli Vénetimi, Esitlik ve Cesitlilik 134, 140-141
; i . . . . Esitlik ve Cesitlilik, Calisan 140-141, 144-145,
llke 6: Ise alim ve yerlestirmede ayrimciliga son verilmeli Haklar, Is Etig, 208
ilke 7: Is diinyasi, cevre sgrunlarma karsi ihtiyatl Dogal Sermaye 86.99
yaklagimlari desteklemeli
Cevre llke 8: Cevresel sorumlAulugg artiracak her turlG faaliyete Dogal Sermaye 86.99
ve olugsuma destek verilmeli
llke 9: Cevre dostu teknolopl_erm gelismesini ve Dogal Sermaye 86.99
yayginlagsmasini desteklemeli
Yojsuzlukla llke 10: Is diinyasy, risvet ve harag dahil her tarld s Etigi 208
Miicadele yolsuzlukla savasmali
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Prensip

ilgili Agiklamanin Raporda Yer Aldigi Alan

Sayfa Numarasi

Prensip 1: Toplumsal cinsiyet esitligi igin st dizey
kurumsal liderlik saglanmasi

Esitlik ve Cesitlilik, Calisan Haklari

140-141, 144-145

Prensip 2: Tim kadin ve erkeklere is yasaminda
adil davranilmasini, insan haklarina ve ayrim
yapmama ilkesine saygi gosterilmesi, bu ilkelerin
desteklenmesi

Esitlik ve Cesitlilik, Calisan Haklari

140-141, 144-145

Prensip 3: Tim kadin ve erkek calisanlarin saglik,

Esitlik itlilik 140-141
glvenlik ve refahinin saglanmasi sitlik ve Gesitll
Prer@p 4: Kadinlarin egitim, kurs ve profesyonel Kariyer ve Yetenek Yonetimi 146147
gelisim olanaklarinin desteklenmesi
Prensip 5: Kadinlarin gliclenmesi igin girisimci
gelisimi, tedarik zinciri ve pazarlama yontemlerinin Surdirilebilir Uriin ve Hizmetlerimiz 72-80
uygulanmasi
Prensip 6: Toplumsal girisimler ve savunuculuk . .

Esitlik ve Cesitlilik 140-141

calismalarniyla esitligin tesvik edilmesi

Prensip 7: Toplumsal cinsiyet esitligine iliskin elde
edilen basarilarin degerlendirilmesi ve halka acik
raporlanmasi

Rapor Hakkinda, Esitlik ve Cesitlilik

10-11, 140-141
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LSEG YONETIM UYGULAMALARI BEYANI

Giris

Bu beyan, Turkiye Sigorta'nin ESG
derecelendirme cabalarina yonelik
yonetisim baglaminda uyguladid
adimlan 6zetlemekte ve yillik rapor,
ana so6zlesme gibi diger kurumsal
kaynaklara ek olarak hizmet etmektedir.
Turkiye Sigorta'nin ilgili kurumsal
kaynaklariyla uyumlu olarak, bu beyan
BIST25 Surdurulebilirlik Endeksi igin
LSEG tarafindan tanimlanan ESG
Derecelendirme Metodolojisine dayali
uygulama sorularini kapsamaktadir.
Burada belirtilen uygulamalar herhangi
bir zaman sinirlamasina tabi degildir.
ESG puanlama basliklar dikkate
alinmistir. Beyan serileri, Turkiye Sigorta

Ust Yénetimi tarafindan onaylanmaktadir.

Belge No: 1
1. Yonetim Kurulu Yapisi ve Komiteler
¢ Harici Danismanlar

Gereklilik Aciklamasi:

Yonetim Kurulu ve komiteleri, ydnetimin
onayina ihtiya¢c duymaksizin bagimsiz
olarak harici danigmanlar tutmalidir.

Uygulama:

Turkiye Sigorta yonetim kurulu

uyeleri, her zaman kurumsal yonetime
sinirsiz erisim hakkina sahiptir ve bu
etkilesimlerin Turkiye Sigorta'nin is
operasyonlarina midahale etmemesi
icin dikkatli bir sekilde hareket
etmektedir. Yil boyunca, Yonetim Kurulu
ve her bir komite, herhangi bir Turkiye
Sigorta yetkilisi ile dnceden istisarede
bulunmadan veya onay almadan, gerekli
goruldigunde bagimsiz hukuki, finansal
veya diger danigsmanlari gérevlendirme
yetkisine sahiptir.
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2.Yonetim
¢ Yonetici Tutundurma Politikasi

Gereklilik Aciklamasi:

Sirketin Ucretlendirme programi,
yetenekli calisanlar cekmek ve elde
tutmak Uzerine kurulmalidir ve bu durum
yoneticiler icin de gecgerlidir.

Uygulama:

Tiirkiye Sigorta Yonetici Tutundurma
Politikasi

Turkiye Sigorta, Ust dizey yoneticiler
icin tazminat ve Ucretlendirme

yapilarini hem rekabetgi hem de piyasa
standartlarina stratejik olarak uyumlu
hale getirmeye kararlidir. Bu dogrultuda,
Insan Kaynaklan Direktorligiimiizin
yoneticilere yonelik Gcretleri etkili bir
sekilde belirlemesini ve ayarlamasini
saglayan saglam ic araclar ve strecler
olusturduk. Bu slireg, yoneticilere yonelik
Ucretlendirme konusunda bagimsiz
gorusler sunan harici danismanlarla
calisma imkanini da icermektedir.
Kurumsal Yonetim ve Strdurilebilirlik
Komitesi, Ust diizey yonetici Gcretlerini
belirlemek amaciyla harici danismanlar
veya danismanlik firmalariyla calisma
hakkina sahiptir. Boylece, saglanan
Ucret paketlerinin piyasa ile uyumlu

ve rekabetci olmasi saglanmaktadir.
insan Kaynaklari departmanimiz,
Mercer, Korn Ferry ve Willis Towers
Watson gibi danismanlik firmalar
tarafindan gerceklestirilen Gcretlendirme
karsilastirma anketlerine katilarak piyasa
trendlerini takip etmekte ve Ust dizey
yoneticiler icin degerliicgoriler elde
etmektedir. Bu is birligi, glincel piyasa
egilimlerini yansitan Ucret araliklarina

Finansal Raporlar
ve Ekler

erisim saglayarak yoneticilere yonelik
Ucret yapilarinin bilingli kararlarla
sekillendirilmesini desteklemektedir.
Harici danismanlarin katilimi yalnizca Gst
duzey yoneticilerin Ucretlendirmesi ile
sinirlidir ve icraci olmayan galisanlarin
Ucretlendirmesini kapsamamaktadir.
Ayrica, bu danismanlardan yalnizca
Ucretlendirme ile ilgili hizmetler talep
edilmekte olup, boylece yoneticilerin
elde tutulmasi ve motivasyonu
konularina odaklaniimasi saglanmaktadir.

- Ucretlendirme Gelistirme Araclan

Gereklilik Aciklamasi:

Sirket, kilit yoneticileri cekmek ve elde
tutmak icin uygun Ucretlendirme/
remunerasyon yapilarini gelistirmek
amaciyla yonetim kurulu Gyelerinin
kullanabilecegi gereklii¢ gelistirme ve
bilgi araglarina sahip olmalidir.

Uygulama:

Tiirkiye Sigorta icin Ucretlendirme
Gelistirme Araclan

Turkiye Sigorta, kilit yoneticilere yonelik
Ucretlendirme ve maas yapilarini
rekabetci ve piyasa standartlariyla
stratejik olarak uyumlu hale

getirmeye kararlidir. Bu dogrultuda,

IK Direktérligiimiizin yénetici
maaslarini etkin bir sekilde belirlemesini
ve ayarlamasini saglayan gugli ic
araclar ve strecler olusturduk. Buna

ek olarak, yonetici Gcretlendirmesi
konusunda bagimsiz gorisler sunan
harici danismanlarla ¢calisma imkani da
bulunmaktadir.



Kurumsal Yonetim Komitesi, yonetici
seviyesindeki Ucretlendirmeyi belirlemek
amaciyla yalnizca bu konuya 6zel olarak
harici danismanlar veya danismanlik
firmalari ile calisma hakkina sahiptir. Bu
sayede, Ucretlendirme paketlerimizin
piyasa ile uyumlu ve rekabetgi olmasi
saglanmaktadir. Ornegin, insan
Kaynaklari departmanimiz, Gcretlendirme
konusunda uzman danigmanlik firmalar
olan Mercer ve KF gibi harici sirketlerle
is birligi yapmaktadir. Mercer ve KF,
genis capli anket verilerine dayal
olarak yuruttukleri analizlerle yonetici
rollerine yonelik piyasa karsilastirmalari
ve kiyaslama verileri saglamaktadir. Bu
ortaklik sayesinde, sirketimiz glincel
maas araliklarina eriserek genis piyasa
trendlerini yansitan bilingli kararlar
alabilmekte ve yonetici tGcretlendirme
yapilarinin olusturulmasina destek
olmaktadir.

Harici danigmanlarin katiimi yalnizca
yonetici Ucretlendirmesi ile sinirli olup,
yonetici olmayan calisanlarin maaslarina
yonelik bir calisma yuritilmemektedir.
Ayrica, bu danismanlardan yalnizca
Ucretlendirme ile ilgili hizmetler talep
edilmekte olup, odak noktasi yonetici
tutundurma ve motivasyonunu saglamak
olarak belirlenmistir.

3. Sirketin Devralinmasini Onleyici
Mekanizmalar

¢ Hissedarlarin Olaganiistii Genel
Kurul Toplantisi Cagirma Haklarinin
Sinirlandiriimasi

Gereklilik Aciklamasi:

Sirket, hissedarlarin olaganusti genel
kurul toplantisi cagirma haklarmi
sinirlamalidir.

Uygulama:

Turkiye Sigorta icin Hissedarlarin
Olaganusti Genel Kurul Toplantisi
Gagirma Haklariin Sinirlandirilmasi

Turkiye Sigorta'da, ilgili konuya iligkin
Turk Ticaret Kanunu uygulanmaktadir.
Kanuna gore, hissedarlar olaganistu
genel kurul toplantisi cagrisinda
bulunma yetkisine sahiptir.

Madde 411:

1.Sirket sermayesinin en az onda birine
(%10) (halka acik sirketlerde yirmide
birine (%5)) sahip olan hissedarlar,
yonetim kuruluna yazili olarak
basvurarak genel kurul toplantisinin
yapilmasini talep edebilir. Talep
yazisinda gerekgeler ve dnerilen
glindem maddeleri belirtilmelidir.
Eger sirketin ana sézlesmesi izin
veriyorsa, bu hak daha kiglk paya
sahip hissedarlara da taninabilir.

2.GlUndem maddelerine iliskin taleplerin,
toplanti davetinin Tirkiye Ticaret
Sicili Gazetesi'nde yayimlanmasindan
once ydnetim kuruluna ulagsmasi
gerekmektedir. Ayrica, duyuru
icin gerekli ilan Gcreti dnceden
ddenmelidir.

3.Genel kurul toplantisi talebi veya ek
glindem maddesi ekleme istegdi, noter
aracihigiyla yapilmalidir.

4.Eder yonetim kurulu bu talebi kabul
ederse, en ge¢ 45 gun icinde genel
kurul toplantisinin yapilmasi gerekir.
Aksi takdirde, hissedarlar toplanti
cagnisini kendileri yapabilir.

- Geligmis Bildirim Siiresi Giinleri

Gereklilik Aciklamasi:

Sirket, bir hissedar énerisinin kabul
edilmeyecegdi bir sonraki hissedar
toplantisindan énceki minimum stre
araligini bildirmelidir.

Uygulama:

Turk Ticaret Kanunu'nun 6zellikle 411. ve
414. maddeleri uyarinca, hissedarlarin
genel kurul giindem maddeleri icin
belirli stireleri karsilamasi gerekmektedir:

¢ Hissedarlar Tarafindan Giindem
Eklenmesi (Madde 411): Sirket
sermayesinin en az onda birine (%10)
ve halka acik sirketlerde yirmide birine
(%5) sahip olan hissedarlar, yonetim
kurulundan genel kurul toplantisi
cagrisi yapmasini talep edebilir.
Eger genel kurul zaten toplanacaksa,
¢coztlmesini istedikleri konularin
glindeme eklenmesini isteyebilirler.
Bu talep, gerekceleri ve glindemi
yazili olarak belirtilerek sunulmalidir.
Ana sozlesme ile bu cagr hakki, daha
kicuk paya sahip hissedarlara da
taninabilir.

Turkiye Sigorta
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e Genel Kurul Cagnisi icin Asgari
Bildirim Siiresi (Madde 414): Genel
kurul toplantisi, sirketin internet
sitesinde ve Turkiye Ticaret Sicili
Gazetesi'nde yayimlanan bir duyuru
ile yapilacak sekilde cagrilir. Bu cagr,
toplanti tarihi harig tutulmak Gzere en
az iki hafta dncesinde duyurulmalidir.
Toplanti glinl ve duyurunun
yayimlandigi veya yayimlanacagi
gazeteler, iadeli taahhUtli mektupla
hissedarlara bildirilir.

Bu gereklilikler dogrultusunda, hissedar
Onerilerinin genel kurul toplant
tarihinden en az 14 giin 6nce sunulmasi
gerekmektedir.

- Birikimli Oy Kullanma Hakkinin
Kaldiriimasi

Gereklilik Aciklamasi:

Sirketler, yénetim kurulu Gyelerinin
secimiyle ilgili olarak birikimli oy
kullanma sistemini azaltmali veya
tamamen kaldirmalidir,

Uygulama:
Tdrkiye Sigorta hissedarlari birikimli oy
kullanma hakkina sahip degildir.

- Riichan Haklan

Gereklilik Aciklamasi:
Sirketler, mevcut hissedarlara riigchan
haklari tanimalidir.

Uygulama:

Tlrk Ticaret Kanunu'na gore, her
hissedar yeni ihrac edilen hisseleri
mevcut hisseleri oraninda satin alma
hakkina sahiptir. Turkiye Sigorta,
hissedarlar icin richan haklarini
uygulamaktadir.

Ayrica, sermaye artirimlari sirasinda:

e A Grubu hisseler yalnizca A Grubu
hisseler karsiliginda,

e B Grubu hisseler yalnizca B Grubu
hisseler karsiliginda ihrag edilir.

Eger A Grubu hissedarlari richan
haklarini kullanmazsa, yeni ihrag edilen
hisseler yalnizca B Grubu hisseler olarak
cikarilr.
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