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2021 yilinda surdirilebilirlik alanindaki calismalarimizi

tek cati altinda topladik. Strdurdlebilirlik alanindaki
taahhUtlerimizi yerine getirmek icin var gucimuzle
calisiyoruz. Bu alandaki calismalarimizi daha goranar
kilmak icin 81 ildeki subelerimize “Strdurilebilir Bankacilik”
logomuzu ulastirdik.






bankacilik

Surduralebilirligi is modelimizin ana odak noktasi
olarak konumlandiryoruz. Daha hizl karar

almanin sarduralebilirlik yolculugumuza dinamizm
kazandiracagi inanciyla 2021 yilinda Sardirilebilirlik
Komitesi'ni kurduk.
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evrecl
bankacilik

Temin ettigimiz kaynaklann yani sira finanse
ettigimiz projelerde de sorumlu ve yesil finansman
yaklasimini benimsiyoruz. Cevre dostu projelere,
enerji verimliligine ve yenilenebilir ener;ji
projelerine dncelik taniyoruz. Ayrca elektrik,

dogal gaz, su, kagit tiketimi ve toplam karbon

ve sera gazi emisyonunda her yil %2 azaltim
hedeflerken, bu hedefleri tutturmak icin

yogun caba harcyoruz.



U




bankacihik

Dijitallesmenin sirdardlebilirlige olan etkisinin gicli
olduguna inaniyor, dijital donisimin surduarilebilir deger
yaratmamizda onemli bir kaldirac gorevi gordagini
distndyoruz. Kendi bankacihk yazihmini kendi
kaynaklariyla kodlayip gelistiren bir bankayiz. Kurdugumuz
Ar-Ge merkezinde inovasyon odakh bir yaklasimla
calismalar yiritiyoruz.
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bankacilik

Sosyal sorumluluk alaninda topluma ve dinyaya

deger katacak dnemli projeler gelistiriyoruz. Altyapiya
yaptigimiz yatinmlar ile bugiine kadar 3 binden fazla

kiz cocuguna egitim vererek yetenekli gencleri spor
dinyamiza kazandirdik. Ayrica VakifBank Kaltar Yayinlari
ile son derece nitelikli eserleri kiltir dinyamiza armagan
ediyoruz. Bilim ve Sanat Egitim Merkezleri (BILSEM)
binyesinde, 20 bin 6zel yetenekli cocugumuzun bireysel
yeteneklerini kesfedip, bu yeteneklerini en st seviyede
kullanmalarina katkida bulunuyoruz.



RAPOR HAKKINDA

2027 YILI ENTEGRE FAALIYET RAPORUMUZ KAPSAMINDA

VakifBank 2021 Entegre Faaliyet Raporu

FINANSAL VERILERIN YANI SIRA;

Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. (VakifBank) olarak
1 0cak-31 Aralik 2021 donemini kapsayan 2021
yili Entegre Faaliyet Raporumuz kapsaminda
finansal verilerin yani sira; kurumsal, ekonomik,
cevresel ve sosyal alanlardaki performans ve
gelecek hedeflerimizi paydaslarimizin bilgisine
sunuyoruz.

Bu rapor, GRI Standartlari: ‘Temel’ secenegine
uyumlu olarak hazirlanmistir. Ayrica Entegre
Faaliyet Raporumuzda; Deder Raporlama
Vakfi (Value Reporting Foundation) tarafindan
yayimlanan Entegre Raporlama Cercevesini
dikkate aldik. Oncelikli konularimizi, sermaye
6gelerimizi bu cerceveye uygun sekilde
gruplayarak deger yaratma modelimizi,
gerceklestirdigimiz faaliyetleri ve performans
ilerlemelerini paylastik.

Raporla ilgili soru, gorus ve dnerilerinizi

Ayrica; GRI Finansal Hizmetler Sektor Eki

ve Surdurdlebilirlik Muhasebesi Standartlari
Kurulunun Ticari Bankalar icin Gecici Standardindan
(Sustainability Accounting Standards Board
Provisional Standard for Commercial Banks-

SASB) yararlandik. Veriler, aksi belirtiimedikce
VakifBank'in Turkiye ve yurt disindaki tim hizmet
birimlerinde yUruttigu bankacilik faaliyetlerini
icermektedir.

Ek olarak, raporumuz imzacisi oldugumuz
Birlesmis Milletler (BM) Kuresel ilkeler
Sozlesmesi (UNGC) ilerleme Bildirimi ile BM
Kadinin Giclenmesi ilkeleri (UN WEPs) ilerleme
Raporu’nu da icermektedir. BM Surdurlebilir
Kalkinma Amaclarinin (SKA) rehberliginden de
yararlandigimiz raporumuzda iklimle Baglantili
Finansal Beyan Gérev Gicd (The Task Force

on Climate-related Financial Disclosures-TCFD)
onerileri kapsaminda iklim ile ilgili beyanlarimiz
gosteren tablo bulunmaktadir.

vbsurdurulebilirlik@vakifbank.com.tr adresine iletebilirsiniz.

GRI 102-46
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FINANSAL
SERMAYEMiZ

Varhk Biyikligi Degisimi:
%44

Toplam Nakdi ve Gayrinakdi Kredi Bayukligu:

766 Milyar TL

Sermaye Yeterliligi Rasyosu:
%14,85

ilgili bélume sayfa 56’dan ulasabilirsiniz.

SOSYAL VE
iLISKISEL
SERMAYEMIZ

Yeni Misteri Adedi:
1.286.622

VakifBank Spor Okullarinda
Egitim Alan Cocuk Sayisi:

1.100

2021 Yilinda Yayimlanan Kitap Sayisi:
43

Spor Alaninda Alinan Odiiller:
16

ilgili bolime sayfa 90’dan ulasabilirsiniz.

Rapor Hakkinda

ENTELEKTUEL
SERMAYEMiZ

Dijital Kanallarda Toplam Misteri Adedi:

9.043.802

2021 Yilinda Marka Tescili Alinan
Uriin/Hizmet Sayisi:

23

ilgili bélume sayfa 72'den ulasabilirsiniz.

iNSAN
SERMAYEMiIZ

Kadin Calisan Orani:
%50,51

Calisan Basina Ortalama Egitim Siresi:
33,32 saat

Calisan Devir Orani:
1,69

ilgili boliime sayfa 102'den ulasabilirsiniz.

URETILMIS
SERMAYEMIZ

Toplam Sube Sayisi:
940

ATM Sayisi:
4.162

Engelsiz Yasam ATM'leri:
4.035

sube Disi Kanallardan Yapilan islemlerin Pay::
%96,27

ilgili bolume sayfa 84'ten ulasabilirsiniz.

DOGAL
SERMAYEMIZ

150 14001 Belgeli Toplam Yerleske Sayisi:
Tiim Banka Lokasyonlar

Calisan Basina Enerji Tiketimi:
3,96 MWh/kisi

Calisan Basina Su Tiketimi:
11,13 metrekiip

ilgili bélime sayfa 116’dan ulasabilirsiniz.



VakifBank 2021 Entegre Faaliyet Raporu

YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJI

20271 YILINDA TURKIYE EKONOMISI, EKONOM|
YONETIMI LIDERLIGINDE

Degerli Paydaslanmiz,

2021 yilinda kuresel finans piyasalarinin baslica
gindem maddeleri; surdurulebilirlik, iklim
degisikligi ile micadele ve yesil finansman
konulariydi. Surdartlebilirligi kurumsal stratejimizin
merkezine alan yaklasimimizla gectigimiz yil
iklimle Baglantili Finansal Beyan Gorev Guct'ne
(TCFD) dahil olduk ve Banka tarihimizin ilk
surdurdlebilir sendikasyon kredisi islemini
gerceklestirdik. Bu vizyonumuz cercevesinde
uluslararasi standartlarda hazirladigimiz Entegre
Faaliyet Raporumuzu siz dederli paydaslarimiza
sunmaktan dolayl mutluluk duyuyorum.

2021 yilinda dinyanin bircok yerinde hiz kazanan
asilama calismalari ve asiya erisimin kolaylasmasi
salginla etkili mucadele edilmesini sagladi. Ancak
yilin ikinci ceyreginden itibaren ortaya cikan salgin
kaynakli varyantlar ve bunlarin yayihm hizi kiresel
risk algisini artirdi. Kuresel 6lcekte artan enflasyon
baskisi, gelismis tlke merkez bankalarinin para
politikalarinda sikilasma adimlari atmalarina neden
oldu. Bu kapsamda ABD Merkez Bankasi (Fed)
2021 Aralik ayinda varlik alimi programini azaltma
karari alirken 2022 Ocak ayinda gerceklestirilen
yilin ilk toplantisi sonrasinda Fed Baskani

Jerome Powell, 2022 Mart ayinda faizi artirmayi
planladiklar yoninde aciklamada bulundu.

Ayni zamanda Avrupa Merkez Bankasi (ECB)
Baskani Christine Lagarde'in yukselen enflasyon
konusunda endiselerini ifade etmesi ECB'nin de
2022 yilinda faiz artinmina gidecegi yoninde
beklentileri artirdi. ingiltere Merkez Bankasi (BoE)
ise 2021 yilinin son ayinda aldigi faiz artinm karar
ile gelismis tlke merkez bankalari arasindaki faiz
artiran ilk kurum oldu ve Subat ayinda ikinci kez
faizleri 25 baz puan artirdi. Tum bu gostergeler
tarihi dusuk seviyelerdeki politika faiz oranlarinin
sonuna geldigimizi isaret ediyor.

2021 yilinda Tarkiye ekonomisi ise, ekonomi
yonetimi liderliginde uygulamaya koyulan
proaktif politikalar sayesinde toparlanma sirecine
girdi. 2021 yili basinda % 75,4 seviyesinde olan
imalat sanayi kapasite kullanim orani yil sonunda
salgin 6ncesi donemi de asarak %78,7'ye cikti.
ihracatimiz da bir onceki yila gore %32,9 artisla
225,4 milyar ABD Dolari'na yukselerek tarihi
zirvesine ulastl. Gectigimiz yil Uretici ve hane
halkina verilen dogrudan destekler, sanayici ve
girisimcilere saglanan tesvikler sayesinde sabit
sermaye yatinmlari da yikselise gecti. Ayni
zamanda kisitlama tedbirlerinin hafiflemesiyle
olumlu gecen turizm sezonunun katkisiyla da
Turkiye ekonomisi basarili bir yili geride birakt.
Ontmiizdeki yilda yatinmi, retimi, imalati,
istihdami ve ihracati destekleyen politikalarla
ilke ekonomimizin yoluna emin adimlarla devam
etmesini bekliyorum.

Turkiye ekonomisinin biyimesine en blyik
katkiy saglayan bankacilik sektort basarilarla dolu
bir yili geride birakti. Sektérin varlik buyiklagu
2021 yil sonu itibaryla bir 6nceki yila gore %51
oraninda artarak 9.213 milyar TL'ye ulasti. Toplam
nakdi ve gayri nakdi kredileri bir onceki yila gére
%44 artisla 6.670 milyar TL olarak gerceklesti.
Sektorun en buyuk fonlama kaynagi olan mevduat
kalemi ise %53 artisla 5.303 milyar TL oldu. Turk
Bankacilik Sektord guclu sermaye yapisini 2021
yilinda da korudu. Sektoriin sermaye yeterliligi
rasyosu %18,34 oraninda gerceklesti.
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VakifBank olarak biz de Ttrkiye ekonomisinin
yatinm, istihdam ve Gretim ortamina olan
destegimizi 67 yildir oldugu gibi 2021 yilinda da
strdurdik. Toplam varliklarini 1.007 milyar TL
seviyesine cikaran Bankamiz, Turkiye'nin 2. BiyUk
BankasI konumunu gicli bir sekilde devam ettirdi.
Varlik buyumesine en buytk katkiyi krediler kalemi
sadladi. Bankamizin nakdi ve gayri nakdi krediler
araciligiyla milli ekonomiye sagladigi destek

766 milyar TL'ye ulasti.

VakifBank, her zaman oldugu gibi 6nimuzdeki
donemde de girisimcilerimizin, esnafimizin,
ciftcimizin ve calisanlarimizin yaninda olacak
ve Tarkiye ekonomisinin surddrulebilir ve gucli
biyimesine destek olmaya devam edecektir.
Bu vesileyle bize giiven duyan musterilerimize,
hissedarlarimiza ve yatinmcilarimiza,
basarilarimizda buyik emekleri bulunan
calisanlarimiza ve tim diger paydaslarimiza
katkilarindan dolayi tesekkurlerimi sunarim.

Saygilanimla,

Mustafa SAYDAM
Yonetim Kurulu Baskani



Yonetim Mesajlari
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GENEL MUDUR’UN MESAJI

Degerli Paydaslanmiz,

Sagliktan sosyal yasama, ticaretten editime kadar
bircok alani derinden etkileyen Kovid-19 salgini,
2021 yili boyunca kiresel piyasalarin gindeminde
olmaya devam etti. Bu dénemde asllama hizinin
artmasl ile kademeli normallesme uygulamalar
kiresel ekonomivye iliskin endiseleri azaltsa

da Delta ve Omikron varyantlar salgina iliskin
riskleri canli tuttu. Ote yandan yukselen enflasyon
gelismis Ulke merkez bankalarinin para politikas
kararlari ve kiresel piyasalardaki seyirde etkili
oldu. Fed ve Avrupa Merkez Bankas! (ECB) Aralik
ayi toplantilarinda faiz oranlarini degistirmedi
ancak pandemi doneminde baslattiklari varlik
alim programlarini 2022 yilinda sonlandirmayi
planladiklarini acikladilar. 2021 yilinda gerek
destekleyici politikalar gerekse baz etkisi
nedeniyle enflasyondaki artisa ragmen kresel
ekonomilerde toparlanmalar yasandi. Bu donemde
ABD ekonomisi %5,7 biytrken Euro Bolgesi
ekonomisi %5,2 biyume kaydetti.

Turkiye ekonomisi ise bu dénemde gerek basarili
asilama calismalarinin gerekse uygulanan selekif
ekonomi politikalarinin etkisiyle tretim, buyime
ve istihdam gostergelerinde bircok gelismis ve
gelismekte olan tlkeden pozitif ayristi. Boylece
tlke ekonomimiz 2021 yilinda %11 oraninda
biyidi.

Turk Bankacilik Sektoru ise bu donemde de dlke
ekonomisine destek olmaya devam etti. 2021

yil sonu itibariyla bankacilik sektoranun varlik
biyuklugu %51 oraninda artarak 9.213 milyar TL
seviyesine ulasti. Sektorin en 6nemli saglamlik
gostergelerinden biri olan sermaye yeterliligi
standart rasyosu ise yasal sinirlarin oldukca
uzerinde gerceklesti. Onimuzdeki donemde de
Turk Bankacilik Sektora yuksek sermaye yeterlilik
orani, gucl likidite yapisi ve etkin bilanco
yonetimiyle tlke ekonomisine katkida bulunmaya
devam edecekdir.

VakifBank 2021 Entegre Faaliyet Raporu

VakifBank olarak biz de bu donemde Turkiye
ekonomisine destek olmaya devam ettik. Etkin
bilanco yénetimimizle varlik buyukligumuza bu
donemde %44 oraninda artirarak 1.007 milyar
TL'ye ulastirdik ve Tarkiye'nin en buyuk ikinci
bankasi olmaya devam ettik. Varlik biyimemize
en 6nemli katkiy krediler kalemi sagladi. Bu
donemde Nakdi kredilerimizi %36 oraninda
artirarak 574 milyar TL'ye cikardik. Boylece nakdi
ve gayri nakdi krediler araciligiyla ekonomiye
toplamda 766 milyar TL destek sagladik. Ozellikle
firmalarin Gretim, yatinm ve ihracata donuk
faaliyetlerini desteklemeye bu donem de énem
verdik. Sagladigimiz finansman destegi ile hem
Uretim ve yatinm ortamini iyilestirmeyi hem

de istihdam artisina katki saglamayr amacladik.
Bu dogrultuda ticari kredilerimizi 2021 yil sonu
itibartyla %43 oraninda artirarak 449 milyar TL
seviyesine cikardik. Ote yandan bu donemde
hane halkina destedimizi de kesintisiz bir sekilde
strdurdik. Sundugumuz yenilikci Gron ve
hizmetlerimizle yanlarinda olduk. Bu kapsamda
hane halkina sundugumuz destek 124 milyar TL'yi
astl.

2021 yilinda ana fonlama kaynagimiz mevduat
olmaya devam etti. Tabana yaygin mevduat
stratejimiz dogrultusunda mevduatimizi %43
oraninda yukselterek 591 milyar TL seviyesine
cikardik. Toplam mevduatin yani sira bu dénemde
ozellikle vadesiz mevduatimizi %81 oraninda
artirarak énemli derecede yol kat ettik. 2021 yili
Aralik ayinda tasarruflarini degerlendirirken kurdaki
yikselisten kaynaklanan kaygilarini gidermek
isteyen vatandaslanimiz icin finansal bir alternatif
olarak Kur Korumali TL Vadeli Mevduat Hesabi

ve Dovizden DONUSUMIT Kur Korumali TL Vadeli
Mevduat Hesabi'ni misterilerimizin hizmetine
sunduk. Cesitlendirdigimiz ve gelistirdigimiz Grin
ve hizmetlerimizle 6nimuzdeki donemde de

bir yandan mevduat hacmimizi artirirken diger
yandan da mevduat misteri sayimizi artirmaya
devam edecediz.

Tom dunyay! etkisi altina alan salgin sebebiyle
olusan zorlu piyasa kosullarina ragmen uluslararasi
piyasalardan 2021 yilinda toplam 5,4 milyar ABD
Dolar tutarinda yeni kaynak temin ettik. Nisan
2021'de toplam 1,1 milyar ABD Dolari tutarinda
surdurulebilir sendikasyon kredisi anlasmasina
imza attik. Bankamizin ilk surdurdlebilir
sendikasyon kredisi olma o6zelligini tasiyan

bu yenilemeden sonra da Kasim ayinda 650
milyon ABD Dolari tutarinda yeni surdurilebilir
sendikasyon kredisi sadladik. 2021 yil sonu
itibariyla fonlama yapisinda en fazla surdurtlebilir
temali kaynaga sahip banka konumuna ulastik.
Onumizdeki donemde de sagladigimiz uzun
vadeli ve uygun maliyetli kaynaklarla uluslararasi
piyasalarda etkinligimizi srdirmeye devam
edecediz.

2021 yilinda bir yandan msterilerimizin
finansmana erisimini kolaylastirirken diger taraftan
misteri deneyimi ve memnuniyetini en st
seviyeye cikarmayl da amaclayan bircok faaliyette
bulunduk. Dijital dontstmun surdurdlebilir deger
yaratimimizda bir kaldirac gérevi gordigunu
dusunlyoruz. Bu donemde uzaktan misteri olma
uyqulamasini hizli ve givenli bir sekilde devreye
aldik. Bu kapsamda 74 bin adet bireysel yeni
masteri edinimi sagladik. Ayrica bu donemde 1,2
milyon yeni dijital musteri kazandik. Sube ve cagri
merkezi Uzerinden en sik yapilan islemlerden

olan para transferi limiti artirma, sifre alma, hesap
islem tird degistirme ve aktivasyon islemlerini

de y0z tanima teknolojisi sayesinde VakifBank
Mobil'e tasiyarak musterilerimize en iyi mobil
deneyimi sunmayi amacladik.

“Dijital kolaylastinr” yaklagimimizla musterilerimiz
icin dijital cozumler Gretmeye devam ettik. Bu
kapsamda 2021'in Haziran ayinda cek karsiligini
glvence altina alarak ticarette gliven ortamini
destekleyen VBanko Cek Dijital'in lansmanini
gerceklestirdik. Ozel bir cek olan VBanko Cek
Dijital ile yasal sorumluluk tutarindan daha
fazlasini garanti altina aldik ve tek tikla cekin
garanti tutarini ve stresini aninda gostererek dijital
kullanim kolayhdi sagladik.



Dijital kapasitemizi, dijital zekamizi ve bilgi
birikimimizi strekli artirmaya devam ediyoruz.
Musterilerimizin ihtiyaclarini merkezimize
alarak gelistirdigimiz teknolojilerle sektorde fark
yaratmayi amacliyoruz. 2021 yilinda Bankamiz
inovasyonu “Vinov” Grinimuzin gelistirmelerini
tamamladik. Vinov ile musterilerimiz, ileri vadeli
6deme ve tahsilatlarini VakifBank garantisi ile
dijital kanallar Uzerinden guvenilir bir sekilde
yapabilecekler. Bir sonraki bankacilik olarak
tanimladigimiz Vinov ile piyasadaki tahsilat

ve 6deme riskini ortadan kaldirmayi ve ticaret
hacminin artisina katkida bulunacak yeni bir
ekosistem yaratmayi hedefliyoruz.

2021 yilinda Glkemiz kiresel sicaklik artisinin

bu yuzyilin sonunda 1,5 °C ile sinirlandiriimasini
hedefleyen Paris iklim Anlasmasi’'ni imzaladi. Bu
kapsamda biz de iklimle baglantili risk ve firsatlar
etkin bir sekilde yonetmek ve strdurlebilir
finansmana katkida bulunmak icin tlke
hedeflerimizle uyumlu calismalanimiza devam
ediyoruz.

2019 yilinda imzaladigimiz dinyanin en
buytk kurumsal surdurulebilirlik girisimi olan
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi’'nde

Yonetim Mesajlari

1 TRILYON TL’Yi ASAN
VARLIK BUYUKLUGU

yer alan ilkeleri VakifBank olarak buyik bir
kararlilikla desteklemeye devam ediyoruz.

T0m faaliyetlerimizde Surduralebilir Kalkinma
Amaclar’'na olan katkiyr 6nemsiyoruz. Bunun yani
sira Karbon Saydamlik Projesi'ne iklim degisikligi
stratejimizi, risklerimizi ve performansimizi
duzenli olarak raporluyoruz. 2022 yilinda da CDP
Su Programi‘na katiim saglamayi planliyoruz. Bu
kapsamda su ayak izimizi azaltarak su givenligi
konusunda da elimizden gelenin en iyisini
yapmay! hedefliyoruz. Ayrica 2021 yilinda iklimle
Badlantili Finansal Beyan Gorev Gucl'ne (Task
Force on Climate-Related Financial Disclosures-
TCFD) destek veren bankalardan biri olduk.

Oncelikli sardurilebilir Kalkinma Amaclarimiz
arasinda yer alan toplumsal cinsiyet esitligi
konusunda da calismalanmizi strdiriyoruz.
Kadin-erkek tom calisanlarimizin saglik, givenlik
ve refahlarini saglama konusunda gerekli
tedbirleri alarak esitlik ve is barisinin hakim oldugu
calisma ortami sunuyoruz. Bu alanda yaptigimiz
calismalarla da 2021 yilinda kuresel dlcekte

en buyuk cinsiyet esitligi arastirmasini yiriten
Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi'ne (Bloomberg
GEl) daha yuksek bir puanla Gcinct kez secilerek
2021 yilinda Tarkiye'den bu endekse dahil olan

dort bankadan biri olduk. Onumuzdeki dsnemde de
sUrdurdlebilirlik alaninda 6nct bankalar arasinda yer
almayi hedefliyoruz.

YUrottogumuz en uzun soluklu toplumsal fayda
projemiz VakifBank Spor Kulibu ise Turk kadininin
uluslararasi alanda neler basarabilecegini gostererek
2021 FIVB Dinya KulGpler Sampiyonasi’nda bir kez
daha zafere ulasti. Bundan sonra da bankacilikta
oldugu gibi voleybolda da surdurtlebilir basari icin
emek vermeye devam edecegiz.

VakifBank olarak onimuzdeki donemde de
ekonomiden sosyal hayata, calisanlarimizdan
cevreye kadar her alanda deger yaratmaya ve

bu degeri daha da artirmaya gayret edecegiz.

Bu vesileyle 2021 yilinda bize given duyan
masterilerimiz ile hissedarlarimiza, basarilanmizda
baytk emekleri bulunan calisanlarimiza,
desteklerini bizden hicbir zaman esirgemeyen
Yonetim Kurulumuza ve tim diger paydaslarimiza
katkilarindan dolayr en icten tesekkurlerimi sunarim.

Saygilanimla,

Abdi Serdar USTUNSALIH
Genel Miidiir



KISACA VAKIFBANK

Odenmis Sermayesi
MILYON TL

Personel Sayisi

Yurt ici Sube Sayisi

Yurt Disi1 Sube Sayisi

istirak ve
Bagh Ortaklik Sayisi

VakifBank 2021 Entegre Faaliyet Raporu

Unvani

Tiarkiye Vakiflar Bankasi Tirk Anonim Ortakligi

Faaliyete Gecis Tarihi

13 Nisan 1954

Merkezi

istanbul

Odenmis Sermayesi

3.905.622.490 TL

Calisan Sayisi 16.929
Yurt ici Sube Sayisi 936
Yurt Disi Sube Sayisi 4
istirak ve Bagli Ortaklik Sayisi 26

Bagimsiz Denetim Kurulusu

Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali
Misavirlik Anonim Sirketi a member firm of Ernst&Young

Global Limited

Adres Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.0. Genel Madirliga
Saray Mahallesi Dr. Adnan Biyiikdeniz Caddesi No: 7/A-B

Umraniye / istanbul - TURKIYE

Telefon (0216) 724 10 00
Faks (0216) 724 39 09

internet Sitesi

http://www.vakifbank.com.tr

Elektronik Posta Adresi

vakifbank@hs01.kep.tr
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VAKIFBANK’'IN YAPITASLARI

Misyonumuz Temel Degerlerimiz

Vizyonumuz
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SAYILARLA VAKIFBANK

2019 ihrac Edilen
%?26,6 2020 Menkul Degisimi

%66,6

2019 2020
%16,5 , %40,8

2020

2019 %53,6
%24,0

Mevduat
iy
egisimi 2020 \%14,85

%16,44
2019
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VakifBank 2021 Entegre Faaliyet Raporu

TARIHCE VE ORTAKLIK YAPISI
TURKIYE'NIN AKTIF BUYUKLUKTE

Vakif kaynaklarinin en iyi sekilde degerlendirilmesi, cagdas bankaciligin gerektirdigi yonetim ve calisma anlayisi ile Glkenin tasarruf birikimine katkida
bulunulmasi ve toplanan tasarruflarin korunarak ekonomik kalkinmanin gereklerine gore kullanilmasi amaciyla, 11 Ocak 1954 tarihinde 6219 sayili Kanun'la
kurulan Bankamizin kurulus sermayesi 50 milyon TL'dir. Ozel hukuk hikumlerine tabi olan Bankamiz, 13 Nisan 1954 tarihinde faaliyete gecmistir. Bu tarihten
itibaren ulke ekonomisinin biyumesine ve gelismesine yonelik 6nemli katkilar sunmaya devam ediyor, Glkemiz bankacilik sisteminde koklu bir gelenegi ve
tecribeyi temsil ediyoruz.

Temel bankacilik Grin ve hizmetlerimize ek olarak yatinim bankaciligi ve sermaye piyasasi faaliyetlerinde de bulunuyoruz. Finansal bagli ortakliklarimiz araciligiyla
da finansal kiralamadan faktoring hizmetlerine kadar genis bir yelpazede finansal Grunleri cagin gerektirdidi yuksek teknolojilerle misterilerimize sunuyoruz.

Uluslararasi sermaye piyasalarindaki lider durusumuzla calismalanimizi hiz kesmeden surdardyor, cesitli yapilar altinda mevduat disi uzun vadeli ve uygun
maliyetli kaynak alternatifleri Gzerine yogunlasmaya devam ediyoruz.

Ayrica sosyal sorumluluk bilinciyle, uzun yillardir spora ve kiltir sanat hayatina yaptigimiz katkilarla érnek bir kurum olarak da Turk finans sektérinde 6nemli bir
rol Gstleniyoruz.

Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.0. Ortaklik Yapisi ve Ortaklik Yapisinda Meydana Gelen Degisiklikler

Ana Ortaklik Banka'nin ortaklik yapisi 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla asagidaki gibidir.

Hisse Adedi Hissenin Toplam

oLt L L AT (Yiiz Adet) itibar Bedeli (8in TL)

Pay Orani (%)

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi (A Grubu) 1.075.058.640 1.075.058 27,52
T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi (B Grubu) 387.673.328 387.673 9,93
Diger Mulhak Vakiflar (B Grubu) 2.591.250 2.591 0,07
VakifBank Memur ve Hizmetlileri Emekli ve Saglik Yardim Sandigi Vakfi (C Grubu) 402.552.666 402.553 10,31
Dider Gercek ve Tuzel Kisiler (C Grubu) 1.527.393 1.528 0,04
Turkiye Varlik Fonu (D Grubu) 1.405.622.490 1.405.622 35,99
Halka Acik (D Grubu) 630.596.723 630.597 16,14
TOPLAM 3.905.622.490 3.905.622 100,00

20



VakifBank Hakkinda

Banka’da Nitelikli Pay Sahibi Olan Kisi ve Kuruluslara iliskin Actklamalar

Pay Tutarlarn

Odenmis Paylar

Odenmemis Paylar

Ad Soyad / Ticari Unvani (Nominal) Pay Oranlari (Nominal)
T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi (A Grubu) 1.075.058 27,52 1.075.058
T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi (B Grubu) 387.673 9,93 387.673
vakifBank Memur ve Hizmetlileri Emekli ve Saglik

402. 10,31 402.
Yardim Sandidi Vakfi (C Grubu) 02.553 03 02.553
Turkiye Varlik Fonu (D Grubu) 1.405.622 35,99 1.405.622

-Banka’nin Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri ile Genel Miidiir ve Yardimcilarinin Sahip Oldugu Paylar

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yayinlanan “Bankalarda iyi Ucretlendirme Uyqulamalarina iliskin Rehber’e uyum calismalari 01.01.2020

tarihinde tamamlanmustir.

Ust duzey yonetim ve Banka risk profilinde onemli etkisi bulunan bir fonksiyon icra ettigi diisintlen personel, 6zellikli calisan olarak degerlendirilmektedir. Bu

kapsamda yapilan aciklamalara https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim /906348 ve https:

-Pay Sahiplerini Bilgilendirme Kapsaminda Borsa istanbul’a Yapilan Bildirimler

www .kap.org.tr/tr/Bildirim /950876 adreslerinden ulasabilirsiniz.

Sermaye Piyasasi Kurulunun Ozel Durumlar Tebligi (11-15.1) uyarinca Banka ve faaliyetlerini etkileyen konularla ilgili olarak 2021 yiliicinde 343 adet 6zel durum
aciklamasi yapildi. Bu aciklamalar hem Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda (www.kap.gov.tr) hem de Banka'nin internet sitesinde (www.vakifbank.com.tr)

yayinlanmaktadir.

ANA SOZLESMEDE YAPILAN DEGISIKLIKLER

2021 yiliicerisinde Bankamiz Ana Sozlesmesinde dedisiklik yapiimamistir. Bankamiz Ana Sézlesmesine
https://www.vakifbank.com.tr/vakifbank-ana-sozlesme.aspx?pagelD=322 adresinden ulasabilirsiniz.
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OLAGAN GENEL KURUL GUNDEMI

TURKIYE VAKIFLAR BANKASI T.A.0. 25 MART 2022 TARiHLi 68. OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTISI GUNDEMi
1. Acilis ve Toplanti Baskanligi'nin olusturulmasi,

2. 2021 yili faaliyet ve hesaplari hakkinda Yonetim Kurulu Yillik Faaliyet Raporu’nun, Denetim Kurulu Raporu’nun ve Denetci Raporu’nun okunmasi ve
muzakeresi,

3. 2021 yili finansal tablolarinin okunmasi, mizakeresi ve onaylanmasi,

4. 2021 yili faaliyetleriyle ilgili olarak Yonetim Kurulu Uyelerinin ibra edilmesi,

5. 2021 yil donem karinin dagitimi ve kullanim sekli ile ilgili Yonetim Kurulu teklifinin onaylanmasi,

6. Yonetim Kurulu Uyelerinin secilmesi,

7. Denetim Kurulu Uyelerinin secilmesi,

8. Yonetim Kurulu Uyelerinin ve Denetim Kurulu Uyelerinin mali haklarinin belirlenmesi,

9. Yonetim Kurulu Uyelerine Tirk Ticaret Kanunu'nun 395. ve 396. maddeleri kapsamina giren konularda izin verilmesi,
10. Denetcinin secimi,

11. Banka paylarinin borsadan geri alinmasina iliskin gerceklestirilen islemler hakkinda Genel Kurul'a bilgi verilmesi,
12. Yil'icinde yapilan badislarin ortaklarin bilgisine sunulmasi,

13. Bankamiz strdurdlebilirlik faaliyetleri hakkinda ortaklara bilgi verilmesi,

14. Dilekler ve kapanis.
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KAR DAGITIM POLITIKASI

Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.0. Kar Dagitim Politikas:

Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.0. (VakifBank)'nun kar daditimina iliskin hususlar, 6219 sayili Tarkiye Vakiflar Bankasi T.A.0. Kanunu’nun dokuzuncu ve Ana
Sozlesmesi‘nin otuz besinci maddesinde dizenlenmistir. Buna gére Banka'nin yillik net dénem karindan;

a-) %5'i 6denmis sermayenin tutarina varincaya kadar adi yedek akcesine,
b-) %5’i birinci fevkalade yedek akcesine,

¢-) %9'u personelin brut Gc aylik tcreti ile simirli olarak Yonetim Kurulu'nun tespit edecedi esaslar dahilinde dagitilmak Gzere temetti ikramiyesi olarak
personele,

d-) Bakiyeden, Turk Ticaret Kanunu'nun 523 /2 maddesi uyarinca aktiflerin yeniden saglanabilmesi veya Banka'nin devamli gelismesi ve istikrarli kar pay!
dagitilmasini teminen gerekli gordigu takdirde Genel Kurul'ca belirlenecek oran ve miktarda ikinci fevkalade yedek akcesine, ayrildiktan sonra bakiyesi hisse
senetlerinin 6denmis kiymetleri Uzerinden hissedarlara dagitilir.

0Olagan yedek akcesi Banka'nin ileride vukuu muhtemel, birinci olagantsti yedek akcesi ise olaganistt zararlarini karsilamak tzere tefrik olunur.

ikinci olagantstu yedek akcesinin, aktiflerin yeniden saglanabilmesi veya Banka'nin devamli gelismesi ve istikrarli kar payi dagitilmasini teminen ve bu arada
sermaye artislarindan artan sermayeyi kismen veya tamamen karsilamakta kullaniimasina Genel Kurul'ca karar verilebilir.

Kar dagitim politikasinda pay sahiplerinin menfaatleri ile ortaklik menfaati arasinda dengeli bir politika izlenir.
Bu cercevede VakifBank, ileriye donuk buyime stratejisi, finansman ihtiyaclari, genel ekonomik sartlari ve sermaye yeterlilik orani ile 5411 sayili Bankacilik
Kanunu’'nda yer alan Koruyucu Hikumler ile belirlenmis standart oranlarin hedeflenen seviyede olmasi ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu'nun

uygunlugunu dikkate alarak kar dagitim politikasi belirler.

Yonetim Kurulu, her yil kar dagitimina iliskin 6nerisini Genel Kurul'a sunar. Yonetim Kurulu'nun kar dagitimina iliskin énerisi Genel Kurul'da gortsilerek karara
baglanarak ayni giin Kamuyu Aydinlatma Platformu araciligi ile kamuya duyurulur.

Kar, ilgili mevzuat cercevesinde Genel Kurul'un belirledigi tarihte ve Genel Kurul'ca belirlenen sekilde 6denir.
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SORUMLULUK BEYANI

Bankamizin “2021 Yili Entegre Faaliyet Raporu” tarafimizca incelenmis olup,

Bankamizdaki gorev ve sorumluluk alanlarinda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde raporun énemli konularda gercede aykin bir aciklama veya yaniltici olmasi
sonucu dogabilecek herhangi bir eksiklik icermedigini,

Raporun iliskin oldugu donem itibariyla, finansal tablolarin ve rapordaki diger finansal konulardaki bilgilerin, Banka’nin finansal durumu hakkinda karsi karsiya
oldugu énemli riskler ve belirsizlikler ile birlikte durustce ve gercegdi dogru bicimde yansittigini,

Kurumsal Yénetim Uyum Raporu (URF), Kurumsal Yonetim Bilgi Formu (KYBF) ve Sardurilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi'nin incelendigini, eksiklik icermedidini,
gercegi durtst bir bicimde yansittigini

kabul ve beyan ederiz.

Mustafa SAYDAM Serdar TUNCBILEK Dilek YUKSEL
Yonetim Kurulu Baskani Yonetim Kurulu ve Denetim Yoénetim Kurulu ve Denetim

Komitesi Uyesi Komitesi Uyesi

Abdi Serdar USTUNSALIH suayyip iLBILGI Metin ALIMLI
Genel Mudir ve Yénetim Kurulu Genel Mudur Yardimcisi Strateji ve Planlama Bagskani

Murahhas Uyesi
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2021 YILI ODULLERIMIZ

iliskili Sermaye

oOrganizasyon Adi Proje/Uriin Adi 0diil Tard Odiiliin Kategorisi/Alani dgesi

C. Advertising - C05

1 Mercury Awards 2021 11 Ekim Diinya Kiz Cocuklan Gind Altin Odul .
Television Ads

2 Mercury Awards 2021 11 Ekim Diinya Kiz Cocuklari gund Buyuk Odl GRAND AWARD

3 Mercury Awards 2021 Vakif Battleground Bronz Odil Q. Video - Q11 Sports

P. Social Media - P03

© 06 66 6 6006 O

4 Mercury Awards 2021 VBSK Sosyal Medya Yonetimi Altin Odul .
Campaigns

5 Mercury Awards 2021 VBSK Sosyal Medya Yonetimi Buyiik Odul Grand Award
6  Mercury Awards 2021 11 Ekim Diinya Kiz Cocuklari gind onur Odula Q. Video - Q11 Sports
7 Sardis Awards 2021 1_1 Ekim Dunya Kiz Cocuklart Gng GUms Sardis En Ozgun icerik Uretimi

Videosu
8  Sardis Awards 2021 8 Mart Reklam Filmi GUmUs Sardis En iyi Reklam Filmi

Dava Sonuclarinin Dijitallestirilmesi Award for the Innovation in oY
9  Stevie Mena Awards 2021 Projesi g ) z Gold Stevie Technology Development - =0):

Financial Services Industries

Award for the Innovation in
Gold Stevie Technology Development
Public Enterprise

Dava Sonuclarinin Dijitallestirilmesi

10 Stevie Mena Awards 2021 .
Projesi
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2027 YILI ODULLERIMIZ

iliskili Sermaye

Organizasyon Adi Proje/Uriin Adi Odiil Tirii Odiiliin Kategorisi/Alani dgesi

Award for the Innovative

11 Stevie Mena Awards 2021 ViBi Gold Stevie Use of Technology in =03
Customer Service Financial Y
Services Industries

12 MIXX EUROPE 2021 Mirriad Projesi Bronz Odill Product Innovation E0S

13 MIXX EUROPE 2021 Mirriad Projesi Bronz Odil Best Use of TV

14 TIDE-Kurumsal Farkindalik ic Denetim Basari 0dili Mesleki G(?I|§|m Faaliyetleri

: : Farkindaligi

15  TiDE-Kurumsal Farkindalik ic Denetim Basari Odiilii Sertifikasyon Farkindalg

16 IDC DX Summit 2021 NFC ile Limit Artirma 1.lik 0duli Future of Customers & 0:
Consumers =

17 IDC DX Summit 2021 V Coach 3.lik Odulu FUTURE OF WORK ':@:'

18 IDC DX Summit 2021 vBanko Cek Dijital 2lik 0dila Future of Customers and E03
Consumers =

19 IDC DX Summit 2021 Yapay Zeka Bilissel Servisler 3.liik Odiilii Future of Intelligence

20  Prida Odlleri 2021 Volleylnsta 2.lik Odiili Sosyal Medya Kullanimi @
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iligkili Sermaye

Organizasyon Adi Proje/Uriin Adi Odiil Tiir Odiiliin Kategorisi/Alan dgesi
21 Prida Odilleri 2021 Volleylnsta 1.lik Odula Topluluk Yaratimi ve @
Y6netimi
22 Prida Odilleri 2021 Volleylnsta Biyiik Odil En Basaril Pazarlama
iletisimi Odalu
23 Prida Odiilleri 2021 VolleyInsta Ozel Odul Facebook Ozel Odiilii @
24 The Hammers Awards 2021 Vadeli Mevduat Egilim Modeli Bronz 0dul En iyi CRM Takimi
25 The Hammers Awards 2021 VakifBank Spor Kulibi Altin Odil i;klly;:“SOSVal sorumluluk @
26  Hermes Awards VakifBank Tarihi Kitabi Platinum Odiil _Prér;toll\(/‘edla - Publications @
27 1DC CI0 Awards 2021 VakifBank Yapay Zeka Bilissel Juri Ozel Oduli Best Innovation 05
Servisleri =
28 stevie International Business VBanko Cek Dijital Gumis Odul Uriin inovasyonunda Basari 0%
Awards 2021 werRl : y ? -
29 Stevie Awards for Sales & visi Bronz Stevie Business Intelligence

Customer Service

Solutions
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2027 YILI ODULLERIMIZ

iliskili Sermaye

Organizasyon Adi Proje/Uriin Adi Odiil Turd Odiiliin Kategorisi/Alani dgesi

30 Dinya Kitap Odilleri VakifBank Kltur Yayinlarn Yilin Yayinevi Yilin Yayinevi

Tegep Ogrenme ve Gelisim

31 odilleri 2021 Telefonda Satis Teknikleri Bronz Odiil Satis Gelistirme Kategorisi ;Q;
32 Bonds & Loans sirdiralebilir Tahvil ihrac Basar Odiilii Elrlgc:;n lyi Finansal Kurum
s T - Sosyal Sorumluluk ve
33 Felis Oddlleri 2021 Basarinin Cinsiyeti Olmaz Basar Oduli I
Sardaralebilirlik
34 PSM Awards 2021 Uzaktan Misteri Edinimi Altin Odiil Yenilikg Mugen Etkilegimi ‘:O:'
ve Deneyimi =
35 PSM Awards 2021 vBanko Cek Dijital Altin Ol E?O'jzovat'f Urln, Hizmet,
o En Iyi Tutundurma,
36  PSM Awards 2021 vBanko Cek Dijital Gums 0dl y1 futundu 0
Pazarlama Basarisi <
37 PSM Awards 2021 Kobi PRA ( Bir Kobi ) Altin Odiil Kurum ici inovasyon ':Q:'

Toplu Odeme Sistemleri Fast

38 PSM Awards 2021 Altin Odiil En lyi Altyapi \/
Entegrasyonu =
39 PSM Awards 2021 vakifBank Spor Kuliibi Altin Odul Pozitif Sosyal Fayda- Sosyal
Sorumluluk
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iliskili Sermaye

Organizasyon Adi Proje/Uriin Adi Odiil Tiirii Odiiliin Kategorisi/Alan dgesi
Dijital Bankacilik Ekibi (Uzaktan e .
40  PSM Awards 2021 Misteri olma-Vibi -NFC) Altin Odul Yilin Ekibi
Musteri Deneyimi Ekibi (Kagitsiz
41 PSM Awards 2021 Bankacilik-Real Time Survey-Uzaktan  Altin Odil Yilin Ekibi
Misteri)
Kurumsal iletisim ekibi (8 Mart
42 PSM Awards 2021 isinebak- VBSK - Bilsem projeleri- Altin Odul Yilin Ekibi
VBKY)
43 Istanbul Marketing Awards VBSK-KSS-Basarinin Cinsiyeti Olmaz Altin Odiil D4.1. KurumsaI.Sosyal
2021 Sorumluluk Projeleri
ist | Marketing A L . 1. Topl | Cinsiyet
a > anbul Marketing Awards VBSK-KSS-Basarinin Cinsiyeti Olmaz Altin Odul D3. .,“.)P umsg cinsiye
2021 Esitligi icin Projeler
45 13.KSS Zirvesi BILSEM Bronz Odl Kurumsal Sosyal
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2027 YILI, KORONAVIRUSE KARSI GELISTIRILEN ASILARIN
UYGULANMAYA BASLAMASIYLA NORMALLESMENIN

HAKIM OLDUGU VE

2020 yilinda baslayan ve 2021 yilinda da
ekonomik etkilerini gormeye devam ettigimiz
Kovid-19 salgini, 2021 yili boyunca kuresel
piyasalarin gindeminde olmayi surdirdd. 2021
yilinin Ocak ayinda baslayan ve dinya capinda
artan asilamanin etkisiyle kademeli normallesme
uygulamalar hayata gecirilerek endiseler
azalmaya baglasa da Delta ve Omikron gibi ortaya
cikan yeni varyantlar endiseleri besledi ve yeni
kapanma kararlarinin alinmasina neden oldu.
Dunyanin ikinci buytk ekonomisi olan Cin'deki
gelismeler de 2021 yilinda yakindan izlendi.
Cin'in en buyuk gayrimenkul sirketlerinden biri
olan Evergrande’nin borclarini 6deyememesi,
hisselerinde sert kayiplara neden olurken, kiresel
kriz endiseleriyle uzun sire piyasalar Gzerinde
etkili oldu. Normallesmenin hakim oldugu 2021
yilinda kiresel piyasalar enflasyon endiseleri

ile genel olarak dalgali bir seyir izlerken, tlke
ekonomileri toparlanmaya isaret etti. 2020

yilini %3,1 daralma ile tamamlayan diinya
ekonomisinin toparlanmanin etkisiyle 2021 yilini
%?5,9 biyime ile tamamlamasi bekleniyor.

ABD ekonomisi, 2020 yili genelinde Kovid-19
salgininin etkisiyle %3,5 kictlerek 1946’dan

bu yana en kotu performansini kaydetmisti.

Ulke ekonomisi 2021 yilinda ise 2020 yilindaki
sert kiicilmenin ardindan olumlu bir bayime
performansi sergileyerek beklentilerin Gzerinde
%>5,7 blyidu. Boylece tlke ekonomisi 1984'ten
bu yana en yuksek yillik buyumeyi kaydetti. 2022
yilinda ise, ABD ekonomisinin %4 biyumesi
bekleniyor.

2021 yilinda toparlanma ile birlikte istihdam
verilerinde de iyilesme kaydedildi. 2020 Nisan
ayinda %714,8 ile rekor yukselis kaydeden issizlik
orani, 2021 yili basinda %6 seviyelerinde iken,
2021 yili son ceyrekte %4 seviyelerinde seyretti.
issizlik orani Aralik ayinda ise %3,9'a dst.
Bdylece veri, pandemi baslangicindan beri ilk defa
%4'0n altina geriledi.

Reel Biiyiime (y-y, %)

Kuresel tedarik zincirindeki aksamalarin fiyatlar
uzerinde olusturdugu baski, enerji maliyetlerindeki
yikselis ve tiketici talebinin artmasi sonucu
ABD'de 2021 yilinda enflasyonda yukselis yasandi
ve enflasyon hedef seviye olan %2'nin Uzerine
cikti. Yilin sonunda ABD’de enflasyon 39 yilin en
yuksek seviyesi olan %7'ye yukseldi. Enflasyonda
asagl yonlu harekette katilik olusmasinda istihdam
piyasasindaki acik nedeniyle reel Gcretlerdeki artis
da etkili oluyor. Enflasyondaki hareket ilk etapta
ABD Merkez Bankasi (Fed) tyeleri tarafindan gecici
olarak nitelendirilse de yukselisin devam etmesinin
ardindan gecici olmayabilecedi aciklamalari gelmeye
basladi. Fed'in Kasim toplantisinda “enflasyonun

o

kalicr olmadid” ifadesi “kalici olmasinin
beklenmedigi” seklinde dedistirilirken, Aralik
toplantisinda ise “enflasyonun gecici oldugu” ifadesi
Fed aciklamalarindan tamamen cikarildi. Ayrica
Fed'in faiz artinmina 2022 yilinda baslamasina kesin

goziyle bakiliyor.
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ABD Baskani Joe Biden'in 1,9 trilyon ABD Dolari
tutarindaki Kovid-19 yardim paketi énerisi Subat
ayinda Temsilciler Meclisi'nde, Mart ayinda ise
Senato’da onaylandi. S6z konusu mali tesvik
tasarisinda, issizlik yardimi haftalik 300 ABD Dolari
olarak belirlendi. Ote yandan, kriterlere uyan
kisilere de 1.400 ABD Dolari nakit para yardimi
yapilacagi duyuruldu. ABD Baskani Joe Biden da
salgina karsi hayata gecirilmesi planlanan 1,9
trilyon ABD Dolari tutarindaki paketi imzalad.
Biden, s6z konusu paketin, bu Ulkenin omurgasini
yeniden insa etmekle ilgili oldugu ve insanlara,
calisanlara, orta sinif insanlarina, dlkeyi insa

eden insanlara bir savas sansi tanidigi ifadelerini
kullandi. Ayrica, ekonomik yardim paketinin 7
milyon kisiye yeni is alani acacagi aciklamasinda
bulundu.

Avrupa Kitasi, 2020 yilinda Kovid-19 salginindan
cok adir sekilde etkilenirken, gnluk vaka ve
toplam can kayiplarinin rekor seviyelere ulasmasi
sebebiyle zor bir ddnemden gecmisti. 2021 yilinda
Avrupa'da da asilamanin etkisiyle toparlanma
yasanmasina karsin son donemde ortaya

cikan varyantlarnin etkisiyle 6zellikle Avrupa’da
kapanmalar tekrar gindeme geldi. 2020 yilinda
%6,6 kictlen Euro Bolgesi ekonomisi, 2021 yili

ilk ceyrekte yavas asilamanin etkisiyle bir énceki
ceyrege gore %0,3, yillik bazda %1,3 darald.
ikinci ceyrekten itibaren karantina onlemlerinin
gevsetilmesi ve ekonomilerde yeniden aciimalarin
baslamasiyla pozitif biyame oranlari yakalayan
Euro Bolgesi ekonomisi 2021 yilinin tamaminda
%S5,2 buyudu. Euro Bolgesi'nin 2022 yilinda ise
%4,6 oraninda byimesi bekleniyor.

Euro Bolgesi'nde TUFE Aralik'ta artan enerji
maliyetlerinin ve tedarik zincirinde yasanan
aksamalarin etkisiyle rekor yiksek seviyeye cikti.
TUFE Aralik'ta yillik bazda %5'e yukseldi ve verinin
tutulmaya baslandigi 25 yilda gérilen en yiksek
seviyede gerceklesti. Cekirdek TUFE de yillik bazda
%2,6 artt. Bununla birlikte ECB Baskani Christine
Lagarde, enflasyonun bir sire daha hedef seviye
olan %2'nin tzerinde seyredecedine, daha sonra
%?2'lik hedefe ulasilacagina yonelik aciklamalarda
bulundu. Euro Bélgesi‘nin en buyuk ekonomisi
olan Almanya’da da enflasyon Aralik'ta yillik bazda
%5,3 ile 1992'den bu yana gérulen en yuksek
artist kaydetti.

2020 yilinda Kovid-19 salgininin olumsuz etkileri
nedeniyle %4,5 oraninda kicilen Japonya
ekonomisi, 2021 yilinda yavas bir toparlama
gosterdi. Devam eden olagantsti hal énlemleri,
artan vaka sayilarninin taketimi sinirlamasi

ve kiresel cip arzi problemleri 2021 yilinda
Japonya'da buyumeyi yavaslattl. Bu nedenle
ke ekonomisi 2021'de %1,6 oraninda buyidu.
Japonya ekonomisinin 2022 yilinda ise %3,2
oraninda buyimesi bekleniyor.



VakifBank 2021 Entegre Faaliyet Raporu

DUNYADA VE TURKIYE'DE 2021

AMERIKA MERKEZ BANKASI (FED) 2021 YILINDA
FAIZLERDE DEGISIKLIGE GITMEZKEN:

Kovid-19 salgininin basladigi tlke olan Cin,
1990'dan beri ilk kez 2020 yili icin gayrisafi yurt
ici hasila (GSYH) hedefi koymama karari almisti.
2020 yilinin tamaminda %2,3 biydyen Cin
ekonomisi 2021 yilinin ilk ceyreginde 1992'de
uc aylik kayitlanin tutulmaya baslamasindan

bu yana en hizli biyime olan %718,9, ikinci
ceyrekte ise %7,9 blyumists. Cin ekonomisi
Uclnc ceyrekte bir dnceki ceyrede gore %0,2,
yillik bazda beklentilere yakin %4,9 biyuda. Son
ceyrekte yillik bazda %4 biyayen Cin ekonomisi
2021 yilinin tamaminda ise %8,1 buyidu. Cin
ekonomisinin 2022 yilinda ise alinan kararlar
dogrultusunda bir miktar yavaslamasi ve %5
civarinda buyimesi bekleniyor.

2021 yilinda merkez bankalan genisleyici
para politikalarina cogunlukla devam
ederken 2021 yili, enflasyona iliskin
endiselerin yogun olarak hissedildigi bir
yil oldu.

Amerika Merkez Bankasi (Fed) 2021 yilinda
faizlerde degisiklige gitmezken; Kasim ayindan
itibaren varlik alimlarinda azaltim karari aldi.
Avrupa Merkez Bankasi (ECB) ise, Aralik ayinda
Pandemi Acil Alim Programi ile net varlik alimin
planlandigi gibi Mart ayI sonunda bitirecegini
acikladr.

2021 yilina ABD Baskani Biden'in yeni tesvik
paketiyle baslayan ABD ekonomisinde yil icinde
artan enflasyon, varlik azaltimi ve faiz artirimi
tartismalarinin baslamasina neden oldu. Boylece
Fed, Kasim ayinda gerceklestirdidi toplantisinda
beklendigi gibi varlik azaltim kararini acikladi.
Fed, varlik alimlarini azaltmaya aylik 15 milyar
ABD Dolari ile Kasim ayi itibariyla baslayacagini
bildirdi. Aralik ayinda ise varlik alimlar azaltma
miktarini aylik 30 milyar ABD Dolari'na cikardi.
Karar metninde enflasyonun pandemi ve tedarik
zincirinde yasanan aksamalar ile yikseldigi
belirtildi. Metinden enflasyonun gecici oldugu
yonindeki ifadeler ise cikarldi. Fed Baskani
Powell, Fed'in, tam istihdam hedefini gozetmesine
karsin enflasyondaki tehdidin onomuzdeki
donemde arttigini gormesi durumunda gerekirse
faiz artinmina erken gidebilecedi aciklamasinda
bulundu.
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Avrupa Merkez Bankasi (ECB), 2021 yilinda
faizlerde ve varlik alim hizinda degisiklige gitmedi
ve politika faizini %0, marjinal fonlama faizini
%0,25, mevduat faizini -%0,50'de tuttu. ECB, yilin
son toplantisinda Pandemi Acil Alim Programi’nin
Mart 2022'de sona erdirilmesinin ardindan,

Nisan ayi ile birlikte Varlik Alm Programi (APP)
cercevesinde aylik 20 milyar Euro olan tahvil alim
miktarini 40 milyar Euro’ya cikarma karari aldi.
Aciklamada, APP ile aylik varlik aliminin 2022
yilinin Gebinct ceyredinde 30 milyar Euro olacad,
Ekim 2022'de ise aylik 20 milyar Euro’ya inecedi
belirtildi. ECB, aciklamasinda “Pandemi ile ilgili
negatif soklarin ortaya ¢ikmasi durumunda PEPP
kapsaminda net alimlar devam edebilir.” dedi.
ECB Baskani Christine Lagarde, enflasyonun kisa
vadede yiksek kalacagini belirtirken, 2022"de
faizleri artirmalarinin muhtemel olmadigi sinyalini
verdi.

Japonya Merkez Bankasi (BoJ) Haziran ayi
toplantisinda Kovid-19 pandemisine iliskin

destek programlarinin Eyltl 2021 otesine
uzatilmasina karar verdi. Son 49 toplantida faiz
oraninda degisiklige gitmeyen Boj, Aralik ayinda
gerceklestirdigi toplantisinda temel gevseme
araclarinda degisiklige gitmedi ve dlkenin
salgindan zarar goren isletmelerine yénelik ve
Mart ayinda sona ermesi 6ngorilen ozel destegini
tekrar uzatti. Boj, buyuk isletmeler icin daha
avantajli fonlamalari isaret ederek, 6zel sektor
tahvil varliklarini Nisan ayindan itibaren kademeli
bir sekilde pandemi dncesi seviyelere indirecedini
belirtti. Banka'nin 6numazdeki donemde de faizi
degistirmesi beklenmiyor.



2021 yili stresince gosterge faiz oranini sabit
tutan Cin Merkez Bankasi (PBOC), %3,85 olan bir
yil vadeli kredi temel faizini Kasim ayinda %3,80
olarak belirledi. Bu, Nisan 2020'den bu yana ilk
indirime isaret etti. Bu adim, PBOC'nin Kasim ay!
basinda, bankalar icin 1,2 trilyon Yuan (188 milyar
ABD Dolar) ucuz uzun vadeli fonu aciga cikaran,
bankalarin rezerv olarak tutmak zorunda oldugu
miktar azaltmaya yonelik kararinin ardindan
geldi. 2022 yilinda artan gelir esitsizligi ve emlak
piyasasinda olusan balon nedeniyle temkinli bir
para politikasi uygulamasi beklenen PBOC'nin
ekonomiye destek olmak icin gerektiginde daha
gevsek politikalar da izleyebilecegi dustnuluyor.

Merkez Bankalan Politika Faiz Oranlan
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Koronaviris salgini nedeniyle tlke ekonomisine
destek olmak amaciyla pek cok gelismis ve
gelismekte olan tlke merkez bankasi 2020 yilinda
faiz indirimine ve parasal genislemeye gitmisti.
2021 yilinda ise merkez bankalar tarafindan
uygulanan para politikasi yakindan izlendi. Kuresel
anlamda artan maliyetlerin getirdigi yuksek
enflasyon korkusu, Brezilya, Meksika, Macaristan,
Rusya gibi pek cok merkez bankasinin faiz
artirmasina neden oldu.
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TURKIYE EKONOMISININ,

TURKIYE EKONOMiSi

2020 yilinin ikinci yanisinda yasanan pozitif
biyumenin ardindan Tarkiye ekonomisi 2021
yilinin ilk ceyreginde gecen yilin ayni ceyregine
gore baz etkisinin ve stoklarin katkisiyla pozitif
buyudu. Pandeminin gecen yilin ikinci ceyredinde
baglamasinin ardindan yasanan kapanmalar
sonucu gortlen ekonomideki hizli yavaslamanin
neden oldugu baz etkisi ise 2021 yili ikinci
ceyrek buyumesinin yillik bazda cift haneli
gerceklesmesini sadladi. Yilin ikinci ceyregine
kiyasla Gciinct ceyrekte bayumede yillik bazda
gerek baz etkisiyle gerekse dinya genelinde
hammadde ve tedarik zinciri kaynakli aksamalarin
etkisiyle yavaslama yasandi ve Turkiye ekonomisi
piyasa beklentilerinin altinda buyidd. Hem

Tiirkiye Reel Biilyiime Orani (y-y, %)

-10,4

kuresel bazda hem de yurt icinde enflasyon
beklentilerinde yasanan bozulmanin etkisiyle artan
tuketici talebinin, yilin son ceyreginde biyimeyi
desteklemesiyle son ceyrekte beklentilerin
zerinde buyayen Turkiye ekonomisi 2021 yilinin
tamaminda %11 buyime orani yakaladi. Turkiye
ekonomisinin 2022 yilinda ise %5 civarinda
buyuimesi bekleniyor.

2021 yilinda merkezi yénetim bitcesi
beklenenden daha olumlu bir performans
sergiledi. Yilin ilk yarisinda ozellikle faiz
giderlerindeki artis butce aciginda yukselise neden
olsa da ikinci yari da Kovid-19 salgini kaynakli
kisitlamalarin kaldinimasi ve ekonomide yasanan
toparlanmanin etkisiyle vergi gelirlerindeki artis,
bitce aciginin azalmasini sagladi. Boylece butce
acigi/GSYH orani yili, yilbasinda tahminlenen %3
seviyesinin altinda %2,7 seviyesinden sonlandirdi.
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Kaynak: TUIK
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Enflasyon, 2021 yilinda yiikselen bir
trend izledi.

2020 yilinin tamaminda cift haneli seviyelerde
seyreden enflasyon, 2021 yilina da yukselisle
basladi. Yil icinde kurdaki gelismeler, kiresel
tedarik zincirinde yasanan aksamalarin yarattigi
fiyat baskisi, 6zellikle yaz aylarinda yasanan
yanginlar gibi dogal felaketlerin etkisiyle

hem tiketici enflasyonunda hem de retici
enflasyonunda son yillarin en yiksek seviyeleri
goraldu. Yilin itk dort ayinda yukar yonld bir

Enflasyon Gastergeleri (y-y, %)

TUFE —— Yi-UFE

20

seyir izleyen Tiketici Fiyat Endeksi (TUFE)
Mayis'ta yedi ay sonra ilk defa yillik bazda
dustl. Yasanan dususte Mayis ayinda ozellikle
hizmet sektorinde yasanan kapanma etkili oldu.
Tam kapanma déneminin ardindan Haziran'da
acilmalarin baslamasi ve kurdaki artisin etkisiyle
enflasyonda genele yayilan bir artis yasandi.
Yilin ikinci yansinda genel olarak yukari yonlu bir
seyir izleyen enflasyon yili 2003 bazli serinin en
yiksek seviyesi olan %36,08'den sonlandirdi.
Gida ve enerji gibi kontrol edilemeyen kalemleri

-20
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Kaynak: TCMB
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icermeyen ve enflasyondaki ana egilimi gosteren
cekirdek enflasyon (C endeksi) yil sonunda yillik
bazda %31,88 ile 2003 bazli serinin en yuksek
seviyesinde gerceklesirken, Yurt ici Uretici Fiyat
Endeksi (YI-UFE) yil sonunda yillik bazda %79,89
ile 2001 Aralik’tan bu yana ki en yuksek seviyeye
cikt.
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20271 YILINDA TOPLAMDA 500 BAZ PUANLIK FAIZ INDIRIM]
GERCEKLESTIREN TCMB

TCMB 2021 yilinda politika faiz oranimi
%14’e indirdi.

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB), Mart
ayinda yaptigi 100 baz puanlik faiz artinminin
ardindan, Eylil ayina kadar beklemede kaldigi
20271 yilini Eylul, Ekim, Kasim ve Aralik aylarinda
art arda yaptigi faiz indirimleri ile tamamladi.
Boylece toplamda 500 baz puanlik faiz indirimi
gerceklestiren TCMB politika faiz oranini %14
seviyesine dusirdu.

TCMB 2021 yilinda zorunlu karsiliklarda da
degisiklige gitti. ilk olarak Subat'ta Turk lirasi
zorunlu karsilik oranlari tom vade dilimlerinde ve
yukomlaluk tarlerinde 200 baz puan artinildi. Tark
lirasi zorunlu karsiliklarin doviz cinsinden tesis
edilebilmesi imkani azami orani %30'dan %20'ye,

TCMB Faiz Oranlan (%)

Gecelik Bor¢ Verme

1 Hafta Vadeli Repo ihale
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standart altin cinsinden tesis edilebilmesi imkani
azami orani %20'den %715’e dusurildi. Temmuz
ayinda ise parasal aktarim mekanizmasinin
etkinliginin artinimasi amaciyla Turk lirasi zorunlu
karsiliklarin doviz cinsinden tesis edilmesi imkani
azami orani %20'den %710'a dusuralda. 1 Ekim
2021 tesis tarihi itibariyla ise imkan tamamen
sonlandirildi. Kasim'da ise TCMB, Tark lirasi
zorunlu karsiliklarin standart altin cinsinden tesis
edilmesi imkani azami oranini %15'ten %103
indirdi. Temmuz ayinda déviz cinsinden mevduat/
katiim fonuna uygulanan zorunlu karsilik oranlari
tom vade dilimlerinde 200 baz puan artirild.
Kasim ve Aralik aylarinda 200’er baz puanlik birer
artinm daha yapildi. TCMB ayrica, 25 Haziran
2021 tarihinde yabanci para mevduat/katilim
fonu hesaplarinda bulunan ve bu tarihten sonra
Turk lirasi mevduat/katilim fonuna dondsen

Gecelik Bor¢c Alma
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Kaynak: TCMB
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tutarlann zorunlu karsilik yokamlalugunden muaf
tutulmasina, Turk lirasi cinsinden tesis edilen
zorunlu karsiliklara, bankacilik sistemindeki toplam
mevduat/katiim fonu icinde Tark lirasinin payini
artincr yonde ilave faiz/nema uygulanmasina
karar verdi. TCMB Kasim ayinda TL cinsinden tesis
edilen zorunlu karsiliklara uygulanan faiz/nema
oranini %12,5ten %710,5e indirdi. Yabanci para
mevduat/katiim fonundan, TL mevduat/katilim
fonuna dénisum uygulamasi kapsaminda ise %18
olarak uygulanan oran %716'ya dustraldd. TCMB
Aralik'ta ise TL zorunlu karsiliklara uygulanan faiz/
nema oranini teknik bir dizenlemeyle 100 baz
puan indirerek %8,5'e cekti.

Kovid-19 salgininin getirdigi olumsuz etki
nedeniyle yilin ilk ceyreginde yukselis gosteren
issizlik orant ilk ceyredin ardindan kademeli olarak
gerilemeye basladi ve Kasim ayinda %10,9'a
dustu.

VakifBank'ta Entegre Distince

Turizm gelirlerindeki artis 2021 yilinda
cari dengeye olumlu yansidi.

2021 yilinda Kovid-19 salgini nedeniyle yasanan
kapanmalarin ardindan serbestlesmenin etkisiyle
artan turizm gelirleri, rekabetci kur, tedarik
zincirindeki bozulmalarin yarattigi jeopolitik
avantajlar ve ihracatin artmasiyla cari acik ciddi
oranda daraldi. Ote yandan ozellikle gecen yila
oranla enerji maliyetlerindeki yukselis ithalat
Gzerinde baski yaratsa da ihracatin ithalattan daha
fazla artmasi cari aciktaki daralmayi destekledi.
Boylece yilin ilk 11 ayinda cari acik bir 6nceki yila
gore %66 oraninda azalisla 10,8 milyar ABD Dolari
gerceklesti.

Cari dengenin finansman tarafina bakildiginda
2021 yilinda portfoy yatinmlarindan 761 milyon
ABD Dolari, dogrudan yatinmlardan 7,7 milyar
ABD Dolari, diger yatinmlardan ise 19,4 milyar
ABD Dolari sermaye girisi yasandigi goraliyor.
S6z konusu ortamda net hata noksan kalemi
kanaliyla doviz girisi ise 10,5 milyar ABD Dolar
tutarinda gerceklesmistir. Boylece yilin basinda
%3 seviyelerinde beklenen cari actk/GSYH orani
2021 yilinda %1,8 seviyesinde gerceklesmistir.
2022 yilinda ise dis ticaret aciginin daralmasiyla
beraber turizm gelirlerinin pandemi dncesi
seviyelerine dénmesi halinde yillik toplamda cari
fazla verilebilecektir.
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DUNYADA VE TURKIYE'DE 2021

KREDILERIN TAKIBE DONUSUM ORANI YIL BOYUNCA
KADEMELI OLARAK GERILEDI VE

BANKACILIK SEKTORU

2021 yilinda gecen yildan gelen

baz etkisiyle bankaalik sektériinde
yavaslama yasandi.

2020 yilinda baslayan Kovid-19 salginindan
olumsuz etkilenen reel sektort desteklemek
amaciyla bankacilik sektorinde kredi
kullandinmlari artmisti. Ayrica menkul degerlerde
de hizl bir artis yasanmisti. 2020 yilinda olusan
yiksek baz etkisi ve artan faiz oranlar sonucu
2021 yilinda kredilerde ve menkul degerlerde
yasanan yavaslama sonucu aktiflerin yillik artis
hizinda da belirgin bir dusts yasandi. Boylece
2020 yil sonunda %36 olan aktiflerin yillik artis hizi
Uctnct ceyrekte %717,4°e geriledi. Kredilerin yillik
artis hizi 2020 yil sonundaki %34,7'den Gciinct
ceyrekte %13,6"ya, menkul degerler portfoyinin

Krediler (kurdan arnindinimis, y-y, %)

MDP (y-Y, 0/0) Krediler (Y'Y, 0/0)
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35

15

yillik artis hizi ise 2020 yil sonunda %54,7'den
{ictinct ceyrekte %13,7'ye geriledi. Yil sonunda
ise kurda yasanan hizli artis sonucu, yabanc

para kalemlerdeki yukselisin etkisiyle yillik artis
hizlarinda sert bir yukselis yasandi. Boylece aktifler
yill %50,9, krediler %37,04, MDP ise %44,4

artisla tamamladi. Gecen yildan gelen baz etkisi
ve BDDK'nin 6demesi geciken kredilerin takip
hesaplarina aktarilma bekleme stresini 90 giinden
180 giine ¢ikarmasi uygulamasinin sirmesinin
etkisiyle takipteki alacaklarda Ekim’e kadar dusis
yasandi. Uygulamanin kismi olarak kaldinlmasiyla
TGA'nin yillik artis hizi Ekim’de tekrar pozitife
dondu. Bununla birlikte TGA'da yil icinde yasanan
dusustn etkisiyle kredilerin takibe déntsum

orant yil boyunca kademeli olarak geriledi ve yil
sonunda %3,16 ile Agustos 2018'den sonraki en
dusik seviyede gerceklesti.

Aktifler (y-y, %)

Ara. 10
Ara. 11
Ara. 12
Ara. 13
Ara. 14
Ara. 15

Kaynak: BDDK
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2021 yihinda mevduatlar toplam pasifler
icindeki agirhgini korudu.

2020 yilindan gelen baz etkisi pasif kalemlerde de
belirleyici oldu. 2021 yilinda mevduatlar sektorin
ana fonlayic kalemi oldu. Mevduatlarin yillik

artis hizi 2020 yil sonundaki %34,6'dan ciinci
ceyrekte %19,2"ye gerilerken, yil sonunda kurdaki
artisin etkisiyle tekrar yukselerek %53,5 oldu.
Mevduat disi kaynaklarin yillik artis hizi ise 2020
yil sonundaki %43,3"ten Gclinct ceyrekte %14,8'e
geriledi. Yil sonunda ise kurdaki artis mevduat disi
kaynaklara da yikselis olarak yansidi ve mevduat
disi kaynaklarin yillik artis hizi %55,9a yikseldi.

Sermaye Yeterliligi Rasyosu (SYR)

Yasal Sinir — Hedef Rasyo
24—
22 ]
20|
18
16|
14

12

Sermaye yeterliliginde 2021 yihinda diisiis
yasandi.

2021 yilina sektor karda dususle baslasa da yil
icinde kar artisi pozitife dondu ve yil sonunda
sektor karr yillik bazda %54,7 artti. 2020 yil
sonunda %718,7 gerceklesen sermaye yeterlilidi
rasyosu ylil icinde asagi yonli hareket ederek 2021
yil sonunda %18,3"e geriledi.

104
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SEKTORU ETKILEYEN TRENDLER VE KONULAR

DEGER YARATMA SURECININ OZUNDE DOGAL KAYNAK, TEKNOLOJi
VE EMEK OLDUGU DUSUNCESI ILE

Tom sektorlerle baglantili olmayi gerektiren

bir is modeline sahip olmasi sebebiyle finans
sektorinon degisimlerden etkilenme olasiligi ve
hizi diger sektorlere gore daha yiksektir. Sektore
6290 bu durumun farkindalidi ile kiresel, bolgesel
ve yerel trendleri analiz etmeyi 6nemsiyoruz. Bu
sayede degisimlerin yaratacagi olasi risklere karsi
énceden onlem almayi ve firsatlari zamaninda
yakalamayi amacliyoruz. Deger yaratma strecinin
6zunde dodal kaynak, teknoloji ve emek

oldugu dustncesi ile hem yerel hem de kiresel
gelismeleri yakindan izliyor, dnceliklerimizi
belirlerken bunlar dikkate aliyoruz.

Dunya genelinde etkisi tum yil hissedilen salginin
gelecek dénemde de etkili olmaya devam
etmesini bekliyoruz. Bu sebeple, “iklim Degisikligi
ile Micadele”, “Teknoloji ve Dijitallesme”,
“Calisma Kulturindeki Degisimler” ile birlikte
“Kovid-19 Salgini"ni sektord etkileyen ana trendler

arasinda degerlendiriyoruz.

iklim Degisikligi ile Miicadele

GUnumuzde etkileri dinyanin bircok yerinde net
bir sekilde gozlemlenen iklim degisikligi, insanligin
gelecedini ciddi sekilde tehdit ediyor. Bu nedenle
tlkeler, iklim degisikliginin yikici etkilerinden
korunmak icin yenilenebilir enerjiyi ve iklim
degisikligine uyumu onceliklendiren politikalara
ihtiyac duyuyorlar. Bu nedenle artik ekonominin
tom paydaslarinin yarittikleri faaliyetlerin
minimum veya sifir seviyesinde karbon
emisyonuna neden olmasini saglayan disik
karbon ekonomisi tercihten ziyade bir zorunluluk
haline geliyor.

Bu kapsamda ilk olarak Paris iklim Anlasmasi,

5 Ekim 2016 itibariyla, kiresel sera gazi
emisyonlarinin %>55’ini olusturan en az 55 tarafin
anlasmayi onaylamasi kosulunun karsilanmasi
sonucunda, 4 Kasim 2016 itibaryla yururluge
girdi. Anlasmada temel hedef, taraf dlkelerin
ulusal katki beyanlarinda yer alan emisyon azaltim
adimlariyla kiresel sicaklik artigini 2 derecenin
kayda deger sekilde altinda tutmay! basarmak,
mumkinse 1,5 derecede sinirflamak ve 2050
itibariyla tum gezegende karbon-notr hedefine
ulasmak olarak belirlendi.

2021 yilina geldigimizde ise Glasgow’da 26.
Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Konferansi
gerceklestirildi. Diger adi COP26 olan konferans
sonucunda kiresel 1sinma ve sera gazi salim
oranlarini azaltma amaciyla 197 tlkenin
mutabakata vardigi bir anlasma saglandi.
Anlasmada komurin asamali olarak azaltilmasi
taahhdu, emisyon azaltma planlarinin dizenli
olarak gozden gecirilmesi ve dzellikle Paris
iklim Antlasmasi’'nda hedeflenen kiresel sicaklik
artisinin 1,5 C dereceyle sinirlandinimasi icin
gelismekte olan dlkelere daha fazla finansal
destek sadlanmasi gibi onemli kararlar yer
aliyor. Ayrica Paris iklim Anlasmasi’nin nasil
uygulanacadina dair hususlarr iceren Paris
Anlasmasi Calisma Programi (Kural Kitabr) da
bu konferansta tamamlandi. Boylece Paris iklim
Anlasmasi’nin ikinci asamasina gecis konusunda
onemli bir ivme saglanmis oldu.

Avrupa Birligi (AB) de 2019 yilinda Paris iklim
Anlasmasinin ortaya koydugu kiresel hedefleri ve
yaklasimlar hayata gecirmeyi amaclayan Avrupa
Yesil Mutabakati'ni yayinladi. AB bu mutabakat
planrile 2030 yilina kadar sera gazi emisyonlarini
%55 azaltmay! ve 2050 yilinda iklim-notr ilk

kita olmayr hedefliyor. Bu gelismenin akabinde
de Guney Kore, Japonya ve Cin gibi uluslararasi
ticaretin yogun oldugu tlkeler de yesil déntsime
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iliskin hedeflerini aciklamaya basladi. Ayrica
karbonsuz ekonomiye gecisin yol acabilecegi
finansal riskleri ortaya cikarmak ve gelecekteki
finans sistemine entegre cevre dostu finansal
enstrimanlar olusturmak icin kiresel finansin
cati kuruluslanindan Dunya Bankasi, Uluslararasi
Para Fonu (IMF), Finansal Istikrar Komitesi (FSB),
Uluslararasi Odemeler Bankasi (BIS) ve Ekonomik
isbirligi ve Kalkinma Orgut (OECD) gibi bircok
kurulus da calismalarini sirdtrGyor.

Bunun yaninda bircok gelismis tlke finans
otoriteleri (Avrupa, Amerika ve Japonya) gerek
para politikasinin enstrimanlarinda gerekse idari
yapllanmalarinda somut adimlar atiyor. Avrupa
Merkez Bankasi (ECB), iklim dedisikline yonelik
dederlendirmelerin para politikasi stratejisinde
yer almasina yonelik eylem plani hazirladigini
acikladi. ingiltere Merkez Bankas! (BoE) 2050
yilinda karbon salimini sifir dizeyine indirme
hedefi dodrultusunda yesil tahvil alimina
gececedini duyurdu. Japonya Merkez Bankasi
(Boj) ve Amerikan Merkez Bankasi (Fed)'nin ise
iklim dedisikligi ile mucadelenin kiresel ekonomik
sistem Gzerindeki etkilerini arastirmak tzere
birbirinden bagimsiz komiteler kurdugu géruliyor.

Turkiye ise 2021 yili Eylal ayinda Birlesmis
Milletler Genel Kurulu'nda Paris iklim Anlasmasi’na
taraf olacagini ilan etti. Anlasmada 2030 yili
itibariyla emisyon artisini yUzde 21 azaltmayi,
2053'te de “Net Sifir Emisyon” hedefine uyum
sadlamayi taahht etti. 6 Ekim 2021 tarihinde

ise s6z konusu anlasma TBMM'de oybirligiyle
kabul edildi. Ayrica bu donemde Ticaret Bakanligi
tarafindan dlkemizde yesil dénisimin genel
stratejisi ve adimlarinin aciklandigi Yesil Mutabakat
Eylem Plani da yayinlandi. Eylem plani 9 ana
baslik altinda toplam 32 hedef ve 81 eylemi
iceriyor.



Ote yandan finans sektori iklimle baglantili
risklerin yonetilmesi konusunda 6nemli sektérlerin
basinda geliyor. Bu kapsamda da Turk Bankacilik
Sektort onemli adimlar atiyor. ilk olarak 2014
yilinda Tarkiye Bankalar Birlidi (TBB) tarafindan
“Bankacilik Sektoru icin Surdurilebilirlik Kilavuzu”
yayimlandi. Akabinde Borsa istanbul (BIST)
tarafindan “BIST Surdurulebilirlik Endeksi”
olusturuldu. 2021 yilinda ise BDDK tarafindan
2021 yil sonunda “Yesil Mutabakat Eylem
Plani“nin “3.2.5. Surdurtlebilir bankaciligin
gelistirilebilmesine yonelik bir yol haritasinin
belirlenmesi” eylemine iliskin 2022-2025
Surdurdlebilir Bankacilik Stratejik Planini aciklandi.
Netice olarak dlkemiz ve Turk Bankacilik sektor
iklim degisikligi ile mucadele kapsaminda cevresel
ve sosyal risklerin yonetimi konusunda énemli
calismalar yapmaya devam ediyor.

Teknoloji ve Dijitallesme

Son yillarda Ulkeler dijitallesme ve inovasyon
alaninda 6nemli ilerlemeler kaydetti. Ozellikle
pandemi ile birlikte dijital teknolojilerin toplum
icin ne kadar gerekli oldugu ortaya cikti. Oyle

ki dijitallesme hem refahi artiryor hem de
toplumlarin gelismesine katkida bulunuyor. Ayrica
dijitallesme ile bir yandan surdurilebilir kalkinma
sadlanirken diger yandan da cevresel ve sosyal
etkiler izlenebiliyor. Dijitallesen sirketlerin daha
hizli biyidugu ve krizlere karsi daha dayanikli
oldugu ise son yillarda one cikan gerceklerden.

VakifBank’ta Entegre Dislince

Dijital teknolojilerden daha fazla yararlanmak ve
daha fazla deger yaratmak icin yeni yeteneklere,
becerilere ve hizmetlere giinden gine daha
fazla ihtiyac duyuluyor. isletmelerin, hizlanan
degisime ayak uydurabilmeleri icin is modelleri
ile organizasyon yapilarini daha esnek ve cevik
hale getirmeleri gerekiyor. Ayni zamanda kurum
kultoranon, dedisimi ve yenilikciligi tesvik eden
bir yapida olmasi oldukca 6nemli hale geliyor.
Dedisimi tesvik eden bir kurum kultirine sahip
olmayan veya is modelleri esnek ve cevik
olmayan isletmelerin yikici teknolojik gelismeler
karsisinda adaptasyon sorunu yasamasi kacinilmaz
oluyor.

Onumiizdeki donemde de mobil internet,

yapay zeka, nesnelerin interneti (IoT), makine
ogrenmesi, otonom ve robotik teknolojiler,

ses ve gorints taniyan ve isleyen sistemler,
blokzinciri (blockchain) altyapisi alanlarindaki
gelismelerin finans sektérinde koklu degisimler
yaratan teknolojik gelismeler arasinda yer almasi
bekleniyor.

Siber guvenlik sorunlari ise bu gelismelerin
yaninda ciddi riskleri de beraberinde getiren bir
unsur olarak karsimiza cikiyor. Siber risklerin etkin
yonetimi icin sistemlerin dnleme, hazirlanma ve
korunma amaclarina uygun olarak tasarlanmis
olmasi gerekiyor. Ontimtzdeki donemde

pek cok siber saldinnin yapay zeka temelli
gerceklestirilecegi ve bunlara karsi yalnizca insan
quciyle savunma gerceklestirmenin imkansiz
hale gelecedi, dolayisiyla savunma yontemlerinin
de yapay zeka ile desteklenmesi gerektigi
dusunuluyor.
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Calisma Kiiltiiriindeki Degisimler
Kurumlar icin nitelikli calisanlarin varligini
korumak ve yeni nitelikli adaylarn kuruma
cekebilmek icin calisan bagliligi ve memnuniyeti
onemli bir gostergedir. Bu sebeple kurumlar,
calisan memnuniyetini strekli kilmaya yonelik
uyqulamalar gelistirip calisma alanlarinda buna
yonelik etkinliklerle bir kurum kaltirt yaratmaya
cahisirlar. Ancak, pek cok beyaz yakalinin “evden
calisma” surecini deneyimledidi Kovid-19
donemi calisma kilturinde dedisime sebep
oldu. Her ne kadar calismalar belli bir donem
sonrasinda calisma kultaranan ofis disinda da
olusturulabilecegi bir gelecedi ongorse de salgin
bu streci oldukca hizlandirdi.

Calisma ortamina iliskin bu zorunlu dedisiklik
zaman icinde calisma kaltirine daha derinden
yansiyacaktir. insan kaynaklari uyqulamalarinda
ve is streclerinde teknoloji kullanimini artiracak
bu sirec is-aile dengesi acisindan aile dostu
uygulamalari, calisan baghligr ve memnuniyetini
onemseyen kurumlarin gindemlerine getirecektir.

Kovid-19

Cin‘in Wuhan kentinde ortaya cikan Kovid-19
salgini ekonomik, sosyolojik ve kulturel anlamda
tim dinyayi etkisi altina aldi. Finansal sistemin
sadlikli calismasinda etkin rol oynayan bankacilik
sektort, pandemiden en cok etkilenen sektorlerin
basinda geldi. Ancak gucli sermayesi, saglam
teknik altyapisi ve nitelikli insan kaynagi sayesinde
bu sreci oldukgca basarili bir sekilde yonetti.

Dider taraftan, salgin ile birlikte tuketici
aliskanliklarinin degismesi alternatif dagitim
kanallarina ve dijitale olan ilgiyi artirdi. Bu da
sektorde dijital donisumi hizlandirdi. Bu donemde
esnek, uzaktan ve hibrit calisma modelleri daha
yaygin ve kalici hale gelirken online yapilan
alisverislerde de buyuk artislar yasandi. Bankacilik
sektoriindeki artan dijitallesmeyle toplumun bircok
kesiminin finansal erisimi kolaylasti. internet ve
mobil bankacilik uygulamalariyla tanisan musteri
sayilarinda artislar gozlendi. Ulkemizde bankacilik
sektorg, teknolojiye ve insan kaynadina en fazla
yatinm yapan sektorlerin basinda geldiginden
masterilerin talepleri sorunsuz bir sekilde
karsilandi.
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ONCELIKLERIMIZ VE SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

SADECE BANKACILIK FAALIYETLERIMIZLE DEGIL
SURDURULEBILIRLIK ALANINDAKI FAALIYETLERIMIZ ILE

siirdirilebilirlik Yaklasimimiz

Faaliyete gectidimiz 13 Nisan 1954 tarihinden

bu yana, vakif kultdrinden aldigimiz gucle;

bize emanet edilen varlik ve degerleri etkin ve
verimli bir sekilde yoneterek musterilerimize,
calisanlanimiza, hissedarlarimiza ve toplumumuza
kattigimiz degerleri surekli artirmak misyonu ile
tlke ekonomisinin buytimesine ve gelismesine
yonelik 6nemli katkilar saglamaya devam
ediyoruz.

Gunumozde cagdas bankaciligin gerektirdigi
yonetim ve calisma anlayist ile Kurumsal, Ticari,
KOBI, Yerel Yonetimler ve Tarim Bankaciliginin
yani sira; Bireysel ve Ozel Bankacilik alanlarinda
sunmus oldugumuz Grin ve cozumler araciligiyla
masterilerimize hizmet veriyoruz. Temel bankacilik
Urunlerimize ek olarak yatinm bankaciligi ve
sermaye piyasasi faaliyetlerinde de bulunuyor,
finansal bagli ortakliklarimiz araciligiyla da finansal
kiralamadan faktoring hizmetlerine kadar genis
bir yelpaze icerisinde finansal drinleri ¢agin
gerektirdigi yuksek teknolojilerle musterilerimize
sunuyoruz. Aynca yurt disindan sadladigimiz uzun
vadeli ve uygun maliyetli fonlar ile uluslararasi
piyasalarda aktif rol oynamaya devam ediyoruz.

GRI 102-42, GRI 102-43, GRI 102-44, GRI 102-46, GRI 102-47
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Sadece bankacilik faaliyetlerimizle degil sosyal
sorumluluk projelerimizle de toplum icin fark
yaratmayi amaclayan kokli bir kurum olarak
strdurdlebilirlik alanindaki yaklasimimiz,
faaliyetlerimiz ile gelecek kusaklara daha
yasanabilir bir dinya birakmak. Bu cercevede,
surdarulebilirlik uygulamalanmizi etkin ve hizli
bir sekilde koordine etmek icin yetki, Bankamizin
(st duzeyde karar verici ve sorumlu merci

olan Surduralebilirlik Komitesi bunyesindedir.
Daha hizli karar almanin sardardlebilirlik
yolculugumuza dinamizm kazandiracadi inanciyla,
bu komiteye bagli faaliyet gosteren destekleyici
yapi olarak Surdurulebilirlik Alt Komitesini
olusturduk. Komitemiz, ekonomik, sosyal ve
cevresel alanlardaki strdurilebilirlik stratejisi ve
politikalarini olusturmanin yani sira bu strateji ve
politikalari Banka faaliyetlerine entegre ederek
performansi takip etmektedir. Bununla birlikte,
Surdurulebilirlik Servisi, Cevre Yonetim Servisi

ve Cevresel ve Sosyal Etki Analiz Mudurlugo
araciligiyla surdurdlebilirlik calismalarimizi
sUrduriyoruz. Politikalanimiz ile ilgili detayl bilgiye
buradan erisebilirsiniz.
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SURDURULEBILIRLIK CALISMALARIMIZLA ULUSLARARASI
PLATFORMLARDA YER ALIYOR VE

Kalite odakli biyume stratejimiz kapsaminda
Genel Mudurluk birimleri ve tum subelerin
bankacilik streclerini 1ISO 9001 Kalite Yénetim
Sistemi ile uyumlu hale getirerek “ISO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi” ile belgelendirdik. Ayrica
2017 yilinda 150 14001:2015 Cevre Yonetim
Sistemi belgesini alarak bankacilik faaliyetlerimizin
cevreye dogrudan etkisini uluslararasi standartlarla
uyumlu sekilde minimum dizeye indirgedigini

de belgelendirdik. Bu cercevede 2018 yilindan
beri devam ettigimiz belgelendirme ile ilgili
calismalanmiz ile 2021 yilinda tim VakifBank
calisanlarinin 150 14001 sertifikali binalarda
calismasini sagladik. 1S0 45001 Is Sadligr ve
Yonetim Sistemi sertifikasini alarak Entegre
Yonetim Sistemi’ni (1ISO 9001-1SO 14001-1SO
45001) kuran ve Entegre Sertifikasyon Denetimi
sonrasinda sertifikayi alan Tarkiye'deki ilk Banka
olmayi basardik. 2021 ara denetimlerini de
basarlyla gecerek Entegre Yonetim Sistemi’nin
surdurtlebilirligini sagladik. Ayrica VakifBank olarak
1SO 45001:2018 Is Sagligi ve Guvenligi Yonetim
Sistemi Sertifikasina da sahibiz Sertifikalarimiz ile
ilgili detayli bilgiye buradan erisebilirsiniz.

Strdurulebilirlik calismalarimizla uluslararasi
platformlarda yer aliyor ve ilkleri gerceklestirerek
sektore oncilik ediyoruz. Ginimazin en

onemli kiresel cevre sorunlarindan biri olan

iklim dedisikligi ile micadeleye katki vermek
Uzere; bircok uluslararasi 6ncl organizasyonun
liderliginde yurutalen Bilim Temelli Hedef
girisimine (Science Based Targets initiative)
katilarak karbon emisyonu azaltim taahhiding
aciklayan ilk Tark kamu kurulusuyuz. Béylece
faaliyetlerimize uluslararasi standart getirmeyi
hedefliyor, cevresel, sosyal ve yonetimsel
performansimizi yikselterek daha yasanabilir

bir gelecek icin surdurulebilirligi kurumsal
stratejimize entegre etmeye devam ediyoruz.

Bu kapsamda 2015 yilindan bu yana Karbon
Saydamlik Projesi (Carbon Disclosure Project-CDP)
iklim Degisikligi Programina katilim saglayarak
iklim dedgisikligi stratejisi, yonetisimi, risk yonetimi
ve karbon emisyon miktari ve bu konulardaki
hedeflerimizi uluslararasi yatirimcilar ve kamuoyu
ile paylasiyoruz. 2021 yilinda da B seviyesinde
olan performans skorumuz devam ettirdik. Ayrica
2022 yilinda VakifBank olarak CDP Su Programi’ni
destekleyerek su kaynakli risklerin yonetilmesini
ve farkindaligin artinlmasi noktasinda rol almayi
hedefliyoruz.

GRI 102-42, GRI 102-43, GRI 102-44, GRI 102-46, GRI 102-47
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ONCELIKLERIMIZ VE SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

CEVRESEL VE SOSYAL ALANDA EN BUYUK ETKIMIZIN
FINANSMAN YOLUYLA OLUSTUGUNUN BILINCI ILE FINANSMAN
SAGLADIGIMIZ PROJELERIN

Surdurdlebilirlik yaklasimimizin en énemli
bilesenlerinden birisini olusturan sarddrtlebilirlik
temalr Urinlerimizi, toplumun her kesimini
gozeterek sosyoekonomik gelisimi
desteklemek iizere misterilerimizin
kullanimina sunuyoruz. Boylelikle hem
msterilerimizin gclenmelerini sagliyor hem
de sagladigimiz finansman destegi ile toplumsal
gelisime katki sagliyoruz.

Cevresel ve sosyal alanda en biyuk etkimizin
finansman yoluyla olustugunun bilinci ile
finansman sagladiqimiz projelerin cevresel ve
sosyal etkilerini degerlendirmeyi sorumlulugumuz
olarak goruyor, finansman sadladigimiz projeler ile
olumlu dolayl etkimizi artirmaya odaklaniyoruz.
2021 yilinda bu etkiyi daha yakindan takip
edebilmek icin Cevresel ve Sosyal Etki Analiz
MGdirlaga'n kurduk. 2022 yilinda uygulamaya
almayi planladigimiz Cevresel ve Sosyal Risk
Yonetim Sistemi ile firmalarin yarattigi cevresel

ve sosyal etkileri belirleyerek finanse ettigimiz
projeleri degerlendirmeyi/yonetmeyi amacliyoruz.
Sisteme ilk olarak kredi basvuru tutari 20 milyon
ABD Dolar'nin tzerinde olan proje finansmani
kredilerini alacagiz. Ardindan proje finansmani
kredilerine ilave olarak bireysel krediler haric
olmak Uzere tum kredi portfoyund bu risk analiz
strecine dahil etmeyi hedefliyoruz.

Uluslararasi piyasalarda onct ve aktif bir banka
olarak, uluslararasi fon kaynaklarina erisimde
surdurdlebilir bankaciligin éneminin bilinciyle
onemli adimlar atiyor, piyasa kosullarina bagi
olarak firsatlari dederlendiriyoruz. Bu kapsamda
Yesil Eurobond (“Green Bond”) ve/veya
Surdurdlebilir Eurobond (“Sustainable Bond”)
ihracina dayanak olusturmak tzere Surdurtlebilir
Finansman Cerceve Metni hazirladik. 2020
Aralik ayinda 750 milyon ABD Dolar tutarinda
ilk surdurdlebilir Eurobond ihracini, 2021 Eylal
ayinda ise 500 milyon ABD Dolari tutarinda ikinci
surduralebilir Eurobond ihracini gerceklestirdik.

2021 yilinin Nisan ayinda toplam 1,1 milyar ABD
Dolar tutarinda Bankamizin ilk surdurdlebilir
sendikasyon kredisini imzaladik. Kasim 2021'de ise
ikinci sendikasyon kredimizi toplam 650 milyon
ABD Dolari tutarinda strdurulebilir performans
kriterlerine dayali olarak yeniledik. Boylece

tum sendikasyon kredilerimizi “Surdurtlebilir
Sendikasyon” kredisine donusturdik.

Ayrica, yatinmcilara Surduralebilir Bankacilik,
Cevresel, Sosyal, Kurumsal yonetisim arastirmalari
ve derecelendirme hizmeti sunma konusunda en
onde gelen bagimsiz kiresel firmalardan biri olan
Sustainalytics'in degerlendirme metodolojisine
uyqun bir calisma gerceklestirdik. Bu calisma
sonrasinda 2021 yilinda CSY (Cevresel, Sosyal,
Yonetisimsel) risk derecelendirme puanimizi
23,1'den (orta riskli) 19,8"e (dusuk riskli) tasiyarak
bankacilik sektérinde en dusuk risk notuna sahip
bankalardan biri olduk.

Surdurdlebilir bir ekonomi, toplum ve cevre
konularinda deger yaratma calismalarimiz
kapsaminda ulusal ve uluslararasi platformlardaki
is birliklerimizi surdtryoruz. Birlesmis Milletler
nezdinde dinyanin en genis surdurdlebilirlik
inisiyatifi olan Kiiresel ilkeler Sozlesmesi (UN
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Global Compact) katiimcilar arasindayiz ve
Kadinin Giclenmesi Prensiplerinin (WEPs)
imzaaisi olan ilk Tirk kamu kurulusuyuz.

Ayrica cinsiyet esitligine yonelik yaklasimimizi
ortaya koymak dinya genelinde ve tim
sektorlerde toplumsal cinsiyet esitligi konusunda
farkindalik yaratmak ve seffafligi artirmak
amaclyla sirketlerin performansini degerlendiren
Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi'ne
(Bloomberg GEI) 3 yil st Gste secildik.

Surdaralebilir Kalkinma Amaclari arasinda yer
alan ve tum dunya gindeminde énemli bir yer
tutan cinsiyet esitligi konusunda dst yonetim de
dahil olmak Uzere tum calisanlanimizin goras ve
beklentilerini duymak ve iyilestirilmesi gereken
alanlari tespit etmek icin cinsiyet esitligi anketini
gerceklestirdik. Bu anket dogrultusunda Bankamiz
Cinsiyet Esitligi Programi‘ni baslatarak, Banka ici
cinsiyet esitligi uygulamalarinin gelistiriimesi, tim
organizasyonel seviyelerde farkindaligin artinlmasi
icin ilgili birimlerle cesitli calismalar yaptik.

Performansimizi seffaflikla aciklamaya

onem veriyor ve bunun sonucu olarak BIST
Surduralebilirlik Endeksi'nin olusturuldugu 2014
yilindan bu yana endeksteki yerimizi koruyoruz.
Ayrica, sorumlu yatinmalann ézellikle takip ettigi
FTSE4Good Gelismekte Olan Piyasalar Endeksi’'nde
de 2017 yilindan beri yer aliyoruz.

Finansal performansimizin yani sira, ekonomik,
cevresel ve toplumsal alanlardaki yaklagimimiz
ve performansimiz ile birlikte Bankamizin
deger yaratma modelini de iceren ilk Entegre
Faaliyet Raporumuzu 2020 yilinda yayimladik.
Paydaslarimiz ile iletisimimizde 6nemli bir
yere sahip olan raporumuz Deger Raporlama
Vakfi (Value Reporting Foundation) tarafindan
yayimlanan Entegre Raporlama Cercevesi ile
uyumludur.
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VakifBank 2021 Entegre Faaliyet Raporu

ONCELIKLERIMIZ VE SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ
ONCELIKLERIMIZI SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMINIZIN

Onceliklendirmeyi Belirlerken

Onceliklerimizi surdtralebilirlik yaklasimimizin
hareket noktasi olarak goriyoruz. Bu bakis acisi ile
2019 yilinda ilk Entegre Faaliyet Raporu calismalari
sirasinda kurum disi uzman bir danisman kurulus
moderatorligunde gerceklestirdigimiz Paydas
Diyalogu calismalart ile 6ncelikli konulanmizi
paydaslarimizin goruslerini alarak sekillendirdik.
Paydas Diyalogu 2019 sureci ile ilgili detaylara
2019 Entegre Faaliyet Raporumuzdan

erisebilirsiniz.

2019 yilinda gerceklestirdidimiz Paydas
Diyalogu analizlerini temel alarak Bankamiz
stratejisi, kiresel ve sektorel trendler, risk ve
firsatlar, yoneticilerimizin gorisleri cercevesinde
onceliklerimizi tekrar degerlendirdik. Ayrica
onceliklerimizi belirlerken farkli birimlerdeki
yoneticilerimiz ile yaptigimiz gorismeler,
sektore yon veren trendler, Birlesmis Milletler
Surdurdlebilir Kalkinma Amaclari, Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler So6zlesmesi, COP, iklimle
Baglantili Finansal Beyan Gorev Gucl (TCFD)
gibi surdurdlebilir kalkinma alaninda uluslararasi
nitelikteki yon gosterici ilkeler ve ciktilari da
dikkate aldik.

Bu calismalar isiginda oncelikli konularimizla
birlikte belirledigimiz oncelikli Strduralebilir
Kalkinma Amaclarimizi da gozden gecirdik ve
oncelikli Strduralebilir Kalkinma Amaclanmizi
Nitelikli Egitim, Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Insana
Yakisir Is ve Ekonomik Biyime, Sanayi, Yenilikgilik
ve Altyapi ile Esitsizliklerin Azaltilmasi olarak
belirledik.
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VakifBank’ta Entegre Dislince

Oncelikli Konulanimizin Sermaye Ogeleri ve BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar ile iliskisi*

2015 yilinda Birlesmis Milletlere (BM) Gye 193 Ulke tarafindan kabul edilen Surdurilebilir Kalkinma Amaclari (SKA) gezegenimizin ortak gelecegine yonelik bir
eylem ve cagr niteligindedir. BM Surdurdlebilir Kalkinma Amaclan surdrtlebilirlik yaklasimimizin rehberleri arasinda olup bu kapsamda faaliyetlerimizle BM
SKA'larinin hedeflerine katki saglamayi dnemsiyoruz.

Oncelikli Konular ilgili BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaci ilgili Sermaye Ogesi
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DEGER YARATMA MODELIMiz

FINANSAL
SERMAYE

URETILMiS
SERMAYE

iNSAN
SERMAYESi

SOSYAL VE
iLISKISEL
SERMAYE

DOGAL
SERMAYE

GUclt Sermaye Yapisi

Sardardlebilir Biyime

Etkin Kaynak Yonetimi

Gelismis Sube ve ATM Ag

Finansa Yaygin Erisim

Gucli Teknolojik Altyapi

Dijital DoNGsiM

Bilgi Teknolojileri Alaninda Yatirim

Sube Operasyonlarinda Dijitalesme

Kokli Kurum Kaltarg

insan Kaynagina Yatirim

Firsat Esitligi

Saglikli is ve yasam dengesi

Guvenli Calisma Ortami

Musteri Deneyimini iyilestirme

Tirk Sporuna Destek

EGitim ve Kultur

Bankamizin Cevresel Etkilerini Olcme

Yenilenebilir Enerji Projelerine Finansman Saglama

Sorumlu ve Yesil Borclanma

Operasyonlarda dijitallesme




Dis Etkenler

Risk ve Firsatlar Trendler
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Musteri Kalkinma Etkin Risk
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Yenilikci Kapasite
Yaklasim Gelistirme
Finansa Yaygin
Erisim
Mutlu Calisan, Gicli Finansal
Yiksek Aidiyet St \! Performans
Y Urekii deger Yo"
Hizli ve Kaliteli Kurumsal Sosyal
Hizmet Sorumluluk
KURUMSAL YONETIM

Paydas Beklentileri
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Cktilar

2021
Varlik Buyuklugu Dedisimi %44
Toplam Nakdi ve Gayrinakdi Kredi Biyikligu 766 Milyar TL
Toplam Mevduat Buytkltga 591 Milyar TL
Uzun Vadeli Borclanmalar (Alinan Krediler+SBK) 120 Milyar TL
Toplam Ozkaynak Degisimi %12
Sermaye Yeterliligi Rasyosu %14,85

2021
Sube Sayisi 940
ATM Sayisi 4.162
Recycle ATM Sayis 980
Engelsiz Yasam ATM'leri 4.035
Robotik Strec Otomasyonu Uyqulamasi (Adet) 47
Sube Disi Kanallardan Yapilan islemlerin Payi %96,27

2021
Yil icinde Lanse Edilen Yeni Uriin veya Hizmetler 20
Marka Tescili Alinan Uriin/Hizmet Sayis 23
Dijital Kanallar Musteri Adedi Artisi 1.209.940
Dijital Kanallarda Toplam Misteri Adedi 9.043.802
10 Vil ve Uzeri Calisan Sayisinin Toplam Calisanlara Orani 46,62%
Ust Pozisyonlarin Banka ici Terfi ile Doldurulma Orani %100

2021
Toplam Calisan Sayisi 16.929
Toplam Kadin Calisan Orani %50,51
Dogum izni Sonrasi Ise Devam Etme Orani (Kadin) %100,00
ISG Egitim Toplam Saat 89.423
Calisan Devir Orani 1,69
Calisan Basina Diisen Ortalama Egitim Stresi (Saat) 33,32
Online Egitimlerin Toplam Egitimler icindeki Payi %66,84

2021
Yeni Musteri Adedi 1.286.622
Toplam Akil Oyunlari ve Mekatronik Atolyeleri Sayisi 54
Yayimlanan Kitap Sayisi 43
Spor Alaninda Alinan Odiiller 16

2021
ISO 14001 Belgeli Toplam Yerleske Sayisi Tim Banka Lokasyonlar
Calisan Basina Enerji Taketimi (MWh /Kisi) 3,96
Calisan Basina Su Tiketimi (Metrekip) 11,13
Yenilenebilir Enerji Projelerinin Finansman Miktari 4,4 Milyar TL
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SERMAYE OGELERIMIZE GORE PERFORMANS GOSTERGELERIMIZ

2020 2021

Varlik Buyimesi %66,63 %44,11
Kredi Buyimesi %53,59 %35,93
Ticari Kredi Biyiimesi %>50,35 %42,67
Bireysel Kredi Buyumesi %63,97 %16,19
Mevduat Biyumesi %64,61 %42,72
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri Biyimesi %-14,67 %32,59
Takibe DonsUM Orani %3,97 %3,09
Mevduat Disi Kaynaklar/Toplam Pasifler %16,02 %18,11
Sermaye Yeterlilik Rasyosu %16,44 %14,85
Dider Faaliyet Giderleri/Faaliyet Gelirleri %30,72 %34,75
2020 2021

Toplam Sube Sayisi 936 940
Toplam ATM Sayisi 4.247 4.162
Engelsiz Yasam ATM'leri 3.978 4.035
Sube Disindan Yapilan islemlerin Payi %95,92 %96,27
2020 2021

Toplam Mobil Bankacilik Msteri Sayisi 6.982.828 8.250.461
Dijital Kanallarin Toplam Islemler icindeki Pay %86,16 %87,40
ATM'den Yapilan Kartsiz Islem Sayisi 12.367.584 15.953.300
ATM'den Yapilan Kartsiz islem Hacmi 10.144.819.241 12.684.470.322
QR Kod ile Yapilan islem Sayisi 7.663.379 11.814.548
2020 2021

Toplam Calisan Sayisi 16.748 16.929
ise Alinan Calisan Sayisi 370 624
Calisan Devir Orani 1,65 1,69 V
Kadin Calisan Orani 50,62 50,51V
Kidem Yili Ortalamasi 9,97 10,51V
Calisan Basina Dusen Ortalama Egitim Saati 46,97 3332V
Dijital Egitimlerin Toplam Egitim Saati icindeki Pay %79,15 %66,84 V
Bilgi Guvenligi Egitimlerine Katilan Calisan Sayisi 450 12.830
2020 2021

Toplam Aktif MUsteri Sayisi 20,9 milyon 20,9 milyon
Alinan/Cozulen Sikayet Orani %99 %98
Gerceklesen Etkinlik Sayisi 42 104
Toplam Mekatronik, Akil Oyunlari ve Yapay Zeka Atolyeleri Sayisi 54 54
Kazanilan Odiller 18 49
2020 2021

Tuketilen Kagit Miktari 383 Ton 672 Ton
1SO 14001 Belgeli Toplam Yerleske Sayisi Tim Banka Lokasyonlan Tiim Banka Lokasyonlari
Finanse Edilen Yenilenebilir Enerji Projesi Adedi 28 22
Kapsam 1+2 Emisyonu 36.726 Ton 18.202 Ton V

v Bagimsiz Denetim Kurulusu tarafindan sinirli giivenceye tabi tutulmustur.
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ORTA VE UZUN VADEDE (3 iLA 5 YIL) HEDEFLERIMiZ

ORTA VE UZUN VADEDE (3 iLA 5 YIL) HEDEFLERIMiZ Oncelikli Konular

ilgili BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaca

ilgili Sermaye Ogesi

Sorumlu Finansman ve
Sardurilebilir Kalkinma

Reel sektorin ve hane halkinin finansal ihtiyaclarini
etkin bir sekilde fonlamaya devam edecediz.
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Entegre Yonetim Sistemi'nin (IS0 9001-1SO 14001~
IS0 45001) devamlidini saglayarak personel
farkindaliginin artinimasi amaciyla calismalarimizi
surdurecegiz.

iklim Degisikligi ve
Banka Cevre Performansi

6N 138 15'?.&‘.?‘\

Bankamiz hisse senedi ve sabit getirili menkul kiymet
yatinmailar ile etkin iletisime devam ederek yatinmci
tabanini genisletmeye devam edecediz.

Paydas iletisimi ve
seffaflik

woe Jl 10 S0

Kapasite Gelistirme ve
Yetenek Yonetimi

Surdurtlebilirlik konusunda farkindaligin artirilmasi
amaclyla editimlerin cesit ve sayilarini artiracagiz.

4 rm“‘ 5 Bt
(TN N©)

Surduralebilir bir ekonomi, toplum ve cevre
konularindaki deger yaratma calismalarimizi ulusal ve
uluslararasi platformlarda daha gorunar kilmak icin
calismalarimiza devam edecediz.

Sorumlu Finansman ve
Surdarilebilir Kalkinma

W
10

iklim Degisikligi ve
Banka Cevre Performansi

iklim riskinin Bankamiza olan etkilerini fiziksel riskleri
ve gecis risklerini icerecek sekilde analiz edecegiz.
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Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girisimi
(UNEP F1) Sorumlu Bankacilik Prensiplerini imzalamayi
hedefliyoruz.

iklim Degisikligi ve
Banka Cevre Performansi
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Banka cevre performansina katki saglamak amaciyla
CDP iklim Degisikligi Programi kapsaminda “B”
seviyesinde olan performans notumuzun “A”
seviyesine yUkseltilmesi icin calismalar yapacagiz.

iklim Degisikligi ve
Banka Cevre Performansi

T B
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CDP Su Programi'na en az “B” performans skoru
ile katihm saglamak icin calismalarimiza devam
ediyoruz.

iklim Degisikligi ve
Banka Cevre Performansi
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Yatinmallar icin kalici deger yaratabilecek yatinm
firsatlarini Bankamiz bunyesinde olusturmak Gzere,
sorumlu ve yesil finansman konularinda piyasada
aktif rol oynamak icin faaliyetlerimizi yirutecegiz.

Sorumlu Finansman ve
Surdarilebilir Kalkinma
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Yerel ve uluslararasi strdurlebilirlik endekslerine
iliskin skorumuzun iyilestiriimesine yonelik
calismalarnimizi strdirecegiz.

Kurumsal Yonetim

Mevcut durumda islem gormekte oldugumuz
Surdardlebilirlik Endekslerinde (BIST Surdurlebilirlik
Endeksi, FTSE4Good Emerging Markets Endeksi ve
Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi) onimuzdeki
donemde de devamliigimizin saglanmasi ve diger
kabul gormus surdurulebilirlik endekslerinde de yer
almak tzere calismalarimiza yon verecegiz.
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Firsat Esitligi ve Cesitlilik
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ORTA VE UZUN VADEDE (3 iLA 5 YIL) HEDEFLERIMIZ

Oncelikli Konular

ilgili BM siirdiiriilebilir Kalkinma Amac

ilgili Sermaye Ogesi

Sube disi kanallardan yapilan islemlerin payi ve dijital
kanallarin toplam islemler icindeki payini artirmayi
hedefliyoruz.

Dijital DonGsGm
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GUndmazan en 6nemli kiresel cevre sorunlarindan
biri olan iklim degisikligi ile mucadeleye katki vermek
uzere bircok uluslararasi 6nct organizasyonun
liderliginde yurutalen Bilim Temelli Hedef girisimi
(Science Based Targets Initiative) kapsaminda karbon
emisyonu azaltim taahhidu verecegini aciklayan

ilk Tork kamu bankasi olarak da faaliyetlerimize
uluslararasi standart getirmeye ve kuresel yatinmcilar
nezdinde itibarimizi giiclendirmeye devam edecegiz.

iklim Degisikligi ve
Banka Cevre Performansi
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Actk Bankacilik alaninda uygulamalarimizi
gelistirmeye devam edecediz.

Dijital DonGsGm
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Dijital dontsumu destekleyen kulturel donisum
programlari yapmaya devam edecegiz.

Kapasite Gelistirme ve
Yetenek Yonetimi
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Acik inovasyon alaninda uygulamalarimizi
gelistirmeye devam edecediz.

Dijital DonGsGm

Yolculuk haritasi tasarnimlari ile uctan uca "VakifBankli
Olmak" deneyimini detayli incelemeyi ve musterilerin
etkilesim noktalarindaki deneyimlerini iyilestirmeyi
hedefliyoruz.

Miisteri Deneyimi ve
Memnuniyeti

Kagitsiz bankacilik projesi kapsaminda kagit
tuketiminin 6nine gecerek tim sureclerimizi dijitale
tasimaya devam edecediz.

Dijital DonGsGm

Karma 6grenme modeli ile sundugumuz egitim
programlanimizi destekleyecek ve calisanlarimizin
gelisimini kolaylastiracak “kisisellestirilmis ve

adaptif 6grenme” uygulamalarinin 6grenme
ekosistemimizdeki payini dijital platformlar araciligiyla
artirmayi planliyoruz.

Kapasite Gelistirme ve
Yetenek Yonetimi

Dijital alisveris ekosistemine mobil bankacilik
uygulamasinin entegre edilmesini hedefliyoruz.

Dijital DOonGsGm

Musteri memnuniyetinin artinlmasi icin
calismalanimiza devam edecediz.

Misteri Deneyimi ve
Memnuniyeti
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VakifBank 2021 Entegre Faaliyet Raporu

VAKIFBANK iCiN YARATILAN DEGER

isimizi yaparken;

- 67 yillik bankacilik tecribemiz ile
Koklu Kurumsal Kaltdrimuz,

- Onci bankacilik uygulamalarimizin
sonucu olan Gucli Finansal
Performansimiz,

« Uzun vadeli surduralebilir
buyumede énemli rol oynayan
Etkin Risk Yonetimimiz,

- Glvenin en énemli deder oldugu
sektorimizde Etik is, Tam Uyum,

- lIsimizin ve basarilarimizin

devamliliginda kilit rol oynayan
musterilerimizle kurdugumuz badin
surekliligi icin ana unsur olarak
dikkate aldigimiz Misteri Deneyimi,

« Musterilerimize sundugumuz

hizmetleri gelistirmede ve musteri
deneyimini iyilestirmede 6nemli bir
isleve sahip olan Dijital DénGsim,

« Yaygin sube agimiz, konusunda

uzman kadromuz ve modern
bilgi teknolojileri giicimyiiz ile
sagladigimiz Hizli ve Kaliteli Hizmet,

Degisen Sosyal,
Cevresel ve Ekonomik
Sartlara Uyum
Saglama Kabiliyeti

« Nitelikli insan kaynagimizin
teminati Mutlu Calisan, Yiksek
Aidiyet,

« Toplumsal fayda saglamayi
hedefleyen Kurumsal Sosyal
Sorumluluk

hususlarini 6Gnemsiyoruz.

Bir kurulusun kendisi icin deger
yaratma kabiliyetinin tGm paydaslar
icin yarattigi degerle baglantili
oldugunun bilincindeyiz.

Kialiteli Misteri 0dakh
Hizmet Yaklasim Anlayisi
Nitelikli

Cesitlendirilmis

insan Kaynadi
Kaynak Yapisi

Surdirilebilir Bilgi Birikimi ve
Biyime Tecribe
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VakifBank’ta Entegre Dislince

PAYDASLAR ICiN YARATILAN DEGER

SOSYAL

Ekonomiye olan katkinin artiriimasi

Misterileri yatinmlarinin dogru kanallara kanalize edilmesi

Ulkeye ve kamu bankalarina olan guvenin giclendirilmesi

Ekonomik refahin artiriimasi

istihdama, imalata ve ihracata katki saglanmasi

Finansal hizmetlere erisimin yayginlastiriimasi

Paydaslarin yeteneklerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi

Sosyal refahin artinlmasi

Gelecek nesillere katki saglayacak projelerin desteklenmesi

Tasarruf aliskanliginin yayginlastiriimasi

Yesil Mutabakat Eylem Planini destekleyen uygulamalara uyum saglanmasi

Paris iklim Anlasmasi’na iliskin tilke hedeflerine destek verilmesi

Gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya birakmak icin cevre dostu
projelere destek verilmesi

55



finansal
sermayemiz

Oncelikli Konular ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar

INSANAYAKISRIS
VEEKONOMIKBOYOME

Finansal ve Ekonomik Perform

f oo INSANAYAKISIRIS SANAYL YENILIKGILIK 10 ESITSIZLIKLERIN
CINSIVETESITLIG] VEEKONOMIKBOYOME VEALTYAPI AZAITILMASI
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Sorumlu Finansman ve Sirdurilebilir Kalkinma v




%44

%14,85

RISKLER FIRSATLAR
Degisen yasa ve mevzuatlar Duzenleyici ve denetleyici otoritelerin finans sektdrine gicli destegi

Yikic teknolojik gelismeler ve siber givenlik riskleri Yetkin insan kaynaklari ve dijitallesmeye yapilan yatinmlar ile sektérde

rekabet avantaji yaratilmasi
Ekonomik dalgalanmalarin yarattig belirsizlikler

Etkin dijital donisim sayesinde pazarlama maliyetlerinde azalma ve
Misteri ve yatinma beklentilerindeki hizli degisim drin cesitliliginin artinlmasi

iklim degisikligi kaynakli afetlerin finansallar dzerindeki etkileri Cografi konumun finanstan ulasima, ticaretten turizme kadar bircok

- . L . - alanda cazibe merkezi olmasi
Dusuk karbon ekonomisine gecis surecinde yatinmcilarin kredi portfoya

izerindeki beklentileri Sermaye piyasalaninin derinlesmesine ve tirin cesitliliginin artinlmasina
saglanan katki ile uluslararasi kaynaklara erisim kolaylg

Guclt marka imajinin yeni misteri kazanimini kolaylastirmasi
Sorumlu finansman anlayisina artan ilgi

iklim degisikliginin yarattigi risk ve firsatlar etkin sekilde yoneterek
dustk karbonlu ekonomiye geciste aktif bir rol almanin hedeflenmesi

Gelistirilen projeler sayesinde strdurulebilir kredi portféyinin
cesitlendirilmesi ve artirilmasi




VakifBank 2021 Entegre Faaliyet Raporu

FINANSAL VE EKONOMIK PERFORMANS

PANDEMI ETKILERININ DEVAM ETTIGI BU YILDA
FINANSAL SISTEMIN ETKIN BIR SEKILDE CALISMASI VE
KAYNAKLARIN DOGRU ALANLARDA KULLANILMASI
ICIN TUM GUCUMUIZLE CALISTIK.

VakifBank Ticari Kredi

Artis Orani
%43

INSANAYAKISRIS
VEEKONOMIKBOYOME

o

vakifBank olarak Ulkemizin surdurilebilir
kalkinmasina verdigimiz destedi 2021 yilinda

da surdurerek musterilerimizin daima yaninda
olmaya devam ettik. Bu donemde varliklarimizi
%44 oraninda artirarak 1.007 milyar TL seviyesine
cikardik. Boylece Turkiye'nin en buyuk ikinci
bankasi olmaya devam ettik.

Pandemi etkilerinin devam ettigi bu yilda finansal
sistemin etkin bir sekilde calismasi ve kaynaklarin
dogru alanlarda kullaniimast icin tim gicimazle
calistik. 2021 yilinda ticari kredilerimizi %43,
bireysel kredilerimizi ise %716 oraninda artirarak
toplumun her kesiminin yaninda olduk. Nakdi ve
gayri nakdi krediler araciligiyla milli ekonomiye
sagladigimiz destek 2021 yilinda 766 milyar TL'ye
ulasti.
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Fonlama tarafinda ise toplam mevduatimizi %43
oraninda artirarak 591 milyar TL'ye cikardik.
Mevduat disi fonlama tarafinda uluslararasi
sermaye piyasalarindaki 6nct konumumuzu
surdurduk. Bu donemde Glke ekonomisine ve
mdsterilerimize destek vermek amaciyla orta ve
uzun vadeli cesitlendirilmis yurt disi fonlamalara
devam ederek toplam 5,4 milyar ABD Dolar
esdederinde yeni kaynak sagladik. 2021 yilinda
fonlama yapisinda en fazla surdurdlebilirlik temal
kaynada sahip banka olarak one ciktik. Bundan
sonraki donemlerde de mevduat disi fonlama
alaninda yeni ve farkli alternatiflere odaklanarak
bu alandaki 6nci konumumuzu koruyacagiz.



Finansal Sermayemiz

Dogrudan iiretilen ve Dagitilan Ekonomik Deger

Sagladigimiz krediler
2018 2019 2020 2021 araciligiyla ureticilerimize,
girisimcilerimize ve hane

Dogrudan Uretilen ve Dagitilan
Ekonomik Deger (Bin TL)

Dogrudan Uretilen Ekonomik Deger

halkina olan destegimizi
istikrarli bir sekilde
devam ettirdik.

Gelirler (Net Faaliyet Gelirleri) 15.910.769  18.495.899  26.281.913  27.363.201

Dagitilan Ekonomik Deger

isletme Giderleri (Faaliyet Giderleri) 5.873.337 6.618.617 8.073.022 9.508.389
Calisan Ucretleri ve Yan Haklar 2.191.782 2.837.255 3.334.128 3.999.201
Sermayol Sadlayicilara Odemeler 0 0 0 0
(Temetti)

Devlete Yapilan Odemeler (Cari Vergi 745141 171549  1.899.145 166.899
Karsihgr)

Toplumsal Yatinmlara Yapilan 4921 3.194 85.843 42115

Harcamalar
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ULUSLARARASI KAYNAKLARA KOLAY ERiSiM GUCU

VakifBank 2021 Entegre Faaliyet Raporu

FONLAMA YAPISINDA EN FAZLA SURDURULEBILIRLIK
TEMALI KAYNAGA SAHIP BANKAYIL.

Uluslararasi piyasalardan
toplam 5,4 milyar ABD

Dolari tutarinda yeni
kaynak sagladik.

2021 yilinda, tim dinyay! etkisi altina alan
Kovid-19 salgini sebebiyle olusan zorlu piyasa
kosullarina ragmen uluslararasi piyasalardan
toplam 5,4 milyar ABD Dolari tutarinda yeni
kaynak sagladik. Yurt disi sermaye piyasalarinda
gerceklestirilen bu islemler ile Turkiye'nin ve
VakifBank'in uluslararasi yatinmcilar nezdindeki
itibar ve kredibilitesini ortaya koyduk.

22 Mart 2021 tarihinde yurt disi havale akimlarina
dayalr sekuritizasyon programi kapsaminda,
dunyanin bircok bolgesinden 7 farkl muhabir
bankanin katilimiyla, 5 ile 7 yil arasinda degisen
vadelerde, 1 milyar 750 milyon ABD Dolari
tutarinda Turk bankacilik sektorinin tek seferdeki
en buyuk sekuritizasyon islemini gerceklestirdik.

Ardindan 2021 yili Nisan ayinda 18 Ulkeden 38
bankanin katilimiyla 237,5 milyon ABD Dolari
ve 691,3 milyon Euro’dan olusan toplam 1,1
milyar ABD Dolari tutarinda %7104 yenileme
orani ile sendikasyon kredisi temin ettik. Kasim
2021'de ise 16 Glkeden 27 bankanin katilimiyla
296 milyon ABD Dolari ve 313,5 milyon Euro’dan
olusan toplam 650 milyon ABD Dolar tutarinda
sendikasyon kredisi sadladik. Alinan bu kredi
ile tum sendikasyon kredilerimizi surdurulebilir
performans kriterlerine uygun olacak sekilde
yenilemis olduk.
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Gerceklestirdigimiz surdarulebilir Eurobond
ihraclari ve sendikasyon kredisi islemleri ile

bu donemde en cok strdurilebilirlik temali
kaynada sahip Turk bankasi olduk. 2020 yilinda
gerceklestirdigimiz ilk Surdurdlebilir Eurobond
ihraci ile finans sektoranan prestijli ve saygin
odullerinden Bonds & Loans Turkiye 2021'de
“Yilin En lyi Finansal Kurum ihraci” odulune layik
goralduk. 2021 yilinin Eylul ayinda ise Bankamizin
ikinci strdurdlebilir Eurobond ihracini basariyla
gerceklestirdik. S6z konusu isleme Orta Dogu’dan
Asya'ys, ingiltere’den Amerika’ya dinyanin her
bolgesinden 180°e yakin kurumsal yatinmcidan
ihrac bayuklugunun 4 katini askin talep geldi.
Gelen gucl talep sayesinde 500 milyon ABD
Dolar tutarindaki tahvilin kupon orani, baslangic
seviyesinin 62,5 baz puan altinda %5,5 oraninda
gerceklesirken; nihai getiri orani %5,625 olarak
gerceklesti. Bu islemimizin basarisi ve yatinmci
geri donusu ile Bankamizin sarduralebilirlik
alanindaki faaliyetlerinin ve kurmus oldugumuz
surdarulebilir finansman programinin basarisini
bir kez daha teyit etmis olduk. Bu alandaki dncd
ve yenilikci rolimaza Aralik ayinda 4 yil vadeli
200 milyon Euro tutarinda yeni bir strdartlebilirlik
temali kaynak daha temin ederek percinledik.
Surdurdlebilirlik temasi altinda bu islemle karbon
emisyonumuzu azaltmayi, kadin calisan oranimizi
yiksek seviyede tutmayi ve Karbon Saydamlik
Projesi (CDP) Su Programina katilmayi taahhut
ettik. Elde ettigimiz finansmani “Strdurtlebilir
Finansman Cerceve Metni”ne uygun olarak

belirli kriterleri tasiyan, cevre duyarliligr yuksek,
yenilenebilir ve strdurilebilir enerji projeleri, yesil
konut kredileri ile KOBI'lere kullandiracagiz.



2021 yil boyunca Orta Vadeli Tahvil ihrac Programi
(Global Medium Term Note Program-GMTN)
altinda 9 ayri islemde cesitli para birimlerinde
yaklasik 193 milyon ABD Dolari tutarinda 3-12

ay arasl vadeli yurt disinda nitelikli yatinmcilara
yonelik tahsisli satis islemleri gerceklestirdik.

Kovid-19 salgininin tim dinyada oldugu gibi
tlkemizde de yayginlasmasiyla beraber krizden
en cok etkilenen firmalara finansman olanagi
sadlamak icin 9 Eylul 2020 tarihinde T.C Hazine
ve Maliye Bakanligi garantisi altinda Dinya
Bankasl ile 250 milyon ABD Dolari tutarindaki Acil
Durum Firma Destek Projesi Kredi Anlasmasi’ni
imzaladik. 7 yil geri 6demesiz 23 yil vadeli
olarak temin ettigimiz bu kaynak kapsaminda
kullandinmlanimiza devam ediyoruz.

Cevre dostu finansman konusunda da 6ncl
rol almak icin calismalarimizi strdirtyoruz.
2020 yilinda Fransiz Kalkinma Ajansi (AFD) ile
Yesil Konut Kredisi (Green Mortgage) projesi

kapsaminda 200 milyon Euro tutarinda Tark
bankacilik sektorinin en baytk montanli

Uluslararasi Kaynaklarimizin Dagilimi
%32 %21,6 '

Eurobond

“

Sekdritizasyon

%13,9

Sendikasyon

Finansal Sermayemiz

kaynadini temin ettik. Sektorde ilk kez bu

kadar yuksek bir cevreci kaynagi temin eden
Banka olarak 2021 yilinda “Yesil Konut Kredisi”
kampanyasiyla bu kaynadi kullandirmaya basladik.
Boylece hem Turkiye'de enerji verimliligi yiksek
konutlari tesvik ediyor hem de sagladigimiz
finansman ile sardurdlebilir kalkinma amaclarina
olan katkimizi bir kez daha ortaya koyuyoruz.

Reel sektorin uzun vadeli ve uygun maliyetli
kaynaklarla desteklenmesi amaciyla Avrupa
Yatinm Bankasi (EIB), Dinya Bankasi (WB), Avrupa
imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD), Alman Kalkinma
Bankasl (KfW) ve Fransiz Kalkinma Ajansi (AFD) ile
is birligine devam ediyoruz.

Uluslararasi sermaye piyasalarindaki en aktif
bankalardan biri olarak farkli yapilar altinda
gerceklestirilen islemler sayesinde Turkiye'de
sermaye piyasalarinin derinlesmesine, Grin
cesitliliginin artinlmasina katkr saglamaya, milli
ekonomiye ve reel sektdre kaynak yaratilmasina
kesintisiz destedimizi surdurdyoruz.

Kaynaklarimiza iliskin 2021 yil sonu itibariyla
detaylar asagida yer almaktadir.

%7,5 ‘ ' %7,0

%12,2

4

Post Finansman

‘ %3,3

ipotek Teminath
Menkul Kiymet

Sermaye Benzeri  Uluslararasi Finans
Kredi Kuruluslan
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Nisan 2021'de 1,1 milyar
ABD Dolari tutarinda

sendikasyon kredisi temin
ettik.

&

%2,5

Proje Kredileri
Teminath
Finansman



VakifBank 2021 Entegre Faaliyet Raporu

SORUMLU FINANSMAN VE SURDURULEBILIR KALKINMA

”SURDURULEBILIRLIK” ANLAYISINI
ODAGA ALAN URUNLERIMIZ ILE REEL SEKTORU

DESTEKLIYORUL.

Faaliyetlerimizde
merkeze aldigimiz

“Sardarulebilirlik”

anlayisina hizmet eden
urdnler gelistiriyoruz.

TOPLUMSAL INSANAYAKISIRIS
CINSIVETESITLIGI VEEKONOMIKBOYOME|

SANAYi, YENILIKGILIK 1 0 ESITSIZLIKLERIN
VEALTYAPI AZALTILMASI
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Surdurdlebilirlik yaklasimimizin en énemli
bilesenlerinden birini olusturan sirdartlebilirlik
temali Grinlerimizi toplumun her kesimini
gozeterek sosyoekonomik gelisimi desteklemek
uzere musterilerimizin kullanimina sunuyoruz.
Sagladigimiz destekler ile toplumsal gelisimi tesvik
edip, hane halkindan reel sektore kadar toplumun
her kesiminin yaninda oluyoruz.

Musterilerimizi desteklerken cevresel ve sosyal
alanda en buyuk etkimizin finansman yoluyla
olustugunun bilinci ile finansman sagladigimiz
projelerin cevresel ve sosyal etkilerini de daha
kapsamli degerlendirmek ve yonetmek icin
adimlar atiyoruz.

Reel Sektore Destek

2021 yilinda Kovid-19 salgininin, ekonomimiz
Uzerindeki olumsuz etkilerini bertaraf etmek,
firmalarin Gretim, yatinm ve ihracata donuk
faaliyetlerini desteklemek amaciyla Cipa kredi
paketini hayata gecirdik. Paket ile Gretim ve
yatinm ortamini desteklerken, istihdam artisina
katki saglamay amacladik. Bu kapsamda ithal
ikamesine yonelik retim yapan imalatci firmalar,
Turkiye ihracatcilar Meclisi‘ne Gye ihracatcl
firmalar ile diger stratejik sektorlerdeki firmalari
destekledik. Ayrica Turkiye'de ilk kez bu paket
ile birlikte TCMB Politika Faizine endeksli kredi
kullandinmi yapmis olduk.
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Ayrica Dinya Bankasi'ndan temin edilen 250
Milyon ABD Dolar tutarindaki kredi kaynagi
kapsaminda isletmelere Salgin Destek Paketi'ni
olusturduk. Bu paket ile isletmelerin salgin
sebebiyle maruz kaldiklari ekonomik kayiplari
telafi etmelerini ve is modellerinde /ortaminda
meydana gelen dedisimlere uyum sadlamalarini
desteklemeyi amacladik. Paket kapsaminda
dusuk maliyetli ve uzun vadeli isletme kredisi
kullandinmi yapilirken kredilendirilen projelerin
cevresel ve sosyal yonden yaratacaklan etkileri
de ayrica dederlendiriyoruz. Paket ile isletmelerin
salgina karsi finansal bagisikligini giclendirirken
kadin girisimci ve yoneticileri, yeni isletmeleri
ve kirsal kalkinmayi da destekliyoruz. Ayrica
surdirebilirlik, iklim degisikligi, enerji
verimliligi basliklari ile iliskilendirilebilecek
harcamalari ve yatinmlar da finanse ediyoruz.

VakifBank olarak faaliyetlerimizde merkeze
aldigimiz “Sarduralebilirlik” anlayisini
mdsterilerimize sundugumuz drGnlerimize

de yansitiyoruz. Bu kapsamda, isletmelerin
faaliyetlerini daha az enerji, daha az su ve daha
az hammadde tuketerek gerceklestirmesini

ve faaliyetleri esnasinda ortaya cikan atiklarin
geri kazanimini saglamak icin yapacaklar
harcamalarinin finansmani amaciyla,
sardiralebilirlik ve Kaynak Verimliligi Kredisi
0rinimazG devreye aldik. Bu Grinimuz ile ayni
zamanda isletmelerin Uretim ve tuketimde cevre
dostu dran kullammini, kimyasal kullaniminin
azaltilmasini, yagmur suyunun geri kazanimini,
yalitim ve aydinlatma alaninda iyilestirmelerini ve
optimizasyon calismalarini tesvik ediyoruz.



Finansal Sermayemiz

Surdiiriilebilir bir gelecek
hepimize iyi gelecek

Gebecek nesillzre daha yaganabilic blr dlnya birakmak Kin laaliyellerimizde sirdOrilebilibl merkeze alwor,
Sueieilebllic Gankaclik yolunda he: gecen gin yenl sdimiar stryonie

2021 yilinda bunlara ilave olarak yakit tasarrufu
saglayan, hava kirliliginin ve karbon saliminin
azaltilmasina katkida bulunan elektrikli veya dizel
(Euro 6) cevreci araclarn finansmani amaciyla
VakifBank Cevreci Arac Kredisi Grund olusturduk
ve isletmelerin kullanimina sunduk. Bu kapsamda
elektrikli ya da karbon salimi dusuk olan dizel
motorlu otomobil, kamyon, otobus gibi tim arac
tipleri icin 0 km arac ve filo kredilerini finanse
ediyoruz.

Ayrca bu donemde dlkemizin milli ve yerli
savunma sanayi firmalarinin tedarikgilerinin
desteklenmesi amaciyla yerli ve milli savunma
sanayi firmalarimiz ile protokoller yaparak
firmalarin tedarikcisi konumunda olan isletmelerin
finansmana erisimini kolaylastiran Savunma
Sanayine Yonelik Tedarikci Finansmani kredisini
hayata gecirdik.

Siirdiirilebilir
Bankacilik

Cunki bizde sirddrdlebilidic, vargeglbmir bir gelenskii

Salgin strecinde isletme sahiplerinin tim
bankacilik islemlerini uzaktan yonetmelerini
kolaylastiracak adimlar atmaya devam ettik.

Cek karsiligini giivence altina alarak ticarette
guven ortamini destekleyen VBanko Cek Dijital
0rdntnon lansmanini 2021'in Haziran ayinda
gerceklestirdik. Teminat mektubunun gavenini
cekin dolasim kolayligiyla birlestiren VBanko Cek
Dijital Grinimuz ile guvenli ticaretin daha da hizli
ve etkili bir sekilde yurutilmesine destek olduk.
VBanko Cek Dijital ile Stevie International Business
Awards 2021'de “Urtn inovasyonu” alaninda
gumus odle, IDC DX Summit 2021'de “Future

Of Customers And Consumers” alaninda ikincilik
6duline, PSM Awards 2021'de, “En inovatif
Uriin/Hizmet/Proje” kategorisinde altin, “En Iyi
Tutundurma Pazarlama Basarisi” kategorisinde ise
gumis odule layik gorulduk.
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2021 yilinda Vakifbank

Cevreci Arac Kredisi

Urindnd olusturduk ve
isletmelerin kullanimina
sunduk.

Ticari Krediler (Milyar TL)

209,3

314,7

449,0

2019

2020

2021



SORUMLU FINANSMAN VE SURDURULEBILIR KALKINMA

VakifBank 2021 Entegre Faaliyet Raporu

SORUMLU FINANSMAN VE SURDURULEBILIR
is BIRLIGI ANLAYISIMIZLA KOBI’LERIMIZIN
YANINDA OLMAYA DEVAM EDECEGIZ.

Katma deder yaratan
firmalari desteklemek

icin KGF Destek Kredi
Paketlerini KOBi'lere
sunmaya devam ettik.

KOBi’lere Destek
2021 yilinda da uygun pek cok yeni GrinG
KOBI'lerimizin kullanimina sunduk.

Bu kapsamda 2021 yilinda katma deger yaratan
KOBI'leri desteklemek icin KGF Destek Kredi
Paketleri kullandinmina devam ettik. Paketler
kapsaminda; Uretimi, istihdami ve ihracati
desteklerken belirli Grun gruplarinda makine
imalatl, hammadde ve ara mal imalati yapan yerli
ureticilere uygun kosullarda finansman sadladik.
Ozellikle yerli makine alimini finanse ederek hem
KOBI'lerimizin yeni teknolojilerle bulusmasini
sadlayip enerji verimliligine katki sagladik hem
de yerli iretimi desteledik. KGF ilave istihdam
Destek Paketi ile de ozellikle kadin ve genc is
giiciine sirdirilebilir katki sunduk.

Ote yandan TOBB Nefes 2021 Kredisi ile
isletmelerin saglikl biyumesine; Sardarilebilirlik
ve Kaynak Verimliligi ve Cevreci Arag Kredisi
ile de cevreye ve ekonominin strdurebilirligine
katkida bulunduk. Ayrica 2021 yilinda “Kazanch
POS” Grinimaza musterilerimizin hizmetine
sunarak KOBI'lerin Uye isyeri islemlerinde finansal
birikim yapmalarini sagladik.
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2021 yilinda firma 6zelinde finansal durum ve cek
6deme performansini bir arada dederlendirerek
‘Cek Garanti Limiti” tespit edilen VBanko Cek
0rinimozu yayginlastirdik. Boylece ticaret
erbaplarinin ceklerini garanti altina aldik ve
odemelerini aksatmadan islerini yaratmelerini
sadladik. Ayrica VBanko Cek Dijital ile de ticari ve
tuzel faaliyetli gercek kisilerin, internet ve mobil
bankacilik kanallari Uzerinden ceklerine limit ve
garanti tanimlayabilmelerine, Bankamiz musterisi
olmayan kisilerin ise mobil bankacilik Gzerinden
tanimlanan garantileri gorebilmelerine olanak
sadladik.

Pandemi ile birlikte ttm dinyada dijitallesme
konusunda hizli bir mesafe kaydedildi. Biz de bu
donemde Ticari Mobil Bankacilik uygulamamizi
zenginlestirmeye devam ettik. KOBI'lerin

bircok bankacilik triin ve hizmetine Ticari Mobil
Bankacilik uygulamamiz Uzerinden ulasabilmesini
sagladik. KOBI'lerin uzaktan musteri olabilmesi icin
duzenlemeler cercevesinde calismalanimiza ise
devam ediyoruz.

Bu dénemde Gercek Zamanli Kampanya Yonetimi
ile KOBI ve ticari segmentteki musterilerimiz

icin islem cesitliligini artirdik. Bu sayede
masterilerimizin ihtiyac duyduklar anda ihtiyac
duyduklarr hizmeti, istedikleri kanal araciligiyla
sunabiliyoruz.
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KOBI'lerin bircok

VBanko Cek Dijital ile bankacilik tiriin ve
ticarette kurallar degisiyor hizmetine Ticari Mobil
VBanko {ek Dijital izetindeki karekodu 1ok tikla ekutarak ¢ekin garantl tutarim ve stresind Ba n ka Cl l I k Uyg u Ia mamiz
amnda dgrengbilin, icarelle VakilBank gocing yemnwa alabilisséniz. U Ze” n d enu | asa b | | mes | n |
Lok alan da veren de rahat etan diye.., . =
Vakifgank, daima seninle. Sagladlk.

KOBi Kredi Kullandinnmlan (Milyar TL)

130,4
105,8
Bk sk 66,0

Dijital

[f.ﬂ""

2019 2020 2021V

KOB‘i’Iere sagladigimiz Urun ve hizmetleri daha 2022 yilinda da sorumlu finansman ve v Bagimsiz Denetim Kurulusu tarafindan sinirh guvenceye
genis kitlelere ulagtirmak icin mevcut yapimizi surdirtlebilir is birligi anlayisimizla, KOBI'lerin tabi tutulmustur.

daha da guclendirdik. Bu kapsamda gerek kesintisiz sekilde finansmana erisimi ve istihdamin

cevrimici gerekse de yuz yize musteri ziyaretleri korunmasl icin yeni Urinlerimizle KOBI'lerin

gerceklestirerek KOBI'lerin ihtiyaclarini yakindan yaninda olmaya devam edecegiz.

takip ettik. Bu donemde yasal KOBI tanimina gore
KOBI kredilerimizi 130,4 milyar TL'ye cikardik.
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E-BELEDIYE SISTEMINE ENTEGRE OLAN
iLK BANKALARDAN BiRi OLDUK.

Belediyelerimizin ihtiyac
duydugu tim cozimleri

en hizl sekilde hayata
geciriyoruz.

Yerel Yonetimlere Destek

2021 yilinda sorumlu bankacilik anlayisimiz ile
yerel yonetimlerin finansman ihtiyaclarinda
yanlarinda olmaya devam ettik.

vakifBank olarak “Belediye Bankaciligi” konusunda
uzun yillara dayanan bilgi ve birikimimizi

nakit yonetimi ve kamu tahsilatlari alanindaki
quclu teknolojik altyapimiz ile birlestirerek
belediyelerimizin ihtiyac duydugu tim ¢6zumleri
en hizli sekilde hayata geciriyoruz.

2021 yilinda icisleri Bakanlgi koordinasyonunda
olusturulan ve yerel hizmetlerin elektronik
ortamda vatandasa sunulmasini saglayan
“E-Belediye” sistemine kisa surede entegre olan
bankalardan biri olduk.

E-Belediye sisteminin en aktif paydaslarindan
biri olarak tum belediyelere destek olmak

uzere hazirliklarimizi tamamladik. Bu kapsamda
belediyelerimizin E-Belediye sisteminde yer
alan tahsilat moduline entegrasyonu icin destek
oluyoruz.

Onumizdeki donemde de belediyelerimizin
hizmetlerini yerine getirirken ihtiyac duyacaklari
finansmani saglamak icin gerekli destegi vermeye
devam edecediz. Ayni zamanda vatandas ile yerel
yonetimler arasindaki bankacilik is ve islemlerinin
hizli ve etkin bir sekilde yuratalebilmesi

icin yenilikci cozimler Greterek hem yerel
yonetimlerin hem de vatandaslarimizin hayatlarini
daha da kolaylastiracagiz.
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Dis Ticarete Destek

Dunya capinda 122 Ulkede toplam 1.318 banka
ve finans kurulusundan olusan gucli muhabir
banka agimiz sayesinde mosterilerimizin dis
ticaret, garanti mektubu ve 6deme islemlerine
aracilik ediyoruz. Ayrica, musterilerimizin orta ve
uzun vadeli finansman kaynaklarina ulasmalarini
sadlamak amaciyla alternatif cozimler sunuyoruz.
16 farkli para biriminde ve dinyanin bircok
Ulkesinde 60'tan fazla bankada bulunan muhabir
hesaplanmiz ile hem yurt ici hem de yurt disi
doviz 6demelerine aracilik ediyoruz.

“Dis Ticarette Oncli Banka” olma hedefi ile
ilerleyerek 2021 yilinda da dis ticaret alanindaki
uzmanhgimizi misterilerimizin hizmetine sunduk.
Pandemi nedeniyle ortaya cikan ve etkisini 2021
yilinda da artirarak devam ettiren zorlayici piyasa
kosullarina ragmen Bankamizin dis ticaret pazar
pay! ve hizmet kalitesini istikrarli bir sekilde
artirdik.

Dis ticaret islemlerine aracilik ettigimiz mevcut
msterilerimizin yani sira 2021 yilinda yeni
musteri kazanimlariyla beraber dis ticaret islemi
yapan misteri sayimizi onceki yila gore %45
oraninda artirdik. Boylece artan dis ticaret islem
adetlerimiz ile toplam dis ticaret hacmimizi
2021 yilinda bir 6nceki yila gére %123 oraninda
yukselttik.
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ARALIK 2021'DE CIN KALKINMA BANKASI ILE IKILI KREDI
SOZLESMESI IMZALADIK VE BANKA TARIHINDE ILK DEFA CIN
YUANI CINSINDEN YURT DISI KAYNAK TEMIN ETTIK.

Dis ticaret islem taleplerinin internet bankacilig ve
mobil bankacilik kanallarindan iletilmesine imkan
taniyarak musterilerimizin islemlerini kolaylikla ve
hizlica gerceklestirmesini sagladik. Misterilerimizin
toplu transfer taleplerini, Bankamizla entegrasyon
saglayarak kendi sistemlerine uygun sekilde
aktarmasina ve para transferlerinin tek akisla
hizlica tamamlanmasina olanak sagladik. Yabanci
para transferi yapan musteri adedimizi dnceki yila
gore %33 oraninda artinrken otomatize edilen YP
transfer islemlerinin oranini da %37'den % 45e
yukselttik.

Musterilerimizin dis ticaret islemlerini rekabetci
ucretler karsihiginda belirli kotalar dahilinde
masrafsiz yapmalarini saglama ve ekonomimizi
dis ticaret alaninda destekleme hedeflerimiz
dodrultusunda, yeni avantajli islem paketleri
tasarlayip uygulamaya aldik.

Musteri ihtiyaclar dogrultusunda 6zel olarak
hazirladigimiz avantajli islem paketlerinin mobil
bankacilik kanaliyla satisinin 2022 yili itibaryla
yapilabilmesi ve musterilerimizin dis ticaret
islernlerinin tom asamalarini alternatif kanallardan
rahatlikla gerceklestirebilmesini hedefliyoruz.

Uluslararasi piyasalardaki giicimuz ve
kredibilitemiz sayesinde fonlama yapimizi da
cesitlendirerek guclendirmeye devam ediyoruz.
Bu kapsamda Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi
(EBRD), Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) ve
Tayvan ihracat ve ithalat Bankasi (TEXIM) gibi
uluslararasi finansman kuruluslarr ile yapmis
oldugumuz anlasmalar ile musterilerimizin ihracat
ve ithalat islemlerini sagladigimiz kredilerle
destekliyoruz.

Aralik 2021°de Cin Kalkinma Bankast ile ikili kredi
sozlesmesi imzaladik ve banka tarihinde ilk

defa Cin Yuani cinsinden yurt disi kaynak temin
ettik. iki Ulke arasinda dis ticaretin finansmani ile
birlikte genel finansman ihtiyaclari cercevesinde
kullandinimak amaciyla temin edilen 3,5 milyar
Yuan tutarindaki kredinin nihai vadesi 3 yil
olarak gerceklesti. Boylece gectigimiz yil ikili
kredi anlasmalari ve post-finansman islemleri
kapsaminda muhabir bankalardan yaklasik 1,3
milyar ABD Dolar esdegerinde fonlama sadladik.

2022 yilinda da, dis ticaretin tlke ekonomisine
sadladigr nemli katkinin bilinci ile dinyanin

farkli bolgeleriyle ticaret yapan genis musteri
kitlemizin talep ve ihtiyaclarini dogru tespit ederek
destek olmayr surdurecediz. Ayni zamanda dis
ticaret alanindaki uzun yillara dayanan bilgi ve
tecribemizin yani sira yuksek teknolojimiz, kaliteli
hizmetimiz ve yaygin muhabir banka agimizla
masterilerimize en uygun kosullarda yenilikgi
rinler sunmayi ve alternatif finansman olanaklari
sadlamayi hedefliyoruz.
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Toplam dis ticaret
hacmimizi 2021 yilinda

bir énceki yila gore %123
oraninda artirdik.
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STRATEJIK ONEMI GIDEREK ARTAN TARIM
SEKTORUNU GUCLD BIR SEKILDE
DESTEKLEMEYE DEVAM EDiYORUL.

2021 yihinda
ciftcilerimizin isletme

ihtiyaclarini hizh, kolay
ve uygun maliyetlerle
finanse ettik.

Tarima Destek

Surdurdlebilir tanmin Glkemizin gelecedi acisindan
kritik dneme sahip oldugu inanciyla VakifBank
olarak alaninda uzman calisanlarimiz ve cazip
bankacilik drin ve hizmetlerimizle ciftcimizin
yaninda olmaya devam ediyoruz. Bu kapsamda
2021 yilinda ciftcilerimizin isletme ihtiyaclarini
hizli, kolay ve uygun maliyetlerle finanse ettik.

Bu dénemde ciftcilerimize sadece kredi destedi
vermekle kalmadik, daha 6nceden uygulamaya
aldigimiz ve 2021 yilinda da gelistirmelerine
devam ettigimiz Tarim Bankaciligi tablet
uygulamamizla finansal destek almak isteyen
ciftcilerimize bircok konuda subeye gitmeden

TanmKart Miisteri Sayisi

161.886
150.836

119.940

2019 2020 2021

hizmet verdik. Daha 6nceki yillarda oldugu

gibi 2021 yilinda da, sézlesmeli Gretim yapan
ciftcilerimizin Grin bedellerinin sorunsuz ve
saglikli sekilde 6denebilmesine olanak sagladik.
Bu kapsamda Kayseri, Turhal, Corum, Erzurum

ve Erzincan seker fabrikalari icin seker pancari
ureten yaklasik 25 bin ciftcimizin pandemi kurallari
cercevesinde Urin bedeli 6demelerinin hizli ve
sorunsuz sekilde yapilmasina aracilik ettik.

Bitkisel dretimden seraciliga, hayvanciliktan
balikciliga, treticilerin tim isletme ve yatinm
kredisi ihtiyaclarini karsilayarak bugtne kadar
284 bin ciftciye dokunduk ve 2021 yil sonu
itibaryla sektore yaklasik 2,1 milyar TL degerinde
katki sagladik. Ciftcilerimizin TanmKart ile faizsiz
alisveris yapabildigi VakifBank anlasmali tanm dye
isyerlerinin sayisi da yaptigimiz yeni anlasmalarla
10 bini asti. Ayrica 2021 yilinda yaptigimiz
anlasmalar neticesinde TanimKart Uye isyeri
cirosunda da dnceki yila gére %83 oraninda artis
sadladik.

Mikro olcekli ciftcinin korunmasi ve daha iyi
uretim yapabilmesi icin tarimsal oda, birlik ve
kooperatiflere biyik 6nem veriyoruz. Taris,
Pankobirlik, sulama kooperatifleri, damizlik ve
sigir yetistiricileri birlikleri gibi 6nde gelen birlik
ve kooperatiflerle yapilan is birlikleri kapsaminda,
birlik ortaklarina tarimsal girdi teminlerini

uygun maliyetlerle karsilamalar konusunda
firsatlar sunduk. Ayrica TMO'yla yaptiklari
anlasma kapsaminda Urin bedeli 6demelerine
aracilik ederek, lisansli depoculuk faaliyetlerinin
gelismesine destek verdik. Ureticilerimize ELUS
(Elektronik Uriin Senedi) teminati karsiliginda kredi
kullandirdik.
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Bunun yaninda, traktor kredileri, tarim arazisi,
tarim ekipmani ve sit hayvani alimi gibi 5

yil vadeli yatinm kredileri ile ciftcilerin her

trlo finansman ihtiyaclari icin uygun faiz
oranlar sunduk. VakifBank Tarim Bankacilidi
kapsaminda ciftcilerimizin Gretim metotlarini
modernlestirmelerini tesvik etmek amaciyla
“0Organik Tarim ve Sera Kredisi”, emek ve
enerji tasarrufu saglamalarr icin masterilerimize
“Tanm Ekipmanlan Kredisi”, atil kalan arazilerin
tekrar dretime kazandinimasi icin de “Tanm
Arazisi Alim Kredisi” gibi 30'dan fazla Grun ile
ureticilerimize hizmet vermeye devam ediyoruz.

Tarm Bankaciligr is kolunda ciftci ve deger
zincirindeki isletmelere yonelik yenilikci
c6zumlerimizi tanitmamiz sonrasi pek cok paydas
ile 40 bine yakin ciftciye sube disinda belirlenen
yerlerde 70 kisiden olusan 20'den fazla ekiple
destek verdik.

VakifBank olarak tarim sektorine yalnizca kredi
veren bir finansman kurulusu dedil; ciftcinin
hayatina kattigi deger ile tam anlamiyla tarim
bankaciligi yapan bir banka olarak calismalarimiza
devam edecediz.



Hane Halkina Destek

Bireysel bankacilik alanindaki deneyimimiz ve
masteri odakli stratejimiz ile sektorin 6nde

gelen bankalarindan biri olarak 19 milyonu askin
bireysel nitelikli musteriye hizmet veriyor, hem
kredi hem tasarruf mevduatindaki Grinlerimiz ile
hane halkina finansal konularda destek saglamaya
devam ediyoruz.

Kuruldugu ilk ginden bu yana tum faaliyetlerinde
kendisiyle birlikte Ulke ekonomisini de buyGtmeyi
hedefleyen bir banka olarak, Gretimi, ihracat

ve istihdami desteklemenin yaninda bireysel
miasterilerimiz icin de tasarruflarini en etkili
sekilde degerlendirmelerini saglayacak yeni
ronler sunmak icin calisiyoruz. Tum dinyayi etkisi
altina alan Kovid-19 salgini, finansal piyasalarla
birlikte reel ekonomilere ve gunlik yasama

da olumsuz yansidi. Bu kapsamda, bireysel
mdsterilerimizin salginin olumsuz etkilerinden en
az etkilenmesi icin uygun faiz oranli kredilerimiz
ile bireysel musterilerimize destek oluyoruz.

Bankamizin dijital dontsumu hizla devam
ederken musterilerimizin talep ve ihtiyaclarina
uygun yenilikci cozimler Gretmeye devam
ediyoruz. Dijital donUsum ruhuna ve yeniliklere
verdigimiz 6nem ile bankacilik sektord icin bir

ilki daha gerceklestirdik. Mastercard firmasi ile
yaptigimiz is birligi ile dijital harcama aliskanlig
olan bireysel musterilerimizin yapacaklari e-ticaret
alisverislerinde 6deme ekrani Gzerinden kredi
kullanabilmelerini saglayacak “Aninda Dijital Kredi
ve “Aninda Dijital Taksitli Ek Hesap” Grunlerini
masterilerimizin hizmetine sunduk.

"
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Hayalleri yiiksek olanlarin
Sky Limit’i olmal
. k, daima seninle.

Ayrica, kredi limit yonetimini masterilerinin
inisiyatifine birakarak butce yonetimini kolaylikla
ve Ustelik bunu subeye gitmeden mobil ya da
internet bankaciligi Uzerinden yapabilmelerini
sadlayan Bankamizin Sky Limit Grond her
kesimden kullanici icin cazip bir secenek

olmaya devam etti. Sektor, meslek ve gelir gibi
ozelliklerine gore belirledigimiz musterilerimize
calistiklari kurum ile buralardaki gérev ve unvanlari
cercevesinde ozellestirilmis limitler tanimlamayi
strdurdik. Boylece yil sonu itibariyla 1,8
milyondan fazla kisiyi Sky Limit masterisi yaptik.

2021 yilinda tlkemizde enerji verimliligi yiksek
konut sayisinin artinlarak surdarulebilir kalkinmaya
katki saglanmasi amaciyla bina enerji performansi
A veya B sinifi olan tamamlanmis veya natamam
konutlarin finansmanina 6zel “Yesil Konut Kredisi”
kampanyasini masterilerimizin hizmetine sunduk.
Ek olarak, Cevre Dostu Konut Kredisi kapsaminda
160 binden fazla fidan dikerek gelecek nesillerin
daha yesil, daha guzel, cevre dostu bir dinyada
yasamasina katki sadladik.

Surduralebilir bankacilik anlayisimizi desteklemek
amaciyla benzinli, dizel veya LPG'li araclara kiyasla
karbon salimi cok daha az olan elektrikli ve hybrid
araclarin alimina yonelik masterilerimizin ihtiyac
duyduklari finansal destedi sadlayan uygun faizli
“Doga Dostu Tasit Kredisi”ni musterilerimizin
hizmetine sunduk. Bununla beraber, pandemi
streci ile birlikte musterilerimizin subeye
gitmeden ihtiyaclarina cevap verebilmek ve
cevreye verilen zararin en aza indirilmesini
sadlamak amaciyla tasit kredilerimizin de

kagit israf ve maliyeti olmadan dijital onayli
kullandirlabilmesi icin calismalara basladik.
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2021 yil sonu itibanyla
Sky Limit misterilerimizin

sayini 1,8 milyonun
ustine cikardik.

Tasarruflanni degerlendirirken kurdaki yikselisten
kaynaklanan kaygilarini gidermek isteyen
vatandaslarimiz icin finansal bir alternatif olarak
sunulan “Kur Korumali TL Vadeli Mevduat
Hesabi"ni Aralik ayinda musterilerimizin hizmetine
sunduk. Ayrica 2021 yilinda, vadeli gibi kazandiran
ve vadesiz gibi harcanabilen avantajli faiz
oranlarina sahip ginltk mevduat Grinimaz Ari
Hesabi, SKY Limiti olan musterilere 6zel avantajli
faiz oranlarina sahip SKY Mevduat Hesabi ve dijital
kanallar yoluyla sundugumuz kampanyalarimiz ile
hane halkinin tasarruflarina guc kattik.

Ayrica bu dénemde konusunda uzman ozel
bankacilik portfoy yoneticilerimizle kisiye

ozel finansal cozumler Uretiyor, musteri
konforuna 6nem vererek tasarlanan 6zel hizmet
noktalarimizda, standart bankacilik Grnlerine ek
olarak, musterilerimizin varligini, risk ve getiri
beklentilerine uygun bir sekilde yonetiyoruz.
Buyume politikalarimizi Banka disi yeni masteri
kazanimi ve mUsteri memnuniyeti eksenine
oturtarak, 2021 yilinda hedef musteri gruplarina
yonelik yaptigimiz calismalar ile 6zel bankacilik
masteri sayimizi %15 oraninda artirdik.

VakifBank olarak 2022 yilinda da musterilerimizin
talep ve ihtiyaclanini ileri veri analitigi
uyqulamalari ile tespit ederek, olusturacagimiz
dijital Gron ve hizmetlerle sektorde 6nct olmaya
devam edecegiz.

Bireysel Krediler ve Degisimi Grafigi
(Milyar TL)

124,7
107,4

65,5

2019 2020 2021
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CEVRESEL VE SOSYAL RISK YONETIM
SISTEMININ KURULMASINA YONELIK
CALISMALARIMIZA DEVAM EDiYORUZ.

2022 yilinda Cevresel ve
Sosyal Etkilerin Yonetimi

Politikamizi yayinlamayi
hedefliyoruz.

Sorumlu Finansman

Topluma ve cevreye katkida bulunma gorevimizin
temelinde yer alan sorumlu finansman
anlayisimiz cercevesinde finansman sadladigimiz
projelerin cevresel ve sosyal etkilerine iliskin

bir sorumlulugumuz oldugunun farkindayiz. Bu
kapsamda finansman sagladigimiz projelerin
cevresel ve sosyal etkilerini degerlendirmek
amaciyla Kredi Politikasi Belgemizde
“Cevresel ve Sosyal Etki Dederlendirmesi

ve Surdurdlebilirlik” 6zel bir bashk olarak

yer aliyor. Boylece finansman sagladigimiz

bu projelerle olumlu dolayli etki yaratmaya
odaklaniyor, finansmanda cevre dostu projelere,
enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji
projelerine oncelik tanirken, belirli bazi
sektorleri ise yasakli sektorler kapsamina alip
finansman saglamiyoruz.

Projelerin cevresel standartlara iliskin saglamasi
gereken dokumanlari proje finansmanindan dnce
talep ediyoruz. Cevresel kriterlere ilave olarak
calisan ve insan haklari, etik degerler, cocuk isci
calistirmama ve zorla calistirmama konularinda
cesitli sosyal kriterlere de uyulmasini bekliyoruz.
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Finansman sagladiqimiz projelerde yaratilan
olumlu etkinin devamlilidini takip etmeyi
sorumlulugumuz olarak gérdugumaz icin projelerin
yatinm ve isletme donemlerinde cevresel ve
sosyal performanslarini ve verilen taahhitlerin
gerceklesme durumunu da takip ediyoruz.

Sorumlu bankacilik anlayisi cercevesinde proje
finansmani asamasinda uyquladigimiz bu sirecler
Dunya Bankasi (WB), Avrupa imar ve Kalkinma
Bankasi (EBRD), Avrupa Yatirim Bankasi (EIB),
Fransiz Kalkinma Ajansi (AFD) ve Alman Kalkinma
Bankas! (Kfw) gibi uluslararasi finans kuruluslari
ile is birligi icinde calismamizi da kolaylastiryor.
Boylece ilgili kuruluslar araciligiyla finansman
sadladigimiz pek cok projenin gerekliliklerinden
olan yuksek etik, cevresel ve sosyal kriterlerinin
karsilanmasi strecini basari ile yonetebiliyoruz.

2020 yilinda Diinya Bankasi ile 250 milyon
ABD Dolari tutarindaki Acil Durum Firma
Destek Projesi'ni imzaladik. Kovid-19
salginindan en cok etkilenen KOBI'lerin isletme
sermayesi ve yatinm kredisi ihtiyaclarinin finanse
edilecegi proje kapsaminda Diinya Bankasi
politikalari geregince finanse edilecek her
kredi basvurusunun Cevresel ve Sosyal Risk
Yonetimi Sistemi’ne tabi tutulmasi zorunludur.
Bu kapsamda projeye 6zqgU olarak Cevresel ve
Sosyal Risk Degerlendirme Araci tasarladik ve
kredi kullandirnim siirecine 2021 Nisan ay!
itibariyla basladik.
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Enerji verimli konutlara
VakifBank’tan Yesil Konut Kredisi

A Bnubrencdl verimdl kenotlar dismgemie ve gelecedimir igin deged yacatyor.
Bu arellikteki tamambanmes ya da yapmi sien konutlar gin
diksak pesing ve carip Gdeme secenekleriyle”

ValifBank, daima seninle.

AYDINLATMA

Yine 2020 yilinda Fransiz Kalkinma Ajansi (AFD)
ile enerji verimli konutlara 6zel 200 Milyon Euro
kaynak anlasmasi gerceklestirdik. Bu kaynak
kapsaminda, Turkiye'ye daha surdirlebilir bir
kalkinma yolunda eslik edebilmek icin konut
insaatl sektorinden kaynaklanan konut enerji
tuketimini ve sera gazi emisyonlarinin azaltimina
destek olmayr amacliyoruz. Anlasma ile birlikte,
Turkiye'deki sektor uygulamalarinin cevre dostu
hale getirilmesi amaciyla insaat Ureticilerinde
farkindalik yaratilarak yesil konut piyasasinin
gelisimine katkida bulunmayi hedefliyoruz. Diger
yandan ekonomik émri boyunca bitce dostu
olan yiksek enerji verimliligine sahip konutlari
tercih eden musterilerin krediye erisimi de
kolaylasacaktir.

IKLIMLENDIRME

=
.

YALITIM

Ayrica Fransiz Kalkinma Ajansi'/ndan (AFD)
sadladigimiz fon kapsaminda kredi tahsis
streclerinde Cevresel ve Sosyal Risk Yonetim
Sisteminin kurulmasina yonelik calismalarimiza
da devam ediyoruz. Bu kapsamda sisteme 6zqU
Bankamiz bunyesinde Cevresel ve Sosyal Etki
Analiz Midorladu adinda yeni bir birim tahsis
ettik. Kurulacak sistemin gelisimi konusunda
belirli asamalar kaydettik. Sisteme 2022 yilinda
oncelikli olarak 20 milyon ABD Dolari iizeri Proje
Kredileri’'ni dahil edecegiz. Ardindan, Banka
icerisindeki kapasite gelisiminin de katkisiyla
bireysel krediler haric tum kredi portfoying
sisteme dahil etmeyi planliyoruz. Ayrica Cevresel
ve Sosyal Etkilerin Yonetimi Politikamizi ve bu
dokimanin ekinde yer alan Yasakli Faaliyetler
Listemizi (Exclusion List) 2022 yili icerisinde
yayinlamayi hedefliyoruz.
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2020 yihnda Fransiz
Kalkinma Ajansi (AFD) ile
enerji verimli konutlara

ozel 200 Milyon Euro
kaynak anlasmasi
gerceklestirdik.

Onumizdeki donemde de cevre dostu projelere,
enerji verimliligine ve yenilenebilir enerji
projelerine oncelik taniyarak strdurdlebilirlik
alaninda qucli adimlar atmaya devam edecediz.



Oncelikli Konular ve Sirdirilebilir Kalkinma Amaclan

INSANAYAKISRIS

Dijital DoNGsim L

INSANAVAKISIRIS
VEEKONOMIKBOYOME

~
Risk Yonetimi ‘I|
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9.043.802

RISKLER FIRSATLAR

Yasal dizenlemelere ve bankacilik etik kurallarina uyumda Duzenleyici ve denetleyici otoriteler ile koordineli bir sekilde calismak

karsilasilabilecek sorunlar
Teknolojik gelismeler

Yikicr teknolojik gelismelere gereken hizda uyum saglanamamasi
Fintech’ler ile ortak calismalar

Degisen musteri aliskanliklarina uygun driin ve hizmetlerin
gelistirilememesi Yeni drinlerin ve hizmet alanlaninin ortaya ¢ikmasi

Siber saldirilara karsi yetersiz kalinmasi Dijital donusimun dodal kaynak kullanimini azaltmasi

Dogal kaynaklarin bilingsiz kullaniminin iklim degisikligine olumsuz etkisi 0zqun projeler ile iklim degisikligine pozitif katki saglanmasi




DIJiTAL DONUSUM

VakifBank 2021 Entegre Faaliyet Raporu

2027 YILINDA NAKIT YONETIMI URUNLERI ACISINDAN

SEKTORDE YENI BIR ANLAYIS GETIRECEK OLAN VE “BIR SONRAKI
BANKACILIK” OLARAK TANIMLADIGIMIZ, VAKIFBANK
INOVASYONU “VINOV” URUNUMUZUN GELiSTIRMELERINI

TAMAMLADIK.

Biyik veri, yapay
zeka, veri analitigi,
siber givenlik, acik

bankacilik ve robot
yazilim basliklarina
giindemimizin 6n
siralarinda yer veriyoruz.

sube Disi Kanallardan
Gerceklesen islemlerin Oram

%96,27

Sube Disi
Kanallar

INSANA YAKISIRIS

(SR 9 SANAYI, VENILIKGILIK
VEEKONOMKBOYONE VEALTYAPI

o

o

Teknolojik gelismelerin yasam bicimini
degistirdigi cagimizda bilisim dinyasina énclik
eden bankacilik sisteminin bir parcasi olarak
dijitallesmeyi merkeze alan uygulamalar
gelistirmeye devam ediyoruz.

Dijital caq ile hayatimiza giren kavramlar arasinda
yer alan buyuk veri, yapay zeka, veri analitigi,
siber guvenlik, acik bankacilik ve robot yaziim
basliklarina gindemimizin 6n siralarinda yer
veriyoruz. Dijital dénustm ile gelen yeni is

yapis yontemlerini, uygulamalari ve teknolojileri
kullanarak dijital bankaciligin gelecedini
sekillendirmeye devam ediyoruz. Ayrica attigimiz
adimlar ile musterilerimize verdigimiz kesintisiz
hizmeti yayginlastirmanin yani sira operasyonel
verimliligimizi de artirarak sektérdeki rekabet
qUcimUzu de saglamlastinyoruz.

Finans dinyasi yeni bir dijital boyuta gecmeye
calisiyor. VakifBank olarak biz de ¢aga dnculik
ediyoruz. Dijital olgunlugumuzu musteri
deneyimini iyilestirmek icin seferber ediyoruz.
Dijital kapasitemiz, dijital zekamiz ve bilgi
birikimimiz ile strekli degisim ve gelisim
pesindeyiz. Musterilerimizin ihtiyaclarini
merkezimize alarak gelistirdigimiz teknolojilerle
sektorde fark yaratiyoruz.
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2021 yilinda nakit yonetimi Grunleri acisindan
sektorde yeni bir anlayis getirecek olan ve

“Bir Sonraki Bankacilik” olarak tanimladigimiz,
VakifBank inovasyonu “Vinov” drinimazin
gelistirmelerini tamamladik. Vinov ile bireysel
ve ticari nitelikli tom musterilere hitap eden,
vadeli 6demelerde VakifBank garantisi sunan,
bireysel ve ticari nitelikli ttm Bankacilik musterileri
tarafindan 7,/24 kullanilabilecek olan, uctan uca
dijital bir 6deme ydénetimi hizmeti sunuyoruz.
Ayni zamanda Vinov Isyeri 6zelligi ile de tahsilat
yontemi sunan yenilikci bir bankacilik ekosistemi
yaratiyoruz.

Dijitallesme yarisinda, ticari musterilere sunulan
ron ve hizmetler acisindan sektére liderlik etme
anlayisindayiz. Dijitallesme ve acik bankaciligin
birbirinden ayrilmaz bir ikili olarak bankacilik
sektorint donusturecedini dusinUyoruz. Bu
kapsamda 2021 yilinda sundugumuz yeni

0run ve hizmetler ile ticari musterilerimiz icin
6zel deneyimler yarattik. Bunlarin basinda

Tiim Hesap, KOBI Dijital Kredi Platformu ve
Sahis Firmalarinin Uzaktan Masteri Edinimi
projelerimiz geliyor.

Acik bankacilik kapsaminda yeni dijital bankacilik
0rinimoz VakifBank Tam Hesap ile isletmeler,
masterisi olduklarr diger bankalardaki hesap

bilgi ve hareketlerini her bankanin dijital
kanallarina ayri ayri girmelerine gerek kalmadan
vakifBank Mobil ve internet Bankaciligi Gzerinden
goruntileyebilmelerini sagladik. Boylece
masterilerimizin is streclerini daha verimli, kolay
ve akicr hale getirmeyi hedefliyoruz.



Entelektlel Sermayemiz

gagrbashyor'

. alclfﬂanlt, daima seninle.

Nakit yonetimi hizmetleri noktasinda da
qlicimUz pekistiriyoruz. Musterilerimizin
islemlerini webservisler/API'ler Uzerinden daha
esnek yapabilmesi icin mevcut hizmet verdigimiz
webservis triinlerimiz olan Online Toplu Odeme
Sistemi, Online Hesap Hareketleri, Online Vergi
Odemeleri, Online Dogrudan Borclandirma
Sistemi gibi Grinlerimize musterilerimizin
talepleri dogrultusunda 2021 yilinda yeni ozellikler
ekledik.

Bankamiz operasyonel sureclerinin iyilestirilmesi
kapsamindaki calismalar ile dijitallesmeyi kendi
icimizde bir donusum felsefesi haline getirdik.
Dijital bankacilik uygulamalarimiz ile hiz ve
erisilebilirligin artinlmasinin yani sira, sireclerde
verimlilik ve kaynak kullaniminda tasarruf
sadliyoruz. Bu farkindalik ile calisanlarimizin
hayatini kolaylastiracak uygulamalari hayata
gecirmeye devam ediyoruz. Is streclerimizin
dijitallesmesi ve merkezilesme kapsaminda
gelistirilen uygulamalanmiz ile bircok sturecte
surekli iyilestirme gerceklestiriyor, tum streg
adimlarnini hizmet seviye anlasmalar kapsaminda
tanimlayarak olciyoruz. Ayrica robetik siireg
otomasyonu entegrasyonlari ve QR barkod
okuma gibi teknolojilerin kullanimi ile operasyonel
verimliligimizin artinimasini saglyoruz.

Dijital caq olarak adlandirdigimiz bu strecte,
gelecegin bankaciligini tasarliyor ve 6ncu rol
ustleniyoruz. Bu yaklasimimizla masterilerimizin
yasamlarini da kolaylastiriyoruz. Masterilerimizin
finansal konforuna odaklaniyor ve finansal
hizmetlere 7/24 kesintisiz erisimini online
platformlarimiz Gzerinden sagliyoruz. Bu dénemde
sube disi kanallardan yapilan islemlerin

payi %96'ya ulasti. Sube disi kanallarla birlikte,
masterilerimizin hayatlarini kolaylastirmak
amaclyla subeden yapilan bazi islemlerin
dijitallestirilmesi icin de calismalarimiza devam
ediyoruz.

Bu kapsamda misterilerimize daha kolay ve cazip
hizmetler sunmak dzere hizmet kanallarimizi
sadelestirerek yapay zeka destekli ses ve yiz
tanima yetenekleri ile donatmaya devam
ediyoruz. Salgin doneminde temassiz islemler,
cagn merkezinin uzak calismaya uygun hale
getirilmesi ve uzaktan musteri edinimi icin yeni
uygulamalari hizla kullanima aldik.

2021 yilinda Dunya’nin 6nde gelen 6deme
teknolojileri markasi Mastercard is birlidiyle
gerceklestirdigimiz “Click Kart’t musterilerimizin
hizmetine sunduk. Click Kart'a basvuru yapan
Banka musterilerimizin, anlik olarak tamamlanan
degerlendirme surecinin ardindan, onaylanan
dijital kartlarr ile kurye surecini beklemeden
internet tzerinden aninda alisveris yapabilmelerini
ve fiziki POS cihazlarinda Mobil Temassiz 6deme
veya QR 6deme ile karti hemen kullanabilmelerini
sadladik.

GUnUmozde musteri aliskanhklarindaki degisim
sektor degisimi ile paralel gelisim gosterirken
reqgulasyonun izin verdigi 6lcide Bankacilik
sektoranun bir parcasi olarak biz de bu
degisimlere uyum sagliyoruz. Bu cercevede,
‘Actk Bankacilik” alaninda FinTech firmalarina
aclk uygulama cesitliligini arttiran ve sektére yon
veren bankalar arasinda olmayi hedefliyoruz.
Ayrica robotik sirec otomasyonu ve yapay zeka
kullaniminin yayginlastiriimasi, hiperotomasyon
modellerinin gelistiriimesine 2022 yilinda da
devam edecediz.
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Sube disi kanallarla
birlikte, musterilerimizin
hayatlarini kolaylastirmak
amaciyla subeden

yapilan bazi islemlerin
dijitallestirilmesi icin
calismalarimiza devam
ediyoruz.
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INTERNET BANKACILIGI VE MOBIL BANKACILIK

2027 YILINDA TOPLAM DIJITAL BANKACILIK
MUSTERI SAYIMIZ 9 MILYONU ASTI.

“Dijital kolaylastirnr”
yaklasimimizla

misterilerimizin talep
ve beklentilerine uygun
coziimler Gretiyoruz.

Dijital Bankaalik Miisteri Sayisi

9.043.802 V

7.833.862

5.482.338

2019 2020 2021

v Bagimsiz Denetim Kurulusu tarafindan sinirli givenceye

tabi tutulmustur.

Mevcut bankacilik hizmet ve Grtnlerimizin yani
sira, teknoloji tretimine de buyik 6nem veren
bir banka olarak bir yandan Turkiye ve dunyadaki
en iyi bankacilik uygulamalarini musterilerimize
sunarken bir yandan da sektérde 6nct olacak
uygulamalar gelistiriyoruz.

VakifBank kullanicilarina en iyi mobil deneyimi
sunmak adina gelistirme calismalarimizi
strduriyoruz. Kullanicilanmizin konfor alanini
genisletmek, basit dil, givenli uygulama, kolay
kurulum ve sade tasarimi ile kullanicilarimiza en iyi
mobil uygulama deneyimini yasatiyoruz. NFC, YUz
Tanima ve OCR teknolojileri ile musterilerimizin
islemlerini subeye gitmeden ve cagr merkezini
aramadan kolayca gerceklestirmesine olanak
sadliyoruz. Mabil uygulama Gzerinden NFC ile
kimlik okuma islemini gerceklestiren ilk banka
olduk. Sube ve cadn merkezi Gzerinden en sik
yapilan islemlerden olan para transferi limiti
artirma, sifre alma, hesap islem turd degistirme
ve aktivasyon islemlerini de yiz tanima teknolojisi
sayesinde VakifBank Mobil'e tasidik. Uzaktan
msteri olma uygulamasini hizl ve givenli bir
sekilde devreye alarak 2021 yili Mayis basindan
yil sonuna kadar yaklasik 74 bin kisiyi tamamen
uzaktan yurGtalen strecle Bankamiz musterisi
yaptik. Bu dénemde 1,2 milyon yeni dijital
miasteri kazanarak toplam dijital bankacilik musteri
sayimizi 9 milyonun Gzerine cikarttik. Dijital
kanallar Gzerinden yapilan islem hacmini 2021

yil sonu itibariyla bir dnceki déneme gore %36
oraninda artirdik.
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“Dijital kolaylastinr” yaklasimimizla
misterilerimizin talep ve beklentilerine uygun
cozumler dretiyor, Grin ve hizmetlerimizin sayisini
her gecen gun artinyoruz. Bu yaklasimimizla,
teminat mektubunun givenini cekin dolasim
kolayligiyla birlestiren ‘vBanko Cek Dijital’, ile
quvenli ticaretin daha da hizli ve etkili bir sekilde
yurGtalmesine destek olduk. VBanko Cek Dijital ile
yasal sorumluluk tutarindan daha fazlasini garanti
altina aldik. Ceki alan kisi, VakifBank musterisi
olmasa dahi, cekin Uzerindeki karekodu VakifBank
Mobil uygulamasinda okutarak garanti tutarini ve
gecerlilik tarihini aninda sorqulayabiliyor.

VakifBank msterisi olanlar, Bankamizin en
yenilikci hizmetlerinden yapay zeka temelli
dijital asistan ViBi ile bankacilik islemlerini
kolaylikla yurttyor. Halihazirda 5,1 milyondan
fazla kisi tarafindan kullanilan ViBi 400e yakin
bankacilik islemi icin destek saglamaya devam
ediyor. Musteriler icin hiz ve kolaylik saglayan
ViBi'nin toplam etkilesimi 45,5 milyon civarinda.
ViBI, 5.000 tzerinde soruyu yiizde 94 oraninda
basarili bir sekilde yanitlayabiliyor. Para transferi,
kredi basvurusu, QR kodla para cekme-yatirma,
nakit avans, limit belirleme ile gtincel kur
bilgileri 6grenme gibi bircok bankacilik islemini
gerceklestirilebiliyor.

Dijitallesme ile sagladigimiz hizmetlerin
musterilerimizin karbon ayak izini

de azalttiginin ve dolayh olarak iklim
degisikligi ile micadeleye katki sagladiginin
bilincindeyiz. Buna ek olarak musterilerin
dijital goctnon hizlanarak alternatif dagitim
kanallarinin daha aktif sekilde kullanilacagini da
g6z 6nunde bulunduruyoruz. Bu sebeple 2022
yilinda da teknolojik altyapimiz, Grinlerimiz ve
uygulamalanmizla hizimizi ve verimliligimizi daha
da artiracak, inovasyona onciliuk etmeyi ve bu
alandaki ilkleri gerceklestirmeyi strdurecediz.



Entelektliel Sermayemiz

Ekranlarin sevilen bankasi

Dunyaya akilli ekranlanmiz yoluyla ulashigumiz bu gadda VakilBank olarak teknoloji yatirmlanmizla
yenilikci cozomler Gretivor, VakifBanklilann bankaclik islemlerine en hizli, en kolay ve en givenli sekilde
ulasmast icin calisiyoruz. Bizi ekranlanin sevilen bankasi yapan iste bu.

VakifBank, daima seninle.

VakifBank

444 @ 724 | vakifhank.com.ir Burast Sirin Yerinir
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BiLGi TEKNOLOJILERI

VakifBank 2021 Entegre Faaliyet Raporu

KENDI BANKACILIK YAZILIMINI, KENDI KAYNAKLARI ILE
KODLAYIP GELISTIREN, SEKTORDE ONCU BiR BANKAYIZ.

inovasyon 0dakh MeetUp
Seminerleri:

6 adet

Tasarim Odakli Dusiince
Calistaylar:

2 adet

Teknolojik giicimizi ve yeteneklerimizi surekli
gelistirerek masterilerimize kolay, guvenli, cazip
ve yenilikci c6zumler ve hizmetler sunmaya
devam ediyoruz. Modern bankacilik yazilimi ve
guclt teknolojik altyapimizla finansal hizmetlerde
yenilikci donasumler saglayarak, kattigr degeri
sarekli artiran girisimci bir teknoloji organizasyonu
olma vizyonu ile strekli mesafe kat ediyoruz.

Kendi bankacilik yazilimini, kendi kaynaklar ile
kodlayip gelistiren, sektorde 6nct bir bankayiz.

Bu alandaki nitelikli insan kaynadimiz ve yenilikgi
vizyonumuz ile bilgi teknolojileri alanindaki
gelismeleri yakindan takip ediyor, sektorde onct
ve fark yaratan Grin ve hizmetleri musterilerimizin
kullanimina sunuyoruz.

Her gun milyonlarca bankacilik islemi
gerceklestiren bir banka olarak gunimuzde
kurumlarin en degerli varliginin “veri” oldugunun
bilincindeyiz. Veri analitidi, veri givenligi ve veri
yonetimine gosterdigimiz 6nem cercevesinde
verinin dogru ve etkin kullanilmasi, veri kalitesinin
artinlmast icin konuyla ilgili gelismeleri dikkatle
takip ediyor ve uyquluyoruz.

Veri analitigi, hizla dedisen ve gelisen diinyada,
isletmelerin daha hizli ve isabetli kararlar
alabilmelerini saglayarak verimlilik, karlilik ve
surdurlebilirlik gibi kritik konularda rekabet
avantajl yaratmaktadir. Bu bakis acisi ile veri
analitigi konusundaki calismalanimiza ve bu
alandaki yetkin insan kaynadi yatinmlarimiza
devam ediyoruz. Veriden deger Uretme hedefimiz
dogrultusunda analitik streclerimizi ve nitelikli
insan kaynagimizin yeteneklerini gelistiriyoruz.
Veri altyapisina yonelik calismalar kapsaminda veri
kaynaklarimizi genisletiyoruz. Veriye ulasma ve
analiz etme kabiliyetlerimizi guncel teknolojiler
ile strekli yeniliyoruz. Karar sureclerinde

veri kullanimini daha da yayginlastirmak ve
kolaylastirmak Gzere birimlerimizin kendi
raporlarini kolayca olusturabilecekleri yeni

is zekasi araclan gelistiriyoruz. Robotik
otomasyonu bankacilik islemlerinde ve elle
yapilan tim operasyonel faaliyetlerimizde daha
fazla yayginlastirarak is quct verimliligimizi
yikseltiyoruz. Robotik otomasyon Grindyle ayni
kurallara sahip tekrarlanan isleri robotlarimiz
vasitasiyla yaparak hem is giicinden tasarruf
ediyoruz hem de hatalr islem riskini minimize

ediyoruz. Ayrica Temel Bankacilik ve dijital
kanallar basta olmak uzere veri analitigi, yapay
zeka, uzaktan masteri edinimi, ses ve yiz tanima,
actk bankacilik gibi konularda calismalarimiza
hizla devam ediyoruz. Onumuzdeki donemde

de robatik strec otomasyonu ve yapay zeka
kullaniminin yayginlastirilmasi, hiperotomasyon
modellerinin gelistiriimesi ana stratejilerimizden
biri olarak gériyoruz.

Proje gelistirme strecinde ceviklik ve
uretkenligimizi daha da artirmak tzere cevik
yaklasimi benimsiyoruz. Bu donemde Bilgi
Teknolojileri gicimizi cevik takimlarla yeniden
organize ettik. Cevik donisumin deneyimi
kucaklayan yaklasimini esas alarak surekli
iyilesmeyi hedefliyoruz. Cevikligi musterilerimizin
ihtiyaclarini 6n planda tutan ve tim paydaslarimiz
ile esqudimu sadlayan bir is yapis yontemi olarak
ele aliyoruz.

Subelerimizde ve Genel Madurlik birimlerimizde
operasyonel yuklerin ve islem risklerinin
azaltilmasi amaciyla streclerimizi hem dijital
ortamlara tasimak hem de operasyonel islemleri
merkeze almak icin calismalar yurGtyoruz.



Bu donemde Bankamiz calisanlarinin ihtiyac
duyduklar egitimi ihtiyac duyduklari anda
almalarini saglamak Uzere yapay zeka tabanli
ogrenebilen ve 6dretebilen ekran deneyimi

olan V-Coach'u tasarladik. Bankamiz ana
bankacilik yazilimi VIT Ekranlarinda, kullanicinin
yaptidi hatalari, gecirdidi stre qibi kriterleri

g6z onine alarak bir yapay zeka modeli
olusturduk. Model ciktisi ile gerekli durumlarda
kullaniclya ekran 6zelinde egitim atamasi
sadladik. Boylece kullanicilarin ekran Uzerindeki
yetkinliklerini artirarak ic masteri deneyiminin

ve memnuniyetinin artinlmasini, anlamanin
kolaylastinimasini, zaman ve maliyet tasarrufu
sadlanarak operasyonel hatalarin énine
gecilmesini sadladik. “v-Coach” adiyla lansmanini
yaptigimiz uygulamamiz ile IDC Odlleri “Future of
Work” kategorisinde 3. [k 6dulu kazandik.

Stratejilerimiz ve “yenilikcilik” ve “lider banka
olma” degerlerimiz ile uyumlu hareket eden
VakifBank Ar- Ge Merkezimiz V-LAB, 2021 yili
icinde yapay zeka, veri madenciligi, musteri
deneyimi ve 6deme sistemleri gibi pek cok
alanda fikir gelistirme ve is birligi calismalari
gerceklestirmeye devam ediyor. 2021 yilinda
da Ar- Ge Merkezimizde inovasyon Odakli
MeetUp Seminerleri, Design Thinking Calistaylari
ve Universiteler ile is birlidi calismalari ile Acik
inovasyon Merkezi calismalarina devam ettik.

Entelektliel Sermayemiz

Ayrica bu dénemde ikincisini duzenledigimiz “Hack
to the Future” yanismasi ile genc yazilimailari,
programcilari ve tasarimcilar bulusturduk. Buyuk
ilgiyle takip edilen bu etkinligimizi bu yil “Dijital
Finansin Gelecegine Yon Ver” konseptiyle 19-21
Mart tarihleri arasinda cevrimici olarak dizenledik.
84 katiimainin yanistigi hackathon’da gencler
dijital becerilerini sergileme sansi buldu. 32 takim
arasindan finale kalan 10 takimin sunumlarini
takim yetkinligi, 6zgunlak, yenilikci teknoloji, is
modeli, tasanim, ticarilesme/6lceklenme, sunum,
yapilabilirlik, sosyal fayda ve prototip kriterlerine
gore degerlendirdik. “En iyi Minimum Viable
Product”, “En lyi Sosyal Girisim”, “En Yenilikci
Teknolojik Coziim”, “En lyi Kullanici Deneyimi
Tasanimi” ve “En Global Cozum” kategorilerindeki
odullerimizi sahipleriyle bulusturduk. Sosyal
sorumluluklanmizdan biri olarak gérdigomuz

bu etkinligi dnimizdeki donemde de
gerceklestirmeye devam edecedgiz.

2021 yilinda bilgi teknolojileri alaninda aldigimiz édiiller:

« IDC Turkiye CI0 Awards 2021'de “Yapay Zeka
Bilissel Servisleri (VAI Cognitive Services)” ile
Juri Ozel Odulu'nd kazandik.

Dijitalin Giiciiyle
Gelecedi Belirliyoruz

S g s, i g s 1

+ IDC Odiilleri'nde “V-Coach: Yapay Zeka Temelli
ArayUzler ile Ogrenebilen ve Ogretebilen Ekran
Deneyimi” ile “Future of Work” kategorisinde 3.
lok 6dulund kazandik.

Guclu Turkiye'nin Lider Bankasi olma vizyonumuz
ile musteri odakli ve yenilikci Orinlerimizi
masterilerimizin kullanimina sunmaya devam
ederken bankacilik uygulamalarinin dijital
donusimanin riskleri de beraberinde getirdigin
farkindayiz. Bu nedenle, siber saldin riskleri, her
trlG verinin gtvenligi ve kisisel verinin korunmasi
konularr yuksek énem verdigimiz konular arasinda
bulunuyor. Bu alanlarda strekli kendimizi
gelistiriyor ve her gecen gtn daha guvenli bir
bankacilik deneyimi yaratmak icin calismalarimizi
surduriyoruz. Bu alandaki calismalarimiz sadece
sektordeki rekabet glicimzu percinlemekle
kalmiyor, ayni zamanda masteri memnuniyetini
ve Bankamiza olan gUveni artirmamiza da katkida
bulunuyor.

+ IDC Odilleri'nde “VakifBank Yapay Zeka
Bilissel Servisler” ile “Future of Intelligence”
kategorisinde 3. luk 6dulung kazandik.

Deger kattik, kazandik!

valiféank, daima seninle.
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IS SUREKLILIGI VE MUSTERI BiLGi GUVENLIGI
SIBER GUVENLIK UYGULAMA VE

SURECLERIMIZi SUREKLI GELIST

Tom kritik sistemlerimizi

aktif mimaride calistirmak
ana hedefimiz.

Regulasyonlar, dijitallesme ve artan veri hacmi
gibi 6geleri de goz onunde bulundurarak,
tehditlerle etkin bir sekilde micadele ediyoruz.
Bankamiz stratejileri ile uyumlu, is yapis
bicimlerimizi destekler nitelikte givenlik
stratejileri olusturuyoruz.

Dijitallesen dunyada guvenlik kontrollerimizi
devamli gozden geciriyor zafiyetlerin tespit
edilmesine yanelik yeni araclar ile izleme
kabiliyetimizi strekli artiryoruz. Bu dogrultuda
modern bir Givenlik Operasyon Merkezi (Security
Operation Center) altyapisi olusturmak amaciyla
guvenlik olay yonetimi araci (SIEM) Grinimaza
yapay zeka algoritmalarini destekleyecek sekilde
yeni bir GrGnle revize ettik. Kullanicr davranis
analitigi ozelinde yeni ozellikler kazandirarak tim
islemler Uzerinde gorundrligun kazandinimasini
sadladik. Tom bu araclara paralel olacak sekilde
Guvenlik Orkestrasyon ve Otomasyon (SOAR)

cozimune yonelik yatinmimizin da sonuna geldik.

Bu ¢6zumle birlikte guvenlik alaninda alarm
izleme sureclerini otomatize etmeye calislyoruz.

>

Ozellikle ginimuziin en temel risklerinden

biri olan tedarikciler kaynakli yasanabilecek
riskleri yonetebilmek amaciyla tedarikci firmalar
tarafindan gelistirilen uygulamalarda guvenligi
sadlamak icin statik ve dinamik kod gézden
gecirme araclari kullaniyoruz.

Guvenlik piramidinin en 6nemli basliklarindan
biri olan erisilebilirlik konusuna da son derece
6nem veriyor ve kesintileri minimize etmek
adina cok yodun bir sekilde calisiyoruz. Tim
kritik sisternlerimizi aktif mimaride calistirmak
ana hedefimiz. Bunun dogrulamasini da her yil
duzenli olarak olaganistt durum plani testleri ile
validasyona tabi tutuyoruz.

is surekliligi anlaminda yapilan calismalarin
tamaminda en onemli hedefimiz marka degerini
ve kurum itibarini korumak. Ozellikle veri sizintisi
konulari ve yasanan kesintiler hic olmadigi kadar
kurumlanin itibarini ve marka dederini etkilemeye
basladi. Bu itibar riskini yonetmek amaciyla veri
merkezli givenlik yaklasimlarini benimsiyoruz.
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Pandemiyle beraber degisen tehditler sonucunda
ortaya cikan zafiyetleri 6nlemek icin zamanla
yansiyoruz. Guvenlik zafiyetlerini tespit etmek
amaciyla zafiyet tarama araci kullaniyoruz. Haftalik
olarak periyodik sekilde tum zafiyetleri taryor ve
otomatik olarak ilgili varlik sorumlularina servis
yonetimi aracityla raporluyoruz. Kritik bir zafiyet
ciktiginda ise en kisa zamanda aksiyon aliyoruz.
Ozellikle zafiyetlere iliskin 6nleyici yamalarin hizli
bir sekilde tim varliklar icin uygulanmasi icin
yodun bir caba sarf ediyoruz.

Buna paralel olarak daha hizli ve etkin 6nlem
alabilme adina bu yil icerisinde yerli bir siber
tehdit istihbarat ¢coziminG Bankamiza kazandirdik.
ilgili cézumler ve duzenleyici otoritelerden

gelen bildirimler dogrultusunda givenlik
araclanimiz tzerinde gerekli kural tanimlamalarini
gerceklestiriyoruz.

Tehditlerin tespitine yonelik olarak bir diger
aracimiz atak simolasyonu arac ile tehditleri
gunluk olarak surekli tarryoruz. Bu Urinle somut
olarak dis dinyadan gelen ataklarda guvenlik
olgunlugumuzu odlciiyoruz ve dizenli olarak

st yonetime ilgili sonuclarin raporlanmasini
saglyoruz.



Duzenleyici otoriteler tarafindan yayimlanan
mevzuatlarl yakindan takip ediyor, uyum
konusunda gerekli calismalari gerceklestiriyoruz.
Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik
Hizmetlerine Hakkinda Yonetmelik kapsaminda
gereken calismalar buyuk olcide tamamladik.

Bir diger onemli konu olan Cumhurbaskanligi
Dijital Donusum Ofisi tarafindan yayinlanan Bilgi
ve lletisim Guvenligi Rehberine uyum konusunda
gerekli calismalari surdirdyoruz. Bu dogrultuda
risk varlik envanterimizi olusturup gerekli tedbirleri
aliyoruz.

Bu yil icerisinde diger iki 6nemli regulasyon

ise BDDK tarafindan yayimlanan uzaktan

miasteri edinimi ve dijital bankacilik tarafindaki
yonetmelikler oldu. Bu yonetmeliklere de uyum
konusunda gerekli aksiyonlar sagladik. Ozellikle
yeni regilasyonlara uyum konusunda cevik
surecleri isletiyoruz. Bu dogrultuda Swift Customer
Security Framework, GiB Ozel Entegrator Denetimi
gibi denetimleri de basar ile gerceklestirdik. Tum
calismalara paralel olacak sekilde 1S0 27001

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi ve 1S0 22301
is Siirekliligi Yénetim Sistemi alanlarinda
devam denetimlerini gerceklestirerek ilgili
sertifikasyonlarin devamini sagladik.

Entelektlel Sermayemiz

Musterilerimizin mahremiyeti bizim icin oldukca
6nem taslyor. Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanununa Yonelik olarak tim kanallarimizda
aydinlatma yukomlulugu kapsaminda gerekli
bilgilendirmelerin yapilmasini ve gerekli

actk nzalarin alinmasini sagliyoruz. Kisisel
Verilerin islenmesi Politikasi ve gerekli

diger sureclerimizi dokimante ettik. Bu
dogrultuda tim kanallarimizda musterilerimizin
guvenligini saglamak adina gerekli calismalari
gerceklestiriyoruz. Ayni zamanda Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu kapsaminda calisanlarimiza
bilgilendirme amacli egitimler veriyoruz. Bu
kapsamda hazirlanan e-6grenme egitimini 2021
yilinda 9.808 kisi tamamladi. Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu sinif ici editimini ise 43
calisanimiz aldi.

Dijital donusum ile birlikte artan karmasiklik ve
degiskenlik icerisinde bilgi guvenligini saglamak
ve ozellikle siber saldirlara karsi savunmamizi
en yUksek duzeyde tutmak icin guvenlik
sistemlerimizi gticlendirmeye devam ediyoruz.

Web sitemizde yer alan Bankamizin Gizlilik
Politikasi'na https://www.vakifbank.com.tr

qizlilik-politikamiz.aspx?pagelD=614 adresinden
erisebilirsiniz.
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sinif ici Bilgi Guvenligi
Egitimlerine Katilan
Calisan Sayisi:

394

Online Bilgi Givenligi
Egitimlerinden
Faydalanan Sayisi
12.436
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UYGULAMALAR VE YENILIKLER

ACIK BANKACILIK KAPSAMINDA YENI DIJITAL BANKACILIK
URUNUMUZ VAKIFBANK TUM HESAP ILE ISLETMELERIN
VAKIFBANK MOBIL VE iINTERNET BANKACILIGI
UZERINDEN DIGER BANKALARDAKI HESAPLARINI
GORUNTULEYEBILMELERINI SAGLIYORUZ.

Gorintalid Cagrn Merkezi
alt yapisini kurduk ve
engelli misterilerimiz

icin isaret dili ile cagri
merkezi hizmetine
basladik.

2021 yilinda da dijitallesme ve musteri
ihtiyaclarnini odaga alan pek cok uygulama hayata
gecirdik; Uretim hizimizi ve altyapimizi yeni ve
degisen ihtiyaclara uyumlu hale getirdik.

+ Mobil kanal araciligr ile yapilan musteri olma
basvurusunun belirlenen kural setlerine gore
kurye akisl, sube yonlendirmesi, yiz tanima
kontrolleri, canlilik testleri ve géruntdli ¢adri
merkezi gorismesi zerinden sonlandirilarak
dijital misteri edinimini sagladik. Bu

uygulamamizda NFC kimlik dogrulama yéntemi

kullandik ve goérintila goriisme altyapisini
olusturduk.

« GOruntalo Cadn Merkezi alt yapisini kurduk ve
engelli musterilerimiz icin isaret dili ile ¢cagri
merkezi hizmetine basladik.

+ Daha iyi bir masteri deneyimi sunulmasi,

performans artisinin saglanmasi, Android ve 10S

isletim sistemi kabiliyetlerinin kullanilabilmesi
ve uyqulamada islevselligin artirilmasi icin
Bireysel Mobil Uygulamasinda bazi kisayol
menglerinin altyapisini degistirdik.

« Bireysel internet Bankaciligini yepyeni bir
kullanici deneyimi ve arayuzle yeniledik.
Boylece yeni teknolojilere hizli uyum saglama

yetenegi kazandik ve capraz Grin satis imkanini

artirdik.
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« Gelismekte olan acik bankacilik platformu

icin Fintech'lere (acik bankacilik uygulama
gelistiricilere) ve 3rd party uygulamalar
Uzerinden VakifBank hesaplarini kullanacak
musterilere acilacak on yizlerin gelistirme
calismalarini yaptik. Acik Bankacilik
yetkilendirme islemlerinin yapilabilecegi
internet ve sube ekranlarini hazirladik. Bu
kapsamda 57 adet API servis gelistirdik. Acik
bankacilik uygulamasi Uzerinden islem de
yapilabilmesi icin login ekrani ve yetki gosterim
internet ekranlari gelistirdik.

Actk bankacilik kapsaminda yeni dijital
bankacilik drinimuz VakifBank Tam Hesap
ile isletmeler, masterisi olduklarr diger
bankalardaki hesap bilgi ve hareketlerini her
bankanin dijital kanallarina ayri ayr girmelerine
gerek kalmadan VakifBank Mobil ve internet
Bankaciligi Gzerinden gorintuleyebilmelerini
sadladik.

Musterilerin dijital kanallar dzerinden
onayladiklari her turli sozlesme ve dekontlara
Mobil ve internet Bankaciligi kanallari Gzerinden
(Onaylanan Sozlesme/Belgeler) ulasmalarin
sadladik.

Ticari Faaliyetli Gercek Kisiler ve Ticari
Musterilerimiz icin baska banka veya e-para
kurulusundaki hesaplarinin bakiye ve hesap
hareket bilgilerinin VakifBank internet ve
Mobil Bankacilik uygulamalari Gzerinden
goruntuleyebilmelerini sagladik. Bu kapsamda
toplam 8 banka ile entegrasyon sagladik.



Piyasada geleneksel yontemlere (cek,

senet, aclk hesap) alternatif, vadeli ve pesin
odemelerde VakifBank garantisi sunan ileri
vadeli dijital bir 6deme sistemi olan ve
Kurumsal Ticari, KOBI ve Bireysel segment
masterilerine yonelik Vinov orinind gelistirdik.
Vinov sayesinde musteriler Bankamiz garantisi
altinda ileri vadeli 6deme olusturabilecek, erken
odeme ve devretme hakkina sahip olacaklardir.
T0m bu islemler Mobil, internet Bankaciligi ve
subeler tarafindan gerceklestirilebilecektir.
Click Kart GrinGn0 misterilerimizin hizmetine
sunduk. Mobil Bankacilik, internet Bankaciligi
veya Sube Uzerinden yapilmis Click Kart
basvurulari onaylanan musterilerimiz, fiziki

kart teslimini beklemelerine gerek kalmadan,
Mobil Bankacilik ve internet Bankaciligi
kanallarindan kart bilgilerine ulasarak, internet
Gzerinden ve temassiz poslarda alisverislerini
aninda tamamlayabiliyor. Bu Grinimuz

ile musterilerimizin Android telefonlarda
yapilacak tanimlama ile aninda Mobil Temassiz
6deme yapabilmelerini veya QR 6deme

ile kartlarini aninda cep telefonu Gzerinden
kullanilabilmelerini sagladik.

Kart basim ve sifre/provizyon islemleri
haricinde, Banksoft'ta yer alan tim prepaid
kart altyapisini VakifBank VIT temel bankacilik
altyapisina tasidik. VIT web framework Uzerinde,
kurumlarin kendi operasyonel islemlerini
gerceklestirebilecedi ekranlar gelistirdik.

FAST ile para transferleri mutabakatinin

giris zamani gozetilerek gercek zamanli
gerceklestiriimesini, sistemin 7x24 hizmet
vermesini, Kolay Adres ile FAST yapilmasini
sagladik.

Entelektlel Sermayemiz

VakifBank
gorintili gorisme ile
isaret dili
hizmetine basladi

+ Sube, Mobil ve internet Bankacilig
kanallarindan ons birimi ile altin alimi/satim
islemi yapilabilmesini sagladik. Ons birimi ile
altn alis & satis hizmeti veren ilk banka olduk.

* Sube, Mobil Bankacilik, internet Bankaciliqi
ve Cadr Merkezi kanallari Gzerinden TL ve
YP karsihigr gumas alim satim islemlerini
masterilerimizin hizmetine sunduk.

+ Bankamiz web sitesi Gzerinden DASK, Konut,
Kasko, Zorunlu Trafik Sigortasi, Tamamlayici
Saglik Sigortasi ve Seyahat Sadlik Sigortalar icin
Bankamiz musterisi olmayan (masteri numarasi
olmayan) musterilere de piyasa rekabeti geregi
teklif verilebilmesi ve police duzenlenmesine
yonelik (kisinin musteri yapildiktan sonra satis
surecinin tamamlanmasi) altyapiyr kurduk.

« Kredili ve/veya takipli musteriler ile bankamiz
gayrimenkulleri icin yapilan ekspertizlerin fatura
bedellerinin takibinin kolaylastinimasi icin INVEX
ve E-Fatura entegrasyonunu kurduk.

+ Mobil Saha Satis kanalinda Uye isyeri
Basvurusu, BES Satisi, Kredi Karti/Ek Kart
Talepleri capraz kontroller ve bunlara bagl
olarak Basvuru Moduli guncellemelerini
gerceklestirdik.

+ E-Belediye Sistemi'nin en aktif paydaslarindan
biri olarak tum belediyelere destek olmak Uzere
hazirliklanimizi tamamladik.

+ Toplu Odeme Sistemini (TOS) Fonlarin Anlik
Surekli Transferi (FAST) uygulamasiyla entegre
ederek sirketlere haftanin her gund, diledikleri
saatte toplu 6demelerini hizli ve kolay bir
sekilde yapma imkani sunduk. Bankamizin
gerceklestirdigi TOS/FAST entegrasyonundan
yararlanan sirketler, daginik yapidaki
kaynaklarini tek bir merkezde toplayarak farkl
banka musterilerine de 7/24 fon transferi
yapabiliyor.
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VakifBank Click Kart’'a
aminda basvur aninda kullan

Click Kart Grinind
musterilerimizin
hizmetine sunduk.

« Offline TOS yapimizdaki mevcut sistemsel

kontrollere (Sube/Kurum Onayi, KN/TCKN ve
Ad Soyad) ilave olarak Hash Kod (tekil sifreleme
kontrolt) 6zelligi ekledik.

Dijital ve kaditsiz bankacilik uygulamalarimiz ile
hiz ve erisilebilirligin artinimasi, operasyonel
verimliligin artinlmasi ve islem riskinin
azaltilmasi amaciyla musteri talimatlarinin

cep imza ile dijital olarak onaylanmasi
uygulamasina gectik.

Manisa'da yer alan Fiziksel Arsiv Merkezimizin
(FAM) yani sira, subelerdeki arsiv yiking
bertaraf etmek adina izmit/Dilovasi’'nda da yeni
bir fiziksel arsiv merkezi actik.

Musterilerimize gelecek 6demelerden énceden
haberdar olmamizi sadlayan Swift GPI “Inbound
Tracking”i ana bankacilik ekranlarina entegre
ettik.



aretilmis
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Oncelikli Konular ve Sirdirilebilir Kalkinma Amaclan
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RISKLER FIRSATLAR
Teknolojik yatinmlarin yiksek maliyetleri Yeni yazihm ve uygulamalarin gelistirilmesi

Musteri Griin ve taleplerinin farklilasmasi Hizli, gtvenilir ve pratik ¢6zimler sunmak amaciyla gelistirilen yenilikgi

finansal coziimler
Belirli musteri gruplarinin bankacilik hizmetlerine erisimde sorun

yasamasl Finansa yaygin erisimin musteri algisina pozitif katkisi

iklim degisikligi kaynakli afetlerin duran varliklar izerindeki etkileri Operasyonel sireclerde yapilan iyilestirmelerin iklim degisikligine
saglayacagi olumlu katki




FINANSAL KAPSAYICILIK

VakifBank 2021 Entegre Faaliyet Raporu

KOVID-19 SALGINI SURECINDE MUSTERILERIMIZIN ISLEMLERINI
ISTEDIKLERI YERDEN, ISTEDIKLERI ANDA RAHAT

BiR SEKILDE YAPABILMELERINE YONELIK BiRCOK
UYGULAMAYI HAYATA GECIRDIK.
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Kurumsal, Ticari, KOBI, Yerel Yonetimler ve Tarim
Bankaciliginin yani sirg; Bireysel ve Ozel bankacilik
alanlanini da kapsayan ¢agdas bankacilik trin ve
hizmetlerimiz ve cagin gereksinimlerine uygun
bilgi islem altyapimiz, yaygin sube agimiz ve
alternatif dagitim kanallarimiz ile musterilerimizin
ihtiyaclar dodrultusunda finansal cozomler
sunuyor, verimlilik odakli politikalarimizla her
kesimden musterimize destek olmaya devam
ediyoruz.

940 subemiz ve 27 bolgemizden olusan saha
yapllanmamizda yaklasik %240 kirsal, %18’
kalkinmada oncelikli bolgelerde yer alan
subelerimiz ile finansa erisimi kolaylastirmak

icin calisiyoruz. Mekan ve zamandan bagimsiz
kullanima imkan saglayan dijital bankacilik
uygulamalanmiz ile bankacilik hizmetlerinin daha
fazla insana ulasmasini sagliyoruz. Bankamizdaki
islernlerin 9%96,27'sini sube disi kanallarimizdan
gerceklestiriyoruz.

Ayrica yurt disinda bankacilik faaliyetlerini
yurGtmek Gzere kurulan istirakimiz VakifBank
International AG'nin Viyana ve Kéln'de bulunan
subeleri ile New York, Bahreyn, Erbil ve Katar'da
yer alan 4 subemiz araciligiyla yurt disinda da
mosterilerimize hizmet sunmaya devam ediyoruz.
Katar Finans Merkezi'nden 10 Mayis 2020
tarihinde aldigimiz lisans onayi ile her gecen gun
daha da quclu bir finans merkezi olma yolunda
ilerleyen Katar'da bankacilik lisansina sahip ilk

ve tek Turk Bankas! olduk. Bu kapsamda, Katar
Subemiz 2 Subat 2021 tarihi itibariyla Katar Finans
Merkezi'nden faaliyet iznini alarak calismalarina
aktif olarak basladi. Yurt disinda faaliyet gosteren
Trk mGtesebbisinin ve is insanlarinin daima
yaninda olarak yurt disi faaliyetlerimizi artiryoruz.
Bu cercevede pandemi sonrasi Cin'de de bir
temsilcilik acmayr planlyoruz.
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Teknolojik giicimUzu engelli vatandaslarimizin
finansal ron ve hizmetlerden kolayca
faydalanmasini saglamak icin kullaniyor, hem
sube hem sube disi kanallanmizda gerekli
duzenlemeleri yapiyoruz.

VakifBank olarak toplumun her kesiminin yaninda
olmak hedefimiz dogrultusunda bu dénemde de
gelistirdigimiz 0rin ve hizmetlerle musterilerimizin
ihtiyaclarina uygun ¢ozimler sunmaya ve birikim
yapmalarina olanak saglamaya devam ediyoruz.

Tasarruflarini degerlendirirken kurdaki yikselisten
kaynaklanan kaygilarini gidermek isteyen
msterilere 6zel yeni bir finansal alternatif
olarak sunulan T.C Hazine ve Maliye Bakanligi'nin
destek sadladigi “Kur Korumali TL Vadeli Mevduat
Hesabl” ve Doviz tevdiat hesaplarinin Turk

Liras vadeli hesaplara dontsmesi halinde kur
degisimlerine karsi mevduat sahiplerine Turkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi'nin destek sagdladigi
“Dovizden DONGSUMIT Kur Korumali TL Vadeli
Mevduat Hesabl” driinlerini devreye aldik. Ayrica
ilgili Granleri hizli bir sekilde dijital bankacilik
kanallarimiza entegre ederek tum musterilerimize
ulasilabilir kildik. Bankamiz mevduat trtnlerine
ulasiminda kolaylik saglayan uygulamalarimizla
pandemi strecinde de musterilerimize destek
olmaya devam ediyoruz.



Uretilmis Sermayemiz

4.162 adet ATM'miz ile
musterilerimizin 70'ten
fazla bankacilik islemini

subede sira beklemeden,
cok daha hizh bir sekilde
7/24 yapabilmelerini

Yaygin ATM Agi

Turkiye genelinde tim bolgelerde genis bir alana
dagilan 4.162 adet ATM'miz ile musterilerimizin
70'ten fazla bankacilik islemini subede sira
beklemeden, cok daha hizli bir sekilde 7,/24
yapabilmelerini saglyoruz. ATM'lerimizin

yaklasik %17’si kirsalda, %21 kalkinmada
oncelikli bolgelerde yer aliyor. Bununla birlikte;
ATMlerimizin %97'si engelsiz yasam ATM'lerinden
olusuyor.

2022 yilricinde 500 adet Recycle 6zellikli yeni
nesil ATM'yi mUsterilerimizin hizmetine sunacagiz.
Boylece hem sayisi 230 adede kadar dusen gorme
engelli kullanimina uygun olmayan ATM'mizin
tamaminin sahadan cekilmesini saglayacadiz hem
de 2021 yil sonu itibaryla 980 olan Recycle ATM
sayimizi 1.480"e yUkseltecegiz. Boylece ikmal
sikhiginin ve ariza olasihginin azalmasi sayesinde
de ikmal ve bakim islemlerinden kaynaklanan
karbon salimini azaltacadiz. Ayrica Recycle
ATM'lerimizin artmasiyla ATM'lerimizin etkinligini
artiracak ve operasyonel is yokinun azaltilmasi
surecine katki saglayacagiz.

sagliyoruz.

Gectigimiz yil Tarkiye'de ilk banka olarak
calismalarini tamamlamis oldugumuz diger
banka ATM'lerinden kare kodla para cekilebilmesi
uygulamasinin ardindan onimuzdeki sene

para yatirma islemleri icin de ayni kolayligin
sadlanabilmesi icin gerekli calismalara
baslayacagiz.

ATM Sayist”

815 834

Ayrica Kamu Ortak ATM calismalarina 2021 yilinda
da devam ettik. Bu kapsamda ortak ATM'de

islem yapmak isteyen musteriye karti hangi
bankaya aitse, birebir kendi bankasinin mendaleri
ile islem yapabilme imkani sunan yazilimi
tamamladik. Yaziimin tim ATM'lere yayginlasmasi
tamamlandiginda musterilerimize, sadece

Kallunmada Oncelikli Bolgelerdeki

855

Bankamiz ATM'lerinde degil toplam 19.000 adet 2019
ATM'de kendi ATM mendlerimiz Uzerinden islem
yapabilme deneyimini yasatacadiz.

2020

2021

*19 Ekim 2006 2006,/11105 sayili Resmi Gazetede yer
alan I. Derecede Kalkinma Oncelikli Yoreler kapsamindaki
50 il Kalkinmadaki dncelikli Bolge olarak belirlenmistir.
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ENGELLI MUSTERILERIMIZE YONELIK CALISMALARIMIZI SADECE
SUBELERIMIZLE SINIRLAMIYOR HIZMET VERDIGIMIZ DIGER
KANALLARIMIZDA DA ENGELLI MUSTERIMIZIN FINANSAL
HIZMETLERE ERiSIMINi KOLAYLASTIRMAYA YONELIK
CALISMALAR YURUTUYORUZ.

Gorme Engelli Kisilerin
Kullanimina Uyqun
ATM Sayisl:

3.932

Fiziksel Engelli Kisilerin
Kullanimina Uyqun
ATM Sayisl:

1.721

Engelsiz Bankaahk

Bankacilik hizmetlerine erisimde engelleri
kaldirmayi hedefliyor bu kapsamda Turkiye
Bankalar Birligi (TBB) Engelli Vatandaslar icin
Bankacilik Hizmetleri Calisma Grubu'nda yer alarak
engellilerin hayatini kolaylastiracak cozamler
retmek icin calisiyoruz.

Subelerimizin girislerini ve i¢ tasarimlarini
bedensel engelli musterilerimizin kullanimina
uygun olarak tasarlarken, subede hissedilebilir
yuzey, cagr butonu, acil durum sesli ve 15kl
yonlendirme cihazlari, Braille kabartmalr taniticilar,
engelli bankosu teminine yénelik calismalar
yaplyoruz.

Engelli musterilerimize yonelik calismalarimizi
sadece subelerimizle sinirlamiyor hizmet
verdigimiz diger kanallarimizda da engelli
masterimizin finansal hizmetlere erisimini
kolaylastirmaya yonelik calismalar yorutiyoruz.
Engelli mUsterilerimiz icin temel s6zlesmelerimizi
Braille Alfabesi ve sesli olarak sunuyoruz. Bu
sayede engelli mUsterilerimizin engelsiz bankacilik
ile bankacilik islemlerini given icerisinde rahatlikla
gerceklestirmelerini hedefliyoruz.
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ATM'lerimizin ekran ve klavye yiksekligi ile fiziksel
konumunu tekerlekli sandalye ile erisime uygun
hale getiriyoruz. Fiziksel engelli musterilerimizin
kullanimina uygun olarak duzenlenen
ATM'lerimizin tim ATM'lerimiz icerisindeki orani
%41'dir. 3.932 adet ATM'mizin lokasyonunda
ise; Bankamiz musterisi olsun veya olmasin
gorme engelli kisilerin bir kulaklik yardimiyla
islemlerini sesli olarak gerceklestirebilmelerini
saglyoruz. ATM'lerimizin %94'0 gorme engelli
masterilerimizin kullanimina uygundur.

Dijitallesme konusunda ilklere imza atarak bu
dondstmi her zaman her kesimin yaninda olma
cabamizla bir btiin olarak goriyoruz. internet

ve mobil bankacilik hizmetlerimizi gérme engelli
miasterilerimizin kullandiklari ekran okuyucu
programlarla uyumlu bir sekilde sunuyoruz. Engelli
mdsterilerimiz icin sesli yanit sisteminin tuslama
stresini artirdik, bu sayede musterilerimizin
telefon bankaciligina baglanmalarini kolaylastirdik.
Bankamizin sahada kullanmis oldugu tim

marka ve model fiziki POS cihazlarr ile Bankamiz
uygqulamasi kullanilan Yazarkasa POS Cihazlari
tzerinde kabartma yuzeyli tuslar bulunuyor.

Cagn Merkezimizde yuruttagumoz “Sesli imza”
projemiz tamamlandiginda guvenlik teyitlerimiz
icin tuslamada zorluk yasayan gorme engelli
masterilerimize kolaylik saglamayi hedefliyoruz.



Uretilmis Sermayemiz

Ayrica “Goruntdli Hizmet” uygulamamiz ile isitme
engelliler icin bankacilik islemlerini kolaylastirnyor,
engel bilgisi bankada kayith VakifBank
masterilerine gorintult cagn merkezimiz kanaliyla
isaret dili ile hizmet veriyoruz. Bu kapsamda
hizmet verecek musteri temsilcilerimize isaret dili
egitimlerini verdik. Boylece yeni uygulamamiz

ile isitme engellilerin gunltk para transferi

limiti artirma, hesap islem turd gincelleme gibi
VakifBank mobil aplikasyonunda bulunmayan
islemler icin bile subeye gitme zorunlulugunu
ortadan kaldirdik. isitme engelli misterilerimizin
bankacilik islemlerini kolaylastiran Gorantul Cagr
Merkezinde Isaret Dili Uyqulamamizla, Tarkiye'nin
en basarli misteri deneyimi uygulamalarinin
degerlendirildigi CX Awards'ta “Sosyal Sorumluluk
0Ozel Odulu” kazandik.

Ek olarak kayitli bilgileri icerisinde engel
durumu yer alan musterilerimize ve 60 yas Ust0
misterilerimize Sesli Yanit Sisteminde dncelikli
olarak musteri temsilcisine baglanma secenedgi
Sunuyoruz.
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Engelsiz Yasam ATM’leri

4.035




sosyal ve

iliskisel
sermayemiz

Oncelikli Konular ve Sirdurilebilir Kalkinma Amaclan
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Tedarikci Yonetimi

Toplumsal Sorumluluk




1.286.622

RIiSKLER FIRSATLAR
Masteri taleplerinin karsilanamamasi Mdsteri deneyimi ve sadakati gelistirmeye odaklanan calismalar
Zorunlu ya da gonalli platformlarda yer almamak Seffaf bilgilendirme ile genis paydas ekosistemine erisim

Kurumsal imajin zedelenmesi Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin marka bilinirligini artirmasi

Urtin veya hizmet alinan tedarikgilerin verimsiz ya da ekonomik ve “Sorumlu Tedarik Zinciri” yonetimi anlayisi cercevesinde tedarikgi
yonetsel yetersizlikleri nedeniyle yasanan olumsuzluklar degerlendirme sirecinde maliyetlerin yani sira kurumsal, cevresel ve
sosyal kriterin de dikkate alinmasi
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MUSTERi DENEYiMi VE MEMNUNIYETI

UZAKTAN MUSTERI EDINIMI UYGULAMAMIZLA PAYMENT
SYSTEMS MAGAZINE (PSM) AWARDS'DA “VENILIKCI MUSTERI
ETKILESIMi DENEYIMI” KATEGORIiSINDE EN iYl BANKA
SECILEREK ALTIN 6DUL SAHIBI OLDUK.

Musteri ve kalite odakli biyume stratejimiz
kapsaminda 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim

Sistemi kurulumunu 2017 yilinda tamamladik. Bu
baglamda, ilk olarak Genel Mudurluk birimleri ve
tom subelerin bankacilik streclerini 150 9001 Kalite
Yonetim Sistemi ile uyumlu hale getirerek, 2019
yilritibariyla sube ve bolgelerimiz dahil olmak
uzere tom lokasyonlarimizi 1S0 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi ile belgelendirdik. Ayrica 2021
yilinda yapilan online denetimlerde sistemin
devamliligr sagladik.

Musteri deneyimi ve sadakatini gelistirmek icin
subede gecirilen zamanin en aza indirilmesine
ve musterilerin tercih ve egilimlerine gore ilgili
uranlerin kisiye teklif olarak sunulmasina yonelik
calismalanmiza bu donemde de devam ettik.

Bu kapsamda tamamlamis oldugumuz analitik
modeller ile musterilerimizin GrGn tercihleri, Grin
ve kanal kullanimlari ile iletisim tercihlerini dikkate
alarak musteri odakli calismalarimiza devam
ediyoruz. Bunun yani sira, musterilerimizin Gran
egilimlerini ve churn ihtimallerini gosteren analitik
modelleri aktif olarak kullaniyoruz. Bu analitik
model sonuclarina gore Urin egilimi yuksek
masterilerimizin memnuniyetlerini artirmak,

churn edebilecek msterilerimizi tutundurmak
amaclariyla musterilerimize faydali kampanyalar
sunuyoruz.
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Musterilerimizin davranis segmentasyonunu

ve Ur0n egilimlerini tahmin eden model
calismalanmizda son asamaya geldik. 2022 yilinda
bu calismalanmizin destedi ile masterilerimizin
Bankamizdan kullandiklari Griin ve hizmetleri
cesitlendirmeyi hedefliyor ve musterilerin uzun
donemde Bankamiza katacadi dederi tahmin
edebilecedimiz modeller gelistirmeyi planliyoruz.

Masteri Yolculugunu musterinin Bankamizla
etkilesime girmis oldugu temas noktalarinin
tamami olarak tanimliyoruz. Musterilerimizin
VakifBank icerisindeki yolculugunun ana
duraklarini; Grinlerimiz hakkinda bilmek istedikleri,
uron kullanimina yonelik hisleri, karar verme anina
baski kuran etkilesimin butind olusturuyor. Bu
dogrultuda masterimizin attigi her adimi, gectigi
her yolu gozlemleyerek yolculuk haritasi tasarim
strecini olusturmaya basladik. Bu kapsamda;

sube islemlerimizin en yogun oldugu Bireysel
Kredi Basvuru ve Kullandinim, Vadeli Mevduat
Hesap Islemleri, Gercek Msteri Olusturma ve
Musteri Bilgileri Giincelleme sareclerini uctan

uca inceledik. Haritalandirilmis ve streclere
yonelik aci noktalarini tespit ederek iyilestirmeler
yaptik. Halihazirda, yolculuk haritasi ¢alismalari
icin musteri mUlakatlari ve sirec tasarimi

Uzerinde yogun calismalar yapryoruz. Ayrica
misterilerimizin onerileri ve sikayetlerini de
yakindan takip ediyor, Musteri Tavsiye Skoru (MTS)
olcumleri ile birlikte yolculuk haritasi calismalarina
onemli girdi saglyoruz. Onimuzdeki donemde
islem frekansinin yiksek oldugu noktalardan
baslayarak Bankadaki tim temas noktalarini adim
adim analiz etmeyi hedefliyoruz.
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2021 yilinda “Bankalarca Kullanilacak Uzaktan
Kimlik Tespiti Yontemlerine ve Elektronik
Ortamda Sozlesme iliskisinin Kurulmasina iliskin
Yonetmelik“in yurarlige girmesiyle birlikte
gercek kisilerin subelere gitmeden uzaktan kimlik
tespiti ile Banka masterisi olabilmeleri mumkin
hale geldi. 2021 Mayis ayi itibaryla gercek

kisiler mobil bankacilik uygulamamiz dzerinden
TC kimlik kartlarini NFC destekli telefonlar ile
dogrulayip Cagr Merkezi temsilcisi ile goruntali
gorusme yaparak cok kolay ve hizl bir sekilde
VakifBank masterisi olabiliyor. Ayrica, engelli
kisiler icin isaret dili bilen msteri temsilcileri

ile goruntdlu gorisme imkani ile cipli TC kimlik
karti / NFC destekli telefonu olmayan kisilerin de
adreslerine yonlendirilen kuryelerle islemlerini
tamamlayabilmelerini sagliyoruz. Uzaktan Musteri
Edinimi Projesi sayesinde 2021 yili icerisinde

74 bin bireysel musteri edinimi sagladik. Bu
kapsaminda musterimiz olan kisilere 2021 yilinda
cesitli kampanya ve teklifler sunduk. Dijitallesen
dunyada trendler ve mosteri davranislarindaki
degisimler goz oninde bulunduruldugunda Grin
yelpazesine eklemeler yaparak dijital musterilere
6zel calismalara 2022 yilinda da devam etmeyi
planliyoruz. Mayis ayinda hayata gecen Uzaktan
Musteri Edinimi uygulamamizla Payment Systems
Magazine (PSM) Awards'da “Yenilikci Musteri
Etkilesimi Deneyimi” kategorisinde en iyi banka
secilerek altin odul sahibi olduk.

Yakin bir zamanda da Ticari Faaliyetli Gercek
Kisilerin de uzaktan kimlik tespiti ile musteri
olabilmeleri mimkin olacak. Ayrica, uzaktan
kimlik tespiti ile sozlesme/belge eksikligi bulunan
masterilerimizin VakifBank Mobil Gzerinden ilgili
eksikliklerini tamamlamalarini sadlayacak bir yapiy
da onumuzdeki donemlerde kurmayi hedefliyoruz.



Bu donemde Grn ve hizmetlerimizin musterilere
tanitilmasi calismalarina devam ettik. Belirli
meslek ve gelir grubuna tanimlanan Sky Limitin
masterilerimize tanitilmasiyla birlikte Bankamiz
kredi, kredili bankomat ve kredi karti hacminde
artis sagladik. Mobil bankacilik kullanmayan
misterilerimize yonelik duzenli olarak VakifBank
Mobil’e yonlendirici kampanyalar dizenledik.

Bankacilik sektorinde kaynak ihtiyacinin artigini
da dikkate alarak veri analitigi yardimiyla
belirlenen hedef kitlelere, kitle bazinda belirlenen
faiz oranlari tzerinden ‘Size Ozel Mevduat
Kampanyalar’ni musteriye uygun kanallardan
sunmaya devam ediyoruz.

Gercek Zamanli Kampanya Yonetimi ile islem
cesitliligimizi artirdik. Bu sayede masterilerimizin
ihtiyac duyduklari anda ilgilendikleri hizmeti,
ilgilenmis olduklari kanal araciligyla sunabiliyoruz.

Tom bu analitik calismalarimizin sonucu Turkiye
capinda duzenlenen, musteri iliskilerinde
verimlilik saglayabilmek icin musteri ihtiyacini
tespit etmis ve bu dogrultuda gerekli teknolojileri
kullanarak markasini 6ne cikarmis en basarili ekibi
odullendiren The Hammers Awards'da en iyi CRM
takimi secilerek 6dule layik gérulduk.

Surduralebilir Bankacilik vizyonumuz cercevesinde
“karbon emisyon hizinin distrilmesinin gelecek
nesillere birakacadimiz en dederli hediye
olacaginin” bilinciyle baslattigimiz Kagitsiz
Bankacilik projesi ile salt dijitallesme yerine insan
faktorond de surece dahil ederek ve teknolojik
imkanlarr kullanarak islemlerin hizli ve basit
sekilde tamamlandigi surecler tasarliyoruz.

Bu sayede hem kagit tiketiminde hem de
operasyonel maliyetlerde tasarruf sadliyoruz. Bu
kapsamda yUrittugumuz calismalarla 2021 yilinda
ivme kazanan Kagitsiz Bankacilik projesi ile 12
milyon adetten fazla cikti tiketimini engelledik.
Kagit tuketimini azaltarak karbon emisyon hizini
dustrmenin ve Bankamizin strdarilebilirlik
stratejisine katki saglamanin yani sira, musterilere
sunulan dijital deneyim sayesinde hem ic ve dis
masterilerin islem strelerini azalttik, hem de
musterilerin dijital kanal goctne katki sagladik.
Onumizdeki donemde dijital onay kurgusunu
Bankamiz subelerinde yeni musteri kabul
islemlerinde de kullanmay! hedefliyoruz. Yeni
masterilerimizin sozlesme onaylarinin VakifBank
Mobil Uzerinden alinmasini saglayacak bu yapi

ile hem kagit tiketiminin onine gecmeyi hem

de yeni musterilerimizin mobil kanal aktifligini
sadlamayr amacliyoruz.

Sosyal ve lliskisel Sermayemiz

Bankamizi strekli yenilige ve kendini gelistirmeye
aclk hale getiren en dnemli unsur musterilerimizin
sadakati ve bu sadakatin devamliligidir. Bu
devamliligr musterilerimizin memnuniyeti
sayesinde sagliyoruz. Bu dogrultuda; sube
masterilerinin direkt gorts belirtecedi bir sistemin
bulunmamasindan yola cikarak, kullanici dostu
ekran tasarimi calismalarimiz sonrasinda SMS
kanali izerinden anket sunumuna ve Musteri
Tavsiye Skoru (MTS) 6lcimine basladik.
Kurdugumuz sistem ile musterilere sunulan en
bayuk yenilik masterinin islemini gerceklestirir
gerceklestirmez, anlik olarak yasadigi deneyimi
Bankamiza yansitabilmesi oldu. Mevcutta Bireysel
Kredi Kullanim, Vadeli Hesap Acma, Fatura
Tahsilati ve Kredi Karti Bor¢ Odeme islemleri
sonrasinda sunulan anket ile strecin ve islem
yapan personelin performansini ve bu islemin
tavsiye edilebilirligini 6lctyoruz. Onumizdeki
donemde tim kanallari ve temas noktalarini
kapsayan bir platform yapisiyla anket strecini
daha etkin yonetmeyi ve anlik élcumleri tim
Bankamiz kullanicilaninin da erisebilecegi bir ekran
zerinden gostermeyi hedefliyoruz.

Olctm yaptigimiz alani genisletebilmek icin
anket yapisinin Cagri Merkezi kanali ile de
entegrasyonunu saglayarak masteri aramalari
gerceklestiriyoruz. Bu sayede, olusturulan yapiyi
onboarding (musteri ilk karsilama) ve kok neden
analizi calismalarinda da kullaniyoruz. Cagr
Merkezimiz ve masteri iletisim merkezlerimiz icin
Avrupa Birligi (AB) tarafindan uluslararasi standart
olarak kabul edilen ve sektérin en 6nemli
sertifikalarindan birisi olan 1S0 18295-1 Misteri
iletisim Merkezleri Standardi Belgesi’'ne de
sahibiz.

Son zamanlarin en 6nemli kavramlarindan

biri olarak kabul edilen MUsteri Deneyimi’nin,
tam olarak ne ifade ettigini, hangi strecleri
kapsadigini aktarmak; musteri memnuniyet

ve sadakatinin Bankamiz acisindan onemini
vurqulamak maksadiyla her ay farkli iceriklere
sahip olan Deneyim Bulteni hazirliyor banka icinde
paylasiyoruz. Bu sayede, Misteri Deneyimi’nin
kapsami, musteri ile kurulan duygusal bagin
6nemi, musteri sesinin kurum icinde duyulmasi,
tlkemiz ve dunyadan basarili deneyim 6rnekleri
gibi konulara deginerek, kurum ici Musteri
Deneyimi farkindaligi olusturulmasina katki
saglyoruz.
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2021 yilinda Bankamiza

iletilen basvurularin
%98’ine yanit verdik.

Musterilerimizle kurdugumuz iletisim kanallanimizi
cesitlendirerek her kanaldan etkin iletisim
kurmaya calisiyoruz. Bankamizca sunulan driin ve
hizmetlerle ilgili cagr merkezi, internet bankaciligi
ve mobil bankacilik, subeler, posta, kurumsal
internet sayfasi, sosyal medya hesaplari, resmi
kurumlar ve internet sikayet siteleri izerinden
masterilerimiz bizlere ulasabiliyor ve bildirimlerini
iletebiliyorlar.

Bunun yani sira TBB, BDDK, CIMER ve diger resmi
kurumlar aracihdi ile iletilen oneri, sikayet, talep
ve itirazlan bankacilik uygulamamiz tzerinden
yonetiyoruz. Bu yil gecen yila gére Bankamiza
iletilen basvuru adedini %27,5 oraninda azalttik.
Gelen basvurularin %98'ine yanit verdik.

Musterilerimizden gelen her tarli oneri, sikayet
ve talepleri en kisa strede cozime ulastirmak
zere calisiyor, Musteri Memnuniyeti Politikamiz
cercevesinde geri bildirim veren her musterinin
“hakll” oldugunu kabul ederek inceliyor ve bize
iletilen her konuyu degerlendirerek kendimizi
gelistirmek icin bir firsat olarak géroyoruz. Masteri
memnuniyetsizligine yol acan uygulamalarin
tespit edilmesi, geri bildirimde bulunulmasi ve
s6z konusu uygulamalar hakkinda iyilestirme /
gelistirme ihtiyaclarina iliskin gerekli aksiyonlarin
alinmasini sagliyoruz.

Musterilerimizle guclu, kalici ve net iliskiler
kurmak amaciyla iletilen geri bildirimleri aylik,
tc aylik ve yillik raporlar hazirlayarak Bankamiz
icerisinde paylasiyor, tcer aylik dénemlerde
genis katiimli toplantilar duzenleyerek gelisim
alanlanmiza yonelik gerekli karar ve aksiyonlar
aliyoruz. Ayrica, Denetim Komitesi ve Yénetim
Kurulu'na yaptigimiz sunumlar ile de konunun en
(st duzeyde takibini Gnemsiyoruz.

Web sitemizde yer alan Bankamizin MUsteri
Memnuniyeti Politikasi'na https://www.
vakifbank.com.tr/Default.aspx?pagelD=3990
adresinden erisebilirsiniz.
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PAYDAS ILETiSiMi VE SEFFAFLIK

>

TUM PAYDASLARIMIZA KATTIGIMIZ DEGERI ARTIRMAK iCIN
CALISIYOR, DAIMA PAYDASLARIMIZIN YANINDA OLMAYI
TAAHHUT EDIiYORUL.

Bankamizin temellerini olusturan vakif kiltdrinden
aldigimiz gucle bize emanet edilen varliklar

seffaf ve etik bir yaklasim ile etkin ve verimli bir
sekilde yonetmeye calisiyoruz. Bu yaklasimla,

tom paydaslarimiza kattigimiz degeri artirmak icin
calisiyor, daima paydaslarimizin yaninda olmayi
taahhit ediyoruz. Bunun icin tim paydaslanimiz ile
etkin iletisim icinde olmanin gerekliliginin farkinda
olarak calismalarimizi cok genis bir paydas
ekosistemiyle strdtrUyoruz. Tim paydaslanimizin
qgoruslerini karar alma mekanizmalarina dahil
etmek Uzere calisirken, diyalogumuzu sarekli

hale getirecek cesitli iletisim mekanizmalariyla
iliskilerimizdeki strekliligi sadlhyoruz.

2021 yilinda yatinmcilarla veya araci kuruluslarla
iliskilerimizi guclendirme ve bilgilendirme
calismalarina kesintisiz olarak devam ettik.

INSANA YAKISIRIS 1 ESITSIZLIKLERIN
VEEKONOMIKBOYOME AZALTILMASI
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Yatinmalarla etkin iletisim

Pay sahipleri tarafindan iletilen bilgi
taleplerini yazili ve sozlt olarak
yanitladik. Kovid-19 pandemisi icin alinan
onlemler kapsaminda banka ici ve yiz
yuze yapilacak tim toplanti, egitim ve
konferanslarin 2020 yili Mart ayi itibariyla
yasaklanmis olmasi sebebiyle cogunlugu
telekonferans ve videokonferans
aracihgiyla gerceklestirdigimiz 170’den
fazla toplantida yaklasik 300 yatinmci/
analist ile gorustuk. 8 yerli ve yabanci
yatinma konferansina ve webinara
katilim saglayarak 200’Gn Gzerinde yerli
ve yabanci kurumsal yatinmci ile online
toplanti gerceklestirdik. istirak edilen
yatinma bilgilendirme konferanslarindan
sonra yatinmalardan alinan bilgiler
dogrultusunda raporlar hazirlayip st
yonetime sunduk. VakifBank hakkinda
rapor dizenleyen tim analistlerle

yakin irtibat halinde olarak, raporlarin
hazirlanmasi asamasinda analistlere
dogru ve saglikh bilgiler aktardik ve
duzenledikleri raporlara iliskin geri
bildirimlerde bulunduk.

GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43, GRI 102-44
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interaktif finansal sunumlar

Mali tablolara iliskin sonuclarn duyurmak
icin detayl sunumlar hazirladik. ilgili
doneme ait soz konusu finansallar,
analistlere ve hisse senedi/tahvil
yatinmcilarina webcast Gzerinden
organize edilen 4 adet telekonferans
ile ayrintili olarak sunduk. Yapilan
telekonferanslarin kayitlarina internet
sitemizin ingilizce sayfasi Gzerinden
erisime sunduk.

Derecelendirme Kuruluslan ile
iliskiler

Moody’s, Fitch, ve JCR ile yillik

olagan degerlendirme toplantilari
duzenleyerek VakifBank'in finansal
performansi ve stratejileri ile ilgili
yoneltilen soru setlerine yonelik detayli
bilgilendirmelerde bulunduk.
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Paydas Grubu

Etkilesim Kanallar

Genel Kurul Toplantilari

Bilgilendirme Dokumanlar (Entegre Faaliyet Raporu, Faaliyet Raporu, Ara Rapor, Bilten) ve Yayinlar

Hissedarlar, Yatinmalar, Finansal Analistler

(COP Raporu, Sirdurdlebilirlik Raporu)
Konferanslar, Telekonferanslar
Bilgilendirme Toplantilari

Kurumsal internet Sitesi

Ust Yonetim

Yonetici Zirveleri
Komite Toplantilari

Cahsanlar

Kurumsal Portal

VakifBank BizimYerimiz Dergisi
Performans Degerlendirmesi

ic Misteri Memnuniyet Anketi

Kurum ici Etkinlikler

Kurum ici E-postalar

Kurum ici Sosyal Kultpler

Kurum ici Sosyal Sorumluluk Projeleri
@vbizimyerimiz Sosyal Medya Hesabi

Sendika

Toplu Is Sozlesmesi Gortismeleri

Kamu Kurumlari

Duzenli Raporlama
Denetim
Ortak Projeler

Mdsteriler

Cagn Merkezi (0850 222 0 724)

Genel Mudurluk ve Subeler

Sosyal Medya Hesaplari

Kurumsal internet Sitesi

internet Bankaciligr ve Mobil Bankacilik Uygulamalari (Taleplerim Ments)

Finansal Kuruluslar

Degerlendirme ve Bilgilendirme Toplantilari
Banka Detayli Durum Tespit Sureci (due diligence)
Bilgilendirme Toplantilari

Tedarikgiler

Bire bir Toplantilar

Sektorel Kuruluslar ve Sivil Toplum Kuruluslari (STK)

Bire bir Toplantilar, Spansorluk Gorismeleri, Etkinlikler
Ortak Projeler

Universiteler

Toplantilar
Ortak Projeler

Medya

Basin Toplantilari

Roportajlar

Bultenler

Haber Calismalari

Basin Gezisi

Davet ve Network Bulusmalari

Uyelikler ve is Birlikleri

Uye olunan Kuruluslar ya da Desteklenen inisiyatifler

Birlesmis Milletler Kadinin Gticlenmesi ilkeleri (United Nations Women's
Empowerment Principles-UN WEPs)

Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sozlesmesi (United Nations Global Compact-
UNGC)

Turkiye Sermaye Piyasalari Birligi (TSPB)

Entegre Raporlama Turkiye Agi (ERTA)

TBB Surdurulebilir Buyimede Finansal Sektorin Roli Calisma Grubu

is'te Esitlik Platformu

TBB Engelli Vatandaslar icin Bankacilik Hizmetleri Calisma Grubu

islam Kalkinma Bankasi Uyesi Ulkelerde Ulusal Kalkinma Finans Kuruluslan Birligi
(Association of National Development Finance Institutions in Member Countries of
the Islamic Development Bank-ADFIMI)

Uluslararasi Finans Enstitiist (Institute of International Finance-IIF)

Ulusal Siber Olaylara Midahale Merkezi (USOM)

Turkiye Milletlerarasi Ticaret Odas (ICC)

Sektorel Siber Olaylara Midahale Ekibi (SOME)

Kurumsal iletisimciler Dernegi

Interactive Advertising Bureau

ReklamVerenler Dernegi

CEO Club

Kanserli Cocuklara Umut Vakfi (KACUV)

Darussafaka

Turkiye Omurilik Felclileri Dernedi (TOFD)

Ormanciligi Gelistirme ve Orman Yanginlariyla Micadele Hizmetlerini Destekleme
(OGEM) Vakfi

Turkiye Bilisim Sanayicileri Dernedi (TUBISAD)

Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin (AEEE) KontrolG Yénetmeligi cercevesinde
elektrikli ve elektronik esyalarin toplama ve bertarafi alaninda “Yetkilendirilmis
Kurulus“tur.

Medikal Turizm Dernedi

Organ bagisi yetkili dernegi

GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43, GRI 102-44
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VAKIFBANK'TA KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

SURDURULEBILIR BANKACILIGI, STRATEJIMIZIN TEMEL BIR
UNSURU OLARAK GORUYORULZ.

Turkiye'nin gelecegi olan
cocuklarin gelisimini

desteklemek amaciyla
calismalarimiza devam
ediyoruz.

VakifBank olarak 67 yildir Turkiye'nin her
noktasinda, cocukluktan emeklilige, hayatin her
doneminde, ihtiyac duyan herkese her kosulda
ulasan, destek olan, ihtiyaclara gére ¢6zom
ureten, toplumun her kesiminin daima yaninda
olmayr amac edinen bir anlayisa sahibiz.

Kuruldugu giinden bu yana faaliyetlerinin sadece
ekonomik sonuclarina odaklanmayan; toplum ve
doda Uzerindeki etkisini her zaman g6z 6ninde
bulunduran bir banka olarak surdurdlebilir
bankaciligi, stratejimizin temel bir unsuru olarak
goriyoruz. Bu yUzden attigimiz her adimin
toplumsal, ekolojik ve yonetisimsel sonuclarini
g6z 6ninde bulunduruyoruz. Sadece finansal
degil sosyal ve entelektiel sermayeler yaratarak,
masterilerimize, calisanlarimiza, hissedarlarimiza
ve toplumumuza kattigimiz degeri surekli

inaniyoruz. Birlesmis Milletler Strdurdlebilir
Kalkinma Amaclar’ni rehber olarak aliyor, enerji
verimliligi ve iklim, finansal kapsayicilik, Gretimin

NITELIKLI TOPLUMSAL
EGITIM CINSIVETESITLIGI
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1 0 ESITSIZLIKLERIN
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kilmanin en énemli gérevlerimizden biri olduguna

ve istihdamin desteklenmesi konularinda sektérde
oncd rol Gstleniyoruz. Kokl gecmisimiz, gelecegin
bankaciligini bugiinden insa edecek yetkinlige
sahip ekibimiz, guclu teknolojik altyapimiz,
entelekttel, sosyal ve finansal gicimuzle daima
tlkemizin yaninda olmaya devam ediyoruz.

Surdurdlebilir bankaciligin temel ayaklarindan
biri olarak gordugumuz kurumsal sosyal
sorumluluk alanindaki calismalanmizi ise
‘egitim’, ‘kultur’ ve ‘spor” olmak Uzere ¢ ana
baslikta topluyor, sagladigimiz uzun vadeli
destek ve yatinmlarla toplumumuzun “Yaninda
Ben Varim” diyoruz. Defalarca dinyanin en

iyisi secilen sporcularimizin, altyapidan yetisen
yannin yildizlan kizlanmizin, egitimlerine 6zenle
yaklastigimiz 6zel cocuklanmizin ve her isin basl
okumak diyerek kitap dostlarinin ve kitaplarla
daha da zenginlesecek kultur dunyamizin daima
yaninda olmanin bilinciyle gelecege iz birakmak
icin bircok toplumsal fayda projesini hayata
geciriyoruz. Istirak ve bagli ortakliklarimizin yani
sira Spor Kulibimaz ve Kultar Yayinlarimiz ve
egitim alanindaki yatinmlarimizla hayatlarina
dokundugumuz insanlari da buyuk ailemizin bir
parcasl olarak gortyoruz. Bu quclu aile ile Glkemiz
icin daha da guzel gunler insa etmek icin var
glcimuzle calisiyoruz.
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Egitim

Tek bir cocugun hayalinin toplumda ve

dunyada dedisiklikler yaratacagina inaniyoruz.
Cocuklanmizin yanindaki gic olarak hayallerini
destekleyen projeler Gretiyor, yarinlara cok daha
umutla bakmalarina destek oluyoruz.

T.C. Milli Editim Bakanhdi (MEB) ile
gerceklestirdigimiz ortak calismayla 2017
yilindan bu yana destek oldugumuz Bilim ve
Sanat Egitim Merkezleri (BILSEM) bunyesinde
toplam 54 adet mekatronik, akil oyunlari ve
yapay zeka atélyesinin yani sira 170'in zerinde
bilisim teknolojileri laboratuvarinin yapimini
ustlendik. Destek oldugumuz atolyelerde egitim
alan yaklasik 20 bin 6zel yetenekli cocugumuzun
bireysel yeteneklerini kesfedip, bu yeteneklerini
en (st seviyede kullanmalarina katkida
bulunuyoruz. Trkiye'nin gelecegi olan cocuklarin
gelisimini desteklemek amaciyla bu alandaki
calismalarimiza devam ediyoruz.
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Kiiltir

2018 yilinda VakifBank Kultar Yayinlar (VBKY)

ile kultor yayincihiginda faaliyete basladik. VBKY
bunyesinde “Ve Benzersiz Kitap” ilkesiyle hareket
ediyor, guvenilir kaynaklar, élctlebilir arastirmalar,
guclu ve dogru dil kullanimi kriterleri cercevesinde
edebiyat, tarih, iktisat, felsefe, kesisimler, sanat,
insan ve toplum gibi kategorilerde yer alan
kitaplarimizi okurlarimizla bulusturuyoruz. Yuzlerce
yillik vakif kaltoranon mirascisi VakifBank'in
kulturel vizyonunu temsil eden VBKY ile yillarca
okunacak ve dzenle saklanacak kitaplarin yayincisi
olmaya calisiyoruz. Kiltir sanat yasamimizi énce
milli, ardindan evrensel duzeyde zenginlestirip
yayginlastirma, emanetcisi oldugumuz varlik ve
degerleri koruyup gelistirerek gelecek nesillere
aktarma hedefini taslyoruz. Yayin politikamiz
dogrultusunda toplumu aydinlatan, ufuk acici
kitaplarla yayin havuzunu zenginlestirmeye
devam ediyoruz. 2021 yili sonu itibaryla 120°den
fazla kitabimizi okurla bulusturduk. VBKY'den cikan
kitaplari incelemek icin web sitemizi

(www.vbky.com.tr) ziyaret edebilirsiniz.

2021 yili sonu itibanyla
120'den fazla kitabimizi

okurla bulusturduk.

Sosyal ve lliskisel Sermayemiz
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4. KEZ

niiNYA
SAMPIVONU

Spor

Bir toplumun yasam bicimini sekillendiren, sosyal
sermayesini olusturan parcalarindan birinin de
spor olduguna inaniyoruz. YOrottogumuoz en uzun
soluklu toplumsal fayda projemiz VakifBank Spor
Kulubd, bugun Turk kadininin uluslararasi alanda
neler basarabilecegini gosteren ve Tark sporunun
gelisimine onemli katkilar saglayan Tarkiye'nin en
basarili spor kulubidur.

VakifBank Spor Kulubumuzin voleybol okullari ile
hem kacuk kizlanimizi sporla tanistiryoruz hem
de kulabun basarisini 35 yildir “strdartlebilir”
kiliyoruz. Son alti yildir spor okullarimiz araciligiyla
U¢ binden fazla kizimizin yaninda olduk. Voleybol
okullar ve altyapimizdan yetistirdigimiz sporcular
gerek takimimizda gerekse Milli Takim formasiyla
nice basarilara imza atiyor. Bu basarilari en cok,
iclerindeki guct kesfetmeleri ve hayallerini hayata
gecirmeleri icin kizlanmiza ilham kaynagi olmalari
nedeniyle Gnemsiyoruz.

4.KEZ

DUNYA
SAMPIYONU

VakifBank Kadin Voleybol Takimimiz, 4 FIVB
DUnya Kultpler Sampiyonasi Sampiyonlugu,

4 CEV Sampiyonlar Ligi Sampiyonlugu, 1 Top
Teams Kupasl Sampiyonlugu ve 1 Challenge
Cup Sampiyonludu ile “Turkiyenin uluslararasi
alanda en cok kupa kazanan takimi” olma
unvanini taslyor. Ayrica takimimiz, 23 Ekim 2012
ile 22 Ocak 2014 arasinda elde ettigi 73 maclik
galibiyet serisiyle “Ust Gste en cok resmi mac
kazanan voleybol takimi” ve KulUpler Dinya
Sampiyonasi'nda kazandigi sampiyonluklariyla
“FIVB KulUpler Dinya Sampiyonasi’'ni en cok
kazanan takim” unvanlari sahibi oldu ve iki kez
Guinness Dinya Rekorlarina girmeyi basardi.

Bankamizin ve dlkemizin gurur kaynadi VakifBank
Spor Kulubunu incelemek icin Kulup sitesini
(www.vakifbanksporkulubu.com) ziyaret
edebilirsiniz.

VakifBank Kadin Voleybol Takimimiz Diinya
KulGpler Sampiyonasi’nda kupayi 4. kez kazanarak
toplamda 10 uluslararasi kupa ile kirllmasi zor bir

rekora imza atti.
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SORUMLU TEDARIK ZiNCiRI

2027 YILINDA TEDARIKCI ADEDIMIiZ
952 OLARAK GERCEKLESTI.

Toplam tedarikgi
odemelerimizin %99'unu

%97’si yerel olan
tedarikcilerimize yaptik.

NITELIKL INSANAYAKISRIS
EGITIM VEEKONOMIKBOYONE
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Uriin veya hizmet aldigimiz tedarikgilerimizi
ekonomik ve yonetimsel yeterliliklerini
degerlendiriyor, BDDK yanetmelikleri ve

Banka politikalarnimiza uyum saglamalarini
bekliyor, anlasma ve sozlesmelere badl olarak
politikalarimiza uyum gostermeyi taahhit
etmelerini talep ediyoruz. Destek hizmeti aliminda
calisilacak olan tim sirketlerin kalite maliyet
dengesini en iyi saglayacak kaynaklardan temin
edilmesine 6zen gosteriyor, kurumsal, cevresel
ve sosyal alanlarda bazi kriterleri gdzetiyoruz. Bu
kapsamda yasal uyum, insan haklari, hizmetin
surekliligi, risvet ve yolsuzlukla mucadele, gizlilik
ve surduralebilirligin saglanmasi hususlarinda
tedarikcilerimizin uymalarn gereken hususlarin
belirlendidi Tedarikci Secim ve Uyum Politikamiz
web sitemizde de yayinladik.

Ayrica, Bankalarin Destek Hizmetleri Almalarina
iliskin Yonetmelik kapsamina giren firmalar her yil
Bankamiz ic denetim ekipleri ve mali tahlil ekipleri
araciligiyla yerinde ziyaret ederek denetimlerini
gerceklestiriyoruz.

98

2021 yilinda toplam tedarikci sayimiz 952 olarak
gerceklesti. Bu donemde toplam tedarikci
6demelerimizin %99'unu %97’si yerel olan
tedarikcilerimize yaptik. Kovid-19 salgini
sebebiyle temasin en aza indirilmesi amaciyla
dijital uygulamalarin kullanimina agirlik verdik.
Boylece is guict kaybinin minimum duzeyde
kalmasini hedefledik. E-ihale sistemini kullanarak
tedarikcilerimize ihaleye uzaktan erisim ve teklif
vermeye imkan sagladik.

Web sitemizde yer alan Bankamizin Tedarikci

Secim ve Uyum Politikasi'na https://www.
vakifbank.com.tr/Default.aspx?pagelD=3991

adresinden erisebilirsiniz.



Sosyal ve lliskisel Sermayemiz

BAGLI ORTAKLIKLAR VE iSTIRAKLER
VAKIFBANK FINANS GRUBU MARKASI ILE

VakifBank

VakifBank ‘

International AG

Vakif

‘ Vakif Leasing

Vakif Yatinm ‘

Vakif GYO ‘

Vakif YatinmOrtakhgi

Vakif GayrimenkulDegerleme ‘

Vakif Pazarlama | ()"

Musterilerimize yaygin sube agimiz ve teknolojik
yenilikleri yakindan takip eden dagitim
kanallarimiz ile genis bir yelpazede hizmet
verirken VakifBank Finans Grubu catisi altinda
bulunan 11 bagli ortakhigimizla 6nemli bir musteri
kitlesine, faktoring, leasing, yatinm hizmetleri,
gayrimenkul yatinm ortakligi, turizm, degerleme
ve destek hizmetleri olmak zere cesitli alanlarda
0rin ve hizmet sunuyoruz. VakifBank Finans
Grubu olarak, uzun yillara dayanan tecribemiz,
sektdrlerinde dncd sirketlerimiz, yikselen is
birligi ve gittikce guclenen finansal yapimiz ile
arti deger yaratmaya, Urin ve hizmet kalitesini
zenginlestirmeye, teknolojik gelismelere

paralel olarak yeni Griin ve hizmetlerle tim
masterilerimizin yanindaki giic olmaya devam
ediyoruz.

VakifBank Bagli Ortakliklar Stratejisi;

VakifBank Finans Grubu arasindaki grup sinerjisinin
optimum duzeye cikarilarak Baglh Ortakliklarin
Banka'ya olan katkilarini artirmayi, baglh
ortakliklarin faaliyet gosterdikleri sektorlerde
diger sirketlerle rekabet edebilir hale getirmeyi,
karlilik ve verimlilik esasina dayali olarak etkin bir
sekilde yonetilmelerini saglamayi, gelisimlerini
surdurebilir hale getirmeyi ve birer kurumsal
yaplya dontstirmeyi amacliyoruz.

Bu dogrultuda VakifBank olarak;

- Bagh ortakliklanimiz ile var olan sinerjimizi
daha da yukarilara tasiyarak hizmet kalitesi ve
masteri memnuniyetini artirmak,

- VakifBank Finans Grubu’nun ortak hareket etme
bilinciyle Banka dlcedinden Bagl Ortakliklarin
faydalanmasini saglamak ve verimlilik artisi
yaratmak,

- Grubun qguclu bilanco performanst ile aktif
kalitesini koruyarak sardurlebilir ve karli
buyimeyi saglamak,

- Teknolojik altyapilarini giclendirmek ve
dijital alandaki gelismelerin yakindan takip
edilerek faaliyetlerin dijital dénisimung
gerceklestirmek,

hedefleri ile ¢alismalanimiza devam ediyoruz.

VakifBank Finans Grubu ve Sirdirilebilirlik
VakifBank tarafindan yurttulen surdurulebilirlik
politikalari ve projelerinin yani sira, Banka

bagli ortakliklari da 6nemli calismalara imza
atiyor. Bu dénemde surdurilebilirlik politikalari
dogrultusunda; Vakif GYO tarafindan uzun vadeli
entegre stratejik planlama sUreci gelistirilmis,
Birlesmis Milletler Strdurtlebilir Kalkinma
Amaclarnin, stratejik planlama calismalarina
entegre edilmesi ile 2021-2025 Entegre Stratejik
Plani olusturulmustur.
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Ayrica Vakif GYO tarafindan istanbul Uluslararasi Finans
Merkezi Projesi kapsaminda insasi devam eden ve
VakifBank Genel Mudurligu Binas olarak kullanilacak
olan binalarin tasariminda sardardlebilir bir vizyon
gozetilmis ve enerji tasarrufu, su verimliligi, ekolojiye
duyarli malzeme secimi ve kaliteli yasam olanaklari
gibi cevreye duyarli binalar hayata gecirilmektedir.
Projenin tamaminda cevre dostu sistemlerin
kullanilmasinin yani sira binalarin fiziksel kurgusu
sayesinde dogal 1sik ve havalandirma gibi enerji
tasarrufuna katki saglayan faktorler yer almaktadir. Su
verimliligi kapsaminda, gri atik sularinin ve yagmur
sularinin aritilarak ikinci kez kullanima sunulmasi
sayesinde sebeke suyu kullaniminin %40'in Gzerinde
azaltilmasi hedeflenmektedir. Dis dinya ile etkilesime
aclk olan projede dogaya sayqisini LEED Sertifikasina
adayligi ile gostermistir. Bu kapsamda insaat surecinin
tamamlanmasiyla LEED Gold sertifikasi alinmasi
hedeflenmektedir.

Vakif Leasing ise finansal kiralama faaliyetlerinde
cevreye ve topluma duyarl bir yaklasim
benimseyerek sturdurilebilir projeleri desteklemeyi
birincil 6ncelikleri arasina almis, hazirladigi Cevresel
ve Sosyal Politikasi iceriginde yer alan “Finanse
Edilmeyen Faaliyetler Listesi’ndeki faaliyetleri
herhangi bir tutar sinin gozetmeksizin finanse
etmemeyi ilke edinmistir. Ayrica Vakif Leasing temin
ettigi yurt ici ve yurt disi kaynaklar ile cevreye duyarli
ve yenilebilir enerji Uretici firmalari desteklemeyi
surdurmektedir.

istirak ve Bagh Ortaklik portféyiinde meydana
gelen degisiklikler;

VakifBank tarafindan kurucu ortak olarak istirak edilen
ve paylarinin tamami VakifBank'a ait olan Vakif
Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.'nin kurulus
islemleri tamamlanarak 25.11.2021 tarihinde Ticaret
Sicil Gazetesi'nde tescil ve ilan edilmistir. Boylece
2020 yilinda 10 olan Banka badl ortaklik sayisi 2021
yilinda 11'e yukselmistir.

Finansal Yeniden Yapilandirma kapsaminda 2020
yilinda VakifBank istirakleri arasina katilan Keskinoglu
Tavukculuk ve Damizlik isletmeleri Sanayi Ticaret
A.S. sermayesindeki %39,30 oranindaki paylar, 2021
yilinda T.C. Ziraat Bankasl A.S."ye devir edilmistir. S6z
konusu sirket paylarninin devriyle birlikte Banka istirak
sayisi 15 olarak gerceklesmistir.
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BAGLI ORTAKLIKLAR VE ISTIRAKLER

BAGLI ORTAKLIKLAR

VakifBank

Vakif Leasing

Vakif Fakioring

International AG
( ) ( A (
Sermaye Sermaye Sermaye
100.000.000 EUR 500.000.000 TL 350.000.000 TL
VakifBank istirak Payi VakifBank istirak Pay! VakifBank istirak Payi
%100,00 %58,71 %78,39
Kurulus Yih Kurulus Yih Kurulus Yih
1999 1988 1998
\\ J \\ J \\
Vakif Yatinm  Vakif YatinmOrtakligi Vakif GYO
( N N )

Sermaye Sermaye Sermaye Sermaye
150.000.000 TL 30.000.000 TL 1.000.000.000 TL 350.000.000 TL
VakifBank istirak Pay! VakifBank istirak Pay VakifBank istirak Pay VakifBank istirak Payi

%99,25 %17,37 %48,95 %51,00
Kurulus Yih Kurulus Yih Kurulus Yili Kurulus Yih
1996 1991 1996 1966
\\ J J J
Vakif GayrimenkulDegerleme  \/akif Pazarlama  Vakif Enerji ve Madencilik Vakif PayS
( N N )
Sermaye Sermaye Sermaye Sermaye
30.000.000 TL 30.241.438,80 TL 85.000.223,35TL 100.000.000 TL
VakifBank istirak Pay! VakifBank istirak Pay vakifBank istirak Payi vakifBank istirak Payi
%97,14 %86,97 %65,50 %100,00
Kurulus Yih Kurulus Yih Kurulus Yili Kurulus Yih
1995 1993 2001 2021
S AN J \ J
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Sosyal ve lliskisel Sermayemiz

Kibnis Vakiflar Bankasi Ltd.

Sermaye

70.000.000 TL

VakifBank istirak Payi

Sermaye

600.000. 000 TL

VakifBank istirak Pay!

istanbul Takas ve Saklama Bankasi AS

JCR Avrasya Derecelendirme AS

Sermaye

1.000.000 TL

VakifBank istirak Payi

%15,00 %4,37 %2,86
Kurulus Yil Kurulus Yih Kurulus Yih
1982 1991 2007

Roketsan Roket Sanayii ve Ticaret AS

Sermaye

147.052. 860,85 TL

VakifBank istirak Pay!

Kredi Garanti Fonu AS

Sermaye

VakifBank istirak Payi

513.134. 229,53 TL

Birlesik ipotek Finansmani AS

Sermaye

50.000.000 TL

VakifBank istirak Payi

%9,93 %1,49 %38,33
Kurulus Yil Kurulus Yih Kurulus Yih
1988 1991 2020

Bankalararasi Bilesim Finansal Teknolojiler ve izmir Enternasyonal
Kart Merkezi AS Odeme Sistemleri AS oOtelcilik AS
Sermaye Sermaye Sermaye
177.492. 990 TL 145.000. 000 TL 120.000 TL
VakifBank istirak Pay! VakifBank istirak Pay! VakifBank istirak Payi
%4,75 %33,33 %5,00
Kurulus Yih Kurulus Yih Kurulus Yih
1990 1998 1987

Tirkiye Sinai Kalkinma Bankasi AS

Tirkiye Uriin ihtisas Borsasi AS

Platform Ortak Karth Sistemler AS

Sermaye

Sermaye Sermaye
2.800.000.000 TL 50.000.000 TL 21.000.000 TL
VakifBank istirak Payi VakifBank istirak Payi VakifBank istirak Pay
%38,38 %3,00 %20,00
Kurulus Yih Kurulus Yih Kurulus Yih
1950 2018 2019

KKB Kredi Kayit Birosu AS

Sermaye

7.425.000 TL

VakifBank istirak Pay!
%9,09

Kurulus Yih

1995

Giicbirligi Holding AS

Sermaye

30.000.000 TL

VakifBank istirak Pay!
%0,07

Kurulus Yih

1995

Tasfiye Halinde World Vakif UBB Ltd.

Sermaye

500.000 USD

VakifBank istirak Pay
%83,00

Kurulus Yili

1993
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Calisan Baglihgi ve Memnuniyeti

Kapasite Gelistirme ve Yetenek Yonetimi




RIiSKLER FIRSATLAR

Performans yonetimi ve Gcretlendirme streclerine iliskin calisan Yeni mezunlar tarafindan tercih edilmek

sikayetleri
Kurum ici aktiviteler ile calisan baghligi ve memnuniyetinin artinlmasi

is saghgi ve Guvenligi uygulamalaninin etkinliginin saglanamamasi
Proaktif risk yonetimi yaklasimi

Calisanlar arasinda firsat esitligi ve cesitlilik konularinda yasanacak
memnuniyetsizlikler Calisanlarin kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanabilmeleri icin

is-aile yasam dengesini koruyan is ortami
Kritik pozisyonlar icin organizasyonel yedekleme planlarinda yasanacak .
sorunlar Ust pozisyonlarnin banka ici terfi sireci ile doldurulmasi

Egitim programlarindan istenilen verimin alinamamasi Yeni egitim ve gelisim programlanyla yetkinliklerin artinimasi

Kisisel gelisimin tesvik edilmesi




VakifBank 2021 Entegre Faaliyet Raporu

CALISAN BAGLILIGI VE MEMNUNIYETI

16.929 CALISANIMIZIN, GELECEGE GUVENLE BAKMASI VE
VAKIFBANKLI OLMANIN AYRICALIGINI YASAMASINI SAGLAMAK

AMACIYLA

insan kaynaginin Bankamizin en buyuk yatinmi
oldugundan hareketle calisanlarimizin baglilgini,
memnuniyetini ve beklentilerini diizenli olarak
olctyoruz. Calisan bagliigimizi giclendirmek icin
ise alimdan terfi ve performans degerlendirmeye
kariyer planlamadan egitim sureclerine kadar
bircok alanda iyilestirme calismalarina araliksiz
olarak devam ediyoruz.

Calisanlarnimizin Bankamiz markasi ve algisina olan
guveninin, bagliiginin, is-6zel yasam dengesinin,
performans yonetimi, Ucret, egitim ve gelisim
olanaklarina iliskin goruslerinin, yoneticileri
hakkindaki genel dederlendirmelerinin 6grenilmesi
amaciyla 2021 yili icerisinde Calisan Bagliligi ve
Memnuniyeti Arastirmasi gerceklestirdik. Ankete
Bankamiz ile birlikte VakifBank Finans Grubu
binyesinde yer alan Vakif Finansal Kiralama AS,
Vakif Faktoring AS, Vakif Yatinm Menkul Degerler
AS, Vakif Gayrimenkul Degerleme AS ve Vakif
Pazarlama San ve Tic AS'nin de calisanlarinin

NITELIKLI 5 TOPLUMSAL
EGITIM CINSIYETESITLIGI

|

INSANA YAKISIRIS 10 ESITSIZLIKLERIN
VEEKONOMIKBOYOME AZALTILMASI
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katilimiyla toplamda 12.739 calisanimiz katilim
sadladi. Calisan bagliliginin yuksek olmasinin
calisan devir oraninin distk olmasina katki
sadladiginin bilincindeyiz. Calisan devir oranimiz
bu dénemde 1,69, gonulli calisan devir oranimiz
ise 1,61 olarak gerceklesti. Arastirma kapsaminda
baglihgi belirleyen memnuniyet faktorlerini
analiz ederek, calisanlanmizin yatinm yapilmasini
talep ettigi alanlari, duygu ve dustnceleri ile
gelistirilmesini istedikleri noktalari tespit edip bu
alanlarda gelisim saglayacagiz. Ayrica uygulamaya
aldigimiz platformlanmiz Gzerinden calisan

qoris ve dustncelerini yakindan takip ederek
calisan bagliligini ve memnuniyetini artirmayi
hedefliyoruz.

Calisanlarin memnuniyetini etkileyen dnemli
etkenlerden birinin de ¢alisanin bulundugu
organizasyonda yer alan diger birimlerle
kurdugu iliskinin kalitesi ve verimliligi

oldugunu disundyoruz. Calisanlarin Genel
Madurlik birimlerinden aldiklari hizmetten
duyduklart memnuniyetin 6lcimlenmesine ve
dederlendirilmesine, is iliskisinde bulunulan
birimler arasindaki sureclerin daha dogru ve hizli
bir sekilde yurutilmesine, Banka'da ic musteri
memnuniyetinin artinlarak Banka'nin sektérde
farklilasmasina, rekabette 6ne ¢ikmasina ve
strekli gelisiminin desteklenmesine 6nem
veriyoruz. 2021 yilinda calisan memnuniyetinin
etkin yonetimi icin ic Misteri Memnuniyeti Anketi
gerceklestirdigimiz ankete yiksek oranda katilim
sagladik.

Calisanlarimiz Oneri Platformu kanaliyla Bankamiza
deder katacagini dustindugu fikir ve onerileri
iletebiliyor. Onerilerin hayata gecirilmesi yoninde
calismalarimiza da devam ediyoruz. Oneri
Platformu araciligiyla calisanlarimiz tarafindan
2021 yilinda paylasilan 2.925 6neriden 23 adet
éneriyi dogrudan projelendirdik. 543 adet oneriyi
ise fizibilite calismasina tabi tuttuk.

104

Bankamiz organizasyonunun en énemli beseri
sermaye kaynadi olan insan kaynadinin hem
nitelik hem de nicelik olarak dogru bir sekilde
belirlenerek gerek Genel Mudurluk birimlerinde
gerekse de Subelerde optimum sayida ve
orgutsel amaclarimiz dogrultusunda is yukine
gore istihdamin saglanmasi amaciyla Bankamiz
geneli Norm Kadro calismalari yGritiyoruz. Norm
Kadronun Yapay Zeka ile hesaplanabilmesine
iliskin calismalarimiza da hizla devam ediyoruz.

Kolay ulasilabilir insan Kaynaklari ve modern
cadin gerekliliklerine ayak uydurma amaclarimiz
dogrultusunda Banka ici chatbot uygulamasi olan
Bilio Destek’e insan Kaynaklari moduluni de
ekledik. Bilio Destek uygulamasi ile calisanlarimiz
yillik izin kalan giin sayisi, serbest zaman stresi,
emeklilik, bankaya giris tarihi vb. temel 6zlik
bilgileri iceren 250'den fazla insan Kaynaklari
alanindaki sorularina cevap bulabiliyor.

2021 yiliicinde, uygulamaya alinan Srec
Modelleme Araci ile stre¢ dokiimantasyon
calismalarina devam ettik. Yeni modelleme

aracl ile is sureclerini; operasyonel risk analizi
calismalarinda, i¢ denetim faaliyetlerinde, olagan
Ustl durum yedeklemesi ve bilgi sistemlerine
iliskin SLA anlasmalari calismalarinda kullanarak
bayuk verimlilik elde ettik.

Bu dénemde Tasarim Odakli, Yalin ve Alti Sigma
metodolojileri dogrultusunda deneyim odakli ve
yalin streclerin tasarimina yonelik calismalara
devam ettik. Sureclerin dijital dénUsuma
kapsaminda 2020 yili icinde uygulamaya aldigimiz
“Is Talep Yonetimi” uygulamas! ile yazisma,
e-posta vb. araclar Uzerinden yuritulen sirecleri is
Talep Yonetimi uygulamasina taslyarak izlenebilir
ve raporlanabilir hale getirdik.



Calisanlarimizin sosyal hayata katkida bulunmasina
destek vermek amaciyla ic iletisim stratejimiz
kapsaminda 2021 yilinda da egitim, cevre, sanat
ve spor alaninda calismalar dizenledik. Farkli
sehirlerdeki koy okulu 6grencilerinin kirtasiye,
kiyafet, spor malzemesi, muzik enstrimani gibi
ihtiyaclarini karsilamak amaciyla baslattigimiz bir
gonallulik hareketi olan fyilik Kumbarasi ile 2021
yilinda da ihtiyac sahibi okullar ve égrencilerine,
afetzedelere, barinaklara ihtiyaclan dogrultusunda
30.000°e yakin 0rin toplayarak teslim ettik.

Calisma arkadaslarimizin mutlulugu ile
musterilerimizin mutlulugu arasinda pozitif bir
iliski oldugunu biliyoruz. Bu nedenle yuzlerde bir
tebessim olusturmak, degerli hissettirmek icin
her donem oldugu gibi pandemi sirecinde de ic
iletisim kanalimizi aktif bir sekilde kullanmaya
devam ettik.

Pandemi sebebi ile 67. Kurulus Yildonimo
kutlamasi ve Yénetim Zirvesi toplantilarini hibrit
olarak gerceklestirdik. Bu donemde calisan
iletisimimizde yogun olarak kullandigimiz sosyal
medya kanalimiz @vbizimyerimiz'in takipci
sayisini 11 bin takipci seviyesine ulastirdik. i¢
Instagram kanalimiz @vbizimyerimiz Uzerinden
calisanlarimiza bilgi paylasiminda bulunmak,
moral ve motivasyon saglamak amaci ile pedagog
vb. uzmanlar ile canli yayinlar, online konserler,
Anneler ve Babalar Gunu gibi 6zel gunlere uygun
nitelikte planlanmis canli yayin editimleri ve
etkinlikler dazenledik. Ayrica calisanlar arasinda
alzheimer, organ badisi gibi sosyal sorumluluk
konularinda farkindalik yaratmak ve projelere
katiimlarini saglamak amaciyla etkinlikler
duzenleyerek Ust yonetimimizin katildigi
etkinliklerin Bankamiz calisanlarinin tamamina
duyurulmasi amaclyla @vbizimyerimiz Instagram
kanali izerinden canli olarak yayinladik.

Ayrica Bankamiz calisanlarinin bankacilik,
inovasyon, liderlik, yoneticilik, kisisel butunlik,
Turkiye ve DUnya giindemi gibi konularda
bilgilendirilmesi amaci ile online toplanti
uygulamalar 0zerinden VMeets etkinlikleri
duzenledik.

insan Sermayemiz

B VakifBank \

Bu Gurur
-4eD|m|2|r

16.929 calisanimizin, gelecege guvenle bakmasi
ve VakifBankli olmanin ayricaligini yasamasini
sadlamak amaciyla mutlu ve givende hissedecedi
bir is ortami sunuyoruz. Onimiizdeki donemde
surdurulebilirlige daha fazla katki saglayacak
projeler Gretmeyi, kurum ici sosyal sorumluluk
projelerimizi buyutmeyi, daha fazla kisiye fayda
sadlamayi ve projelerimize katilan ¢alisma
arkadaslanmizi artirarak gonallu elcilerimizi
belirlemeyi planliyoruz.

2021 yilinda gerceklestirdigimiz etkinlikler

« Sosyal sorumluluk projelerinde yer almak
isteyen calisanlarimiz icin “VakifBank lyilik
Elcileri” projesini gelistirdik. Iyilik Elcilerimiz
Birimler ve Bolge Mudurluklerinde calisan 80
gondlliden olusmaktadir.

« TOFD (Turkiye omurilik Felclileri Dernegi)'nin
yUrottagu plastik kampanyasina destek olmak
amaciyla calisanlar tarafindan toplanan yaklasik
4,5 ton plastik kapakla 12 ihtiyac sahibinin
tekerlekli sandalyeye kavusmasini sagladik.

+ KACUV'a destek olmak Gzere her ay Umut
Kafe'yi Bankamizda satis yapmak Gzere
cadirdik. Her ay destek olmak isteyen bir
birimimiz ise satis icin ikramliklar hazirlayarak
destek oldu.
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Her yila bir VakifBank ormani hedefiyle OGEM
Vakfi ile baslatilan fidan bagisi kampanyasini
2021 yilinda gerceklesen orman yanginlari
nedeniyle 3 orman hedefine yukselttik.
Calisanlarimizla ve emeklilerimizin badislariyla
hedefimize ulastik.

2021 Istanbul Yar Maratonu ve istanbul
Maratonu’nda da iyilik icin kosan calisanlarimiz
ile Dartissafaka ve KACUV basta olmak tzere
cesitli sivil toplum kuruluslari adina on binlerce
lira yardim topladik.

Acil Ihtiyac Projesi (AIP) dernegi ile gelistirilen
dilek adaci projesi ile 100 cocugun yeni yil
hayallerini gerceklestirdik.

0rgan Bagisi Farkindaligi iletisimi
gerceklestirdik. “Bir Badis, Cok Hayat”
kampanyasini calisanlarimizla paylasarak
100’e yakin calisanimizin Saglik Bakanliginin
yetkilendirdigi Medikal Turizm Dernegi
araciligiyla organ badiscisi olmasini sagladik.
TUBISAD ile Bankamizin ve calisanlarimizin
elektrikli ve elektronik atiklarinin geri
donustirilmesi ve olusan tutarlarin
Dariissafaka’ya bagislanmasi icin protokol
imzaladik.
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FIRSAT ESITLIGi VE CESITLILIK

KADIN-ERKEK TUM CALISANLARIMIZIN SAGLIK, GUVENLIK VE
REFAHLARINI SAGLAMA KONUSUNDA GEREKLI TEDBIRLERI

ALARAK

v Bagimsiz Denetim Kurulusu tarafindan
sinirl givenceye tabi tutulmustur.
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Firsat esitlidi ve cesitlilige verdigimiz 6nem
dogrultusunda dil, etnik koken, yas, toplumsal
cinsiyet, siyasi dusunce, inanc gibi konularda
aynm yapmiyor, calisanlarimiza esit firsat

ve haklar sunuyoruz. Bu dogrultuda hayata
gecirdigimiz insana deger veren insan kaynaklari
uyqulamalarimizda Birlesmis Milletler insan
Haklar Evrensel Beyannamesi, Birlesmis Milletler
Surdurdlebilir Kalkinma Amaclart (SKA) ve
Uluslararasi Calisma Orgatt (International Labour
0Organization-1LO)'ntn ilkelerini rehber aliyoruz.

Toplumsal cinsiyet esitligini ve kadinlarin
guclenmesini hedefleyen Birlesmis Milletler
Kadinin Giclenmesi ilkelerinin (Women’s
Empowerment Principles-WEPS) imzacisi

olmanin yaninda Bloomberg Cinsiyet Esitligi
Endeksi'ne (Bloomberg GEI) secilerek 2021 yilinda
Turkiye'den endekse dahil olan dort bankadan

biri olduk. Ayrica, Aralik 2020'de AFD ile 200
milyon Euro tutarindaki 3 yil geri 6demesiz toplam
10 yil vadeli Yesil Konut Kredisi anlasmasinin
imzalanmasi ile Bankamiza tahsis edilen bitce
kapsaminda Cevresel ve Sosyal Risk Yonetim
Sistemi kurulumuna ek olarak Cinsiyet Esitligi
Sertifikasi almak icin de calismalara basladik.

Bu kapsamda, Surduralebilir Kalkinma Amaclari
arasinda yer alan ve tim dinya gindeminde
onemli bir yer tutan cinsiyet esitligi konusunda Ust
yonetim de dahil olmak Uzere tom calisanlarimizin
gorus ve beklentilerini duymak ve iyilestirilmesi
gereken alanlar tespit etmek icin cinsiyet esitligi
anketini gerceklestirdik. Bu anket dogrultusunda
Bankamiz Cinsiyet Esitligi Programi'ni baslatarak,
Banka ici cinsiyet esitligi uygulamalarinin
gelistirilmesi, tum organizasyonel seviyelerde
farkindaligin artinlmasi icin ilgili birimlerle cesitli
calismalar yaptik.

Bunlara ek olarak T.C. Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi 6nciligunde ve Dinya
Ekonomik Forumu is birligiyle hazirlanan is'te
Esitlik Bildirgesi’nin imzacisi olarak kadinlarin
sosyal ve ekonomik hayatin her alaninda
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aktif sekilde ve esit haklarla yer almasini
destekliyoruz. is hayatinda toplumsal cinsiyet
esitligini savunuyoruz. Halihazirda kadin erkek
esitligi temelinde gerceklestirmekte oldugumuz
insan Kaynaklari uygulamalanimiz, ise alimlarimiz,
istihdam etmekte oldugumuz kadin ¢alisanlarimiz
ile kadinlarin is guctne katihimini destekliyor,
kadin-erkek tim calisanlarimizin saglik, givenlik
ve refahlarini saglama konusunda gerekli tedbirleri
alarak esitlik ve is barisinin hakim oldugu calisma
ortamini strdirmeyi hedefliyoruz. Bu kapsamda
2021 yilinda calisanlarimizin %50,51'si, Yonetim
Kurulu Gyelerimizin %711'i ve Banka genelindeki
yonetici pozisyonlarindaki calisanlarimizin %24,9'u
kadinlardan olusmaktadir.

Gerek ise alimda gerek kariyer gelisiminde,
calisanlarimiz arasinda aynm gozetmeksizin esit
olanaklar saglamaya 6zen gdsteriyoruz. Kadin
calhisanlarimiz 2021 yilinda bir st unvana yikselen
calisanlarimizin % 48'ini olustururken, anne olan
kadin calisanlanimizin ebeveynlik izninden sonra
kariyer yoluna kaldiklar yerden devam etmelerini
sadlayarak, kariyer firsatlarindan esit dizeyde
faydalanabilmelerini temin etmeyi ve boylelikle
is-aile yasam dengesini koruyan bir is ortamini
korumayi amacliyoruz. Bu kapsamda 2021 yilinda
ebeveynlik iznine ayrilan 590 kadin calisanimizin
%1000 ise geri dondu.

Kadin calisanlarimiza dogum izninin yani sira kendi
isteklerine bagli olarak bir yila kadar tcretsiz izin
kullanma ve cocuklari bes yasina gelene kadar kismi
streli calisma secenekleri de sunuyoruz. 2021 yili
icerisinde dogum nedeniyle dcretsiz izin talep eden
kadin calisanlarimizin %88'i Bankamizca 16 haftalik
yasal sureye ilave olarak verilen ve yine yasal olan
6 ay Ucretsiz izin hakkindan yararlandi. Ayrca, 150
ve (zeri kadin personelin calistigi illerde, krese giden
cocugu bulunan kadin ve erkek tim personelimize
kres yardiminda bulunuyoruz. Bu konudaki tim
uygulamalanimiz ile anne olan personelimizin
ebeveynlik izinlerinden sonra kariyerlerine kaldiklari
yerden devam etme imkani sunuyoruz.



insan Sermayemiz

UCRETLENDIRME VE YAN HAKLAR

LIYAKATA DAYALI, KURUM KULTURUNU BENIMSEYEN,
REKABETCI, ODULLENDIRICI, DENGELI PERFORMANS
HEDEFLERINE DAYANAN,

Banka icindeki Gcretlendirme politikamizi her
seviyede Ustlenilen risk ve alinan sorumluluga
uygun olacak sekilde belirliyor, calisanlarimizin
temel haklarini gozeterek adil dcretlendirme
yaplyor ve yan haklar sunuyoruz.

Her kademedeki yonetici ve calisanlarimizin
ucretlerini; Bankamizin etik degerleri, ic dengeleri
ve stratejik hedefleri ile uyumlu olmasini esas
alarak, Banka ici etkin Gcret politikasi ve bitce
olanaklari, calisanlarin gorev tanimi ve sorumluluk
duzeyi ile bireysel performansi, yetkinlikleri,
Bankanin i¢ ve dis mevzuatina uyumu dikkate
alarak belirliyoruz. Calisanlanimiza, her tarlo
tazminat, 6denek, yardim vb. yan 6demeler
haric olmak Uzere temel Gcret olan “esas tcret”
ile yonetici adayi ve yonetici pozisyonunda

yer alan calisanlara “yoneticilik kidem Gcreti”
oduyoruz. Ustlendikleri gorev ve sorumluluklar
dikkate alinarak calisanlarimiza ilave gorev
tazminati 6demesi de yaplyoruz. Ayrica sektorel
gelismeleri izliyor, verileri analiz ediyor, bagimsiz
kuruluslar tarafindan yapilan bankacilik sektér
Ucret arastirmasi sonuclarina gore sektor icindeki
konumumuzu dederlendiriyoruz.

GRI 102-41

Bununla birlikte Gcret ve Gcret artislarini; kapsam
ici calisanlarimiz icin Banka Finans ve Sigorta
iscileri Sendikasi ile yapilan Toplu s Sozlesmesi ile
kapsam disi calisanlarimiz icin ise Yonetim Kurulu
karariyla belirliyoruz. Bu cercevede, 01.05.2021
-30.04.2023 tarihlerini kapsayan 25. Donem
Toplu is Sézlesmesini Banka, Finans ve Sigorta
iscileri Sendikasi (BASS) ile 12.03.2021 tarihinde
imzaladik. 2021 yilinda toplu is s6zlesmesi
kapsamindaki ¢alisan oranimiz %85 olmustur.

Ucret disinda ikramiye, performans primi,
temetts, saglik sigortasi, cesitli izinler gibi temel
ihtiyaclara iliskin olanaklar sunuyoruz. Bunlari
yaparken liyakata dayali, kurum kaltarong
benimseyen, rekabetci, ddullendirici, dengeli
performans hedeflerine dayanan, strdirulebilir
basariyr 6zendiren, motive edici ve adaletli bir
tcret politikasi uygulamayi hedefliyoruz. Ayrica
calisanlanimiza bireysel emeklilik sistemine dahil
olma imkani yaninda, isveren Katkili Bireysel
Emeklilik Plani cercevesinde de katki sagliyoruz.
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2020 yilinda oldugu gibi bu yil da cocuguna
bakacak kimsesi olmayan personelimize

talebi olmasi halinde ve Birim-Sube is akisini
aksatmayacak sekilde yillik izin, serbest zaman
ve (cretsiz izin hakki taniyarak is-aile dizenini
saglamalar konusunda destek olduk. Bu strecte
Kovid stphesiyle test yaptiran personelimizin
ve bakmakla yukumlu olduklarr aile bireylerinin
Kovid-19 PCR test bedellerini yillik olarak 4 adetle
sinirh olmak sartiyla Vakfimizca karsiladik ve
karsilamaya devam ediyoruz.

2021 yilinin son aylarinda ekonomik gelismeleri
takip ederek calisanlarimizin moral ve
motivasyonlarini artirmak ve gorevlerine ayni
caba ve 6zveri ile devam etmelerini tesvik etmek
amaciyla; Yonetim Kurulumuzun karariyla tim
personelimize Ucret iyilestirmesi yaparak bir brit
Gcret tutarinda ek 6deme gerceklestirdik.
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GUVENLI CALISMA ORTAMI
ENTEGRE YONETIM SISTEMI'NI KURAN VE

Is Sagligr ve Guvenligi (1SG) Politikamiz ile insana
verdigimiz Ustin degeri yansitiyor, ¢alisanlarnimiza
guvenli ve saglikh bir is ortami sunmayi temel
sorumluluklanimiz arasinda goriyoruz. Bu
cercevede iSG konusunda yasal gerekliliklerle
birlikte uluslararasi standartlara uygun hareket
etmeyi temel gereklilik olarak benimsiyoruz. 15O
45001 Is Sagligi ve Yonetim Sistemi sertifikasini
alarak Entegre Yonetim Sistemi'ni (IS0 9001-1SO
14001-1S0 450071) kuran ve Entegre Sertifikasyon
Denetimi sonrasinda sertifikayi alan Turkiye'deki
ilk Banka olmayi basardik. 2021 yilinda da Entegre
Yonetim Sistemi'ndeki surdurtlebilirligi sagladik.

iSG ile ilgili konulan Calisan lliskileri ve Disiplin
Madorligo koordinasyonunda yonetiyoruz.
iSG'den sorumlu en yetkili yoneticimiz olan
Calisan iliskileri ve Disiplin Muduromuz, Genel
MUdurimuze Gc raporlama seviyesi uzakliktadir.
Calsanlanimizin %7100 oraninda temsil edildigi
ISG Kurulumuzun moderatorliga Calisan iliskileri
ve Disiplin Madarligumuzce yUritalmekte,
insan Kaynaklar Baskanina, Calisan iliskileri ve
Disiplin Mudurlagune ve katilan tim alt isveren
temsilcilerine U¢ ayda bir raporlamaktadir.
Bankamizin is Saglidi ve Guvenligi Politikasina
https://www.vakifbank.com.tr/Default.
aspx?pagelD=2776 adresinden ulasabilirsiniz.

is Saghgr ve Guvenlidi Politikamiz ile taseronlarimiz
da dahil olmak Gzere; tim calisanlarimiza rehberlik
ediyoruz. iSG ile ilgili performans gastergelerini
takip etmek icin is Yerinde Kazalarla ilgili Avrupa
istatistikleri (European Statistics on Accidents at
Work-ESAW) yontemlerini referans aliyoruz. Ayrica
iSG konusunda Banka genelinde bilinci artirmak
amaciyla duzenli olarak sinif ici ve e-6grenme
egitimleri veriyor, ise yeni baslayan her
calisanimizin da oryantasyon editimi kapsaminda
bir gun sureli ISG egitimine katiimini sagliyoruz.
2021 yilinda toplam 1.093 katilimciya sinif ici 15G
editimi verdik. Bunlarla birlikte, calisanlarimiz icin
hazirladigimiz Is Saghgi ve Guvenligi Bilgi Bankasi
kurum ici portaldeki yayinlanimiz arasinda yer
aliyor.

Bu donemde kullanici dostu ekranlar gelistirerek
verimlilik ve is akislarinda surekliligi sagladik. Bilio
Destek uygulamasi ile calisanlarimiza anlik destek
olabilmek icin sanal asistan gelistirip uygulamaya
aldik. Tom birim ve subelerimizde iSG konusunda
belirlenmis calisan temsilcileri bulunuyor. 2021'de
157 calisan temsilcisine egitim vererek farkindalik
yarattik.

Proaktif risk yonetimi anlayisi ile ISG risklerimizi
haritalandirdik ve 3 ayda bir gerceklestirdigimiz
sube birim ziyaretlerinde yaklasik 100 kontrol
konusu 0zerinden kategorize ettik. Boylece
riskleri 6nceden tespit ediyor ve gerekli dnlemleri
aliyoruz. Bu kapsamda 2021 yilinda 339 adet
sube ve birimde Risk Degerlendirme Raporu ve
Acil Durum Plani hazirladik ve siresi gelenlerin
yenilemelerini yaptik. Boylece 5 sube 5 birim
haricinde tGm birim ve subelerimizde Risk
Dederlendirme Raporu ve Acil Durum Planini
tamamlamis olduk. Ayrica pandemi nedeniyle
tom birim ve subelerimizde 3 ayda 1 Kovid-19
6zelinde Risk Degerlendirme Raporu hazirladik.
Salgin Yonetimi ve Calisma Rehberi ve Kovid-19
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Risk Degerlendirme Raporu’na gore tim
lokasyonlarda gerekli onlemler alinmasini sagladik.
Hizmet alimlanimiz kapsaminda da 1SG sureclerini
onemsiyor, taseron iscilerimizi kapsayacak sekilde
tom calisanlanmizin %100'0n0 uygulamalarimiz
kapsaminda denetliyoruz. Onimuzdeki donemde
ise Entegre Yonetim Sistemi'nin (1ISO 9001-1SO
14001-1S0 45001) devamhigini sirdurerek ¢ ayda
bir yaklasik 100 madde tzerinden gerceklesen
kontrol konularinda batin lokasyonlarda %100
uygunluk saglamayi hedefliyoruz.

Acil durumlarda organizasyon asamasinda
yapilacak uygulamalari ve tepki seviyelerini
guncelledik. Ulkemizin konumu itibariyla var olan
deprem gercedi ile ilgili bilgi duzeyinin artirnlmasi
amaciyla tatbikat senaryomuzu gincelleyerek 330
birim ve subemizde tatbikatlar gerceklestirdik.

is Saghgr ve Guvenligi ve Calisan Temsilci
editimlerinde 810 kisinin Deprem Bilinclendirme
ve Acil Durumlarda Tahliye Egitimleri'ni
gerceklestirdik. Tum lokasyonlar icin pga’(475)‘e
gore, (Bir cografi noktada zeminin ne kadar sert
sallandiginin 6lcusudur.) diri fay varligr ve yakinlik
derecesine gore, kayac yasina ve cinsine gore,
toplanma alanlarina iliskin kriterler kapsaminda
“Deprem Teknik Calismasi” yaptik. Yapilan
calisma ile istanbul ilinden baslanarak “Yapi

Stok Durumu” karsilastirilarak istanbul ilimizde
kriterlere uymayan 7 subenin yer degisikligini
gerceklestirdik.

Hirsiz Alarmi, Yangin ihbari-ikaz ve Guvenlik
Kamera Sistemleri ile ilgili olarak; yeni sube
acihislarinda, sube tadilatlarinda kurulum ve
mevcut sistemlerdeki arizalann giderilmesi ile
duzenli bakimlarinin yaptinlmasi, yangin givenligi
ile ilgili olarak is yeri givenlik uzmanlarinin
raporlari dogrultusunda, yeni yangin sondirme
tupU ihtiyaclaninin karsilanmasi, gerekli olanlarin
yenileriyle degistirilmesi ve bakimlarinin



duzenli yaptinimasi faaliyetlerine devam ettik.
Elektronik guvenlik tedbirlerinin iyilestirilmesi

ve gelistirilmesi kapsaminda; subelerimizin
kapanislar sirasinda alarm sifresinin girilememesi
veya sifre girilmesinin unutulmasi sonucu alarm
sisteminin devre disi kalmasi riskini ortadan
kaldirmak amaciyla acilis ve kapanislarin sube
midurine e-posta ve sube guvenlik gorevlisine
SMS ile iletilmesi uygulamasini sirdrduk.

iSG Egitimlerine Katilan Calisan Sayisi

iSG Egitimlerine Katilan Calisan Sayisi -
sinif ici

351

insan Sermayemiz

2021 yilinda Genel Madurluk Ankara Hizmet
Binasi, Kurumsal Akademi Ankara Hizmet Binasi
ile Emekli ve Saglik Yardim Sandigi Baskanhgi
binalarinda KGS(Kartl Gegis Sistemi) /Turnike
Sistemi kurulumunu yaptik. Ayrica Birim ve
Subelerimizden 100 adedinin givenlik kamera

ve alarm sistemlerini yeniledik. Fiziki givenlik
(Guvenlik gorevlisi), elektronik gavenlik ( Alarm ve
guvenlik kameralari) ve yangin sondurme cihazlari
ile ilgili is talep sureclerini sisteme taslyarak
taleplerin daha etkin ve hizli karsilanmasini
sagladik. Elektronik gtvenlik sisteminin kurulum,
bakim - onarim ve hak edis kontrol streclerinin
sistemsel olarak, hatasiz ve daha suratli

iSG Egitimlerinden Faydalanan Sayisi -
Cevrimici

8.193

2020 2021

Toplam iSG Egitim Saati - Sinif ici

2.432

2020 2021

Toplam iSG Egitim Saati - Cevrimici

11.766

2020 2021

2020 2021

“ Cevrimici sunulan s Saghgi ve Guvenligi Egitimlerimiz 26 adet egitimden olusmaktadir.
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yuratalmesini saglamak maksadiyla Bankamiz
lokasyonlarinda devreye alinan yazilimda,
kullanicilardan gelen geri bildirimler dogrultusunda
iyilestirme ve gelistirmeler yaptik.

Hizmet alimlarimiz kapsaminda da iSG sireclerini
onemsiyor, taseron iscilerimizi kapsayacak
sekilde tim calisanlarimizin %100'Gn0 kendimiz
uyqulamalarimiz kapsaminda denetliyoruz.
Onumuzdeki donemde de Entegre Yonetim
Sistemi’nin (IS0 9001-1SO 14001-1S0 450071)
devamlidini sirdirerek Gc ayda bir yaklasik 100
madde Gzerinden gerceklesen kontrol konularinda
%7100 uygunluk saglamayi hedefliyoruz.



VakifBank 2021 Entegre Faaliyet Raporu

KAPASITE GELISTIRME VE YETENEK YONETIMi

KENDI YONETICISINI

v

v Bagimsiz Denetim Kurulusu tarafindan
sinirl givenceye tabi tutulmustur.

Her seyin hizla degistigi bu donemde stratejik
hedeflerimize ulasmak, dedisime ayak uydurmak
ve rekabet avantaji saglamak icin Bankamiz
surekli gelisim felsefesini insan merkezli
yaklasim ile benimsemistir. insan kaynaklari
politikamiz dogrultusunda; calisanlarimizin ihtiyag
ve beklentilerini g6z 6niinde bulundurarak
motivasyonlarini artirici bir yol izlemek en 6nemli
misyonumuzdur.

Bu baglamda yuruttugumaz kariyer yonetimi
calismalari ile insan kaynagini etkin ve verimli
yonetmeyi, calisanlarimizin bireysel ihtiyacini
karsilamayi, Bankamizin kurumsal gelisimini
desteklemeyi hedefliyoruz.

TOPLUMSAL
CINSIYETESITLIGI

g

INSANA YAKISIRIS 10 ESITSIZLIKLERIN
VEEKONOMIKBOYOME AZALTILMASI

A
m =)

v

VakifBank'ta calisanlarimizin yenilikci yaklasim

ve strekli 6grenme ile hem kurumsal hem
bireysel gelisimini saglamak, dayanisma ve is
birligini artirmak ve kurumsal stratejilere dogru
odaklanmasini desteklemek amaciyla Performans
Yonetimi Sistemi ile kurumsal stratejik hedeflerin
bireysel hedeflere donusturulmesini sadliyoruz.

Hedeflerimize ulasmak ve sektoriin 6nctsi olmak
icin calisanlanimizin yetkinliklerini gelistirme
calismalarina devam ediyoruz. Performans
degerlendirme sistemimizde calisanlarimizi
kariyer planlamasi icin yilda bir kez davranis
temelli yetkinlik degerlendirmesi yaparak bireysel
egitim ve gelisim ihtiyaclarinin analiz edilmesini
sadliyoruz. Bu sistemi uygularken yoneticilerimizin
saglikli degerlendirme yapabilmesi, objektif

bir yaklagimla sureci ilerletmesi icin her yil
yaptgimiz yeniliklerle surekli degisim ve gelisimi
destekliyoruz.

2021 yilinda performans sistemimize tim banka
calisanlarimizi dahil ettik ve pandemi surecinde
de calisanlanimizin performanslariyla fark yarattigi
basarili bir donemi tamamladik. Objektif ve seffaf
bir sekilde 6lctigumuz bireysel performansin
degerlendirmelerini yaparak calisanlarimiza
performans basari odullerini takdim ettik.

Kariyer ve Ucret Yonetimi Sistemi Yonetmeligi

ile ihtisas Elemanlari Yonetmeliginin unvanda
yikselmeyi dizenleyen maddeleri sonucu
yapilan degerlendirme neticesinde 3.883
calisanimiz bir st unvana terfi etti. Boylece kendi
yoneticisini yetistiren banka olma vizyonumuz

ile yOrottugumuz kariyer planlamamizda

calisanlarimizin %23'0n0 bir Gst unvana yukselttik.

110

Bu yil yaptigimiz calismalar sonucunda kariyer
planlama sistemimizde 2022 yilindan itibaren,
kisisel yetkinliklerin ve performansin éne cikacagi
bir yukselme modeline geciyoruz. Calisanlarin
unvanda yikselmesini, dnceden belirlenen net
ve objektif kriterlere gére yapacak gruplama
calismasi sonucu yer aldiklari rol gruplarina gore
belirleyecegiz.

Performans sistemimizi gelistirirken, teknolojinin
sundugu imkanlar hedefleme metodolojimizde
kullanmak dzere ileri dizey analitik yaklasim ile
verilerimizin gelismis algoritmalarla islenmesi
ve yapay zeka teknolojisiyle etkin bir sekilde
kullanilmasinin saglanmasi icin calismalara
basladik. Dijitallesme yolculugumuz kapsaminda
2022 yilinda performans yonetim sisteminin
tamamini icerecek sekilde sistemimizin teknik
altyapisinin guclendirilmesi ve kullanicilarimiza
basit, anlasilir ve ayni zamanda interaktif kullanimi
sadlayacak raporlama ekranlarinin sunulmasi icin
calismalarimizi tamamlamayi hedefliyoruz.

is surekliligini, buginden gelecekteki

yoneticilik gereklerinin belirlenmesini ve
Bankamiz bunyesinde bu gerekleri dolduracak
calisanlarimizin takibinin kolaylastiriimasi amaciyla
organizasyonel yedekleme yazilim calismalarina
hiz vererek 2022 yilinda hayata gecirmeyi
hedefliyoruz.

insan Kaynaklan Yedek Yonetimi Projesi ile
Bankamiz genelinde is surekliligini saglamays,
olagan ve olagan disi durumlarda herhangi

bir aksama yasamamak icin sureclerin kisilere
bagimhiligini azaltmay amacliyoruz. Kariyer ve
Ucret Yonetimi Sistemimizde tanimlanan Yedek
Yonetimi uygulamasinin Bankamiz bilgi islem
sistemi Uzerinden izlenmesine yonelik kurgunun
olusturulmasini da saglayacagiz.



YETENEK
HER YERDE

Yetenek neredeyse

VakifBank orada!

Bu projemiz sayesinde;

« Kritik islerin tanimlamasini yapacagiz,

« Kritik islerden sorumlu personel ve yededinin
belirlenmesini ve sistemsel takibini
sadlayacagiz,

« llgili personelin yetkinliginin artinlmasina
yonelik programlar olusturacagiz,

* Yonetici yedekleme sisteminin olusturulmasi
ile tum yedekleme sisteminin izlenebilir ve
yonetilebilir olmasini saglayacadiz.

Ayrica, 6rgutsel amaclanmiz dogrultusunda
is yUkine gore optimum sayida istihdamin
sadlanmasi amaciyla Bankamiz geneli Norm

Kadro calismalarini etkin bir sekilde yGrutiyoruz.

Bununla birlikte, kisa, orta ve uzun vadede
ihtiyac duyulacak is gicunin Bankamiz icindeki
yiksek performans ve potansiyelli calisanlarla

karsilanmasi icinde yetenek havuzlar olusturarak

bu calisanlarimizi yakindan takip ediyoruz.

insan Sermayemiz

2021 yilricerisinde Genel Mdurlik organizasyon
yapllanmasinda gerceklesen dedgisiklikler

Kredi tahsis taleplerinin zamaninda ve saglikli
olarak karsilanmasi, etkin bir tahsis yonetiminin
olusturulmasi ve ortak bir tahsis politikasinin
uygulanmasl amaciyla Tahsis Yonetimi
Birimlerinde organizasyonel yapilanma
degisikligine gittik.

Bankamiz Bilgi Teknoloji Birimlerinin etkinliginin
artinimasi, fonksiyonel ayrimlarin netlestirilmesi
ve modern Bankaciligin gerekliliklerine

uygun yaplya kavusmasi amaciyla Bilgi

islem Birimlerinde organizasyonel yapilanma
degisikligine gittik.
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« Perakende segmenti 6zelinde musteri

odakli ve etkin bir yonetimin saglanmasi,
masterilerin degisen ihtiyaclarinin zamaninda
ve saglikli olarak karsilanmasi, bu segmente
6zel uzmanlasmanin desteklenmesi amaciyla
Perakende Bankacilik Pazarlama Baskanligi'ni
kurduk.

Mevcut konjonktur gerekliliklerine paralel olarak
tabana yayqin ve etkin mevduat yonetiminin
saglanmasi amaciyla Mevduat Pazarlama
Birimlerinde yapilanma degisikligine gittik.
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CALISAN GELiSIMi VE EGITIMLER
EGITIM SURECLERIMIZDE,

OGRENME MODELI KULLANIYORUZ.

Bankamiz stratejisi ve buna bagli olarak izledigimiz
insan kaynaklari politikalari cercevesinde

verilen egitimlerle, calisanlarimizin mesleki,

teknik ve kisisel gelisimlerine katki saglayarak

is verimliliginin artinlmasini hedefliyoruz.
Calisanlarimizdan beklenen yetkinlikler
kapsaminda yapilan editim ihtiyac analizi sonucu
belirlenen konularda sinif ici editimler, canli

sanal sinif editimleri, e-6grenme ve video tabanli
egitimler gerceklestiriyoruz.

Rol bazli olarak planlanan egitim programlanmizi,

+ -Goreve yeni baslayan calisanlarimiza yonelik
“Temel Egitim Programlari”,

= Farkli unvanlardaki calisanlarimizin kisisel
gelisimi ve mesleki/teknik konulari iceren
“Gelisim Programlar”,

+ Yonetici pozisyonunda gorev yapmakta olan
calisanlanmizin yonetsel ve mesleki/teknik
yetkinliklerini artirmaya yonelik “Yonetici
Gelistirme Eqitim Programlari”,

« Bilgi islem birimlerinde gérev yapmakta olan
calisanlanmizin ilgili is sureclerini destekleyecek
ve mesleki gelisimlerine katki saglayacak “Bilgi
Teknolojileri Egitim Programlar”,

- Kisisel, ekip ve kurumsal gelisimi destekleyen,
tom calisanlari kapsayan mesleki/teknik,
bireysel/yonetsel yetkinlik gelisimi, yasal
zorunluluk ve sosyal sorumluluk/hobi
alanlaninda gelistirilmis cok sayida e-6grenme
editimini iceren “Online Egitim Programlan”

kapsaminda sunuyoruz.

Egitim sureclerimizde, yeni nesil dijital 6grenme
deneyimlerini de kapsayan karma 6grenme
modeli kullaniyoruz. Egitim programlarinin
tasarlanmasi konusunda Universite ve egitim
firmalariyla is birlikleri yapiyoruz. Calisanlarimizin
gelisimini izlemek ve degerlendirmek amaciyla
egitimlerin sonunda egitim portall Gzerinden
degerlendirme sinavi yapiyor ve egitim sonuclarini
6lctyoruz.

Pandemi nedeniyle giclendirdigimiz dijital
altyapimiz sayesinde sinif ici egitimlerimizin
%63'0nd sanal sinif ortaminda duzenledik. 1.511
adet sinif ici egitim ve canli sanal sinif editimleri
ile 313 konuda verilen e-6grenme ve video
egitimlerden toplam 707.026 katilimcr yararlandi.
Sinif ici editimlerde 11.04 kisi/saat, e-6grenmede
ise 22.28 kisi/saate ulastik. 2021 yilinda ic
egitmenler tarafindan verilen egitimlerin banka ici
egitimlere orani da konu bazinda yuzde 41 olarak
gerceklesti.

Temel/oryantasyon egitim programlarina toplam
663 calisanimiz katilirken ayni donemde 5.864
Genel Mudurlik Birim calisanina yonelik toplam
343 egitim verdik. 1.877 calisanimiz sertifika
sinavlarina hazirlik ve yenileme egitimine
katilirken Turkiye Bankalar Birligi (TBB) ve
Bankalararasi Kart Merkezi'nin (BKM) dizenledigi
editimlere ise toplam 595 calisanimiz istirak etti.

Mikro ogretim yontemiyle “Musteri iliskileri”,
“Satis”, “Etkili ve Guzel Konusma”, “Odrenen
insan”, “Algr Yonetimi ve ikna”, “Hafiza
Guclendirme Yéntemleri” ve “Konsantrasyon
Teknikleri” konularinda egitim videolari ile
calisanlarimizin kisisel gelisimlerine katkida

bulunmayi strdirduk.

Surdurdlebilirlik konusunda farkindalidin artinimasi
amaciyla calisanlara yil icerisinde, “Bankacilik

icin Temel Duzey ve ileri Duzey Surdtrulebilirlik”,
“ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi”, “1SO 14001
Cevre Yonetim Sistemi”, “ISO 45001 s Saglgi ve
Guvenligi Yonetim Sistemi”, “Sifir Atik”, “Entegre
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KARMA

Yonetim Sistemi ve Denetci”, “Etik ilkeler” ve
“Calisma Hayatinda Toplumsal Cinsiyet Esitligi”
konularinda e-6grenme egitimleri duzenledik.
Sosyal sorumluluk alaninda ise “Engellilige Dogru
Yaklasim”, “isaret Dili” gibi konulardaki e-6grenme
egitimlerini calisanlarimiza sunduk.

2021 yilinin “Tarkiye Afet Egitim Yili” olarak

ilan edilmesinin ardindan AFAD tarafindan
hazirlanan “Birey ve Aileler icin Afet Bilinci” egitim
videosundan 8.544 calisanimiz faydalandi.

Daha etkin ve verimli 6grenme icin Kurumsal
Akademi Egitim Platformu’nda uzaktan
6grenmenin yizinG degistirdik. Yapay zeka
destediyle calisanlarimiza 6zel 6neriler sunan,
keyifli bir uzaktan 6grenme ortaminda, yepyeni bir
deneyimle egitimlerin alinabilmesini sagladik.

Egitim sonunda katiimalarin egitim hakkindaki
goruslerini belirttikleri degerlendirme formunun
karekodla iletilmesini saglayan altyapimiz
sayesinde kagit tiketimimizi azalttik.

2021 yilinda, 2020 yilinda calisanlarimiza

yodun bir sekilde sundugumuz “Telefonda Satis
Teknikleri” egitimimiz ile TEGEP 2021 Ogrenme ve
Gelisim Odiilleri yansmasinda Bronz Oduil kazandik.

2022 yilinda e-0grenme, video egitimler,

canli sanal sinif gibi dijital 6grenme kanallarini
cesitlendirerek karma 6grenme modeliyle
calisanlarimizin gelisimine katki saglamaya
devam edecediz. Ayrica Bankamizin sundugu
editim ve gelisim olanaklarina ek olarak 6grenme
koltorimuza desteklemek amaciyla Bankamiz
yoneticileri ve calisanlarimizin 7/24 ulasabilecegi,
icerisinde kitap ozetleri, makaleler, sesli kitaplar
ve cesitli konularda sureli bultenlerin yer

aldigi dijital kitiphaneyi de hayata gecirmeyi
planliyoruz. Veriye dayali yetkinliklerinin
artinimasina iliskin calisanlarin veri farkindaliginin
artinlmasi ve veri analitigi becerilerinin
gelistiriimesi amacyla tasarladigimiz “Veri Analitigi
Gelisim Programi‘ni da énimuzdeki dénemde
uygulamaya alacagiz.



insan Sermayemiz

VakifBank

Kurumsal
Akademi

2021 YILINDA EGIiTIMDE ONE CIKAN
UYGULAMALARIMIZ

Bankamizin “daima musterilerimizin yaninda
olma” vizyonuna uyqun olarak musteri
memnuniyetini artiracak, masterilerimiz ile
calisanlanmiz arasindaki iletisimi gelistirecek
egitimler ve 6grenme materyallerini
personelimize sunmaya oncelik verdik. Bu
kapsamda “Davranis Kurallar”, “Musteriye Karsl
ilgi ve Dogru Karsilama”, “Pandemi Kosullarinda
Subede Alinmasi Gereken Tedbirler” ve
“Musteriyi Dogru Bilgilendirme” egitim
videolarini subelerde gorevli calisanlarimizin
erisimine sunduk.

Calisanlanimizin bilgi givenligi kapsaminda
guncel bilgiye sahip olmalarricin, veri givenligi
ve musteri gizliliginin korunmasl ile yasal
mevzuata uygun davranma konularinda editim
almalanini sagladik.

Sube calisanlarimiza yonelik olarak “Sektor Bazli
ve Nakit Akim Odakli Finansal Analiz”, “Firma

s

Ziyareti ve Musteri ile Etkili iletisim”, “Erken
Uyari Sinyalleri ve Sorunlu Krediler”, “Telefonda
Satis Teknikleri” ile “Hazine ve Yatinm UrGnleri”
egitimlerini gerceklestirdik.

Yasal zorunluluk egitimleri kapsaminda 906
calisanimiza “ilk Yardim Guncelleme”, 1.903
calisanimiza “is Saghgr ve Guvenligi”, 106
calisanimiza “Calisan Temsilcisi” egitimleri
verdik.

Cahisanlarin yetkinliklerinin gelistirilmesi
amactyla Bogazici Universitesi
akademisyenleriyle tasarlanan gelisim
programi kapsaminda karma ogretim yontemi
kullanilarak 21 katiimcinin uluslararasi
gecerliligi olan uzmanlik sertifikasini almasini
sadladik.

 Bankamizda hayata gecirilen Goruntali

Hizmet Projesi 6ncesinde Cagr Merkezi
Madorligu bunyesinde gorev yapan mosteri
temsilcilerimize “isaret Dili” egitimi verdik.
isitme engelli musterilerimizin bankacilik
islemlerini kolaylastiran Goruntulu Cadr
Merkezinde isaret Dili Uygulamamizla,
Tarkiye'nin en basarili musteri deneyimi
uygulamalarinin degerlendirildigi CX Awards'ta
“sosyal Sorumluluk Ozel Oduli” kazandik.
Bankamizin yeni GrinG “VINOV” icin hazirlanan
egitim videosundan 11.447 calisanimiz
faydalanirken canli sanal sinif ortaminda
gerceklestirilen 19 egitim seminerine toplam

5.950 yonetici ve calisanimizin katilimi saglandi.

Cumhurbaskanligi Staj Seferberligi Projesi
kapsaminda, Agustos ve Eylul aylarinda
Bankamizda staj yapan Universite 6grencilerine
yonelik olarak staj streleri boyunca dorder
gunluk egitim programi kurguladik. Bankamizin
tanitimini yapmak Uzere hazirlanan sunumlarin
yani sira “Is Yasamina Hazirlanmak ve Etkin
Zaman Yonetimi” konularinda 47 stajyerimize
egitim verdik.

Cumhurbaskanligr insan Kaynaklari Ofisi
Baskanligi tarafindan Uzaktan Egitim Kapis
uzerinden insan Haklari kategorisinde yer alan

" ou

“insan Haklan”, “insan Haklari Cercevesinde
Etik”, “insan Haklari ve Kamu Denetciligi” ve
“Insan Haklar Temelinde Isyerinde Cinsiyet
Esitligi” e-6grenme egitimlerini bankamiz
calisanlarina sunduk.

Bilgi islem birimlerindeki calisanlarimizin
pandemi doneminde egitim ve gelisimlerini
surdurebilmesi amaciyla 59 konuda toplam
25.506 kisi/saat egitime katilimi saglandr.
Avyrica kiresel icerik sadlayici dijital
platformlardan da faydalanmalarini sadladik.
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Dijital Egitimlerin Toplam Egitim Saati
icindeki Pay1

79,15

58,34

2019 2020 2021

Calisan Basina Ortalama Egitim Saati

58,60

46,97

2019 2020 2021

Bagimsiz Denetim Kurulusu tarafindan
sinirl giivenceye tabi tutulmustur.
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GENC YETENEKLERIN BANKAYA KAZANDIRILMASI

GENC BEYINLERE MULAKAT SURECI KONUSUNDA DENEYIM
KAZANDIRMAK ADINA MULAKAT SIMULASYONU ETKINLIGI
DUZENLEYEREK

DESTEK OLUYORUZ.

ise alim sureclerinde; faaliyetlerimizi optimum
saylda calisanimiz ile en etkin sekilde yUritmeyi,
Bankamiza dinamizm kazandiracak genc ve

vasifli adaylarr istihdam etmeyi amacliyoruz. Bu
dogrultuda, Bankamizin artan is yokino karsilamak
ve bilgi islem birimlerinde olusan calisan ihtiyacini
gidermek Uzere; 2021 yilinda 624 yeni calisan
istihdami gerceklestirdik. Yil icerisinde yapilan

ise alimlar ile calisan sayimiz yil sonu itibaryla
16.929'a ulastl.

Bankamiza yeni atanan calisanlanimizin goreve
baslama strecindeki ise uyum ve adaptasyon
surecinin daha etkin yuratilmesine 6nem verdik.
Bu konuda onlara yol gostermek ve destek
vermek Uzere birim ve subelerimizde “ise Uyum
Temsilcileri” gorevlendirdik. Bu temsilcilerimiz
vasitasiyla yeni calisanlarimizin ise uyum ve
adaptasyonlarinin kolaylastinimasini, calisan
kurum aidiyetinin artinlmasini ve Banka kurum
kultaronan, misyon ve hedeflerinin yeni baslayan
personele daha iyi aktarlmasini amacladik.

Banka olarak, her zaman oldugu gibi bu yil

da Universite 6grencisi ya da yeni mezunlar
Bankamiza kazandirmak, kariyer firsatlanmiz ile
staj olanaklanmiz hakkinda bilgi vermek amaciyla
Orta Dogu Teknik Universitesi, Galatasaray
Universitesi, Yildiz Teknik Universitesi ve

Ankara Universitesi gibi Gniversitelerin kariyer
etkinliklerine katiim sagladik. Ayrica, genc
beyinlere mulakat sureci konusunda deneyim
kazandirmak adina mulakat simtlasyonu etkinligi
duzenleyerek kendilerini daha dogru ifade
etmeleri konusunda destek olduk.
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Universite 6grencilerine is deneyimi kazanmalari
ve bankacilik mesledi konusunda fikir edinmelerini
sadlamak amaciyla Birim/Subelerimizde staj
imkani tanidik. T.C. Cumhurbaskanligi insan
Kaynaklar Ofisi Baskanligi koordinasyonunda
yuratilen “Staj Seferberligi” programi kapsaminda
stajyer ogrencilerimizi “Kariyer Kapisi”
platformuna basvuran adaylar arasindan aldik. Bu
dogrultuda “Staj Seferberligi” projesi kapsaminda
yurGttogumaz calismalarla, Kariyer Kapisi Gzerinde
olusturdugumuz staj takvimleri icin Bankamiz
Birim/Subelerinde staj yapmak Uzere “50”
6grencinin basvurusunu onayladik. Bankamizda
staja kabul edilen 6grencileri, Bankamiz kurum
kiltirona yakindan tanimak ve staj strecinde is
yasamini birebir deneyimlemeleri icin 6zel olarak
hazirlanmis sanal sinif editim programlarina

dahil ettik. Staj yapan 6grencilerimiz icin, tim
stirec boyunca ihtiyaclar aninda onlara destek
saglayacak “ise Uyum Temsilcileri” atadik ve
sire¢ boyunca onlara destek sadladik. Kariyer
Kapisi platformu Gzerinden Bankamizdaki staj
streci ve egitimini tamamlayan 6grencilerin staj
performansini dederlendirerek stajini basariyla
tamamlayan dgrencilere “Staj Belgesi” verdik.
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Enerji kaynaklarinin birim maliyetlerindeki ve tiketim miktarlarindaki Dogal kaynak tuketimini kontrol altina alarak karbon ayak izinin
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Dogal kaynaklarimi kullanimi ve atik miktarindaki artis iklim degisikligi ve enerji verimliligi konularindaki egitimler ile dogal
kaynaklarimi kullanimi ve atik miktarinin sinirlandinimasi



IKLIM DEGISIKLIGI VE BANKA CEVRE PERFORMANSI

VakifBank 2021 Entegre Faaliyet Raporu

CDP SU PROGRAMINI DESTEKLEYEREK SU KAYNAKLI
RISKLERIN YONETILMESINI VE

Bankacilik faaliyetlerimizin uluslararasi
surduralebilirlik standartlarinda gerceklestirmeyi
hedefleyerek, cevresel, sosyal ve yonetimsel
performansimizi yukseltmeye, daha yasanabilir bir
gelecek icin surdurdlebilirligi kurumsal stratejimize
entegre etmeye devam ediyoruz. Cagimizin

en 6nemli sorunu olan iklim degisikliginin hem
operasyonlarimiz hem de sagladigimiz finansman
uzerinde etkileri oldugunun bilincindeyiz. Bu
kapsamda iklim degisikliginin yaratugr etkileri
énemli riskler arasinda goruyor ve riskleri etkin
sekilde yoneterek distk karbonlu ekonomiye
geciste aktif rol oynamay! hedefliyoruz.

2019 yilinda bircok énci organizasyonun
liderliginde yurutulen Bilim Temelli Hedef
girisimine (Science Based Targets initiative)
katilarak karbon emisyonu azaltim taahhdund
aciklayan ilk Tark kamu kurulusu olduk. Bilim
Temelli Hedef girisimi Kasim 2021'de finans
sektorinde net sifir hedef belirlemenin
temellerine iliskin kamu gorisd taslagini
yayimladi. Bu cercevede ve Paris iklim
Antlasmasi'yla éngortlen en fazla 1,5 °C'lik
sicaklik artisi hedefiyle uyumlu olarak Bankamiz
sera gazi emisyonlarini 6lcme ve hedeflerini
belirleme calismalarini stirdiryoruz. Ayrica,

bu strecte Yonetim Kurulumuzun belirlemis
oldugu yillik azaltim hedeflerine ulasmak icin de
calisiyoruz.

* %2 Metrekare basina sarf edilen elektrik
tuketimi,

+ 002 Metrekare basina sarf edilen dogalgaz
tiketimi,

* %2 Kisi basi kullanim suyu tuketimi,

02 Kisi basl kadit kullanimi,

+ 002 Toplam karbon ve sera gazi emisyonu
azaltimi

4

Ayrica iklim dedgisikligine iliskin stratejilerimizi,
risklerimizi ve performansimizi COP’ye
raporlayarak, bu konudaki performansimizi
yatnmalanmiz ve kamuoyunun bilgisine
sunuyoruz. 2015 yilindan beri raporlama
yaptigimiz CDP iklim Degisikligi programi
kapsaminda 2021 yilinda da B seviyesinde olan
performans skorumuzu devam ettirdik. Ayrica
2022 yilinda VakifBank, CDP Su Programini
destekleyerek su kaynakli risklerin yonetilmesini
ve farkindaligin artinlmasi noktasinda rol almayi
hedefliyoruz.

iklim degisikligiyle miicadele stratejimizi ve bu
kapsamda gerceklestirdidimiz calismalanimizi su
U¢ ana baslik altinda degerlendiriyoruz; Cevresel
Etkilerimizi Azaltmak, Siirdiirilebilir Enerji
Finansmani ve Calisan Farkindaligini Artirmak.

Faaliyetlerimiz sirasinda ortaya cikan olumsuz
etkileri ve karbon ayak izimizi azaltmak icin
yUrGttogumaz calismalar Cevresel Etkileri
Azaltmak basligi altinda yer aliyor. Bu kapsamda
Yonetim Kurulu karar ile 2015 yilinda kurulan
Cevre Yonetim Servisi‘mizde 11 tam zamanli
calisanimiz gorev yapiyor. Cevre Yonetim Servisi
araciligiyla cevresel performansimizi elektronik bir
veri tabani sistemi ile aylik veri girislerini izliyor,
Genel Midurluk ile tim subelerimizin enerji, atik
ve su verilerini bu sistem Gzerinden takip ediyor,
sera gazl salimlarimizi ve enerji tiketimimizi etkin
bir sekilde yonetiyoruz. Cevre Yonetim Servisimiz
s6z konusu verileri duzenli bir sekilde izlemenin
yani sira denetliyor ve dodal kaynak tuketimlerini
ve sera gazl salimlarini azaltmak icin tom
birimlerimizi yonlendiriyor.
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Bununla birlikte; tuketimi azaltmak icin verimi
yuksek tranler kullanmayi tercih ediyoruz. Bu
badlamda; merkezi 1sitma sogutma sistemlerini,
enerji verimliligi yuksek sunuculari, A sinifi
inverterli klimalari, enerji verimli Grnleri
kullaniyoruz. Aydinlatmalarda LED sistemleri
kullaniyor, merkezi olarak bilgisayar ve telefonlari,
belirlenen saatlerden sonra kapatiyoruz.

2020"de Banka araclarimizdan 450 adedini hibrit
versiyonlariyla degistirdik. Hibrit arac filosu ile
20217 yilricin sirket araclarindan kaynaklanan
emisyonlarimizi yaklasik yizde 10 oraninda
azalttik. Bankamizin bu projeyle sadlayacadi
kazanim, 789 tCO,-e'ye karsilik geliyor. Bu
miktar da Ulkemizdeki yaklasik 1.112 evin
elektrik ihtiyacinin karsilanmasiyla olusan sera
gazi emisyonuna esdegerdir. 2021 yili icerisinde
arac filosuna 50 adet daha hibrit arac ekleyerek
bu sayede sirket araclarindan kaynaklanan
emisyonlarimizi %17 oraninda azaltmis olduk.
T0m bu uygulamalarla enerji tasarrufu sagliyor,
karbon salimlarimizin takibi ve raporlamasini
Sera Gazl Emisyonu Veri Toplama ve Hesaplama
Yonetmeligine uygun olarak yapiyoruz.

Gecmis yillarda oldugu gibi 2020-2021 denetim
déneminde de 1SO 14001:2015 Cevre Yonetim
Sistemi belgesini alarak bankacilik faaliyetlerimizin
cevreye dogrudan etkilerini uluslararasi
standartlara uyumlu sekilde yonettigimizi
belgelendirdik. Tum VakifBank calisanlarinin 1SO
140071 sertifikal binalarda calismasini sagladik.



Her yil tum lokasyonlanimizda Teftis Kurulu
Baskanligi tarafindan yapilan ic denetimler

ve bagimsiz denetci firmalar aracilidiyla dis
denetimler gerceklestiriyoruz. Denetimlerde
uygunsuzluk olusmasi halinde duzeltici faaliyet
formu olusturarak sorunun ¢c6zimd icin calismalar
yaplyoruz. Olusturdugumuz prosedurler ve Cevre
Yonetim Sistemi ile calismalarimizda koordinasyon
ve etkinligi sagliyoruz.

« Atik Kontrol Prosedirt

« Cevre Boyutlari Degerlendirme ve Kontrol
Planlari Proseduri

+ ic Denetim Prosedurii

+ Uygunsuzluk ve Duzeltici Faaliyetlerin Tespiti
Prosedur(

« Yasal ve Diger Gerekliliklerin Belirlenmesi ve
Takibi Prosediri

* Yonetimin Gozden Gecirilmesi Prosedur(

Cevresel etkimizi azaltmak adina atiklarimizin
yonetimini de 6nemsiyor, tehlikeli atiklarimizi
aynistinyor ve kisi basi atik olusum miktarlarimizi
azaltma calismalari yoritayoruz. Tehlikeli

ve tehlikesiz atiklarimizin yonetimini de
tamamlayarak yerel ve uluslararasi mevzuatlara
uygun hale getirdik. Ayrica, tum lokasyonlarnimizda
geri dontsum kutularn bulundurarak geri déntsum
oranimizi artirmaya devam ediyoruz.

iklim degisikligi ile mucadelede surdurtlebilir
kalkinmanin finansmaninin énemli bir

yeri oldugunun farkindayiz. Bu kapsamda
Siirddrilebilir Enerji Finansmani bashgr altinda
yenilenebilir enerji yatinmlarina éncelik vererek
surdurdlebilir enerji yatinmlarina ve projelerine
finansman destedi sagliyoruz. 2021 yilinda
toplam kurulu giic miktari 998,4 MW olan 22
adet yenilenebilir enerji projesine 4,4 milyar
TL'nin Uzerinde finansman destegi sagladik.
Ontmizdeki donemde de yenilenebilir enerji ve
kaynak verimliligi projelerine finansman desteqi
sadlamaya devam edecediz.

Dogal Sermayemiz

VakifBank olarak enerji ve emisyon konularina
olan hassasiyetimizi surdiryoruz. 2019-2020
yillarinda tom sera gazi emisyonlanimizdan
fazlasini dengeleyerek 2 yil Gst Uste Karbon
Negatif bir kurulus olduk. 2021 yilinda ise 1SO
14064 sertifikasi ile dogrulanan Kapsam 1 ve
Kapsam 2 cercevesindeki emisyon miktarimizi
2021 yil sonu itibariyla bir dnceki yila gore

%50 oraninda azaltarak 18.202 tCO,e olarak
gerceklestirdik. Bu kapsamdaki sera gazi
emisyonlanmizin fazlasini dengeleyerek bu karbon
negatif banka olduk. 2021 yilinda toplam elektrik
tuketimi icerisindeki yenilenebilir kaynaklardan
uretilen elektrik orani %80 olarak gerceklesti.
Onumuzdeki donemde elektrigin yenilenebilir
enerji kaynaklarnindan tretildigini belgeleyen
uluslararasi sertifikasyon sistemi olan I-RECe dahil
olmak icin calismalanimizi sirdtryoruz.

Calisan Farkindaligini Artirmak bashdinda ise
calisanlanimiza enerji verimliligi ve iklim degisikligi
konularinda egitimler vererek, bu konularda bilinci
artirmak ve hem Banka icinde hem de Banka
disinda enerji tasarrufu, atiklarin kaynaginda
aynstinlmasi gibi konularda cevreye duyarli
davranis modellerini gelistirmeye calisiyoruz.

Banka calisanlannin strdrdlebilirlik vizyonunu
daha etkin benimsemesi amaciyla yurGtulen
strdurdlebilirlik egitim faaliyetlerine 2021 yilinda
hiz kazandinlmistir. Bankacilik icin Temel Duzey ve
ileri Duzey Surdurilebilirlik e-6grenme egitimleri
calisanlarimiza sunulmustur. “Sifir Atik” konulu
editim, Banka'nin editim portali Gzerinden tim
calisanlarimiza sunulmus 6.174 kisi faydalanmistir.
Calisanlarimiza “islerin nasil yapilmasi gerektigini”
belirlemede yardimci olan kilavuz degerler,

ilkeler ve standartlari iceren “Etik ilkeler” ve
“Calisma Hayatinda Toplumsal Cinsiyet Esitligi”
e-6grenme editimleri atanmis 15.791 ¢alisan
faydalandiniimistir.

Bu kapsamda 2021 yilinda calisanlarimiza 400
saat sinif ici 3.307 saat cevrimici surdarulebilirlik
konulu egitim,8.144 saat cevrimici cevre konulu
egitim verdik. Ayrica, 1S0 9001 Kalite Yonetim
Sistemi ve 1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
kapsamindaki egitimlerimiz sayesinde 2021 yil
sonu itibariyla 1.346 calisanimizi sertifikalandirdik;
boylece 878 subemizde en az bir sertifikali
calisanimiz bulunuyor. 2020 yilinda hedefledigimiz
gibi 2021 yilinda tim calisanlarimiza E-ISO 140071
Cevre Yonetim Sistemi egitimi atanmis olup,
6.024 calisanin faydalanmasi saglanmistir. Cevre,
Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi tarafindan
yurGtilmekte olan Sifir Atik Projesi (Zero Waste)
sistem kayitlarimizi 2020 yilinda tamamladik

ve 2021 yili itibaryla belgelendirme sureci
calismalarnimiz devam etmektedir.

Elektronik atiklarimiz icin kurum icinde bir
Kurumsal Sosyal Sorumluluk projesi baslattik.
Calisanlanimizin getirdikleri elektronik atiklari
TUBISAD'a ulastirarak, buradan gelecek geliri
Darissafaka’ya badis olarak iletiyoruz.

Ayrica bu dénemde TOFD (Tarkiye Omurilik
Felclileri Dernegi)'nin yurattogu plastik
kampanyasina destek amaciyla calisanlar
tarafindan toplanan yaklasik 4,5 ton plastik
kapakla 12 ihtiyac sahibinin tekerlekli sandalyeye
kavusmasini sagladik.

Cevreyi korumak ve dogal kaynaklarin
surekliliginin saglanmasina yonelik cevresel
performansimizi surekli iyilestirmek hedefi ile
strdurdlebilirlik calismalarimiz kapsaminda
olusturdugumuz Cevre Politikasi dokimanimiza
https://www.vakifbank.com.tr/Default.
aspx2pagelD=2779 adresinden erisebilirsiniz.

Yenilenebilir Enerji Tiiri

Finanse Edilen Proje Sayisi

Projelere Saglanan Finansman
Tutan (TL)

Kurulu Gii¢ (MW)

BIYOGAZ 0 0 0
BiYOKUTLE 3 26.337.604 11,03
GES 10 1.881.268.472 555,69
HES 3 104.442.762 18,98
JES 0 0 0
RES 6 2.397.574.407 412,7
Genel Toplam 22 4.409.623.245 V 998,4

v Bagimsiz Denetim Kurulusu tarafindan sinirli giivenceye tabi tutulmustur.
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kurumsal
yonetim

INSANAYAKISIRIS

INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIKBOYOME

Risk Yonetimi

INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIKBOYOME

Uyum ve Denetim




SURDURULEBILIR DEGER YARATMAK AMACIYLA KURUMSAL
YONETIM ILKELERIYLE UYUM ICERISINDE, ESITLIK,

SEFFAFLIK, HESAP VEREBILIRLIK VE SORUMLULUK
ILKELERI CERCEVESINDE VE iLGiLI YASAL
MEVZIUATLARA UYGUN OLARAK FAALIYETLERIMIZI
SURDURUYORUZ.

Web sitemizde yer alan Kurumsal Yonetim ile ilgili ayrintili bilgiye https:

Basta hissedarlar olmak tzere; tim paydaslar
korumak, paydaslarin menfaatleri dogrultusunda
hareket etmek ve buyirken tlkemiz icin
strdurulebilir deger yaratmak amaciyla

Kurumsal Yonetim ilkeleriyle uyum icerisinde
faaliyetlerimize devam ediyoruz. Bu dodrultuda;
bankacilik mevzuati, sermaye piyasasi mevzuati,
Turk Ticaret Kanunu ve ilgili diger dizenlemelerle
uyumlu bir sekilde, esitlik, seffaflik, hesap
verebilirlik ve sorumluluk ilkeleri cercevesinde
faaliyetlerimizi surduriyoruz. Bu kapsamda
Kurumsal Yénetim Uyum Raporlamasi, Kurumsal
Yoénetim Uyum Raporu (URF) ve Kurumsal Yonetim
Bilgi Formu'nu (KYBF) yillik olarak raporluyoruz.

Ayrica, 2 Ekim 2020 tarihinde Resmi Gazete'de
yayimlanan Sermaye Piyasasi Kurulu'nun

11.17.1 sayili Kurumsal Yonetim Teblidinde
Dedisiklik Yapilmasina Dair Teblig ile hayata
gecen Surdurdlebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi
kapsaminda cevresel, sosyal ve yonetisim

(CSY) alanindaki calismalarimizi detayli olarak
aciklamakta ve bu ilkelerin hayata gecirilmesine
azami 6zeni gostermekteyiz.

Kurumsal yonetimin, risklerin yasal mevzuata
ve uluslararasi standartlara uygun olarak
proaktif bir yaklasimla yonetilmesi, cikar
catismasina sebep olabilecek durumlarin
onlenmesi ve seffafligi artiran etik bankacilik
uygulamalari ile etkili olacagina inaniyoruz.
Menfaat sahiplerine sunulmasi gereken bilgi

ve belgeleri internet sitemizin Yatinmci iliskileri
bolimunde seffaf bir sekilde paylasiyoruz.
Kurumumuzu etkileyen veya etkileyebilecek
finansal riskler ile birlikte; itibar riski ve iklim
dedgisikligi dahil cevresel riskler gibi finansal
olmayan riskleri de takip ediyor ve riskleri ulusal
mevzuat ve uluslararasi dizenlemelere gore
yonetiyoruz.

Her tOrlG risvet ve yolsuzluga karsl olmasinin
yani sira ilgili yasa, duzenleme ve ilkelere uyum
sadlama konusunda da kararli davraniyoruz. Sug
gelirlerinin aklanmasi ve ter6rin finansmanina
karsi micadele edilmesi ile mali sistemin suclular
tarafindan kullaniminin engellenmesi konularina
da, odaklandigimiz baslica alanlar arasinda yer
veriyoruz.

www.vakifbank.com.tr/kurumsal-yonetim.aspx?pagelD=1045 erisebilirsiniz.
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VakifBank 2021 Entegre Faaliyet Raporu
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Degerli Hissedarlarimiz,

2021 yilinda, asilama calismalari devam ederken yeni Kovid-19 varyantlarinin ortaya cikmasi endiselerin artmasina ve ekonomik aktivitenin etkilenmesine neden
oldu. Bircok Ulke vaka artislarinin etkilerinden korunabilmek icin yeni kisitlamalar getirmeye basladi. Ancak 6zellikle Omikron varyantinin hafif seyretmesi alinan
tedbirlerin gevsetilmesiyle sonuclandi. Yasanan bu gelismeler sonucunda kuresel piyasalardaki toparlanmalar devam etti. Ote yandan pandeminin ekonomiler
uzerinde biraktigi hasarr azaltmak amaciyla verilen mali tesvik ve parasal genisleme politikalarinin yavas yavas sona erebilecedine dair sinyaller verildi. ABD
Merkez Bankasi (Fed) faiz oranini degistirmeyip sabit birakmasina ragmen ilerleyen donemlerde faiz artinmi yapabilecegini ve Varlik Aim Programini kademeli
bir sekilde azaltacagini belirtti. Ayni zamanda, Avrupa Merkez Bankasi da (ECB) beklentilere paralel olarak faizlerde degisiklige gitmese de pandemi ile ilgili
negatif soklarin ortaya ckmamasi durumunda Pandemi Acil Alim Programi’ni ve Varlik Alm Programi’ni planlanan sekilde bitirecegini acikladi. Tom bu gelismeler
altinda 2021 yilinda ABD ekonomisi %5,7, Euro bolgesi %5,2 ve Cin ekonomisi %8,1 oraninda buyuda.

Turkiye ekonomisi de bu donemde kiresel piyasalarda yasanan gelismelerden etkilendi. Ozellikle yil sonuna dogru kur ve enflasyonda yasanan dalgalanmalar
bu yilin en 6nemli gelismeleri arasinda yer aldi. Gerek yurt ici gerekse yurt disi piyasa kosullarinda meydana gelen asir oynakliga ragmen, ekonomi yonetimi
liderliginde alinan aksiyonlar sayesinde tlkemiz ekonomisi 2021 yilinda %11 oraninda byudu.

Turk bankacilik sektord ise bu donemde gucli sermaye yapisini korudu. Sektéran toplam varlik biyuklaga 2021 yilinda %50,9 oraninda artarak 9.213 milyar TL
seviyesine ulasti. Nakdi ve gayrinakdi krediler araciligiyla Turkiye ekonomisine sagladigi destek 6.670 milyar TL oldu. Bu donemde sektorin 6zkaynaklari %18,6
oraninda artarak 711 milyar TL seviyesine yikseldi. Sektérin sermaye yeterlilik rasyosu da 2021 yilinda %718,34 olarak gerceklesti.

2021 yilinda VakifBank da lke ekonomisine kesintisiz destegini surdurdd. Bankamiz, varliklarini bir 6nceki yilin ayni dénemine gore %44,1 oraninda artirarak
1.007 milyar TL'ye cikardi. Bu dénemde varlik biyomesine en 6nemli katkiyi yine krediler sagladi. Canli kredilerimiz %35,9 oraninda artarak 574 milyar TL'ye

ulasti. Ticari krediler %42,7 oraninda artarak 449 milyar TL'ye, bireysel krediler ise %716,2 oraninda artarak 125 milyar TL'ye ulasti.

Toplam mevduatini %42,7 oraninda artirarak 591 milyar TL'ye cikaran Bankamiz, vadesiz mevduatini %81,1, vadeli mevduatini ise %33,4 oraninda artird.
Mevduatin yani sira uluslararasi piyasalardan temin edilen 5,4 milyar ABD Dolari tutarinda yeni kaynak ile de fonlama yapisi cesitlendirildi.

2021 yilinda 6zkaynaklarini %11,8 artisla yaklasik 52 milyar TL'ye cikaran Bankamizin, net donem kar 4 milyar 175 milyon TL olarak gerceklesti. Bu donemde
sermaye yeterliligi rasyomuz ise %14,85 olarak gerceklesti.

2021 yilinda elde ettigimiz sonuclara katkilarindan dolayr musterilerimize, calisanlanimiza ve hissedarlarimiza tesekkir ederiz.
Saygilanimizla,
TURKIYE VAKIFLAR BANKASI T.A.O.

YONETIM KURULU

INSANA YAKISIRIS
VEEKONOMIKBOYOME

o
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YONETIM KURULU UYELERI

Mustafa SAYDAM - Yonetim Kurulu Baskani
1966 yilinda Agr’'da dinyaya gelen Mustafa
SAYDAM,1990 yilinda Gazi Universitesi Iktisadi
ve idari Bilimler Fakultesi isletme Bolumi'nden
mezun olmustur. 1993 yilinda VakifBank'ta
Mufettis Yardimaisi unvaniyla goreve baglamistir.
1996-1999 yillan arasinda Mufettis olarak gorev
yaptiktan sonra cesitli sube ve birimlerde Mudur
Yardimaisi ve Mudur olarak gorev yapmistir.
2005-2010 yillan arasinda VakifBank'ta insan
Kaynaklari Baskanligi'nda, 2010-2013 yillari
arasinda ise Teftis Kurulu Baskanligi'nda Baskan
unvaniyla gérevini yaratmuastar. 2013 yili Ekim
ayinda VakifBank Genel Midir Yardimcisi olarak
atanan Saydam, bu gorevini 2019 yili Ocak ayina
kadar surdurmustar. Vakif Emeklilik'te Genel
Mudar Yardimciligi ve Vakif Pazarlama’da Yonetim
Kurulu Uyeligi gorevlerinde de bulunan SAYDAM,
26 Mart 2021'de toplanan VakifBank 67. Olagan
Genel Kurulu’'nda Yonetim Kurulu Uyesi ve ayni
gUn toplanan Yonetim Kurulu Toplantisi'nda
Yoénetim Kurulu Baskani olarak secilmistir. Evli ve
iki cocuk babasi olan Mustafa SAYDAM, ingilizce
bilmektedir.

Dr. Cemil Ragip ERTEM - Yonetim Kurulu
Baskan Vekili

Dokuz Eylil Universitesi iktisat Fakltesi mezunu
olan Dr. ERTEM, finans ve iktisat alanlarinda
yiiksek lisans ve doktorasini istanbul Universitesi
iktisat Fakultesi'nde tamamlamustir. istanbul
Universitesi'nde ve THK Universitesi'nde

ogretim uyeligi yaparak bilgi ekonomisi,
ekonomi-politik, alternatif biyime ve para
teorileri konularinda ders vermistir. Dr. ERTEM,
ekonomi-politik, ekonomi politikalari, para
politikalari alanlarinda cok sayida makaleye

imza atmistir. Uzun yillar cesitli yayin organi ve
gazetelerde kose yazarligi, ekonomi konusunda
TV yorumculugu da yapmistir. 2011 yili ‘MUSIAD
En lyi Ekonomi Yazan’ 6dulinun sahibidir. ‘Bitisler
ve Baslangiclar’, “Yeni Diinya Duzeni-Wiki Leaks’,
‘Dunyayi Sarsan 60 GUn’ ve ‘Yatadini Bulan Nehir’
(Erdogan donemi ekonomi politigi) isimlerinde
yayimlanmis dort kitabr bulunmaktadir. Halen
Tiirkiye Cumhurbaskani Recep Tayyip ERDOGAN'In
Ekonomi Basdanismanligi ve Cumhurbaskanligi
Ekonomi Politikalar Kurulu Uyeligi gorevlerini
yurGtmektedir. 13 Agustos 2018 tarihinde
vakifBank Yonetim Kurulu Uyesi secilmistir. 12
Haziran 2020 tarihinde yapilan Yénetim Kurulu
Toplantisinda secildigi Yonetim Kurulu Baskan
Vekili gorevini strdirmektedir.
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Abdi Serdar USTUNSALIH - Genel Miidiir
Yonetim Kurulu Murahhas-Tabii Uyesi

1963 yilinda Trabzon'da dogan Abdi Serdar
USTUNSALIH, meslek hayatina 1991 yilinda
VakifBank'ta baslamistir. Daha sonra cesitli sube
ve birimlerde Mudurlik yapmis, Bilgi islem,
Bireysel Bankacilik, Bankacilik Operasyonlari,
Temel Bankacilik Uygulama Gelistirme
birimlerinde ise Baskanlik gorevlerini yuratmustar.
Temmuz 2018 tarihinde VakifBank'ta Genel Mudur
Yardimailigi gorevini Ustlenen USTUNSALIH, 27
Mayis 2019 tarihinden itibaren ise gorevine Genel
Mudir ve Yonetim Kurulu Murahhas Uyesi olarak
devam etmektedir. Ayrica Turkiye Sinai Kalkinma
Bankasi A.S Yonetim Kurulu Uyeligi gorevini
strdirmektedir. Evli ve iki cocuk babasi olan Abdi
Serdar USTUNSALIH, bircok vakif ve dernekte de
gorev yapmistir.



YONETIM KURULU UYELERI

Abdiilkadir AKSU - Yonetim Kurulu Uyesi -
Bagimsiz Uye

1944 yilinda Diyarbakir'da dunyaya gelen
Abdulkadir AKSU, ilkdgrenimini Diyarbakir
Cumhuriyet ilkokulu'nda, orta 6grenimini Ziya
Gokalp Lisesi'nde tamamladi. 1962 yilinda

Ankara Siyasal Bilgiler Fakiltesi - Mulkiye'de
yuksekagrenimine basladi. Mezuniyeti sonrasinda
Diyarbakir'da Stajyer Kaymakam olarak goreve
basladiktan sonra Ergani Kaymakam Refiklidi,
Bismil ilcesi Sinan Bucak Madurligu, Geng,
Akcadag ve Dogansehir gibi ilcelerde Kaymakam
vekilligi yapti. 1970 yilinda Kinik Kaymakamligi'na
atandi. Askerlik gorevi sonrasi, 1973 - 1980 yillari
arasinda siraslyla Yozgat Sarikaya Kaymakamlidi,
Malatya Emniyet Midurligu, Kahramanmaras Vali
vekilligi Merkez Emniyet MidUrligu ve Emniyet
Genel Mudurlagu Genel Madar Yardimailigi
gorevlerinde bulundu. 29 Agustos 1980°de

Rize Valiligine atandi ve kisa bir sure Valilik ve
Belediye Baskanligi gérevlerini birlikte yurottu.
Merkez Valiligi gorevinden sonra 1984-1987 yillar
arasinda Gaziantep Valiligi yapti. 1985 yilinda “Yilin
BUrokratl” secilen Aksu, ayrica onlarca kez ‘Yilin
Siyaset Adami” 6duline layik goriimus bir devlet
adamidr.

29 Kasim 1987'de Anavatan Partisi'nden
18'nci Donem Diyarbakir Milletvekili secilmis,
Aralik 1987'de Anavatan Partisi TBMM Grup
Baskan Vekili olmustur. 31 Mart 1989'da 46.
Cumhuriyet Hukimetinde icisleri Bakanligina

VakifBank 2021 Entegre Faaliyet Raporu

atanmis, 47. Cumhuriyet Hikimetinde de bu
gorevini 23 Haziran 1991’e kadar surdirmastar.
24 Aralik 1995'te tekrar Anavatan Partisi'nden
Diyarbakir Milletvekili olarak Parlamentoya
girdikten kisa bir stre sonra Anavatan Partisi
Grup Baskan Vekilligine secilmis, 53. Cumhuriyet
Hukimetinde GAP’tan Sorumlu Devlet Bakanligi
gorevine atanmistir. 16 Agustos 1996'da Refah
Partisi‘ne (RP) katilan AKSU, bu partide Genel
idare Kurulu Uyesi ve Genel Baskan Yardimciligi
gérevlerinde bulunmustur. AKSU, RP'nin Anayasa
Mahkemesi tarafindan kapatilmasindan sonra
Fazilet Partisi'nde siyasete devam etmistir.
Abdulkadir AKSU, siyasete kendisine cok buyik
giiven duydugu Recep Tayyip ERDOGAN'la birlikte
yeni bir heyecanla ve yeni hayallerle devam
ederek AK Parti'nin kurucularindan biri olmustur.
Bu partide Yerel Yonetimlerden Sorumlu Genel
Baskan Yardimciligi gorevini yirGttikten sonra

3 Kasim 2002 tarihinde yapilan secimlerde
istanbul 3. Bolgeden milletvekili secilmistir. 58
ve 59. Hikimet dénemlerinde icisleri Bakanligi
gérevinde, 2009-2012 yillan arasinda da AK Parti,
Siyasi ve Hukuk islerinden Sorumlu Genel Baskan
Yardimciligr gorevinde bulunmustur.

Abdulkadir AKSU, 2019 yili Mayis ayinda secildigi
VakifBank Yonetim Kurulu Baskanligi gérevini
2027 yili Mart ayina kadar surdirmis, VakifBank
67. Olagan Genel Kurulu'nda bagimsiz dye olarak
secilmistir. Ayrica Kurumsal Yonetim Komitesi
Uyeligi gorevini sirdirmektedir.
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Dr. Adnan ERTEM - Yénetim Kurulu Uyesi
1965 yilinda dogan Dr. Adnan ERTEM,
ortadgrenimini Erzurum’da tamamlamistir.

1987 yilinda istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakltesi Kamu Yonetimi Bolimu'nden mezun
olan Dr. ERTEM, 1997 yilinda sosyoloji alaninda
doktorasini tamamlamistir. 1988 yilinda 7.C.
vakiflar Genel Mudurligi’'nde Mifettis Yardimclsi
olarak goreve baslamis, 1991 yilinda Mifettislige,
2002 yilinda ise BasmufettisliGe atanmustir.
2002-2007 yillari arasinda istanbul Vakiflar

Bolge MudUrlugu gorevini yurutmustar. 2007-
2010 yillan arasinda T.C. Basbakanlik Mistesar
Yardimailigr gérevini yGriten Dr. ERTEM, 14 Ekim
2010 - 26 Aralik 2019 tarihleri arasinda Vakiflar
Genel Midurd olarak gorev yapmistir. Aralik
2019'da Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakan
Yardimciligina atanmistir. 21 Nisan 2021 tarihinde
s6z konusu Bakanlidin, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanldl ile Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanlidi
olarak ikiye ayrilmasi dolayisiyla Dr. Adnan ERTEM,
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakan Yardimciligi
gérevini surdirmektedir. 27 Ekim 2010 tarihinden
itibaren VakifBank Yonetim Kurulu Uyeligi gorevini
surduren ve ayni zamanda Ucretlendirme Komitesi
Uyesi ve Kredi Komitesi Yedek Uyesi olan Dr.
Adnan ERTEM, evli ve iki cocuk babasidir.



Kurumsal Yénetim

sahin UGUR - Yénetim Kurulu Uyesi

ilk ve orta 6drenimini Malatya ve Erzurum’da
tamamlayan Sahin UGUR, 1979 yilinda Ataturk
Universitesi isletme Fakiiltesi isletme Yonetimi
BolimU'nden mezun olmustur. 1984 yilinda
VakifBank'ta basladigi calisma hayatinda 2004
yilina kadar Madur Yardimcisi, Midir ve Baskan
olarak gorev yaptiktan sonra, 2004-2013 yillari
arasinda Genel Mudur Yardimailigi gorevini
strdarmuastar. VakifBank istirakleri VakifBank
International AG Viyana, Giines Sigorta, Taksim
Otelcilik, Atakule Gayrimenkul Yatinim Ortaklig,
Vakif Menkul Kiymetler ve Vakif GYO sirketlerinde

Yonetim Kurulu Uyeligi gorevlerinde bulunmustur.

9 Haziran 2017 tarihinden itibaren VakifBank
Yonetim Kurulu Uyeligi gorevini strdirmekte
olan Sahin UGUR, ayni zamanda Kredi Komitesi
Uyesidir.
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Dilek YUKSEL - Yonetim Kurulu Uyesi -
Bagimsiz Uye

1977 Niksar/Tokat dogumlu olan Dilek YUKSEL,
Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi
iktisat BolumU mezunudur. Ankara Universitesi
Banka Hukuku ve Arastirma Enstitiisi'nde
Bankacilik ve Ekonomi egitimi almistir. Samsun
Atakum Belediyesi Basin Yayin ve Halkla iliskiler
M0Gdird ve Ankara Mamak Belediyesi Kultur Sube
MadirG olarak gérev yapmistir.

TBMM’de 23 ve 24. donemlerde Tokat Milletvekili
olarak gorev yapmistir. 23. Donemde KiT
Komisyonu'nda; 24. Dénemde Milli Savunma
Komisyonu ve Kadin Erkek Firsat Esitligi
Komisyonu'nda gorev almistir. Kadin istihdaminin
Artinlmasi ve C6zGm Onerileri Konulu Alt
Komisyon'a Baskanlik yapmistir. Ayrica 24.
Donemde TBMM Baskanlik Divani Katip Uyelik
gorevini yoratmustar. 29 Mart 2016 tarihinden
itibaren VakifBank Yonetim Kurulu Uyeligi gorevini
yiruten Dilek YUKSEL, ayni zamanda Denetim
Komitesi Uyesi, Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi
ve Kredi Komitesi Yedek Uyesidir. ingilizce bilen
YUKSEL, evli ve 2 cocuk annesidir.
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Serdar TUNCBILEK - Yonetim Kurulu Uyesi - Sadik YAKUT - Yénetim Kurulu Uyesi
Bagimsiz Uye Sadik YAKUT, 3 Subat 1956'da Kayseri'de dunyaya
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiltesi geldi. istanbul Universitesi Hukuk Fakiltesini
mezunu olan Serdar TUNCBILEK, calisma hayatina bitirdi. Halfeti, Camardi, Savastepe ve Giresun
1985 yilinda Emlak Bankasi'nda Mufettis Cumhuriyet Savaliklarinda bulundu. Adalet
Yardimasi olarak baslamistir. Dort yil siren Bakanligi Ceza ve Tevkifevleri Genel Mudurligo
Mufettislik gorevinin ardindan 11 yil boyunca Tetkik Hakimligi ve Daire Baskanligi yapti. Ankara
Kredi Pazarlama, Kredi Takip, Menkul Degerler Cumhuriyet Savailigi gorevini sirdirirken istifa

MUdurlugu ve Dusseldorf Finansal Hizmetler
Sube Madirlugu gorevlerini Gistlenen TUNCBILEK,
2000-2001 yillart arasinda Egebank’ta Genel
Sekreterlik yapmistir. 2001-2005 yillar arasinda
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu'nda
Daire Baskan Yardimciligi gorevinde bulunan
Serdar TUNCBILEK, 2006-2007 yillarinda Tasarruf
Mevduati Sigorta Fonu'nda Grup Koordinatorligu
ve Daire Baskan Vekilligi yapmistir. TUNCBILEK

ederek Milletvekili adayi oldu. 1999 secimlerinde
Milliyetci Hareket Partisinden Kayseri Milletvekili
olarak meclise girdi. MHP Grup Yonetim

Kurulu Uyeligi ve Anayasa Komisyonu Uyeligi
gérevlerinde bulundu. Genclerbirligi Spor Kulubi
Yonetim Kurulu Uyeligi yapti. Adalet ve Kalkinma
Partisi Kurucu Uyesi olan Sadik YAKUT, bu partide
Genel Baskan Yardimciligi yapti. 22, 23 ve 24.

ayni zamanda, 2001-2007 yillan arasinda TMSF donemlerde Adalet ve Kalkinma Partisi Kayseri
biinyesindeki sirketlerde Yonetim Kurulu Uyeligi, Milletvekilligi ve TBMM Baskanvekilligi gérevlerini
Gozetim Kurulu Uyeligi ve Yonetim Kurulu yUratto. 27 Mayis 2019'da VakifBank Yonetim
Baskanligi gorevlerinde bulunmustur. Kurulu Uyeligine secilen Sadik YAKUT, Kurumsal

Yonetim Komitesi Uyesi olup evli ve 3 cocuk
2007 yilinda VakifBank'ta Yonetim Kurulu Uyesi babasidr.

olarak secilen TUNCBILEK, 5 yil streyle Kredi
Komitesi ve Denetim Komitesi Uyeliklerinin

yani sira 2008-2014 yillari arasinda Vakif Sistem
Pazarlama, Vakif Yatinm Menkul Degerler, Vakif
Menkul Kiymetler ve Vakif Portfoy sirketlerinde
Yonetim Kurulu Uyeligi ve Yonetim Kurulu
Baskanligi gorevlerinde bulunmustur. 2014-2017
yillan arasinda Gunes Sigorta’da Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gérev yapan Serdar TUNCBILEK,
Haziran 2017 - Agustos 2018 tarihleri arasinda
vakifBank'ta Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi
yapmistir. 13 Agustos 2018 tarihinden itibaren
vakifBank Yonetim Kurulu Uyeligi gorevini yuriten
Serdar TUNCBILEK, ayni zamanda Kredi Komitesi ve
Denetim Komitesi Uyesidir.
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DENETIM KURULU UYELERI

Mehmet Emin BAYSA - Denetim Kurulu Uyesi
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiltesi
(Mlkiye) Kamu Yonetimi B6lumd mezunu olan
Mehmet Emin BAYSA, Kamu Yonetimi Yiksek
Lisansi yapmis ve Milli Givenlik Akademisi egitimi
almistir. 29 Mayis 2000'de icisleri Bakanligi
Kaymakam Adayi olarak memuriyete baslamis,
sirastyla Gimrik Teftis Kurulunda Mufettis
Yardimciligi, Agustos 2001 yilindan itibaren
Basbakanlik Teftis Kurulunda Mufettis Yardimaisi,
Mafettis, Basmufettis, Baskan Yardimcisi
gorevlerinde bulunmus, Basbakanlik Dis iliskiler
Baskani ve Basbakanlik Teftis Kurulu Bagkani
olarak gorev yapmistir. 3 Agustos 2018 tarihi
itibaryla Cumhurbaskanlidi Devlet Denetleme
Kurulu Uyesi olarak atanan Mehmet Emin BAYSA
halen bu gorevi yuritmektedir. 12 Haziran 2020
tarihinde VakifBank Denetim Kurulu Uyesi olarak
secilmistir.

Kurumsal Yénetim

Hasan TURE - Denetim Kurulu Uyesi

1963 Kizilcahamam /Ankara dogumlu olan Hasan
TURE, Anadolu Universitesi isletme Bolimi'ni
bitirdikten sonra 1990 yilinda VakifBank'ta Stajyer
Memur olarak meslek hayatina baslamistir.

2002 yilindan itibaren sirasiyla VakifBank
Vezirkdpri/Samsun Sube Mudarligu, Kirsehir
Sube Mudurlugu, VakifBank Personeli Ozel

Sosyal Guvenlik Hizmetleri Vakfi Mudirlogu ve
Yonetim Kurulu Uyeligi'nin yani sira VakifBank'in
istiraklerinde Yonetim Kurulu Uyeligi gorevlerinde
bulunmustur. 28 Subat 2014'te VakifBank'tan
emekli olmustur. Halen Ankara/Yenimahalle
ilcesi Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi
Yonetim Kurulu Uyeligi gorevini yoritmekte olan
Hasan TURE, Ankara’da faaliyet gosteren cesitli
sivil toplum kuruluslarinin yonetim kurullarinda
gorev yapmaktadir. 9 Haziran 2017 tarihinde
yapilan Olagan Genel Kurul'da VakifBank Denetim
Kurulu Uyesi olarak secilen TURE, evli ve 2 cocuk
babasidir.
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Abdi Serdar USTUNSALIH

(Genel Miidiire Bagh Birimler: Kredi
Politikalan ve Siirecleri Uygulama Baskanlg,
Gilvenli Bankacilik Baskanligi, Yonetim
Kurulu islemleri Miidiirliigi, Ozel Kalem
Midirliga)

1963 yilinda Trabzon'da dogan Abdi Serdar
USTUNSALIH, meslek hayatina 1991 yilinda
VakifBank'ta baslamistir. Ayni bankada cesitli
sube ve birimlerde madurlik yaptiktan sonra,
Bilgi islem, Bireysel Bankacilik, Bankacilik
Operasyonlari, Temel Bankacilik Uygulama
Gelistirme birimlerinde ise baskanlik gorevlerini
yuritmustor. Temmuz 2018 tarihinde VakifBank'ta
Genel Mudur Yardimailigi gorevini dstlenen
USTUNSALIH, 27 Mayis 2019 tarihinden itibaren
ise gorevine Genel Madir ve Yonetim Kurulu
Murahhas Uyesi olarak devam etmektedir.
USTUNSALIH ayrica Turkiye Sinai Kalkinma
Bankasi A.S Yonetim Kurulu Uyeligi gorevini
surdirmektedir. Evli ve iki cocuk babasi olan Abdi
Serdar USTUNSALIH, bircok vakif ve dernekte de
gorev yapmistir.
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Metin Recep ZAFER

(Bilgi Teknolojileri ve Operasyonel islemler
Genel Midiir Yardimaligi Bagh Birimler:
Ar-Ge, Pazarlama ve Altyapi Uygulama
Gelistirme Baskanligi, Temel Bankaclik
Uygulama Gelistirme Bagkanhgi, Dijital
Kanallar, is Zekasi ve Odeme Sistemleri
Uygulama Gelistirme Baskanlg, Sistem
Yonetimi Baskanligi, BT Sistem ve
Uygulama Destek Baskanligi, BT Planlama
ve Koordinasyon Baskanhgi, Bankacilik
Operasyonlari Bagskanhgi, Kredi, Misteri

ve Hesap Operasyonlan Baskanligi, Hazine
Operasyonlari Bagskanhg, Dis Operasyonlar
Baskanhgr)

1970 dogumlu olan Metin Recep ZAFER,
Marmara Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi iktisat Bolumi’'nden mezun olmustur.
Ayni Universiteden yuksek lisans ve doktora
derecelerine sahiptir. Bankacilik kariyerine 1992
yilinda baslamis olup, cesitli bankalarin sube
krediler, organizasyon, teftis kurulu ve mali kontrol
yapilanmalari icerisinde farkli kademelerde gérev
yapmistir. 13.06.2006 tarihinde T. Vakiflar Bankasi
T.A.0." ya Genel Mudur Yardimcisi olarak atanan
Metin Recep ZAFER ingilizce bilmektedir.
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Muhammet Liitfii CELEBI

(insan Kaynaklan ve Kurumsal Gelisim Genel
Miidiir Yardimcih@ Bagh Birimler: insan
Kaynaklan Baskanligi, Kurumsal Gelisim ve
Akademi Baskanhgr)

1992 yilinda istanbul Universitesi ktisat Fakultesi
iktisat Bolima’'nden mezun olan Muhammet Lutfu
CELEBI, kariyerine 1995 yilinda T. Vakiflar Bankas
T.A.0."da Mufettis Yardimasi unvani ile baslamistir.
1998-2001 yillar arasinda Mifettis olarak

gorev yaptiktan sonra Banka'nin cesitli sube/
birimlerinde Mudur Yardimaisi ve Mudur olarak
gorev yapmistir. 2011-2013 yillari arasinda ise
Bireysel Bankacilik Baskanligi'nda Baskan unvani
ile gorevini surdirmustor. 04.10.2013 tarihinde T.
Vakiflar Bankasi T.A.0."ya Genel Midir Yardimcisi
olarak atanmistir.



suayyip iLBILGi

(Finansal Yonetim, Strateji ve Bagh
ortakhklar Genel Miidiir Yardimcihigi Bagh
Birimler: Genel Muhasebe ve Mali isler
Baskanhgi, Strateji ve Planlama Baskanligi,
istirakler ve Bagh Ortakliklar Baskanligi)
1972 yili Ceyhan dogumlu olan Suayyip ILBILGI,
Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi
iktisat Bolima'nden 1994 yilinda mezun olmustur.
1996 yilinda T. Vakiflar Bankasi T.A.0."da Uzman
Yardimcisi olarak gorevine baslamistir. Hazine
Baskanligi'nda 2007-2010 yillari arasinda Midur
olarak gorev yaptiktan sonra 2010 yilinda

Hazine Baskanlig'nda Baskan unvani ile gorevini
yUrGtmastor. 01.08.2017 tarihinde T. Vakiflar
Bankasi T.A.0."ya Genel Mudur Yardimcisi olarak
atanmistir.

Kurumsal Yénetim

Mikail HIDIR

(Hukuk ve Yasal Takip Genel Midir
Yardimcihigi Bagh Birimler: Bas Hukuk
Miisavirligi, Hukuk isleri Baskanhg, Kredi
Risk Tasfiye Baskanhgr)

1979 yilinda Kepsut/Balikesir'de dogan Mikail
HIDIR, 2000 yilinda Ankara Universitesi Hukuk
Fakultesi'nden mezun olmus ve bir stre avukatlik
yapmistir. 2003 yilinda T. Vakiflar Bankasi T.A.0."da
Muofettis Yardimaisi olarak Bankacilik kariyerine
baslamis, Mufettislik gorevinin ardindan sirasiyla
Takip Ekipleri Madurlaga, Uyum Madarloga, Kredi
izleme ve Takip Baskanlig, ic Kontrol Baskanligi
ve Glnes Sigorta A.S."de Genel Mudur Yardimciligi
gorevlerinde bulunmustur. 13 Aralik 2018
tarihinde T. Vakiflar Bankasi T.A.0."ya Genel Mudir
Yardimaist olarak atanan Mikail HIDIR ingilizce
bilmektedir.
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Hazim AKYOL

(Kredi Tahsis Yonetimi Genel Miidir
Yardimcihgi Bagh Birimler: Kurumsal Krediler
Tahsis Yonetimi Baskanligi, Ticari Krediler
Tahsis Yonetimi Baskanhgi 1, Ticari Krediler
Tahsis Yonetimi Bagkanligi 2, Bireysel ve
KOBI Kredileri Tahsis Yonetimi Bagkanhg,
Ozellikli Krediler Yonetimi Baskanhgi)

1969 yilinda Aksaray'da dogan Hazim AKYOL,
1990 yilinda Hacettepe Universitesi iktisadi

ve idari Bilimler Fakaltesi Kamu Yonetimi
Bolumi'nden mezun olmustur. Bankacilik
kariyerine 1993 yilinda T. Vakiflar Bankas
T.A.0.da Mofettis Yardimcisi unvaniyla baslamis,
Mufettislik gérevinin akabinde sirasiyla Ticari
Krediler Mudirligu'nde Madar Yardimaisi olarak;
Bursa Subesi, Kavaklidere /Ankara Subesi, Kizilay/
Ankara Subesi, Ankara Bolge Kurumsal Pazarlama
Bolge Mudurlugu ve Emek/Ankara Subesi'nde ise
MGdur olarak gorev yapmistir. Sonrasinda Kurum
Maas Odemeleri Baskanligi'nda Baskan ve Ankara
Kurumsal Merkezi Subesi'nde Baskan unvani ile
gorevini sirdirmastdr. Aynca T. Vakiflar Bankasi
T.A.0./nun cesitli istiraklerinde de Yonetim Kurulu
Uyeligi yapmustir. 31.05.2019 tarihinde T. Vakiflar
Bankasi T.A.0."ya Genel Mudur Yardimcisi olarak
atanmistir.



UST YONETIM

Alaattin SIMSEK

(Kurumsal, Ticari, Kobi ve Perakende
Bankachgi Pazarlama Genel Miidiir
Yardimahigi Bagh Birimler: Kurumsal
Bankacilik Pazarlama Baskanlig, Ticari
Bankaalik Pazarlama Baskanligi, KOBI
Bankacihgi Pazarlama Baskanligi, Perakende
Bankacilik Pazarlama Baskanhgi, Nakit
Yénetimi, Uriin Gelistirme ve Dig Ticaret
Pazarlama Baskanligi, Kurumsal Subeler)
1972 yilinda Trabzon Arakli'da dogan Alaattin
SIMSEK, 1994 yilinda Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakultesi Kamu Yonetimi BolimU'nden
mezun olmustur. Kariyerine 1995 yilinda T.
Vakiflar Bankasi T.A.0."da Mifettis Yardimcisi
olarak baslamis, Mifettislik gérevinin akabinde
siraslyla Karadeniz Bolge Mudurligu’nde madur
Yardimcisi, Trabzon Subesi MUdurG ve Dogu
Anadolu Bolge Mudurlugu Bolge Mudurt olarak
gorev yapmistir. Destek Hizmetleri Baskanligi ile
Kredi izleme Baskanligi'nda Baskan unvani ile
gorev yaptiktan sonra, Trakya Bolge Madurligu,
istanbul 3. Bolge Mudirlugu, istanbul 5. Bolge
MUdarlugu ve istanbul 6. Bolge Midurliga’'nde
Bolge Mudurd unvaniyla gorev yapmis, T. Vakiflar
Bankasi T.A.O. bagl ortakliklarindan Vakif Yatinm
Menkul Degerler A.S."de Genel Mudur Yardimailigi
gérevini yorotmastar. 31.05.2019 tarihinde T.
Vakiflar Bankasi T.A.0."ya Genel Mdur Yardimcisl
olarak atanmustir.
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Ferkan MERDAN

(Dijital Bankacilik, Miisteri Deneyimi ve
Kurumsal iletisim Genel Midiir Yardimciligi
Bagh Birimler: Dijital Bankacilik ve Dagitim
Kanallar Baskanhgi, Kurumsal iletisim
Baskanligi, Masteri Deneyimi ve Yonetimi
Baskanhgi, 0deme Sistemleri Hizmetleri
Baskanligr)

1973 yilinda Kayseri'de dogan Ferkan MERDAN,
1996 yilinda istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakultesi Maliye Bolumi'nden mezun olmustur.
Turk Hava Kurumu Universitesi Sosyal Bilimler
EnstitUst isletme Anabilim Dal’'ndan yiksek
lisansini tamamlamistir. Bankacilik kariyerine 1996
yilinda T.C. Ziraat Bankasi Bankacilik Okulu'nda
baslayan Ferkan MERDAN, 1999 yilinda T. Vakiflar
BankasI T.A.O. Teftis Kurulu Baskanligi'nda Mufettis
Yardimcisi olarak goreve baslamistir. 1999-

2006 yillar arasinda Teftis Kurulu Baskanhigi'nda
Mufettis Yardimaisi ve ardindan Mafettis
unvaniyla, 2006-2015 yillari arasinda Mali Kontrol
M0darligo'nde Mudar unvaniyla, 2015-2019
yillarinda ise Genel Muhasebe ve Mali isler
Baskanligi'nda Baskan unvaniyla gorev yapmistir.
31.05.2019 tarihinde T. Vakiflar Bankasi T.A.0."ya
Genel MUdur Yardimaisi olarak atanmistir.
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Muhammed Onay 0ZKAN

(Hazine Yonetimi ve Uluslararasi Bankacilik
Genel Midiir Yardimaligi Bagh Birimler:
Hazine Yonetimi Baskanligi, Uluslararasi
Bankaalik ve Yatinma iliskileri Baskanligs,
Hazine Orta Ofis Mudirligi)

1977 yilinda Van'da dogan Muhammed Onay
OZKAN, 1999 yilinda Ankara Universitesi

Siyasal Bilgiler Fakultesi Maliye Bolumd'nden
mezun olmustur. Bankacilik kariyerine 2000
yilinda T. Vakiflar Bankasi T.A.0."da Mufettis
Yardimaisi olarak baslamistir. 2000-2007 yillari
arasinda Mufettislik, 2007-2011 yillari arasinda
Dealingroom Madur Yardimaihig, 2011-2012 yillar
arasinda Dealingroom Madurliga ve 2012-2017
yillari arasinda Aktif Pasif Yonetimi Madarloguo
gorevlerinde bulunmustur. 2017-2019 yillar
arasinda ise Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.0.'da
Hazine Yonetimi Baskanligi gorevini yarGtmastir.
31.05.2019 tarihinde T. Vakiflar Bankasi T.A.0."ya
Genel Mudur Yardimasi olarak atanmistir.



Arif COKCETIN

(Kredi izleme, Degerlendirme ve
Derecelendirme Genel Midiir Yardimchigi
Bagh Birimler: Kredi Risk Planlama ve
izleme Baskanhgi, Degerlendirme ve
Derecelendirme Baskanhgr)

istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi
Maliye BolumG mezunu olan Arif COKCETIN,

bir stre Maliye Bakanhgi'nda calistiktan sonra
1996 yilindan itibaren VakifBank'ta cesitli birim
ve subelerde Mali Analist, Midir ve Baskan
unvanlariyla gorev yapmistir. 13.07.2020 tarihinde
Genel Mudir Yardimaisi olarak atanmistir.

Kurumsal Yénetim

Kadir KARATAS

(Destek Hizmetleri Genel Miidiir Yardimalligi
Bagh Birimler: Destek Hizmetleri Baskanhgr)
Bolu Abant izzet Baysal Universitesi iiBF isletme
B6IUmMU mezunu olan Kadir KARATAS, yiksek
lisans egitimini Yildiz Teknik Universitesi'nde
tamamlamistir. 1996 yilindan itibaren VakifBank'ta
cesitli birim ve subelerde Mali Analist, Kontrolér,
MUdur, Bolge MUdurd ve Baskan unvanlariyla
gorev yapmistir. 13.08.2020 tarihinde Genel
Madar Yardimcisi olarak atanmistir.
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Mustafa TURAN

(Bireysel, Mevduat Pazarlama ve Odeme
Sistemleri Genel Midiir Yardimahgi Bagh
Birimler: Bireysel Bankacilik Pazarlama
Baskanligi, Mevduat Yonetimi ve Pazarlama
Bakanhgi, 0deme Sistemleri Bankacihigi
Pazarlama Baskanligr)

istanbul Teknik Universitesi isletme Fakultesi
isletrme Muhendisligi Bolima mezunu olan
Mustafa TURAN, 2003 yilindan itibaren
VakifBank'ta cesitli birimlerde Mufettis, Madur ve
Baskan unvanlariyla gérev yapmistir. 01.09.2019
- 20.12.2021 arasinda T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi Borclanma Genel Mudir( gorevinde
bulunmustur. 14.07.2021 tarihinde Genel Mudur
Yardimaisi olarak atanmistir.
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iC SISTEMLER KAPSAMINDAKi YONETICILER

Mustafa EMRE

Teftis Kurulu Baskani

Hacettepe Universitesi Matematik Bolimu
mezunu olan Mustafa EMRE, Bankacilik kariyerine
2003 yilinda Teftis Kurulu Baskanlidi'nda Mifettis
Yardimaisi olarak baslamistir. Sonrasinda sirasiyla
2006 yilinda Mufettis, 2013 yili itibariyla da Teftis
Kurulu Baskanligi'nda Baskan Yardimaisi olarak
gorevlerine atanmustir. 31.07.2017 tarihi itibariyla
Teftis Kurulu Baskanligi'nda Baskan olarak gorevini
surdirmektedir.

MALI HAKLAR

Yénetim Kurulu Baskan, Baskan Vekili ve Gyelerine
her yil Genel Kurul tarafindan belirlenen bir tcret
6denir. Bu kapsamda Banka Yonetim Kurulu
Uyeleri, Denetim Kurulu tyeleri ve Gst dizey
yoneticilerine 2021 yilinda 6deme yapilan brut
(Ucret, yolluk, konaklama, temsil gideri, diger ayni
ve maddi haklar dahil olmak Gzere) tutar 43,3
milyon TL'dir. 67. Olagan Genel Kurul tutanaginin
8. maddesinde bu hususu belirtiyor ve Genel
Kurul tutanaklarini Banka internet sitesinde
yayimliyoruz. Bununla birlikte, bankacilik sektér
uygulamasini da dikkate alinarak Yénetim Kurulu
uyeleri ve idari sorumlulugu bulunan yoneticilere

Ozhan BILGIN

Risk Yonetimi Baskani

Gazi Universitesi Mihendislik-Mimarlik Fakiltesi
Endustri Mohendisligi mezunu olan Ozhan
BILGIN, VakifBank binyesinde 2005 yilinda
calisma hayatina baslamistir. Risk Yonetimi
Mudurligu'nde 10 yil gorev aldiktan sonra, 2015
yiliitibariyla yeni kurulan Piyasa Riski Yénetim
M0darligu'nde Madar Yardimaisi unvaniyla,
2016 yiliitibariyla da Mudur unvaniyla calisma
hayatina devam etmistir. 2019 yilindan bu yana
vakifBank Risk Yonetimi Baskani olarak gorevini
surdurmektedir. Turkiye Bankacilik sektdrintn
2012 yilinda Basel-Il'ye gecis surecinde ve 2016
yilinda Basel Komitesi tarafindan dizenlemelere
tam uyumlulukla sonuclanan Requlatory
Consistency Assessment Programme - RCAP
programi calismalarinda Turkiye Bankalar Birligi
binyesinde olusturulan ¢alisma gruplarinda bizzat
yer almistir. 2021 yilinda Isik Universitesi Finans
Yiksek Lisans 6gretimini tamamlamistir. SPK
tarafindan dizenlenen Tarev Araclar, Sermaye
Piyasasi Faaliyetleri DUzey 3, Kurumsal Yonetim
Derecelendirme ve Kredi Derecelendirme
Lisanslarina sahiptir. Evli ve bir cocuk babasidir.

verilen Ucretler ile saglanan tim menfaatleri kisi
bazinda aciklamiyoruz. Ust diizey yonetime ve
diger personele yapilacak sabit ve performansa
dayali odemeleri Bankamiz Ucretlendirme
Politikasinda yer alan esaslar dahilinde
belirleyerek yapiyor, ilgili dokimani Turkce ve
ingilizce olarak kurumsal internet sitemizde
yayimliyoruz.

Ote yandan, Yonetim Kurulumuz tyelerine

ve yoneticilerimize Bankamiz tarafindan
kullandirilacak krediler, Bankacilik Kanunu'nun 50.
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Ali CALIS

ic Kontrol Baskani

Gazi Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi
Maliye B6lumd mezunu olan Ali CALIS, bankacilik
kariyerine 1996 yilinda Teftis Kurulu Baskanligi'nda
Mufettis Yardimaisi olarak baslamistir. 1999 yilinda
Mufettis, 2005 yilindan itibaren cesitli subelerde
MUdur unvaniyla gorev yapmistir. 2010 yilinda
Teftis Kurulu Baskanligi'nda Baskan Yardimcisi
olarak gorev yapmis olup sonrasinda sirasiyla
2011 yilinda Destek Hizmetleri Baskanligi'nda

ve 2018 yilinda Nakit Yonetimi Pazarlama
Baskanligi'nda Baskanlik gorevini yuratmek

Uzere atanmistir. 24.06.2019 tarihi itibariyla i¢
Kontrol Baskanligi'nda Baskan olarak gorevini
surdirmektedir.

Ramazan SIRYOL

Uyum ve Mevzuat Baskani

istanbul Universitesi iktisat Fakltesi Maliye
bolumU mezunu olan Ramazan SIRYOL, Bankacilik
kariyerine 1993 yilinda Teftis Kurulu Baskanligi’'nda
Mufettis Yardimaisi olarak baslamistir. 1999
yilindan itibaren cesitli subelerde Mudurlik
yapmistir. 2008 yilinda ic Kontrol Baskanligi
gorevine atanmis olup bu gorevi 2017 yilina kadar
surdurmustur. Daha sonra idari isler Baskanligi

ve Bolge Mudurligu gorevlerinde bulunmustur.
18.01.2021 tarihi itibariyla Uyum ve Mevzuat
Baskani olarak gorevini surdirmektedir. Ayni
zamanda Bankamiz Finansal Grup Uyum gorevlisi
olarak atanmustir.

Maddesi geredince sinirflandinimistir. Bu kapsamda
Bankamiz herhangi bir Yonetim Kurulu Gyesine
bor¢ vermemis, kredi kullandirmamustir. Banka
tarafindan herhangi bir Yonetim Kurulu Gyesinin
sartlar iyilestirilmemis, Gcunct bir kisi araciligi ile
kredi kullandinlmamis ve teminat verilmemistir.

Ayrica, Turk Ticaret Kanunu'nun 395 ve 396'Inci
maddeleri geregince Yonetim Kurulu Uyelerine
genel kurulda izin verilmistir. Verilen izin
kapsaminda 2021 yilinda gerceklesen herhangi bir
faaliyet bulunmamaktadir.



Kurumsal Yénetim

KOMITE YAPILARI VE POLITIKALAR

YONETIM KOMITELERIMIZ, GEREKLI KONULARDA POLITIKA
OLUSTURULMASI, STRATEJi BELIRLENMESI, AKSIYON PLANLARINA
UYUMUN IZLENMES| VE PERFORMANS DEGERLENDIRILMESI

AMACLARIYLA FAALIYET GOSTERIRLER.

Yonetisim yapisinin 6nemli bir gostergesi

olarak wst yonetim yapimizi Kurumsal Yonetim
ilkelerine uyumlu sekilde kurquladik. Strateji ve
politikalarimiza yon veren en yiksek yonetim
organimiz olan Yonetim Kurulumuz, Baskan,
Baskan Vekili, Genel Mudur ve alti Gye olmak
uzere toplamda dokuz tyeden olusur ve Kurumsal
Yonetim ilkelerine uygun olarak (¢t bagimsiz
yedir. Yonetim Kurulumuz, Genel Midur disinda,
icract olmayan Uyelerden olusurken, Genel
Madurltk ile Yonetim Kurulu Baskanligi gérevleri
farkl kisiler tarafindan yurutolar.

Kurumsal yonetime iliskin tim faaliyetler icin

aktif calismalar yapmak zere olusturdugumuz
komiteler, Banka Ana Sozlesmesi‘'nde belirtilen
calisma esaslar cercevesinde gorevlerini strdardr.
Gerekli konularda politika olusturulmasi, strateji
belirlenmesi, aksiyon planlarina uyumun izlenmesi
ve performans dederlendirilmesi amaclariyla
faaliyet gosteren yonetim komitelerimiz;

* Yonetim Kurulu

« Kredi Komitesi

* Denetim Komitesi

+ Kurumsal Yonetim Komitesi
+ Ucretlendirme Komitesi

« Aktif Pasif Yonetimi Komitesi
* Etik ilkeler ve Etik Komisyonu
« Surduralebilirlik Komitesi

Web sitemizde yer alan Komitelerimiz ile ilgili
detayli bilgiye https://www.vakifbank.com.
tr/Default.aspx?pagelD=2529 adresinden
erisebilirsiniz.

Ayrica yukaridaki komitelere ek olarak kurumsal
yonetim anlayisi dogrultusunda Bankamizin
vizyonuna, misyonuna yonelik calisilmasi, saglikl
ve hizli karar alinmasi amaciyla Bankamizda;
Bilgi Sistemleri Strateji ve Yonlendirme Komitesi,
Talep Onceliklendirme ve Yonlendirme Alt
Komitesi, Bilgi GUvenligi Komitesi, Bilgi Sistemleri
Sureklilik Komitesi, Acil ve Beklenmedik

Kurumsal yonetim cercevesinde olusturdugumuz politika dokiimanlarimiz;

Bilgilendirme
Politikasi

insan Haklan ve

Etik ilkeler
Politikasi

is Saghgi ve

Calisan Haklan Guvenligi
Politikasi Politikasi
Cevre Politikasi Surdurp!eblllrllk

= Politikasi

Risvet ve

Kar Dagitim Yolsuzlukla
Politikasi Miicadele
Politikasi

Ucretlendirme Tazminat
Politikasi Politikasi
Misteri Tedarikci

Memnuniyeti Secim ve Uyum

Politikasi Politikasi
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Durum Komiteleri, Tasarruf Komitesi, Sermaye
Komitesi, Yeni Urtin Gelistirme Komitesi, Piyasa
Riski Yonetim Komitesi, Kredi Riski Yonetim
Komitesi, Hazine Ddviz Pozisyon ve Stop Loss
Limitleri Yonetim Komitesi, Dijital D6nGsim
Komitesi, Oneri Degerlendirme Komitesi, Ar-Ge
Yonetim Komitesi, Ar-Ge Yuritme Komitesi,
Operasyonel Risk Yonetim Komitesi, Bankacilik
lyilestirme ve Gelistirme Komitesi, Gider Yonetimi
Degerlendirme Komiteleri, TFRS 9 Ust Duzey
Yonlendirme Komitesi, TFRS 9 Komitesi, Msteri
Talep Degerlendirme Komitesi, Kriz iletisim
Komitesi, Dis Suistimal (Fraud) Riski Komitesi
bulunmakta olup, 2021 yili icerisinde de Veri
Yonetisimi Komitesi, Bilgi Paylasim Komitesi

ile Bankamizin sarddrlebilirlik faaliyetlerinin
kurumsal kimligimize deder katacak sekilde etkin
ve verimli bir bicimde yerine getirebilmesi ve
Bankamiz surdurulebilirlik alaninda en Gst dizeyde
temsil edilerek uluslararasi surdurdlebilirlik
endekslerinde puanlamasini yikseltmesi amaciyla
Surdarulebilirlik Komiteleri kurulmustur.

MASAK Uyum Bagis ve Yardim
Politikasi Politikasi
Gizlilik Politikasi Cerez Politikas!

Firsat Esitligi
Politikasi



KOMITELER

KREDi KOMITESi

VakifBank Kredi Komitesi Genel Madir'dn yani
sira iki asil ve iki yedek Gyeden olusmaktadir. Asil
Uyeler, Sahin Ugur ve Serdar Tuncbilek'tir. Yedek
Uyeler ise Dr. Adnan Ertem ve Dilek Yiksel'den
olusmaktadir.

Kredi Komitesi'nin gérevleri;

Bankacilik Kanunu'ndaki gérevleri Yonetim
Kurulu’nun tespit edecedi esaslara gore
yapmak,

Kredi acilmasinda Genel Mudurlagun yazil
onerisini almak, hesap durumu belgesi alinmasi
zorunlulugu bulunan kredilere iliskin yapilacak
onerilerde, kredi talebinde bulunanlarin mali
tahlil ve istihbarat raporlarini temin etmek,
Komite'nin faaliyetleri Yonetim Kurulu'nca
denetlendiginden, Yonetim Kurulu Gyelerinden
her birinin Komite'nin faaliyetleri hakkinda
isteyebilecedi her turlu bilgiyi vermek ve her
t0rlG kontrol yapmalarina yardimcr olmak.

DENETIM KOMITESi

VakifBank Yonetim Kurulu’nun denetim ve
gozetim faaliyetlerinin yerine getirilmesine
yardimci olmak dzere kurulan Denetim
Komitesi'ne Dilek Yiksel ve Serdar Tuncbilek
secilmistir.

Denetim Komitesi;

Yonetim Kurulu adina Banka'nin i¢ kontrol, risk
yonetimi ve i¢ denetim sistemlerinin etkinligini,
bu sistemler ile muhasebe ve raporlama
sistemlerinin kanun ve ilgili dizenlemeler
cercevesinde isleyisini ve Gretilen bilgilerin
butinluguna gozetmek,

Bagimsiz denetim kuruluslarinin Yonetim

Kurulu tarafindan secilmesinde gerekli 6n
degerlendirmeleri yapmak,

Yonetim Kurulu tarafindan secilen bagimsiz
denetim kuruluslarinin faaliyetlerini dizenli
olarak izlemek,

Konsolide denetime tabi kuruluslarin ic denetim
islevlerinin konsolide olarak sardurilmesini ve
esqudimunG sadlamak,

ic denetim, ic kontrol ve risk yonetim sistemleri
kapsaminda olusturulan birimlerden ve
bagimsiz denetim kuruluslarindan; gorevlerinin
isleyisi hakkinda duzenli raporlar almak

gorevlerini stlenmistir.
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KURUMSAL YONETIM KOMITESi

VakifBank Kurumsal Yonetim Komitesi; Yonetim
Kurulu Uyeleri; Abdulkadir Aksu, Dilek Yiksel,
Sadik Yakut, Uluslararasi Bankacilik ve Yatinmcl
iliskileri Baskani Ali Tahan ve Genel Muhasebe ve

Mali Isler Baskani Korhan Turgut'tan olusmaktadir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, Banka'nin Kurumsal
Yonetim ilkeleri'ne uyumunu izlemekle
sorumludur.

Ayrica asagidaki hususlarin gerceklestirilmesi ile

gorevlidir:

« Banka'da kurumsal yonetim ilkelerinin ne
olcude uygulandigini arastirip uygulanmamasi
halinde bunun nedenlerini saptamak ve tam
uyqulanmamasi sonucu gelisen olumsuzluklari
belirleyerek iyilestirici onlemlerin alinmasini
onermek,

+ Yonetim Kurulu'na onerilecek Yonetim Kurulu
Uyesi adaylarinin saptanmasinda seffaflik
saglayacak yontemler belirlemek,

« Ust yonetim kademelerinde bulunan
yoneticilerin sayisi konusunda calismalar
yaparak oneriler gelistirmek,

+ Yonetim Kurulu Uyeleri'nin ve yoneticilerin
performans degerlendirmesi ve
odullendirilmeleri konusunda ilke ve
uyqulamalara iliskin oneriler gelistirip
uyqulamalari izlemek,

+ Banka’'nin Genel Mudur Yardimaisi veya muadili
gorevlilerden olusan st yénetim kademelerine

secilecek kisiler icin Yénetim Kurulu'na
tavsiyede bulunmak,

« Yonetim Kurulu Uyeleri'nin bagimsizhigini
arastirmak ve cikar ¢atismalari varsa ortaya
cikarmak,

« Yonetim Kurulu'na bagl komitelerin yapisl,
calisma tarzina iliskin degerlendirmelerde ve
onerilerde bulunmak.

UCRETLENDIRME KOMITESi
VakifBank Ucretlendirme Komitesi 09.06.2011

tarih ve 27959 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan

“Bankalarin Kurumsal Yonetim ilkelerine iliskin
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik” ile degistirilen Kurumsal Yonetim
ilkeleri’nin altincr ilkesi dogrultusunda Yonetim
Kurulu'nun 26.01.2012 tarih ve 82893 sayili
karari ile olusturulmustur. Komite Uyeleri Mustafa
Saydam ve Dr. Adnan Ertem’den olusmaktadir.
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Ucretlendirme Komitesi;

« Ucretlendirme politikasi ve uygulamalarini risk
yonetimi cercevesinde dederlendirerek bunlara
iliskin onerilerini her yil rapor halinde Yonetim
Kurulu'na sunar.

+ Yonetim Kurulu Uyeleri'nin ve Ust dizey
yoneticilerin tcretlendirme esaslarina iliskin
onerilerini, Banka'nin uzun vadeli hedeflerini
dikkate alarak olusturur; Banka'nin ve Uye’nin
performansi ile badlantili olacak sekilde
ucretlendirmede kullanilabilecek olcttleri
tespit eder; kriterlere ulasma derecesi dikkate
alinarak, Yonetim Kurulu Uyeleri'ne ve st
duzey yoneticilere verilecek Gcretlere iliskin
onerilerini Yonetim Kurulu'na sunar.

AKTIF PASiF YONETiMi KOMiTESi

Haftalik olarak toplanan Komite'de, ekonomide

ve finansal piyasalarda éne cikan gelismeler

ele alinmakta, s6z konusu gelismelerin bilanco
yapisi ve gelisimi zerindeki olasi etkileri
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda bilanconun
kaynak maliyeti ile yapisal kur, faiz, likidite ve
kredi risklerini yasal mevzuat sinirlarinda optimum
seviyede yonetecek bicimde, aktif kalitesini
korumaya yonelik ve Banka'nin planladigi buyime
stratejileri ile uyumlu, bilanco gelisimine yon
verecek aksiyonlar alinmaktadir. Yani sira etkin
likidite ve fonlama yonetimini saglamak Uzere;
kisa vadede nakit girisi ve cikisi olusturan kaynak
ve kullandinm hareketleri izlenerek ana hedef ve
stratejilere uygun likidite-kaynak temini ile kaynak
kullandinmi islemlerine yon verecek tedbir ve
uygqulamalar degerlendirilmektedir.

Banka'nin hedefledigi buyume stratejileri
dogrultusunda ilgili birimlerce icra edilecek
konularin genel hedeflere uyumunu
degerlendirmek, karliligi ve net faiz gelirini
izlemek ve analiz etmek, politika, prosedir,
yonetmelik vb. dokiimanlarin guncelligini
sadlamak Uzere aksiyon almak Komite'nin diger
sorumluluklari arasinda yer almaktadir. Ayrica
gecmis toplantilarda alinan kararlara iliskin
yapilan calisma ve uygqulamalar da dizenli olarak
degerlendirilmektedir.



Bununla birlikte; yasal otoritelerin Banka'nin
faaliyetlerini etkileyen ya da etkilemesi muhtemel
kararlarini degerlendirmek yani sira gelisen
teknolojik sartlar altinda yenilikleri takip ederek
gerektiginde proaktif bir bicimde Banka'nin
aksiyon almasini saglayacak kararlari almak

Uzere gindem maddesi belirler. Gerektiginde
komite acil toplanarak olagandisi likidite ve
fonlama durumlarini ve /veya piyasalarda yasanan
gelismeleri degerlendirir ve gerekli aksiyonlarin
ivedilikle alinmasinda etkindir.

Genel Midur'dn baskanhigini yorattogu Komite;
Genel Mdur Yardimailari, Strateji ve Planlama
Baskani, Risk Yonetimi Baskani, Uluslararasi
Bankacilik ve Yatinmc iliskileri Baskani ve
Ekonomik Arastirmalar Birim Yoneticisi'nden
olusmaktadir.

ETiK iLKELER VE ETiIK KOMiSYONU
Komisyonun gorev ve yetkileri asagida
belirtiimektedir.

- Etik davranis kriterlerinin belirlenmesi, Bankada
etik kaltaranun olusturulmasi, yerlestirilmesi
ve gelistirilmesine iliskin usul ve esaslarin
duzenlenmesi

- Etik davranis ilkelerinin cercevesinin
belirlenmesi

- Bankada etik kulturund yerlestirmek Gzere
calismalar yapilmasi ve bu konuda yapilacak
calismalara destek olunmasi

- FEtik ihbar Hattina etik davranis ilkelerinin ihlal
edildigi iddiasiyla resen veya sahsen yapilacak
basvurularin degerlendirmesi Komisyon dyeleri,
insan Kaynaklar Baskanligindan sorumlu Genel
Madur Yardimeisi, Teftis Kurulu Baskani, ic
Kontrol Baskani, Bas Hukuk Misaviri, insan
Kaynaklari Baskani, Kurumsal Gelisim ve
Akademi Baskani, Strateji ve Planlama Baskanl,
Uyum ve Mevzuat Baskanindan olusmaktadir.

Komisyon en az (¢ ayda bir toplanir.

SURDURULEBILIRLIK KOMITESi

VakifBank Surduralebilirlik Komitesi VakifBank
Kurum ici Komite Calisma Usul ve Esaslari
dogrultusunda 30.12.2021 tarihli Yonetim
Kurulu karariyla kurulmustur. Genel Mudur
baskanliginda; Yonetim Kurulu tarafindan secilen
bir bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi, Finansal
Yonetim ve Stratejiden sorumlu Genel Madir
Yardimcisi, Kurumsal, Ticari ve Kobi Bankaciligi
Pazarlamadan sorumlu Genel Mudur Yardimalsi,
Destek Hizmetleri ve Risk Planlamadan sorumlu

Kurumsal Yénetim

Genel Mudur Yardimas, Dijital Bankacilik, Musteri
Deneyimi ve Kurumsal iletisimden sorumlu

Genel Mudur Yardimcisi, Hazine Yonetimi ve
Uluslararasi Bankacilik ve Yatinimc iliskilerinden
sorumlu Genel Muduir Yardimaisi, Kredi Tahsis
Yonetiminden sorumlu Genel Madur Yardimclsi,
insan Kaynaklari ve Kurumsal Gelisimden sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi, Bireysel Perakende
Bankacilik ve Odeme Sistemlerinden sorumlu
Genel Madar Yardimaisi, Uluslararasi Bankacilik
ve Yatinmci iliskileri Baskani, Strateji ve Planlama
Baskani, Risk Yonetimi Baskani, Destek Hizmetleri
Baskani ve Kurumsal Krediler Tahsis Yonetimi
Baskanindan olusmaktadir. Surdartlebilirlik
Komitesi, Banka'nin strdardlebilirlik stratejisini

ve politikasini belirleyerek bu dogrultuda gerekli
aksiyonlarin alinmasini saglamaktadir. Bankanin
strdurulebilirlik alaninda en Gst duzey karar
organidir.

Ayrica asagidaki hususlarin gerceklestiriimesi ile

gorevlidir:

- Banka'nin surdurtlebilirlik stratejisi ve
politikalarini olusturmak,

- Banka'nin surdurtlebilirlik hedeflerini belirlemek
ve belirlenen hedefler dodrultusunda hazirlanan
aksiyon planlarnini olusturmak ve yirotilen
faaliyetlerin koordinasyonunu saglamak,

- Surduralebilirlik alanindaki calismalarin
takibini saglamak ve Bankanin surdurilebilirlik
performansinin gclendirilmesini saglamak,

- Surdarulebilirligin tom i birim ve streclerine
entegre edilmesini saglamak,

- Surdurulebilirlik Alt Komitesi'nde goristlen
ve Komiteye iletilen 6nemli hususlari karara
baglamak,

- Banka'nin surdurtlebilirlik faaliyetlerinin etkili
ve verimli bir sekilde yurittlmesi amaciyla
gerekli organizasyonel dedgisikliklerin yapilmasi
konusunda oénerilerde bulunmak,

- Banka'nin surdurtlebilirlik raporlarini gozden
gecirmek, hazirlanmasini saglamak ve Yonetim
Kurulu’nun onayina sunmak.

- Basta karbon ve su olmak Uzere iklim
degisikliginden kaynaklanan riskler ve firsatlarin
belirlenip, dnceliklendirilmesini ve yonetilmesini
sadlamak,

- Banka'nin kredilendirme strecinde 6nem
verilen cevresel ve sosyal risklerle ilgili ulusal
ve uluslararasi mevzuatlari takip etmek,

- Banka'nin surdurdlebilirlik alaninda Gye
olabilecegi ve destek verebilecedi is birlikleri
hakkinda onerilerde bulunmaktir.
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Toplanti Zaman ve sikligi:

Komite Genel MUdur'tn Baskanliginda toplanir.
Baskanin toplantiya katilamamasi halinde Hazine
Yonetimi ve Uluslararasi Bankaciliktan sorumlu
Genel MUdur Yardimasi toplantiya Baskanlik eder
ve yilda en az iki kez olmak Uzere sekretaryanin
gerekli gordugu zaman dilimlerinde toplanir.

KOMITELERIN TOPLANTI KARAR VE SAYILARI

Yénetim Kurulu
Yonetim Kurulu, 2021 yilinda 63 defa toplanmis ve
1.100 karar almustir.

Kredi Komitesi
Komite, 2021 yilinda 40 defa toplanmis ve 380
karar almistir.

Kurumsal Yonetim Komitesi
Komite, 2021 yilinda 4 defa toplanmis ve 4 karar
almustir.

Ucretlendirme Komitesi
Komite, 2021 yilinda 3 defa toplanmis ve 3 karar
almistir.

Denetim Komitesi
Komite, 2021 yilinda 20 defa toplanmis ve 74
karar almistir.

Aktif Pasif Yonetimi Komitesi
Komite 2021 yilinda 49 kez toplanmistir.

Etik ilkeler ve Etik Komisyonu
Komite 2021 yilinda 1 kez toplanmustir.
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DESTEK HiZMETi ALINAN KiSi VE KURULUSLAR

VakifBank, hizmet kalitesini yikseltmek ve musteri
memnuniyetini en st dizeye cikarmak amaciyla
cesitli firmalardan 5411 sayili Bankacilik Kanunu
ve 05.11.2011 tarih ve 28106 sayili Bankalarin
Destek Hizmeti Almalarina iliskin Yonetmelik
kapsaminda destek hizmeti almaktadir.

5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun
kapsamindaki sirketlerden alinan 6zel givenlik
ve nakit tasima faaliyeti, bilgi sistemleri, cesitli
kampanyalar, isyeri dogrulama ve Banka'nin
kutuklerinin iyilestirilmesi kapsaminda cagr
merkezi hizmeti, bireysel pazarlama ve veri giris
faaliyeti, kiymetli evrak basimi, insan kaynagdi
kullanimi, ipotek islemleri alanlarinda, yonetim,
icerik, erisim, kontrol, denetim, giincelleme
konularinda yetki Banka'da olmak kaydiyla
asagidaki kuruluslardan destek hizmeti almaktadir.

5188 Sayili Ozel Guvenlik Hizmetlerine Dair Kanun
Kapsamindaki Sirketlerden Alinan, Ozel Guvenlik
Personeli ve Nakit Tasima isi icin:

= Loomis Guvenlik Hizmetleri A.S.

« Desmer GUvenlik Hizmetleri A.S.

« Bakkaloglu Ozel Guvenlik Ltd. Sti.

* PYS Givenlik A.S.

Bilgi Sistemleri Yazilim Hizmetlerinin idame

Ettirilmesi icin:

« Bilisim Bilgisayar Hizmetleri Ltd. Sti.

« Diebold Nixdorf Teknoloji A.S.

« Experian Bilgi Hizmetleri Ltd. Sti.

« ICS Financial Systems Ltd.

« Infina Yazihm A.S.

+ Innova Bilisim Cozimleri A.S.

* Key internet Hizmetleri Bilgisayar Yazilim Don.
Mihendislik MUs. San. ve Tic. Ltd. Sti.

« Kobil Bilgisayar Enerji ve Elektrik Sistemleri San
Tic. Ltd. Sti.

+ Kredi Kayit BUrosu A.S.

« Mapa Global Bilgisayar Yazilim Danismanlik
Sanayi Ltd. Sti.

« Pronet Glvenlik Hizmetleri A.S.

« Riskaktif Danismanlik Egitim Yazilim San Tic.
Ltd. Sti.

+ Suntec Business Solutions FZE

« Troy TRM Enformasyon ve Yaziim Ltd. Sti.

« Veripark Yaziim A.S.

- Verifone Elektronik ve Danismanlik Ltd. Sti.

« 6Kare Bilgi Teknolojileri A.S.

Cagn Merkezi icin:

+ CMC iletisim Bilgisayar Reklam ve Dan. Hiz. San.
ve Tic. A.S.

« Assisst Rehberlik ve Musteri Hizmetleri A.S.

+ Global Bilgi Pazarlama Danisma ve Cadri
Merkezi Hizmetleri A.S.

+ Metis Bilgisayar Sistemleri San. ve Tic. A.S.

Pazarlama ve Veri Girisi Faaliyeti icin:

+ T.C. Posta ve Telgraf Teskilati Genel Mudurlagu
+ Mastercard Europe SA

+ 18 adet Otomoabil Bayisi

+ 8 adet Egitim Kurumu

Kiymetli Evrak Basimi icin:
+ MTM Holografi Guvenlikli Basim ve Bilisim
Teknolojileri San. ve Tic. A.S.

Dis Kaynak Kullanimi icin:

« Vakif Pazarlama Sanayi ve Ticaret A.S.

+ 0BSS Bilisim Bilgisayar Hiz. Dan. San. ve Tic.
Ltd. Sti.

Kredi Karti Dagitim Hizmeti icin;
* Kurye Net Motorlu Kuryecilik ve Dagitim
Hizmetleri A.S.

Mevduat ve Kredi Hesap Ekstrelerinin Basimi icin;
+ Postkom Basim Posta ve iletisim Hizmetleri A.S.

Fiziksel Arsiv Hizmeti icin;
* Reisswolf Dokiiman Yénetimi Hizmetleri A.S.

BANKANIN DAHIL OLDUGU RiSK GRUBU iLE YAPTIGI iSLEMLER

Banka'nin 2021 yili icinde dahil oldugu risk grubu ile yaptigi islemlerin detaylarina ve ilgili aciklamalarina
faaliyet raporu iceriginde yer alan konsolide olmayan bagimsiz denetim raporunun Besinci Bolum VII

no’lu dipnotunda yer verilmistir.
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Kurumsal Yénetim

KURUMSAL YONETIM ILKELERINE UYUM RAPORU

BOLUM I- KURUMSAL YONETIM iLKELERINE
UYUM BEYANI

Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.0. (“VakifBank”

veya “Banka”), Bankacilik Mevzuati, Sermaye
Piyasasl Mevzuati ve Turk Ticaret Kanunu ve
ilgili duzenlemeler uyarinca belirlenen Kurumsal
Yonetim ilkelerine baglidir ve bu ilkelerin hayata
gecirilmesine azami 6zen gosterir. Sermaye
Piyasasi Kurulu (“SPK”) tarafindan yayimlanan
Kurumsal Yonetim ilkeleri'nin (“ilkeler”) esitlik,
seffaflik, hesap verebilirlik, adil davranis, aciklik ve
sorumluluk kavramlarini benimsemistir.

Banka, 2021 yili icinde Kurumsal Yonetim
alanindaki calismalarini 3 Ocak 2014 tarih,

28871 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak
yurtrloge giren 1I-17.1 sayill Kurumsal Yonetim
Tebligi (Teblig) ekinde yer alan Kurumsal

Yonetim ilkeleri’ne ve SPK’'nin bu konudaki
duzenlemelerine uygun bicimde yuratmus olup,
bu Teblig kapsamindaki bankalarca uygulanmasi
zorunlu olan ilkeler ile tam uyum icerisindedir.
Bankalarda uygulanmasi zorunlu olan ilkeler:
(13.1),(135), (13.6), (1.3.9), (4.2.6)), (4.3.1),
(43.2),(433), (43.4), (4.3.5), (4.3.6.), (4.3.7),
(43.8)), (4.5.1), (4.5.2)), (4.5.3.), (4.5.4.), (4.5.9.),
(4.5.10.), (4.5.11)), (4.5.12)), (4.5.13.), (4.6.2.) ve
(4.6.3.).

Zorunlu olmayan Kurumsal Yonetim ilkelerine
de tam uyum amaclanmakla birlikte heniiz
uyum sadlanamayan baslica ilkeler asadida
belirtilmis olup, konuya iliskin detayli bilgiler
ilgili bolumlerde yer almaktadir. 56z konusu
ilkelere uyulmamasindan kaynaklanan bugine
kadar menfaat sahipleri arasinda herhangi

bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir. Zorunlu
olmayan ilkelere uyum icin gerekli calismalar
surduruimektedir.

4.2.8 numarali ilkeye iliskin olarak, Yonetim
Kurulu Gyelerinin gorevleri esnasindaki kusurlar
sonucu sebep olabilecekleri zarar 2021 yili icin
sigorta kapsamina alinmamis olup, 2022 yilinda
Yonetici Mali Mesuliyet Sigortasi icin calismalar
devam etmektedir.

4.3.9 numarali ilkeye iliskin olarak, VakifBank
Yénetim Kurulu'nda kadin Gye icin hendz bir
hedef oran ve hedef zaman belirlenmemis
olup, 26 Mart 2021 tarihinde gerceklestirilen
67. Olagan Genel Kurulu'nda secilen 9

Yonetim Kurulu Uyesi arasinda 1 kadin Gye
bulunmaktadir. Yonetim Kurulu'nun son 6 gorev
donemi goz onine alindiginda tyeler arasinda
kadin Gye bulunmaktadir.

4.4.7 numarali ilkeye iliskin olarak, yonetim
kurulu Gyelerinin Banka disinda baska bir

yerde gorevlendirilmesine iliskin herhangi bir
sinirlama getirilmemistir. Banka'nin Yonetim
Kurulu Uyelerine Tiirk Ticaret Kanunu’nun

395 ve 396'na maddeleri kapsamina giren
konularda izin verilmis olup, 2021 yilinda
duzenlenen 67. Olagan Genel Kurul'da bu husus
ayri bir gundem maddesi ile pay sahiplerinin
bilgisi ve onayina sunulmustur.

4.5.5 numarali ilkeye iliskin olarak, komite
tyeleri Sermaye Piyasasl Kurulu Kurumsal
Yonetim ilkeleri ve Bankacilik Duzenleme

ve Denetleme Kurumu tarafindan belirtilen
esaslara gore secilmekte olup, bazi Yonetim
Kurulu Gyeleri birden fazla komitede gérev
almaktadir. Bu Gyeler komiteler arasindaki
koordinasyonu artirmay amaclamaktadir.

4.6.1 numarali ilkeye iliskin olarak, yonetim
kurulu seviyesinde performans dederlendirmesi
amacli herhangi bir 6zel calisma
gerceklestiriimemistir, ancak gelecek yillarda
Yénetim Kurulu Gyelerinin performanslarinin
degerlendiriimesine yonelik calisma yapiimasi
planlanmaktadir.

4.6.5 numarali ilkeye iliskin olarak, sektordeki
genel uygulamalara paralel bir sekilde kisi
bazinda tcret paylasiimamakta olup, Olagan
Genel Kurul'da ve Entegre Faaliyet Raporu’nda
yonetim kurulu Gyelerine yapilan 6demelerin
toplami paylasiimaktadir.
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Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu
tarafindan yayimlanan Bankalarin Kurumsal
Yonetim ilkelerine iliskin Yonetmelik ile Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal
Yonetim Tebligi cercevesinde Banka'da kurumsal
yonetim ilkelerinin ne 6lctde uygulandigini
arastirp, uygulanmamas halinde bunun
nedenlerini saptamak ve tam uygulanmamasi
sonucu gelisen olumsuzluklar belirleyerek
iyilestirici onlemlerin alinmasini 6nermeden
sorumlu olan Kurumsal Yonetim Komitesi, 2021
yiliicerisinde tum dyelerin katihimiyla 4 kez
toplanmustir. Yonetim Kurulu, Kurumsal Yonetim
Komitesi’'nin 2021 yilinda yGrottagu calismalari
etkin, yerinde, yeterli ve mevzuata uygun
gormastar.

BOLUM 11- PAY SAHIPLERI

2.1 Yatinma iliskileri Bolimii

Yatinmai iliskileri Mudirlogi'nun gorevleri Genel
Mudar Yardimaisi Sn. Muhammed Onay 0ZKAN
yonetiminde Uluslararasi Bankacilik ve Yatinmci
iliskileri Baskani Sn. Ali TAHAN ve Yatinmci iliskileri
Mudiira Sn. Zeynep Nihan DINCEL tarafindan
yerine getirilmektedir.

Yabanci ve kurumsal yatinmcilar, derecelendirme
kuruluslari, pay sahipleri ile iliskileri yariten
Yatinmci iliskileri Madarlagu, yoratalen tim
faaliyetlere iliskin Yonetim Kurulu'na belirli
periyodlarla gerekli bilgilendirmeleri ve sunumlari
yapmaktadir.
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KURUMSAL YONETIM ILKELERINE UYUM RAPORU

Yatinma iligkileri Bélimii

Yatinma iliskileri E-mail Adresi:
investorrelations@vakifbank.com.tr

Bolum Bagkani: Ali TAHAN®

Telefon: (0216) 724 26 61

E-mail: ali.tahan@vakifbank.com.tr

Lisanslari: Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Dizey 3
Lisansi, Tarev Araclar Lisansi, Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Lisans

“Kurumsal Yénetim Tebligi'nin 11.maddesinin
2.fikrasi geregi Kurumsal Yonetim Komitesi dyesi
olarak gorev yapmaktadir.

Bo6lim Midira: Zeynep Nihan DINCEL
Telefon: (0216) 724 26 85
E-mail: zeynepnihan.dincel@vakifbank.com.tr

Bolim Calisanlari

Ece Seda YASAN YILMAZ - Uzman
eceseda.yasanyilmaz@vakifbank.com.tr / (0216)
724 26 88

Yusuf YILMAZ - Uzman
yusuf.yilmaz2@vakifbank.com.tr / (0216) 724
26 89

Berna SELEM ARSLANTAS - Yetkili
berna.selemarslantas@vakifbank.com.tr / (0216)
724 26 90

Nagehan GERCEKER - Uzman Yardimcisl
nagehan.gerceker@vakifbank.com.tr / (0216) 724
26 92

Mehmet Mimtaz MEMIK - Memur
mehmetmumtaz. memik@vakifbank.com.tr /
(0216) 724 26 91

Selda KULECi- Uzman Yardimcisi
selda.kuleci@vakifbank.com.tr / (0216) 724 26
93

Yatinmci iliskileri MGdarliga'nin baslica gorev ve
sorumluluklari:

Mevcut ve potansiyel yabanci yatinmailar,

yerli kurumsal yatinmcilar ve derecelendirme
kuruluglart ile iliskilerin yonetilmesi,

Banka hakkinda rapor yazan araci kurulus banka
analistleri ile iliskilerin yonetilmesi,

Yurt icinde veya yurt disinda organize edilen
toplantilara VakifBank adina katilim saglanmasi,
Ceyreklik donemler itibariyla mali tablolara
iliskin sonuclar tzerine sunumlarin hazirlanmasi
ve telekonferanslarin gerceklestirilmesi,
Banka'yr tanitici kurumsal sunumlar ve

benzeri nitelikte toplanti araclar hazirlanmasi,
hedefe yonelik tanitim ve cesitli bilgilendirme
toplantilarinin dizenlenmesi,

Banka internet sitesinde yer alan Turkce ve
ingilizce icerikli “Yatinmci iliskileri” sayfasinin
guncel tutulmasl,

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu’nun
hazirlanmasi ve gincellenmesinde ilgili

Genel Mudurluk birimleri ile koordineli olarak
calisiimasi,

Banka'nin yillik ve ara donem faaliyet
raporlarinin hazirlanmasina katkida bulunulmasi,
Banka'nin Surdurilebilirlik ilkeleri Uyum
Cercevesi'nin hazirlanmasi asamasinda ilgili
Genel Mudurluk birimleri ile koordineli olarak
calisiimasi,

Gizli ve ticari sir niteligindeki ve hentz kamuya
aciklanmamis olan bilgiler hari¢ olmak Uzere
pay sahiplerinin ortaklik ile ilgili yazili ve s6zlu
bilgi taleplerinin yanitlanmasi,

Pay sahiplerine iliskin kayitlarin giincel
tutulmasinin ve gavenli bir sekilde
saklanmasinin saglanmasi,

Banka'nin bilgilendirme ve cevresel, sosyal ve
yonetisim alanindaki tim politikalarinin gincel
tutulmasinin gézetilmesi,

Sermaye piyasasl mevzuati ve Banka'nin
uymakla yokimlu oldugu ilgili mevzuat
kapsaminda yapiimasi gereken 6zel durum
aciklamalarinin Kamuyu Aydinlatma Platformu
aracihigr ile duyurulmasi,

Banka'nin sardurlebilirlik stratejisi, oncelikli
alanlar, hedefleri cercevesinde tim
surdurdlebilirlik faaliyetlerinin yaratolmesi

ve Banka'nin surdurtlebilirlik performansinin
guclendiriimesinin saglanmasi,
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« Surdurolebilirlik ile ilgili calismalarda birimlerle
ortak calismalar yuritilmesi,

+ Banka bunyesinde Kurumsal Yonetim Komitesi
tarafindan tanimlanmis, Kalite ve Cevre yonetim
sisteminin kurulmasi, isletilmesi ve strekliligi
icin gerekli koordinasyonun saglanmasi

seklinde siralanabilir.

Yatinmer iliskileri Madarlagu bunyesinde 2021 yili

icerisinde;

« Pay sahipleri tarafindan iletilen bilgi talepleri
yanitlanmistir.

« 8 yerli ve yabanci yatinmci konferansina ve
webinara katilim saglanarak 200'0n dzerinde
yerli ve yabanci kurumsal yatirimci ile online
toplanti gerceklestirilmistir.

+ Kovid-19 pandemisi icin alinan dnlemler
kapsaminda banka ici ve yiz yize yapilacak
tum toplant, egitim ve konferanslar 2020 yili
Mart ay! itibariyla iptal edilmis oldugundan
cogunlugu telekonferans ve videokonferans
araciligyla 170'den fazla toplanti
gerceklestirilmis ve yaklasik 300°0n Uzerinde
yatinmci/analist ile gorisulmastar. istirak
edilen yatinmar bilgilendirme konferanslarindan
sonra yatinmeilardan alinan bilgiler
dogrultusunda raporlar hazirlanip Gst yonetime
sunulmustur.

« Mali tablolara iliskin sonuclar Uzerine 4
tane telekonferans organize edilmis ve
bunlarin kayitlari ingilizce internet sitesinde
yayimlanmistir.

» Derecelendirme kuruluslar (Moody's, Fitch ve
JCR) ile yillik olagan degerlendirme toplantilari
duzenlenmistir.

« Banka hakkinda rapor dizenleyen tim
analistlerle yakin irtibat halinde olunmus,
raporlarin hazirlanmasi asamasinda analistlere
dogru ve saglikh bilgiler aktariimis ve analistlere
duzenledikleri raporlara iliskin gorusler
bildirilmistir.



« Sabit getirili menkul kiymet yatinmcilari

ile kesintisiz iletisime devam edilmistir.

Orta Vadeli Tahvil ihrac Programinin

(GMTN) dokiimantasyon calismalari
gerceklestirilmistir. Ayrica fonlama yapisinda
en fazla surdurulebilirlik temali kaynaga
sahip banka olarak, 2021 yili Nisan ayinda
gerceklestirilen toplamda 1,1 milyar ABD
Dolarr tutanndaki Banka'nin ilk surdarulebilir
sendikasyon kredisinin ardindan, Aralik
ayinda yilin ikinci sendikasyon kredisi de
surduralebilir performans kriterlerine dayali
olarak yenilenmistir. 2021 Eylul ayinda ise
surduralebilir finansman programi dahilinde
500 milyon ABD Dolari tutarinda Bankamizin
ikinci tahvil ihracr icin ilgili birimlerle gerekli
koordinasyon saglanmistir.

« VakifBank 2020 Aralik ayinda gerceklestirdigi
Surdurtlebilir Furobond ihraci ile finans
sektoranin prestijli ve saygin 6dullerinden
Bonds & Loans Turkiye'de “En iyi Finansal
Kurum ihracl” (Financial Institution Deal of the
Year) 6dulinG almaya hak kazanmistir.

« Tom dunyay! etkisi altina alan Kovid-19 salgini
sebebiyle olusan zorlu piyasa kosullarina
ragmen, 2021 yilinda Yatinmci iliskileri
Madorloga'non bagl oldugu Baskanlik
binyesinde uluslararasi piyasalardan toplam 5,4
milyar ABD Dolari tutarinda yeni kaynak temin
edilmistir.

« Banka'nin surduralebilirlik stratejisini ve
politikasini belirleyerek bu dogrultuda
aksiyonlarin alinmasindan sorumlu en yiksek
mercii olan Surdurdlebilirlik Komitesi ve bu
komiteye bagli olarak Banka'nin surduralebilirlik
stratejisini hayata gecirmek ve Komite'nin aldigi
kararlar uygulamakla gérevli Strdurtlebilirlik
Alt Komitesi kurulmustur. Surdaralebilirlik Alt
Komitesi'nin gerekli kosullarda farkli uzmanlk
alani ve fonksiyonlardan sorumlu alt calisma
gruplari olusturabilmesine karar verilmistir.

« Surdrtlebilir Kalkinma Amaclari arasinda
yer alan ve tum dunya gindeminde 6nemli
bir yer tutan cinsiyet esitligi konusunda st
yonetim dahil olmak Uzere tim calisanlarin
gorts ve beklentilerini duymak ve
iyilestirilmesi gereken alanlari tespit etmek
amaciyla 2020 yilinda cinsiyet esitlidi anketi
gerceklestirilmisti. Bu anket dogrultusunda
danisman firma destediyle Bankamiz Cinsiyet
Esitligi Programi’ni baslatarak, Banka ici
cinsiyet esitligi uygulamalarinin gelistiriimesi,
tim organizasyonel seviyelerde farkindaligin
artinlmast icin ilgili birimlerle gerekli
koordinasyonlar saglanmistir.

Kurumsal Yénetim

Surdurlebilirlik Calisma Grubu’nun sekretarya
islemleri yerine getirilmistir.

Banka'nin diger ilgili genel madurluk birimleri
ile surdurtlebilir bankacilik uygulamalarinin
gelistirilmesine yonelik ortak calismalar
yUrGtalmostor.

Surdurdlebilirligin bankacilik sektérine olasi
etkilerine iliskin Banka icinde farkindalgi
artiracak raporlar hazirlanmistir.

Banka'nin cevresel, sosyal ve yonetisim
faaliyetleri kapsaminda ulusal /uluslararasi
kurulus ve inisiyatiflerle iliskiler yGratdlmustar.
Banka'nin surdardlebilirlik calismalari

dahilinde Birlesmis Milletler Cevre Programi
Finans Girisimi'nin (UNEP FI) hayata gecirdigi
Sorumlu Bankacilik Prensiplerine (Principles
for Responsible Banking) imzaci olmak icin
calismalarin baslatilmasi saglanmistir.
Banka'nin islem gordigi BIST Strdurdlebilirlik
Endeksi ve FTSE4Good Gelismekte Olan
Piyasalar Endeksi'nde devamliligi icin iliskiler
kesintisiz yGratlmustar.

Kiresel 6lcekte en buyuk surdirtlebilirlik
inisiyatifi olan Kuresel ilkeler Sozlesmesi
(Global Compact) ve Birlesmis Milletler Kadinin
Guclenmesi ilkeleri (UN WEPs)'ne iliskin
ilerleme Raporlari hazirlanmistir.

Banka, kuresel 6lcekte en buyik cinsiyet esitligi
arastirmasini yirGten Bloomberg Cinsiyet Esitligi
Endeksi’'ne (Bloomberg GEl) daha yuksek bir
puanla bu yil Giciinct kez secilerek 2022 yilinda
da endeksteki devamliligini sardtrmastur.
Yatinmcilara strdarGlebilir bankacilik, cevresel,
sosyal, kurumsal yonetisim arastirmalari ve
derecelendirme hizmeti sunma konusunda

en onde gelen bagimsiz kuresel firmalardan
biri olan Sustainalytics'in degerlendirme
metodolojisinde 6zverili bir calismadan

sonra, Banka'nin CSY risk derecelendirme
puani 23.1'den (orta risk) 19.8"e (dusuk risk)
iyilestirilmistir. Bu skorla Banka en dusuk risk
skoruna sahip bankalardan birisi olma basarisini
gostermistir.

S&P Global CSA anketine cevap verilmistir.
Banka'nin cevresel, sosyal ve yonetisim
alanindaki politikalarinin gtincel tutulmasi

icin ilgili birimlerle gerekli koordinasyon
sadlanmistir.
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« VakifBank, surdurulebilirlik calismalar
dahilinde birimlerle ortak yurutilen calismalar
kapsaminda, 2020 yilinda hassas bir enerji
ve emisyon yonetimi gerceklestirerek karbon
emisyonunu 53.413 tCO,e seviyesinden 40.429
tCO,e seviyesine indirmeyi basarmistir. 1SO
14064-1 sertifikas ile dogrulanan bu miktarin
karsiligi olarak, temiz enerji kaynaklarindan
Uretilen “45.000 Dogrulanmis Karbon Birimi’
alarak vakifBank iki yil st Gste Karbon Negatif
kurulus olmustur.

+ 2017 yilinda tim Banka faaliyetlerini
kapsayacak sekilde kurulan 150:9001-

2015 Kalite Yonetim Sisteminin devamliligi
saglanmis, 1S0:14001-2015 Cevre Yonetim
Sistemi kapsamina ise 2020 yilinda tam
kapsama gecildikten sonra bu yil da devam
edilmistir.

+ s Saghgi ve Guvenligi streclerine iliskin
yukomlaluklerimizin tamamini 2021 yilinda
da yerine getirdik. Kovid-19 salginiyla
birlikte girdigimiz yeni donemde belgeleme
calismalarina devam ederek uluslararasi
akredite bir kurulus olan Tavsad firmasi
tarafindan gerceklestirilen denetimler
neticesinde Turkiye'deki tim lokasyonlarimiz
icin 1S0 45001 is Saghgr ve Guvenligi Yonetim
Sistemi belgesini aldik ve Entegre Yonetim
Sistemi’ni (150 9001-1SO 14001-1S0 45001)
Turkiye'de kuran ilk banka olmayi basardik.

2.2 Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin
Kullanimi

Yatinmcr iliskileri Mudarlugi’ne yoneltilen
sorular, gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler haric
olmak Uzere, sorunun muhatabi en yetkili kisi ile
gorusilerek gerek telefon araciligi ile gerek yazili
olarak cevaplandinimaktadir.

Pay sahiplerini ilgilendiren hisse senedi islemleri,
sermaye artinmi, kar payl alma islemleri, Genel
Kurul Toplantilari, finansal raporlar, 6zel durum
aciklamalari vb. Banka'ya iliskin bilgi ve gelismeler
internet sitesi, gazete ilanlari, posta yoluyla veya
telefon aracilidiyla dizenli olarak ilgili taraflara
aktariimaktadir. Diger taraftan, anilan gelismeler
ve bilgiler, yurt disinda yerlesik yatinmcilara
e-posta yoluyla ulastinimaktadir. Ayrica, yerli pay
sahiplerinin faaliyet donemi icinde, sahip olduklari
hisse senetlerinin durumu, mevcut hisselerinin
déntsim ve vefat sonrasinda hisse senetlerinin
paylastirma islemleri hakkindaki bilgi taleplerine
yazil olarak cevap verilmektedir.



VakifBank 2021 Entegre Faaliyet Raporu

KURUMSAL YONETIM ILKELERINE UYUM RAPORU

Pay sahiplerini ilgilendiren bilgi ve aciklamalar
Turkce ve ingilizce olarak kurumsal internet
sitesinde yayimlanmaktadir.

Turkce yatinmar iliskileri linki:
http://www.vakifbank.com.tr/Yatirimci_lliskileri.
aspxepagelD=657

ingilizce yatinmai iliskileri linki:
http: //www.vakifbank.com.tr/investor-relations.
aspx?pagelD=625

Kurumsal internet sitesinde kurumsal bilgiler,
Banka'nin Ana Sézlesmesi ve Kanunu, Genel Kurul
bilgilendirme dokimanlari, kar dagitim tablosu,
genel kurul ic yonergesi, hazirun cetvelleri, 6zet
tutanaklar, ddnemsel mali tablolar ve entegre
raporlari, kredi derecelendirme kuruluslari
tarafindan verilen kredi notlari, kurumsal yonetim
ile ilgili raporlar, surduralebilirlik ile ilgili bilgiler,
hisse senedi bilgileri ve Banka’daki gelismelere
ait basin biltenleri ve duyurular yer almaktadir.
Kamuyu Aydinlatma Platformu araciligiyla kamuya
duyurulan VakifBank hakkindaki gelismelere
iliskin Ozel Durum Aciklamalarina da bu siteden
ulasilabilmektedir.

vakifBank Ozel Denetci atanmast ile ilgili Turk
Ticaret Kanunu hakumlerini uygulamaktadir ve bu
nedenle Banka’nin Ana Sézlesmesi'nde ayr bir
duzenleme yer almamaktadir. 2021 yili icerisinde
6zel denetci tayini konusunda iletilen bir talep
bulunmamaktadir. Banka, basta Bankacilik Kanunu
olmak tzere ilgili mevzuat cercevesinde dizenli
olarak denetime tabi tutulmaktadir.

2.3 Genel Kurul Toplantilan

2021 yilinda Banka'nin Genel Madirlik adresinde
Olagan Genel Kurul Toplantisi gerceklestirilmistir.
67. Olagan Genel Kurul Toplantisi 26 Mart 2021
tarihinde yapilmis ve toplanti nisabi %85,49 olarak
gerceklesmistir.

0lagan Genel Kurul Toplantisi, “Anonim Sirketlerde
Elektronik Ortamda Yapilacak Genel Kurullara
iliskin Yonetmelik” ile “Anonim Sirketlerin

Genel Kurullarinda Uygulanacak Genel Kurul
Sistemi Hakkinda Teblig” hukumleri uyarinca
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, paydaslar
elektronik ortamda Genel Kurul toplantisina
katilma imkani elde etmis, 6neride bulunmus,
gorus aciklamis ve oy kullanma imkanina sahip
olmustur.

Genel Kurul Toplantilar’ndan 6nce pay sahiplerinin
bilgilendirilmesi amaciyla Genel Kurula iliskin
davet, gindem, vekaletname ornegi ve ekinde
yer alan diger belgeler ilgili mevzuata uygun
olarak Kamuyu Aydinlatma Platformu, Turkiye
Ticaret Sicili Gazetesi, Elektronik Genel Kurul
Sistemi ve Yénetim Kurulu'nca kararlastirilan
Turkiye capinda yayim yapan bir gazete araciligi
ile kamuya duyurulmus ve Banka internet
sitesinde de soz konusu belgeler Tirkce ve
ingilizce olarak yayimlanmistir. Banka Genel Kurul
Toplantisi'na elektronik ortamda katilmayi, dneride
bulunmayi, gors aciklamayi ve oy kullanmayi
sadlayan e-Genel Kurul hizmeti icin, toplanti ve
cagr gunleri haric olmak Gzere en az 21 gin dnce
MKK sisteminde Genel Kurul cadrisi yaplimaktadir.
Bunlara ek olarak, s6z konusu belgeler adres
bilgileri guncel olarak Banka kayitlarinda bulunan
ortaklara posta yolu ile de ulastirnlmaktadir.

Genel Kurul'a yonelik olarak hazirlanan 2020
hesap donemine ait Banka Bilanco ve Kar-Zarar
tablolari, Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu, Denetci
Raporu ve Bagimsiz Dis Denetleme Kurulusu
Raporu’nu iceren 2020 yili Entegre Faaliyet Raporu
Genel Kurul dncesinde ilgili mevzuatta belirtilen
yasal sureler icerisinde Banka ortaklarinin bilgi ve
incelemesine sunulmak dzere VakifBank kurumsal
internet sitesinde, MKK sisteminde, Elektronik
Genel Kurul Sistemi'nde (EGKS) ve Genel Mudurluk
ve Banka'nin tim subelerinde ortaklarin bilgisine
hazir halde bulundurulmustur. Ayrica, pay
sahiplerinin talep etmesi durumunda Genel Kurul'a
iliskin davet, gindem ve vekaletname ornekleri
sube personeli tarafindan temin edilebilmektedir.
Genel Kurul'a katilma hakkina sahip olup,

katilmak icin gerekli prosedirleri yerine getiren
ortaklar 2021 yilinda yapilan Olagan Genel Kurul
Toplantisi'na katilmustir.

Genel Kurul dncesi yayimlanan ilan ve davet

mektuplarinda;

« Toplanti gung, saati ve yeri,

« Toplanti gindemi,

« Davetin hangi organ tarafindan yapildigi (Banka
Yonetim Kurulu),

- Olagan toplanti ilanlarinda Entegre Faaliyet
Raporu ile bilanco, kar ve zarar cetvellerinin
ortaklarin incelemesine sunulacagi adresler
(Genel Mudurluk, subeler, MKK, EGKS ve
internet sitesi),

- Toplantiya bizzat katilamayacak pay sahipleri
icin vekaletname ornekleri pay sahiplerine
duyurulmaktadir.
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Hazirlanan Entegre Faaliyet Raporu’nda; Banka
faaliyetleri, st yonetime iliskin bilgiler, Banka
bilancolari, bilanco dipnotlari, Bagimsiz Denetim
Raporu, Denetim Kurulu Raporu, Yonetim
Kurulu'nun kar dagitim onerisi, Kurumsal Yonetim
ilkelerine Uyum Raporu, derecelendirme
kuruluslaninin notlari vb. bilgiler yer almaktadir.
Entegre Faaliyet Raporu talep eden pay
sahiplerine Genel Kurul 6ncesi ve sonrasinda
Yatinmer iliskileri Mudarligu tarafindan temin
edilmektedir.

Banka'nin 67. Olagan Genel Kurulu’na medya
tarafindan bir katilim olmamustir.

Banka'nin Genel Kurullarinda, butin pay sahipleri
pay oranlari ne olursa olsun gindeme iliskin
konularda soz alma, goris beyan etme ve

soru sorma hakkina sahiptir. 2021 yiliicinde
gerceklesen Olagan Genel Kurul toplantisinda,
pay sahiplerince gindeme alinmasi talep edilen
herhangi bir madde olmamistir.

1.3.5 no’lu Kurumsal Yonetim ilkesi kapsaminda
Genel Kurul toplantilari sirasinda sorulan tim
sorular ile bu sorulara verilen cevaplar, Genel
Kurul tarihinden sonraki 30 gun icerisinde Banka
internet sitesinde yayimlanmaktadir. 26 Mart
2021 tarihinde gerceklesen Olagan Genel Kurul
Toplantisi'nin 15. gindem maddesi olan dilekler
ve kapanis kisminda pay sahiplerine soru sorma
ve 56z hakki taninmis olup paydaslar goris

ve onerilerini iletmislerdir. Toplanti esnasinda
paydaslar sozli veya yazili olarak cevap verilmesi
gereken herhangi bir soru gelmemistir.

Olagan Genel Kurul Toplantisi'na hem fiziki
ortamda hem de elektronik ortamda katilan

pay sahiplerinin sormus olduklari sorulara,

beyan ettikleri dilek ve dusincelere, s6z konusu
hususlara iliskin Toplanti Baskani ve Baskanligi
tarafindan verilen cevaplara, ayrintili bir sekilde
Genel Kurul tutanaklarinda yer verilir. Genel Kurul
toplanti tutanaklari ve ekleri Genel Kurul'u takiben
Kamuyu Aydinlatma Platformu, Turkiye Ticaret
Sicili Gazetesi, e-Sirket Bilgi Portali ve Elektronik
Genel Kurul Sistemi ile kamuya ve pay sahiplerine
duyurulmakta, ayrica Banka internet sitesinde de
yayinlanmaktadir.

Banka'nin donem icerisinde yaptigi bagis ve
yardim tutarlari Genel Kurul toplantisinda
belirtilmis olup 6zet tutanaklarda buna iliskin bilgi
yer almaktadir.



2021 yilricinde Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyelerinin cogunlugu tarafindan olumlu oyun
saglanamamasi sebebiyle kararin Genel Kurul'a
birakildigi herhangi bir islem bulunmamaktadir.

Yonetim kontrolind elinde bulunduran pay
sahiplerinin, Yonetim Kurulu dyelerinin, idari
sorumlulugu bulunan yéneticilerin ve bunlarin
es ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri
hisimlarinin, Banka veya bagli ortakliklarr ile cikar
catismasina neden olabilecek dnemli bir islemi
bulunmamaktadir. Ayrica, s6z konusu kisilerin,
Banka'nin veya bagl ortakliklarinin isletme
konusuna giren ticari is tirinden bir islemi kendi
veya baskasi hesabina yapmadidi ya da ayni tir
ticari islerle ugrasan bir baska ortaklikta sinirsiz
ortak sifatiyla bir sorumluluklari bulunmadig
anlasiimistir.

2.4 Oy Haklan ve Azinhik Haklan

Pay sahiplerinin oy haklari ve bu haklarin
kullanimina iliskin hukamler, VakifBank Ana
Sozlesmesi‘nin 17'nci maddesinde yer almaktadir.
VakifBank Ana Sozlesmesi'nin 19. maddesi
geregince (A), (B) ve (C) grubu ortaklarina
Yonetim Kurulu'na aday gosterme imtiyaz
taninmustir.

VakifBank'in paylari (A), (B), (C) ve (D) grubuna
aynilmistir. Tom gruplardaki hisse senetlerinin
nominal dederleri ve oy haklari birbirine esittir.
(D) grubu halka acik paylardan olusmaktadir.

Pay sahipleri, oy haklarini Genel Kurulda,
paylarinin toplam itibari degeriyle orantili olarak
kullanir. Her on paya sahip olanin veya bu

miktar payr temsil edenin genel kurulda bir oy
hakki vardir. On paydan fazlaya sahip olanlarin
yukaridaki orana gére belli olacak sayida
siniflamaya bagli bulunmaksizin oy hakki vardir.
Vekaleten oy kullanilmasina iliskin olarak Sermaye
Piyasasl Kurulu dizenlemelerine uyulur.

VakifBank'in karsiliklr istirak icerisinde oldugu sirket
bulunmamakta olup 67. Olagan Genel Kurul'da

bu nedenle kullanilan oy yoktur. Azinlik haklarinin
kullanilmasi Turk Ticaret Kanunu'na, Sermaye
Piyasasl Kanunu'ng, ilgili mevzuata ve SPK'nin
teblig ve kararlarina tabidir.

Kurumsal Yénetim

2.5 Kar Pay1 Hakki

VakifBank Ana Sozlesmesi‘'nde kar payina
katilmada imtiyazi duzenleyen bir hukom
bulunmamaktadir. VakifBank'in hisse senetlerinin
kar dagitimina iliskin esaslar, Ana Sézlesmesi‘nin
35'inci maddesinde aciklanmaktadir.

Kar dagitimina iliskin VakifBank Yonetim Kurulu
onerisi her yil Genel Kurul'a, Genel Kurul
oncesinde de Entegre Faaliyet Raporu araciligi ile
pay sahiplerinin bilgisine sunulmakta ve Genel
Kurul'da gorusulerek karara baglanmaktadir.
Genel Kurul tarafindan alinan 2020 yilina ait kar
dagitimina iliskin karar dogrultusunda kar dagitim
islemleri yasal stresi icinde tamamlanmis ve
resmi mercilere gerekli bildirimler yapilmistir.
Ayrica, ilgili karar ayni gin Kamuyu Aydinlatma
Platformu araciligr ile kamuya ilan edilmistir.

Kar dagiim politikasinda pay sahiplerinin
menfaatleri ile ortaklik menfaati arasinda dengeli
bir politika izlenir.

Diger taraftan, 1.6.1. no’lu Kurumsal Yonetim
ilkesi ile uyumn amaciyla Banka Yonetim Kurulu
tarafindan 2014 yilinda “Kar Dagitim Politikasi”
olusturulmus ve s6z konusu politika dokiimani
Turkce ve ingilizce olarak internet sitesinde
yayimlanmustir. Kar Dagitim Politikasi 2015 yilinda
gerceklestirilen Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda
ortaklarin onayina sunulmustur. Boylece soz
konusu ilke ile tam uyum saglanmistir.

2.6 Paylann Devri

Banka'nin paylar (A), (B), (C) ve (D) gruplarina
aynimis olup, tim0 nama yazili paylardan
olusmaktadir.

Banka hisselerinin devir islemlerine iliskin sirec
11 Aralik 2019 tarihi itibariyla tamamlanarak
Banka'nin %58,51lik hissesi Hazine'ye
devredilmis olup T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig
adina Banka pay defterine kaydedilmistir.

11 Mayis 2020 tarihli Banka Yonetim Kurulu
Karariyla, kayitl sermaye tavani icerisinde kalmak
kaydiyla, Banka'nin 2,500,000,000 TL olan
6denmis sermayesinin, mevcut pay sahiplerinin
riichan haklari tamamen kisitlanarak, tahsisli

ve nakden toplamda 7,000,000,000 TL toplam
satis hasilati elde edilecek nakit sermaye artirimi
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yoluyla artinlmasina ve isbu sermaye artirimi
nedeniyle ihrac edilecek paylarin tamaminin,
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun ilgili mevzuati,
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu’nun
ilgili mevzuati ve Borsa istanbul'un Toptan Alis
Satis islemlerine iliskin Prosediri cercevesinde,
halka arz edilmeksizin tahsisli satis yéntemi ile
Turkiye Varlik Fonu'na satilmasina karar verilmistir.

15 Mayis 2020 tarihinde Banka tarafindan
yayinlanan 6zel durum aciklamasinda, ihrac
edilecek paylarin satis fiyatinin 1 TL nominal
degerli pay icin 4.98 TL olarak belirlendidi,
sermaye artinmi sonucunda 6denmis sermayenin
ise 2,500,000,000 TL'den 3,905,622,490 TL'ye
cikarilacadi duyurulmustur.

Banka tarafindan ihrac edilen 1,405,622,490 TL
nominal dederdeki paylar, 1 TL nominal degerli
pay icin 4.98 TL fiyat Gzerinden toplam satis
hasilati 7,000,000,000 TL olacak sekilde tahsisli
satis yontemi ile 20 Mayis 2020 tarihinde Borsa
pay piyasasinda toptan satis islemi yolu ile
Turkiye Varlik Fonu'na satilmis ve sermaye artinm
islemleri tamamlanmistir.

Boylece Bankanin 6denmis sermayesi
3,905,622,490 TL'ye yikselirken, kalan tutar hisse
senedi ihra¢ primi olarak kayitlara yansitilmistir.

Sermaye artinminin ardindan T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi Banka'nin %37,45'lik hissesine, Turkiye
Varlik Fonu ise Banka'nin %35,99 luk hissesine
sahip olmustur. Ayrica Banka'nin gtncel ortaklik
yapisinda Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.0. Memur
ve Hizmetlileri Emekli ve Saglik Yardim Sandidi
%710,31, diger mulhak vakiflar ile diger gercek ve
tzel kisiler toplam %0,11 paya sahiptir. Banka’'nin
%716,14'lik payi ise halka aciktir.

(B) grubundan diger mulhak vakiflara ait olan
paylarile (C) ve (D) grubunu temsil eden paylarin
devrini kisitlayan herhangi bir hikim Banka Ana
Sozlesmesi’'nde bulunmamaktadir.

Ancak ortaklarin talep etmesi kaydiyla milhak
vakiflara ait olan (B) grubu paylar ile gercek ve
tuzel kisilere ait olan (C) grubu paylardan (D)
grubuna dondsiim yapmaya Ana Sozlesme'nin
6. maddesi geredince VakifBank Yonetim Kurulu
yetkilidir.
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BOLUM 111- KAMUYU AYDINLATMA VE
SEFFAFLIK

3.1 Sirket internet Sitesi ve icerigi
Banka'nin Kurumsal Yanetim ilkeleri gozetilerek
Turkce (www.vakifbank.com.tr) ve ingilizce
(http://www.vakifbank.com.tr/English.
aspx?pagelD=977) olarak hazirlanan ve

duzenli olarak gincellenen bir internet sitesi
bulunmaktadir.

S6z konusu internet sitesinde yer alan Turkce
ve Ingilizce olarak hazirlanmis Yatinmer lliskileri
bolumlerinin linkleri asadidadir;

Turkce Yatinmar iliskileri:
http://www.vakifbank.com.tr/Yatirimci_lliskileri.

aspx?pagelD=657

ingilizce Yatinmar iliskileri:
http: //www.vakifbank.com.tr/investor-relations.

aspx?pagelD=625

Kurumsal internet sitesi araciligi ile Yonetim Kurulu
Uyeleri ve Ust Yonetim hakkinda bilgiler, VakifBank
organizasyon yapisi, komiteleri ve ortaklik yapisl,
Banka'nin sicil kayit érnedi, en az son 5 yillik
finansal bilgiler ve entegre faaliyet raporlari,

kredi derecelendirme kuruluslari tarafindan
verilen kredi notlari, Kurumsal Yonetim ilkelerine
Uyum Raporlar, surdrtlebilirlik ile ilgili bilgiler
ve Banka'nin strdurdlebilirlik raporlar, hisse
senedi bilgileri, analist listesi, yatinmcilara yonelik
sunumlar, Banka Ana Sozlesmesi ve Kanunu,
genel kurul ic yonergesi, hazirun cetvelleri,

genel kurul 6zet tutanaklari, sermaye artinmi ve
temettd oranlari, etik ilkeler, Banka'nin cevresel,
sosyal ve yonetisim ile ilgili tum politikalar, Orta
Vadeli Tahvil ve ipotek Teminatl Menkul Kiymet
ihrac Programina iliskin bilgiler ve Banka’daki
gelismelere ait duyurular yer almaktadir. Kamuyu
Aydinlatma Platformu aracilidiyla kamuya
duyurulan VakifBank hakkindaki gelismelere

ait Ozel Durum Aciklamalarina da bu siteden
ulasilabilmektedir. Banka'nin kurumsal internet
sitesinde, pay sahiplerinin haklarinin kullanimin
etkileyebilecek nitelikte bir bilgi ve aciklama
bulunmamaktadir. interaktif Analiz Fonksiyonu

ile VakifBank hisse senedi ve endekslerin yerli ve
yabanci para birimlerinde karsilastirmali analiz
imkanini sunmaktadir.

Banka'nin internet sitesi; SPK tarafindan
03.01.2014 tarihinde yayimlanan Kurumsal
Yonetim Tebligi'nin (11-17.1) kurumsal internet
sitesiile ilgili (2.1.1), (2.1.2), (2.1.3) ve (2.1.4)
no’lu ilkeleri ile uyum icerisindedir. Banka
tarafindan yapilan KAP aciklamalar, aciklamadan
yararlanacak kisilerin karar vermelerine yardimci
olacak dlcide dodru, tam, dolaysiz, anlasilabilir,
yeterli ve aciklamanin Turkcesi ile uyumlu olacak
sekilde ingilizceye cevrilerek internet sitesinde
yayimlanmaktadir.

3.2 Entegre Faaliyet Raporu

Banka'nin Entegre Faaliyet Raporu; BDDK
tarafindan yayimlanmis Bankalarca Yillik Faaliyet
Raporunun Hazirlanmasinda ve Yayimlanmasina
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
kapsaminda hazirlanmakta olup, SPK tarafindan
03.01.2014 tarihinde yayimlanan Kurumsal
Yonetim Tebligi'nin (11-17.1) faaliyet raporu ile
ilgili 8. maddesi ve (2.2.1) ve (2.2.2) no'lu ilkeleri
ile uyum icerisindedir.

BOLUM IV- MENFAAT SAHIPLERI

4.1 Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi
Menfaat sahipleri; gerekli gortlen konularda basin
biltenleri, basin toplantilari, roportajlar, faaliyet
raporlari, internet sitesinde yer alan haberler,
aciklamalar ve cesitli toplantilar araciligiyla duzenli
olarak bilgilendirilmektedir.

Dogru ve guvenilir bilgi akisini teminen, her
ceyrek aciklanan mali tablolara iliskin sunumlar
hazirlayan Yatinmci iliskileri Mudarlogo,

internet sitesi ve e-posta yoluyla bu sunumlari
yatinmcailarla paylasmakta ve organize ettidi

canli telekonferanslarla da duyurmaktadir. Birim,
yatinm kuruluslar tarafindan dizenlenen yatinmci
toplantilarina duzenli katilarak Banka ve sektorle
ilgili gelismeleri aktarmakta ve gunluk olarak ilgili
her tirlu soru ve talebi telefon ve e-posta yoluyla
yanitlamaktadir. Banka internet sayfasinda “Sorun
Cozelim” sayfasi izerinden Banka masterisi olsun/
olmasin Banka hizmet ve Grinleri hakkindaki bilgi
talepleri, dilek veya sikayetleri icin gerekli teknik
alt yap! olusturulmustur. Bu kapsamda, musteri
sorunlarinin ¢c6zGma Banka'nin tam birimleri
tarafindan en etkin sekilde yerine getirilmektedir.
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Menfaat sahiplerinin bilgiye erisimini hizlandirmak,
Banka'nin mevzuata aykiri ve etik acidan

uygun olmayan islemlerini Kurumsal Yénetim
Komitesi'ne erisimini kolaylastirmak amaci icin;

investorrelations@vakifbank.com.tr
atirimciiliskileri@vakifbank.com.tr
vbsurdurulebilirlik@vakifbank.com.tr

mail gruplari olusturulmus ve kurumsal internet
sitesinde Yatinima iliskileri boluminde menfaat
sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

Banka calisanlarinin bilgilendirilmesi amaciyla
ayrica Bizim Yerimiz isimli Bilgi Sistemi Portali
olusturulmustur. Kurum ici bilgi paylagim sistemi
olan portal ile tum duyurular sisteme taginmistir.
Kurum ici tom bilgilere ulasilmasi sistem
Uzerinden gerceklestidi icin, calisanlar aradiklari
bilgiye farkli noktalardan aninda ve en etkin
sekilde ulasmaktadirlar. Bu sekilde, hem calisan
memnuniyeti artmakta, hem de zaman ve emek
kaybr 6nlenmis olmaktadir. Bu portal sayesinde
maliyet tasarrufu ve hizli iletisim hedeflenmistir.

Calisanlarin fikir ve dnerileri Gnemsenmekte

ve bu kapsamda calismalar yurutalmektedir.
Calisanlar Banka'ya deger katacagini disindigu
fikir ve onerilerini, Oneri Platformu araciligiyla
iletmektedir.

Calisanlarin memnuniyetini etkileyen

onemli etkenlerden biri, calisanin bulundugu
organizasyonda yer alan diger birimlerle kurdugu
iliskinin kalitesi ve verimliligidir. Calisanlarin
Genel Mudurluk birimlerinden aldiklari hizmetten
duyduklart memnuniyetin dlcimlenmesine ve
degerlendirilmesine, is iliskisinde bulunulan
birimler arasindaki streclerin daha dogru ve hizli
bir sekilde yurutilmesine, Banka'da ic musteri
memnuniyetini artirarak Banka'nin sektorde
farklilasmasina, rekabette éne cikmasi ve strekli
gelisiminin desteklenmesine énem verilmektedir.
Calisan memnuniyetinin etkin yonetimi icin

2021 yili icerisinde gerceklestirilen i¢ Msteri
Memnuniyeti Anketi'ne yiksek oranda katilim
sadlanmis olup, ic musteri memnuniyet skoru 74
olarak gerceklesmistir.



Calisanlanimizin Bankamiz markasi ve algisina olan
guveninin, baghhdinin, is-6zel yasam dengesinin,
performans yénetimi, Gcret, egitim ve gelisim
olanaklarina iliskin gortslerinin, yoneticileri
hakkindaki genel degerlendirmelerinin 6drenilmesi
amaciyla 2021 yili icerisinde Calisan Bagliligi ve
Memnuniyeti Arastirmasl; Bankamiz ile birlikte
VakifBank Finans Grubu bunyesinde yer alan Vakif
Finansal Kiralama AS, Vakif Faktoring AS, Vakif
Yatinm Menkul Degerler AS, Vakif Gayrimenkul
Degerleme AS ve Vakif Pazarlama San ve Tic
AS'nin de calisanlarinin katihmiyla toplamda
12.739 calisanimiz ile gerceklestirilmistir.
Arastirma kapsaminda badlilidi belirleyen
memnuniyet faktorleri analiz edilerek, calisanlarin
yatinm yapilmasini talep ettigi alanlar, duyqu ve
dusunceleri ile gelistirilmesini istedikleri noktalarin
tespiti saglanmaktadir.

Genel Mdurluk calisanlarinin baytk bir kismi
déntsumlu olarak uzaktan erisim modeliyle
mesailerini sGrdirmUstar. Kovid-19 salgininda
misteri ve calisan saghdi 6n planda tutularak
subenin fiziki sartlari mevcut strece uyumlu
hale getirilmistir. Sube icerisinde bulunan
masteri sayisinin sinirflandirilmasi ayrica 2020
yilinda uygulanan subelerin uzaktan ve farkli
lokasyonlardan calismasinin saglanmasi 2021
yilinda da gerekli durumlarda 6nlem amaciyla
strduralmostar. Kurumlara daha verimli hizmet
verebilmek adina kurum icinde bulunan subelerin
calisma saatleri bulunduklari kurum ile uyumlu
hale getirilmistir.

VakifBank her donem yoneticilerinin katildigi
Yonetim Zirvesi, ic Sistemler Zirvesi ve Strateji ve
Performans Toplantilarini gerceklestirmektedir.

Bu zirvede Banka’nin Kurumsal Stratejik Hedefleri
dogrultusunda guncel durumu, performansi ve bir
sonraki doneme iliskin beklentileri ele alinmustir.

Kurumsal Yénetim

Banka tarafindan gerceklestirilen islemlerin
mevzuata, bankacilik teamillerine, banka ici
politikalara ve etik ilkelere uyumuna yénelik
mevcut kontrol mekanizmalarinin gozetimi,
Teftis Kurulu Baskanligi, ic Kontrol Baskanlgi,

Risk Yonetimi Baskanligi ve Uyum ve Mevzuat
Baskanligi'nin koordinasyonu ile ilgili birimler
tarafindan gerceklestirilir. VakifBank'in yurt disi
subelerinde ve konsolidasyona tabi ortakliklarinda,
yurt disi kaynakli dizenlemelere uyum risklerinin
takip edilmesiyle Banka icindeki uyumluluk
bilincini ve kalturint surekli yikseltmeye
yonelik gerekli calismalarin yapiimasi da uyum
fonksiyonunun temel sorumluluklarr arasinda yer
alir. Denetim Komitesi, uyum fonksiyonuna iliskin
yurGtalen faaliyet sonuclar hakkinda dogrudan
bilgilendirilir.

4.2 Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilmasi
Banka, basta calisanlar olmak Gzere tim

menfaat sahiplerini gozeterek, Grin ve hizmet
kalitesini gelistirip ic ve dis musteri beklentilerini
karsilamayr amaclamakta ve bunu gerceklestirmek
icin butan sistemlerini surekli gelisime yénelik
olarak tasarlamaktadir.

Banka, calisanlarinin yeni Grin ve hizmet dretim
strecinde etkin bir rol oynamasina biyik onem
verir. Banka icinde kurulan bir e-posta adresi

ile tum calisanlarin yeni Grun gelistiriimesi
kapsaminda fikirlerini beyan etmelerine olanak
sadlanmustir. S6z konusu oneriler, ilgili Genel
Madurluk birimleri tarafindan degerlendirilerek
proje asamasina getirilebilir.

Banka, calisanlari disindaki menfaat sahiplerine
de kendilerini ilgilendiren hususlarda ve gerekli
goruldugu durumlarda e-posta, telefon ve

diger iletisim kanallar araciligiyla bilgilendirme
sadlamaktadir. Masteri memnuniyeti saglanmasi
amacl ile Banka bunyesinde Musteri Memnuniyeti
ve C6zum Merkezi Mudurlugu gerekli calismalari
sadlamaktadir. Bu birime, Banka Urin ve
hizmetleri ile ilgili her turlu istek, 6neri, sikayet
veya memnuniyetler, Banka internet sitesi,
internet bankaciligi, mobil bankacilik, cagri
merkezi, TBB, BDDK, CIMER, subeler ve sosyal
medya araciligiyla ulasilabilmektedir. Diger
taraftan masteriler, 0850 222 0 724 numarali
telefondan VakifBank 7/24 Cadn Merkezi'ne
baglanarak tim bankacilik islemlerini bir telefonla
cozime ulastirabilmektedir.

143

Banka, calisanlarina bilgi ve becerilerini
gelistirmesi ve is akislarini iyilestirmesi amaciyla
mesleki/teknik ve kisisel gelisim konularinda
egitimler vermektedir. Banka'da egitimler rol
bazli olarak planlanmakta olup tim calisanlara,
egitimlere katiim icin esit sekilde imkan
sunulmaktadir. Musteri iliskileri ve musteri
deneyimi konularinda calisanlarin gelisimini
destekleyecek, musteriler ile calisanlar arasindaki
iletisimi glclendirecek ve misteri memnuniyetini
artiracak konulara sinif ici ve video egitimlerde yer
verilmektedir.

Sosyal sorumluluk ve strdarilebilirlik konularinda
farkindaligin artinimasi amaciyla calisanlara yil
icerisinde, “Surdurulebilirlik”, “1SO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi”, “ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi”, “IS0 450071 Is Sagldi ve Guvenligi
Yonetim Sistemi”, “Sifir Atik”, “Entegre Yonetim
Sistemi ve Denetci”, “K.V.KK.”, “Temiz Masa”, “Suc
Gelirlerinin Aklanmasinin ve Teréron Finansmanin
Onlenmesi” ve “Bankacilikta Dolandiricilik
Eylemleri” konularinda sinif ici/sanal sinif /e-
ogrenme editimleri dizenlenmektedir. “Engellilige
Dogru Yaklasim”, “isaret Dili”, “Etik ilkeler” ve
“Calisma Hayatinda Toplumsal Cinsiyet Esitligi” gibi
konulardaki e-6grenme egitimleri de calisanlara

sunulmaktadir.

4.3 insan Kaynaklan Politikasi
Surdurulebilirlik calismalart kapsaminda, Kurumsal
Yonetim Tebligi'nin (11-17.1) 3.3.1. numarali ilke
gereklerini yerine getiren insan Haklar ve Calisan
Haklari Politikasi kurumsal internet sitesinde
menfaat sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

VakifBank, mevcut insan kaynaklari uygulamalari
ile insana deder veren ve insani odagina alan
bir insan kaynaklari politikasi yuritmektedir.
Halihazirda sarduralen insan kaynaklari
yaklasimi dogrultusunda, calisanlarin nitelik

ve yetkinliklerine gére ise yerlestirilmesini,
egitilmesini, gelistiriimesini ve yeteneklerine
uygun rol/qgérevler verilmesini saglamak, yetenek
yonetimini en etkin sekilde gerceklestirmek ve
bankacilik meslek bilgisi ve gérev bilinci yuksek,
Banka'nin hedef ve vizyonlarini benimsemis
proaktif calisanlar yaratmayi hedeflemistir.
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Bu kapsamda, Banka tarafindan yuriitalen insan
Haklar ve Calisan Haklari Politikasinin ana esaslari
asadida yer almaktadir:

« Banka personelinin calisma isteklerini ve
verimliliklerini artirmaya yonelik nitelikli bir
calisma ortami saglamak ve muhafaza etmek,

+ Banka'nin politika ve prosedurlerinin isleyisinde
cinsiyet esitligi kavramini 6n planda tutarak
kadin-erkek personel ayrimi gozetmeksizin, tim
personelin firsat esitligine sahip oldugu ve is
barginin oldugu bir calisma ortami saglamak,

+ Her dizeyde iletisime acik bir is ortamini kalici
hale getirmek,

« Calisanlann isteki basar ve performanslarini
degerlendirmek, tesvik etmek, moral ve
motivasyonlarini Gst dizeyde tutmak,

« Calisanlann maddi ve manevi cikarlarini
g6z oninde bulundurarak cinsiyet ayrimi
gozetmeksizin esit ise esit Ucretin saglandigi
adil bir cret politikasi izlemek ve bu politikay
muhafaza etmek ve gelistirmek,

-+ Banka ici ve Banka disi verilen egitimlerle,
personelin kisisel gelisim ve kariyer hedeflerine
ulasmasina katki saglamak, Bankaya
baghliklarini artirarak aidiyet duygusunu
guclendirmek,

- Personelinin saglik, givenlik ve refahlarini
sadlamaya yonelik gerekli tedbirleri alarak
Banka'ya olan bagliliklarnni artirmak,

« Kadin erkek esitligi temelinde calisanlarina
unvanda yukselme imkanlari sunarak, verilen
yeni sorumluluklarla yoneticilik ve liderlik
vasiflarinin gelismesine katkida bulunmak,

« Modern IK uygulamalarini ve gelismelerini
takip ederek, guncel iK uygulamalarini Banka
sistemine entegre hale getirmek,

+ Adaylarn ise alim sireclerinde firsat
esitligi sunarak davranis bazli yetkinlikleri
dogrultusunda potansiyellerine uygun gorevlere
yerlestiriimelerini saglamak.

Banka'da istihdam edilecek personele iliskin
olcutler Banka Personel Yonetmelidi'nde
belirtilmistir. ise alim stredi, ilgili mevzuatta
belirtilen esaslar dogrultusunda, Banka'nin uzun
donemli stratejik hedefleri ile sube ve birimlerin
norm kadrolar g6z 6ninde bulundurularak
gerceklestiriimektedir. VakifBank gerceklestirdigi
ise alimlarla, dijitallesme sirecinde Banka icin
sektérde gelisen firsatlarn gorebilecek nitelikte
vizyon sahibi ve nitelikli adaylari istihdam etmeyi
amaclamaktadir.

Banka’'da ise alimlar agirliklr olarak Bankacilik
meslek grubunda Memur, Uzman Yardimcisi
unvanlaryla denetim grubunda da Mufettis
Yardimcisi ve Kontrolor Yardimcisi unvanlariyla
yapiimaktadir. Bununla birlikte VakifBank

ozel uzmanlik gerektiren Bilgi islem Birimleri,
Hukuk Birimleri vb. bankacilik alani disindaki

is birimlerinde gorev yapmak izere BT

Uzman Yardimcisi, Mihendis, Mimar ve

Avukat unvanlarinda da personel istihdami
gerceklestirmektedir. Banka ihtisas elemanlari
grubunda gerceklestirdigi ise alimlarda kurum
kulturine uygun, vasifli ve dogru adaylar

tespit edilebilmek icin davranis bazli yetkinlik
kriterlerini esas alarak profilleme yapmaktadir. Bu
dogrultuda bu gruptaki adaylarin yetkinliklerinin
belirlenebilmesi amaciyla adaylari dederlendirme
merkezi uygulamasina tabi tutarak yetkinlik

bazli degerlendirmeleri sonrasinda Banka'ya
atamaktadir.

Banka yuratmekte oldugu insan kaynaklari
uygulamalari ile calisan badlliginin gtclendirilmesi
ve artinlmasini da hedeflemektedir. Bu dogrultuda,
Banka'ya yeni atanan personelin ise uyum ve
adaptasyonunun kolaylastiriimasi, kurum kaltorg,
Banka vizyon, misyon ve hedeflerinin géreve

yeni baslayan personele en iyi sekilde aktariimasi
amaciyla “ise Uyum Uygulama Esaslarn” dokumani
esas alinmistir.
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Banka’da gorev yeri degisikligine iliskin

islemler, Banka Personel Yonetmeligi hukumleri
cercevesinde, sube/birimlerin personel
ihtiyaclar dogrultusunda norm kadro verileri
dikkate alinarak yapilmaktadir. Gerceklestirilen
gorev yeri dedisiklikleri ile Banka'nin basarisinin
surdurdlebilmesi icin mevcut insan kaynaginin
etkin ve verimli sekilde yonetilmesi ve Sube/
Birimlerde faaliyetlerin optimum sayida personel
ile yurutulmesi hedeflenmektedir.

Banka insan kaynaklarina yonelik is sireclerinin
gelistirilmesi ve modernize edilmesine yonelik
faaliyetler de yriterek IK is streclerini, yazilimi
bizzat Banka'ya ait olan Bankacilik uygulamalarinin
yer aldigi dijital platform Gzerinden (VIT)
gerceklestiriimektedir. Bu platform Gzerinden
gelistirilen ekranlar ile uctan uca belge ve bilgi
kaybr olmadan bireysel /operasyonel hatalardan
kaynaklanan risklerin en aza indirildigi bir yapida
iK surecleri yirutulmektedir.

Birim/Subelerdeki norm kadro eksiklikleri, acilan/
acllacak Sube/Birimlerdeki yetkili personel
ihtiyacr ile gerceklesmesi muhtemel ayrilislar da
(emeklilik, istifa vb.) goz 6ninde bulundurularak,
Banka Personel Yonetmeligi ile Kariyer ve Ucret
Yonetimi Sistemi Yonetmeligi'nin yukselmeyi
duzenleyen ilgili maddeleri geregince terfi/
yukselme sinavlar yapiimaktadir.

Personelin yetkinlikleri dogrultusunda gorevde
uzmanlasmanin temel alindigi bir yapinin
olusturulmasi amaclanmakta, bu sebeple
performans 6lcimleri, uzmanlik/gorev alanindaki
tecribe ve almis oldugu egitimler ve sertifikalar
dikkate alinarak personelin kariyer adimlari
belirlenmektedir. Kendi yoneticisini yetistiren bir
organizasyon anlayisiyla, yapilan degerlendirmeler
sonucu isin gerektirdigi yetkinliklere haiz personel
izlenerek, yonetici kadrolarina yetistirilmeleri
saglanmaktadir. Bu kapsamda kuruma bagliligin
artinlmasini amaclayan calismalar yapilmakta,
kurum kultorint benimseyen calismalarin oldugu
bir organizasyon olusturulmaya calisiimaktadir.



Genel Madurluk Birimlerinin, Bolge
Muadurltklerinin, Subelerin ve satis

personelinin performans 6lcimleri yapilmakta;
performanslarinin adil ve objektif olarak
degerlendiriimesine 6zen gosterilmekte;
personele, performansina bagli olarak prim
6demesi yapiimakta olup, performans sireci
surekli gozden gecirilerek gerekli iyilestirmeler de
yapilmaktadir.

Surekli 6grenme, yenilikcilik ve mukemmelligi
hedefleyen iyilestirme yaklasimiyla calisanlarinin
kariyer planlarina uygun olarak gorevlerinde
uzmanlasmalarini saglamak amaciyla ve
personelin yetkinliklerini gelistirmeye

yonelik olarak kurum ici ve disi egitimler
duzenlenmektedir. Ayrica, géreve yeni baslayan
mufettis yardimaisi, kontrolér yardimcisi, uzman
yardimcisi ve memur unvanl personelin Banka'ya
adaptasyonlarini saglamak ve kurum kaltirong
yerlestirmek amaciyla 6zel programlar dahilinde
oryantasyon edgitimi verilmektedir.

Gorev tanimlari ve dagilimi ile performans ve
odullendirme esaslarn gerek Banka'nin bilgi
sisteminde yer alan dokimanlar gerekse
teblig/duyurular araciligr ile tom personele
duyurulmaktadir.

Banka personeli 6zel hukuk hukumlerine gore
calismakta olup, halen yurdrlikte olan 4857 sayili
is Kanunu hikimlerine uygun olarak istihdam
edilmektedir. Banka personeli Banka Finans ve
Sigorta Iscileri Sendikasi'na (BASS) tye olup,
personelin calisma kosullari Banka ile anilan
sendika arasinda imzalanan toplu is sozlesmeleri
ile belirlenmektedir. Halihazirda 01.05.2021 -
30.04.2023 tarihleri arasindaki donemi kapsayan
25. Donem Toplu is Sozlesmesi yurirluktedir.

Kurumsal Yénetim

Calisanlar ile isverenin iliskileri anilan

sendikanin yoneticileri ve temsilcileri araciligiyla
yurotilmektedir. Banka calisanlarinin calisma
kosullari, 6zluk haklari, gorev ve sorumluluklari
konularinda dilek ve sikayetleri sendika gorevlileri
araciligyla isverene iletilmekte ve takip
edilmektedir. Ayrica, sendika tyeleri ile ilgili
yasalann, ytrirlikteki Toplu is S6zlesmesi'nin,
amaclarina uygun bir sekilde uygulanip,
uyqulanmadigini izlemek, bu konularda
saptadiklar eksiklik ve aksakliklari sozIU veya
yazili olarak isyeri yoneticisine bildirmek ile
gorevli, Banka'nin Birim/Subelerinde gorev
yapan personel arasindan secilmis isyeri sendika
temsilcileri bulunmaktadir. Bugiine kadar herhangi
bir aynmailik yapildigi konusunda calisanlardan
sikayet gelmemistir. Anilan sendikanin
yoneticilerinin adi, soyadi ve gorevleri asagida
verilmistir.

ADI VE SOYADI GOREVi

Turgut YILMAZ Genel Baskan

Mustafa EREN Genel Sekreter

Nefiye ARSLAN Genel Mali Sekreter

4.4 etik ilkeler ve Sosyal Sorumluluk
Bankacilik sektérinde haksiz rekabetin 6nlenerek
istikrar ve guvenin korunmasi, hizmet kalitesinin
artinlmas, bankacilik meslegine toplumda mevcut
sayginlik duygusunun sirdurilmesi amaclarindan
yola cikilarak Yonetim Kurulu'nun 16.02.2006
tarihli ve 74205 sayili karari ile VakifBank, Turkiye
Bankalar Birligi tarafindan olusturulan Bankacilik
Etik ilkelerini benimsemis ve bu ilkelere uygun
hareket etmeyi taahhit etmistir. Bu kapsamda,
Turkiye Bankalar Birligi Bankacilik Etik ilkeleri,
Kamu Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri ve diger
duzenlemeler temel alinarak VakifBank Etik ilkeleri
olusturulmus olup Yonetim Kurulu'nun 28.01.2021
tarihli toplantisinda kabul edilmistir.
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Bu ilkeler, VakifBank internet sitesinde
yayinlanmaktadir. VakifBank sosyal sorumluluk
bilinciyle toplum hayatina dokunmaya devam
etme hedefiyle, kabul edilen etik ilkelerine
aykirlik teskil eden herhangi bir durumun ortaya
ckmasi halinde bildirimde bulunabilmek icin Etik
ihbar Hattini olusturmustur. Etik ihbar Hattina
yapilan bildirimde bulunan kisiler icin hicbir
misilleme eylemi onaylamamakta ve Etik ihbar
Hattina yapilan bildirimlerin degerlendirme sureci
gizlilik icerisinde yurtulmektedir. VakifBank, var
olan sorunlarin ¢c6zomune katki sunmanin yani sira
gelisime acik alanlara da azami destek vererek
toplumun daima yaninda olmayi sirdirmektedir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

VakifBank, 67 yildir Turkiye'nin her noktasinda,
cocukluktan emeklilige, hayatin her doneminde,
ihtiyac duyan herkese her kosulda ulasan, destek
olan, ihtiyaclara gore ¢cozim dreten, toplumun her
kesiminin daima yaninda olmay amac edinen bir
anlayisa sahiptir.

Kuruldugu ginden bu yana faaliyetlerinin sadece
ekonomik sonuclarina odaklanmayan; toplum ve
doga Uzerindeki etkisini her zaman g6z oninde
bulunduran bir banka olarak surdurilebilir
bankaciligi, stratejisinin temel bir unsuru olarak
gormektedir. Bu nedenle atilan her adimin

toplumsal, ekolojik ve yonetisimsel sonuclarini goz
onunde bulundurulmaktadir.

Birlesmis Milletler Surdurulebilir Kalkinma
Amaclarini rehber edinerek enerji verimliligi ve
iklim, finansal kapsayicilik, Gretimin ve istihdamin
desteklenmesi konularinda sektorde onct

rol Ustlenmektedir. K6klo gecmisi, gelecegin
bankaciligini bugiinden insa edecek yetkinlige
sahip ekibi, guclt teknolojik altyapisi, entelektiel,
sosyal ve finansal gtctyle daima tlkemizin
yaninda olmaya devam etmektedir.
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Surduralebilir bankaciligin temel ayaklarindan
biri olarak gordugu kurumsal sosyal sorumluluk
alanindaki calismalarini ise ‘editim’, ‘koltor” ve
‘spor” olmak Gzere G¢ ana baslikta topluyor,
sadladigi uzun vadeli destek ve yatinmlarla
toplumun “Yaninda Ben Varnim” demektedir.
Defalarca dunyanin en iyisi secilen sporcularinin,
altyapisindan yetisen yarinin yildizlar kizlarin,
editimlerine 6zenle yaklastigi 6zel cocuklarin ve
her isin basi okumak diyerek kitap dostlarinin
ve kitaplarla daha da zenginlesecek kaltur
dunyamizin daima yaninda olmanin bilinciyle
gelecede iz birakmak icin bircok toplumsal fayda
projesini hayata gecirmektedir.

Egitim

Tek bir cocugun hayalinin toplumda ve dinyada
degisiklikler yaratacagina inanan VakifBank,
cocuklarin yanindaki guc olarak hayallerini
destekleyen projeler treterek yarinlara cok daha
umutla bakmalarina destek olmaktadir.

T.C. Milli Egitim Bakanhdi (MEB) ile gerceklestirdidi
ortak calismayla 2017 yilindan bu yana destek
oldugu Bilim ve Sanat Egitim Merkezleri (BILSEM)
binyesinde toplam 54 adet mekatronik, akil
oyunlar ve yapay zeka atolyesinin yani sira 170'in
uzerinde bilisim teknolojileri laboratuvarinin
yapimini Ustlenmistir. Destek oldugu atolyelerde
egitim alan yaklasik 20 bin 6zel yetenekli cocugun
bireysel yeteneklerini kesfedip, bu yeteneklerini
en Ust seviyede kullanmalarina katkida
bulunmaktadir.

Kiltar

2018 yilinda VakifBank Kultar Yayinlart (VBKY)

ile kultor yayinciliginda faaliyete basladik. VBKY
binyesinde “Ve Benzersiz Kitap” ilkesiyle hareket
ediyor, guvenilir kaynaklar, 6lctlebilir arastirmalar,
qucli ve dogru dil kullanimi kriterleri cercevesinde
edebiyat, tarih, iktisat, felsefe, kesisimler, sanat,
insan ve toplum gibi kategorilerde yer alan
kitaplarimizi okurlanmizla bulusturuyoruz. Yuzlerce
yillik vakif kaltaranan mirascisi VakifBank'in
kulturel vizyonunu temsil eden VBKY ile yillarca
okunacak ve 6zenle saklanacak kitaplarin yayincisi
olmaya calisiyoruz. Kltir sanat yasamimizi énce
milli, ardindan evrensel dizeyde zenginlestirip
yayginlastirma, emanetcisi oldugumuz varlik ve
degerleri koruyup gelistirerek gelecek nesillere
aktarma hedefini taslyoruz. Yayin politikamiz
dogrultusunda toplumu aydinlatan, ufuk acici
kitaplarla yayin havuzunu zenginlestirmeye
devam ediyoruz. 2021 yili sonu itibariyla 120'den
fazla kitabimizi okurla bulusturduk.

Spor

vakifBank'in yrittogu en uzun soluklu toplumsal
fayda projesi olan VakifBank Spor Kulibg,

bugtn Tork kadininin uluslararasi alanda neler
basarabilecegini gosteren ve Tirk sporunun
gelisimine onemli katkilar saglayan Tarkiye'nin en
basarili kulubudar.

VakifBank Spor Kuliibt, voleybol okullari ve altyapi
yatinmlari ile hem kicuk kizlar sporla tanistiriyor

hem de kulubin basarisini 35 yildir “strdurilebilir”

kiliyor. Son alti yilda spor okullari araciligiyla tc
binden fazla kizin yaninda olmustur. Voleybol
okullari ve altyapisindan yetistirdigi sporcular,
VakifBank ve Milli Takim formasiyla nice basarilara
imza atmaya devam etmektedir.

146

VakifBank Kadin Voleybol Takimi, 4 FIVB

DUnya Kultpler Sampiyonasi Sampiyonlugu,

4 CEV Sampiyonlar Ligi Sampiyonlugu, 1 Top
Teams Kupasi Sampiyonlugu ve 1 Challenge
Cup Sampiyonlugu ile “Turkiye'nin uluslararasi
alanda en cok kupa kazanan takimi” olma
unvanini tasimaktadir. Ayrica, 23 Ekim 2012 ile
22 Ocak 2014 arasinda elde ettigi 73 maclik
galibiyet serisiyle “Ust tiste en cok resmi mac
kazanan voleybol takimi” ve KulGpler Dinya
Sampiyonasi’'nda kazandigi sampiyonluklariyla
“FIVB KulUpler Dunya Sampiyonasi'ni en cok
kazanan takim” unvanlari sahibi olmus ve iki kez
Guinness DUnya Rekorlarina girmeyi basarmistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk calismalarinin yani
sira calisanlarinin da sosyal hayata katkida
bulunmasina destek veren VakifBank, ic iletisim
stratejisi kapsaminda calisanlarinin katiimiyla
gerceklestirdigi calismalar ile 2021 yilinda egitim,
saqlik, cevre, sanat ve spor alaninda calismalar
duzenlemistir.

Farkli sehirlerdeki koy okullarindaki 6grencilerin
ihtiyaclarini karsilamak amaciyla baslatilan ve
bir gandllulik hareketi olan lyilik Kumbarasi ile
binlerce cocuda ulasiimis; kirtasiyeden kiyafete,
spor malzemelerinden muzik enstrimanlarina
kadar ihtiyaclari karsilanmistir. Yine ayni
kumbara sayesinde uzun dénem projesi olarak
hayvan barinaklarina basta mama olmak tzere
temizlik ve gunluk kullamim ihtiyaclan VakifBank
calisanlarinca tedarik edilmistir. Orman yangini,
sel gibi afet durumlarinda da lyilik Kumbaralarini
ihtiyac sahipleriicin dolduran VakifBank
calisanlari, toplumsal sorumluluk bilinci ile hareket
etmislerdir.

AIP (Acil ihtiyac Platformu) Dernegi
araciligiyla ulasilan ihtiyac sahibi 100 cocugun
yeni yil hayalleri VakifBank calisanlarinca
gerceklestirilmistir.

2021 Istanbul Yari Maratonu ve istanbul
Maratonu’nda da iyilik icin kosan VakifBank
calisanlari, Dariissafaka ve KACUV basta olmak
uzere cesitli sivil toplum kuruluslari adina yardim
toplamistir.



TOFD (Turkiye Omurilik Felclileri Dernegi)'nin
yUrGttogu plastik kampanyasina destek amaciyla
calisanlar tarafindan toplanan yaklasik 4,5 ton
plastik kapakla 12 ihtiyac sahibinin tekerlekli
sandalyeye kavusmasi saglanmistir.

Organ Badisi Farkindalidi iletisimi gerceklestirilmis
ve “Bir Badis, Cok Hayat” kampanyasi
calisanlarimizla paylasilarak 100°e yakin
calisanimizin Saglik Bakanhginin yetkilendirdigi
Medikal Turizm Dernedi araciligiyla organ bagiscisi
olmasi saglanmistir.

Ayrica “Her yila bir VakifBank Ormani” projesiyle
calisanlanmizin katkilariyla her yil olusturulmasi
Planlanan bir VakifBank Ormani 2021 yilinda
gerceklesen orman yangilari nedeniyle 3 ormana
yukseltilmistir. Calisanlarimizin katkilariyla “3
VakifBank Ormani” hedefine ulasiimistir.

Calisanlarinin sanat ve spordaki yeteneklerini
gelistirip sergilemeleri icin kurulan VakifBank
sosyal kultpleri pandemi kosullarina ayak
uydurarak, bazen online, bazen yiz yize olarak
bu yil da calismalarini etkin sekilde strdirmastur.
Tiyatro, Ebru, Turk Sanat Muzigi, Trk Halk Mizidi,
Cok Sesli Muzik, Futbol, Basketbol, Satranc, Saglikli
Yasam kulUplerine bir yenisini daha eklemis ve
Halk Oyunlar Kulibund kurmustur. Ayrica cesitli
kurumsal turnuva ve organizasyonlarda calisanlar
yizme ve satranc basta olmak dzere farkli
alanlarda VakifBank'i temsil etmistir.

vakifBank, 12. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Zirvesi Surdurtlebilir Kalkinma Amaclarina Deger
Katan Kurum Odulleri'nde Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Kategorisi'nde “VakifBank Spor Kulub -
Basarinin Cinsiyeti Olmaz” diyerek ‘Platin 0dul, 13.
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Zirvesi Strduralebilir
Kalkinma Amaclari Odilleri Nitelikli Egitim Projeleri
kategorisinde ise BILSEM Destegi ile ‘Bronz
0dul'on sahibi olmustur.

Ayrica, toplumsal cinsiyet esitligi noktasinda
uluslararasi inisiyatifler hedeflerinde hareket eden
VakifBank, 8 Mart Diinya Kadinlar Gina'ne 6zel
prodiksiyonu ‘Isine Bak’ reklam filmi ile de Sardis
Odulleri'nde “En lyi Reklam Filmi" kategorisinde
GUmUs Odal'in sahibi olmustur.

Kurumsal Yénetim

BOLUM V- YONETIM KURULU

5.1 Yonetim Kurulunun Yapisi ve Olusumu

" . BU GOREVE

ADI VE SOYADI GOREVI BASLAMA TARIHi

Yonetim Kurulu Uyesi (A) 26.03.2021

Mustafa SAYDAM Yonetim Kurulu Baskani 26.03.2021

Ucretlendirme Komitesi Uyesi 26.03.2021

. Yonetim Kurulu Uyesi 13.08.2018

Or. Cemil Ragip ERTEM Yonetim Kurulu Baskan Vekili 12.06.2020
Abdi Serdar Genel Mudir

P ! ) PR 27.05.2019
USTUNSALIH Yonetim Kurulu Murahhas-Tabii Uyesi (A)

g Yonetim Kurulu Uyesi (A) (Bagimsiz) 27.05.2019

Abdulkadir AKSU Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi 26.03.2021

Yonetim Kurulu Uyesi (B) 28.10.2010

Dr. Adnan ERTEM Ucretlendirme Komitesi Uyesi 06.04.2012

Kredi Komitesi Yedek Uyesi 12.06.2020

Yonetim Kurulu Uyesi (C)-Bagimsiz 29.03.2016

. ; Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi 12.06.2020

Dilek YUKSEL Denetim Komitesi Uyesi 12.06.2020

Kredi Komitesi Yedek Uyesi 29.03.2016

o Yonetim Kurulu Uyesi (C) 09.06.2017

sahin UGUR Kredi Komitesi Uyesi 12.06.2020

Yonetim Kurulu Uyesi (D)-Bagimsiz 09.06.2017

Serdar TUNCBILEK Denetim Komitesi Uyesi 15.06.2017

Kredi Komitesi Uyesi 27.05.2019

Yonetim Kurulu Uyesi 27.05.2019

sadik YAKUT Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi 27.05.2019

DENETIM KURULU UYESi
Hasan TURE Denetim Kurulu Uyesi 09.06.2017
Mehmet Emin BAYSA Denetim Kurulu Uyesi 12.06.2020
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Banka Ana Sozlesmesi Madde 19'da belirtildigi
Uzere; Yonetim Kurulu dokuz Uyeden olusmakta
olup 26.03.2021 tarihinde dizenlenen 67. Olagan
Genel Kurul Toplantisinda dokuz yonetim kurulu
Uyesi secilmistir.

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu'nun
duzenlemeleri kapsaminda Yénetim Kurulu
Baskani’'nin icrai gérevi bulunmamaktadir.

Genel Midur Abdi Serdar USTUNSALIH Yonetim
Kurulu'nda icraci Gyedir. Yonetim Kurulu'nda Genel
MUdur haricinde icraci Gye bulunmamaktadir.
Yonetim Kurulu Gyelerinin gorev stresi 3 yil

olup, gorev suresi biten Uye yeniden secilebilir.
Yénetim Kurulu Gyelerinin 6zgecmisleri http://
www.vakifbank.com.tr/yonetim-kurulu-uyeleri.
aspx?pagelD=300 ve https://www.vakifbank.
com.tr/board-of-directors-and-statutory-auditors.
aspx?pagelD=2526 adresinde yayimlanmaktadir.

Sermaye Piyasasl Kurulu’nun Kurumsal Yonetim
ilkeleri’'ne iliskin dizenlemeleri uyarinca
bagimsiz Yonetim Kurulu Uye sayisi ¢ olarak
belirlenmistir. 26.03.2021 tarihli 67. Olagan
Genel Kurulu'nda Dilek YUKSEL, Serdar TUNCBILEK
ve Abdulkadir AKSU bagimsiz Yonetim Kurulu
tyesi olarak secilmislerdir. Yonetim Kurulu
bagimsiz Gyelerinin bagimsiz olduklarina iliskin
beyanlari bulunmaktadir ve ilgili faaliyet donemi
itibaryla bagimsizligi ortadan kaldiran bir durum
bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin VakifBank disindaki grup
ici gorevleri:

GOREV GOREVE
?3&15. ALDIGI  GOREVi  BASLAMA
iSTIRAK TARiHi

Abdi Serdar TSKB o
USTUNSALIH AS. YK. Uyesi 14.06.2019

Yonetim Kurulu Gyesi Dr. Adnan ERTEM'in
VakifBank disinda, T.C. Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanligi Bakan Yardimcisi olarak gérev
yapmaktadir.

Banka Yonetim Kurulu Uyelerinin sirket disinda
gorev almalari ile ilgili olarak Tark Ticaret
Kanunu'nun (TTK) 395. ve 396. maddelerindeki
hikomler uygulanmaktadir. 26 Mart 2021
tarihinde dizenlenen 67. Olagan Genel Kurul
toplantisinin 9. giindem maddesinde bu husus
qorustlmas olup, pay sahipleri tarafindan Yonetim
Kurulu Uyelerine TTK'nin 395. ve 396. maddeleri
kapsamina giren konularda izin verilmesine oy
coklugu ile karar verilmistir.

5.2 Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari
Yonetim Kurulu, Banka isleri gerektirdikce Yonetim
Kurulu Baskani'nin; Baskan'in yoklugunda ise
Baskan Vekili'nin ¢agrisi Uzerine toplanir. Kurulun
ayda en az bir defa toplanmasi zorunludur

(Banka Ana Sozlesmesi 22. madde). Toplanti
gundemleri Genel Mudurluk birimlerinden gelen
mizekkerelere gére duzenlenmekte, Yonetim
Kurulu'nun icradan talep ettigi cesitli raporlar ve
kurul Gyelerinden gelen cesitli konular toplanti
sirasinda gorusulmektedir. Gindem ve ilgili
dosyalar toplantidan 6nce Uyelere dagitilmaktadir.
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Banka Yonetim Kurulu Uyelerine yonelik
bilgilendirme ve iletisim faaliyetleri Yonetim
Kurulu islemleri Mudarlugi tarafindan
gerceklestirilir. 2021 yilinda 63 adet Yonetim
Kurulu toplantisi yapilmistir. Yonetim Kurulu
toplantilarina mazereti olanlar hari¢ Yonetim
Kurulu Gyeleri katilmis olup ve kararlar oybirligi ile
alinmistir. Yonetim Kurulu toplantilarinda Gyelerin
yonelttigi sorular, ifade ettikleri butin gorusler
veya muhalefetler tutanaklara kayit edilir. Her
Yonetim Kurulu Gyesinin bir oy hakki mevcut olup,
tyelerin agirlikl oy hakki ve/veya olumsuz veto
hakki bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu, Gye tam sayisinin cogunlugu ile
toplanir ve kararlarini toplantida hazir bulunan
tyelerin cogunlugu ile alir (Banka Ana Sozlesmesi
22. madde/5. fikra).

Banka Yonetim Kurulu Gyelerinin toplantilara
elektronik ortamda katilmalarina ve oy
vermelerine imkan taniyacak elektronik toplanti
sistemi olusturulmustur.

Yonetim Kurulu Gyelerinin gorevleri esnasindaki
kusurlari sonucu sebep olacaklari zarar 2021 yili
icin sigorta kapsamina alinmamis olup, 2022
yilinda Yénetici Mali Mesuliyet Sigortasi icin
calismalar devam etmektedir.

5.3 Yonetim Kurulunda Olusturulan
Komitelerin Sayi, Yap1 ve Bagimsizhigi

5411 sayili Bankacilik Kanunu, Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan
duzenlenen Bankalarin Kurumsal Yonetim
ilkeleri'ne iliskin Yonetmelik, Sermaye Piyasasi
Kurumu tarafindan dizenlenen Kurumsal Yonetim
ilkeleri ve Banka Ana Sozlesmesi dodrultusunda
Yénetim Kurulu calismalarini etkili ve etkin bir
sekilde yuritebilmek amaciyla Denetim Komitesi,
Kredi Komitesi, Kurumsal Yonetim Komitesi ve
Ucretlendirme Komitesini kurmustur. Denetim
Komitesi Uyelerinin tamami diger komitelerin

ise baskanlari bagimsiz Gyelerden olusmaktadir.
Yonetim Kurulu'nda Genel Mudr haric icraci Uye
bulunmadidi icin Komite Gyeleri icraci olmayan
tyelerden olusmaktadir. Komitelerin icrai karar
alma yetkisi yoktur.



Komitelerle ilgili bilgiye 2021 Yili Entegre Faaliyet
Raporu’nun Kurumsal Yonetim Boluminde yer
alan Komite Yapilari ve Politikalar Basligi altinda
yer almaktadir.

Yonetim Kurulu dokuz Gyeden olusur. Bunlardan
(A) grubunun g Gyesi ile (B) grubunun bir

uyesi ve (C) grubunun iki Gyesi kendi gruplarinin
cogunlugunun gosterecegi adaylar arasindan,

bir Gye (D) grubunun tercihleri 6ncelikli olarak
dikkate alinarak ortaklarin dnerecegi adaylar
arasindan, iki Uye ortaklarin énerecedi adaylar
arasindan Genel Kurulca secilir. Genel Kurulca (D)
grubunun tercihleri 6ncelikli olarak dikkate alinarak
secilen bir tye ile (A) ve (C) grubunun birer Gyesi
bagimsiz Gyelerdir. (Banka Ana Sozlesmesi Madde
19/Fikra 1).

Yonetim Kurulu Uyeliklerine badli komitelerin Gye
sayisl Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim
ilkeleri ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu tarafindan belirtilen esaslara gore,
Yonetim Kurulu Uye sayisindan fazla oldugu icin;
uyeler birden fazla komitede gorev yapmaktadir.
Komiteler en az 2 Gyeden olusmaktadir.

5.4 Risk Yonetimi ve ic Kontrol Mekanizmasi
Banka’da maruz kalinan risklerin tanimlanmasi,
6lculmesi, raporlanmasi, izlenmesi ve kontroline
yonelik faaliyetlerin yurotdlmesinden dogrudan
Denetim Komitesi'ne bagli Risk Yonetimi
Baskanligi sorumlu olmakla birlikte, tim birimler
risk yonetim sisteminin bir parcasi kabul
edilmektedir.

Banka’'da risk yonetimi faaliyetleri yasal
mevzuata uygun olarak yuritilmekte, ayni
zamanda uluslararasi en iyi uygulamalar da
takip edilmektedir. Bu kapsamda, risk yonetim
stratejileri olusturulmus, onemlilik ilkesi
cercevesinde her bir riskin yonetimine iliskin
politikalar yazili hale getirilmistir.

Kurumsal Yénetim

Banka, hedef ve stratejilerini gerceklestirmek
Uzere riskleri guvenli bir seviyede karsilayabilecedi
risk kapasitesinin 6ngérisi ile kabul etmeye

hazir olduqu risk seviyesini belirlemek amaciyla
“Risk istah Beyani” olusturmustur. Risk istah
beyaninda tesis edilmis sermaye, likidite ve risk
yogunlasmalarina iliskin istah gostergeleri ile risk
bazli limitler duzenli olarak izlenmektedir.

Risk duzeyine uygun sermaye yapisi yakindan
izlenmekte, senaryo analizleri ve stres testleri
uyqulanarak ani ve olumsuz gelismelere

karsi Banka'nin dayanikliigi 6lcilmektedir.

Yasal sermaye gereksiniminin dlcilmesinin

yani sira, Banka'nin maruz kaldigi/kalacagi
riskler icin sermaye gereksiniminin icsel olarak
degerlendirilmesini iceren ISEDES (icsel Sermaye
Yeterliligi ve Degerlendirme Sureci) calismalari da
yuritilmekte ve sonuclar ist yonetim nezdinde
degerlendirilmektedir.

Ayrica Risk Yonetimi Baskanligi Bankalarin

ic Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi
Dederlendirme Sureci Hakkinda Yénetmelik
kapsaminda Teftis Kurulu Baskanligi, ic Kontrol
Baskanligi ve Uyum ve Mevzuat Baskanligi ile
koordineli olarak calismalar yuratmektedir.

Banka faaliyetlerinin yasal mevzuata ve Ust
yonetimin belirledigi hedef, politika ve stratejilere
uygun olarak yurGtulmesi, ayrica Banka'da

riskli islemlerin kontrollerinin saglanmasi
amaciyla verimli ve etkin bir ic kontrol sistemi
olusturulmustur. Denetim Komitesi'nin gozetim
ve denetimi altinda faaliyetlerini surdiren i¢
Kontrol Baskanligi; Banka varliklarinin korunmasini,
faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde Kanuna
ve ilqili diger mevzuata, Banka ici politika ve
kurallara ve bankacilik teamullerine uygun

olarak yurutilmesini, muhasebe ve finansal
raporlama sisteminin gavenilirligini, butunligund
ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini
sadlamak Uzere, Banka faaliyetlerinin icrasina
yonelik operasyonel islemlerin, Banka iletisim
kanallarr ile bilgi sistemlerinin, finansal raporlama
sistemnlerinin kontrolleri ve uyum kontrollerini
gerceklestirmektedir.
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Risk odaklr bir bakis acisiyla Banka'nin tim yurt

ici ve yurt disi subeleri, Genel Madurlik birimleri
ve konsolidasyona tabi bagh ortakliklarinda ic
kontrol faaliyetleri kapsaminda tespit edilen bulgu
ve oneriler, raporlar araciligi ile ilgili taraflarla
paylasilarak alinan aksiyonlar takip edilmektedir.
Ayrica, bilgi sistemleri faaliyetlerinin guvenli ve
Banka tarafindan belirlenen kurallar dahilinde
gerceklestiriimesine yonelik Bilgi Teknolojileri
kontrolleri gerceklestiriimektedir.

ic Kontrol Baskanligi'nca Banka risklerinin
tanimlanmasina, élcilmesine ve dnlenebilmesine
yonelik olarak, gérevlerin fonksiyonel ayrimi ile
yetki ve sorumluluklarin paylasiminin kontrolg
yaplimaktadir. Banka is birimleri tarafindan
olusturulan projelerin, prosedur ve streclerin
Banka ici politika ve kurallara uyumlar ve
tasidiklar olasi riskler degerlendirilerek risklerin
azaltlmasi ve yonetilmesini saglayacak

sekilde gorus bildirilmekte, kontrol noktalari
belirlenmekte, kontrol faaliyetlerinin etkinliginin
artinlmasi, stre¢ ve prosedirlerde otokontrol ve
sistemsel kontrol mekanizmalarinin olusturulmas,
iyilestiriimesi ve operasyonel risklerin azaltilmasi
sadlanmaktadir.

Risk yonetimi ve ic kontrol sistemlerinin yeterliligi
ve etkinligi Teftis Kurulu Baskanligi tarafindan
denetlenmektedir.

Suc Gelirlerinin Aklanmasi, Terérin Finansmanin
ve Kitle imha Silahlarinin Yayilmasinin
Finansmaninin Onlenmesi kapsaminda yer alan
yasal yukumlulukler ile yine ayni konudaki
uluslararasi kural, ilke ve esaslara gerekli uyumun
sadlanmasina yanelik faaliyetler ve bankacilik
faaliyetlerini ilgilendiren mevzuatin gincel

olarak izlenmesi, meydana gelen degisikliklerin
Banka'nin faaliyetleri Gzerine etkilerinin
degerlendirilerek, mevzuata zamaninda ve tam
olarak uyum sadlanmasi amaciyla Banka ici
calismalarin takip ve koordine edilmesine yénelik
faaliyetler Uyum ve Mevzuat Baskanligi tarafindan
yurotilmektedir.
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KURUMSAL YONETIM ILKELERINE UYUM RAPORU

Bu kapsamda, “Suc Gelirlerinin Aklanmasinin

ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine liskin
Yukamluluklere Uyum Programi Hakkinda
Yonetmelik” uyarinca Banka'nin tabi oldugu
yukumluluklerin yerine getirilmesini teminen
mosterilerin taninmasl, risk kategorilerine gére
siniflandinimasi ve izlenmesi, supheli musteri
islemlerinin bildirilmesi konularinda gerekli politika
ve prosedirler olusturulmakta; s6z konusu politika
ve prosedirlerin uygulanip uygulanmadiginin
kontrolG yapilmakta, riskli sektor ve Glke islemleri
icin gorus onay verilmekte, sube vb. kanallarla
Uyum ve Mevzuat Baskanlidi'na iletilen ya da
izleme ve kontrol faaliyetleri kapsaminda tespit
edilen Banka nezdindeki sipheli olabilecek
islemler hakkinda risk bazli yaklasim cercevesinde
gerekli arastirma ve degerlendirmeler yapilarak
stpheli oldugu kanaatine varilan islemler Mali
Suclart Arastirma Kurulu Baskanlidi'na (MASAK)
bildirilmektedir. Banka tarafindan uluslararasi
yaptinmlarin saglikli bicimde takibi amaciyla
Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi, OFAC vb.
uluslararasi kurum ve kuruluslarin yaptinm
kararlarinin derlendigi yasaklilar listesi sorgu ve
kontrollerde kullaniimaktadir. Uyum ve Mevzuat
Baskanligi faaliyetleri yuratulurken is birimleri ile
koordineli olarak calisiimakta, egitim faaliyetleri
cercevesinde suc gelirlerinin aklanmasinin ve
terorGn finansmaninin énlenmesine yonelik
Banka ici bilincin ve kaltoran surekli yukseltilmesi
amaciyla Banka personeline dizenli olarak sinif ici
ve online egitimler verilmektedir.

Bankacilik faaliyetleri ile ilgili mevzuat ve
bankacilik uygulamalar konusunda yasanan
gelismeler Uyum ve Mevzuat Baskanligi
personelince guncel olarak izlenmekte ve
meydana gelen degisiklikler Banka faaliyetleri ile
uygulamalarina etkileri acisindan yorumlanmakta
ve bu kapsamda Banka ile Bankaca verilen
hizmetlerle iliskili olarak Banka istirakleri
tarafindan alinmasi gereken tedbirler ve Banka
ic mevzuatinda ve uygulamalarinda yapilmasi
gereken degisiklikler tespit edilerek, ilgili

is birimlerine yazili olarak bildirilmektedir.
Mevzuat degisikliklerinin Banka ic mevzuatina

ve uygulamalarina yansitiimasina yonelik

yaplilan calismalar koordine edilerek, bu
kapsamda ilgili is birimlerince alinan tedbirler,
gerceklestirilen uygulama degisiklikleri ve ic
mevzuat duzenlemeleri “Bankalarin ic Sistemleri
ve Icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Streci
Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda, mevzuata
uyum acisindan takip ve kontrol edilmekte, gerekli
gorilen duzeltme ve degisikliklerin yapilmasi
sadlanarak, mevzuata zamaninda ve tam olarak
uyum sadlanabilmesi icin gerekli tedbirler
alinmaktadir. Ayrica, Yonetmelik dogrultusunda,
Banka'nin yeni Grin ve hizmetlerinin mevzuata
uyumuna yonelik kontroller gerceklestiriimektedir.

Yerel bankacilik mevzuati ile birlikte, Turkiye
Cumhuriyeti ile Amerika Birlesik Devletleri

ve OECD Ulkeleri arasinda imzalanmis olan
uluslararasi vergi uyumunun arttinlmasina

yonelik karsilikli bilgi degisimi anlasmalarina

iliskin mevzuat da takip edilmekte ve so6z konusu
duzenlemelere uyumun sadlanmasini teminen
ilgili is birimleri yonlendirilerek, bu kapsamda ilgili
is birimlerince yapilan calismalar takip ve koordine
edilmektedir.
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Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu'nca
“Sistemik Onemli Bankalara” yonelik olarak
getirilen, Iyi Uygulama Rehberlerinde yer alan
tom ilkelere uyum saglanmasi ve kismen veya
tamamen uyqulanmayan ilkeler icin hazirlanacak
ayrintili gerekcelerin her yil ISEDES raporlarinin
teslimi ile birlikte BDDK'ya sunulmasi yokuomlologu
kapsaminda, “Sistemik Onemli Banka” olarak
belirlenen Banka'nin uygulamalari ile politika
dokiimanlarinin Iyi Uygulama Rehberlerinde
belirtilen ilkeler ile tam uyumlu olmalarina
yonelik takip ve kontrol faaliyetleri yurGtilmekte,
gerektiginde dedisiklik ve duzeltmelerin yapiimasi
amaclyla ilgili is birimleri koordine edilmektedir.

Ayrica, Banka'nin yurt disinda bulunan subelerinin,
faaliyette bulunduklari tlkelerin mevzuatina
uyumunun, ilgili subelerde bu kapsamda
gorevlendirilen personelce kontrol edilerek,

uyum konusunda Uyum ve Mevzuat Baskanligi'na
raporlama yapiimasi saglanmaktadir.

Teftis Kurulu Baskanligi, tim yasal dizenlemelere
ve Banka yonetmeliklerine uygun bicimde i¢
kontrol, risk yonetimi ve uyum sistemlerine
yonelik olarak sistematik denetimler yapmaktadir.



5.5 sirket’in Stratejik Hedefleri

Banka genel stratejileri; ekonomiye ve sektore
iliskin beklentiler dogrultusunda, Genel Midir'n
baskanliginda st duzey yoneticilerin de katilimiyla
gerceklestirilen toplantilarda belirlenmektedir.
Banka is birimlerinden s6z konusu stratejiler
dogrultusunda yillik projeksiyona iliskin tahminleri
alinmakta, gelen veriler Ust dizey yonetim
tarafindan degerlendirilmektedir. Banka'ya ait
stratejiler ve yillik projeksiyon olusturularak
Strateji ve Planlama Baskanligi tarafindan Yonetim
Kurulu onayina sunulmaktadir. Onaylanan nihai
projeksiyon ve stratejiler Banka'nin Genel Mudur
Yardimailarina génderilerek Banka teskilatina
duyurulmakta ve ilgili birimlerce duzenli olarak
takip edilmektedir. Bankaca yapilan tst dizey
toplantilarda s6z konusu stratejiler ve projeksiyon
gozden gecirilmekte, hedefe ulasma dereceleri
ve sektorde yasanan gelismeler dederlendirilerek
gerekli aksiyonlar alinmaktadir.

Dilek YUKSEL
Kurumsal Yonetim Komitesi Baskani

Ali TAHAN
Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi

Kurumsal Yénetim

5.6 Yonetim Kurulu’na Saglanan Mali Haklar
Yoénetim Kurulu Baskan, Baskan Vekili ve Gyelerine
her yil Genel Kurul tarafindan belirlenen bir Gcret
odenir. Bu kapsamda 2021 yilinda Banka Yonetim
Kurulu Uyeleri, Denetim Kurulu Uyeleri ve Ust
Duzey Yoneticileri'ne dcret, yolluk, konaklama,
temsil gideri, diger ayni ve maddi haklar olarak
brit 43,3 milyon TL 6deme yapilmistir.

67. Olagan Genel Kurul tutanaginin 8. maddesinde
bu husus belirtilmis olup, Genel Kurul tutanaklar
Banka internet sitesinde yayinlanmaktadir.
Bununla birlikte, bankacilik sektér uygulamasi

da dikkate alinarak Yonetim Kurulu Uyeleri ve
idari sorumlulugu bulunan yoneticilere verilen
tcretler ile saglanan tim menfaatler kisi bazinda
aciklanmamaktadir. Ust dizey yonetime ve diger
personele sabit ve performansa dayall 6demeler
Banka'nin Ucretlendirme Politikasi'nda yer alan
esaslar dahilinde belirlenerek yapiimaktadir.

Abdiilkadir AKSU
Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi
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11-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi 4.6.2

no’lu ilkeye uyum amaci ile Banka Yonetim
Kurulu, 24.02.2014 tarihinde yGrGrlige giren
“Ucretlendirme Politikasi”, 2015 yili Olagan Genel
Kurul Toplantisi'nda pay sahiplerinin bilgisine
sunulmustur. $6z konusu politika BDDK'nIN
yayimladigi “Bankalarda lyi Ucretlendirme
Uygulamalarina iliskin Rehber”e uygun olacak
sekilde 30.12.2019 tarihli ve 65 sayili Yonetim
Kurulu karari ile giincellenmis olup dokiman
Turkce ve ingilizce olarak kurumsal internet
sitesinde yayimlamistir.

Ote yandan, Yonetim Kurulu Uyelerine ve
Yoneticilerine Banka tarafindan kullandinlacak
krediler, Bankacilik Kanunu'nun 50. maddesi
geredince sinirlandinimistir. Bu kapsamda

Banka herhangi bir Yanetim Kurulu Gyesine borc
vermemistir, kredi kullandirmamistir. Herhangi bir
Yonetim Kurulu yesi sartlanni iyilestirmemistir,
Gctncd bir kisi araciligr ile kredi kullanmamis ve
teminat verilmemistir.

Saygilanimizla,

Sadik YAKUT
Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi

Korhan TURGUT
Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi
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SURDURULEBILIRLIK iLKELERI UYUM CERCEVESi

Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. (“VakifBank” veya
“Banka”), cevresel, sosyal, kurumsal yonetim
(CSY) calismalarina iliskin aciklamalarinda, 2 Ekim
2020 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan
Sermaye Piyasasl Kurulu'nun 11.17.1 sayili Kurumsal
Yonetim Tebliginde Degisiklik Yapiimasina Dair
Teblig ile hayata gecen Surdurtlebilirlik ilkeleri
Uyum Cercevesinin genel, cevresel, sosyal ve
kurumsal ilkelerini gozetir ve hayata geciriimesine
azami ozen qosterir. Surdurtlebilirlik ilkeleri’nin
uygulamalarina iliskin detayli aciklamalar asagida
ilgili bolomlerde yer almaktadir.

1. BOLUM - GENEL iLKELER

1.1. Strateji, Politika ve Hedefler

VakifBank, Kurumsal Yonetim ilkeleri ve
Surduralebilirlik ilkeleri dogrultusunda gerekli
politikalari Banka stratejisine ve ilgili mevzuatlara
uyumlu olacak sekilde olusturmustur. Bu
kapsamda Banka’'nin Bilgilendirme Politikasl, Etik
ilkeler Politikasi, Kar Dagitim Politikasi, Rusvet

ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi, MASAK Uyum
Politikasi, Badis ve Yardim Politikasi, insan Haklari
ve Calisan Haklari Politikasl, Is Sagligi ve Guvenligi
Politikasi, Ucretlendirme Politikasi, Tazminat
Politikasi, Cevre Politikasi, StrdurGlebilirlik
Politikasi, Musteri Memnuniyeti Politikasi, Tedarikci
Secim ve Uyum Politikasl, Firsat Esitligi Politikasina
iliskin bilgiler Banka’nin internet sitesinde yer
almaktadir.

VakifBank ve calisanlarinin “StrdirGlebilir bir
kalkinma ancak sardrtlebilir bir cevre ile
mamkun olabilir.” ilkesi 1siginda, faaliyetlerinin
cevresel bayutlarini belirleyerek, etkilerini
minimum dizeye indirmeye ve cevre ile ilgili
her alanda surdurulebilir ve yenilikci bir gelisim
saglamaya yonelik taahhitleri asagida yer
almaktadir.

1. Surdurulebilirlik alaninda ulusal ve uluslararasi
uygulamalar takip etmeyi ve uygulamalariyla
surece katki saglamayr amaclar.

2. Faaliyetlerini gerceklestirirken strdrtlebilirlik
yaklasimi ile entegre bir sekilde gelistirmeyi
hedefledigi is modeli sayesinde kredi ve
yatinm faaliyetlerinin olumsuz etkilerini en
aza indirmek icin cevresel ve sosyal risk
strecleri gelistirir.

Yarattigi uzun vadeli degerleri; hesap
verilebilir ve seffaflik ilkeleriyle uyumlu olarak
hissedarlar, musteriler, calisanlar ve diger
paydaslar ile adil olarak paylasmayi esas alan
bir anlayisi benimser.

Banka, surdurilebilir kalkinma hedefleri
dogrultusunda gelistirdigi cevresel, sosyal ve
yonetisim konularindaki yonetim sistemini
tom paydaslari nezdinde uzun vadeli deger
yaratma hedeflerine basarili bir sekilde
entegre etmek icin iyi uygulama ve Urin
orneklerini tespit etme ve yeni firsatlardan
faydalanma konusundaki is birligi inancina
bagli hareket eder.

Surdurdlebilir kalkinmanin esaslarindan biri
olan dusuk karbon ekonomisine geciste aktif
rol oynayarak, faaliyetlerinden dogan sera
gazi salimini azaltmak icin hedefler belirler.

Banka, enerji tasarrufu ve yenilenebilir enerji
projelerine sagladigi kredilerle faaliyetlerinden
kaynaklanan dolayli cevresel etkileri de en
aza indirmeyi hedefler.

Surdortlebilir bankacilik anlayisinin bir parcasi
olarak, ulusal ve uluslararasi alanlarda
strdardlebilir finansmana eriserek bu alanda
oncd olmayr amaclar.

insan haklarina sayqili, sosyal adaletin
saglandigi ve calisma haklarinin sirekli
gelistirildigi cagdas bir is ortami yaratmayi ve
bu anlayisi yayarak calisan, musteri ve diger
tom paydaslaninin surdurdlebilirlik konusunda
bilin¢ ve farkindaligini artirmayi hedefler.

Banka Etik ilkeleri geregi dil, din, irk,
cinsiyet, felsefi inanc, mezhep vb. sebepler
dogrultusunda kisiler arasinda yapilan her
torlo aynmailigr reddeder ve bunun ihlalini
doguracak muamelelere karsi tedbir alir.
Calisanlarinin cesitliligini insan sermayesinin
en onemli unsuru olarak kabul eder.

. Adil bir 6dllendirme ve performans sistemi

ile calisanlarinin basarisina katkida bulunmayi
hedefler, etik degerleri ve stratejik hedefleri
ile uyumlu bir calisma ortami sadlamak icin
calisir.
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11. Surdurulebilirlik yaklasiminin kurum kaltaroyle
batunlestirilmesi ve icsellestiriimesine iliskin
calisan farkindaliginin artinlmasi amaciyla
strekli egitimler duzenler.

12. Calisanlarina saglikl bir is ortami yaratirken
anayasal bir hak olan sendikalasma ve toplu
sozlesme hakkina saygi duyar, bu hakkin
kullaniminin yayginlasmasina 6zen gosterir.

13. Banka genelinde bilgi givenliginin uluslararasi
standartlar dogrultusunda daha etkin
yonetilmesini saglamak icin bilgi givenligi
hakkindaki yenilikleri ve gelismeleri yakindan
takip eder ve bu konudaki sureclerini strekli
iyilestirir.

14. s stratejilerinin merkezine surdurdlebilir
bankacilik yaklasimini koyarak masterilerin ve
diger tum paydaslarin menfaatlerini gozeten
orta ve uzun vadeli stratejiler benimser.

15. Tedarikcilerinin cevre dostu Grin ve
hizmetlerinden fayda saglamak icin
tedarikcileriyle yakinen calismayi amaclar ve
surdurulebilirligi tedarik zincirine yaymaya
calisir.

16. Tedarikci seciminde adil, durUst ve tarafsiz
davranir, satin alma ve tedarik islemlerini,
profesyonellik, Grandn niteligi, hizmetin
kalitesi gibi unsurlar gozeterek yurotur.

17. Tam surdurtlebilirlik faaliyetlerini kurum
kultoriyle uyumlu bir sekilde yuriterek her
alanda tam entegrasyonu hedefler.

Banka'nin CSY politikalaring, risk ve firsatlarina
uyqun ortaklik stratejisine gére olusturulan orta
ve uzun vadeli hedefleri Bankamiz Entegre
Raporu’nda VakifBank'ta Entegre Disnce basldi
altinda yer almaktadir.



1.2. Uygulama/izleme

Banka'nin kurumsal yonetime iliskin komiteleri,
Banka Ana Sézlesmesi'nde belirtilen calisma
esaslari cercevesinde gorevlerini srdirmekte
olup, komitelere iliskin bilgiler Banka internet
sitesinde https://www.vakifbank.com.tr
komiteler.aspx?pagelD=2529 linkinde yer
almaktadir. Komiteler yil icerisindeki faaliyetlerine
iliskin Yonetim Kuruluna dizenli olarak raporlama
yapmakta olup Yonetim Kuruluna sunulan

rapor sayilarina iliskin bilgiler Entegre Faaliyet
Raporu’nda da yer alan Kurumsal Yonetim Bilgi
Formu’'nda kamuya aciklanmaktadir.

Banka, Entegre Faaliyet Raporu’nda belirtilen orta
ve uzun vadeli hedefleri dogrultusunda uygulama
ve eylem planlarini olusturmaktadir. Ayrica,
Cevresel, Sosyal ve Yonetime iliskin performans
gostergelerini yil bazinda karsilastirmali olarak
aciklamakta, is streclerine dair Grin veya
hizmetlere yonelik strdurdlebilirlik performansini
iyilestirme calismalarini Entegre Faaliyet
Raporu’nda belirtmektedir.

1.3. Raporlama

Banka, finansal ve finansal olmayan ve
surdurdlebilirlik alaninda performansini bitinsel
olarak ele alip, gelecege yonelik stratejilerini
quvenilirlik ve seffaflik ilkeleri 1siginda objektif bir
sekilde paydaslarla Entegre Faaliyet Raporu’nda
paylasmaktadir.

Ayrica VakifBank, genis paydas katilimi ile
belirlemis oldugu surdartlebilirlik konularini,
Entegre Faaliyet Raporu'nda Birlesmis Milletler
Kuresel Surduralebilir Kalkinma Amaclart ve coklu
sermaye 0deleri ile iliskilendirerek paydaslarina
aciklamaktadir.

Cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim konularinda
Banka aleyhine acilan herhangi bir dava
bulunmamaktadir.

1.4. Dogrulama

Banka, COP Raporu icin British Standards Institution
(BSI) dogrulama beyanini Entegre Faaliyet
Raporu’nda paylasmaktadir. Surdurulebilirlik
performans olcimlerine iliskin bilgileri de GRI
Standartlan “Temel” secenedine uyumlu olarak
hazirladigi entegre faaliyet raporunda; Deger

Kurumsal Yénetim

Raporlama Vakfi (Value Reporting Foundation)
tarafindan Entegre Raporlama Cercevesini dikkate
almistir. Ayrica Banka GRI Finansal Hizmetler
Sektor Eki ve Surdurulebilirlik Muhasebesi
Standartlar Kurulunun Ticari Bankalar icin

Gecici Standardindan (Sustainability Accounting
Standards Board Provisional Standard for
Commercial Banks-SASB) yararlanmaktadir.
VakifBank surdurdlebilirlik performans élcomlerini
kamuya aciklamakla birlikte, ulusal ve uluslararasi
kurumlar tarafindan gerceklestirilen dogrulama
islemlerin artinimasi konusunda calismalarini
surdurmektedir.

Ek olarak, Entegre Faaliyet Raporu imzacisi
oldugumuz Birlesmis Milletler (BM) Kuresel ilkeler
Sozlesmesi (UNGC) ilerleme Bildirimi ile BM
Kadinin Giclenmesi ilkeleri (UN WEPs) ilerleme
Raporu'nu da icermektedir. BM Strdtrulebilir
Kalkinma Amaclarnnin (SKA) rehberliginden

de yararlanarak hazirlanan Entegre Faaliyet
Raporu’nda iklimle Baglantili Finansal Beyan Gorev
GUCU (The Task Force on Climate-related Financial
Disclosures-TCFD) énerileri kapsaminda iklim ile
ilgili beyanlar gosteren tablo bulunmaktadir.

2. BOLUM - CEVRESEL iLKELER

Banka'nin Cevre Politikasi, resmi internet
sayfasinda kamuya aciklanmistir. 150 14001 Cevre
Yonetim Sistemi Standardi 2020 yili itibariyla tim
calisma alanlarina entegre edilmistir.

Uyum ve Mevzuat Baskanligi tarafindan takibi
yapilan ilgili mevzuatlara uyum streci Cevre
Yonetim Servisi tarafindan yarGtulmektedir.
Cevre Politikasi, Atik Yonetimi Yonetmeligi, Sifir
Atik Yonetmeligi, Ambalaj Atiklarinin Kontrold
Yonetmeligi, Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin
KontrolG Yonetmeligi, Atik Pil ve Akimalatorlerin
Kontrolt Yonetmeligi, Atik Yaglarin Yonetimi
Yonetmeligi ve Bitkisel Atik Yaglarin Kontrol(
Yonetmeligi Banka tarafindan cevre konusunda
uyum saglanan mevzuatlara ornekdir.

surdaralebilirlik ilkeleri kapsaminda hazirlanan
Entegre Faaliyet Raporu ve Karbon Saydamlik
Projesi Raporu’nda yer verilecek cevresel raporun
siniri, raporlama donemi, raporlama tarihi, veri
toplama streci ve raporlama kosullari ile ilgili
kisitlamalari aciklamaktadir.
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Yonetim Kurulu, Banka’'nin genel performansi
konusunda en Ust dizey sorumluluda sahiptir.
Hedefleri gerceklestirmek icin; Yénetim Kurulu,
Banka'nin genel stratejisini yonlendirir ve gozden
gecirir. Bu dogrultuda, ana eylem planlarini,

yillik is planlarini ve butcelerini inceler. Ayrica
Yonetim Kurulu surdrtlebilirlik ve iklim degisikligi
stratejisini belirlemekte ve gerektiginde revize
etmektedir. Banka surdurdlebilirlik alaninda
riskleri ve olasi firsatlari degerlendirir, buna iliskin
politikalarini gézden gecirir ve gincellenmesini
sadlar. Banka performans hedeflerini belirler

ve performansa yonelik kaynak tahsis eder, bu
hedefler kurumsal internet sitesi ve yillik Entegre
Faaliyet Raporu'nda kamuya aciklanmaktadir.

iklim degisikliginden kaynaklanan riskler ve
firsatlarin belirlenip, 6nceliklendirilmesini

ve yonetilmesini saglamak Surdurulebilirlik
Komitesinin yetkisinde olup, cevresel konularla
ilgili risk ve firsatlara entegre raporda yer
verilmistir. Ayrica, Banka Cevre Politikasi
icerisinde, sorunlar ve bu sorunlarin ¢c6zGmu ile
ilgili hedefler belirlenmistir.

Banka 2014 yilindan beri Surdurulebilirlik
raporlamasi yapmakta olup, Uluslararasi Entegre
Raporlama Cercevesi kilavuz ilkeleri ile uyumlu
hazirlanan Entegre Raporunu ilk defa 2019 yili
faaliyetlerine iliskin olarak yayinlamistir. Entegre
Rapor ile paydaslara finansal verilerin yani

sira, kurumsal, ekonomik, cevresel ve sosyal
alanlardaki performans ve gelecek hedefleri
paylasiimaktadir.

Turkiye Bankalar Birligi (TBB) Surdurlebilir Calisma
Grubu baskan yardimailidi gorevi Banka tarafindan
yirotilmektedir. Sifir Atik Projesi kapsaminda
Belediyeler ve il Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Mudarlukleri ile iletisim saglanmaktadir.
Entegre Faaliyet Raporu “Uyelikler ve Is Birlikleri”
kisminda Gye olunan dernekler, ilgili kuruluslar ve
desteklenen faaliyetler aciklanmaktadir.

ISO 14064 Sera Gazi Hesaplama ve Dodrulama
standardina uyqun olarak toplanan veriler ilgili
standarda uyqun olarak dogrulanmaktadir. Bu
veriler Entegre Faaliyet Raporu, CDP Raporu ve
Sifir Atik Sisteminde kullanilarak kamuoyu ile
paylasilmaktadir. Ayrica karsilastirmalr veriler
(DP Raporu ve Entegre Faaliyet Raporu’nda da
bulunmaktadir.
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Banka'nin cevresel etkilerini azaltmak amaciyla

Cevre Politikasi'nda da yer alan;

« Yillik %2’lik metrekare basina sarf edilen
elektrik tiketim tasarrufu,

« Yillik %2'lik metrekare basina sarf edilen
dogalgaz tuketimi tasarrufu,

« Yillk %2'lik kisi basi kullanim suyu tiketim
miktari tasarrufu,

« Yillik %2'lik kisi basi kagit kullanimi tasarrufu,

- Banka toplam karbon ve sera gazi emisyonunu
%2'lik azaltim taahhudu bulunmaktadir.

Bilim Temelli Hedef girisiminin Ekim 2020'de
yayimladigi finans sektortne 6zgu bilim-temelli
hedef rehberi cercevesinde Banka hedeflerini
belirleme calismalari 2022 yilinda surdirulecektir.

VakifBank, “sardurdlebilirlik” calismalarina,
masterileri, paydaslari, calisanlari ve topluma
sundugu hizmetler yoluyla, ekonomik ve
sosyal sorumlulugu kapsaminda azami cabayi
gostermektedir. VakifBank, iklim degisikligi ile
kuresel ve ulusal bazda micadele konusunda
sorumlugunun bilincinde olup gerekli katkiyi
sadlamaktadir. Bu nedenle, Banka, cevre
sorumlulugu kapsaminda karbon ayak izini
azaltma amacini tasimaktadir. Bu cercevede,
asagidaki ilkeler, 2015 yilr itibariyla VakifBank
tarafindan uygulamaya konulmustur:

- Ulusal taslak politikalari ve planlarina katki
sadlayarak, sera gazi emisyonlarini azaltmak
Uzere politika ve ulusal gelisim planlarini
desteklemek,

- Yalnizca Banka'nin kiresel ve ulusal
sorumluluklarini yerine getirmek degil, ayni
zamanda Turk Bankacilik Sektérinde Cevresel
Surdurulebilirlik konusunda cesitli platformlarda,
Borsa istanbul Strduralebilirlik Endeksi, COP,
MidSEFF, TUrSEFF ve diger girisimlerde érnek ve
onct olmak,

- Surekli denetim, seffaf raporlama ve sera gazi
emisyonlannin azaltim performansini 2013
yilindan bu yana iyilestirmek.

vakifBank, iklim degisikliginin bir gercek
oldugunun ve bununla micadele /adaptasyonun
bir ihtiyac oldugunun farkindadir. Banka, mobil

ve internet bankaciligr gibi Gctinc taraflarin
karbon ayak izini azaltan drinler gelistirmek

ve iyilestirmek icin Ar-Ge faaliyetlerine yatinm
yapmaktadir. Dijital donusumun ilk adimi olarak
yeni konseptini pilot subede uygulamaya
basladigi Sube DonGSUM Projesi kapsaminda, fiziki
yapinin yani sira; sube ici islem sireclerini de
sadelestirmistir. Uzun islem adimlarini kisaltarak
sureclerin dijital entegrasyonunun artirilmasini
hedeflemektedir. Bu sayede kaditsiz bankacilik
modelini destekleyerek sube icerisinde olusturulan
dijital alanlarda masterilerin alternatif dagitim
kanallarina yonelik aliskanliklarinin artinimasini
amaclamistir.

Banka, faaliyetleri sirasinda ortaya cikan etkileri

ve karbon ayak izini azaltmak icin calismaktadir.
Bu kapsamda cevresel performansi elektronik bir
veri tabani sistemi ile izlemekte, Genel Mudurluk
ile tum subelerin enerji, atik ve su verilerini bu
sistem Uzerinden takip etmekte ve sera gazi salimi
ile enerji tuketimini azaltmak icin verimi yuksek
ronleri kullanmayi tercih etmektedir.

Toplam enerji tiketim verisi (hammaddeler haric)
raporlanmakta ve enerji tuketimleri Kapsam-1 ve
Kapsam-2 olarak CDP Raporu ve Entegre Faaliyet

Raporu’nda, yillara gére karsilastirmali olarak yer

almaktadir.

2021 yilinda 22 adet yenilenebilir projesine
4,4 milyar TL'nin zerinde finansman destedi
sadlanmistir.

Ote yandan, Banka cevre bilinci nedeniyle

2019 yilinda elde edilen tim karbon ayak izini
dengeleme karari almistir. Bunun 6tesinde
Kapsam 3 dahil toplam emisyonlarindan daha
fazla karbon kredisi satin almis ve Turkiye'de 6nct
bir kurulus olarak Karbon Negatif kurulus olmustur.
2020 yilinda toplam elektrik tiketimi icerisindeki
yenilenebilir kaynaklardan dretilen elektrik orani
%25 olarak gerceklesirken, 2021 yilinda bu oran
%80 seviyesine tasinmistir.
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Cevresel performans verileri icerisinde yer verilen
icme ve kullanma suyu tiketimleri elektronik bir
veri tabani sistemi ile izlenmektedir.

Banka herhangi bir karbon fiyatlandirma sistemi
icerisinde yer almamakla birlikte konuya iliskin
gelismeleri yakindan takip etmektedir.

VakifBank karbon ayak izini azaltmaya buyik
onem vermekte, bu nedenle Kapsam 1, Kapsam
2 ve Kapsam 3 dahil olmak tzere tim karbon
ayak izini denklestirmektedir. 2020 yilinda hassas
bir enerji ve emisyon yonetimi gerceklestirerek
karbon emisyonunu 53.413 tC0,e seviyesinden
40.429 tCO,e seviyesine indirmeyi basarmistir.
Dogrulanan bu miktarin karsiligi olarak,

temiz enerji kaynaklarindan dretilen “45.000
Dogrulanmis Karbon Birimi” alarak VakifBank iki il
Ust Uste Karbon Negatif kurulus olmustur.

Banka'nin cevresel bilgileri, IS0 14001 Cevre
Yonetim Sistemi, Entegre Faaliyet Raporu, Karbon
Saydamlik Projesi(CDP) ve Sifir Atik Projesi
kapsaminda kamuya aciklanmaktadir.

VakifBank su ayak izinin de hesaplanarak
azaltilmasi icin aksiyonlar almakta ve su verilerini
2022 yili itibariyla CDP (Carbon Disclosure
Project) Su Guvenlidi Programi’na raporlamayi
hedeflemektedir.

3. BOLUM - SOSYAL iLKELER

3.1. insan Haklan ve Calisan Haklan
VakifBank, insan Haklari ve Calisan Haklari
Palitikasi'nda, Is Kanunu’nun yani sira, Tarkiye'nin
taraf oldugu Birlesmis Milletler insan Haklar
Evrensel Beyannamesi ile Uluslararasi Calisma
Orguti'nun temel ilkeleri ve tGlkemizin taraf
oldugu uluslararasi sézlesmelerin gereklerini
yerine getirme hususunda en iyi cabayi
gosterdigini belirtmektedir. Banka, 4857 sayili Is
Kanunu hukumleri dogrultusunda olusturulmus
olan personel yénetmelidini ve VakifBank ile
Banka Finans ve Sigorta iscileri Sendikasi (BASS)
arasinda imzalanan toplu is sézlesmelerini

esas alarak, calisan hak ve sorumluluklarini
duzenlemektedir. Bu esaslar ttm personelin
erisebilecedi ortak portalda yer almaktadir.



VakifBank, ise alim streclerinde tim adaylara
firsat esitlidi saglamaktadir. Tum ise alim
strecleri kamuya acik ilanlar vasitasiyla adaylara
duyurulmaktadir. Sinavda basarili olan adaylar
ile gorusmeler yapildiktan sonra istihdam
sadlanmaktadir. Bu surecte kadin istihdami

ve kapsayicllik konularinda herhangi bir aynm
gozetilmemesi hususuna verdigi 6nemi, insan
Haklari ve Calisan Haklari Politikasi'nda da
vurgulamaktadir. Banka personelinin yarisindan
fazlasini kadin calisanlar olusturmaktadir.

Banka tum personellerine firsat esitlidinin
sunulmasinin gozetilmesi hususuna gerekli

ozeni gostermektedir. Is Kanunu’nun yani sira,
Turkiye'nin taraf oldugu Birlesmis Milletler insan
Haklari Evrensel Beyannamesi ile Uluslararasi
Calisma Orgutu'nun temel ilkelerini yerine getirme
konusunda gosterdigi caba; VakifBank Etik ilkeleri
geregi aynmciliga yer vermeden 2013 yilinda T.C.
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhd liderliginde
Dunya Ekonomik Forumu is birligi ile hazirlanan
“Iste Esitlik Bildirgesi“ni de imzalayarak bu ilkelere
taahhutte bulunmustur.

VakifBank bunyesinde aynmcilik, esitsizlik, insan
haklari ihlalleri ve zorla calistirma konularinda
herhangi bir durum yasandiginda Teftis Kurulu
Baskanliginca konu degerlendirilerek gerekli
aksiyonlar alinmaktadir. Bankada cocuk isci
calistinimasi s6z konusu dedildir.

vakifBank, 4857 sayili is Kanunu hikimlerine
uygun olarak personel istihdam etmekte olup,
Banka, Finans ve Sigorta iscileri Sendikasi (BASS)
ile Toplu Is Sozlesmesi imzalanmaktadir. 2021
yilinda, toplu is sézlesmesi kapsamindaki calisan
orani %385 olup, sendika Uyesi olup olmama
hususu calisanlarnin tercihi olarak belirlenmektedir.
Banka, sendika Gyesi olan calisanlarinin

ticret ve calisma kosullari basta olmak tzere
haklarinin takibi konusunda calismalarini
gerceklestirmektedir. VakifBank kendi yoneticisini
yetistirme prensibi ile yetenek yonetimi ve
organizasyonel yedekleme sireclerine 6nem
vermektedir. Bu kapsamda yuritilen calismalar
ve sonuclari hakkinda st yonetim duzenli

olarak bilgilendirilmektedir. Egitim ve gelisim
faaliyetlerini ise bu calismalarin sonuclarr ile
uyumlu sekilde planlanmaktadir.

Kurumsal Yénetim

Banka'nin insan Haklari ve Calisan Haklari Politikasi
cercevesinde, temel amaci calisanlarinin kariyer
planlamasi, performans degerlendirmesi ve
tcretlendirme sareclerinin seffaf ve ongéralebilir
sekilde yonetilerek egitim faaliyetleri ile kisisel
gelisimini desteklemektir.

Calisanlarinin 6zIik haklan kapsaminda yer

alan Gcret, kariyer, 6dul ve tesvik konularindaki
surecler, ilgili yonetmelikler kapsaminda
belirlenmis olan kriterlere gore calisanlarin
onceden bilgilendirilmesi suretiyle isletilmektedir.

Banka ici calisanlarin sikayetleri ve
anlasmazliklarini iletebilecekleri mekanizmalar Etik
Komisyonu ve Banka Teftis Kurulu Baskanhgi'dir.
S6z konusu mekanizmalara “etikihbar@vakifbank.
com.tr” mail adresi ile birlikte Banka uygulamalari
icerisinde bulunan Teftis Kurulu-ihbar sayfasi
zerinden kolaylikla bildirim yapilabilmektedir.
Bildirimler degerlendirilirken; gizlilik ilkeleri
cercevesinde objektif ve tarafsiz bir tutum
sergilenmektedir. inceleme sonucunda ihlale konu
olan iliskili taraflari surece dahil ederek gerekli
onlemlerin alinmasi saglanmaktadir.

Banka'nin Etik ilkeleri Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmis ve internet sitesinde yayimlanmistir.
Bu ilkeler cercevesinde calisanlara donemsel
olarak “Etik Kurallar” konulu e-6grenme egitimi
atanmaktadir.

VakifBank'in toplumsal yatinm, sosyal sorumluluk,
finansal kapsayicilik ve finansmana erisim
kapsamindaki calismalari, Kurumsal Yonetim
ilkelerine Uyum Raporu’nda Etik Kurallar ve Sosyal
Sorumluluk bashdi altinda aciklanmaktadir.

vakifBank'in is Saghgr ve Guvenligi (iSG)
Politikasi insana verdidi stin degeri yansitmakta
olup, calisanlarina guvenli ve saglikli bir is
ortami sunmayi temel sorumluluklarr arasinda
gérmektedir. Bu cercevede 1SG konusunda yasal
gerekliliklerle birlikte uluslararasi standartlara
uyqun hareket etmeyi temel gereklilik olarak
benimsemektedir. IS0 45001 Is Saghgr ve
Yonetim Sistemi sertifikasini alarak Entegre
Yonetim Sistemi’ni (IS0 9001-1SO 14001-1SO
45001) kuran ve Entegre Sertifikasyon Denetimi
sonrasinda sertifikayl alan Turkiye'deki ilk banka
olmayi basarmistir. 2021 ara denetimlerini de
basariyla gecerek Entegre Yonetim Sistemi’nin
surdurulebilirligini saglamistir.
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Dijital donusum ile birlikte artan karmasiklik ve
dedgiskenlik icerisinde kisisel verilerin korunmasi ve
veri guvenligini saglamak, ozellikle siber saldirlara
karsi savunmay! en yiksek dizeyde tutmak icin
VakifBank guvenlik sistemlerini gticlendirmeye
devam etmektedir.

VakifBank, CSY politikalari kapsaminda
calisanlarina bilgi ve becerilerini gelistirmesi ve is
akislarini iyilestirmesi amaciyla mesleki/teknik ve
kisisel gelisim konularinda egitimler vermektedir.
Banka’'da egitimler rol bazli olarak planlanmakta
ve tUm calisanlara, egitimlere katilim icin esit
sekilde imkan sunulmaktadir. Hamile ve kicik
cocugu olan kadin calisanlarina zorunlu egitimlere
katiimlarinda pozitif ayrimailik yapiimaktadir.

Banka'nin cevre temsilcilerine “Entegre
Yonetim Sistemi ve Denetci” egitimleri sinif ici/
sanal sinif ortaminda verilmekte olup, egitim
iceriginde “surdurulebilirlik”, “150 9001, “1S0
14001" ve “150 45001” konulari yer almaktadir.
Bunun yaninda, tim calisanlarin bu konudaki
farkindaligini artirmak amaciyla “ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi “ ve “ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi” e-6grenme editimleri donemsel olarak
calisanlara atanmaktadir.

Ayrica, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
kapsaminda calisanlari bilgilendirmek amaciyla
hazirlanan KVKK egitimi tim calisanlara zorunlu
e-6grenme editimi olarak atanmaktadir.

Musteri iliskileri ve musteri deneyimi konularinda
calisanlarin gelisimini destekleyecek, musteriler
ile calisanlar arasindaki iletisimi guclendirecek ve
masteri memnuniyetini artiracak sinif ici ve video
egitimler verilmektedir.

is Saghgi ve Guvenligi” konulu egitim sinif ici ve
e-6grenme editimi olarak tim calisanlara zorunlu
egitim olarak verilmektedir.

Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terérin
Finansmanin Onlenmesi” konusunda sinif ici/
e-6grenme editimleri zorunlu egitim olarak
verilmektedir. “Bankacilikta Dolandiricilik
Eylemleri” bashd altinda ilgili birim
yonlendirmesiyle yer alan e-6grenme egitimleri
calisanlara editim portali Gzerinden atanmaktadir.
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3.2. Paydaslar, Uluslararasi Standartlar ve
inisiyatifler

VakifBank, surdurdlebilirlik alanindaki faaliyetlerini
tom paydaslarin ihtiyac ve onceliklerini dikkate
alarak yuratmektedir. Bu kapsamda VakifBank
Musteri Memnuniyeti Politikasi olusturulmus ve
s0z konusu politika dokimani Turkce ve ingilizce
olarak internet sitesinde yayinlanmistir.

Ayrica 2019 yili Entegre Faaliyet Raporu calismalar
kapsaminda stratejik surdtralebilirlik konularini
paydaslarin gortsleriyle sekillendirebilmek
amaaryla kurum disi uzman bir danisman kurulus
moderatorliginde Paydas Diyalogu calismalari
gerceklestirilmistir. Entegre Raporlama ve
AccountAbility AAT000SE standardina uygun
olarak paydas gruplarinin dnceliklendirilmesi
sonrasinda Banka'nin stratejilerine girdi
olusturulmasi amaciyla Ust yonetim, calisanlar,
istirak calisanlari, hissedarlar, sendikalar, kamu
kurumlari, masteriler, yatinmcilar, finansal
analistler, tedarikgiler, sivil toplum kuruluslar,
Universiteler ve medyayi kapsayan paydas
gruplarin temsilcilerine erisilerek paydas diyalogu
gerceklestirilmistir. Paydas Diyalogu Toplantisinda
katihmailar, surdurdlebilirlik ve entegre raporlama
konusunda bilgilendirilmistir. Katiimcilardan,
VakifBank hakkinda hazirlanan anket ile gortsleri
detayli bir sekilde alinmistir. Paydas diyalogu
toplantisina katiim sadlayamayan paydaslara

ise 6zel olarak hazirlanan anket, e-posta yoluyla
ulastinlmis ve yanitlar alinmistir. Son olarak, anket
sorulari arasina surdurdlebilirligin finansmanina
yonelik maddeler de eklenerek ilgili paydas
gruplarina telefon gortsmesiyle ulasilmistir.

Paydaslardan alinan gorusler degerlendirilirken,
entegre raporlama odakli dizenlenen paydas
diyaloglarina ek olarak; Banka ya da kurum disl
kuruluslar tarafindan gerceklestirilmis ve farkli
amaclarla uygulanmis arastirma, uygulama ve
diyaloglarin sonuclarindan da yararlaniimistir.
Ayrica farkli birimlerdeki yoneticiler ile yapilan
gorusmeler, sektére yon veren trendler, Birlesmis
Milletler StrdtrGlebilir Kalkinma Amaclari,
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi,
Karbon Saydamlik Projesi gibi surdurilebilir
kalkinma alaninda uluslararasi nitelikteki yon
gosterici ilkeler ve ciktilari da dikkate alinmistir.

Paydaslarin goruslerine ek olarak Banka icin
onceliklerin belirlenmesi ve paydas oncelikleriyle
iliskilendirilmesi icin Banka stratejilerinin yani

sira calisan ve Ust yonetim gorUsleri de dikkate
alinmustir. Ayrica tom bu calismalar 1siginda
oncelikli konularla birlikte, 6ncelikli Strdurilebilir
Kalkinma Amaclarini da Nitelikli Egitim, Toplumsal
Cinsiyet Esitligi, insana Yakisir is ve Ekonomik
BUyUme, Sanayi, Yenilikcilik ve Altyapi ve
Esitsizliklerin Azaltilmasi olarak belirlenmistir.
Paydas diyaloglarina iliskin donemsel calismalarin
gelecek dénemlerde de devam etmesi
planlanmaktadir.
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Guvenilir surdurdlebilirlik gostergelerinin yatinm
kararlarinin ayrilmaz bir parcasi oldugu bu

yeni donemde, kamuya aciklama ve seffaflik
yatinmcilarla iletisimin temelini olusturmaktadir.
Bu baglamda, CSY rating kuruluslarinin analizi

ve surdurulebilirlik endekslerinde islem

gormek, Banka'nin CSY performansini aktarmak
ve strekli iyilestirmek icin stratejik bir arac
sunmaktadir. VakifBank finansal, cevresel,

sosyal ve kurumsal yonetim performansina

dayali olarak Borsa Istanbul’da islem goren
Turkiye'nin en strdartlebilir sirketlerini iceren BIST
Surdurdlebilirlik Endeksi'nde 2014 yilindan beri yer
almaktadir.

Banka ayrica 2017 yilindan bu yana, kiresel
olarak taninan kurumsal sorumluluk standartlarini
karsilayan sirketleri secen FTSE4Good Gelismekte
Olan Piyasalar Endeksi’'nde yer almaktadir.

VakifBank, kiresel élcekte en biyuk cinsiyet
esitligi arastirmasini yuriten Bloomberg Cinsiyet
Esitligi Endeksi’'ne (Bloomberg GEl) daha yiksek
bir puanla tcinct kez secilerek 2022 yilinda da
endeksteki devamliligini sirddrmastar.

Banka'nin imzaci ve dye oldugu kuruluslara iliskin

detayli bilgiye Entegre Faaliyet Raporu’nda ‘Sosyal
ve liskisel Sermayemiz’ bolimunde Uyelikler ve is
birlikleri bashginin altinda yer verilmistir.



4. BOLUM - KURUMSAL YONETIM iLKELERi
VakifBank, 11.17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi
kapsaminda zorunlu olarak uyulmasi gereken
Kurumsal Yonetim ilkeleri ile tam uyum icerisinde
oldugunu ve zorunlu olmayan kurumsal yonetim
ilkelerine tam uyumu amacladigini belirtmistir.
Bununla birlikte hendz uyum saglanamayan ilkeler
Kurumsal Yanetim ilkelerine Uyum Raporu’nun
ilgili bolimlerinde detayli olarak aciklanmaktadir.

is stratejilerinin merkezine surdurdlebilir bankacilik
yaklasimini alan VakifBank, bankacilik faaliyetlerini
uluslararasi surdurulebilirlik standartlarinda
gerceklestirmeyi hedefleyerek tum paydaslaring,
topluma ve cevreye kattigi degerleri kalici bir
sekilde artirmayi, surdartlebilir karlilik ve gelisim
prensipleri ile kuresel rekabet giiciine sahip bir
banka olmayi amaclamaktadir.

Dilek YUKSEL
Baskan

Ali TAHAN

Uye

Kurumsal Yénetim

Banka’nin surdurtlebilirlik politikasinda belirtildigi
Uzere, yarattigi uzun vadeli degerleri; hesap
verilebilir ve seffaflik ilkeleriyle uyumlu olarak
hissedarlar, musteriler, calisanlar ve diger
paydaslar ile adil olarak paylasmayi esas alan bir
anlayis benimsenmektedir. Banka insan haklarina
sayqill, sosyal adaletin saglandigi ve calisma
haklarnnin surekli gelistirildigi cagdas bir is ortami
yaratmayi ve bu anlayisi yayarak calisan, musteri
ve diger tum paydaslarinin surdartlebilirlik
konusunda bilinc ve farkindaligini artirmayi
hedeflemektedir.

VakifBank, strdaralebilir bankacilik yaklasimiyla
masterilerin ve diger tom paydaslarin
menfaatlerini gozeten orta ve uzun vadeli
stratejiler belirlemistir. Ayrica, Banka belirli

araliklarla Paydas Diyalogu Toplantisi yapmaktadir.

Bu dogrultuda hem paydaslar strdurtlebilirlik
konusunda bilgilendirilmekte, hem de Banka
calisan ve Gst yonetim stratejileri de dikkate
alinarak paydaslarin gortsleri Banka'nin
stratejisine entegre edilmektedir.

Abdiilkadir AKSU
Uye
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Sosyal sorumluluk projeleri, farkindalik etkinlikleri
ve egitimler ile surdurdlebilirlik hakkinda banka ici
ve disi farkindaligin artinimasi konusuna oldukca
onem verilmekte olup bu kapsamda calisanlara yil
icerisinde egitimler dizenlenmektedir.

VakifBank, strdurilebilirlik konusunda uluslararasi
standartlara ve kuruluslara tye olmak ve
calismalara gonalli olarak katki saglamakta ve bu
konudaki girisimlere destegini surdirmektedir.

Banka, her turlu rusvet ve yolsuzluga karsi
olmasinin yani sira ilgili yasa, dizenleme ve
ilkelere uyum saglama konusunda da kararli
davranmaktadir. Suc gelirlerinin aklanmasi ve
teroron finansmanina karsi micadele edilmesi
ile mali sistemin suclular tarafindan kullaniminin
engellenmesi konulari da Banka'nin dikkatle
izledigi baslica alanlar arasinda yer almaktadir.
VakifBank'in Risvet ve Yolsuzlukla Micadele
Politikasl internet sitesinde https://www.
vakifbank.com.tr/rusvet-ve-yolsuzlugun-
onlenmesi-politikasi.aspx?pagelD=1030 linkinde
yer almaktadir. Ayrica Banka'nin Etik ilkelerinde de
“Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele” konusuna yer
verilmektedir.

Saygilarimizla;

Sadik YAKUT
Uye

Korhan TURGUT
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DENETIM KURULU RAPORU

Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. Pay Sahipleri Genel
Kurulu'na:

Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.0 Ana Sozlesmesi‘nin
31. maddesi uyarinca Denetim Kurulu Raporu
hazirlanmig ve tarafiniza sunulmustur.

Banka kamu denetimine acik olup periyodik
olarak Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK) ve T.C. Sayistay Baskanligi ile
Banka Ana Sozlesmesinin 30. maddesi hikmi
uyarinca Bagimsiz Denetim Kurulusu tarafindan
denetlenmektedir.

2021 yilinda Banka,

- Aktifini % 44 buyGterek 1.007.213.697 Bin TL'
ye ulastirmis ve aktif icinde % 57 ile en onemli
paya sahip olan kredilerini % 36 artirarak
573.700.310 Bin TL" ye cikarmustir.

- Mevduatini ise tabana yayginlastirmak amaciyla
590.943.387 Bin TL'ye yUkselterek % 43
arttirmistir. Bu kapsamda vadesiz mevduatini
% 81 arttirarak 145.883.472 Bin TL'ye, tasarruf
mevduatini ise % 56 arttirarak 241.249.058 Bin
TL'ye ulastirmistir.

2021 yilinda 4.175.464 Bin TL kar elde eden
Banka'nin Sermaye Yeterlilik Rasyosu ise % 14,85
seviyesindedir.

Toplam 940 subesi ve 16.929 personel ile hizmet
veren Banka, sadlam kaynaklari ve yapisiyla,
ekonomiye destedini sirdirmektedir. Personelin
gelisimi Bankanin Kurumsal Akademisi tarafindan
sadlanan egitimler ile surekli desteklenmekte olup
2021 yilinda calisanlara 564.193 kisi/saat egitim
verilmistir.

Banka'nin yillik faaliyetlerine iliskin finansal
bilgiler, 5411 sayili Bankacilik Kanunu, 6102 sayili
Tork Ticaret Kanunu, 6362 sayili Sermaye Piyasasl
Kanunu, genel kabul gérmis muhasebe kurallari,
ilgili mevzuat ve Bankalarin i¢ Sistemleri ve icsel
Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Sireci Hakkinda
Yonetmelik cercevesinde yirGrlikte bulunan usul
ve esaslara uygun olarak yansitilmaktadir.

Bankanin ic sistemnler birimleri, Teftis Kurulu
Baskanlig, ic Kontrol Baskanligi, Risk Yonetimi
Baskanligr ile Uyum ve Mevzuat Baskanligi'ndan
olusmaktadir. ilgili birimler tarafindan,

- Risk odakli denetim plani cercevesinde;
yurtici ve yurtdisi subeler, is birimleri ve
konsolidasyona tabi ortakliklari kapsayacak
sekilde denetim faaliyetlerinin yorGtuldugu,

- Bankanin maruz kaldigi riskler ve bunlara iliskin
kontroller ile risklilik dederlendirme sonuclarinin
Denetim Komitesi'ne sunuldugu,

- Bankanin destek hizmeti aldigi firmalarin
ongorulen sartlara uygunlugunun denetiminin
ve degerlendirilmesinin yapildigi,

- Uyum kontrolleri kapsaminda; Bankacilik
faaliyetlerini ilgilendiren mevzuatin ve
bankacilik uygulamalar konusunda yasanan
gelismelerin gncel olarak takip edildigi
ve bankacilik faaliyetlerine etkilerinin
degerlendirildigi, Banka tarafindan alinmasi
gereken tedbirler ve Banka i¢ mevzuatinda
ve uyqulamalarinda yapiimasi gereken
degisiklikler tespit edilerek, Banka’da mevzuat
degisikliklerine uyum calismalarinin koordine
edildigi, bu kapsamda ilgili is birimlerince
alinan aksiyonlarin, ayrica yeni 0rin ve
hizmetlerin mevzuata uyum acisindan takip
ve kontrol edildigi, FATCA ve (RS mevzuatina
uyum calismalarinin koordine edildigi, MASAK
mevzuati kapsaminda yukamlu kilinan risk
yonetimi, izleme ve kontrol, egitim ve ic
denetime iliskin politikalarr iceren kurum
politika ve prosedurlerinin olusturuldugu,
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Banka nezdinde gerceklestirilen islemlerin izleme
ve kontrol programlari vasitasiyla incelendidi;
inceleme sonuclarinin analiz edilerek bildirim
yukimlulugo dogrultusunda gerekli bildirimlerin
yapildigi ve bu kapsamda Bankanin tim islem

ve faaliyetlerinin suc gelirlerinin aklanmasi ve
terorun finansmaninin énlenmesine iliskin yasal
duzenlemelere uygun olarak yuratulmesinin
saglandig,

- BDDK'nin genelge ve tebliglerine uygun
olarak hazirlanan ve i¢ kontrol sistemine iliskin
degerlendirmelerin yer aldigi 2021 yili Yonetim
Beyani'nin Yénetim Kurulunca onaylanarak
Bagimsiz Denetim Kurulusu ile paylasildigi
goralmaustar.

Sonug olarak; Bankanin kurmus oldugu ic
kontrol, i¢ denetim ve risk yonetimi sistemlerinin
etkin, yeterli ve uygun bir sekilde isletildigi,
suistimale yonelik islemlerin 6nlenmesi ve tespit
edilmesi amaciyla calismalarin ve egitimlerin
gerceklestirildigi anlasilmistir.

Saygilanmizla arz olunur.

Mehmet Emin BAYSA
Denetim Kurulu Uyesi

Hasan TURE
Denetim Kurulu Uyesi



Kurumsal Yénetim

0 O -

IC SISTEMLERIN iSLEYiSINE iLiSKiIN DEGERLENDIRMELER VE

DONEM iCi FAALIYETLERI

iC DENETIM FAALIYETLERI

Teftis Kurulu Baskanligi, Yonetim Kurulu'ndan
aldigi yetkiyle, Banka'nin faaliyetlerini gelistirmek
ve onlara deger katmak amaciyla bagimsiz ve
objektif givence ve danismanlik faaliyetlerini
yurGtmektedir. Baslica amaci; Banka faaliyetlerinin
Bankacilik Kanunu'na ve ilgili diger mevzuat

ile Banka ici strateji, politika, ilke ve hedefler
dogrultusunda yorGtoldugu hususu ile yénetisim,
ic kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin etkinligi
ve yeterliligi konusunda Ust yonetime glvence
sadlamak olan ic denetim sistemini kurmak ve
isletmektir.

Bu noktada;

ic sistemler kapsamindaki birimler dahil olmak
Uzere Bankanin Genel Mudurluk birimlerinin,
yurt ici ve yurt disi subelerinin, istirakleri

ve badli ortakliklarinin faaliyetleri ile destek
hizmeti alinan kisi ve kuruluslarin faaliyetlerinin,
Bankacilik Kanunu ve diger yasal dizenlemeler

ile ic mevzuat, strateji, politika, ilke ve hedeflere
uygunlugunun degerlendirilmesi,

Mali verilerin dogruluguna ve kaynaklarin
korunmasina yonelik uygulamalar ile yonetisim,
ic kontrol ve risk yonetim sistemlerinin etkinligi
ve yeterliliginin gozden gecirilmesi cercevesinde
denetimler gerceklestirmektedir.

Ek olarak, personelin usulsiz ve mevzuata

aykirt islemleri ile Gcuncu kisilerin Bankaya karsi
gerceklestirdikleri hile ve dolandiricilik islemlerine
yonelik inceleme ve sorusturma faaliyetini de
yerine getirmektedir.

Teftis Kurulu Baskanligi tarafindan yuratolen
glvence faaliyetleri, yerinden denetim ve
merkezden denetim olmak Gzere iki farkli

sekilde gerceklestirilmektedir. Yerinden denetim
faaliyetleri, Bankanin hedef ve stratejileri
dogrultusunda, kaynaklar dikkate alinarak risk
odaklr hazirlanan yillik denetim plani cercevesinde,
birim, sube, istirak, badl ortaklik ve destek hizmeti
alinan kisi ve kuruluslarda yoratolmektedir.
Merkezden denetim ise, sube ve birimlerde risk
olusturabilecek durumlarin erken tespit edilerek
kisa zamanda 6nlem alinmasina yonelik bilgi islem
destekli uzaktan denetim teknikleri kullanilarak
gerceklestiriimektedir.

>

Bilgi sistemleri ve bankacilik strecleri izerinde
yer alan ic kontroller, risk odakli bir bakis

acisiyla, onemlilik kriterleri esas alinarak
degerlendirilmekte ve denetlenen kontrollerin
etkinligi ve yeterliligi konusunda denetim kanitlari
temin edilerek makul givence verilmektedir.

icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Stireci
Raporunda kullanilan verilerin dogrulugu,
sistem ve sireclerin yeterliligi ile veri, sistem
ve sireclerin dodru bilgi ve analize imkan
verip vermedigi hususu Teftis Kurulu Baskanldi
tarafindan belirlenecek usul ve esaslar
cercevesinde denetime tabi tutulmaktadir.

Yillik olarak hazirlanan denetim plani
kapsaminda denetime giren sube ve genel
mudurlik birimlerinde; 1SO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi, 14001 Cevre Yonetim Sistemi, 1SO
27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi ve 1SO
22301 Is Surekliligi Yonetim Sistemi'ne uyum
degerlendirilmektedir.

Teftis Kurulu Baskanhigi'nca gerceklestirilen
denetim, inceleme ve sorusturma calismalari
sonucunda; tespit edilen hususlarin dizeltiimesine,
hatalarin tekrarlanmamasina yonelik tedbirlerin
alinmasina, streclerin iyilestiriimesi ve ic kontrol
sisteminin gelistirilmesine yonelik 6neriler
getiriimekte ve bunlarla ilgili alinan aksiyonlar
takip edilmektedir.

Aksiyon tarihlerinde is birimleri tarafindan alinan
duzeltici eylemler kontrol edilmekte; duzeltici
eylem bulguyu gidermekte yeterliyse bulgu
kapatilmakta, yeterli degilse aksiyon tarihi
verilmek suretiyle izlenmeye devam edilmektedir.

Denetimler neticesinde tespit edilen hususlarin
giderilmesine yonelik olarak is birimleri tarafindan
girilen projeler, proje kapsaminin bulguyu
gidermekte yeterli olup olmadigi noktasinda
degerlendirilmekte, eksiklik veya hata bulunmasi
durumunda dizeltilmesini saglamak amaciyla ilgili
is birimine gords bildirilmektedir.

Mufettisler tarafindan Banka personeline, ihtiyac

duyulan ve talep edilen cesitli konularda egitim
verilmektedir.
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Surekli mesleki gelisim ilkesi cercevesinde,
Mufettislerin mesleki ve kisisel gelisimlerine

katki saglayan Banka ici ve Banka disi egitimler
planlanmakta ve ozellikle uluslararasi sertifikalarin
edinilmesini tesvik etmek amaciyla egitim
alinmasi saglanmaktadir.

Teftis Kurulu Baskanligi, Turkiye ic Denetim
Enstitist’nin (TIDE), ic denetimde farkindalik
yaratmak amaciyla dizenledigi “Farkindalik Odul
Toreni"nde, ic Denetci Sertifikasyonu'na verdigi
onem nedeniyle “Sertifikasyon Farkindaligi
0dulu"ne ve i¢ denetim mesleginin ihtiyaci olan
egitimli is gicinin yaratilmasi ve meslegin
gelisimi konusunda gerceklestirdigi calismalar
nedeniyle “Surekli Mesleki Gelisim Farkindalig
0dula” ne layik goralmustar.

Bunun disinda, 6zel uzmanlik gerektiren denetim
faaliyetleri dncesinde Mufettislerin egitim almasi
da saglanmaktadir.

2021 yili ic Denetim Plani kapsaminda; 372
Sube, 40 Bagli Sube denetimi ve bu Subelerde
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemine Uyumun
denetimi, 21 Genel Midurlik is Birimi ve 2
Genel Mudurluk Bilgi Sistemleri Birimi ile bu
Birimlere bagli Mudurlukler, 1 Bagl Ortaklikta
bilgi sistemi, 21 Destek Hizmeti Alinan Kisi ve
Kurulusta bilgi sistemi, icsel Sermaye Yeterliligi
Degerlendirme Sireci (ISEDES) denetimi, 3 Bagli
Ortaklik denetimi, Sizma Testi Aksiyon Plani Uyum
Kontrolleri, Bades Aksiyon Plani Uyum Kontrolleri,
BS Denetim Aksiyon Plani Uyum Kontrolleri,
Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik
Hizmetleri Hakkinda Yénetmelik hukumleriyle
birlikte bilgi sistemleri sureclerinin denetimi,

Risk Merkezi denetimi, Destek Hizmeti Alinan

Kisi ve Kuruluslarin Yillik Dederlendirilmesi, 1SO
22301 Is Surekliligi Yonetim Sistemi ve 1S0 27001
Bilgi GUvenlidi Yonetim Sistemi Denetimi, Swift
Denetimi, Uzaktan Kimlik Tespiti Uyum Denetimi,
Kimlik Paylasim Sistemi Denetimi, Elektronik
Bankacilik Hizmetleri Denetimi, Degerleme
Hizmeti Uyum Denetimi ve Cagr Merkezi
Sureclerinin Denetimi, Bilgi ve iletisim Givenligi
Rehberi Denetimi ve Onlem Plani Calismalari
tamamlanmistir.
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|C SISTEMLERIN ISLEYISINE ILISKIN DEGERLENDIRMELER VE DONEM iCi FAALIYETLER]

iC KONTROL FAALIVETLERI

ic Kontrol Baskanlig, saglikli bir ic kontrol
ortaminin olusturulmasini ve koordinasyonunu,
Banka varliklarinin korunmasini, faaliyetlerin
etkin ve verimli bir sekilde Bankacilik Kanunu’'na
ve ilgili diger mevzuata, Banka ici politika ve
kurallara ve bankacilik teamillerine uygun olarak
yuritdlmesini, muhasebe ve finansal raporlama
sisteminin guvenilirligini, butonlogand ve bilgilerin
zamaninda elde edilebilirligini saglayacak

sekilde yapilandinilmistir. Bu kapsamda, risk
odakli bir bakis acisiyla Banka’nin tom yurt ici

ve yurt disi subeleri, Genel Mudurluk birimleri

ve konsolidasyona tabi bagli ortakliklarinda ic
kontrol faaliyetlerinde bulunulmaktadir. 2021 yili
icerisinde tum dunyay etkisi altina alan Kovid-19
pandemisi sebebiyle alinan dnlemler kapsaminda
kontrol faaliyetleri uzaktan ve yerinden
gerceklestirilmistir.

ic Kontrol Midurligi tarafindan icra edilen yurt
ici sube kontrolleri, her yil risklilik durumuna
gore hazirlanan kontrol programlari cercevesinde
yerinden ve merkezden gerceklestiriimektedir.
Ayrica, subelerde gerceklestirilen islemlere iliskin
anlik kontrol faaliyetleri kapsaminda gercek
zamanli kontroller yapilmaktadir. 2021 yilinda
Bankamizin mevcut tim yurt ici subelerinde,
konsolidasyona tabi 5 bagli ortakhiginda, 31 adet
Genel Mudurluk biriminde ic kontrol faaliyetleri
gerceklestirilmistir.

Bilgi Sistemleri i¢ Kontrol Midirlugi tarafindan
Bankamiz bilgi sistemleri birimlerinin
gerceklestirdigi faaliyetlere iliskin surekli kontroller
kapsaminda yer alan 30 adet kontrol noktasi
uzerinde periyodik kontroller yapiimaktadir.
Buna ek olarak birim kontrolleri kapsaminda
bilgi sistemleri birimlerine yénelik 2021 yili Bilgi
Sistemleri ic Kontrol Planina dahil edilen 5 adet
bilgi sistemleri biriminde ve 5 adet Bankamiz
konsolidasyona tabi ortakliginda bilgi sistemleri
kontrol faaliyetleri gerceklestirilmistir.

Tum bu faaliyetler neticesinde tespit edilen
bulgular ve oneriler, raporlar araciligi ile ilgili
taraflarla paylasilmakta ve alinan aksiyonlar

takip edilmektedir. Bilgi sistemleri ve bankacilik
surecleri Uzerinde yer alan ic kontroller, risk odakli
bir bakis acisiyla, onemlilik kriterleri esas alinarak
degerlendiriimekte ve denetlenen kontrollerin
etkinligi ve yeterliligi konusunda denetim kanitlari
temin edilerek makul giivence verilmektedir.

ic Kontrol Baskanligi tarafindan, Banka risklerinin
tanimlanmasi, dlcilmesi ve 6nlenebilmesine
yonelik bir sekilde; gérevlerin, fonksiyonel
aynimiyla yetki ve sorumluluklarin paylagiminin
kontrol yapiimakta, uygulamaya alinacak

sirec, prosedUr ve projelerde olasi riskleri
kapsayacak sekilde otokontrol mekanizmalarinin
olusturulmasi, sistemsel kontrollerin yerlestirilmesi
ve iyilestirilmesi saglanmaktadir. Bu sayede,
kontrol faaliyetlerinin etkinliginin artinlmasi ve
operasyonel risklerin azaltilmasina calisiimaktadir.
Bankanin hedef ve stratejilerine uygun olarak;
degisen ihtiyaclar, riskler, mevzuatsal ve
teknolojik gelismeler takip edilerek ic kontrol
sisteminin etkin ve islevsel olabilmesi icin gerekli
degisiklikler ve guncellemeler yapiimaktadir.
Banka’'da kurum ici kontrol kiltirindn artirilmasi
hedefiyle calismalara devam edilmektedir.

UYUM MUDURLUGU FAALIYETLERI

Suc Gelirlerinin Aklanmasi, Terérin Finansmaninin
ve Kitle imha Silahlarinin Yayilmasinin
Finansmaninin Onlenmesi kapsaminda Mali
Suclarr Arastirma Kurulu (MASAK) tarafindan
yayimlanmis olan mevzuatta yer alan
yukumluluklerin yerine getiriimesi ile yine ayni
konudaki uluslararasi ilke, esas ve kurallara
uyumun saglanmasina yonelik faaliyetler Uyum
ve Mevzuat Baskanligi tarafindan yGrutalmektedir.
Bu kapsamda, “Suc Gelirlerinin Aklanmasinin

ve Terorin Finansmaninin Onlenmesine iliskin
Yukamlaliklere Uyum Programi Hakkinda
Yonetmelik” uyarinca Banka’nin tabi oldugu
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yukuamluluklerin yerine getirilmesini teminen
masterilerin taninmasi, risk kategorilerine gére
siniflandinimasi ve izlenmesi, sipheli musteri
islemlerinin bildirilmesi konularinda gerekli
politika ve prosedurler olusturulmaktadir. S6z
konusu politika ve prosedurlerin uygulanip
uygulanmadidinin kontrolt yapilmakta, riskli sektor
ve Ulke islemleri icin goris/onay verilmektedir.
Sube vb. kanallarla iletilen ya da izleme ve kontrol
faaliyetleri kapsaminda tespit edilen, Banka
nezdindeki sipheli olabilecek islemler hakkinda
risk bazli yaklasim cercevesinde gerekli arastirma
ve degerlendirmeler yapilarak, supheli oldugu
kanaatine varilan islemler Mali Suclari Arastirma
Kurulu Baskanligi'na (MASAK) bildirilmektedir.
Banka tarafindan uluslararasi yaptinmlarin saglkl
bicimde takibi amaciyla Birlesmis Milletler, Avrupa
Birlidi, OFAC vb. uluslararasi kurum ve kuruluslarin
yaptinm kararlarinin derlendidi Yasaklilar

Listesi, sorgu ve kontrollerde kullaniimaktadir.
Banka'nin yurt ici ve yurt disi subelerinde suc
gelirlerinin aklanmasinin ve terorin finansmaninin
onlenmesine iliskin yuratolen uyum ile ilgili

gorev ve faaliyetlerin es gudimu saglanmaktadir.
Faaliyet gosterilen dlkenin mevzuat
dogrultusunda Banka tarafindan olusturulan

uyum programina tabi olan yurt disi subelerin,
yurt disi duzenlemelerden kaynaklanabilecek
uyum risklerinin takibi ve bu duzenlemelere
uyumun kontrolU birer personel araciligiyla

yerine getirilmektedir. S6z konusu faaliyetler
yuratalurken is birimleri ile koordineli olarak
calisiimakta, egitim faaliyetleri cercevesinde suc
gelirlerinin aklanmasinin ve terorin finansmaninin
onlenmesine yonelik Banka ici bilincin ve kaltarin
strekli yukseltilmesi amaciyla Banka personeline
duzenli olarak sinif ici ve cevrimici editimler
verilmektedir.



MEVIUATI iZLEME VE DEGERLENDIRME
FAALIYETLERI

Bankacilik faaliyetleri ile ilgili mevzuatin izlenmesi
ve mevzuata uyum sarecinin etkin ve verimli

bir sekilde yonetilebilmesi kapsaminda, Uyum

ve Mevzuat Baskanligi binyesinde faaliyet
gosteriimektedir.

Bankacilik faaliyetlerini ilgilendiren mevzuat

ve bankacilik uygulamalari konusunda yasanan
gelismeler giincel olarak izlenmekte, mevzuat
degisikliklerinin bankacilik faaliyetlerine etkisi
yorumlanmakta, bu kapsamda Banka ile Bankaca
verilen hizmetlerle iliskili olarak Banka istirakleri
tarafindan alinmasi gereken tedbirler ve Banka
ic mevzuatinda ve uygulamalarinda yapilmasi
gereken degisiklikler tespit edilerek, ilgili
birimlere konu hakkinda yazili bilgi verilmekte
ve gerekli tedbirlerin alinmasi talep ve takip
edilmektedir. Ayrica, bankacilikla ilgili mevzuat
duzenleme taslaklari hakkinda da ilgili birimler
haberdar edilerek, duzenleme hentz yurirlige
girmeden once gerekli calismalarin baslatilmasi
sadlanmaktadir.

“Bankalarin ic Sistemleri ve icsel Sermaye
Yeterliligi Degerlendirme Streci Hakkinda
Yonetmelik” kapsaminda mevzuata uyum
kontrollerine yonelik gorevler yurutulmektedir.
Bu kapsamda, Banka'da mevzuat dedisikliklerine
uyum calismalari koordine edilmekte, mevzuat
degisikliklerinin Banka ic mevzuatina ve
uyqulamalarina yansitiimasina yonelik olarak ilgili
is birimlerince alinan tedbirler, gerceklestirilen
uygulama degisiklikleri ve ic mevzuat
duzenlemeleri mevzuata uyum acisindan takip
ve kontrol edilmekte, gerekli gérulen duzeltme
ve degisikliklerin yapilmasi saglanmakta, bu
suretle mevzuata zamaninda ve tam olarak uyum
sadlanabilmesi icin gerekli tedbirler alinmakta,
ayrca yeni Uriin ve hizmetlerin mevzuata
uyumuna yonelik kontroller gerceklestirilmekte,
ic mevzuat ve izahnamelerin guncel tutulmasi
koordine edilmektedir.

Kurumsal Yénetim

Turkiye Bankalar Birligi nezdinde yapilan
toplantilara Banka katiliminin saglanmasini
teminen gerekli bildirim ve koordinasyon strecleri
yurGtalmekte, mevzuata uyum calismalari
kapsaminda olusturulan Calisma Gruplarina ilgili
is birimleri ile katiim saglanmakta ve yapilan
toplantilara istirak edilmekte, Birlik tarafindan
gonderilen gorus talepleri ilgili is birimlerinden
alinan gorusler cercevesinde degerlendirilerek
Banka adina yanitlanmaktadir. Birlik nezdinde
yapilan calismalara ait bilgilendirmeler ile Birlik
tarafindan iletilen mevzuat dizenlemeleri,
Kurum talimatlari ve bilgilendirmelerinin, ilgili
is birimlerine bildirimi saglanmakta ve alinan
aksiyonlar takip edilmektedir.

Turkiye Cumhuriyeti ile Amerika Birlesik
Devletleri ve OECD dlkeleri arasinda imzalanmis
olan uluslararasi vergi uyumunun artinimasina
yonelik karsilikli bilgi degisimi anlasmalarina
iliskin mevzuat takip edilmekte ve s6z konusu
duzenlemelere uyumun saglanmasini teminen
ilgili is birimleri yonlendirilerek, bu kapsamda
ilgili is birimlerince yapilan calismalar takip ve
koordine edilmekte olup, bu dogrultuda Yabanci
Hesaplarin Vergi Uyumu Yasasi (FATCA) ve Ortak
Raporlama Standartlari (CRS) mevzuatina uyumun
sadlanmasina yonelik calismalar yarutilmektedir.

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu'nca
“Sistemik Onemli Bankalara” yonelik olarak
getirilen, Iyi Uygulama Rehberlerinde yer alan
tum ilkelere uyum saglanmasi ve kismen veya
tamamen uyqulanmayan ilkeler icin hazirlanacak
aynintil gerekcelerin her yil ISEDES raporlarinin
teslimi ile birlikte BDDK'ya sunulmasi yokuomlolagu
kapsaminda, “Sistemik Onemli Banka” olarak
belirlenen Banka'nin uygulamalar ile politika
dokimanlarinin lyi Uygulama Rehberlerinde
belirtilen ilkeler ile tam uyumlu olmalarina
yonelik takip ve kontrol faaliyetleri yuritilmekte,
gerektiginde degisiklik ve duzeltmelerin yapilmasi
amaclyla ilgili is birimleri koordine edilmektedir.
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Ayrica, Banka'nin yurt disinda bulunan subelerinin,
faaliyette bulunduklari Glkelerin mevzuatina
uyumunun, ilgili subelerde bu kapsamda
gorevlendirilen personelce kontrol edilerek, uyum
konusunda raporlama yapilmasi saglanmaktadir.

Mudurluk faaliyetleri dogrultusunda,

Banka'nin yurorlokteki kanunlara ve ilgili

diger duzenlemelere, Banka ic politika ve
prosedurlerine, organizasyonel yonetime ve etik
standartlara uyumunun desteklenmesi, tim yasal
duzenlemelere uyum yoluyla Banka'nin itibarinin
ve bitinligunan korunmasi hedeflenmektedir.

Bankanin strdurdlebilirlik ile ilgili duzenlemelere
tam uyumunun saglanmasi, iklim degisikligi ve
kontrolstz atiklar gibi cevre sorunlarinin dénlenmesi
icin T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanligi tarafindan ve dider ilgili kurum ve
kuruluslar tarafindan yayimlanan mevzuat
duzenlemeleri yakinen takip edilerek, ilgili
birimler konuya iliskin bilgilendirilmekte, Birlesmis
Milletler tarafindan 2030 Surdurulebilir Kalkinma
Amaclarina katkr saglanmaktadir.

2021 YILINDA YAYIMLANAN ONEMLI
MEVZUAT DUZENLEMELERINE iLiSKIN OZET
BiLGiLENDIRME

7262 sayili Kitle imha Silahlarinin Yayilmasinin
Finansmaninin Onlenmesine iliskin Kanun ile
Birlesmis Milletler GUvenlik Konseyi tarafindan
alinan kararlar kapsaminda yer alan kisi veya
kuruluslar veya bunlar tarafindan dogrudan veya
dolayli olarak kontrol edilen kisi veya kuruluslar
yararina her turli fon toplanmamasi ya da
bunlarin Tarkiye'de is ortakligina ya da baskaca is
iliskilerine girilmemesine yonelik duzenlemeler
yapilmustir.

5549 sayili Suc Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun'da “Finansal Grup”
kavramina iliskin dizenlemeler yapilmistir.
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Ayrica, daha sonra Hazine ve Maliye Bakanlidi
tarafindan yayimlanan Kitle imha Silahlarinin
Yayilmasinin Finansmaninin Onlenmesine iliskin
Kanunun Uygulanmasina Dair Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik, Terorizmin Finansmaninin
Onlenmesi Hakkinda Kanunun Uygulanmasina
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte
Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik,

Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terorin
Finansmaninin Onlenmesine iliskin Yikamluliuklere
Uyum Programi Yonetmeliginde Dedisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik ve Suc Gelirlerinin
Aklanmasinin ve Ter6rGn Finansmaninin
Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmelikte
Dedisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik ile Kanunla
getirilen duzenlemelere iliskin usul ve esaslar
belirlenmistir.

7292 Sayili Finansal Kiralama, Faktoring ve
Finansman Sirketleri Kanunu ile Bazi Kanunlarda
Dedisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile 6361 sayili
Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman
Sirketleri Kanununun adi Finansal Kiralama,
Faktoring, Finansman ve Tasarruf Finansman
Sirketleri Kanunu olarak degistirilerek tasarruf
finansman sirketleri de 6361 sayili Kanun
kapsamina alinmis ve bu kapsamda tasarruf
finansman sirketleri icin de asgari sermaye
tutari, faaliyet alani gibi konulara iliskin bir
takim duzenlemeler getirilmis, finansal kiralama
sirketleri, faktoring sirketleri ve finansman
sirketleri icin asgari sermaye tutar 20 milyon
TL'den 50 milyon TL'ye yikseltilmis, tasarruf
finansman faaliyeti yuratenlere Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumuna basvuruda
bulunarak getirilen duzenlemelere uyum
sadlanmasi icin sdre taninmistir.

Ayrica, s6z konusu Kanun ile getirilen tasarruf
finansman sirketleriyle ilgili hakimleri
uygulamaya yénelik olarak, Bankacilik Dizenleme
ve Denetleme Kurumu tarafindan Tasarruf
Finansman Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet
Esaslar Hakkinda Yonetmelik donem icerisinde
yayimlanmistir.

7326 Sayili Bazi Alacaklarin Yeniden
Yapilandinlmasi ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina iliskin Kanun ile Vergi Usul Kanunu
kapsamina giren vergi, resim harclar ve vergi
cezalari, gumrik vergileri ve idari para cezalari,
sigorta primleri, topluluk sigortasi primleri,
emeklilik kesenedi ve kurum karsilig, issizlik
sigortasi primi, sosyal givenlik destek primi, cesitli
idari para cezalan ve ilgili alacaklara iliskin her
turlu faiz, zam, gecikme zammu, gecikme faizi,
cezai faiz, gecikme cezas gibi fer'i alacaklara
yapilandirma imkani getirilmistir.

7316 Sayill Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli
Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun ile 01.07.2021 tarihinden
itibaren verilmesi gereken beyannamelerden
baslamak ve 01.01.2021 tarihinden itibaren
baslayan vergilendirme donemine ait kurum
kazanclar icin gecerli olmak tzere, kurumlar
vergisi orani 2021 yiliicin %25'e, 2022 yili icin ise
%23"e cikarilmistir.

-4299 Sayili Cumhurbaskani Kararr ile 5411
Sayili Bankacilik Kanununa 17.07.2019 tarih

ve 7186 saylli Kanunla eklenmis olan finansal
yeniden yapilandirmalara iliskin usul ve esaslari
duzenleyen gecici 32 nci maddenin uygulama
suresinin iki yil uzatilmasina karar verilmistir.
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Bankalarca Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti
Yontemlerine ve Elektronik Ortamda Sozlesme
iliskisinin Kurulmasina iliskin Yonetmelik ile
Bankalar tarafindan yeni masteri kazaniminda
kullanilabilecek uzaktan kimlik tespiti
yontemlerine ve musteri kimliginin tespit
edilmesini mGteakip sunulacak bankacilik
hizmetlerine yonelik olarak mesafeli olsun olmasin
bir bilisim veya elektronik haberlesme cihazi
zerinden yazili seklin yerine gececek sekilde ya
da mesafeli olarak sozlesme iliskisinin kurulmasina
yonelik usul ve esaslar belirlenmistir.

Sir Niteligindeki Bilgilerin Paylasilmasi Hakkinda
Yonetmelik ile Banka sirri ve misteri sirri
niteligindeki bilgilerin paylasim ve aktarimlarina
iliskin kapsam, sekil, usul ve esaslar belirlenmistir.

Kredi Tahsis ve izleme Stireclerine iliskin Rehber
ile kredi riskinin yonetimine iliskin bankalardan
beklenen iyi uygulamalar aciklanmis, kredilerin
yasam donqusu stresince ve kredi tahsis
streclerine iliskin olarak bankalarin i¢ yonetim
duzenlemeleri ve prosedurleri, kredi tahsisi ve
canli kredilerin izlenmesine iliskin risk yénetimi
uygulamalar, politikalari, strecleri ve prosedurleri
ve bunlarin genel yénetim ve risk yonetimi
sistemlerine entegrasyonu hususlari belirlenmistir.

Sorunlu Alacak Coziimleme Rehberi ile Bankalarin
yeniden yapilandiriimis ve donuk alacaklarini

risk yonetim sistemleri kapsaminda belirlemesi,
izlemesi, cozimlemesi, alacaklardan dolayi
edinilen varliklarn yonetmesi icin beklenen iyi
uyqulamalara yonelik aciklamalar getirilmistir.



Mali Suclan Arastirma Kurulu Genel Teblidi

(Sira No: 19) ile 5549 sayili Suc Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanunun
uygulanmasina yonelik olarak; musteri kimliginin
dogrulanmasi amaciyla kullanilacak uzaktan
kimlik tespiti yontemlerine iliskin usul ve esaslar
duzenlenmistir.

Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Teroriin
Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler
Hakkinda Yonetmelikte degisiklik yapan 3941
sayili Cumhurbaskani Karari ile kripto varlik hizmet
sadlayialar ve tasarruf finansman sirketleri

de, 5549 sayili Suc Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanunun uygulanmasinda
Yonetmelige yukimli olarak eklenmislerdir.

Odemelerde Kripto Varliklarin Kullanilmamasina
Dair Yonetmelik ile Odemelerde kripto varliklarin
kullanilmamasina, 6édeme hizmetlerinin
sunulmasinda ve elektronik para ihracinda

kripto varliklarin dogrudan veya dolayl olarak
kullanilmamasina ve 6deme ve elektronik para
kuruluslarinin kripto varliklara iliskin alim satim,
saklama, transfer veya ihrac hizmeti sunan
platformlara veya bu platformlardan yapilacak fon
aktanmlarina aracilik etmemesine iliskin usul ve
esaslar belirlenmistir.

Kurumsal Yénetim

Turk Lirasi Mevduat ve Katilma Hesaplarina
DOnUsumUn Desteklenmesi Hakkinda Teblig ve
Altin Hesaplarindan Tark Lirasi Mevduat ve Katilma
Hesaplarina Dontsumin Desteklenmesi Hakkinda
Teblig ile yurt ici yerlesik gercek kisilerin déviz
ve altin cinsinden tevdiat hesaplarinin Turk lirasi
vadeli mevduat hesaplarina donismesi halinde
mevduat sahiplerine sadlanacak destege iliskin
usul ve esaslar belirlenmistir. 4970 ve 5046 sayili
Cumhurbaskani Kararlari ile s6z konusu mevduat
hesaplarinda uyqulanacak tevkifat orani %0
(yuzde sifir) olarak belirlenmistir.

-Yesil Mutabakat Eylem Plani ile ilgili 2021/15
sayill Cumhurbaskanligi Genelgesi ile Glkemizin
hem sarduralebilir, kaynak-etkin ve yesil bir
ekonomiye gecisine katki hem de Avrupa Yesil
Mutabakati ile 6ngorulen degisikliklere Turkiye-AB
GUmrik Birligi kapsaminda sadlanan butunlesmeyi
koruyacak ve daha da ileriye tasiyacak sekilde
uyum sadlamasini teminen Ticaret Bakanligi
tarafindan kamu ve 6zel sektor kurum ve
kuruluslarr ile is birligi icerisinde “Yesil Mutabakat
Eylem Plani” nin hazirlanacadi bildirilmis, sz
konusu Plan Ticaret Bakanligi tarafindan internet
sitesinde yayimlanmistir.
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Yesil Mutabakat Eylem Planinin “3.2.5.
Surduralebilir bankaciligin gelistirilebilmesine
yonelik bir yol haritasinin belirlenmesi” eylemine
iliskin olarak Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu tarafindan Surdurtlebilir Bankacilik
Stratejik Plani yayimlanmustir.

Duzenleme, denetim ve uygulama faaliyetlerinin
etkinliginin artinlmasi, finansal piyasalarda given
ve istikrarin surdurilmesine iliskin politikalar
uyqulanmasi, kurumsal yapinin giclendirilmesi
ve finansal 0rin ve hizmetlerden yararlananlara
yonelik uygulamalarin guclendirilmesi ana
amaclari cercevesinde BDDK tarafindan Besinci
Stratejik Plani (2022-2024) yayimlanmistir.

BANKA VE FAALIYETLERI iLE iLGiLi DiGER
BiLGILER

Banka aleyhine acilan ve Bankanin mali durumunu
ve faaliyetlerinin etkileyebilecek nitelikte dava
bulunmamaktadir.



RiSK YONETIMI
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ONCELIKLI KONULARIMIZ ARASINDA YER ALAN RISK YONETIMINI;
YASAL MEVZUATA, ULUSLARARASI DUZENLEME VE
STANDARTLARA UYGUN OLARAK ELE ALIYORUL.

Denetim Komitesi

Teftis Kurulu Baskanlhigi

Degdisen duzenlemelerle birlikte, kiresellesme ve
teknolojik gelismeler diger sektorlerde oldugu gibi,
bankacilik sektéronin de maruz kaldigi risklerin
dogasini etkiliyor. Dolayisiyla; her zamankinden
daha hizli bir bicimde degisim gosteren

risk ortamina uyum saglanmasi uzun vadeli
surdurlebilir buyome icin 6nemli rol oynuyor. Bu
nedenle bankacilik sektord faaliyetlerinin devami
icin gerekli temel yapr taslarindan birini olusturan
risk yonetimini; degisen regulasyonlara strekli
degisim icinde olan ortamlara uyum icin énemli
bir arac olarak goryoruz.

Oncelikli konularnimiz arasinda yer alan risk
yonetimini, yasal mevzuata, uluslararasi
duzenleme ve standartlara uygun olarak ele
aliyoruz. Risk yonetimi ve ic kontrol strecleri,
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu’nun
(BDDK) duzenlemelerine uygun olarak gorev
ve sorumluluklarr acik bir sekilde belirlenen ve
birbirleriyle uyumlu sekilde calisan Teftis Kurulu,
ic Kontrol, Risk Yonetimi ve Uyum ve Mevzuat
Baskanliklari araciligiyla; Denetim Komitesinin
gozetimi ve denetimi altinda yonetiyoruz.

INSANA YAKISIRIS
VEEKONOMIKBOYOME

o

ic Kontrol Bagkanhg

Risk yonetiminde asli sorumluluk Risk Yonetimi
Baskanligindadir, Bilisim Teknolojileri (BT) kaynakli
riskler alaninda ise Bilgi Guvenlik Mudurlugu gorev
alir. Bankamiz bunyesinde, Piyasa Riski Yonetim
Komitemiz, Kredi Riski Yonetim Komitemiz ve

Operasyonel Risk Yonetim Komitesi bulunmaktadir.

Kurum capinda risk kultorinun, dedisen faaliyet
ortami ve risk algisina paralel olarak gelistirilmesi;
ulusal ve uluslararasi kabul gormus en iyi risk
yonetimi uygulamalarinin kullaniimasi suretiyle,
Bankamizin misyon ve vizyonunun hayata
geciriimesine katkida bulunmak ve varligini saglikl
bir sekilde devam etmesini saglamak icin maruz
kaldigi veya kalmayi bekledigi riskleri 6nemlilik
ilkesini gozeterek asagidaki gibi belirledik.

« Kredi Riski

« Piyasa Riski

« Likidite Riski

+ Operasyonel Risk

« Karsi Taraf Kredi Riski

« Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz
Orani Riski

« Artik Risk, Yogunlasma Riski, Ulke Riski, itibar
Riski, Deprem Riski, iklim Riski
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Risk Yonetimi
Baskanhg:

Uyum ve Mevzuat

Baskanhgi

Soz konusu riskler politikalarla tanimlanip, izleme,
6lcme ve raporlama faaliyetlerini bu cercevede
yuratiyoruz. Risk trleri icin belirtilen yontemler
dogrultusunda finansal tablo projeksiyonlari
uzerinden risk hesaplamalari yapiyoruz.

Ek olarak banka genelinde icsel derecelendirme ve
TFRS 9 karsilik hesaplamalari sirecinde kullanilan
kredi risk parametresi modellerinin validasyon ve
izleme faaliyetlerini yurGtuyoruz.

Soz konusu riskler dogrultusunda, risklerin daha
detayli anlasilabilmesi icin muhtelif duyarlilik
analizleri, icsel senaryo analizleri, stres testleri ve
benzeri calismalar da yapiyoruz.

Bankamizda portfoyler ve faaliyetler 6zelinde, solo
ve konsolide bazda, tikel ve timel dizeylerde
olmak Uzere stres testleri gerceklestiriyoruz. Tikel
stres test uygulamalarini belirli bir portfoy ya da
faaliyet 6zelinde duyarlilik ve senaryo analizleri
ile timel stres test uyqulamalarini ise Banka'nin
risklerinin butunlesik bir perspektifte gorulmesini
sadlayacak sekilde tesis ediyoruz. Riskler arasi
iliskileri korelasyon etkisi ile, portfoyler arasi
iliskileri cesitlendirme etkisi ile dikkate aliyoruz.
Stres test uygulamalarina konu edilen riskler;
niteliklerine gore gunluk, haftalik, aylik ya da yillik
periyotlarda uygulaniyor.



Duyarlilik ve senaryo analizleri; faiz oranlari genel
seviyesindeki dedisimler, temerrUt olasiliklarindaki
gecismeler, Bankamizin faaliyette bulundugu

karsi taraflarin kredi degerliligindeki azalislar, likit
varlik degerlerinin olumsuz degisimi, faaliyetlerini
etkileyebilecek mevzuat dedisiklikleri, finansal
piyasalarda onemli volatiliteler, operasyonel kayip
kosullar, faaliyet yogunlasmalarinin artisi gibi
orneklendirilebilecek risk faktor soklarinin, belirli
portfoy ve faaliyetlere, bir veya birden fazlasinin
uygulanmasli seklinde gerceklestiriimektedir.

Ayrica, itibar riskinin yonetilmesine iliskin
altyapinin olusturulmasi, is sureclerinin analiz
edildigi Etki Analizi calismalari araciligiyla
yetersiz ve eksik kontrollerin guclendirilmesinin
saglanmasi hususlarinda calismalar yaparak
tespit ve dnerilerimizi Ust Yonetim’e sunuyoruz.
Gerceklesme olasiligi olan risklerin etkileri finansal
kayip, yasal yukumlaluk, musteri memnuniyeti
ve itibar basliklari altinda agirliklandirarak Risk
Derecelendirme Skalasina gore risklilik dizeyini
belirliyoruz. S67 konusu calisma sonuclari ile
ilgili olarak Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu
tarafindan alinan kararlarin uygulamalarini
izliyoruz. Ayrica, alinacak destek hizmetleri

icin hazirlanan “Destek Hizmeti Risk Analiz
Raporlar“nda ve Bankamizda hayata gecirilecek
yeni Urin/hizmet/proje degerlendirmelerinde
itibar riski de dikkate aliyoruz.

iklim degisikliginin getirdigi riskleri analiz ediyor
ve bu konu tzerinde calismalarimizi strdiriyoruz.
Bu kapsamda Bankamizin kredilendirme
faaliyetleri neticesinde, iklim risklerine iliskin hem
fiziksel hem de gecis riskleri cercevesinde portfoy
risklerinin belirlenmesi, 6lcilmesi ve operasyonel
faaliyet gosterilen yerlere iliskin asiri yads, sel ve
kuraklik gibi fiziksel risklerin etkilerinin 6lctimesi
calismalari yapryoruz.

Kurumsal Yénetim

Teknoloji kaynakli risklerin yonetimi icin ise her il
Bankamizda BT varliklarina yonelik BT Risklerinin
degerlendirilmesi ve BT Risk Varlik Envanteri
hazirlanmasi calismasi yapilip Yonetim Kurulu'na
sunuluyor. Yapilan BT risk degerlendirmeleri ve is
Etki analizleri sonuclarinda cikarilan servis kritiklik
seviyeleri sonuclari kullanilarak yillik Olagandsts
Durum Testleri yapiliyor. Olagantstd Durum
Testleri islemleri ile Cok Kritik ve Kritik servislerin
herhangi bir olagandsti durum yasanmasi
durumunda olusabilecek riskler simule edilip
testler yapiliyor.

Bunlara ek olarak, Bankamizin karsilasabilecegi ic
ve dis risklerin degerlendirerek gerekli tedbirleri
almak, ayni zamanda konjonktirle olusabilecek
firsatlari belirleyerek tim organizasyonda gerekli
farkindaligin saglayabilmek amaciyla olusturulan
prosedr ve faaliyetlerin Kalite ve Cevre Yonetim
Sistemi cercevesinde koordine edilmesi ve
etkinliginin saglanmasi icin Kurumsal Risk
Yonetimi Prosedtrind olusturduk.

Bu donemde Risk Yonetimi Baskanhigimiz
tarafindan Kovid-19 Risk BUlteni hazirlanmaya ve
st dizey yonetim ile paylasilmaya devam edildi.
ilgili bulten araciligiyla, Kovid-19 salginin hangi risk
kategorilerine ne sekilde etki etmesinin beklendigi
ifade edilerek, uygulanabilecek tedbirlere iliskin
onerilerde bulunuldu. ilave olarak TFRS 9 karsilik
hesaplamalari streclerinde kullanilan senaryo
agurliklan revize edilerek kotimser senaryonun
etkinligi artirildr.

Risk Tiirleri itibariyla Uygulanan Risk Yonetim
Politikalan

Ulusal mevzuat ve uluslararasi uygulamalar
cercevesinde hazirlanarak Banka'nin Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanmis olan risk yonetimi
politikalari dogrultusunda risk yonetimi
calismalarina 2021 yilinda da devam edilmistir.

Risk yonetimi uygulamalari; Banka'nin risk-getiri
yapisina bagli olarak faaliyetlerinin niteligine ve
duzeyine yonelik belirlenen politikalar, aksiyon
planlari, uygulama usulleri ve limitler araciligiyla
yurGtilmekte olup, maruz kalinan risklerin solo
ve konsolide bazda tanimlanmasini, élctimesini,
raporlanmasini ve risk profilleriyle iliskili toplam
sermaye gereksinimi ve likidite yeterliliginin
gozetimini kapsamaktadir.
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Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK) tarafindan yayimlanan “Bankalarin

ic Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi
Dederlendirme Sureci Hakkinda Yonetmelik”

ile “lyi Uygulama Rehberleri” dogrultusunda
hazirlanan politikalar ve diger dokimanlar
periyodik olarak gézden gecirilmekte olup, ihtiyac
duyulmasi halinde gincellenmektedir.

2021 yilinda, risk yonetimi ve sermaye
yeterliligine iliskin ulusal ve uluslararasi
duzenlemeler ile bu alandaki gelismeler takip
edilmeye devam edilmistir. Ekonomik gelismeler
ile beklentiler dogrultusunda sermaye yeterlilik
rasyosuna iliskin gunlik senaryo analizleri,
bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz

orani riski standart rasyosu ile likidite karsilama
orani takip ve analiz calismalari 2021 yilinda da
surdurolmaostor. Tom risk unsurlarini kapsayacak
sekilde haftalik ve aylik periyotlarda hazirlanan
stres test raporlarinin Banka Ust Yonetimi'ne
duzenli olarak raporlanmasina devam edilmistir.

“Bankalarin ic Sistemleri ve i¢sel Sermaye
Yeterliligi Degerlendirme Streci Hakkinda
Yonetmelik” ve konu ile ilgili Iyi Uygulama
Rehberleri dogrultusunda, 2021 yili icerisinde
“Icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme
Streci (ISEDES) Raporu” hazirlanarak BDDK'ya
sunulmustur.

5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun 66,/A no.lu
maddesi ile BDDK tarafindan 16 Mart 2021
tarihinde yayimlanan ‘Sistemik Onemli Bankalarca
Hazirlanacak Onlem Planlarina iliskin Yonetmelik’
dogrultusunda, Risk Yonetimi Bagkanliqi ile
Strateji ve Planlama Baskanligi koordinasyonunda
ilgili birimlerin katilimiyla “Onlem Plani Raporu”
hazirlanarak BDDK'ya sunulmustur.



RISK YONETIMI

Banka tarafindan hedef ve stratejilerini
gerceklestirmek tzere riskleri givenli bir seviyede
karsilayabilecegi risk kapasitesinin 6ngorisi

ile kabul etmeye hazir oldugu risk seviyesini
belirlemek amaciyla olusturulmus olan “Risk istah
Beyani” 2021 yilinda guncellenmistir. Banka,
sermaye yeterliligine iliskin rasyolarin yani

sira, Basel duzenlemeleri dogrultusunda BDDK
tarafindan belirlenen birinci yapisal blok riskleri
(Kredi Riski, Piyasa Riski, Operasyonel Risk, Karsl
Taraf Kredi Riski) ile ikinci yapisal blok riskleri
(Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Orani
Riski, Likidite Riski, Yogunlasma Riski, Ulke Riski ve
Diger Riskler) icin risk istah duzeyleri belirlemistir.
Risk istah beyaninda tesis edilmis sermaye, likidite
ve risk yogunlasmalarina iliskin istah gostergeleri
ile risk bazli limitler duzenli olarak izlenmektedir.

Piyasa riskinin “Riske Maruz Deder (RMD)" modeli
zerinden hesaplanmasi ve s6z konusu modelin
gelistirilmesi yonundeki calismalara devam
edilmistir.

Operasyonel risk yonetimi kapsaminda,
operasyonel kayip verilerinin toplanarak analiz
edilmesi calismalari istirak ve badl ortakliklarin
verileri de dahil edilmek suretiyle konsolide bazda
yapiimakta olup, kayip verilerinin dagilimi ve
gelisimine iliskin analizleri iceren Operasyonel
Risk Analiz Raporlari Ust Yonetim ile paylasilmaya
devam edilmistir. Ayrica Bankacilik is surecleri
zerinden yapilan “Etki Analizi” calismalari da
2021 yiliicerisinde tamamlanmistir.

VakifBank 2021 Entegre Faaliyet Raporu

Piyasa Riski

Alim satim amacli islemlerden kaynaklanan
piyasa riski, yerel ve uluslararasi uygulamalara
paralel olarak standart metot ve icsel modeller
kullanilarak olctlmekte ve izlenmektedir. Piyasa
riskinin yonetimi “Piyasa Riski Yonetimi Politika
Dokumani” kapsaminda gerceklestirilmektedir.

“Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctilmesine ve
Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” hiukimleri
cercevesinde standart metot kullanilarak solo

ve konsolide bazda aylik donemler itibariyla
hesaplanan piyasa riski dlcim sonuclari, Banka
Ust Yonetimi'ne ve BDDK'ya raporlanmaktadir.
S6z konusu hesaplamaya dahil edilecek portfoy
Banka'nin “Alim Satim Strateji, Politika ve
Uygulama Usulleri Dokimani” kapsaminda
belirlenmektedir.

Ayrica, icsel model kullanilarak gunluk olarak RMD
hesaplamalari yapilmakta ve raporlanmaktadir.
RMD, tek tarafli %99 given araligi kullanilmak
suretiyle gunluk olarak tarihsel similasyon

ve monte carlo simdlasyonu kullanilarak
hesaplanmaktadir. Model sonuclarinin
guvenilirligini ve performansini test etmek
amaciyla gunlik olarak geriye dénuk testler
(backtesting) yapilmaktadir. Ayrica, standart
metodu ve icsel modelleri destekleyici senaryo
analizleri ve stres testleri gerceklestirilmektedir.

Piyasa riskinin sinirlandinimasini teminen
genel Banka limiti ve erken uyar sinyal limiti
dogrultusunda takip edilen RMD tabanli limit
uygulamasi gunlik olarak izlenmektedir.
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Faiz Orani Riski

Banka'nin bilanco yapisindaki vade uyumsuzlugu
nedeniyle maruz kalabilecedi faiz riski “Faiz Orani
Riski Yonetimi Politika Dokimani” kapsaminda
yonetilmektedir.

Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani
riski standart rasyosunun aylik olarak hesaplanip,
BDDK'ya raporlanmasi disinda rasyonun

takip edilebilmesi ve aksiyonlarin zamaninda
alinabilmesi amaciyla hesaplamalar haftalik
olarak da gerceklestiriimektedir. Ayrica yeniden
fiyatlamaya kalan sureye gore bosluk analizleri
ve faiz orani riski raporlamalari yapiimakta

olup, durasyon olcumleri ve duyarlilik analizleri
periyodik olarak gerceklestiriimektedir.

Banka faiz orani risk istahi icin prosedurlerini
belirlemis ve uygulamaya gecirmistir. Faiz orani
risk istahina uyumlu faiz orani risk limitleri tesis
edilmistir. ilgili limitler periyodik olarak Banka Ust
Yonetimi'ne sunulmaktadir.

Likidite Riski

Banka'nin likidite riski “Likidite Riski Yonetimi
Politika Dokiimani” kapsaminda yénetilmektedir.
Likidite Riski yonetiminde temel yaklasim, strekli
olarak likidite riskinin takip edilmesidir. Bu amacla,
hem Turk parasi hem de yabanci para giris cikislari
her an kontrol altinda tutulmaya calisilmakta, uzun
vadeli nakit akis tablolari olusturulmakta, gecmis
deneyimlere ve beklentilere dayali senaryo
analizleri ve ani krizlere dayanikliigr 6lcmek
amaclyla stres testleri yapiimaktadir.

Banka'nin likidite risk istahi belirlenmis olup, s6z
konusu istah cercevesinde likidite risk limitleri
tesis edilmistir. ilgili limitler periyodik olarak Banka
Ust Yonetimi'ne sunulmaktadr.

Banka likidite riskini, Yonetim Kurulu tarafindan
onayl Likidite Acil Eylem Plani dahilinde, olasl
likidite gereksinimlerini, belirlenmis aksiyon
planlari cercevesinde ve mevcut/muhtemel
likidite bosluk analizlerini yaparak gincel bir
bicimde izlemekte ve yonetmektedir.



Operasyonel Risk

Operasyonel risk, yetersiz veya basarisiz

strecler, insanlar ve sistemlerden ya da harici
olaylardan kaynaklanan ve Yasal Riski de
kapsayan zarar etme olasiligini ifade etmektedir.
Banka'nin maruz kaldigr ttm onemli risklerinin,
kategoriler itibariyla kapsamli olarak belirlenmesi,
tanimlanmasi amacliyla olusturulan ve risklere
iliskin 6rnekleri iceren ortak bir sozlik olan
“Operasyonel Risk Cercevesi” ile “Operasyonel
Risk Yonetimi Politika Dokiimani” kapsaminda
operasyonel risklerin yonetimine iliskin calismalar
strdurilmektedir. Operasyonel risklerin denetimi,
Teftis Kurulu Baskanligi ve ic Kontrol Baskanligi'nca
yapilmaktadir. Operasyonel risk yénetimi
kapsaminda, standart yaklasimin uygulanmasina
da imkan verecek olan, operasyonel risk fiili

ve potansiyel kayip verileri toplanmaktadir.
Operasyonel Risk kayip verileri analiz edilerek risk
faktorlerinin tespitine calisiimakta ve Banka'nin ic
sistemler birimleri ile Ust Yonetim kademelerinin
dikkatine sunulmaktadir.

Operasyonel risk verileri konsolide bazda
degerlendirilmekte olup, bu kapsamda Banka bagli
ortakliklarindan duzenli olarak temin edilen kayip
verileri veri altyapisina dahil edilmektedir.

is sureclerinin analiz edilerek etkin olmayan,
yetersiz kontrollerin belirlenmesi ve gerekli
onlemlerin alinmasi icin genel mudarluk birimlerini
kapsayan 2021 yili “Etki Analizi” calismalari
tamamlanmis olup, bulgu takip calismalari ile
guncellenen ve yeni olusturulan streclerin “Etki
Analizi” kapsaminda degerlendirilmesi calismalari
devam etmektedir.

Kurumsal Yénetim

Yeni Urinlere iliskin risk degerlendirmeleri,
“Yeni Uriin Gelistirme Yonetmeligi” kapsaminda
yapilmaktadir. Ayrica “Destek Hizmetleri Alimi
Uygulama Usulleri ve Risk Yonetimi Programi”
kapsaminda destek hizmeti alimlarina iliskin risk

degerlendirmeleri gerceklestiriimektedir.

“Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve
Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” hukimleri
cercevesinde temel gosterge yaklasimi kullanilarak
solo ve konsolide bazda yillik olarak hesaplanan
“Operasyonel Riske Esas Tutar” rakamlari, Banka
Ust Yonetimi'ne ve BDDK'ya raporlanmaktadir.

Kredi Riski

Banka, karsi tarafin yapilan sozlesme
gerekliliklerine uygun olarak yukumloluklerini
kismen ya da tamamen yerine getirmemesinden
kaynaklanan kredi riskini “Kredi Riski Yonetimi
Politika Dokiimani” kapsaminda yonetmektedir.
Banka’nin kredi riski tanimi, Bankacilik Kanunu'nun
kredi tanimini da esas alarak tim drin ve
faaliyetlerdeki kredi riskini icermektedir.

Kredi portfoyinin dagiimi ve yogunlasmalari
(kredi toru, para birimi, vade, sektor, cografi
bolge, segment, kredi borclusu, holding, grup,
istirak), portfoy kalitesi (standart nitelikli
krediler, takipteki krediler, aksayan krediler,
yakin izlemedeki krediler, portfoyun derece
dagiimlarr), beklenen zarar karsiliklarinin bolge
madurlukleri ve sepet dagilimlari, dlke riski
analizleri ve senaryo analizleri kapsaminda
yapllan degerlendirmeler sonucunda saptanan
bulgular ile takibe donisum oranlari konusunda
yapilan calismalar, aylik raporlar ve munferit
raporlarla Banka Ust Yonetimi'ne sunulmaktadir.
2021 yiliicerisinde, Kovid-19 pandemi vakalarinin
ulusal ekonomi dzerindeki olas tahribatlarini
asqgari dizeye indirgeyebilmek amaciyla BDDK
tarafindan kredilerin siniflandirma kriterleri ile
ilgili yapilan dizenlemelerin Banka’nin Sepet-2
ve Sepet-3 portfoyleri, karsilik rakamlari ve
takibe donusum oranlarn Uzerindeki etkilerine
iliskin calisma sonuclarina ve yakin izlemedeki
nakdi ticari risklerin sektorler itibariyla dagilimina
iliskin tablolar, aylik olarak Banka Ust Yonetimi'ne
sunulan Kredi Riski Raporlari'na dahil edilmistir.
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“Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olcilmesine
ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik”
hikomleri cercevesinde hesaplanan kredi

riskine esas tutar solo ve konsolide bazda aylik
olarak Banka Ust Yonetimi'ne ve BDDK'ya
raporlanmaktadir. Banka'da sermaye yeterliligi
standart orani yakindan izlenmekte, gunltk olarak
hesaplanmakta ve senaryo analizleri/ stres
testleri de uygulanarak Banka Ust Yonetimi'ne
raporlanmaktadir.

Banka'nin nihai hedefi, Basel Ill dizenlemeleri
ve uluslararasi en iyi uygulamalar dogrultusunda
kredi riski icsel yontemlerinin kullanilmasidir. Bu
kapsamda, Banka’'da IDD (icsel Derecelendirmeye
Dayali Yaklasim) calismalarn yarutilmektedir.
iDD calismalari kapsaminda Kredi Riski Kontrol
Mudurlogu ile birlikte Degerlendirme ve
Derecelendirme Baskanligi'nca mevcut kredi
derecelendirme modellerinin gincellenmesi

ve yeni modellerin gelistirilmesi calismalar
devam etmektedir. IDD ¢alismalar kapsaminda
politika ve prosedurler risk odakli olarak
guncellenmektedir. Bunlarin yani sira hem icsel
derecelendirme amaciyla IDD hem de beklenen
kredi zarari hesaplamalar amaciyla TFRS 9
kapsaminda istikrarli, giiven duzeyi yiksek kredi
derecelendirme modellerinin kullaniimasinin
onemine binaen Kredi Riski Kontrol Mudurligu
tarafindan model ciktilar periyodik olarak analiz
edilmekte ve hazirlanan izleme raporlari Banka
Ust Yonetimine sunulmaktadir.

Validasyon Mudurligu, Banka genelinde
kullanilan yasal gereklilikleri haiz risk 6lcim

ve icsel derecelendirmeye dayali modellerin,
gerceklesmeleri hangi oranda temsil ettigini
kesinlik, dogruluk ve tutarlilik 6lculeri kullanarak
belirlemekte, modellerin diger unsurlarinin
sadlamligini dlcmekte ve temel olarak niteliksel
ve niceliksel Validasyon (dogrulama) calismalarin
gerceklestirmektedir. Bu kapsamda modellere
iliskin gerceklestirilen Validasyon raporlari Banka
Ust Yonetimine sunulmaktadir.



RISK YONETIMI

Ulke Riski

Ulke riski; ekonomik, sosyal ve siyasi kosullari
etkileyen olaylar veya belirsizlikler nedeniyle
yabanai bir Glkedeki borclularin (merkezi yonetim,
kurumsal veya diger) yurt disi yokumlaliklerini ifa
edememeleri veya bundan kacinmalar sonucunda
portfoyinde mezkar tlkedeki borclularin dogrudan
ve/veya dolayli riskini tastyan Banka'nin maruz
kaldigi zarar olasiligi olarak tanimlanmaktadir.

Banka, lke riskini “Ulke Riski Yonetimi Politika
Dokimani” kapsaminda yonetmekte olup, dolayl
ulke riski, merkezi yonetim riski, bulasma riski,
makroekonomik risk, dolayli kur riski ve transfer
riskini dlke riskinin temel bilesenleri olarak
tanimlamistir.

Risk istahi cercevesinde dlke riski yogunlasma
limitleri tesis edilmis olup, 6lcim sonuclari ile
birlikte limit uyum seviyesini gosteren raporlar,
ulkelerin CDS primleri analizleri ile birlikte aylik
raporlarla Ust Yonetim ile paylasiimaktadir. Ayrica
aylik stres testleri kapsaminda Ulke riskine iliskin
duyarlilik analizleri yapiimakta ve sonuclar Ust
Yonetim ile paylasiimaktadir.

VakifBank 2021 Entegre Faaliyet Raporu

Karsi Taraf Kredi Riski

iki tarafa da yukamlaluk getiren bir islemin
muhatabi olan karsi tarafin, bu islemin nakit
akisinda yer alan son 6demeden 6nce temerriide
dusmesi nedeniyle maruz kalinabilecek olan karsi
taraf kredi riski “Karsi Taraf Kredi Riski Yonetimi

Politika Dokimani” dodrultusunda yonetilmektedir.

“Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine
ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik”
hukumleri cercevesinde, gercede uyqun degerine
gore degerleme yontemi kullanilarak hesaplanan
karsi taraf kredi riski tutarlari alim satim hesaplari
ve bankacilik hesaplarinda yer alan portfoyler
bazinda hesaplanmakta ve s6z konusu tutarlar
sermaye yeterliligi hesaplamalar kapsaminda
solo ve konsolide bazda aylik olarak Banka Ust
Yonetimi’ne ve BDDK'ya raporlanmaktadir.

Yogunlasma Riski

Banka'nin belirli varlik, yakumluluk, faaliyet alani
gibi alanlarda yogunlasmasi nedeniyle ortaya
cikabilecek olan yogunlasma riski, “Yogunlasma
Riski Yonetimi Politika Dokimani” dahilinde
yonetilmektedir.

Yogunlasma riski limitleri, Banka'nin buyik

risk yogunlasmalarindan kacinmasina, risklerini
risk istahi kapsaminda izleyebilmesine ve stres
kosullari altinda dahi faaliyetlerini yurtebilmesine
imkan verecek sekilde olusturulmustur.

Banka'da yogunlasma riski yonetimi kapsaminda
limitler tesis edilmekte, tesis edilen limitler

izlenerek Banka Ust Yonetimi'ne raporlanmaktadir.

Limitler duzenli olarak gozden gecirilerek ihtiyac
duyulmasl halinde, ekonomik gelismelere,
beklentilere, Banka hedef ve stratejilerine uygun
olarak revize edilmektedir.
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itibar Riski

Banka, mevcut veya potansiyel musteriler,
ortaklar, rakipler ve denetim otoriteleri gibi
taraflarin Banka hakkindaki olumsuz distnceleri
ya da mevcut yasal duzenlemelere uygun
davranilmamasi neticesinde Banka'ya duyulan
glvenin azalmasi veya Banka'nin itibarinin
zedelenmesi nedeniyle Banka’'nin zarar etme
olasiligi olarak tamimladigr itibar riskini “itibar
Riski Yonetimi Politika Dokimani” kapsaminda
yonetmektedir.

“Itibar Riski Yonetimi Politikasi”, Banka'nin
faaliyetlerinden, uygulamalarindan, ortaklarindan
ve calisanlarindan kaynaklanabilecek itibar
riskinin tanimlanmasi, degerlendirilmesi, kontrold,
izlenmesi, raporlanmasi ve yonetilmesine

iliskin politikalarin belirlenmesinde yol gosterici
olmaktadr.

0Ozunde stbjektif bir kavram olan itibar
riskinin 6lcima ve yonetimi icin Banka itibar
riskinin kaynaklarini belirlemis olup, bu
kriterler cercevesinde gerceklestirilen nitel
degerlendirmeler araciligiyla itibar riskini
yonetmektedir.



iklim Riski

iklim riski, meydana gelecek olumsuz hava
kosullarinin insanlar, dogal sistemler ve ekonomik
sektorler Gzerindeki negatif etkilerinin potansiyeli
olarak tanimlanmaktadir.

iklimle ilgili finansal riskler, iklim dedisikligi
sonucunda, finansal kurumlarin guvenligini ve
saglamligini potansiyel olarak etkileyebilecek ve
bankacilik sistemi icin finansal istikrar baglaminda
genis etkileri olabilecek potansiyel riskler grubunu
ifade etmektedir.

Banka, iklim riskini fiziksel riskler ve gecis riskleri
perspektifinde tanimlamaktadir. Bu bakis acisiyla
Banka'nin kredilendirme faaliyetleri neticesinde,
iklim risklerine iliskin hem fiziksel hem de

gecis riskleri cercevesinde portfoy risklerinin
belirlenmesi, dlcilmesi ve faaliyet gosterilen
lokasyonlara iliskin asiri yagis, sel ve kuraklik gibi
fiziksel risklerin etkilerinin 6lciImesi calismalari
yapllimaktadir.

Kurumsal Yénetim

Deprem Riski

Deprem Riski; olasi bir deprem nedeniyle
Banka'nin fiziki varliklarinda ve insan kaynaginda
olusabilecek hasarlar ile deprem sonrasi
muhtemel hizmet kesintilerinden kaynaklanan
gelir kayiplarinin olusturdugu zarar olasiligr olarak
tanimlanmaktadir.

Gozlemlenmesi ileri seviye bilimsel 6lcimler
gerektiren ya da mevcut bilimsel olanaklarla
hentz belirlenemeyen faktorlere badl bir
mekanizma ile gerceklesen doga olaylari olmalari
nedenleriyle depremlerin siddeti ve zamani
onceden kesin olarak belirlenememektedir. Bu
nedenle deprem riskinin 6lcimU ve yonetiminde
Banka riskin kaynaklarini belirlemis olup, bu
kriterler cercevesinde gerceklestirilen nitel
degerlendirmeler araciligiyla deprem riskini
yonetmektedir.

Diger Riskler

Banka, mevcut risk profili, faaliyet ortam,
duzenleyici veya ekonomik ortama bagli olarak
Model Riski ve Artik Risk diger 6nemli risk turleri
olarak tanimlamistir.

Model Riski, Banka'nin risk dlciminde veya
finansal Grunlerin degerlemesinde kullandigi
modellerin Banka'nin maruz kaldigi riskleri yeterli
duzeyde ve dogru bir sekilde yansitamamasi
nedeniyle Banka'nin zarar etme olasiligidir.
Banka tarafindan model riski yonetim sirecine
temel teskil edecek ilke ve yaklasimlari ortaya
koymak ve Banka'da risk yonetim faaliyetlerinin
qucli ve tutarli bir sekilde surdurtimesine katki
sadlamak amaci ile “Model Riski Yonetimi Politika
Dokumani” olusturulmustur.
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Model Riski yonetimi; sadlam bir modelin
gelistirilmesi, uygulanmasi, kullaniimasi ile
baslayan, modelin validasyonu ile devam eden
bir strec olup, bu sayede modelin sinirlari,
kisitlari ve varsayimlariyla ilgili net bir cerceve
belirlenmektedir.

Banka Artik Riski, “Operasyonel Risk Yonetimi
Politika Dokimani“nda ve “Kredi Riski Yonetimi
Politika Dokimani”nda “Risk azaltimina
yonelik olarak gerceklestirilen risk yonetimi
aksiyonlarindan ve kontrol uygulamalarindan
sonra geriye kalan risk duzeyi” olarak
tanimlamaktadir.

Banka'da is surecleri analiz edilerek, etkin
olmayan, yetersiz kontrollerin belirlenmesi ve
gerekli onlemlerin alinmasi suretiyle, operasyonel
risklerin kontrol altina alinmasini saglamak
amaciyla yapilan “Etki Analizi” calismalari
kapsaminda, artik riskler de gozetilmektedir.



BANKACILIK ETIK iLKELERI

VakifBank 2021 Entegre Faaliyet Raporu

PAYDASLARIMIZ NEZDINDE OLUSTURDUGUMUZ GUVEN VEREN
BANKACILIK ALGISININ TEMELINDE ETIK BANKACILIK
KONUSUNDAKI iYi UYGULAMALARIMIZ YER ALIYOR.

Paydaslanimiz nezdinde olusturdugumuz guven
veren bankacilik algisinin temelinde etik bankacilik
konusundaki iyi uygulamalarimiz yer aliyor. Bu
dogrultuda faaliyetlerimizde Kurumsal Yonetim
ilkelerine uyumlu ve Tirkiye Bankalar Birligi
tarafindan bankalarin tim paydas ekosistemi ile
olan iliskilerini dizenlemeye yonelik olusturulan
Bankacilik Etik ilkelerine uygun hareket ediyoruz.

Bankamizda etik kulttruonin olusturulmasi,
yerlestirilmesi, gelistiriimesi, etik ilkelerinin
verimli sekilde uygulanmasi ve etik farkindaliginin
artinlmasi amaciyla 2019 yilinda Etik ilkeler ve
Etik Komisyonunun Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmeligi'ni yayimladik. 2020 yilinda
ise Etik ilkeler Politikamizi olusturduk. Kurum

ici portalimizden tim calisanlarimizin erisimine
acik olan s6z konusu dokimanlara kamunun
erisimine iliskin calismalara devam ediyoruz. Etik
Komisyonumuz 2021 yili icerisinde 1 kez toplanti
gerceklestirdi.

Etik ilkelerine aykinilik teskil eden herhangi bir
durumun ortaya ¢ikmasi halinde calisanlarimizin
ve kamunun sikayetlerini iletebilecedi “etikihbar@
vakifbank.com.tr” e-posta adresimiz mevcuttur.

2021 yihnda etik konulu
273 saat sinif ici, 2.229

saat cevrimici egitim
gerceklestirdik.

S6z konusu e-postaya yapilan bildirimlere iliskin
suredi gizlilik icerisinde yuritiyoruz. Isimsiz gelen
basvurular ile ilgili yapilan islemlerde herhangi
bir farklilik gozetmiyor, bildirimleri objektif ve
tarafsiz bir tutum icerisinde degerlendiriyoruz.
inceleme sonucunda ihlale konu olan iliskili
taraflan surece dahil ederek gerekli 6nlemlerin
alinmasini sagliyoruz. iletilen tum bildirimlerin en
kisa surede dikkatlice degerlendirilerek c6zime
kavusturulmasina 6zen gosteriyoruz. Ayrica

Etik ihbar Hattimiza bildirim yapan kisilerin, bu
bildirimleri nedeniyle karsi karsiya kalacaklari
hicbir misilleme eylemini onaylamiyoruz.

Dijitallesen dunyada hizla yayginlasan sosyal
medya kullanimi sonucunda Bankamiz
hizmetlerinin tarafsizligi ve Bankamiza duyulan
gUvenin korunmasi amaciyla sosyal medya etik
ilkelerini Bankamiz teskilatina 2021 vili icerisinde
duyurduk. Bununla birlikte etik ihbar hattina gelen
ihbarlar niteligine gore incelenerek ihbar eden

ile en kisa surede iletisime gecilmekte ve strecle
ilgili bilgilendirmeler yapiimaktadir.

2022 yilrile birlikte Bankamiz calisanlarinda etik
farkindaliginin arttinlmasi amaciyla “Etik Davranis
ilkeleri” konusunda daha fazla bilgilendirmelerin
yapilmasi planlanmaktadir.
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Tom calisanlarimiz, Bankacilik Etik ilkelerine
hem kurumsal internet sitemiz hem de kurum
ici agimizda yer alan Banka bilgi sistemi
ekranindan erisebiliyorlar. Goreve yeni baslayan
calisanlanimiza oryantasyon editimi kapsaminda
Bankacilik Etik ilkelerimize iliskin egitimi veriyor,
diger tum calisanlarimiza da bu egitimi istege
bagl olarak sunuyoruz. 2021 yilinda etik konulu
273 saat sinif ici, 2.229 saat cevrimici egitim
gerceklestirdik. Onimuzdeki donemde Bankamiz
calisanlarinda etik farkindaliginin arttinlmasi
amaciyla “Etik Davranis ilkeleri” konusunda daha
fazla bilgilendirme yapmayi planliyoruz.

Calisanlarimizin yani sira, misterilerimiz de

etik konulardaki sikayet ve bildirimlerini
Bankamizin kurumsal internet sitesinde

yer alan ‘Sorun Cozelim’ ve Etik ihbar Hatti
béliminden, cagn merkezimizden, internet
ve mobil uygulamalarimizdan, subelerimizden
ve Genel Midurlik iletisim adresimizden
iletebiliyorlar.

Etik ve seffaf bankacilik yaklasimimiz cercevesinde
tedariki ve is ortaklarimizin, BDDK yonetmelikleri
ve Banka politikalanimizla ilgili duzenlemelere
uyum saglamasini zorunlu kiliyor, yaptigimiz tm
anlasmalarin politikalarimiza uyum gostermelerini
bekliyoruz.

Web sitemizde yer alan Bankamizin Etik ilkeler
Politikasi'na https://www.vakifbank.com.
tr/etik-ilkeler.aspxzpagelD=1027 adresinden
erisebilirsiniz.




UYUM VE DENETIM

Kurumsal Yénetim

FAALIYETLERIMIZI YASAL MEVZUATA VE UST YONETIMIN
BELIRLEDIGI HEDEF, POLITIKA VE STRATEJILERE UYGUN
OLARAK YURUTUYORUL.

Denetim Komitesinin gozetim ve denetimi altinda
faaliyetlerini yuriten ic Kontrol Baskanligimiz;
sistemimizin guvenilirligi, butinlugu ve bilgilerin
zamaninda elde edilebilirligini saglamak 0zere,
Banka faaliyetlerinin icrasina yénelik operasyonel
islemlerin, Banka iletisim kanallarr ile bilgi
sistemlerinin, finansal raporlama sistemlerinin ve
is sureclerinin uygulanmasina yonelik kontrollerin
gerceklestiriimesinden sorumludur. Béylece
faaliyetlerimizin yasal mevzuata ve st yonetimin
belirledidi hedef, politika ve stratejilere uygun
olarak yurutilmesini ve Banka'da riskli islemlerin
kontrollerini sadlamayr amacliyoruz.

Bankacilik Kanununun “ic Kontrol Sistemi”
baslikli 30. Maddesi, BDDK tarafindan
yayimlanan “Bankalarin ic Sistemleri ve i¢sel
Sermaye Yeterliligi Dederlendirme Streci
Hakkinda Yonetmelik” ve “Bankalarin Bilgi
Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri
Hakkinda Yonetmelik” ile ilgili diger yasal
duzenlemeler cercevesinde risk odakli bir
bakis acisiyla Bankanin tim yurt ici ve yurt
disi subeleri, Genel Mudurltk birimleri ve
konsolidasyona tabi bagl ortakliklarinda ic
kontrol faaliyetlerinde bulunuyoruz. Yerinden
ve merkezden gerceklestirdigimiz ic kontrol
faaliyetleri kapsaminda tespit edilen bulgu ve
onerileri, raporlar aracilidr ile ilgili taraflarla
paylasiyor, alinan aksiyonlari takip ediyoruz.
Ayrica, bilgi sistemleri faaliyetlerinin gtvenli ve
Banka tarafindan belirlenen kurallar dahilinde
gerceklestiriimesine yonelik bilgi teknolojileri
kontrollerini gerceklestiriyoruz.

Bankamiz risklerinin tanimlanmasina, élcilmesine
ve onlenebilmesine yonelik olarak, ic Kontrol
Baskanligimiz gorevlerin fonksiyonel aynimi ile
yetki ve sorumluluklanin paylasiminin kontrolGnd
yaplyor. Banka is birimlerinin olusturdugu
projelerin, prosedur ve streclerin Banka ici
politika ve kurallara uyumlari ve tasidiklari olasi
riskleri degerlendirerek risklerin azaltilmasi ve
yonetilmesini saglayacak sekilde gorts bildiriyor,
kontrol noktalarini belirliyor, kontrol faaliyetlerinin

etkinliginin artinlmasi, strec ve prosedurlerde
otokontrol ve sistemsel kontrol mekanizmalarinin
olusturulmasi, iyilestiriimesi ve operasyonel
risklerin azaltilmasini saghyor.

ic Denetime iliskin ayrintili bilgiye raporumuzun ic
Sistemlerin isleyisine iliskin Degerlendirmeler ve
Dénem ici Faaliyetler bolumunden erisebilirsiniz.

Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Teroriin
Finansmaninin Onlenmesi

Suc gelirlerinin aklanmasina, terérin finansmanina
ve kitle imha silahlarinin yayiimasinin
finansmanina karsi mucadele edilmesi ve mali
sistemin suclular tarafindan kullanilmasinin
onlenmesi etik bankacilik kapsaminda
odaklandigimiz baslica alanlar arasindadir.
Bankamiz ve istiraklerimizin sundugu rin

ve hizmetlerin, suc gelirlerinin aklanmasi ve
terérizmin finansmani amaciyla kullaniimasinin
onune gecilmesi icin gerekli dnlemler
alinmaktadir.

Suc gelirlerinin aklanmasi ve terdriin finansmani,
kitle imha silahlarinin yayilmasinin finansmani
ile ilgili etkin mucadelenin saglanabilmesi ve
mali sistemin suclular tarafindan kullaniimasinin
engellenebilmesi amaciyla 5549 sayili “Suc
Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda
Kanun”, 6415 sayili “Terorizmin Finansmaninin
Onlenmesi Hakkindaki Kanun”, 7262 sayili Kitle
imha Silahlarinin Yayilmasinin Finansmaninin
Onlenmesine iliskin Kanun ve ilgili yonetmelikler
geredi Bankamizca; kurum politikasi ve
prosedurlerinin olusturulmasini, risk yénetimi,
izleme, kontrol ve egitim faaliyetlerinin
yurGtalmesini kapsayacak sekilde uyum
programi hazirlanmistir. S6z konusu faaliyetler
Uyum Gorevlisine badl olarak Uyum Mudurligu
tarafindan yerine getirilmektedir.

Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terorin
Finansmaninin Onlenmesi Hakkindaki Politika
Dokumani ve Uygulama Esaslar (MASAK Uyum
Politikas) ile Bankamizda konuyla ilgili olusturulan
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politika, prosedir ve kontrol yontemleri araciligiyla
ulusal ve uluslararasi dizenleme ve kurallara
uygun hareket edilmektedir.

Suc Gelirlerinin Aklanmasi ve Teroriin Finansmanin
Onlenmesi kapsaminda yer alan yasal
yukuamlultkler ile yine ayni konudaki uluslararasi
kural, ilke ve esaslara uyumun saglanmasina
yonelik faaliyetler, Uyum ve Mevzuat
Baskanhgimiz araciligiyla yuritilmektedir.
Baskanliga bagli Uyum Madarligomiz bu konuda
risklerin bertaraf edilmesi icin masterilerin,
islemlerin ve hizmetlerin risk temelli bir
yaklasimla degerlendirilmesini, suc gelirleri

ile mucadele ve yasal ve idari yukomlulukleri
hakkinda calisanlanin bilgilendirilmesini ve Banka
ici denetim ve egitim faaliyetlerini sirdurmektedir.

Yeni ise baslayan calisanlarimiza, Oryantasyon
ve Temel Egitim Programi kapsaminda

Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terérin
Finansmaninin Onlenmesi konusunda sinif ici
ve e-0grenme editimleri verilmektedir. Mevcut
calisanlanmiz icin de sinif ici ve e-6grenme
egitimleri duzenlenmektedir.

Her yil dizenli olarak Bankamiz calisanlarina “Suc

Gelirlerinin Aklanmasi ve Terérin Finansmaninin

Onlenmesi” konulu sinif ici ve e-6grenme egitimi

verilmektedir. Tum calisanlarimiza Bankacilikta

Sahtecilik ve Dolandiricilik egitimleri bashdi altinda

yer alan;

+ Guvenli Bankacilik Mdurligu'nce hazirlanan 16
e-0grenme egitimi

« Turkiye Bankalar Birligi tarafindan hazirlanan 6
e-0grenme egitimi

» Teftis Kurulu Baskanligi tarafindan hazirlanan 2
e-0grenme egitimi atanmistir.

INSANA YAKISIRIS
VEEKONOMIKBOYOME

o
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RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE

BANKAMIZ MEVZUATININ AYRILMAZ BIR PARCASINI OLUSTURAN
“RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE POLITIKAMIZ”
KAPSAMINDA SIFIR TOLERANS POLITIKASINI

BENIMSIYORUL.

Bankamiz mevzuatinin ayrilmaz bir parcasini
olusturan Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele
Politikamiz kapsaminda, faaliyet gosterdigimiz
tom Ulkelerde gecerli yasal mevzuatin yani sira;
etik ilkelere ve uluslararasi standartlara da uyum
saglamayr amacliyor, bu konuda sifir tolerans
politikasini benimsiyoruz. Yoneticiler dahil olmak
uzere tum calisanlarimizi, tim bagl ortaklik ve
istiraklerimiz ile calisanlarini, dis hizmet aldigimiz
firmalar ile is ortaklari ve calisanlarini kapsayan
RUsvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikamizin
onaylanmasl, uygulanmasi ve gincellenmesi
Yonetim Kurulumuzun sorumlulugunda yer aliyor.

Calisanlanimiz, politika kurallarina aykir hareket
eden kisi ve kurumlari veya bu kurallara aykirlik
gosteren herhangi bir durumu dodrudan Teftis
Kurulu Baskanhidina iletmekle yokamludur.
Bildirimi yapan calisanin zarar gérmemesini
teminen tum bildirimleri gizli tutuyor, Rusvet ve
Yolsuzlugun Onlenmesi Politikamiza aykiri hareket
eden kurumlarla calismalarimizi sonlandiryoruz.
Bildirimler icin kullandigimiz Teftis Kurulu-ihbar
Sayfasi ve e-posta adreslerimize calisanlarimiz
kolaylikla ulasabilmektedir.

Yolsuzlukla mucadele kapsaminda calisanlarimiza
26 adet e-6grenme editimi sunuyoruz. 2021

yili icerisinde toplam 56.266 saat cevrimici
gerceklestirdigimiz bu editime calisanlarimiz
toplamda 129.359 defa katiim gosterdi. Ayrica
Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele ile ilgili 765 saat
sinif ici egitim de gerceklestirdik.

Risvetle micadele politikasinin cesitli sekillerde
ihlal edilmesi halinde Personel Yonetmeligi ve
25. Donem Toplu is Sézlesmesi kapsaminda
yaptinmlar uyguluyoruz. Politikaya aykirn olan
durumlarda, konu Teftis Kurulu Baskanhigimiz
tarafindan incelenir ve mevzuata uygun
olmayan davranislarin tespiti halinde mevzuat
dogrultusunda gerekli yaptinmlar uygulanir.
RUsvet ve Yolsuzluk ile Micadele Politikasinin ihlal
edilmesi durumunda, olayin mahiyetine gére is
akdinin feshine kadar gidebilecek disiplin cezalari
gindeme gelmektedir. Ayrica, ilgili mevzuata
uymayanlar icin, cezai sorumluluk s6z konusu
olabilmektedir.

172

Rusvetle Micadele Politikasi ve /veya
sistemlerinin degerlendirilmesini kapsaminda
Teftis Kurulu Baskanligi tarafindan her yil

yapilan risk dederlendirme calismalari ile

tum birim yéneticilerinden operasyonel riskin
degerlendirilmesi icin anket yontemiyle goris
aliyoruz. Bankacilik Strecleri Denetimleri

ve i¢c Kontrol Sisteminin Degerlendirilmesi
faaliyetlerinde denetim yerlerinin ic kontrol
ortamlarini da notlandinyoruz. Tim calismalarimizi
Teftis Kurulu Faaliyet Raporu icerisinde Denetim
Komitesi ve Yonetim Kurulu'na sunuyoruz. Ayrica,
yolsuzluga badl riskleri, diger risklerle birlikte olay
sayisi ve risk tutar bazinda irdeleyip gruplayarak
faaliyet kollari, risk nedenleri ve risk tarleri
acisindan dederlendiriyor ve raporluyoruz.

Web sitemizde yer alan Bankamizin Risvet ve
Yolsuzlukla Micadele ile Politikasi’'na https://
www.vakifbank.com.tr/Default.aspx?pagelD=1030
adresinden erisebilirsiniz.




Kurumsal Yénetim

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

SURDURULEBILIRLIGIN 1S SURECLERINE ENTEGRE EDILMESI
VE YONETIMI, SURDURULEBILIRLIK KOMITESI
SORUMLULUGUNDADIR.

Surdurdlebilirligin karar alma sureclerine
entegrasyonu ve yonetimi sorumlulugunu,
Bankamizda Ust dizeyde karar verici ve

sorumlu merci olan Surdartlebilirlik Komitesi
bunyesindedir. Komitemiz yonlendirmesinde
yuratolen calismalanmiz, Komitemize baglh
Surduralebilirlik Alt Komitesi tarafindan yuratalor.
Surdurdlebilirlik Alt Komitesi icerisindeki
Baskanlik gorevi ise; Uluslararasi Bankacilik

ve Yatinmci iliskileri Baskani tarafindan

yerine getirilir. Surdarulebilirlik Alt Komitesi
sorumluluklari arasinda ekonomik, sosyal ve
cevresel alanlardaki surdartlebilirlik stratejisi ve
politikalarini olusturmanin yani sira; bunlarin Banka
faaliyetlerine entegre edilerek performansin takip
edilmesi de yer alir. VakifBank Surdurulebilirlik
Komitesi hakkinda detayli bilgiye https://
www.vakifbank.com.tr/vakifbank-in-brief.
aspx?pagelD=2529 adresinden ulasabilirsiniz.

Komitemizi; Yatinmcr iliskileri Madurlugu
bunyesindeki Surdurtlebilirlik Servisi, Destek
Hizmetleri Baskanligi bunyesindeki Cevre Yénetim
Servisi ve Kurumsal Krediler Tahsis Yonetimi
Baskanligi bunyesindeki Cevresel ve Sosyal

Etki Analiz Mudurlugu faaliyetleri araciligiyla
destekliyoruz.

Bankamizin dogrudan cevresel etkilerinin
azaltlmasina yonelik hedeflerin belirlenmesinin
koordinasyonu ve takibi ile Karbon Saydamlik
Projesi (COP) raporlamasi calismalarini ise Cevre
Yonetim Servisi tarafindan yGrGtiyoruz.

Web sitemizde yer alan Strdurilebilirlik yonetisim
yapimizla ilgili detayli bilgiye
https://www.vakifbank.com.tr/yonetisim-yapisi.
aspx?pagelD=2727 adresinden erisebilirsiniz.

Sirdiirilebilirlik Komitesi

Genel Mdr (Komite Baskani)

1 Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

8 Genel Mudir Yardimcis

Uluslararasi Bankacilik ve Yatinimar iliskileri Baskani

Strateji ve Planlama Baskani

Risk Yonetimi Baskani

Destek Hizmetleri Baskani

Kurumsal Krediler Tahsis Yonetimi Baskani

sirdirilebilirlik Alt Komitesi

Uluslararasi Bankacilik ve Yatinmar iliskileri Baskani

Kurumsal iletisim Baskani

Kurumsal Gelisim ve Akademi Baskani

Kurumsal Krediler Tahsis Yonetimi Bagkani

Ticari Bankacilik Pazarlama Baskani

KOBI Bankacilig Pazarlama Baskani

Bireysel Bankacilik Pazarlama Baskani

Perakende Bankacilik Pazarlama Baskani

Genel Muhasebe ve Mali isler Baskani

Destek Hizmetleri Baskani

Strateji ve Planlama Baskani

Risk Yonetimi Baskani

insan Kaynaklari Baskani

sardirilebilirlik Servisi Cevre Yonetim Servisi

(Destek Hizmetleri)

(Yatinma iliskileri)
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Cevresel ve Sosyal Etki

Analiz Midirliga
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UYGUNLUK GORUSLERI

EY

Building a better
working world

YONETiM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA
iLiSKiN BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.0. Genel Kuruluna

1) Sinirh Olumlu Goris
Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.0."nun (“Banka”) ve konsolidasyona tabi ortakliklari’nin (Hep birlikte “Grup” olarak anilacaktir) 1 Ocak 2021-31 Aralik 2021 hesap
donemine iliskin yillik faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Gorosimuze gore, Sinirh Olumlu Gérisin Dayanadi boliminde belirtilen husus disinda, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu icinde yer alan konsolide ve
konsolide olmayan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun Grup’un durumu hakkinda yaptigi irdelemeler, ttm 6nemli yénleriyle, denetlenen tam set konsolide
ve konsolide olmayan finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gercedi yansitmaktadir.

2) Sinirh Olumlu Goriisiin Dayanagi

Banka'nin ve Grup’un 1 Ocak - 31 Aralik 2021 tarihli hesap donemine iliskin finansal tablolari hakkindaki 14 Subat 2022 tarihli denetci gorisimizde de
bildirdigimiz Uzere, Banka'nin ve Grup’un 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla hazirlanan ilisikteki konsolide olmayan finansal tablolar, Banka yonetimi tarafindan
ekonomide ve piyasalarda meydana gelebilecek olumsuz gelismelerin olasi etkileri nedeniyle 1,072,000 Bin TL'si gecmis yillarda, 700,000 Bin TL'si de cari
donemde ayrilan toplam 1,772,000 Bin TL tutarinda, TMS 37 “Karsiliklar, Kosullu Borclar Ve Kosullu Varliklar”in muhasebelestirme kriterlerini karsilamayan serbest
karsilgl icermektedir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDDK tarafindan 2 Nisan 2015 tarihli 29314 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz Denetimi Hakkinda
Yénetmelik” (“BDDK Denetim Yonetmeligi”) ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim
Standartlarinin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina (“BDS”) uyqun olarak yGrotalmastor. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklanmiz,
raporumuzun “Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar” bolimande ayrintili bir sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan
yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallar (“Etik Kurallar”) ile finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hikimlere

uygun olarak Banka'dan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine
getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, sinirli olumlu géristmazan olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.

3) Tam Set Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Denetci Gériisiimiiz

Grup'un ve Banka'nin 1 Ocak 2021-31 Aralik 2021 hesap dénemine iliskin tam set konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolar hakkinda 14 Subat 2022
tarihli denetci raporlarimizda sinirli olumlu géris bildirmis bulunuyoruz.
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4) Yonetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu
Grup yénetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun (TTK) 514 ve 516 na maddelerine ve “Bankalarca Yillik Faaliyet Raporunun Hazirlanmasina ve
Yayimlanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”’e gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilanco qunun izleyen ilk tc ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Villik faaliyet raporunu; Grup’un o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yoniyle finansal durumunu dodgru, eksiksiz, dolambacsiz, gercege uygun ve durist
bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolara gére degerlendirilir. Raporda ayrica,
Grup'un gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de acikca isaret olunur. Bu konulara iliskin yonetim kurulunun dederlendirmesi de raporda yer alir.

) Faaliyet raporu ayrica asadidaki hususlari da icerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Grupta meydana gelen ve 6zel Gnem taslyan olaylar,

- Grup’un arastirma ve gelistirme calismalari,

- Yonetim kurulu Gyeleri ile Ust duzey yoneticilere 6denen Gcret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, 6denekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni
ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar

-1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarca Yillik Faaliyet Raporunun Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik” uyarinca belirlenen diger konular

Yonetim kuruly, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanhginin ve ilgili kurumlarin yaptigi ikincil mevzuat dizenlemelerini de dikkate alir.

5) Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hukumleri ve 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarca Yillik Faaliyet Raporunun Hazirlanmasina ve
Yayimlanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”, 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Muhasebe
Uyqulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yanetmelik” ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu (“BDDK") tarafindan
bankalarin hesap ve kayit dizenine iliskin yayimlanan diger duzenlemeler ile BDDK genelge ve aciklamalari ve bunlar ile duzenlenmeyen konularda Turkiye
Finansal Raporlama Standartlarn (“TFRS”) hukumlerini iceren; “BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati” cercevesinde yillik faaliyet raporu icinde

yer alan konsolide ve konsolide olmayan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun yaptigi irdelemelerin, Grup’un denetlenen konsolide ve Banka'nin konsolide
olmayan finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadidi ve gercedi yansitip yansitmadidi hakkinda gorts vermek
ve bu goriisimuzi iceren bir rapor dizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDDK Denetim Yonetmeligi'ne ve BDS'lere uygun olarak yurgtalmustir. Bu standartlar, etik hikumlere uygunluk saglanmasi ile
bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan konsolide ve konsolide olmayan finansal bilgiler ve Yénetim Kurulunun yaptigi irdelemelerin konsolide ve
konsolide olmayan finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadidina ve gercedi yansitip yansitmadigina dair makul givence
elde etmek uzere planlanarak yuritilmesini gerektirir.

Bu bagimsiz denetimi yuritip sonuclandiran sorumlu denetci Damla Harman'dir.

GUney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst & Young Global Limited

Damla Harman, SMMM
Sorumlu Denetci

2 Mart 2022
istanbul, Turkiye
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BAGIMSIZ GUVENCE BEYANI

EY

Building a better
working world

Tiirkiye Valaflar Bankasi Tiirk Anonim Ortakhig: Yonetimine,
istanbul, Tirkiye

Bu Glvence Beyani (‘Beyan’), Turkiye Vakiflar Bankasi Tark Anonim Ortakligi (‘Banka’) Yonetim Kurulu tarafindan 1 Ocak 2021 tarihinde baslayan ve 31 Aralik
2021 tarihinde sona eren yil itibariyle hazirlanan Banka'nin 2021 Entegre Faaliyet Raporu'nda (‘2021 Entegre Faaliyet Raporu’) yer alan ve asadida listelenmis
Secilmis Surdurulebilirlik Bilgileri raporlamak amaciyla banka yonetimine yonelik olarak hazirlanmustir.

Konu ve Uygun Kriterler
Banka'nin talebi dogrultusunda sorumlulugumuz, 2021 Entegre Faaliyet Raporu'nun 504-509 sayfalar arasinda bulunan Tarkiye Vakiflar Bankasi Turk Anonim
Ortakhdi 2021 Entegre Faaliyet Raporu - Raporlama Kilavuzu (“Raporlama Kilavuzu”) prensipleri kapsaminda sinirli glivence sunmaktir.

Sinirh Giivence Hizmetimizin Kapsami
Sinirl giivence hizmetimizin kapsami asagidaki listede yer alan, 2021 Entegre Faaliyet Raporu'nun 51, 65, 76, 103, 106, 110, 113, 119, 499, 502 ve 503
sayfalarinda bulunan ve V ile isaretlenmis operasyonel gdstergeler, sosyal géstergeler ve cevresel gostergelere ait Secilmis Bilgileri incelemekle sinirlidir.

Operasyonel gostergeler

« KOBI'lere kullandirilan kredilerin toplam tutari (TL),

+ Finansman destedi saglanan yenilenebilir enerji proje sayisi ve finansman destedi miktarr (TL),
« Dijital bankacilik masteri adedi artisi (kisi)

Sosyal gostergeler

- Kadin calisan orani (%),

« Yonetim organlarindaki (Mudur ve Ust Seviye) calisan sayisi (kisi),
+ Dogum izninden sonra ise dénen kadin calisan orani (%),
« Ust pozisyonlarin Banka ici terfi ile doldurulma orani (%),
« Calisan devir orani (oran),

« Kidem yili ortalamasi (yil)

« Engelli calisan sayisi (kisi),

« Toplam egitim saati (saat),

« (alisan basina ortalama egitim saati (saat),

« Dijital egitimlerin toplam egitim saati icindeki payr (%),

+ Kaza siklik orani (Incident Rate) (oran)

« Meslek hastaligi orani (Occupational Disease Rate) (oran)
« T0m tesislerde kayip gun orani (%)

« Devamsizlik orani (%)

Cevresel gostergeler

* Enerji tuketimleri (elektrik, dogalgaz, linyit, benzin, dizel, kalorifer yakiti) (GJ)

« Su tiketimi (megalitre)

- Geri donusturilen atik miktarr (ton)

+ Kagit tuketimi miktari (ton)

« Toplam karbon salimlar (Kapsam 1, Kapsam 2, Kapsam 3) (ton C0,e)

« Toplam karbon salimi yogunlugu (toplam karbon salimi mekansal alana orani) (kg CO,e/m2)
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Banka’nin Sorumluluklar

Banka yonetimi, Secilen Bilgilerin hazirlanmasindan, toplanmasindan ve sunulmasindan sorumludur. Ek olarak, Banka yonetimi, denetciye sunulan
dokimantasyonun tamligi ve dogrulugundan sorumludur. Banka yonetimi ayrica hata veya hile kaynakli 6nemli yanhslik icermeyen dokimantasyon ve bilginin
sadlanmasini makul derecede temin edecek bir i¢ kontrol mekanizmasinin saglanmasindan da sorumludur.

Sorumlulugumuz

Guvence calismamiz, Uluslararasi Givence Standartlar ve bilhassa Tarihsel Finansal Bilgilerin Denetlenmesi ve Gozden Gecirilmesi Disindaki Givence
Hizmetleri'ne lliskin Uluslararasi Standart (ISAE 3000) ve Uluslararasi Giivence Standartlarn (ISAE) 3410, Sera Gazi Emisyonlar Raporlarn Givence Hizmetleri'ne
gore planlanmis ve gerceklestirilmistir. Bu yonetmelikler etik kurallara uymamizi ve givence calismamizi Secilmis Bilgiler Gzerinde sinirli givenceye ulasma
amaciyla planlamamizi ve gerceklestirmemizi gerektirir.

Durustluk, tarafsizlik, profesyonel yetkinlik ve gerekli 6zen gosterilmesi, gizlilik ve profesyonel davranis temel ilkelerini belirleyen IESBA Profesyonel
Muhasebeciler icin Etik Kurallar'in bagimsizlik ve diger etik gerekliliklerine uyum gostermekteyiz.

Kalite Kontrole iliskin Uluslararasi Standart’t (ISQC 1) uyqulamakta ve bu dogrultuda iliskili etik ve profesyonel standartlar ve kanun veya yonetmelik
gerekliliklerine uygun dokiimante edilmis politikalar ve sirecleri iceren kuvvetli bir kalite kontrol sistemi muhafaza etmekteyiz.

Gerceklestirilen glivence calismasi sinirl givencedir. Bir sinirli giivence calismasinda gerceklestirilen prosedurlerin niteligi, zamanlamasi ve kapsami makul
glvence calismasi gerekliliklerine gore sinirlidir. Dolayisi ile elde edilen givence seviyesi daha dusuktar.

Secilmis olan prosedirler denetcinin muhakemesine tabidir. Prosedurler 6zellikle Secilmis Bilgilerin toplanmasi ve raporlanmasindan sorumlu kisilerin
sorqulanmasi, analitik prosediirler ve Secilmis Bilgiler'e dair kanit edinmek Gzere belirlenen ek prosedurlerdir.

Uygulanan Prosediirler
Yukarida bahsi gecen Secilmis Bilgiler'e dair uyguladigimiz prosedrler sunlari icermektedir:

1. Banka'nin anahtar konumdaki kidemli personeli ile raporlama donemine ait Secilmis Bilgilerin elde edilmesi icin halihazirda uygulamada olan strecleri
anlamak icin gorustik;

2. Secilmis Bilgiler'i Banka'nin Turkiye lokasyonlarindaki personeller ile cevrimici gorusmeler ve diger lokasyonlar icin érnekleme bazinda kanitlara karsi gozden

gecirdik;

Secilmis Bilgiler Uzerinde 6rnekleme bazinda dogruluk testleri uyguladik;

Secilmis Bilgiler'i degerlendirmek ve incelemek icin Banka'nin ic dokimantasyonunu kullandik;

Temel sureclerin ve Secilmis Bilgiler izerindeki kontrollerin tasarimini ve uygulanmasini degerlendirdik;

Ornekleme bazinda, raporlama dénemi icin Secilmis Bilgiler'i hazirlamak icin kullanilan hesaplamalari yeniden gerceklestirdik;

Secilmis Bilgiler'in Rapor’daki bildirimini ve sunumunu degerlendirdik.

NowvkeWw

Sonucumuz
Prosedurlerimizin sonucunda, 31 Aralik 2021 tarihinde sona eren yil icin gézden gecirilen Secilmis Bilgiler'in, tum énemli hususlar acisindan, Raporlama
Kilavuzu'nun ilgili gerekliliklerini karsilamadigi hususunda herhangi bir bulguya rastlanmamustir.

Kullanim Kisitlamalari

Bu raporun, Tarkiye Vakiflar Bankasi T.A.0.'nin 31 Aralik 2021 tarihinde sona eren yil itibariyle hazirlanan Entegre Faaliyet Raporu’nda, Turkiye Vakiflar Bankasi
T.A.0. Yonetim Kuruluna, Secilmis Bilgiler ile baglantili olarak bir bagimsiz giivence raporu alarak yonetim sorumluluklarini yerine getirdiklerini gésterme
amaciyla aciklanmasina izin veriyoruz. Calismamiz veya bu beyan icin, Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.0. disinda hic kimseye karsi, sartlarin aramizda yazili olarak
acikea belirlendigi durumlar disinda hicbir sorumluluk kabul etmemekteyiz.

Glney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A. S. adina
A member firm of Ernst & Young Global Limited

Zeynep Okuyan Ozdemir, SMMM
Sorumlu Ortak

istanbul, 2 Mart 2022
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