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1- SIRKET’IN FAALIYET KONUSU

Ulker Biskiivi Sanayi A.S.’nin ana faaliyet konusu, bilumum gida maddeleri imalati ve bilhassa; biskiivi,
gofret, cikolata, kek, gikolata kaplamali biskivi v.b. her tirlG unlu ve sekerli, kakaolu, findikli mamul ve yari
mamullerin ve bu mamul ve yari mamullerle ilgili bilumum ham ve yardimci maddelerin imali, alimi, satimi,
ithalati ve ihracatidir.

2 - ORTAKLIK YAPISI

Ulker Biskivi'nin 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle ortaklik yapisi agadidaki gibidir;

31 Aralik 2011 ITIBARIYLE ORTAKLIK YAPISI

Ortak TL %

Yildiz Holding A.S. 112.496.294 41,88
Diger 156.103.706 58,12
Toplam 268.600.000 100,00

a) Temetti Politikasi

Ulker Biskiivi, Sermaye Piyasasi Kurulunca belirlenen oran ve miktardan az olmamak (izere, Tirk Ticaret
Kanunu, SPK hikimleri ve Ana Sozlesmesinde yer alan hikimler gercevesinde Genel Kurul'da alinan
karar dogrultusunda dagitilacak kar payl miktarinin belirlenmesi ve SPK tarafindan belirlenen yasal siireler
icerisinde dagitiimasi esasini benimsemistir.

Yénetim Kurulu'nun Genel Kurul'a teklif ettigi kar dagitim teklifleri; Gilke ekonomisinin ve Ulker Biskiivi’nin
icinde bulundugu sektoriin mevcut durumu géz 6nlinde bulundurulmak suretiyle, pay sahiplerinin beklentileri
ve Sirket'in blyime gereksinimi arasindaki hassas denge gozetilerek belirlenmektedir.

Dagitilacak temettiiniin, nakit ve/veya bedelsiz hisse payi olarak dagitiimasi esasi benimsenmis olup,
kardan pay alma konusunda; A, B hisse senetleri ve kurucu senetleri Ana Sdzlesme’de belirtilen oranlarda
imtiyaz sahibi iken 29 Mart 2012 tarihli Olaganusttu Genel Kurul ile temettl imtiyazlari kaldiriimigtir.

Ayrica Ana Sdzlesme’de calisanlara performanslari dogrultusunda kéardan liyakat pirimi verilecedi de
belirtilmigtir. Yine Ana Sézlesme’de temettl avansi verilmesine iliskin hilkim bulunmasina ragmen bugine
kadar bu yéntem kullaniimamistir.

10.05.2011 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantis’'nda 2010 yili net dagitilabilir karinin %10,00°u
olan 17.966.877,79 TL’nin temettu olarak dagitilma karari alinmistir. Dagitilacak olan 17.966.877,79 TL
brit, 15.271.746,11 TL net kar payinin, esas s6zlesmemizin 34 No.lu kar dagitim maddesine goére, Adi
hisse senetlerine brit 13.883.685,79 (net 11.801.132,92) TL, A ve B grubu hisse senetlerine brit
2.450.470,54 (net 2.082.899,96) TL ve Kurucu hisse senetlerine brit 1.632.721,45 (net 1.387.813,23) TL
seklinde; Borsada islem goéren 1 TL nominal degerli bir adet hisse senedine brit 0,05169 TL (%5,17), net
0,04394 TL (%4,39) nakit kar payi verilmesine, geri kalan karin Olagantstu Yedekler hesabina alinmasina
Olagan Genel Kurul Toplantisi’'nda karar verilmigtir.

b) Yatirim Politikasi

Ulker Biskiivi, énceki yillarda oldugu gibi 2011 yilinda da stratejik gelisme planinda éngordiigi yatirim
calismalarini eksiksiz olarak gergeklestirmeye devam etmigtir.

Yatirimlarin ortak amaci, Ulker Biskivi'nin piyasadaki lider durusunu pekistirmek, musteri memnuniyetini
artirmak, Urun kalitesini gelistirmek ve etkinlik ve verimlilige katkida bulunarak maliyet tabanini daha da
rekabetci hale getirmektir.

Ulker Biskiivi 2011 yili Ocak — Aralik déneminde yaklagik 10 milyon TL’lik tevsi ve modernizasyon yatirimi
gerceklestirmistir. S6z konusu yatirimlar, tretim hatlarinin tadilati, yenileme, verimlilik artigi ve hijyen gibi
alanlarda yapilan ¢alismalari kapsamaktadir.
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3 - YONETIM VE DENETIM KURULU UYELERI

Ulker Biskiivi Sanayi A.S.’nin 7 lyeden olusan Yénetim Kurulu, 3 yil gérev yapmak lizere 10 Mayis 2011
tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantis’'nda segilmiglerdir. Yénetim Kurulu Uyelerinden 3’G Bagimsiz
Uye sifatiyla gérev yapmaktadir. Ayni zamanda Denetim Kurulu tyeleri de 1 yil gérev yapmak (izere 10
Mayis 2011 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi’'nda segilmislerdir.

Sirketin temsil ve idare organi olan Yoénetim Kurulu, kanun ve ana s6zlesme ile Genel Kurul’a verilmis olanlar
disindaki tim gorevlerle ylikimli olup, bu goérevlerin gerektirdigi bitin yetkilere sahiptir. Yonetim Kurulu,
Tark Ticaret Kanunu’nun 319. maddesi ve Sirket ana s6zlesmesi uyarinca idare ve temsil yetkilerinin bir
bolimu veya tamamini Uyelerden birine veya birkagina, bir Yénetim Kurulu Uyesi ile birlikte Yonetim Kurulu
Uyesi olmayan genel mudur, mudir veya mudurlere birakabilecedi gibi bu goérev ve yetkileri kullanmak Uzere
kendi icinden veya digindan komiteler olusturabilir.

Yonetim Kurulu Uyeleriyle ilgili detayh bilgi agagidadir;
Murat Ulker - Yénetim Kurulu Baskani

Bogazici Universitesi idari Bilimler Fakiiltesi isletme Bélimii'nden mezun olan Murat Ulker, 1982 yilinda
calisma yasamina bagsladi. 1984 yilinda Kontrol Koordinatérii olarak Grup'ta goérev alan Murat Ulker,
yurtdisinda cesitli mesleki kurslara (AIB ve ZDS) katildi ve ABD'de Continental Baking sirketinde staj yapti.
iki yil siireyle Ortadogu'da ihracat konusunda calisan Murat Ulker, ABD ve Avrupa'da da biskiivi, cikolata ve
gida sektoriinde faaliyet gosteren yaklasik 60 kadar fabrika ve tesiste ¢ yil boyunca incelemelerde bulundu.
Cesitli IESC projelerinde gérev alan Murat Ulker, dikey entegrasyon ilkesine bagl olarak birgok yeni yatirimi
gerceklestirdi. Murat Ulker, isletmelerden Sorumlu Genel Mudiir Yardimcisi, Genel Midir, icra Komitesi
Uyeligi ve Grubun cesitli sirketlerinde Yénetim Kurulu Uyeligi yaptiktan sonra 2000 yilinda Yildiz Holding
Yénetim Kurulu Bagkanligr'na segildi. Evli ve i¢ gocuk babasi olan Murat Ulker, ingilizce ve Almanca biliyor;
yelken sporunun yani sira ailesiyle seyahat etmekten hoslaniyor.

Ali Ulker - Yénetim Kurulu Baskan Vekili

Bogazici Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi iktisat ve is idaresi baliimlerinde egitim alan Ali Ulker;
IMD, Harvard ve Wharton'da gesitli egitim programlarina katildi. Ulker, De Boccard & Yorke Danigmanlik
Sirketi ile Sirket ici Kaizen Calismasi'nda (1992) ve IESC Satis Sistemini Gelistirme ve Sirket igi
Organizasyon Projesinde (1997) gérev aldi. is yasamina 1985 yilinda Ulker Gida A.S. Kalite Kontrol
Departmani'nda stajyer olarak baglayan Ali Ulker, 1986-1998 yillari arasinda gikolata Uretim tesislerinde ve
Atlas Gida Pazarlama A.S'de stajyer, Satis Yoneticisi, Satis Koordinatérii, Uriin Grup Koordinatérii ve Uriin
Grup Muduri olarak goérev yapti. 1998 yilinda Atlas Gida Pazarlama A.S.'nin Genel Midiri, 2000 yilinda
Pazarlama ve Zincir Magazalardan Sorumlu Tiketici Grup Bagkan Yardimcisi, 2001 yilinda da Merkez Gida
Pazarlama A.S.'nin Genel Midurl, 2002 yilinda da Gida Grubu Baskan Yardimcisi olarak goérev yapti. Ali
Ulker, 2005 yilinda Ulker Grubu (Biskivi, Cikolata, Sekerleme) Bagkani olarak atandi. Evli ve ¢ gocuk
babasi olan Ulker, ingilizce ve Almanca biliyor. Ulker, ballk avlamaktan, sinemaya gitmekten, kitap
okumaktan, basketbol ve bilardo oynamaktan hoslaniyor.

Mehmet Tiitiincii - Yénetim Kurulu Uyesi

Mehmet Titiincl, 2005 yilinda Gida ve igecek Grubu Bagkani olmustur. 2009 Ekim ayindan itibaren Sakiz ve
Sekerleme sirketleri, Gida Grubu’na dahil olmustur. 1981 yilinda Milli Egitim Bakanhi§i Yapi isleri Bélimi'nde
muhendis olarak is hayatina baslayan Mehmet Tutincu, 1983-1987 vyillarn arasinda Sanayi ve Ticaret
Bakanligi'nda Yerli Sanayi Uzmani olarak calismis. 1987-1996 yillari arasinda Best Rothmans Entegre
Sigara ve Tiitiin Sanayi A.S.'de sirasiyla; Uretim Midirl, isletme Midirii ve Genel Mudiir olarak gérev
almistir. Gruba, 1996 yilinda Isletmeler Koordinatérii olarak katilan Mehmet Tutiincii, 1998 yilinda Ulker
Biskiivi ve Cikolata fabrikalari Genel Miidiirii, 2000 yilinda da Ulker Grubu Bagkan Yardimciligi gorevlerine
atanmistir. Mehmet Tutincl, Gazi Universitesi Mihendislik Fakdltesi Makine Miihendisligi Blimu'nden
mezun olup, 1987 yilinda IRI bursunu kazanarak italya'da Uretim, Kalite Kontrol ve Bakim Uygulamalari
konularinda egitim gérmustiir. 1993 - 1994 yillarinda Bogazici Universitesi, is idaresi Egitim Programi'na
katilarak Pazarlama Teknikleri, Uluslararasi Pazarlama, Fabrika Organizasyonu ve Yo&netim konularinda
egitim almistir. Harvard Business School ‘da Stratejik Marketing egitimi aldi, IMD/isvigre, Insead /Singapore
‘da gesitli egitimlere katildi. ingilizce bilen Mehmet Titiincii, TUSIAD Ulyesidir.1958 yilinda dogmus olan
Mehmet Tatlncl, evli ve 3 ¢ocuk babasidir. Seyahat etmekten, el yapimi kiguk kutular biriktirmekten
hoglanmaktadir.
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Ahmet OZOKUR - Yénetim Kurulu Uyesi

Indiana Universitesi isletme Fakiiltesi ve European Business School'da isletme ve pazarlama dallarinda
yiksek egitimini tamamlayan Ahmet Ozokur, 2004 yilinda Hizli Sistem AS’de icra Kurulu Uyesi olarak
kariyerine baslamigtir. 2005 yilinda Datateknik Genel Midiirligi'ne getirilen Ozokur ayni yil Datateknik
Bilisim Grubu'nun Ust Diizey Yéneticisi (CEO) olmustur. 2006 yilinda gergeklesen satinalmalar ve
birlesmeler ile Datateknik Bilisim Grubu, tam entegre bir grup olarak, sistem entegratorligu, bilgisayar
bilesenleri dagitimi, yazihm dretimi ve dagitimi, interaktif uygulama gelistirmesi ve Exper markali drlnlerin
uretimi ve dagitimini yapan sektérinde éncu ve yenilikgi bir isletme halini almigtir. 2008 yilinda Datateknik
Bilisim Grubu’nun Yildiz Holding blinyesinde yeniden yapilandiriimasi ile birlikte Holding Yénetim Kurulu
Bagkani asistanliyi gorevine getirilen Ahmet Ozokur, ayni yil Yildiz Holding Gayrimenkul Yatirimlari
Grubu’'nda Proje Liderligi ve Beta Marina isletmeciligi AS Murahhas Aza gérevlerine atanmistir. 4 Ocak 2010
tarihinden itibaren Saglam Gayrimenkul Yatinm Ortakligi AS Genel Mudir’ligiu goérevine getirilmistir. Su
sporlarina ilgi duyan Ahmet Ozokur, evli ve 1 gocuk babasidir.

Alain Strasser - Yonetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)

1947 yihnda dogan Alain Strasser 1964 yilinda matematik ve felsefe béliminden mezun oldu. E.S.C Paris’te
1968 yilinda igletme, 1970 yilinda ekonomi alanlarinda yliksek lisans derecesi aldi. 1972 yilina kadar Dakar
Universitesinde (Senagal) yonetim dersleri verdi. Ozel sektér kariyerine 1972 yilinda Unileverde baslayan
Alain Strasser ¢ogunlukla Fransa’da olmak lzere satis ve pazarlama departmanlarinda cesitli gorevlerde yer
aldi. 1982 yilinda temizlik Griinlerinde uzmanlasmis Tambrands firmasina gegen Alain Strasser bu firmada
siraslyla Fransa Satis ve Pazarlama Direktorligu (1982-1983), Fransa Genel Mudurligi (1983-1987),
ingiltere Genel Midurligi (1987-1989), Avrupa Grup Bagkan Yardimciligi (1990-1993) Uluslarasi Bagkanlik
(1993-1994) ve gorevlerini icra etti. Tambrands'in P&G firmasina dahil olmasindan sonra 1994 yilinda
Campbell Soup’a Campbell Biskiivi Avrupa Baskanligi gérevine atandi. Danone biinyesindeki Liebig Soup’un
Campbell tarafindan satin alinma sirecini yonetti ve 1998 yilina kadar Delacre Biskuvi ve Liebig Hazir Corba
Baskanligi gorevini yurGttd. 1998-2007 yillari arasinda Belgikal Artal Grubu’nda Harry’s SAS firmasinda icra
baskanligi (CEO) gérevini yuratti. Alain Strasser bu firmanin yeniden yapilandiriima ve stratejik ortaklik
sureglerini yonetti. Firmanin Barilla’ya satiimasiyla birlikte Ocak 2008ten itibaren Uluslararasi Operasyonlar
Grup Bagkani olarak Ulker grubu’'na katildi.Alain Strasser'in Londra’da SSL, Galapagos’ta Mood Media ve
Benedicta’da, Fransa’da Alpina, Cin’de Mankattan gibi bircok firmada ydnetim kurulu Uyelidi devam
etmektedir.Alain Strasser evli ve 3 gocuk babasidir.

Cengiz Solakoglu - Yénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)

istanbul iktisadi Ticari ilimler Akademisi’nden 1964 yilinda mezun olan Cengiz Solakoglu, is yasamina Beko
Ticaret A.S.'de satis elemani olarak basladi. 1969 yilinda Boélge Satis Mudiri, 1975 yilinda Genel Satis
Muduart ve 1977 yilinda Sirket Genel Miduru oldu. 1983 yilina kadar surdurdigu bu goérevin ardindan yine
Kog¢ Toplulugu'na ait Atihm Sirketi'nin Genel Madurligu gorevine getirildi. 8 yil stiren bu goérevi sirasinda
“Arcelik Yetkili Saticiik Sisteminin Guglendiriimesi” galismalarina énderlik etti. 1991 yilinda Ko¢ Holding
Tlketim Grubu Bagkan Yardimciligi'na getirildi. 1996-1998 yillari arasinda Topluluk Yiritme Kurulu Uyeligi
g6revini de yurittikten sonra 2002 yilinda Ko¢ Holding Tuketim Grubu Baskanligr’'na atandi. Araliksiz 37 yil
Ko¢ Toplulugunda c¢alisan Solakoglu, 60 yas uygulamasi nedeniyle emekliye ayrildi. 1907 Fenerbahce
Dernegi ve Egitim Gonulleri Vakfi'nin kuruculari arasinda yer alan Solakoglu, Ekonomist Dergisi tarafindan
2003 yilinin Sivil Toplum Onderi segildi. Solakoglu, evli ve 2 gocuk babasidir.

Mahmut Mahir Kugculu - Yénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)

istanbul Erkek Lisesi'nden mezun olan Kusculu, yiiksek égrenimini istanbul Universitesi, iktisat Fakdiltesi'nde
tamamladiktan sonra ABD'de pazarlama konusunda yuksek lisans yapti. Kusculu, 1970'ten itibaren aile
sirketleri olan Tamcam A.S. ve Arsal Cam Sanayii'nde idareci ve Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev aldi.
1982 yilinda Kutas Dis Ticaret ve Pazarlama A.S.'yi ve 1985'te Erdem Dis Ticaret A.S."yi kurarak bu
sirketlerin yénetiminde ve idaresinde bulundu. 20 yildan bu yana Istanbul Ticaret Odasi ve istanbul Sanayi
Odas! Meslek Komitelerinde gérev alan Kusculu, istanbul Sanayi Odasi Meclis Uyeligini de 13 yildir
surdurmektedir. Kusculu, evli ve iki gocuk babasidir.

Ulker Biskiivi Sanayi A.S.’nin 1 yilligina secgilen Murakiplari (Denetim Kurulu) asagidadir;

- Ataman Yildiz
- Nurettin Aliz



4 — ISTIRAKLER

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Ulker Biskiivinin tam konsolidasyon kapsamindaki istirak bilgileri asagida
sunulmaktadir. Istiraklerle ilgili daha detayli bilgi konsolide mali tablolara iligkin notlarda ve Sirketin 2011 yili
Faaliyet Raporu’nda yer almaktadir.

istirak Adi Ortakhik Orani  |Faaliyet Konusu

ULKER CIKOLATA SAN.A.S % 91,7 Cikolata uretimi

BISKOT BISKUVI GIDA SANAYIi VE TICARET A.S % 43,9 Biskiivi ve gikolata kaplamali Gretimi
ATLAS GIDA PAZARLAMA SAN.VE TIC.A.S. % 98,3 Yurti¢i pazarlama

REKOR GIDA PAZARLAMA SANAYI VE TICARET A.S. % 41,5 Pazarlama

ATLANTIK GIDA PAZARLAMA VE TIC.A.S. % 91,7 Pazarlama

ISTANBUL GIDA DIS TICARET A.S. % 91,4 Yurtdisi pazarlama

BIRLESIK DIS TICARET A.S. % 78,1 Dis ticaret

5 — MERKEZ DISI ORGUTLER

Ulker Biskivi'nin, Esenboga yolu 21.km Akyurt / ANKARA adresinde fabrikasi (subesi) bulunmaktadir.
Ortadogu’nun en blylk biskivi Gretim ve depolama tesislerine sahip olan Ankara Fabrikasi, 137.701 m?
toplam alan izerinde 97.476 m? lik kapali alanda faaliyet gostermektedir.

Ulker Biskivi'nin Gebze'de ve Istanbul Esenyurt'da da fabrikalari (subeleri) bulunmaktadir.Gebze Fabirkasi
85.330 m? toplam alan uzerinde 41.000 m?lik kapali alanda faaliyet gétermekte, Esenyurt Fabrikasi ise
26.910 m? toplam alan tzerinde 17.906 m?lik kapali alanda faaliyet gotermektedir.

6 — FAALIYET KONUSUNDA YASANAN GELISMELER
Genel Ekonomik Geligsmeler ve Diinyada ve Tiirkiye’de Gida

Dinyayi saran ekonomik krizin dérdinci yilini yasadigimiz 2011 yili siyasal ve ekonomik g¢alkantilarla dolu
bir yil olarak geride kald1.

ABD’de 2008 yili ortalarinda mortgage kriziyle baslayan, AB Ulkeleri ve Japonya olmak lzere kuresel
ekonomileri saran “Yuksek borg krizi” atesi halen devam ederken 1930’lardan bu yana diinya ekonomisinin
yasadigi bu en blylk ekonomik krizin ne zaman sonlanacagi konusunda belirsizlik devam etmektedir.

2011 yilinda yasanan Avrupa Birligi Glkeleri Yunanistan, italya ve ispanya’nin borgluluk durumlari gibi ciddi
ekonomik kaygilara Kuzey Afrika ve Ortadogu’daki siyasi krizleri de ekledigimizde diinya ekonomisinin nasil
hassas dengeler lizerinde seyrettigini gorilebilmektedir.

ABD ve AB lUlkeleriyle kiyaslaninca Turkiye ekonomisinin bu 3 — 4 vyilda krizden daha az etkilendigi
goruluyor. Tarkiye 2011 yilinin ilk geyregini % 12, ikinci ¢eyregini % 8.8 ve Uglncu geyregini de % 8.2
biyime gerceklesmistir.

Yasadidi borg krizi nedeniyle 2011 yilinda ancak % 1.5'luk buyime gdsterebilen AB Ulkeleri ile ihracatinin
% 46.2’sini gergeklestiren Turkiye tim olumsuzluklara karsin pazar cgesitlemesiyle ihracatini % 18.5
artirarak 135 milyar dolara ulasmistir. Buna karsilik 240.8 milyar dolarlik da ithalat gergeklesmistir.

Enerjide yuksek oranda disa bagimlilik, 100 milyar dolara varan dis ticaret agigimiz ve ylkselen enflasyon
yogunlagsmamiz gereken sorunlarimiz olmustur.

Tarkiye'nin bu basarili sonuclari elde etmesinde biyimenin liderligini 6zel sektér yapmaktadir. Zengin,
gelismis Ulkelerin dinya ekonomisindeki belirleyici roll ise her gin biraz daha azalmakta ve bagimlihk
gecmiste kalmaktadir. Krizle birlikte gelisen Ulkeler in de pekala kendi i¢ dinamikleriyle buylyebildikleri
g6rulmektedir.




Gida sanayimiz siphesiz yukarida ortaya koymaya calistigimiz tablodan etkilenmektedir. Bu yil 75 milyon
yerlesik nifus T.C. vatandasi ile 36 milyon turisti doyuran gida sektori iyi bir yil gegirdi diyebiliriz. Her ne
kadar iki basamakli biylime rakamlarina ulasilamadi ise de % 7.6’lik buyume ile bir ¢ok sektéri geride
birakmistir. 2011 yilina dinya gida emtia fiyatlarindaki degiskenlik damgasini vurdu diyebiliriz. Subat
ayinda, 2007’deki gida krizi dénemindeki fiyatlari asarak rekor diizeylere ulasan fiyatlar yil ortalarina dogru
7 puan duserek bazi kalemlerde % 26’lik artiglarla noktalandi. Net gida ithalatgisi Ulkelerin toplamda 1.29
trilyon dolar daha fazla 6demelerine yol agan fiyat istikrarsizhdi, dinyadaki aclik ¢eken insanlari yakindan
ilgilendirdiginden G-20’lerin Tarim Bakanlarinin Haziran ayinda Paris’te yaptiklari toplantinin en énemli
glindem maddesi olmustur.

2012 yilinda diinya ekonomisinin ¢arklarinin yavas dénecegi kesin, % 2.5’'luk bir biyime 6ngoérilmektedir.
Geligmekte olan Ulkelerde ekonomilerde garklar daha hizli dénecek. Tirkiye ekonomisi Avrupa ekonomisine
entegredir ama en azindan onun iki kati % 4 — 5lik bir buyime beklenmektedir. Turkiye dis talep
daralmasini ikame edecek bir i¢ pazar yapisina sahip olmasi nedeniyle AB’den farklilasmaktadir.

2012 yili, Avrupa Ulkelerindeki gelir dagilimi endeksi dismesi nedeniyle gida sanayimiz ihracati i¢in de bir
firsat teskil edebilir. 2011 yilinda gidada 8.8 milyar dolar olarak gergeklesen ihracat, 2012’de 10 milyar
dolari yakalayacagdi tahmin edilmektedir. Dinya ekonomisindeki yavaslama nedeniyle iyi hava sartlarina
bagl olarak gida emtia fiyatlari gerileyecek bdylelikle sektérin karh ¢alismasi mimkin olacaktir.

Sektorde Ulker Biskiivi

Uretimini istanbul/Topkapi, Esenyurt, ve Kocaeli/Gebze ve Ankara fabrikalarinda gerceklestiren Ulker
Biskiivi, biskiivi piyasasinda sektoriin lideridir. Ulker Biskiivi, bu dért ana fabrikanin disinda istirak sirketleri
Biskot Gida/Karaman tesislerinde iretim yapmakta ve diger istiraki Ulker Cikolata istanbul/Topkapi
tesislerinde uretim yapilmaktadir.

Yildiz Holding'in ilk sirketi olarak ana is kolunda 67 yildir faaliyet gdsteren Ulker Biskiivi, her uygulama ve
sonugclariyla Holding’in amiral gemisi konumundadir. Ulker Biskuvi, Istanbul Sanayi Odasi (ISO) tarafindan
2011 yihinda yayimlanan arastirmada Turkiye'nin en buyik 500 sanayi kurulusu arasinda 104. sirada yer
almistir.

Topkap! Fabrikas’'nda 9 tesiste, Ankara Fabrikasi’'nda ise 14 tesiste bisklivi, Esenyurt Fabrikasi’'nda 7
tesiste ve Gebze Fabrikasi’'nda 9 tesiste cikolata kaplamali biskivi,gofret ve kek Uretilmektedir. Biskivi
sektérunin lideri olan Ulker Biskivi, biskiivi ve kraker alanlarinda ulusal ve uluslararasi pazarlara sundugu
280 gesit rlinle diinyanin dev gida Ureticileri arasinda yer almaktadir. Ulker Biskivi ve istirakleri tarafindan
uretilen biskivi, cikolata kaplamali ve ¢ikolata Grunlerin yurtici dagitimi, istirak sirketi Atlas Gida Pazarlama
A.S. ile birlikte Yildiz Holding Sirketlerinden Esas Pazarlama A.$., Pasifik Gida Pazarlama A.S., Tekdzel
Gida Pazarlama A.S. ve Rekor Pazarlama A.$. tarafindan yapiimaktadir.

Eylll 2011'de Ulker Cikolata San. A.S.’nin % 91,67’sini satin alarak Tirkiye'nin en blylk gida sirketi
olmustur. Ulker Cikolata Sanayi A.S. tarafindan Uretilen ¢ikolata ve kakao kaplamali mamullerin satis ve
pazarlamasi Atlantik Gida Paz. ve Tic. A.S. tarafindan gergeklestiriimektedir.

Ulker Biskivi, binyesindeki bagimsiz laboratuarlarda, uzman ve deneyimli Ar-Ge kadrosuyla kalite
anlayigina paralel olarak yeni Uriinler gelistirmektedir. Yilda ortalama 60 yeni Uriin (izerinde calisan Ulker
Biskuvi, yenilikgilik anlayisini siirekli olarak daha Ust noktalara tagimis ve béylece Ulker, en ¢ok talep edilen
gida markalarindan biri olmaya devam etmistir.

Ulker Biskuvi driinleri Ortadogu, Rusya ve Orta Asya Cumhuriyetleri basta olmak Uzere Avrupa, Afrika ve
Amerika'ya ihra¢ edilmektedir. Ulker Biskuvi ihracat yaparak Ulke ekonomisine katkida bulunmanin yani
sira, Turkiye'nin kalite anlayigini da diinya 6lgeginde basariyla temsil etmektedir.

Uretimden tiiketime, siirecin tim asamalarinda sinerji saglayan etkin bir kontrol sistemine sahip olan Ulker
Biskuvi, surdurulebilir karli bliyimeye odakli stratejisiyle yatirimlarina devam etmektedir.

Ulker Biskiivi'nin odak noktasinda tiiketici bulunmaktadir. Musterilerinin ihtiyaglarini ve beklentilerini

maksimum dizeyde karsilayan Ulker Biskiivi, hedef kitlesiyle uyumlu ve siirekli bir iliski kurmustur. Son
yillarda yapilan arastirmalar Ulker markasina olan baglhhgin yiksek dizeylerde seyrettigini gdstermektedir.
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8 — SIRKETLE iLGILi HEDEFLER

2011 yihininda faaliyetlerimize her zaman oldugu gibi; musteri odakli, yenilik¢i anlayisiyla, kalite ve ylksek
hijyen prensiplerimizden 6din vermeden devam ettik.

2010 yilindan bu yana ana faaliyet alani icine girmeyen sirketleri portfoyiinden cikaran Ulker Biskiivi,
gerceklestirilen yeniden yapilanma ¢alismalari sonucunda uretim, satis ve benzeri tim fonksiyonlari tek ¢ati
altinda toplanmis ve bisklvi-gikolata-kek kategorisini tek elden yonetecek bir yapi olusturulmustur.

Bu hedef dogrultusunda yapilan gcalismalarin Gglinct fazinda 6ncelikle iQeaI Gida, Fresh Cake, Birlik Giretim
sirketleri ve Atlas satis sirketi Ulker Biskuvi ile birlestirildi. Ayni sekilde Ulker Cikolata sirketinin hisseleri de
Ulker Biskdvi tarafindan satin alinmigtir.

Yeni yapilanmanin arkasindaki vizyon ile 6zellikle biskuvi-gikolata-kek kategorilerinde odaklanma ve siner;ji
yaratilacak, bu noktadan hareketle rekabet gicu arttiracaktir.

Gergeklestirilen bu yeni yapilanma ile;

Ulker'in liderlik vizyonunu ve rekabet giiciinii gelecege tasimak
Atistirmalik kategorilerdeki odaklanma ile gii¢ saglamak
Inovasyon firsatlarini daha iyi degerlendirmek

Birlesmenin getirecegi dlgcek ekonomisinden yararlanmak

Sabit giderlerde tasarruf saglamak

Tedarik zinciri ve kanal maliyetlerinde verimlilik saglamak
Tuketici ihtiyaglarina daha etkin cevap verebilmek hedefleniyor.

NookrwprE

Stratejik planimiz kapsaminda belirledigimiz stratejik hedeflerimizi gerceklestirmek icin galismaya devam
ederken tum tesislerimizde “Yalin Uretim” felsefesini uygulamaya devam edilecektir.

2012 yilinda finansal ve operasyonel sonuglarimizi en Ust seviyede tutmak icin olusturdugumuz butce ve
stratejik plan hedeflerimiz dogrultusunda ¢alismaya devam edilecektir.



9 — KURUMSAL YONETIM ILKELERINE UYUM RAPORU

1. Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Beyani

Sirketimiz Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan 2003 yilinda yayinlanan ve 2005 yilinda revize edilerek son
haline getirilmis Kurumsal Yénetim ilkelerinde yer alan prensiplerin uygulanmasinin éneminin farkinda
olarak gerekli calismalari yapmistir ve sureci daha ileriye gétirmek icinde gerekli 6zeni gdstermeye devam
etmektedir. Sirketimizin Kurumsal Yénetim ilkelerine uyum dizeyine iligkin degerlendirme ve tespitleriyle
uyum duizeyinin kapsam ve nitelik itibariyle gelistiriimesine ydnelik disinceleri asagida kapsaml olarak
sunulmustur. Ana hatlariyla;

. Pay sahipleri ile iligkiler birimi yapilandiriimis,

. iceriden alinan bilgilerin ticareti ile ilgili diizenlemeler yapilmis,

. Komitelerin galisma esaslari diizenlenmis,

. Web sayfasi ilkelerde belirtilen sekilde dizenlenmis,

. Esas Sézlesme’nin Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Calismalari yapiimis,

. Yoénetim Kurulu’na bagli olarak gérev yapacak olan Kurumsal Yénetim Komitesi ve Risk Komiteleri

kurulmus, Denetim Komitesi ise yeniden yapilandiriimigtir.

istisnai nitelik arz eden heniiz uygulanmayan prensiplerin de, bugiine kadar menfaat sahipleri arasinda
herhangi bir ¢ikar c¢atismasina yol agmamis olmakla birlikte, bir sire¢ dahilinde uygulanmasi
planlanmaktadir.

Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK), 30.12.2011 tarihli Seri: IV No: 56 “Kurumsal Yoénetim ilkelerinin
Belirlenmesine ve Uygulanmasina iligkin Tebli§g” ile bazi Kurumsal Yénetim ilkeleri istanbul Menkul
Kiymetler Borsasr'nda (IMKB) islem géren sirketler igin zorunlu hale getirilmistir. Bu dogrultuda SPK’nin
zorunlu olarak uygulanmasini 6ngérdigl hikidmlere uyulmasi aynen kabul edilmis olup, Teblig’'de séz

konusu diger ilkelere uyum saglanmasina yonelik ¢alismalara devam edilecektir.

Ayrica asa@ida yer alan Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporumuz, Sirketimizin www.ulkerbiskuvi.com.tr
internet adresinde kamuoyunun bilgisine sunulmustur.

BOLUM I - PAY SAHIPLERI
2. Pay Sabhipleriyle iligkiler Birimi

Pay sahipleriyle iliskiler, Mali isler Direktorliigu biinyesinde yiritiimektedir. S6z konusu birim, pay sahibi
ortaklarimizdan yazili olarak ya da internet yoluyla yapilan bagvurulari yanitlamakla birlikte, yurtigcinde ve
yurtdisinda dizenlenen yatirrmci konferanslarina da katilmaktadir. Pay sahipleriyle iligkiler birimiyle ilgili
iletisim bilgileri agagida yer almaktadir:

ilhan Turan Usta

Mali igler Direktorii

Davutpasa Cad. No:10 34015 Topkapl/istanbul
ilhan.usta@ulker.com.tr

0212 567 68 00

Hafize Nurtag Ziyal

M&A is Gelistirme ve

Yatirimei iligkileri Genel Miidiiri
Kisikl Mah. Ferah Cad. No: 1 B
Camlica Uskiidar/istanbul
nurtac.ziyal@ulker.com.tr
0216 524 25 00
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Pay Sahipleriyle Iliskiler Birimi, yerli ve yabanci yatirimcilarla toplantilar diizenlemenin yani sira yurt iginde
ve yurt disinda dizenlenen yatirmci konferanslarina da katilmaktadir. Yatirnmci lligkileri Birimi bu
cercevede 2011 yili icinde ¢ok sayida yerli ve yabanci kurumsal yatirrmci ile gérismustar.

Hissedarlarla iligkiler ise Mali igler Direktorliigi biinyesinde yiritiimektedir. Hissedarlarin bilgilendiriimesine
yonelik IMKB, SPK, MKK ve Takasbank aciklamalari ve bu kurumlarla sirdirilen iletisim bu birim
tarafindan yurGtulmektedir. Hissedarlarla, olagan ve olaganusti genel kurullar disinda, gerekli oldukga proje
bazinda veya onlardan gelen talepler dogrultusunda da toplantilar diizenlenmektedir.

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Dénem icinde pay sahiplerimizden gelen yazili ya da sozlu bilgi talepleri, ticari sir niteliinde olmayan veya
kamuya aciklanmamis bilgiler hari¢ olmak Uzere karsilanmigtir. Pay sahipligi haklarinin saglikli olarak
kullanilabilmesi igin gerekli olan bittn bilgiler yillik faaliyet raporlarimizda, 6zel durum agiklamalarimizda ve
bireysel talepler vasitasiyla pay sahiplerimizin kullanimina sunulmaktadir. Ayni zamanda genel olarak
www.ulkerbiskuvi.com.tr adreslerinde de gerekli bilgiler pay sahiplerinin kullanimina elektronik ortamda
sunulmustur.

4. Genel Kurul Bilgileri
a) Yillik Olagan Genel Kurul Toplantisi
2011 yili icinde Olagan Genel Kurul toplantisi yapilmistir.

10.05.2011 tarihinde yapilan 2010 yilina ait Olagan Genel Kurul toplantisi, 268.600 bin TL'lik 6denmis
sermayenin yaklasik %55'ini temsil eden pay sahiplerimizin katilimiyla gergeklestiriimistir. Toplantiya
menfaat sahipleri ve medyadan katilim olmamistir.

Toplanti yeri, ginl, saati, gindemi ve vekaletname 06rnegini iceren toplanti daveti, kanun ve ana
s6zlesmede 6ngdruldiagu gibi gindemi de ihtiva edecek sekilde Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nin 21 Nisan
2011 tarih ve 7799 sayili nishasinda, glnlik nesredilen Diinya Gazetesi ile Star Gazetesi'nin 22 Nisan
2011 tarihli baskilarinda ve internet sitesinde ilan edilmek suretiyle ve ayrica nama yazili pay sahipleri ile
onceden hisse senedi tevdi ederek adreslerini bildiren hamiline yazili pay sahiplerine taahhutli mektupla
suresi icinde yapilimistir.

Yillik faaliyet raporu dahil, mali tablo ve raporlar, k&r dagitim énerisi, ihtiya¢c duyulan Genel Kurul gindem
maddeleriyle ilgili olarak hazirlanan bilgilendirme dokimani ve gindem maddelerine dayanak teskil eden
diger belgelerle esas s6zlesmenin son hali ve esas sodzlesmede degisiklik yapilacak ise tadil metni ve
gerekgesi Genel Kurul toplantisina davet icin yapilan ilan tarihinden itibaren Sirketimizin merkez ve
subelerinde pay sahiplerimizin incelemelerine agik tutulmaktadir.

Genel Kurul toplantisinda, gindemde yer alan konular tarafsiz ve ayrintili bir sekilde, agik ve anlasilabilir bir
yontemle aktarilmakta; pay sahiplerine esit sartlar altinda dusuncelerini agiklama ve soru sorma imkani
verilimekte ve saglikh bir tartisma ortami yaratilmaktadir.

2010 yilina ait Genel Kurul'da pay sahipleri tarafindan soru sorulmamis ve gindem maddeleri diginda
herhangi bir dneri verilmemisgtir.

b) Birlesmeye iliskin Olaganiistii Genel Kurul Toplantisi
2011 yili icinde bir adet Olaganusti Genel Kurul toplantisi yapilimigtir.

10.05.2011 tarihinde yapilan 2010 yilina ait Olagan Genel Kurul toplantisi, 268.600 bin TL'lik 6denmis
sermayenin yaklasik %77’sini temsil eden pay sahiplerimizin katihmiyla gerceklestiriimistir.

Toplanti yeri, ginl, saati, gindemi ve vekaletname Ornegini iceren toplanti daveti, kanun ve ana
sbzlesmede 6ngdruldagu gibi gindemi de ihtiva edecek sekilde Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nin 07 Aralik
2011 tarih ve 7956 sayili nushasinda, ginlik nesredilen Dinya Gazetesi ile Star Gazetesi’nin 07 Aralik
2011 tarihli baskilarinda ve internet sitesinde ilan edilmek suretiyle ve ayrica nama yazili pay sahipleri ile
onceden hisse senedi tevdi ederek adreslerini bildiren hamiline yazili pay sahiplerine taahhutli mektupla
suresi icinde yapilmistir.
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Devir olan sirketlerin ortaklari, devir alan sirket ortaklari ile ayni oldugundan ve ortaklik paylari
degismediginden ortaklar arasinda birlesmeden dolayi herhangi bir hisse devri yada hisse dedisimi s6z
konusu olmaksizin Birlik Pazarlama Sanayi ve Ticaret A.$.(Ankara/88642), Fresh Cake Gida Sanayi ve
Ticaret A.S. (istanbul/2029), ve ideal Gida Sanayi ve Ticaret A.S. (istanbul/379265)'nin Tirk Ticaret
Kanunu’nun 451. Ve 146-151. maddeleri ve 5520 Sayili Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 18.,19.,20. ve 21.
Maddeleri hikimlerine ve ayrica; T.C. Basbakanlk Sermaye Piyasasi Kurulu'nun B.02.6.SPK.0.13.00-
105.01.03.01-2000/10567 sayih 18.11.2011 tarihli yazisi ile beyan ettigi 17.11.2011 tarih ve 38/1027 sayili
kararindaki olumlu goérusleriyle Sermaye Piyasasi Kurulunun Seri:l No:31 sayili tebligi hukimleri
cercevesinde sirketimiz tarafindan devralinmasina karar verildi.

5. Oy Haklari ve Azinlik Haklar
Ana s6zlesmemiz uyarinca her pay bir oy hakkina sahiptir.

Sirketimiz sermayesi (A), (B), (C) ve (D) grubu paylardan olugsmakta olup Yénetim Kurulu Gyelerinin dort
tanesi (A) grubu pay sahiplerinin salt gogunluguyla tespit edilecek adaylardan, bir tanesi (D) grubu pay
sahiplerinin salt ¢cogunluguyla tespit edilecek adaylardan ve diger Gyeler de genel hikkimlere gore tespit
edilecek adaylardan segilebilmektedir. Herhangi bir hissedarimizla Sirketimiz arasinda karsilikh istirak iliskisi
bulunmamaktadir. Sirketimizde birikimli oy kullanma yéntemi uygulanmamaktadir.

Ana sOzlesmemizde pay sahibi olmayan Kkisilerin temsilci olarak vekaleten oy kullanmasini engelleyen
hidkimler yer almamaktadir.

6. Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani

SPK tarafindan belirlenen Kurumsal Yénetim ilkeleri kapsaminda Yénetim Kurulumuz, agagida ifade edildigi
sekilde bir kar dagitim politikasi benimsemigtir. Buna gore;

Sirketimiz, Sermaye Piyasasi Kurulu’nca belirlenen oran ve miktardan az olmamak uzere, Turk Ticaret
Kanunu, SPK hikimleri ve Ana Sézlesmemizde yer alan hikimler gergevesinde Genel Kurul’da alinan
karar dogrultusunda dagitilacak kar payr miktarinin belirlenmesi ve SPK tarafindan belirlenen yasal sureler
icinde dagitiimasi esasini benimsemigtir.

Yoénetim Kurulumuzun Genel Kurul'a teklif ettigi k&r dagitim teklifleri, Glke ekonomisinin ve Sirketimizin
icinde bulundugu sektérin mevcut durumu g6z 6nunde bulundurulmak suretiyle, pay sahiplerimizin
beklentileri ve Sirketimizin bliylime gereksinimi arasindaki hassas denge gozetilerek belirlenmektedir.

Dagitilacak temettiiniin nakit ve/veya bedelsiz hisse payi olarak dagitiimasi esasi benimsenmis olup kardan
pay alma konusunda 19 Mart 2012 tarihli Olaganusti Genel Kurul’da alinan karar ile imtiyazlar kaldiriimistir.
Ayrica, ana sOzlesmemizde caligsanlarimiza performanslari dogrultusunda kardan liyakat primi verilmesi
uygulamasi bulunmaktadir.

Yine ana s6zlesmemizde temettl avansi verilmesine iliskin hikim bulunmakta olup bugline kadar bu
yontem kullaniimamisgtir.

Sirketimizin k&r dagitim politikasi Genel Kurul'da pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur. Kar dagitim
politikamiz kamuya agiklanmis olup, Sirket internet sitesi ve faaliyet raporlarinda da yer almaktadir.

7. Paylarin Devri

Ana so6zlesmemizin 10. maddesinde nama yazili hisse senetlerinin devri hususuna yer verilmistir. Bu
maddeye gbre nama yazili hisse senetleri esas itibariyle devrolunabilir. Devir ciro edilmis senedin devrolana
teslimi ve pay defterine kayitla hikim ifade eder. Sirket sebep gostermeksizin dahi devri pay defterine
kayittan imtina edebilir.

BOLUM Il - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

8. Sirket Bilgilendirme Politikasi

Sirketin “Bilgilendirme Politikasi” yasal dizenlemeler, SPK mevzuati ve yayimlanan tebliglerle belirlenen
kurallar gergevesinde yarutulir. Sirket kamuyu aydinlatma ve bilgilendirme konusunda yazili bir dokiiman
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hazirlamis ve Yoénetim Kurulu’'nun onayindan gegirilerek hissedarlara ve kamuoyuna internet sitesi
aracihigiyla duyurulmustur.

Ayrica talep olmasi halinde kamuya agiklanmig her turlG bilginin ilgili kisiye en kisa surede ulastiriimasi
temel prensip olarak benimsenmistir. Pay sahiplerinden bilgi talebi oldugu takdirde yazili ya da sé6zlu
bilgilendirme yapilmaktadir. Y1l icinde kamuya acgiklanacak énemde gelismeler olmasi halinde gerekli 6zel
durum aciklamalari da zamaninda yapilmaktadir. Faaliyet raporumuz, kamunun Sirketin faaliyetleri
hakkinda her turlu bilgiye ulasmasini saglayacak ayrintida hazirlanmaktadir.

9. Ozel Durum Aciklamalari

Sirketimiz 2011 yih Ocak — Aralik doneminde SPK diizenlemeleri uyarinca 29 adet 6zel durum acgiklamasi
yapmistir. Sirketimiz tarafindan zamaninda yapilmamis 6zel durum agiklamasi bulunmamaktadir.

10. Sirket internet Sitesi ve Igerigi
Sirket internet sitesi Turkge ve Ingilizce olarak www.ulkerbiskuvi.com.tr adreslerinde yer almaktadir.
Sirketimiz internet sitesinde pay sahiplerini bilgilendirme kapsaminda asagidaki bilgiler yer almaktadir;

- Ulker Biskiivi ve istirakleri Hakkinda Bilgiler

- Sirket Vizyonu

- Etik ilkeler

- Yonetim Kurulu ve Genel Midur Hakkinda Bilgiler

- Sirket Ortaklik Yapisi

- Sirket Organizasyon Yapisi

- Toplumsal Sorumluluk

- Ticaret Sicili Bilgileri ve Sirket Kiinyesi

- Sirket Ana Sozlesmesi

- Mali Tablo ve Dipnotlar

- Yilhk Faaliyet Raporlari

- Ozel Durum Agiklamalar

- Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu

- Genel Kurul Bilgileri (Gindem, Tutanak, Hazirun Cetveli ve Vekaleten Oy Kullanma Formu)
- Sirket Bilgilendirme Politikasi

- Komiteler

- Gagzete ilanlari ve Duyurular (Genel Kurul ilanlari vb.)

- lIgerden Ogrenenler Listesi

- Derecelendirme Raporlari

- IMKB'de Ulker ( Hisse Senedine iliskin Rasyo ve Grafik Bilgileri)

11. Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin A¢iklanmasi
Sirketimizin gergek kisi nihai hakim pay sahibi bulunmamaktadir. Ortaklik yapimiz faaliyet raporumuz ve
internet sitemizde yer almaktadir.

12. igeriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi

iceriden égrenilen bilgilerin kullaniminin énlenmesi igin gerekli her tirli énlem alinmis olup Sirketimizin
sermaye piyasasl araclarinin degerini etkileyebilecek nitelikteki bilgiye ulasabilecek konumdaki
yoneticileriyle hizmet aldigi diger kisi/kurumlar Sirket web sayfasinda sirekli olarak guincellenmektedir.
Sirketimizin sermaye piyasasi araglarinin degerini etkileyebilecek nitelikteki bilgiye ulasabilcek konumdaki
Yoneticileri ile hizmet aldigi diger kisi/kurumlar asagida sunulmistur.
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Adi Soyadi

Mevcut Goérevi

Murat Ulker

Ali Ulker

Ahmet OZOKUR
Mehmet Titlncu
Mahmut Mahir Kusculu
Cengiz Solakoglu
Alain Strasser
Ataman Yildiz
Nurettin Aliz
Cem Karakas
Sener Astan
ilhan Turan Usta

Yonetim Kurulu Baskani
Yonetim Kurulu Bagkan Vekili
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Murakip

Murakip

Mali isler Baskani

Biskiivi ve Kek Grubu Bagkan Yardimcisi
Mali isler Direktérii

Erdal Atak Muhasebe Mudiri

Murat Demirkol Muhasebe Sefi

Murat ilhan Biitce ve Raporlama ve Analiz Yoneticisi

Erkan Tagsdemirci SPK - UFRS Uzmani

Serkan Asliylice Finansal Standartlar Madiiri

Bora Yalinay Ulker Grubu CFO

Hafize Nurtag Ziyal M&A is Gelistirme ve Yatirimci iliskileri Genel Mudiirii
Omer Yiiksel DRT Bagimsiz Denetim ve SMMM A.S. (Deloitte)

Burg Seven DRT Bagimsiz Denetim ve SMMM A.S. (Deloitte)

BOLUM Il - MENFAAT SAHIPLERI

13. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Menfaat sahiplerinin haklarinin mevzuat ya da sbézlesmeyle duzenlenmedigi durumlarda menfaat
sahiplerinin ¢ikarlari iyi niyet kurallari gergevesinde ve sirket olanaklari dlgtsinde Sirket'in itibari da
g6zetilerek korunur.

Ayrica sirket galisanlarina, sirket igi internet portall ile sirkiler ve duyurulara erigsim imkani saglanmakta,
bazi 6nemli duyurular e-posta yoluyla aninda tim g¢alisanlara iletiimektedir.

14. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi
Ana s6zlesmemize gore Yonetim Kurulu 7 Uyeden olusur ve bu Uyeler ana s6zlesmede yer alan hikimler
dogrultusunda muhtelif hisse senedi sahiplerinin dnerisiyle Genel Kurul tarafindan segilir.

15. insan Kaynaklan Politikasi

insan kaynaklarinin temel politikasi, bugiine kadar yapilanlari baz alip insan kaynagina yapilacak iyilestirme
ve gelistirme gabalariyla yiiksek performansa sahip bir takim olusturmaktir.

Sirketimizce benimsenen insan kaynaklari politikasi genel olarak Yildiz Holding’in benimsemis oldugu
politikalar olup bu politikalara www.ulkerbiskuvi.com.tr adreslerinde yer verilmektedir. Sirketimizin uyguladigi
insan kaynaklari politikasina ayrimcilik konusunda herhangi bir sikayet olmamistir.

16. Miisteri ve Tedarikgilerle iligkiler Hakkinda Bilgiler

Sirketimiz, Uretimin tim asamasinda hizmet kalitesinin ve standardinin surekliligini gdzetir. Musteri ve
tedarikgilerin ticari sir kapsamindaki bilgilerinin gizliligine 6zen gdsterilir. Misteri memnuniyeti Sirketimizin
temel prensipleri icinde yer almaktadir.

17. Sosyal Sorumluluk

Sirketimizin bagl oldugu Yildiz Holding’in sosyal sorumluluk etkinlikleri faaliyet raporumuzda ve
www.ulkerbiskuvi.com.tr adreslerinde yer almaktadir. Sirketimiz Cevre, Spor, Egitim ve Kamu Sagligrna
saygil ve destekleyici politikalar uygulamaya azami 6zeni gostermektedir.

BOLUM IV - YONETIM KURULU
18. Yonetim Kurulunun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler
Yoénetim Kurulumuz 7 Uyeden olusmaktadir. Bu tyeler ana s6zlesmede yer alan hikimler dogrultusunda, 4

Uyesi A grubu senetlerinin salt gogunluguyla, 1 Gyesi D grubu senetlerin salt cogunluguyla diger Uyelerde
genel hikiumler dogrultusunda 6nerilecek tyeler arasindan Genel Kurul tarafindan segilir.
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Yoénetim Kurulu Gyelerimize iligkin bilgiler asagida sunulmustur.

Adi-Soyadi Unvani

Murat ULKER Yénetim Kurulu Bagkani

Ali ULKER Yoénetim Kurulu Baskan Vekili
Ahmet OZOKUR Yénetim Kurulu Uyesi
Mehmet Ttinci Yénetim Kurulu Uyesi
Mahmut Mahir KUSCULU Yénetim Kurulu Uyesi

Cengiz SOLAKOGLU Yénetim Kurulu Uyesi

Alain STRASSER Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu'nda Mahmut Mahir KUSCULU, Cengiz SOLAKOGLU ve Alain STRASSER bagimsiz lye
sifatiyla gérev yapmaktadir.

19. Yonetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri

Yénetim Kurulu liye segiminde aranan asgari nitelikler SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri IV. bolimiinin 3.1.1,
3.1.2 ve 3.1.5 maddelerinde yer alan niteliklerle Ortigmektedir. Ana sozlesmemizde, YOnetim Kurulu
Uyelerinin Sirketin faaliyet alanina iliskin islem ve tasarruflari diizenleyen hukuki esaslar hakkinda temel
bilgiye haiz, sirket yonetimi hakkinda yetismis ve deneyimli, mali tablo ve raporlari irdeleme yetenegi
bulunan ve en az 1/3 oranindaki Gyenin yiksek 6grenim gérmus kisilerden segilmesi hilkmi bulunmaktadir.

Yonetim Kurulumuz 7 Giyeden olusmakta ve bu sayl Yonetim Kurulu faaliyetlerinin etkin bir sekilde organize
edilebilmesine olanak saglamaktadir.

20. Sirketin Vizyonu

Sirketimiz ve Yildiz Holding’e bagh tim sirketler “Her insanin, hangi Ulkede yasarsa yasasin, gizel bir
cocukluk gecirme hakkina sahip oldugu inanci” ile kurulmustur. Ulker Biskiivi'nin vizyonu, ézellikle unlu
mamullerde, tiketicinin en ¢ok tercih ettigi marka konumunu daha da guglendirerek sirdirmek ve dinya
pazarlarinda gelecek 10 yil igersinde ilk 5 firma arasinda yer almaktir.

Yildiz Holding’in ve Sirketimizin kamuya agiklanmig vizyonu ve misyonu www.ulker.com.tr ve
www.ulkerbiskuvi.com.tr adreslerinde yer almaktadir.

21. Risk Yonetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

Sirketimizin risk yénetimine iliskin faaliyetleri Risk Komitesi tarafindan yuratilmektedir. Ayrica Sirketimiz,
ana ortag! Yildiz Holding A.S.'nin denetim birimleri ve bagimsiz denetim kurulugu tarafindan da duzenli
olarak denetlenmektedir. Bu denetimden elde edilen bulgular Denetimden Sorumlu Komite tyeleriyle birlikte
diger Yonetim Kurulu uGyelerine bildirilir. Sirketimizin is akislari, prosedurleri, g¢alisanlarimizin yetki ve
sorumluluklari risk yonetimi ¢cergevesinde kontrol altina alinmig ve surekli bir denetime tabi hale getirilmistir.

22. Yonetim Kurulu Uyeleriyle Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklari

YOnetim Kurulu Uyeleri ve yoneticilerinin yetki ve sorumluluklarindan www.ulkerbiskuvi.com.tr adreslerinde
yer alan Sirket Ana Sozlesmesi'nde agikga bahsedilmektedir.

YOnetim Kurulumuz yetkilerini, gorevini tam olarak yerine getirilebilmesini teminen ihtiya¢ duyulan her turli
bilgiye sahip bir sekilde, basiretli bicimde ve iyi niyet kurallari ¢gercevesinde kullanmaktadir.

23. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Yoénetim Kurulumuz 2011 yili Ocak — Aralik dénemi iginde 26 adet toplanti gerceklestirmistir. Toplanti
tarihinin tm Uyelerimizin katilmina olanak saglayacak sekilde tespit edilmesine 6zen goésteriimektedir.
Yoénetim Kurulumuz dizenli olarak, sirket isleri ve muameleleri [lzum goésterdik¢e toplanmaktadir.

24. Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi

YOnetim Kurulu Uyelerimizin Sirketimizle islem yapma ve rekabet etme yasadi kapsamina girebilecek,
dolayisiyla da Genel Kuruldan izin alinmasini gerektirecek herhangi bir islemi ya da faaliyeti
bulunmamaktadir.
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25. Etik Kurallar

Ulker Biskiivi olarak, kurulusumuzdan buyana kaliteli ve saglikl mal lreten, ¢alisanlarina saygili, ortak ve
hissedarlarinin, tedarikgilerinin ve musterilerinin hakkini gézeten, hukuka bagli, toplum degerlerine énem
veren, sosyal sorumluluk tasiyan, ydneticiler-galisanlar-tedarikgiler-musteriler arasinda en Ust dizeyde
sevgi ve sayglya, isbirligine, calisma performansinin yliksekligine, durustlik, tutarlilik, glven ve sorumluluk
prensiplerine dayal ydnetim esaslarini benimsemis ve bu prensipleri gelistirmek ¢abasinda olan bir sirketler
toplulugunun Gyesiyiz.

Yildiz Holding’in benimsemis oldugu etik kurallar genel olarak tim sirketlerde uygulanmakla birlikte
Sirketimizin de dahil oldugu bu etik kurallar bilgilendirme politikasi gercevesinde kamuya agiklanmis olup
www.ulkerbiskuvi.com.tr adreslerinde pay sahiplerimizin bilgisine sunulmaktadir.

26. Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligi
Denetim Komitesi:

Sirket blnyesinde 22.05.2006 tarihli Yonetim Kurulu Karari ile kurulmus olan Denetim Komitesi, Sermaye
Piyasasi Kurulu’nun Seri: X, No: 22 sayili tebligi uyarinca 05.08.2008 tarihli Yénetim Kurulu karar ile
yeniden dizenlenmistir. Denetim Komitesi, finansal ve operasyonel faaliyetlerin saglikli bir gekilde
g6zetilmesini teminen gérev yapmaktadir. Yonetim Kuruluna bagh olarak gérev yapan komitenin amaci
Sirketin muhasebe sisteminin, finansal bilgilerin denetimi ile kamuya agiklanmasinin ve i¢ kontrol sisteminin
isleyisinin ve etkinliginin gézetimini saglamaktir. Bu komite yilda doértten az olmamak Uzere gerek gordikce
toplanmaktadir. Denetim Komitesinin 31.03.2010 tarihli Yonetim Kurulu Karariyla degistirilen yapisi asagida
verilmistir:

Adi Soyadi Unvani Sirketle iligkisi
Mahmut Mahir KUSCULU Komite Baskani Yénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)
Dr. Halil Cem KARAKAS Komite Uyesi Holding Mali isler Bagkani

Kurumsal Yonetim Komitesi:

Sirket biinyesinde Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim ilkeleri Tebligi dogrultusunda 05.08.2008
tarihli Yonetim Kurulu karari ile Kurumsal Yoénetim Komitesi kurulmustur. Komite, Yonetim Kuruluna bagh
olarak goérev yapmaktadir. Bu komite yilda lgten az olmamak (izere gerek goérdikge toplanmaktadir.
Kurumsal Yonetim Komitesinin 31.03.2010 tarihli Yonetim Kurulu Karariyla degistirilen yapisi asagida
verilmistir:

Adi Soyadi Unvani Sirketle iligkisi

Cengiz SOLAKOGLU Komite Baskani Yoénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)
ilhan Turan USTA Komite Uyesi Mali igler Direktori

Hafize Nurtag Ziyal Komite Uyesi M8A Is Gelistirme ve

Yatirimel ligkileri Genel Miidiiri
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Risk Komitesi:

Sirket bilinyesinde Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim llkeleri ve Sirket Ana Soézlesmesi
dogrultusunda 21.08.2009 tarihli Yonetim Kurulu karari ile Risk Komitesi kurulmustur. Komite, Yoénetim
Kuruluna bagli olarak gérev yapmakta olup, gerek gérdikge toplanmaktadir. Risk Komitesiyle ilgili bilgiler
asagidadir:

Adi Soyadi Unvani Sirketle iligkisi
Necdet BUZBAS Komite Baskani -
Mahmut Mahir KUSCULU Komite Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)

27. Yonetim Kuruluna Saglanan Mali Haklar

Yonetim Kurulu Gyelerinin Ucretleri, Genel Kurul tarafindan Sirket'in mali durumuna goére her biri icin ayri
ayri tespit edilir. Genel Kurul'da alinan karara istinaden 2011 yilinda Yénetim Kurulu tyelerinin her biri igin 1
aylk brit 2.450.-TL Gcret 6denmesine karar verilmistir.

Doénem iginde higbir yonetim kurulu Uyesine ve yoneticiye borg veriimemis, dogrudan veya Uguncu bir Kisi
araciligiyla sahsi kredi adi altinda kredi kullandiriimamis veya lehine kefalet gibi teminatlar verilmemistir.

10 — URETIMDEKI GELISMELER
Uretimini istanbul/Topkapi,Esenyurt, Kocaeli/Gebze ve Ankara’da konumlanan dort fabrikada gerceklestiren

Ulker Biskuvi, sektorun lideridir. Ulker Biskiivi, bu dért ana fabrikanin disinda istirak sirketleri olan Ulker
Cikolata Istanbul/Topkapr'da, Biskot Gida ise Karaman’da uretim faaliyetlerini yuritmektedir.

Ulker Bisklvi'nin yillar itibariyle gerceklestirilen Gretim ve satis bilgileri (sadece Topkapi,Esenyurt, Gebze ve
JAnkara fabrikalar) asagidaki tabloda gosteriimektedir.

(Ton) 31.12.2010 31.12.2011
Uretim 126.928 196.755
Net Satis 126.461 196.291
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11 — ARASTIRMA VE GELISTIRME FAALIYETLERI

ARGE etik ilkelerini belirleyip hayata gecirdigimiz 2010 yilinda Ulker Biskiivi, uzman ve deneyimli Ar-Ge
kadrosuyla kalite anlayisina paralel olarak yeni drlinler gelistirmeye devam etmis ve yenilikgilik anlayisini
Ust noktalara tagimistir. Tesislerin atil kapasitelerini kullanmak amaciyla Ar-Ge projelerine 2011 yilinda da
agirhik verilmis ve Uretime baslanan yeni Urinler ile kapasite artisina katki saglanmistir.

2011 yilinda istanbul ve Ankara fabrikalarinin Ar-Ge béliimlerinde toplam 69 yeni proje lizerinde galigilimis
ve bunlardan 12’0 drine dénusturilerek pazara sunulmustur.

Ankara Fabrikasi’'nda 4 adet yeni triin (Bolero Cikolata Kapl Findikli Gofret, Alpella Ring, Halley 2 Kat ve
Cizivic Acill); istanbul Fabrikas'nda 8 adet yeni {riin (Krispi Cérekotlu , Krispi Baharatl , Krispi Nacho
peynirli , Hanimeller Tarsus Coéregi , Albeni 60 gr. , Albeni Sticks , albeni atistirmalik biskivi ,albeni kirik
biskivi) lansmani yapilmistir.

Ankara’da 1 adet uriin gelistirme (Rondo 75g);

Ankara’da 11 adet ambalaj gelistirme (Cokoprens Atistirmalik 3’0 MP, Mini Halley 4’lu MP, Cokoprens
Atistirmalik 4'ld MP, Half Time Findikh Milféy, Scoozi Muzlu Gofret, Scoozi Vanilyali Gofret, Scoozi Cilekli
Gofret, Scoozi Cikolatall Gofret, Mini Halley 5'li MP, Findikli ikram 92g, Cikolatali ikram 92g)

istanbul’da 45 adet ambalaj gelistirme galismalari basariyla tamamlanmistir.

2011 yilinda Ar-Ge tarafindan gelistirilen Grlinler; Ankara Fabrikasi'nda toplam tonajin %2,6’sini, istanbul
Fabrikasi’'nda ise toplam tonajin %5’ini olusturmustur.

Ayrica ham maddelerin, akredite laboratuarlarda yapilan analiz sonuglari tedarikgilerden temin edilerek
kayit altina alinmistir. Tanimlanmis analiz yontemleri ve planlari dahilinde proses kontrolleri, kritik kontrol
noktalarinin (CCP) kontrolleri, raf émri analizleri, skoringler, ekipman, ortam ve calisanlarin hijyen
kontrolleri konularinda ¢alismalar rutin olarak strdurilmustar.

Ulker rinlerinin standart dretiminin saglanmasi ve rakip firmalarin benzer riinleriyle farkliliklarinin tespit
edilmesi igin yil icinde Halley, Pétibor, Cubuk Kraker, Cokoprens, Gofret, Rondo kremali, Canpare kremall,
ikram kremali, Cizi, Mavi Yesil ve Altinbasak Uriin gruplarinda benchmarking (kiyaslama) calismasi
yapilmigtir.

Uriin givenligini ve hijyenini garanti altina almak adina 2011 yilinda Ulker Bisklvi biinyesinde Calisan
Hijyeni, Cevre, Yonetim Sistemleri ve Alerjen Maddeler egitimleri dizenlenmigtir. Tuketici beklentilerini en
Ust seviyede karsilamayl ve misteri memnuniyetini surekli olarak artirmayi ilke edinen Sirket, tiketici
bildirimlerini titizlikle inceleyerek gerekli diizeltici faaliyetleri yapmaktadir. Ote yandan tedarikgilerle is birligi
yapilarak kalite kaynakli problemlerin, henlz olusmadan kaynaginda dOnlenmesi icin inceleme ve test
calismalari uygulanmaktadir.

Ayrica, gida givenligi kapsaminda Ulker Biskivi Griinlerinin son musterilere kadar hijyenik bir sekilde
ulasmasini saglamak amaciyla yil iginde farkli illerde bulunan distribitér depolarinin denetimi de
gerceklestiriimistir.

Yasalara ve yonetmeliklere uygun, hijyenik kosullarda, surekli ve Ustin kalitede, “Lezzetli, Saghkl ve
Guvenilir” Granler tretmeyi ilke edinen ve bu anlayisini belgelemis olan Ulker Bisklvi;

ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi,

ISO 22000 Gida Guvenligi Yénetim Sistemi,

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi,

OHSAS 18001 s Saghg: ve Giivenligi Yonetim Sistemi,
BRC (Achieved Grade: A),

IFS (at Higher Level) belgelerini 2011 yilinda yenilemis ve

ULKER BISKUVI SAN.A.S.(TOPKAPI) Tirkiye'de ISO 50001 Enerji Yénetim Sistemi Belgesi alan ilk gida
sirketi unvanina sahip olmustur.
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12 — RiISK YONETIM POLITIKALARI

Risk yonetimine iliskin faaliyetler, Risk Komitesi tarafindan yiritiimektedir. Ayrica Sirketimiz, ana ortagi
Yildiz Holding A.S.'nin denetim birimleri ve badimsiz denetim kurulugu tarafindan da dizenli olarak
denetlenmektedir. Bu denetimlerden elde etmis olduklari bulgulari Denetimden Sorumlu Komite Gyeleriyle
birlikte diger Yonetim Kurulu tyelerine bildirirler. Sirketimizin is akiglari, prosedurleri, ¢alisanlarimizin yetki
ve sorumluluklar risk yonetimi cergevesinde kontrol altina alinmis ve surekli bir denetime tabi hale
getirilmistir.

13 - SERMAYE PiYASASI ARAGLARI
01.01.2011 - 31.12.2011 doéneminde ¢ikarilan sermaye piyasas! araci bulunmamaktadir.
14 — UST YONETIM

Mehmet TUTUNCU;
1981 yilinda Milli Egitim Bakanhgr Yapi isleri Bélimi'nde miihendis olarak is hayatina baglayan Mehmet
Tatuncl, Gida, Igecek, Sakiz ve Sekerleme Grubu Baskanhgi gorevini yurtutmektedir.

Sener ASTAN; }
Is hayatina 1979 yilinda Ulker Grubu’'nda bdlge miifettisi olarak baslayan Sener Astan, 2011 yilindan bu
yana Unlu Mamuller Bagkan Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir.

ilhan Turan USTA,; _ )
Is hayatina 1993 yilinda Maliye Bakanligi'nda baglayan llhan Turan Usta, 1997 yilinda Ulker Grubu’'na
denetci olarak katilmis olup, halen Sirketimizin Mali Isler Direktorligu gorevini yiritmektedir.

Nazif SOLMAZ;
is hayatina 1979 yilinda Milli Egitim Bakanlir'nda baslayan Nazif Solmaz, 1980 yilinda Ulker Grubu’na
katilmis olup, halen Sirketimizin Ankara Fabrika Genel Mudiru olarak gorev yapmaktadir.

Sadettin ATILLA; _ )

Is hayatina 1996 yilinda Kirtizlar Un Fabrikas’'nda baslayan Sadettin ATILLA, 1997 yilinda Ulker Grubu’'na
katilmis olup, halen Sirketimizin Ankara Fabrika Muduri olarak goérev yapmaktadir.

15 — PERSONEL BILGILERI

Sirketimizin 31.12.2010 tarihinde 1.254 olan calisan sayisi, 31.12.2011 itibariyle 2.154’dur. Sirketimizin
01.01.2010 — 31.12.2011 dénemini kapsayan Toplu Is S6zlesme gorismeleri Subat/2010 tarihinde Oz Gida
Is Sendikasiyla imzalanmistir.

16 — ANA SOZLESME DEGISIKLIKLERI

Sirketimizde 01.01.2011 — 31.12.2011 déneminde herhangi bir ana sdzlesme degisikligi yapiimamistir.

17 — GENEL KURUL TARIHINE KADAR MEYDANA GELEN ONEMLi OLAYLAR

Sirketimizin 2010 yihna ait Olagan Genel Kurul toplantisi, 10 Mayis 2011 tarihinde gerceklestiriimistir.
Olagan Genel Kurul’'un yapildidi tarihe kadar bu raporda bahsi gegen konularin disinda kayda deger énemli
bir olay meydana gelmemisgtir.

18 — YAPILAN BAGISLAR

01.01.2011 — 31.12.2011 déneminde 10.000 TL bagis ve yardim yapilmistir.
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19 — MALI TABLO BILGILERI VE RASYOLAR

31.12.2011

OZET BILANGO (TL)

1.823.702.835
846.765.813
2.670.468.648

Doénen Varliklar
Duran Varliklar
Toplam Varliklar

Kisa Vadeli Yukumltltkler 1.261.616.149

Uzun Vadeli Yukumlulakler 311.601.808
Ana Ortakliga Ait Ozkaynaklar 1.002.582.500
Kontrol Giicii Olmayan Paylar 94.668.191

Toplam Kaynaklar 2.670.468.648

OZET GELIR TABLOSU (TL)

31.12.2011

Net Satiglar 1.798.789.943
Brit Kar 364.035.989
Faaliyet Kari 111.327.159
Net Dénem Kari 668.991.307

RASYOLAR 31.12.2011
Brut Kar Mariji (%) 20,24%
Net Kar Marji (%) 37,19%
Hisse Basina Kar (1 TL Nominal) 2,45

20 — DIGER HUSUSLAR

31.12.2010

1.511.688.854
1.374.184.581
2.885.873.435

785.321.487
573.344.192
1.458.891.511
68.316.245
2.885.873.435

31.12.2010

1.523.518.680
326.040.338
58.038.298
191.422.578

31.12.2010

21,40%
12,56%
0,69

Finansal tablolarda ve faaliyet raporunda yer almayan ancak kullanicilar i¢in faydal olacak bagka bir husus

bulunmamaktadir.
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