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AÇIKLAMA 

KAMUYA AÇIKLANAN BİLGİLERE 

İLİŞKİN RAPOR BİLGİSİ (SAYFA 

NUMARASI, İNTERNET SİTESİNDE 

YER ALDIĞI MENÜ ADI) 

 A. GENEL İLKELER       

A1. Strateji, Politika ve Hedefler 

A1.1 

Ortaklık yönetim kurulu tarafından 

öncelikli çevresel, sosyal ve kurumsal 

yönetim (ÇSY) konuları, riskleri ve 

fırsatları belirlenmiştir. 

X    

Zorlu Holding, 2021'de "Akıllı Hayat 

2030" vizyonu doğrultusunda öncelikli 

konuların tespit edilmesi çalışması 

yapmış ve bu çalışma sonucunda Zorlu 

Enerji'nin uzun vadeli değer yaratma 

modelinde odaklanması gereken değer 

alanları belirlenmiştir.  

 

2020'de Zorlu Holding bünyesinde 

oluşturulan yol haritasıyla, çevreye ve 

topluma duyarlı bir yaklaşım 

benimseyen Zorlu Enerji'nin 

Sürdürülebilirlik Stratejisi de 

yenilenmiştir. Bu süreçte yapılan FÜTZ 

(SWOT) analizi ile şirketin güçlü ve 

geliştirilmesi gereken yönleri, riskler ve 

fırsatları değerlendirilmiştir. Bu 

çalışmalar sonucunda kapsamlı bir 

Sürdürülebilirlik Politikası geliştirilmiştir. 

Zorlu Enerji'nin Sürdürülebilirlik 

Stratejisi, Politikası ve Hedefleri 

hakkında daha fazla bilgi şirketin web 

sitesinin ilgili kısmından ve Entegre 

Faaliyet Raporundan elde edilebilir. 

https://www.zorluenerji.com.tr/tr/s

urdurulebilirlik/surdurulebilirlik-

yonetimi/surdurulebilirlik-politikasi-

ve-taahhutlerimiz 

 

https://www.zorluenerji.com.tr/tr/s

urdurulebilirlik/surdurulebilirlik-

yonetimi/surdurulebilirlik-stratejimiz-

yonetisim-yapimiz  

 

Bkz. Entegre Düşünce ve 

Sürdürülebilirlik Yaklaşımı 

A1.1 

Ortaklık yönetim kurulu tarafından ÇSY 

politikaları (Örn: Çevre Politikası, Enerji 

Politikası, İnsan Hakları ve Çalışan 

Politikası vb.) oluşturulmuş ve kamuya 

açıklanmıştır. 

X    

Zorlu Enerji, Sürdürülebilirlik 

Stratejisi'ne uygun olarak Çevre, Sosyal 

ve Yönetişim (ÇSY) politikalarını 

geliştirmiştir. Bu politikalara ve ilgili 

detaylara şirketin kurumsal internet 

sitesindeki uygun bölümler aracılığıyla 

ve Entegre Faaliyet Raporu üzerinden 

erişilebilir. 

https://www.zorluenerji.com.tr/tr/s

urdurulebilirlik/surdurulebilirlik-

yonetimi/surdurulebilirlik-politikasi-

ve-taahhutlerimiz 

 

https://www.zorluenerji.com.tr/tr/k

ariyer/insan-kaynaklari-politikasi  

 

Bkz. Zorlu Enerji Yönetişim Politika 

ve Taahhütleri  

A1.2 

ÇSY politikaları kapsamında belirlenen 

kısa ve uzun vadeli hedefler kamuya 

açıklanmıştır. 

X    

Zorlu Enerji, kendi Sürdürülebilirlik 

Stratejisi ve Zorlu Holding'in "Akıllı 

Hayat 2030" stratejisi doğrultusunda 

hedeflerini belirlemiştir. Bu hedefler, 

şirketin kamuoyu ile iletişim kurduğu 

https://www.zorluenerji.com.tr/tr/s

urdurulebilirlik/surdurulebilirlik-

yonetimi/surdurulebilirlik-stratejimiz-

yonetisim-yapimiz 
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web sitesi ve Entegre Faaliyet Raporu 

üzerinden paylaşılmıştır. 

https://www.zorluenerji.com.tr/tr/s

urdurulebilirlik/surdurulebilirlik-

yonetimi/surdurulebilirlik-

performansi  

 

Bkz. Sürdürülebilirlik Hedefleri 

A2. Uygulama/İzleme 

A2.1 

ÇSY politikalarının yürütülmesinden 

sorumlu komiteler ve/veya birimler ile 

ÇSY konularıyla ilgili ortaklıktaki en üst 

düzey sorumlular ve görevleri 

belirlenerek kamuya açıklanmıştır. 

X    

Zorlu Enerji'nin Sürdürülebilirlik Kurulu 

(“Kurul”), şirketin sürdürülebilirlik 

stratejisinde belirlenen hedeflerin ve 

aksiyonların izlenmesi, geliştirilmesi ve 

öncelikli konuların yönetilmesinde kritik 

bir görev üstlenmektedir. Kurul, aynı 

zamanda çalışanların sürdürülebilirlik 

faaliyetlerine katılımını teşvik eden 

araçlar ve iletişim kanallarının 

geliştirilmesinden, risk ve fırsatların 

tespiti ve değerlendirilmesinden 

sorumludur.  

 

Zorlu Enerji Sürdürülebilirlik Kurulu, 

Zorlu Enerji Grubu Sektör Başkanı'nın 

liderliğinde ve ilgili birim temsilcilerinin 

katılımıyla periyodik toplantılar 

yaparak, çalışmalarını Yönetim 

Kurulu'na bağlı Kurumsal Yönetim 

Komitesi'ne raporlamaktadır. Kurul 

hakkında daha fazla bilgi, Zorlu 

Enerji'nin internet sitesinin ilgili 

bölümünden ve Entegre Faaliyet 

Raporundan erişilebilir. 

https://www.zorluenerji.com.tr/tr/s

urdurulebilirlik/surdurulebilirlik-

yonetimi/surdurulebilirlik-stratejimiz-

yonetisim-yapimiz 

 

Bkz. Sürdürülebilirlik Yönetişim Yapısı  

A2.1 

Sorumlu komite ve/veya birim 

tarafından, politikalar kapsamında 

gerçekleştirilen faaliyetler yıl içinde en 

az bir kez yönetim kuruluna 

raporlanmıştır. 

X    

Sürdürülebilirlik Kurulu 2023 yılında 

yürüttüğü ESG (ÇSY) çalışmaları ile ilgili 

Yönetim Kurulu’na doğrudan raporlama 

yapmıştır. 

Bkz. Kurumsal Yönetim 

A2.2 

ÇSY hedefleri doğrultusunda uygulama 

ve eylem planları oluşturulmuş ve 

kamuya açıklanmıştır. 

X    

ÇSY hedefleri doğrultusunda uygulama 

ve eylem planları oluşturulmuş olup 

şirket içi görevlendirmeleri yapılmıştır. 

Gerçekleşen uygulamalar entegre 

faaliyet raporunun ilgili kısımlarında 

paylaşılmaktadır. 

https://www.zorluenerji.com.tr/tr/s

urdurulebilirlik/surdurulebilirlik-

yonetimi/surdurulebilirlik-raporlari  

 

Bkz. Entegre Düşünce ve 

Sürdürülebilirlik Yaklaşımı 

A2.3 

ÇSY Kilit Performans Göstergeleri (KPG) 

ile söz konusu göstergelere yıllar 

bazında ulaşma düzeyi kamuya 

açıklanmıştır. 

X    

ÇSY hedeflerine yönelik ilerleme yıllar 

bazında 2023 yılı Entegre Faaliyet 

Raporunda paylaşılmıştır. 

Bkz. Sürdürülebilirlik Hedefleri 

A2.4 

İş süreçlerine veya ürün ve hizmetlere 

yönelik sürdürülebilirlik performansını 

iyileştirici faaliyetler kamuya 

açıklanmıştır. 

X    

İş süreçlerine veya ürün ve hizmetlere 

yönelik sürdürülebilirlik performansını 

iyileştirici faaliyetler kamuya 2023 yılı 

Entegre Faaliyet Raporu vasıtası ile 

açıklanmıştır. 

https://www.zorluenerji.com.tr/tr/s

urdurulebilirlik/surdurulebilirlik-

yonetimi/surdurulebilirlik-raporlari 

A3. Raporlama 
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A3.1 

Faaliyet raporlarında ortaklığın 

sürdürülebilirlik performansına, 

hedeflerine ve eylemlerine ilişkin bilgi 

anlaşılabilir, doğru ve yeterli bir şekilde 

verilmiştir. 

X    

Zorlu Enerji, 2019 yılı sonuna kadar 

Çevresel, Sosyal ve Yönetişim (ÇSY) 

performansını her iki yılda bir 

sürdürülebilirlik raporları aracılığıyla 

kamuya açıklamıştır. 2020 yılından 

itibaren ise bu raporlama yıllık olarak 

yapılmaya başlanmıştır.  

 

Şirket, ÇSY alanındaki Kilit Performans 

Göstergeleri'ni (KPG) belirleyerek, bu 

göstergeler üzerinden yıllık bazda 

karşılaştırmalı bilgiler sunmaktadır. 

https://www.zorluenerji.com.tr/tr/s

urdurulebilirlik/surdurulebilirlik-

yonetimi/surdurulebilirlik-raporlari 

A3.2 

Ortaklık tarafından, faaliyetlerinin 

Birleşmiş Milletler (BM) 2030 

Sürdürülebilir Kalkınma Amaçlarından 

hangileri ile ilişkili olduğuna ilişkin bilgi 

kamuya açıklanmıştır. 

X    

Sürdürülebilirlik raporlarında, şirketin 

faaliyetlerinin Birleşmiş Milletler (BM) 

2030 Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları 

ile nasıl bağlantılı olduğu hakkında 

bilgiler sunulmaktadır. 

https://www.zorluenerji.com.tr/tr/s

urdurulebilirlik/surdurulebilirlik-

yonetimi/surdurulebilirlik-raporlari  

A3.3 

ÇSY konularında aleyhte açılan ve/veya 

sonuçlanan, ÇSY politikaları açısından 

önemli nitelikteki ve/veya faaliyetleri 

önemli ölçüde etkileyecek davalar 

kamuya açıklanmıştır. 

X    

Zorlu Enerji, Birleşmiş Milletler'in 

Kadının Güçlendirilmesi Prensipleri 

(WEPs) göstergelerini izleyerek, bu 

alandaki ilerlemesini takip etmekte, 

çevresel, sosyal ve kurumsal yönetim 

alanlarında kendisine karşı açılan 

ve/veya sonuçlanan davalara dair 

bilgileri kamuoyu ile paylaşmaktadır. 

https://www.zorluenerji.com.tr/tr/s

urdurulebilirlik/surdurulebilirlik-

yonetimi/surdurulebilirlik-raporlari 

A4. Doğrulama 

A4.1 

Ortaklığın ÇSY Kilit Performans 

ölçümleri bağımsız üçüncü tarafça 

doğrulanmış ve kamuya açıklanmıştır. 

X    

2022 yılı Entegre Faaliyet Raporu 

içerisinde sunulan bilgiler de bağımsız 

denetimden geçmiş olup ISEA3000 

denetim süreçleri 2023 yılı çalışmaları 

(Entegre Faaliyet Raporu) için 

gerçekleştirilecektir. 

https://www.zorluenerji.com.tr/TR/s

urdurulebilirlik/surdurulebilirlik-

yonetimi/odullerimiz-ve-guvence-

teminatlarimiz  

 B. ÇEVRESEL İLKELER       

B1 

Ortaklık, çevre yönetimi alanındaki 

politika ve uygulamalarını, eylem 

planlarını, çevresel yönetim sistemlerini 

(ISO 14001 standardı ile bilinmektedir) 

ve programlarını kamuya açıklamıştır. 

X    

Zorlu Enerji, ISO 14001 Çevre Yönetim 

Sistemi standartlarını karşılayan bir 

Entegre Yönetim Sistemine sahiptir. 

Çevre Politikası çerçevesinde, 

faaliyetlerinin çevresel etkilerini 

azaltma hedefiyle, uygun malzemeleri 

ve teknolojileri dikkatle seçmektedir. 

Enerji ve diğer kaynakların verimli 

kullanımına büyük önem verilmektedir. 

Atık ve emisyonlar düzenli olarak 

izlenerek, bu konularda iyileştirmeler 

yapmak için değerlendirmeler 

yapılmaktadır. Ayrıca, faaliyetlerinin 

çevre üzerindeki etkileri tüm ilgili 

taraflarla şeffaf bir şekilde 

paylaşılmaktadır.  

https://www.zorluenerji.com.tr/tr/s

urdurulebilirlik/surdurulebilirlik-

yonetimi/kalite-yonetim-sistemleri 

 

Bkz. Entegre Yönetim Sistemleri 

 

Bkz. Onarıcı Operasyonlar ve Değer 

Zinciri 

B2 

Çevre yönetimine ilişkin bilgilerin 

verilmesinde hazırlanan çevresel 

raporlara ilişkin olarak raporun 

kapsamı, raporlama dönemi, raporlama 

X    

Sürdürülebilirlik İlkeleri kapsamında 

bulunan veriler Zorlu Enerji’nin 2022 

öncesinde yayımladığı sürdürülebilirlik 

raporlarında, 2022 ve 2023 yılı entegre 

Bkz. Rapor Hakkında 
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tarihi, raporlama koşulları ile ilgili 

kısıtlar kamuya açıklanmıştır. 

faaliyet raporlarında yayımlanmaktadır. 

Raporun sınırı, kapsamı, raporlama 

dönemi, tarihi, veri toplama süreci ve 

raporlama koşulları ile ilgili detaylı 

bilgiler entegre faaliyet raporunun ilgili 

kısmında paylaşılmaktadır. 

B3 A2.1’de verilmiştir.       

B4 

Menfaat sahipleri (Yönetim kurulu 

üyeleri, yöneticiler ve çalışanlar gibi) 

bazında performans teşvik sistemleri 

kapsamında ödüllendirme kriterlerine 

dahil edilen çevresel hedefler kamuya 

açıklanmıştır. 

X    

Zorlu Enerji Grubu'nun Sektör Başkanı 

(CEO) ve İş Sağlığı Güvenliği ve Çevre 

Müdürü'nün performans hedeflerinde, 

enerji ve emisyon azaltılması ile ilgili 

performans göstergeleri de 

bulunmaktadır.  İlgili teşviklerin 

detaylarına CDP İklim Değişikliği 

raporlarında yer verilmiştir.  

https://www.zorluenerji.com.tr/fileu

ploads/171123/S%C3%BCrd%C3%BC

r%C3%BClebilirlik/PDF/Zorlu%20Ene

rji%20%20CDP%20I%CC%87klim%2

0Deg%CC%86is%CC%A7iklig%CC%

86i%20Raporu.pdf  

B5 

Öncelikli olarak belirlenen çevresel 

sorunların iş hedeflerine ve 

stratejilerine nasıl entegre edildiği 

kamuya açıklanmıştır. 

X    

Zorlu Enerji, çevresel etkilerini Entegre 

Yönetim Sistemi çerçevesinde 

yönlendirerek, Çevre Politikası'na uygun 

hedefler ve stratejiler belirlemektedir. 

2021 yılında yapılan öncelikli konuların 

tespiti çalışması sonucunda, 

belirginleşen ana temalar, Zorlu 

Holding'in Akıllı Hayat 2030 vizyonu 

doğrultusunda kapsamlı bir bakış 

açısıyla incelenmiş ve buna uygun bir 

sürdürülebilirlik stratejisi 

oluşturulmuştur. Zorlu Enerji, bu 

sürdürülebilirlik stratejisi 

doğrultusunda, uzun vadeli değer 

yaratma hedeflerini saptamıştır. Bu 

stratejinin detayları ve ilgili 

sürdürülebilirlik hedefleri, entegre 

faaliyet raporunun ilgili bölümlerinde 

paylaşılmaktadır. 

Bkz. Entegre Düşünce ve 

Sürdürülebilirlik Yaklaşımı 

 

Bkz. Onarıcı Operasyonlar ve Değer 

Zinciri 

B6 A2.4’te verilmiştir.       

B7 

Operasyon süreci dahil ortaklık değer 

zinciri boyunca tedarikçi ve müşterileri 

de kapsayacak şekilde çevresel 

konuların nasıl yönetildiği, iş hedeflerine 

ve stratejilere nasıl entegre edildiği 

kamuya açıklanmıştır. 

X    

Zorlu Enerji, yenilenebilir 

kaynaklarından ürettiği elektrikle, 

müşterilerine sürdürülebilir enerji 

sağlamakta ve böylece iklim 

değişikliğiyle mücadelede ve çevresel 

etkilerin azaltılmasında kritik bir rol 

üstlenmektedir. Elektrik üretim, satış ve 

dağıtım faaliyetlerinin yanı sıra doğal 

gaz dağıtımı ve ticareti de yürüten 

şirket, aynı zamanda elektrikli araç 

paylaşım hizmeti electrip ve Türkiye 

genelinde elektrikli araç şarj istasyonları 

sunan ZES gibi inisiyatiflerle değer 

zincirinin çeşitli aşamalarında 

sürdürülebilir çözümler sunmaktadır. 

Güneş paneli üretimi, satışı ve montajı 

konusunda da ZES markası altında 

ulusal ve uluslararası düzeyde hizmetler 

https://www.zorluenerji.com.tr/fileu

ploads/171123/S%C3%BCrd%C3%BC

r%C3%BClebilirlik/PDF/SU%CC%88R

-

POL009_0%20SU%CC%88RDU%CC

%88RU%CC%88LEBI%CC%87LI%CC

%87R%20TEDARI%CC%87K%20ZI%

CC%87NCI%CC%87RI%CC%87%20

POLI%CC%87TI%CC%87KASI.pdf    

 

https://zes.net/  

 

https://www.zorluenerji.com.tr/tr/k

urumsal/bagli-ortakliklar-ve-

istirakler/zorlu-solar-enerji-tedarik-

ve-ticaret-as  

 

Bkz. Sorumlu Tedarik Zinciri 

https://www.zorluenerji.com.tr/fileuploads/171123/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik/PDF/Zorlu%20Enerji%20%20CDP%20I%CC%87klim%20Deg%CC%86is%CC%A7iklig%CC%86i%20Raporu.pdf
https://www.zorluenerji.com.tr/fileuploads/171123/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik/PDF/Zorlu%20Enerji%20%20CDP%20I%CC%87klim%20Deg%CC%86is%CC%A7iklig%CC%86i%20Raporu.pdf
https://www.zorluenerji.com.tr/fileuploads/171123/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik/PDF/Zorlu%20Enerji%20%20CDP%20I%CC%87klim%20Deg%CC%86is%CC%A7iklig%CC%86i%20Raporu.pdf
https://www.zorluenerji.com.tr/fileuploads/171123/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik/PDF/Zorlu%20Enerji%20%20CDP%20I%CC%87klim%20Deg%CC%86is%CC%A7iklig%CC%86i%20Raporu.pdf
https://www.zorluenerji.com.tr/fileuploads/171123/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik/PDF/Zorlu%20Enerji%20%20CDP%20I%CC%87klim%20Deg%CC%86is%CC%A7iklig%CC%86i%20Raporu.pdf
https://www.zorluenerji.com.tr/fileuploads/171123/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik/PDF/Zorlu%20Enerji%20%20CDP%20I%CC%87klim%20Deg%CC%86is%CC%A7iklig%CC%86i%20Raporu.pdf
https://www.zorluenerji.com.tr/fileuploads/171123/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik/PDF/SU%CC%88R-POL009_0%20SU%CC%88RDU%CC%88RU%CC%88LEBI%CC%87LI%CC%87R%20TEDARI%CC%87K%20ZI%CC%87NCI%CC%87RI%CC%87%20POLI%CC%87TI%CC%87KASI.pdf
https://www.zorluenerji.com.tr/fileuploads/171123/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik/PDF/SU%CC%88R-POL009_0%20SU%CC%88RDU%CC%88RU%CC%88LEBI%CC%87LI%CC%87R%20TEDARI%CC%87K%20ZI%CC%87NCI%CC%87RI%CC%87%20POLI%CC%87TI%CC%87KASI.pdf
https://www.zorluenerji.com.tr/fileuploads/171123/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik/PDF/SU%CC%88R-POL009_0%20SU%CC%88RDU%CC%88RU%CC%88LEBI%CC%87LI%CC%87R%20TEDARI%CC%87K%20ZI%CC%87NCI%CC%87RI%CC%87%20POLI%CC%87TI%CC%87KASI.pdf
https://www.zorluenerji.com.tr/fileuploads/171123/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik/PDF/SU%CC%88R-POL009_0%20SU%CC%88RDU%CC%88RU%CC%88LEBI%CC%87LI%CC%87R%20TEDARI%CC%87K%20ZI%CC%87NCI%CC%87RI%CC%87%20POLI%CC%87TI%CC%87KASI.pdf
https://www.zorluenerji.com.tr/fileuploads/171123/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik/PDF/SU%CC%88R-POL009_0%20SU%CC%88RDU%CC%88RU%CC%88LEBI%CC%87LI%CC%87R%20TEDARI%CC%87K%20ZI%CC%87NCI%CC%87RI%CC%87%20POLI%CC%87TI%CC%87KASI.pdf
https://www.zorluenerji.com.tr/fileuploads/171123/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik/PDF/SU%CC%88R-POL009_0%20SU%CC%88RDU%CC%88RU%CC%88LEBI%CC%87LI%CC%87R%20TEDARI%CC%87K%20ZI%CC%87NCI%CC%87RI%CC%87%20POLI%CC%87TI%CC%87KASI.pdf
https://www.zorluenerji.com.tr/fileuploads/171123/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik/PDF/SU%CC%88R-POL009_0%20SU%CC%88RDU%CC%88RU%CC%88LEBI%CC%87LI%CC%87R%20TEDARI%CC%87K%20ZI%CC%87NCI%CC%87RI%CC%87%20POLI%CC%87TI%CC%87KASI.pdf
https://www.zorluenerji.com.tr/fileuploads/171123/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik/PDF/SU%CC%88R-POL009_0%20SU%CC%88RDU%CC%88RU%CC%88LEBI%CC%87LI%CC%87R%20TEDARI%CC%87K%20ZI%CC%87NCI%CC%87RI%CC%87%20POLI%CC%87TI%CC%87KASI.pdf
https://www.zorluenerji.com.tr/fileuploads/171123/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik/PDF/SU%CC%88R-POL009_0%20SU%CC%88RDU%CC%88RU%CC%88LEBI%CC%87LI%CC%87R%20TEDARI%CC%87K%20ZI%CC%87NCI%CC%87RI%CC%87%20POLI%CC%87TI%CC%87KASI.pdf
https://zes.net/
https://www.zorluenerji.com.tr/tr/kurumsal/bagli-ortakliklar-ve-istirakler/zorlu-solar-enerji-tedarik-ve-ticaret-as
https://www.zorluenerji.com.tr/tr/kurumsal/bagli-ortakliklar-ve-istirakler/zorlu-solar-enerji-tedarik-ve-ticaret-as
https://www.zorluenerji.com.tr/tr/kurumsal/bagli-ortakliklar-ve-istirakler/zorlu-solar-enerji-tedarik-ve-ticaret-as
https://www.zorluenerji.com.tr/tr/kurumsal/bagli-ortakliklar-ve-istirakler/zorlu-solar-enerji-tedarik-ve-ticaret-as


vermektedir. Şirket, tedarikçi seçiminde 

sürdürülebilirlik kriterlerini ön planda 

tutarak, "Sürdürülebilir Tedarik Zinciri 

Politikası"na uygun hareket etmektedir. 

Zorlu Enerji, çevresel ve sosyal 

sorumluluk bilinci yüksek, çalışan ve 

toplum haklarına saygılı tedarikçilerle iş 

birliği yapmaya öncelik vermektedir. 

Değer zinciri ve sürdürülebilirlikle ilgili 

daha fazla bilgi, şirketin entegre 

faaliyet raporunda ve web sitesinde 

paylaşılmaktadır. 

B8 

Çevre konusunda ilgili kuruluşlar ve sivil 

toplum kuruluşlarının politika oluşturma 

süreçlerine dahil olunup olunmadığı ve 

bu kurum ve kuruluşlarla yapılan iş 

birlikleri kamuya açıklanmıştır. 

X    

Zorlu Enerji, farklı alanlarda faaliyet 

gösteren birçok dernek, kurum ve 

çalışma grubunda aktif üye olarak yer 

alarak çevresel konularda politika 

oluşturma süreçlerine dahil olmaktadır. 

Şirketin üyeliklerinin tam listesi Entegre 

Faaliyet Raporunda paylaşılmıştır. 

Bkz. Üyelikler, İş Birlikleri ve 

Girişimler 

B9 

Çevresel göstergeler (Sera gazı 

emisyonları (Kapsam-1 (Doğrudan), 

Kapsam-2 (Enerji dolaylı), Kapsam-3 

(Diğer dolaylı), hava kalitesi, enerji 

yönetimi, su ve atık su yönetimi, atık 

yönetimi, biyoçeşitlilik etkileri)) ışığında 

çevresel etkileri ile ilgili bilgileri 

dönemsel olarak karşılaştırılabilir bir 

şekilde kamuya açıklanmıştır. 

X    

Zorlu Enerji, 2023 yılı dahil olmak üzere 

geçmişteki tüm çevresel performans 

göstergelerini, önceki yıllarla 

karşılaştırılabilir bir biçimde 

sürdürülebilirlik raporlarında 

yayımlamaktadır. 2023 yılının çevresel 

göstergelerine, entegre faaliyet 

raporunun ilgili bölümünde yer 

verilmiştir. Ayrıca, iklim değişikliği ve su 

güvenliği ile alakalı performans 

göstergeleri de CDP platformu 

üzerinden her yıl kamuoyu ile 

paylaşılmaktadır. 

https://www.zorluenerji.com.tr/tr/s

urdurulebilirlik/  

 

https://www.zorluenerji.com.tr/tr/s

urdurulebilirlik/surdurulebilirlik-

yonetimi/surdurulebilirlik-raporlari 

 

Bkz. Onarıcı Operasyonlar ve Değer 

Zinciri 

B10 

Verileri toplamak ve hesaplamak için 

kullanılan standart, protokol, metodoloji 

ve baz yıl ayrıntıları kamuya 

açıklanmıştır. 

X    

Çevresel göstergelerin detayları, 

Entegre Faaliyet Raporu ve CDP 

raporlarında paylaşılmaktadır. Sera 

gazı emisyonlarının ölçümü ISO 14064 

Standardı'na uygun şekilde 

gerçekleştirilirken, su ayak izi ölçümleri 

de ISO 14046 Standardı doğrultusunda 

yapılıp dış denetim süreçlerinden 

geçirilmektedir. 

https://www.zorluenerji.com.tr/fileu

ploads/171123/S%C3%BCrd%C3%BC

r%C3%BClebilirlik/PDF/Zorlu%20Ene

rji%20%20CDP%20I%CC%87klim%2

0Deg%CC%86is%CC%A7iklig%CC%

86i%20Raporu.pdf 

 

Bkz. Onarıcı Operasyonlar ve Değer 

Zinciri 

B11 

Önceki yıllarla karşılaştırmalı olarak 

rapor yılı için çevresel göstergelerinin 

artış veya azalışı kamuya açıklanmıştır. 

X    

Zorlu Enerji, 2023 yılı dahil, tüm 

çevresel performans göstergelerini 

geçmiş yılların verileriyle 

karşılaştırılabilir bir şekilde 

sürdürülebilirlik raporlarında yayımlar. 

2023 yılına ait çevresel göstergeler, 

Entegre Faaliyet Raporunun ilgili 

kısmında ve CDP raporlarında 

paylaşılmaktadır. 

https://www.zorluenerji.com.tr/fileu

ploads/171123/S%C3%BCrd%C3%BC

r%C3%BClebilirlik/PDF/Zorlu%20Ene

rji%20%20CDP%20I%CC%87klim%2

0Deg%CC%86is%CC%A7iklig%CC%

86i%20Raporu.pdf 

 

Bkz. Onarıcı Operasyonlar ve Değer 

Zinciri 

B12 

Çevresel etkilerini azaltmak için kısa ve 

uzun vadeli hedefler belirlenmiş, bu 

hedefler ve geçmiş yıllarda belirlenen 

X    

Zorlu Enerji, iklim değişikliği ile ilgili 

doğrudan azaltım ve spesifik emisyon 

azaltım hedeflerini, Bilime Dayalı 

https://www.zorluenerji.com.tr/fileu

ploads/171123/S%C3%BCrd%C3%BC

r%C3%BClebilirlik/PDF/Zorlu%20Ene

rji%20%20CDP%20I%CC%87klim%2

https://www.zorluenerji.com.tr/tr/surdurulebilirlik/
https://www.zorluenerji.com.tr/tr/surdurulebilirlik/
https://www.zorluenerji.com.tr/tr/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-yonetimi/surdurulebilirlik-raporlari
https://www.zorluenerji.com.tr/tr/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-yonetimi/surdurulebilirlik-raporlari
https://www.zorluenerji.com.tr/tr/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-yonetimi/surdurulebilirlik-raporlari
https://www.zorluenerji.com.tr/fileuploads/171123/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik/PDF/Zorlu%20Enerji%20%20CDP%20I%CC%87klim%20Deg%CC%86is%CC%A7iklig%CC%86i%20Raporu.pdf
https://www.zorluenerji.com.tr/fileuploads/171123/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik/PDF/Zorlu%20Enerji%20%20CDP%20I%CC%87klim%20Deg%CC%86is%CC%A7iklig%CC%86i%20Raporu.pdf
https://www.zorluenerji.com.tr/fileuploads/171123/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik/PDF/Zorlu%20Enerji%20%20CDP%20I%CC%87klim%20Deg%CC%86is%CC%A7iklig%CC%86i%20Raporu.pdf
https://www.zorluenerji.com.tr/fileuploads/171123/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik/PDF/Zorlu%20Enerji%20%20CDP%20I%CC%87klim%20Deg%CC%86is%CC%A7iklig%CC%86i%20Raporu.pdf
https://www.zorluenerji.com.tr/fileuploads/171123/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik/PDF/Zorlu%20Enerji%20%20CDP%20I%CC%87klim%20Deg%CC%86is%CC%A7iklig%CC%86i%20Raporu.pdf
https://www.zorluenerji.com.tr/fileuploads/171123/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik/PDF/Zorlu%20Enerji%20%20CDP%20I%CC%87klim%20Deg%CC%86is%CC%A7iklig%CC%86i%20Raporu.pdf
https://www.zorluenerji.com.tr/fileuploads/171123/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik/PDF/Zorlu%20Enerji%20%20CDP%20I%CC%87klim%20Deg%CC%86is%CC%A7iklig%CC%86i%20Raporu.pdf
https://www.zorluenerji.com.tr/fileuploads/171123/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik/PDF/Zorlu%20Enerji%20%20CDP%20I%CC%87klim%20Deg%CC%86is%CC%A7iklig%CC%86i%20Raporu.pdf
https://www.zorluenerji.com.tr/fileuploads/171123/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik/PDF/Zorlu%20Enerji%20%20CDP%20I%CC%87klim%20Deg%CC%86is%CC%A7iklig%CC%86i%20Raporu.pdf
https://www.zorluenerji.com.tr/fileuploads/171123/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik/PDF/Zorlu%20Enerji%20%20CDP%20I%CC%87klim%20Deg%CC%86is%CC%A7iklig%CC%86i%20Raporu.pdf
https://www.zorluenerji.com.tr/fileuploads/171123/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik/PDF/Zorlu%20Enerji%20%20CDP%20I%CC%87klim%20Deg%CC%86is%CC%A7iklig%CC%86i%20Raporu.pdf
https://www.zorluenerji.com.tr/fileuploads/171123/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik/PDF/Zorlu%20Enerji%20%20CDP%20I%CC%87klim%20Deg%CC%86is%CC%A7iklig%CC%86i%20Raporu.pdf
https://www.zorluenerji.com.tr/fileuploads/171123/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik/PDF/Zorlu%20Enerji%20%20CDP%20I%CC%87klim%20Deg%CC%86is%CC%A7iklig%CC%86i%20Raporu.pdf
https://www.zorluenerji.com.tr/fileuploads/171123/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik/PDF/Zorlu%20Enerji%20%20CDP%20I%CC%87klim%20Deg%CC%86is%CC%A7iklig%CC%86i%20Raporu.pdf
https://www.zorluenerji.com.tr/fileuploads/171123/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik/PDF/Zorlu%20Enerji%20%20CDP%20I%CC%87klim%20Deg%CC%86is%CC%A7iklig%CC%86i%20Raporu.pdf
https://www.zorluenerji.com.tr/fileuploads/171123/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik/PDF/Zorlu%20Enerji%20%20CDP%20I%CC%87klim%20Deg%CC%86is%CC%A7iklig%CC%86i%20Raporu.pdf


hedeflere göre ilerleme durumu kamuya 

açıklanmıştır. 

Hedefler İnisiyatifi dahilinde 

güncellemiştir. Zorlu 

Enerji’nin mevcut Hedefleri ve bu 

hedeflere yönelik ilerlemesi ile ilgili 

detaylara Zorlu Enerji Entegre Faaliyet 

Raporunun ilgili bölümünde ve CDP 

İklim Değişikliği raporlarından 

ulaşılabilmektedir. 

0Deg%CC%86is%CC%A7iklig%CC%

86i%20Raporu.pdf 

 

Bkz. Onarıcı Operasyonlar ve Değer 

Zinciri 

B13 

İklim krizi ile mücadele stratejisi 

oluşturulmuş ve planlanan eylemler 

kamuya açıklanmıştır. 

X    

Zorlu Enerji, emisyon azaltımı, 

yenilenebilir enerji üretimi, değer 

zincirindeki sürdürülebilir uygulamalar 

ve yenilenebilir enerji kaynaklarının 

kullanımını genişletme gibi çabalarıyla 

iklim krizi ile mücadele stratejisini, tüm 

ilgili taraflarla şeffaf bir şekilde 

paylaşmaktadır. Bu bilgiler, şirketin 

Entegre Faaliyet Raporunun "İklim Krizi 

ile Mücadele" kısmında ve CDP İklim 

Değişikliği Raporu'nda yer almaktadır. 

https://www.zorluenerji.com.tr/fileu

ploads/171123/S%C3%BCrd%C3%BC

r%C3%BClebilirlik/PDF/Zorlu%20Ene

rji%20%20CDP%20I%CC%87klim%2

0Deg%CC%86is%CC%A7iklig%CC%

86i%20Raporu.pdf 

 

Bkz. İklim Krizi ile Mücadele 

B14 

Ürünler ve/veya hizmetlerin çevreye 

potansiyel olumsuz etkisini önlemek 

veya bu etkileri minimuma indirmek 

amacıyla program ya da prosedürler 

oluşturulmuş ve kamuya açıklanmıştır. 

X    

Zorlu Enerji, yenilenebilir kaynaklardan 

ürettiği elektrikle müşterilerine 

sürdürülebilir enerji sağlamakta ve 

böylece iklim değişikliği ile çevresel 

etkilerin hafifletilmesinde kritik bir rol 

üstlenmektedir. Şirketin rüzgar enerjisi 

santralleri, Birleşmiş Milletler İklim 

Değişikliği Çerçeve Sözleşmesi'nin 

Temiz Kalkınma Mekanizması (UNFCCC 

CDM) metodolojisi uyarınca emisyon 

azaltımına katkıda bulunacak projeler 

geliştirmektedir. 2023 döneminde, 

yenilenebilir kaynaklardan üretilen 

enerji için Gönüllü Emisyon Azaltımı 

(VER) Gold Standard sertifikaları 

alınmıştır. 

https://www.zorluenerji.com.tr/tr/s

urdurulebilirlik/surdurulebilirlik-

yonetimi/surdurulebilirlik-raporlari  

 

Bkz. Onarıcı Operasyonlar ve Değer 

Zinciri 

B14 

Üçüncü tarafların (örn. tedarikçi, alt 

yüklenici, bayi vb.) sera gazı emisyon 

miktarlarında azaltım sağlamaya 

yönelik aksiyonlar alınmış ve bu 

aksiyonlar kamuya açıklanmıştır. 

X    

Zorlu Enerji, elektrik üretimi, satış ve 

dağıtımı yanı sıra doğal gaz dağıtımı ve 

ticaretine ek olarak, çeşitli sürdürülebilir 

enerji çözümleri sunmaktadır. Bu 

çözümler arasında, electrip adlı elektrikli 

araç paylaşım platformu, Türkiye 

genelinde elektrikli araç şarj hizmeti 

sunan ZES ve hem yurt içinde hem de 

yurt dışında güneş enerjisi panellerinin 

üretimi, satışı, ihracatı ve montajı 

üzerine danışmanlık hizmetleri veren 

Zorlu Solar yer almaktadır. Bu girişimler 

aracılığıyla Zorlu Enerji, değer zincirinin 

çeşitli aşamalarında sürdürülebilir 

çözümler geliştirerek müşterilerine 

karbon ayak izlerini azaltma konusunda 

destek sağlamaktadır. 

https://www.zorluenerji.com.tr/tr/s

urdurulebilirlik/surdurulebilirlik-

yonetimi/surdurulebilirlik-raporlari  

 

Bkz. Onarıcı Operasyonlar ve Değer 

Zinciri 
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B15 

Çevresel etkileri azaltmaya yönelik 

girişim ve projelerin sağladığı çevresel 

fayda/kazanç ve maliyet tasarrufları 

kamuya açıklanmıştır. 

X    

Zorlu Enerji’nin çevresel etkilerini 

azaltmaya yönelik faaliyetleri Entegre 

Faaliyet Raporu ve CDP İklim Değişikliği 

raporlarında detaylı şekilde 

açıklanmaktadır. 

https://www.zorluenerji.com.tr/tr/s

urdurulebilirlik/surdurulebilirlik-

yonetimi/surdurulebilirlik-raporlari  

 

https://www.zorluenerji.com.tr/fileu

ploads/171123/S%C3%BCrd%C3%BC

r%C3%BClebilirlik/PDF/Zorlu%20Ene

rji%20%20CDP%20I%CC%87klim%2

0Deg%CC%86is%CC%A7iklig%CC%

86i%20Raporu.pdf 

B16 

Enerji tüketimi (doğal gaz, motorin, 

benzin, LPG, kömür, elektrik, ısıtma, 

soğutma vb.) verileri Kapsam-1 ve 

Kapsam-2 olarak kamuya açıklanmıştır. 

X    

Çevresel göstergelere ilişkin 

performans ile ilgili tüm ayrıntılar 

Entegre Faaliyet Raporu ve CDP 

raporlamalarında paylaşılmaktadır. 

https://www.zorluenerji.com.tr/tr/s

urdurulebilirlik/surdurulebilirlik-

yonetimi/surdurulebilirlik-raporlari  

 

https://www.zorluenerji.com.tr/fileu

ploads/171123/S%C3%BCrd%C3%BC

r%C3%BClebilirlik/PDF/Zorlu%20Ene

rji%20%20CDP%20I%CC%87klim%2

0Deg%CC%86is%CC%A7iklig%CC%

86i%20Raporu.pdf 

B17 

Raporlama yılında üretilen elektrik, ısı, 

buhar ve soğutma hakkında kamuya 

açıklama yapılmıştır. 

X    

Çevresel göstergelere ilişkin 

performans ile ilgili tüm ayrıntılar 

Entegre Faaliyet Raporu ve CDP 

raporlamalarında paylaşılmaktadır. 

https://www.zorluenerji.com.tr/tr/s

urdurulebilirlik/surdurulebilirlik-

yonetimi/surdurulebilirlik-raporlari  

 

https://www.zorluenerji.com.tr/fileu

ploads/171123/S%C3%BCrd%C3%BC

r%C3%BClebilirlik/PDF/Zorlu%20Ene

rji%20%20CDP%20I%CC%87klim%2

0Deg%CC%86is%CC%A7iklig%CC%

86i%20Raporu.pdf 

B18 

Yenilenebilir enerji kullanımının 

artırılması, sıfır veya düşük karbonlu 

elektriğe geçiş konusunda çalışmalar 

yapılmış ve kamuya açıklanmıştır. 

X    

Zorlu Enerji, yenilenebilir kaynaklardan 

elde ettiği elektrikle müşterilerine 

sürdürülebilir enerji sunarak, iklim 

değişikliği ve çevresel etkilere karşı 

mücadeleye önemli bir katkı 

sağlamaktadır. Elektrik üretimi, satışı ve 

dağıtımı ile doğal gaz dağıtımı ve 

ticareti faaliyetlerine ek olarak, 

elektrikli araç paylaşım platformu 

electrip, Türkiye genelinde ZES 

tarafından sunulan elektrikli araç şarj 

istasyonları ve Zorlu Solar tarafından 

sağlanan, iç ve dış piyasalara yönelik 

güneş paneli üretimi, satışı, ihracatı ve 

montajı dahil danışmanlık hizmetleri ile 

sürdürülebilir enerji çözümleri 

sunmaktadır. Bu girişimler, müşterilerin 

sera gazı emisyonlarını azaltmalarına 

yardımcı olmaktadır. 

Bkz. Düşük Karbonlu Teknolojilere 

Geçiş ve Enerji Verimliliği 

B19 
Yenilenebilir enerji üretim ve kullanım 

verileri kamuya açıklanmıştır. 
X    

Zorlu Enerji, Yenilenebilir enerji üretim 

ve kullanım verileri Entegre Faaliyet 

Raporu ve CDP İklim Değişikliği 

raporlarında yıllık bazda detaylı şekilde 

açıklanmaktadır. 

https://www.zorluenerji.com.tr/tr/s

urdurulebilirlik/surdurulebilirlik-

yonetimi/surdurulebilirlik-raporlari  
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https://www.zorluenerji.com.tr/fileu

ploads/171123/S%C3%BCrd%C3%BC

r%C3%BClebilirlik/PDF/Zorlu%20Ene

rji%20%20CDP%20I%CC%87klim%2

0Deg%CC%86is%CC%A7iklig%CC%

86i%20Raporu.pdf  

 

Bkz. Onarıcı Operasyonlar ve Değer 

Zinciri 

B20 

Enerji verimliliği projeleri yapılmış ve 

enerji verimliliği projeleri sayesinde elde 

edilen enerji tüketim ve emisyon azaltım 

miktarı kamuya açıklanmıştır. 

X    

Zorlu Enerji, güvenli, sürdürülebilir 

enerji sağlamak ve yenilenebilir 

kaynaklardan enerji üretmek, hem 

paydaşlar hem de kendisi için öncelikli 

hedefler arasındadır. Şirket, çeşitli 

sektörlere katkıda bulunan 

sürdürülebilir ve kesintisiz enerjinin 

önemini anlayarak, enerji kaynaklarını 

koruma, faaliyetlerinde enerji 

verimliliğini artırma ve sorumlu enerji 

kullanımı konusunda farkındalık 

yaratma konularına odaklanmaktadır. 

Bkz. Onarıcı Operasyonlar ve Değer 

Zinciri 

B21 

Su tüketimi, varsa yer altından veya yer 

üstünden çekilen, geri dönüştürülen ve 

deşarj edilen su miktarları, kaynakları 

ve prosedürleri kamuya açıklanmıştır. 

X    

Zorlu Enerji, faaliyetlerinde kullanılan 

suyun miktarını ve kaynaklarını, yer altı 

ve yer üstü kaynaklardan çekilen, 

yeniden kullanılan, geri dönüştürülen ve 

deşarj edilen suyu kapsayacak şekilde 

detaylı bir şekilde izlemekte ve bunu her 

yıl Entegre Faaliyet Raporu ile CDP Su 

Güvenliği raporlarında kamuoyu ile 

paylaşmaktadır. Şirket, ISO 14046 

standardı çerçevesinde su ayak izini 

ölçümlemekte ve bu verileri 

raporlamaktadır. 

https://www.zorluenerji.com.tr/fileu

ploads/171123/S%C3%BCrd%C3%BC

r%C3%BClebilirlik/PDF/Zorlu%20Ene

rji%20CDP%20Su%20Gu%CC%88ve

nlig%CC%86i%20Raporu.pdf  

 

Bkz. Onarıcı Operasyonlar ve Değer 

Zinciri 

B22 

Operasyonlar veya faaliyetlerinin 

herhangi bir karbon fiyatlandırma 

sistemine (Emisyon Ticaret Sistemi, Cap 

& Trade veya Karbon Vergisi) dâhil olup 

olmadığı kamuya açıklanmıştır. 

 X   

Zorlu Enerji’nin operasyon ve 

faaliyetleri herhangi bir karbon 

fiyatlandırma sistemine dahil değildir. 

 

B23 

Raporlama döneminde biriken veya 

satın alınan karbon kredisi bilgisi 

kamuya açıklanmıştır. 

X    

2023 yılında, Zorlu Enerji'nin 

yenilenebilir enerji kaynaklarıyla ürettiği 

elektrik için alınan Gönüllü Emisyon 

Azaltımı (VER) Gold Standard belgeleri, 

raporda ton CO2e olarak raporda 

verilmiştir. 

Bkz. Düşük Karbon Teknolojilerine ve 

Enerji Verimliliğine Geçiş 

B24 

Ortaklık içerisinde karbon 

fiyatlandırması uygulanıyor ise 

ayrıntıları kamuya açıklanmıştır. 

  X  

Zorlu Enerji Kapsam 1 emisyonları için 

Şirket içi karbon fiyatlandırma 

uygulaması konusunda hazırlık 

yapmaktadır. Bu kapsamda altyapı 

çalışmaları devam etmektedir. 

 

B25 
Ortaklığın çevresel bilgilerini açıkladığı 

platformlar kamuya açıklanmıştır. 
X    

Zorlu Enerji, çevresel performansını 

sürdürülebilirlik ve CDP raporları 

aracılığıyla kamuoyuna açık 

platformlarda gönüllü bir şekilde 

paylaşmaktadır. Aynı zamanda, 

Bkz. Onarıcı Operasyonlar ve Değer 

Zinciri 

 

Bkz. Birleşmiş Milletler Küresel İlkeler 

Sözleşmesi (UNGC) İlerleme Bildirimi   
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Birleşmiş Milletler Küresel İlkeler 

Sözleşmesi'ne (UNGC) üye olan Zorlu 

Enerji, her yıl kendi ilerlemesini 

gösteren UNGC İlerleme Raporu'nu da 

yayınlamaktadır. 

 C. SOSYAL İLKELER       

C1. İnsan Hakları ve Çalışan Hakları 

C1.1 

İnsan Hakları Evrensel Beyannamesi, 

Türkiye’nin onayladığı ILO Sözleşmeleri 

ve diğer ilgili mevzuatı kapsayacak 

şekilde Kurumsal İnsan Hakları ve 

Çalışan Hakları Politikası oluşturulmuş, 

politikanın uygulanmasıyla ilgili 

sorumlular belirlenmiş ve politika ile 

sorumlular kamuya açıklanmıştır. 

X    

Zorlu Enerji, İnsan Hakları Evrensel 

Beyannamesi, Türkiye'nin onaylamış 

olduğu Uluslararası Çalışma Örgütü 

(ILO) Sözleşmeleri ve Türkiye'nin insan 

hakları ile çalışma yaşamını düzenleyen 

yasal düzenlemelere uygun hareket 

etmekte ve bu bağlamda tam uyumu 

taahhüt eden Kurumsal Yeniden 

Yapılanma & İnsan Hakları 

Taahhütnamesi'ni 2021 yılında web 

sitesinde yayınlamıştır. 

https://www.zorluenerji.com.tr/fileu

ploads/171123/S%C3%BCrd%C3%BC

r%C3%BClebilirlik/PDF/I%CC%87K-

POL001_0%20KURUMSAL%20YENI%

CC%87DEN%20YAPILANMA%20VE

%20I%CC%87NSAN%20HAKLARI%2

0TAAHHU%CC%88TNAMESI%CC%8

7.pdf  

C1.2 

Tedarik ve değer zinciri etkileri de 

gözetilerek adil iş gücü, çalışma 

standartlarının iyileştirilmesi, kadın 

istihdamı ve kapsayıcılık konularına 

(cinsiyet, ırk, din, dil, medeni durum, 

etnik kimlik, cinsel yönelim, cinsiyet 

kimliği, ailevi sorumluluklar, sendikal 

faaliyetler, siyasi görüş, engellilik, 

sosyal ve kültürel farklılıklar vb. 

konularda ayrım yapılmaması gibi) 

çalışan haklarına ilişkin politikasında yer 

verilmiştir. 

X    

Zorlu Enerji, her alanda eşitlik ilkesini 

benimser ve tüm çalışanlarına cinsiyet, 

din, dil veya ırk ayrımı yapmaksızın eşit 

fırsatlar sunar. Şirket, Uluslararası 

Çalışma Örgütü (ILO), 4857 sayılı Türk 

İş Kanunu ve ilgili diğer yasalarla 

uyumlu bir şekilde ayrımcılığı önlemeye, 

çocuk işçiliği ve zorla çalıştırmayı 

engellemeye yönelik politikalar uygular. 

Bu prensipler, Zorlu Enerji'nin tüm 

faaliyetlerinde ve tedarik zincirinde 

öncelikli olarak dikkate alınır, böylece 

sorumlu bir tedarik zinciri yönetimi 

sağlanır. Zorlu Enerji'nin herkese açık 

Sürdürülebilir Tedarik Zinciri Politikası, 

şirketin web sitesi üzerinden erişilebilir 

durumdadır. 

 

Zorlu Enerji, toplumsal cinsiyet 

eşitliğine büyük bir önem vererek, 

kadınların her alanda güçlenmesini 

destekleyici politikalar izlemektedir. Eşit 

Bi’Hayat Programı aracılığıyla, söylem, 

iş ortamı ve iş birliklerinde toplumsal 

cinsiyet eşitliği üzerine 

yoğunlaşmaktadır. Enerji sektöründe, 

kadın çalışan oranının artırılmasına 

yönelik projeleri destekleyen ve 

geliştiren şirket, bu projelerin 

sonuçlarını kadın oranı, işe alım, terfi ve 

yedekleme oranları gibi insan kaynakları 

verileri üzerinden düzenli olarak analiz 

etmektedir. Zorlu Enerji'nin İnsan 

Kaynakları Yönetimi hakkında daha 

https://www.zorluenerji.com.tr/fileu

ploads/171123/S%C3%BCrd%C3%BC

r%C3%BClebilirlik/PDF/SU%CC%88R

-

POL009_0%20SU%CC%88RDU%CC

%88RU%CC%88LEBI%CC%87LI%CC

%87R%20TEDARI%CC%87K%20ZI%

CC%87NCI%CC%87RI%CC%87%20

POLI%CC%87TI%CC%87KASI.pdf 

 

https://www.zorluenerji.com.tr/tr/k

ariyer/insan-kaynaklari-

uygulamalari/cesitlilik-esitlik-

kapsayicilik  
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Bkz. İnsan ve Kültür 
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fazla bilgiye şirketin kurumsal internet 

sitesindeki ilgili bölümünden erişilebilir. 

C1.3 

Belirli ekonomik, çevresel, toplumsal 

faktörlere duyarlı kesimlerin (düşük 

gelirli kesimler, kadınlar vb.) veya 

azınlık haklarının/fırsat eşitliğinin 

gözetilmesi konusunda değer zinciri 

boyunca alınan önlemler kamuya 

açıklanmıştır. 

X    

Zorlu Enerji, uluslararası taahhütler, 

kreditör beklentileri ve ulusal yasal 

gerekliliklere uyarak, insan haklarını 

şirketin tüm değer zincirinde (çalışanlar, 

tedarikçiler ve yükleniciler dahil) korur 

ve bu prensipleri sözleşmelere entegre 

eder. İnsan hakları ilkeleri, şirketin tüm 

operasyonları ve yatırımlarında risk 

değerlendirmelerinin bir parçası olarak 

ele alınır. Uyumluluk ve uluslararası 

taahhütlere bağlılık çerçevesinde, iç ve 

dış denetimler, sosyal etki analizleri ve 

eğitimler değer zincirinin her 

aşamasında yürütülür ve bulgular 

sürdürülebilirlik raporları, entegre 

faaliyet raporları ve Birleşmiş Milletler 

Küresel İlkeler Sözleşmesi (UNGC) 

bildirimleri gibi kamuya açık alanlarda 

paylaşılır. 

 

Şirket, hassas grupların korunması ve 

eşit fırsatların sağlanması amacıyla 

değer zincirinin her kademesinde 

önlemler almayı ve iş birliği yapmayı 

taahhüt etmektedir. Bu çerçevede, iş 

ortaklarının Zorlu Enerji'nin Sorumlu 

Tedarik Zinciri Politikası'na, Uluslararası 

Çalışma Örgütü (ILO) ve Birleşmiş 

Milletler (BM) anlaşmaları ile uyumlu 

şekilde hazırlanan ve Zorlu Grubu 

şirketlerinin tüm satın alma ve 

operasyonlarını kapsayan, 

tedarikçilerden beklenen davranış 

kurallarını belirleyen Zorlu Holding 

Tedarik İlkelerine uymaları beklenir. 

https://www.zorluenerji.com.tr/fileu

ploads/171123/S%C3%BCrd%C3%BC

r%C3%BClebilirlik/PDF/SU%CC%88R

-

POL009_0%20SU%CC%88RDU%CC

%88RU%CC%88LEBI%CC%87LI%CC

%87R%20TEDARI%CC%87K%20ZI%

CC%87NCI%CC%87RI%CC%87%20

POLI%CC%87TI%CC%87KASI.pdf  

C1.4 

Ayrımcılığı, eşitsizliği, insan hakları 

ihlallerini, zorla çalıştırmayı ve çocuk işçi 

çalıştırılmasını önleyici ve düzeltici 

uygulamalara ilişkin gelişmeler kamuya 

açıklanmıştır. 

X    

Zorlu Enerji, faaliyetlerinde çalışanların 

insan haklarını koruma altına alarak, 

Uluslararası Çalışma Örgütü (ILO) 

normları ve 4857 sayılı Türk İş 

Kanunu'na uygun şekilde hareket 

etmektedir. Bu çerçevede, çocuk 

işçiliğinin önlenmesi ve zorla 

çalıştırmanın engellenmesi gibi konulara 

önem vermektedir. 

https://www.zorluenerji.com.tr/tr/k

urumsal/politikalarimiz  
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Bkz. İnsan ve Kültür 

C1.5 

Çalışanlara yapılan yatırım (eğitim, 

gelişim politikaları), tazminat, tanınan 

yan haklar, sendikalaşma hakkı, 

iş/hayat dengesi çözümleri ve yetenek 

X    

Zorlu Enerji'nin insan kaynakları 

yönetimi, şirketin kurumsal web sitesi 

üzerinden tüm paydaşlarla şeffaf bir 

şekilde paylaşılan, insan odaklı bir 

Bkz. İnsan ve Kültür 
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yönetim konularına çalışan haklarına 

ilişkin politikasında yer verilmiştir. 

yaklaşımı temsil etmektedir. Şirket, 

bünyesindeki tüm şirketlerde kaliteli 

çalışanları çekmeyi, yüksek performans 

kültürünü benimsetmeyi ve çalışanların 

bağlılığını artırmayı hedefler. İşe alım 

süreçleri adil ve her adaya eşit şans 

tanıyacak şekilde yürütülür, uygun 

yetkinliklere sahip bireyler 

seçilmektedir. 

 

Toplumsal cinsiyet eşitliğine büyük 

önem veren Zorlu Enerji'de, kadın ve 

erkek çalışanlar arasında ücret ve yan 

haklar bakımından bir ayrım 

yapılmamaktadır. Çalışanların mesleki 

ve kişisel gelişimleri desteklenmekte, 

eğitimler sağlanmakta ve performans 

değerlendirmeleri yıllık olarak 

yapılmaktadır. Bu değerlendirmeler, 

çalışanların ücret, kariyer ve gelişim 

olanaklarının temelini oluşturmaktadır. 

Şirket aynı zamanda içeriden yönetici 

yetiştirme hedefine sahiptir, yönetici 

adayları belirlenir ve bu adaylar için 

ileriye dönük aksiyon planları hazırlanır. 

C1.5 

Çalışan şikâyetleri ve anlaşmazlıkların 

çözümüne ilişkin mekanizmalar 

oluşturularak uyuşmazlık çözüm 

süreçleri belirlenmiştir. 

X    

Zorlu Enerji, çalışan memnuniyeti ve 

bağlılığının şirket başarısı için kritik 

olduğunun farkında olup, bu konuya 

büyük önem vermektedir. Her iki yılda 

bir bağımsız bir firma tarafından 

yürütülen "Çalışan Bağlılığı ve 

Memnuniyeti Anketi" ile çalışanların 

şirketin birçok farklı yönü hakkındaki 

görüşleri toplanıp analiz edilir. Bu 

yönler, çalışma ortamından yönetim 

yaklaşımlarına, performans 

değerlendirme sistemlerinden kurumsal 

iletişime ve ücret/yan haklar gibi 

konuları kapsar. Ayrıca, SA8000 

standardı çerçevesinde, çalışanların 

görüş ve şikayetleri düzenli olarak 

toplanarak değerlendirilir. Zorlu 

Enerji'nin insan kaynaklarına dair tüm 

performans verileri, yıllık Entegre 

Faaliyet Raporunda kamuoyu ile 

paylaşılmaktadır. 

Bkz. İnsan ve Kültür 

C1.5 

Çalışan memnuniyetinin sağlanmasına 

yönelik olarak raporlanan dönem içinde 

yapılan faaliyetler kamuya 

açıklanmıştır. 

X    

Zorlu Enerji, çalışan memnuniyeti ve 

bağlılığının şirket başarısı için kritik 

olduğunun farkında olup, bu konuya 

büyük önem vermektedir. Her iki yılda 

bir bağımsız bir firma tarafından 

yürütülen "Çalışan Bağlılığı ve 

Memnuniyeti Anketi" ile çalışanların 

şirketin birçok farklı yönü hakkındaki 

Bkz. İnsan ve Kültür 



görüşleri toplanıp analiz edilir. Bu 

yönler, çalışma ortamından yönetim 

yaklaşımlarına, performans 

değerlendirme sistemlerinden kurumsal 

iletişime ve ücret/yan haklar gibi 

konuları kapsar. Zorlu Enerji’nin tüm 

insan kaynakları uygulamaları ile ilgili 

performans verileri yıllık bazda entegre 

faaliyet raporunda yayınlanmaktadır. 

C1.6 
İş sağlığı ve güvenliği politikaları 

oluşturulmuş ve kamuya açıklanmıştır. 
X    

Zorlu Enerji İş Sağlığı ve Güvenliği (İSG) 

Politikası şirketin kurumsal internet 

sitesinde yayınlanmaktadır. 

https://www.zorluenerji.com.tr/tr/s

urdurulebilirlik/surdurulebilirlik-

yonetimi/kalite-yonetim-sistemleri  

 

https://www.zorluenerji.com.tr/fileu

ploads/171123/S%C3%BCrd%C3%BC

r%C3%BClebilirlik/PDF/EYS-

POL003_2%20ZORLU%20ENERJI%C

C%87%20I%CC%87S%CC%A7%20S

AG%CC%86LIG%CC%86I%20VE%2

0GU%CC%88VENLI%CC%87G%CC

%86I%CC%87%20POLI%CC%87TI%

CC%87KASI.pdf  

C1.6 

İş kazalarını önleme ve sağlığın 

korunması amacıyla alınan önlemler ve 

kaza istatistikleri kamuya açıklanmıştır. 

X    

İSG performansına yönelik tüm 

uygulamalar ve kaza istatistikleri yıllık 

bazda entegre faaliyet raporunun ilgili 

bölümünde paylaşılmaktadır. 

Bkz. İş Sağlığı, Güvenliği ve Proses 

Emniyeti 

C1.7 

Kişisel verilerin korunması ve veri 

güvenliği politikaları oluşturulmuş ve 

kamuya açıklanmıştır. 

X    

Zorlu Holding ve Zorlu Enerji’nin Gizlilik 

Politikası Şirketin kurumsal internet 

sitesinde yayınlanmaktadır. 

https://www.zorlu.com.tr/tr/kisisel-

verilerin-korunmasi  

 

https://www.zorluenerji.com.tr/tr/a

ydinlatma-metni  

C1.8 
Etik politikası oluşturulmuş ve kamuya 

açıklanmıştır. 
X    

Zorlu Enerji, bir Zorlu Holding iştiraki 

olarak Zorlu Holding Etik İlkeleri’ni 

uygulamaktadır. Zorlu Holding Etik 

İlkeleri’ne Zorlu Enerji internet sitesinde 

yer verilmektedir. 

https://www.zorluenerji.com.tr/uplo

ads/pdf/pdflist/etik-kurallari.pdf  

C1.9 

Toplumsal yatırım, sosyal sorumluluk, 

finansal kapsayıcılık ve finansmana 

erişim kapsamındaki çalışmalar 

açıklanmıştır. 

X    

Zorlu Enerji’nin 2022 öncesinde 

yayımladığı sürdürülebilirlik raporları, 

2022 ve 2023 yılı Entegre Faaliyet 

Raporlarının ilgili bölümlerinde bilgiler 

paylaşılmaktadır. 

Bkz. İnsan ve Kültür 

C1.10 

Çalışanlara ÇSY politikaları ve 

uygulamaları konusunda bilgilendirme 

toplantıları ve eğitim programları 

düzenlenmiştir. 

X    

Zorlu Enerji, çalışanlarına Çevresel, 

Sosyal ve Yönetişim (ÇSY) politikaları 

ve uygulamaları hakkında bilgi vermek 

için toplantılar ve eğitim programları 

düzenlemektedir. Şirket, ÇSY 

politikalarına ilişkin olarak çalışanlarına 

yönelik düzenli eğitimler 

gerçekleştirmekte ve sürdürülebilirlikle 

ilgili öncelikli konuları belirlemek üzere 

periyodik çalıştaylar düzenlemektedir. 

Bkz. İnsan ve Kültür 

C2. Paydaşlar, Uluslararası Standartlar ve İnisiyatifler 
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C2.1 

Müşteri şikâyetlerinin yönetimi ve 

çözümüne ilişkin müşteri memnuniyeti 

politikası düzenlenmiş ve kamuya 

açıklanmıştır. 

X    

Zorlu Enerji için müşteri memnuniyetini 

en üst düzeyde tutmak azami önem 

taşımaktadır. Şirket, Müşteri İlişkileri 

Manifestosunu web sitesi üzerinden 

kamuya yayınlamıştır.  Entegre Faaliyet 

Raporunun ilgili 

bölümünde müşteri memnuniyet 

performansları paylaşılmaktadır. 

https://www.zorluenerji.com.tr/tr/k

urumsal/politikalarimiz  

 

Bkz. Müşteri Memnuniyeti 

C2.2 

Paydaşlarla yürütülen iletişim (hangi 

paydaş, konu ve sıklık) hakkında bilgiler 

kamuya açıklanmıştır. 

X    

Paydaşlarla yapılan iletişim metodolojisi 

Entegre 

Faaliyet Raporunun ilgili bölümünde 

paylaşılmaktadır. 

Bkz. Paydaş Etkileşim Dinamikleri 

C2.3 

Raporlamalarda benimsenen 

uluslararası raporlama standartları 

açıklanmıştır. 

X    

Zorlu Enerji'nin sürdürülebilirlik ve 

entegre faaliyet raporları, GRI 

Sürdürülebilirlik Raporlama 

Standartları'na uygun bir şekilde 

hazırlanmaktadır ve bu raporlara 

şirketin resmi internet sitesi üzerinden 

erişilebilir. Sürdürülebilirlik ve Çevresel, 

Sosyal ve Yönetişim (ÇSY) 

raporlamaları yapılırken, uluslararası 

düzeyde kabul görmüş rehberler ve 

standartlar temel alınmaktadır. 

https://www.zorluenerji.com.tr/tr/s

urdurulebilirlik/surdurulebilirlik-

yonetimi/surdurulebilirlik-raporlari  

C2.4 

Sürdürülebilirlik ile ilgili benimsenen 

prensipler, imzacı veya üye olunan 

uluslararası kuruluş, komite ve ilkeler 

kamuya açıklanmıştır. 

X    

Zorlu Enerji, UN Global Compact, BM 

Kadının Güçlenmesi Prensipleri (WEPs) 

imzacısıdır. Şirket CDP İklim Değişikliği 

ve Su Güvenliği Programları’na yıllık 

bazda raporlama yapmaktadır, 2023 

yılı itibariyle CDP Ormansızlaşma 

Programına da raporlama yapmaya 

başlamıştır. 

  

Üyelik ve iş birlikleri, Entegre Faaliyet 

Raporunun ilgili bölümünde 

paylaşılmaktadır. 

Bkz. Üyelikler, İş Birlikleri ve 

Girişimler 

C2.5 

Borsa İstanbul’un ve/veya uluslararası 

endeks sağlayıcıların sürdürülebilirlik 

endekslerinde yer almak için 

geliştirmelerde bulunulmuş, çalışmalar 

yürütülmüştür. 

X    

Zorlu Enerji, sürdürülebilirlik alanındaki 

performansını geliştirmek için Moody's 

ve BIST Sürdürülebilirlik Endeksleri'nde 

yer almaktadır. 

Şirket, 2023 yılında, S&P Global Dow 

Jones Sürdürülebilirlik Endeksi'ne (SJDI) 

dahil olmak için gerekli adımları 

atmıştır. 

Bkz. Rakamlarla Zorlu Enerji 

 D. KURUMSAL YÖNETİM İLKELERİ       

D1 

Sürdürülebilirlik alanındaki tedbirler ve 

stratejilerin belirlenmesinde menfaat 

sahiplerinin görüşlerine 

başvurulmuştur. 

X    

Zorlu Enerji, iş modelini 

sürdürülebilirliğin merkezine koyarak 

faaliyet göstermektedir. Şirket, tüm 

yatırımlarında yenilenebilir enerjiyi 

kullanma prensibiyle gerçekleştirmekte 

ve bu yatırımları, enerji arzının 

güvenliği, rekabet ve çevrenin 

korunması gibi eksenlerde 

değerlendiren sürdürülebilir bir 

yaklaşımla uygulamaktadır. Bu şekilde, 

https://www.zorluenerji.com.tr/fileu

ploads/171123/S%C3%BCrd%C3%BC

r%C3%BClebilirlik/PDF/SU%CC%88R

-

POL005_0%20C%CC%A7EVRESEL%

20SOSYAL%20VE%20YO%CC%88N

ETI%CC%87S%CC%A7I%CC%87M%

20I%CC%87LKELERI%CC%87%20TA

AHHU%CC%88TNAMESI%CC%87.pd

f  
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Türkiye'nin düşük karbon salımına 

sahip, kendi kendine yeterli bir 

ekonomiye geçiş yapmasına destek 

olmaktadır.  

Zorlu Enerji'nin Çevresel ve Sosyal 

Yönetişim İlkeleri Taahhütnamesi, 

şirketin web sitesinde 

yayımlanmaktadır. 

D2 

Sosyal sorumluluk projeleri, farkındalık 

etkinlikleri ve eğitimler ile 

sürdürülebilirlik konusu ve bunun önemi 

hakkında farkındalığın artırılması 

konusunda çalışmalar yapılmıştır. 

X    

Zorlu Enerji, faaliyet gösterdiği 

bölgelerdeki yerel halkın 

gereksinimlerini dikkate alarak 

gerçekleştirdiği sosyal sorumluluk 

projeleri aracılığıyla, her yıl toplumsal 

gelişime daha fazla katkı sağlayarak 

insanların yaşam kalitesini artırmayı 

sürdürmektedir. Şirketin toplumun 

ihtiyaçlarına cevap veren kapsamlı 

çözümleri, ortak kullanım alanlarının 

geliştirilmesi, çevre ve toplumsal 

ihtiyaçların yanı sıra doğal yaşamın 

korunması, sosyal eşitsizliklerin 

giderilmesi ve teknolojiyle burs desteği 

gibi alanlarda çeşitli toplumsal 

yatırımları kapsamaktadır. 

 

Zorlu Enerji’nin bu kapsamda yürüttüğü 

çalışmalar Entegre Faaliyet Raporunun 

ilgili bölümünde paylaşılmaktadır. 

Bkz. İnsan ve Kültür 

 


