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Ny betaltjanst salde slut pa DreamHack-biljetterna pa 22
timmar

Forsta omgangen av biljetter till varldens formodligen stérsta spelméassa, DreamHack i
Jonkoping, salde slut pa 22 timmar. Den for aret nya betaltjansten fran Paynova som
anvandes i biljettférsaljningen ar en av forklaringarna bakom den snabba forsaljningen
dar 80 procent av biljetterna saldes under de fyra forsta timmarna och andelen avslut
dkade markant jamfort med den féregdende méassan.

| forra veckan offentliggjordes att Paynova utsetts till exklusiv leverantdr av en komplett
betaltjanst for DreamHacks biljettforsaljning 6ver Internet. Betalningarna sker med saval kredit-
och betalkort som Internetbanker och ett flertal internationellt anpassade betalningsstt. Malet
med systemet dr att gora det enklare fér eventuella bestkare att kdpa biljetter.

Vi aldrig ndgonsin salt s& manga biljetter pa sa kort tid! Vi har fatt ett helt fantastiskt gensvar
och vi tror att en anledning &r att vi gjort det enklare for besokarna att betala. Var forhoppning
nu ar att vi skall kunna sléppa ytterligare biljetter i oktober”, sédger Robert Ohlén, VD for
DreamHack AB

Att systemet har gjort det enklare for besokarna r en av forklaringarna till att biljetterna saldes
slut pa 22 timmar. Utmarkande &r ocksa antalet pabdrjande kép, som i relation till antalet
avslutade kop under forsta dygnet 6kade med mer &n 50 procent jamfort med forra massan.
Paynovas system medfor ocksa att betalningarna gar snabbare vilket minskar antalet
preliminéra bokningar. Tiden fran bestallning till betalning sjonk fran 72 timmar till 48 timmar
och Paynovas transaktionsvolym under de 48 timmarna uppgick till cirka 4 miljoner kronor.

| Paynova 3.0, som ar den version som DreamHack anvant, har vi drivit anvandarvanligheten
langst. Att vi inte har fatt ett enda samtal till var support och att antalet slutférda kop okat
markant tycker vi ar bra matt pa att vi har lyckats™, sager Karl Alberts, marknadschef pa
Paynova.

FOR YTTERLIGARE INFORMATION, VANLIGEN KONTAKTA:
Karl Alberts, marknadschef

Telefon: 070-33 55 326

E-post: karl.alberts@paynova.com

OM PAYNOVA
Paynova erbjuder en internationell, kontobaserad helhetstjanst for betalningar via Internet. Med
Paynova som enda motpart kan e-handlare fa en betalningsgaranti for 21 betalningsalternativ
med saval kredit- och betalkort som Internetbanker, pa 11 sprak med 8 valutor i ett
sékerhetscertifierat granssnitt (PCI). Konsumenter kan gratis 6ppna ett online-konto, en
Paynova-planbok, for att gora sakra och enkla kop samt sko6ta sina dverforingar mellan familj,
vanner och bekanta. Paynova har avtal med cirka 1 600 e-handlare. De flesta aterfinns i de
prioriterade segmenten: resor, detaljhandel samt media/natverksspel. Foretaget ar noterat pé
NGM Equity sedan februari 2004. F&r mer information: www.paynova.com



