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Paynovas bedrageridvervakningsprocess nu i drift
hos SJ

(NGM: PAY)

En méanad efter driftsattningen av Paynovas bedrageridvervakningsprocess i SJ:s
kundbetalningar 6ver Internet visar en forsta utvardering att ett stort antal
bedrageriforsok har kunnat hindras. Detta ar ett tydligt exempel pa hur Paynovas kunder
kan spara resurser och pengar genom att anvanda bolagets betaltjanster.

Paynova och SJ har samarbetat under drygt tre ars tid nér det galler Internetbetalningar. | slutet
av 2008 kom bolagen 6verens om att SJ ska implementera Paynovas betalningslésningar i
huvuddelen av sina kundbetalningar 6ver Internet. Detta inkluderar SJ:s kortbetalningar med en
omséttning pd omkring 200 miljoner kronor per manad. Tillskottet kommer att medféra
vasentligt 6kade intakter och en flerdubbling av de volymer som processas av Paynova.

PAYNOVAS BEDRAGERIOVERVAKNINGSPROCESS MINSKAR E-HANDLARENS KOSTNADER

Den 1 april implemeterade SJ Paynovas bedrageridvervakningsprocess. Tjansten ar integrerad i
Paynovas samtliga betaltjanster och hjalper e-handlare att vélja vilken order som ska accepteras
eller nekas baserat pa mer an 150 olika parametrar. Sammantaget bidrar Paynovas
bedrageridvervakningsprocess till att minska kostnaderna for hanteringen av kundbetalningar.
Genom att forhindra att bedréagliga betalningar gar igenom, sa elimineras den kostsamma
administration som &r forknippat med hanteringen av bedréagligt genomférda betalningar.

HINDRAR BEDRAGERIFORSOK

De forsta utvarderingarna efter driftsattningen hos SJ visar att Paynovas
bedrageridvervakningsprocess har kunnat identifiera och hindra ett stort antal bedrageriférsok i
bolagets kundbetalningar éver Internet. Genom ytterligare kalibrering bedéms att effektiviteten
kommer att kunna 6kas ytterligare framdver.

”Nir andelen kundkép dver Internet fortsitter att 6ka sa snabbt som de gor hos SJ just nu blir

sékerhetsldsningarna an viktigare. Under april har vi kunnat konstatera att Paynova erbjuder ett
kraftfullt instrument som kommer att innebdra att SJ kan 6ka sin effektivitet i motverkandet av
bedragerier. Detta kommer att spara oss potentiellt stora kostnader” siger Thomas Mann pa SJ.

”Vad som ofta gléms bort nar man diskuterar sakerheten i kundbetalningar pa Internet &r att det
i slutdndan 4r e-handlare och banker, som i slutdndan &r de som drabbas av bedragerierna. Var
bedréageriovervakningsprocess ar en av marknadens ledande och kan pa ett patagligt satt minska
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riskerna for e-handlaren. Det framgéngsrika samarbetet med SJ &r ett bra exempel pa detta”
séger Bjorn Wahlgren, vd i Paynova.

FOR YTTERLIGARE INFORMATION, VANLIGEN KONTAKTA!:
Bjérn Wahlgren, vd och koncernchef, Paynova AB
Telefon: 08-517 100 02

For ytterligare information om Paynovas bedrageriévervakningsprocess, vanligen kontakta
Christopher Blomberg, Risk- och sékerhetschef, Paynova AB

Telefon: 08-517 100 19

E-post: christopher.blomberg@paynova.com

OM PAYNOVA
Paynova erbjuder en internationell helhetstjanst for betalningar via Internet. Med Paynova far
e-handlare tillgang till 21 betalningsalternativ med saval kredit- och betalkort som
Internetbanker, i 12 valutor och pa 12 sprék i ett sikerhetscertifierat granssnitt (PCI). Paynova
har tecknat avtal med éver 2 000 e-handlare. De flesta aterfinns i de prioriterade
marknadsomradena: resor, detaljhandel samt media/natverksspel. Foretaget ar noterat pA NGM
Equity sedan februari 2004.

For mer information: www.paynova.com



