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Paynova I korthet

2011

® Transaktionsvolymen 6kade med 3 procent till
4 205 310 KSEK (4 084 969).

® De transaktionsbaserade intikterna for 2011 upp-
gick till 30 632 KSEK (30 §67), vilket motsvarar en
okning med o,2 procent jamfort med 2010.

® Resultatet fore avskrivningar forsamrades till
4 276 KSEK (7 423).

® Resultatet efter skatt forbattrades till 3 389 KSEK
(306) jamfort med foregdende Ar.

@ Resultat per aktie uppgick till 0,04 SEK jamfort
med foregdende dr 0,00 SEK.

Transaktionsvolym, KSEK 4205309
Transaktionsbaserade intdkter, KSEK 30632
Rérelsens intdkter, KSEK 33480
Resultat fére avskrivningar, KSEK 4276
Resultat efter skatt, KSEK 3389
Resultat per aktie, SEK 0,04
Arets kassaflode, KSEK 216
Antal anstillda vid arets slut 13
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VD har ordet

UNDER 2011 HAR vi sett en tydlig trend i utveck-
lingen av transaktionsvolymer. Aret bérjade relativt
svagt men tog fart frin maj och framat. Tillvaxttak-
ten i antal nya kundavtal och i nettointdkter har gatt
i samma riktning. Vidare har Paynova framgangsrikt
hillit i kostnader, och fatt ner dessa till nivier som
efter hand stirker bolagets balansrakning.

Viérens nyemission starkte Paynovas kassa och gav
arbetsro till utveckling av teknologi och forsiljnings-
arbetet. Outsourcingen av Paynovas produktions-
milj6 som skedde 2010 har gett storre mojligheter
for Paynovas utvecklingsenhet att fokusera pa vida-
reutveckling av applikationerna i Paynovas produk-
tionssystem, vilket bland annat kommer visa sig i fle-
ra viktiga virdeskapande tilligg som lanseras under
2012.

Finansinspektionens tillstdnd for Paynova att bedri-
va betaltjinstverksamhet blev klart under det tredje
kvartalet. Detta ar en konkurrensfordel for Paynova,
eftersom vi ges ratten att administrera klientmedels-
konton samt hélla och vidarebefordra medel for hand-
larens rakning — ndgot som ar mycket anvindbart for
att skapa flexibla l6sningar for handlaren.

Anslutningen till betalmetoden Sofort Banking med-
for ytterligare rickvidd for de av Paynovas handlare
som vill né flera europeiska lander. Sofort ticker de

flesta direktbanker i manga euro linder, samt Polen,
Schweiz och Storbritannien.

Paynova fortsitter att bryta ny mark pa multi-chan-

nel-sidan tillsammans med partners som Payzone och
Retain 24. Hir bearbetar vi stora handlare — framfor-
allt inom detaljhandel och resebranschen — som soker
l6sningar for effektivare hantering av betalningar i alla
siljkanaler.

Intressebolaget Chinova lanserade under varen den
sa kallade cupr eMall i skarpt ldge, och transaktions-
volymerna, framforallt de fran den kinesiska inhem-
ska e-handeln tog fart strax efter sommaren. I slutet
av aret avyttrade Paynova en del av sitt aktieinnehav
i Chinova. Paynova ager numer 23,5 procent av bo-
laget. Som beskrivits i tidigare rapporter gav forsilj-
ningen en positiv resultateffekt, men framforallt gav
det en dgare som i hog grad kan fokusera pa bade
Chinovas operativa och finansiella verksamhet.

Infor kommande perioder ser jag flera grunder till
optimism: Finansinspektionens tillstind att bedriva
betaltjanstverksamhet utokas till att gilla samtliga
sEpA-linder. Detta underlittar Paynovas gransover-
skridande avtal pd den Europeiska marknaden.

Simon Thaning

Under 2012 satsar Paynova ocksa pé att bli mark-
nadsledande inom driftsikerhet, ndgot som de stora
handlarna efterfragar alltmer, och som i PSP-bran-
schen inte varit en topp-prioritet hittills.

Paynovas positiva utveckling av transaktionsvoly-
mer, nya kundavtal och nettointikter bedomer jag
kommer att vidmakthdllas och stiarkas avsevirt un-
der 2012. De forsta indikationerna fran det nya aret
stodjer detta, till exempel genom avtalet med Resia.
Uppdraget for Resia — en av Sveriges ledande privat-
och affarsresebyrder — ar ett resultat av Paynovas och
partnern Payzones multikanalserbjudande for fysiska
betalningar, betalningar till callcenters och online-
betalningar.

Stockholm i mars 2012

Simon Thaning
Verkstillande direktor
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Vision och strateg

Paynova ar vél positionerat pa en tillvaxtmarknad och har ett marknadsledande erbjudande

speciellt anpassat for de mest kravande kunderna. Visionen och strategin stddjer en skalbar och

|dnsam tillvaxt.

PAYNOVA LEVERERAR BETALNINGSLOSNINGAR

till e-handlare. Genom att kombinera en vilpakete-
rad bastjinst med avancerade tillvalstjanster ger vi

varje e-handlare hogsta serviceniva.

Paynova ir en viletablerad aktor i en ung och rorlig
bransch — betalningstjanster for e-handel. Vira kun-
der, e-handlare, maste standigt anpassa sig till dagens
lattrorliga konsumenter. Paynova verkar med andra
ord i en snabbt foéranderlig och dynamisk omvirld
dar kunskap och flexibilitet dr ledord. Paynovas ar-
bete tar alltid utgdngspunkt i visionen och strategin,
vilket medfor att Paynova kan uppratthélla och leve-
rera god kvalitet och att alltid ha ett attraktivt tjans-
teutbud, oavsett teknikskiften och samhailleliga for-
dndringar.

VISION
Paynovas vision ir att vara en ledande leverantor av
betalningslosningar till e-handlare.

STRATEGI

Paynova riktar sitt erbjudande till e-handlare som har
hog transaktionsvolym och stiller hoga krav pa sa-
kerhet, flexibilitet och service. Paynovas tjanster er-
bjuder stora fordelar for de e-handlare som siljer till
flera linder och riktar sig frimst mot de e-handlare
som siljer till den mangfasetterade Europeiska mark-
naden, samt till Kina genom intressebolaget Chinova.

Genom denna strategi tar Paynova vara pa den uni-
ka kompetens inom griansoverskridande e-handel som
bolaget byggt upp genom ett stort antal uppdrag fran
internationella e-handlare. I Paynovas strategi ingar
att i storre utstrackning skapa rorliga intakter base-
rade pa transaktioner, dn pa fasta avgifter. Paynovas
starka servicekoncept och erbjudandet inom multi-
channel, dar internetbetalningar, telefonbetalningar,
fysiska betalningar och presentkort erbjuds via sam-

Paynova fokuserar pa tre marknadsomraden — detaljhandel,
resor samt nya marknader.

ma plattform skapar en sammantagen paketering som
riktas framst till storre och mer ambitiosa e-handlare.
Hos denna maélgrupp skapar Paynovas tjanster storst
virde och kundnytta.

Paynova fokuserar pa tre marknadsomraden — detalj-
handel, resor samt nya marknader. Med nya markna-
der avses branscher med stora transaktionsvolymer
som traditionellt inte anvant sig av e-handel samt e-
handel i tillvixtldander.

Produktstrategin dr utformad for att vara tydlig gent-
emot marknaden, att gora det latt att bli kund hos
Paynova samt att erbjuda kunden mojligheten att ex-
pandera sin verksamhet tillsammans med Paynova.



Affarsmodell

Paynovas affirsmodell dr skalbar och bygger pa att ansluta e-handlare, att varda och 6ka transak-

tionsvolymen hos dessa, att I6pande minimera transaktionskostnader samt att genom effektiva

system och rutiner hdlla nere fasta kostnader.

SKALBAR AFFARSMODELL

Paynovas erbjudande bestdr av en bastjanst som
tacker de grundliggande behoven hos e-handlare.
Som komplement finns ett antal tilliggstjanster for
att tillgodose mer specifika behov. Samtliga tjanster
ar applikationer som Paynova har utvecklat for att
skapa en flexibel och effektiv tjanst och gor det moj-
ligt for Paynova att bli en ledande leverantor av be-
talningstjanster for e-handlare.

Bastjansten och ett flertal av tilliggstjdnsterna ar re-
dan utvecklade, vilket innebar att kostnaderna for att
kontinuerligt uppdatera tjiansterna héills pa en 13g niva.
De fasta kostnaderna for den dagliga driften ar liga

och stabila och utvecklingskostnaderna for Paynovas
betalningsplattform ar till storsta delen tagna, vilket
ger goda skalfordelar.

Forsidljningen mot nya kunder utférs av Paynovas
egen siljorganisation och via ett antal partners, ex-
empelvis e-handelsplattformar. Vidareutveckling av
produktionssystemet och applikationsdrift gors av
Paynovas egen personal medan en outsourcingpart-
ner ansvarar for driften av den tekniska infrastruk-
turen. Paynova har en uppgraderad infrastruktur
med maximal tillginglighet och forbdttrad prestan-
da som resultat.

INTAKTER

Paynovas intiktsmodell baseras pa en kombination
av fasta och rorliga intikter. De rorliga intakterna ar
transaktionsbaserade avgifter men kunderna betalar
aven en fast manadsavgift och en startavgift for att
anslutas till bastjansten. De tilliggstjanster Paynova
erbjuder debiteras som ett tilligg pa den transaktions-
baserade avgiften.

Paynovas affirsmodell ar skalbar och stodjer en I6nsam tillvaxt.

KOSTNADER

Paynovas kostnader bestar dels av fasta kostnader i
form av personal-, drift- och forvaltningskostnader
och dels av transaktionsbaserade kostnader som dr
rorliga och har en direkt koppling till antalet trans-
aktioner och transaktionsvolym. Det faktum att de
fasta kostnaderna endast marginellt pverkas av en
okning av antalet transaktioner och transaktionsvo-
lym skapar skalbarhet i affirsmodellen.

Arbetet med att effektivisera interna processer fort-
gar kontinuerligt tillsammans med kostnadskontroll
bland annat i form av l6pande 6versyn av samtliga
externa inkop.
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En marknad 1 standig utveckling

Under 2011 vaxte e-handeln i Sverige med dryga 10 procent jamfért med dret innan. Tillvaxt-

takten har darmed avtagit nagot, men ar fortfarande stark. Sverige ligger hogt upp pa listan dver

olika landers internetanvandande, och det ser ut att hdlla i sig aven framledes; t ex har 49% av alla

svenska 3-aringar anvant internet ndgon gang under aret.

ENLIGT E-BAROMETERN SOM Posten, Svensk Dis-
tanshandel och HUT stdr bakom uppgick e-handelns
omsittning i Sverige till drygt 27 miljarder kronor
under 2011, en dkning pa drygt 10 procent jamfort
med foregdende ar. Denna statistik exkluderar dock
flera stora segment — till exempel stir e-handeln inom
resebranschen samt e-handeln mellan foretag (bzb)
utanfor. Oaktat detta ligger Sverige bland topplan-
derna i andel av befolkningen som képer varor och
tjdnster Over internet, och i 6kningstakten av dessa.

EUROPA

E-handeln utvecklas vildigt olika i de europeiska
linderna. Sverige har en tydlig okningstakt, men 6k-
ningen sker pa en relativt sett mogen e-handelsmark-
nad. Sverige och UsA uppvisar liknande monster i
tillvaxten. I Turkiet dr e-handeln grovt riknat lika
stor som den svenska, men tillvixttakten ir en helt
annan. Det dr ingen vdgad gissning att Turkiska nit-
konsumenter snart 4r manga vasterlindska e-handla-
res nasta mal. Amerikanska Amazon har redan gjort
uppkop i Turkiet for att bygga kunskap och nirvaro.

Flera europeiska linder har hamnat rejalt pa efterkal-
ken, med avsevirt lagre siffror. Ett exempel ar Italien
dir den inhemska e-handeln utvecklas férhéllandevis
langsamt. Samtidigt 4r ménga italienska varumarken
bade virldskidnda och efterfrdgade utanfor landets
granser. Detta dr en av de faktorer som driver trenden
mot allt hogre grad av griansoverskridande e-handel.
En annan marknad i forindring 4r Finland, dit bland
annat manga svenska e-handlare riktat sina erbjudan-
den under de senaste aren, for att nu borja fa konkur-
rens hemma i Sverige — fran finska e-handlare som
bara ligger steget efter.

S-commerce ar ett annat hett omrdde. S-commerce dr
beteckningen for e-handeln via sociala medier, som
till exempel Facebook. Handelsformens framtid ar
dock dnnu vildigt oklar — samtidigt som méanga vile-
tablerade aktorer gjort investeringar i kanalen har fle-
ra redan lagts ned pd grund av svagt intresse fran kon-
sumenterna. Det ar alldeles for tidigt att gissa hur ka-
nalen kommer utvecklas, men en teori dr att manga
handlare forbisett det faktum att anvandaren av soci-
ala medier primart inte dr i “shopping-mode” nir de
facebookar eller twittrar, och dirmed mindre mot-
tagliga for — eller rent av negativt instillda mot —
handlarnas erbjudanden.

Konsumenternas anvindande av mobiler och surfplattor for att
handla 6kar. Stora handlares behov av en multihandelsstrategi
accentueras.

Den mobila e-handeln bubblar som aldrig férr, konsu-
menterna ar villiga att anvinda mobilen for kop och
teknikleverantorernas initiativrikedom till olika 16s-
ningar dr stor. Manga av l0sningarna bygger pa att
traditionella betalmetoder som t ex kortbetalning och
direktbanksbetalning flyttas over till mobila grans-
snitt. Andra l6sningar 4r nya och bygger pa nya typer
av mobila planbocker — t ex 4T:s (de fyra svenska mo-
biloperatorernas) 16sning, eller med fysiska avlasnings-
mekanismer mellan mobiltelefonen och siljstillets ter-
minal.

Multikanalsforsiljning dr inget nytt begrepp, men
det borjar pa allvar nd betaltjinstbranschen forst nu.
Stora handlare har ofta forsdljning i en rad kanaler —
fysisk handel, e-handel, ordermottagning via telefon
— och borjar nu se behovet av och efterfriga kom-
pletta betallosningar. Syftet med en kanalgemensam
betallosning dr for handlaren att fa battre 6verblick
over kanalernas transaktioner, att kunna ge kunden
ett battre och mer vilinformerat bemotande i servi-
cesituationer. I slutindan kan detta forutom battre
effektivitet i forsaljnings- och serviceorganisationen
ocksd leda till att varje kund kanner sig mer ”sedd”,
oavsett kanal, och darmed ge hogre lojalitet.



Kina — marknad 1 stark tillvaxt

Den kinesiska B2B-handeln 6kar kraftigt samtidigt som internationella varumarken ser ett allt

storre behov av att nd konsumenterna via internet

KINA FORTSATTER MED sin marknadsekonomiska
anpassning, och internet och e-handel paverkas av det-
ta. Kina har ofta helt egna l6sningar pa annars globala
fenomen, flera exempel finns bland annat inom sociala
medier dir Kina gor lokala varianter pa kinda webb-
tjanster. E-handeln ar ocksé speciell i Kina. Utveck-
lingen har priglats av c2c-handel, en flod av produkt-
plagiat, och en misstro mellan konsument och de fore-
tag som siljer via nitet. Samtidigt driver flera starka
faktorer pd e-handelns utveckling i Kina; Landets stor-
lek gor det svart for multinationella foretag att skapa
en stark penetration enbart pd marken, och i och med
att efterfrigan pa varumairkesprodukter 6kar snabbare
an etableringen av butiksnit viljer manga kineser att
vanda sig till natet.

Detta dr ndgra av skilen till att den statliga aktoren
China UnionPay valt att bygga en e-handelsportal
(cur eMall). China UnionPay vill med sitt vialkinda
och betrodda varumairke som garant dverbrygga hin-
dren mellan seriosa e-handelsforetag och den kinesis-
ka konsumentgruppen. Vi ser att den kinesiska B2c-
handeln 6ver nitet okat kraftigt under 2011, ndgot
som ocksa avspeglas i transaktionsvolymerna pa cup
eMall, som driftas av Paynovas intressebolag
Chinova.

Kina dr inte langre bara virldens fabrik. Ungdomar i Peking,
Shanghai och Kanton anvinder i genomsnitt fyra timmar i
veckan for att shoppa pa nitet.

AVNIYVI
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SEK
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Paynovaaktien

Paynovaaktien dr sedan 2004 noterad pa NGM Equity. Samtliga aktier ger lika rostratt och lika

ratt till bolagets vinst och kapital.

Paynovaaktien 2011

Handelsbeteckning
ISIN-kod

Hogst betalt

Lagst betalt

Slutkurs

Kursférandring under aret
Andel bérsdagar med avslut, %
Omsatta aktier

Utestaende aktier 2010-12-31
Borsvirde 2010-12-31

Antal aktiedgare 2010-12-3I

PAY

SE0001162462

3,45 SEK
0,75 SEK
0,8 SEK
-54,5%
99,6%

12 314179
87 049 545
70 MSEK

1318

Agare Innehav 3
SIX SIS AG, W8IMY 8 605 583 9,9%
Banque Invik S A 8157 387 9,4%
Ancoria Insurance Public Ltd 7 307 500 8,4%
Nordnet Pensionsfoérsakring AB 7 084 939 8,1%
Sundqyvist, KjeII-Ake 5270 000 6,1%
JP Morgan Bank 2 840 284 3,3%
Forsakringsbolaget, Avanza

Pension 2791987 3,2%
Tamt AB 2 508 537 2,9%
Ulti AB 2 350 000 2,7%
Svenska Handelsbanken SA 1118 287 1,3%
De tio storsta dgarna 48 034 504 55,2%
Ovriga 39 015 04l 44,8%
TOTALT 87 049 545 100,0%

PAYNOVA HAR TVA UTESTAENDE serier av optionsritter. Utestdende optionsritter berittigar till nyteckning av

sammanlagt 5 250 637 aktier.

Emission

Optionsritter 2012

Kursutveckling 2006-20II'

. Aktiekurs

Antal nya aktier

Teckningskurs

1 530 000 1,30

Antal omsatta aktier

Teckningstid
2012-05-01 - 2012-05-3I

Antal

6 000 000

5000 000

4 000 000

1 Killa: Nordic Growth Market.

3 000 000

2 000 000

1 000 000



Forvaltningsberattelse

STYRELSEN OCH VERKSTALLANDE direktoren for
Paynova AB (publ) organisationsnummer 556584-5889
med site i Stockholm fir hirmed avge arsredovisning
och koncernredovisning for verksamheten i moderbo-
laget och koncernen for rikenskapséret 2011-01-01 —
20TT-12-3T.

INFORMATION OM VERKSAMHETEN

Vision

Paynovas vision ar att vara en ledande leverantor av
betalningslosningar till e-handlare.

Paynovas erbjudande

Paynova erbjuder betalningslosningar for e-handel
riktad framforallt till storre e-handlare. Paynova till-
handahaller ett stort antal olika betalningsmetoder,
bland annat en unik betalningsmetod som gor det
mojligt for visterlindska e-handlare att silja sina pro-
dukter pa den kinesiska marknaden. Dirtill erbjuds
flera olika tillaggstjanster dir kunden kan skraddarsy
en betalningslosning efter eget behov.

UTVECKLINGEN UNDER 2011

® Transaktionsvolymen ckade med 3 procent till
4 205 310 KSEK (4 084 969).

® De transaktionsbaserade intikterna for 2011 upp-
gick till 30 632 KSEK (30 §67), vilket motsvarar en
okning med o,2 procent jamfort med 2010.

® Resultatet fore avskrivningar forsimrades till
4 276 KSEK (7 423).

® Resultatet efter skatt forbattrades till 3 389 KSEK
(306) jamfort med foregdende ar.

® Resultat per aktie uppgick till 0,04 SEK jamfort
med foregdende dr 0,00 SEK.

Under 2011 fanns en tydlig trend i utvecklingen av
transaktionsvolymer som framfor allt tagit fart un-
der andra halvéret. Tillvixtdelen i antal nya kundav-
tal och i nettointikter har visat samma utveckling.
Jamforelsedret dr paverkat av en engdngseffekt som
gav en positiv effekt pa transaktionsvolymen, men
motsvarande har inte funnits under 2011.

Samtidigt har fokus lagts internt pa att minska trans-
aktionskostnaderna samt pd att oka effektiviteten
hos medarbetarna.

Finansinspektionen utfirdade under &ret ett tillstdnd
for Paynova att bedriva betaltjanstverksamhet. Bedom-
ningen ar att detta dr en konkurrensfordel dd bolaget
ges ritten att administrera klientmedelskonton samt
att halla och vidarebefordra medel for handlarens rak-
ning.

Under aret har en storre andel av innehavet i intres-
sebolaget Chinova sdlts till nya aktorer. Skilet dr att
dessa ar battre lampade for att utveckla verksamhe-

ten. Paynovas andel i Chinova har under dret mins-
kat frdn 49 procent av dgandet till 23,25 procent.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER
RAKENSKAPSARETS UTGANG

Under forsta kvartalet 2012 har Chinova tillfilligt re-
ducerat sina marknadsaktiviteter i avvaktan pa att den
for verksamheten nédvindiga finansieringen kommer
pa plats. Transaktionsvolymen i den av Chinova ope-
rerade e-mallen har diarfér minskat under perioden.
Chinova har under tiden jobbat aktivt med att forad-
la affirsmodellen for att kunna né lonsambhet i verk-
samheten.

INTAKTER OCH KOSTNADER

Intiakter och direkta transaktionskostnader
Transaktionsvolymen for 2011 uppgick till 4 205 310
KSEK (4 084 969), vilket ar en 0kning med 120 341
KSEK eller 3 procent jamfort med 2010. Nettoomsitt-
ningen uppgick till 22 608 KSEK (21 476). Ovriga in-
takter om 2 848 KSEK (6 867) bestar till stor del av
kontohallningsintakter 819 KSEK samt intdkter fran
intressebolaget Chinova, 1 259 KSEK.

Produktionskostnader och 6vriga externa kostnader
Rorelsekostnader som inte ar direkt relaterade till
transaktionsintikterna uppgér till To 951 KSEK

(9 989), vilket motsvarade en minskning med 962
KSEK jamfort med 2010.

Personalkostnader

Personalkostnader uppgér till 10 229 KSEK (10 931),
en minskning med 702 KSEK jamfort med 2o0710.
Aven hir forklaras kostnadsminskningen av genom-
ford effektiviseringsprocess. Personalkostnader har
reducerats med 890 KSEKX (928) hanforligt till kost-
nader for aktiverade utvecklingsarbeten i bolagets
egenutvecklade produktionssystem.

Beslutade riktlinjer och information om ersittning och
ovriga anstillningsvillkor till vd och ledande befatt-
ningshavare dterfinns under not 4.

Av- och nedskrivningar

Totala kostnader for av- och nedskrivningar av an-
laggningstillgdngar uppgick till 6 573 KSEX (6 623).
Avskrivningar pa balanserade utvecklingskostnader
uppgick till 6 430 KSEX (6 383). Av- och nedskriv-
ningar pd inventarier uppgick till 143 KSEK (239).

Resultat fran finansiella investeringar

Resultatet fran finansiella investeringar uppgick for
2011 till § 686 KSEK (-494). I posten ingar realisa-
tionsvinster om 6 353 KSEK vid forsidljning av drygt
hilften av innehavet i intressebolaget Chinova samt
forlust vid avveckling av dotterbolaget Paynova uk
Ltd.

IST3ILIVYIASONINLIVAYOS
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Resultat efter skatt

Resultat efter skatt uppgick till 3 389 KSEK (306) och
efter poster som redovisats direkt i eget kapital upp-
gar drets totalresultat till 1 189 KSEK (-603). Direkt
mot eget kapital har redovisats koncernens andel av
arets forlust i intressebolaget Chinova, -2 318 KSEK
(-913), samt valutakursvinster, 118 KSEK (4).

KASSAFLODE OCH FINANSIELL STALLNING
Disponibla likvida medel inklusive ej utnyttjat kredit-
utrymme uppgick vid drets slut till 2 932 KSEK (2 650).
Rintebdrande kortfristiga skulder uppgick vid drets
slut till 4 408 XSEX (5 874) innebidrande en skuldsitt-
ningsgrad om 27 procent (105).

Det egenutvecklade produktionssystemet for inter-
netbaserade betaltjinster dr bokfort som en imma-
teriell tillgdng till ett virde av 11 716 KSEK (16 801).
Under 2011 har utgifter for utvecklingsprojekt akti-
verats med 1 345 KSEK (1 470). Utvecklingskostnader
som balanserats skrivs av linjart pa fem 4r.

Avskilda redovisningsmedel (klientmedel) uppgick
vid periodens slut till 12 526 KSEK (12 385).

Kassaflodet fran den lopande verksamheten fore for-
andringar av rorelsekapital uppgick under aret till
10 825 KSEK (6 898). Periodens kassaflode uppgick
till 216 KSEK (-938).

En riktad nyemission om 1o MSEK har genomforts i
mars 2011. Emissionen har utforts inom det bemyndi-
gande som gavs vid drsstimman 20t10. Antalet aktier
i bolaget har okat med fem miljoner, motsvarande 6,1
procent av antalet befintliga aktier fore emissionen.
Den genomforda emissionen ingdr i en finansierings-
plan som kompletteras med erforderlig kreditfinansie-
ring for att sammantaget ticka bolagets kapitalbehov
utover uppskattade kassafloden fran den operativa
verksamheten inklusive betalning av slutligt godkand
mervirdeskatt.

Se dven avsnittet "Framtida utveckling och finansie-
ring” pd sidan 18.

Skatter

Ingen aktivering av uppskjuten skattefordran pa
skattemaissigt underskott redovisas. Det outnyttjade
skattemassiga underskottsavdraget uppgdr i moder-
bolaget till 260 179 KSEK (257 247).

Eget kapital

Aktiekapitalet uppgick vid arets slut till 8 705 KSEK
fordelade pd 87 049 545 aktier med ett kvotvirde om
0,10 SEK. Koncernens egna kapital uppgick vid arets
slut till 16 490 KSEK (5 579). Exkluderat klientmedel
uppgdr soliditeten till 66 procent (22).

10

Framtidsutsikt

Paynova bedomer att e-handeln och forsdljningen till
konsumenter via internet fortsitter att utvecklas po-
sitivt. Aven i ett svagt konjunkturscenario visade e-
handeln en positiv tillvixt — kostnadseffektiva och
sikra kop over internet ar attraktivt nir priskanslig-
heten okar. Paynovas positiva syn pa den underlig-
gande marknadens tillvixt kvarstar som tidigare, och
samarbeten inom prioriterade marknadsomraden har
fortsatt att utvecklas positivt. Flera nya samarbeten
med leverantorer av e-handelssystem har initierats,
men dven samarbeten Gver grinserna, t ex partner-
skapet med Payzone, som erbjuder betalningslosning-
ar i den fysiska virlden.

MEDARBETARE

Vid &rets utgdng hade Paynova 13 (14) anstillda, va-
rav 4 (4) kvinnor. Sjukfrdnvaron har varit l1ag under
aret. Medelantalet anstillda for 2011 uppgick till 14

(14).

MODERBOLAGET

Verksamheten i Paynova-koncernen bedrivs i moder-
bolaget Paynova AB. Moderbolagets totala intik-
ter for heldret uppgick till 33 480 KSEK (37 434) och
nettointikter till 22 608 KSEK (21 476). Arets resul-
tat efter skatt uppgick till T 201 KSEK (335). Moder-
bolagets disponibla likvida medel inklusive ej utnytt-
jat kreditutrymme uppgick till 2 932 XSEK (2 650).

Utgifter for utvecklingsprojekt har under 2011 akti-
verats med 1 345 KSEK (1 470). Investeringar i finan-
siella och materiella anldggningstillgdngar uppgick
till 8 KSEK (27).

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

I MODERBOLAGET

Till drsstimmans forfogande star foljande vinstme-
del (SEK):

Fritt eget kapital

Balanserat resultat -580 459
Arets resultat 1200873
Summa fritt eget kapital 620 414

Styrelsen foreslar att vinstmedel disponeras s3 att,

I ny riakning 6verfors 620 414
620 414

ANSAMLAD FORLUST | KONCERNEN
Ansamlad forlust i koncernen uppgar till 1 909 KSEK.
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Bolagsstyrningsrapport 201 |

Bolagsstyrningen i Paynova AB baseras pa aktiebolagslagen, arsredovisningslagen, Svensk kod

for bolagsstyrning ("Koden™) samt NGMs avtal fér noterade bolag. Dartill kommer svensk och

internationell redovisningslagstiftning som sakerstdller att den finansiella rapporteringen uppfyller
de krav som stalls.
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Paynova AB TILLAMPAR de principer for bolags-
styrning som drsstimman har beslutat om och som
finns i bolagsordningen och i instruktionen for val-
beredningen. Dessa dokument finns tillgangliga

pa bolagets webbplats, www.paynova.com. Utover
dessa tillimpas dven en rad instruktioner for bolags-
styrning som styrelsen har beslutat om, bland annat
arbetsordning for styrelse, vD-instruktion samt in-
struktion for ekonomisk rapportering till styrelsen.

TILLAMPNING AV KODEN

Koden ir ett led i sjdlvregleringen inom det svenska
naringslivet och bygger pa principen *f6]j eller for-
klara”. Det innebir att ett bolag som tillimpar Ko-
den kan avvika fran enskilda regler men skall da
ange forklaringar dér skilen till varje avvikelse redo-
visas. Paynova AB tillimpar Svensk kod for bolags-
styrning. Denna bolagsstyrningsrapport har upprit-
tats av styrelsen i Paynova AB och utgor en del av de
formella drsredovisningshandlingarna samt har varit
foremal for granskning av bolagets revisor.

AVVIKELSE FRAN KODEN UNDER 2011:

® Nigot sirskilt revisionsutskott och ersittnings-
kommitté har ej forekommit under 2011. Med an-
ledning av bolagets storlek samt styrelsen storlek
och sammansittning anser styrelsen att den kan
fullgora revisionsutskottets och ersittningskom-
mitténs uppgifter enligt Koden.

ARSSTAMMA

P4 arsstimman behandlas de fragor som foljer av
Paynovas bolagsordning och aktiebolagslagen. Ars-
stimman 4r ocksd Paynovas hogsta beslutande organ
ddr dgarna utovar sitt inflytande. Vid drsstimman
viljs styrelsen, i forekommande fall revisor samt arv-
oden faststalls till savil styrelsen som till revisorn.
Vid &rsstimman faststills 4ven koncernens rapport
over totalresultat och finansiell stillning samt mo-
derbolagets resultat- och balansrikning.

Kallelse till drsstimma sker utifrdn Paynovas bolag-
sordning. Stimman beslutar i enlighet med de ma-
joritetskrav som framgér av aktiebolagslagen. Ingen
aktiedgare i Paynova ager aktier som, direkt eller in-
direkt, representerar minst en tiondel av rostetalet for
samtliga aktier i bolaget.

ARSSTAMMA 2011

Arsstimma for verksamhetsaret 2010 hélls den 5 maj

2011. P4 drsstimman fattades bland annat beslut om:

® omval av ledamoterna Yngve Andersson, Meg
Tivéus och Bjorn Wahlgren, samt nyval av leda-

moterna Jan Lundblad och Hans Wirfelt. Bjorn
Wabhlgren valdes till styrelseordforande.

® att bemyndiga styrelsen att vid ett eller flera till-
fillen under tiden fram till ndsta arsstimma be-
sluta om nyemission aktier, emission avtecknings-
optioner och/eller konvertibler om sammantaget
hogst 1o procent av antalet utestdende aktier med
eller utan foretradesritt for aktiedgarna.

Styrelsens ordférande redogjorde for verksamheten,
styrelsens och ledningens arbete samt handelser un-
der 2010. Protokoll frén drsstimman finns att tillgd
pa Paynovas webbplats, www.paynova.com.

ARSSTAMMA 2012

Arsstimma for verksamhetsaret 2011 kommer att aga
rum tisdagen den 8 maj 2012 pa Tessinsalen, Stock-
holm Stadsmuseum (Peter Myndes backe 6, Slussen,
Stockholm). Kallelse infors tidigast sex veckor och se-
nast fyra veckor fore stimman i Post- och Inrikes Tid-
ningar samt Svenska Dagbladet. Kallelsen kommer
aven finnas tillgidnglig pa Paynovas webbplats, www.
paynova.com. Efter stimmans genomforande kommer
styrelseordférandens anforande samt protokoll fran
stimman att finnas tillgdngliga pa Paynovas webbplats.

VALBEREDNING

Valberedningen lamnar forslag till ordférande pa
arsstimman, styrelse och dess ordforande samt arv-
ode och annan ersittning till styrelseledamoterna.
Valberedningen lamnar dven i forekommande fall
forslag till revisor och arvode for revisionen. Valbe-
redningen ska i sitt arbete tillvarata samtliga aktie-
agares intressen. Instruktionen for valberedningens
arbete finns tillganglig pd bolagets webbplats.

Bolaget skall pd begiran av valberedningen tillhan-
dahalla personella resurser sisom sekreterarfunktion
i valberedningen for att underlatta valberedningens
arbete. Vid behov skall bolaget dven kunna svara for
skiliga kostnader for externa konsulter som av val-
beredningen bedoms nédvindiga for att valbered-
ningen skall kunna fullgora sitt uppdrag.

Styrelsens ordforande skall varje 4r sammankalla de
fem rostmassigt storsta aktiedgarna i bolaget baserat
pa dgarstatistik per den 31 augusti, vilka sedan har
rdtt att utse en ledamot var att utgora valberedning.
Om ndgon av de fem aktiedgarna avstar sin ratt att
utse ledamot till valberedningen ska nista aktiedga-
re i storleksordning beredas tillfille att utse ledamot
till valberedningen.



OVERSIKT AV STYRNINGEN | PAYNOVA

Viktiga externa regelverk:

AKTIEAGARE

* Aktiebolagslagen

« irrs och Arsredovis-
ningslagen

* NGM:s avtal for
noterade bolag

* Svensk kod foér bolags-
styrning

(Arsstaimma)

Viktiga interna regelverk: Information

* Bolagsordning

* Interna policies, riktlinjer,
manualer och checklistor

* Processer for riskhan-
tering

Valberedningen utser inom sig en ordférande. Valbe-
redningens mandatperiod stricker sig fram till dess
att nasta drsstimma har héllits eller, i forekomman-
de fall, intill dess att ny valberedning utsetts.

Minst en av ledamoterna ska vara oberoende i for-
hallande till bolagets storsta aktiedgare pa sitt som
anges i Koden. Valberedningens sammansittning of-
fentliggors sd snart valberedningen utsetts, dock se-
nast sex manader fore drsstimman. Om aktiedgare
som utsett ledamot i valberedningen inte lingre till-
hor kretsen av storre aktiedgare som ar berittigad
att utse ledamot i valberedningen skall berord leda-
mot stilla sin plats till forfogande och den narmast

i tur stdende aktiedgaren beredas tillfille att utse le-
damot i valberedningen. Limnar ledamot valbered-
ningen innan dess arbete ar slutfort skall ersittare
utses av aktiedgare som utsett den avgdende ledamo-
ten eller om denne aktiedgare inte lingre tillhor kret-
sen av aktiedgare som dr berittigad att utse ledamot
till valberedningen, av den nya aktiedgaren som till-
hor denna krets. Andringar i valberedningens sam-
mansittning skall offentliggoras pa bolagets webb-
plats, www.paynova.com.

Valberedningen infor drsstimman 2011 bestod av
Kjell-Ake Sundqvist, Stefan Nydahl utsedd av Mins-
ter Trade & Investment Ltd, Lars Guldstrand utsedd
av Dan Blomberg, Lars Kiarkkainen utsedd av Ha-
rald Emgérd och Patrik Waldenstedt utsedd av Ro-
myo Kourie. Lars Guldstrand var ordférande och
sammankallande.

Valberedningen infor drsstimman 2012 bestar av
Raoul Hasselgren, utsedd av Minster Trade & In-
vestment Ltd, Dan blomberg, Kjell-Ake Sundgvist,

Val

Valberedning

Forslag

Val

STYRELSE

VD OCH KONCERNLEDNING

Lars Karkkadinen samt Patrik Waldenstedt utsedd
av Harald Emgérd. Raoul Hasselgren dr ordforande
och sammankallande. Fram till tidpunkten for den-
na rapports upprattande har valberedningen haft
fyra moten.

Aktiedgare som vill limna forslag till valberedning
kan gora det pa bolagets webbplats eller genom att
skriva brev till valberedningen. Valberedningens for-
slag och motiverade yttrande presenteras pa bolagets
webbplats senast i samband med utfirdande av kal-
lelsen till drsstimman.

STYRELSE

Styrelsen skall enligt bolagsordningen bestd av tre
till tio ledamoter med hogst tva suppleanter. Pa drs-
stimman 2011 valdes Jan Lundblad och Hans Wir-
felt till nya styrelseledamoter och Bjorn Wahlgren,
Yngve Andersson samt Meg Tivéus omvaldes. Hans
Wirfelt valde att limna styrelsen den 14 december
201T.

I tabellen pd nista sida framgdr namn, funktion och
period som styrelseledamot. For en utforlig beskriv-
ning av respektive styrelseledamot hinvisas till sid
46 i denna drsredovisning och till bolagets webbplats,
WWW.paynova.com.

STYRELSENS SAMMANSATTNING

Styrelsen bestar av fyra ledamoter. Styrelsen dr sam-
mansatt for att aktivt och effektivt kunna stodja led-
ningen i utvecklingen av Paynova. Styrelsen ska vi-
dare f6lja och kontrollera verksamheten. Kompetens
och erfarenhet fran bland annat betaltjinstlosningar,
finansiering, affirsutveckling och kapitalmarknads-

1YOddVYSONINYALSSOVIO4
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Namn Funktion Invald
Bjorn Wahlgren Ordférande 2009
Yngve Andersson Ledamot 2010
Meg Tivéus Ledamot 2010
Ulf Risberg Ledamot 2002
Jan Lundblad Ledamot 2011

Hans Wirfelt Ledamot 2011

fragor ar darfor sirskilt viktig inom styrelsen. I sin
roll som arbetande styrelseordférande anses Bjorn
Wahlgren inte vara oberoende i férhéllande till bola-
get och bolagsledningen. Ovriga ledaméter 4r obero-
ende i forhallande till Paynova, bolagsledningen och
aktieagare som, direkt eller indirekt, kontrollerar 1o
procent av aktierna eller rosterna i bolaget.

STYRELSENS ARBETE

Styrelsen har efter arsstimman faststillt styrelsens
arbetsordning. Arbetsordningen reglerar bland an-
nat styrelsens respektive verkstillande direktors an-
svarsomraden, ordférandens arbetsuppgifter, hur
och nir styrelsemoéten ska ske samt dagordningen for
dessa moten. Styrelsens arbete foljer den arbetsord-
ning som antagits, de instruktioner som utfirdats av-
seende arbetsfordelning mellan styrelse och verkstal-
lande direktor samt formerna for den ekonomiska
rapporteringen till styrelsen. Styrelsen ska samman-
trdda minst fem ganger per ar. Beslutsunderlag ro-
rande varje forslag pd dagordningen sinds i forvig
till samtliga ledamoter.

Styrelsen gor en gang per ar en utvardering av sitt
arbete och formerna for styrelsearbetets genomfor-
ande. I arbetsordningen faststills dven att styrelsen
ska se till att Paynovas revisorer minst en gang per
ar personligen nirvarar och for styrelsen presenterar
sina iakttagelser vid granskningen av bolaget och sin
bedomning av bolagets interna kontroll.

Med anledning av antalet styrelseledamoter har sty-
relsen beslutat att sjilva utfora de dtaganden som en-
ligt Koden vilar pa ett revisionsutskott och en ersitt-
ningskommitté. Styrelsens ordférande deltar inte i
fragor som ror ersittningsutskottet.

STYRELSENS ARBETE UNDER 2011

Styrelsen har under 2011 genomfort sammanlagt 18
protokollforda styrelsemoten. Vid dessa moten be-
handlade styrelsen de fasta punkter som forelag vid
respektive styrelsemote, sisom godkdnnande av pro-
tokoll frin foregdende styrelsemote, affiarslige och
ekonomisk rapportering. Darutover behandlades vid

Oberoende Avser period Narvaro
Nej 2011-01-01 - 2011-12-31 18/18
Ja 2011-01-01 - 2011-12-31 18/18
Ja 2011-01-01 - 2011-12-31 18/18
Ja 2011-01-01 - 2011-05-05 6/6
Ja 2011-05-05 - 2011-12-31 12/12
Ja 2011-05-05 - 2011-12-14 10/11

valda styrelsemoten frigor rorande framtida strate-
gier och finansiering. P4 styrelsemoétena deltar alltid
bolagets verkstillande direktor och/eller finanschef.
Se nedanstdende tabell for enskilda styrelseledamo-
ters narvaro.

ORDFORANDES ANSVAR

Styrelsens ordforande leder styrelsearbetet, ser till
att styrelsens beslut verkstills och har fortlpande
kontakter med verkstillande direktoren for att kun-
na folja bolagets verksamhet och utveckling. Ordf6-
randen arbetar dagligen operativt i bolaget och fo-
retrader bolaget i dgarfragor. Styrelsens ordforan-
de ansvarar dven for att ovriga styrelseledamoter far
den information och det underlag som kravs for att
kunna fatta vil underbyggda beslut.

STYRELSENS ANSVAR

Styrelsen ansvarar for att bolaget foljer aktiebolagsla-
gen, reglerna for aktiemarknadsbolag, inklusive Koden
samt andra férordningar och lagar, bolagsordning-
en och de interna styrinstrumenten. Vidare beslutar
styrelsen om strategier och mal, interna styrinstru-
ment samt andra storre investeringar. Styrelsen ansva-
rar dven for att lopande f6lja upp verksamheten, for att
riktlinjer, organisation och ledning dr andamalsenliga
och for en god intern kontroll. Styrelsen ansvarar dven
for att utvdrdera den operativa ledningen.

Styrelsen arbetar for att sakerstilla en hog och jamn
kvalitet i den finansiella rapporteringen. Det sker
bland annat genom instruktioner for den ekonomis-
ka rapporteringen till styrelsen samt genom beaktan-
de av rekommendationer eller forslag fran revisorer.
Arsredovisning och samtliga delarsrapporter behand-
las och godkinns av styrelsen. Styrelsen har delegerat
till bolagsledningen att siakerstilla kvaliteten i finan-
siella presentationer och pressmeddelanden.

ERSATTNING TILL STYRELSENS LEDAMOTER
Ersittning till Paynovas styrelse faststills genom be-
slut pa drsstimman efter forslag frén valberedning-
en. Ingen ersittning utgdr for eventuellt arbete i sty-
relsekommittéer. For 2011 faststillde drsstimman



styrelsens ersittning till 600 KSEK, varav 200 KSEK
till styrelsens ordférande. Dartill beslutade drsstim-
man att det till styrelsens ordforande skall utga ett
fast arvode om 1 600 KSEK per dr som ersittning for
operativt arbete. For arbete som utfors for bolagets
riakning utover vad som direkt foljer av styrelsearbe-
te kan ersittning utgd till ledamoterna med ett sam-
manlagt belopp om hogst 200 KSEK per dr. Varken
styrelsens ordforande eller 6vriga ledamoter har ratt
till pensionsersittning, avgangsvederlag eller bonus.

BOLAGSLEDNING

Bolagsledningen bestar av Paynovas verkstillande di-
rektor, finanschef, utvecklingschef, risk och sikerhets-
chef samt service manager. Verkstillande direktoren
leder och kontrollerar att verksamheten bedrivs i en-
lighet med gillande lagar och forordningar, NGMs av-
tal for noterade bolag, bolagsordningen samt styrel-
sens interna styrinstrument. Verkstdllande direktoren
ansvarar vidare for att verksamheten utvecklas i en-
lighet med av styrelsen faststillda mal och strategier.
Verkstillande direktoren tar i samrad med styrelsens
ordforande fram nodvindiga informations- och be-
slutsunderlag infor styrelsemoten, foredrar drendena
och motiverar forslag till beslut. For en niarmare pre-
sentation av verkstallande direktéren och ledande be-
fattningshavare hanvisas sid 46 i drsredovisningen
och till bolagets webbplats, www.paynova.com.

RIKTLINJER FOR ERSATTNING OCH ANDRA
ANSTALLNINGSVILLKOR TILL LEDANDE BE-
FATTNINGSHAVARE

Arsstimman antar arligen riktlinjer for ersittning-
ar och andra anstillningsvillkor for ledande befatt-
ningshavare. Enligt dessa ska Paynova erbjuda sa-
dana ersittningsnivder och anstillningsvillkor som
krdvs for att kunna rekrytera och behélla en ledning
med hog kompetens och kapacitet att nd uppstall-
da mal. Ersittningsformerna ska motivera koncern-
ledningen att gora sitt yttersta for att sakerstalla ak-
tiedgarnas intressen. Ersittningsformerna ska darfor
vara marknadsmaissiga samt enkla, ldngsiktiga och
mitbara.

Ersittningen till koncernledningen ska i normalfallet
besta av en fast och en rorlig del. Den rorliga delen
ska belona tydligt malrelaterade forbattringar i enk-
la och transparenta konstruktioner samt ha ett forut-
bestamt tak.

Fast grundlon

Den fasta lonen for koncernledningen ska vara mark-
nadsanpassad och baseras pd kompetens, ansvar och
prestation och bestd av en kontant manadslon. Den

fasta grundlonen utgor basen for berakning av den
rorliga l6nen.

Rorlig 16n

Den rorliga ersittningen baseras dels pa koncernens
resultat och dels pa individuella kvalitativa parame-
trar. Den rorliga l6nen dr maximerad till 33 procent
av grundlonen.

Tjanstepension

Paynova tillimpar en avgiftsbestimd marknadsmas-
sig pensionsplan med individuella premier beroen-
de pa alder och l6neniva. Pensionsplanen dr anpas-
sad s att premienivan ryms inom reglerna for skat-
temassiga avdrag (for narvarande hogst 35 procent
av grundlonen). Pensionsédldern ar 65 4r.

Ovriga férmaner och anstillningsvillkor

Ovriga ersittningar och forméner skall vara mark-
nadsmaissiga och bidra till att underlatta befatt-
ningshavarens mojligheter att fullgora sina arbets-
uppgifter. Omsesidig uppsigningstid om upp till sex
maénader géller mellan bolaget och ledande befatt-
ningshavare, med undantag i ett fall dar uppsig-
ningstid om 12 manader giller vid uppsiagning fran
bolagets sida. Det finns inte ndgra 6verenskommel-
ser om avgangsvederlag. For detaljerad specifikation
over ersittningar till ledande befattningshavare hin-
visas till rsredovisningen 2011, not 4.

Incitamentsprogram

Langsiktiga incitamentsprogram inom bolaget ska i
huvudsak vara relaterade till aktiekursen och omfat-
ta personer i ledande stillning i bolaget som har en
visentlig paverkan bland annat pa bolagets resultat,
stillning och tillvixt samt pa att uppsatta mal infri-
as. Ett incitamentsprogram ska sikerstalla ett lang-
siktigt engagemang for bolagets utveckling och im-
plementeras pd marknadsmaissiga villkor.

Bolaget har for ndrvarande ett utestiende incita-
mentsprogram som berittigar till nyteckning av

1 530 000 aktier i maj 2012. Teckningsoptionerna
har under 2009 fordelats till nyckelpersoner i bolaget
i enlighet med arsstimmans beslut.

Externa revisorer

De externa revisorerna granskar styrelsens och verk-
stillande direktorens forvaltning av Paynova och att
arsredovisningen upprittats enligt gdllande regler.

Bolagets revisor utses av drsstimman, pa forslag av
valberedningen, for en period av fyra r. Vid bo-
lagsstimman 2009 valdes PricewaterhouseCoopers

1YOddVYSONINYALSSOVIO4
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AB till revisorer med Helena Ehrenborg som huvud-
ansvarig revisor for perioden till och med arsstim-
man 2013. Revisionen avrapporteras till aktieigarna
i form av en revisionsberittelse som utgor en rekom-
mendation till aktiedgarna infor beslutspunkterna pa
drsstimman om faststdllande av koncernens resultat
over totalresultat och finansiell stillning samt resul-
tat- och balansrikning fér moderbolaget, styrelsens
forslag till resultatdisposition i moderbolaget samt
ansvarsfrihet for styrelsens ledamoter och verkstil-
lande direktoren.

Revisorns arbetsinsats omfattar bland annat gransk-
ning av balans- och resultatrikning samt kontroll att
gillande lagar och férordningar, bolagsordningen
samt rekommendationer foljs. Utover detta tillkommer
uppgifter som uppfoljningsarbete av intern kontroll
och granskning av finansiell rapportering. Revisorn
far lopande information fran bolagsledningen och sty-
relsens ordférande. Utover detta traffar revisorn sty-
relsen tva gdnger per ar i samband med deldrsrappor-
teringen den 30 september och vid bokslutskommuni-
kén for avrapportering av bokslutsgranskning, intern
kontroll och bolagsledningens operativa arbete. P4 ett
av dessa moten narvarar inte bolagsledningen och sty-
relsens ordférande.

Utover revision har PricewaterhouseCoopers under
det senaste dret dven tillhandahallit frimst skatte-
radgivning. Arvode utgar enligt godkind rikning.
Under 2011 uppgick revisionsarvodet i Paynova till
693 KSEK (I 417).

Styrelsens rapport om intern kontroll och
riskhantering

Intern kontroll ar viktigt for att sikerstilla att de be-
slutade mélen och strategierna ger det resultat som
onskas, att lagar och regler foljs samt att risken for
oonskade hindelser och fel i rapporteringen minime-
ras. Nedan beskrivs hur den interna kontrollen 6ver
den finansiella rapporteringen ir organiserad.

Styrelsen ansvarar for bolagsstyrning och intern
kontroll enligt aktiebolagslagen och Koden. Bolaget
har etablerat rutiner som syftar till att identifiera och
hantera de risker som dr forknippade med bolagets
affarsverksamhet och Styrelsen bistar ledningen med
att identifiera och utvirdera dessa affirsrisker.

Kontrollmiljé

For att sdkerstilla intern kontroll och kvalité pa den
finansiella rapporteringen etableras interna policies,
riktlinjer och ramverk. Ansvaret for att uppratthal-

la en effektiv kontrollmilj6 och korrekt finansiell rap-
portering har delegerats till verkstillande direktoren.
Verkstillande direktoren tillhandahdller manadsvis
rapporter till styrelsen som beskriver bolagets risker
och mojligheter samt finansiella stillning. Verkstéllan-
de direktoren haller, utéver manadsrapporterna, sty-
relsens ordforande lopande informerad om verksam-
hetens utveckling. Paynova har ingen internrevisions-
funktion. Den interna kontrollen bedéms vara god
och dndamadlsenlig for en organisation av Paynovas
storlek, varfor styrelse och ledning inte ser ndgot be-
hov av en internrevisionsfunktion. De fraimsta identi-
fierade riskerna for verksamheten finns beskrivna pa
sidorna 17-18 i denna arsredovisning.

Kontrollaktiviteter

Paynova har utformat sin interna kontroll s att kon-
trollaktiviteter genomfors rutinmassigt och pa en
overgripande niva. Exempel pa 6vergripande kon-
troller ar lopande resultatanalys samt analys av nyck-
eltal. Formella avstimningar, attester och liknande
kontroller dr exempel pa rutin- eller processorientera-
de kontroller som syftar till att forebygga, upptacka
och korrigera fel och avvikelser. Kontrollaktiviteter-
na har utformats for att hantera de visentliga risker-
na avseende den finansiella rapporteringen.

Information och kommunikation

Styrelsen far 16pande ekonomisk rapportering och vid
varje ordinarie styrelsesammantride behandlas kon-
cernens ekonomiska stillning. Bolagets revisor rap-
porterar personligen sina iakttagelser fran gransk-
ningen och sin bedéomning av den interna kontrollen
en gdng om dret. All information som kan vara kurs-
paverkande meddelas marknaden via pressmedde-
lande. Bolaget har sikerstallt att informationen nar
marknaden samtidigt. Arbetande styrelseordforande
ar utsedd till talesperson i finansiella fragor.



Riskanalys

FINANSIERINGSRISK

Finansieringsrisken definieras som risken for att fi-
nansiering av verksamheten dr svar och/eller dyr att
erhalla. Utifrdn den utveckling som bolaget genom-
gatt, den nyemission om 10 MSEK som bolaget genom-
forde i mars 2011 och de bedomningar som styrelsen
gjort i bokslutet anser styrelsen att det den komman-
de tolvmanadersperioden inte foreligger ndgon finan-
sieringsrisk. Vid avvikelse frin den planerade utveck-
lingen kan situationen forandras

BEROENDE AV NYCKELPERSONER

Paynova dr beroende av sina nyckelmedarbetares
kompetens. Ett antal medarbetare har verkat i bo-
laget sedan starten och har betydande kunskap

om Paynovas verksamhet och nyckeltekniker. P4
kort och medellang sikt 4r Paynova beroende av sa-
vil dessa som andra nyckelpersoners erfarenhet och
kunskap. Paynovas strategi for att behalla sina nyck-
elmedarbetare innefattar bland annat incitaments-
program dir samtliga medarbetare deltar.

MARKNADSFORTROENDE

Attraktiviteten hos Paynovas erbjudanden ir beroen-
de av fortroendet frdn marknadens aktorer och att
inga fel forekommer i hanteringen av finansiella med-
el. Forsimrad trovirdighet gentemot savil konsu-
menter, e-handlare som finansiella institutioner kan
fa allvarliga konsekvenser for Paynovas verksambhet.

LEVERANTORER AV FINANSIELLA TJANSTER
Paynova ar beroende av olika tjanster fran finansiella
institutioner. Vissa, for Paynova nodvindiga tjanster,
erbjuds idag endast av ett fital leverantorer. Skul-

le dessa leverantorer forsamra villkoren eller avbry-
ta samarbetet kan Paynovas verksamhet och konkur-
renskraft paverkas negativt. . Bolaget anpassar sin
verksamhet for att minska beroendet av enskilda le-
verantorer och efterstrivar goda relationer med nu-
varande och potentiella leverantorer. Vid tidpunkten
for denna drsredovisnings upprittande kdnner bola-
get inte till ndgra omstandigheter som talar for att
vasentliga leverantorer avser att avbryta samarbetet.

LEGALA FORUTSATTNINGAR FOR ATT BE-
DRIVA VERKSAMHETEN

Styrelsen kianner, vid denna drsredovisnings upprit-
tande, inte till ndgra omstidndigheter som talar for
att bolagets verksamhet pa kort sikt skulle komma
att paverkas av forandringar i lagar eller regleringar.
Det kan dock inte uteslutas att Paynovas verksam-
het kan komma att bli féremal for férandrade legala
krav eller att en internationell expansion skulle kun-
na begrinsas av andra linders lagstiftning. Bolaget

bevakar lopande utvecklingen inom omrédet Styrel-
sen bedomer att Paynova har beredskap for att kun-
na fortsitta sin verksamhet dven om de legala for-
utsittningarna forandras, forutsatt att erforderliga
kapitaltillskott erhélls om bolaget behéver uppfyl-
la vissa kapitalkrav. Forandrade forutsittningar kan
dock resultera i okade kostnader for bolaget.

PRODUKTER, SYSTEM OCH IMMATERIELLA
RATTIGHETER

Paynovas verksamhet dr helt beroende av fungeran-
de system med hog tillganglighet. Skulle systemen ej
fungera tillfredsstillande kan detta f4 allvarliga kon-
sekvenser for verksamheten. Driftsavbrott, tillfil-

lig eller permanent forlust av data och/eller program-
vara kan medfora allvarlig skada for bolaget i form
av ldgre intdkter, minskat fortroende, skada pa va-
rumadrket eller transaktionsforluster. Paynova arbe-
tar kontinuerligt med att 6ka sikerheten men det
finns inga garantier for att hela eller delar av Payno-
vas system inte kan utsittas for avbrott. Paynova kan
paverkas negativt av driftstorningar pa Internet, hos
leverantorer av finansiella tjanster eller av andra om-
stindigheter som endast i varierande grad kan kon-
trolleras av bolaget. Bolagets framtida utveckling ar
vidare beroende av att Paynovas erbjudande och de
interna produktionssystemen kontinuerligt utveck-
las for att fortsatt vara konkurrenskraftiga. Bolagets
verksamhet dr beroende av programvara, metoder
och tekniker utvecklade av bolaget for att mojliggo-
ra den elektroniska betalningslosningen samt andra
immateriella rittigheter sisom varumarken. Paynova
har inga registrerade immateriella rittigheter utover
varumirken utan forlitar sig pd oregistrerade imma-
teriella rittigheter sdsom upphovsritt, samt sekretes-
sataganden och lagstiftning avseende foretagshem-
ligheter. Paynova ar vidare beroende av att bedriva
verksamheten utan att gora intrdng i andras imma-
teriella rattigheter. Det kan inte garanteras att en
domstol eller annan myndighet inte skulle anse att
en tredje part har rittigheter till programvara, pro-
cesser eller tekniker som bolaget utnyttjar. Skulle sd
vara fallet kan detta fa negativa konsekvenser for bo-
laget genom att Paynova blir skadestandsskyldigt,
tvingas erlagga licensavgifter eller upphora med att
anvinda tekniken. Inga garantier kan limnas for att
bolaget kan forhandla till sig en licens frdn en tredje
part pd marknadsmassiga villkor.

KONJUNKTURKANSLIGHET

Den globala konjunkturen paverkar den allminna
efterfragan for e-handeln och dirmed dven for Pay-
novas tjanster. En svag konjunktur i Sverige eller in-
ternationellt kan komma att medféra lagre mark-
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nadstillvixt for e-handeln 4n vad som forviantas. Det
finns darmed en risk att Paynovas forsaljning och re-
sultat kan paverkas negativt av en svag konjunktur-
utveckling.

KUNDKONCENTRATION

Av Paynovas aktiva kunder under 2011 stod ett fa-
tal for en stor del av intikterna. Aven om Paynovas
kundunderlag har en god spridning kan det inte ute-
slutas att storre kunder viljer att sdga upp sina avtal.
Skulle det intriffa kan det inte garanteras att bolaget
i det kortare perspektivet kan etablera nya kundrela-
tioner i samma utstrackning, vilket kan komma att
paverka omsittning och resultat negativt.

MARKNADSRISK OCH KONKURRENS
Marknaden for internetbaserade betaltjanster ar re-
lativt ny. Paynovas framtida utveckling dr beroende
av en allmin marknadsacceptans for dessa tjanster.
Skulle e-handlare och konsumenter i Sverige och/ el-
ler andra ldnder inte vara bendgna att anvinda nya
elektroniska betalningslosningar kan detta paverka
Paynova negativt. Det ar troligt att Paynova i framti-
den kommer att mota 6kad konkurrens fran leveran-
torer av liknande tjdnster. Vissa av dessa foretag kan
ha betydligt storre finansiella och industriella resur-
ser till sitt férfogande 4n Paynova. Aven om bolaget
bedomer att Paynovas betaltjanst dr konkurrenskraf-
tig ar det inte sikert att Paynova framgdngsrikt kom-
mer att kunna mata sig med nuvarande och framtida
konkurrenter.

PCI-CERTIFIERING

Paynova dr Pci-certifierat sedan 2006 och arbetar
standigt med att forbattra och uppdatera sikerheten
i f6ljd med att Pci-reglerna skirps. Aven om Paynova
arbetar aktivt for att forhindra att betalningar pro-
cessas i strid med géllande regler och foreskrifter hos
kortnétverken ar det ingen garanti for att Paynova
inte kan komma att lida skada i framtiden.

VALUTARISK

Paynovas valutaexponering dr frimst begransad till
kursforandringar pa Paynovas transaktionsintakter.
For ndrvarande bedomer styrelsen att Paynovas valu-
taexponering inte ger upphov till visentliga kursvin-
ster eller kursforluster.

LIKVIDITETSRISK

Likviditetsrisk ar att Paynovas betalningsdtaganden
inte kan fullgoras i ritt tid. Paynova fokuserar pa att
minimera denna risk genom att driva verksamheten
pa ett optimalt sitt.

KREDITRISK

Paynova har historiskt sett haft laga kreditforluster.
En riskbedémning sker for varje e-handlare som an-
sluts till Paynovas system. Kunderna granskas kon-
tinuerligt och avvikelser fran det férvintade trans-

aktionsmonstret kommer att foranleda atgirder fran
Paynovas sida. Paynova kan dock inte lamna nag-

ra garantier for att kreditforlusterna 6ver en lingre
tidsperiod inte kommer att 6ka frdn nuvarande niva.

AKTIERELATERADE RISKER

En potentiell investerare i Paynova bor iaktta att en in-
vestering i bolagets aktie dr forknippad med risk och
att det inte finns ndgra garantier for att aktiekursen
kommer att ha en positiv utveckling. Aktiekursens ut-
veckling dr beroende av en rad faktorer utéver utveck-
lingen av bolagets verksamhet och som star utanfor
bolagets kontroll. Sddana faktorer ar bland annat det
allmidnna konjunkturldget, marknadsrintan, alterna-
tiva avkastningsmojligheter, kapitalfloden samt poli-
tisk osdkerhet. Trots att bolagets verksamhet utveck-
las positivt foreligger det saledes risk att en investerare
vid avyttringstillfillet gor en kapitalforlust.

FRAMTIDA UTVECKLING OCH FINANSIERING
Under 2012 kommer Paynova att fokusera pd att
fortsitta leverera hog kvalitet och service till kun-
derna samt leverera marknadsledande 16sningar och
kompetens inom riskhantering och bedrageriskydd.
Mot bakgrund av den anpassning av affirsmodel-
len som Paynova genomfort kommer en fortsatt ak-
tiv bearbetning ske mot marknadsomradena detalj-
handel och resor.

Parallellt med detta fortsitter Paynova arbetet med
att identifiera mojligheter att ytterligare effektivisera
organisationen for att driva verksamheten pé ett sa
kostnadseffektivt sitt som mojligt.

Styrelsen foljer noga utfallet av ovan beskrivna risker
och utvecklingen inom affirsverksamheten.



Koncernens rapport 6ver totalresultat

KSEK Not 2011 2010 2009

Rérelsens intikter

Transaktionsbaserade intdkter 30632 30 567 31 308
Ovriga intakter 2848 6 867 1 026
Summa rorelsens intikter 33 480 37 434 32334

Roérelsens kostnader

NINYIDONOM

Direkta transaktionskostnader -8 024 -9 091 -10 854
Produktionskostnader -2 165 -2 050 -2 509
Ovriga externa kostnader 4,7 -8786 -7 939 -16 910
Personalkostnader 4 -10 229 -10 931 -15 044
Avskrivningar 6 -6 573 -6 623 -6 161
Summa rorelsens kostnader -35 777 -36 634 -51 478
RORELSERESULTAT -2297 800 -19 144

Resultat fran finansiella investeringar

Vinst vid avyttring aktier i intressebolag 3 6 353 - -
Finansiella intdkter 9 12 16 45
Finansiella kostnader 10 -465 -510 -1 475
Forlust vid avveckling av dotterbolag 214 - -
Summa resultat fran finansiella investeringar 5686 -494 -1 430
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 3389 306 -20 574
Skatter 1 - - -
ARETS RESULTAT 3389 306 -20 574
Poster redovisade direkt i eget kapital

Resultat fran andelar i intressebolag 8 -2 318 913 -467
Valutakursdifferenser 118 4 22
ARETS TOTALRESULTAT 1189 -603 -21 019

Nyckeltal per aktie

Antal aktier vid periodens slut i tusental 87 050 82 050 82 050
Antal aktier efter full utspadning, periodens slut 87 050 82 050 82 050
Genomsnittligt antal aktier under perioden i tusental 86 091 82 050 72772
Genomsnittligt antal aktier under perioden, efter utspadningseffekt,

i tusental 86 660 82 050 72772
Resultat per aktie, SEK 0,01 0,00 -0,25
Resultat per aktie efter utspadningseffekt, SEK 0,04 0,00 -0,25
Eget kapital per aktie, SEK 0,19 0,07 0,08
Eget kapital per aktie utspadningseffekt, SEK 0,19 0,07 0,08
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Koncernens rapport o6ver finansiell stallning

KSEK Not 2011-12-31 2010-12-31 2009-12-31
TILLGANGAR

Anliggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar 12

Balanserade utgifter fér utvecklingsarbeten 11716 16 801 21 714
Materiella anldggningstillgangar 13

Inventarier 122 279 518
Finansiella anldggningstillgingar 14

Aktier i intressebolag 16 1016 4 459 5372
Sparrkonto - 250 250
Summa finansiella anldggningstillgdngar 1016 4709 5622
Summa anlaggningstillgangar 12 854 21 789 27 854

Omsittningstillgangar

Langfristiga skulder

Langfristig upplaning, rintebarande - - -

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 17 523 42 127
Skattefordringar - 30 72
Reversfordran - 746 746
Ovriga fordringar 7798 368 1752
Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter 18 3756 2785 3308
Summa kortfristiga fordringar 12 077 3971 6 005
Likvida medel
Likvida medel 19 240 24 958
Likvida medel, klientmedel 12 526 12 385 21 048
Summa likvida medel 12 766 12 409 22 006
; Summa omsittningstillgangar 24 843 16 380 28 011
=< o
z SUMMA TILLGANGAR 37 697 38 169 55 865
0o
)<> EGET KAPITAL OCH SKULDER
o Eget kapital
o Aktiekapital 20 8 705 8205 8205
o ..
8 Ovrigt tillskjutet kapital 9 694 473 311 002
(o) Balanserat resultat inklusive arets resultat -1 909 -3099 -313 025
<
% Summa eget kapital 16 490 5579 6 182
z
A
N
e

Summa langfristiga skulder 0 0 0

Kortfristiga skulder

Kortfristig upplaning, rantebarande 21 4 408 5874 6 500
Leverantorsskulder 1103 |1 500 I 759
Skatteskulder 21 - -
Skuld klientmedel 12 526 12 385 21 048
Skuld hos intressebolag - - | 674
Ovriga skulder 22 | 278 10 845 3289
Avsittning 23 - - 12 028
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 24 1 871 1 986 3385
Summa kortfristiga skulder 21 207 32590 49 683
Summa kortfristiga skulder 21 207 32590 49 683
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 37 697 38 169 55 865
Stillda siakerheter 25 7 500 9700 9700
Ansvarsforbindelser Inga Inga Inga
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Koncernens rapport 6ver forandringar i eget kapital

Aktiekapital

C)vrigt

tillskjutet
kapital

Balanserat
resultat

Summa
eget kapital

Eget kapital 2008-12-31 4318 292 753 -292 006 5065
Arets totalresultat - - 221019 21019
Nyemission 3887 21 376 - 251263
Emissionskostnader - -3 601 - -3 601
Premie fér optionsprogram - 474 - 474
Eget kapital 2009-12-31 8 205 311 002 -313 025 6 182
Arets totalresultat - - -603 -603
Resultatdisposition - -310 529 310 529 -
Eget kapital 2010-12-31 8 205 473 -3099 5579
Arets totalresultat - - 1189 1189
Nyemission 500 9 500 - 10 000
Emissionskostnader - -279 - =279
EGET KAPITAL 2011-12-3I 8 705 9 694 -1 909 16 490
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Koncernens rapport 6ver kassafléden

KSEK Not 2011 2010 2009

Den I6pande verksamheten

Rérelseresultat -2297 800 -19 144
Ej likviditetspaverkande poster inkl avskrivningar 26 7 437 6622 6 161
Summa kassafléde fran rorelsen 5140 7 422 -12 983
Erhallen rianta 12 16 45
Betald ranta -465 -510 -778
Vinst vid avytring aktier i intressebolag 3 6 353 - -
Forlust vid avveckling av dotterbolag =215 - -
Betald inkomstskatt - -30 -72

Kassaflode fran den I6pande verksamheten

fore forandring av rorelsekapital 10825 6898 -13 788
Kundfordringar -481 85 24
Kortfristiga fordringar -8 371 1979 -928
Leverantérsskulder -397 -259 -1 234
Ovriga kortfristiga skulder -1 127 -8 171 1 081
Kassaflode fran den lIopande verksamheten -9 551 532 -14 845
Investeringsverksamheten
Investering i immateriella anldggningstillgangar 12 -1 345 -1 470 -1 536
K&p och férsiljning av materiella anlaggningstillgangar 13 15 - -139
K&p och forsiljning av aktier i intressebolag I 375 - -6 081
Avsittning till sparrkonto -250
Kassaflode fran investeringsverksamheten 45 -1 470 -8 006
Finansieringsverksamheten
Inbetald nyemission 10 000 - 25263
; Betalda emissionskostnader -278 - -3 601
2 Inbetald premie fér optionsprogram - - 474
2 Kassaflode fran finansieringsverksamheten 9722 - 22 136
;, MINSKNING/OKNING AV LIKVIDA MEDEL 216 -938 -715
z Likvida medel vid arets bérjan 24 958 1 651
8 Kursdifferens i likvida medel - 4 22
o
é LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 19 24 958 1 651
z
z
A
S
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Moderbolagets resultatrakning

KSEK Not 2011 2010 2009
Rorelsens intikter

Transaktionsbaserade intikter 30 632 30 567 31 308
Ovriga intakter 2848 6 867 1 026
Summa rorelsens intikter 33 480 37 434 32334
Rorelsens kostnader

Direkta transaktionskostnader -8 024 -9 091 -10 854
Produktionskostnader -2 165 -2 050 -2 509
Ovriga externa kostnader 4,7 -8 786 -7 906 -16 687
Personalkostnader 4 -10 229 -10 931 -15017
Avskrivningar 6 -6 573 -6 623 -6 16l
Summa rérelsens kostnader -35 777 -36 601 -51 228
RORELSERESULTAT -2 297 833 -18 894
Resultat fran finansiella investeringar

Vinst vid avyttring aktier i intressebolag 3 4 165 - -
Finansiella intakter 9 12 16 45
Finansiella kostnader 10 -465 -510 -1 535
Forlust vid avveckling av dotterbolag 214 - -
Summa resultat fran finansiella investeringar 3498 -494 -1 490
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 1201 339 -20 384
Skatter 1 - -4 124
ARETS RESULTAT 120l 335 -20 260
Poster redovisade direkt i eget kapital

Erhallna koncernbidrag* - -12 346
ARETS TOTALRESULTAT 1201 323 -19 914

* Justering av koncernbidrag erhéllet 2009.
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Moderbolagets balansrakning

13DVI0g943IAO0ONW

KSEK Not 2011-12-31 2010-12-31 2009-12-31
TILLGANGAR

Anldggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgingar 12

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 11716 16 801 21714
Materiella anldggningstillgngar 13

Inventarier 122 279 518
Finansiella anldggningstillgingar 14

Sparrkonto - 250 250
Aktier i koncernbolag 15 828 828 828
Aktier i intressebolag 16 2992 6 305 6 305
Summa finansiella anldggningstillgdngar 3820 7 383 7 383
Summa anliaggningstillgangar 15 658 24 463 29 615

Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar

Fordringar dotterbolag - 93 1 352
Kundfordringar 17 523 42 127
Skattefordringar - 30 72
Reversfordran - 746 746
Ovriga fordringar 7798 368 1752
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 18 3756 2785 3308
Summa kortfristiga fordringar 12 077 4064 7 357
Likvida medel

Likvida medel 19 240 24 484
Likvida medel, klientmedel 12 526 12 385 21 048
Summa likvida medel 12 766 12 409 21 532
Summa omsittningstillgangar 24 843 16 473 28 889
SUMMA TILLGANGAR 40 501 40 936 58 504
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Moderbolagets balansrakning, forts.

KSEK Not 2011-12-31 2010-12-31 2009-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 20 8705 8205 8205
Reservfond 9221 - 310 529
Summa bundet eget kapital 17 926 8205 318 734
Fritt eget kapital

Ansamlad forlust -580 915 =291 172
Arets resultat 1 201 335 -20 260
Summa fritt eget kapital 621 -580 -311 432
Summa eget kapital 18 547 7 625 7 302
Langfristiga skulder

Langfristig upplaning, rantebarande - - -
Summa langfristiga skulder 0 0 0
Kortfristiga skulder

Kortfristig upplaning, rantebarande 21 4408 5874 6 500
Leverantorsskulder 1103 1 500 1 758
Skatteskulder 17 - -
Skuld klientmedel 12 526 12 385 21 048
Skuld dotterbolag 751 747 I 559
Skuld intressebolag - - 1 674
Ovriga skulder 22 1 278 10 845 3289
Avsittning 23 - - 12 028
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 24 1 871 1 960 3 346
Summa kortfristiga skulder 21 954 33 311 51 202
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 40 501 40 936 58 504
Stallda sakerheter 25 7 500 9700 9700
Ansvarsférbindelser Inga Inga Inga
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Moderbolagets forandringar i eget kapital

13DVI0g943IAO0ONW

Aktie- Balanserat Arets Summa

kapital Reservfond resultat resultat eget kapital
Eget kapital 2008-12-31 4318 292 755 -249 158 -42 361 5554
Resultatdisposition enl beslut pa
arsstimma - - -42 361 42 361 -
Nyemission 3887 21 376 - - 25263
Emissionskostnader - -3 603 - - -3603
Erhélina koncernbidrag - - 346 - 346
Arets resultat - - - -20 260 -20 260
Eget kapital 2009-12-31 8205 310529 -291 172 -20 260 7302
Resultatdisposition enl beslut pa
arsstimma - -310 529 290 269 20 260 -
Erhallna koncernbidrag* - - -12 - -12
Arets resultat - - - 335 335
Eget kapital 2010-12-31 8205 0 -915 335 7 625
Resultatdisposition enl beslut pa
arsstimma - 335 -335 -
Nyemission 500 9500 - - 10 000
Emissionskostnader - 279 - - -279
Arets resultat - - - 1 201 | 201
EGET KAPITAL 20li-12-31 8705 9 221 -580 1201 18 547

* Justering av koncernbidrag erhéllet 2009.
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Moderbolagets kassaflodesanalys

KSEK Not 2011 2010 2009
Den I6pande verksamheten

Rérelseresultat -2297 833 -18 894
Ej likviditetspaverkande poster inkl avskrivningar 26 7319 6622 6 16l
Summa 5022 7 455 -12733
Erhéllen ranta 12 16 45
Betald ranta -465 -965 -769
Vinst vid avytring aktier i intressebolag 4165 - -
Forlust vid avveckling av dotterbolag =215 - -
Betald inkomstskatt - -30 -72
Kasiaflode fra'n den I6pande verksamheten fore forandring 3519 6 476 13 529
av rorelsekapital

Kundfordringar -481 85 24
Kortfristiga fordringar -8 278 3222 -578
Leverantérsskulder -397 -258 -1 216
Ovriga kortfristiga skulder -11102 -8 515 1 384
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -11 739 1010 -13 915
Investeringsverksamheten

Investering i materiella anldggningstillgingar 13 15 - -139
Investering i finansiella anldggningstillgangar 14 3563 - -6 787
Investering i immateriella anlaggningstillgangar 12 -1 345 -1 470 -1 536
Kassaflode fran investeringsverksamheten 2233 -1 470 -8 462
Finansieringsverksamheten

Inbetald emissionslikvid 10 000 - 25263
Betalda emissionskostnader -278 - -3 601
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 9722 0 2] 662
ARETS KASSAFLODE 216 -460 -715
Likvida medel vid arets bérjan 24 484 I 199
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 19 240 24 484
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Noter aia belopp i KSEK om ej annat anges.

Not | Redovisningsprinciper

KONCERNENS REDOVISNINGSPRINCIPER

Allmin information

Paynova AB (publ) med organisationsnummer 556584-5889 ar ett ak-
tiebolag registrerat i Sverige och har sitt site i Stockholm. Féretaget
ar noterat pa NGM Equity. Koncernredovisningen godkandes av sty-
relsen den 22 mars 2012. Koncernens rapporter 6ver totalresultat
och finansiell stillning samt moderbolagets resultat- och balansrikning
kommer att behandlas for faststéllande av arsstimman den 8 maj 2012.

Tillimpade regelverk

Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med de av EU godkinda
International Financial Reporting Standards (IFRS), tolkningar av Inter-
national Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) samt
i enlighet med RFR | (Kompletterande redovisningsregler fér koncer-
ner) och arsredovisningslagen. Moderbolagets principer Gverensstam-
mer med koncernens om inte annat framgar nedan.

IFRS 3, ’Rorelseforvarv”

Alla betalningar for att férviarva en verksamhet redovisas till verkligt
virde pa férvarvsdagen, medan efterféljande villkorade betalning-
ar klassificeras som skulder som direfter omvirderas via resultat-
rakningen. Minoritetsintresset i den férvarvade rérelsen kan valfritt
for varje forvarv varderas antingen till verkligt varde eller till minori-
tetsagarnas proportionella andel av den forvirvade rérelsens netto-
tillgangar. Alla transaktionskostnader avseende forvirv kostnadsfors.

Fran 2011 har inga uppdateringar av standarder eller utgivanden av ut-
talanden skett jamfort med foregaende ar.

Foljande tillagg till IFRS och tolkningsuttalanden fran IFRIC har fér ndr-

varande ingen inverkan pa Paynovas finansiella rapportering:

® Andring av IAS 24 Upplysningar om nirstiende

® Andringar av IAS 32 Finansiella instrument: Klassificering

® Andringar av IFRIC 14 1AS 19 - Begrinsningen av en férmansbestamd
tillgdng, lagsta fonderingskrav och samspelet dem emellan

¢ [FRIC 19 Utslédckning av finansiella skulder med egetkapitalinstrument

® Nya IFRS samt andringar i IFRS som dnnu inte boérjat tillimpas

Nedanstaende dndringar av IFRS triader i kraft forst fran och med ra-
kenskapsaret 2012, forutsatt EU:s godkdnnande vilket férvintas ske
under 2012. De har inte tillimpats vid upprittandet av dessa finansiel-
la rapporter. Fér nirvarande ar bedémningen att de inte kommer att
ha nagon paverkan pa Paynovas finansiella rapportering.

® Andringar i IFRS 7 Finansiella instrument: Upplysningar

® Andring av IAS 12 Inkomstskatter

Varderingsgrund

Arsredovisningens vdrderingsgrund ar historiskt anskaffningsvarde.
Redovisat virde for alla tillgangar och skulder som inte vérderas till
verkligt virde bedoms 6verensstaimma med verkligt virde. Med hin-
syn till tillgangarnas och skuldernas kortfristiga natur bedéms ingen
diskonteringseffekt uppsta.

KONCERNREDOVISNING

Omfattning

Koncernredovisningen omfattar moderbolag, dotterféretag i vilket
moderforetaget direkt dger andelar motsvarande mer @n 50 procent
av rosterna eller pa annat sitt har bestimmande inflytande.
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Redovisningsmetod

Koncernredovisningen har upprittats enligt férvarvsmetoden. Det
innebir att forviarvade dotterbolags tillgangar och skulder upptagits
till det marknadsvirde, som legat till grund for faststillande av kope-
skillingen pa aktierna. Skillnaden mellan képeskillingen och det verk-
liga vardet for forvarvade tillgangar, avsittningar och skulder redovi-
sas som goodwill. Koncernens egna kapital omfattar moderbolagets
egna kapital och den del av dotterbolagens egna kapital som tillkom-
mit efter det att dessa bolag férvarvats.

Intressebolag och joint ventures

Investeringar i intressebolag och joint venture dir andelen roster
uppgar till minst 20 procent och hogst 50 procent, eller dar avtal ger
motsvarande inflytande, redovisas enligt kapitalandelsmetoden. En-
ligt kapitalandelsmetoden redovisas andelar i ett féretag till anskaff-
ningsvirde vid anskaffningstillfillet. Darefter sker justering for agarfo-
retagets andel av férandringar i investeringsobjektets nettotillgangar.
Nedskrivningsprovning utférs pa samma sitt som for immateriella
tillgdngar, se not 12.

UTLANDSK VALUTA

Funktionell valuta och rapportvaluta

Poster som ingar i de finansiella rapporterna fér de olika enheterna i kon-
cernen ar virderade i den valuta som anvénds i den ekonomiska miljé
ddr respektive foretag huvudsakligen ér verksamt (funktionell valuta). |
koncernredovisningen anvinds svenska kronor, som dr moderféretagets
funktionella valuta och rapportvaluta. Paynovas betalsystem hanterar ut-
landska valutor och saldon halls pa separata konton for respektive valuta.
Paynova valutaexponering ar dirmed begrénsad till Paynovas egna trans-
aktionsintakter. Se vidare avsnittet Valutarisk i not 2.

Transaktioner och balansposter

Transaktioner i utlindsk valuta omriéknas till den funktionella valu-
tan enligt de valutakurser som giller pa transaktionsdagen. Valuta-
kursvinster och -férluster som uppkommer vid betalning av sadana
transaktioner och vid omrikning av monetira tillgangar och skulder
i utlandsk valuta till balansdagens kurs, redovisas i resultatrikningen.

Koncernbolag

Resultat och finansiell stillning for alla koncernféretag (av vilka inget
har en héginflationsvaluta) som har en annan funktionell valuta an
rapportvalutan, omriknas till koncernens rapportvaluta enligt foljan-
de: (i) tillgangar och skulder for var och en av balansrikningarna om-
raknas till balansdagskurs, (i) intdkter och kostnader for var och en
av resultatrikningarna omriknas till genomsnittlig valutakurs (savida
inte denna genomsnittliga kurs inte ar en rimlig approximation av den
ackumulerade effekten av de kurser som giller pa transaktionsdagen,
i vilket fall intdkter och kostnader omriknas per transaktionsdagen),
och (iii) alla valutakursdifferenser som uppstéar redovisas som en se-
parat del av eget kapital.

Vid konsolideringen fors valutakursdifferenser, som uppstar till foljd av
omrikning av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter till eget kapi-
tal. Vid avyttring av en utlandsverksamhet redovisas sadana kursdiffe-
renser i resultatrakningen som en del av realisationsvinsten/-forlusten.

SEGMENTSREDOVISNING

Paynova styr i dag inte sin verksamhet i enlighet med néagra redovis-
ningsmissiga rorelsegrenar. Nagon uppfoljning sker inte i dagslaget
pa detta sitt. Det finns ett antal olika kundgrupper fér Paynova ur
ett marknadsféringsperspektiv, men dessa utgor inte idag underlag



for uppfoljning och rapportering. Paynova bearbetar idag kunder pa
olika geografiska platser, dock har d@nnu inte koncernen en detaljerad
och analyserad uppféljning av olika geografiska marknadsomraden.
Pa grund av i dagsldget relativt stora fluktuationer i transaktionsvo-
lymer mellan olika delar har Paynova dnnu inte utformat sin resultat-
uppfoljning enligt nagra specifika segment. Med anledning av ovan re-
dogjorda omstindigheter presenterar Paynova i dagslaget inte nagon
segmentsinformation.

INTAKTER

Paynovas intakter bestar i huvudsak av transaktionsavgifter fran avtal
med e-handlare. Paynova redovisar intakten i resultatrikningen i sam-
band med avrikning med respektive e-handlare. Vid avrikning utbe-
talar Paynova ett nettobelopp (bruttoomsittning minus Paynovas
transaktionsavgift) till e-handlaren. Utbetalning gors fran Paynovas
klientmedelskonto. Utéver transaktionsintakterna erhaller Paynova
andra fasta transaktions- och manadsavgifter samt ranta pa innestaen-
de klientmedel. Dessa intikter redovisas som 6vriga rorelseintakter.

PRODUKTIONS KOSTNADER

Paynovas produktionskostnader bestar i huvudsak av fasta avgifter
fran underleverantérer av tjianster, externa kostnader for drift och
support av produktionssystemet samt kostnader for utbetalningar.

INKOMSTSKATTER

Aktuell skatt baseras p arets skattepliktiga resultat. Arets skatteplik-
tiga resultat skiljer sig fran arets redovisade resultat genom att det
har justerats for ej skattepliktiga och ej avdragsgilla poster. Uppskju-
ten skatt dr skatt som hanfor sig till temporira skillnader vilka medfor
eller reducerar skatt i framtiden. Uppskjuten skatt beraknas enligt ba-
lansrakningsmetoden med utgangspunkt i temporira skillnader mellan
redovisade och skattemassiga varden pa tillgangar och skulder. Upp-
skjutna skattefordringar hanforbara till skattemassiga underskottsav-
drag redovisas endast i den utstrickningen det ar sannolikt att fram-
tida skattepliktiga 6verskott kommer att finnas tillgangliga, mot vilka
underskottsavdragen kan utnyttjas. Ingen uppskjuten skattefordran
avseende underskottsavdrag har redovisats. Uppskjuten skatt berak-
nas med tillimpning av skattesatser (och skattelagar) som har beslu-
tats eller aviserats per balansdagen och som férvintas gilla nar den
berérda uppskjutna skatten realiseras eller regleras.

MATERIELLA OCH IMMATERIELLA
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anlidggningstillgangar ar fysiska tillgaingar som anvinds i fore-
tagets verksamhet och som férvéntas ha en nyttjandeperiod Gversti-
gande ett ar. Materiella anldggningstillgangar redovisas till anskaffnings-
kostnader efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar. Avskrivningen sker linjirt ned till restvirde 6ver be-
raknad nyttjandeperiod. Avskrivningarna paborjas nir tillgangarna ar
redo att tas i bruk. En immateriell tillgang ar en identifierbar icke-mo-
netdr tillgang utan fysisk form. Anldggningstillgdngarnas virde prévas
vid varje balansdag. Immateriella anlaggningstillgangar viarderas till an-
skaffningsvirdet med avdrag f6r ackumulerade avskrivningar och even-
tuella nedskrivningar.

Avskrivningar sker linjart 6ver den immateriella anlaggningstillgangens
nyttjandeperiod och pabérijas nir tillgangen dr redo att tas i bruk. Vardet
prévas vid varje balanstillfille och skrivs ned om en sadan prévning visar
att nyttjandevirdet understiger det bokférda vardet. Se dven not 12.

Féljande avskrivningstider tillampas:
Inventarier 5ar
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 5ar

FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Finansiella anldggningstillgdngar virderas till anskaffningsvardet med
avdrag for eventuella nedskrivningar. Virdet prévas vid varje balans-
tillfalle och skrivs ned om det bokférda virdet Gverstiger ett langsik-
tigt bedomt marknadsvirde.

LEASINGAVTAL

Ett leasingavtal klassificeras som antingen finansiell eller operatio-

nell leasing.

® Ett finansiellt leasingavtal kdnnetecknas av att alla visentliga eko-
nomiska férdelar och risker som normalt férknippas med dgandet
overgatt fran leasegivaren till leasetagaren.

® Ovriga avtal ir operationell leasing. Vid finansiell leasing redovisas
det leasade objektet som anliggningstillgang och skrivs av enligt
samma principer som en képt anlaggningstillgang.

Framtida leasingavgifter redovisas som skuld. Varje betalning av lea-
singavgifterna under leasingperioden fordelas pa amortering av skuld
och riantekostnader i resultatrikningen. Vid operationell leasing re-
dovisas ingen tillging eller skuld initialt och leasingavgifterna bokférs
som kostnad i resultatrakningen i den period de ar hanforliga till. Pay-
nova har idag inga finansiella leasingavtal.

FINANSIELLA INSTRUMENT

Koncernen klassificerar sina finansiella instrument i féljande katego-
rier: finansiella tillgdngar virderade till verkligt virde via resultatrik-
ningen, lanefordringar och kundfordringar, finansiella instrument som
hélles till forfall och finansiella tillgdngar som kan siljas. Klassificering-
en dr beroende av for vilket syfte instrumenten forvarvades. Ledning-
en faststiller klassificeringen av instrumenten vid den férsta redovis-
ningen och omproévar detta beslut vid varje rapporteringstillfalle. For
narvarande har Paynova finansiella tillgdngar i kategorin lanefordring-
ar och kundfordringar samt finansiella skulder i kategorin laneskulder,
se vidare avsnittet om upplaning nedan.

Kundfordringar

Kundfordringar ar icke-derivata finansiella tillgangar med faststallda
eller faststillbara betalningar som inte ar noterade pa en aktiv mark-
nad. Utmirkande ar att de uppstar nar koncernen tillhandahaller peng-
ar, varor eller tjanster direkt till en kund utan avsikt att handla med
uppkommen fordran. De ingar i omsittningstillgdngar, med undan-
tag for poster med forfallodag mer 4n 12 méanader efter balansdagen,
vilka klassificeras som anldggningstillgangar. Kundfordringar och &6v-
riga fordringar redovisas inledningsvis till verkligt virde och direfter
till upplupet anskaffningsvarde med tillimpning av effektivrintemeto-
den, minskat med eventuell reservering fér virdeminskning. En reser-
vering for vardeminskning av kundfordringar sker nir det finns objek-
tiva bevis for att koncernen inte kommer att kunna erhilla alla belopp
som ar forfallna enligt fordringarnas ursprungliga villkor. Reservering-
ens storlek utgérs av skillnaden mellan tillgdngens redovisade virde
och nuvirdet av bedémda framtida kassafléden, diskonterade med ef-
fektiv rdanta. Det reserverade beloppet redovisas i resultatrakningen.

Tidpunkt fér redovisning

K&p och forsiljningar av finansiella instrument redovisas pa affirsdagen
— det datum da koncernen férbinder sig att kopa eller silja tillgdngen.
Finansiella instrument tas bort fran balansrikningen nar ritten att er-
halla kassafléden fran instrumentet har 16pt ut eller Sverforts samt da
risker och férdelar som &r forknippade med dganderitten Gverforts.

Virdering av finansiella instrument till verkligt virde

Finansiella tillgdngar och skulder virderade till verkligt virde via resul-
tatrakningen dr derivat. Derivat klassificeras som att de innehas for
handel om de inte ér identifierade som sikringar. Tillgangar och skul-
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der i denna kategori klassificeras som omsittningstillgingar respekti-
ve kortfristiga skulder. Vinster och férluster till f6ljd av férandringar i
verkligt virde avseende kategorin finansiella tillgingar och skulder vir-
derade till verkligt varde via resultatrikningen, redovisas i den period da
de uppstar och ingar i posten ”Resultat fran finansiella investeringar”.

Paynova hade ett finansiellt instrument redovisat till verkligt varde
6ver resultatrikningen per balansdagen 3| december 2010, uppgo-
relsen med Centum Select Fund Ltd. Instrumentet virderades till
5 500 KSEK och har slutreglerats via kvittning i den riktade nyemis-
sion som genomfordes i mars 201 1. Bolagsinteckningarna som lamna-
des som sakerhet for lanet 4r dterférda till Paynova.

Upplaning

Upplaning redovisas inledningsvis till verkligt varde, netto efter trans-
aktionskostnader. Upplaning redovisas darefter till upplupet anskaff-
ningsvarde och eventuell skillnad mellan erhallet belopp (netto efter
transaktionskostnader) och aterbetalningsbeloppet redovisas i resul-
tatrikningen férdelat Gver laneperioden, med tillimpning av effektiv-
rantemetoden. Upplaning klassificeras som kortfristiga skulder om
inte koncernen har en ovillkorlig ratt att skjuta upp betalning av skul-
den i atminstone |2 manader efter balansdagen. Paynova har for nar-
varande endast finansiella skulder i kategorin kortfristig upplaning.

AVSATTNINGAR

En avsittning redovisas i balansrikningen nir det finns en forpliktelse
som en féljd av en intriffad hindelse och det ar troligt att ett utflode
av ekonomiska resurser kravs for att reglera férpliktelsen samt att en
tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA

Pensioner

Paynova tillimpar en avgiftsbestimd marknadsmissig pensionsplan
med individuella premier beroende pa alder och I6neniva. Pensions-
planen 4r anpassad sa att premienivan ryms inom reglerna for skatte-
massiga avdrag. Paynova har ingen framtida pensionsskuld till anstillda.

Ovriga formaner efter avslutad anstillning
Koncernen erbjuder inga férmaéner efter avslutad anstillning.

Ersattningar vid uppsiagning

Ersattningar vid uppsagning utgar ndr en anstillds anstallning sagts
upp fére normal pensionstidpunkt eller da en anstilld accepterar fri-
villig avgang fran anstillning i utbyte mot sadana ersittningar. Koncer-
nen redovisar avgangsvederlag nar den bevisligen ar forpliktad endera
att sdga upp anstillda enligt en detaljerad formell plan utan méjlighet
till aterkallande, eller att lamna ersittningar vid uppsigning som re-
sultat av ett erbjudande som gjorts for att uppmuntra till frivillig av-
gang fran anstillning.

KASSAFLODESANALYS

Kassafl6desanalysen upprittas enligt indirekt metod. Det redovisade
kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfér in eller utbetal-
ningar. Som likvida medel klassificeras kassa- och banktillgodohavanden.

UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR

Upprittandet av finansiella rapporter kraver att kvalificerade upp-
skattningar och bedémningar gors for redovisningsandamal. Dessut-
om gor ledningen bedémningar vid tillimpningen av koncernens redo-
visningsprinciper. Uppskattningar och bedémningar kan paverka savil
resultatrakning och balansrikning som tilliggsinformation som laimnas
i de finansiella rapporterna. Séledes kan forandringar i uppskattning-
ar och bedémningar leda till andringar i den finansiella rapportering-
en. Uppskattningar och bedémningar utvirderas I6pande och baseras
pa savil historisk erfarenhet som rimliga férvantningar pé framtiden.
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Vid vdrdering av balanserade utgifter for utvecklingsarbeten har anta-
ganden om framtida foérhéllanden och uppskattningar av parametrar
gjorts. Andringar i férutsittningarna fér dessa antaganden och upp-
skattningar skulle kunna ha en visentlig effekt pa balanserade utgifter
for utvecklingsarbeten.

MODER BOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER
Moderbolaget har upprittat sin arsredovisning enligt drsredovis-
ningslagen och Radet for Finansiell Rapportering RFR 2 samt tillimp-
liga uttalanden fran Redovisningsradets Akutgrupp. RFR 2 innebar att
moderbolaget i arsredovisningen for den juridiska personen tillimpar
samtliga av EU godkanda IFRS och uttalanden sa langt detta ar mojligt
inom ramen for arsredovisningslagen. Moderbolagets redovisnings-
principer 6verensstimmer med koncernens.

Not 2 Finansiell riskhantering och kanslighetsanalys

Finansieringsrisk

Finansieringsrisken definieras som risken for att finansiering av verk-
samheten ar svar och/eller dyr att erhilla. Utifran den utveckling som
bolaget genomgatt och de bedémningar som styrelsen gjort i bok-
slutet anser styrelsen att det inte foreligger nagon finansieringsrisk.

Valutarisk

Paynovas valutaexponering ar framst begrinsad till kursférandringar
pa Paynovas transaktionsintakter. Fér narvarande bedomer styrelsen
att Paynovas valutaexponering inte ger upphov till visentliga kursvin-
ster eller kursforluster.

Kreditrisk

Paynova har historiskt sett haft laga kreditférluster. En riskbedom-
ning sker for varje e-handlare som ansluts till Paynovas system. Kun-
derna granskas kontinuerligt och avvikelser fran det férvantade trans-
aktionsmonstret kommer att féranleda atgiarder fran Paynovas sida.
Paynova kan dock inte lamna nagra garantier for att kreditférlusterna
over en langre tidsperiod inte kommer att 6ka fran nuvarande niva.

Kéanslighetsanalys

Da Paynovas kostnader till 6vervagande del ar fasta gér detta att bola-
gets intjaningsférmaga snabbt kan férandras och dirmed variera 6ver
tiden i takt med att bolagets transaktionsvolymer férandras. Samman-
stillningen nedan visar effekten pa rérelseresultatet vid | procents for-
andring av respektive faktor, berdknat pa utfallet 2010.

Transaktionsvolym +/-1% 223 KSEK
Produktions- 6vriga externa kostnader +/-1% 110 KSEK
Personalkostnader +/-1% 102 KSEK

Redovisade effekter ska ses oberoende av varandra och forutsitter
att 6vriga faktorer inte férandras.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk kan dven uttryckas som risken for forlust eller férsam-
rad intjaningsformaéga till foljd av att Paynovas betalningsataganden inte
kan fullgéras i ritt tid. Paynova fokuserar pa att minimera denna risk
genom att skapa finansiella férutsattningar for att driva verksamheten
pa ett optimalt sitt. Utover de rent affarsmissiga likviditetsriskerna
forekommer det vid arets slut likviditetsrisker i laneavtal som har en
koppling till inbetalning av képeskilling fran GUI for aktier i Chinova.



Loptidsanalys ver finnansiella skulder

Mellan Mellan Mellan
Mindre an 3oché 6 och9 9 och 12 Mer dn
PER 31 DECEMBER 2011 3 manader manader manader manader 12 manader
Upplaning (exkl. skulder avseende finansiell leasing) 4408 - - - -
Leverantoérsskulder och andra skulder 1103 - - - -
Summa 5511 0 0 0 0
Mellan Mellan Mellan
Mindre an 3oché 6 och9 9 och 12 Mer dn
PER 31 DECEMBER 2010 3 manader manader manader manader 12 manader
Upplaning (exkl. skulder avseende finansiell leasing) 5968 - - - -
Leverantérsskulder och andra skulder 1 500 - - - -
Summa 7 468 0 0 0 0

Not 3 Férsiljning av andelar i intressebolag

Paynova har under aret avyttrat 56 procent av andelarna i Chinova Asia Development Ltd i tva steg. Juni 2011 saldes 250 aktier till Juno
Capital for nominellt varde 250 HKD. December 2011 kopte Great Union Investment Ltd 50 procent av Paynovas innehav fér 7 500
KSEK.

VINST VID AVYTRING AKTIER | INTRESSEBOLAG

Koncernen Moderbolaget
2011 2010 2009 2011 2010 2009
Vinst vid avyttring aktier 4508 - - 4508 - -
Forlust vid avyttring aktier -343 - - -343 - -
Aterfﬁring balanserade forluster 2188 - - - - -
Summa 6353 0 0 4 165 0 0
Koncernen Moderbolaget
MEDELANTAL ANSTALLDA 2011 2010 2009 2011 2010 2009
Min 9 10 13 9 10 13
Kvinnor 4 4 6 4 4 6
Totalt koncernen 13 14 19 13 14 19
LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR
Styrelsen och VD | 348 | 346 1 084 | 348 I 316 1 084
Ovriga anstillda 6333 6739 9 495 6333 6747 9 495
7 681 8 085 10 579 7 681 8063 10 579
SOCIALA KOSTNADER
Pensionskostnader for styrelse och VD 164 163 84 164 163 84
Pensionskostnader 6vriga anstillda 965 1182 1 635 965 1182 1 635
Sociala kostnader 2523 2574 3614 2523 2 567 3614
3 652 3919 5333 3 652 3912 5333

Paynova har enbart avgiftsbestimda pensionsplaner. Av totala personalkostnader ovan har under aret 890 KSEK aktiverats i balanserade
utgifter for utvecklingsarbeten.
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Not 4 Ersittningar, fortsittning

SjUKFRZ\NVARO (MODERBOLAGET) 2011 2010 2009
Sjukfranvaro for kvinnor 0% 0% 4%
Sjukfranvaro fér man 1% 0% 0%

Sjukfranvaron for varje ovanstaende grupp anges i procent av gruppens sammanlagda ordinarie arbetstid.

Total sjukfranvaro 1% 0% 1%
Langtidssjukfranvaro 0% 0% 0%
Total sjukfranvaro anges i procent av de anstilldas sammanlagda ordinarie arbetstid. Langtidssjukfranvaron ar den andel av sjukfranva-

ron som avser franvaro under en sammanhingande tid av 60 dagar eller mer. Den ordinarie arbetstiden har definierats som arbetstid
enligt kollektivavtal eller annat avtal med den anstillde. Semesterledighet och tjanstledighet ingar i ordinarie arbetstid.

KONSFORDELNING | STYRELSEN OCH BOLAGSLEDNINGEN

Koncernen Moderbolaget
Styrelsen 2011 2010 2009 2011 2010 2009
Kvinnor | | - | | -
Min 4 3 4 4 3 4
Foretagsledningen
Kvinnor 2 | - 2 | -
Min 3 4 5 3 4 5

Avtal om avgangsvederlag
Foretaget har inte traffat avtal om avgangsvederlag eller liknande férmaner till styrelseledaméter, verkstillande direktéren eller andra
personer i foretagets ledning.

ERSATTNINGAR OCH OVRIGA FORMANER FOR STYRELSE, VD OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
- KONCERNEN OCH MODERBOLAGET 2011

Grundlon/ . Aktie-rela- .
Styrelse- Rorlig Ovriga Pensions- terade Ovrig

arvode ersdittning férmaner kostnad ersittningar ersattning Summa
Styrelsens ordférande Bjérn
Wahlgren 175 - - - - *1 400 I 575
Styrelseledamot Meg Tivéus 88 - - - - - 88
Styrelseledamot Yngve Andersson 88 - - - - - 88
Styrelseledamot UIf Risberg 42 - - - - - 42
Styrelseledamot Jan Lundblad 46 - - - - - 46
Styrelseledamot Hans Wirfelt 40 - - - - - 40
Verkstillande direktor Simon Thaning 871 - - 164 - - 1 035
Andra ledande befattningshavare 2294 ) 4 350 ) #%]07 2 755
(5 personer)
Summa 3 642 0 4 514 0 1507 5667

ERSATTNINGAR OCH OVRIGA FORMANER FOR STYRELSE, VD OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
-~ KONCERNEN OCH MODERBOLAGET 2010

Grundlon/ . Aktie-rela- .
Styrelse- Rorlig Ovriga Pensions- terade Ovrig

arvode ersdittning férmaner kostnad ersittningar ersattning Summa
Styrelsens ordférande Bjérn Wahlgren 200 - - - - *| 600 1 800
Styrelsens ordférande Lars Guldstrand 27 - - - - - 27
Styrelseledamot UIf Risberg 85 - - - - - 85
Styrelseledamot Meg Tivéus 58 - - - - - 58
Styrelseledamot Yngve Andersson 58 - - - - - 58
Verkstillande direktor Simon Thaning 917 - - 163 - - 1 080
Andra ledande befattningshavare 2171 ) 23 372 ) ) 2566
(5 personer)
Summa 3516 0 23 535 0 1600 5674

* Styrelseledamoten har utbver styrelsearvode erhallit ersittning for konsultuppdrag (se not 5).
** Ersittning for CFO
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ERSATTNINGAR OCH ANSTALLNINGSVILLKOR
Styrelsens ordforande och 6vriga styrelseledaméter
Ersattningen till Paynovas styrelse faststills genom beslut pa arsstam-
man. Ingen ytterligare ersittning utgar for arbete i styrelsekommit-
téer. Vad giller 6vriga ersdttningar till styrelseledaméter, se ovansta-
ende tabell. Pa arsstamman 2011 faststilldes styrelsens ersattning till
600 KSEK, varav 200 KSEK till styrelsens ordférande. Dértill beslu-
tade arsstamman att styrelsens ordférande skall erhélla ett fast arvo-
de om | 600 KSEK per ar som ersittning fér operativt arbete. Varken
styrelsens ordférande eller 6vriga ledaméter har ritt till pensionser-
sattning, avgangsvederlag eller bonus.

Riktlinjer for ersittning till ledande befattningshavare
Riktlinjer for ersattningar till ledande befattningshavare ar i huvudsak
i 6verensstimmelse med tidigare ars ersittningsprinciper och base-
ras pa ingangna avtal mellan bolaget och ledande befattningshavare.
Fordelningen mellan grundlén och rérlig erséttning ska sta i propor-
tion till befattningshavarens ansvar och befogenheter. Den rérliga er-
sattningen for VD och 6vriga ledande befattningshavare baseras dels
pa koncernens resultat och dels pa individuella kvalitativa parame-
trar. Riktlinjerna for ersittning till ledande befattningshavare besluta-
des pa arsstimman 201 1.

ERSATTNINGAR TILL REVISORER

Verkstillande direktéren

Paynovas verkstillande direktér under 2011 var Simon Thaning.
Ersittningen bestar av fast och rorlig erséittning samt pension. Simon
Thaning erhéll under 2011 fast manadslén om 75 KSEK. Dirtill utgick
tjanstepension motsvarande ITP dir premien uppgar till cirka 17 pro-
cent av manadslnen. Ingen rorlig ersittning har utbetalats under 201 1.

Andraledande befattningshavare

Ersittningen till andra ledande befattningshavare i Paynovas lednings-
grupp bestér av fast ersittning, pension samt i vissa fall dator- eller bil-
forman. Flera personer i gruppen ar berittigade till nagon form av rérlig
ersittning. Under aret har andra ledande befattningshavare bestatt av
Christopher Blomberg, Niklas Thurfjell, Simon Thaning, Maria Angarp
och Asa Olsson. Vid arets utging bestod gruppen Christopher Blom-
berg, Niklas Thurfjell, Simon Thaning, Asa Olsson och Jan Benjaminson.

Incitamentsprogram

Sex av Paynovas grundare, varav tre ar anstillda, omfattas av ett in-
citamentsprogram. Nir Paynovas rorelseresultat for forsta gangen
overstiger 8 MSEK pa arsbasis eller 5 MSEK pa halvarsbasis ska bonus
utbetalas. Avtalet giller utan begransningar i tiden och oavsett om
personen ar anstilld hos Paynova eller ej. Den sammanlagda bonusen
kan uppga till ca 0,9 MSEK inklusive sociala avgifter.

Koncernen Moderbolaget
2011 2010 2009 2011 2010 2009
PricewaterhouseCoopers AB, Sverige
Revisionsuppdrag 485 862 605 485 862 605
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget 100 190 - 100 190 -
Skatteradgivning 20 112 133 20 112 133
Ovriga tjinster 88 51 88 253 51
Summa PricewaterhouseCoopers AB 693 1417 789 693 1417 789
Ovriga revisorer
Revisionsuppdrag 38 32 40 38 - -
Summa dvriga revisorer 38 32 40 38 0 0

Not 5 Transaktioner med narstaende

Vid leverans av tjanster mellan koncern och nirstaende bolag tillimpas affarsmissiga villkor och marknadspriséttning. Av moderbolagets totala

forsiljningsintdkter och inkopskostnader avser 0 KSEK respektive 0 KSEK transaktioner med andra koncernbolag. Fér en sammanstallning 6ver

koncernbolag, se not 5.

Utover styrelsearvoden utgick, inom ramarna fér arsstammans beslut, till styrelsens ledaméter, narstaende ledande befattningshavare och nir-

staende aktiedgare ersdttning for utforda konsulttjanster, vilket férdelar sig enligt nedan:

2011 2010 2009
Bjorn Wahlgren | 400 | 600 1022
Jan Benjaminson 107 - -
Lars Guldstrand - - 44
Ulf Risberg - - 32
Dan Blomberg - - 10
Nairstdende aktiedgare 57 - 853
Summa 1 564 1600 1961

Samtliga transaktioner har skett i enlighet med marknadsmissiga villkor.

33

Y31ON



Y31ON

°

o
>
—<
p
0]
<
>
>
>
%
)
m
O
©)
<
wn
<
Z
(9]
N
o

Not 6 Avskrivningar

Koncernen Moderbolaget
Avskrivningar enligt plan 2011 2010 2009 2011 2010 2009
Nedskrivning inventarier - - 210 - - 210
Resultat avyttring inventarier - -19 - - -19 -
Balanserade utgifter fér utvecklingsarbete -6 430 -6 383 -5 567 -6 430 -6 383 -5 567
Inventarier -143 =221 -384 -143 =221 -384
Summa -6 573 -6 623 -6 161 -6 573 -6 623 -6 161

Not 7 Operationell leasing

Nominella virdet av framtida minimi-leasingavgifter. Avseende icke uppségningsbara leasingavtal férdelar sig enligt féljande:

Koncernen Moderbolaget
Avgifter som forfaller: 2011 2010 2009 2011 2010 2009
Inom ett ar 1059 751 773 1059 751 773
Senare idn ett &r men inom fem ar 802 259 374 802 259 374
Senare 4n fem ar - - - - - -
Summa 1 86l 1010 1147 1 861 1010 1 147
Leasingkostnader avseende operationella leasingavtal uppgar under aret till fljande:
Koncernen Moderbolaget
2011 2010 2009 2011 2010 2009
Leasingkostnader 821 821 1167 821 821 1167
Summa 821 821 1167 821 821 1167

Not 8 Resultat fran intressebolag

Koncernen Moderbolaget
2011 2010 2009 2011 2010 2009
Chinova Asia Development Ltd (Chinova) -2 318 913 -467 - - -
Summa -2318 913 -467 - - -

Not 9 Finansiella intidkter

Koncernen Moderbolaget
2011 2010 2009 2011 2010 2009
Rianteintakter 12 16 - 12 16 -
Ovriga finansiella intakter - - 45 - - 45
Summa 12 16 45 12 16 45



Not 10 Finansiella kostnader

Koncernen Moderbolaget

2011 2010 2009 2011 2010 2009
Rantekostnader 465 965 769 465 965 769
Valutakursforluster - - 9 - - -
Nedskrivning av aktier i dotterbolag - - - - - 69
Resultat forsiljning aktier i dotterbolag - - 242 - - 242
Ovriga finansiella kostnader - -455 455 - -455 455
Summa 465 510 1 475 465 510 1535

Not Il Skatter

Koncernen Moderbolaget
Redovisad skatt 2011 2010 2009 2011 2010 2009
Skatt pga dndrad taxering - - - - - -
Skatteeffekt pa erhallna koncernbidrag - - - - -4 124
Redovisad skatt 0 0 0 0 -4 124

Skillnaden mellan redovisad skatt och faktisk skatt baserad pa gillande skattesats bestar av féljande komponenter:

Koncernen Moderbolaget

Uppskjutna skatteskulder 2011 2010 2009 2011 2010 2009
Redovisat resultat fore skatt 1189 306 -20 574 1 201 339 -20 384
Skatt enligt gillande skattesats Sverige 26,3% -313 -80 5411 -316 -89 536l
Skatteeffekt av kostnader som inte dr skattemdssigt avdragsgilla:

Nedskrivningar - - - - - -18
Representation -9 -18 -6 -9 -18 -6
Ovrigt 1012 -494 -601 1012 -494 -601
Skatteeffekt av intdkter skattepliktiga och kostnader som inte dr skattemdssigt avdragsgilla:

Erhallna/limnade koncernbidrag - - - - 4 124
Emissionskostnader 73 - 947 73 - 947
Ej aktiverad uppskjuten skatt -764 592 -5 751 -760 601 -5 683
Redovisad skatt 0 0 0 0 4 124

Outnyttjat underskottsavdrag i moderbolaget uppgar till 260 179 KSEK ( 257 247). Ytterligare 45 882 KSEK avser sparrat underskott. Utéver
det finns inga begransningar i ndr underskottsavdragen far utnyttjas.
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Koncernen Moderbolaget

Balanserade utgifter for

utvecklingsarbeten 2011-12-31 2010-12-31 2009-12-31 2011-12-31 2010-12-31 2009-12-31
Ingaende anskaffningsvarden 48 752 47 282 45 746 48 752 47 282 45 746
Arets aktiverade utgifter | 345 1 470 1536 I 345 1 470 1536
Utgdende ackumulerade 50 097 48752 47 282 50 097 48752 47 282
anskaffningsvdrden

Ingaende avskrivningar -31 951 -25 568 -20 001 -31 951 -25 568 -20 001
Arets avskrivningar -6 430 -6 383 -5 567 -6 430 -6 383 -5 567
Utgdende ackumulerade avskrivningar -38 381 -31 951 -25 568 -38 381 -31 951 -25 568
Bokfort varde 11716 16 801 21714 11716 16 801 21714

Den egenutvecklade elektroniska betalningslésningen ar bokférd som en immateriell tillgang. Arets aktiveringar avser ny funktionalitet med

fler betalmetoder, prestandaférbattringar, samt nya och férbéttrade stédsystem. Utvecklingskostnader aktiverade i balansrakningen har gatts

igenom och bedémts baserat pa nuvardet av framtida kassafléden. Vid berdkningen har diskonteringsrantan 12% anvints och kassaflédet defi-

nierats som transaktionsintikter minus direkta transaktionskostnader. Darvid har konstaterats att nedskrivningsbehov inte foreligger.

Not I3 Materiella anlaggningstillgangar

Koncernen Moderbolaget

2011-12-31 2010-12-31 2009-12-31 2011-12-31 2010-12-31 2009-12-31
Ingaende anskaffningsvarden 2 485 2613 4013 2 485 2613 4013
Ink&p 8 16 139 8 16 139
Forsiljningar/Utrangeringar -131 -144 -1 539 -131 -144 -1 539
Utgdende ackumulerade 2362 2485 2613 2362 2485 2613
anskaffningsvdrden
Ingaende avskrivningar -2 206 -2 095 -3 040 -2 206 -2 095 -3 040
Forsiljningar/Utrangeringar 109 110 I 329 109 110 I 329
Arets avskrivningar -143 -221 -384 -143 2221 -384
Utgdende ackumulerade avskrivningar -2 240 -2 206 -2 095 -2 240 -2 206 -2 095
Bokfort virde 122 279 518 122 279 518

Not 14 Finansiella anldggningstillgdngar

Koncernen Moderbolaget

2011-12-31 2010-12-31 2009-12-31 2011-12-31 2010-12-31 2009-12-31
Ingaende anskaffningsvirden 4709 5622 - 14 485 14 485 7940
Forvarv - - 6 331 - - 6787
Avyttring -1 125 - -242 -3313 - -242
Arets resultatandel -2318 913 -467 - - -
Aterbetalning av hyresgaranti -250 - - -250 - -
Utgdende ackumulerade 1016 4709 5622 10 922 14 485 14485
anskaffningsvdrden
Ingaende nedskrivningar - - - -7 102 -7 102 -7 033
Arets nedskrivningar - - - - - -69
Utgdende ackumulerade nedskrivningar 0 0 0 -7 102 -7 102 -7 102
Bokfort virde 1016 4709 5622 3 820 7383 7383



Koncernen Moderbolaget
2011-12-31 2010-12-31 2009-12-31 2011-12-31 2010-12-31 2009-12-31
Sparrkonto fér hyresgaranti - 250 250 - 250 250
Andelar i koncernbolag - - - 828 828 828
Andelar i intressebolag 1016 4459 5372 2992 6 305 6 305
Bokfort virde 1016 4709 5622 3 820 7383 7383

Not I5 Andelar i koncernbolag

Moderbolaget Antal andelar Eget kapital Arets resultat Kapitalandel Bokfort varde
Paynova TOI AB 100 000 100 - 100% 100
Global Product Management LLC | 692 - 100% 728
Summa andelar i koncernbolag 828

Uppgifter om koncernbolagens organisationsnummer och site:

Namn Org.nr Site
Paynova TOIl AB 556702-2958 Stockholm
Global Product Management LLC Ej tillampligt Charlestown, Nevis

Under aret har Paynova UK, med site i Reading, Storbritannien, avregistrerats och likviderats.

Not 16 Andelar i intressebolag

Bokfort virde

. Bokfort varde i moder-
Moderbolaget Antal andelar Eget kapital Aretsresultat Kapitalandel ikoncernen bolaget
Chinova Asia Development Ltd 2325 4279 -4 985 23% 1016 2992
Summa andelar i intressebolag 1016 2992
Uppgifter om intressebolagens organisationsnummer och site:
Namn Org.nr Site
Chinova Asia Development Ltd 1258240 Hong Kong

Not 17 Kundfordringar och 6vriga fordringar

Koncernen och moderbolaget

Kundfordringar 2011-12-31 2010-12-31 2009-12-31
Kundfordringar brutto 858 103 217
Reservering for osékra fordringar -335 -6l -90
Kundfordringar netto 523 42 127

i\ldersanalys av kundfordringar netto

mindre an 3 manader 314 23 125
3 till 6 manader I - -
Mer 4n 6 manader 208 19 2
Summa kundfordringar netto 523 42 127

Per den 3| december 2011 uppgér reserv for oséikra kundfordringar till 335 KSEK (61 KSEK).

Aldersanalys av osidkra kundfordringar

3 till 6 manader 274 - -
Mer 4n 6 manader 6l 6l 90
Summa osdkra kundfordringar 335 6l 90

Forandringar i reserv for osikra kundfordringar
Reservering for befarade kundférluster 274 - 29

Konstaterade kundférluster - - -
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Not 17 Kundfordringar och &vriga fordringar, fortsittning

Koncernen och moderbolaget

Specifikation av kundfordringar per valuta 2011-12-31 2010-12-31 2009-12-31
SEK 523 22 110
uUsD - - -
EUR - 9 1
Ovriga fordringar

Fordringar hos anstillda | 17 10
Kostnader for vidarefakturering - - 8
Lamnade depositioner - 57 126
Ovriga fordringar 297 294 | 608
GUI Ltd - Kopeskillingen for aktier i Chinova 7 500 - -
Summa ovriga fordringar 7798 368 1752

Not 18 Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

Koncernen Moderbolaget

2011-12-31 2010-12-31 2009-12-31 2011-12-31 2010-12-31 2009-12-31
Forutbetalda hyror 231 203 221 231 203 221
Pensionsforsakringar 85 21 125 85 21 125
Forutbetalda leasingavgifter 16 30 40 16 30 40
Upplupna intdkter 3101 2 101 2168 3101 2 101 2168
Ovriga poster 323 430 754 323 430 754
Summa 3756 2785 3308 3756 2785 3308

Not 19 Likvida medel

Koncernen Moderbolaget
2011-12-31 2010-12-31 2009-12-31 2011-12-31 2010-12-31 2009-12-31
Banktillgodohavanden 3 38 925 3 38 451
Ej 6verforda klientmedel 237 -14 33 237 -14 33
. Summa 240 24 958 240 24 484

Moderbolaget och koncernen har en beviljad checkrikningskredit som uppgar till 3 000 KSEK varav 308 KSEK utnyttjats per
2011-12-31 (374 KSEK).
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Not 20 Aktiekapital

Aktiekapitalets utveckling

Aktiekapitalet i Paynova utgérs per den 31 december 2011 av 8 704 954,5 SEK fordelat pa 87 049 545 aktier med kvotvirde 0,10 SEK.
Varie aktie berittigar till en rést och samtliga aktier har lika ratt till andel i Paynovas tillgangar och vinst. Inga aktier med olika

rostvdrde dr utgivna.

Nominellt
Transaktion Tidpunkt* belopp, SEK
Bolagets bildande jan-00 100
Split mar-00 50
Split sep-00 |
Nyemission sep-00 I
Nyemission mar-0l |
Nyemission jul-01 |
Nyemission okt-01 |
Nyemission nov-0l |
Nyemission apr-02 |
Nyemission? jun-02 |
Nyemission sep-02 |
Nyemission okt-02 |
Nyemission? nov-02 |
Nyemission apr-03 |
Nyemission® jun-03 |
Nyemission? okt-03 |
Split nov-03 0,1
Nyemission dec-03 0,1
Nyemission jan-04 0,1
Nyemission? mar-04 o,l
Nyemission jun-04 0,1
Nyemission jul-04 0,1
Nyemission nov-04 0,1
Konvertibler? dec-04 0,1
Nyemission jan-05 0,1
Nyemission jan-05 0,1
Nyemission jul-05 0,1
Nyemission? dec-05 o,
Nyemission? maj-06 0,
Nyemission? jun-06 o,
Nyemission* dec-06 o,
Nyemission* dec-06 0,1
Nyemission? apr-07 0,1
Nyemission? jun-07 0,1
Nyemission? jun-07 0,1
Nyemission sep-07 0,1
Nyemission® okt-07 0,1
Nyemission® jul-08 0,1
Nyemission? aug-08 0,1
Nyemission® sep-08 0,1
Nyemission? apr-09 0,1
Nyemission feb-11 0,1

Forandring
av
antal aktier

1 000

1 000

98 000

21 000
4000
8000
80000
85200
55000
20 024
44 100
10 850
50000
30000
178 799
178 799
7791948
300 000
700 000
1273 250
600 000
400 000

1 000 000
242 240

1 500 000
250 000
7 461 605
| 770 440
3678887
1 076 350
767 644
3173728
1 050
424 659

| 642 645
4365 027
545 154
1209 050
2110 149
34374
38865573
5000 000

Antal aktier
1 000
2000

100 000
121 000
125 000
133 000
213 000
298 200
353200
373224
417 324
428 174
478 174
508 174
686 973
865772

8 657 720
8957 720
9 657 720
10 930 970
11 530 970
11 930 970
12 930 970
13173 210
14 673 210
14923210
22 384 815
24 155 255
27 834 142
28910 492
29 678 136
32 851 864
32852914
33277 573
34920218
39 285 245
39830399
41 039 449
43 149 598
43183972
82 049 545
87 049 545

| Tidpunkt avser det datum ndr beslutet om emission respektive split fattades.
2 Emissioner i samband med utnyttjande av optionsritter respektive konvertering an konvertibelt lan.

3 Emission med foretride for aktiedgarna.
4 Riktad apportemission.
5 Garantiprovision i samband med nyemission.

Aktiekapital,
SEK

100 000
100 000
100 000
121 000
125 000
133 000
213 000
298 200
353 200
373 224
467 324
478 174
423 224
508 174
686 973
865772
865772
895772
965772
1 093 097
1 153 097
1193 097
1293 097
1 317 321
1 467 321
| 492 321
2238482
2 415 526
2783 414
2 891 049
3285 186
3208 422
3285291
3327757
3492022
3928 525
3983 040
4103 945
4314 960
4318397
8204 954
8704 954

Emission-
belopp, SEK

100 000

0

0
5250000
1 400 000
8000
4000000
5112000
3850000
1 201 440
3528 000
1 030 750
3000000
3210000
8939 950
10 727 940
0

2 550000
7700000
8912750
6450 000
4760000
11 000 000
1 453 440
9 000 000
1 500 000
29 846 420
14 163 520
22 073 322
10 440 595
7753 204
37 449 990
12 579
5087 265
19 383 211
48 015 297
54515
8463 350
14771 043
3437
251262 622
10 000 000

Emission-
kurs, SEK
(justerat for

split)
0,10
0,00
0,00
25,00
35,00
0,10
5,00
6,00
7,00
6,00
8,00
9,50
6,00
10,70
5,00
6,00
0,00
8,50
11,00
7,00
10,75
11,90
11,00
6,00
6,00
6,00
4,00
8,00
6,00
9,70
10,10
11,80
11,98
11,98
11,80
11,00
0,10
7,00
7,00
0,10
0,65
2,00
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Not 20 Aktiekapital, fortsittning

Optionsprogram

Paynova har vid denna arsredovisnings upprittande en utestaende serie av optionsritter. Utestaende optionsritter beriattigar till
nyteckning av sammanlagt | 530 000 st aktier.

Options- Antal nya Tecknings-
Emission ritter aktier kurs SEK Teckningstid
Optionsritter 2012 ** | 530 000 1 530 000 1,30 2012-05-01-2012-05-31
Not 21 Kortfristig upplaning
Koncernen Moderbolaget
2011-12-31 2010-12-31 2009-12-31 2011-12-31 2010-12-31 2009-12-31
Utnyttjad checkrikningskredit* 308 374 - 308 374 -
Andra laneskulder 4100 5500 6 500 4100 5500 6 500
Summa 4408 5874 6500 4408 5874 6500

* Koncernen och moderbolaget har en beviljad checkrikningskredit hos Svenska Handelsbanken om 3 000 KSEK.

Not 22 Ovriga skulder

Koncernen Moderbolaget
2011-12-31 2010-12-31 2009-12-31 2011-12-31 2010-12-31 2009-12-31
Skatter och avgifter 432 387 431 432 387 431
Momsskuld 796 8037 | 547 796 8037 | 547
Ovriga kortfristiga skulder 50 2421 1311 50 2421 1311
Summa 1278 10 845 3 289 1278 10 845 3 289

Not 23 Avsittningar

Koncernen Moderbolaget
2011-12-31 2010-12-31 2009-12-31 2011-12-31 2010-12-31 2009-12-31
Reservering moms - - 12 028 - - 12 028
Summa - - 12 028 - - 12 028

Not 24 Upplupna kostnader och foérutbetalda intakter

Koncernen Moderbolaget
2011-12-31 2010-12-31 2009-12-31 2011-12-31 2010-12-31 2009-12-31
Upplupen l6n/semesterléneskuld 501 680 865 501 680 865
Upplupna sociala avgifter inkl I6neskatt 104 150 232 104 150 232
Konsultkostnader 595 525 664 595 525 664
Ovriga poster 671 631 1 624 671 605 1 585
Summa 1871 1986 3385 1871 1960 3 346

S

0



Not 25 Stillda panter

Koncernen Moderbolaget
2011-12-31 2010-12-31 2009-12-31 2011-12-31 2010-12-31 2009-12-31
Foretagsinteckningar 7 500 9700 9700 7 500 9700 9700
Summa 7500 9700 9700 7500 9700 9 700

Not 26 Icke likviditetspaverkande poster

Koncernen Moderbolaget
2011-12-31 2010-12-31 2009-12-31 2011-12-31 2010-12-31 2009-12-31
Arets valutakursdifferens 118 - - - - -
Forandring reversfordran 746 - - 746 - -
Avskrivningar 6573 6622 6 16l 6573 6622 6 16l
Summa 7 437 6 622 6 161 7319 6 622 6 161
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STYRELSEN OCH VERKSTALLANDE direktoren for-
sakrar att koncernredovisningen har upprittats i enlig-
het med internationella redovisningsstandarder, TFRs,
sddan den antagits av EU och ger en rittvisande bild

av koncernens stillning och resultat. Arsredovisningen
har upprittats i enlighet med god redovisningssed och
ger en rdttvisande bild av moderbolagets stillning och
resultat. Forvaltningsberittelsen for koncernen och

moderbolaget ger en rittvisande ¢versikt over utveck-
lingen av koncernen och moderbolagets verksamhet,
stillning och resultat samt beskriver visentliga risker
och osikerhetsfaktorer som moderbolaget och de bo-
lag som ingdr i koncernen star infoér. Koncernens rap-
port over totalresultat och finansiell stillning sam mo-
derbolagets resultat- och balansriakning ska faststillas
pa ordinarie bolagsstimma den 8 maj 2012.

Stockholm den 11 april 2012

Bjorn Wahlgren

Styrelseordforande

Meg Tiveus

Yngve Andersson

Jan Lundblad

Simon Thaning
Verkstillande direktor

Vir revisionsberittelse har limnats den 16 april 2012

PricewaterhouseCoopers AB

Helena Ehrenborg

Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till arsstimman i Paynova AB (publ), org.nr 556584-5889

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN

Vi har reviderat arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for Paynova AB for ar 2011 med undantag for
bolagsstyrningsrapporten pd sidorna r2-16. Bolagets
arsredovisning och koncernredovisning ingar i den
tryckta versionen av detta dokument pa sidorna 9-41.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar
for arsredovisningen och koncernredovisningen
Det ir styrelsen och verkstillande direktoren som har
ansvaret fOr att uppritta en arsredovisning som ger
en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och en
koncernredovisning som ger en rittvisande bild enligt
internationella redovisningsstandarder, sdsom de anta-
gits av EU, och drsredovisningslagen, och for den inter-
na kontroll som styrelsen och verkstdllande direktoren
bedomer dr nodvindig for att uppritta en arsredovis-
ning och koncernredovisning som inte innehéller vi-
sentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller pa fel.

Revisorernas ansvar

Vart ansvar dr att uttala oss om drsredovisningen och
koncernredovisningen pa grundval av var revision. Vi
har utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa standar-
der kraver att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar
och utfor revisionen for att uppna rimlig sikerhet att
arsredovisningen och koncernredovisningen inte inne-
haller visentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika dtgirder in-
hidmta revisionsbevis om belopp och annan informa-
tion i drsredovisningen och koncernredovisningen.
Revisorn viljer vilka atgiarder som ska utforas, bland
annat genom att bedoma riskerna for visentliga felak-
tigheter i drsredovisningen och koncernredovisning-
en, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller p3 fel.
Vid denna riskbedomning beaktar revisorn de delar
av den interna kontrollen som ar relevanta for hur bo-
laget upprittar drsredovisningen och koncernredo-
visningen for att ge en rittvisande bild i syfte att ut-
forma granskningsitgarder som dr andamadlsenliga
med hédnsyn till omstindigheterna, men inte i syfte att
gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna
kontroll. En revision innefattar ocksa en utvardering
av dndamalsenligheten i de redovisningsprinciper som
har anvints och av rimligheten i styrelsens och verk-
stillande direktorens uppskattningar i redovisningen,
liksom en utvdrdering av den 6vergripande presenta-
tionen i drsredovisningen och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar till-
rackliga och dndamélsenliga som grund for vara ut-
talanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprat-
tats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i
alla vasentliga avseenden rittvisande bild av moder-
bolagets finansiella stillning per den 31 december
2011 och av dess finansiella resultat och kassafloden
for aret enligt drsredovisningslagen, och koncernre-
dovisningen har upprittats i enlighet med arsredovis-
ningslagen och ger en i alla visentliga avseenden ratt-
visande bild av koncernens finansiella stillning per
den 31 december 2011 och av dess resultat och kassa-
floden enligt internationella redovisningsstandarder,
sdsom de antagits av EU, och drsredovisningslagen.
Vira uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrappor-
ten pd sidorna 12-16. Forvaltningsberittelsen ar for-
enlig med &rsredovisningens och koncernredovisning-
ens Ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att drsstimman faststéller resul-
tatrakningen och balansrikningen for moderbolaget
och koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
férfattningar

Utover var revision av drsredovisningen och koncernre-
dovisningen har vi dven reviderat forslaget till disposi-
tioner betriffande bolagets vinst eller forlust, samt sty-
relsens och verkstillande direktorens forvaltning for
Paynova AB for dr 2011. Vi har dven utfort en lagstad-
gad genomgdng av bolagsstyrningsrapporten.

Styrelsens och verkstillande direktérens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dis-
positioner betriffande bolagets vinst eller forlust, och
det ar styrelsen och verkstillande direktoren som har
ansvaret for forvaltningen enligt aktiebolagslagen
samt att bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 12-16
ar upprittad i enlighet med arsredovisningslagen.

Revisorernas ansvar

Vart ansvar dr att med rimlig sikerhet uttala oss om
forslaget till dispositioner betriffande bolagets vinst
eller forlust och om forvaltningen pa grundval av var
revision. Vi har utfort revisionen enligt god revisions-
sed i Sverige. Som underlag for vart uttalande om sty-
relsens forslag till dispositioner betridffande bolagets
vinst eller forlust har vi granskat om forslaget dr for-
enligt med aktiebolagslagen.
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Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har
vi utdver var revision av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen granskat vdsentliga beslut, atgér-
der och forhillanden i bolaget for att kunna bedéma
om ndgon styrelseledamot eller verkstillande direk-
toren ar ersdttningsskyldig mot bolaget. Vi har dven
granskat om ndgon styrelseledamot eller verkstillan-
de direktoren pd annat sitt har handlat i strid med
aktiebolagslagen, drsredovisningslagen eller bolags-
ordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi inhdmtat enligt ovan
ar tillrdckliga och dndamaélsenliga som grund for vara
uttalanden.

Darutover har vi last bolagsstyrningsrapporten och

baserat pa denna ldsning och var kunskap om bolaget
och koncernen anser vi att vi har tillracklig grund for
véra uttalanden. Detta innebar att var lagstadgade ge-

nomgang av bolagsstyrningsrapporten har en annan
inriktning och en visentligt mindre omfattning jaim-
fort med den inriktning och omfattning som en revi-
sion enligt International Standards on Auditing och
god revisionssed i Sverige har.

Uttalanden

Vi tillstyrker att drsstimman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberittelsen och beviljar styrel-
sens ledamoter och verkstillande direktoren ansvars-
frihet for rikenskapsaret.

En bolagsstyrningsrapport har upprittats, och dess
lagstadgade information ar forenlig med drsredovis-
ningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Stockholm den 16 april 2012
PricewaterhouseCoopers AB

Helena Ehrenborg

Auktoriserad revisor
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Styrelse och ledning

Styrelse

Bjorn Wahlgren, f 1944

Styrelseordforande sedan 2009

Huvudsaklig sysselsattning: Arbetande styrelseord-
forande i Paynova sedan 2009 (heltidsuppdrag).
Tidigare anstillningar och uppdrag: Bjorn Wahlgren
har tidigare varit knuten till Paynovas ledningsgrupp
och har lang erfarenhet fran finans-, forsikrings-
och betalverksamheter och har narmast arbetat som
landsansvarig for First Data International i Sverige.
First Data dr en av virldens ledande oberoende leve-
rantorer av l6sningar for elektroniska betalningar,
med over fem miljoner kunder virlden 6ver. Dessfor-
innan har Bjorn bland annat varit vb for Eurocard,
Rikskuponger och Gota Finans.
Aktieinnehav/Optionsinnehav: 442 925/ 0

Meg Tivéus, f 1943

Styrelseledamot sedan maj 2010

Utbildning: Civilekonom fran Handelshogskolan i
Stockholm, studier i medicin, psykologi och sociologi.
Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseledamot i Cloetta
AB, Swedish Match AB och Nordea Fonder samt ord-
forande i Folktandvarden Stockholms lin AB, Mark-
nadsférbundet och Arkitektkopia Aktiebolag.
Aktieinnehav/Optionsinnehav: 12 coo /o

Yngve Andersson, f 1942

Styrelseledamot sedan maj 2010

Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseordférande i Kapital-
kraft i Sverige AB, MedCore AB, Smarteq AB, Vidby-
nds Golfanldggning AB (publ), samt Yvonne Lin AB.
Styrelseledamot i ICA Banken AB, Biset AB, samt
GustaviaDavegdrdh Holding AB.
Aktieinnehav/Optionsinnehav: 100 coo /o

Jan Lundblad, f 1963

Styrelseledamot sedan maj 2011

Utbildning: Excecutive Management Diploma, EMI.
Huvudsaklig sysselsattning: sedan 2009 4r vp i
Payzone Nordic AB

Tidigare anstdllningar: har tidigare varit svensk for-
saljningsdirektor for General Electric’s division for
kortbaserad siljfinansiering och bilfinansiering i Sve-
rige, vD for Ogat butikerna (numera Synoptik) och
haft ledande kommersiella roller inom Allergan Nor-
den aB, Infologic AB samt wM-data (numera Logica).
Aktieinnehav / Optionsinnehav: o/ o
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Paynovas ledning fran véanster: Jan Benjaminson, Niklas Thurfjell, Simon Thaning, Asa Olsson och Christopher Blomberg.

Ledning

Simon Thaning, f 1970

Verkstdallande direktor (cEo) sedan maj 2009
Utbildning: Juridik vid Stockholms Universitet och
journalistik vid Journalistskolan.

Tidigare befattningar: vb Milagro Business Partner,
vD inom A-com gruppen samt affarsutvecklare Lowe
Worldwide.

Aktieinnehav/Optionsinnehav: 45 coo / 220 ooo

Jan Benjaminson, f 1958

Finanschef (cro) sedan november 2011
Utbildning: Civilekonom vid Lunds universitet.
Tidigare befattningar: cFo Netwise, CEO Micus,
styrelseordforande i Massive Entertainment.
Aktieinnehav/Optionsinnehav: - / -

Niklas Thurfjell, f 1964

Forsdliningschef, anstdlld 2005

Utbildning: Internationell ekonomi vid Handelshog-
skolan Goteborg.

Tidigare befattningar: Mangementkonsult och pro-
jektledare Information Highway/Adcore.
Aktieinnehav/Optionsinnehav: o / 150 ooo
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Christopher Blomberg, f 1975

Drift- och sikerbetschef (coo) sedan 2004
Utbildning: International Business vid Regents
Business School, London.

Tidigare befattningar: Projektledare inom corporate
finance avdelningen pd Hagstromer & Qviberg fond-
kommission.

Aktieinnehav/Optionsinnehav: 9o 897 / 150 coo

Asa Olsson, f 1977

Customer Relationship Manager sedan 2006
Utbildning: Ekonomistudier vid Stockholms
Universitet.

Tidigare befattningar: Key account Manager,
Netgiro AB.

Aktieinnehav/Optionsinnehav: 15 coo / 9o coo



Definitioner

OPERATIVA NYCKELTALSDEFINITIONER
Transaktionsvolym — Summan av kundernas férsaljningsvoym som
processas i Paynovas system.

Transaktionsintakter — Avgifter baserad pa kundens transaktions-
volym och antal transaktioner.

Direkta transaktionskostnader — Avgift fran finansiella
leverantorer.

Transaktionsnetto — Transaktionsintdkter minus direkta transak-
tionskostnader.

Transaktionsforluster — Periodens kostnader for transaktionsfor-
luster och bedrégerier.

Andel transaktionsférluster — Periodens kostnader for
transaktionsforluster i procent av transaktionsvolymen.

Anslutna e-handlare — De e-handlare som Paynova har ett gillande
och aktivt avtal med.

Avskilda redovisningsmedel / Klientmedel — Summan av
samtliga konsumenters och e-handlares innestdende medel. Redovisas
enligt lag om avskilda redovisningsmedel fran 1944.

FINANSIELLA NYCKELTALSDEFINITIONER
MARGINALER OCH RANTABILITET

Roérelsemarginal — Periodens rérelseresultat i procent av nettoom-
sattning.

Vinstmarginal — Periodens resultat efter finansiella poster i procent
av nettoomsattning.

Rintabilitet pa operativt kapital — Periodens rorelseresultat i
procent av genomsnittligt operativt kapital.

Rintabilitet pa eget kapital — Periodens resultat i procent av
genomsnittligt eget kapital.

EBITDA — Rérelseresultat fore av- och nedskrivningar

KAPITALSTRUKTUR

Eget kapital — Redovisat eget kapital.

Avkastning pa eget kapital - Arets resultat i procent av genom-
snittligt eget kapital.

Rantebdirande nettoskuld/nettokassa — Rintebarande skulder
minus kassa och Gvriga rantebarande tillgangar. Om posten dr negativ, det
vill siga de rantebérande tillgangarna éverstiger skulderna, benamns
posten nettokassa. Klientmedel ingdr da Paynova har rétt till avkastningen.
Soliditet — Eget kapital i procent av balansomslutning efter avdrag fér
klientmedel.

Skuldsattningsgrad — Rintebarande skulder dividerat med eget
kapital.

Rintetackningsgrad — Periodens resultat efter finansiella poster
med tillagg for finansiella kostnader dividerat med finansiella kostnader.

OVRIGT

Medeltal anstillda — Genomsnittligt antal heltidstjanster under
perioden.

Kostnadsférda utvecklingsutgifter — Utvecklingsutgifter vilka
kostnadsforts.

Aktiverade utvecklingsutgifter — Utgifter vilka aktiverats som
tillgang i balansrakningen.

Sysselsatt kapital — Summa tillgangar med avdrag for icke rante-
barande skulder.

DATA PER AKTIE

Vinst per aktie — Arets resultat dividerat med genomsnittligt antal
aktier.

Eget kapital per aktie — Utgaende eget kapital dividerat med antal
aktier vid drets slut.

Utdelning per aktie — Arets utdelning dividerat med genomsnittligt
antal aktier.

Utspadning — Utspadningseffekt har beraknats i enlighet med IAS 33.
Utspadningseffekten utgors av skillnaden mellan antalet aktier som kan
tillkomma genom respektive optionsserie och det antal aktier till
marknadsvdrde som motsvaras av nuvardet av den framtida tecknings-
kursen. Teckningsoptionerna ger enbart en utspadningseffekt nar den
genomsnittliga marknadskursen for aktien under perioden Gverstiger
nuvérdet av teckningskursen for teckningsoptionerna. Vid berakning av
vinst per aktie beaktas ej utspadningseffekten om resultatet ar negativt
da utspadningseffekten i ett sadant fall medfor att vinst per aktie
forbattras.

NAGRA FORKORTNINGAR

PCl-certifiering — PCl star for Payment Card Industry. Certifieringen
ar ett omfattande program som syftar till att 6ka datasakerheten hos
samtliga parter som lagrar, processar eller &verfor kortdata.

PSP — Payment Service Provider. Bolag som star for den tekniska

plattformen for elektroniska betaltjanster och samlar in och skickar data
om korttransaktioner till banker och inlésare.
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Flerarsoversikt
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Finansiella nyckeltal, koncernen 2011 2010 2009 2008
Antal aktier vid periodens slut i tusental 87 050 82 050 82 050 43 184
Antal aktier vid periodens slut, efter utspadningseffekt i tusental 87 050 82 050 82 050 43 184
Genomsnittligt antal aktier i tusental 86 091 82 050 72772 41 271
Genomsnittligt antal aktier efter, utspadningseffekt i tusental 86 660 82 050 72772 42773
Transaktionsvolym, KSEK 4205 309 4084 969 3089 871 646 496
Resultat efter finansiella poster, KSEK 3389 306 -20 574 -42 578
Eget kapital per aktie, SEK 0,19 0,07 0,08 0,12
Eget kapital per aktie efter utspadning, SEK 0,19 0,07 0,08 0,12
Rorelsemarginal, % Neg. 3,7 Neg. Neg.
Réntabilitet pa eget kapital, % Neg. 13,6 Neg. Neg.
Réntabilitet pa operativt kapital, % Neg. 2,7 Neg. Neg.
Eget kapital, KSEK 16 490 5579 6182 5065
Avkastning pa eget kapital, % 0,80 Neg. Neg. Neg.
Rintebirande nettokassa, KSEK* 8 358 6511 15506 10 272
Soliditet, % 66 22 18 15
Skuldsattningsgrad, % 27 105 105 168
Medeltal anstillda 14 14 19 23
Investeringar, immateriella anldggningstillgangar, KSEK 1 345 1 470 1 537 4879
Investeringar, materiella anlaggningstillgangar, KSEK 8 - 139 218
Investeringar, finansiella anlaggningstillgangar, KSEK -1 375 - 6332 -

* Klientmedel ingar. Paynova har ritt till avkastningen.
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Paynova AB (publ.) Box 4169, 102 64 Stockholm. Bestksadress: Stadsgarden 6. a G)
Tel. 08-517 100 00. Fax. 08-517 100 10. www.paynova.com



