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الإدارة



المشرق يسجّل أداء قويًا مكّنه من تحقيق نموٍّ في صافي أرباحه بنسبة 
%150 في النصف الأول من عام 2023 ليصل إلى 3.5 مليار درهم 

دبي، الإمارات العربية المتحدة، 26 يوليو 2023: أعلن المشرق عن نتائجه المالية للنصف الأول من عام 2023 
والتي تدل على أداء قوي، محققاً قيمة ممتازة لمساهميه، مع عائد سنوي على حقوق المساهمين يزيد عن 

%30 كما هو موضح أدناه.

بلغــت الأرباح التشــغيلية 3.7 مليــار درهــم إماراتــي، بــزيادة قدرهــا %88 مقارنــة بالنصــف الأول مــن العــام  	•
2022، علــى خلفيــة نمــو الدخــل التشــغيلي بنســبة %60، والــذي يعكــس نمــواً قــويًا فــي جميــع 

ــال. ــدات الأعم وح
ــكل  ــد بش ــن الفوائ ــل م ــي الدخ ــو صاف ــة نم ــى خلفي ــاسي عل ــكل أس ــغيلي بش ــل التش ــاع الدخ ــاء ارتف ج 	•
كبــر بنســبة %96.3 نتيجــة لنمــو محفظــة القــروض وبيئــة معــدلات الفائــدة المرتفعــة، بينمــا بلــغ معــدل 

الدخــل مــن غــر الفوائــد إلــى الدخــل التشــغيلي 29.5%.
بلغــت نســبة نمــو الدخــل إلــى نســبة نمــو المصروفــات معــدلًا إيجابيــاً عنــد %43.2، ممــا أدى إلــى تحســن  	•
كبــر فــي الكفــاءة، حيــث بلغــت نســبة التكلفــة إلــى الدخــل %28.3 فــي النصــف الأول مــن عــام 2023 

ــام 2022. ــن ع ــف الأول م ــي النص ــع %38.7 ف ــة م مقارن
تراجعــت تكلفــة الائتمــان بنســبة %88 علــى أســاس ســنوي لتصــل إلــى 54 مليــون درهــم إماراتــي فــي  	•
ــب النمــو القــوي فــي الدخــل التشــغيلي  ــاح هــذا الأمــر، إلــى جان النصــف الأول مــن عــام 2023. وقــد أت
للمــرق تحقيــق صافــي أرباح قــوي قــدره 3.5 مليــار درهــم إماراتــي فــي النصــف الأول مــن العــام، وهــو 

مــا يمثــل نمــواً بنســبة %150 علــى أســاس ســنوي.
ســجل البنــك زيادة ملحوظــة فــي العائــد الســنوي علــى حقــوق المســاهمين لتصــل إلــى %30.2 )بارتفــاعٍ  	•
ــا  ــي حققه ــازة ال ــة الممت ــى القيم ــدل عل ــا ي ــام 2022( مم ــن ع ــف الأول م ــي النص ــن %13.9 ف ــر م كب

ــاهمين ــك للمس البن

ــلف نمــواً بنســبة %5.2 حــى تاريخــه مــن العــام ليصــل إلــى 95 مليــار  شــهد إجمالــي القــروض والسُّ 	•
إماراتــي درهــم 

ســجلت ودائــع العمــاء نمــواً ســليماً بلــغ %11.4 حــى تاريخــه مــن العــام لتصــل إلــى 126.8 مليــار درهــم  	•
إماراتــي وحافظــت نســبة الحســابات الجاريــة وحســابات التوفــر علــى مســتويات مرتفعــة عنــد %65 ممــا 

يــدل علــى قــوة امتيــاز المــرق
بلغت نسبة القروض إلى الودائع %74.9 في نهاية يونيو 2023 )%79.4 في ديسمبر 2022( 	•

بلغت نسبة الأصول السائلة %30.8 في يونيو 2023 )%33.5 في ديسمبر 2022( 	•
حافظــت مســتويات الرســملة علــى قوتهــا مــع بلــوغ معــدل كفايــة رأس المــال %18.0، بينمــا بلــغ  	•
معــدل الشــق الأول مــن رأس المــال %15.7، ومعــدل الشــق الأول مــن رأس المــال العــادي %15 فــي 

2023 يونيــو 

تــم خفــض مخصصــات القــروض المتعــرة بشــكل كبــر إلــى 54 مليــون درهــم إماراتــي فــي النصــف الأول  	•
مــن عــام 2023، وذلــك علــى خلفيــة تحســن جــودة الأصــول وتســجيل عمليــات اســرداد أعلــى، لتمثــل 

ــروض ــي الق ــن إجمال ــط م الآن %0.1 فق
ــو 2023 )2.2%  ــة يوني ــي نهاي ــى %1.7 ف ــروض إل ــي الق ــى إجمال ــرة إل ــروض المتع ــبة الق ــت نس تراجع 	•

فــي ديســمبر 2022(، وهــي مــن أدنــى المعــدلات فــي الســوق
بلــغ إجمالــي مخصصــات القــروض والســلف 4.4 مليــار درهــم، وتحســنت تغطيــة القــروض المتعثرة بنســبة  	•

%237.6 فــي 30 يونيــو 2023 )%190.8 فــي ديســمبر 2022( 
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3.5 مليار
صافي الأرباح )درهم(

30%
العائد على حقوق المساهمين

3.6%
العائد على الأصول

5.2%
نمو القروض للنصف الأول من العام

18.0%
نسبة كفاية رأس المال 

28.3%
نسبة التكلفة إلى الدخل

1.7%
 نسبة القروض المتعثرة إلى

إجمالي القروض

88%
نمو الأرباح التشغيلية

150%
نموٍ في صافي الأرباح

مقارنة بالنصف الأول من العام الماضي



“حقــق المــرق نمــواً كبــراً فــي صافــي أرباحــه بلغــت نســبته %150 ليصــل إلــى 3.5 مليــار درهــم إماراتــي خــال النصــف الأول مــن 

ــا بشــكل اســراتيجي وفعــال. ومــع اســتمرارنا فــي تأكيــد  ــا فــي تنفيــذ رؤيتن العــام 2023، مــا يمثــل شــهادة حقيقيــة علــى نجاحن

ــهم،  ــى الأس ــنوي عل ــد الس ــم العائ ــي حج ــاً ف ــر جلي ــا يظه ــو م ــاهمينا، وه ــرة لمس ــة كب ــر قيم ــر بتوف ــا نفخ ــا، فإنن ــا وتميزن جدارتن

والــذي يتجــاوز %30. ويعكــس هــذا الأداء القــوي مرونــة وحيويــة النظــام المصرفــي الإماراتــي ورأس المــال الوقائــي المعــزز الــذي 

يتمتــع بــه. وقــد مكّنتنــا نقــاط القــوة التأسيســية هــذه مــن التعامــل بنجــاح مــع التعقيــدات العديــدة الــي يشــهدها قطــاع الخدمــات 

ــة. ــراتيجياتنا بسلاس ــف اس ــة، وتكيي ــة الرقمي المصرفي

ونحــن نؤمــن بأن مســار النمــو فــي المــرق يرتبــط بشــكل وثيــق مــع التناغــم المتواصــل بــن النمــو القــوي للإيــرادات وتعزيــز مصــادر 

الدخــل. ويكتمــل ذلــك مــن خــال تركيزنــا علــى الكفــاءات التشــغيلية وقــوة الســيولة، ممــا يعــزز مــن اســتقرارنا ويضمــن قيامنــا بتوفــر 

ــال  ــات الأعم ــة قطاع ــر كاف ــح ع ــا الناج ــي نمون ــراتيجي ف ــا الاس ــس توجهن ــتنا. وينعك ــا ومؤسس ــا وموظفين ــرة لعملائن ــة كب قيم

الرئيســية لدينــا، كالخدمــات المصرفيــة للــركات والاســتثمار، والخزانــة وأســواق رأس المــال، والخدمــات المصرفية الدوليــة، والخدمات 

المصرفيــة للأفــراد. ويظهــر هــذا النجــاح بوضــوح مــن خــال الاعــراف العالمــي بجدارتنــا ومســتوى انتشــار منصاتنــا الرقميــة الرائــدة.

ــات النمــو الــي  ــد مــع إمكان ونحــن إذ نختتــم اليــوم النصــف الأول مــن العــام 2023، يواصــل المــرق تبــوء مكانتــه كبنــك رقمــي رائ

تســهم فــي توفــر عائــدات مجزيــة لمســاهميه حــى فــي ظــل اقتصــاد عالمــي متقلــب. وفــي الوقــت الــذي نتطلــع فيــه قدمــاً نحــو 

المســتقبل، فإننــا علــى ثقــة تامــة باســتعدادنا ومرونتنــا وقدرتنــا علــى مواصلــة تعزيــز القيمــة والحفــاظ علــى زخــم النمــو”.

قال معالي عبد العزيز الغرير
رئيس مجلس إدارة المشرق
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“عنــد تقييــم الأداء القــوي للمــرق فــي النصــف الأول مــن عــام 2023، نــرى بــكل وضــوح أن مبادراتنــا الاســراتيجية قــد مثلــت جــزءاً 
ــر. وتبــدو قــوة النهــج الــذي يتبعــه البنــك واضحــة، مــع تحقيقــه زيادة اســتثنائية فــي  هامــاً فــي مســرتنا لتحقيــق هــذا النجــاح الكب
الأرباح التشــغيلية، والــي نمــت بنســبة %88 علــى أســاس ســنوي لتصــل إلــى 3.7 مليــار درهــم إماراتــي، عــاوة علــى الانخفــاض 

الملحــوظ فــي نســبة التكلفــة إلــى الدخــل لتصــل إلــى 28.3%.

إضافــة إلــى ذلــك، يمثــل نمــو المــرق انعكاســاً مبــاشراً لالتزامنــا بتعزيــز تجربــة العمــاء. إذ أننــا نســعى بإســتمرار لنكــون الــرواد فــي 
تجربــة العمــاء، وهــو الهــدف الــذي اســتلزم قيامنــا بقيــادة تحــول داخلــي هائــل علــى جميــع المســتويات لبنــاء ثقافــة داخليــة شــاملة 
تتمحــور حــول العمــاء. وبالتــوازي مــع ذلــك، ينصــب تركيزنــا بشــكل متزايــد علــى التحــول الرقمــي وتقديــم الخدمــات المصممــة 
خصيصــاً لتلبيــة الاحتياجــات الشــخصية للعمــاء، وهــي اســراتيجية تتطلــب حوكمــة قويــة للبيانــات، وتكنولوجيــا فائقــة يقودهــا الــذكاء 
ــا فــي هــذا المجــال،  ــا الرقميــة المتطــورة علــى نجاحن الاصطناعــي، وفهمــاً شــاملًا ومتكامــاً لاحتياجــات العمــاء. وتشــهد منصاتن
حيــث حصــدت هــذه المنصــات عــدداً مــن أهــم الجوائــز المرموقــة فــي القطــاع علــى مــدار الســنوات الثــاث الماضيــة مدفوعــة بتقديــر 

العمــاء وولائهــم.

وقــد كان لاســراتيجيتنا الحكيمــة فــي إدارة المخاطــر، والــي تولــي أهميــة كــرى لتحســن جــودة الأصــول، عامــاً حاســماً فــي نجاحنــا، 
والــي أدت إلــى تحســن مكانتنــا فــي مواجهــة المخاطــر، ممــا عــزز ربحيتنــا بشــكل كبــر.

وبالتــوازي مــع ذلــك، تعكــس اســراتيجية التوســع الدولــي للمــرق، لا ســيما دخولنــا إلــى ســلطنة عُمــان وإطــاق العمليــات 
ــك  ــي للبن ــر الرئي ــى المق ــال مب ــن خ ــد م ــي تتجس ــتدامة، وال ــوي بالاس ــا الق ــب التزامن ــى جان ــتان، إل ــي باكس ــة ف ــة الرقمي المصرفي
الحاصــل علــى شــهادة الطاقــة الصفريــة مــن نظــام الــريادة فــي تصميمــات الطاقــة والبيئــة )LEED(، والــذي يعكــس تفكيرنــا 

المســتقبلي ونهجنــا المســؤول.

ويؤكــد إدراجنــا فــي برنامــج المجلــس العالمــي للأبنيــة الخضــراء ريادتنــا فــي قيــادة منطقــة الــرق الأوســط وشــمال إفريقيــا علــى 
الطريــق نحــو تحقيــق صافــي انبعاثــات صفريــة، بمــا يتمــاشى مــع مبــادئ مؤتمــر الأطــراف COP28 الــذي تســتضيفه الإمــارات العربيــة 

المتحــدة، والمبــادرة الاســراتيجية لتحقيــق الحيــاد المناخــي 2050.

ولــم يكــن هــذا الإنجــاز ممكنــاً لــولا تركيزنــا علــى موظفينــا بالدرجــة الأولى. فبقــدر ما نعــرف بأهميــة الــذكاء الاصطناعــي والتكنولوجيا، 
إلا أننــا نــدرك تمامــاً أن الأفــراد هــم الأســاس فــي تحقيــق النجــاح. فهــم أســاس الابتــكار والمشــاركة، ويعــد التزامهــم أمــراً فــي غايــة 
ــي  ــياً ف ــاً رئيس ــم عام ــتوى العال ــى مس ــب عل ــل المواه ــف أفض ــد كان توظي ــاح. وق ــز والنج ــعى للتم ــة تس ــة لأي مؤسس الأهمي

تحقيــق وتعزيــز نمونــا الاســراتيجي عــر جميــع المســتويات المؤسســية.

كمــا أننــا فــي المــرق، نعلــم جيــداً أن دورنــا يمتــد إلــى مــا هــو أبعــد مــن تقديــم الخدمــات الماليــة. إذ أنــه يتعلــق بإثــراء تجربــة العمــاء 
والاســتثمار فــي أهــم أصولنــا، ألا وهــم موظفونــا، الذيــن يلعبــون دوراً محــوريًا فــي تقديــم خدمــة لاتضاهــى لعملائنــا، وفــي قيــادة 
نجــاح البنــك بشــكل مســتمر. وبينمــا نواصــل المــي قدمــاً، فإننــا نجــدد التزامنــا الراســخ بتقديم قيمــة لا مثيل لهــا لعملائنا ومســاهمينا 

وللمجتمــع الــذي نعمــل فيــه”.
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وقال أحمد عبد العال

الرئيس التنفيذي لمجموعة المشرق



* حقوق الملكية العائدة حاملي حقوق الملكية في الشركة الأم، بما في ذلك حاملي الأسهم الرئيسية في المجموعة
**سنوية
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بيان الدخل )مليون درهم(

صافي إيرادات الفوائد وإيرادات
المنتجات الإسلامية

الرسوم والعمولات

إيرادات الاستثمارات

التأمين والعملات الأجنبية وإيرادات أخرى

التوجّه ربع السنوي أبرز المؤشرات المالية للمشرق للنصف الأول من العام 2023

إجمالي الدخل التشغيلي

النفقات التشغيلية 

الأرباح التشغيلية

مخصصات القروض المتعثرة 

مصاريف الضرائب 

أسهم الأقلية

الأرباح الصافية خلال الفترة

ربحية السهم الواحد )درهم(

الميزانية العمومية )مليون درهم(

إجمالي الأصول

القروض والسلف

ودائع العملاء

تمويلات المساهمين

أبرز النسب )%(

كفاية رأس المال

)Tier 1 Capital( 1 رأس المال من المستوى

)CET 1( المستوى الأول من رأس المال العادي

القروض إلى الودائع

العائد على الأصول*

العائد على حقوق المساهمين*

أبرز المؤشرات المالية:

يونيو

يونيو

20232023

2023

3,616

877

4

630

5,127

(1,451)

3,7676

(54)

(62)

(44)

3,516

17.53

210,964

94,956

126,778

25,260

18.00

15.71

15.01

74.90

3.58

30.22

Δ %النصف الأول % Δالربع الثانيالربع الأول الربع الثاني

يونيو

يونيو

يونيو

يونيو

ديسمبر

ديسمبر

يونيو 

يونيو 

% Δ

نقطة أساس %

% Δ

نقطة أساس %

202220232022  على أساس
سنوي

 على أساس
ربع سنوي

 على أساس
سنوي

2022

1,824

733

4

620

3,198

(1,239)

1,959

(440)

(61)

(49)

1,409

7.02

188,644

89,676

109,335

20,220

13.56

12.41

12.41

82.02

1.66

13.80

2023

2023

2023

2023

2022

2022

2022

2022

2022

2022

 على أساس
سنوي

 على أساس
سنوي

 من بداية العام
حتى تاريخه

 من بداية العام
حتى تاريخه

 على أساس
سنوي

 على أساس
سنوي

96.3

19.7

(11.2)

1.7

60.3

17.1

87.6

(87.8)

2.0

(11.3)

149.6

149.6

11.8

5.9

16.0

24.9

444

330

260

(712)

191

1,633

1,870

293

(15)

458

2,607

(690)

1,917

43

(34)

(19)

1,906

9.50

210,964

94,956

126,778

25,260

18.00

15.71

15.01

74.90

3.58

30.22

1,746

583

18

172

2,520

(761)

1,759

(96)

(28)

(24)

1,610

8.03

197,245

90,303

113,806

23,599

16.02

13.71

13.01

79.35

2.10

17.54

1,014

376

(14)

318

1,695

(633)

1,061

(212)

(31)

(22)

796

3.97

188,644

89,676

109,335

20,220

13.56

12.41

12.41

82.02

1.66

13.80

7.1

(49.7)

(179.8)

166.8

3.4

(9.3)

9.0

(144.3)

19.0

(21.4)

18.4

18.4

7.0

5.2

11.4

7.0

198

200

201

(445)

148

1,268

84.4

(22.0)

7.8

44.2

53.8

9.0

80.6

(120.1)

8.9

(12.1)

139.4

139.4

11.8

5.9

16.0

24.9

444

330

260

(712)

191

1,633
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الرسوم البيانية

ديسمبر 22

1H 2022

ديسمبر 22

1H 2022

يونيو 22

يونيو 23مارس 23ديسمبر 22سبتمبر 22يونيو 22

0 0

50

100

2

150

4

200
6

250
%

8

يونيو 22 سبتمبر 22سبتمبر 22 ديسمبر 22ديسمبر 22 مارس 23مارس 23 يونيو 23يونيو 23

يونيو 23

1H 2023

يونيو 23

1H 2023

القروض )مليون درهم إماراتي(

الدخل التشغيلي )مليون درهم إماراتي(

الودائع )مليون درهم إماراتي(

صافي الأرباح )مليون درهم إماراتي(

90,303

3,198

94,956

5,127

نسبة القروض المتعثرة )%( نسبة التغطية )%(

13.6

132.1

4.6

3.6
2.2

1.91.7

12.4 15.214.0 16.0
13.7

17.415.1
18.015.7

معدل الشق الأول  )%(معدل كفاية رأس المال )%(

149.7
190.8231.2237.6

+5.2%

+60.3%

113,806

1,409

126,778

3,516

+11.4%

+149.5%
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الجوائز الآسيوية للخدمات المصرفية والمالية 
للأفراد 2023

قمة وجوائز الشرق الأوسط وأفريقيا للخدمات 
المالية 2023

مجلة الأعمال الدولية

جلوبال فاينانس – المبتكرون 2023

جوائز انترناشونال بانكر 

جوائز إنفوسيس فيناكل للابتكار 2023

جوائز الابتكار العالمية في الخدمات المصرفية 
الخاصة 2023

جوائز التميز في الخدمات المصرفية في منطقة 
الشرق الأوسط وشمال إفريقيا 2023 من مجلة ميد 

جوائز يوروموني للتميز

فوربس الشرق الأوسط

شهادة الطاقة الصفرية من نظام الريادة في 
تصميمات الطاقة والبيئة )LEED( من مجلس 

المباني الخضراء في الولايات المتحدة

شهادة المعيار الذهبي من نظام الريادة في 
تصميمات الطاقة والبيئة )LEED( من مجلس 

المباني الخضراء في الولايات المتحدة

•  أفضل منصة لإدارة الثروات للعام -	
الإمارات العربية المتحدة

• أفضل ابتكار في الخدمات المصرفية للأفراد	
•  جائزة الابتكار المصرفي الرقمي للعام -	

الإمارات العربية المتحدة.

• أفضل تطبيق للخدمات المصرفية للهاتف الجوال في 	
الإمارات 2023

• البنك الأكثر ابتكاراً للشركات في الإمارات العربية 	
المتحدة 2023

• أفضل بنك للخدمات المصرفية عبر الإنترنت الإمارات 2023	

• البنك الأكثر ابتكاراً في الشرق الأوسط	
• أفضل مختبرات ابتكار لعام 2023 - مختبر الابتكار 	

الرقمي للخدمات المصرفية للشركات في المشرق

•  أفضل رئيس تنفيذي مصرفي للعام في	
الشرق الأوسط 2023

• أفضل التزام بمبادئ الحوكمة البيئية والاجتماعية 	
والمؤسسية في الإمارات 2023

• أفضل ابتكار لنموذج الأعمال - شراكة بين البنك الفيدرالي 	
الهندي والمشرق نيو لتسهيل فتح حساب للمواطنين 

الهنود غير المقيمين في الهند

• أفضل بنك للخدمات المصرفية الخاصة للصناديق 	
•  أفضل بنك للخدمات المصرفية الخاصة	

- الإمارات العربية المتحدة
• أفضل عرض للشركات العائلية	

• أفضل بنك خاص في الإمارات	

• أفضل بنك رقمي في الشرق الأوسط	

• أفضل 100 شركة مدرجة في الشرق الأوسط 	
لعام 2023
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جوائز الإنجاز المالي في أوروبا والشرق الأوسط جوائز يوروموني للتمويل الإسلامي 2023
وإفريقيا 2022

جوائز التميز المصرفي في الشرق الأوسط 
وشمال إفريقيا 2023

جوائز أفريقيا للسندات والقروض وأسواق رأس 
المال لمعايير الحوكمة البيئية والاجتماعية 

والمؤسسية 

قائمة البنوك الأكثر قيمة في المناطقة - فوربس

جوائز ويلث تك 2023

جوائز Stevie® الشرق الأوسط وشمال 
إفريقيا 2023

جائزة من فيزا

جوائز مجلة ذا بانكر )صفقات العام 2023(استبيان مجلة يوروموني لتمويل التجارة 2023

• المشرق الإسلامي - أفضل بنك إسلامي رقمي - عالمياً	
• أفضل بنك لإعادة الهيكلة في الشرق الأوسط	

• أفضل خدمات مصرفية خاصة - الإمارات العربية المتحدة	

• أفضل بنك إقراض للمؤسسات المالية للعام	

• يعتبر المشرق من بين أفضل 50 بنكاً من حيث القيمة 	
في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا

• أفضل خدمات مصرفية خاصة لخدمة العملاء 	
الرقمية في الشرق الأوسط

• إدارة دورة حياة العميل الأكثر ابتكارًا في 	
الشرق الأوسط

• كأس Stevie الذهبي لإدارة الابتكار في الصناعات المالية	

• “أفضل تجربة عميل” لتحقيق أعلى معدلات الموافقة 	
على المعاملات في دولة الإمارات العربية المتحدة 

لعام 2022.

• “رائد السوق” في الإمارات العربية المتحدة	
• أفضل خدمة مصرفية في البحرين	
• أفضل خدمة مصرفية في بنغلادش 	
• أفضل خدمة مصرفية في الكويت	
• أفضل خدمة مصرفية في قطر	
• أفضل خدمة - منتج في أفريقيا	
• أفضل خدمة- بضائع صناعية- في الشرق الأوسط	
• أفضل خدمة- مزودو التجزئة- في الشرق الأوسط	
• أفضل خدمة –منتجات- في مصر	

• صفقة العام - إفريقيا )نيجيريا( - مجموعة 	
المؤسسات المالية - الإصدار الأول لسندات 

مؤسسات تمويل التنمية الإفريقية
• صفقة العام - الشرق الأوسط - مجموعة 	

المؤسسات المالية - الإصدار الأول من المستوى 
الثاني لرأس المال

• أفضل صفقة للعام - الشرق الأوسط – تسهيلات 	
تمويلية مجمعة لرافعة مالية مرتفعة العائد لأجل 

بقيمة 525 مليون دولار أمريكي.
• صفقة العام - الشرق الأوسط - إعادة هيكلة - حل 	

إعادة التمويل وإعادة التسعير وإعادة الهيكلة 
لمجموعة قرقاش.



للاتصالات الإعلامية:
رنا البورنو

العلاقات العامة، المشرق

RanaAlb@mashreq.com :البريد الإلكتروني

للاتصالات الخاصة بعلاقات المستثمرين:
علي زايغم آغا

علاقات المستثمرين، المشرق

 AliAgha@mashreq.com :البريد الإلكتروني
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+971 4 6083629 هاتف:

+971 4 2077543 هاتف:


