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مولة بالتقرير وحدوده رة الم�ش الف�ت

م قيادة السيارات  يغطي التقرير المتكامل لعام 2022 الصادر عن شركة الإمارات لتعل�ي
ر والمتوسط  ميع أصحاب المصلحة على المدى القص�ي مة ل�ج )EDC( قدرتها على خلق ق�ي

يتها بالإضافة إلى أداء الشركة المال�ي والبي�ئ�ي  راتي�ج والطويل، ويغطي أعمال الشركة واس�ت
�تماعي وحوكمة الشركات  والا�ج

ر 2022، ما لم يذكر خلاف ذلك. تعكس  رة من 1 يناير إلى 31 ديسم�ب يغطي هذا التقرير الف�ت
م قيادة السيارات  اصة بالكشف عن المعلومات المالية أداء شركة الإمارات لتعل�ي الحدود الخ�

موعة" بي�نما تعكس معلومات  ميعًا باسم "الم�ج والشركات التابعة لها وال�ت�ي يشار إليها �ج
م قيادة السيارات بأكملها  فصح عنها أنشطة عمليات شركة الإمارات لتعل�ي الاستدامة المُ

باستثناء شركة الاست�ثمار العقاري التابعة لها المسماة "تابعة للاست�ثمار العقاري".

ر إعداد التقارير أطر ومعاي�ي

ا للإطار الدول�ي المتكامل لإعداد التقارير )IIRF( ويطبق مباد�ئ إعداد  عد التقرير وف�قً أ�ُ
�ن  وهري�ي ات أصحاب المصلحة ال�ج ميع احتيا�ج التقارير المتكاملة ال�ت�ي تؤكد على إدرا�ج �ج

بطريقة موثوقة وكاملة ومتسقة وقابلة للمقارنة. 

ر المبادرة العالمية للتقارير  ا لمعاي�ي عد محتوى تقرير الاستدامة وف�قً بالإضافة إلى ذلك، أ�ُ
)GRI( حسب تحديث 2021، وال�ت�ي تسري على التقارير المنشورة اعتبارًا من 1 يناير 

�تماعية وحوكمة  ية والا�ج 2023 فصاعدًا، وتتوافق مع إرشادات إفصاح الممارسات البي�ئ
�ي للأوراق المالية وال�ت�ي تع�تمد على 31 مقياسًا. الشركات لسوق أبوظ�ب

ا مواءمة التقرير مع أهداف الت�نمية المستدامة )SDGs( ذات الصلة ب�نموذ�ج  رنا أيض�ً لقد اخ�ت
�ي 2030. أعمالنا وكذلك مع رؤية أبوظ�ب

 )SCA( ة الأوراق المالية والسلع الإماراتية وبناءً عليه، يتوافق التقرير مع متطلبات هي�ئ
المتعلقة بإعداد التقارير المتكاملة للسنة المالية 2022.

حــول هــذا التقرير
(GRI 2-1, GRI 2-2, GRI 2-3, GRI 2-4, GRI 2-5, G7, G8, G9)

التحقق

م وتأكيد العناصر المختلفة لهذا التقرير. فقد  لقد استخدمنا نه�ج تحقق منسق لتقي�ي
ع قسم التدقيق  عة البيانات المالية لعام 2022 بي�نما را�ج قامت شركة إرنست ويونغ بمرا�ج

ية  راتي�ج الداخل�ي لدينا وشركة استشارات متخصصة مستقلة مكونات الأعمال والاس�ت
�ي التقرير.  والاستدامة �ف

لس الإدارة مسؤولية م�ج

فصح  مان نزاهة هذا التقرير ويؤكد أن المعلومات المُ لس الإدارة بمسؤوليته عن �ض يقر م�ج
م قيادة السيارات وأن  وهرية لشركة الإمارات لتعل�ي عنها تمثل بشكل عادل القضايا ال�ج

ر والأطر المستخدمة. ر بأمانة إلى المعاي�ي التقرير يش�ي

البيانات التطلعية

ية ال�ت�ي  ار�ج �ن بالنظر إلى العديد من العوامل الخ� من البيانات التطلعية حالة عدم اليق�ي تتض�
م قيادة  ة ال�ت�ي تعمل فيها الشركة. لا تتحمل شركة الإمارات لتعل�ي يمكن أن تؤثر على البي�ئ

ا طوال السنة المالية القادمة  عة بياناتها التطلعية عل�نً ام بتحديث أو مرا�ج ز� السيارات أي ال�ت
ة لما ورد أعلاه، ليس من  رًا، ونتي�ج ح المعمول بها. أخ�ي �ن واللوا�ئ باستثناء ما تقتضيه القوان�ي

نطاق عمل فريق التدقيق الداخل�ي لدينا تكوين رأي حول هذه البيانات التطلعية.

الملاحظات

ى الاتصال بنا على: لأية استفسارات أو ملاحظات حول هذا التقرير، ير�ج

investor.relations@edcad.ae 	 : �ي رو�ن بريد إلك�ت

+ 971 2 502 7207 		 هاتف:
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�ي عام 2022 ، ب�نمو بنسبة  ا �ف ا قو�يً �ي انتعاش�ً شهد الاقتصاد الإمارا�ت
ا  �ي 11 عامًا وف�قً �ي ، وهو أعلى معدل �ف 7.6 ٪ خلال العام الما�ض
لمصرف الإمارات المركزي. إن تنويع الاقتصاد بعيدًا عن النفط، 

ز� على  رك�ي ر استدامة، وال�ت والتحول نحو نموذ�ج اقتصادي أك�ث
�ي ثماره  ة للت�نمية، بدأ يؤ�ت ز� يا والابتكار لتكون رك�ي ر التكنولو�ج تسخ�ي
ويضع دولة الإمارات العربية المتحدة بثبات على المسار الصحيح 
�ي  ر الاقتصادات حيوية �ف لتحقيق طموحها، وهو أن تصبح أحد أك�ث

العالم.
�ي  م قيادة السيارات �ف �ي أداء شركة الإمارات لتعل�ي ينعكس هذا الوضع الاقتصادي المزدهر �ف

�ي  م قيادة السيارات قفزة بنسبة %34.53 �ف عام 2022. شهدت شركة الإمارات لتعل�ي
�ي فروعنا  �ي عام 2021 �ف �ي عام 2022 من 97,249 �ف �ن إلى 130926 �ف ل�ي عدد الطلاب المس�ج

. �ي �ي إمارة أبوظ�ب ودة �ف مسة الفرعية المو�ج يسية فضلًا عن المكاتب الخ� الثلاثة الر�ئ

�ي )أو 2.82 درهم  �ي الدخل بنسبة %50.84 إلى 253.41 مليون درهم إمارا�ت ارتفع صا�ف
�ي هامش الربح إلى %74.66 من  �ي للسهم( مقارنة بعام 2021 بي�نما ارتفع صا�ف إمارا�ت

�ن بنسبة %30.50 على أساس  �ي العام السابق. ارتفعت إيرادات المتعامل�ي %64.58 �ف
�ي عام 2022. �ي �ف سنوي لتصل إلى 339.42 مليون درهم إمارا�ت

كما هو الحال  مع اقتصاد دولة الإمارات العربية المتحدة، فإن توقعات نشاط الأعمال 
�ي السنوات المقبلة واعد للغاية بفضل التخطيط  م قيادة السيارات �ف لشركة الإمارات لتعل�ي

ي الدقيق  الذي يركز على الاستدامة والابتكار. راتي�ج الاس�ت

اصة بالاستدامة وال�ت�ي تمتد لخ�مس سنوات  ديدة الخ� يتنا ال�ج راتي�ج ويكمن الهدف من إس�ت
ر داخل للشركة بما يضعنا على المسار الصحيح  ا للتغي�ي �ي أن تكون عاملًا محور�يً قادمة، �ف

زءًا لا  مي. أصبحت الاستدامة الآن �ج لقيادة التحول الأخضر على الصعيدين الوط�ن�ي والإقل�ي
ميع المبادرات المستقبلية. �ي �ج �ي عملياتنا وسوف تنعكس �ف زأ من المباد�ئ الأساسية �ف يت�ج

م  ر استدامة لشركة الإمارات لتعل�ي ية الاستدامة مسارًا واضحًا لمستقبل أك�ث راتي�ج توفر إس�ت
لس الإدارة والإدارة التنفيذية وبتأييد  رشدة بوضوح برؤية م�ج قيادة السيارات مس�ت

�ن تدريباً عالياً. موظفينا المدرب�ي

يا المتقدمة، فإن  ر القوة التحويلية للابتكار والتكنولو�ج بالإضافة إلى ذلك، ومن خلال تسخ�ي
�ي قطاع  ر السريع الذي يحدث �ف م قيادة السيارات تستفيد من التغ�ي شركة الإمارات لتعل�ي

دول أعمالنا، وكما  �ي طليعة �ج يا الذكية �ف �ي التكنولو�ج التنقل لتسريع خططها لل�نمو. تأ�ت
ال يعد  �ي م�ج رًا �ف يوضح تقريرنا المتكامل لعام 2022 بوضوح، فإننا نحرز بالفعل تقدمًا كب�ي

. �ن يسي�ي ميع أصحاب المصلحة الر�ئ د للشركة و�ج بتقديم العديد من الفوا�ئ

ال الأعمال، وشراكاتنا  �ي م�ج ر من عقدين �ف لنا الحافل لأك�ث �ن س�ج مع ب�ي إن ال�ج
دة،  �ن والمنظمات العالمية الرا�ئ يسي�ي �ن الر�ئ ي�ي راتي�ج مع أصحاب المصلحة الاس�ت

حة  امنا بالابتكار المس�تمر هي معادلة نا�ج ز� ومنشآتنا ذات المستوى العالمي، وال�ت
�ي  �ن للمساهمة �ف ر المؤهل�ي م قيادة السيارات من أك�ث عل شركة الإمارات لتعل�ي وت�ج

. �ي �ي أبوظ�ب ا على الطرق �ف ر أما�نً تنقل أك�ث

�ي أسواق  �ي منصة قوية لتوسعنا المخطط له �ف �ي أبوظ�ب يوفر موقعنا الريادي �ف
ي. بدعم  لي�ج لس التعاون الخ� �ي الإمارات العربية المتحدة وحول دول م�ج ديدة �ف �ج

ية  راتي�ج م قيادة السيارات باس�ت مت شركة الإمارات لتعل�ي ز� من مساهمينا، ال�ت
نمو طموحة ستدعم توسيع عملياتنا من خلال مزي�ج من ال�نمو العضوي 

ميع.  مة مستدامة لل�ج لق ق�ي وعمليات الاستحواذ لخ�

تعد السنوات القليلة القادمة بأن تكون مرحلة حاسمة للغاية بالنسبة لشركة 
م قيادة السيارات. الإمارات لتعل�ي

، خليفة الرمي�ث�ي

لس الإدارة يس م�ج ر�ئ

لــس الإدارة  يــس م�ج رســالة ر�ئ
(GRI 2-2)
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يــس التنفيــذي رســالة الر�ئ
(GRI 2-2)

ا  ر لف�تً �ي السنوات القادمة. لتقديم المثال الأك�ث ع �ف را�ج هذه العملية سوف تتسارع ولن ت�ت
م قيادة السيارات لإطلاق مبادرة "الفحص الذك�ي  للانتباه، تخطط شركة الإمارات لتعل�ي
يا الرقمية المتقدمة  ديدة ال�ت�ي ستستفيد من التكنولو�ج سر" ال�ج وع وال�ج للموقف والر�ج

�ي السيارة.   ة إلى فاحص بشري �ف ا دون الحا�ج �يً ق تلقا�ئ م أداء السا�ئ لتقي�ي

م  �ي كيفية تنفيذ شركة الإمارات لتعل�ي مثل هذه الابتكارات لديها القدرة على إحداث ثورة �ف
يا الذكية فرصًا  �ي المستقبل. ومع ذلك، بي�نما توفر لنا التكنولو�ج قيادة السيارات أعمالها �ف

ر الذي يمثل مخاطر  ا بمستوى من التغي�ي مذهلة، فإننا ندرك أنها يمكن أن تنذر أيض�ً
مان اس�تمرارية الأعمال على المدى الطويل.   ب إدارتها بعناية إذا أردنا �ض ديدة ي�ج �ج

م قيادة  �ي شركة الإمارات لتعل�ي مة الأولويات �ف ولذلك، فإن السلامة هي دومًا على رأس قا�ئ
، فإننا  �ي �ي إمارة أبوظ�ب رخيص �ف دمات ما قبل ال�ت السيارات. ونحن بصفتنا المقدم الحصري لخ�

�ي سلامة حركة التنقل على  �ي تقديم مساهمة ملموسة �ف غفل أبدًا أن مهمتنا تكمن �ف لا �نُ
ميع أنحاء دولة الإمارات.   �ي �ج الطرق داخل الإمارة و�ف

م قيادة السيارات مع الدعم المقدّم من  �ي الاعتبار، فإن شركة الإمارات لتعل�ي وبوضع ذلك �ف
�ي تحديث عروض خدماتنا  �ن للشركة، ستواصل الاست�ثمار �ف مساهمينا والوضع المال�ي المت�ي

�ن فضلًا عن تقديم أفضل  ق�ي مية على مستوى عالمي للسا�ئ ر برام�ج تعل�ي ا نحو توف�ي سع�يً
ا وسلامة. ر أم�نً �ن مع العمل على أن تكون كل الطرق أك�ث ربة ممكنة للمتعامل�ي ت�ج

خـــــــالـــــــد الشـميـــــلــي 

يـــــس التنفيـــــذي  الر�ئ

نا  �ي تعديل نه�ج بعد أن أمضينا السنوات القليلة الماضية �ف
ا، كان عام 2022 هو العام الذي وضعت  �يً للاستدامة تدري�ج

م قيادة السيارات )EDC( عينها نحو  فيه شركة الإمارات لتعل�ي
اح.  طريق الن�ج

ديدة للاستدامة للخمس  يتنا ال�ج راتي�ج �ي الكشف عن إس�ت يسعد�ن
سنوات القادمة وال�ت�ي تمهد الطريق للمرحلة التالية من تطور 

مة  م قيادة السيارات لتكون شركة تخلق ق�ي شركة الإمارات لتعل�ي
ميع أصحاب المصلحة لدينا.   مستدامة ل�ج

ة  ية الخ�مس سنوات هي نتي�ج راتي�ج بناءً على مبادرات الاستدامة السابقة، فإن اس�ت
ات أصحاب المصلحة،  ميع احتيا�ج �ي �ج �ي الاستدامة، والنظر بعناية �ف لتحليل شامل لبصمتنا �ف

رنا.   م تأث�ي م المسارات المح�تملة لتعظ�ي وتقي�ي

ز للاستدامة - إدارة المخاطر  ية خارطة طريق واضحة تستند إلى أربع ركا�ئ راتي�ج تقدم الاس�ت
�ن المسؤولية  م�ي �ن المرأة، وتض� يا الذكية، وتعزيز تمك�ي ر التكنولو�ج المتعلقة بالمناخ، وتسخ�ي

يسية المصممة  �تماعية للشركات - مدعومة بالأهداف والمبادرات ومؤشرات الأداء الر�ئ الا�ج
ية إلى حقيقة.  راتي�ج لتحويل الاس�ت

�ي عام 2022، فقد عززنا حوكمتنا  ية �ف راتي�ج مان التنفيذ الفعّال لهذه الاس�ت ولمزيد من �ض
ية كما تم  راتي�ج ديدة لإدارة الاستدامة تكون مسؤولة عن تنفيذ الاس�ت نة �ج ر إنشاء ل�ج ع�ب
من أعمال  لس الإدارة لتتض� ية على مستوى م�ج راتي�ج نة الاس�ت توسيع نطاق اختصاص ل�ج

الاستدامة.

م  �ي نموذ�ج أعمالنا، فقد وضعت شركة الإمارات لتعل�ي ولأن الاستدامة الآن مكون أصيل �ف
�ي السنوات القادمة. وستكون  ا للاستدامة �ف م�يً دا إقل�ي قيادة السيارات الأسس لتصبح را�ئ

م على دراسات  م بهدف قا�ئ ز� طوة التالية، أن نصبح واحدة من أولى الشركات ال�ت�ي تل�ت الخ�
ية لدولة الإمارات العربية المتحدة  راتي�ج ( الاس�ت �ي علمية لدعم مبادرة الحياد المناخي )الكربو�ن

�ي انبعاثات صفرية من خلال  �ي  الوصول الى صا�ف هودنا �ف بحلول عام 2050. سندعم �ج
ة.     ر صداقة للبي�ئ ي إلى أسطول مركبات أك�ث الانتقال التدري�ج

م قيادة السيارات المتكامل لعام 2022 نظرة عامة  يقدم تقرير شركة الإمارات لتعل�ي
فصّل كيف نخطط لتحقيق هذه الأهداف الطموحة.  يتنا المؤسسية و�يُ راتي�ج شاملة على إس�ت

�ي دفع خلق  يا والابتكار �ف يسلط التقرير الضوء على الدور المهم الذي ستلعبه التكنولو�ج
م قيادة السيارات  مة مستدامة. على مدى سنوات، استعانت شركة الإمارات لتعل�ي ق�ي

ربة  �ن ت�ج �ي تحس�ي �ن عملياتنا بعدة طرق. لقد قدمنا حلولًًا للمساعدة �ف يا لتحس�ي بالتكنولو�ج
ية،  �ن بشكل عام، وتسهيل تدريب وتطوير قوانا العاملة، وتقليل بصمتنا البي�ئ المتعامل�ي

ر.    ر ذلك الكث�ي ، وغ�ي �ن وحماية بيانات المتعامل�ي
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يســية المؤشــرات الماليــة الر�ئ
Hybrid Fleet

 Target of 50% by 2023 and
100% by 2026

Green Buildings

 New Zayed City Branch – Pearl
1 Rated

 of energy needs from 20%
 solar panels

Transition to LED lighting

Paper Consumption

 Target of 100% paperless by
2023

Local Procurement Spent

 of total procurement 99.77%
budget spent locally

 Employee Engagement
Results

 favourable) engagement( 90%
 results – an increase of 15%

from 2021

ISO Certifications

 ISO 9001:2015 Quality
Management System

 ISO 45001:2018 Health and
	safety Management System

	 
 ISO 14001:2015 Environment

		  Management System

 ISO 39001:2012 Road Traffic
 Safety (RTS) Management

System

Customer Satisfaction Survey

 More than 90% of satisfaction
 survey rated at ‘Excellent’
 (84%) or ‘Very Good’ (8%)

 for the experience in our Abu
Dhabi branch

Safety Awareness

 posts on road safety 165
 awareness in 2022, a 90%

increase from 2021

Female Representation

 overall female 18.21%
presence

 females amongst 48.65%
.admin staff

 target by 2023 amongst 30%
 our staff excluding trainers,

currently at 28.9%

New Hires and Turnover Rate

 overall hire rate and 25.2%
25% female hire rate

overall turnover rate 9.1%

 Target of reaching 5%
 amongst high-performing
 talent by 2023 achieved in

2022 with a rate of 2.4%

Employee Training

 training hours, a 264%  38,731
increase from 2021مة السوقية الق�ي

2,388.32 مليون

�ي الربح صا�ف

253.41 مليون

حقوق الملكية

971.76 مليون
نسبة الدين إلى الأصول

4.16%

�ي هامش الربح صا�ف

74.66%
الإيرادات

339.42 مليون
الأصول

1,093.47 مليون

التدفق النقدي الحر إلى الشركة

284.38 مليون
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�تماعيــة وحوكمــة الشــركات يــة والا�ج يســية للعوامــل البي�ئ المؤشــرات الر�ئ

�ج مسح لمعدل الارتباط الوظيفي نتا�ئ

�ج الاستطلاع لمعدل الارتباط  أحدث نتا�ئ
ابية( -  اء بنسبة 90 % )اي�ج الوظيفي �ج

بزيادة قدرها 15% عن عام 2021

�ن تدريب الموظف�ي

38,731 ساعة تدريب بنسبة زيادة 
264 % عن عام 2021  

ديدة ومعدل الدوران  التعيينات ال�ج
�ن الكل�ي للموظف�ي

• 25.2 % معدل التوظيف العام 	
ونسبة 25% معدل توظيف 

النساء

• 9.1% معدل الدوران الكل�ي 	
�ن للموظف�ي

• �ن 	 الهدف هو الوصول إلى 5% ب�ي
المواهب عالية الأداء بحلول 2023 , 
�ي عام 2022 كانت النسبة 2.4 % �ف

�ي  ال�تمثيل النسا�ئ

• �ي	 18.21 % نسبة ال�تمثيل النسا�ئ

• �ي 48.65 %  	 نسبة ال�تمثيل النسا�ئ
�ن �ن الإداري�ي �ن الموظف�ي ب�ي

• الوصول ال�ي %30 بحلول 2023 	
 ، �ن �ن موظفينا باستثناء المدرب�ي ب�ي

ا 28.9% النسبة حال�يً

ة الأسطول الصديق للبي�ئ

الهدف الوصول إلى 50% بحلول 2023 
والوصول إلى 100% بحلول 2026

الوعي والسلامة

• 165 من المنشورات المتعلقة 	
�ي  بالتوعية بالسلامة على الطرق �ف
عام 2022، بزيادة قدرها %90 

عن عام 2021

�ن استبيان رضا المتعامل�ي

مالية  �ن الإ�ج كانت نسبة رضا المتعامل�ي
�ي لنسبة  89 % مع تحقيق فرع أبوظ�ب

.% 90

شهادات الأيزو

• شهادة ISO 9001:2015 لنظام 	
ودة إدارة ال�ج

• شهادة ISO 45001:2018 لنظام 	
إدارة الصحة والسلامة المهنية

• شهادة ISO 14001:2015 لنظام 	
		 ية   الإدارة البي�ئ

• شهادة ISO 39001:2012 لنظام 	
)RTS( إدارة السلامة على الطرق

ا ريات المنفقة محل�يً المش�ت

ريات  انية المش�ت ز� مال�ي م�ي 99.77% من إ�ج
ا منفقة محل�يً

استهلاك الورق

الهدف هو التخل�ي عن الورق %100 
بحلول عام 2023

�ي الخ�ضراء المبا�ن

• �ي مدينة زايد - وفقاً 	 ديد �ف الفرع ال�ج
رل 1  لتصنيف ب�ي

• ات الطاقة من 	 20 % من احتيا�ج
مسية  الألواح الش�

• الانتقال إلى الإضاءة بمصابيح ليد	
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 مــن نحن
(GRI 2-6, GRI 2-7, GRI 2-8, GRI 2-28)

لمحة سريعة

المنه�ج
• �ن 	 مطور بالتعاون مع رواد عالمي�ي

)RoSPAو SweRoad(

• مقدم بخمس لغات 	
ية والأردية  ز� ل�ي )العربية والإن�ج

والمالايالامية والباشتو(

�ن المتعامل�ي
• �ي عام 	 ديدًا �ف ا �ج 130,926 متدر�بً

2022

• ا 	 ر من80,000 خري�ج سنو�يً أك�ث
�ي المتوسط �ف

• �ي من بينهم نسبة 	 سكان أبوظ�ب
انب  �ن الأ�ج عالية من الموظف�ي

)80%~(

• دة	 عملاء الشركات الرا�ئ

مي الإطار التنظ�ي
• مرخصة من وزارة الاقتصاد 	

• �ي للأوراق 	 �ي سوق أبوظ�ب ة �ف مدر�ج
 DRIVE برمز للسهم )ADX( المالية

�ي 2,388,318,240  ورأسمال سو�ق
ا كما بتاريخ  درهمًا إمارات�يًّ

2022/12/31

لمحة مختصرة

�ي عام 2000،  م قيادة السيارات - شركة مساهمة عامة" �ف تأسست "شركة الإمارات لتعل�ي
رخيص  �ن والمعهد الحصري لدورات ما قبل ال�ت ق�ي م السا�ئ دمة تعل�ي د لخ� وهي المقدم الرا�ئ

. �ي �ي إمارة أبوظ�ب للقيادة �ف

�ن لدعم  ق�ي ر تدريب السا�ئ م قيادة السيارات باس�تمرار أعلى معاي�ي تقدم شركة الإمارات لتعل�ي
�ي السريع والت�نمية الحضرية.  �ي وسط ال�نمو السكا�ن �ي أبوظ�ب التنقل الآمن على الطرق �ف

ة الوطنية السويدية للطرق  ية مع الهي�ئ راتي�ج �ي شراكة اس�ت ها �ف دخلت الشركة منذ إنشا�ئ
ر العالمية.  ا للمعاي�ي ها وف�قً ل التطوير المس�تمر لمناه�ج )SweRoad( من أ�ج

رام�ج  �ي تحديث ال�ب ركة مع شرطة أبوظ�ب ودة المش�ت نة ال�ج من ل�ج بالإضافة إلى ذلك، تض�
�ن المعمول بها. يات التدريبية باس�تمرار وتوافقها مع القوان�ي والمنه�ج

نة  �ي ل�ج م قيادة السيارات هي المساهم الأساس�ي �ف علاوة على ذلك، فإن شركة الإمارات لتعل�ي
�ي مركز النقل المتكامل )ITC( من  �ي وتساهم بانتظام �ف �ي أبوظ�ب م السلامة على الطرق �ف تعل�ي

مية.   خلال المدخلات الفنية والتعل�ي

اريون غرافيةما الذي نفعلهشركاؤنا الت�ج نابصمتنا ال�ج يس تنفيذيالملكيةفريقنا القياديمباد�ئ زة أفضل ر�ئ ا�ئ �ج

البصمة
• �ي	 �ي أبوظ�ب يس�ي �ف المقر الر�ئ

• �ي 	 �ي أبوظ�ب يسيان �ف فرعان ر�ئ
�ن بمساحة تقريبية  والع�ي

417,600 ومساحة 
رًا مربعًا على  321,549 م�ت

التوال�ي

• �ي مدينة زايد 	 ر �ف فرع واحد كب�ي

• خمسة مكاتب فرعية	

الأفراد
• �ن 	 مال�ي الموظف�ي 571 إ�ج

• نسية	 32 �ج

•  %18.21 تمثيل العنصر 	
�ي  النسا�ئ

• %9.1 معدل الدوران 	
�ن للموظف�ي

الأسطول
• أسطول من 387 مركبة	

• التفاصيل: 284 سيارة، 19 	
ة نارية،  رة، 51 درا�ج حافلة كب�ي

رة، 24 شاحنة كب�ي

• 9معدات ثقيلة 	
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اريــون شــركاؤنا الت�ج
ا به للعديد من أصحاب المصلحة  م قيادة السيارات شريكًا موثو�قً عد شركة الإمارات لتعل�ي �تُ

�ي دولة الإمارات  �ي منظومة السلامة على الطرق �ف رة لتعزيز دورنا �ف �ن والشركات الكب�ي الحكومي�ي
العربية المتحدة. تدعم هذه العلاقات تطوير سياسات السلامة على الطرق واع�تماد أفضل 

رة ال�ت�ي تع�تمد على  �ي دولة الإمارات العربية المتحدة. كما أنها تمكن الشركات الكب�ي الممارسات �ف
ري من زيادة كفاءتها التشغيلية. التنقل ال�ب

يون راتي�ج الشركاء الاس�ت

التحالفات والشهادات والاع�تمادات والعضويات

م  دمات تعل�ي دًا لخ� م قيادة السيارات كونها مقدمًا را�ئ تتعزز مصداقية شركة الإمارات لتعل�ي
ودة من خلال سلسلة من التحالفات والاع�تمادات والعضويات مع  �ن عالية ال�ج ق�ي السا�ئ

ا.  المنظمات المشهورة عالم�يً

زءًا من  م قيادة السيارات على أربع شهادات مهمة كونها �ج حصلت شركة الإمارات لتعل�ي
�ي نموذ�ج أعمالنا. ز� التشغيل�ي وإرساء الاستدامة �ف ية لتحقيق ال�تم�ي راتي�ج أولوياتنا الإس�ت

• ية( 	 شهادة ISO 14001 )نظام الإدارة البي�ئ

• ودة( 	 شهادة ISO 9001 )نظام إدارة ال�ج

• شهادة ISO 45001:2018 )إدارة الصحة والسلامة المهنية(	

• 	)RTS( لنظام إدارة السلامة على الطرق ISO 39001 شهادة

�ي خدماتنا المقدّمة.  ية �ف علاوة على ذلك، لدينا تحالف مع CEPA لدم�ج دورات القيادة البي�ئ

م قيادة السيارات بفخر على الميثاق العالمي للأمم المتحدة  وقعت شركة الإمارات لتعل�ي
ه العشرة خطوة  امنا بمباد�ئ ز� �ي العالم. يعد ال�ت ر مبادرة استدامة للشركات �ف )UNGC(، أك�ب

�ي عملياتنا ونموذ�ج أعمالنا.  أخرى نحو دم�ج أفضل ممارسات الاستدامة �ف

�ن المرأة  م قيادة السيارات على مباد�ئ تمك�ي بالإضافة إلى ذلك، وقعت شركة الإمارات لتعل�ي
ة الأمم المتحدة للمرأة، وال�ت�ي  �ن الاتفاق العالمي للأمم المتحدة وهي�ئ )WEPs(، وهو تعاون ب�ي

�ن المرأة. �ن وتمك�ي نس�ي �ن ال�ج تؤكد على أهمية قيام الشركات بالعمل على تعزيز المساواة ب�ي

�ي شبكة  م قيادة السيارات الآن عضوًا �ف علاوة على ذلك، أصبحت شركة الإمارات لتعل�ي
�ي بهدف ربط الشركات المه�تمة  ة - أبوظ�ب ة البي�ئ ضراء، وهي مبادرة أنشأتها هي�ئ الأعمال الخ�

�ي مكان عملها. �ي إحداث فرق �ف ية وال�ت�ي ترغب �ف بالأمور البي�ئ

التحالفات

الشهادات والإع�تمادات

العضويات

اريون غرافيةما الذي نفعلهشركاؤنا الت�ج نابصمتنا ال�ج يس تنفيذيالملكيةفريقنا القياديمباد�ئ زة أفضل ر�ئ ا�ئ �ج
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رخيص دورات ما قبل ال�ت

فيفة   دورة تدريبية على قيادة المركبات الخ� 	

ات النارية  دورة تدريبية على قيادة الدرا�ج 	 

دورة تدريبية على قيادة المركبات الثقيلة   	 

دورة تدريبية على قيادة الحافلات الثقيلة  	

دورة تدريبية على قيادة المعدات الثقيلة  	

فيفة دورة تدريبية على قيادة المعدات الخ� 	

فيفة دورة تدريبية على قيادة الحافلة الخ� 	

أعمالنــا

�ي إمارة  �ي الحصول على رخصة قيادة �ف �ن �ف ميع الراغب�ي رخيص إلزامية ل�ج دورات ما قبل ال�ت
موعة من الدروس النظرية المستندة إلى الفصل الدراس�ي  . يتكون المنه�ج من م�ج �ي أبوظ�ب

تياز  ون إليها لا�ج ويد الطلاب بالمعرفة ال�ت�ي يحتا�ج ز� والدروس العملية، وقد صُممت بدقة ل�ت
ة المركبة ال�ت�ي يختارونها.  �ي والحصول على ترخيص لقيادة ف�ئ اختبارهم النها�ئ

اح.  ب على الطلاب إكمال الاختبار بن�ج ميع الفصول النظرية اللازمة، ي�ج بعد حضور �ج
راءات بدء تشغيل  يغطي التدريب العمل�ي التال�ي مهارات القيادة الضرورية مثل إ�ج

روس، والتنقل وسط حركة المرور، وتقنيات وقوف المركبات بالطريقة  ر ال�ت المحرك، وتغي�ي
رها اع�تمادًا على  �ي ظروف حركة المرور المختلفة وغ�ي المتوازية والعمودية، والقيادة الفعالة �ف

م قيادة السيارات. �ي مقر شركة الإمارات لتعل�ي رى هذه الدروس �ف �ج نوع المركبة المختارة. �تُ

رخيص دورات ما بعد ال�ت

قي حافلات المدارس  تدريب سا�ئ 	

�ي حافلات المدارس   تدريب مشر�ف 	

القيادة الصحراوية  	

قيادة مركبات دفاعية خفيفة   	

قيادة مركبات دفاعية ثقيلة   	

قيادة حافلات دفاعية ثقيلة   	

ات بخارية ثقيلة قيادة درا�ج 	

�ن  ميع المتعامل�ي ات �ج موعة واسعة من الدورات التدريبية لتلبية احتيا�ج م قيادة السيارات م�ج تقدم شركة الإمارات لتعل�ي
رخيص: ات لل�ت رام�ج التدريبية إلى ثلاث ف�ئ ا. تنقسم ال�ب ر أما�نً عل الطرق أك�ث �ي �ج للمساهمة �ف

ات العملاء   دورات تدريبية تخصصية ومصممة لتلبية احتيا�ج

تدريب مشغل الرافعات 	

دورات توعوية للقيادة بأمان  	

اح، تصدر شهادة  رد أن يكمل الطالب كلًًا من الدروس النظرية والعملية للدورة بن�ج بم�ج
إتمام دورة القيادة المطلوبة حيث تكون هذه الشهادة ضرورية ك�ي ت�تم متابعة عملية 

رخيص. الحصول على ال�ت

ر إلزامية مقدمة للطلاب الذين حصلوا بالفعل  رخيص هو دورة غ�ي برنام�ج التدريب بعد ال�ت
على رخصة قيادة ويريدون تطوير مهارات متخصصة مثل قيادة الحافلات المدرسية أو 

رة.   �ي الصحراء أو قيادة سيارات الأ�ج القيادة الدفاعية أو القيادة �ف

م قيادة السيارات سلسلة من العروض الحصرية والمصممة  تقدم شركة الإمارات لتعل�ي

�ي المتخصص، عقدنا شراكة  نا التدري�ب من برنام�ج خصيصًا لأنواع السيارات المتخصصة. �ض
�ي العالم، لتطوير دورة تدريبية للرافعات  ر شركة مصنعة للرافعات �ف لوبال، أك�ب مع تادانو �ج

-ديفيدسون  -ديفيدسون لإطلاق برنام�ج هارل�ي الثقيلة، كما عقدنا شراكة مع هارل�ي
�ي الإمارات.  ، الأول من نوعه �ف �ي �ي أبوظ�ب ات النارية �ف للدرا�ج

اريون غرافيةأعمالناشركاؤنا الت�ج نابصمتنا ال�ج يس تنفيذيالملكيةفريقنا القياديمباد�ئ زة أفضل ر�ئ ا�ئ �ج
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غرافيــة بصمتنــا ال�ج
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زيرة دلما �ج

�ي غيا�ث

المرفأ

�ن الع�ي
السلع

�ي أبوظ�ب

مدينة زايد

النوع:
يس�ي المقر الر�ئ

: �ن عدد الموظف�ي
418
العرض:

التدريب النظري والعمل�ي والاختبار النظري واختبار 
الساحة

النوع:
يس�ي الفرع الر�ئ

: �ن عدد الموظف�ي
143
العرض:

التدريب النظري والعمل�ي والاختبار النظري واختبار 
الساحة

النوع:
رة الفروع الصغ�ي

: �ن عدد الموظف�ي
6

العرض:
التدريب النظري والاختبار النظري واختبار 

الساحة

النوع:
رة الفروع الصغ�ي

: �ن عدد الموظف�ي
4

العرض:
التدريب النظري والاختبار النظري واختبار 

الساحة

مان تغطية خدماتنا  . هناك خمسة فروع فرعية إضافية لض� �ن �ي مدينة الع�ي يس�ي �ف �ي بالإضافة إلى فرع ر�ئ �ي أبوظ�ب يس�ي �ف يقع مقرنا الر�ئ
لكافة أنحاء الإمارات.

�ي مدينة زايد يمكنه  رًا مربعًا �ف ، أنشأنا فرعًا بمساحة 115,223 م�ت �ن ربة المتعامل�ي �ي منطقة الظفرة وتعزيز ت�ج دمات المقدمة �ف لتعزيز ال�خ
 ، �ي ر من المشروع الذي تبلغ تكلفته 31.5 مليون درهم إمارا�ت زء كب�ي ز �ج �ي أواخر عام 2022، أن�ج . �ف �ن ر من المتعامل�ي استيعاب عدد كب�ي

، ومناطق الانتظار، وأبرا�ج الاتصالات، ومنطقة ساحة الاختبار، وورشة أسطول،  �ن من مرافق متطورة مثل قاعة خدمة المتعامل�ي ويتض�
ومحطة وقود.
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ـــنــــــــا �ئ د مبــــا

�ي دولة الإمارات العربية المتحدة من خلال تقديم برام�ج قيادة عالية  �ي تعزيز السلامة على الطرق �ف م قيادة السيارات دورًا حاسمًا �ف تلعب شركة الإمارات لتعل�ي
�ي صنع  منة �ف نا. تشكل هذه الأنشطة أساس مباد�ئ أعمالنا المض� م والسلامة على الطرق بالتضامن مع شركا�ئ �ي مبادرات التعل�ي ودة وكذلك من خلال المشاركة �ف ال�ج

ي وعملياتنا.  راتي�ج القرار الاس�ت

رؤيتنا
�ي التعزيز والمساهمة ميا �ف دة اقل�ي أن نكون الشركة الرا�ئ

ا ر أما�نً عل الطرق أك�ث ل�ج

رسالتنا
ر  عل الطرق أك�ث العمل بكفاءة وفعالية نحو التعزيز والمساهمة ل�ج

�ي التقنيات الحديثة  ا من خلال الابتكار والتعاون والاست�ثمار �ف أما�نً
ونماذ�ج التشغيل الذكية.

منا ق�ي
• �تماعية	 المسؤولية الا�ج

• اهة	 ز�ن العمل ب�

• الابتكار	

• �ج	 ز� على النتا�ئ رك�ي ال�ت

• مولية أصحاب المصلحة	 ش�

اريون غرافيةأعمالناشركاؤنا الت�ج نابصمتنا ال�ج يس تنفيذيالملكيةفريقنا القياديمباد�ئ زة أفضل ر�ئ ا�ئ �ج
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فريقنــا القيــادي

�ي  ر�ب السيد فاضل المح�ي

دمات المؤسسية التنفيذي يس الخ� ر�ئ

ميل�ي  السيد خالد ال�ش

يس التنفيذي الر�ئ

ي وت�نمية الشركة وخلق  راتي�ج يه المسار الاس�ت �ن لتو�ج رة اللازمت�ي �ب ربة والخ� م قيادة السيارات الت�ج �ي شركة الإمارات لتعل�ي يمتلك فريق القيادة �ف
�ن على مستوى عالمي. مان تقديم خدمة متعامل�ي ر و�ض �ن لتحقيق أعلى المعاي�ي ميع الموظف�ي وا المناخ ل�ج ميع أصحاب المصلحة. لقد هي�ئ مة ل�ج ق�ي

�ي تقريرنا حول حوكمة الشركات. لس الإدارة �ف ر الذاتية لكل عضو من أعضاء م�ج يمكن العثور على الس�ي

إدارتنا التنفيذية لس إدارة شركتنا  م�ج
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السيدة سامية بوعزة 

لس الإدارة عضو م�ج

السيد خليفة الرمي�ث�ي 

لس الإدارة يس م�ج ر�ئ

وري  ي الخ� السيد محمد حا�ج

لس الإدارة يس م�ج ب ر�ئ نا�ئ

السيد محمد العامري 

لس الإدارة عضو م�ج

السيد / أحمد الرمي�ث�ي 

لس الإدارة عضو م�ج
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شركاتنا التابعة
م قيادة السيارات %100 من شركة تابعة  تمتلك شركة الإمارات لتعل�ي

للاست�ثمار العقاري، وهي شركة قابضة تأسست عام 2017 لتكون 
ية تخصيص  راتي�ج ا لاس�ت ة الأصول العقارية وف�قً �ي ف�ئ وسيلة للاست�ثمار �ف

زيرة  �ي �ج الأصول للشركة. تمتلك شركة تابعة مب�ىن سك�ن�ي فاخر �ف
. �ي �ي أبوظ�ب السعديات �ف

يس تنفيذي زة أفضل ر�ئ ا�ئ �ج

ة والسلع الاستهلاكية سريعة  ز�ئ ة البيع بالت�ج �ي ف�ئ يس تنفيذي �ف ميل�ي ليكون أفضل ر�ئ ر خالد الش� اخت�ي
�ي توب س�ي إي أو كونفرنس أند أوردز لعام 2022. تعد توب س�ي إي أوأوردز واحدة  دمات �ف التداول والخ�

م إلى صيغة  �ي المنطقة حيث تستند عملية التقي�ي ز الأعمال المرموقة وذات المصداقية �ف وا�ئ ر �ج من أك�ث
. �ي �ي د�ب شفافة تم تطويرها بالتعاون مع معهد إنسياد للأعمال ومعهد حوكمة لحوكمة الشركات �ف

هيــكل الملكيــة

تابعه ل�ستثمار العقاري
TABIEAH PROPERTY

INVESTMENTS

ر مباشر م قيادة السيارات، وتمتلك بشكل غ�ي �ي شركة الإمارات لتعل�ي ر مساهم �ف الشركة الدولية القابضة )IHC( هي أك�ب
�ي شركة  موعة ملتيبلاي التابعة لها، وال�ت�ي تمتلك بشكل مباشر حصة 11.24 % �ف  47.95 % من حقوق الملكية من خلال م�ج

رانزا.   م قيادة السيارات وحصة إضافية بنسبة 36.71 % من خلال شركتها التابعة المملوكة بالكامل، س�ب الإمارات لتعل�ي

�ن كبار المساهم�ي
اري* رانزا للاست�ثمار الت�ج 36.71 %س�ب

موعة ملتيبلاي 11.24 %م�ج
مال أفريقيا �ي الشرق الأوسط وش� �ي كابيتال �ف 6.51 %صندوق الظ�ب

�ي للاست�ثمار 5.54 %الظ�ب
5.00 %النهضة للاست�ثمار ذ.م.م
رت ذ.م.م 5.00 %مؤسسة س�ي

مال�ي 70 %الإ�ج

موعة  رانزا هي ملكية فردية ذات مسؤولية محدودة مملوكة بنسبة %100 لم�ج * س�ب
ملتيبلاي

اريون غرافيةأعمالناشركاؤنا الت�ج نابصمتنا ال�ج يس تنفيذيالملكيةفريقنا القياديمباد�ئ زة أفضل ر�ئ ا�ئ �ج
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يتنا راتي�ج .إســ�ت

مة لأصحاب المصلحة خلق الق�ي

م قيادة  ، فإن شركة الإمارات لتعل�ي �ي �ي أبوظ�ب �ي سوقنا الأساس�ي �ف بي�نما نواصل تعزيز عروضنا �ف
ميع أنحاء  �ي �ج ود �ف �ي طور توسيع خدماتنا لتكون قاعدة انطلاق نحو تأسيس و�ج السيارات �ف

�ي غضون  ي الأخرى، �ف لي�ج لس التعاون ال�خ �ي نهاية المطاف إلى دول م�ج الإمارات العربية المتحدة و�ف
ارية من خلال مزي�ج من ال�نمو  خمس سنوات. سوف نستكشف الفرص لتوسيع الأعمال الت�ج

ية. راتي�ج العضوي وعمليات الاستحواذ الاس�ت

�ي وضع قوي  �ن تع�ن�ي أننا �ف رة ال�ت�ي طورناها على مر السن�ي �ب بي�نما نتفهم تمامًا أن هذه الأسواق تنافسية للغاية، فإننا نعتقد أن المعرفة والخ�
م دقيق للمخاطر والتشاور الوثيق مع  ية بحث متعمق وتقي�ي راتي�ج ديدة. سوف يسبق أي خطوات إس�ت �ي الأسواق ال�ج ر فوري �ف لإحداث تأث�ي

�ن لدينا. يسي�ي أصحاب المصلحة الر�ئ

مة لأصحاب المصلحة لدينا من خلال: �ي خلق ق�ي م قيادة السيارات �ف مًا، ستس�تمر شركة الإمارات لتعل�ي كما هو الحال دا�ئ

	1 تخصيص الموارد بكفاءة.

	2 مة لدينا. ز� على محركات الق�ي رك�ي ال�ت

	3 استغلال مزايانا التنافسية .

	4 مها. نشر ثقافة الشركة وق�ي

تنا التنافسية ز� مة لدينانموذ�ج عملنام�ي محركات الق�ي

• �تماعية	 المسؤولية الا�ج

• مولية أصحاب المصلحة	 ش�

• اهة	 ز�ن العمل ب�

• الابتكار	

• �ج	 ز� على النتا�ئ رك�ي ال�ت

ه ال�نمو المو�ج
• أداء سنوي قوي	

• م نموذ�ج أعمالنا 	 �ي صم�ي الابتكار هو �ف

• مون بخطة نمو طموحة ومتنوعة	 ز� مل�ت

المكانة الفريدة
• م قيادة السيارات بمكانة حصرية 	 ت�تمتع شركة الإمارات لتعل�ي

رخيص المسبق �ي لتقديم خدمات ال�ت �ي أبوظ�ب �ف

• �ي صياغة التشريعات المتعلقة 	 شريك حكومي موثوق �ف
رخيص والسيارات والسلامة على الطرق بال�ت

�ن دعم المساهم�ي
• يس�ي 	 الدعم المتواصل من مساهمنا الر�ئ

• �ي البورصة وهي واحدة من 	 ة �ف الشركة العالمية القابضة مدر�ج
�ي المنطقة أسرع الشركات القابضة نموًا �ف

• شركة Multiply Group هي شركة قابضة تركز على 	
التقنية ولها حضور عالمي.

لة موارد ها�ئ
• مة	 قيادة حك�ي

• رة للغاية	 مرافق وبنية تحتية كب�ي

• هات الحكومية ذات العلاقة	 ية مع ال�ج راتي�ج العلاقة الاس�ت

• �ن 	 وضع مال�ي مت�ي

التناسق
• �ي الأعمال	 ز� �ف 22 عاما من ال�تم�ي

• �ي السوق	 الريادة �ف

• مة والأداء المال�ي القوي 	 ال�نمو المس�تمر وخلق الق�ي

موثوقة
• ية قوية	 راتي�ج شراكات وتحالفات اس�ت

• �ي للأوراق المالية منذ عام 2005	 �ي سوق أبوظ�ب ة �ف مدر�ج

• 	ISO اع�تمادات متعددة وشهادات

مستدامة
• ام بالتحول إلى مسار مستدام	 ز� الال�ت

• مة لأصحاب المصلحة	 نموذ�ج أعمال خلق الق�ي

• يتنا للاستدامة لمدة خمس سنوات	 راتي�ج إطلاق اس�ت

ه ر المو�ج التأث�ي
• تحديد مساهمتنا ومراقبتها وقياسها مقارنة بأهداف 	

الأمم المتحدة للت�نمية المستدامة ذات الصلة 
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ية راتي�ج زنــا الإســ�ت ركا�ئ
. يصف  �ن �ن المقبل�ي ر الأساس لتطوير الأعمال على مدار العام�ي ية لتوف�ي راتي�ج ز اس�ت م قيادة السيارات ست ركا�ئ ، طورت شركة الإمارات لتعل�ي �ن يسي�ي بالتشاور مع أصحاب المصلحة الر�ئ

ية( وأصحاب المصلحة  �تماعية، والطبيعية أو البي�ئ م هذه الأولويات مع رؤوس أموالنا الستة )المالية، والبشرية، والفكرية، والبنية التحتية، والشراكات الا�ج ة ويوا�ئ ز� دول أدناه كل رك�ي ال�ج
يسية بمزيد من التفصيل. ية ومبادراتها الر�ئ راتي�ج ة اس�ت ز� ناقش كل رك�ي وع إلى قسم رأس المال المحدد حيث �تُ �ن لكل منها. يمكن للقار�ئ الر�ج المقابل�ي

ة  ز� الرك�ي
ية راتي�ج الاس�ت

123456

�ن �ي الأعمالسعادة المتعامل�ي ز� �ف �ي السوقال�تم�ي الشراكاتالاستدامةالابتكارالتوسع �ف

�ي الوصف �ن �ف وضع المتعامل�ي
م نه�ج أعمالنا  صم�ي

وتلبية تطلعات 
�ن المتعامل�ي

بناء الأطر الداخلية 
اللازمة وتعزيز 

الكفاءة التشغيلية

تخطيط وتنفيذ 
ية نمو  راتي�ج إس�ت

لتعزيز مكانة شركة 
م قيادة  الإمارات لتعل�ي

السيارات وتنويع 
مصادر الإيرادات

�ن الابتكار  م�ي تض�
�ي أساس شركة  �ف

م  الإمارات لتعل�ي
قيادة السيارات من 
خلال خلق المنظومة 

الضرورية

وضع شركة الإمارات 
م قيادة  لتعل�ي

السيارات على مسار 
مان خلق  مستدام لض�

مة على المدى  الق�ي
ر والمتوسط  القص�ي

والطويل 

تعزيز الشراكات 
مة وبناء شراكات  القا�ئ

ديدة لتحقيق  �ج
ية راتي�ج الأهداف الاس�ت

رابط رؤوس 
الأموال الستة

�تماعي  رأس المال الا�ج
والشراكات

رأس المال البشري 
ورأس مال البنية 

التحتية

رأس المال المرتبط كل رؤوس الأموالرأس المال الفكريرأس المال النقدي
�تمع والعلاقات بالم�ج

رابط لأصحاب 
المصلحة

الشركاء والموردون المساهمونالموظفونالمتعاملون
يون راتي�ج الاس�ت

ميع أصحاب  �ج
المصلحة

الشركاء 
يون  راتي�ج الاس�ت

�تمع والم�ج

�ي السوق التوسع �ف

�ي الأعمال ز� �ف ال�تم�ي

�ن سعادة المتعامل�ي

الاستدامة

الابتكار

الشراكات
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م قيادة السيارات  يس�ي لشركة الإمارات لتعل�ي �ي اتباعها للحصول على رخصة القيادة ويناقش الدور الر�ئ ب على سكان أبوظ�ب رخيص ال�ت�ي ي�ج يصف هذا القسم عملية دورات ما قبل ال�ت
مة.  من سلسلة الق�ي �ض

مــة  ــ�ي سلســلة الق�ي يســـي �ف المركــز الر�ئ

: �ن ت�ي م قيادة السيارات إلى إحدى ف�ئ ينقسم المتعاملون الأساسيون مع شركة الإمارات لتعل�ي

�ي الذين يسعون للحصول على رخصة  ة 1: سكان أبوظ�ب الف�ئ
القيادة لأول مرة

�ي الذين لديهم رخصة قيادة صادرة عن  ة 2: سكان أبوظ�ب الف�ئ
م 33 دولة وال�ت�ي يمكن  مة تض� �ي قا�ئ ة �ف دولة أخرى ليست مدر�ج

ا برخصة دولة الإمارات العربية  �يً استبدال تراخيصها تلقا�ئ
المتحدة.

رخيص بأكملها بي�نما يكون  ة 1 بعملية دورات ما قبل ال�ت ب أن يمر المتعاملون من الف�ئ ي�ج
مام إلى مسار "الفرصة الذهبية"  �ن للانض� ة الثانية مؤهل�ي من الف�ئ ك الذين يقعون �ض أول�ئ
�ن  ب على هؤلاء المتعامل�ي اوز العنصر العمل�ي للدورة التدريبية. ي�ج الذي يسمح لهم بت�ج

تياز اختبار مرتبط بها، وخوض تدريب محاكاة.  حضور دروس نظرية، وا�ج

ريه سلطة  �ي امتحان الشارع العمل�ي الذي ت�ج يخوض بعد ذلك المتعاملون المسار السريع �ف
يل  �ن عليهم التس�ج تياز الامتحان، فسيتع�ي �ي ا�ج (. إذا فشلوا �ف �ي رخيص )شرطة أبوظ�ب ال�ت
م قيادة السيارات لإكمال فصول التدريب العمل�ي قبل السماح  �ي شركة الإمارات لتعل�ي �ف
رخيص مرة أخرى. يع�تمد عدد دروس  راء امتحان الشارع العمل�ي مع سلطة ال�ت لهم بإ�ج

 . �ن ق�ي راتهم وقدراتهم كونهم سا�ئ التدريب العمل�ي المطلوب منهم على خ�ب

�ن لمسار الفرصة الذهبية إكمال تدريب  ك المؤهل�ي ا لأول�ئ منذ عام 2021، أصبح إلزام�يً
م قيادة السيارات ح�تى يعتادوا على ظروف القيادة  اص بشركة الإمارات لتعل�ي المحاكاة الخ�

خذ هذا القرار من سلطة  �ي الإمارات العربية المتحدة قبل أن ينطلقوا على الطرق. ا�تُّ �ف
رخيص لتعزيز السلامة على الطرق بسبب المستوى الملحوظ للحوادث ال�ت�ي يتعرض لها  ال�ت

�ي معاهد القيادة المحلية. قون الذين لم يتدربوا �ف السا�ئ

: �ي �ي أبوظ�ب �ي التال�ي عملية الحصول على رخصة القيادة �ف يصف الرسم البيا�ن

على المتقدم ان يحضر 
تدريب عمل�ي على الشارع 
ية ار�ج مع احدى المدارس الخ�

�ن الى  يحمل رخصة من سنت�ي
خمسة  بالمستوى متوسط

)15 ساعة تدريب(

التدريب العمل�ي الداخل�ي

التدريب العمل�ي الداخل�ي

ي ار�ج التدريب العمل�ي الخ�
�ي إدارة المرور  فتح ملف �ف

راخيص وال�ت

حضور الحصص النظرية 
تياز الفحص النظري وا�ج

تياز التدريب والفحص  ا�ج
العمل�ي الداخل�ي

33 دولة يمكن لمواطنيها 
استبدال رخصة قيادتهم 

برخصة قيادة اماراتية

يستطيع المتقدم عمل امتحان 
الشارع من قبل سلطة 

رخيص لمره واحدة فقط ال�ت

رخيص  تقوم سلطة ال�ت
�ي  بفحص المتقدم للقيادة �ف

الشارع

إذا كان المتقدم لايحمل اية 
ب عليه  رخصة قيادة ي�ج

تياز التدريب والفحص  ا�ج
العمل�ي

�ن كافة المتقدم�ي

 يحمل رخصة قيادة لا تستبدل
او لا يحمل رخصة اطلاقاً

يحمل رخصة قيادة لا تستبدليحمل رخصة قيادة قابلة  للاستبدال

لايحمل رخصة قيادة

تياز التدريب  ب عليه ا�ج ي�ج
والفحص العمل�ي الداخل�ي )الموقف 

�ي شركة  سر( �ف وع وال�ج والر�ج
الامارات 

�ي حال الرسوب رخيص�ف امتحان ال�ت

ب على المتقدم يحضر تدريب  ي�ج
عمل�ي على الشارع مع احدى 

ية ار�ج المدارس الخ�

ب على المتقدم يحضر  ي�ج
تدريب عمل�ي على الشارع مع 
م قيادة  شركة الإمارات لتعل�ي

السيارات

�ي حال الرسوب �ف

�ي حال الرسوب 3 مرات �ف

 لايحمل اية رخصة قيادة 
المستوى المبتد�ئ

)20 ساعة تدريب(

ر من خمس  يحمل رخصة لاك�ث
�ن بالمستوى متقدم سن�ي

)10 ساعة تدريب(
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نــــــــا   مـــــركــــز
رخيص فيفة قبل ال�ت خصيصًا لقطاع المركبات ال�خ

ا ا وعمل�يً ا نظر�يً من تدري�بً �ي ويتض� �ي إمارة أبوظ�ب �ن للاختبار إلى الالتحاق به �ف ميع المتقدم�ي رخيص المسبق هو مقرر إلزامي يحتا�ج �ج برنام�ج ال�ت

12345

يل �ي الشارعالتدريب العمل�ي داخل ميادين الشركةالتدريب النظريالتس�ج رخيصتدريب عمل�ي �ف �ي وإصدار ال�ت الاختبار العمل�ي النها�ئ

م قيادة العملية ر تطبيق شركة الإمارات لتعل�ي يل ع�ب يمكن التس�ج
�ي  رو�ن م الإلك�ت �ي التعل�ي يل �ف ا التس�ج السيارات )يغطي حال�يً
يسية أو  فقط( أو من خلال أي من فروع الشركة الر�ئ

التابعة

�ي مكان  رنت أو �ف ر الإن�ت يحضر المتعاملون دروسًا نظرية )ع�ب
العمل( مصممة لهم لاكتساب مهارات قيادة شاملة 

تياز الاختبار النظري، ينتقل العملاء إلى  للمركبات. عند ا�ج
طوة التالية الخ�

م  �ي ميادين شركة الإمارات لتعل�ي التدريب العمل�ي الذي ي�تم �ف
هزة  �ي ذلك التدريب من خلال أ�ج قيادة السيارات بما �ف

، ينتقل العملاء إلى  تياز الاختبار العمل�ي المحاكاة. عند ا�ج
طوة التالية الخ�

�ي الشوارع  راؤه �ف ي�تم تقديم التدريب العمل�ي الذي ي�تم إ�ج
اصة بشركة الإمارات  الفعلية )خار�ج مرافق التدريب الخ�
م قيادة السيارات( من خلال العديد من الشركات  لتعل�ي

ية  هات خار�ج المرخصة من �ج

رخيص  �ي وي�تم منح ال�ت �ي الاختبار النها�ئ ري شرطة أبوظ�ب ت�ج
بعد الانتهاء من الاختبار

مقدمو خدمات تقنية المعلوماتأصحاب المصلحة

م قيادة  �ي شركة الإمارات لتعل�ي �ن �ف موظفو خدمة المتعامل�ي
السيارات

• ي لتطوير المناه�ج 	 راتي�ج شركة سويرود: شريكنا الاس�ت
الدراسية

• مقدمو خدمات تقنية المعلومات	
• المدربون النظريون	

• موردو السيارات	
• هزة المحاكاة	 موردو أ�ج
• ية	 ار�ج الصيانة الداخلية والخ�
• �ن	 مقدمو خدمات التأم�ي
• م قيادة 	 �ي شركة الإمارات لتعل�ي المدربون العمليون �ف

السيارات

• �ي الشوارع من 	 مقدمو خدمات التدريب العمل�ي �ف
ية هات خار�ج �ج

• �ي	 شرطة أبوظ�ب

يس�ي لدينا: ي الر�ئ راتي�ج �ي هي صاحب المصلحة الاس�ت شرطة أبوظ�ب

راء اتصال وتنسيق ومحاذاة متسقة وواسعة النطاق طوال الوقت  ي�تم إ�ج

المتعاملون

مون( الذين يسعون للحصول على رخصة قيادة �ي )المواطنون والمق�ي سكان أبوظ�ب

مقدم الخ�دمة
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المخاطــر والفرص 
العامل 2: الابتكار

ما هو؟
�ي معظم  ر �ف يا الرقمية، الابتكار والتغي�ي يا، وخاصة التكنولو�ج يدعم التطور السريع للتكنولو�ج

�ي الصدارة وإلا ستخاطر  �ي الابتكار للبقاء �ف قطاعات الأعمال. تحتا�ج الشركات إلى الاست�ثمار �ف
ر  عل الدولة واحدة من أك�ث م حكومة الإمارات العربية المتحدة ب�ج ز� بالتخلف عن الركب. تل�ت

ميع القطاعات على تب�ن�ي إمكانات التقنيات الرقمية.  ع �ج �ي العالم وتش�ج الاقتصادات ابتكارًا �ف

كيف يمكن أن تؤثر علينا؟
ي. شهدت السنوات  رًا بسبب الابتكار التكنولو�ج رًا كب�ي م تغي�ي يشهد قطاعا النقل والتعل�ي

�ي قطاع  �ي �ف را�ض رنت واستخدام الواقع الاف�ت ر الإن�ت ا نحو التعلم ع�ب رة تحولًًا ملحوظ�ً الأخ�ي
�ي الطريقة ال�ت�ي يتعلم بها الناس القيادة وبالتال�ي  ذري �ف ر �ج م. قد يؤدي هذا إلى تغي�ي التعل�ي

�ي فروعنا، وال�ت�ي بذلنا فيها است�ثمارات  ة الطلاب لحضور الفصول الدراسية �ف تقليل حا�ج
رة. كب�ي

عل  ر الذكاء الاصطناعي ل�ج ر من الحماسة لإمكانية تسخ�ي �ي قطاع النقل، هناك الكث�ي �ف
�ي التنقل على الطرق،  المركبات ذاتية القيادة متاحة للكل. هذا من شأنه أن يحدث ثورة �ف

ة الناس لتعلم القيادة. وعلى الرغم من  وعلى المدى الطويل، يمكن أن يحد من حا�ج
ذلك، وقبل الوصول إلى هذا الوضع، فمن المح�تمل أن نشهد انتقالًًا سريعًا نحو السيارات 
�ي دولة  �ي الأسواق العالمية الأخرى، وسوف يتسارع بلا شك �ف ايد �ف ز� ية، وهو أمر ي�ت الكهربا�ئ

�ي السنوات القادمة. الإمارات العربية المتحدة �ف

كيف نديرها؟
علها سمة  �ي الشركة وت�ج م قيادة السيارات ثقافة الابتكار �ف تغرس شركة الإمارات لتعل�ي

ة الثانية  ز� يات الاستدامة. الرك�ي راتي�ج يات الشركة واس�ت راتي�ج مركزية لكل من اس�ت
ر قطاع التنقل«.  يتنا للاستدامة هي »إنشاء قنوات نمو مبتكرة ع�ب راتي�ج لإس�ت

�ن لدينا ويمكن  ق�ي زءًا من برام�ج تدريب السا�ئ هزة المحاكاة لتكون �ج نستخدم بالفعل أ�ج
ديدة. لقد تبنينا  دمة التقنيات والابتكارات ال�ج تكييف بنيتنا التحتية الحالية بسهولة لخ�

�ي مارس  رنت �ف ر الإن�ت رنام�ج النظري ع�ب رنت، كما يتضح من إطلاق ال�ب ر الإن�ت التعلم ع�ب
. بالإضافة إلى ذلك، أطلقت شركة الإمارات  �ن �ن المتعامل�ي رًا ب�ي 2020، وقد شهد إقبالًًا كب�ي

�ي أكتوبر  اص بها �ف ديدًا من تطبيق الهاتف المحمول الخ� م قيادة السيارات إصدارًا �ج لتعل�ي
ف وخدمات  �ن وظا�ئ �ن بشكل عام. نواصل السعي لتحس�ي ربة المتعامل�ي 2021 لتعزيز ت�ج

�ي المستقبل القريب. ديد �ف التطبيق بهدف إطلاق إصدار �ج

م قيادة السيارات ودعم مساهمينا تع�ن�ي أن  �ن لشركة الإمارات لتعل�ي إن الوضع المال�ي المت�ي
�ي وضع قوي لمواصلة الابتكار وتعزيز خدماتنا ال�ت�ي نقدمها عن طريق إضافة أحدث  الشركة �ف

�ي إمارة  ية �ف التقنيات، فضلًا عن قيادة التحول إلى طرق التنقل الذك�ي والسيارات الكهربا�ئ
�ي ودولة الإمارات كلكل.  أبوظ�ب

�ي رو�ن العامل 3: الأمن الإلك�ت

ما هو؟
ا، مما أدى إلى تسريع  د وفرصًا لم تكن متخيلة ساب�قً لقد قدمت الرقمنة للبشرية فوا�ئ

ر عولمة. ومع ذلك، مع  ية وتمهيد الطريق لاقتصاد أك�ث ارية وزيادة الإنتا�ج العمليات الت�ج
ر. تحتا�ج  رونية بشكل كب�ي م الإلك�ت را�ئ ال الرقمي، ازداد خطر ال�ج �ي الم�ج تزايد النشاط البشري �ف
�ي لحماية نفسها من  رو�ن �ي حلول الأمن الإلك�ت ىض� �ف ر من أي وقت م الشركات إلى الاست�ثمار أك�ث
ي يمكن أن يعطل  �ن السرية أو رأس المال الفكري أو أي تدخل خار�ج سرقة بيانات المتعامل�ي

عملياتها. 

كيف يمكن أن تؤثر علينا؟
م قيادة السيارات مع كميات  مثل العديد من الشركات، تتعامل شركة الإمارات لتعل�ي

نا من أي خسارة  �ن الحساسة ونحن ملزمون بحماية عملا�ئ رة من بيانات المتعامل�ي كب�ي
رنت  ر الإن�ت دماتنا من خلال التطبيقات والتعلم ع�ب أو سرقة. تدعم الرقمنة المس�تمرة لخ�

ا من مخاطر الحماية  ي نحو التنقل الذك�ي تعزيز عملياتنا ولكنها تزيد أيض�ً وبشكل تدري�ج
ي. ار�ج من التدخل الخ�

مة تمامًا بالابتكار  ز� م قيادة السيارات كونها شركة مل�ت ستسعى شركة الإمارات لتعل�ي
�ن خدماتنا وتقوية بنيتنا التحتية بأحدث التقنيات حي�ثما أمكن  اهدة لتحس�ي والرقمنة، �ج

رنت الأشياء )IoT(، على سبيل المثال، يع�ن�ي أن الشركات ستع�تمد بشكل  ذلك. إن ظهور إن�ت
ميع عملياتها. بالنسبة إلى  مع البيانات من �ج هزة الاستشعار الذكية ل�ج ايد على أ�ج ز� م�ت

�ي المركبات  هزة استشعار �ف م قيادة السيارات قد يع�ن�ي هذا تثبيت أ�ج شركة الإمارات لتعل�ي
�ي  نا، و�ف مع البيانات ال�ت�ي يمكننا استخدامها لمراقبة وقياس أدا�ئ ر بنيتنا التحتية المادية ل�ج وع�ب

م قيادة  . . بدأت شركة الإمارات لتعل�ي �ن ربة المتعامل�ي �ن ت�ج النهاية، لتعزيز عملياتنا وتحس�ي
يا  اصة بنا من التكنولو�ج السيارات بالفعل هذه العملية. تستفيد مبادرة الفحص الذك�ي الخ�

ا لمناورات وقوف  �يً ق تلقا�ئ م أداء السا�ئ �ي ذلك الذكاء الاصطناعي، لتقي�ي المتقدمة، بما �ف
ع صفحة 38. السيارات )لمزيد من التفاصيل، را�ج

د بلا شك، فإن المستوى  يا ستحقق العديد من الفوا�ئ �ن أن هذه التكنولو�ج �ي ح�ي ومع ذلك، �ف
ا من مخاطر التعطيل المرتبط بالتدخل  الأعلى من الاتصال الذي تنطوي عليه يزيد أيض�ً

عد.  ي، مثل السيطرة عن �بُ ار�ج الخ�

كيف نديرها؟
ر لتعزيز حماية  م قيادة السيارات بصدد تنفيذ سلسلة من التداب�ي شركة الإمارات لتعل�ي
ديدة  �ي عام 2022، قدمنا سلسلة من سياسات حماية البيانات ال�ج . �ف �ن بيانات المتعامل�ي

ع صفحة 39.  راءات القانون العام لحماية البيانات را�ج �ي ذلك سياسات وإ�ج بما �ف

رنت الأشياء والتقنيات المتقدمة الأخرى مثل الذكاء الاصطناعي، يعد هذا  ما يتعلق بإن�ت ف�ي
�ي خططنا. ومع ذلك، مع تكثيف  ر �ف �ي المراحل الأولى من التفك�ي اعتبارًا طويل المدى ونحن �ف

م  ميع الاحتياطات اللازمة لتقليل المخاطر مع تعظ�ي من اتخاذ �ج اه، سنض� �ي هذا الات�ج هودنا �ف �ج
يا المتقدمة. الفرص ال�ت�ي توفرها التكنولو�ج

العامل 4: المشهد التنافس�ي

ما هو؟
�ي تعزيز عروضها، بما  ا للشركات للابتكار والاست�ثمار باس�تمرار �ف ا أساس�يً توفر المنافسة حافز�ً

�ي حالة تأهب،  �ن أنه ينبغي أن تبقي الشركات �ف �ي ح�ي . �ف �ن �ي على المتعامل�ي يعود بالنفع النها�ئ
ر عالية أو مواكبة  �ي الحفاظ على معاي�ي ا إذا فشلت �ف �يً ا خطرًا خار�ج فإن المنافسة تمثل أيض�ً

. �ن المنافس�ي

كيف يمكن أن تؤثر علينا؟ 
م قيادة السيارات هي المقدم  �ي عام 2000، كانت شركة الإمارات لتعل�ي ها �ف منذ إنشا�ئ

ا  اري حال�يً ط الت�ج ، ويمثل هذا الخ� �ي �ي إمارة أبوظ�ب رخيص �ف دمات دورات ما قبل ال�ت الحصري لخ�
م قيادة السيارات بتكليفها  داتنا. تتشرف شركة الإمارات لتعل�ي ر من %95 من عا�ئ أك�ث
 . �ي �ي أبوظ�ب �ي التنقل الآمن على الطرق �ف بمسؤولية تقديم مثل هذه المساهمة المهمة �ف

ز�  ر من عقدين هي شهادة على موثوقيتنا وتم�ي إن حقيقة احتفاظنا بثقة الحكومة لأك�ث
ا منه. هذا  خدماتنا. ومع ذلك، نحن نعلم أنه لا يمكننا اعتبار وضعنا الحصري أمرًا مفروغ�ً

�ي العالم.  �ن الأفضل �ف �ن تعد من ب�ي ربة متعامل�ي �ن عروضنا باس�تمرار وخلق ت�ج يدفعنا إلى تحس�ي

كيف نديرها؟
مة من خلال بناء  م قيادة السيارات لا تقف ساكنة أبدًا. نخلق الق�ي شركة الإمارات لتعل�ي

ذب أفضل المواهب،  ، و�ج �ن يسي�ي شراكات قوية طويلة الأمد مع أصحاب المصلحة الر�ئ
يتنا. راتي�ج �ي قلب إس�ت ، ووضع الاستدامة والابتكار �ف �ن ز� على المتعامل�ي رك�ي وال�ت

ر الدولية،  ىش� مع المعاي�ي ز� التشغيل�ي بما ي�تما كمثال على كيفية سعينا للحفاظ على ال�تم�ي
اصة بنا.  مًا إلى إضافة شهادات ISO الخ� نتطلع دا�ئ

 ISO 39001 ي عام 2022، حصلنا على شهادة نظام إدارة السلامة المرورية على الطرق� �ف
�ي 2023-2024 نهدف إلى إضافة شهادة ISO 31000 لإدارة المخاطر.  و�ف

م قيادة السيارات والقدرة على تدريب  تعد البنية التحتية الشاملة لشركة الإمارات لتعل�ي
راحًا  اصة بنا، اق�ت رشدين بأبرا�ج الاتصالات الخ� �ي شوارعنا الداخلية مس�ت �ن لأول مرة �ف ق�ي السا�ئ

ا لأعمالنا. ز�ً ا مم�ي يس�يً فريدًا وعاملًًا ر�ئ

�ي ترقية  هود الاست�ثمار المس�تمر �ف �ن والدعم من كبار المست�ثمرين يدعمان �ج إن وضعنا المال�ي المت�ي
 . �ن ز� للمتعامل�ي وتعزيز خدماتنا والبنية التحتية لتقديم مستوى لا مثيل له من ال�تم�ي

نب  ا إلى �ج ن�بً م قيادة السيارات على ثقة من أن هذه العوامل، �ج شركة الإمارات لتعل�ي
�ي  ة �ف ز� ر من عقدين، ستسمح لنا بالحفاظ على مكانتنا الم�تم�ي ح على مدى أك�ث لنا النا�ج مع س�ج

ديدة.   �ي أسواق �ج ي �ف ، مع دعم توسعنا التدري�ج �ي أبوظ�ب

ية. قد تؤثر بعض الاعتبارات القانونية  ار�ج ة التشغيل الخ� م قيادة السيارات عددًا من التحديات والمخاطر والفرص المح�تملة بسبب العوامل المتعلقة ببي�ئ ه شركة الإمارات لتعل�ي توا�ج
ر والمتوسط والطويل. يستكشف هذا القسم هذه العوامل، وكيف يمكن أن تؤثر على الشركة، ويلقي  مة على المدى القص�ي ية على قدرة الشركة على خلق ق�ي �تماعية والبي�ئ ارية والا�ج والت�ج

الضوء على كيفية إدارتها للشركة. 

مي العامل 1: الإطار التنظ�ي

ما هو؟
ر  امها بالاستدامة، وبشكل أك�ث ز� �ي تكثيف ال�ت مع اس�تمرار دولة الإمارات العربية المتحدة �ف

ر  �ب ديدة ت�ج ر المناخ، فمن المح�تمل أن نشهد ظهور تشريعات �ج ة آثار تغ�ي تحديدًا لمعال�ج
ة.  �ي على البي�ئ رها السل�ب راءات للحد من الانبعاثات والحد من تأث�ي الشركات على اتخاذ إ�ج

مت بالفعل بتحقيق الحياد  ز� وقعت دولة الإمارات العربية المتحدة على اتفاقية باريس وال�ت
�ي بحلول عام 2050،  الكربو�ن

�ي النظام الاقتصادي. تحتا�ج الشركات  ميع أصحاب المصلحة �ف ر على �ج ر كب�ي وهذا أمر له تأث�ي
ا لذلك. إلى توقع هذه المخاطر الانتقالية والتخطيط وف�قً

كيف يمكن أن تؤثر علينا؟
مية  م قيادة السيارات، تنقسم هذه المخاطر التنظ�ي بالنسبة لعمليات شركة الإمارات لتعل�ي

: �ن يسيت�ي �ن ر�ئ ت�ي إلى ف�ئ

)1( المتعلقة بالنقل 

• ح المتعلقة بخفض انبعاثات وقود المركبات  	 اللوا�ئ

• �ن 	 �ي ينة والمركبات ال�ت�ي تعمل بالهيدرو�ج ية والمركبات اله�ج ر المركبات الكهربا�ئ معاي�ي
والمركبات ذاتية القيادة 

• �ي عملية التنقل على 	 يع التحول نحو استخدام الكهرباء �ف ح وخطط الحوافز لتش�ج اللوا�ئ
الطرق

)2( متعلقة بالبناء 

• ديدة	 �ي ال�ج ية المتعلقة بإنشاء المبا�ن ر البي�ئ ح والمعاي�ي اللوا�ئ

• يا لتقليل استهلاك الطاقة والانبعاثات. 	 مة بالتكنولو�ج �ي القا�ئ يهات لتعديل المبا�ن تو�ج

كيف نديرها؟
�ي التحرك نحو دم�ج ممارسات  ا �ف م قيادة السيارات عمل�يً بدأت شركة الإمارات لتعل�ي

 ، �ي �ي أبوظ�ب الأعمال المستدامة بصورة ملموسة بما يمكننا من الحفاظ على مكانتنا القيادية �ف
يتنا  راتي�ج �ي إطار إس�ت الات أخرى. �ف �ي م�ج والتوافق مع طموح الحكومة، ودعم التوسع �ف

يسية  ديدة للاستدامة، فإن أولويتنا الأولى هي إدارة المخاطر المتعلقة بالمناخ. السمة الر�ئ ال�ج
�ي لدينا  ىن مستوى على أسطول المركبات والمبا�ن ية هي تقليل الكربون إلى أد� راتي�ج لهذه الإس�ت

وقد بدأت هذه العملية بالفعل.

مة لأصحاب المصلحة يةخلق الق�ي راتي�ج زنا الإس�ت مةركا�ئ �ي سلسلة الق�ي يس�ي �ف توقعات الأعمالالمخاطر والفرصالمركز الر�ئ
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أين نريد أن نذهب؟

�ي تعزيز مكانة الشركة  م قيادة السيارات �ف ت�تمثل الأولوية القصوى لشركة الإمارات لتعل�ي
. على مدى  �ي �ي أبوظ�ب دًا للتدريب على القيادة والسلامة على الطرق �ف لتكون معهدًا را�ئ

ميع أنحاء دولة الإمارات العربية  �ي �ج السنوات الخ�مس المقبلة، سوف نوسع خدماتنا �ف
يسية.   مية الر�ئ �ي الأسواق الإقل�ي ياً بصمة �ف المتحدة ونؤسس تدري�ج

ر من عقدين من  �ي وضع قوي لتحقيق هذه الأهداف، نظرًا لأننا مدعومون بأك�ث نعتقد أننا �ف
رة ولدينا وضع مال�ي قوي، ومساهمون داعمون، وقوى عاملة ذات مهارات عالية،  �ب الخ�

يا.  �ي التكنولو�ج ي �ف راتي�ج ل حافل من الابتكار، ونست�ثمر بشكل اس�ت وس�ج

م عن: �ي قطاع التنقل النا�ج ر الذي يحدث �ف �ي الاعتبار التغي�ي تأخذ خطة ال�نمو لدينا �ف

	1 ات . ق وتكييفه مع احتيا�ج م السا�ئ ظهور الرقمنة والذكاء الاصطناعي لتعزيز تعل�ي
�ن المتعامل�ي

	2 ية. �ي والسيارات الكهربا�ئ التحول نحو اقتصاد الحياد الكربو�ن

	3 ظهور المركبات ذاتية القيادة.

كيف سنصل إلى هناك؟

التوسع والاستحواذ

• رتنا للتوسع بشكل عضوي والاستحواذ على حصة 	 من خلال الاستفادة من خ�ب
السوق

• يسية	 �ي الأسواق الر�ئ مة �ف ي على الشركات القا�ئ راتي�ج من خلال الاستحواذ الاس�ت

التنقل الذك�ي

• ة تنافسية والاستحواذ 	 ز� يا الذكية للحفاظ على م�ي من خلال الاستفادة من التكنولو�ج
�ي السوق على حصة �ف

• �ن واحتضان شركات التنقل الذكية 	 من خلال تطوير شراكات مع الموردين الحالي�ي
ة الناش�ئ

الرقمنة والذكاء الاصطناعي

• �ن سلسة	 ربة متعامل�ي مة وخلق ت�ج من خلال رقمنة عملياتنا بالكامل لتعزيز الق�ي

• �ن 	 ربة تعلم المتعامل�ي من خلال الاستفادة من الذكاء الاصطناعي لتخصيص ت�ج
ا ر أما�نً وإنشاء طرق أك�ث

الاستدامة

• �ي نموذ�ج أعمالنا وممارسات الشركة	 �ن الاستدامة �ف م�ي من خلال تض�

• �تماعية وحوكمة الشركات 	 ية والا�ج يتنا البي�ئ راتي�ج من خلال التعزيز المس�تمر لإس�ت
�ي دولة الإمارات العربية المتحدة �ي �ف وقيادة الانتقال إلى اقتصاد الحياد الكربو�ن

• ية	 ينة والكهربا�ئ ي إلى المركبات اله�ج من خلال الانتقال التدري�ج

توقعــات الأعمال

البحث والتطوير والابتكار

• �ي مهمتنا الأساسية وبناء قدراتنا للبحث والتطوير 	 �ن الابتكار �ف م�ي من خلال تض�

• دمات ال�ت�ي تحفز ال�نمو 	 ات والخ� من خلال توسيع رأس مالنا الفكري لبناء المنت�ج

• �ي التنقل	 رة �ف �ب من خلال التعاون مع مراكز المعرفة العالمية ذات السمعة الطيبة مع الخ�
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يتنا من نحن راتي�ج وهرهاإس�ت �ي �ج  الاستدامة من خلال رؤوسالاستدامة �ف
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بالإضافة إلى أساليب المشاركة المعتادة، 
�ي عام 2022 عددًا من مبادرات  رينا �ف أ�ج

المشاركة المركزة:

�ن  دراسة رضا المتعامل�ي

مستشار مستقل

�ن المتسوق السري  تعي�ي

مستشار مستقل

�ن  استطلاع مشاركة الموظف�ي

�ي شركة  قسم الموارد البشرية �ف
م قيادة السيارات من  الإمارات لتعل�ي
 culture( خلال منصة متخصصة

)amp

استبيان رضا العملاء 

�ي شركة  ية والأداء �ف راتي�ج مكتب الإس�ت
م قيادة السيارات الإمارات لتعل�ي

د المشروع نوع المشاركة وقا�ئ

تستند عملية إشراك أصحاب المصلحة 
لدينا إلى كل من إطار إعداد التقارير 

ر المبادرة العالمية  يهات معاي�ي المتكامل وتو�ج
للتقارير وكذلك AA1000 - معيار 

مشاركة أصحاب المصلحة وتطبيق مباد�ئ 
ابة. مولية والأهمية النسبية والاست�ج الش�

وهرها ــ�ي �ج الاســتدامة �ف
(GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-14, GRI 2-22, GRI 2-29, GRI 2-30, GRI 3-1, GRI 3-2)

يسية موعات أصحاب المصلحة الر�ئ طرق المشاركةم�ج

المتعاملون

• �ن	 استبيانات داخلية منتظمة عن رضا المتعامل�ي
• �ن	 التفاعلات المنتظمة مع المتدرب�ي
• �ي	 رو�ن الموقع الإلك�ت
• �تماعي	 ل التواصل الا�ج المواد التسويقية ووسا�ئ
• رنت	 ر الإن�ت مات العملاء ع�ب تقي�ي
• المتسوق السري	
• رنت(	 ر الإن�ت استبيان مستقل لرضا العملاء )بالهاتف وع�ب

الموظفون

• �ن	 استطلاعات منتظمة عن مدى ارتباط الموظف�ي
• مات السنوية	 التقي�ي
• الإعلانات الداخلية	
• فعاليات الشركة	
• رو�ج من العمل	 مقابلة الخ�

�ن لس الإدارة وكبار التنفيذي�ي م�ج

• �تماعات منتظمة	 ا�ج
• ان ذات الصلة	 لس الإدارة والل�ج �تماعات م�ج ا�ج
• �تماعات تنفيذية منتظمة	 ا�ج
• فعاليات الشركة	

المساهمون
• معية العمومية السنوي	 �تماع ال�ج ا�ج
• مية للشركات	 ية الإفصاحات التنظ�ي راتي�ج �تماعات الاس�ت دات والا�ج �تماعات بشكل منتظم بشأن المست�ج ا�ج
• عروض المست�ثمرين	

الحكومة

• �ي تطوير السياسة العامة	 المشاركة المباشرة �ف
• م القيادة وحملات التوعية ذات الصلة	 �ي السلامة على الطرق وتعل�ي المشاركة المباشرة �ف
• المشاركة المباشرة من خلال قسم ترخيص 	
• �ي الموقع	 �ف
• المنتديات المحلية	

�تمع الم�ج

• المبادرات المحلية والتطوع	
• امعات والأماكن العامة وما إلى ذلك(	 �تمع )المدارس وال�ج الأنشطة المتعلقة بالم�ج
• �ي	 رو�ن الموقع الإلك�ت
• �تماعي 	 ل التواصل الا�ج وسا�ئ

يسيون الموردون الر�ئ

• مدونة قواعد سلوك الموردين	
• عمليات تدقيق منتظمة للموردين	
• �تماعات منتظمة	 ا�ج
• مة المحلية	 شهادة الق�ي
• م المورد	 تقي�ي

ر أهمية �ي الأمور الأك�ث مشاركة أصحاب المصلحة لدينا �ف

مشاركة أصحاب المصلحة

م الأهمية  مع المدخلات اللازمة لتقي�ي اتهم و�ج �ن أمرًا بالغ الأهمية لفهم احتيا�ج يسي�ي يعد الحفاظ على علاقات وثيقة مع أصحاب المصلحة الر�ئ
النسبية لدينا. 

�ي نموذ�ج أعمالنا وتسمح لنا بإدارة المخاطر والفرص المتعلقة بالحوكمة  منة �ف ية الاستدامة المض� راتي�ج طوات الأولى نحو تطوير اس�ت هذه هي الخ�
ميع أصحاب المصلحة. مة مستدامة ل�ج �تماعية والمؤسسية وخلق ق�ي ية والا�ج البي�ئ

�ن لدينا والطرق ال�ت�ي نستخدمها للتعامل معهم بشكل مس�تمر.  يسي�ي دول المصاحب أصحاب المصلحة الر�ئ �ي التال�ي وال�ج يوضح الرسم البيا�ن

يسيون الموردون الر�ئ
المتعاملون

الموظفون

المساهمون

�تمع الم�ج

م  الإمارات لتعل�ي
القيادة

لس الإدارة وكبار  م�ج
�ن التنفيذي�ي

الحكومة

ت
سيارا

ت لتعل�يم قيادة ال
شركة الإمارا

ي  � ن �ف سي�ي�
ئي صلحة الر�

ب الم
صحا

ت أ
موعا

م�ج

ر �ي الأمور الأك�ث  مشاركة أصحاب المصلحة لدينا �ف
يتنا للاستدامةحوكمة الاستدامةأهمية راتي�ج إس�ت
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 وحوكمة الشركات

يتنا من نحن راتي�ج وهرهاإس�ت �ي �ج  الاستدامة من خلال رؤوسالاستدامة �ف
متقرير الحوكمة لعام 2022ملحقتقودنا رؤية طمحةأموالنا لس الإدارة والقوا�ئ  تقرير م�ج

المالية المدققة لعام 2022

ر المبادرة العالمية للتقارير )GRI(المواضيع ذات الأهميةتقييـــم الأهميــة النســبية �ي للأوراق الماليةمعاي�ي التوافق مع سوق أبوظ�ب

 GRI 201 - الأداء الاقتصاديالأداء الاقتصادي1

�تماعي 1: معدّل راتب المدير التنفيذيGRI 205 - مكافحة الفساد أخلاقيات العمل2 الا�ج
ري �ب �تماعي 9: عمل الأطفال والعمل ال�ج الا�ج

�تماعي 10: حقوق الإنسان الا�ج
لس الإدارة الحوكمة 2: استقلالية م�ج

زية الحوكمة 3: دفع رواتب م�ج
الحوكمة 5: الأخلاق ومنع الفساد

�تماعي 7: معدل الإصابةGRI 403 - الصحة والسلامة المهنيةالصحة والسلامة المهنية 3 الا�ج
�تماعي 8: الصحة والسلامة العالم الا�ج

�ن4 �ن وسلامتهم رفاهية المتعامل�ي GRI 416 - صحة المتعامل�ي
GRI 418 - خصوصية العميل 

الحوكمة 6: خصوصية البيانات

�تمع5 �تمعات المحليةرعاية الم�ج GRI 413 - الم�ج
ر المباشرة GRI 203 - الآثار الاقتصادية غ�ي

�تمعي �تماعي 12: الاست�ثمار الم�ج الا�ج

زية6 �نGRI 401 - التوظيففرص عمل م�ج �تماعي 3: تبديل الموظف�ي الا�ج
�تماعي 5: نسبة العمالة المؤقتة الا�ج

مول 7 �ي السوقتكافؤ الفرص والتنوع وال�ش د �ف GRI 202 - التوا�ج
GRI 405 - التنوع وتكافؤ الفرص

ز� GRI 406 - عدم ال�تمي�ي

�ن نس�ي �ن ال�ج ور ب�ي �تماعي 2: معدل الأ�ج الا�ج
�ن  نس�ي �ن ال�ج �تماعي 4: التنوع ب�ي الا�ج

ز� �تماعي 6: عدم ال�تمي�ي الا�ج
�ن �تماعي 11: التوط�ي الا�ج

لس الإدارة الحوكمة 1: تنوع م�ج

ر البي�ئ�ي وممارسات الاستدامة8 GRI 306 - النفاياتالتأث�ي
-GRI 303 المياه والصرف الصحي 

GRI 302 - الطاقة
GRI 305 - الانبعاثات

GRI 307 - الامتثال البي�ئ�ي

ة التعرض 1: انبعاثات غازات الدفي�ئ
التعرض 2: كثافة الانبعاثات
التعرض 3: استخدام الطاقة

التعرض 4: كثافة الطاقة
التعرض 5: مزي�ج الطاقة

التعرض 6: استخدام المياه
ية التعرض 7: العمليات البي�ئ

ية التعرض 8: الرقابة البي�ئ
ية التعرض 9: الرقابة البي�ئ

التعرض 10: التخفيف من مخاطر المناخ

GRI 204  - ممارسات الشراءممارسات الشراء9
م البي�ئ�ي للمورد GRI 308 - التقي�ي

�تماعي للموردين م الا�ج GRI 414 - التقي�ي

الحوكمة 4: قواعد سلوك الموردين

مالتدريب والتطوير 10  GRI 404 - التدريب والتعل�ي

م  موعة من مشاركة أصحاب المصلحة، طورت شركة الإمارات لتعل�ي بناءً على التعليقات الم�ج
قيادة السيارات مصفوفة للأهمية النسبية بمساعدة مستشار مستقل مما يسمح لنا 

وهري، وبالتال�ي الموضوعات ال�ت�ي  ارية لكل موضوع �ج م الأهمية النسبية للأعمال الت�ج بتقي�ي
ب الإفصاح عنها. ي�ج

ر أهمية  �ي الربع العلوي الأيمن من المصفوفة هي الأك�ث ودة �ف ر الموضوعات المو�ج تعت�ب
م قيادة السيارات. بالإضافة إلى ذلك، ولتلبية متطلبات  لعمليات شركة الإمارات لتعل�ي
ي لدولة الإمارات العربية  راتي�ج ز� الاس�ت رك�ي �ي مع ال�ت يتنا 2021-2023 ولل�تماش� راتي�ج إس�ت

مول" و"ممارسات الأثر البي�ئ�ي  المتحدة، فقد قمنا بإدرا�ج "تكافؤ الفرص والتنوع والش�
زءًا من موضوعاتنا الأساسية وكذلك "ممارسات الشراء"  والاستدامة" كونها �ج

ة أدناه: و"التدريب والتطوير". ي�تم تناول الموضوعات المهمة النات�ج

الموضوعات المهمة لدينا

1
الأداء الاقتصادي

4
�ن رفاهية المتعامل�ي

7
تكافؤ الفرص 

مول والتنوع وال�ش

10

التدريب والتطوير

2
أخلاقيات العمل

5

�تمع رعاية الم�ج

8
ر البي�ئ�ي  التأث�ي
وممارسات 

الاستدامة

3
الصحة والسلامة 

المهنية

6

زية فرص عمل م�ج

9

ممارسات الشراء

متوسطةأهمية آثارالاستدامة لدينا

مرتفعة

ينا
لد

ة 
لح

ص
لم

ب ا
حا

ص
 لأ

ية
هم

الأ

الأداء الاقتصادي

الصحة والسلامة 
المهنية

رفاهية العملاء

رعاية المجتمع

الأثر البيئي وممارسات الاستدامة )بما في 
ذلك انبعاثات الغازات الدفيئة(

العمل مقابل أجر

تكافؤ الفرص والتنوع 
والشمول

التسويق ووضع الملصقات

أخلاقيات العمل

ممارسات المشتريات

عدم التمييز )بما 
في ذلك التنوع(

أمن البيانات

ر �ي الأمور الأك�ث  مشاركة أصحاب المصلحة لدينا �ف
يتنا للاستدامةحوكمة الاستدامةأهمية راتي�ج إس�ت
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�تماعية ية والا�ج  العوامل البي�ئ
 وحوكمة الشركات

يتنا من نحن راتي�ج وهرهاإس�ت �ي �ج  الاستدامة من خلال رؤوسالاستدامة �ف
متقرير الحوكمة لعام 2022ملحقتقودنا رؤية طمحةأموالنا لس الإدارة والقوا�ئ  تقرير م�ج

المالية المدققة لعام 2022

حوكمة الاســتدامة
ية والاستدامة راتي�ج نة  الاس�ت ل�ج

مان النظر على مستوى  مل حوكمة الاستدامة و�ض ية ليش� راتي�ج نة الإس�ت توسيع دور ل�ج
 : ديدة لديها ميثاق واضح يحدد ما يل�ي ية والاستدامة ال�ج راتي�ج نة الاس�ت لس الإدارة. ل�ج م�ج

• غرضها	

• نة	 مسؤوليات أعضاء الل�ج

• انية والموارد	 ز� الم�ي

• �ي ذلك التفويض(	 نة )بما �ف صلاحيات الل�ج

• اصة بها	 راءات إعداد التقارير الخ� إ�ج

• نة وتكوينها	 �ن أعضاء الل�ج تعي�ي

• �تماعات	 م الا�ج كيفية تنظ�ي

• نة 	 م السنوي لل�ج عة والتقي�ي المرا�ج

نة إدارة الاستدامة  ل�ج

ديدة لإدارة الاستدامة  نة �ج م قيادة السيارات ل�ج كما أنشأت شركة الإمارات لتعل�ي
ية  راتي�ج نة الاس�ت ية الاستدامة، على النحو المحدد من ل�ج راتي�ج مان دم�ج اس�ت لض�

ر الشركة.  ىش� ع�ب هود ت�تما ف الأعمال ذات الصلة وأن ال�ج ميع وظا�ئ �ي �ج والاستدامة، �ف
يسية  ا لمؤشرات الأداء الر�ئ �ن الأداء الذي ي�تم قياسه وف�قً م�ي مان المساءلة، تم تض� ولض�

مات الإدارة. �ي تقي�ي للاستدامة �ف

نة إدارة الاستدامة هم: أعضاء ل�ج

• يسًا	 يس التنفيذي - ر�ئ الر�ئ

• دمات المؤسسية المساندة	 يس الخ� ر�ئ

• مدير تطوير الأعمال والشراكة	

• ية والأداء	 راتي�ج مدير مكتب الإس�ت

• ي وإدارة الأداء 	 راتي�ج مسؤول التخطيط الاس�ت

م قيادة السيارات إلى مرحلة  وصلت شركة الإمارات لتعل�ي
�ي عام 2022 من خلال تعزيز إطار  �ي رحلة الاستدامة �ف مهمة �ف

حوكمة الاستدامة لدينا. بعد الانتهاء من تحليل الثغرات 
راك مع مستشار مستقل،  �ي ممارساتنا للحوكمة بالاش�ت �ف

ية  راتي�ج ة اس�ت مان معال�ج قررنا إنشاء هيكل وآليات إضافية لض�
ر من  ود قدر أك�ب لس الإدارة، وو�ج الاستدامة على مستوى م�ج

الشفافية والمساءلة. 

هذه خطوة مهمة تضع الأسس للشركة لمواصلة تطوير 
ية.  ار�ج ق ال�خ ىش� مع الحقا�ئ وتكييف إطارها للاستدامة، بما ي�تما

�ي مكانها الصحيح، يمكن أن يكون  مع انتظام هذه الأمور �ف
ابة  ر است�ج م قيادة السيارات أك�ث شركة الإمارات لتعل�ي

مية أو  رات التنظ�ي ايدة مثل التغي�ي ز� للمخاطر الانتقالية الم�ت
م التشريعية.      المراس�ي

يسية عند إنشاء إطار حوكمة الاستدامة. �ي التال�ي الاعتبارات الر�ئ يوضح الرسم البيا�ن

حوكمة الاستدامة

الخ�طوات 
يسية الر�ئ

الهدف

العناصر 
والدوافع

يسية عند تنفيذ حوكمة الاستدامة الاعتبارات الر�ئ

مة نظام للمساءلة وإشراك أصحاب المصلحة يؤدي إلى تعزيز القدرة التنافسية وزيادة الربحية / خلق الق�ي

�ي نموذ�ج  تتيح حوكمة الاستدامة للمؤسسات بدم�ج الاستدامة �ف
يات الاستدامة، وإدارة الأهداف  راتي�ج عملها عن طريق تنفيذ اس�ت

والغايات ذات الصلة، وإعداد تقارير بشأن الأداء.

الخ�طوة الثالثة
وضع قواعد المساءلة وتحديد مقاييس 

�تماعية  ية والا�ج الأداء المتعلقة بالعوامل البي�ئ
زء من الأداء العام  وحوكمة الشركات ك�ج

للشركة

الخ�طوة الثانية
ىش� هيكل حوكمة الاستدامة  ب أن ي�تما ي�ج

مع نموذ�ج الأعمال

الخ�طوة الأولى
ام من المستويات العليا ز� يبدأ الال�ت

�تمع  �ي على المنظومات والم�ج ا�ب ر بشكل إي�ج قدرة الشركات على التأث�ي
 )ESG( والت�نمية الاقتصادية وإدارة مخاطر / فرص حوكمة الشركات

ايدة ز� الم�ت

ر �ي الأمور الأك�ث  مشاركة أصحاب المصلحة لدينا �ف
يتنا للاستدامةحوكمة الاستدامةأهمية راتي�ج إس�ت
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يتنا من نحن راتي�ج وهرهاإس�ت �ي �ج  الاستدامة من خلال رؤوسالاستدامة �ف
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المالية المدققة لعام 2022

يتنا للاســتدامة راتي�ج  إســ�ت

ية للاستدامة، مما أدى إلى فهم أفضل للقضايا ال�ت�ي تهم أصحاب  ر منه�ج نا واتخاذ نه�ج أك�ث ز� مكنتنا عملية إصدار التقرير من زيادة ترك�ي
ية الشركة 2021-2023، تليها تطوير  راتي�ج �ي اس�ت ية �ف راتي�ج �ن الشركة الاستدامة لتكون أولوية اس�ت م�ي ا. وقد أدى ذلك إلى تض� المصلحة ح�قً

�ي عام 2022. ية الاستدامة لمدة خمس سنوات �ف راتي�ج اس�ت

�ي نموذ�ج أعمالنا، نعتقد أن الشركة قد وضعت الأسس لزيادة تسريع تقدمنا ولتصبح  ا �ف مع دم�ج الاستدامة الآن لتكون عنصرًا أساس�يًّ
�ي السنوات القادمة. دة الاستدامة �ف را�ئ

لًا  م قيادة السيارات تقدمًا ها�ئ حققت شركة الإمارات لتعل�ي
ا  از�ً رة. لقد حققنا إن�ج رة زمنية قص�ي �ي ف�ت �ي رحلة الاستدامة �ف �ف

مهمًا عندما أصدرنا تقرير الاستدامة الأول الذي بدأناه بإطلاق 
�ي عام 2020.  مبادرات مخصصة �ف

ربة رخصة قيادة عميل ت�ج

هة(رأس المال النقدي الشراكات والابتكارالإدارة البشرية الخ�دمات والصيانةالعمليات ي )الو�ج خار�ج

إصدار ملف مروري لدى إدارة 
�ن والمركبات  ق�ي ترخيص السا�ئ

• �ي وتطوير 	 رو�ن التعلم الإلك�ت
التدريب النظري 

• تطوير التدريب العمل�ي 	
داخل ميادين الشركة

• اختبارات التدريبات 	
العملية والنظرية

• �ن 	 سعادة المتعامل�ي

• إدارة المرافق والأسطول 	
)الصيانة والتنظيف(

• خدمات تقنية المعلومات	
• ريات 	 عمليات المش�ت
• دمات 	 موردو ومقدمو الخ�

مة المضافة )على  ذات الق�ي
سبيل المثال، موردو 

السيارات، موردو إدارة 
المرافق، مزودو خدمات 

تقنية المعلومات، مواقف 
السيارات والمقاولون(

• إدارة الموارد البشرية 	
• التوظيف والتدريب 	
• �ن 	 تطوير الموظف�ي
• �ن	 رفاهية الموظف�ي

• تطوير الأعمال	
• البحث والتطوير	
• الابتكار 	
• التسويق والاتصالات 	
• الشراكات المحلية والعالمية 	

• طط المالية	 وضع الخ�
• تخصيص رأس المال	
• إدارة الاست�ثمار	

• �ي الشارع	 التدريب العمل�ي �ف
• �ي 	 الاختبار العمل�ي النها�ئ

رخيص وإصدار ال�ت

ي )المصدر( خار�ج

يسيون الموردون الر�ئ

يسيون الموردون الر�ئ

المتعاملون

الموظفون

كبار

�ن المساهم�ي لس الإدارة وكبار  م�ج
�ن التنفيذي�ي

الحكومة

الحكومة

�تمع الم�ج

الحكومة

ية راتي�ج تطوير الإس�ت

ربة العملاء وأصحاب المصلحة  مة ت�ج م قيادة السيارات تحليلًا شاملًا من خمس خطوات لسلسلة ق�ي رت شركة الإمارات لتعل�ي أ�ج
نة مشروع داخلية بدعم من شركة استشارية متخصصة مستقلة.  رنا بقيادة ل�ج ، بهدف تطوير فهم أفضل لتأث�ي �ن �ن المعني�ي يسي�ي الر�ئ

م قيادة  م الاستدامة الذي حققته شركة الإمارات لتعل�ي ة بشكل أساس�ي على تقدم إعمال مفاه�ي ية النات�ج راتي�ج وتستند تلك الاس�ت
وهرية ورؤوس الأموال وأهداف الت�نمية  ية للشركة وموضوعاتها ال�ج راتي�ج ز الإس�ت السيارات ح�تى الآن فضلًا عن أنها تتوافق مع الركا�ئ

وهرية. المستدامة ال�ج

م  اصة بشركة الإمارات لتعل�ي يسية للاستدامة الخ� ية الر�ئ راتي�ج راء تحليل شامل للثغرات لتحديد القضايا الاس�ت طوة الأولى هي إ�ج كانت الخ�
قيادة السيارات. 

ميع القضايا بالغة  ة �ج من أن ت�تم معال�ج ية من حيث الأهمية ك�ي نض� راتي�ج �ي تحديد أولويات القضايا الاس�ت وكانت خطوتنا الثانية تكمن �ف
ية الاستدامة.   راتي�ج طة الخ�مسية لاس�ت �ي الخ� الأهمية �ف

ر �ي الأمور الأك�ث  مشاركة أصحاب المصلحة لدينا �ف
يتنا للاستدامةحوكمة الاستدامةأهمية راتي�ج إس�ت
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يتنا من نحن راتي�ج وهرهاإس�ت �ي �ج  الاستدامة من خلال رؤوسالاستدامة �ف
متقرير الحوكمة لعام 2022ملحقتقودنا رؤية طمحةأموالنا لس الإدارة والقوا�ئ  تقرير م�ج

المالية المدققة لعام 2022

رة.  �ن لتحديد أي ثغرات كب�ي ي�ي ار�ج �ن وال�خ رينا ارتباطات شاملة مع أصحاب المصلحة الداخلي�ي خلال هذه المرحلة، أ�ج

م  ز للاستدامة ستعطيها شركة الإمارات لتعل�ي ية للاستدامة ذات الأولوية، حددنا أربع ركا�ئ راتي�ج مة القضايا الاس�ت استنادًا إلى قا�ئ
قيادة السيارات الأولوية على مدار السنوات ال�خمس المقبلة:

م قيادة السيارات إلى  يسية ال�ت�ي تهدف شركة الإمارات لتعل�ي ية الر�ئ راتي�ج مل المبادرات الإس�ت تش�
 : �ي عام 2023  ما يل�ي تحقيقها �ف

 
• بدء الإفصاحات المتعلقة بفرقة العمل المعنية بالإفصاحات المالية المتعلقة بالمناخ	

• �ي ممارسات الشراء	 �تماعية وحوكمة الشركات �ف ية والا�ج �ن الممارسات البي�ئ م�ي تض�

• تكثيف مبادرات إزالة الكربون	

• ميع المستويات	 �ي مكان العمل على �ج �ن �ف نس�ي �ن ال�ج وضع خطط للتنوع ب�ي

م  ستصبح شركة الإمارات لتعل�ي
�ي دولة  دة �ف قيادة السيارات شركة را�ئ

�ي  م �ف الإمارات العربية المتحدة والإقل�ي
�ي بحلول عام  الانتقال إلى الحياد الكربو�ن

2050 عن طريق تطبيق الأهداف 
ة انبعاثاتها  مة على العلم ومعال�ج القا�ئ

�ي النطاق 1 والنطاق 2 والنطاق 3.   �ف

إدارة المخاطر المتعلقة بالمناخ

• ر البي�ئ�ي وممارسات 	 التأث�ي
الاستدامة

• ممارسات الشراء	

• أخلاقيات العمل	

سوف تلعب شركة الإمارات 
دًا  م قيادة السيارات دورًا را�ئ لتعل�ي

�ي مستقبل قطاع التنقل من  �ف
خلال إنشاء نظام بي�ئ�ي لرأس المال 

الاست�ثماري للشركات وإنشاء أنشطة 
ارية متنوعة ومصادر إيرادات.   ت�ج

ر قطاع  إنشاء قنوات نمو مبتكرة ع�ب
التنقل

• الأداء الاقتصادي	

• أخلاقيات العمل	

م قيادة  ستدم�ج شركة الإمارات لتعل�ي
مول التوازن  السيارات التنوع والش�

ز�  رك�ي مها الأساسية مع ال�ت من ق�ي �ض
بشكل أساس�ي على المرأة.

ترسيخ التنوع والاندما�ج والتوازن 
مًا  ل لتكون ق�ي �ن المرأة والر�ج ب�ي

يسية مؤسسية ر�ئ

• تكافؤ الفرص والتنوع 	
مول والش�

• زية	 فرص عمل م�ج

• الصحة والسلامة المهنية	

• التدريب والتطوير 	

م  ستضع شركة الإمارات لتعل�ي
ية وخطة  راتي�ج قيادة السيارات اس�ت

�تماعية للشركات  للمسؤولية الا�ج
يتها  راتي�ج زأ من اس�ت زءًا لا يت�ج لتكون �ج

ىش� مع أهداف الت�نمية  مية وت�تما التنظ�ي
ر  المستدامة المادية لزيادة التأث�ي

�ي خطة دولة الإمارات  والمساهمة �ف
�ي تحقيق الأهداف  العربية المتحدة �ف

العالمية بحلول عام 2030. 

تأسيس نه�ج متكامل للمسؤولية 
ى مع  �تماعية للشركات ي�تما�ش الا�ج

أهداف الت�نمية المستدامة الأساسية

• �تمع	 رعاية الم�ج

يتنا للاســتدامة راتي�ج إســ�ت

ة البي�ئ 1234 الرخاءالرخاء أفرادأفراد

ية والمبادرات ومؤشرات الأداء.  راتي�ج موعة أساسية من الأهداف الاس�ت ة م�ج ز� لكل أولوية ورك�ي
ية الاستدامة من خلال تنفيذ هذه المبادرات. راتي�ج �ي إحياء اس�ت طوة التالية �ف ت�تمثل ال�خ

م قيادة السيارات التقدم على  �ي أن تواصل شركة الإمارات لتعل�ي ت�تمثل الرؤية العامة �ف
�تماعية  ية والا�ج ا من الحوكمة البي�ئ �يً مة تدري�ج طول رحلتها للاستدامة وأن تس�تمد ال�نمو والق�ي
م قيادة السيارات إلى أن  والمؤسسية. من خلال القيام بذلك، تهدف شركة الإمارات لتعل�ي
�تماعية وحوكمة الشركات وواحدة من أولى  ية والا�ج ال الممارسات البي�ئ �ي م�ج دة �ف تصبح را�ئ

م على دراسات علمية.  �ي القا�ئ م بهدف الحياد الكربو�ن ز� �ي المنطقة ال�ت�ي تل�ت الشركات �ف

م قيادة السيارات، إنشاء  ل دعم التنفيذ الفعال، قررت شركة الإمارات لتعل�ي من أ�ج
مكتب لإدارة التحول ووضع خطة عمل مدتها خمس سنوات تحدد المخطط التشغيل�ي 

ية.  راتي�ج للاس�ت

ر �ي الأمور الأك�ث  مشاركة أصحاب المصلحة لدينا �ف
يتنا للاستدامةحوكمة الاستدامةأهمية راتي�ج إس�ت
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موعـة متنوعـة  قدم شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات م�ج عرضنا المقدم: �تُ
ميـع  مـان تلبيـة �ج مـن الـدورات التدريبيـة ال�ت�ي تغطي مختلف أنواع المركبات ل�ض

نـا والمتطلبـات الأساسـية لتحقيـق السلامة علـى الطـرق. ـات عملا�ئ احتيا�ج

رخيص دورات ما قبل ال�ت
• فيفة  	 دورة تدريبية على قيادة المركبات الخ�
• ات النارية 	 دورة تدريبية على قيادة الدرا�ج
• دورة تدريبية على قيادة المركبات الثقيلة  	
• دورة تدريبية على قيادة الحافلات الثقيلة 	
• دورة تدريبية على قيادة المعدات الثقيلة 	
• فيفة	 دورة تدريبية على قيادة المعدات الخ�
• فيفة	 الحافلة الخ�

رخيص دورات ما بعد ال�ت
• قي حافلات المدارس 	 تدريب سا�ئ
• �ي حافلات المدارس  	 تدريب مشر�ف
• القيادة الصحراوية	
• قيادة مركبات دفاعية خفيفة  	
• قيادة مركبات دفاعية ثقيلة  	
• قيادة حافلات دفاعية ثقيلة  	
• ات بخارية ثقيلة	 قيادة درا�ج

ات العملاء   دورات تدريبية تخصصية ومصممة لتلبية احتيا�ج
• تدريب مشغل الرافعات	
• دورة الوعي بالقيادة الآمنة	

�ج ات والنتا�ئ المخر�ج

رأس المال النقدي
• �ي الربح 253.41 مليون درهم	 الإيرادات من العملاء: 339.42 مليون درهم وصا�ف
• توزيعات الأرباح: 85.30 مليون درهم )0.95 درهم للسهم الواحد(	
• يدة تبلغ 7.61 و 	 م قيادة السيارات أي ديون مصرفية وكما أن لديها معدلات نقدية وحقوق ملكية �ج د على شركة الإمارات لتعل�ي لا يو�ج

 .  0.89 على التوال�ي
ار 6.39 مليون درهم بلغت توزيعات الأرباح من الاست�ثمارات وإيرادات الإي�ج

رأس المال البشري
• مال�ي	 9.1 ٪ معدل الدوران الإ�ج
• ر من الضعف عن نسبة التوظيف لعام 2021 )10.0 ٪(	 زيادة نسبة التوظيف لتصل إلى 25.2 ٪، بزيادة أك�ث
• أحدث استطلاع للمشاركة بنسبة 90 ٪ )مواتية( - بزيادة قدرها 15 ٪ عن عام 2021	
• �ي عام 2022	 مال�ي معدل توظيف الإناث �ف �ن و 25 ٪ إ�ج �ن الإداري�ي �ن الموظف�ي بلغت نسبة تمثيل الإناث 18.21 ٪ لتبلغ 48.65 ٪ ب�ي

• �ي عام 2022، بزيادة قدرها 24 ٪ عن عام 2021 )منهم 67 ٪ من النساء( 	 م قيادة السيارات �ف �ي شركة الإمارات لتعل�ي ا �ف يعمل 46 إمارات�يً

رأس المال الفكري
• مان 	 �ي �ض �ي �ف ي وحصري لإمارة أبوظ�ب راتي�ج م قيادة السيارات دورها كشريك اس�ت تواصل شركة الإمارات لتعل�ي

السلامة المرورية
• م قيادة السيارات على شهادة ISO 39001: 2012 ISO ، بالإضافة إلى الشهادات ال�ت�ي حصلت عليهم 	 حصلت شركة الإمارات لتعل�ي

)ISO 9001: 2015 ، ISO 45001: 2018 ، ISO 14001: 2015( ا مسب�قً

• �ن	 �ي الع�ي ، ومن 77 ٪ إلى 81 ٪ �ف �ي �ي أبوظ�ب �ي عام 2022 �ف �ي عام 2021 إلى 82 ٪ �ف اح لأول مرة من متوسط 80 ٪ �ف �ي معدلات الن�ج تحسن �ف

البنية التحتية ورأس المال الطبيعي
• �ي عام 2022	 مال�ي 130,926 متدرب �ف رة: إ�ج دمة لقاعدة عملاء كب�ي الشركة قادرة على تقديم الخ�
• ديدة أو شراء أصول إضافية	 ة إلى بناء بنية تحتية �ج دمات دون الحا�ج الشركة قادرة على تنويع عروض الخ�
• م القيادة	 �ي ابتكارات قطاع تعل�ي دة �ف م قيادة السيارات هي شركة را�ئ شركة الإمارات لتعل�ي
• 	 LED ن تتحول إلى استخدام الإضاءة بتقنية� �ي والع�ي �ي أبوظ�ب يسية �ف الفروع الر�ئ
• �ي تصنيف لؤلؤة الاستدامة	 ديد مصمم للحصول على المركز الأول �ف فرع مدينة زايد ال�ج

�تمع والعلاقات رأس المال المرتبط بالم�ج
• �ي ومركز 	 �ي الحملات التوعوية ال�ت�ي تطلقها شرطة أبوظ�ب ا �ف م قيادة السيارات سنو�يً تساهم شركة الإمارات لتعل�ي

النقل المتكامل.
• �تماعي حول التوعية بالسلامة على الطرق	 ل التواصل الا�ج �ي منشورات وسا�ئ زيادة بنسبة 90 ٪ �ف
• �ي 	 �ي أبوظ�ب م السلامة المرورية �ف نة تعل�ي �ي ل�ج يس�ي �ف رة وهي المساهم الر�ئ �ب م قيادة السيارات الخ� توفر شركة الإمارات لتعل�ي
• �ي لنسبة 90%.	 مالية %89، مع تحقيق فرع أبوظ�ب �ن الإ�ج كانت نسبة رضا المتعامل�ي
• �ن مُرضية بنسبة تزيد عن 85 ٪	 �ن السري�ي �ج المتسوق�ي كانت نتا�ئ
• ريات(	 مال�ي المش�ت �ن )99.77 ٪ من إ�ج تم إنفاق 54.4 مليون درهم من خلال الموردين المحلي�ي

المــــدخــــــــل

الاســتدامة مــن خــال رؤوس أموالنا 
رأس المال النقدي

• �ي 	 مة 574.93 مليون درهم إمارا�ت السيولة )النقدية وما يعادلها(: بق�ي
• �ي	 مة 769.67 مليون درهم إمارا�ت زة: بق�ي الأرباح المحت�ج
• مة 184.73 مليون درهم 	 ة(: بق�ي الاست�ثمارات )الممتلكات ومحفظة الأسهم المدر�ج

�ي  إمارا�ت

رأس المال البشري
�ن : مال�ي الموظف�ي 571 إ�ج

• 17 ٪ زيادة عن عام 2022	
• ديدًا )زيادة بنسبة 177 ٪ عن عام 2022 (	 133 تعيينا �ج

نسية 32 �ج
�ي عام 2022 )264 ٪ زيادة عن  ر من 38,000 ساعة �ف بلغت ساعات التدريب والتطوير أك�ث

عام 2021 (

رأس المال الفكري
• م قيادة السيارات 	 تم إنشاء المناه�ج الدراسية ال�ت�ي قدمتها شركة الإمارات لتعل�ي

بالتعاون مع شركة Sweroad )شركة تديرها إدارة النقل السويدية من 1983 إلى 
ر العالمية. م بالمعاي�ي ز� 2018( وتل�ت

• م القيادة والسلامة على 	 �ي تعل�ي ل الحافل والعلاقات �ف رة والس�ج �ب ر من 20 عامًا من الخ� أك�ث
الطرق

البنية التحتية ورأس المال الطبيعي
• �ي ذلك السيارات والمركبات 	 مال�ي 387 مركبة بما �ف أسطول متنوع: يتكون من إ�ج

فيفة والشاحنات والحافلات  الخ�
• �ي	 ران، وخمسة فروع فرعية تغطي إمارة أبوظ�ب يســيان كب�ي فرعان ر�ئ

• �ي 2022 (	 �ئ �ف �ي مدينة زايد ) أنش� ر �ف فرع كب�ي

�تمع والعلاقات رأس المال المرتبط بالم�ج
• ية والعضويات والتحالفات	 راتي�ج العلاقات العالمية الاس�ت
• ا	 ر أما�نً ل طرق أك�ث رة للحكومة من أ�ج �ب تقديم الخ�
• �ي فرص الرعاية	 مشاركة متعددة �ف
• �ن	 �ن السري�ي المشاركة المس�تمرة مع متعاملينا من خلال الاستطلاعات ومبادرات المتسوق�ي
• �تمع المحل�ي	 ز� على الم�ج رك�ي ال�ت

نـــــــــا لـــــخــــــلـــــــق القـــــيــــمـــــة نموذ�ج

 2021-2023
ية راتي�ج ز الاس�ت الركا�ئ

• �ن	 سعادة المتعامل�ي
• �ي الأعمال	 ز� �ف ال�تم�ي
• �ي السوق	 التوسع �ف
• الابتكار	
• الاستدامة	
• الشراكات	

الرؤية
• ا.	 ر أما�نً عل الطرق أك�ث �ي التعزيز والمساهمة ل�ج ا �ف م�يً دة إقل�ي  أن نكون الشركة الرا�ئ

الرسالة
• ا من 	 ر أما�نً عل الطرق أك�ث العمل بكفاءة وفعالية نحو التعزيز والمساهمة ل�ج

�ي التقنيات الحديثة ونماذ�ج التشغيل  خلال الابتكار والتعاون والاست�ثمار �ف
الذكية.

م الق�ي
• �تماعية 	 المسؤولية الا�ج

• اهة 	 ز�ن  العمل ب�

• �ج 	 ز� على النتا�ئ رك�ي ال�ت

• إشراك أصحاب المصلحة 	

•  الابتكار	

المواءمة مع أهداف الت�نمية المستدامة

• ز الاستدامة	 ركا�ئ
• إدارة المخاطر المتعلقة بالمناخ	
• إنشاء قنوات نمو مبتكرة 	

ر قطاع التنقل ع�ب
• ترسيخ التنوع والإدما�ج 	

ل  �ن المرأة والر�ج والمساواة ب�ي
مًا مؤسسية�ً  باعتبارها ق�ي

يسية ر�ئ
• تأسيس نه�ج متكامل 	

�تماعية  للمسؤولية الا�ج
ىش� مع أهداف  للشركات ي�تما

الت�نمية المستدامة الأساسية

130,926
�ي عام 2022 ديد �ف متدرب �ج

مة لق الق�ي نا لخ� �تمع والعلاقاترأس المال الفكريالبنية التحتية ورأس المال الطبيعيرأس المال البشريرأس المال النقدينموذ�ج رأس المال المرتبط بالم�ج
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�تماعية ية والا�ج  العوامل البي�ئ
 وحوكمة الشركات

يتنا من نحن راتي�ج وهرهاإس�ت �ي �ج  الاستدامة من خلال رؤوسالاستدامة �ف
متقرير الحوكمة لعام 2022ملحقتقودنا رؤية طمحةأموالنا لس الإدارة والقوا�ئ  تقرير م�ج

المالية المدققة لعام 2022

رأس المــال النقدي
(GRI 201-1)

امنا ز� ال�ت

ية راتي�ج ة الاس�ت ز� الرك�ي
�ي السوق التوسع �ف

الاستدامة

ر قطاع التنقلأولويات الاستدامة  إنشاء قنوات نمو مبتكرة ع�ب

الأداء الاقتصادي المواضيع ذات الأهمية

بعض سياساتنا ذات الصلة

• ز� الأعمال	 سياسة تم�ي

• سياسة المبيعات	

• سياسة الإدارة المالية	

• سياسة إدارة المخاطر على مستوى المؤسسة	

• سياسة المقارنة المعيارية	

هدفنا الموحد

�ي لعام 2030 رؤية أبوظ�ب

• م على المعرفة	 إنشاء اقتصاد مستدام قا�ئ

• اس�تمرار العلاقات الدولية القوية والمتنوعة	

• م ورعاية صحية وبنية تحتية على أعلى مستوى	 تعل�ي

• �ي خدمة اتحاد الإمارات العربية المتحدة	 مساهمة فعّالة ومس�تمرة �ف

)GRI( ر المبادرة العالمية للتقارير GRI 201: الأداء الاقتصاديمعاي�ي

)SDGs( أهداف الت�نمية المستدامة

• . بالإضافة إلى ذلك، نحن 	 �ي �ي إمارة أبوظ�ب يسية وخمسة فروع إضافية �ف ر فروعنا الثلاثة الر�ئ ا ع�ب ر من 80,000 عميل سنو�يً م قيادة السيارات أك�ث تخدم شركة الإمارات لتعل�ي
�ن التقليدية والمتخصصة. ق�ي ات تدريب السا�ئ دة ال�ت�ي تع�تمد علينا لتلبية احتيا�ج الشريك المفضل للعديد من المؤسسات الإماراتية الرا�ئ

• ويد الطلاب بالثقة والمهارات اللازمة للانطلاق بأمان إلى الطريق. لقد طورنا دوراتنا بالتعاون 	 ز� ته ل�ت �ي ف�ئ م قيادة �ف ودة من تقديم أفضل تعل�ي تمكّننا مرافقنا الشاملة عالية ال�ج
.RoSPAو SweRoad دة مع مؤسسات القيادة الرا�ئ

• ر من عقدين، ومكانتنا لكوننا المقدم الحصري لدورات ما قبل 	 ل حافل يمتد لأك�ث ال بفضل س�ج �ي هذا الم�ج ة تنافسية �ف ز� م قيادة السيارات بم�ي ت�تمتع شركة الإمارات لتعل�ي
ا.  ر أما�نً �ي إنشاء طرق أك�ث �ي �ف ا به لحكومة أبوظ�ب ، فضلًا عن كوننا شريكًا موثو�قً �ي �ي أبوظ�ب م القيادة �ف رخيص لتعل�ي ال�ت

• 	. �ن مة السوقية للشركة من خلال نمو التوزيعات النقدية للمساهم�ي ، كما عملنا على تعزيز الق�ي خلال السنوات السابقة حافظنا على متانة وضعنا المال�ي

• �ي لكل سهم( 	 �ي ) 0.50 درهم إمارا�ت م قيادة السيارات بدفع توزيعات أرباح نقدية قدرها 44،893،200.00 درهم إمارا�ت �ي السنة المالية 2021، قامت شركة الامارات لتعل�ي �ف
( ، تم دفعها بشكل ربع سنوي  �ي تمثل نسبة 50 ٪ من رأسمالنا بالإضافة إلى توزيعات أرباح مرحلية تمثل ٪15 من رأس مالنا )ما يعادل 13،467،960 درهم إمارا�ت

م قيادة السيارات بلغ 95 ٪  مال�ي الأرباح الموزعة من قبل شركة الامارات لتعل�ي ا لذلك ، فان إ�ج �ي من عام 2022 ح�تى الربع الرابع من عام 2022 ، وف�قً اعتبارًا من الربع الثا�ن
)50 ٪ + 15 ٪ لثلاثة الأرباع السنوية(.

• م قيادة السيارات بخطة نمو طموحة 	 مت شركة الإمارات لتعل�ي ز� ، ال�ت �ي �ي أبوظ�ب ر الشركات القابضة المتنوعة �ف يس�ي وإحدى أك�ب بدعم من الشركة العالمية القابضة، مساهمنا الر�ئ
ميع.  مة مستدامة لل�ج ستسمح لنا بتنويع مصادر إيراداتنا، وتوسيع عملياتنا، وخلق ق�ي

• م القيادة الأساس�ي لدينا. 	 من قطاع تعل�ي �ي �ض غرا�ف �ي وضع قوي لتوسيع نطاق وصولنا ال�ج �ي السوق ودعم مست�ثمرينا، يع�ن�ي أننا �ف دة �ف �ن مكانتنا الرا�ئ مع ب�ي إن ال�ج

• ز: التوسع 	 �ي خطتنا لل�نمو، وال�ت�ي تستند إلى خمس ركا�ئ ا �ف �ي قطاع التنقل أمرًا أساس�يً يا المتقدمة للاستفادة من الاضطراب الذي يحدث �ف ر قوة الابتكار والتكنولو�ج يعد تسخ�ي
، والرقمنة والذكاء الاصطناعي، والاستدامة والبحث والتطوير والابتكار. والاستحواذ، والتنقل الذك�ي

راء تغطية بحثية مع توصية قوية بشراء  رميس )EFG Hermes( إ�ج موعة المالية ه�ي م قيادة السيارات"، فقد بدأت الم�ج �ي "شركة الإمارات لتعل�ي ايد بالاست�ثمار �ف ز� ة�ً لاه�تمام المؤسسات والشركات الاست�ثمارية الم�ت نتي�ج
أسهم الشركة للأسباب التالية:

• تها من حيث معدلات الربحية	 �ي ف�ئ الأفضل �ف

• الحصول على تدفقات نقدية حرة )FCF( قوية، مع واحد من أعلى هوامش التدفقات النقدية الحرة	

• توقعات مستقبلية بتحقيق مكاسب مرضية	

• عة	 وز�ّ د من أرباح الأسهم المُ اح�تمالية قوية للحصول على عوا�ئ
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يتنا من نحن راتي�ج وهرهاإس�ت �ي �ج  الاستدامة من خلال رؤوسالاستدامة �ف
متقرير الحوكمة لعام 2022ملحقتقودنا رؤية طمحةأموالنا لس الإدارة والقوا�ئ  تقرير م�ج

المالية المدققة لعام 2022

�ي عام 2022  نا المال�ي �ف ما يل�ي بعض الملامح البارزة لأدا�ئ ف�ي
وية مقارنة بعام 2021(. لمزيد من المعلومات  )النسب الم�ئ
وع إلى البيانات المالية لعام 2022. ى الر�ج ر�ج التفصيلية، �يُ

�ي الربح من است�ثمار حقوق الملكية صا�ف

14.97 مليون
       % 17.26 +

�ي الربح صا�ف

253.41 مليون
      % 50.84 +

�ن إيرادات المتعامل�ي

339.42 مليون  
      % 30.50 +

دخل التشغيل

203.93 مليون
       % 44.46 +

حقوق الملكية

971.76 مليون
      % 20.63 +

ربحية السهم

2.82
      % 50.84 +

الأصول

1,093.47 مليون
      % 19.94 +

مة السوقية الق�ي

2,388.32 مليون
      % 20.07 +

الآداء المال�ي

FY18 FY19 FY20 FY21 FY22

مال�ي هامش الربح إ�ج �ي هامش الربح صا�ف
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) �ي مال�ي الأصول )بالدرهم الإمارا�ت إ�ج ) �ي مال�ي المطلوبات )بالدرهم الإمارا�ت إ�ج
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106.11 121.71

رنا الاقتصادي  ر المبادرة العالمية لإعداد التقارير، قمنا بنشر تأث�ي �ي عام 2022. وفقا لمعاي�ي م قيادة السيارات للاقتصاد �ف مة ال�ت�ي حققتها شركة الإمارات لتعل�ي �ي أدناه الق�ي يوضح الرسم البيا�ن
�ي ذلك المست�ثمرون  �ي الاقتصاد، بما �ف م قيادة السيارات الدخل على العديد من أصحاب المصلحة �ف منذ إصدار تقرير الاستدامة الأول لتسليط الضوء على كيفية إدرار شركة الإمارات لتعل�ي

والموظفون والموردون.  

الإيرادات المدفوعات لمقدمي رأس المال

مة 85.3 مليون درهم  بق�ي

�ن ور ومزايا الموظف�ي أ�ج مة  مدفوعات ضريبة الق�ي
المضافة

مة 14.56 مليون درهم  بق�ي
تكاليف التشغيل 

ور والمزايا( )باستثناء الأ�ج

مة 339.42 مليون درهم  بق�ي مة 68.68 مليون درهم  بق�ي 14.31 مليون درهم 

مة الاقتصادية الموزعة   الق�ي
بـــــــقيــــــــــمــــــة 

 182.84 مليون درهم
ة  نت�ج مة الاقتصادية المباشرة المُ الق�ي

بـــــــقيــــــــــمــــــة 

 339.42 مليون درهم 

مة المضافةالمدفوعات لمقدمي رأس المالالإيرادات مدفوعات ضريبة الق�ي

�ن ور ومزايا الموظف�ي ور والمزايا(أ�ج كاليف التشغيل )باستثناء الأ�ج
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يسية حول  المؤشرات الر�ئ

�تماعية ية والا�ج  العوامل البي�ئ
 وحوكمة الشركات

يتنا من نحن راتي�ج وهرهاإس�ت �ي �ج  الاستدامة من خلال رؤوسالاستدامة �ف
متقرير الحوكمة لعام 2022ملحقتقودنا رؤية طمحةأموالنا لس الإدارة والقوا�ئ  تقرير م�ج

المالية المدققة لعام 2022

رأس المال البشــري
 (GRI 202-2, GRI 401-1, GRI 401-2, GRI 403-8, GRI 403-9, GRI 404-1, GRI 404-2, GRI 404-3, GRI 405-1, GRI 405-2, GRI 406-1,

S2, S3, S4, S5, S6, S7, S8, S11, G1)

امنا ز� ال�ت

ية راتي�ج ة الاس�ت ز� الرك�ي
�ي الأعمال ز� �ف ال�تم�ي

الاستدامة
يسيةأولويات الاستدامة مة مؤسسية ر�ئ ل كق�ي �ن المرأة والر�ج ترسيخ التنوع والإدما�ج والمساواة ب�ي

الأداء الاقتصادي المواضيع ذات الأهمية

بعض سياساتنا ذات الصلة

• الصحة والسلامة المهنية	
• زية 	 فرص عمل م�ج
• مول 	 تكافؤ الفرص والتنوع والش�
• التدريب والتطوير 	

هدفنا الموحد

�ي لعام 2030 رؤية أبوظ�ب

• م على المعرفة	 إنشاء اقتصاد مستدام قا�ئ
• �ن موارد الإمارة	 تحس�ي
• م ورعاية صحية وبنية تحتية على أعلى مستوى	 تعل�ي
• �ي خدمة اتحاد الإمارات العربية المتحدة	 مساهمة فعّالة ومس�تمرة �ف

)GRI( ر المبادرة العالمية للتقارير معاي�ي

• GRI 401: التوظيف	
• GRI 403: الصحة والسلامة المهنية	
• GRI 405: التنوع وتكافؤ الفرص	
• ز�	 GRI 406: عدم ال�تمي�ي

)SDGs( أهداف الت�نمية المستدامة

ر أصولنا، كما ندرك الأهمية البالغة لتقديم مستويات  م قيادة السيارات باعتبارها أك�ب �ي شركة الإمارات لتعل�ي ندرك أهمية القوى العاملة �ف
مًا.  ة من خدمة العملاء ال�ت�ي نسعى إليها دا�ئ ز� م�تم�ي

رز أفضل ما لديهم.  ة عمل تمكنهم وت�ب ذب أفضل المواهب ونوفر لهم بي�ئ �ي هذا القطاع، حيث ن�ج كما نفخر بكوننا صاحب العمل المفضل �ف
إن كوننا شركة ديناميكية وعالية الأداء تستخدم التقنية المبتكرة للنهوض بالمنظمة يتطلب تعزيز ثقافة الابتكارلدى  موظفينا.

م.  ميعهم يعملون بدوام كامل وبشكل دا�ئ مال�ي 571 شخصًا، و�ج �ي عام 2022، لتصل إلى إ�ج لقد قمنا بزيادة قوتنا العاملة بنسبة ٪17 �ف
. �ن �ي فرع الع�ي �ن �ف �ي بي�نما يعمل معظم الباق�ي �ي أبوظ�ب يس�ي �ف �ي مقرنا الر�ئ يعمل ما يقرب من %75 منهم �ف

 
�ي �نفرع أبوظ�ب �ي المنطقة فرع مدينة زايدفرع الع�ي رة �ف خمسة فروع صغ�ي

مال�يالغربية الإ�ج

202033212657470
202134612758486
202241814346571

زية فرص عمل م�ج

هة الأشد  م قيادة السيارات هي الو�ج نرى أنه من الضروري أن تظل شركة الإمارات لتعل�ي
�ي السوق وتلبية  تنا التنافسية �ف ز� �ي هذا القطاع للحفاظ على م�ي �ن المهرة �ف اذبية للموظف�ي �ج

طموحاتنا المستقبلية لل�نمو 

ر استشاري  م قيادة السيارات بخدمات خب�ي ة لذلك، استعانت شركة الإمارات لتعل�ي ونتي�ج
راء فحص وقياس ممارسات نظام مكافآت  ل إ�ج مستقل للموارد البشرية من أ�ج

ل وضع  �ج الدراسة إدارة الموارد البشرية بالبيانات اللازمة من أ�ج موظفيها. زودت نتا�ئ
ور عادلة وتنافسية ول�تمكن شركة  �ن على أ�ج ميع الموظف�ي من حصول �ج دول رواتب يض� �ج

ذب أفضل المواهب والاحتفاظ بها.  م قيادة السيارات من �ج الإمارات لتعل�ي

رد راتب. نقدم  ر من م�ج �ن أك�ث زية تع�ن�ي منح الموظف�ي ومع ذلك، فإن فرص العمل الم�ج
�ن فرصا لإثراء أنفسهم من خلال  ة عمل توفر للموظف�ي ور العادلة- بي�ئ -بالإضافة إلى الأ�ج

من است�ثمارات الشركة  من أن يشعر العمال بأنهم من �ض . يمكننا أن نض� �ي التطوير وال�نمو الذا�ت
�ي متطلباتهم  ة عمل آمنة وصحية تل�ب لبذل أفضل ما لديهم باس�تمرار من خلال خلق بي�ئ

وتدعم أهدافهم المهنية.

�ي عام 2022 للاحتفاء  ديد �ف م قيادة السيارات عن برنام�ج �ج أعلنت شركة الإمارات لتعل�ي
�ي سبيل منحهم الإلهام والشعور بالمشاركة. ت�تم مكافأة  هود موظفيها كخطوة �ف مة �ج بق�ي

منح على أساس ربع سنوي  ز �تُ وا�ئ رنام�ج ب�ج من هذا ال�ب هوداتهم �ض �ن على م�ج الموظف�ي
م فريق  ، أفضل مشرف ومدير، ن�ج �ن م إسعاد المتعامل�ي م التدريب، ن�ج زين بلقب ن�ج للفا�ئ

العمل، وبطل التعلم. 

�ي  رات �ف �ي عام 2022 لتعكس التغي�ي اصة بنا �ف قمنا بتعديل سياسة الموارد البشرية الخ�
مل تلك  �ي تقديم أفضل ظروف العمل. تش� تشريعات العمل الإماراتية مع الاس�تمرار �ف

ديدة لساعات العمل  ر فرص �ج ازات السنوية مع توف�ي رات تحديث سياسات الإ�ج التغي�ي
المرنة والعمل عن بعد.

�ي فرع أبوظ�ب
�ن فرع الع�ي

فرع مدينة زايد
�ي المنطقة الغربية رة �ف خمسة فروع صغ�ي
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�ي عام 2022، أطلقت شركة الإمارات  �ف
م قيادة السيارات برام�ج إضافية  لتعل�ي
�ن مثل المناسبات  للتفاعل مع الموظف�ي

م الهدايا والاحتفالات  �تماعية وقسا�ئ الا�ج
اصة.  بالتواريخ الخ�

منها:  ومن �ض

• يوم المرأة	

• �ن	 هدايا الأشخاص المهم�ي

• يوم السعادة 	

• مع الإفطار 	 ت�ج

• �ي على العيون 	 ا�ن الكشف الم�ج

• �ي 	 يوم العلم الإمارا�ت

• احتفالات اليوم الوط�ن�ي لدولة 	
الإمارات العربية المتحدة

نس ديدة حسب ال�ج مال�ي التعيينات ال�ج إ�ج
ذكورإناثذكورإناث 

2020123315.00%8.46%
2021133515.48%8.71%
20222610725.00%22.91%

ة العمرية ديدة حسب الف�ئ مال�ي التعيينات ال�ج إ�ج

أقل من 30  
عامًا

�ن 30و50  ب�ي
عامًا

ر من 50  أك�ث
عامًا

أقل من 30 
عامًا

�ن 30و50  ب�ي
ر من 50 عامًاعامًا أك�ث

20201330234.21%7.21%12.50%
20211631137.21%7.18%9.09%
2022131021838.24%21.89%25.35%

نس الموظفون الذين غادروا حسب ال�ج
ذكورإناثذكورإناث 

2020103512.50%8.97%
20216197.14%4.73%
20227416.73%8.78%

الموظفون الذين غادروا

أقل من 30  
عامًا

�ن 30و50  ب�ي
عامًا

ر من 50  أك�ث
عامًا

أقل من 30 
عامًا

�ن 30و50  ب�ي
ر من 50 عامًاعامًا أك�ث

20205251513.16%6.01%93.75%
202132116.98%4.86%9.09%
2022539414.71%8.37%5.63%

م قيادة  تقدم شركة الإمارات لتعل�ي
 ، �ن ميع الموظف�ي السيارات المزايا التالية ل�ج

من مزايا أخرى:   �ض

التوظيف  
هود  �ي عام 2022، كثفت الشركة �ج �ف

اصة بها، حيث وظفت 25.2٪  التوظيف الخ�
من الأشخاص مقارنة بنسبة 10٪ 

�ي عام 2021. وتعكس هذه الزيادة  �ف
هودنا لإعادة إحياء خططنا التوسعية مع  �ج

مواصلة تحرر الاقتصاد من آثار الوباء.

�ي الحصول على  حنا بشكل خاص �ف لقد ن�ج
ديدات بالإضافة إلى مواهب  موظفات �ج

ا، حيث بلغ معدل توظيف الإناث  أصغر س�نً
�ن  25 ٪ ووصل معدل التوظيف للموظف�ي

الذين تقل أعمارهم عن 30 عامًا إلى 
 .٪ 32.35

�ن لدينا  لقد وصل معدّل دوران الموظف�ي
�ي عام 2022، وهو رقم  إلى 9.1 ٪ فقط �ف
ا  صحي ومقبول للغاية يوفر مؤشرًا قو�يً

�ن  ود مستوى عالٍ من الرضا ب�ي على و�ج
القوى البشرية لدينا.

�ي الاحتفاظ  احنا الواضح �ف على الرغم من ن�ج
، فإننا نهدف إلى تقليل معدل  �ن بالموظف�ي
ميع أنحاء الشركة  �ي �ج �ن �ف دوران الموظف�ي
�ي عام 2023. ومع ذلك،  إلى ٪5 فقط �ف

يسعدنا أن نقول إننا حققنا بالفعل هذا 
�ي  �ن موظفينا ذوي الأداء العال�ي �ف الهدف ب�ي

عام 2022، والذي بلغ معدل دورانهم 
٪2.4 فقط.

بالإضافة إلى ذلك، انخفض معدل دوران 
�ي عام  ر من ٪12.50 �ف الإناث بشكل كب�ي

�ي عام 2022.  معدل الدوران %20202.4 إلى ٪6.73 �ف
�ن ذوي الأداء العال�ي المحقق للموظف�ي

رأس المال البشــري
 (GRI 202-2, GRI 401-1, GRI 401-2, GRI 403-8, GRI 403-9, GRI 404-1, GRI 404-2, GRI 404-3, GRI 405-1, GRI

405-2, GRI 406-1, S2, S3, S4, S5, S6, S7, S8, S11, G1)

�ي إدما�ج  م قيادة السيارات قد آتت ثمارها �ف هود شركة الإمارات لتعل�ي ومن الواضح أن �ج
�ي مشاركة  رًا �ف �ي عام 2022 ارتفاعًا كب�ي �ن �ف موظفيها. فقد أظهر استطلاعنا السنوي للموظف�ي

�ن بنسبة 90 ٪ مقارنة بنسبة عام 2021 ال�ت�ي كانت 75 ٪. الموظف�ي

�ن على الحياة التأم�ي ازة الأبوة[ لية ]إ�ج ازة العا�ئ زالرعاية الصحيةالإ�ج �ن ضد الإعاقة والع�ج مخصصات التقاعدالتأم�ي
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برنام�ج رفاهية للشركات
تم إطلاق برنام�ج الرفاهية الشامل للشركات بالشراكة مع الشركة الأم 

م قيادة السيارات؛ شركة Multiply Group، ويهدف  لشركة الإمارات لتعل�ي
م قيادة السيارات إلى تعزيز  برنام�ج الرفاهية الشامل لشركة الإمارات لتعل�ي

 . �ن ميع الموظف�ي �ن العمل والحياة ودعم الصحة العقلية والبدنية ل�ج التوازن ب�ي
مية  من سلسلة تعل�ي �ي صحتهم وتت�ض �ن من التحكم �ف تمكن هذا المبادرة الموظف�ي

موعة متنوعة من  ع على الحياة الصحية وتعطي المعرفة حول م�ج تش�ج
هاد  نب الإ�ج �ي الممتاز وت�ج الموضوعات المتعلقة بالعافية، مثل النظام الغذا�ئ

�ي مكان العمل. والإرهاق �ف
�ن الذين استفادوا من  ابية للغاية من الموظف�ي رنام�ج ردود فعل إي�ج تلقى ال�ب
ة العمل والفحوصات الحيوية واختبارات  مات الصحية ال�ت�ي تغطي بي�ئ التقي�ي

ات  ز� �ن من العديد من الم�ي رها. وقد استفاد معظم الموظف�ي الدم وغ�ي
مات الصحية  �ي ذلك التقي�ي والة، بما �ف المتوفرة على تطبيقنا على الهواتف ال�ج

يتنا للاستدامة  راتي�ج ز الأساسية لاس�ت م قيادة السيارات وأحد الركا�ئ يسية لشركة الإمارات لتعل�ي ز� الر�ئ رك�ي الات ال�ت �ن المرأة أحد م�ج يعد تمك�ي
مون بهذا الهدف. ويتضح ذلك من حقيقة  ز� �ي ثمارها لأننا مل�ت �ي القوى العاملة تؤ�ت هودنا لزيادة عدد النساء �ف مسة أعوام. إن �ج ال�ت�ي تمتد لخ�

يس�ي إلى  لس الإدارة الر�ئ �ي م�ج لس الإدارة، مما رفع نسبة تمثيل المرأة �ف �ي م�ج م قيادة السيارات اختارت امرأة �ف أن شركة الإمارات لتعل�ي
�ي الشركة بأكملها. وية ل�تمثيل المرأة �ف ىش� مع النسبة الم�ئ ٪20، بما ي�تما

زون نفس الأعمال  ال والنساء الذين ين�ج �ن الر�ج ور ب�ي مون بمساواة الأ�ج ز� �ي دولة الإمارات العربية المتحدة، نحن مل�ت ا لقانون العمل �ف وف�قً
مة مساوية.  أو أعمالًًا مماثلة ذات ق�ي

�ي المستويات  �ي زيادة تمثيل الإناث على المستوى الإداري - من ٪33.30 إلى ٪48.65 - وكذلك �ف ا �ف احًا ملحوظ�ً �ي عام 2022، حققنا ن�ج �ف
ميع أنحاء الشركة بحلول عام  �ي �ج �ي بنسبة ٪30 �ف الإدارية المتوسطة- من ٪19.44 إلى ٪24.44. هدفنا هو أن يكون لدينا تمثيل نسا�ئ

�ي الشركة 28.9%. �ي الحال�ي �ف 2023، باستثناء مدربينا. تبلغ نسبة ال�تمثيل النسا�ئ

والاستشارات الطبية. 
التنوع وتكافؤ الفرص

ذورها المحلية باعتبارها شركة يقودها  م قيادة السيارات ب�ج تفخر شركة الإمارات لتعل�ي
. ومع ذلك، فإن لدينا قوة عاملة متعددة الثقافات تعكس تنوع  �ي لس إدارة إمارا�ت م�ج

 . ار�ج ر من ٪80 منهم من الخ� ، وأك�ث �ي �ي أبوظ�ب �ن �ف م�ي السكان المق�ي

م قيادة السيارات بمزي�ج متنوع من 32  �ي شركة الإمارات لتعل�ي تم تعزيز القوى العاملة �ف
�ي عام 2021، تمامًا كما فتحت دولة الإمارات  نسية �ف نسية مختلفة، ارتفاعًا عن 30 �ج �ج
ا لهم  علها وط�نً ميع أنحاء العالم الذين يتطلعون إلى �ج العربية المتحدة أبوابها للأفراد من �ج

والسعي لتحقيق أحلامهم فيها.

السودان

8% 
باكستان 22%

الهند 23%

مصر 
8%

الإمارات 
العربية المتحدة

8%  

أخرى 
10%

من ال�ي

10% 

سوريا 3%

�ن الفلب�ي
3% 

الصومال 
3%

الأردن 2%

�ن مال�ي عدد الموظف�ي إ�ج
Male )%(إناث )%(الذكور )العدد(الإناث )العدد( 

20208039017.02%82.98%
20218440217.28%82.72%
202210446718.21%81.79%

نس ة الوظيفة وبحسب ال�ج �ن بحسب ف�ئ مال�ي عدد الموظف�ي إ�ج

�ن  �ي �نمستوى المبتد�ئ �ن المستوى المتوسط الإداري�ي �ن إلى المسؤول�ي كبار المسؤول�ي
�ن التنفيذي�ي

إناث  ذكورإناث  ذكورإناث  ذكورإناث ذكور 
202083.55%16.45%65.12%34.88%79.41%20.59%100.00%0.00%
202183.85%16.15%66.67%33.33%80.56%19.44%100.00%0.00%
202287.02%12.98%51.35%48.65%75.56%24.44%100.00%0.00%

ة العمرية ة الوظيفة وبحسب الف�ئ �ن بحسب ف�ئ مال�ي عدد الموظف�ي إ�ج

�ن  �ي �نمستوى المبتد�ئ �ن المستوى المتوسط الإداري�ي �ن إلى المسؤول�ي كبار المسؤول�ي
�ن التنفيذي�ي

أقل من 30  
عامًا

�ن 30و50  ب�ي
عامًا

ر من 50  أك�ث
عامًا

أقل من 30 
عامًا

�ن 30و50  ب�ي
عامًا

ر من 50  أك�ث
عامًا

أقل من 30 
عامًا

�ن 30و50  ب�ي
عامًا

ر من 50  أك�ث
عامًا

أقل من 30 
عامًا

�ن 30و50  ب�ي
عامًا

ر من 50  أك�ث
عامًا

20206.53%90.34%3.13%23.26%72.09%4.65%8.82%85.29%5.88%0.00%100.00%0.00%

20217.69%90.77%1.54%20.83%75.00%4.17%8.33%83.33%8.33%0.00%100.00%0.00%

20222.73%83.60%13.67%28.38%64.86%6.76%2.22%88.89%8.89%0.00%84.62%15.38%

القوى العاملة لعام 2022

18%

82%

ذكور إناث

هدفنا لعام 2023: 
رفع نسبة ال�تمثيل 

�ن موظفينا  �ي ب�ي النسا�ئ
�ن إلى باستثناء المدرب�ي

 30%
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سلامة موظفينا

�ي دولة الإمارات العربية  مان السلامة على الطرق �ف �ي �ض بصفتها مؤسسة تلعب دورًا مهمًا �ف
م قيادة  �ي ثقافة شركة الإمارات لتعل�ي ذر �ف المتحدة، فإن الحفاظ على الصحة والسلامة مت�ج

�ي ذلك عندما يتعلق  ر، بما �ف م باس�تمرار بأعلى المعاي�ي ز� السيارات. من الأهمية بمكان أن نل�ت
الأمر بموظفينا. 

�ن أن يكونوا على اطلاع  ميع الموظف�ي ماعي وتتطلب من �ج هد �ج الصحة والسلامة هي �ج
م  مًا. لدى شركة الإمارات لتعل�ي موا بها دا�ئ ز� اصة بنا وأن يل�ت روتوكولات السلامة الخ� م ب�ب دا�ئ
مان  راءات اللازمة لتقليل مخاطر الإصابات و�ض ميع السياسات والإ�ج قيادة السيارات �ج

نا المنظم للصحة والسلامة المهنية على الحصول على  أمن وسلامة مكان العمل. يرتكز نه�ج
اصة بنظام إدارة الصحة والسلامة.  شهادة ISO 45001:2018 الخ�

�ي عام  �ي مواقعنا بنسبة ٪15.6، من 95 �ف مال�ي للحوادث ال�ت�ي وقعت �ف انخفض العدد الإ�ج
م قيادة السيارات عن إصابة  �ي عام 2022. أبلغت شركة الإمارات لتعل�ي 2021 إلى 80 �ف

�ي عام 2022. ر مح�تمل �ف مهنية واحدة فقط وحادث واحد كب�ي

�ي الموقع  مال�ي عدد الحوادث ال�ت�ي وقعت �ف إ�ج
202059

202195

202280

�ي لتوظيف المزيد من  �ي عام 2022 بشكل استبا�ق سعينا �ف
�ي ذلك، حيث قفز معدل توظيف  رًا �ف احًا كب�ي الموظفات وحققنا ن�ج

�ي عام 2021 الإناث لدينا إلى ٪25 من ٪15.48 �ف

زء من هذا إلى محاولة حازمة لتوظيف المزيد  عزى �ج يمكن أن �يُ
ا. قمنا على  من عليها الذكور تقليد�يً �ي المهن ال�ت�ي يه�ي من الإناث �ف

�ن وهي سابقة من نوعها لشركة  قت�ي �ن سا�ئ -سبيل المثال- بتعي�ي
م قيادة السيارات.  الإمارات لتعل�ي

 

اصة بنا  تكرس سياسة الموارد البشرية ومدونة الأخلاقيات ال�خ
ميع بغض  مباد�ئ التنوع والمعاملة العادلة وتكافؤ الفرص لل�ج

نسية أو العمر أو  نس أو اللون أو العرق أو ال�ج النظر عن ال�ج
الدين أو أي خاصية أخرى.

�ن معدلات التوط�ي
20207.7%
20217.6%
20228.1%

�ن �ن الإماراتي�ي �ن من المواطن�ي نسبة الموظف�ي
ذكورإناث

202064%36%
202162%38%
202267%33%

�ن �ن الإماراتي�ي �ن من المواطن�ي نسبة الموظف�ي
، �ن �ي  مستوى المبتد�ئ

�ن �ن إلىالمستوى المتوسطوالإداري�ي  كبار المسؤول�ي
�ن �ن التنفيذي�ي المسؤول�ي

202066.67%16.67%16.67%
202168%16%16%
202267.39%17.39%15.22%

�ن التوط�ي

د  �تمع على محمل ال�ج اه الم�ج م قيادة السيارات مسؤولياتها ت�ج تأخذ شركة الإمارات لتعل�ي
بها دعم بناء قدرات ورعاية  بصفتها شركة إماراتية التصور والنشأة، وتدرك أن من وا�ج

�ي زيادة  المواهب المحلية. نحن ندعم هدف الحكومة الاتحادية على المدى الطويل الم�تمثل �ف
اص. �ي القطاع الخ� �ن �ف �ن العامل�ي نسبة المواطن�ي

�ن  م قيادة السيارات سياسة التوط�ي ام، أطلقت شركة الإمارات لتعل�ي ز� زء من هذا الال�ت وك�ج
ا  �ي عام 2022 وال�ت�ي تؤكد على توظيف المواهب الوطنية وتطويرها والاحتفاظ بها. وتماش�يً �ف

�ن تصل إلى ٪10 بحلول عام 2023 من خلال  مع هذه السياسة، نستهدف نسبة توط�ي
موعة متنوعة من المبادرات.   م�ج

�ن لدينا  ذب العمالة المحلية، ارتفع معدل التوط�ي وعلى الرغم من العقبات والمنافسة على �ج
ا إلى المبادرات ال�ت�ي  �يً ز�ئ ع ذلك �ج �ي عام 2021، وير�ج �ي عام 2022 من ٪7.6 �ف إلى ٪8.1 �ف

�ن من الإناث والشباب على حد سواء. تشكل  �ن الإماراتي�ي توفر فرصًا إضافية للمواطن�ي
م قيادة  �ي شركة الإمارات لتعل�ي �ن �ف النساء ثل�ث�ي مواط�ن�ي الإمارات العربية المتحدة العامل�ي

السيارات.

�ن  �ي توظيف موظف�ي �ن الحالية على قطاعات محددة من الشركة. بدأنا �ف هود التوط�ي تركز �ج
رًا من النساء بشكل  �ي قسم سعادة العملاء ويشهد هذا القسم إقبالًًا كب�ي �ن  �ف اماراتي�ي

�ي فريق  �ي توظيف المزيد من المواطنات �ف اح �ف هودنا ببعض الن�ج ا �ج خاص. لقد تكللت أيض�ً
 . عملنا التشغيل�ي

ر  ر لتوف�ي م قيادة السيارات برنام�ج تدريب مدفوع الأ�ج أطلقت شركة الإمارات لتعل�ي
�ن وال�ت�ي يمكن أن تؤدي إلى مزيد من الفرص  �ن الإماراتي�ي �ي مة للخري�ج رة عمل ق�ي فرص خ�ب

ريات وتطوير  �ي أقسام مثل المش�ت �ن مواطنات �ف للعمل داخل الشركة. ح�تى الآن، قمنا بتعي�ي
الأعمال.
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موع ساعات التدريب م�ج
مال�يذكورإناث الإ�ج

20212,9777,65610,633
20226,64932,08238,731

م قيادة  �ي عام 2022، أعطت شركة الإمارات لتعل�ي �ي التوظيف �ف رة �ف نظرًا للزيادة الكب�ي
�ي عام 2022،  �ن بالتدريب والمهارات المطلوبة. �ف �ي �ن المبتد�ئ ويد الموظف�ي ز� السيارات الأولوية ل�ت

�ي عام  ون 31,205 ساعة من التدريب، بعد أن كانت 3,934 ساعة �ف تلقى الموظفون المبتد�ئ
.2021

م  �ي شركة الإمارات لتعل�ي �ي عام 2022، بلغ متوسط عدد ساعات التدريب لكل موظف �ف و�ف
ا من  �ن والموظفات قدرًا متساو�يً قيادة السيارات 97.6 ساعة، حيث يتلقى كل من الموظف�ي

التدريب.

موع ساعات التدريب م�ج

�ن  �ي �نمستوى المبتد�ئ المستوى المتوسطالإداري�ي
�ن  كبار المسؤول�ي

�ن  إلى المسؤول�ي
�ن التنفيذي�ي

20213,9345,770729200
202231,2057,1243948

متوسط ساعات التدريب لكل موظف
متوسطذكورإناث 

202288.699.697.6

رام�ج  م قيادة السيارات سلسلة من المبادرات وال�ب أطلقت شركة الإمارات لتعل�ي
موعة من  رام�ج م�ج ملت هذه ال�ب �ي عام 2022 لتعزيز ت�نمية المواهب. وش� ديدة �ف ال�ج

لسات التوعية، وبرنام�ج  رنت، و�ج ر الإن�ت الشهادات المهنية، والتعلم المس�تمر ع�ب
�ن أمور أخرى.   التدريب، وتخطيط التعاقب الوظيفي، وبرام�ج التدريب الإداري، من ب�ي

التدريــب والتطويــر  
ب أن يكون  ا، ي�ج ر أما�نً �ي طرق أك�ث امنا بالمساهمة �ف ز� للوفاء بال�ت
هزين بالمهارات ال�ت�ي  ا وم�ج �ن تأهيلًًا عال�يً ميع مدربينا مؤهل�ي �ج

ة الأولى.  مات القيادة من الدر�ج تمكنهم من إعطاء تعل�ي

م قيادة  ميع موظفي شركة الإمارات لتعل�ي ي�تم إعطاء �ج
عات سنوية للأداء والتطوير الوظيفي مما  السيارات مرا�ج

�ن  الات التحس�ي يساعد على تحديد نقاط القوة والضعف وم�ج
�ن  عة، ي�تم تقديم المزيد من التدريب للموظف�ي لديهم. بعد المرا�ج

�ن قدراتهم. لمساعدتهم على تحس�ي

ا منظما للتعلم والتطوير  م قيادة السيارات برنام�جً وقد وضعت شركة الإمارات لتعل�ي
انية التدريب والتطوير  ز� رة لهذا الغرض. قمنا بزيادة م�ي انية كب�ي ز� لمدربيها وتخصص م�ي
�ي  �ي عام 2022 من 500,000 درهم �ف لدينا بنسبة ٪50 لتصل إلى 750,000 درهم �ف

عام2021 

ا ليصل إلى 38,731  �ي عام 2022 أربع مرات تقري�بً مال�ي ساعات التدريب �ف وقد تضاعف إ�ج
�ي عام 2021.  ساعة، ارتفاعًا من 10,633 ساعة �ف

• موعة متنوعة من برام�ج الشهادات 	 م قيادة السيارات م�ج بدأت شركة الإمارات لتعل�ي
�ي ذلك: CIPD )الشهادة المهنية لإدارة الموارد  �ن بما �ف �ن المؤهل�ي المهنية للموظف�ي

�ي الصحة والسلامة المهنية، شهادة  البشرية(، شهادة NEBOSH الدولية العامة �ف
، شهادة معهد  �ي حالات الطوار�ئ �ي الإسعافات الأولية �ف هايفيلد المستوى الثالث �ف
رف إدارة  ريات وعمليات الإمداد )CIPS(، أوتوكاد، شهادة مح�ت �ي المش�ت تشاردر �ف

.)CMA( شهادة المحاسب الإداري المع�تمد ،)FMP( مرافق

• رنت.	 ر الإن�ت را لتسهيل التعلم المس�تمر ع�ب عقدنا شراكة مع كورس�ي

• رة من 	 ر خ�ب �ن الأك�ث �ن الموظف�ي لسات داخلية لنقل المعارف والتوعية ل�تمك�ي عقدنا �ج
. على سبيل المثال؛  �ن �ي �ن المبتد�ئ راتهم مع المزيد من الموظف�ي مشاركة معارفهم وخ�ب

حصص توعوية بالايزو  وتقنيات القيادة الموفرة للطاقة. 

• �ي 	 �ي القيادة �ف تحقيقا لهذه الغاية، أنشأنا برنام�ج »تدريب المدرب« لبناء قدرات مدر�ب
م قيادة السيارات. شركة الإمارات لتعل�ي

• م قيادة السيارات 	 امنا بتطوير الشباب، أنشأت شركة الإمارات لتعل�ي ز� زء من ال�ت ك�ج
قدم لكل من مواط�ن�ي دولة الإمارات العربية المتحدة  ، �يُ �ن �ي ا للخري�ج ا تدريب�يً برنام�جً

والوافدين. 

• �ن	 قمنا بإطلاق برنام�ج للتطوير الوظيفي والتخطيط لتعاقب الموظف�ي

• رنت من كلية 	 ر الإن�ت من برام�ج القيادة والابتكار ع�ب ميع مدراء الشركاء �ض وضع �ج
هارفارد للأعمال.

 

38,731 
موع ساعات التدريب   م�ج
�ي 2022 �ف
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البنيــة التحتيــة ورأس المــال الطبيعــي
(GRI 302-1, GRI 302-2, GRI 302-3, GRI 303-5, GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 305-4, GRI 306-3, GRI 307-1, E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7, E8. E9, E10)

مة لأصحاب المصلحة من خلال الاستخدام  م قيادة السيارات ق�ي تخلق شركة الإمارات لتعل�ي
�ي السنوات  نا بشكل مطرد �ف �ن نه�ج ة. لقد قمنا بتحس�ي رام البي�ئ الفعال للموارد الطبيعية واح�ت

رات  ر المتغ�ي ة وكذلك كيفية تأث�ي ر أعمالنا على البي�ئ رة حيث اكتسبنا فهما أعمق لكيفية تأث�ي الأخ�ي
ية على عملياتنا.    البي�ئ

امنا ز� ال�ت

ية راتي�ج ة الاس�ت ز� الرك�ي
• �ي الأعمال	 ز� �ف ال�تم�ي
• الاستدامة	

 إدارة المخاطر المتعلقة بالمناخأولويات الاستدامة

ر البي�ئ�ي وممارسات الاستدامة المواضيع ذات الأهمية التأث�ي

بعض سياساتنا ذات 
الصلة

• ية 	 السياسات البي�ئ
• سياسات المياه 	
• سياسات النفايات 	
• سياسات إدارة المرافق	

هدفنا الموحد

�ي لعام 2030 رؤية أبوظ�ب

• ية 	 السياسات البي�ئ
• سياسات المياه 	
• سياسات النفايات 	
• سياسات إدارة المرافق	

ر المبادرة العالمية  معاي�ي
)GRI( للتقارير

• م على المعرفة	 إنشاء اقتصاد مستدام قا�ئ
• �ن موارد الإمارة	 تحس�ي
• م ورعاية صحية وبنية تحتية على أعلى 	 تعل�ي

مستوى
• �ي خدمة اتحاد الإمارات 	 مساهمة فعّالة ومس�تمرة �ف

العربية المتحدة

أهداف الت�نمية المستدامة 
)SDGs(

تبع نا المُ نه�ج

ية  راتي�ج نة الاس�ت ا وال�ت�ي تقدم تقاريرها إلى ل�ج نة إدارة الاستدامة المشكلة حدي�ثً رنا البي�ئ�ي على عاتق ل�ج تقع مسؤولية الإدارة اليومية لتأث�ي
لس الإدارة.  والاستدامة التابعة لم�ج

راءات وأدخلنا  �ي عام 2021 عندما حصلنا على شهادة ISO 14001 ونفذنا السياسات والإ�ج ية لدينا �ف لقد عززنا نظام الإدارة البي�ئ
يسية لتتبع التقدم. مؤشرات الأداء الر�ئ

دول أعمال الاستدامة لدينا. يعد الإشراف البي�ئ�ي إحدى  �ي طليعة �ج رنا البي�ئ�ي �ف م قيادة السيارات إدارة تأث�ي وضعت شركة الإمارات لتعل�ي
ديدة للاستدامة على مدار خمس سنوات بإدارة المخاطر  يتنا ال�ج راتي�ج م اس�ت ز� ية 2021-2023 بي�نما تل�ت راتي�ج ية لاس�ت راتي�ج ز الاس�ت الركا�ئ

زها الأربع. المتعلقة بالمناخ كواحدة من ركا�ئ

موعة واضحة من الأهداف لتحقيقها خلال السنوات الخ�مس القادمة. تخطط  امنا بإدارة المخاطر المتعلقة بالمناخ، قدمنا م�ج ز� زء من ال�ت ك�ج
�ي عام 2023 لبدء إعداد التقارير باستخدام إطار العمل المع�ن�ي بالإفصاح المال�ي المتعلق بالمناخ  م قيادة السيارات �ف شركة الإمارات لتعل�ي

)TCFD( الذي يدعم المنظمات لفهم المخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ والكشف عنها. بالإضافة إلى ذلك، نخطط لإطلاق عدد من مبادرات 
�ي ممارسات الشراء لدينا.  �تماعية وحوكمة الشركات �ف ية والا�ج �ن الحوكمة البي�ئ م�ي الحد من انبعاثات الكربون وسنقوم بتض�

ية لمبانينا المراقبة البي�ئ

راء رصد بي�ئ�ي شامل  ية )GCEEC( بإ�ج م قيادة السيارات شركة الهلال الأخضر للاستشارات الهندسية البي�ئ كلفت شركة الإمارات لتعل�ي
ية، ومستويات الضوضاء،  زي�ئ ، ومستويات المواد ال�ج ودة الهواء المحيط والداخل�ي ه التحديد قياس �ج منت الدراسة على و�ج لمرافقها. تض�

د التقرير أن شركة الإمارات  ر OSHAD/EAD المتعلقة بالصحة والسلامة المهنية. و�ج مان الامتثال لمعاي�ي ومستويات كثافة الضوء لض�
راءات. ة إلى مزيد من الإ�ج ح وأنه لم يكن هناك حا�ج م قيادة السيارات تمتثل تمامًا للوا�ئ لتعل�ي
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ــة  رنــا علــى البي�ئ الحــد مــن تأث�ي
م قيادة السيارات الفرص التالية  حددت شركة الإمارات لتعل�ي

مة والعمليات لدينا: ر سلسلة الق�ي ر البي�ئ�ي ع�ب للحد من التأث�ي

	1 ة . خفض انبعاثاتنا من الغازات الدفي�ئ
ة وتبذل  م قيادة السيارات بحساب انبعاثات الغازات الدفي�ئ تقوم شركة الإمارات لتعل�ي

ية  ر منه�ج هودًا للحد منها منذ عام 2018. ومع ذلك، فإننا نخطط لتقديم نه�ج أك�ث �ج
مولية لتتبع الانبعاثات وخفضها من خلال وضع خطة للانتقال إلى صفر انبعاثات  وش�

ر سلسلة  ة ع�ب بحلول عام 2050. سنبدأ بتحليل كيفية توليد انبعاثات غازات الدفي�ئ
�ي الصفر من  ل للوصول إلى صا�ف مة بأكملها قبل تنفيذ خطط متوسطة وطويلة الأ�ج الق�ي

�ي تقريرنا  �ي الصفر من الانبعاثات �ف ر تفصيلًًا حول خطط صا�ف ا أك�ث الانبعاثات. سنقدم تحدي�ثً
لعام 2023.

ية المنه�ج

ا  ة لديها وف�قً م قيادة السيارات انبعاثات غازات الدفي�ئ تحسب شركة الإمارات لتعل�ي
ا »لـنه�ج  مية وف�قً ة )معيار الشركات(. لقد وضعنا حدودنا التنظ�ي روتوكول غازات الدفي�ئ ل�ب
ة عن العمليات ال�ت�ي تسيطر  ة الناش�ئ ميع انبعاثات غازات الدفي�ئ التحكم« الذي يمثل �ج

عليها الشركة بالكامل. 

حدود العمليات ونطاقها 

�ي حساب النطاق 3 لانبعاثات  م قيادة السيارات �ف �ي عام 2021، بدأت شركة الإمارات لتعل�ي �ف
مة عن استهلاك المياه وإنتا�ج النفايات.  ة من خلال حساب الانبعاثات النا�ج غازات الدفي�ئ

ر من خلال حساب الانبعاثات  بالنسبة لهذا التقرير، قمنا بتعزيز العملية بشكل أك�ب
 . �ن ة عن استهلاك الورق وسفريات العمل وتنقل الموظف�ي النات�ج

مل  �ن ومدينة زايد ولكنها لا تش� �ي والع�ي �ي أبوظ�ب يسية الثلاثة �ف تغطي حساباتنا فروعنا الر�ئ
ا.  يل نسب�يً ر البي�ئ�ي الض�ئ فروعنا التابعة ذات التأث�ي

ا  �ن شركتنا التابعة، شركة تابعة للاست�ثمار العقاري ال�ت�ي تمتلك حال�يً م�ي كما أننا لم نقم بتض�
. ومع ذلك، على الرغم من أننا لا ندير  �ي �ي أبوظ�ب زيرة السعديات �ف �ي �ج ا واحدًا �ف مب�ىًن سكن�يً
ة لهذه الشركة الفرعية اعتبارًا من  �ن انبعاثات غازات الدفي�ئ م�ي المب�ىن، إلا أننا سنقوم بتض�

العام المقبل. 

بيانات الطاقة : 

ول( ا �ج ي�ج 202020212022استهلاك الطاقة )بال�ج

استهلاك الطاقة
استهلاك الوقود

ين ز�ن 22,764.1327,024.9025,750.54الب�

14,243.7412,872.3918,752.70الديزل

39,123.2941,200.0743,722.50استهلاك الكهرباء 

37,007.8739,897.2944,503.24استهلاك الطاقة المباشر

ر المباشر 39,123.2941,200.0743,722.50استهلاك الطاقة غ�ي

مال�ي استهلاك الطاقة 76,131.1681,097.3688,225.74إ�ج

ول/ لكل موظف( ا �ج ي�ج 202020212022كثافة الطاقة )بال�ج
78.7482.0977.94كثافة الطاقة المباشرة 

ر المباشرة  83.2484.7776.57كثافة الطاقة غ�ي
مال�ي كثافة الطاقة 161.98166.87154.51إ�ج

مز�ج الطاقة 2022

الديزل 21%

ين 29% ز�ن الب�

الكهرباء 50%

بيانات الانبعاثات: 

ري لانبعاثات الكربون( العنصر العنصر الانبعاثات )بالطن الم�ت
202020212022الفرعي

استهلاك الوقودالنطاق 1
ين ز�ن 1,472.681,768.891,659.72الب�

947.10844.591,253.76الديزل

4,455.834,463.474,736.74الكهرباء النطاق 2

النطاق 3 

403.33414.45379.38المياه 

105.14108.0498.90نفايات المياه

9.6312.0313.26استهلاك الورق

62.97292.43303.28النفايات

ر متوفرسفريات العمل  ر متوفرغ�ي 14.96غ�ي

�ن تنقل الموظف�ي
ين ز�ن ر متوفرالب� 3.547.02غ�ي

ر متوفرالديزل 18.8757.04غ�ي

ري لانبعاثات الكربون( مال�ي الانبعاثات )بالطن الم�ت 7,456.687,926.318,524.05إ�ج

مال�ي الانبعاثات )بالطن  إ�ج
ري لانبعاثات الكربون( 202020212022الم�ت

2,419.782,613.482,913.48النطاق 1
4,455.834,463.474,736.74النطاق 2 
581.06849.36873.84النطاق 3

مال�ي 7,456.687,926.318,524.05الإ�ج

زء من حسابات النطاق  �ن ك�ج �ي عام 2021، قدمنا تنقل الموظف�ي �ي انبعاثات النطاق 3 إلى تحسيننا المس�تمر لنطاق إعداد التقارير لدينا. �ف ع الزيادة �ف ملاحظة: تر�ج
دول السابق للحصول على تفاصيل انبعاثاتنا. وع إلى ال�ج ى الر�ج �ن سفريات الأعمال. ير�ج م�ي �ي عام 2022، قمنا بتض� اصة بنا و�ف 3 ال�خ

كثافة الانبعاثات )بالطن 
ري من انبعاثات  الم�ت

الكربون/ لكل موظف(
202020212022

5.155.385.10النطاق 1
9.489.188.30النطاق 2 
1.241.751.53النطاق 3

مال�ي 15.8716.3114.93الإ�ج
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يسية حول  المؤشرات الر�ئ

�تماعية ية والا�ج  العوامل البي�ئ
 وحوكمة الشركات

يتنا من نحن راتي�ج وهرهاإس�ت �ي �ج  الاستدامة من خلال رؤوسالاستدامة �ف
متقرير الحوكمة لعام 2022ملحقتقودنا رؤية طمحةأموالنا لس الإدارة والقوا�ئ  تقرير م�ج

المالية المدققة لعام 2022

	2 ة. التحول إلى السيارات الصديقة للبي�ئ

م قيادة السيارات  �ي شركة الإمارات لتعل�ي ة �ف ر من انبعاثات غازات الدفي�ئ زء الأك�ب ينبع ال�ج
نا. لذلك، فإن تحويل  ر من المركبات ال�ت�ي نستخدمها لتدريب عملا�ئ من الأسطول الكب�ي

فض الانبعاثات. من خلال  رة لخ� ة يوفر فرصة كب�ي ر صداقة للبي�ئ أسطولنا إلى مركبات أك�ث
ينة،  ية اله�ج �ي استهلاك الوقود، يمكن للسيارات الكهربا�ئ ر كفاءة �ف التحول إلى مركبات أك�ث

ية بالكامل، أن تحقق  م قيادة السيارات الكهربا�ئ �ي النهاية سيارات شركة الإمارات لتعل�ي ثم �ف
هودنا للحد من الكربون. �ي �ج دًا �ف رًا وربما سريعًا �ج تقدمًا كب�ي

�ي استهلاك الوقود وخفض الانبعاثات من خلال مبادرات مثل  �ي كفاءة �ف �ي الما�ض حققنا �ف
.)CNG( زء من الأسطول إلى الغاز الطبيعي المضغوط تحويل �ج

�ي امتلاك أسطول يتكون نصف مركباته من مركبات صديقة  لقد وضعنا هدفا ي�تمثل �ف
ة بنسبة ٪100 بحلول عام  ا للبي�ئ ة بحلول نهاية عام 2023 وليكون الأسطول صدي�قً للبي�ئ
ة. ستكون  ا مزود السيارات المفضل لدينا للمركبات الصديقة للبي�ئ 2026. نحن نختار حال�يً
ة  م قيادة السيارات من الآن فصاعدًا صديقة للبي�ئ ريها شركة الإمارات لتعل�ي أي سيارة تش�ت

. ل الوصول إلى هدفنا الانتقال�ي من أ�ج

	3 ة عمل بلا ورق  . التحول إلى بي�ئ
ر كميات  م قيادة السيارات منذ عام 2017 بشكل كب�ي خفضت شركة الإمارات لتعل�ي

رة  ا بطباعة كمية كب�ي ية للأعمال. وبي�نما قمنا ساب�قً ة بفضل الرقمنة التدري�ج الأوراق النات�ج
يل ومواد الطلاب والاختبار، إلا إننا قمنا بنقل  من الورق لأغراض مثل اس�تمارات التس�ج
ري  . على سبيل المثال، ي�ج �ن رنت منذ ذلك الح�ي ر الإن�ت راءات لتحدث ع�ب ر من هذا الإ�ج الكث�ي

رنت.  ر الإن�ت معظم الطلاب الآن اختباراتهم النظرية ع�ب

م قيادة السيارات على الطريق الصحيح لتصبح خالية من  ر شركة الإمارات لتعل�ي تس�ي
هودنا  �ي الرقمنة. تركز �ج رة �ف �ي عام 2023 بفضل است�ثماراتنا الكب�ي الورق بنسبة ٪100 �ف
ميع  ا ٪73 من �ج يسية على الورق النات�ج عن قسم خدمة العملاء، حيث يمثل حال�يً الر�ئ

م قيادة السيارات  ميع أنحاء المؤسسة. وهكذا تهدف شركة الإمارات لتعل�ي �ي �ج الورق المنت�ج �ف
يل وح�تى الانتهاء من  إلى رقمنة عملية رحلة العميل بأكملها بداية من عملية التس�ج

، وبالتال�ي المساهمة  �ي كمية الورق المنت�ج ر �ف الاختبار. نتوقع أن يؤدي ذلك إلى انخفاض كب�ي
�ي عام  يسية �ف منت بعض مبادراتنا الر�ئ �ي تحقيق هدفنا لعام 2023. تض� ر �ف بشكل كب�ي

ر 2022 ومنصة  2022 حلول إدارة الطباعة ال�ت�ي تم نشرها اعتبارًا من 31 ديسم�ب
�ي الربع  رنت. �ف ر الإن�ت يل ع�ب �ن الموردين من التس�ج رونية )المرحلة الأولى( ل�تمك�ي ريات الإلك�ت المش�ت

ر 1,100  �ن المنصة لتوف�ي ر من عام 2022، استخدم ما يقرب من 110 موردين نشط�ي الأخ�ي
رحات  �ي المرحلة الثانية، ستصبح المق�ت مة على الورق. �ف صفحة مقارنة بالعملية السابقة القا�ئ

ر ورقية من خلال هذه المنصة. وعروض الأسعار أيضا غ�ي

	4 ة . �ي الصديقة للبي�ئ التحول إلى المبا�ن

مه  �ي استخدام الطاقة وقد تم تصم�ي ر كفاءة �ف �ي مدينة زايد بأنه أك�ث ديد �ف ز� فرعنا ال�ج ي�تم�ي
	pearl ات م بدر�ج لتحقيق المركز الأول وفق تصنيف pearl 1 للاستدامة. نظام التقي�ي

�ي المصممة خصيصًا لمناخ  م والبناء والتشغيل المستدام للمبا�ن  )PRS( هو إطار عمل للتصم�ي
. �ي أبوظ�ب

م قيادة السيارات  �ي شركة الإمارات لتعل�ي بعد أسطولنا من المركبات، فإن مرافق البناء �ف
ة  مال�ي استهلاكنا للطاقة والانبعاثات. نهدف إلى معال�ج ر من إ�ج زء كب�ي ا عن �ج مسؤولة أيض�ً

�ي استخدام الطاقة والحد من انبعاثات  ر كفاءة �ف عل مبانينا أك�ث هذا الأمر من خلال �ج
امنا  ز� اصة بنا وال�ت ية الاستدامة الخ� راتي�ج ىش� مع اس�ت �ي نهاية المطاف، بما ي�تما الكربون منها �ف

�ي الصفر من الانبعاثات. بصا�ف

�ي عام 2022،  من كفاءة استهلاك الطاقة. �ف ر تض� مة بتداب�ي �ي القا�ئ ا بتحديث المبا�ن نقوم أيض�ً
�ي  ر كفاءة �ف �ن التحول إلى استخدام إضاءة LED الأك�ث �ي والع�ي �ي أبوظ�ب يسيان �ف بدأ فرعانا الر�ئ

ات الكهرباء  استخدام الطاقة. نهدف بحلول نهاية عام 2023 إلى إنتا�ج ٪20 من احتيا�ج
مسية. �ن باستخدام الألواح الش� لهذين المبني�ي

 

	5 �ي التخلص من النفايات واستهلاك . التحل�ي بالمسؤولية �ف
المياه 

م قيادة السيارات للتخلص من النفايات واستهلاك  رشد نه�ج شركة الإمارات لتعل�ي يس�ت
 .ISO 14001 ية المياه بنظام الإدارة البي�ئ

ميع الاحتياطات اللازمة  �ي اتخاذ �ج ة، نتحلى بالمسؤولية �ف �ي على البي�ئ ر سل�ب للحد من أي تأث�ي
ح المحلية، وخصوصًا عندما يتعلق الأمر  ا للوا�ئ ها ووف�قً للتخلص من النفايات ال�ت�ي ننت�ج

طرة. بالنفايات الخ�

ع  على مدى السنوات الثلاث الماضية، تخلصنا من الكميات التالية من النفايات. وير�ج
رة الوباء. ارتفاع نسبة النفايات إلى انتعاش نشاط الأعمال بعد انتهاء ف�ت

ري( ة )بالطن الم�ت مال�ي للنفايات النات�ج الوزن الإ�ج
طرة  ر ال�خ طرةوزن المواد غ�ي وزن المواد ال�خ

2020108.640.53
2021504.852.92
2022522.983.96

هدنا لتقليل كمية النفايات ال�ت�ي تذهب إلى مكب  بالإضافة إلى ذلك، نبذل قصارى �ج
رها من خلال  النفايات عن طريق إعادة تدوير مواد مثل الورق والكرتون والمعادن وغ�ي

الشركات المتخصصة.

ري( مال�ي للنفايات المعاد تدويرها )بالطن الم�ت الوزن الإ�ج

 ألومينيومورق / كرتون 

 الفلاتر
 المستخدمة

 والنفايات
الزيتية

ية ميا�ئ  المواد الك�ي
طرة ال�خ

20202.67000.53
20212.950.9202.92
202219.600.313.65

ر لإعادة  م تداب�ي �ي المراحل الأولى من تصم�ي على الرغم من عدم تحديد أهداف دقيقة، إلا أننا �ف
هزة الاستشعار لزيادة الكفاءة. م على أ�ج تدوير المياه واستخدام نظام قا�ئ

�ي عام 2022 مقارنة بالعام السابق. انخفض استهلاك المياه لكل موظف بنسبة ٪22 �ف

ر  استهلاك المياه )بالم�ت
202020212022المكعب(

ر  مال�ي الاستهلاك )بالم�ت إ�ج
148,500.00152,596.00139,683.76المكعب(

ر  كثافة الاستهلاك )بالم�ت
315.96313.98244.63المكعب لكل موظف(

 50%
ة  ا للبي�ئ من أسطولنا صدي�قً

بحلول عام 2023

 100%
بحلول عام 2026

نهدف إلى أن نصبح مؤسسة 
خالية من استخدام الورق 

بنسبة

 100%
بحلول عام 2023
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المالية المدققة لعام 2022

رأس المــال الفكري
(GRI 416-1, GRI 416-2, GRI 418-1, G6)

�ي شكل  مة مستدامة لأصحاب المصلحة �ف م قيادة السيارات ق�ي تخلق شركة الإمارات لتعل�ي
�ي ذلك الابتكار واكتساب المعرفة  رأس مال فكري نولده من خلال عمليات مختلفة، بما �ف

رة الداخلية وتطوير قدرات ومهارات موظفينا، بالإضافة إلى الحفاظ على مستوى عالٍ  �ب والخ�
 . �ن من رضا المتعامل�ي

م قيادة السيارات  ر من عقدين من الزمن، أصبحت شركة الإمارات لتعل�ي على مدار أك�ث
ل حافل  �ي والإمارات العربية المتحدة بس�ج �ي أبوظ�ب �ي قيادة السيارات �ف ز� �ف هة راسخة لل�تم�ي و�ج
�ي الحفاظ على  �ن مع المساعدة �ف م القيادة على مستوى عالمي للمتعامل�ي من تقديم خدمة تعل�ي

أمن وسلامة الطرق.

ع  ىش� مع أفضل الممارسات العالمية ونرا�ج تم تطوير دوراتنا بالتعاون مع Sweroad لت�تما
رت Sweroad تحليلًًا  �ي عام 2022، أ�ج ها محدثة بالكامل. �ف مان بقا�ئ نا باس�تمرار لض� برام�ج

�ن ال�ت�ي ستنعكس  الات التحس�ي نا وطرق تدريبنا وأظهر بعض م�ج وات المتعلقة بمناه�ج للف�ج
�ي عام 2023. �ي خدماتنا �ف �ف

ر العالمية، حصلت شركة الإمارات  ارية مع المعاي�ي راءاتنا الت�ج �ي عملياتنا وإ�ج مان تماش� ولض�
م قيادة السيارات على الشهادات التالية:  لتعل�ي

• ودة	 شهادة ISO 9001:2015 لنظام إدارة ال�ج

• شهادة ISO 45001:2018 لنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية		

• ية 	 شهادة ISO 14001:2015 لنظام الإدارة البي�ئ

• 	)RTS( لنظام إدارة السلامة على الطرق ISO 39001:2012 شهادة

�ي عام  ر ISO 39001 هي أحدث شهادة أضفناها إلى شهاداتنا وتم الحصول عليها �ف عت�ب و�تُ
2022. ومهمتها هي تعزيز قدرة المنظمات المنوطة بالتعامل مع نظام المرور على التقليل 

رة المتعلقة بحوادث الطرق. ومن متطلباتها، تطوير  ط�ي من عدد الوفيات والإصابات الخ�
وتنفيذ سياسة سلامة على الطرق )RTS( بشكل مناسب وتطوير أهدافها وخطط عملها.

 ISO 31000 م قيادة السيارات للحصول على شهادة كما تسعى شركة الإمارات لتعل�ي
. حيث توفر الشهادة المباد�ئ والإرشادات الشاملة  �ن �ن المقبل�ي لإدارة المخاطر خلال العام�ي

مها. �ي تحليل المخاطر وتقي�ي لمساعدة المؤسسات �ف

م آمن تعل�ي

ا  م قيادة السيارات نه�جً ر السلامة على رأس أولوياتنا. حيث تتخذ شركة الإمارات لتعل�ي م الممتاز وأعلى معاي�ي �ن مستوى التعل�ي مع ب�ي يظل ال�ج
. نستهدف كذلك تحديث البنية التحتية باس�تمرار  �ن ميع المعني�ي من رعاية �ج ة تض� �ي بي�ئ م القيادة المتطورة �ف مان تقديم دورات تعل�ي مبتكرًا لض�

. �ن لتقديم أفضل خدمة ممكنة للمتعامل�ي

أبرا�ج الاتصالات

�ي دولة الإمارات العربية المتحدة يستخدم أبرا�ج الاتصالات  م قيادة السيارات �ف م قيادة السيارات أول مركز لتعل�ي كانت شركة الإمارات لتعل�ي
�ي أثناء التواصل معهم من خلال سماعة رأس  �ن من على بعد �ف �ن المتدرب�ي ق�ي �ن بمراقبة أداء السا�ئ �ي منشآته التدريبية. وال�ت�ي تسمح للمدرب�ي �ف

 . �ن �ي �ن المبتد�ئ ق�ي �ي بناء ثقة السا�ئ انبهم �ف ود مدرب ب�ج لاسلكية. حيث يساعد تعلم القيادة دون و�ج

التدريب النظري

ر تفاعلية. ربة أك�ث انب النظري لتعلم القيادة وخلق ت�ج �ي تعزيز ال�ج �ي التقنيات الرقمية �ف ساعدت الاست�ثمارات �ف

قاعة السلامة

�ي  ابة بسرعة �ف �ن للاست�ج �ي إعداد المتدرب�ي �ي الحياة الواقعية وتساعد �ف طرة �ف يا الحديثة لمحاكاة المواقف الخ� تستخدم قاعة السلامة التكنولو�ج
ة.  المواقف الطار�ئ

مية ذكية هزة تعل�ي أ�ج

�ن الاستعداد لسيناريوهات الحياة الواقعية المختلفة بشكل  هزة محاكاة ذكية تتيح للمتدرب�ي �ي المتقدم مدعوم بأ�ج نا التدري�ب برنام�ج
ز�  رك�ي مع البيانات وتحليل أداء المتدرب، مما يسمح لنا بتقديم ملاحظات وتعليقات أفضل وال�ت يا من �ج . حيث تمكننا التكنولو�ج �ي را�ض اف�ت

 . �ن وانب محددة للتحس�ي على �ج

�ي دولة الإمارات العربية المتحدة. كما تساعد  هودنا لتعزيز السلامة على الطرق �ف راءات المذكورة أعلاه �ج تدعم الإ�ج

اح من المرة  �ي معدل الن�ج �ن مستعدون بشكل مناسب للاختبارات. وينعكس هذا من خلال التحسّن المس�تمر �ف على التأكد من أن المتدرب�ي
اح من المرة الأولى نسبة 80%  اوز معدّل الن�ج . حيث ت�ج �ن �ي والع�ي �ي أبوظ�ب م �ف �ي كل من مركزي التعل�ي الأولى �ف

�ي عام 2022.     �ف

�ي الاختبار النظري واختبار الساحة( اح من المرة الأولى )�ف معدل الن�ج
�ي  �نأبوظ�ب الع�ي

202180%77%
202282%81%
%80%80الهدف

�ي وتقليل عدد الحوادث المرورية والإصابات والوفيات.  �ي أبوظ�ب �ن المس�تمر للسلامة على الطرق �ف هود التحس�ي نا �ج تدعم برام�ج

�ن الاعتبار زيادة  ا مقارنة بعام 2021، مع الأخذ بع�ي �ي عدد الوفيات بي�نما ظل معدل الحوادث ثاب�تً ا بنسبة %12 �ف شهد عام 2022 انخفاض�ً
عدد السيارات على الطريق بنسبة 5%.

امنا ز� ال�ت

ية راتي�ج ة الاس�ت ز� الرك�ي

• �ن	 سعادة المتعامل�ي
• �ي الأعمال	 ز� �ف ال�تم�ي
• �ي السوق	 التوسع �ف
• الابتكار	
• الاستدامة 	
• الشراكات 	

•أولويات الاستدامة ر قطاع التنقل	 إنشاء قنوات نمو مبتكرة ع�ب
•المواضيع ذات الأهمية �ن  	 رفاهية المتعامل�ي

بعض سياساتنا ذات الصلة

• ز� الأعمال 	 سياسة تم�ي
• سياسة إدارة الابتكار	
• سياسة إدارة المعرفة	
• ودة وسلامة المركبات 	 سياسة �ج
• سياسة إدارة التقنية 	
• سياسة إدارة أمن المعلومات	

التوافق مع الأهداف الوطنية والعالمية

�ي لعام 2030 رؤية أبوظ�ب

• م على المعرفة	 إنشاء اقتصاد مستدام قا�ئ
• �ن موارد الإمارة	 تحس�ي
• م ورعاية صحية وبنية تحتية على أعلى مستوى	 تعل�ي
• �ي تحقيق أهداف اتحاد الإمارات العربية المتحدة	 مساهمة فعّالة ومس�تمرة �ف

)GRI( ر المبادرة العالمية للتقارير معاي�ي
• �ن	 GRI 416: صحة وسلامة المتعامل�ي
• �ن	 GRI 418: خصوصية المتعامل�ي

)SDGs( أهداف الت�نمية المستدامة
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 وحوكمة الشركات

يتنا من نحن راتي�ج وهرهاإس�ت �ي �ج  الاستدامة من خلال رؤوسالاستدامة �ف
متقرير الحوكمة لعام 2022ملحقتقودنا رؤية طمحةأموالنا لس الإدارة والقوا�ئ  تقرير م�ج

المالية المدققة لعام 2022

 2019202020212022
مال�ي عدد الحوادث 1,798.001,148.001,257.001,257.00إ�ج

مال�ي عدد السيارات على الطريق  1,158,229.001,193,278.001,227,743.001,285.671إ�ج
مال�ي عدد الإصابات المرورية  2,547.001,552.001,620.001,756.00إ�ج

مال�ي عدد الوفيات 186.00157.00144.00127.00إ�ج

نظام اختبار الموقف الذك�ي

. يحقق هذا المشروع  ديدة باسم: نظام اختبار الموقف الذك�ي رة على مناقصة لإطلاق مبادرة �ج ا اللمسات الأخ�ي تضع الشركة حال�يً
�ي مناورات الموقف.  ا �ف �يً ق تلقا�ئ م أداء السا�ئ �ي ذلك الذكاء الاصطناعي، لتقي�ي يا المتقدمة، بما �ف ي أقصى استفادة من التكنولو�ج راتي�ج الاس�ت

�ي ساحاتنا لالتقاط ونقل البيانات إلى غرفة التحكم  �ي أماكن معينة �ف هزة استشعار على السيارة و�ف رات وأ�ج ر تركيب كام�ي ويعمل النظام ع�ب
رة.  ل القص�ي ر الرسا�ئ هم ع�ب ا حول أدا�ئ �يً �ن تلقا�ئ م، ي�تم إرسال ملاحظات وتعليقات مفصلة إلى المرشح�ي مها. وبعد التقي�ي لتقي�ي

اح.  �ي إكمال المناورة بن�ج �ي المركبة، مما يقلل من ضغط الموقف على المرشح ويحسن فرصه �ف لوس الفاحص �ف ة ل�ج كما أنه ليست هناك حا�ج

م  �ن من خلال تقي�ي طأ البشري، وبالتال�ي تقليل عدد الشكاوى وطلبات إعادة الاختبار من المتعامل�ي يتيح لنا النظام تقليل اح�تمالية حدوث الخ�
�ن مستويات الرضا وتحقيق أقصى  �ن وتحس�ي هود المبذولة لتعزيز خدمة المتعامل�ي ا. بشكل عام، نتوقع أن يدعم النظام ال�ج �ن آل�يً أداء المتدرب�ي

استفادة من الموارد البشرية. 

ات النارية والمركبات الثقيلة  فيفة والدرا�ج �ي ذلك المركبات الخ� ات المركبات بما �ف ميع ف�ئ ميع سيناريوهات الموقف و�ج ينطبق النظام على �ج
والحافلات الثقيلة.

م قيادة السيارات إلى التحول الرقمي الكامل لكل مراحل  تهدف شركة الإمارات لتعل�ي
زء من هذه العملية، أطلقنا منصة التعلم  �ن على المدى الطويل. وك�ج التعامل مع المتعامل�ي

حة  ا�ئ ر �ج �ي الوقت الذي كنا نشهد فيه تأث�ي �ي مارس 2020، �ف رنت �ف ر الإن�ت �ي ع�ب رو�ن الإلك�ت
ا من  ا ملحوظ�ً دمة استحسا�نً روس كورونا )كوفيد19-( على عملياتنا، وقد نالت هذه الخ� ف�ي
مية النظرية  �ن حضور الفصول التعل�ي . ففي عام 2022، اختار ٪22 من المتعامل�ي �ن المتعامل�ي

دمة  �ن على هذه الخ� �ن المقبل�ي . حيث ارتفع عدد المتعامل�ي �ي رو�ن من خلال منصة التعلم الإلك�ت
�ي عام 2021.  مال�ي 27,938 متعاملًا مقارنة�ً بـ 17,437 �ف بنسبة %60 بإ�ج

ميع  �ي �ج م قيادة السيارات لتطبيق ثقافة الابتكار �ف هود شركة الإمارات لتعل�ي زء من �ج وك�ج
رات ابتكار شركة الإمارات  �ي عام 2021 النسخة الأولية من مخت�ب أقسام المنظمة، أطلقنا �ف

ا. حيث قمنا بدعوة محاضرين من ذوي  احًا ملحوظ�ً م قيادة السيارات ال�ت�ي حققت ن�ج لتعل�ي
يسيون وي�تم بثها إلى  لسات ال�ت�ي يحضرها موظفو الشركة الر�ئ �ي ال�ج الكفاءات للمشاركة �ف
ديدة لتعزيز  �ن لأفكار �ج �ي إنتا�ج الموظف�ي لسات �ف رنت. ساعدت ال�ج ر الإن�ت �ن ع�ب ميع الموظف�ي �ج

�ي شركة  م القيادة �ف ربة تعل�ي دمة ودعم ت�ج الأعمال، سواء كانت أفكارًا نظرية وعملية لخ�
م قيادة السيارات.  الإمارات لتعل�ي

الابتكار

ربة  مان تقديم ت�ج م قيادة السيارات ولض� إن تعزيز ثقافة الابتكار المس�تمر ضروري للحفاظ على الأفضلية التنافسية لشركة الإمارات لتعل�ي
ا إدارة المخاطر المتعلقة بظهور التقنيات المسببة للاضطرابات ال�ت�ي يمكن  م. ومن الضروري أيض�ً �ن بشكل دا�ئ على أعلى مستوى للمتعامل�ي
�ي قطاع  دة �ف م قيادة السيارات إلى أن تظل منظمة را�ئ �ي المستقبل. لهذا تسعى شركة الإمارات لتعل�ي ر على الأعمال �ف ر كب�ي أن يكون لها تأث�ي

ة واستغلالها.  م قيادة السيارات، من خلال توقع التقنيات الناش�ئ تعل�ي

  

 : �ن يسيت�ي �ن ر�ئ نتولى مهمة الابتكار من زاويت�ي

	1 . ، �ن ربة المتعامل�ي يا لتعزيز ت�ج استخدام التحول الرقمي والتكنولو�ج

	2 م القيادة بشكل مس�تمر والاستعداد للتحول إلى التنقل الذك�ي . �ن عملية تعل�ي مواصلة الابتكار لتحس�ي

�ي  �ي عام 2022 للاست�ثمار �ف �ي �ف انية قدرها 13.4 مليون درهم إمارا�ت ز� م قيادة السيارات م�ي انبها، خصصت شركة الإمارات لتعل�ي ومن �ج
ا قدره 13 مليون درهم  ا إضاف�يً ر، كما خصصت مبلغ�ً �ن بشكل أك�ب يا المعلومات لتعزيز خدمة المتعامل�ي تحديث البنية التحتية لتكنولو�ج
ر  رد الانتهاء من تغي�ي اص بنا ونخطط لتحديثه بم�ج �ي الخ� رو�ن ديد الموقع الإلك�ت �ي عام 2023. كما قمنا بت�ج �ي للتحول الرقمي الكامل �ف إمارا�ت

ديدة المخطط لها.  الهوية المؤسسية ال�ج

م قيادة السيارات قمة التنقل  استضافت شركة الإمارات لتعل�ي
�ي  ، بما �ف �ن ي�ي راتي�ج نا الاس�ت م القيادة 2022 بالتعاون مع شركا�ئ وتعل�ي

رة البلديات والنقل ومركز  �ي ودا�ئ ذلك، القيادة العامة لشرطة أبوظ�ب
م  معية الأوروبية لمدارس تعل�ي النقل المتكامل )ITC(، بالإضافة إلى ال�ج

م القيادة خار�ج أوروبا  �ي تعل�ي قيادة السيارات ال�ت�ي قدمت أبحاثها �ف
للمرة الأولى. ركزت تلك الفعالية الأولى من نوعها على التحول 

الات التنقل على الطرق  �ي م�ج الرقمي وتوقعات ابتكارات المستقبل �ف
م القيادة من  م القيادة. كما استهدفت القمة مدارس تعل�ي وتعل�ي

�ن  يا لتحس�ي ر التكنولو�ج ميع أنحاء العالم لاستكشاف سبل تسخ�ي �ج
يال القادمة. م القيادة للأ�ج تعل�ي

استقطبت القمة مشاركة مؤسسات قطاع النقل المرموقة من 
م  معية الأوروبية لمدارس تعل�ي منها ال�ج ميع أنحاء العالم، ومن �ض �ج
امعة الإمارات لأبحاث التنقل  قيادة السيارات )EFA( ومركز �ج

ريطانية للوقاية من الحوادث )RoSPA( والمركز  معية الملكية ال�ب وال�ج
الوط�ن�ي الهولندي للوقاية من حوادث الطرق )CEPA( وأكاديمية 

ري )IRU( والاتحاد الدول�ي للطرق )IRF( على  الاتحاد الدول�ي للنقل ال�ب
سبيل المثال لا الحصر.
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المالية المدققة لعام 2022

  »Vision Zero« دراسة الحالة: تطبيق رؤية الصفر

م القيادة وتحقيق »رؤية  يا لتعزيز تعل�ي ر التكنولو�ج م سبل تسخ�ي �ي مشروع بح�ث�ي لتقي�ي م قيادة السيارات �ف شرعت شركة الإمارات لتعل�ي
الصفر« لتعزيز السلامة على الطرق وتقليل عدد الحوادث إلى ما يقرب من الصفر قدر الإمكان.

�ج اختبارات القيادة العملية بشكل أفضل. �ي المحاكاة ونتا�ئ �ن �ف �ن أداء المتدرب�ي كان الهدف تحديدًا من الدراسة هو فهم العلاقة ب�ي

اح وتحقيق تصنيف  �ي الن�ج ر �ف هزة المحاكاة كانت لديهم فرصة أك�ب �ي أ�ج ات أفضل �ف �ن الذين حصلوا على در�ج أظهرت لنا الدراسة أن المرشح�ي
�ن أفضل وتعزيز  ق�ي �ي إنتا�ج سا�ئ يس�ي �ف هزة المحاكاة لها دور ر�ئ �ي الاختبارات العملية. من هذا المنطلق يمكننا أن نستنت�ج أن أ�ج عام أفضل �ف

السلامة على الطرق. 

�ن استخدامها  مة يمكن للمدرب�ي مية بمعلومات ق�ي رها من المؤسسات التعل�ي م قيادة السيارات وغ�ي �ج شركة الإمارات لتعل�ي تزود هذه النتا�ئ
  . �ن ات المحددة للمتدرب�ي ا للاحتيا�ج لتخصيص التدريب العمل�ي وف�قً

يا يوم 12 أكتوبر 2022. ز� �ي كوالالمبور، مال�ي �ي مؤتمر الاتحاد الدول�ي للطرق )IRF( لمنطقة آسيا والمحيط الهاد�ئ �ف �ج الدراسة �ف تم تقديم نتا�ئ

تطبيق حوكمة وإدارة الهوية والوصول:

موعة من أنظمة  م قيادة السيارات م�ج قت شركة الإمارات لتعل�ي يا المعلومات لدينا، ط�بّ ا لتعزيز خصوصية البيانات وأنظمة تكنولو�ج سع�يً
 .)IGA( وحوكمة وإدارة الهوية )IAM( إدارة الهوية والوصول

موعة شاملة من السياسات والحلول التقنية ال�ت�ي تمكّن المؤسسات من التخفيف من مخاطر الوصول  حيث توفر هذه الأنظمة م�ج
رانية وإدارة الهويات الرقمية وصلاحيات الوصول والامتثال  �ي الأعمال. مما يساعد الشركات على إدارة المخاطر السي�ب المتعلقة بالهوية �ف

ح المتعلقة بأمن المعلومات.  للوا�ئ

�ن على مدار  م قيادة السيارات أي شكاوى تتعلق بانتهاكات خصوصية المتعامل�ي هود المذكورة أعلاه، لم تتل�قَ شركة الإمارات لتعل�ي ة لل�ج ونتي�ج
السنوات الثلاث الماضية: 

 202020212022
ية والمثبتة من  ار�ج هات الخ� مال�ي عدد الشكاوى الواردة من ال�ج إ�ج

بل المنظمة 000�قِ

مية ات التنظ�ي مال�ي عدد الشكاوى من الهي�ئ 000إ�ج
ر ال�ت�ي تعرضت لها  مال�ي عدد التسريبات أو السرقات أو الخ�سا�ئ إ�ج

�ن 000بيانات المتعامل�ي

أمن البيانات

�ي  را�ن اه الموسع نحو التحول الرقمي للعمليات مخاطر إضافية على الأمن السي�ب لب الات�ج ي�ج
ب على كل الشركات التصدي لها. وي�ج

طوات الأولى  م قيادة السيارات الخ� �ي الاعتبار، اتخذت شركة الإمارات لتعل�ي مع وضع ذلك �ف
ة لذلك، بدأت  �ي 2022، ونتي�ج ح العامة لحماية البيانات )GDPR( �ف نحو الامتثال للوا�ئ

�ن  �ن لتعزيز آليات إدارة أمن البيانات لحماية خصوصية المتعامل�ي �ي مشروع من مرحلت�ي �ف
بشكل أفضل.    

ديدة لتقوية  موعة متنوعة من السياسات ال�ج كمرحلة أولى، قمنا بتطوير وتنفيذ م�ج
منها: أنظمة الحماية لدينا. ومن �ض

• حماية البيانات وإطار السياسات	

• راءات حوكمة الهوية	 سياسات وإ�ج

• سياسة إدارة المعلومات	

• سياسة إدارة أمن المعلومات	

• سياسة إدارة التقنية	

�ي عام  مل المرحلة الثانية من المشروع تنفيذ هذه السياسات ومن المقرر أن ت�تم �ف بي�نما ستش�
.2023

ZERO
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: �ن استبيانات مستوى رضا المتعامل�ي

عة خدماتنا المس�تمرة وتحسينها.  ا من عملية مرا�ج زءًا أساس�يً مع ملاحظاتهم وتعليقاتهم �ج �ن ل�ج يعد التفاعل المباشر مع المتعامل�ي

وانب  ربة المتعامل بشكل عام وال�ج مع البيانات المتعلقة بت�ج ية. حيث تسمح لنا ب�ج �ن بطريقة منه�ج مع وتحليل ملاحظات وتعليقات المتعامل�ي مة لنا ل�ج �ن أداة ق�ي عد استبيانات رضا المتعامل�ي �تُ
رها من البيانات. ر السلامة وغ�ي يل والدروس النظرية والعملية ومستوى كفاءة مدربينا ومعاي�ي �ي ذلك التس�ج دمتنا، بما �ف المختلفة لخ�

�ن الذي  �ن السري�ي ، بالإضافة إلى نظام المتسوق�ي �ن م قيادة السيارات استبيانات رضا إضافية متعلقة بالمتعامل�ي علاوة على استبيانات الرضا الداخلية المس�تمرة، قدمت شركة الإمارات لتعل�ي
دمات ال�ت�ي تحتا�ج إلى التحسن. ي وتحديد الخ� عة خدماتنا بشكل منه�ج �ي عام 2021 كوسيلة فعّالة لمرا�ج ينفذه مستشارون مستقلون �ف

�ج الاستبيانات الداخلية نتا�ئ

�ي لنسبة 90%. مالية %89، مع تحقيق فرع أبوظ�ب �ن الإ�ج �ن بشكل عام. كانت نسبة رضا المتعامل�ي دًا من رضا المتعامل�ي ة عالية �ج �ي عام 2022 در�ج ريت �ف �ج أظهرت الاستبيانات ال�ت�ي أ�ُ

�تمــع والعلاقــات رأس المــال المرتبــط بالم�ج
(GRI 203-2, GRI 204-1, GRI 308-1, GRI 413-1, GRI 414-1, S12)

�ن ربة محسّنة للمتعامل�ي ت�ج

م قيادة  تسعى شركة الإمارات لتعل�ي
ديدة  اد طرق �ج اهدة لإي�ج السيارات �ج

�ن بشكل مس�تمر.  ربة المتعامل�ي �ن ت�ج لتحس�ي
مة  �ن على رأس قا�ئ �ي رضا المتعامل�ي يأ�ت

مان أفضل  أولوياتنا، لهذا نحرص على �ض
ربه لهم من بداية التعامل معنا وح�تى  ت�ج

اصة بهم.     مهم رخصة القيادة الخ� تسل�ي

هود مدعومة بشهادة نظام  كما أن هذه ال�ج
ودة ISO9001 والسياسات  إدارة ال�ج
راءات المختلفة ذات الصلة ال�ت�ي  والإ�ج

مان تقديم خدمة على أعلى  طبقناها لض�
مستوى.  

م قيادة  تخطط شركة الإمارات لتعل�ي
ديدة  راءات �ج السيارات لتقديم رحلة إ�ج

�ن  �ي عام 2023 لتحس�ي �ن �ف للمتعامل�ي
ربتهم.  ت�ج

امنا ز� ال�ت

ية راتي�ج ز الاس�ت الركا�ئ

• �ن	 سعادة المتعامل�ي
• �ي الأعمال	 ز� �ف ال�تم�ي
• الاستدامة	
• الشراكات	

ىش� مع أهداف الت�نمية أولويات الاستدامة �تماعية للشركات ي�تما تأسيس نه�ج متكامل للمسؤولية الا�ج
المستدامة الأساسية

المواضيع ذات الأهمية
• �ن 	 رفاهية المتعامل�ي
• �تمع	 رعاية الم�ج
• ممارسات الشراء 	

بعض سياساتنا ذات الصلة

• �تماعية للشركات	 سياسة المسؤولية الا�ج
• سياسة تطوير الأعمال	
• �ن	 سياسة إدارة علاقات المتعامل�ي
• سياسة الشراء	

التوافق مع الأهداف الوطنية والعالمية

�ي لعام 2030 رؤية أبوظ�ب

• اس�تمرار العلاقات الدولية القوية والمتنوعة	
• م ورعاية صحية وبنية تحتية على أعلى مستوى	 تعل�ي
• �ي وثقافتها وتراثها	 مة إمارة أبوظ�ب الحفاظ على ق�ي
• �ي تحقيق أهداف اتحاد الإمارات العربية المتحدة	 مساهمة فعّالة ومس�تمرة �ف

)GRI( ر المبادرة العالمية للتقارير معاي�ي

• ر المباشرة	 GRI 203: الآثار الاقتصادية غ�ي
• GRI 204: ممارسات الشراء 	
• م البي�ئ�ي للموردين	 GRI 308: التقي�ي
• �تمعات المحلية	 GRI 413: الم�ج
• �تماعي للموردين	 م الا�ج GRI 414: التقي�ي

)SDGs( أهداف الت�نمية المستدامة

 500
�ي اليوم ديد �ف متدرب �ج

 80,000 +
ا متخر�ج سنو�يً

 130,926
�ي عام 2022 متدرب �ف

Not Answered
4%

Poor
2%

Average
2%

Good
6%

Very Good
21%

Excellent
65%

ة  نتي�ج

1,171
ا استبيا�نً

ة  نتي�ج

768
ا استبيا�نً

�ي 2022 ربة العميل – أبوظ�ب ت�ج �ن 2022 ربة العميل - الع�ي ت�ج

ب عنها لم ي�ج

ب عنها لم ي�ج

ضعيفة

ضعيفة

متوسطة

متوسطة

يدة �ج

يدة �ج

دا يدة �ج �ج

دا يدة �ج �ج

ممتازة

ممتازة
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يسية حول هذا التقرير المؤشرات المالية الر�ئ
يسية حول  المؤشرات الر�ئ

�تماعية ية والا�ج  العوامل البي�ئ
 وحوكمة الشركات

يتنا من نحن راتي�ج وهرهاإس�ت �ي �ج  الاستدامة من خلال رؤوسالاستدامة �ف
متقرير الحوكمة لعام 2022ملحقتقودنا رؤية طمحةأموالنا لس الإدارة والقوا�ئ  تقرير م�ج

المالية المدققة لعام 2022

ي المستقل ار�ج �ج الاستبيان ال�خ نتا�ئ

�ن  ر فرعي الع�ي �ن من الأفراد والشركات ع�ب مل 1010 متعامل�ي ا مستقلًًا ش� رينا استبيا�نً أ�ج
�ن العام كانت ثابتة عند 89٪  . أظهر الاستبيان أن نسبة رضا المتعامل�ي �ن يسي�ي �ي الر�ئ وأبوظ�ب

. �ن �ي كلا الفرع�ي �ف

عدد الشكاوى ال�ت�ي قدمّها المتعاملون
 20212022

�ي 15225أبوظ�ب

�ن 412الع�ي

مال�ي 15637الإ�ج

�تمع دعم الم�ج

�تمع  م قيادة السيارات مساهمات فعّالة لسلامة ورفاهية الم�ج تقدم شركة الإمارات لتعل�ي
 ، �ي ر السلامة على طرق أبوظ�ب مان تطبيق أعلى معاي�ي �ي �ض ر أداء دور حاسم �ف ككل، وذلك ع�ب
بنا  �ي وا�ج ر الزاوية �ف ، وذلك هو ح�ج �ي ي شرطة أبوظ�ب راتي�ج نب مع شريكنا الاس�ت ا إلى �ج ن�بً �ج

ر الذي نعيش فيه. �تمعنا الكب�ي نحو م�ج

م  �ن للقيادة بأمان على الطرق، تشارك شركة الإمارات لتعل�ي ق�ي علاوة على مهمة إعداد السا�ئ
�تماعي  ل التواصل الا�ج �ي حملات السلامة على الطرق وتستغل وسا�ئ قيادة السيارات �ف

راءات السلامة أو التحذير  ح للتوعية بإ�ج مهور عريض ومشاركتهم نصا�ئ للوصول إلى �ج
من مخاطر أو تهديدات معينة.

�تماعي المملوكة لنا ح�تى بلغنا 165  نواصل تكثيف حضورنا على قنوات التواصل الا�ج
�ي العام السابق وأربعة أضعاف ما كان  ا �ف �ي عام 2022، أي ضعف العدد تقري�بً مشاركة �ف

�ي عام 2020.  عليه �ف

مال�ي عدد المشاركات إ�ج
202042
202187
2022165

�ي حملات التوعية السنوية ال�ت�ي  م قيادة السيارات �ف كما تشارك شركة الإمارات لتعل�ي
�ي مركز النقل المتكامل )ITC(. علاوة�ً على  ، وتساهم بصفة منتظمة �ف �ي تديرها شرطة أبوظ�ب

 . �ي �ي أبوظ�ب م السلامة على الطرق �ف نة تعل�ي �ي ل�ج ذلك، فإن الشركة هي عضو أساس�ي �ف

�ي فعاليات صناعية إما كعارض أو راعٍ أو كأحد الحاضرين.  �ي ثما�ن �ي عام 2022، شاركنا �ف �ف
�ي  �ي يوم المرأة الإماراتية �ف م �ف «، الذي أق�ي حيث تشرفنا بشكل خاص برعاية »عباية رال�ي
�ي قطاع التنقل. وشهدت  �ن �ف نس�ي �ن ال�ج اه دعم المساواة ب�ي امنا ت�ج ز� زء من ال�ت 2022، ك�ج

�ي حلبة مرسى ياس  ا للسيارات �ف ا، استعراض�ً ر من 280 ضي�فً الفعالية ال�ت�ي حضرها أك�ث
ز المرأة الإماراتية  وا�ئ ن ب�ج شاركت فيه 100 سيارة تقودها نساء يرتدين العبايات وتو�ج

�ي فندق شاط�ئ الراحة.  �ف

�ن عن خدمتنا رفع الشكاوى من خلال قنوات مختلفة بما  ر الراض�ي �ن غ�ي يحق للمتعامل�ي
ريد  رنت بال�ب ر الإن�ت ر الهاتف أو ع�ب �ي مراكز القيادة لدينا أو ع�ب ا �ف �ي ذلك رفع الشكوى شخص�يً �ف
راحات  ر صندوق الشكاوى والاق�ت . كما يمكنهم تقديم ملاحظاتهم وتعليقاتهم ع�ب �ي رو�ن الإلك�ت

اصة بنا.    �تماعي الخ� ل التواصل الا�ج أو على حسابات وسا�ئ

المتسوق السري

، وهي أداة مفيدة  �ن �ن السري�ي م قيادة السيارات المتسوق�ي استخدمت شركة الإمارات لتعل�ي
م  ميع خدماتنا بشكل سري ومستقل، بالإضافة إلى تقي�ي ودة واتساق �ج م �ج أخرى لتقي�ي

، بداية�ً من الدروس النظرية ح�تى  �ن �ي كل مرحلة من مراحل التعامل مع المتعامل�ي نا �ف أدا�ئ
الاختبار.  

دمة  ر الخ� ا لمعاي�ي دمات وف�قً م وتتبع أداء موظفي تقديم الخ� لقد مكّنتنا هذه العملية من تقي�ي
�ي وحسابات  رو�ن م مركز الاتصالات والموقع الالك�ت المعمول بها. كما يمكننا بالطريقة ذاتها تقي�ي

اصة بنا.  �تماعي الخ� ل التواصل الا�ج وسا�ئ

راءات  ا واتخاذ الإ�ج دمات ال�ت�ي تتطلب تحسي�نً �ج تلك العملية من تحديد الخ� تمكننا نتا�ئ
: ر عملية المتسوق السري على النحو التال�ي المناسبة بسرعة. تس�ي

مالية ال�ت�ي حصلنا عليها من عملية المتسوق السري مرضية بنسبة  ة الإ�ج كانت النتي�ج
اوزت ٪80، ولكن هذا لن يوقفنا عن السعي لتحقيق المزيد من التحسينات.  ت�ج

، إلى انخفاض  �ن ابة�ً لملاحظات وتعليقات المتعامل�ي دمة است�ج أدى إدخال التحسينات على الخ�
�ي عام 2021 إلى 37  �ي عدد الشكاوى، حيث انخفض من 156 شكوى �ف بنسبة %76 �ف

�ي عام 2022.  فقط �ف

�ي القمة العالمية لطاقة  ية �ف �ي للقيادة البي�ئ نا التدري�ب كما حظينا بفرصة عرض برنام�ج
ية.  �ي يناير 2022، حيث كنا الشريك الرسمي للقيادة البي�ئ �ي �ف �ي أبوظ�ب المستقبل )WFES( �ف

�ي للاستدامة الذي تستضيفه مدينة »مصدر«  زء من أسبوع أبوظ�ب وهذه القمة هي �ج
�ي هذا الأسبوع، قدمت شركة  �ي العالم. و�ف ر مدن الاستدامة �ف ال�ت�ي أصبحت واحدة من أك�ب

مهور  انية لتثقيف ال�ج م قيادة السيارات دورات تدريبية نظرية وعملية م�ج الإمارات لتعل�ي
ضراء النظيفة وأساليبها.   حول القيادة الخ�

 دور الإماراتتاريخ الانتهاءتاريخ البدءالفعالية
م القيادة لتعل�ي

مشارك 19 يناير 172022 يناير 2022القمة العالمية لطاقة المستقبل 1
عارض 

�ي الشرق 2 معرض الطرق والمرور �ف
الأوسط 2022

مشارك 18 مايو 172022 مايو 2022
عارض 

مؤتمر المنظمة الدولية لاختبارات 3
CIECA 2022 قي المركبات سا�ئ

من الحضور10 يونيو 72022 يونيو 2022

28 أغسطس عباية رال�ي4
2022

28 أغسطس 
2022

راعٍ

5InnoTrans 2022 ر إنوترانس 20 سب�تم�ب
2022

ر  23 سب�تم�ب
2022

من الحضور

يا المعلومات 6 لي�ج لتكنولو�ج معرض الخ�
GITEX) 2022(

10 أكتوبر 
2022

من الحضور14 أكتوبر 2022

اليوم العالمي لإحياء ذكرى ضحايا 7
�ي مركز النقل  حركة المرور على الطرق �ف

المتكامل

ر  25 نوفم�ب
2022

ر  25 نوفم�ب
2022

من الحضور

م القيادة8 ر قمة التنقل وتعل�ي 14 نوفم�ب
2022

ر  17 نوفم�ب
2022

منظم 

Our Strategic Partnerships

مؤشر الرضا 
العام

مال�ي الإ�ج

المرحلة2: 89%
؛ )89%( �ي فرع أبوظ�ب

؛ )88%( �ن فرع الع�ي

المرحلة1: 89%
؛ )88%( �ي فرع أبوظ�ب

؛ )90%( �ن فرع الع�ي

ية المنه�ج
	1 �ج.  رفع النتا�ئ

�ج ويقدم الفريق  أي ملاحظات حالة أثناء الزيارات، يقوم المتسوق بإبلاغ هذه النتا�ئ
�ن ل العمل على خطة التحس�ي ، من أ�ج تقارير إلى القسم المع�ن�ي

	2 المقياس.
م قيادة  من برنام�ج المتسوق السري، يزور الفريق موقع شركة الإمارات لتعل�ي �ض

السيارات بشكل منتظم

	3 الرقابة.
دمة، الموقع، التاريخ. الوقت، إمكانية الوصول  دمة )اسم الخ� معلومات الوصول إلى الخ�

إلى المركز. منطقة الاستقبال/المعلومات 
ة وما إلى ذلك. �ي والف�ئ ة والمبا�ن والبي�ئ

الأفراد

المرحلة2: 88%
المرحلة1: 88%

الشركات

المرحلة2: 91%
المرحلة1: 92%

مؤشر العام
مال�ي الإ�ج

المرحلة2: 85%
المرحلة1: 81%

م القنوات المختلفة تقي�ي

رونيةزيارات استفساريةزيارات فعلية ل الإلك�ت الرسا�ئ
ل  المكالمات والرسا�ئ

�يالهاتفية رو�ن الموقع الإلك�ت
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يسية حول هذا التقرير المؤشرات المالية الر�ئ
يسية حول  المؤشرات الر�ئ

�تماعية ية والا�ج  العوامل البي�ئ
 وحوكمة الشركات

يتنا من نحن راتي�ج وهرهاإس�ت �ي �ج  الاستدامة من خلال رؤوسالاستدامة �ف
متقرير الحوكمة لعام 2022ملحقتقودنا رؤية طمحةأموالنا لس الإدارة والقوا�ئ  تقرير م�ج

المالية المدققة لعام 2022

ية راتي�ج شراكاتنا الاس�ت
ية مع  راتي�ج م قيادة السيارات شراكات اس�ت تكوّن شركة الإمارات لتعل�ي

مة  ال لاستكشاف سبل التعاون وخلق ق�ي �ي الم�ج �ن �ف يسي�ي أصحاب المصلحة الر�ئ
�ي عام 2022، وقعنا على الشراكات التالية:  عمليات الشراءمتبادلة. �ف

م الشركة بممارسات صارمة عندما يتعلق الأمر بعمليات الشراء ولديها مدونة  ز� تل�ت
ميع الموردين المع�تمدين الموافقة على اتباعها.  ب على �ج قواعد سلوك للموردين ال�ت�ي ي�ج

ر 2020 على أحدث نسخة من قواعد السلوك  دد منذ نوفم�ب ميع الموردين ال�ج ع �ج حيث و�قّ
رها  ز� وغ�ي رام حقوق الإنسان وتحظر عمالة الأطفال وكل أنواع ال�تمي�ي من بنود اح�ت ال�ت�ي تتض�

من الشروط والمتطلبات. 

هدها لإعطاء الأولوية للموردين  م قيادة السيارات قصارى �ج تبذل شركة الإمارات لتعل�ي
�ي والإمارات العربية المتحدة، ويسعدنا أن  ا لدعم اقتصاد أبوظ�ب �ن قدر الإمكان، سع�يً المحلي�ي

. �ن ا ت�تم مع موردين محلي�ي ميع عمليات الشراء تقري�بً �ج

مال�ي عدد الموردين  �نإ�ج نسبة الموردين المحلي�ي
2020121299.99%
2021172499.96%
2022199899.90%

ريات   مال�ي الإنفاق على المش�ت إ�ج
) �ي )بالدرهم الإمارا�ت

ريات من  الإنفاق على المش�ت
�ن الموردين المحلي�ي

202029,232,904.9799.52%
202167,063,432.4399.21%
202254,389,622.4299.77%

م قيادة السيارات  مة الوطنية المضافة لشركة الإمارات لتعل�ي ومن هذا المنطلق، ارتفعت الق�ي
مة الوطنية  �ي عام 2021. تم إطلاق برنام�ج الق�ي �ي عام 2022 من %66.34 �ف إلى %74 �ف

�ي  الات الحيوية �ف �ن الم�ج مال�ي وتوط�ي �ن وتنويع مصادر النات�ج المحل�ي الإ�ج المضافة لتعزيز التوط�ي
�ي دولة الإمارات العربية المتحدة.  سلسلة التوريد �ف

م قيادة السيارات  م شركة الإمارات لتعل�ي ز� يتنا للاستدامة، تع�ت راتي�ج زء من إس�ت وك�ج
�تماعية وحوكمة الشركات  ية والا�ج ر العوامل البي�ئ �ن معاي�ي م�ي ا نحو تض� �يً الانتقال تدري�ج

�تماعية.  ية والا�ج ا للعوامل البي�ئ ّم الموردين وف�قً �ي عمليات الشراء لدينا، كما سنق�ي بالكامل �ف

امعة الإمارات العربية  ية مع �ج راتي�ج شراكة البحوث الاس�ت
المتحدة

امعة الإمارات  م قيادة السيارات و�ج اتفقت شركة الإمارات لتعل�ي
�ي  راء البحوث �ف ية لإ�ج راتي�ج العربية المتحدة على تكوين شراكة اس�ت
م  �ن الذي يض� امعة الع�ي �ي حرم �ج ال القيادة والسلامة المرورية �ف م�ج
�ي إنشاء  مركز الإمارات لأبحاث التنقل. ستساهم هذه الشراكة �ف

يسية المتعلقة  منصة وطنية متعددة الأطراف لدراسة القضايا الر�ئ
ية حكومة  راتي�ج �ي تحقيق اس�ت بالسلامة على الطرق، مما يساعد �ف

�ي »صفر وفيات من حوادث الطرق«. أبوظ�ب

مذكرة تفاهم مع مركز النقل المتكامل لاستكشاف أساليب تقنية 
ديدة �ج

م قيادة السيارات على مذكرة  كما وقعت شركة الإمارات لتعل�ي
رة البلديات  زءًا من دا�ئ تفاهم مع مركز النقل المتكامل الذي يعد �ج

�ي قطاع النقل. وتهدف  �ي لتعزيز التطورات التقنية �ف �ي أبوظ�ب والنقل �ف
�ن وتطوير مهاراتهم ورفع  ق�ي الشراكة إلى تعزيز تدريب وتأهيل السا�ئ

كفاءتهم من خلال استخدام أساليب تدريب مبتكرة تتبع أفضل 
ممارسات التدريب الدولية.

�ي تعزيز الخ�دمات مذكرة تفاهم مع مواصلات الإمارات للتعاون �ف

م قيادة السيارات مذكرة تفاهم  وقعت شركة الإمارات لتعل�ي
ركز  . س�ي �ن �ن الطرف�ي مع مواصلات الإمارات لتوطيد العلاقات ب�ي

موعة متنوعة من المبادرات، ومنها تدريب  هذا التعاون على م�ج
قو الحافلات المدرسية والمشرفون، بالإضافة  ، بمن فيهم سا�ئ �ن ق�ي السا�ئ

م  ر خدمات الصيانة لأسطول مركبات شركة الإمارات لتعل�ي إلى توف�ي
ات النارية المستعملة المملوكة  قيادة السيارات وبيع المركبات والدرا�ج

اص لمواقع ومنشآت الشركة. ر خدمات الأمن الخ� لها مع توف�ي

مذكرة تفاهم مع نادي السيارات والسياحة لدولة 
الامارات العربية المتحدة

م قيادة السيارات مع نادي  وقعت شركة الامارات لتعل�ي
السيارات والسياحة لدولة الامارات العربية المتحدة مذكرة 
�ن  ركز على تمك�ي �ن وس�ي �ن المؤسست�ي تفاهم لتقوية العلاقات ب�ي

شركة الامارات لاصدار رخصة القيادة الدولية

مة لق الق�ي نا لخ� �تمع والعلاقاترأس المال الفكريالبنية التحتية ورأس المال الطبيعيرأس المال البشريرأس المال النقدينموذ�ج رأس المال المرتبط بالم�ج
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متقرير الحوكمة لعام 2022ملحقتقودنا رؤية طمحةأموالنا لس الإدارة والقوا�ئ  تقرير م�ج
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تقودنــا رؤيــة طموحة
 (GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11, GRI 2-15, GRI 2-16, GRI 2-17, GRI 2-18, GRI 2-19, GRI 2-20, GRI 2-21, GRI 2-23, GRI 2-24, GRI

2-25, GRI 2-26, GRI 2-27, GRI 205-1, GRI 205-2, GRI 205-3, S1, S9, S10, G2, G3, G4, G5)

لس الإدارة  تشكيل م�ج
م قيادة السيارات من خمسة أعضاء  لس إدارة شركة الإمارات لتعل�ي يتألف م�ج

ميعهم ي�تمتعون  �ن ولا يتقلدون أي منصب تنفيذي بالشركة و�ج أغلبهم مستقل�ي
�تمع الأعمال ويمتلكون من الحنكة والحكمة ما يلزم  �ي م�ج رة والسمعة الطيبة �ف �ب بالخ�

باتهم. لتنفيذ وا�ج

• السيد خليفة الرمي�ث�ي	 		 لس الإدارة يس م�ج ر�ئ

• وري	 ي الخ� السيد محمد حا�ج لس الإدارة	 يس م�ج ب ر�ئ نا�ئ

• السيدة سامية بو عزة	 		 لس إدارة عضو م�ج

• السيد محمد العامري	 		 لس إدارة عضو م�ج

• السيد أحمد الرمي�ث�ي	 		 لس إدارة عضو م�ج

لس الإدارة  ان م�ج ل�ج
يسية.  الات ر�ئ ما يتعلق بأربعة م�ج ا لدعم عملية اتخاذ القرار ف�ي ا�نً لس الإدارة ل�ج أنشأ م�ج

وهي:

• نة التدقيق 	 ل�ج

• رشيحات	 نة ال�ت ل�ج

• نة 	 �ي الوقت الحال�ي ل�ج �ن )ال�ت�ي تتولى أعمالها �ف نة الإشراف والمتابعة لمعاملات المطلع�ي ل�ج
التدقيق( 

• ية والاستدامة 	 راتي�ج نة الاس�ت ل�ج

ية والاستدامة،  راتي�ج نة الاس�ت �ي 2022 لتصبح ل�ج ية �ف راتي�ج نة الاس�ت حيث تم توسيع مهام ل�ج
لس الإدارة.  عل العمليات المتعلقة بالاستدامة تحت إشراف ومسؤولية م�ج مما ي�ج

ز� على  ي للشركة والتحف�ي راتي�ج ه الاس�ت لس الإدارة بانتظام بغية إدارة التو�ج ان م�ج �تمع ل�ج ت�ج
مة. خلق الق�ي

امنا ز� ال�ت

ية راتي�ج ز الاس�ت الركا�ئ
• �ي الأعمال	 ز� �ف ال�تم�ي
• الاستدامة	

•أولويات الاستدامة ز الاستدامة	 ميع ركا�ئ زء من �ج  �ج
•المواضيع ذات الأهمية أخلاقيات العمل 	

بعض سياساتنا ذات الصلة
• سياسة حوكمة الشركات	
• سياسة الأخلاقيات	
• سياسة مشاركة أفضل الممارسات	

التوافق مع الأهداف الوطنية والعالمية

�ي لعام 2030 رؤية أبوظ�ب
• اس�تمرار العلاقات الدولية القوية والمتنوعة	
• �ي تحقيق أهداف اتحاد الإمارات العربية المتحدة	 مساهمة فعّالة ومس�تمرة �ف

)GRI( ر المبادرة العالمية للتقارير •معاي�ي GRI 205: مكافحة الفساد	

)SDGs( أهداف الت�نمية المستدامة

ميع أصحاب المصلحة  مة ل�ج مان الإشراف المسؤول والفعال على الشركة مع خلق ق�ي ا لض� ود إطار قوي لحوكمة الشركات أمرًا ضرور�يً يعد و�ج
ظم  ، كما يعزز �نُ �ن حت�ي من حوكمة ورقابة داخلية نا�ج راءات والآليات ال�ت�ي تض� وحماية مصالحهم. حيث يحدد الهياكل والسياسات والإ�ج

ا لأفضل الممارسات. دار بشكل مسؤول ووف�قً �ن بأن الشركة �تُ �ن والمح�تمل�ي مانات للمست�ثمرين الحالي�ي الشفافية والمساءلة ليوفر �ض

ى  ر�ج م قيادة السيارات. لمزيد من المعلومات التفصيلية، �يُ رز هذا القسم هيكل وآليات حوكمة الشركة الأساسية لشركة الإمارات لتعل�ي ي�ب
وع إلى تقرير حوكمة الشركة لعام 2022. الر�ج

لس الإدارة م�ج
يسية.  ية العمل وتحقيق أهدافها الر�ئ راتي�ج ي للشركة ويشرف على تنفيذ الإدارة العليا لاس�ت راتي�ج ه الاس�ت لس الإدارة التو�ج يحدد م�ج

راءات المختلفة ال�ت�ي تشكل إطار حوكمة الشركة والإشراف على تطبيقه.  لس وضع الهياكل والسياسات والإ�ج كما يقع على عاتق الم�ج

لس الإدارة مسؤوليتها، على سبيل المثال لا الحصر، إدارة المخاطر والشؤون القانونية  وانب الحوكمة المهمة ال�ت�ي يتحمل م�ج مل �ج تش�
مان المساءلة والشفافية على  والامتثال والرقابة الداخلية والتدقيق وممارسات أخلاقيات العمل والإفصاح عن المعلومات المناسبة و�ض

ميع مستويات الشركة. �ج

نظام الرقابة الداخلية
عة آليات عملها  لس الإدارة مسؤولية نظام الرقابة الداخلية للشركة ومرا�ج يتولى م�ج

والتأكد من فعاليتها. 

ويحدد ميثاق التدقيق الداخل�ي طبيعة عمل التدقيق الداخل�ي والغرض منه ونطاقه 
ف ومسؤوليات قسم  . كما يحدد الميثاق وظا�ئ ويفوض السلطة إلى مدير التدقيق الداخل�ي

الرقابة الداخلية وينظمها.

نة  لس الإدارة من خلال ل�ج يقدم قسم الرقابة الداخلية تقاريره بشكل مستقل إلى م�ج
�ي خلق نظام رقابة داخلية قوي من خلال التأكيد على: التدقيق. وي�تمثل دوره �ف

• توافق المعلومات والبيانات 	

• �ن 	 راءات الشركة والامتثال للقوان�ي ام بسياسات وخطط وإ�ج ز� الال�ت

• ملاءمة العمليات والأنشطة لأهداف محددة والتحقق من قابليتها 	
للتطبيق 

• �ي العمليات	 نب الأخطاء �ف ية لت�ج تطبيق الضوابط الوقا�ئ

ه الشركة أي  ة. لم توا�ج نة التدقيق بأي مشاكل طار�ئ يقوم مدير التدقيق الداخل�ي بإبلاغ ل�ج
�ي عام 2022. نة التدقيق �ف مشاكل أو حوادث تتطلب تدخل ل�ج

السياسات
مان  مة شاملة بالسياسات المصممة لض� م قيادة السيارات قا�ئ لدى شركة الإمارات لتعل�ي
ر ممارسات الأعمال وحماية مصالح الشركة  ام الشركة المس�تمر بتطبيق أعلى معاي�ي ز� ال�ت

وأصحاب المصلحة على حد سواء. 

عة شاملة لسياسات أعمالها لتحديد الثغرات  رت الشركة مرا�ج �ي عام 2022، أ�ج �ف
الات ال�ت�ي تحتا�ج إلى تحسّن.  والم�ج

ر من 25 سياسة، وبعضها مدر�ج أدناه:  عة أك�ث تم إصدار أو مرا�ج

• سياسة الاتصال المؤسس�ي	

• سياسة إدارة التسويق	

• سياسة تطوير الأعمال	

• سياسة إدارة الابتكار	

• سياسة المبيعات 	

• راحات 	 سياسة ملاحظات واق�ت
�ن  المتعامل�ي

• سياسة إدارة التقنية 	

• سياسات إدارة المرافق	

• �ن 	 سياسة التوط�ي

• سياسة الموارد البشرية 	
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ملحق
ADX ي للأوراق المالية� فهرس محتوى المبادرة العالمية للتقارير GRI وسوق أبوظ�ب

ر المبادرة العالمية  ا لمعاي�ي الإفصاح وف�قً
�ي للأوراق الماليةالمحتوىللتقارير عإفصاح سوق أبوظ�ب الملاحظاتالمرا�ج

GRI 1: المؤسسة 2021

�ي فهرس محتوى المبادرة العالميةبيان الاستخدام م قيادة السيارات )EDC( المعلومات المذكورة �ف  قدمت شركة الإمارات لتعل�ي
)GRI( ر المبادرة العالمية للتقارير ا لمعاي�ي ر 2022 وف�قً رة من 1 يناير إلى 31 ديسم�ب للتقارير GRI هذا للف�ت

GRI 2: الإفصاحات العامة

اصة بها المنظمة وممارسات إعداد التقارير الخ�

مية1-2 3التفاصيل التنظ�ي

�ي تقارير2-2 ة �ف  الكيانات المدر�ج
الاستدامة للمنظمة

 الحوكمة 7: تقارير الاستدامة
 الحوكمة 8: ممارسات الإفصاح

ي ار�ج الحوكمة 9: التحقق الخ�
3-5, 23

3-2
رتها رة إعداد التقارير ووت�ي  ف�ت

 ونقطة الاتصال
 الحوكمة 7: تقارير الاستدامة

 الحوكمة 8:
 ممارسات الإفصاح

3

3إعادة صياغة المعلومات4-2

ي5-2 ار�ج يالتحقق الخ� ار�ج 3الحوكمة 10: التحقق الخ�

الأنشطة والعمال

مة والعلاقات6-2  الأنشطة وسلسلة الق�ي
ارية الأخرى 17-8الت�ج

الموظفون7-2
�ن �تماعي 3: دوران الموظف�ي  الا�ج

�تماعي 4:  الا�ج
�ن نس�ي �ن ال�ج  التنوع ب�ي

8, 30

�ن8-2 ر الموظف�ي 17-8الحوكمة 4: قواعد سلوك الموردينالعمال غ�ي

الحوكمة

لس الإدارةهيكل وتكوين الحوكمة9-2 14-13الحوكمة 1: تنوع م�ج

ر المبادرة العالمية  ا لمعاي�ي الإفصاح وف�قً
�ي للأوراق الماليةالمحتوىللتقارير عإفصاح سوق أبوظ�ب الملاحظاتالمرا�ج

 ترشيح واختيار أعلى10-2
ة إدارة لس الإدارةهي�ئ 43 ,13الحوكمة 2: استقلالية م�ج

ة إدارة11-2 يس أعلى هي�ئ 43ر�ئ

�ي الإشراف12-2 ة إدارة �ف  دور أعلى هي�ئ
رات 43على إدارة التأث�ي

 تفويض المسؤولية13-2
رات 23 ,43لإدارة التأث�ي

�ي إعداد14-2 ة إدارة �ف  دور أعلى هي�ئ
23 ,443الحوكمة 3: الرواتب بحوافزتقارير الاستدامة

الحوكمة 6: الأخلاقيات ومكافحة تضارب المصالح15-2
443الفساد

ة16-2 43التواصل حول المخاوف الحر�ج

ماعية لأعلى17-2  المعرفة ال�ج
ة إدارة 43هي�ئ

ة إدارة18-2 م أداء أعلى هي�ئ 43تقي�ي

ور19-2 سياسات الأ�ج

 الحوكمة 3: الرواتب بحوافز
�تماعي 1:  الا�ج

  معدّل راتب المدير التنفيذي
�تماعي 2:  الا�ج

�ن نس�ي �ن ال�ج ور ب�ي  معدل الأ�ج

31, 43

ور20-2 �ن عملية تحديد الأ�ج ور ب�ي �تماعي 2: معدل الأ�ج الا�ج
�ن نس�ي 43ال�ج

ور السنوية21-2 مال�ي الأ�ج نسبة إ�ج

 الحوكمة 3: الرواتب بحوافز
�تماعي 1:  الا�ج

  معدّل راتب المدير التنفيذي
�تماعي 2:  الا�ج

�ن نس�ي �ن ال�ج ور ب�ي  معدل الأ�ج

43
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ية والسياسات والممارسات راتي�ج الاس�ت

ية الت�نمية22-2 راتي�ج  بيان حول اس�ت
المستدامة

 الحوكمة 8: تقارير الاستدامة
 الحوكمة 9:

  ممارسات الإفصاح
 البي�ئ�ي 8 والبي�ئ�ي 9:

ية  الرقابة البي�ئ

3, 21-26

امات السياسات23-2 ز� 43ال�ت

امات السياسات24-2 ز� �ن ال�ت م�ي 43تض�

ة الآثار25-2  عمليات معال�ج
43السلبية

 آليات طلب المشورة والإبلاغ26-2
43عن المخاوف

ح27-2 �ن واللوا�ئ الحوكمة 6: الأخلاقيات ومكافحة الامتثال للقوان�ي
43الفساد

معيات العضويات28-2 �تماعي 1: معدّل راتب المدير �ج الا�ج
9التنفيذي

إشراك أصحاب المصلحة

21منه�ج إشراك أصحاب المصلحة29-2

30-2

ماعية اتفاقات المفاوضة ال�ج

لا ينطبق على 
الشركات العاملة 
�ي دولة الإمارات  �ف

العربية المتحدة

GRI 3: المواضيع ذات الأهمية

22عملية تحديد الموضوعات ذات الأهمية1-3

مة الموضوعات ذات الأهمية2-3 22قا�ئ

22إدارة الموضوعات ذات الأهمية3-3

ر الاقتصادية GRI 200: سلسلة المعاي�ي

GRI 201: الأداء الاقتصادي 2016

اصة بموضوع محدد GRI 201 الخ�
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ة والموزعة1-201 نت�ج مة الاقتصادية المباشرة المُ 28-27الق�ي

�ي السوق 2016 د �ف GRI 202: التوا�ج

اصة بموضوع محدد GRI 202 الخ�

32منه�ج الإدارة3-3

�ن 2-202 �ن المعين�ي �ن الإداري�ي نسبة كبار الموظف�ي
�تمعات المحلية فوالذين ين�تمون إلى الم�ج �ن الوظا�ئ �تماعي 11: توط�ي 32الا�ج

ر المباشرة 2016 GRI 203: الآثار الاقتصادية غ�ي

اصة بموضوع محدد  GRI 203 الخ�

40منه�ج الإدارة3-3

ر المباشرة الهامة2-203 43-40الآثار الاقتصادية غ�ي

GRI 204: ممارسات الشراء 2016

اصة بموضوع محدد GRI 204 الخ�

42منه�ج الإدارة3-3

�ن1-204 42الحوكمة 4: قواعد سلوك المورديننسبة الإنفاق على الموردين المحلي�ي

GRI 205: مكافحة الفساد 2016

اصة بموضوع محدد GRI 205 الخ�

43منه�ج الإدارة3-3

مها للمخاطر المتعلقة 1-205 العمليات ال�ت�ي تم تقي�ي
43بالفساد

لا تزال الممارسة قيد 
التطوير

2-205
التواصل والتدريب حول سياسات 

راءات  وإ�ج
مكافحة الفساد

43
لا تزال الممارسة قيد 

التطوير

راءات المتخذة3-205 ع الفساد المؤكدة والإ�ج 43الحوكمة 5: الأخلاقيات ومنع الفسادوقا�ئ
لا تزال الممارسة قيد 

التطوير

ية ر البي�ئ GRI 300: سلسلة المعاي�ي

GRI 302: الطاقة 2016

اصة بموضوع محدد GRI 302 الخ�
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منه�ج الإدارة3-3
البي�ئ�ي 10: التخفيف من حدة المخاطر 

34المناخية

35البي�ئ�ي 3: استخدام الطاقةاستهلاك الطاقة داخل المنظمة1-302

استهلاك الطاقة خار�ج المنظمة2-302
 البي�ئ�ي 4: كثافة الطاقة

 البي�ئ�ي 5:
 مز�ج الطاقة

ر 35 المعلومات غ�ي
متوفرة

كثافة الطاقة3-302
 البي�ئ�ي 4: كثافة الطاقة

 البي�ئ�ي 5:
 مز�ج الطاقة

35

لة 2018 GRI 303: المياه والنفايات السا�ئ

اصة بموضوع محدد GRI 303 الخ�

36-34منه�ج الإدارة3-3

36البي�ئ�ي 6: استخدام المياهاستهلاك المياه 5-303

GRI 305: الانبعاثات 2016

اصة بموضوع محدد GRI 305 الخ�

يةمنه�ج الإدارة3-3 35-34البي�ئ�ي 8 والبي�ئ�ي 9: الرقابة البي�ئ

ة المباشرة )نطاق 1-305 انبعاثات الغازات الدفي�ئ
ة1( 35البي�ئ�ي 1: انبعاثات الغازات الدفي�ئ

ر المباشرة 2-305 ة غ�ي انبعاثات الغازات الدفي�ئ
ةللطاقة )نطاق 2( 35البي�ئ�ي 1: انبعاثات الغازات الدفي�ئ

ر المباشرة 3-305 ة غ�ي انبعاثات الغازات الدفي�ئ
ةالأخرى )نطاق 3( 35البي�ئ�ي 1: انبعاثات الغازات الدفي�ئ

ة4-305 كثافة انبعاثات الغازات الدفي�ئ
ة  البي�ئ�ي 1: انبعاثات الغازات الدفي�ئ

 البي�ئ�ي 2:
 كثافة الانبعاثات

35

GRI 306: النفايات 2020

اصة بموضوع محدد GRI 306 الخ�

36-34منه�ج الإدارة3-3

يةالنفايات ال�ت�ي تم توليدها3-306 36البي�ئ�ي 7: العمليات البي�ئ

ر المبادرة العالمية  ا لمعاي�ي الإفصاح وف�قً
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GRI 307: الامتثال البي�ئ�ي 2020

اصة بموضوع محدد GRI 306 الخ�

34منه�ج الإدارة3-3

ية1-307 �ن والأنظمة البي�ئ ام بالقوان�ي ز� 36-34عدم الال�ت

م البي�ئ�ي للموردين 2016 GRI 308: التقي�ي

اصة بموضوع محدد GRI 308 الخ�

42منه�ج الإدارة3-3

�ن1-308 42نسبة الإنفاق على الموردين المحلي�ي

�تماعية ر الا�ج GRI 400: سلسلة المعاي�ي

GRI 401: التوظيف 2016

اصة بموضوع محدد GRI 401 الخ�

30منه�ج الإدارة3-3

�ن 1-401 دد ومعدل ترك الموظف�ي �ن ال�ج �ن الموظف�ي تعي�ي
�نللعمل �تماعي 3: معدل دوران الموظف�ي 30الا�ج

2-401
�ن بدوام كامل  الحوافز المقدمة للموظف�ي

�ن أو  �ن المؤقت�ي م للموظف�ي قدَّ وال�ت�ي لا �تُ
�ي ز�ئ �ن بدوام �ج الموظف�ي

30

GRI 403: الصحة والسلامة المهنية 2018

GRI 403 إفصاحات إدارة الموضوعات

32منه�ج الإدارة3-3

�تماعي 8: الصحة والسلامة العالميةنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية1-403 32الا�ج

�ي 2-403 م المخاطر والتحقيق �ف تحديد الأخطار وتقي�ي
32الحوادث

32خدمات الصحة المهنية3-403

مشاركة العمال والتشاور والتواصل معهم 4-403
32بشأن الصحة والسلامة المهنية

تدريب العمال على الصحة والسلامة 5-403
32المهنية
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32تعزيز صحة العمال6-403

منع وتخفيف آثار الصحة والسلامة المهنية 7-403
32المرتبطة مباشرة بعلاقات العمل

اصة بموضوع محدد GRI 403 الخ�

مولون بنظام إدارة الصحة 8-403 العمال المش�
�تماعي 8: الصحة والسلامة العالميةوالسلامة المهنية 32الا�ج

�تماعي 7: معدل الإصاباتالإصابات المرتبطة بالعمل9-403 32الا�ج

م 2016 GRI 404: التدريب والتعل�ي

اصة بموضوع محدد GRI 404 الخ�

33منه�ج الإدارة3-3

�ي السنة لكل 1-404 متوسط ساعات التدريب �ف
33موظف

2-404
رام�ج المخصصة لرفع مستوى مهارات  ال�ب

�ن وبرام�ج المساعدة  الموظف�ي
على الانتقال الوظيفي

33

�ن الذين يتلقون 3-404 وية للموظف�ي النسبة الم�ئ
عات دورية للأداء والتطوير الوظيفي 33مرا�ج

GRI 405: التنوع وتكافؤ الفرص 2016

اصة بموضوع محدد GRI 405 الخ�

31منه�ج الإدارة3-3

�ن1-405 ة الإدارة والموظف�ي تنوع هي�ئ

�ن نس�ي �ن ال�ج �تماعي 4: التنوع ب�ي 31الا�ج

ز� �تماعي 6: عدم ال�تمي�ي 31الا�ج

ف �ن الوظا�ئ �تماعي 11: توط�ي 32الا�ج

لس الإدارة 13الحوكمة 1: تنوع م�ج

ور2-405 31متوسط الأ�ج

ز� 2016 GRI 406: عدم ال�تمي�ي

اصة بموضوع محدد GRI 406 الخ�

31منه�ج الإدارة3-3

ر المبادرة العالمية  ا لمعاي�ي الإفصاح وف�قً
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راءات التصحيحية 1-406 ز� والإ�ج ع ال�تمي�ي وقا�ئ
ز�المتخذة �تماعي 6: عدم ال�تمي�ي 31الا�ج

�تمع المحل�ي 2016 GRI 413: الم�ج

اصة بموضوع محدد GRI 413 الخ�

41منه�ج الإدارة3-3

1-413
�تمع المحل�ي  العمليات ال�ت�ي يشارك بها الم�ج

مات الآثار  وتقي�ي
وبرام�ج الت�نمية

ف �ن الوظا�ئ �تماعي 11: توط�ي  الا�ج
�تماعي 12:  الا�ج

�تمعي  الاست�ثمار الم�ج
41

�تماعي للموردين 2016 م الا�ج GRI 414: التقي�ي

اصة بموضوع محدد GRI 414 الخ�

42منه�ج الإدارة3-3

ا 1-414 مهم وف�قً دد الذين تم تقي�ي الموردون ال�ج
�تماعية ر الا�ج للمعاي�ي

ف �ن الوظا�ئ �تماعي 11: توط�ي  الا�ج
�تماعي 12:  الا�ج

�تمعي  الاست�ثمار الم�ج
42

�ن 2016 GRI 416: صحة وسلامة المتعامل�ي

اصة بموضوع محدد GRI 414 الخ�

41-40منه�ج الإدارة3-3

دمات على 1-416 ات والخ� ات المنت�ج م آثار ف�ئ تقي�ي
41-40الصحة والسلامة

2-416
ات  ع عدم الامتثال المتعلقة بآثار المنت�ج وقا�ئ

دمات على الصحة والسلامة   والخ�
)2-GRI 416(

40-41

�ن GRI 418: خصوصية المتعامل�ي

اصة بموضوع محدد GRI 418 الخ�

39منه�ج الإدارة3-3

الشكاوى الموثقة بشأن انتهاكات خصوصية 1-418
�ن �ن وضياع بيانات المتعامل�ي 39الحوكمة 6: خصوصية البياناتالمتعامل�ي
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تقرير الحوكمة لعام 2022
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