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1. Conceptos generales

1.1 Alcance de los lineamientos

El presente Cddigo de Gobierno Societario tiene como objetivo exponer de qué forma Banco Saenz
dirige y controla sus actividades y negocios protegiendo los intereses de la entidad, de los accionistas,
de los depositantes, de sus colaboradores y del publico inversor en general, monitoreando el

funcionamiento de Banco Saenz y brindando transparencia en la informacién suministrada.

Un buen Gobierno Societario es fundamental para asegurar el crecimiento y la solidez de Banco Saenz,
optimizar su transparencia, profesionalizar las practicas administrativas y proteger los derechos de los

accionistas y el publico inversor.

La revision de este documento estd a cargo del Comité de Gobierno Societario, quien eleva el
documento al Directorio para su aprobaciéon en forma anual o cuando situaciones especiales lo

requieran.

1.2 Codigo de gobierno societario

En su sentido mas amplio, el Gobierno Societario abarca un conjunto de relaciones entre la

administracion de la entidad, sus accionistas y terceros interesados. También influye en la forma de:
v Establecer las politicas para cumplir los objetivos societarios

v' Asegurar que las actividades de la entidad cumplan con niveles de seguridad y solvencia

ajustandose a las leyes y normas vigentes.
v Identificar y definir los riesgos que son asumidos por la Entidad.
v" Proteger los intereses de sus depositantes bajo un modelo de banca social y responsable

v" Asumir sus responsabilidades frente a los accionistas, depositantes y los intereses de otros

terceros relevantes.

v' Realizar las operaciones del dia a dia.

1.3 Directorio

Se describen a continuacién las responsabilidades que le competen al Directorio:
v' Aprobar y supervisar la implementacion del Cédigo de Gobierno Societario y de los principios y

valores societarios.
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v" Promover y revisar en forma periddica las estrategias generales de negocios y las politicas de la

entidad financiera, incluida la de riesgos y la determinacién de sus niveles aceptables.

v' Controlar que los niveles gerenciales ejecuten las acciones requeridas a los efectos de

identificar, evaluar, monitorear, controlar y mitigar los riesgos asumidos.

1.4 Alta Gerencia

Se describen a continuacion las responsabilidades que le competen a la Alta Gerencia:
v'Implementar las estrategias y politicas aprobadas por el Directorio.

v' Desarrollar procesos que identifiquen, evalien, monitoreen, controlen y mitiguen los riesgos en

que incurre la entidad.

v' Implementar sistemas apropiados de control interno y monitorear su efectividad, reportando

periddicamente al Directorio sobre el cumplimiento de los objetivos.

1.5 Normativa Aplicable

Banco Saenz S.A. (en adelante Banco Saenz o el Banco) es una entidad financiera alcanzada por la
Ley N° 21.526 de Entidades Financieras sus modificatorias y complementarias y por ello su actividad se
encuentra regulada por las normas que emite el Banco Central de la Republica Argentina (BCRA). A su
vez, por la tipologia social adoptada se encuentra alcanzada por la Ley General de Sociedades (LGS), y
por su condicion de emisora de obligaciones negociables alcanzada por el contralor de la Comision
Nacional de Valores (CNV). Asimismo, goza de autorizacion para hacer oferta publica de sus
Obligaciones Negociables por parte de la CNV y de autorizacién de cotizacion y negociacién en la Bolsa
de Comercio de Buenos Aires (BCBA) y en el Mercado Abierto Electrénico (MAE).

Las politicas de gobierno corporativo del Banco se rigen por la legislacidon argentina y su estatuto social.
La Ley General de Sociedades, el Texto Ordenado (TO) de la Norma del BCRA - Lineamientos para el
Gobierno Societario en Entidades Financieras y las Normas de la CNV contienen lineamientos que son

aplicables al Banco.

Mediante la Comunicacién “A” 5201 el BCRA fijo los lineamientos para el Gobierno Societario en
Entidades Financieras disponiendo que a partir del 02.01.2012 las mismas deberan tener implementado
efectivamente un Cddigo de Gobierno Societario (“Codigo”). EI BCRA requiere que cada entidad

alcanzada por esa norma sus modificatorias y complementarias, ponga a disposicion de la

Pagina 4 de 24



CODIGO DE GOBIERNO SOCIETARIO Cédigo: COD- 010-001

SAENZ

GOBIERNO SOCIETARIO Version: 06

Superintendencia de Entidades Financieras y Cambiarias (SEFyC) los fundamentos de los criterios

adoptados en ese cédigo, de los cuales se debera dejar constancia en acta de Directorio.

Banco Saenz adhiere a los lineamientos y mejores practicas en la materia, contenidos en la
Comunicacién “A” 5201 y sus complementarias y modificatorias del BCRA, sin perjuicio de los

fundamentos+ que para cada tema se exponen.

Atendiendo a que Banco Saenz S.A. es emisor de obligaciones negociables, el Directorio ha alineado su
“Cédigo” a lo establecido en la ley 27.440 “Ley de Financiamiento Productivo” - en materia de buenas
practicas de gobierno corporativo, segun las cuales resulta adecuada la exteriorizacién de informacion
vinculada especificamente con la gestion del Directorio en beneficio de los accionistas, inversores, del

mercado, y del publico en general.

Asi mismo Banco Saenz adhiere a los lineamientos y mejores practicas en la materia, contenidos en la
Resolucion General Numero 606/2012 de la CNV en la que se incorpora conceptos de buen gobierno
societario a la gestidon empresarial bajo la forma de lineamientos o recomendaciones que buscan darle

transparencia.

Las Obligaciones Negociables constituyen “Obligaciones Negociables” bajo la Ley N° 23.576 de la
Republica Argentina sus modificatorias y complementarias, y dan derecho a los beneficios y estaran
sujetas a los requisitos de procedimiento establecidos en la misma y en la “Ley de Mercado de
Capitales” sus modificatorias y complementarias, consagrando principios tales como: “informacion

plena”, “transparencia”, “eficiencia”, “proteccién del publico inversor”, “trato igualitario entre inversores” y

“proteccion de la estabilidad de las entidades e intermediarios financieros”.

El presente Codigo de Gobierno Societario contiene los fundamentos sobre los criterios adoptados por
el Directorio en su confeccion, cumpliendo la exigencia establecida en el ultimo parrafo del apartado 1.1
de la Comunicacion “A” 5201 emitida por el BCRA.

La informacién correspondiente a las presentaciones efectuadas, se encuentra disponible en la

Autopista de Informacion Financiera (www.cnv.gob.ar) y en la pagina web del Banco

(www.bancosaenz.com.ar).
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2. Directorio

El Directorio estd compuesto por un nimero de Miembros Titulares designados por la Asamblea de
Accionistas, entre un minimo de cuatro y un maximo de doce, los cuales permaneceran en sus cargos
por tres afios siendo reelegibles. La Asamblea podra designar suplentes en igual o menor numero que

los titulares y por el mismo plazo.

Se considera una buena practica que el Directorio se conforme observando el criterio de paridad de
genero, a efectos de potenciar la discusion y enriquecer la toma de decisiones con respecto a

estrategias, politicas y asuncion de riesgos.

Todos los Directores de la Entidad cuentan con amplia experiencia en la actividad financiera y son moral
y éticamente idoneos. En ese sentido, el BCRA establece a través de sus circulares CREFI - Creacién
y Funcionamiento de Entidades Financieras -, los criterios de valoracién seguidos a los efectos de

otorgar la autorizacion a los directores designados por la asamblea de accionistas.

De conformidad con las normas del BCRA, al menos, dos tercios de la totalidad de los directores
deberan acreditar experiencia en puestos directivos, gerenciales o en otras posiciones destacadas en

materia financiera en la funcion publica o privada, en el pais o en el exterior.

En este sentido, los antecedentes de los directores designados por la Asamblea de Accionistas son
evaluados también por el BCRA y no pueden asumir sus cargos sin la conformidad previa del Directorio

de esa Institucion.

Los integrantes del Directorio cuentan con conocimientos y experiencias adquiridas en base a su

experiencia en el mercado financiero para el desarrollo de sus funciones.

Los directores concurren regularmente a actividades, cursos y seminarios de diversa indole y tematica
tanto en forma individual como conjunta. Puede decirse que tanto los Directores como el resto de los
funcionarios de Banco Saenz, tienen probadamente actualizados sus conocimientos y sus capacidades,
y que el Directorio funciona del modo mas eficaz que se corresponde con la dinamica de este érgano en

los tiempos actuales.

Adicionalmente, el Directorio recibe un informe mensual elaborado por el Gerente General, cuyo
objetivo es comunicar los temas y eventos de relevancia tratados en las diferentes reuniones

mantenidas entre éste y la Alta Gerencia.
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La Asamblea de Accionistas evalua anualmente la gestion y desempeio del Directorio en oportunidad
de celebrar la asamblea ordinaria que considera las cuestiones contempladas en los incisos 1° y 2° del
articulo 234 de la LEY GENERAL DE SOCIEDADES.

Previo a su realizacion, el Directorio realiza las siguientes evaluaciones de su gestion:
v/ Cada director evalla su propia gestién en forma previa a la realizacién de dicha Asamblea.

v' La Presidencia del Banco (miembro del Directorio) evallua el funcionamiento del Directorio como
Cuerpo Colegiado, a los directores en forma individual, la contribucién de los Comités a las

deliberaciones del Directorio y a la Alta Gerencia, a través de los siguientes formularios:
e ANEXO I-Cuestionario de autoevaluacién como miembro del Directorio

e ANEXO lI-Cuestionario de autoevaluacién Directorio como Organo Colegiado

e ANEXO lll-Cuestionario de autoevaluacion de la Alta Gerencia

e ANEXO IV-Cuestionario de evaluacion sobre la contribucion de los Comités a las

deliberaciones del Directorio
21. Funciones

El Directorio y cada uno de sus miembros, deberan velar por la liquidez y solvencia de la entidad
financiera, siendo los responsables ultimos de las operaciones, de aprobar la estrategia global del
negocio y la politica y de instruir a la Alta Gerencia para que implemente los procedimientos de gestion
de riesgos, los procesos y controles en esa materia. A tales fines, se considera como buena practica

que el Directorio:

2.1.1. Evalue anualmente, teniendo en consideracion, como minimo, estos lineamientos si el cédigo de
gobierno societario implementado por la entidad financiera y, en su caso, por el grupo econémico que
controla, es adecuado a su perfil, complejidad e importancia, debiendo dejar constancia en acta de la

evaluacion realizada.
2.1.2. Monitoree el perfil de riesgo de la entidad.

2.1.3. Evite conflictos de intereses, incluso potenciales, en relacion con sus actividades y compromisos

con otras organizaciones.
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2.1.4. Se abstenga de tomar decisiones cuando haya conflicto de intereses que le impida

desempenarse adecuada y objetivamente en sus obligaciones con la entidad.
2.1.5. Comprometa el tiempo y la dedicacién necesarios para cumplir con sus responsabilidades.

2.1.6. Promueva la capacitacion y desarrollo de los ejecutivos y defina programas de entrenamiento
continuo para sus miembros y la Alta Gerencia, de manera tal de mantener un nivel adecuado de

conocimiento y experiencia a medida que la entidad crece en tamafio y complejidad.

2.1.7. Realice la autoevaluacion de su desempefio como 6rgano, y de cada uno de sus miembros, con

indicacion del procedimiento y/o modalidades aplicables.

2.1.8. Seleccione y, cuando sea necesario, reemplace a los principales ejecutivos y cuente con un plan
apropiado para su sucesion de modo que las personas candidatas reunan los requisitos necesarios para

administrar la entidad, teniendo en cuenta el criterio de paridad de género.

2.1.9. Establezca estandares de desempefio para la Alta Gerencia compatibles con los objetivos y

estrategias de la entidad

2.1.10. Supervise a la Alta Gerencia de la entidad, ejerciendo su autoridad para obtener informacion

suficiente en tiempo y forma que permita evaluar su desempefio.

2.1.11. Se reuna con regularidad con la Alta Gerencia para revisar las politicas, establezca canales de

comunicacion y monitoree el cumplimiento de los objetivos societarios.

2.1.12. Se reuna con regularidad con los auditores internos para revisar los resultados que surjan del

monitoreo del control interno.

2.1.13. Fomente el buen funcionamiento de la entidad financiera, comprenda el marco regulatorio y

asegure una relacion efectiva con los supervisores.

2.1.14. Ejerza la debida diligencia en el proceso de contratacién y seguimiento de la labor de los

auditores externos, previa opinion del Comité de auditoria.

2.1.15. Se asegure de que la Alta Gerencia realiza un seguimiento apropiado y consistente de la

implementacion de sus politicas.

2.1.16. Apruebe, vigile y revise el disefio y el funcionamiento en la entidad del sistema de retribuciones

de todo el personal y, de corresponder, del sistema de incentivos econdmicos al personal, conforme las
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disposiciones legales vigentes y considerando la equidad de género, asegurandose de que se

implementen conforme lo previsto.
2.1.17. Tome conocimiento de la politica de gobierno societario de sus subsidiarias.

2.1.18. Apruebe politicas de seleccion de personal que promuevan ambitos de trabajo inclusivos y
diversos en términos de géneros, origen geografico, edad, perfil étnico, experiencia profesional,
composiciones familiares y responsabilidades de cuidado, tanto para la designacion de la Alta Gerencia

como del resto del personal.

2.1.19. Apruebe politicas de educacion y entrenamiento al personal en materia de género y violencia

de género.

2.1.20. Promueva mecanismos de gestion con equidad de género, pudiendo crear un area especifica
de considerarlo conducente, basados en la igualdad de oportunidades y la no discriminacion por género,

aplicables en las distintas instancias del desarrollo de la operatoria de la institucion.

2.2. Independencia

De acuerdo con las normas mencionadas en el punto 1.5, y conforme a los criterios adoptados, de los

seis Directores titulares, al menos tres de ellos son independientes.

El concepto de independencia se encuentra definido en el Texto Ordenado sobre “Lineamientos para el
Gobierno Societario en Entidades Financieras” del Banco Central de la Republica Argentina. Se
entiende que un Director no reune la condicién de independiente cuando se den una o mas de las

siguientes circunstancias a su respecto:

v" Cuando exista una vinculacion por relacién de control de acuerdo a las consideraciones del
punto 2.2.1 de la Seccion 2 del Texto Ordenado sobre “Fraccionamiento del riesgo crediticio" del
Banco Central de la Republica Argentina.

v" Desempefie funciones ejecutivas o las haya desempefiado durante los ultimos tres afios

contados a partir del dia siguiente al ultimo en que haya ejercido efectivamente dicho cargo.

v' Sea cdényuge o pariente hasta segundo grado de consanguinidad o primero de afinidad de

quienes se encuentren en la condicién de los puntos precedentes.
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2.3. Objetivos estratégicos y valores organizacionales

Como buena practica el Directorio aprueba y supervisa los objetivos estratégicos y los valores

societarios, comunicandolos a toda la organizacion. A esos efectos, el Directorio:

2.3.1. Establece los objetivos estratégicos y el Cédigo de Etica, en el que se encuentran
incluidos los valores organizacionales y se responsabiliza de que los mismos difundidos

dentro de la entidad;

2.3.2. Asegurar de que la Alta Gerencia implemente procedimientos para promover conductas
profesionales y que prevengan y/o limiten la existencia de actividades o situaciones que

puedan afectar negativamente la calidad del gobierno societario, tales como:

2.3.2.1. Conflictos de intereses entre la entidad financiera, el Directorio, la Alta Gerencia y el
grupo econémico al que pertenece la entidad: Cualquier decisién tomada por cuenta de
Banco Saenz debe perseguir el interés de este ultimo. Por lo tanto, los directivos, empleados
en general y otros destinatarios del Codigo evitaran cualquier posible conflicto de intereses,
sobre todo de tipo personal, econdmico o familiar que pueda afectar a la independencia de

juicio de quien toma una decision.

Cualquier situacion que suponga o pueda suponer un conflicto de intereses debe ser
comunicada de inmediato al propio superior jerarquico, al Auditor Interno o a Capital

Humano.

2.3.2.2. Operar con sus directores y administradores y con empresas o personas vinculadas con
ellos, en condiciones mas favorables que las acordadas de ordinario a su clientela, segun
las definiciones adoptadas en la materia por el Banco Central de la Republica Argentina: el
Banco como entidad financiera autorizada, cumple con las disposiciones y deberes de
informacién establecidos en la Ley de Entidades Financieras y realiza sus operaciones con
partes relacionadas en las mismas condiciones que con el resto de la clientela, observando
el cumplimiento de las Politicas de Crédito establecidas y los limites a las exposiciones que

el BCRA reglamenta.

De acuerdo con lo establecido por las leyes (Ley General de Sociedades y sus
modificatorias), regulaciones especificas aplicables (Normas de CNV), las normas contables

profesionales (Resolucion Técnica N° 21 de la Federacién de Consejos Profesionales de
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2.4.

Ciencias Econdémicas (“FACPCE”)) y lo sugerido por las mejores practicas, el Banco informa
sobre las operaciones con compafias afiliadas y vinculadas (subsidiarias), en notas a los

estados contables

Responsabilidades

A continuacién, se definen las responsabilidades del Directorio:

v

<\

Especificar y definir con claridad las responsabilidades de la Gerencia General, estableciendo
estandares de desempefo para la Gerencia General compatibles con los objetivos y estrategias
de la entidad y supervisar a la misma, ejerciendo su autoridad para obtener informacion

suficiente en tiempo que permita evaluar su desempefo;
Supervisar la gestion de la Alta Gerencia y su consistencia con las politicas definidas;
Monitorear las operaciones de sus sucursales y de las subsidiarias y que la administracién de las

operaciones se adecua a las politicas y procesos vigentes;

Ejercer la debida diligencia en el proceso de contratacion;
Verificar que las actividades delegadas en terceros se ajusten a la normativa interna vigente.
Utilizar efectivamente el trabajo llevado a cabo por las auditorias interna y externa y las

funciones relacionadas con el sistema de control interno;

Asegurar de que las politicas y practicas de retribucion de la entidad sean consistentes con su

cultura, con sus objetivos de largo plazo, con su estrategia y con su ambiente de control;

Entender y definir la Politica sobre la estructura operativa de la entidad, a los efectos de

cumplimentar y hacer cumplir el Principio de “Conozca su estructura organizacional”.
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3. Alta Gerencia

Gerente General y las Gerencias de Auditoria Interna y de Riesgos que dependen jerarquicamente del

Directorio.

A continuacién, se detallan las Gerencias que dependen del Gerente General:

v

v

3.1.

Gerencia Comercial

Gerencia de Banca de Inversion
Gerencia de Sistemas y Operaciones
Gerencia de Innovacion y Desarrollo
Gerencia Financiera

Gerencia de Productos y Procesos

Gerencia de Administracién y Finanzas

Responsabilidades de la Alta Gerencia

La Alta Gerencia sera responsable de:

v

Asegurar que las actividades de la entidad sean consistentes con la estrategia del negocio, las

politicas aprobadas por el Directorio y los riesgos a asumir.

Implementar las politicas, procedimientos, procesos y controles necesarios para gestionar las
operaciones y riesgos en forma prudente, cumplir con los objetivos estratégicos fijados por el
Directorio y asegurar que éste reciba informacion relevante, integra y oportuna que le permita

evaluar la gestion y analizar si las responsabilidades que asigne se cumplen efectivamente.

Monitorear a los Gerentes de las distintas areas de manera consistente con las politicas y

procedimientos establecidos por el Directorio y establecer un sistema de control interno efectivo.

Asignar responsabilidades al personal de la entidad, vigilar el ejercicio de éste y establecer una

estructura gerencial que fomente la asuncién de responsabilidades.

Informar los resultados de su gestion al Directorio en forma regular
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v

3.2.

Utilizar efectivamente el trabajo llevado a cabo por las auditorias interna y externa y las
funciones relacionadas con el sistema de control interno para exigir una rapida resolucién de los

problemas identificados, fomentando la independencia del auditor interno.

Entender la estructura operativa de la entidad y fomentar que la misma sea clara y publica.
Banco Saenz ha designado a un Gerente General que tiene el rol de implementar los objetivos
estratégicos establecidos por el Directorio. Asimismo, coordina el equipo de Gerentes de Area y

ciertas Gerencias Departamentales.

Decisiones gerenciales

Las principales decisiones gerenciales, seran adoptadas por mas de una persona. Es recomendable

que la Alta Gerencia:

v

v

No se involucre en la toma de decisiones en cuestiones menores o de detalle de los negocios;

Gestione las distintas areas teniendo en cuenta las opiniones de los Comités afines a dichas

areas;

Ejerza el control de las actividades de los funcionarios mas influyentes, especialmente cuando

obtienen rendimientos superiores a expectativas razonables.
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4. Comités

De acuerdo con las actividades llevadas a cabo por Banco Saenz, legislacion vigente y estrategias

corporativas, se han creado los siguientes comités para lograr un efectivo control de todas las

actividades que se llevan a cabo en la entidad:

4.1. Comités especializados de Gestion:

Comité Ejecutivo
Comité Gobierno Societario, Etica y Cumplimiento
Comité de Activos y Pasivos (ALCO)

Comité de Tecnologia Informatica y PAI

4.2. Comités Especializados de Control

v

En el

Comité de Auditoria
Comité de Gestién de Riesgos
Comité de Créditos

Comité Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo

Manual de Misiones y Funciones se encuentran detalladas la composicién y las funciones

particulares de cada uno. Cabe mencionar que todos los Comités estan integrados por uno o mas

Directores Titulares y los Gerentes de Area referentes del tema.

Los Comités se reunen segun frecuencia establecida y emiten un acta con los temas tratados y se

elevan a los integrantes del Directorio para su conocimiento.
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5. Auditorias interna y externa. Controles internos.

5.1. Auditoria Interna

Auditoria Interna es responsable de evaluar y monitorear la efectividad del sistema de control interno,

para proporcionar una seguridad razonable en cuanto al logro de los siguientes objetivos:
v" Cumplimiento de los objetivos y estrategia fijados por el Directorio.
v’ Efectividad y eficiencia de las operaciones.
v Confiabilidad de la Informacion Contable.
v" Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Auditoria Interna es una Gerencia independiente y objetiva de aseguramiento y consulta. Colabora en el
cumplimiento de los objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la
eficacia de los controles claves de los procesos de gestion de riesgos, control interno y gobierno

corporativo.

La Gerencia depende directamente del Directorio y cuenta con dependencia funcional del Comité de
Auditoria.

La Gerencia cumple con un plan anual de trabajo cuya planificacién y alcance se basa en la
identificacion y evaluacion de los riesgos de la entidad, asi como también en la identificacion e impacto
de los objetivos fijados por el Directorio. Periodicamente emite informes sobre el estado de los
seguimientos de las observaciones y los planes o acciones para su normalizacion. El Directorio, a través
del Comité de Auditoria asegura que la funciéon de Auditoria Interna tenga acceso irrestricto a todos los

Sectores y a toda la informacién de la entidad
5.2. Auditoria Externa

La auditoria externa debe ser ejercida por contadores publicos designados por las entidades
financieras, siempre que se encuentren en condiciones de ser inscriptos en el "Registro de Auditores"
habilitado por la Superintendencia de Entidades Financieras y Cambiarias. EI Comité de Auditoria
evalia anualmente la idoneidad, la independencia y el desempefio del auditor externo y de los
integrantes del equipo de auditoria. Asimismo, la Asamblea General de Accionistas designa distintas
personas para cumplir la funcién de Sindicos y de Auditor Externo. Ningun miembro de la Comision

Fiscalizadora desempefa la Auditoria Externa ni pertenece a la firma que presta los servicios de
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Auditoria Externa a Banco Saenz. El profesional que tiene a su cargo la Auditoria Interna no es la
misma persona que el profesional que ejerce la Auditoria Externa. El Directorio, por intermedio del
Comité de Auditoria, monitorea el plan del Auditor Externo para asegurar que se cumpla con los
estandares profesionales, su independencia, que no existan limitaciones a la libertad para el
cumplimiento de su cometido y que efectien bajo esos criterios la evaluacion de los procesos de control
interno relacionados con la informacién de los estados contables. Los informes del Auditor Externo son

presentados ante el Comité de Auditoria para su evaluacién.

5.3. Control interno

El control interno es un aspecto estratégico de la Alta Gerencia. Banco Saenz ha instrumentado
politicas, manuales, normas y procedimientos que dan un adecuado marco a su ambiente de control y
permiten verificar la exactitud y confiabilidad de la informacién que utiliza, promoviendo a su vez la
eficiencia operativa y el cumplimiento de las normas legales y reglamentarias que le son aplicables a la
Entidad.

El Directorio de la Entidad evidencia un alto grado de compromiso hacia la formacién de una sdlida
cultura de control interno, lo que permite que la identificacién de eventos de riesgo forme parte de los

procesos diarios de la organizacion.

Como metodologia de evaluacion de los controles internos, se aplica, siguiendo la normativa vigente del
BCRA en la materia, el modelo COSO.

Los informes de cada ciclo relevado son considerados y debatidos en el Comité de auditoria y puestos a

conocimiento y consideracion del Directorio.
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6. Politica de incentivos econémicos al personal.

Los objetivos que persigue el Banco son remunerar a su personal asegurando el reconocimiento al

desempenio, la equidad interna, la competitividad, la productividad, la eficiencia y el valor agregado.

Los honorarios de los miembros del Directorio y de la Comision Fiscalizadora son fijados por la

Asamblea de Accionistas conforme lo establece el estatuto social.

Teniendo en cuenta la estructura reducida de Banco Saenz, el Directorio defini6 que no seria
necesario, tal como faculta la norma del BCRA, la constitucion de un Comité de Incentivos al

Personal y sera él quien defina los lineamientos en materia de beneficios al personal.

Anualmente se podra definir un esquema de especiales a aquellos colaboradores cuyo desempefio

haya destacado

7. Otras Politicas organizacionales.

7.1. Politica de transparencia

El Directorio de Banco Saenz considera un proceso clave la divulgacion transparente, exacta y
oportuna de la informacion. Sin perjuicio de ello, vela por la proteccién de la informacién confidencial.
Dicha informacion sélo podra ser divulgada de conformidad con las politicas de la Entidad o en virtud

de exigencias legales.

El Cédigo de Etica de la Entidad define la transparencia en la informacién como un principio basico
que debe regir la relaciéon con sus accionistas, garantizando que la informacién que comunique a
éstos, a los mercados y a los entes reguladores de dichos mercados sea veraz y completa, refleje
adecuadamente su situacion financiera, asi como el resultado de sus operaciones y sea comunicada
cumpliendo los plazos y demas requisitos establecidos en las normas aplicables y principios
generales de funcionamiento de los mercados y de buen gobierno societario. Este principio de

transparencia y veracidad de la informacion sera también de aplicacién en la comunicacién interna.

El BCRA publica informacion de la Entidad relacionada con sus Directivos, Accionistas, Auditores,
Estados Contables, Situacion de Deudores, Indicadores econémicos e Informacion acerca de su
estructura operativa y financiera. Adicionalmente se publican los costos de los servicios financieros

en forma comparativa con el resto del sistema.
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Banco Saenz mantiene la pagina web (www.bancosaenz.com.ar) en la que pone a disposicion del
publico en general los principales instrumentos en los que se sustenta su calidad de gobierno
societario. Dicho espacio fue realizado para asegurar una mejor y continua difusién de la mision y

vision de la Entidad, de su practica de Gobierno Societario y de su disciplina de mercado.

El Directorio de la Entidad ha decidido incorporar al contenido de su pagina web
www.bancosaenz.com.ar la Mision y Visién del Banco, las autoridades de la entidad, el Cédigo de
Gobierno Societario, el Cédigo de Etica, Codigo de Proteccion al Inversor y sus estados contables

auditados.

El Banco Saenz cumple con la presentacion de todos los regimenes informativos ante los entes de
contralor en tiempo y forma, garantizando asi la transparencia de su operatoria. Se mantiene la
adhesion al Codigo de Practicas Bancarias, iniciativa impulsada por Asociacion de Bancos
Argentinos (“ADEBA”), que tiene como objetivo contribuir a afianzar los derechos del usuario de

servicios financieros.

El Banco pone a disposicién de sus clientes, y al resto de usuarios financieros y demas Personas -
en los términos del nuevo Coédigo Civil y Comercial de la Nacién -, canales de atencion electrénica y
telefénica a través del cual se pueden efectuar consultas, reclamos y/o quejas, sin perjuicio de las
otras vias disponibles (tales como presencial: en Sucursales, Area de Atencion a Usuarios
Financieros y demas Areas que atienden a dichos Usuarios; por carta dirigida a dicha/s Areals).
Dichos canales son descriptos en la web corporativa del Banco en el siguiente link:

https://www.bancosaenz.com.ar/fin-users

Asimismo y en forma adicional los usuarios financieros titulares de tarjetas de créditos emitidas por el

Banco, disponen de otros canales de comunicacion expuestos en la web www.tarjetasaenz.com.ar

El objetivo de la Politica de Transparencia en el Gobierno Societario es proveer a los depositantes,
inversores, accionistas y publico en general, la informacién necesaria para que evaluen la efectividad

en la gestién del Directorio y de la Alta Gerencia.

La publicacion de informacion antes mencionada puede asistir a los participantes del mercado y a

otras partes interesadas en el monitoreo de la fortaleza y solvencia de la Entidad.

Asi mismo, el Directorio del Banco Saenz, adhiere a las mejoras practicas de gobierno societario que

incluyen:
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a) Codigo de Etica

El Banco ha establecido un Cdédigo de Etica aplicable a los Directores, Gerente General, Gerentes
Departamentales y a todos sus Empleados en general. La misién del Banco Saenz se centra en
facilitar la concrecion de los proyectos a través de la prestacion de servicios financieros eficientes y
de calidad que permita la generacion de valor sostenible para ellos, la sociedad, los empleados, los
accionistas y demas grupos de interés del Banco. El Banco lleva a cabo su actividad de manera
socialmente responsable, imparcial y ética, adoptando practicas de equidad y correccion en la
gestion de sus relaciones laborales, garantizando la seguridad de sus trabajadores y, respetando

plenamente la legislacion vigente en todas las jurisdicciones en las que opera.

Banco Saenz espera que sus Directores, Gerente General, Gerentes Departamentales y todos sus
Empleados en general, actuen de acuerdo con los mas altos niveles de integridad personal y
profesional en todos los aspectos de sus actividades, que cumplan con la ley aplicable, que
desalienten la comision de actos reprochables y que acaten dicho Cédigo de Etica y demas politicas

y procedimientos adoptados por éste que regulan la conducta de sus empleados.

Banco Saenz anima a sus Directores, Gerente General, Gerentes Departamentales y a todos sus
Empleados en general, asi como a terceras partes, a comunicar cualquier comentario y sugerencia
constructiva sobre los contenidos del Cddigo y su aplicacion, asi como acerca de cualquier otro tema

relacionado, incluyendo conflicto de intereses.

Banco Saenz se esfuerza para que estos compromisos sean compartidos también por proveedores,
asesores y cualquier otra persona en los términos del Cddigo Civil y Comercial de la Nacion que

mantenga, en cualquier momento, una relacion de negocios con la Entidad.

El Banco ha asumido formalmente el compromiso de su cumplimiento, mediante la aprobacion por el

Directorio de sus lineamientos, los que estan publicados en el sitio web corporativo.
b) Cddigo de Proteccién al Inversor

El Cédigo de Proteccion al Inversor y establece lineamientos y recomendaciones en relacion al
cumplimiento de normas de proteccion al inversor en el ambito de la oferta publica de Titulos

Valores.
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La exteriorizacién del Cédigo de Proteccion al Inversor por parte de los agentes del mercado y su
publicacién es un requisito establecido por la CNV, como organismo regulador de las actividades del
mercado. El Banco ha asumido formalmente el compromiso de su cumplimiento, mediante la

aprobacion por el Directorio de sus lineamientos, los que estan publicados en el sitio web corporativo.
c) Disciplina de Mercado

El Banco divulga informacién en su pagina web que permitan a los participantes del mercado evaluar
la informacion referida al capital, las exposiciones al riesgo, los procesos de evaluacion del riesgo y

la suficiencia del capital, de acuerdo con la normativa del BCRA.

d) Anticorrupcion

Banco Saenz, en su Cédigo de Etica, ha establecido las directrices que el personal debe cumplir con

respecto a los temas de soborno y corrupcion.

Banco Saenz se compromete a cumplir con todas las leyes y reglamentaciones locales e
internacionales en materia anticorrupcion y anti soborno, por lo que tanto sus representantes legales
como los Altos Directivos de la Entidad se encuentran involucrados en combatir estas practicas

ilegales. Entre ellas:

e La Ley Argentina de Etica en el Ejercicio de la Funcién Publica (N° 25.188) establece en su
Art. 18 que los funcionarios publicos no podran recibir regalos, obsequios o donaciones, sean

de cosas, servicios o bienes, con motivo o en ocasién del desempefio de sus funciones.
e La Ley de Practicas Anticorrupcion en el Extranjero (FCPA).
e Las Leyes “Foreing Corrupt Practices Act” FCPA

Estas practicas de anticorrupcion, si bien se encuentran orientadas a las transacciones con el sector
publico, son igualmente aplicables a las transacciones privados, aspecto que se encuentra

especificamente establecido en el Cédigo de Etica.

El Comité de Gobierno Societario, Etica y Cumplimiento sera responsable de la aplicacion,

seguimiento y reporte periodico al Directorio sobre anticorrupcion.
e) Prevencion en el uso de Informacidn Privilegiada y Datos Personales

El Banco dispone en el Cédigo de Etica, las directrices que su personal debe cumplir con respecto al

acceso, manejo, proteccion, confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién y datos
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personales, a fin de salvaguardar la informacion de sus clientes, requisito regulatorio y legal,
conforme la Ley N° 25.326.

f) No Discriminacién

El Banco adhiere al compromiso de no discriminacién ante cualquier circunstancia ya sea en el
ambito interno como en el externo. Dichas pautas de comportamiento se encuentran plasmadas en el
Cadigo de Etica.

d) Inclusién

El Banco adhiere al compromiso de inclusion ante cualquier circunstancia ya sea en el ambito interno
como en el externo. Dichas pautas de comportamiento se encuentran plasmadas en el Cddigo de

Etica, e incluye orientacion sexual, genero, raza, religién y capacidades diferentes.
h) Recursos Humanos

Como principio fundamental, el Banco entiende que la disposicién del capital humano debe ser
planificada en forma adecuada, para responder eficientemente a los requerimientos presentes vy

futuros del negocio, aportando conocimientos y capacidad de gestion.
Esta planificacion supone:
¢ |dentificar las competencias necesarias para cada puesto;

¢ Identificar las necesidades de capacitacién y planificar las acciones de formacion para

satisfacerlas;

¢ |dentificar el personal clave por su desempefio destacado y su capacidad de crecimiento, a los
efectos de acompanarlo en su desarrollo profesional dentro del Banco, a través de un Plan de

Carrera

e Desarrollar un Plan de Sucesiéon que asegure la cobertura de las posiciones.

i) Sustentabilidad Corporativa

El Banco es consciente de la responsabilidad que tiene en las comunidades donde esta presente.
Por ello, con la colaboraciéon de su Personal acompaia este compromiso con el desarrollo,

impulsando y acompafando politicas y acciones de impacto social, ambiental y econémico positivo.
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De este modo genera instancias de dialogo permanente con areas y diferentes grupos de interés,
que tienen como fin ultimo la creacién de valor social y el desarrollo de politicas orientadas al

crecimiento de un pais justo, solidario y equitativo.

7.2. Politica de “conozca su estructura organizacional”

El Directorio evalua periédicamente que la Alta Gerencia comunique efectivamente a toda la
organizacién la estructura organizativa, dado que entiende que es esencial para el desarrollo del
negocio, que todos el Personal del Banco conozca y comprenda la Estructura Organizacional. Al
respecto, el Directorio asigna a Capital Humano la responsabilidad del mantenimiento de una
adecuada informacion respecto de la estructura organizacional, que comprenda la correcta
descripcion de funciones y responsabilidades de cada puesto. Asimismo, el Directorio establecio que
la Estructura Organizacional (Organigrama), el Manual de Organizacion - Misiones y Funciones —
MN 010-010 y la Estructura de Comités (incluido sus Reglamentos), deberan encontrarse publicados
en la Intranet del Banco, para conocimiento de todo el Personal. Ademas, en el sitio de Intranet del
Banco, se informara la Nomina de Directores, Alta Gerencia y Comision Fiscalizadora y se da

difusién al presente Cdédigo y al Informe Explicativo requerido por la CNV, entre otra informacion.

El Directorio recomienda a la Alta Gerencia el estricto cumplimiento de las politicas referidas a la
gestion de riesgos, aspecto que se debera encontrar especificamente contemplado en el Manual de

Organizacion - Misiones y Funciones - MN 010-010.

El Banco ha sido precursor en la instrumentacién de fideicomisos financieros. En relacion con esta
actividad tiene procesos adecuados para la aprobacién de operaciones y evaluacion de los riesgos
asumidos. Los estados contables brindan informacion completa y oportuna relativa a estas
operaciones u otras que eventualmente la suplanten como emision de obligaciones negociables o

ventas de carteras de crédito.

El Comité de Auditoria supervisa la labor de Auditoria Interna sobre todas las operaciones realizadas
en el mercado de capitales. A su vez, las tareas llevadas a cabo por la Auditoria Interna al respecto,

son programadas e incluidas dentro del Plan Anual de Auditoria que aprueba dicho Comité.
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7.3. Politica de Gestion de Riesgos

La Entidad mantiene niveles de capitalizacion que le permiten gestionar adecuadamente el riesgo
operacional y los riesgos de crédito, liquidez, tasa de interés, mercado, estratégico, reputacional,

titulizacion y de concentracién, de conformidad con las regulaciones del BCRA en la materia.

La gestién del riesgo operacional en particular implica la identificacion, evaluacion seguimiento,
control y mitigacion del riesgo, adoptando distintos mecanismos que permita una comunicacion,
interaccion y coordinacion efectiva con los demas Gerentes y Responsables de la Entidad. El
Directorio evidencia un alto grado de compromiso hacia la formacion de una sélida cultura de control
interno lo que permite que la identificacion de eventos de riesgo operacional forme parte de los
procesos diarios de la organizacion. Estos riesgos se encuentran gestionados por el Responsable de

Riesgo Operacional en el marco de la regulacion vigente en la materia.

Banco Saenz cuenta con una Politica Marco de Gestion de cada Riesgo en la que se desarrollan
lineamientos para la gestion y administracion e introduce las estructuras y funciones involucradas en
la gestion. En particular, el tratamiento que el Banco dispensa a los riesgos de titulizacion y de
concentracién se encuentra incluido en los marcos de gestién de cada riesgo relacionado. A su vez,
se incorporan politicas especificas para cada uno de los riesgos significativos a los que se encuentra

expuesto el Banco.

El Banco ha implementado una metodologia que, a través de una herramienta (ICAAP) y en linea
con lo requerido normativamente por BCRA, permite relacionar el riesgo con el nivel de capital

necesario.

La estructura organizativa para la gestibn de riesgos es adecuada y cuenta con una unidad
independiente de las demas areas del Banco, la Gerencia de Riesgos, que es la encargada de

monitorear la gestion.

Si bien es un proceso que parte de la direccidon y que ha sido disefiado para proporcionar una
seguridad razonable en cuanto al cumplimiento de sus objetivos, cada uno de los actores cumple un

rol particular:

Directorio: aprueba el marco de gestion de cada riesgo que incluye estrategia, politicas,
procedimientos y estructura aplicada, garantiza que la Alta Gerencia establezca un sistema de

evaluacion de los distintos riesgos y que desarrolle un método para relacionar el riesgo con el nivel
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de capital necesario, fija los niveles aceptables de riesgo y garantiza que la Entidad posea capital

suficiente para cubrir sus riesgos.

Comité de Gestién de Riesgos: asegura el cumplimiento de los marcos de gestién aprobados por
Directorio decidiendo sobre los informes elaborados y presentados por la Gerencia de Riesgos
solicitando, en caso de corresponder, modificaciones de politicas al Directorio y/o implementaciones

de controles o modificaciones de procesos a la Gerencia General.

Gerencia General: tiene como dependencia funcional a la Gerencia de Riesgos, y la responsabilidad
de implementar la estrategia para la gestion del riesgo de acuerdo con el nivel de tolerancia
aceptable fijado por Directorio y con el perfil de riesgo de la entidad, e implementa decisiones

emanadas del Comité de Gestidon de Riesgos en el que participa.

Gerencia de Riesgos: monitorea el cumplimiento, por parte de los distintos sectores, de los controles,

pruebas y mediciones previstos en los marcos de gestion y realiza sus propias pruebas.
Auditoria Interna: evalla e informa respecto a la eficiencia de la gestion de riesgos.
Comité de auditoria Interna: analiza los informes del auditor interno tomando decisiones al respecto.

El Resto de la Organizacion: cumple las politicas llevando a cabo los procesos disefiados para

mitigar los riesgos. Incluye todas las Areas de Procesos (principales) y las Areas de Soporte
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