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LA FUNCION DEL DIRECTORIO
Principios

I. La compaiiia debe ser liderada por un Directorio profesional y capacitado que serd el encargado de sentar
las bases necesarias para asegurar el éxito sostenible de la compafdia. El Directorio es el guardidn de la
compaiiia y de los derechos de todos sus Accionistas.

Il. El Directorio deberd ser el encargado de determinar y promover la cultura y valores corporativos. En su
actuacion, el Directorio deberd garantizar la observancia de los mds altos estdndares de ética e integridad en
funcidn del mejor interés de la compaiiia.

Ill. El Directorio deberd ser el encargado de asegurar una estrategia inspirada en la vision y mision de la
compaiiia, que se encuentre alineada a los valores y la cultura de la misma. El Directorio deberd involucrarse
constructivamente con la gerencia para asequrar el correcto desarrollo, ejecucion, monitoreo y modificacion
de la estrategia de la compaiiia.

IV. El Directorio ejercerd control y supervision permanente de la gestion de la compaiiia, asegurando que la
gerencia tome acciones dirigidas a la implementacion de la estrategia y al plan de negocios aprobado por el
directorio.

V. El Directorio deberd contar con mecanismos y politicas necesarias para ejercer su funcion y la de cada uno
de sus miembros de forma eficiente y efectiva.

1. El Directorio genera una cultura ética de trabajo y establece la visién, misidn y valores de la compaiiia.

Aplica la practica recomendada en su totalidad.

La Vision de Banco Comafi es ser reconocido como una organizacion de productos y servicios financieros
diversificados que se diferencia en el mercado por el compromiso y cercania al negocio con el foco puesto
en entender las necesidades de los clientes, crear soluciones innovadoras, flexibles, simples y a medida y
entregar lo prometido con rapidez, calidez y calidad.

A efectos de concretar esa vision, ha definido su Misién que consiste a) satisfacer las necesidades de sus
clientes, b) alcanzar la rentabilidad esperada de una manera sostenida y equilibrada en el tiempo, c) hacer
de Comafi un lugar atractivo para desarrollar la vida laboral, d) promover el desarrollo sustentable de la
comunidad donde realiza sus negocios, e) todos ellos, alcanzados de una manera balanceada.

Complementariamente, Banco Comafi pretende ser una organizacidn solidaria y comprometida con la
comunidad donde desarrolla sus negocios, implementar junto a la comunidad programas y acciones
destinadas a promover su desarrollo sustentable, facilitar la participacion y el aporte de los empleados en
los programas para el desarrollo de la comunidad y cumplir con las leyes y regulaciones del pais donde
actua.

Las actividades llevadas adelante con ese fin se rigen por sélidos principios éticos que constituyen los
Valores de la companiia a saber: a) visién compartida, b) ética y transparencia, c) integridad y fidelidad, d)
emprendimiento y focalizacion y e) innovacion y equilibrio.




Estas definiciones estan formalizadas en el Manual de Funciones formalmente aprobado por el Directorio,
el cual se difunde a través de la intranet institucional “marcando el tono” desde arriba para que sea fuente
de inspiracién y compromiso para todos los integrantes de la organizacién, propiciando de este modo una
cultura ética que se constituye en la primea linea de defensa para mantener el cumplimiento de normas
internas y externas.

El Manual de Funciones se complementa con otras politicas que refuerzan los principios de conducta ética
de trabajo como son el Cédigo de Etica, Cédigo de Gobierno societario y otros emitidos en razén de la
actividad propia de la entidad como son el Cddigo de Prdcticas Bancarias y los Codigos de conducta exigidos
por la Comision Nacional de Valores para las diferentes categorias en las que Banco Comafi estd inscripto.

El Directorio fija la estrategia general de la compafiia y aprueba el plan estratégico que desarrolla la
gerencia. Al hacerlo, el Directorio tiene en consideracién factores ambientales, sociales y de gobierno
societario. El Directorio supervisa su implementacién mediante la utilizaciéon de indicadores clave de
desempefio y teniendo en consideracion el mejor interés de la compainiia y todos sus accionistas.

Aplica parcialmente la practica recomendada

En cumplimiento de lo establecido en el Cddigo de Gobierno Societario, el Directorio tiene a su cargo la
aprobacion y supervision de los objetivos estratégicos los cuales deberan ser comunicados a toda la
organizacién.

Conforme lo previsto en la Politica de Riesgo Estratégico los referidos objetivos se definen anualmente en
oportunidad de la elaboracién del Plan estratégico o Plan de negocios el cual, ademas de la estrategia d3e
negocios propiamente dicha, comprende también la proyeccidén de las metas y objetivos fijados para su
logro, teniendo en cuenta para su disefio el escenario macroeconémico pronosticado y factores de gobierno
societario tales como el apetito al riesgo definido por el Directorio, el nivel deseado y las necesidades de
capital, fuentes externas de fondeo, impacto en la estructura organizacional e inversiones proyectadas. En
relacién a los factores ambientales y sociales cabe sefalar que en junio de 2019 Banco Comafi SA ha
suscripto el Protocolo de Finanzas Sostenibles promovido por BID Invest y Fundacidon Vida Silvestre
Argentina que tiene por objeto facilitar y fomentar en entidades financieras locales la implementacién de
las mejores practicas y politicas internacionales que promuevan una integracion entre los factores
econdmico, social y ambiental, para encaminarse hacia un desarrollo sostenible, constituyéndose en un
punto de partida para iniciar el camino de identificacién, profundizacién e inclusidn en la estrategia de
temas especificos en esta materia.

La Gerencia de Planeamiento es la responsable de llevar adelante el proceso de elaboracion y definicion del
Plan de negocios que inicia con la presentacién al Directorio de una propuesta preliminar la cual es revisada,
discutida y modificada hasta arribar a la versién final que se eleva posteriormente para la aprobacidn del
drgano de administracion.

Es practica habitual celebrar una Convencion anual de negocios en la que el Plan de negocios aprobado se
transmite a los niveles gerenciales de la organizacién.

Asimismo, la Gerencia de Planeamiento revisa de manera continua su cumplimiento como modo de verificar
la marcha de la estrategia de negocios trazada y para su eventual modificacidn si los resultados reales
estuviesen fuera de lo presupuestado. Ante la existencia de desvios respecto de las proyecciones previstas,
identifica las causas que originan las diferencias y da cuenta de ello al Comité de gestion integral de riesgos.

El Comité de gestion integral de riesgos es el encargado de monitorear la evolucién del riesgo estratégico y

de informar al Directorio la detecciéon de desvios, vulneracidon de limites de tolerancia o cualquier otro
aspecto relevante sobre la gestién del riesgo estratégico, proponiendo planes de accién que permitan
gestionarlo de forma rapida para, de ser necesario, adecuar nuevamente la estrategia a los objetivos
perseguidos respetando el perfil de riesgos deseado por el Directorio.

El Plan de negocios es la principal herramienta de gestion del riesgo estratégico y es reportado al BCRA en
cumplimiento del régimen informativo Plan de negocios y proyecciones. Esta herramienta se complementa
con la realizacién de pruebas de estrés periddicas y adicionalmente con métricas especificamente definidas
a efectos de monitorear su evolucién mensual en el dmbito del Comité de Gestion Integral de Riesgos.




3. El Directorio supervisa a la gerencia y asegura que ésta desarrolle, implemente y mantenga un sistema
adecuado de control interno con lineas de reporte claras.

Aplica parcialmente la practica recomendada

El Directorio trabaja activamente con la Gerencia para establecer reglas claras que permitan orientar su
accionar hacia una gestion que se considere exitosa

Entre los parametros econémico financiero determinantes de tal situacién, los relacionados con niveles
adecuados de liquidez, solvencia y rentabilidad son considerados relevantes y prioritarios. Todas estas
variables son monitoreadas de manera permanente mediante el seguimiento del Plan de negocios y las
métricas e indicadores que de él se derivan.

En el mismo sentido, el Directorio ha establecido mecanismos que permiten gestionar aspectos no
financieros. En materia de desempefio y desarrollo de talento ejecutivo, la Politica de Gestion del
Desempefio constituye una herramienta central para crear una cultura orientada al logro y concibe a la
gestion del desempeiio como un proceso permanente que permite hacer operativo el plan de negocios del
Banco y contribuye a la efectividad organizacional ya que brinda los elementos necesarios para que todos
los empleados conozcan:

® Qué se espera de ellos como contribucion a los resultados del banco

e Qué comportamientos corresponden al perfil organizacional

e Qué acciones se pueden llevar a cabo para mejorar el desempefio o desarrollar capacidades.
El proceso de gestion del desempefio abarca a todos los empleados de la entidad incluida la Alta Gerencia.
Dependiendo de sus funciones y responsabilidades, los gerentes de primera linea que dirigen areas de
negocios u operativas son los responsables primarios de la calidad de los controles implementados en cada
una de los respectivos departamentos y conjuntamente con la segunda y tercera barrera de defensa
constituida por las areas de control como Legales, PLD, Normas, Control de riesgos, etc. conforman un
sistema de control interno robusto, eficiente y efectivo alineado a las mejores précticas vigentes

4. El Directorio disefia las estructuras y practicas de gobierno societario, designa al responsable de su
implementaciéon, monitorea la efectividad de las mismas y sugiere cambios en caso de ser necesarios.

Aplica totalmente la practica recomendada.

El Directorio entiende que la adopcidn de buenas practicas en materia de gobierno societario contribuye al
crecimiento y a la estabilidad financiera reforzando la confianza, eficiencia y la integridad del mercado
financiero siendo al mismo tiempo un incentivo para los administradores a fin de que sus decisiones
atiendan los intereses de los accionistas.

Concibe al Gobierno societario como la manera en la que el Directorio y la Alta Gerencia dirigen las
actividades y negocios de la entidad, lo cual influye en la forma de a) Establecer las politicas para cumplir
los objetivos societarios, b) Asegurar que las actividades cumplan con los niveles de seguridad y solvencia
necesarios y que se ajustan a las leyes y regulaciones vigentes, c) Definir los riesgos a asumir por la entidad,
d) Proteger los intereses de los depositantes, e) Asumir sus responsabilidades frente a los accionistas y tener
en cuenta los intereses de otros terceros relevantes y f) Realizar las operaciones diarias.

En ese marco y con ajuste a las normas emitidas en la materia por el Banco Central de la Republica Argentina
(BCRA) ha aprobado un Cddigo de Gobierno Societario en el que, tomando en cuenta dichos lineamientos
en forma proporcional a su dimensién, complejidad, importancia econdmica y perfil de riesgo, en el que se
definen las reglas y practicas que rigen la relacion entre los administradores y los accionistas, asi como con
quienes tienen intereses en ellas, como inversores, empleados y proveedores

A través del referido documento se fijan los lineamientos para el disefio de las estructuras y practicas de
gobierno societario entre las cuales pueden mencionarse las definiciones relativas a: funciones vy
responsabilidades del propio Directorio y la Alta Gerencia, estructura organizacional (incluyendo la creacion
de Comités), valores organizacionales, objetivos estratégicos, gestion de riesgos, transparencia de la
informacidn entre otras.

Tal como se define en mismo documento, esta politica debe ser revisada al menos una vez al afio, o cada




vez que existan cambios internos o externos que la afecten o se lo considere necesario

El Sr. Director Carlos M. Basaldua es el funcionario responsable de la implementacion del Cddigo de
Gobierno Societario, en tanto la Gerencia de Normas asesora al Directorio respecto de las mejores practicas
en la materia y participa e impulsar el proceso formal de actualizacidn de los documentos respectivos.

5.

Los miembros del Directorio tienen suficiente tiempo para ejercer sus funciones de forma profesional y
eficiente. El Directorio y sus comités tienen reglas claras y formalizadas para su funcionamiento vy
organizacién, las cuales son divulgadas a través de la pagina web de la compaiiia.

La prdctica recomendada se aplica parcialmente

El Estatuto y el Cédigo de Gobierno societario vigentes, prevén los lineamientos bdsicos a considerar para
la composicién y el funcionamiento del Directorio.

Adicionalmente, siendo la compafia una entidad financiera regulada por el BCRA, las autoridades
designadas deben observar los requisitos exigidos en la normativa emitida por ese organismo de control.

En las ultimas designaciones los candidatos propuestos surgieron de los integrantes de la Alta Gerencia con
dedicacidén exclusiva a las actividades del grupo

Segun lo dispuesto en el marco regulatorio en vigor, al menos dos tercios de la totalidad de los Directores
deben acreditar experiencia en puestos directivos, gerenciales o en otras posiciones destacadas en materia
financiera en la funcién publica o privada, en el pais o en el exterior.

Asimismo, con algunas excepciones, el propio BCRA evalla las nuevas designaciones sobre la base de los
antecedentes de desempefio en la actividad financiera y/o las cualidades profesionales y trayectoria en la
funcién publica o privada en materias o areas afines que resulten relevantes para el perfil comercial de la
entidad. Hasta tanto se notifica la resolucién favorable, la nueva autoridad no puede asumir el cargo para
el cual fue designado.

En los casos en que no corresponda la referida evaluacién por parte del organismo de control, se certifica
anualmente que la persona humana mantiene las condiciones de habilidad legal, idoneidad, competencia,
experiencia en la actividad financiera y posibilidad de dedicacién funcional, a cuyos efectos el Directorio ha
aprobado la Politica de Certificacién de la Gerencia Directores y Sindicos.

La Asamblea Anual Ordinaria de Accionistas que trata la documentacién prevista en el Art. 234 de la Ley de
Sociedades Comerciales designa a los miembros del Directorio entre un minimo de 3 (tres) y un maximo de
10 (diez), pudiendo asimismo elegir o no hasta 10 (diez) Directores suplentes para sustituir a los titulares y
designar o no Directores que no cumplan funciones ejecutivas. Todos ellos deben ser personas idéneas para
el ejercicio de la funcion y duran un afo en sus cargos pudiendo ser reelectos

En su primera reunidn el Directorio designara un Presidente y un Vicepresidente. El Presidente, o quién
legalmente lo reemplace, es la primera autoridad del Banco y ejerce la representacion legal de la sociedad

El Directorio se retine por lo menos una vez por mes y toda vez que el Presidente lo juzgue necesario o
que cualquiera de sus miembros o la Comisidn Fiscalizadora lo soliciten. Sus decisiones se toman con
quorum. El Cédigo de Gobierno Societario detalla sus funciones y responsabilidades




B)

LA PRESIDENCIA EN EL DIRECTORIO Y LA SECRETARIA CORPORATIVA

Principios

VI. El Presidente del Directorio es el encargado de velar por el cumplimiento efectivo de las funciones del
Directorio y de liderar a sus miembros. Deberd generar una dindmica positiva de trabajo y promover la
participacion constructiva de sus miembros, asi como garantizar que los miembros cuenten con los elementos
e informacidn necesaria para la toma de decisiones. Ello también aplica a los Presidentes de cada comité del
Directorio en cuanto a la labor que les corresponde.

VII. El Presidente del Directorio deberd liderar procesos y establecer estructuras buscando el compromiso,
objetividad y competencia de los miembros del Directorio, asi como el mejor funcionamiento del érgano en su
conjunto y su evolucion conforme a las necesidades de la compaiiia.

VIIl. El Presidente del Directorio deberd velar por que el Directorio en su totalidad esté involucrado y sea
responsable por la sucesion del gerente general.

6. El Presidente del Directorio es responsable de la buena organizacién de las reuniones del Directorio, prepara
el orden del dia asegurando la colaboraciéon de los demds miembros y asegura que estos reciban los materiales
necesarios con tiempo suficiente para participar de manera eficiente e informada en las reuniones. Los
Presidentes de los comités tienen las mismas responsabilidades para sus reuniones.

La practica recomendada se aplica parcialmente

La Asesoria Legal cumple la funcién de Secretaria Corporativa. Entre otras tareas de indole administrativa,
la Asesoria Legal asiste al Presidente en la organizacion de las reuniones del Directorio y de las asambleas
de accionistas. En ese marco se ocupa de la coordinacién de las agendas, confeccién de las actas de reunidn,
gestion de los libros societarios y organizacion de las asambleas de accionistas.

Los funcionarios referentes de cada uno de los Comités aprobados por el Directorio tienen similares
funciones respecto de las reuniones que coordinan.

Atento que la mayoria de los miembros del Directorio desempefian ademas funciones ejecutivas dentro
de la organizacion (algunos de ellos incluso con areas a su cargo), mantienen una fluida comunicacion
entre si y cuentan informaciéon oportuna y suficiente tanto de la operatoria diaria como sobre cuestiones
criticas de estrategia, por lo que participan informadamente de las reuniones que les corresponde.

7. El Presidente del Directorio vela por el correcto funcionamiento interno del Directorio mediante la
implementacion de procesos formales de evaluacién anual.

La practica recomendada se aplica parcialmente

Los accionistas evalian anualmente la gestidon y desempefio del Directorio en ocasion de celebrarse la
Asamblea Ordinaria que considere las cuestiones contempladas en el articulo 234 incisos 1y 2 de la ley de
Sociedades Comerciales.

Adicionalmente, el Directorio evallia anualmente su propio desempefio como érgano colegiado, asi como
el desempefiio de sus miembros individuales.

A esos fines, ha aprobado una Politica de Autoevaluacién del Directorio definiendo los lineamientos
esenciales del referido proceso que: a) se formalizara con la integracién de las Encuestas de Autoevaluacién,
b) se realizard luego de finalizado cada ejercicio econdmico y antes de la celebracién de la Asamblea de
Accionistas que considere los temas previstos en los incisos primero y segundo del Art. 234 de la Ley de
Sociedades Comerciales, c) debera ser completado por todos los miembros titulares del Directorio en
funciones a fin del ejercicio econémico que hayan ejercido el cargo durante al menos seis meses, d) sera
programado e impulsado por un miembro del Directorio designado como lider del proceso, e) sus resultados
seran considerados en una reunion de Directorio convocada a tal fin y asimismo tendidos en cuenta por la
Asamblea de Accionistas en su valoracién anual de la gestidon y desempefio del Directorio.




8. El Presidente genera un espacio de trabajo positivo y constructivo para todos los miembros del Directorio y
asegura que reciban capacitaciéon continua para mantenerse actualizados y poder cumplir correctamente sus
funciones.

La practica recomendada se aplica de manera parcial

Al comienzo de cada ejercicio el Directorio aprueba el Plan Anual de Capacitacion desarrollado en funcion
de las necesidades identificadas principalmente durante el Proceso de Gestion de Desempefio y que
también incluye, de corresponder, las demandas de formacidn del propio érgano de administracién y de
sus miembros, tanto en aspectos relacionados con sus funciones ejecutivas como de direccion.

Atento que la mayoria de los miembros del Directorio desempefian ademas funciones ejecutivas dentro de
la organizacidn (algunos de ellos incluso con areas a su cargo), mantienen una fluida comunicacidn entre si
y cuentan informacién oportuna y suficiente tanto de la operatoria diaria como sobre cuestiones criticas de
estrategia y se mantienen permanentemente actualizados en materias de su competencia.

Esto, ademds, propicia la existencia de un equipo de trabajo abierto al didlogo y a la critica constructiva, en
el que todos tienen participacion y libertad para expresar sus opiniones

Complementariamente los Sres. Directores asisten con regularidad a diferentes conferencias, congresos y
otros eventos relacionados con la industria

Es oportuno sefalar que, como se indicd en puntos anteriores y en cumplimiento de la Politica de
Certificacidon de la Gerencia Directores y Sindicos vigentes, la entidad certifica anualmente que los Sres.
Directores mantienen las condiciones de habilidad legal, idoneidad, competencia, experiencia en la
actividad financiera y posibilidad de dedicacidn funcional evaluadas al momento de su designacion

9. La Secretaria Corporativa apoya al Presidente del Directorio en la administracion efectiva del Directorio y
colabora en la comunicacién entre accionistas, Directorio y gerencia.

La practica recomendada se aplica totalmente.

La funcidn de la Secretaria Corporativa es llevada a cabo por la Asesoria Legal, en la que el Directorio delega
tareas de indole administrativa tales como la coordinacién de las agendas, confeccién de las actas de
reunion, gestion de los libros societarios y organizacion de las asambleas de accionistas entre otras.

En lo referido a la comunicacion entre accionistas, Directorio y gerencia cabe sefialar que:

e La mayoria de los miembros del Directorio cumple también funciones ejecutivas en la organizacién
por lo que mantienen una fluida comunicacién entre si y con el resto de las gerencias.

e Similar situacién se registra respecto de la mayor parte las personas humanas controlantes de los
accionistas de la Entidad, que son asimismo miembros de su Directorio

No obstante, el Gerente de la Asesoria legal oficia de nexo con los accionistas del exterior cuando el contacto
es necesario o requerido, situaciones muy eventuales considerando que, debido a su poca
representatividad, los referidos socios ven satisfechas sus necesidades de informacién con la que el Banco
difunde de manera habitual.

10. El Presidente del Directorio asegura la participacion de todos sus miembros en el desarrollo y aprobacién
de un de un plan de sucesién para el gerente general de la compaifiia.

La practica recomendada no se aplica.
La estructura organizativa de la Entidad no contempla la figura del Gerente General y, por lo tanto, no se
ha definido un plan de sucesién para ese puesto.




Se avanzard en la implementacion de estas mejoras al ritmo del crecimiento de la entidad y su eventual
apertura

Sin perjuicio de lo anterior cabe sefialar que el Vicepresidente es el Director a cargo de la administracién
general del Banco




C) COMPOSICION, NOMINACION Y SUCESION DEL DIRECTORIO
Principios

IX. El Directorio deberd contar con niveles adecuados de independencia y diversidad que le permitan tomar
decisiones en pos del mejor interés de la compaiiia, evitando el pensamiento de grupo y la toma de decisiones
por individuos o grupos dominantes dentro del Directorio.

X. El Directorio deberd asegurar que la compafia cuenta con procedimientos formales para la propuesta y
nominacion de candidatos para ocupar cargos en el Directorio en el marco de un plan de sucesion.

11. El Directorio tiene al menos dos miembros que poseen el caracter de independientes de acuerdo con los
criterios vigentes establecidos por la Comisién Nacional de Valores.

La practica recomendada no se aplica
Ninguno de los miembros del Directorio reviste el caracter de independiente frente a las normas de la CNV

Teniendo en cuenta que el Banco no hace oferta publica de sus acciones, que la voluntad social es ejercida
por un Unico grupo de control de caracter familiar que detenta el 85% del capital y el 94% de los votos y
que varios de cuyos miembros son ademas integrantes del Directorio, por el momento no se ha considerado
necesario contar con un minimo de Directores independientes.

Se avanzara en la implementacién de estas mejoras practicas al ritmo del crecimiento de la entidad y su
eventual apertura

12. La compaiiia cuenta con un Comité de Nominaciones que estd compuesto por al menos tres (3) miembros
y es presidido por un director independiente. De presidir el Comité de Nominaciones, el Presidente del
Directorio se abstendra de participar frente al tratamiento de la designacidn de su propio sucesor.

La practica recomendada no se aplica.
La entidad no cuenta con un Comité de Nominaciones.
La Asamblea de accionistas es quien designa a los miembros del Directorio.

En general los posibles candidatos surgen de entre los integrantes de la Alta Gerencia que por su trayectoria,
experiencia, conocimiento de la industria y desempefio en las areas de su especialidad, se consideran
alineados a las necesidades de la compafiia y relevantes para el desarrollo del negocio y su estrategia.

Se avanzara en la implementacién de estas mejoras practicas al ritmo del crecimiento de la entidad y su
eventual apertura

13. El Directorio, a través del Comité de Nominaciones, desarrolla un plan de sucesién para sus miembros que
guia el proceso de preseleccion de candidatos para ocupar vacantes y tiene en consideracién las
recomendaciones no vinculantes realizadas por sus miembros, el Gerente General y los Accionistas.

La practica recomendada no se aplica
La Asamblea de accionistas es quien designa a los miembros del Directorio.

En general los posibles candidatos surgen de entre los integrantes de la Alta Gerencia que por su trayectoria,
experiencia, conocimiento de la industria y desempefio en las areas de su especialidad, se consideran
alineados a las necesidades de la compafiia y relevantes para el desarrollo del negocio y su estrategia.




Se avanzara en la implementacién de estas mejoras practicas al ritmo del crecimiento de la entidad y su
eventual apertura

14. El Directorio implementa un programa de orientacion para sus nuevos miembros electos.

La practica recomendada no se aplica
Dado que en general los nuevos miembros surgen de entre los integrantes de la Alta Gerencia, no se
considera de momento necesaria la implementacion de esta practica.




D)

REMUNERACION
Principios

XI. El Directorio deberd generar incentivos a través de la remuneracion para alinear a la gerencia - liderada por
el gerente general- y al mismo Directorio con los intereses de largo plazo de la compaiia de manera tal que
todos los directores cumplan con sus obligaciones respecto a todos sus accionistas de forma equitativa.

15. La compafiia cuenta con un Comité de Remuneraciones que esta compuesto por al menos tres (3)
miembros. Los miembros son en su totalidad independientes o no ejecutivos.

La practica recomendada se aplica parcialmente

La entidad cuenta con un Comité de Gestion de Recursos Humanos integrado por dos Directores no
independientes que desempefian ademas funciones ejecutivas y el Gerente de area de Capital Humano.

Su misidn es la de velar por la correcta interpretacidn, implementacién y aplicacién de las politicas inherentes
a la gestidn de recursos humanos aprobadas por el Directorio, incluida la Politica General de Compensaciones
y la Politica de Compensaciones — Remuneraciones variables sucursales

Entre sus responsabilidades a) revisa el disefio y el funcionamiento del sistema de retribuciones de todo el
personal b) define y toma de decisiones respecto de sueldos, politica salarial y otorgamiento de incentivos,
vigilando especialmente que aquellos de naturaleza econémica sean consistentes con la cultura, los objetivos,
los negocios a largo plazo, la estrategia y el entorno de control de la entidad segln se formule en la pertinente
politica c) revisa la posicion competitiva de las politicas y practicas de remuneracidn, realizando
comparaciones de mercado y recomendando cambios en caso de considerarlo conveniente d) da cuenta
regularmente al Directorio sobre las acciones emprendidas y los temas tratados en sus reuniones.

El Comité de Gestién de Recursos Humanos no interviene en el proceso de determinacidon de las
remuneraciones correspondientes a los miembros del Organo de Administracién, las cuales son fijadas por
decision de la Asamblea de Accionistas. Tampoco participa del disefio de planes de retiro respecto de los cuales
la entidad no ha establecido una politica formal

16. El Directorio, a través del Comité de Remuneraciones, establece una politica de remuneracion para el
gerente general y miembros del Directorio.

La practica recomendada se aplica parcialmente

Como se menciond en puntos anteriores, el Comité de Gestién de Recursos Humanos no interviene en el
proceso de determinacién de las remuneraciones correspondientes a los miembros del Organo de
Administracion, las cuales son fijadas por decision de la Asamblea de Accionistas.

No obstante, revisa el disefio y el funcionamiento del sistema de retribuciones de todo el personal, incluyendo
las percibidas por los miembros del Directorio que desempefian adicionalmente funciones ejecutivas lo que
también alcanza al Director a cargo de la administracién general de la entidad.

La Politica General de Compensaciones vigente define dos tipos de programas de incentivos a saber
1. Remuneraciones variables, previstas para los funcionarios afectados a dreas de negocio.

El acceso al beneficio queda condicionado a la observancia de a) el cumplimiento de las diferentes dimensiones
comerciales cuya combinacion tiende, entre otras cosas, a minimizar el riesgo (por ejemplo, stocks y/o
rentabilidad minimos requeridos, nivel de ventas) y b) la observancia de las denominadas “llaves de acceso”
que habilitan o inhabilitan el cobro y que se presentan como factores preventivos de riesgo (entre ellas, nivel
de mora aceptada, evaluacion favorable de auditoria interna, cumplimientos de pautas establecidas por las
Gerencias de Prevencion de lavado de dinero y de Riesgo operacional)

2. Bonos, aplicables a los funcionarios no comprendidos en la categoria anterior.




Al cierre de cada ejercicio y sobre la base del nivel de cumplimiento de los objetivos estratégicos, la
observancia del presupuesto, el resultado obtenido, y el contexto econdmico, el Directorio evalta y resuelve
si resulta procedente el pago de Bono por el mencionado periodo y, en caso afirmativo, asigna una partida
presupuestaria a ese fin. Tratandose de un pago extraordinario y voluntario la magnitud de dicha partida
puede verse reducida o incluso resultar nula dependiendo del grado de satisfaccién alcanzado en el
cumplimiento de las variables analizadas.

En este caso, la herramienta que relaciona en forma directa el desempefio con la gratificaciéon y como tal,
admite sea utilizada como incentivo de cumplimiento en materia de eventos negativos asociados a
incumplimientos de politicas antilavado, riesgos operacionales u observaciones de auditoria interna, es la
Evaluacién de Desempefio. La asignacidn individual del incentivo resulta de la aplicacion del esquema de Bono
Target que incluye como uno de sus factores determinantes, el grado de cumplimiento alcanzado por el
colaborador en su Evaluacién de Desempeiio.




AMBIENTE DE CONTROL
Principios

XII. El Directorio debe asegurar la existencia de un ambiente de control, compuesto por controles internos
desarrollados por la gerencia, la auditoria interna, la gestion de riesgos, el cumplimiento regulatorio y la
auditoria externa, que establezca las lineas de defensa necesarias para asegurar la integridad en las
operaciones de la compaiiia y de sus reportes financieros.

XIll. El Directorio deberd asegurar la existencia de un sistema de gestion integral de riesgos que permita a la
gerencia y al Directorio dirigir eficientemente a la compafia hacia sus objetivos estratégicos.

XIV. El Directorio deberd asegurar la existencia de una persona o departamento (segtin el tamafo y
complejidad del negocio, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos a los cuales se enfrenta) encargado de
la auditoria interna de la compafiia. Esta auditoria, para evaluar y auditar los controles internos, los procesos
de gobierno societario y la gestion de riesgo de la compafiia, debe ser independiente y objetiva y tener sus
lineas de reporte claramente establecidas.

XV. El Comité de Auditoria del Directorio estard compuesto por miembros calificados y experimentados, y
deberd cumplir con sus funciones de forma transparente e independiente.

XVI. El Directorio debera establecer procedimientos adecuados para velar por la actuacion independiente y
efectiva de los Auditores Externos.

17. El Directorio determina el apetito de riesgo de la compafiia y ademas supervisa y garantiza la existencia de
un sistema integral de gestidén de riesgos que identifique, evalte, decida el curso de acciéon y monitoree los
riesgos a los que se enfrenta la compaiiia, incluyendo -entre otros- los riesgos medioambientales, sociales y
aquellos inherentes al negocio en el corto y largo plazo.

La practica recomendada se aplica totalmente

El Directorio ha aprobado la Politica General de Gestidn de Riesgos que provee lineamientos generales para
la administracion de cada uno de los riesgos que se identifican como relevantes, siendo estos basicamente
los de crédito, liquidez, tasa, mercado, operacional, titulizacién, concentracién, reputacional y estratégico.

En ese marco, se dispone que los riesgos seran administrados mediante una Metodologia de Gestidn
Integral de Riesgos (MGIR) que permita: a) Identificar, evaluar, seguir, controlar y mitigar todos los riesgos
significativos; b) establecer limites en funcidén del apetito por el riesgo, y seguir, controlar y mitigar las
desviaciones; .c) Prevenir las pérdidas y proteger los recursos bajo su control sean propios o de terceros; d)
Reducir la vulnerabilidad de la entidad y dar mayor flexibilidad de accién ante eventuales materializaciones
de riesgos; e) Incrementar la confianza, la competitividad y la transparencia en las actividades y las
operaciones realizadas. El Comité de Gestion Integral de Riesgos serd el responsable de la definicién e
implementacién de dicho sistema.

El funcionamiento de la MGIR se basa en los siguientes pilares: a) Estrategias y Politicas aprobadas por el
Directorio; b) Estructura organizacional que permita implementar efectivamente la estrategia y politicas
aprobadas; c) Marco metodolégico que comprende las herramientas de medicién y monitoreo (incluidas
las pruebas de estrés) y los procesos de control aplicados a la gestidn integral y a la de cada uno de los
riesgos en particular; d) Gestion y toma de decisiones que incluye los procesos de evaluacién y seguimiento,
la gestidon preventiva y la aplicacidn de alertas y mitigadores de riesgo aprobados e implementados en cada
caso asi como los aspectos relacionados con la puesta en marcha de los respectivos planes de contingencia
aprobadosy e) Transparencia en la informacidn al publico mediante la publicacion de informacion relevante
que permita a los usuarios evaluar la solidez del marco de gestién de riesgos implementado y la manera en
que se administra cada riesgo; f) sistemas de premios y recompensas que promuevan e incentiven a
practicar una adecuada administracion del riesgo acorde con la filosofia establecida por el Directorio.




El Directorio, asimismo, ha aprobado la Politica de Limites de Tolerancia al Riesgo en al que se definen los
limites de tolerancia al riesgo que el Directorio establece sobre los mismos, segun su apetito por el riesgo
en cada momento del tiempo y los indicadores que se utilizaran para su medicién y seguimiento.

Por ultimo, el Directorio ha aprobado la Politica de Planes de Contingencia que comprende los procesos
necesarios a llevar a cabo ante una situacion de estrés posible, por estar desplazandose el apetito al riesgo
hacia los limites de tolerancia o por cualquier otro evento que a juicio del Banco pueda conllevar a una
situacidn critica.

La gobernanza de la gestion de riesgos en la Entidad se completa con la actuacion de comités
especializados en riesgos especificos (créditos, operacional, reputacional, financieros, tecnoldgicos, etc.)
que, por delegacién del Directorio, deben cumplir con los propdsitos generales y con las misiones y
funciones particulares que les fueran asignadas en materia de su competencia.

18. El Directorio monitorea y revisa la efectividad de la auditoria interna independiente y garantiza los recursos
para laimplementacion de un plan anual de auditoria en base a riesgos y una linea de reporte directa al Comité
de Auditoria.

La practica recomendada se aplica completamente.

El Directorio ha designado un Gerente como autoridad maxima del area de auditoria interna que es el
responsable por la evaluacion y el monitoreo del control interno, incluyendo la evaluacién de la gestién de
riesgos y el gobierno societario. Como parte de su tarea realiza examenes independientes de la gestién de
riesgos de la entidad y de sus controles internos evaluando su efectividad, de conformidad con los
lineamientos definidos por el BCRA los cuales en términos generales estan alineados con las normas
internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria interna.

El Auditor interno depende funcionalmente y forma parte del Comité de Auditoria que esta integrado
ademas por otros dos miembros del Directorio.

El Directorio ha aprobado un Reglamento de Auditoria Interna que establezca directrices para la funcion,
defina la mision, el alcance del trabajo, autoridad y responsabilidades que se revisa periddicamente y es
comunica

do a toda la compaiiia

A los efectos del desarrollo de su tarea, la auditoria interna presenta al Comité de Auditoria para su
aprobacion, el planeamiento anual de sus actividades el cual, una vez validado, es remitido al Directorio
para su toma de conocimiento y aprobacion.

El referido planeamiento contiene referencias a: a) identificacion de los riesgos de la entidad, b) la
evaluaciéon de riesgos c)la definicion de los ciclos y sucursales relevantes d) naturaleza, alcance vy
oportunidad de los procedimientos a aplicar sobre los ciclos y sucursales e) coordinacion de tareas con el
auditor externo f) los recursos necesarios y los disponibles para cumplimentar el plan.

19. El auditor interno o los miembros del departamento de auditoria interna son independientes y altamente
capacitados.

La practica recomendada se aplica en su totalidad.

El responsable maximo de Auditoria es personal en relaciéon de dependencia que reporta directamente al
Directorio y cuenta con independencia respecto de las restantes dreas que conforman la estructura
organizativa

El equipo estd altamente capacitado. En el marco del Proceso de Gestién del desempeio, en cada ejercicio
econdmico todos los empleados (incluidos los que forman parte de la Auditoria Interna) son evaluados




mediante la valoracion y el andlisis de objetivos e indicadores de desempefio individuales como de las
competencias genéricas y especificas que la Entidad ha aprobado para cada rol, favoreciendo de este modo
un proceso de mejora continua que promueve el fortalecimiento las capacidades de los equipos.

Asimismo, como parte integrante de la Alta Gerencia, el Gerente de Auditoria Interna queda alcanzado por
el proceso de certificaciéon anual que se lleva adelante a efectos de verificar que la persona humana
mantiene las condiciones de habilidad legal, idoneidad, competencia, experiencia en la actividad financiera
y posibilidad de dedicacidn funcional por las que fue designado en su cargo.

Por otro lado, con el propdsito de enunciar las normas y principios que deben inspirar la conducta y
actividad de los integrantes del equipo, el Directorio ha aprobado el Cédigo de Etica de Auditores Internos,
como parte integrante del Cédigo de Etica. Dichas normas y principios tienen fundamento en la misién y
funciones del drea y constituyen una guia necesaria para el cumplimiento de sus obligaciones para con la
entidad y con los auditados.

Por ultimo, cabe destacar que, en cumplimiento de la regulacién establecida por el BCRA, el Entidad debe
comunicar a la Superintendencia de Entidades Financieras y Cambiarias, los datos personales de los
integrantes del Comité de Auditoria y los antecedentes laborales del responsable maximo de la auditoria
interna, incluyendo eventuales remociones o renuncias sefialando en esos casos las causas que dieron lugar
a dichas situaciones.

20. El Directorio tiene un Comité de Auditoria que actua en base a un reglamento. El comité estd compuesto
en su mayoria y presidido por directores independientes y no incluye al gerente general. La mayoria de sus
miembros tiene experiencia profesional en dreas financieras y contables.

La practica recomendada se cumple parcialmente.

El Comité de Auditoria funciona en un todo de acuerdo con las pautas establecidas por el BCRA y esta
integrado por el Gerente de Auditoria Interna y dos Directores con experiencia profesional en areas
financieras y contables. Ninguno de ellos reviste la calidad de independiente ni es el encargado de la
administracion general del Banco.

1. Ademas de definir a sus integrantes, el Directorio ha aprobado complementariamente un Documento
Constitutivo y el Reglamento de funcionamiento del Comité en el que se fijan su misién,
responsabilidades, ambito de actuacién y pautas generales del funcionamiento de las reuniones.

Las responsabilidades son las definidas en el Anexo | de la Com. A 6552 emitida por el BCRA entre las cuales,
a modo de resumen se detallan las siguientes

a) Monitorear permanentemente el funcionamiento del sistema de control interno de la entidad y
actuar sobre sus debilidades.

b) Dar seguimiento, hasta su resolucién, de las observaciones halladas como consecuencia de las
distintas tareas de control realizadas tanto por personal interno como por érganos de control.

¢) Darrecomendacién al Directorio para la contratacidn de los servicios de auditoria externa.

d) Vigilar el adecuado funcionamiento del control interno y contribuir a su mejora.

e) Analizar y aprobar los planes de trabajo y los informes de Auditoria Interna.

f) Tomar conocimiento del plan de Auditoria Externa y de los informes emitidos por ellos, por la
Comisidn Fiscalizadora y por las Calificadoras de Riesgo.

g) Analizar con relacidon a Auditoria Externa el cumplimiento de normas de independencia y los
honorarios facturados.

h) Revisar las operaciones en las cuales exista conflicto de intereses con integrantes de los 6rganos
sociales o accionistas controlantes, aunque no da conocimiento al mercado, aunque no se informa
al mercado sobre los resultados de esta revision.

i) Coordinar las funciones de control interno y externo que interactian en la entidad financiera.

j) Realizar el control acerca de las inhabilidades previstas en el art. 10 de la L.E.F.




21. El Directorio, con opinién del Comité de Auditoria, aprueba una politica de selecciéon y monitoreo de
auditores externos en la que se determinan los indicadores que se deben considerar al realizar la
recomendacion a la asamblea de Accionistas sobre la conservacién o sustitucién del auditor externo.

La practica recomendada se cumple parcialmente.

Como se senalé en el punto anterior, el Comité de auditoria, dentro de sus funciones tiene la
responsabilidad de: a) opinar sobre la propuesta del Directorio para la designacion del auditor externo, b)
Evaluar el correcto desempefio del auditor externo en el marco de las normas de auditoria externa, y c)
Evaluar su independencia y la razonabilidad de los honorarios en funcién a los servicios contratados. No
obstante, estas practicas no estan formalizadas en una politica ni incluyen el detalle de indicadores a
analizar a estos efectos




F)

ETICA, INTEGRIDAD Y CUMPLIMIENTO
Principios

XVII. El Directorio debe disefiar y establecer estructuras y prdcticas apropiadas para promover una cultura de
ética, integridad y cumplimiento de normas que prevenga, detecte y aborde faltas corporativas o personales
serias.

XVIII. El Directorio asegurard el establecimiento de mecanismos formales para prevenir y en su defecto lidiar
con los conflictos de interés que puedan surgir en la administracion y direccion de la compaiiia. Deberd contar
con procedimientos formales que busquen asegurar que las transacciones entre partes relacionadas se realicen
en miras del mejor interés de la compaidia y el tratamiento equitativo de todos sus accionistas.

22. El Directorio aprueba un Cédigo de Etica y Conducta que refleja los valores y principios éticos y de
integridad, asi como también la cultura de la compafiia. El Cédigo de Etica y Conducta es comunicado y
aplicable a todos los directores, gerentes y empleados de la compaiiia.

La practica recomendada se aplica totalmente

El Directorio ha supervisado y aprobado un Cédigo de ética que integra los principios basicos de la
organizacién en un Unico documento disponible y exigible a todos colaboradores ya sean miembros del
Directorio, empleados, consultores externos, proveedores y cualquier tercero que, en virtud de la
naturaleza de su vinculo pueda afectar la reputacion de la entidad o de cualquiera de las entidades y
sociedades que forman parte de su grupo empresarial

En oportunidad de su ingreso a la organizacidn todos los miembros se notifican formalmente de los
principios de conducta y ética contenidos en el Cédigo. El Cédigo de Etica se encuentra publicado en
forma permanente en la Intranet del Banco y a efectos de revalidar la adhesién al menos una vez al afio la
Gerencia de Capital Humano difunde una nota especifica a todo el personal recordando su vigencia,
instando a revisar su contenido y, en caso de corresponder, a notificar las situaciones que asi lo requieran

Cada empleado y directivo es responsable de conocer y dar cumplimiento a los estandares éticos, politicas
internas, leyes y regulaciones vinculadas a su tarea. Los principios éticos son fundamentales para guiar la
conducta en los negocios de la Entidad que entre ellos reconoce los siguientes: a) Evitar conflicto de
interés b) Respeto por la ley c) Honestidad e Integridad d) Confidencialidad de la Informacién e) Respeto
por las Personas

Estos principios son definidos y explicados de manera clara y directa de modo tal que sean facilmente
comprensibles y no requieran de interpretacién alguna.

Asimismo, el Cddigo aborda otros temas relevantes para la cultura ética de la Entidad como lo son la
responsabilidad social, prevencidn de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, politica de
ausencias y conocimiento de los colaboradores tanto respecto de sus capacidades profesionales como de
su honestidad personal.

Es responsabilidad de cada colaborador actuar de forma ética y cumplir las leyes. El no cumplimiento del
codigo puede derivar en sanciones disciplinarias, que pueden llegar a la desvinculacion y en caso que la
falta asi lo amerite, el inicio de las acciones civiles o penales correspondientes.

El Codigo reconoce como un derecho y una responsabilidad de todos los colaboradores poder informar
acerca de las situaciones que representen una falta a su cumplimiento o cualquier otra norma vigente,
habiendo dispuesto para ello varios canales, incluyendo una Linea ética externa en la que se pueden
canalizar denuncias anénimas y son recibidas y procesadas por personal especializado externo
garantizando total independencia y objetividad previo a su presentacion al Comité de Etica.




El Comité de Etica es responsable de la interpretacién, implementacion y aplicacién del Cédigo de Etica de
Comafiy puede actuar por iniciativa propia o a solicitud de un miembro de la Organizacién. La Gerencia
de Capital Humano tiene a su cargo su administracién operativa

Finalmente cabe agregar que el Banco adhiere al Cédigo de Practicas Bancarias elaborado por las
Asociaciones de Bancos y Entidades Financieras como un instrumento de autorregulacién destinado a
promover las mejores prdcticas bancarias y cuenta con Cddigos de Conducta y de Proteccién al Inversor
exigidos por la CNV para las diferentes categorias de Agente en las que actua

23. El Directorio establece y revisa periédicamente, en base a los riesgos, dimensién y capacidad econémica
un Programa de Etica e Integridad. El plan es apoyado visible e inequivocamente por la gerencia quien designa
un responsable interno para que desarrolle, coordine, supervise y evalle periédicamente el programa en
cuanto a su eficacia. El programa dispone: (i) capacitaciones periddicas a directores, administradores y
empleados sobre temas de ética, integridad y cumplimiento; (ii) canales internos de denuncia de
irregularidades, abiertos a terceros y adecuadamente difundidos; (iii) una politica de proteccién de
denunciantes contra represalias; y un sistema de investigacion interna que respete los derechos de los
investigados e imponga sanciones efectivas a las violaciones del Cédigo de Etica y Conducta; (iv) politicas de
integridad en procedimientos licitatorios; (v) mecanismos para andlisis periddico de riesgos, monitoreo y
evaluacién del Programa; y (vi) procedimientos que comprueben la integridad y trayectoria de terceros o
socios de negocios (incluyendo la debida diligencia para la verificacidn de irregularidades, de hechos ilicitos o
de la existencia de vulnerabilidades durante los procesos de transformacién societaria y adquisiciones),
incluyendo proveedores, distribuidores, prestadores de servicios, agentes e intermediarios.

La practica recomendada se aplica de manera parcial

El Banco cuenta con un programa de ética e integridad que se integra con una serie politicas practicas y
procedimientos que se resumen principalmente en el Cédigo de Etica y la Politica de Integridad y gestion
de la responsabilidad penal empresaria. Estos documentos proporcionan elementos claves que guian a
directores, gerentes y empleados en su accionar frente a potenciales o presentes problemas de
cumplimiento y/o ético.

Como se menciond en la practica anterior, El Comité de Etica es responsable de la impulsar la revision de
la Politica de Integridad y RPE y de la interpretacion, implementacién y aplicacién del Cédigo de Etica de
Comafi y puede actuar por iniciativa propia o a solicitud de un miembro de la Organizacién. La Gerencia
de Capital Humano tiene a su cargo su administracion operativa.

Como parte de este programa, se prevén las actividades de capacitacion periddica del personal, canales
de denuncia de irregularidades difundidos internamente, mecanismos de protecciéon de denunciantes
contra represalia y un sistema de investigacion interna dirigido por el propios Comité de Etica que puede
de considerarlo necesario imponer sanciones efectivas a las violaciones del Cédigo de Etica y Conducta y
procedimientos de admisién de proveedores

24. El Directorio asegura la existencia de mecanismos formales para prevenir y tratar conflictos de interés. En
el caso de transacciones entre partes relacionadas, el Directorio aprueba una politica que establece el rol de
cada drgano societario y define cdmo se identifican, administran y divulgan aquellas transacciones
perjudiciales a la compafiia o sélo a ciertos inversores.

La practica recomendada se aplica de manera total

El Cédigo de Etica vigente regula la existencia de posibles conflictos de interés




El Cédigo de Gobierno Societario dispone que la Alta Gerencia debera implementar procedimientos para
promover conductas profesionales y que prevengan y/o limiten la existencia de actividades o situaciones
que puedan afectar negativamente la calidad del gobierno societario, tales como a) Conflictos de
intereses entre la entidad financiera, el Directorio, la Alta Gerencia y el grupo econémico al que pertenece
la entidad y b) Operar con sus directores y administradores y con empresas o personas vinculadas con
ellos en condiciones mas favorables que las acordadas de ordinario a su clientela.

La normativa del BCRA vigente establece pautas especificas para la determinacién de la condiciéon de
vinculado tanto sea por relacidn de control como por vinculos personales.

Los procedimientos previstos para su identificacidn y control incluyen, entre otras, las siguientes practicas:
a) analisis internos en base a documentacion aportada, b) presentacion de una declaracion jurada sobre si
revisten o no caracter de vinculados a la entidad prestamista o si su relacidn con ella implica o no la
existencia de influencia controlante c) Presentacién al Directorio y Sindicatura como minimo una vez al
mes de un informe conteniendo datos relacionados con las asistencias crediticias otorgadas s clientes
vinculados d) control de limites maximo de asistencia permitida a cada cliente vinculado




G)

PARTICIPACION DE LOS ACCIONISTAS Y PARTES INTERESADAS
Principios

XIX. La compaiia deberd tratar a todos los Accionistas de forma equitativa. Deberd garantizar el acceso
igualitario a la informacion no confidencial y relevante para la toma de decisiones asamblearias de la
compaiiia.

XX. La compaiiia deberd promover la participacion activa y con informacion adecuada de todos los Accionistas
en especial en la conformacion del Directorio.

XXI. La compaiiia deberd contar con una Politica de Distribucion de Dividendos transparente que se encuentre
alineada a la estrategia.

XXII. La compafiia deberd tener en cuenta los intereses de sus partes interesadas.

25. El sitio web de la compaiiia divulga informacién financiera y no financiera, proporcionando acceso
oportuno e igual a todos los Inversores. El sitio web cuenta con un area especializada para la atencion de
consultas por los Inversores.

La practica recomendada se aplica de manera total

La Entidad cuenta con una pagina web en la que se difunde informacidn financiera y no financiera segun se
detalla a continuacion: 1) Composicidn del Directorio y Curriculums Vitae de cada uno de sus integrantes 2)
Composicion de la Comisidn Fiscalizadora, y Curriculums Vitae de cada uno de sus integrantes, 3) Némina
de Gerentes de Primera Linea, 4) Nomina de Comités, 5) 5. Estados Contables y Memoria a cierre de ejercicio
con sus correspondientes dictamenes de sindicatura y auditoria externa, incluyendo informacién
relacionada con el gerenciamiento de riesgos y gobierno corporativo, en cumplimiento de los requisitos de
Transparencia previstos en el marco normativo vigente, 6) Informacidn sobre el Grupo que integra
(principales subsidiarias, actividades y evolucién cronoldgica), 7) Programas, Suplementos y Resultados de
la colocacion en el mercado de obligaciones negociables 8) Calificaciones asignadas por las distintas
calificadoras de riesgo respecto del endeudamiento a corto y largo plazo y de la devolucion de los depédsitos
en moneda nacional y extranjera y 9) ejes de responsabilidad social

Asimismo, ha designado un responsable de relaciones con el publico y cuenta con un espacio de atencién
al usuario de servicios financieros mediante el cual se pueden cursar consultas, pedidos y/o reclamos a
través de los diferentes canales habilitados (presencial telefénico, correo o mail)

26. El Directorio debe asegurar que exista un procedimiento de identificacién y clasificacion de sus partes
interesadas y un canal de comunicacion para las mismas.

La prdctica recomendada no se aplica

La Entidad no cuenta con un Plan de involucramiento formalmente aprobado no obstante lo cual las
Gerencias de area (en muchos casos comandadas por Directores) reconocen, monitorean, evaltan vy
mantienen contacto con cada una de las partes interesadas relevantes en las actividades bajo su
responsabilidad.

Del mismo modo, el Directorio esta profundamente informado e involucrado en la evoluciéon de la economia
en generar, los principales sectores econémicos con los que interactda la Entidad y en particular los clientes,
proveedores y restantes contrapartes con impacto significativo.




De esta manera de logra mitigar los riesgos, anticiparse a las crisis, y en casos de que las mismas ocurran,
contar con las herramientas para resolverlas de forma eficiente, ademas de permitir establecer un enfoque
sustentable al momento de definir la estrategia de negocios.

Se avanzara en la implementacién de politicas formales en la materia al ritmo del crecimiento de la entidad
y su eventual apertura

27. El Directorio remite a los Accionistas, previo a la celebracién de la Asamblea, un “paquete de informacién
provisorio” que permite a los Accionistas -a través de un canal de comunicacidn formal- realizar comentarios
no vinculantes y compartir opiniones discrepantes con las recomendaciones realizadas por el Directorio,
teniendo este ultimo que, al enviar el paquete definitivo de informacién, expedirse expresamente sobre los
comentarios recibidos que crea necesario.

La prdctica recomendada no se aplica

Sin embargo, cabe sefalar que la voluntad social es ejercida por un Unico grupo de control de caracter
familiar que detenta el 85% del capital y el 94% de los votos y que varios de cuyos miembros son ademds
integrantes del Directorio (incluido el presidente y vicepresidente)

El grupo minoritario esta integrado por siete accionistas (personas humanas y juridicas) de los cuales tres
(en su caracter de titular de las acciones o de controlante de la persona juridica tenedora) forman también
parte del Directorio de la Entidad y, al igual que la familia controlante, esta suficientemente informada de
la gestion de la Entidad

En este contexto, se considera que la informacidn financiera y no financiera que se publica en la pagina web
institucional en cumplimiento de la politica de Transparencia de la Informacién vigente, resulta suficiente
para satisfacer las necesidades de informacion de los restantes accionistas minoritarios quienes, en caso de
considerarlo necesario encuentran en la Gerencia de Asesoria Legal, el canal formalmente habilitado para
plantear inquietudes o dudas y requerir cualquier aclaracién o dato adicional.

Se avanzara en la implementacién de estas mejoras practicas al ritmo del crecimiento de la entidad y su
eventual apertura

28. El estatuto de la compaiiia considera que los Accionistas puedan recibir los paquetes de informacion para
la Asamblea de Accionistas a través de medios virtuales y participar en las Asambleas a través del uso de
medios electrénicos de comunicacidn que permitan la transmisién simultanea de sonido, imagenes y palabras,
asegurando el principio de igualdad de trato de los participantes.

La prdctica recomendada se aplica de manera parcial.

El estatuto de la Entidad no considera que los Accionistas puedan recibir paquetes de informacién para la
Asamblea de Accionistas a través de medios virtuales, pero si que puedan participar de dichas reuniones
por videoconferencias o por otros medios de transmisiéon simultanea de sonido imdgenes y palabras.




29. La Politica de Distribucion de Dividendos esta alineada a la estrategia y establece claramente los criterios,
frecuencia y condiciones bajo las cuales se realizara la distribucién de dividendos.

La prdctica recomendada no se aplica

La Entidad no cuenta con una politica formal en materia de distribucién de dividendos, decisidon que es
tomada por la Asamblea.

No obstante, cabe sefialar que la normativa vigente del BCRA establece pautas especificas y objetivas que
deben ser observadas para proceder a la distribucidn, tanto en relacién a la determinacién del resultado
distribuible, la verificacidn de la liquidez y solvencia y la observancia de requisitos previos que, de no ser
observados imposibilitan la distribucion.

Cabe sefialar que para el caso de la Entidad actualmente y hasta el 31.03.20 se requiere la distribucién de
utilidades requiere previa autorizacion del BCRA

Se avanzara en la implementacion de estas mejores practicas al ritmo del crecimiento de la entidad y su
eventual apertura




