GARCIA REGUERA SOCIEDAD ANONIMA,
COMERCIAL, INDUSTRIAL, FINANCIERA E INMOBILIARIA
ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE AGOSTO DE 2021

Reporte del Cédigo de Gobierno Societario

El presente Reporte del Codigo de Gobierno Societario se emite con el fin de dar cumplimiento a lo
dispuesto por la Resolucion General de la Comision Nacional de Valores (“CNV”’) N°797/2019.

I. INTRODUCCION.

Tal como expresa la Resolucion General de la Comision Nacional de Valores (“CNV”) N°797/2019 como
regla general, el Codigo de Gobierno Societario se estructura en tres niveles, principios, orientaciones y
practicas, donde los principios son conceptos generales que subyacen a todo buen gobierno societario y
guian e inspiran a las practicas recomendadas en el codigo y otras practicas ad-hoc que la compaiiia haya
determinado como mejor para ella. El segundo nivel son recomendaciones concretas que se consideran
como “mejores practicas” y cada una permite ser considerada como “aplicada” cuando la compaiiia la
lleve a cabo de la misma manera como detalla el codigo. Por ultimo, la orientacion es la justificacion y
explicacion de los principios y de las practicas que los reflejan. El valor de las orientaciones consiste en
guiar, inspirar y clarificar los temas que se tratan en cada capitulo.

De acuerdo con lo previsto por la Resolucion General de la Comision Nacional de Valores (“CNV”)
N°797/2019, es obligatorio para la Compaiiia preparar un reporte anual a ser presentado a la Comision
Nacional de Valores junto con la Memoria del Directorio a los Estados Financieros de cada ejercicio, en
el cual el Directorio debe detallar y relatar como aplican los principios bajo el sistema denominado
“aplica o no, explique”. Este sistema reconoce que la practica del gobierno societario no debe traducirse
en un modelo rigido de reglas que se aplican de igual manera para todas las compaifias. Por el contrario,
los principios son lo suficientemente amplios y flexibles para brindar un grado de libertad a las compafiias
para explicar la eventual no adopcion de una determinada practica. Es por ello que el Directorio puede
proveer una explicacion justificada que denote una forma alternativa de cumplir con el principio. En este
sentido, una buena explicacion de por qué no se cumple con una practica determinada, puede ser
equiparada a cumplimiento. Asi, resulta fundamental que las compaiiias incluyan una descripcion del
modo en que se cumple con el principio en cuestion a través de la aplicacion de una o mas practicas
alternativas. De esta manera, el sistema deja de ser “cumpla o no, explique” para pasar a ser “aplique o
no, explique”, ya que tanto la aplicacion de la practica como una buena explicacion son consideradas
como “cumplir”.

II. REPORTE

A continuacion, conforme al ordenamiento emanado del Capitulo 3 del Anexo III de la Resolucion
General de la Comision Nacional de Valores (“CNV”) N°797/2019, para cada acéapite primeramente
enunciamos los “principios” normativos y a continuacion las “practicas” relativas a cada uno de los
mismos aclarando cuando “aplican o no” y dando las “explicaciones” correspondientes en cada caso.

A) LA FUNCION DEL DIRECTORIO
Principios

I. La compaiiia debe ser liderada por un Directorio profesional y capacitado que sera el encargado de
sentar las bases necesarias para asegurar el éxito sostenible de la compaiia. El Directorio es el guardian
de la compaiiia y de los derechos de todos sus Accionistas.

II. El Directorio debera ser el encargado de determinar y promover la cultura y valores corporativos. En
su actuacion, el Directorio debera garantizar la observancia de los mas altos estandares de ética e
integridad en funcion del mejor interés de la compaiiia.

II1. El Directorio debera ser el encargado de asegurar una estrategia inspirada en la vision y mision de la
compafiia, que se encuentre alincada a los valores y la cultura de la misma. El Directorio debera
involucrarse constructivamente con la gerencia para asegurar el correcto desarrollo, ejecucion, monitoreo
y modificacion de la estrategia de la compaiiia.



IV. El Directorio ejercera control y supervision permanente de la gestion de la compaifiia, asegurando que
la gerencia tome acciones dirigidas a la implementacion de la estrategia y al plan de negocios aprobado
por el directorio.

V. El Directorio debera contar con mecanismos y politicas necesarias para ejercer su funcion y la de cada
uno de sus miembros de forma eficiente y efectiva.

1. El Directorio genera una cultura ética de trabajo y establece la vision, mision y valores de la
compaiiia.

La Sociedad aplica la practica recomendada.

La vision, mision y los valores de la Sociedad, tal cual se exponen a continuacion, han sido definidos y
aprobados por el Directorio.

Vision: Una Sociedad adecuada a los cambios en materia comercial y eficiente.

Mision: Ser una empresa comercial reconocida por su clientela.

Valores: Seguridad, atencion del medio ambiente y salud ocupacional; Trabajo en equipo; Compromiso;
Calidad; Integridad.

Los mismos se encuentran disponibles en forma permanente para todo el personal. Para el personal
nuevo, la vision, mision y valores se exponen en la primera etapa del proceso de induccion.

Asimismo, la Sociedad no cuenta con un Coédigo de Conducta. Sin embargo aplica desde su fundacion
hace mas de 70 afios principios éticos, sociales y empresarios que constituyen en la practica politicas
aplicadas en todas las facetas del trabajo diario, que incluyen normas de conducta y apoyo a la comunidad
en la cual desarrolla sus actividades, defensa irrestricta del medio ambiente, respeto por sus empleados y
colaboracion directa con los entornos sociales mas cercanos.

2. El Directorio fija la estrategia general de la compaiiia y aprueba el plan estratégico que desarrolla la
gerencia. Al hacerlo, el Directorio tiene en consideracion factores ambientales, sociales y de gobierno
societario. El Directorio supervisa su implementacion mediante la utilizacion de indicadores clave de
desempeiio y teniendo en consideracion el mejor interés de la compaiiia y todos sus accionistas.

La Sociedad aplica las practicas que a continuacion se describen, que permiten un efectivo control y
supervision de la gestion de la compailia, que se encuentra orientada por la estrategia definida.

Con respecto a la estrategia general de la compaiiia, en linea con la Vision y Mision definidas vy, el
Directorio define la estrategia de crecimiento y desarrollo tecnoldgico que se encuentra basada en los
siguientes ejes: (i) ejecucion de inversiones destinadas a sostener el normal y seguro abastecimiento de
productos en las condiciones requeridas por el mercado en que opera, y a modernizar la infraestructura,
incorporar nuevos clientes, expandir su actividad a zonas en las que pueda competir; y (ii) modernizacion
tecnologica, reorganizacion y busqueda de oportunidades de mejora en todos los d&mbitos, que permitan
aumentar la calidad y los servicios ofrecidos a los clientes.

En esta linea y, en referencia al plan estratégico, la Direccién de Administracion y Finanzas tiene a cargo
el area de Control de Gestion, donde también se elaboran proyecciones que se enmarcan en la estrategia
definida.

Con respecto a la supervision que ejerce el Directorio, el mismo efectia un seguimiento del grado de
ejecucion de las proyecciones, a través de su trabajo cotidiano y en oportunidad de celebrarse las
reuniones de tratamiento de Estados Financieros de periodo intermedio y anual.

Las proyecciones, a manera de presupuestos parciales constituyen una herramienta que, a la vez de
orientar la gestion, proporcionan un elemento objetivo de valoracion de la misma. En este sentido, los
desvios verificados en cada caso funcionan como principal indicador de desempefio. Asimismo, el
Directorio efectiia un seguimiento de la evolucion de ciertos aspectos de desempefio definidos.

3. El Directorio supervisa a la gerencia y asegura que ésta desarrolle, implemente y mantenga un
sistema adecuado de control interno con lineas de reporte claras.

La Sociedad aplica las practicas que a continuacion se describen con respecto a la supervision de la
gerencia, y en particular referencia al sistema de control interno.

En primer lugar, corresponde precisar que la gerencia de primera linea en la casa central de la Sociedad es
ejercida por integrantes del Directorio, en condicion de Directores Gerentes, y cada sucursal cuenta con
un gerente. El cumplimiento de premisas emanadas del Directorio por la gerencia en casa central esta
garantizado y respecto de los gerentes de las sucursales se perfecciona mediante reportes permanentes
con casa central.



Con respecto a la supervision que ejerce el Directorio sobre la gestion, como se expuso precedentemente
(practica 1.), el Directorio es el maximo 6rgano de decision de la Sociedad, siendo responsable de su
administracion, asi como de aprobar sus politicas y estrategias generales y los presupuestos. El Directorio
en su cotidiano quehacer y en oportunidad de producirse los cierres de periodos en los que se
confeccionan estados contables efectia un seguimiento del grado de ejecucion de los presupuestos,
funcionando los desvios verificados como principal indicador de desempeilo. Asimismo, existen pautas
con respecto a las cuales el Directorio efectia un seguimiento de su evolucion. En oportunidad de
aprobacion de los Estados Financieros anuales, se introduce al Directorio un punto (“Analisis de gestion™)
a efectos de que los accionistas decidan si se ha cumplimentado la evolucion de las pautas trazadas.

En lo que respecta al Sistema de Control Interno en particular, entendido como el programa de
organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos coordinados y adoptados por una empresa para
salvaguardar sus bienes, comprobar la eficacia de sus datos contables y el grado de confianza que suscitan
a los efectos de promover la eficiencia de la administracion y lograr el cumplimiento de la politica
administrativa establecida por la direccion de la empresa, la Sociedad, en virtud del accionar de sus
directores gerentes logra un adecuado control interno. Asimismo, el Comité de Auditoria instituido por la
Sociedad en cumplimiento del art. 109 de la Ley de Mercado de Capitales y sus modificatorias, supervisa
el funcionamiento de los sistemas de control interno y del sistema administrativo-contable; Entre los
mecanismos que emplea, se encuentran las reuniones periddicas donde participa la sindicatura, la
auditoria externa y la Direccion de Administracion y Finanzas (o la que el Comité determine), volcando
sus conclusiones en los informes que eventualmente eleva al Directorio.

4. El Directorio diseiia las estructuras y prdcticas de gobierno societario, designa al responsable de su
implementacion, monitorea la efectividad de las mismas y sugiere cambios en caso de ser necesarios.

La Sociedad aplica las practicas que a continuacion se describen con respecto al disefio de estructuras y
practicas de gobierno societario.

El Directorio define la politica interna del gobierno societario y, anualmente, elabora el informe referido
al cumplimiento del mismo. Conforme lo establece la politica mencionada, la Sociedad constituye
estructuras y adopta normas empresariales dedicadas a la comunicacion y a la gestion de las relaciones
con accionistas y con el mercado.

Particularmente, con relacion a los inversores y al mercado en general, el Directorio ha designado a un
Responsable Titular y a un Responsable Suplente de Relaciones con el Mercado, en los términos de la
Ley N° 26.831 (segin fuera modificada y complementada) y las Normas aplicables de la Comision
Nacional de Valores. ElI Responsable de Relaciones con el Mercado designado es : Titular Sebastian
Garcia Villaverde ; Suplente: Clara Garcia Villaverde de Lopez Aufranc.

5. Los miembros del Directorio tienen suficiente tiempo para ejercer sus funciones de forma
profesional y eficiente. El Directorio y sus comités tienen reglas claras y formalizadas para su
Jfuncionamiento y organizacion, las cuales son divulgadas a través de la pagina web de la compaiiia.

La Sociedad aplica las practicas que a continuacion se describen, con respecto a los mecanismos y
politicas que rigen la funcion del Directorio.

Todos los Directores Titulares designados por la Asamblea de accionistas tienen domicilio real en el pais,
y asisten a las reuniones de Directorio, excepto en caso de licencia que es debidamente justificada con
anticipacion. Las reuniones de Directorio cumplen con la periodicidad de Ley. Asimismo, la Asamblea
aprueba su gestion, con las abstenciones le Ley.

En cuanto a la formalizacion de cuestiones inherentes al desenvolvimiento del Directorio, cuestiones tales
como el tamafio y composicion del érgano, la duracion del mandato de los Directores, sus atribuciones, la
periodicidad de las reuniones, los requisitos de la convocatoria, y el quorum, se encuentran reguladas en
el Estatuto Social.

Por su parte, el Comité de Auditoria constituido por la Sociedad tiene su propio Reglamento de
funcionamiento interno.

B) LA PRESIDENCIA EN EL DIRECTORIO Y LA SECRETARIA CORPORATIVA
Principios
VI. El Presidente del Directorio es el encargado de velar por el cumplimiento efectivo de las funciones

del Directorio y de liderar a sus miembros. Debera generar una dindmica positiva de trabajo y promover
la participacion constructiva de sus miembros, asi como garantizar que los miembros cuenten con los



elementos e informacioén necesaria para la toma de decisiones. Ello también aplica a los Presidentes de
cada comité del Directorio en cuanto a la labor que les corresponde.

VII. El Presidente del Directorio debera liderar procesos y establecer estructuras buscando el
compromiso, objetividad y competencia de los miembros del Directorio, asi como el mejor
funcionamiento del 6rgano en su conjunto y su evolucion conforme a las necesidades de la compaiiia.
VIIL. El Presidente del Directorio debera velar por que el Directorio en su totalidad esté involucrado y sea
responsable por la sucesion del gerente general.

6. El Presidente del Directorio es responsable de la buena organizacion de las reuniones del
Directorio, prepara el orden del dia asegurando la colaboracion de los demds miembros y asegura que
estos reciban los materiales necesarios con tiempo suficiente para participar de manera eficiente e
informada en las reuniones. Los Presidentes de los comités tienen las mismas responsabilidades para
sus reuniones.

La Sociedad aplica la practica recomendada.

Presidencia efectia las convocatorias a reuniones de Directorio en tiempo y forma, considerando las
disposiciones del Estatuto Social, incluyendo la clara exposicion del Orden del Dia y el envio a los Sres.
Directores, también en tiempo y forma, de la informacion relativa a los temas a tratar. Igual dinamica se
cumple con respecto a las reuniones del Comité de Auditoria, por parte de su Presidente.

El Presidente del Directorio dirige las reuniones fomentando la participacion de todos los Directores en
las mismas y, previo a copiar los textos de las actas a libros, convalida los mismos con el resto de los
integrantes del 6rgano presentes en cada reunion. En casos extraordinarios, las reuniones son virtuales a
través del uso tecnoldgico disponible.

Asimismo, el Directorio asiste a las Asambleas de accionistas convocadas y su Presidente dirige las
reuniones, a la vez de participar de la organizacion de las mismas.

7. El Presidente del Directorio vela por el correcto funcionamiento interno del Directorio mediante la
implementacion de procesos formales de evaluacion anual.

La Sociedad no aplica la practica recomendada conforme las orientaciones dispuestas en la Resolucion N°
797/2019 de la Comision Nacional de Valores (autoevaluacion/evaluacion asistida por asesores externos).
No existen acciones previstas al respecto en el corto plazo, en la medida que la situacion descripta a
continuacion se mantenga.

Cada miembro del Directorio cumple con lo prescripto por el Estatuto Social. Historicamente, los
Directores han sido designados con vigencia en el mandato de un ejercicio. De esta manera, la Asamblea
tiene la posibilidad de detectar oportunidades de mejora a ser consideradas en la seleccion de los mismos
o de nuevos Directores para un nuevo ejercicio.

Al preparar la Memoria anual el Directorio incluye, entre otros aspectos, la estrategia definida, las
actividades realizadas y comparaciones interanuales de resultados, de indicadores econdmico-financieros
y de saldos, proporcionando las explicaciones pertinentes sobre las causas de las principales variaciones.
La Asamblea anual de accionistas considera la documentacién presentada por el Directorio relativa al
ejercicio econdomico de que se trate, asi como los Informes de la Comision Fiscalizadora y del auditor de
los Estados Financieros. La consideracion de estos documentos y de las exposiciones de los Directores
que asisten al acto asambleario constituye la base para completar la evaluacion de la gestion del
Directorio por parte de la Asamblea.

Con respecto al Comité de Auditoria, en oportunidad de elaborar su informe anual, se reiteran las
actividades planificadas en el Plan Anual de Actuacion del Comité de Auditoria indicando las
efectivamente realizadas, emitiéndose conclusiones cuando corresponde. Con referencia a la actuacion de
los miembros del Directorio, entre otros, el Comité verifica la inexistencia de decisiones que pudieren ser
consideradas contrarias a la conducta de un buen hombre de negocios o que afecten el deber de lealtad
definido en el art.78 de la Ley N° 26.831 y mod.

8. El Presidente genera un espacio de trabajo positivo y constructivo para todos los miembros del
Directorio y asegura que reciban capacitacion continua para mantenerse actualizados y poder cumplir
correctamente sus funciones.

La Sociedad aplica las practicas que a continuacion se describen, que coadyuvan a la generacion de un
ambiente de compromiso y de trabajo, y al desarrollo un proceso de toma de decisiones fundado en
informacion clara, veraz y oportuna, en el seno del 6rgano de administracion.



Los miembros del Directorio cuentan con una vasta experiencia profesional, asi como con conocimientos
adecuados para el desempefio de sus funciones. Accediendo permanentemente a informacion relacionada
con el negocio en particular y la actualidad de los mercados.

Presidencia efectlia las convocatorias a reuniones de Directorio en tiempo y forma, incluyendo la clara
exposicion del Orden del Dia y el envio, también en tiempo y forma, de toda la informacion y el material
relativos a los temas a tratar. Ello posibilita la gestion de consultas o de informacion adicional que pueda
requerir algin miembro del Directorio con anticipacion a la reunion.

Asimismo, al menos con periodicidad trimestral, el Sr. Presidente cita a las reuniones de Directorio al
responsable de Administracion y Finanzas, asi como a otros responsables que considere conveniente, para
informar sobre aspectos clave para la Sociedad. Finalmente, el Comité de Auditoria se retine al menos
trimestralmente con el Auditor Titular designado, asi como con la Comision Fiscalizadora y el
responsable de Administracion y Finanzas, para evaluar aspectos relativos a control interno y a la
elaboracion de los Estados Financieros trimestrales y anuales.

9. La Secretaria Corporativa apoya al Presidente del Directorio en la administracion efectiva del
Directorio y colabora en la comunicacion entre accionistas, Directorio y gerencia.

La Sociedad no aplica la practica recomendada por cuanto no existe una Secretaria Corporativa. El
responsable de Administracion y Finanzas, es quien se encarga de los aspectos de mayor trascendencia,
funcionalmente asiste en forma permanente y directa al Directorio y, en particular, a Presidencia,
coadyuvando a un eficiente funcionamiento del 6rgano de administracion e incluso de las Asambleas de
accionistas, por su rol administrativo y organizativo.

También brinda apoyo a Presidencia en la administracion efectiva del Directorio, gestionando y
estableciendo las comunicaciones necesarias entre el Directorio, los accionistas y las Gerencias.
Asimismo, procura el acabado cumplimiento de la normativa aplicable al reporte societario. Algunas de
las actividades especificas que se desarrollan en el area son: distribucion de las convocatorias a Directorio
y verificacion de quorum; gestion y envio del paquete de informacion previo a las reuniones; distribucion
de actualizaciones normativas y material importante entre los miembros del Directorio; elaboracion de
borradores de actas y demas documentos internos para conocimiento de los nuevos Directores; gestion de
inscripciones societarias; organizacion de las Asambleas de accionistas; apoyo en la redaccion de la
Memoria anual y del Codigo de Gobierno Societario; y reporte a los organismos de control societario.

10. El Presidente del Directorio asegura la participacion de todos sus miembros en el desarrollo y
aprobacion de un plan de sucesion para el gerente general de la compaiiia.

La Sociedad no aplica la practica recomendada conforme las orientaciones dispuestas en la Resolucion N°
797/2019 de la Comision Nacional de Valores (formalizacion de un plan de sucesion para el gerente
general por parte del Directorio). No obstante, el plan de sucesion de gerentes de primera linea y la macro
estructura organizativa surge siempre del Directorio.

La Sociedad entiende que sus politicas y procedimientos en materia de seleccion de Gerentes son acordes
a su estructura y por lo tanto no existen acciones previstas al respecto en el corto plazo, en la medida que
la situacion descripta a continuacion se mantenga.

Los procesos de seleccion, sucesion, y gestion de desempefio del personal en general, se encuentran
apuntalados por el Directorio, tradicionalmente el Directorio acude a personal de la Sociedad como
candidatos potenciales a las Gerencias, previa definicion de las competencias requeridas y el grado de las
mismas. Consecuentemente, releva, verifica y analiza el perfil completo de cada uno de los postulantes y,
en el caso de las gerencias, las propuestas se elevan a consideracion en reunion del Organo de
Administracion, que finalmente considera y aprueba la macro estructura organizativa y, con ello, el
cuadro gerencial de primera linea.

C) COMPOSICION, NOMINACION Y SUCESION DEL DIRECTORIO
Principios

IX. El Directorio debera contar con niveles adecuados de independencia y diversidad que le permitan
tomar decisiones en pos del mejor interés de la compaiiia, evitando el pensamiento de grupo y la toma de
decisiones por individuos o grupos dominantes dentro del Directorio.

X. El Directorio debera asegurar que la compaiiia cuenta con procedimientos formales para la propuesta y
nominacion de candidatos para ocupar cargos en el Directorio en el marco de un plan de sucesion.



11. El Directorio tiene al menos dos miembros que poseen el cardcter de independientes de acuerdo
con los criterios vigentes establecidos por la Comision Nacional de Valores.

La Sociedad aplica la practica recomendada.

Conforme la designacion de autoridades efectuada por la Asamblea de Accionistas en 2020, dos de los
siete Directores Titulares que a la fecha de desempefian en sus cargos revisten la condicion de
independientes, de acuerdo con los criterios establecidos por las normas aplicables de la Comision
Nacional de Valores.

12. La compaiiia cuenta con un Comité de Nominaciones que estd compuesto por al menos tres (3)
miembros y es presidido por un director independiente. De presidir el Comité de Nominaciones, el
Presidente del Directorio se abstendrda de participar frente al tratamiento de la designacion de su
propio sucesor.

La Sociedad no aplica la practica recomendada al no contar con un Comité de Nominaciones. No se prevé
en el corto plazo la creacion de tal Comité ya que el mecanismo operante se considera acorde a las
dimensiones de la Sociedad.

En cumplimiento de las normas legales y estatutarias vigentes, el nombramiento de los miembros del
Directorio es de exclusiva incumbencia de los accionistas de la Sociedad, que reunidos en Asamblea
efectiian su designacion.

Conforme lo establece el Estatuto Social, en su primera reunion luego de celebrada la Asamblea que
designe a los miembros del Directorio, éste designara de entre sus miembros a (1) Presidente y a (1)
Vicepresidente, quienes se abstienen de votar su designacion.

13. El Directorio, a través del Comité de Nominaciones, desarrolla un plan de sucesion para sus
miembros que guia el proceso de preseleccion de candidatos para ocupar vacantes y tiene en
consideracion las recomendaciones no vinculantes realizadas por sus miembros, el Gerente General y
los Accionistas.

Se remite a lo expuesto en la practica 12.
14. El Directorio implementa un programa de orientacion para sus nuevos miembros electos.

No existe un programa de orientacion formal para los nuevos miembros del Directorio que resulten
electos. No obstante, la Sociedad aplica las practicas que a continuacion se describen.

Al incorporarse nuevos miembros al Directorio, Presidencia juega un rol clave de presentacion del nuevo
Director al resto de los integrantes del 6rgano de administracion y al personal clave de la Sociedad.

Por su parte se remite a los nuevos Directores informacion atinente a la Sociedad y se explican aspectos
concernientes al funcionamiento y organizacion de las actividades del Organo de Administracion,
quedando a disposicion y en contacto directo con los nuevos Directores.

D) REMUNERACION
Principios

XI. El Directorio debera generar incentivos a través de la remuneracion para alinear a la gerencia —
liderada por el gerente general- y al mismo Directorio con los intereses de largo plazo de la compaiiia de
manera tal que todos los directores cumplan con sus obligaciones respecto a todos sus accionistas de
forma equitativa.

15. La compaiiia cuenta con un Comité de Remuneraciones que estd compuesto por al menos tres (3)
miembros. Los miembros son en su totalidad independientes o no ejecutivos.

La Sociedad no aplica la practica recomendada al no contar con un Comité de Remuneraciones. No
existen acciones previstas al respecto en el corto plazo en la medida que la situacion descripta a
continuacion se mantenga.

Las remuneraciones del Directorio corresponden a retribuciones asignadas en su calidad de gerentes y han
sido determinadas teniendo en cuenta las responsabilidades de los Directores, la dedicacion exclusiva y
permanente brindada por ellos al desempefio de sus funciones técnico-administrativas, su competencia y



reputacion profesional y el valor de sus servicios en el mercado. Las mismas son sometidas a la
aprobacion de la Asamblea de Accionistas, siendo ésta la que, en definitiva, resuelve sobre el tema.

La politica global de remuneraciones al personal jerarquico es definida por el Directorio y se mantiene en
linea con las remuneraciones del mercado para los distintos puestos de trabajo.

El Comité de Auditoria, en su informe anual, opina sobre la razonabilidad de la remuneracion a los
Directores.

Las politicas y procedimientos aprobados no contemplan pautas para aplicar planes de retiro a los
miembros del Directorio y Gerentes.

16. El Directorio, a través del Comité de Remuneraciones, establece una politica de remuneracion para
el gerente general y miembros del Directorio.

Se remite a lo expuesto en la practica 15.
E) AMBIENTE DE CONTROL
Principios

XII. El Directorio debe asegurar la existencia de un ambiente de control, compuesto por controles
internos desarrollados por la gerencia, la auditoria interna, la gestion de riesgos, el cumplimiento
regulatorio y la auditoria externa, que establezca las lineas de defensa necesarias para asegurar la
integridad en las operaciones de la compaiiia y de sus reportes financieros.

XIII. El Directorio debera asegurar la existencia de un sistema de gestion integral de riesgos que permita
a la gerencia y al Directorio dirigir eficientemente a la compafiia hacia sus objetivos estratégicos.

XIV. El Directorio debera asegurar la existencia de una persona o departamento (segin el tamafio y
complejidad del negocio, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos a los cuales se enfrenta)
encargado de la auditoria interna de la compaiiia. Esta auditoria, para evaluar y auditar los controles
internos, los procesos de gobierno societario y la gestion de riesgo de la compaiiia, debe ser independiente
y objetiva y tener sus lineas de reporte claramente establecidas.

XV. El Comité de Auditoria del Directorio estara compuesto por miembros calificados y experimentados,
y debera cumplir con sus funciones de forma transparente e independiente.

XVI. El Directorio debera establecer procedimientos adecuados para velar por la actuacion independiente
y efectiva de los Auditores Externos.

17. El Directorio determina el apetito de riesgo de la comparfiia y ademds supervisa y garantiza la
existencia de un sistema integral de gestion de riesgos que identifique, evaliie, decida el curso de
accion y monitoree los riesgos a los que se enfrenta la compaiiia, incluyendo -entre otros- los riesgos
medioambientales, sociales y aquellos inherentes al negocio en el corto y largo plazo.

No obstante no se encuentra formulada una declaracion de apetito de riesgo por parte del Directorio, se
encuentran vigentes una serie de instrumentos internos en la materia, conforme las practicas que a
continuacion se describen, lo que permite una prudente administracion de los riesgos que afectan el
negocio.

El Directorio releva los riesgos de la empresa conforme a las areas donde puedan generarse, sirviendo de
marco para la gestion razonable de los mismos en la Sociedad. También es responsable de la existencia
del sistema de control interno que considere necesario para prevenir fraudes, errores o irregularidades.

Es también el Directorio quien fija las politicas de responsabilidad en materia de riesgos
medioambientales, sociales y aquellos inherentes al negocio en el corto y largo plazo, para ello se nutre
permanentemente de reportes de las distintas areas y de las sucursales, en un proceso dinamico de
reportes y monitoreo.

El Comité de Auditoria efectua la supervision de la aplicacion de las politicas en materia de gestion de
riesgos y vuelca sus actividades en un informe anual que se eleva al Directorio. A tales efectos, el Comité
cita a los Directores y Gerentes correspondientes a reuniones periddicas para efectuar el seguimiento de
determinados temas.

18. El Directorio monitorea y revisa la efectividad de la auditoria interna independiente y garantiza los
recursos para la implementacion de un plan anual de auditoria en base a riesgos y una linea de reporte
directa al Comité de Auditoria.



La Sociedad no aplica la practica recomendada por cuanto no cuenta con un area especifica de auditoria
interna independiente. No se considera en el corto plazo la creacion de un area independiente de Auditoria
Interna. No obstante, algunas de las funciones inherentes a la misma son efectuadas en el area de
Administracién y Finanzas, donde se realizan controles de cumplimiento de los procedimientos internos
seleccionados en funcion al riesgo inherente, y la revision de los mismos.

Asimismo, como se indicé en la practica 17., la Sociedad a través de su Directorio identifica los riesgos
asociados y explicita los puntos de control necesarios y los responsables de mantener bajo su control
dichos procesos.

19. El auditor interno o los miembros del departamento de auditoria interna son independientes y
altamente capacitados.

Se remite a lo expuesto en la practica 18.

20. El Directorio tiene un Comité de Auditoria que actiia en base a un reglamento. El comité estd
compuesto en su mayoria y presidido por directores independientes y no incluye al gerente general. La
mayoria de sus miembros tiene experiencia profesional en dreas financieras y contables.

La Sociedad aplica la practica recomendada.

En cumplimiento de las normas legales vigentes la Sociedad ha constituido un Comité de Auditoria. Sus
miembros son designados por el Directorio en su primera reunion luego de celebrada la Asamblea
ordinaria anual.

El Comité de Auditoria tiene su propio Reglamento de Funcionamiento Interno. El mismo detalla la
finalidad y funciones del Comité, en linea con las normas aplicables.

Conforme el Reglamento, EI Comité elige a su Presidente de entre sus miembros, en la primera reunion
que celebre con posterioridad a su designacion.

Dos de los tres miembros titulares del Comité revisten el caracter de independientes.

El Presidente del Comité actualmente reviste la condicion de independiente.

Los miembros del Comité son profesionales de las Ciencias Economicas y cuentan con experiencia
empresarial.

21. El Directorio, con opinion del Comité de Auditoria, aprueba una politica de seleccion y monitoreo
de auditores externos en la que se determinan los indicadores que se deben considerar al realizar la
recomendacion a la asamblea de Accionistas sobre la conservacion o sustitucion del auditor externo.

Si bien el Directorio no ha formalizado una politica de seleccion y monitoreo de auditores externos para
efectuar la recomendacion a la asamblea de accionistas, considera los informes que elabora el Comité de
Auditoria donde se plasman las actividades desarrolladas con el fin de supervisar el desempefio del
auditor externo y sus resultados.

El Comité de Auditoria, en su Plan anual de actuacion, describe las actividades planificadas y la
metodologia a aplicar vinculadas a la consideracion de la independencia, los planes y el desempefio de los
auditores externos.

Algunas de las metodologias aplicadas son:

a) Idoneidad: consideracion de los antecedentes en empresas de similar envergadura; evaluacion de la
estructura asignada a la auditoria; verificacion de la inscripcion del firmante en los registros creados por
la Resolucion General N° 504/2007 de la Comision Nacional de Valores;

b) Independencia: evaluacion de las politicas de independencia aplicadas por el auditor externo; y

¢) Desempeiio: reuniones con el firmante; analisis de informes e indicadores emitidos; consideracion de
los honorarios facturados; y solicitud de confirmacion sobre la existencia o no de divergencias con la
informacion contenida en los Estados Financieros de la Sociedad.

En su altimo informe anual, el Comité de Auditoria concluy6: No hemos hallado ninguna cuestion
significativa que deba observarse, informamos que han sido satisfactorios el desempefio logrado y los
servicios prestados. No han surgido objeciones para la continuidad del auditor externo para el ejercicio
2022.

F) ETICA, INTEGRIDAD Y CUMPLIMIENTO

Principios



XVII. El Directorio debe disefiar y establecer estructuras y practicas apropiadas para promover una
cultura de ética, integridad y cumplimiento de normas que prevenga, detecte y aborde faltas corporativas
o personales serias.

XVIIL El Directorio asegurara el establecimiento de mecanismos formales para prevenir y en su defecto
lidiar con los conflictos de interés que puedan surgir en la administracion y direccion de la compaiiia.
Debera contar con procedimientos formales que busquen asegurar que las transacciones entre partes
relacionadas se realicen en miras del mejor interés de la compaiiia y el tratamiento equitativo de todos sus
accilonistas.

22. El Directorio aprueba un Cédigo de Etica y Conducta que refleja los valores y principios éticos y de
integridad, asi como también la cultura de la compaiiia. El Codigo de Etica y Conducta es comunicado
y aplicable a todos los directores, gerentes y empleados de la compaiiia.

La Sociedad no aplica la practica recomendada.

Como se describid en la practica 1., la Integridad es una de los Valores aplicados por el Directorio de la
Sociedad.

Para el personal nuevo, la vision, misiéon y valores se exponen en la primera etapa del proceso de
induccion.

El Directorio imparte responsabilidades y pautas de comportamiento en diversos contextos en los que
pueden manifestarse problemas de naturaleza ética o de comportamiento. Su aplicacion es transversal a
toda la operacion de la Sociedad.

El Directorio, a través de su experiencia en la Sociedad, difunde a los Gerentes de sucursales y resto de
personal jerarquica las practicas para cumplir dichos valores.

23. El Directorio establece y revisa periodicamente, en base a los riesgos, dimension y capacidad
econémica un Programa de Etica e Integridad. El plan es apoyado visible e inequivocamente por la
gerencia quien designa un responsable interno para que desarrolle, coordine, supervise y evalue
periodicamente el programa en cuanto a su eficacia. El programa dispone: (i) capacitaciones
periodicas a directores, administradores y empleados sobre temas de ética, integridad y cumplimiento;
(ii) canales internos de denuncia de irregularidades, abiertos a terceros y adecuadamente difundidos;
(iii) una politica de proteccion de denunciantes contra represalias; y un sistema de investigacion
interna que respete los derechos de los investigados e imponga sanciones efectivas a las violaciones del
Cédigo de Etica y Conducta; (iv) politicas de integridad en procedimientos licitatorios; (v) mecanismos
para andlisis periodico de riesgos, monitoreo y evaluacion del Programa; y (vi) procedimientos que
comprueben la integridad y trayectoria de terceros o socios de negocios (incluyendo la debida
diligencia para la verificacion de irregularidades, de hechos ilicitos o de la existencia de
vulnerabilidades durante los procesos de transformacion societaria y adquisiciones), incluyendo
proveedores, distribuidores, prestadores de servicios, agentes e intermediarios.

La Sociedad no aplica la practica recomendada por cuanto no cuenta con Programa de Integridad.

No obstante lo expuesto, la Sociedad cuenta con un sitio web (www.galver.com.ar) que brinda
informacion sobre la emisora, su historia, sus sucursales y promociones y ademas posee un link
automatico con la Autopista de Informacion Financiera de la CNV para acceder a toda la informacion alli
disponible acerca de la emisora. El sitio también cuenta con una solapa de “contacto” que da a clientes
actuales y potenciales y a toda la comunidad, la posibilidad de comunicarse con la Sociedad. De esta
manera se brinda a todos los usuarios actuales y potenciales la posibilidad de efectuar propuestas,
reclamos o cualquier otro comentario u observacion que se considere importante. La informacion
transmitida por medios electronicos responde a los mas altos estandares de confidencialidad en
integridad.

24. EI Directorio asegura la existencia de mecanismos formales para prevenir y tratar conflictos de
interés. En el caso de transacciones entre partes relacionadas, el Directorio aprueba una politica que
establece el rol de cada organo societario y define como se identifican, administran y divulgan aquellas
transacciones perjudiciales a la compariia o sélo a ciertos inversores.

La Sociedad aplica las practicas que a continuacion se describen:
Con respecto a las operaciones entre partes relacionadas, la Sociedad se enmarca dentro de las
disposiciones legales y normativas vigentes, en particular: Ley de Mercado de Capitales y sus
modificatorias y las normas de la Comision Nacional de Valores.



En caso de existir, los actos y contratos significativos con partes relacionadas son informadas a ByMA y a
la CNV.

No se otorgan préstamos a Directores, accionistas, consejeros o gerentes de primera linea.

La Sociedad cuenta con un manual de operaciones que establece politicas y procedimientos aplicables a la
operatoria en las sucursales. Esos procedimientos favorecen la prevencion y resolucion de conflictos de
interés entre los miembros de los o6rganos de administracion y fiscalizacion, y los gerentes de sucursales,
en su relacion con la Sociedad o con personas relacionadas a la misma.

El manual de operaciones mencionado contiene normas referidas a la prohibicion del uso de informacion
no publica de la sociedad con fines particulares.

Adicionalmente, existe en la compafiia una profunda concientizacion de los accionistas controlantes,
miembros de los 6rganos de administracion y fiscalizacion, gerentes de sucursales, y resto del personal,
acerca del uso indebido de informacion privilegiada.

G) PARTICIPACION DE LOS ACCIONISTAS Y PARTES INTERESADAS
Principios

XIX. La compaiia debera tratar a todos los Accionistas de forma equitativa. Debera garantizar el acceso
igualitario a la informacion no confidencial y relevante para la toma de decisiones asamblearias de la
compaiiia.

XX. La compaifiia debera promover la participacion activa y con informacién adecuada de todos los
Accionistas en especial en la conformacion del Directorio.

XXI. La compaiiia debera contar con una Politica de Distribuciéon de Dividendos transparente que se
encuentre alineada a la estrategia.

XXII. La compaiiia debera tener en cuenta los intereses de sus partes interesadas.

25. El sitio web de la compaiiia divulga informacion financiera y no financiera, proporcionando
acceso oportuno e igual a todos los Inversores. El sitio web cuenta con un drea especializada para la
atencion de consultas por los Inversores.

La Sociedad aplica las practicas que a continuacion se describen:

Para la descripcion de ellas se remite parcialmente a lo expuesto en las practicas 23 y 24.

A través del sitio Web de la compaiiia se divulga informacion financiera y no financiera. Si bien no existe
una seccion especifica para inversores, las consultas efectuadas por parte de los mismos son derivadas al
sector correspondiente. La Sociedad no ha designado un Responsable de Relaciones con Inversores por
cuanto dichas funciones son también asumidas por el Responsable de Relaciones con el Mercado, que
cuenta con la formacion e informacion adecuadas para desempefiar ambos roles. A continuacion se
detallan las practicas aplicadas.

La Sociedad difunde oportunamente la informacion pertinente a través de los canales dispuestos por la
normativa aplicable, la Sociedad recepta consultas e inquietudes que pudieran formular los accionistas,
inversores y/o usuarios en general, y contiene informacion de contacto a través de diferentes canales. La
Sociedad ha asignado a su Responsable de Relaciones con el Mercado la atencion de las consultas que
pudieran realizar accionistas y/o inversores y analistas.

26. El Directorio debe asegurar que exista un procedimiento de identificacion y clasificacion de sus
partes interesadas y un canal de comunicacion para las mismas.

La Sociedad no aplica la practica recomendada. No existen acciones previstas al respecto en el corto
plazo en la medida que la situacion descripta a continuacion se mantenga, considerando la estructura de la
Sociedad y la actividad que desarrolla.

Es politica en la compafiia destacar el valor de “la integridad” para propender al mantenimiento de sanas
relaciones a largo plazo, lo cual se entiende como valor esencial para el logro de los objetivos
empresariales. Estos preceptos orientan el accionar de la compaiiia frente a todas las partes interesadas.
Con respecto a los canales de comunicacion para las partes interesadas, la difusion de informacion que se
efectiia en cumplimiento de las normas aplicables a través de la Autopista de la Informacion Financiera
de la Comision Nacional de Valores y del Boletin diario de Bolsas y Mercados de Buenos Aires, asi como
del Boletin Oficial de la Republica Argentina de corresponder, sumado a la publicacion de informacion
adicional a través de la pagina Web de la compaiiia, que también habilita a consultas, se consideran
mecanismos adecuados y accesibles que alcanzan a todas las partes de interés.

Con respecto a los accionistas y potenciales inversores se remite a lo expuesto en las practicas 9. y 25.
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27. El Directorio remite a los Accionistas, previo a la celebracion de la Asamblea, un “paquete de
informacion provisorio” que permite a los Accionistas -a través de un canal de comunicacion formal-
realizar comentarios no vinculantes y compartir opiniones discrepantes con las recomendaciones
realizadas por el Directorio, teniendo este ultimo que, al enviar el paquete definitivo de informacion,
expedirse expresamente sobre los comentarios recibidos que crea necesario.

La Sociedad no aplica la practica recomendada. No existen acciones previstas al respecto en el corto
plazo en la medida que la situacion descripta a continuacion se mantenga.

La Sociedad cumple con todos los requisitos legales establecidos para la convocatoria y celebracion de las
Asambleas, que considera adecuados para la participacion informada de todos los accionistas, sin efectuar
distinciones entre los mismos.

El Estatuto Social acoge lo dispuesto por la Ley General de Sociedades N° 19.550, al establecer que Las
Asambleas Ordinarias y/o Extraordinarias seran convocadas por el Directorio o el Sindico en los casos
previstos por Ley, o cuando cualquiera de ellos lo juzgue necesario o cuando sean requeridas por
accionistas que representen por lo menos el cinco por ciento del capital social.

El Directorio convoca a las Asambleas conforme con los requerimientos de las normas legales y
reglamentarias vigentes. La convocatoria se publica en el Boletin Diario de Bolsas y Mercados de Buenos
Aires, en la Autopista de Informacion Financiera de la Comision Nacional de Valores, en el Boletin
Oficial de la Republica Argentina y en un diario de amplia circulacion en el pais, de corresponder. La
observancia de estas formas de convocatoria a Asamblea resulta eficaz y no menoscaba el principio de
trato igualitario a los accionistas.

El Directorio asegura que la informacion esté disponible para los accionistas en los términos y plazos
dispuestos por la normativa vigente, de manera tal que permita la adecuada toma de decisiones.
Adicionalmente, el procedimiento interno administrativo contiene un cronograma de vencimientos que
incluye la publicacion de informaciéon previa a la Asamblea, reduciendo los riesgos inherentes a
incumplimientos legales y regulatorios. La documentacion que se publica contiene informacion clara y
oportuna.

La Ley de Mercado de Capitales en su art. 70 dispone que, hasta 5 dias corridos antes de la fecha de la
Asamblea Ordinaria que considere la documentacion del ejercicio, los accionistas que representen por lo
menos el 2% del capital social podran entregar en la sede social comentarios o propuestas, relativos a la
marcha de los negocios sociales correspondientes al ejercicio, debiendo el Directorio informar a los
accionistas que los mismos se encuentran disponibles en la sede social, o que podran consultarse a través
de cualquier medio electronico. Se agrega que toda vez que un accionista requirié alguna informacion
previa a la Asamblea, desde el sector de Administracion y Finanzas se canalizaron las respuestas
pertinentes en tiempo y forma.

28. El estatuto de la compaiiia considera que los Accionistas puedan recibir los paquetes de
informacion para la Asamblea de Accionistas a través de medios virtuales y participar en las
Asambleas a través del uso de medios electronicos de comunicacion que permitan la transmision
simultinea de sonido, imdgenes y palabras, asegurando el principio de igualdad de trato de los
participantes.

La Sociedad no aplica la practica recomendada dado que el Estatuto Social no prevé la participacion a
distancia de los accionistas en las Asambleas, salvo casos de fuerza mayor.

La Sociedad no considera en el corto plazo regular estatutariamente la posibilidad de celebrar Asambleas
a distancia y, de requerirse por casos de fuerza mayor. Se administraran las formas necesarias conforme a
las normas que se dicten oportunamente. El organismo de control no ha implementado un procedimiento
en linea con lo establecido en la materia por el Decreto N° 471/18. Adicionalmente, la Ley General de
Sociedades N° 19.550 prevé que las Asambleas deben celebrarse en la sede o en el lugar que corresponda
a la jurisdiccion del domicilio social, con la presencia fisica de accionistas que representen el quérum
minimo que se necesita para sesionar.

Con respecto al paquete de informacion para la Asamblea, se remite a lo expuesto en la practica 27.

29. La Politica de Distribucion de Dividendos estd alineada a la estrategia y establece claramente los
criterios, frecuencia y condiciones bajo las cuales se realizara la distribucion de dividendos.

La Sociedad no aplica la practica recomendada por cuanto no existe una politica de distribucion de
dividendos formalizada, que establezca un conjunto de pautas que conlleven a efectuar una distribucion.

11



El Estatuto Social no prevé una politica de distribucion de dividendos en la que se establecen las
condiciones para distribuir dividendos en efectivo o acciones.

El Directorio es quien propone el destino de los resultados del ejercicio, siendo las Asambleas de
Accionistas las que, en definitiva, resuelven.

A efectos de elaborar su propuesta, el Directorio siempre ha seguido una politica tendiente a proteger el
patrimonio de la Sociedad y, por ende, a sus accionistas.

Consecuentemente con esta postura, no considera conveniente fijar una politica de pago de dividendos en
efectivo, sino que, en su opinioén, deben evaluarse aspectos tales como los resultados del ejercicio, las
inversiones previstas, las proyecciones econdomicas y financieras, efectivo disponible y otras variables que
se considere necesario en cada circunstancia.

Tal cual se expone en la Memoria anual de la Sociedad, como politica general de distribucion de
ganancias liquidas y realizadas, considerando los resultados de los Estados Financieros y adoptando
medidas prudentes conforme la realidad de los flujos de fondos y otros factores relevantes, como el plan
de inversiones, la Sociedad, siempre que ha juzgado posible, ha distribuido dividendos conforme la
normativa vigente.

Ciudad Autonoma de Buenos Aires, 8 de noviembre de 2021.

EL DIRECTORIO
José Luis A. Garcia Villaverde
Presidente
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