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PARTNER COMMUNICATIONS REPORTS  
Q4 AND ANNUAL 2011 RESULTS 

 

Partner records impairment charges* related to the acquisition of 012 Smile 

with negative impact on operating profit of NIS 322 million and NIS 311 million on net profit 

The Board of Directors reaffirms existing dividend policy with respect to 2012, 

targeting a minimum of 80% payout ratio of the Company’s annual net profit  

  

Q4 2011 Highlights1 (compared with Q4 2010) 

 Total Revenues: NIS 1,589 million (US$ 416 million), a decrease of 10% 

 Service Revenues: NIS 1,286 million (US$ 337 million), a decrease of 10%  

 Reported Operating Loss: NIS 55 million (US$ 14 million) 

 Operating Profit before the impact of impairment charge: NIS 267 million (US$ 70 million),  

a decrease of 42% 

 Reported Net Loss: NIS 188 million (US$ 49 million) 

 Net Profit before the impact of impairment charge: NIS 123 million (US$ 32 million),  

a decrease of 60% 

 EBITDA2: NIS 478 million (US$ 125 million), a decrease of 28% 

 Free Cash Flow before interest payments 3: NIS 292 million (US$ 76 million), a  decrease of 22% 

 Cellular ARPU: NIS 106 (US$ 28), a decrease of 12%4 

 

2011 Annual Highlights (compared with 2010) 

 Total Revenues: NIS 7.0 billion (US$ 1.8 billion), an increase of 5% 

 Service Revenues: NIS 5.2 billion (US$ 1.4 billion), a decrease of 8% 

 Reported Operating Profit: NIS 1.0 billion (US$ 271 million) 

 Operating Profit before the impact of impairment charge: NIS 1.4 billion (US$ 355 million),  

a decrease of 27% 

 
                                                      

* Unless otherwise stated, impairment charges in this document refer to the impairment charges related to the acquisition 
of 012 Smile, and does not include the impairment of subscriber acquisition costs capitalized in prior periods.   

1  On March 3, 2011, the Company completed the acquisition of all of the outstanding shares of 012 Smile Telecom Ltd. 
("012 Smile"), an Israeli operator of international telecoms services and local fixed line services and a provider of 
internet services. The financial results set forth above for Q4 2011 and 2011 therefore include the results of 012 Smile 
whereas the results for Q4 2010 and 2010 do not include the results of 012 Smile. 

2  For definition of EBITDA measure, see “Use of Non-GAAP Financial Measures” below. 
3  Cash flows from operating activities before interest payments, net of cash flows used for investing activities. The free 

cash flow amounts for 2011 and for 2010 are after elimination of cash flows used for the acquisition of 012 Smile (NIS 
30 million in Q4 2010 and NIS 597 million in Q1 2011). 

4  The ARPU for Q4 2010 and 2010 have been restated under the lower interconnect tariffs effective in 2011, for the 
purpose of comparison.  
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 Reported Net Profit: NIS 443 million (US$ 116 million) 

 Net Profit before the impact of impairment charge: NIS 754 million (US$ 197 million), a decrease 

of 39% 

 EBITDA2: NIS 2.2 billion (US$ 570 million), a decrease of 15% 

 Free Cash Flow before interest payments3: NIS 1.1 billion (US$ 283 million), a decrease of 28% 

 Cellular ARPU: NIS 111 (US$ 29), a decrease of 9%4 
 
 

Rosh Ha’ayin, Israel, March 22, 2012 – Partner Communications Company Ltd. (“Partner” or 

"the Company") (NASDAQ and TASE: PTNR), a leading Israeli communications operator, 

announced today its results for the year and quarter ended December 31, 2011.  

 

Key Financial Results5,6 

 US GAAP IFRS 

NIS MILLION 2007 2008 2008 2009 2010 2011 

Revenues 6,114 6,302 6,302 6,079 6,674 6,998 

Cost of revenues 4,092 4,052 3,868 3,770 4,093 4,978 

Gross profit 2,022 2,250 2,434 2,309 2,581 2,020 

S,G&A 623 645 672 677 785 1,002 

Impairment of goodwill      87 

Other income - - 64 69 64 105 

Operating profit 1,399 1,605 1,826 1,701 1,860 1,036 

Financial costs, net 121 158 184 176 181 294 

Income tax expenses 338 396 444 384 436 299 

Net Profit 940 1,051 1,198 1,141 1,243 443 

Earnings per share (basic, NIS) 6.01 6.77 7.71 7.42 8.03 2.85 

Free cash flow 916 1,308 1,401 1,021 1,502 1,082 
 

 

  
 

   

NIS MILLION   
Q4 

2010 
Q1 

2011 
Q2 

2011 
Q3 

2011 
Q4 

2011 
Revenues  1,761 1,771 1,887 1,751 1,589 

Cost of revenues  1,120 1,188 1,301 1,210 1,279 

Gross profit  641 583 586 541 310 

S,G&A  206 201 235 257 309 

Impairment of goodwill      87 

Other income  24 18 26 30 31 

Operating profit (loss)  459 400 377 314 (55) 

Financial costs, net  45 59 99 81 55 

Income tax expenses  110 87 73 61 78 

Net profit (loss)  304 254 205 172 (188) 

Earnings (Losses) per share (basic, NIS)  1.96 1.64 1.32 1.11 )1.21(  

Free cash flow  373 256 158 376 292 

  

                                                      
5
 On January 1, 2009, the Company adopted the International Financial Reporting Standards ("IFRS"), replacing the 
previous reporting standard of US GAAP.  Comparative data for 2008 have been restated to retrospectively reflect the 
application of IFRS as from January 1, 2008.  See further explanations in the Q1 2009 press release dated May 21, 
2009.  US GAAP data should not be compared with IFRS data. 

6
 See also footnotes on page 1. 
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Key Operating Indicators: 
      

 
US GAAP IFRS 

2007 2008 2008 2009 2010 2011 

EBITDA (NIS millions) 2,009 2,257 2,298 2,304 2,570 2,178 

EBITDA as a percentage of total revenues 33% 36% 36% 38% 38% 31% 

Cellular Subscribers (end of period, thousands) 2,860 2,898 2,898 3,042 3,160 3,176 

Estimated Cellular Market Share (%)  32% 32% 32% 32% 32% 32% 

Annual Cellular Churn Rate (%) 15% 18% 18% 18% 21% 29% 

Average Monthly Usage per Cellular Subscriber 
(MOU) (minutes) 

336 365 365 364 366 397 

Average Monthly Revenue per Cellular Subscriber
(ARPU) (NIS) 

158 161 161 151 122
7
 111 

No. Fixed Lines (end of period, thousands)     69 292 

ISP Subscribers (end of period, thousands)     60 632 

 
 

Commenting on the annual results for 2011, Mr. Haim Romano, Partner's CEO, said: 

”The company is reporting today the full and final results for the year 2011. During March 

2012, the Company’s management completed its valuation of the assets of the fixed-line 

segment. The main difference, compared with the estimated results we published in February 

2012, is the impact of the resulting impairment charges related to the acquisition of 012 Smile. 

This impairment had no impact on the financial stability of the Company. The underlying 

fundamentals of the Company remain strong, with quarterly EBITDA of NIS 478 million and 

free cash flow of NIS 209 million. The net profit for the quarter excluding the impact of the 

impairment and a one-time increase in tax expenses was NIS 135 million.” 

Commenting on the Group's strategy, Mr. Haim Romano noted: “We are focused on the 

improvement and development of our technological infrastructures. We are in the advanced 

stages of upgrading the cellular network to 3.5G and of preparing the infrastructure for 4G. In 

parallel, we are expanding the transmission infrastructure and developing and improving the 

capabilities of our IT system. 

We are determined to continually improve service quality, customer satisfaction and providing 

added value for our customers, along with developing new growth engines, while improving 

operational efficiency and reducing our cost base, adjusting it to a level appropriate for the new 

market conditions.  

During December 2011, we launched the “Orange Clear” campaign to postpaid private 

customers and in February the campaign was also launched in the business sector. The 

Orange Clear campaign reflects the Company's consumer vision: simplicity, fairness and clarity 

                                                      
7 Reported ARPU for 2010 was NIS 148. The ARPU for 2010 has been restated under the lower interconnect tariffs 

effective in 2011, for the purpose of comparison. 
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in all customer interfaces. We also continue to develop new services and in February, we 

launched a broad campaign for the sale of tablets integrated with attractive content services 

offers. 

Starting in the fourth quarter of 2011, we began to contract the cost base, towards adjusting it 

to a level in line with the decline in revenues. We also began to adjust the level of the 

workforce to a level appropriate to the Company’s objectives and to market conditions. 

Between October and February, the number of full-time equivalent positions was reduced by 

approximately 1,100 positions . “  

With respect to the fixed-line segment, Mr. Haim Romano noted: "During the fourth quarter of 

2011 the structural separation between the Company and 012 Smile was terminated and we 

started the process of merging the fixed-line businesses of the two companies.  We are nearing 

the completion of the integration of the headquarter functions of the Group, including human 

resources, finance, legal, procurement and logistics, that will be provided together under one 

management structure. This process is in addition to the integration of the engineering and IT 

infrastructure functions which have already been completed. 

These actions are designed to maximize the operating and organizational synergies and to 

facilitate the focus of the necessary managerial attention for dealing with market challenges in 

both the short and long term, and the provision of quality services and integrated product 

offering for our customers.” 

 
 
Mr. Ziv Leitman, Partner's Chief Financial Officer commented:   

“The fourth quarter 2011 results, compared with the third quarter 2011 results, were mainly 

affected by seasonal effects, a decrease in the volume of equipment sales, the continuing 

negative impact of competition on revenues and a one-time tax expenses. These effects were 

partially offset by a reduction in operating expenses following a series of efficiency measures 

taken by the Company and lower financial costs mainly due to lower CPI. 

Free cash flow after interest in the fourth quarter totaled NIS 209 million. Operating working 

capital remained at a level similar to that of the previous quarter, due to a reduction in trade 

receivables offset by a reduction in payables and an increase in inventories as a result of the 

launching of the iPhone 4S. 

In light of the Company’s commitment to network quality and technological progress, the level 

of capital expenditures in the second half of 2011 was NIS 263 million, compared with NIS 208 

million in the first half of the year. This rising trend is expected to continue through 2012, and 

total capitalized expenditures for 2012 are expected to be approximately NIS 650 million. 

During the fourth quarter 2011, the Company began the process of adjusting the level of 

workforce to a level appropriate to the Company’s objectives and market conditions. Over the 

fourth quarter, the Company reduced approximately 700 positions; and during January and 
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February 2012 the Company reduced a further approximately 400 positions; however, the said 

adjustments will impact the Company’s results mostly in the year 2012. 

The intense competition in the cellular market continues to impact our results. In the fourth 

quarter the cellular postpaid subscriber base decreased by 27 thousand and the cellular churn 

rate reached 8.2%. However, most of the churn consists of lower contribution customers. The 

increase in the churn rate reflects an increase in the churn of pre-paid subscribers.  

The overall level of cellular ARPU remains the highest in the Israeli cellular industry, and is 

influenced also by the highest level of MOU. The decrease in ARPU in the fourth quarter was 

mainly explained by seasonal effects related to a decrease in roaming activity compared with 

the third quarter and by the fact that the Jewish holidays occurred in the fourth quarter thereby 

reducing the number of working days in compare with the third quarter. 

The decrease in cellular equipment gross profit in the fourth quarter mainly reflected a lower 

volume of sales, partially explained by the fewer working days and the delay in the launching of 

the iPhone 4S to mid-December 2011, as well as some erosion in the gross margin due to stiff 

competition. 

The increased competition in the market for international connectivity services in Q4 2011 led 

to a sharp decline in prices, and the Company's expectations for increased competition in the 

retail ISP market that would lead to a decrease in prices and market share, indicated the need 

to perform an impairment test to certain assets of the fixed-line segment. In addition, the 

Company’s management performed, as required, its annual impairment review of goodwill. 

These impairment tests were performed by management with the assistance of an external 

independent expert, Giza Singer Even. Ltd., with the recoverability of the relevant assets being 

assessed based on value-in-use calculations. As a result of the testing, the Company 

recognized impairment charges for the fixed-line business assets in a total amount of NIS 322 

million. Following recognition of the impairment charges, the Company reported a net loss of 

NIS 188 million for the fourth quarter, and a net profit of NIS 443 million for the year 2011.  

The high level of cash in the Company’s balance sheet partly reflected the postponement of the 

quarterly repayment of Series A Notes in the amount of approximately NIS 200 million to 

January 1, 2012 as the original payment day - December 31, 2011 fell on a Saturday. The next 

quarterly repayment of Series A Notes which is due on March 31, 2012 will also be postponed 

by one day for the same reason. 

The Board of Directors decided not to distribute additional dividends for the year 2011 in light of 

the loss recorded for the fourth quarter 2011 and considering that the total amount of dividends 

already distributed for 2011 is equivalent to approximately 80% of the annual net profit for 

2011. The Board of Directors reaffirmed the existing dividend policy with respect to 2012, 

targeting a minimum of 80% payout ratio of the Company’s annual net profit.” 
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Partner Consolidated Results  

 Cellular Segment Fixed Line Segment Elimination Consolidated 

NIS Millions 2011 2010 Change 
% 2011 2010 Change 2011 2010 2011 2010 Change 

%

Total Revenues 5,996 6,562 -9% 1,153 189 964 (151) (77) 6,998 6,674 +5% 

Service Revenues 4,248 5,575 -24% 1,127 164 963 (151) (77) 5,224 5,662 -8% 

Equipment Revenues  1,748 987 +77% 26 25 1 - - 1,774 1,012 +75%

Operating Profit8  1,287 1,884 -32% 71 (24) +95 - - 1,358 1,860 -27% 

EBITDA 1,896 2,558 -26% 282 12 270 - - 2,178 2,570 -15% 

 

 Cellular Segment Fixed Line Segment Elimination Consolidated 

NIS Millions Q4’11 Q4’10 Change 
% Q4’11 Q4’10 Change Q4’11 Q4’10 Q4’11 Q4’10 Change 

%

Total Revenues 1,299 1,730 -25% 333 53 280 (43) (22) 1,589 1,761 -10% 

Service Revenues 1,005 1,407 -29% 324 47 277 (43) (22) 1,286 1,432 -10% 

Equipment Revenues  294 323 -9% 9 6 3 - - 303 329 -8% 

Operating Profit8 260 457 -43% 7 2 5 - - 267 459 -42% 

EBITDA 407 651 -37% 71 13 58 - - 478 664 -28% 

 

Impairment of Fixed Line Assets and Goodwill 

During December 2011, Bezeq International Ltd. completed the installation of an underwater cable 

between Israel and Italy and began commercial use thereafter. In addition, Tamares Telecom Ltd. 

was in the final stages of laying another underwater cable which was completed in January 2012, 

allowing new communication channels between Israel and Western Europe. The additional 

capacity significantly increased the level of competition in the market for international connectivity 

services that, until December 2011, had been comprised of a sole monopoly supplier. The 

increased competition in the market for international connectivity services in Q4 2011 led to a 

sharp decline in prices, and the Company's expectations for increased competition in the retail ISP 

market that would lead to a decrease in prices and market share, indicated the need to perform an 

impairment test to certain assets of the fixed-line segment. In addition, the Company’s 

management performed, as required, its annual impairment review of goodwill. 

 

The impairment test was performed by management with the assistance of an external 

independent expert, Giza Singer Even. Ltd., with the recoverability of the relevant assets being 

assessed based on value-in-use calculations. As a result of the testing, impairment charges in a 

total amount of NIS 235 million were recognized for the fixed-line business: 

                                                      
8  Excludes impact of impairment charges of NIS 322 million in the fixed-line segment in Q4 2011 . 
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a) Trade name by NIS 14 million, recorded in selling and marketing expenses; 

b) Customer relationships by NIS 73 million, recorded in selling and marketing expenses; and 

c) Rights of use (ROU) for international fiber optic lines by NIS 148 million, recorded in the 

cost of revenues. 

In addition, the Company’s management performed, as required, its annual impairment review of 

goodwill, with the assistance of Giza Singer Even Ltd., again assessing recoverability of fixed-line 

segment assets based on value-in-use calculations. As a result of the impairment test, the 

Company recorded an impairment charge to goodwill in respect of the fixed-line business units in 

the amount of NIS 87 million in 2011. 

The total impact of the impairment charges on operating profit in 2011 was a reduction of NIS 322 

million. The total impact on net profit, including the resulting increase in deferred tax assets, net, of 

NIS 11 million, was a reduction of NIS 311 million. 

In addition, as previously reported, the Company recorded an impairment of fixed-line subscriber 

acquisition costs in the total amount of NIS 27 million in the second half of 2011. 

 

Financial Review 

In 2011, Partner’s total revenues reached NIS 6,998 million (US$ 1,831 million), an increase of 

5% from NIS 6,674 million in 2010. Partner concluded the acquisition of 012 Smile, an Israeli 

operator of international telecoms services and local fixed line services and a provider of internet 

services, in March 2011. The consolidated results of 2011 therefore include the results of 012 

Smile from March 2011 forward.  Partner’s total revenues for 2011 included a contribution of 012 

Smile after first-time consolidation of NIS 888 million (US$ 232 million). Excluding 012 Smile, 

Partner’s revenues decreased by 8% in 2011 compared with 2010. 

Total revenues in Q4 2011 were NIS 1,589 million (US$ 416 million), a decrease of 10% from NIS 

1,761 million in Q4 2010. Excluding 012 Smile, Partner’s revenues decreased by 25% compared 

with Q4 2010. 

 

Annual service revenues totaled NIS 5,224 million (US$ 1,367 million) in 2011, decreasing by 8% 

from NIS 5,662 million in 2010.  

Service revenues for the cellular segment in 2011 were NIS 4,248 million (US$ 1,112 million) 

decreasing by 24% from NIS 5,575 million in 2010. Service revenues for the fixed line segment 

reached NIS 1,127 million (US$ 295 million) in 2011, compared with NIS 164 million in 2010. 

Excluding 012 Smile's contribution of NIS 866 million (US$ 227 million), total service revenues (for 

both segments) decreased by 23%. This decrease mainly reflected a 71% reduction in the 

interconnect voice tariffs and a 94% reduction in the interconnect SMS tariff from January 1, 2011. 

The direct impact of the reduction in interconnect tariffs in 2011 was a reduction of approximately 

NIS 1,075 million in service revenues. Excluding the impact of the reduction in interconnect tariffs 

and 012 Smile's contribution, service revenues would have decreased by approximately 4%, which 
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mainly reflected price erosion due to an increase in the intensity of competition in the cellular 

market, as well as a decrease in revenues from roaming services.  

 

Service revenues in Q4 2011, totaled NIS 1,286 million (US$ 337 million), a decrease of 10% from 

NIS 1,432 in Q4 2010. Excluding the NIS 253 million (US$ 66 million) contribution of 012 Smile 

(excluding inter-company revenues), the decrease in service revenues was 28%. This mainly 

reflected the impact of the reduction in interconnect tariffs, as described above, which reduced 

service revenues by approximately NIS 278 million in the quarter, as well as the ongoing price 

erosion, as described above.  

 

Equipment revenues in 2011 totaled NIS 1,774 million (US$ 464 million), increasing by 75% on 

an annual basis. The increase largely reflected an increase in the average revenue per equipment 

device sold, primarily due to the higher proportion of high-value smartphones sold. 

Equipment revenues in Q4 2011 were NIS 303 million (US$ 79 million), a decrease of 8% from NIS 

329 million in Q4 2010, reflecting a decrease in the volume of equipment device sales which was 

only partially offset by the higher average revenue per equipment device sold. 

 

Reported gross profit in 2011 totaled NIS 2,020 million (US$ 528 million). 

Gross profit before the impact of the impairment in the amount of NIS 148 million, totaled NIS 

2,168 million (US$ 567 million), a decrease of 16% from NIS 2,581 million in 2010. Excluding 012 

Smile's contribution of NIS 215 million, the decrease in gross profit before the impact of the 

impairment was 24% or NIS 628 million. The impact of the reduction in interconnect tariffs explains 

approximately NIS 427 million of the decrease in gross profit with the remainder largely reflecting 

price erosion of cellular services, partially offset by an increase of 56% in the gross profit from 

cellular equipment sales. 

Reported gross profit in Q4  2011 was NIS 310 million (US$ 81 million). 

Gross profit in Q4 2011 before the impact of the impairment, was NIS 458 million (US$ 120 

million), decreasing by 29% from NIS 641 million in Q4 2010. The cellular segment gross profit 

decreased by 40%, mainly due to the negative impact of the reduction in interconnect tariffs on 

gross profit in the amount of approximately NIS 109 million, the continued price erosion in cellular 

services, and a 33% decrease in gross profit from cellular equipment sales. Gross profit for the 

fixed line segment before the impact of the impairment was NIS 78 million (US$ 20 million) in Q4 

2011, compared with NIS 5 million in Q4 2010, including gross profit before the impact of the 

impairment of NIS 61 million contributed by 012 Smile. 

 

In Q4 2011, the Company recognized an impairment loss for goodwill related to the purchase of 

012 Smile in the amount of NIS 87 million (US$ 23 million). 
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Other income, net, totaled NIS 105 million (US$ 27 million) in 2011, compared with NIS 64 million 

in 2010, an increase of 64%, mainly reflecting an increase in recognized deferred revenue from 

handset payment installment plans related to the increase in revenues from equipment sales. 

 

Reported operating profit for 2011 was NIS 1,036 million (US$ 271 million). 

Operating profit before the impact of the impairment in the amount of NIS 322 million, totaled 

NIS 1,358 million (US$ 355 million) in 2011, a decrease of 27% from NIS 1,860 million in 2010. 

Operating profit for the cellular segment decreased by 32% and operating profit before the impact 

of the impairment for the fixed line segment, increased from an operating loss of NIS 24 million in 

2010 to an operating profit of NIS 71 million in 2011, reflecting both the contribution of 012 Smile 

after first time consolidation (eliminating the impact of the impairment), and an increase in 

operating profit from other fixed line services. 

Reported operating loss in Q4 2011 was NIS 55 million (US$ 14 million). Operating profit in Q4 

2011 before the impact of the impairment, decreased by 42% from NIS 459 million in Q4 2010 to 

NIS 267 million (US$ 70 million) in Q4 2011. This largely reflected the decrease in cellular segment 

operating profit, primarily due to the impact of the interconnect tariff reductions and the decrease in 

gross profit from cellular equipment sales.   

 

Annual EBITDA totaled NIS 2,178 million (US$ 570 million) in 2011, a decrease of 15% compared 

with NIS 2,570 million in 2010. EBITDA for the cellular segment was NIS 1,896 million (US$ 496 

million) in 2011, decreasing by 26% from NIS 2,558 million in 2010. EBITDA for the fixed line 

segment was NIS 282 million (US$ 74 million) in 2011, compared with NIS 12 million in 2010, an 

increase of NIS 270 million, of which 012 Smile contributed NIS 198 million. 

EBITDA in Q4 2011 was NIS 478 million (US$ 125 million), decreasing by 28% from NIS 664 

million in Q4 2010.  For the cellular segment alone, the quarterly decrease in EBITDA was 37%. 

 

Financial expenses, net in 2011 were NIS 294 million (US$ 77 million), an increase of 62% 

compared with NIS 181 million in 2010. This largely reflected an increase in interest expenses 

resulting from the increase in the average debt level by approximately NIS 1.5 billion largely related 

to the acquisition of 012 Smile.  

Financial expenses, net, in Q4 2011 totaled NIS 55 million (US$ 14 million), compared with NIS 45 

million in Q4 2010, an increase of 22%. The increase was primarily attributed to an increase in 

interest expenses resulting from the higher debt level, as well as an increase in losses from foreign 

exchange movements, partially offset by lower linkage expenses due to the decrease in the 

consumer price index (“CPI”) of 0.19% in Q4 2011 compared with an increase of 0.7% in Q4 2010. 

 

Reported net profit in 2011 was NIS 443 million (US$ 116 million). 

Net profit before the impact of the impairment in the amount of NIS 311 million, was NIS 754 

million (US$ 197 million) in 2011, a decrease of 39% from NIS 1,243 million in 2010.  
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Reported net loss in Q4 2011 was NIS 188 million (US$ 49 million).  Q4 2011 net profit before the 

impact of the impairment was NIS 123 million (US$ 32 million), decreasing by 60% from NIS 304 

million in Q4 2010. 

 

Based on the weighted average number of shares outstanding during 2011, basic (reported) 

earnings per share or ADS, was NIS 2.85 (US$ 0.75).  

 

Reported effective tax rate for 2011 was 40%. 

Before the impact of the impairment, the effective tax rate for 2011 was 29% compared with 26% 

for 2010.  

As part of the Economic Efficiency Law that was enacted in July 2009, the Israeli corporate tax rate 

was scheduled to be reduced by one percent each year from a rate of 26% in 2009 to a rate of 

20% in 2015, and then to a rate of 18% from 2016. As a result, the Israeli corporate tax rate was 

reduced from a rate of 25% in 2010 to 24% in 2011.  

On December 6, 2011 the Tax Burden Distribution Law (legislations amendments) was published 

in the law records. The law set the corporate tax rate at 25% from 2012, and cancelled the 

continuation of the gradual reduction in corporate tax to 18% by 2016 as described above. 

As a result of the change in the future corporate tax rate, the deferred tax liability has increased in 

the amount of approximately NIS 12 million, as of December 31 2011, with a corresponding 

increase in deferred tax expenses recorded in Q4 2011. The tax expenses in Q4 2011 also reflect 

losses without corresponding deferred taxes and other one-time provisions.  

As explained above, the Israeli corporate tax rate is expected to remain at the level of 25% in 

2012. However, the Company’s effective tax rate is expected to be slightly higher mainly due to 

nondeductible expenses. 

 

Funding and Investing Review 

In 2011, cash flows generated from operating activities before interest payments, net of 

cash flows used for investing activities ("Free Cash Flow") after elimination of the cash flows 

used for the acquisition of 012 Smile9, totaled NIS 1,082 million (US$ 283 million), a decrease of 

28% from NIS 1,502 million in 2010.  

Cash generated from operations decreased by 20% from NIS 1,958 million in 2010 to NIS 1,570 

million (US$ 411 million) in 2011. This was mainly explained by the decrease in profit before 

depreciation and amortization as described above.  

Operating working capital increased by NIS  266 million in 2011 compared with an increase of 

NIS 194 million in 2010. The increase primarily reflected the increase in trade receivables 

explained by the different payment terms for handset sales between the Company and its 

customers; while the Company generally has short payment terms from its handset suppliers, our 

                                                      
9  Cash flows used for the acquisition of 012 Smile included NIS 30 million in Q4 2010 and NIS 597 million in Q1 2011. 
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customers generally pay for handsets under 36 month installment plans according to Company 

policy. 

The level of investment in fixed assets including intangible assets but excluding capitalized 

subscriber acquisition and retention costs, net, was NIS 471 million (US$ 123 million) in 2011, an 

increase of 19% from NIS 395 million in 2010, primarily reflecting the impact of the upgrade of the 

Company’s networks and investments which were carried out by 012 Smile.  

In view of the continuing upgrade of the transmission and mobile networks in advance of fourth 

generation implementation, as well as investments in enhancing the existing business support 

systems in preparation for their upgrade, the level of investment in fixed assets, including the fixed 

network, is expected to reach approximately NIS 650 million in 2012, and is expected to be funded 

principally through cash from operations.  

The amount of subscriber acquisition and retention costs, net, that was capitalized by the 

Company decreased from NIS 71 million in 2010 to NIS 33 million (US$ 9 million) in 2011, 

reflecting the impact of the amendment to the Communications Law, introduced in February 2011, 

which restricts subscriber exit fines. 

In Q4 2011, free cash flow was NIS 292 million (US$ 76 million), a decrease of 22% compared with 

NIS 373 million in Q4 20108, reflecting a 24% decrease in operating cash flow, partially offset by a 

22% decrease in investment in fixed assets including intangible assets but excluding capitalized 

subscriber acquisition and retention costs. 

The level of net debt10 at the end of 2011 was NIS 4.64 billion, compared with NIS 3.40 billion at 

the end of 2010 and NIS 4.72 billion at the end of Q3 2011. The increase in net debt compared 

with 2010 principally reflected debt incurred in connection with the acquisition of 012 Smile 

(approximately NIS 1.4 billion), which was partially offset by free cash flows after dividend. 

 

Dividend 

The Board of Directors decided not to distribute additional dividends for the year 2011 in light of the 

loss recorded for the fourth quarter 2011 and considering that the total amount of dividends already 

distributed for 2011 is equivalent to approximately 80% of the annual net profit for 2011.  

The Board of Directors reaffirmed the existing dividend policy with respect to 2012, targeting a 

minimum of 80% payout ratio of the Company’s annual net profit. 

  

  

                                                      
10  Total current and non-current borrowings less cash and cash equivalents. 
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Cellular Segment Financial Review11 

NIS Millions Q4’11 Q4’10 Change 
% 2011 2010 Change 

% 

Total Revenues 1,299 1,730 -25% 5,996 6,562 -9% 

Service Revenues 1,005 1,407 -29% 4,248 5,575 -24% 

Equipment Revenues  294 323 -9% 1,748 987 +77% 

Operating Profit  260 457 -43% 1,287 1,884 -32% 

EBITDA 407 651 -37% 1,896 2,558 -26% 

 

Annual total revenues for the cellular segment reached NIS 5,996 million (US$ 1,569 million) in 

2011, a decrease of 9% from NIS 6,562 million in 2010. In Q4 2011, total revenues were NIS 1,299 

million (US$ 340 million), a decrease of 25% from NIS 1,730 million in Q4 2010. 

 

Annual service revenues for the cellular segment in 2011 were NIS 4,248 million (US$ 1,112 

million) decreasing by 24% from NIS 5,575 million in 2010. This decrease mainly reflected a 71% 

reduction in the interconnect voice tariff and a 94% reduction in the interconnect SMS tariff from 

January 1, 2011. The direct impact of the reduction in interconnect tariffs was a reduction of 

approximately NIS 1,075 million in service revenues in 2011. Excluding the impact of the reduction 

in interconnect tariffs, service revenues would have decreased by approximately 4%, which mainly 

reflected price erosion due to an increase in the intensity of competition in the cellular market, as 

well as a decrease in the profitability of roaming services.  

 

The negative trends described above were partially offset by growth in the cellular postpaid 

subscriber base of approximately one percent, on an average basis over 2011, and by growth in 

the cellular prepaid subscriber base of approximately 5%, on an average basis over 2011.  

Pre-paid subscribers accounted for service revenues in the total amount of approximately 

NIS   500 million (US$  131 million) in 2011. 

 

In addition, significant growth in the popularity of smartphones supported average monthly revenue 

per cellular subscriber (“ARPU”) levels by generating revenue growth in revenues from data and 

content services.  

 

In Q4 2011, cellular segment service revenues totaled NIS 1,005 million (US$ 263 million), a 

decrease of 29% from NIS 1,407 in Q4 2010. This mainly reflected the impact of the reduction in 

interconnect tariffs, as described above, which reduced service revenues by approximately NIS 

278 million in Q4, as well as the price erosion as described above.  

                                                      
11  The analysis includes intersegment revenues and costs of revenues. The impairment in Q4 2011 did not have any 

impact on the results for the cellular segment. 
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In addition, the fourth quarter results were detrimentally affected by two factors: first, as part of the 

consumer amendments to the Company’s mobile radio license instituted by the Ministry of 

Communications which came into effect in December 2010, the Company was required to obtain 

explicit consent from all of its postpaid customers to receive various categories of content and data 

services. This led to a discernable reduction in revenues from content and data services starting in 

the fourth quarter.  

Second, part of the Jewish holiday season shifted from the third quarter in 2010 to the fourth 

quarter 2011, which led to a reduction in the relative number of working days in the quarter. 

As of January 2012, the interconnect voice tariff was reduced by a further approximately 5% and 

the interconnect SMS tariff was reduced by a further approximately 6%. 

 

Revenues from cellular data and content services excluding SMS12 in 2011 totaled NIS 666 

million (US$ 174 million) or 16% of cellular service revenues, in 2011, increasing by 4 % compared 

with NIS 638 million or 11 % of cellular service revenues in 2010.  

 

In Q4 2011, the aforementioned revenues totaled NIS 158 million (US$ 41 million) or 16% of 

cellular service revenues, an decrease of 4% compared with NIS 165 million or 12% of cellular 

service revenues in Q4 2010. Revenues from cellular data and content services were negatively 

affected in the fourth quarter of 2011 by the consumer amendments to the Company’s license, as 

described above. 

 

SMS service revenues totaled NIS 456 million (US$ 119 million) in 2011, an increase of 18% 

compared with NIS 387 million in 2010, and the equivalent of 11% of cellular service revenues, 

compared with 7% in 2010.   

In Q4 2011, SMS service revenues totaled NIS 122 million (US$ 32 million), an increase of 21% 

compared with NIS 101 million in Q4 201012. 

 

Revenues from sales of cellular equipment for 2011 reached NIS 1,748 million (US$ 457 

million), an increase of 77% compared with NIS 987 million in 2010. The increase largely reflected 

an increase in the average revenue per equipment device, mainly due to the higher proportion of 

high-value smartphones sold.  

In Q4 2011, cellular equipment revenues totaled NIS 294 million (US$ 77 million), a decrease of 

9% from NIS 323 million in Q4 2010. This reflected a decrease in the volume of equipment device 

sales, in part related to the delayed launch of the iPhone 4S to mid-December 2011, partially offset 

by an increase in the average revenue per equipment device, mainly due to the higher proportion 

of high-value smartphones sold. 

 

                                                      
12  As explained in the press release dated February 23, 2011 regarding the Q4 2010 results, as of Q1 2011 the 

Company changed the methodology for allocating revenues from bundled packages between airtime revenues and 
content revenues. In addition, in Q4 2011 the Company also adjusted its allocation of credits.  The results for 2010 
have been adjusted under the new methodology for the purposes of comparison. 
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Gross profit from cellular services in 2011 was NIS 1,525 million (US$ 399 million), decreasing 

by 35% compared with NIS 2,344 million in 2010. This decrease mainly reflected the direct 

negative impact of the interconnect tariff reduction on profit in the amount of approximately NIS 

443 million, as well as the reduction in service revenues as described above. In addition, the 

decrease reflected an increase in interconnect expenses related to the growth in outgoing voice 

minutes and also higher payroll expenses related to the increase in the customer service workforce 

during the year. 

 

In Q4 2011, the gross profit from cellular services totaled NIS 331 million (US$ 87 million), 

compared with NIS 562 million in Q4 2010, a decrease of 41%. This mainly reflected the negative 

impact of the reduction in interconnect tariffs on gross profit in the amount of approximately NIS 

113 million, and the reduction in service revenues as described above. The decrease was also 

partially explained by the reduction in frequency fees of NIS 50 million that was recorded in Q4 

2010, following a Supreme Court decision to accept a petition against the Ministry of 

Communications. 

 

Gross profit from cellular equipment sales in 2011 totaled NIS 369 million (US$ 97 million), an 

increase of 56% from NIS 236 million in 2010, attributable largely to an increase in profit per unit. 

Over 2011, the total amount of cellular equipment subsidies, net, that was capitalized was 

NIS 12 million, compared with NIS 51 million in 2010, reflecting the impact of the limitations on 

subscriber exit fines which came into effect in February 2011 on handset subsidies. 

In Q4 2011 gross profit from cellular equipment sales was NIS 49 million (US$ 13 million), 

compared with NIS 73 million in Q4 2010, a decrease of 33%. This was mainly due to the decrease 

in the volume of equipment device sales, as well as the decrease in the average equipment profit 

per device. 

 

Gross profit for the cellular segment in 2011 totaled NIS 1,894 million (US$ 496 million), a 

decrease of 27% compared to NIS 2,580 million in 2010. Cellular segment gross profit in Q4 2011 

was NIS 380 million (US$ 99 million), a decrease of 40% from NIS 636 million in Q4 2010. 

 

Selling, marketing, general and administration expenses for the cellular segment in 2011 

amounted to NIS 712 million (US$ 186 million), decreasing by 6% from NIS 760 million in 2010. 

The decrease reflected a decrease in marketing and advertising expenses and the impact of a 

one-time reduction in bad debts and doubtful accounts expenses recorded in Q2 2011, partially 

offset by higher salary expenses, and increased depreciation expenses. 

 

In Q4 2011, selling, marketing, general and administration expenses for the cellular segment 

totaled NIS 151 million (US$ 40 million), a decrease of 26% compared to NIS 203 million in Q4 
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2010. This decrease was mainly explained by a decrease in marketing and advertising expenses, 

and a decrease in salary and selling commissions expenses. 

 

Overall, operating profit for the cellular segment in 2011 was NIS 1,287 million (US$ 337 million), 

decreasing by 32% compared with NIS 1,884 million in 2010.  

In Q4 2011, cellular segment operating profit totaled NIS 260 million (US$ 68 million), a decrease 

of 43% from NIS 457 million in Q4 2010. 

 

EBITDA for the cellular segment totaled NIS 1,896 million (US$ 496 million) in 2011, a decrease of 

26% from NIS 2,558 million in 2010. As a percentage of total cellular revenues, EBITDA in 2011 

was 32%, compared with 39% in 2010. The decrease in EBITDA largely reflected the direct impact 

of the reduction in interconnect tariffs which reduced cellular segment EBITDA by approximately 

NIS 443 million, together with the cellular service price erosion as described above, partially offset 

by the increase in gross profit from cellular equipment sales.   

Q4 2011 EBITDA for the cellular segment was NIS 407 million (US$ 107 million), compared to NIS 

651 million in Q4 2010, a decrease of 37%.  As a percentage of total cellular revenues, EBITDA in 

Q4 2011 was 31%, compared with 38% in Q4 2010. The decrease in quarterly EBITDA largely 

reflected the direct impact of the reduction in interconnect tariffs which reduced cellular segment 

EBITDA by approximately NIS 113 million, together with the cellular service price erosion and the 

decrease in gross profit from cellular equipment sales.    

 

Cellular Segment Operational Review 

In 2011 approximately 16 thousand net active cellular subscribers joined the Company, compared 

with approximately 118 thousand net additions in 2010. The significant decrease in annual net 

additions reflected the intensification of competition in the market which led to an increase in churn, 

as explained below. 

At the end of December 2011, the Company's active cellular subscriber base (including mobile 

data subscribers) was approximately 3.176 million including approximately 2.282 million postpaid 

subscribers or 72% of the base, and approximately 894 thousand prepaid subscribers, or 28% of 

the subscriber base. 

The annual churn rate for cellular subscribers in 2011 was 29%, an increase of 8 percentage 

points compared with 21% in 2010. The increase in the churn rate largely reflected the 

intensification of competition in the market following the introduction of limitations on subscriber 

exit fines from February 2011, leading to a significant increase in the voluntary churn of post-paid 

subscribers. The high churn rate also continues to reflect the high churn rate of pre-paid 

subscribers and subscribers with collection problems. 

The 2011 year-end cellular market share is estimated to be unchanged at 32%. 
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The monthly average revenue per cellular subscriber (ARPU) for the year 2011 was NIS 111 (US$ 

29), a decrease of approximately 9% from NIS 12213 in 2010. In Q4 2011, ARPU was NIS 106 

(US$ 28), a decrease of 12% from NIS 12012 in Q4 2010. Both the annual and quarterly decreases 

reflect the downward pressure on prices as a result of the highly intense competition in the cellular 

market. In addition, the decrease in the quarterly ARPU reflected the impact of the consumer 

amendments to the Company’s license on content and data service revenues as described above, 

as well as the shifting of part of the Jewish holiday season from the third quarter in 2010 to the 

fourth quarter in 2011, leading to a reduction in the relative number of working days in the quarter. 

The monthly average minutes of use per subscriber (MOU) for cellular subscribers in 2011 was 

397 minutes, an increase of 8% compared with the MOU of 366 minutes in 2010. This increase 

largely reflected the continued growth in the popularity of cellular tariff plans which offer large 

quantities of minutes for a fixed monthly price. The increase occurred despite the continued rise in 

the mobile broadband subscriber base as a percentage of the total cellular subscriber base, which 

puts downward pressure on the MOU since these subscribers do not generate significant airtime 

use. 

In Q4 2011, MOU was 407 minutes compared with 375 minutes in Q4 2010. This increase is 

explained by the same factors as the annual increase, partially offset by the impact of the shifting 

of part of the Jewish holiday season from the third quarter in 2010 to the fourth quarter in 2011 as 

described above. 

 

  

                                                      
13 The ARPU for 2010 and for Q4 2010 have been restated under the lower interconnect tariffs effective in 2011, for the 

purpose of comparison. 
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Fixed Line Segment Review14 

NIS Millions Q4’11 Q4’10 Change 2011 2010 Change  

Total Revenues 333 53 280 1,153 189 964 

Service Revenues 324 47 277 1,127 164 963 

Equipment Revenues  9 6 3 26 25 1 

Operating Profit (loss) 15 7 2 5 71 (24) 95 

EBITDA 71 13 58 282 12 270 

 

Total Revenues in 2011 for the fixed line segment reached NIS 1,153 million (US$ 302 million) 

compared with NIS 189 million in 2010. Total Revenues included a contribution of 012 Smile after 

first-time consolidation from March 2011, in the amount of NIS 970 million (US$254 million) in 

2011. Fixed line segment revenues excluding 012 Smile were NIS 183 million (US$ 48 million), a 

slight decrease of 3% compared with 2010.  

In Q4 2011, total revenues were NIS 333 million (US$ 87 million) in the fixed line segment of which 

012 Smile first time consolidation contributed NIS 287 million (US$ 75 million), compared with NIS 

53 million in Q4 2010. Excluding 012 Smile, total revenues were NIS 46 million (US$ 12 million) in 

Q4 2011, a decrease of 13% compared with Q4 2010.  

 

Fixed line service revenues totaled NIS 1,127 million (US$ 295 million) in 2011, compared with 

NIS 164 million in 2010. 012 Smile first time consolidation accounted for NIS 947 million of the total 

in 2011. Excluding 012 Smile contribution, service revenues for the fixed line segment totaled NIS 

180 million (US$ 47 million), compared with NIS 164 million in 2010, an increase of 10%. The 

increase reflected revenue growth from both residential and business fixed line services.  

Service revenues for the fixed line segment in Q4 2011 reached NIS 324 million (US$ 85 million), 

of which 012 Smile contribution of first time consolidation was NIS 278 million. Excluding the 012 

Smile contribution, segment service revenues in Q4 2011 remained approximately unchanged from 

Q4 2010 at NIS 46 million (US$ 12 million). 

 

The number of local fixed lines reached approximately 292 thousand lines at the end of 2011, 

compared with approximately 69 thousand lines at the end of 2010. The ISP subscriber base was 

approximately 632 thousand as of the end of 2011, compared with approximately 60 thousand at 

the end of 2010. The growth in the number of local fixed lines and the ISP subscriber base 

reflected the consolidation of the subscribers of 012 Smile following its first-time consolidation in 

Partner starting March 3, 2011. 

                                                      
14  The analysis includes intersegment revenues and costs of revenues. 
15  Excludes impact of impairment charges of NIS 322 million in Q4 2011, as explained on pages 6. 
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Revenues from equipment sales in the fixed line segment in 2011 totaled NIS 26 million (US$ 7 

million), remaining at a level similar to NIS 25 million in 2010.  

In Q4 2011, equipment sales revenues were NIS 9 million (US$ 2 million), increasing from 

NIS 6 million in Q4 2010. 

 

Reported gross profit for the fixed line segment in 2011 was NIS 126 million (US$ 33 million). 

Gross Profit for the fixed line segment before the impact of the impairment in the amount of 

NIS 148 million, was NIS 274 million (US$ 72 million) in 2011, including gross profit of NIS 215 

million contributed by 012 Smile, compared with NIS 1 million in 2010. Gross profit for the fixed line 

segment was positively affected by the acquisition of 012 Smile, and the impact of the reduction in 

interconnect expenses for calls to cellular operators following the reduction in cellular interconnect 

tariffs effective as of January 2011, partially offset by an impairment in the amount of NIS 27 million 

recorded in the second half of 2011 related to subscriber acquisition costs capitalized in prior 

periods. The impairment was recorded following an amendment to the Telecommunications Law 

which limits subscriber exit fines in the fixed line market.  

Reported gross loss for the fixed line segment in Q4 2011 was NIS 70 million (US$ 18 million). 

Gross profit for the fixed line segment, before the impact of the impairment, reached NIS 78 million 

(US$ 20 million), increasing by NIS 73 million from NIS 5 million in Q4 2010. 012 Smile accounted 

for NIS 60 million of the increase. 

 

Reported selling, marketing, general and administration expenses for the fixed line segment 

in 2011 were NIS 290 million (US$ 76 million). 

Selling, marketing, general and administration expenses for the fixed line segment before the 

impact of the impairment in the amount of NIS 87 million, were NIS 203 million (US$ 53 million) in 

2011, compared to NIS 25 million in 2010, an increase of NIS 178 million. The increase reflected 

additional expenses following the acquisition of 012 Smile in the amount of NIS 187 million in 2011, 

partially offset by lower salary expenses, selling commissions, and marketing and advertising 

expenses. In Q4 2011, these expenses totaled NIS 71 million (US$ 19 million), including NIS 65 

million contributed by 012 Smile, compared with NIS 3 million in Q4 2010. 

 

Reported operating loss for the fixed line segment in 2011 was NIS 251 million (US$ 66 million). 

Operating profit for the fixed line segment before the impact of the impairment in the amount 

of NIS 322 million was NIS  71 million  ) US  $19 million( in 2011, of which 012 Smile contributed an 

operating profit of NIS  29 million. Excluding 012 Smile's contribution, operating profit increased by 

NIS  66 million in the year, from an operating loss of NIS 24 million in 2010 to a profit of NIS  42 

million  ) US  $11 million) in 2011. Operating profit for the fixed line segment in Q4 2011 totaled NIS 

7 million  ) US  $2  million), compared with NIS 2 million in Q4 2010. 
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EBITDA for the fixed line segment in 2011 totaled NIS 282 million (US$ 74 million), compared with 

NIS 12 million in 2010. 012 Smile’s contribution after first time consolidation to EBITDA in 2011 

was NIS 198 million. Excluding 012 Smile’s contribution, EBITDA for the fixed line segment in 2011 

totaled NIS 84 million (US$ 22 million), compared with NIS 12 million in 2010. The EBITDA margin 

for the fixed line segment in 2011 was 24% of total fixed line segment revenues. In Q4 2011, 

EBITDA for the fixed line segment was NIS 71 million (US$ 19 million), compared with NIS 13 

million in Q4 2010, of which NIS 51 million was contributed by 012 Smile. 

 

Conference Call Details 

Partner will hold a conference call on Thursday, March 22, 2012, at 18:00 Israel time (12:00 EST). 

Please call the following numbers (at least 10 minutes prior to the scheduled time) in order to 

participate:  

North America toll-free: +1.888.407.2553, International: +972.3. 918.0650 

 

This conference call will also be broadcasted live over the Internet and can be accessed by all 

interested parties through our investor relations web site at: 

http://www.orange.co.il/investor_site/.  

To listen to the broadcast, please go to the web site at least 15 minutes prior to the scheduled time 

to register, download and install any necessary audio software.  

 

If you are unavailable to join live, the replay numbers are: 

International: +972.3.925.5942 

North America: +1.888.326.9310 

Both the replay of the call and the webcast will be available from March 22, 2012 until March 26, 

2012. 

 

Forward-Looking Statements 

This press release includes forward-looking statements within the meaning of Section 27A of the 

US Securities Act of 1933, as amended, Section 21E of the US Securities Exchange Act of 1934, 

as amended, and the safe harbor provisions of the US Private Securities Litigation Reform Act of 

1995. Words such as "believe", "anticipate", "expect", "intend", "seek", "will", "plan", "could", "may", 

"project", "goal", "target" and similar expressions often identify forward-looking statements but are 

not the only way we identify these statements. All statements other than statements of historical 

fact included in this press release regarding our future performance, plans to increase revenues or 

margins or preserve or expand market share in existing or new markets, plans to reduce expenses, 

and any statements regarding other future events or our future prospects, are forward-looking 

statements. 

We have based these forward-looking statements on our current knowledge and our present 

beliefs and expectations regarding possible future events. These forward-looking statements are 
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subject to risks, uncertainties and assumptions about Partner, consumer habits and preferences in 

cellular telephone usage, trends in the Israeli telecommunications industry in general, the impact of 

current global economic conditions and possible regulatory and legal developments. For a 

description of some of the risks we face, see "Item 3D .Key Information  - Risk Factors " ," Item  4 .- 

Information on the Company " ," Item  5 .- Operating and Financial Review and Prospects " ," Item  8 A .

- Consolidated Financial Statements and Other Financial Information - Legal and Administrative 

Proceedings" and "Item 11. - Quantitative and Qualitative Disclosures about Market Risk" in the 

Company's 2010 Annual Report (20-F) filed with the SEC on March 21, 2011. In light of these 

risks, uncertainties and assumptions, the forward-looking events discussed in this press release 

might not occur, and actual results may differ materially from the results anticipated. We undertake 

no obligation to publicly update or revise any forward-looking statements, whether as a result of 

new information, future events or otherwise.  

Partner will be filling its Annual Report for the year ended December 31, 2011 (on form 20-F) with 

the US SEC, during March 22, 2012. 

  

The financial results presented in this press release are audited financial results. 

The results were prepared in accordance with IFRS, other than EBITDA and free cash flow before 

interest payments, which are non-GAAP financial measures. 

The financial information is presented in NIS millions (unless otherwise stated) and the figures 

presented are rounded accordingly. 

The convenience translations of the Nominal New Israeli Shekel (NIS) figures into US Dollars were 

made at the rate of exchange prevailing at December 31, 2011: US $1.00 equals NIS 3.821. The 

translations were made purely for the convenience of the reader. 

 

Use of Non-GAAP Financial Measures: 

Earnings before financial interest, taxes, depreciation, amortization and exceptional items 

(including impairment charges) ('EBITDA') is presented because it is a measure commonly used in 

the telecommunications industry and is presented solely to enhance the understanding of our 

operating results. This measure, however, should not be considered as an alternative to operating 

income or income for the year as indicators of our operating performance. Similarly, this measure 

should not be considered as an alternative to cash flow from operating activities as a measure of 

liquidity. EBITDA is not a measure of financial performance under generally accepted accounting 

principles and may not be comparable to other similarly titled measures for other companies. 

EBITDA may not be indicative of our historic operating results nor is it meant to be predictive of 

potential future results. 

Reconciliation between our net cash flow from operating activities and EBITDA on a consolidated 

basis is presented in the attached summary financial results. 
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About Partner Communications 

Partner Communications Company Ltd. ("Partner") is a leading Israeli provider of 

telecommunications services (cellular, fixed-line telephony and internet services) under the 

orange™ brand. The Company provides mobile communications services to over 3 million 

subscribers in Israel. Partner’s ADSs are quoted on the NASDAQ Global Select Market™ and its 

shares are traded on the Tel Aviv Stock Exchange (NASDAQ and TASE: PTNR). 

Partner is an approximately 45%-owned subsidiary of Scailex Corporation Ltd. ("Scailex"). 

Scailex's shares are traded on the Tel Aviv Stock Exchange under the symbol SCIX and are 

quoted on "Pink Quote" under the symbol SCIXF.PK. Scailex currently operates in two major 

domains of activity in addition to its holding in Partner: (1) the sole import, distribution and 

maintenance of Samsung mobile handset and accessories products primarily to the major cellular 

operators in Israel (2) management of its financial assets.  

For more information about Scailex, see http://www.scailex.com  

For more information about Partner, see http://www.orange.co.il/investor_site  

 

About 012 Smile Telecom Ltd. 

012 Smile is a wholly owned subsidiary of Partner Communications which provides international 

long distance services, internet services and local telecommunication fixed-line services (including 

telephony services using VOB) under the 012 Smile brand. The completion of the purchase of 012 

Smile by Partner Communications took place on March 3, 2011. For further details see the press 

release dated March 3, 2011. 

 
 
Contacts: 
 
  

Mr. Ziv Leitman 

Chief Financial Officer 

Tel: +972-54-7814951 

E-mail: investors@orange.co.il  

Ms. Yaffa Cohen-Ifrah 

Head of Investor Relations 

Tel: +972-54-9099039 

E-mail: Yaffa.cohenifrah@orange.co.il 
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PARTNER COMMUNICATIONS COMPANY LTD.  
(An Israeli Corporation) 

CONSOLIDATED STATEMENTS OF FINANCIAL POSITION 
 

   
 
 

New Israeli shekels 

Convenience 
translation into 

U.S. dollars  
  December 31, 
  2010 2011 2011 
  In millions 

CURRENT ASSETS     

Cash and cash equivalents  321 532 139

Trade receivables  1,331 1,518 397

Other receivables and prepaid expenses  71 41 11

Deferred expenses - right of use   19 5 

Inventories  101 162 43

Income tax receivable   12 3 

Derivative financial instruments  6 24 6

  1,830 2,308 604

   

NON CURRENT ASSETS   

Trade Receivables  632 856 224

Deferred expenses - right of use   142 37 

Assets held for employee rights upon retirement, net   3 1 

Advance payment in respect of the acquisition of 012 smile  30  

Property and equipment  2,058 2,051 537

Licenses and other intangible assets  1,077 1,290 338

Goodwill  407 107

Deferred income tax asset  30 8

   

  3,797 4,779 1,252

   

TOTAL ASSETS  5,627 7,087 1,856
 

 
  



23 

PARTNER COMMUNICATIONS COMPANY LTD. 
(An Israeli Corporation) 

CONSOLIDATED STATEMENTS OF FINANCIAL POSITION 
 

   
 
 

New Israeli shekels 

Convenience 
translation into 

U.S. dollars 
  December 31, 
  2010 2011 2011 
   In millions 

CURRENT LIABILITIES   
Current maturities of notes payable and other 

liabilities and current borrowings  628 498 130
Trade payables  771 913 239
Parent group - trade   72 142 37
Other payables  264 216 57
Deferred revenue  51 52 14
Provisions  26 65 17
Derivative financial instruments  3 3 1
Income tax payable  11  

  1,826 1,889 495

   
     

NON CURRENT LIABILITIES   
Notes payable   1,836 2,605 682
Bank borrowings  1,252 2,068 541
Liability for employee rights upon retirement, net  54 48 13
Dismantling and restoring sites obligation  23 25 7
Other non current liabilities  8 10 2
Deferred tax liability  2 17 4

  3,175 4,773 1,249

   

TOTAL LIABILITIES  5,001 6,662 1,744
     

EQUITY   
Share capital - ordinary shares of NIS 0.01 
   par value: authorized - December 31, 2010  
   and 2011 - 235,000,000 shares; 
   issued and outstanding -                                    

 

December 31, 2010 – *155,249,176 shares    
December 30, 2011 – *155,645,708 shares   2 2 1

Capital surplus  1,099 1,100 288
Accumulated deficit  (124) (326) (85)
Treasury shares, at cost - December  
31, 2010 and 2011 - 4,467,990 shares 

 
 (351) (351) (92)

TOTAL EQUITY  626 425 112

TOTAL LIABILITIES AND EQUITY   5,627 7,087 1,856

 
  * Net of treasury shares 
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PARTNER COMMUNICATIONS COMPANY LTD. 
(An Israeli Corporation) 

CONSOLIDATED STATEMENTS OF INCOME 

 

 

    Convenience 
    translation 
 New Israeli Shekels  Into U.S. Dollars 
 Year ended December 31 
 2009 2010 2011 2011 
 In millions (except earnings per share) 

Revenues 6,079 6,674 6,998 1,831 

Cost of revenues 3,770 4,093 4,978 1,303 

Gross profit 2,309 2,581 2,020 528 
     
Selling and marketing expenses               387 479 711 186 
General and administrative expenses 290 306 291 76 
Impairment of goodwill  87 23 

Other income, net 69 64 105 28 

Operating profit 1,701 1,860 1,036 271 

Finance income  28 28 39 10 

Finance expenses 204 209 333 87 

Finance costs, net 176 181 294 77 

Profit before income tax 1,525 1,679 742 194 

Income tax expenses 384 436 299 78 

Profit for the year 1,141 1,243 443 116 

     

Earnings per share     

 Basic     7.42 8.03 2.85 0.75 

 Diluted  7.37 7.95 2.84 0.74 
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PARTNER COMMUNICATIONS COMPANY LTD. 
(An Israeli Corporation) 

CONSOLIDATED STATEMENTS OF COMPREHENSIVE INCOME 
 
 

  
 
 

New Israeli Shekels 

Convenience 
translation into 

U.S. dollars  

 Year ended December 31 

 2009 2010 2011 2011 

 In millions 
 
Profit for the year 1,141 1,243 443 116
Other comprehensive income (losses):    
Actuarial gains (losses) on defined benefit plan 16 )8(  (21) (5)
Income taxes relating to actuarial gains (losses) on 

defined benefit plan (4) 2 5 1

Other comprehensive income (losses) 
     for the year, net of income taxes 12 )6(  (16) (4)

    
TOTAL COMPREHENSIVE INCOME      

FOR THE YEAR 1,153 1,237 427 112

    
 

  



26 

PARTNER COMMUNICATIONS COMPANY LTD.  

(An Israeli Corporation) 

SEGMENT INFORMATION 
  
  

  
   

  
 New Israeli Shekels 

 Year ended December 31,  2011 
 In millions

 
Cellular 
segment 

Fixed line 
segment Elimination 

 
Consolidated 

Segment revenue - Services 4,219 1,005  5,224
Inter-segment revenue - Services 29 122 (151) 
Segment revenue - Equipment 1,748 26  1,774
Total revenues 5,996 1,153 (151) 6,998

     
Segment cost of revenues – Services 2,601 969  3,570
Inter-segment cost of  revenues- 

Services 122 29 (151) 
Segment cost of revenues - Equipment 1,379 29  1,408
Cost of revenues 4,102 1,027 (151) 4,978
Gross profit 1,894 126  2,020

    
Operating expenses 712 290 1,002
Impairment of goodwill 87 87
Other income, net 105 105
Operating profit (loss) 1,287 (251) 1,036
Adjustments to presentation of EBITDA  
     –Depreciation and amortization 590 182 772
     –Impairment of intangible assets,   
       deferred expenses and goodwill   349 349
    –Other 19 2 21

EBITDA 1,896 282 2,178
 
Reconciliation of EBITDA to profit 

before tax   
     - Depreciation and amortization (772)
     - Impairment of intangible assets,   
       deferred expenses and goodwill (349)
     - Finance costs, net (294)
     - Other (21)

Profit before income tax 742
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PARTNER COMMUNICATIONS COMPANY LTD.  

(An Israeli Corporation) 
SEGMENT INFORMATION  

  
  

  
 New Israeli Shekels 

 Year ended December 31,  2010 
 In millions

 
Cellular 
segment 

Fixed line 
segment Elimination 

 
Consolidated 

Segment revenue - Services 5,555 107  5,662
Inter-segment revenue - Services 20 57 (77) 
Segment revenue - Equipment 987 25  1,012
Total revenues 6,562 189 (77) 6,674
     

Segment cost of revenues – Services 3,174 133  3,307
Inter-segment cost of  revenues- 

Services 57 20 (77) 
Segment cost of revenues - Equipment 751 35  786
Cost of revenues 3,982 188 (77) 4,093
Gross profit 2,580 1  2,581
     

Operating expenses 760 25 785
Other income, net 64 64
Operating profit (loss) 1,884 (24) 1,860
Adjustments to presentation of EBITDA 

–Depreciation and amortization 633 36 669
     –Impairment of intangible assets 16 16
    –Other 25 25

EBITDA 2,558 12 2,570
 
Reconciliation of EBITDA to profit 

before tax   
     - Depreciation and amortization (669)
     - Impairment of intangible assets (16)
    -  Finance costs, net (181)
    -  Other (25)

Profit before income tax 1,679
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PARTNER COMMUNICATIONS COMPANY LTD. 
(An Israeli Corporation) 

INTERIM CONDENSED CONSOLIDATED STATEMENTS OF CASH FLOWS 
 

*Representing an amount less than  1 million  

 New Israeli shekels Convenience translation into U.S. dollars  

 12 month 
period ended  
 December 31 

3 month 
period ended  
 December 31 

12 month 
period ended  
 December 31, 

3 month 
period ended  
December 31, 

 2011 2010 2011 2010 2011 2011 

 In millions 
CASH FLOWS FROM OPERATING ACTIVITIES:       
Cash generated from operations (Appendix A) 1,881 2,384 478 669 491 124 
Income tax paid (311) (426) (58) (118) (81) (14) 
Net cash provided by operating activities 1,570 1,958 420 551 410 110 
 

CASH FLOWS FROM INVESTING ACTIVITIES:       
    Acquisition of property and equipment (349) (361) (102) (152) (91) (26) 
    Acquisition of intangible assets  (155) (105) (34) (27) (41) (9) 
    Advance payment in respect of the acquisition of 012 smile  (30)  (30)   
    Acquisition of 012 smile, net of cash acquired of  
      NIS 23 million (Appendix B) (597)    (156)  
    Interest received 12 5 2 2 3 * 
    Proceeds from sale of property and equipment 3  3  1 1 
    Proceeds from derivative financial instruments, net 1 5 3 (1) * 1 
Net cash used in investing activities (1,085) (486) (128) (208) (284) (33) 
 

CASH FLOWS FROM FINANCING ACTIVITIES:       
  Proceeds from exercise of stock options granted to employees 1 16  8 *  
       Non-current bank borrowing received 900 1,000  500 236  

Proceeds from issuance of notes payable, net of issuance costs 1,136 990   297  
  Dividend paid (659) (1,209) (134) (572) (172) (35) 
       Capital reduction  (1,400)     

Repayment of finance lease (4) (3) (1) (1) (1) (*) 
 Interest paid (235) (118) (83) (58) (62) (22) 
     Repayment of current borrowings (128)    (33)  
     Repayment of non-current bank borrowings (699)    (183)  

     Repayment of notes payables  (586) (756) (197) (382) (153) (52) 
Net cash used in financing activities  (274) (1,480) (415) (505) (71) (109) 
 

INCREASE (DECREASE) IN CASH AND CASH  EQUIVALENTS 211 (8) (123) (162) 55 (32) 
 

CASH AND CASH EQUIVALENTS AT BEGINNING OF PERIOD 321 329 655 483 84 171 
 

CASH AND CASH EQUIVALENTS AT END OF PERIOD 532 321 532 321 139 139 
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PARTNER COMMUNICATIONS COMPANY LTD. 
   (An Israeli Corporation) 

   INTERIM CONDENSED CONSOLIDATED STATEMENTS OF CASH FLOWS 
Appendix A   - Cash generated from operations and supplemental information 

 
New Israeli shekels Convenience translation into U.S. dollars  

 12 month 
period ended  
 December 31 

3 month 
period ended  
 December 31 

12 month 
period ended  
 December 31, 

3 month 
period ended  
 December 31, 

 2011 2010 2011 2010 2011 2011 

 In millions 

Cash generated from operations:       

     Profit (loss) for the period 443 1,243 (188) 116 (49) 
    Adjustments for:       
  Depreciation and amortization 743 669 186 180 194 49 

 Amortization of deferred expenses- Right of use 29  9  7 2 
   Impairment of deferred expenses- Right of use 148  148  38 38 

             Impairment of goodwill 87  87  23 23 
             Impairment of intangible assets 114 16 97 16 30 25 
  Employee share based compensation expenses 19 23 5 6 5 1 
  Liability for employee rights upon retirement, net  (26) 8 (12) (1) (7) (3) 

Finance costs, net  71 53 (2) 14 19 (1) 
          Gain (loss) from change in fair value of derivative financial instruments (19) 6 (9) 8 (5) (2) 

Interest paid 235 118 83 58 62 22 
Interest received (12) (5) (2) (2) (3) (1) 

          Deferred income taxes 2 18 9 4 1 2 
Income tax paid 311 426 58 118 81 15 
Capital loss on sale of property and equipment 2 3 1 3 1 * 

Changes in operating assets and liabilities:       
  Decrease (increase) in accounts receivable:       
   Trade (190) (214) 53 (92) (50) 14 
   Other 44 (40) 14 (37) 11 4 

Increase (decrease) in accounts payable and accruals:       
   Parent group - trade 70 38 (12) 37 18 (3) 
   Trade (37) (40) 10 37 (10) 3 
   Other payables (91) 27 (39)  (24) (10) 

      Provisions 36 (8) (6) 13 9 (2) 
      Deferred revenue * (5) 2 1 * 1 
 Increase in deferred expenses- Right of use (27)  (12)  (7) (3) 
 Current income tax liability (13) (9) 11 (12) (3) 2 

  Decrease (increase) in inventories (58) 57 (13) 14 (15) (3) 

Cash generated from operations: 1,881 2,384 478 669 491 124 
 

At December  31 ,2009 ,2010 and  2011 , trade payables include NIS  179 million ,NIS  220 million and NIS  217 million ,in respect of acquisition of intangible assets and property and equipment ,respectively. 

At December  31 ,2009 ,2010 and  2011 , tax withholding related to dividend of approximately NIS  14 million ,NIS  17 million and NIS  6 million ,respectively ,is outstanding .These balances are recognized in the cash flow statements upon payment .   



  

 30

 
Appendix B – Acquisition of 012 Smile  
 

On March 3, 2011, the Company obtained control of 012 Smile. The fair values of assets acquired and liabilities assumed were as follows: 
 

 
 NIS in millions 

Current assets 295 

Deferred expenses 282 

Property and equipment 159 

Intangible assets 408 

Goodwill 494 

Other non-current assets 21 
Short term bank borrowings and current maturities of    
     long-term borrowings (201) 

Accounts payables and provisions (229) 

Long term bank borrowings (579) 

 650 
Less: Advance payment in respect of the acquisition of 

012 smile (30) 

Less: cash acquired (23) 

Net cash used in the acquisition of 012 Smile 597 


The acquisition is accounted for using the purchase method. Under the purchase method, assets and liabilities are recorded at their fair values on the acquisition date and 
the total purchase price is allocated to the tangible and intangible assets acquired and liabilities and contingent liabilities assumed. The excess of the purchase price over 
the fair value of the identifiable net assets acquired is recorded as goodwill. See also Notes 5, 12, 14  to the company Consolidated Financial Statements. 
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PARTNER COMMUNICATIONS COMPANY LTD. 
(An Israeli Corporation) 

RECONCILIATION BETWEEN OPERATING CASH FLOWS AND EBITDA 
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
* The convenience translation of the New Israeli Shekel (NIS) figures into US dollars was made at the exchange prevailing at December 31, 2011: US $1.00 equals 
3.821 NIS. 
** Financial expenses excluding any charge for the amortization of pre-launch financial costs. 
 
 
 

 
New Israeli shekels 

Convenience translation into U.S. 
dollars  

 
 

12 month 
period ended      
December 31, 

3 month 
period ended     
December 31, 

12 month  
period ended  

 December 31, 

3 month  
period ended  

 December 31, 
 2011 2010 2011 2010 2011 2011 

 (Unaudited) (Unaudited) (Unaudited) (Unaudited) (Unaudited) (Unaudited) 

 In millions 
    
Net cash provided by operating activities 1,570  1,958 420 551 410  110 
    
Liability for employee rights upon retirement 26  )8(  12  1 7 3  
Accrued interest and exchange and linkage differences on 

long-term liabilities )289( )160( )77( )68( )75( (21) 
Increase (decrease) in accounts receivable:    
          Trade 190  214  )53(  92 50  (14) 
          Other, including derivative financial instruments 2 34  7 29 1 2 
Decrease (increase) in accounts payable and accruals:    
 Trade 37 40  (10) (37) 10 (2) 
             Shareholder – current account )70( )38(  12 (37) )18( 3 
 Other 54 )15( 43 )15( 14 12 
Income tax paid 311 426 58 118 81  15 
Increase (decrease) in inventories 58 )57( 13 )14( 15 3 
Decrease in assets retirement obligation )1(  )1( )2(   (1) (1) 
Financial expenses 290  177 55 44 76 15 

EBITDA 2,178 2,570 478 664 570 125 
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Key Financial and Operational Parameters16 
 

17 

 
 

                                                      
16 See Page 1 for definitions. 
17 The quarterly and annual ARPU for 2010 have been restated under the lower interconnect tariffs effective in 2011, for the purpose of comparison. 
17  

NIS M unless otherwise stated Q1 2010 Q2 2010 Q3 2010 Q4 2010 Q1 2011 Q2 2011 Q3 2011 Q4 2011 2010 2011
Cellular Segment Service Revenues 1,340 1,392 1,435 1,407 1,099 1,074 1,070 1,005 5,575 4,248
Cellular Segment Equipment Revenues 220 257 188 323 555 520 379 294 987 1,748
Fixed Line Segment Service Revenues 36 38 43 47 137 325 341 324 164 1,127
Fixed Line Segment Equipment Revenues 7 7 5 6 4 7 6 9 25 26
Reconciliation for consolidation -16 -18 -21 -22 -24 -39 -45 -43 -77 -151

Total Revenues 1,587 1,676 1,650 1,761 1,771 1,887 1,751 1,589 6,674 6,998

Operating Profit 451 474 476 459 400 377 314 -55 1,860 1,036

Cellular Segment EBITDA 622 649 636 651 540 502 447 407 2,558 1,896
Fixed Line Segment EBITDA -3 -3 5 13 45 84 82 71 12 282

Total EBITDA 619 646 641 664 585 586 529 478 2,570 2,178
EBITDA Margin (%) 39% 39% 39% 38% 33% 31% 30% 30% 39% 31%

Financial Expenses, net 1 73 62 45 59 99 81 55 181 294
Net Profit 337 293 309 304 254 205 172 -188 1,243 443
Total Dividend Declared 330 290 300 300 210 -           140 -           1,220 350

Change in Operating Working Capital 124 95 -64 39 86 320 -132 -8 194 266
Capital Expenditures 87 73 67 168 133 75 132 131 395 471
Free Cash Flow 292 350 487 373 256 158 376 292 1,502 1,082
Free Cash Flow After Interest 271 314 484 315 238 37 363 209 1,384 847

Net Debt 3,213 3,540 3,101 3,395 4,856 4,856 4,718 4,639 3,395 4,639

Cellular Subscriber Base (Thousands) 3,068 3,096 3,133 3,160 3,149 3,175 3,201 3,176 3,160 3,176
Number of Fixed Lines (Thousands) 69 288 292 295 292 69 292
ISP Subscriber Base (Thousands) 60 632 632 632 632 60 632
ARPU (NIS) 121 123 125 120 115 112 111 106 122 111
MOU (Minutes) 358 368 361 375 374 396 410 407 366 397
Churn Rate (%) 5.2% 5.1% 5.0% 6.0% 7.3% 6.5% 7.2% 8.2% 21% 29%

17 
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 פרטנר תקשורת מדווחת על תוצאותיה

201118 שנתלהרביעי ולרבעון 
  

 

 שקלמיליון  322 הובילה לירידה שלאשר סמייל  012 תרכישל המתייחסת* בגין ירידת ערך הפחתהמדווחת על   פרטנר

  רווח הנקי בשקל מיליון  311 -ורווח התפעולי ב

  
המכוונת לתשלום דיבידנד בשיעור , 2012שנת גם ביחס ל את מדיניות הדיבידנד הנוכחית רהחברה אשר דירקטוריון

  השנתימהרווח הנקי  80%- שלא יפחת מ

  

  )2010בהשוואה לרבעון רביעי ( 2011 19רבעון רביעיעיקרי תוצאות 

 10%ירידה של , )מיליון דולר 416(₪ מיליון  1,589: סך הכנסות  

 10%ירידה של , )מיליון דולר 337(₪ מיליון  1,286: הכנסות משירותים 

 מיליון דולר 14(₪ מיליון  55: תפעולי מדווח הפסד (  

 42%ירידה של , )מיליון דולר 70(₪ מיליון  267: ערךההפחתה בגין ירידת ה שפעתלפני ה ירווח תפעול 

 דולר מיליון 49( ₪ מיליון 188 :מדווח נקי הפסד( 

  60%ירידה של , )מיליון דולר 32(₪ מיליון  123: ערךההפחתה בגין ירידת ה שפעתה לפנירווח נקי 

 20EBITDA: 478  28%ירידה של , )מיליון דולר 125(₪ מיליון 

 22%ירידה של , )מיליון דולר 76(₪ מיליון  292 : 19לפני תשלומי ריבית יתזרים מזומנים חופש 

  נייד למנויהכנסה חודשית ממוצעת )ARPU :(106  ₪)28 12%21של  ירידה,  )דולר 
  

  
 )2010בהשוואה לשנת ( 2011עיקרי תוצאות שנת 

 5%עליה של , )מיליארד דולר 1.8(₪ מיליארד  7: סך הכנסות  

 8%ירידה של , )מיליארד דולר 1.4(₪ מיליארד  5.2: הכנסות משירותים 

  מיליון דולר 271(₪ מיליארד  1.0: מדווחרווח תפעולי (  

  27%ירידה של , )מיליון דולר 355(₪ מיליארד  1.4: הערך ירידת בגין ההפחתה השפעת לפני תפעולירווח 

 דולר מיליון 116( ₪ מיליון 443 :מדווח נקי רווח( 

 39%ירידה  של , )מיליון דולר 197(₪ מיליון  754: ערךההפחתה בגין ירידת ה שפעתרווח נקי לפני ה 

 EBITDA18: 2.2  15%ירידה של , )מיליון דולר 570(₪ מיליארד 

 מזומנים חופשי תזרים:
 28%ירידה של , )מיליון דולר 283(₪ מיליארד  1.1: 19ריבית תשלומילפני  

                                                      
 ירידת שלואינה כוללת את ההשפעה , סמייל 012רכישת ל המיוחסתירידת הערך לערך במסמך זה מתייחסת הירידת  השפעת, אם צוין אחרת אלא*

   .קודמות בתקופות שהוונו מנויים הרכשת של עלויות בגין הערך
  .הנוסח המחייב הוא בשפה האנגלית. התרגום לעברית הינו תרגום נוחות בלבד  18
מפעילת שירותי תקשורת , ")סמייל 012("מ "סמייל טלקום בע 012השלימה החברה את עסקת הרכישה של כל מניות חברת  2011במרץ  3-- ב   19

כוללות את  2011התוצאות הפיננסיות עבור הרבעון הרביעי של . בינלאומיים וכן מפעילת שירותי תקשורת פנים ארציים והינה ספקית של שירותי אינטרנט
 . סמייל 012של אינן כוללות את התוצאות  2010סמייל ואילו התוצאות הפיננסיות עבור הרבעון הרביעי של  012תוצאות 

 .GAAP"-שימוש במדדים פיננסיים שלא בהתאם ל"ראה להלן   EBITDA - להגדרה של מדד ה   20
 012בניכוי תזרימי מזומנים לפעילות השקעה ובנטרול תזרימי מזומנים ששימשו לרכישת , תזרימי מזומנים מפעילות שוטפת לפני תשלומי ריבית   19

 .).2011ח ברבעון הראשון של "מיליון  ש 597 -ו 2010מיליון שקל ברבעון הרביעי של  30(סמייל 
 .למטרת השוואה, 2011מחדש לפי תעריפי קישור הגומלין הנמוכים יותר שבתוקף בשנתהוצג  2010לרבעון הרביעי ולשנת  ARPU -ה   20
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 נייד מנויהכנסה חודשית ממוצעת ל )ARPU :(111  ₪)29 20 9%של  ירידה, )דולר  

 
 NASDAQ) )"החברה"או " פרטנר"להלן (מ "חברת פרטנר תקשורת בע - 2012, מרץב 22, ישראל, ראש העין

and TASE: PTNR) 2011שנת למודיעה היום על תוצאותיה לרבעון הרביעי ו, מפעילת תקשורת מובילה בישראל .  
  

  22,21עיקריםמדדים פיננסים ותפעולים 

 US GAAP IFRS ₪ מיליוני 

 2007 2008 2008 2009 2010 2011 

 6,998 6,674 6,079 6,302 6,302 6,114 הכנסות

 987,4 4,093 3,770 3,868 4,052 4,092 עלות המכר

 2,020 2,581 2,309 2,434 2,250 2,022 רווח גולמי

 1,002 785 677 672 645 623 כ"הנה ושיווק מכירה

  87        הפחתת מוניטין

 105 64 69 64 הכנסות אחרות

 1,036 1,860 1,701 1,826 1,605 1,399 רווח תפעולי

 294 181 176 184 158 121 נטו, הוצאות מימון

 299 436 384 444 396 338 על ההכנסה מיסים

 443 1,243 1,141 1,198 1,051 940 רווח נקי

 2.85 8.03 7.42 7.71 6.77 6.01 )ח"בש, בסיסי( למניה רווח

 1,082 1,502 1,021 1,401 1,308 916 חופשי מזומנים תזרים

  

 Q4 2010 Q1 2011 Q2 2011 Q3 2011 Q4 2011 ₪ מיליוני 

 1,589 1,751 1,887 1,771 1,761 הכנסות

 279,1 1,210 1,301 1,188 1,120 עלות המכר

 310 541 586 583 641 רווח תפעולי

 309 257 235 201 206 כ"הנה ,שיווקו מכירה

  87          הפחתת מוניטין

 31 30 26 18 24 הכנסות אחרות

 )55( 314 377 400 459 תפעולי )הפסד(רווח 

 55 81 99 59 45 הוצאות מימון

 78 61 73 87 110 על ההכנסה מסים

 )188( 172 205 254 304 נקי )הפסד(רווח 

 למניה) הפסד(רווח 

 )ח"בש, בסיסי(

1.96 1.64 1.32 1.11 )1.21( 

 292 376 158 256 373 חופשימזומנים תזרם 

  

                                                      
נתוני ההשוואה לשנת . US GAAP - אשר החליפו את תקן הדיווח הקודם של ה, ")IFRS,("אמצה החברה את תקני הדיווח הבינלאומיים , 2009בינואר  1-ב21

מתאריך  2009ראה הסברים נוספים בדיווח של הרבעון הראשון . 2008בינואר  1החל מיום  IFRSהוצגו מחדש על מנת לשקף למפרע את היישום של  2008
 .  IFRSעם נתוני  US GAAPאין להשוות נתונים על בסיס . 2009במאי  21

 
 33ראה גם הערות בעמוד  22
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  :מדדים תפעוליים עיקריים

 US GAAP IFRS 

2007 2008 2008 2009 2010 2011 

 EBITDA ) 2,178 2,570 2,304 2,298 2,257 2,009 )₪מיליוני 

 31% 38% 38% 36% 36% 33% הכנסותמסך ה EBITDAשיעור 

, לסוף התקופה( סלולר מספר מנויי

 )אלפיםב

2,860 2,898 2,898 3,042 3,160 3,176 

 32% 32% 32% 32% 32% 32% (%)משוער סלולר נתח שוק 

 29% 21% 18% 18% 18% 15% (%) שנתיסלולר נטישה  שיעור

סלולר שימוש חודשי ממוצע למנוי 

 MOU) בדקות(

336 365 365 364 366 397 

 הכנסה חודשית ממוצעת למנוי

 )₪-ב( ARPU -סלולר

158 161 161 151 12223 111 

לסוף התקופה ( יםנייח םיקוומספר 

 )באלפים

    69 292 

, לסוף התקופה(מנויי אינטרנט 

  )באלפים

    60  632  

  

 : ל פרטנר"מנכ, מר חיים רומנואמר   2011בהתייחסו לתוצאות שנת 

הנהלת החברה השלימה , 2012מרץ חודש  במהלך. 2011לשנת  והסופיותהחברה מדווחת היום על התוצאות המלאות "

הינו , 2012אותן פרסמנו בפברואר  זויותלתוצאות הח בהשוואההשינוי  עיקר. המגזר הקווישווי לנכסי ההערכת  את

איתנות הפיננסית של ההשפעה על  איןזו הפחתה ל. סמייל 012לרכישת  קשורהפחתה בגין ירידת ערך ההה השפעת

ותזרים מזומנים של  ₪מיליון  478רבעוני בסך של  EBITDAשל החברה הינם חזקים עם  המדדים העיקריים. החברה

  ". ח"מיליון ש 135-הסתכם ב, בנטרול השפעת ההפחתה והוצאות מס חד פעמיות, הרווח הנקי לרבעון. ₪ן מיליו 209

 אנו. שלנו טכנולוגיותהתשתיות האנו ממוקדים בשיפור ופיתוח " :רומנומר חיים  ציין הקבוצה לאסטרטגיית בהתייחסו

במקביל להרחבת .  והכנת התשתית לדור רביעי 3.5לדור  הסלולריתהרשת  שדרוג של מתקדם בתהליך נמצאים

  . שלנו המחשובתשתיות תמסורת ופיתוח ושיפור יכולות במערכות 

 צמיחה מנועי פיתוח עם יחד, שביעות רצון ויצירת ערך ללקוחות, איכות השירותשל  מתמידשיפור ל נחישותב פועלים אנו

 שתוצאותיהן פעילויות. החדשים השוק לתנאי והתאמתו העלויות מבנה הורדת, תפעולית להתייעלות במקביל, חדשים

  .האחרונה בעת וחיצוניות פנימיות מדידה ובמערכות לקוחות בסקרי ניכרות

 Orange מהלך את השקנו 2011 דצמבר במהלך Clear ללקוחות גם המהלך הושק פברואר ובמהלך פרטיים ללקוחות 

. הלקוח עם הממשק נקודות בכל ובהירות הוגנות, פשטות: החברה של הצרכנית הראיה את משקף זה מהלך. העסקיים

 תוכן בהצעות המשולב רחב טאבלטים מהלך השקנו פברואר ובחודש, חדשים שירותים לפיתוח לפעול ממשיכים אנו

  . ללקוחות אטרקטיביות

 בהתאמת החלנו כן כמו. בהכנסות לירידה והתאמתו העלויות מבנה בצמצום החלנו 2011 של הרביעי מהרבעון החל

     ."משרות 1,100 -בכ פברואר לסוף ועד מאוקטובר ירדה האדם כוח מצבת. השוק ולתנאי החברה ליעדי האדם כוח מצבת

                                                      
, 2011  - ר הגומלין הנמוכים יותר בתוקף  בהוצג מחדש לפי תעריפי קישו 2010לשנת  ARPU -ה. ₪ 148היה  2010המדווח לשנת  ARPU -ה 23

 .למטרת השוואה
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- ל החברה בין המבנית ההפרדה בוטלה, 2011 של הרביעי הרבעון במהלך" :רומנו חייםמר  ציין הקווי למגזר בהתייחס

 המטה שירותי איחוד תהליך של סיומו לקראת אנו. החברות שתי של הקווית הפעילות מיזוג בהליך והחלנו סמייל 012

 הנוכחי התהליך. אחד ניהול תחת משותף באופן שיינתנו, ותפעול רכש משפטי יעוץ, כספים, אנוש משאבי: בקבוצה

 הסינרגיות את למקסם נועדו אלו מהלכים. מכבר זה בוצע אשר הטכנולוגיה ותשתיות ההנדסה פעילות לאיחוד מתווסף

 הקצר בטווח השוק אתגרי עם להתמודדות הנדרשות הניהוליות התשומות של מיקוד ולאפשר והארגוניות התפעוליות

  ".החברה לקוחות לטובת משולבים מוצרים והצעת איכותי שירות ומתן, והארוך

  
  

  :ציין ל הכספים של פרטנר"סמנכ, מר זיו לייטמן

ירידה , הושפעו בעיקרן מעונתיות בין התקופות, רבעון השלישיתוצאות הבהשוואה ל ,2011 תוצאות הרבעון הרביעי"

גורמים אלו קוזזו . מס חד פעמית הוצאותהשלילית של התחרות בשוק ומהמשך ההשפעה , בהיקף מכירות ציוד קצה

והוצאות מימון נמוכות  סדרת מהלכי התייעלות אותם ביצעה החברהעקבות ב, י ירידה בהוצאות התפעוליות"בחלקם ע

  .בעיקר בגלל מדד מחירים לצרכן נמוך יותר 

חוזר תפעולי נשאר ברמה דומה לזו הון . ₪ מיליוני 209 -בהסתכם , ריבית ברבעון הרביעי תשלומיתזרים חופשי לאחר 

, מלאי יתרתב העליוה חייבים יתרתידי הקיטון ב עלאשר קוזזה , לקוחות יתרתכתוצאה מירידה ב, של הרבעון הקודם

  ".S4אייפון "השקתו של מכשיר מ כתוצאה

  

הסתכמה  2011רמת ההשקעות במחצית השנייה של , של החברה לאיכות הרשת ולקדמה טכנולוגית מחוייבותהלאור 

מגמה זו של עלייה צפויה להמשיך גם . במחצית הראשונה של השנה₪  מיליוני 208 -בהשוואה ל, ₪ מיליוני 263 -ב

  .   ₪ מיליוני 650 -צפוי לעמוד על כ 2012והיקף ההשקעות המוערך לשנת , 2012 בשנת

במהלך הרבעון הרביעי החלה החברה תהליך של התאמת היקף מספר העובדים לרמה התואמת את מטרות החברה 

 ינואר החודשיםבמהלך , בנוסף ;700 -היקף המשרות בכהקטינה החברה את , הרביעי במהלך הרבעון. ואת תנאי השוק

עיקר ההשפעה של מהלך זה צפוי , עם זאת .משרות 400-כ בעוד המשרות היקף את החברה הקטינה 2012 ברוארופ

  .2012ת מורגש בשנת להיו

  

אלף  27ירידה של ברבעון הרביעי נרשמה  .ותהפיננסי תוצאותעל השפיע התחרות החריפה בשוק הסלולר ממשיכה לה

הינה של מרבית הנטישה , עם זאת. 8.2% -בבמגזר הסלולרי הסתכם  נטישההואחוז  Postpaid סלולר בבסיס מנויי

. Prepaid-המנויי  שלמשקף עלייה בנטישה שיעור הנטישה הגידול ב. יחסית לקוחות המאופיינים בתרומה נמוכה

ומושפעת גם , נשארה ברמה הגבוהה ביותר בשוק הסלולר הישראלי) ARPU( מנויההכנסה החודשית הממוצעת ל

ברבעון הרביעי בהשוואה לרבעון  ARPUהירידה ב ). MOU( למנוימרמה הגבוהה ביותר של היקף דקות חודשי ממוצע 

עיתוי חגי כן מו בהשוואה לרבעון השלישי היקף ההכנסות משירותי נדידהירידה בעל ידי מוסברת בעיקרה , השלישי

  .בהשוואה לרבעון השלישי, ישראל שחלו ברבעון הרביעי ואשר הביאו לקיטון במניין ימי העבודה ברבעון

המוסבר בחלקו בקיטון בימי , נובעת בעיקרה מקיטון בהיקף המכירותברבעון הרביעי ממכירת ציוד  הגולמירווח בהירידה 

והשחיקה ברווחיות , 2011 לאמצע חודש דצמבר" 4Sאייפון "ומדחייה של השקת מכשיר , כאמור, עבודה ברבעון

  . הגולמית כתוצאה מהתחרות הקשה

  

לירידה חדה במחירי שירותי  ההביא, 2011 ינלאומית ברבעון הרביעיהבקישוריות השירותי בשוק הגברת התחרות 

לירידה במחירים ובנתח אשר תביא הקמעונאי  ISP -תחרות בשוק ההגברת הוציפיית החברה ל, תבינלאומיהקישוריות ה
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, החברה ביצעה הנהלת, בנוסף .המגזר הקווי שלנכסים מסוימים לרידת ערך י תע בדיקוצביצורך בל סממניםהיוו  ,שוק

   .מוניטין ערך לירידת שנתית בדיקה, כנדרש

  

על ידי  ,מ"בע אבן-זינגר-גיזה, בלתי תלויחיצוני מעריך שווי על ידי הנהלת החברה בסיועו של  ות ירידת הערך בוצעובדיק

  .שווי שימוש יחישוב הרלוונטיים שנאמדו בהתבסס על נכסיםהשבה עבור ה-אומדן סכום בר

את   הובילההפחתה זו . ₪מיליון  322בסכום כולל של , נכסי המגזר הקווילהחברה הפחתה  הצעיב, ותבדיקמה התוצאכ

   .כולה 2011לשנת ₪ מיליון  443רביעי ורווח נקי של הברבעון ₪  ןמיליו 188של  נקיהחברה לדווח על הפסד 

  

בהיקף ' ח א"למחזיקי אגרבעוני מושפעת בחלקה מדחיית תשלום , במאזן החברה ניםמזומיתרת ההרמה הגבוהה של 

התשלום ). שבת(עקב העובדה כי יום התשלום המקורי היה בסוף השבוע , 1.1.2012ליום , ₪ מיליוני 200 -של כ

  .מאותה סיבה, ידחה גם הוא ביום אחד, 2012מרץ ל 31 -המיועד להתבצע ב' ח א"הרבעוני הקרוב למחזיקי אג

  

 2011ההפסד שנרשם לרבעון הרביעי לאור וזאת  2011וסף בגין שנת שלא לחלק דיבידנד נהחליט דירקטוריון החברה 

  . 2011לשנת  מהרווח הנקי השנתי 80% -מהווה כ 2011הדיבידנד שחולק בגין שנת סך עובדה שובהתחשב ב

המכוונת לתשלום דיבידנד בשיעור , 2012את מדיניות הדיבידנד הנוכחית גם ביחס לשנת  רהחברה אשר דירקטוריון

   ".השנתימהרווח הנקי  80% -שלא יפחת מ
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  התוצאות המאוחדות של פרטנר 

 מאוחד בין חברתי מגזר נייח מגזר סלולרי ₪מיליוני 

 שינוי % 2010 2011 2010 2011 שינוי 2010 2011 שינוי% 2010 2011

 5%+ 6,674 6,998 (77) )151( 964 189 1,153 9%- 6,562 5,996 סותסך הכנ

 8%- 5,662 5,224 (77) )151( 963 164 1,127 24%- 5,575 4,248 ותיםהכנסות שיר

 75%+ 1,012 1,774 - - 1 25 26 77%+ 987 1,748 ציודהכנסות 

32%- 1,884 1,287 24ירווח תפעול  71 )24( 95 - - 1,358 1,860 -27%  

EBITDA 1,896 2,558 -26% 282 12 270 - - 2,178 2,570 -15% 

  

  

  הקווי במגזר ומוניטין נכסים פחתתה

ה תת ימי בין ישראל לאיטליה והחלהכבל ההתקנת את מ "השלימה בזק בינלאומי בע, 2011במהלך חודש דצמבר 

נחתו שה ,בשלבים סופיים של הנחת כבל תת ימי נוסףהיתה מ "טמרס טלקום בע, בנוסף. לאחר מכןמיד שימוש מסחרי ב

 ההגדיל פתנוסה הקיבולת. המאפשר ערוצי תקשורת חדשים בין ישראל ומערב אירופה, 2012בינואר  מהושלה

 ספקמהיה מורכב , 2011עד דצמבר אשר שוק , בינלאומיתהקישוריות השירותי משמעותית את רמת התחרות בשוק 

לירידה חדה  ההביא, 2011הרביעי הבינלאומית ברבעון קישוריות שירותי הבשוק הגברת התחרות  .בלעדייסטי מונופול

הקמעונאי אשר תביא לירידה  ISP -וציפיית החברה להגברת התחרות בשוק ה, תבינלאומיהקישוריות הבמחירי שירותי 

ביצעה , בנוסף .המגזר הקווי שלנכסים מסוימים לרידת ערך ת יע בדיקוצביצורך בהיוו סממנים ל ,במחירים ובנתח שוק

 .מוניטין ערך לירידת שנתית בדיקה, כנדרש, הנהלת החברה

על , )מ"בע אבן- זינגר-גיזה(, בלתי תלויחיצוני מעריך שווי  סיוע שלבדיקת ירידת הערך בוצעה על ידי הנהלת החברה ב

 ,הבדיקהתוצאה מכ. שווי השימוש יחישוב הרלוונטיים שנאמדו בהתבסס עלהשבה עבור הנכסים -ידי אומדן סכום בר

  :₪מיליון  235של בסכום כולל  לנכסי המגזר הקווי הכירה החברה בירידת ערך

  ;ושיווק מכירה הוצאות בסעיף הוכר מסחרי שםבגין  ₪ מיליון 14 של סך  .א

 - ו, מכירה ושיווקבסעיף הוצאות הוכר  לקוחות קשריח בגין "ש מיליון 73 של סך  .ב

  .בסעיף עלות המכרהוכר  בינלאומיים אופטיים סיבים בכבלי) ROU(  שימוש זכויותבגין ₪  מיליון 148סך של   .ג

על ידי , שוב, מ"בע אבן-זינגר- גיזה סיועב מוניטין ערך לירידת שנתית חינהב, כנדרש, ביצעה הנהלת החברה, בנוסף

, הערך ירידת מבדיקת כתוצאה. שימוששווי על חישובי בהתבסס , השבה של נכסי המגזר הקווי-בחינה של סכום בר

  .2011 -ב ₪ מיליון 87 של בסך הקווי המגזר נכסיהמיוחס ל מוניטיןערך  בירידת החברה הכירה

                                                      
 2011בגין ירידת ערך נכסי המגזר הקווי ברבעון הרביעי של שנת ₪ מיליון  322בנטרול השפעת ההפחתה בסך  24

24
  

 מאוחד בין חברתי מגזר נייח מגזר סלולרי ₪מיליוני 

Q4'11 Q4'10 %שינוי Q4'11 Q4'10 שינוי Q4'11 Q4'10 Q4'11 Q4'10 % שינוי 

)22( )43( 280 53 333 25%- 1,730 1,299 סך הכנסות  1,589 1,761 -10% 

 10%- 1,432 1,286 )22( )43( 277 47 324 29%- 1,407 1,005 סות שירותיםהכנ

 8%- 329 303 - - 3 6 9 9%- 323 294 הכנסות ציוד

43%- 457 260 24ח תפעולירוו  7 2 5 - - 267 459 -42%  

EBITDA 407 651 -37% 71 13 58 - - 478 664 -28% 
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סך . ₪מיליון  322היתה קיטון של  2011כ ההשפעה על ההפחתה בגין ירידת ערך על הרווח התפעולי בשנת "סה

₪ מיליון  311היתה קיטון של , ₪מיליון  11בסך  ,נטו, מיסים נדחיםנכס ב הגידוללרבות , ההשפעה על הרווח הנקי

  .ברווח הנקי

במחצית ₪ מיליון  27ביצעה החברה הפחתת היוון עלויות הרכשת מנויים במגזר הקווי בסך , כפי שדווח בעבר, בנוסף

  . 2011השניה של שנת 

  

  פיננסית סקירה

₪ מיליון  6,674 -בהשוואה ל  5%עליה של , )מיליון דולר 1,831(₪ מיליון  6,998 -בהסתכמו  2011בשנת ההכנסות 

, מפעילת שירותי תקשורת בינלאומיים, סמייל 012את רכישתה של פרטנר  השלימה 2011בחודש מרץ . 2010בשנת 

תוצאותיה של את , 2011שנת המאוחדות לתוצאות הכוללות , לפיכך. תקשורת קווית פנים ארצית נייחת וספקית אינטרנט

 2011סמייל לסך ההכנסות בשנת  012של  האיחוד לראשונה תרומת. ואילך 2011החל מחודש מרץ " סמייל 012"

 2011הירידה בהכנסות פרטנר לשנת , סמייל 012בנטרול תרומתה של  .)מיליון דולר 232(₪ מיליון  888 -בהסתכמה 

   .2010בהשוואה לשנת  8% -סתכמה בה

ברבעון ₪  מיליוני 1,761 -מ 10%ירידה של , )דולר מיליוני 416(₪  מיליוני 1,589 -בהסתכמו  הרביעיברבעון  ההכנסות

  .בהשוואה לרבעון המקביל אשתקד 25% -הכנסות פרטנר ירדו ב, סמייל 012בנטרול . 2010הרביעי 

  

₪  מיליוני 5,662 -מ  8%ל ירידה ש, )מיליון דולר1,367(₪ מיליון  5,224 -הסתכמו ב 2011בשנת הכנסות משירותים 

, )דולר מיליוני 1,112(₪  מיליוני 4,248 -הסתכמו ל 2011בשנת , במגזר הסלולריהכנסות משירותים . 2010בשנת 

 295(₪  מיליוני 1,127 -הסתכמו ל, במגזר הנייחהכנסות משירותים . 2010בשנת ₪  מיליוני 5,575 -מ 24%ירידה של 

₪ מיליון  866סמייל בהיקף של  012בנטרול תרומת . 2010 -ב₪  מיליוני 164 -בהשוואה ל, 2011בשנת ) דולר מיליוני

משקפת בעיקר את ההפחתה זו ירידה . 23% -ב, )ל"משני המגזרים הנ(ירדו סך ההכנסות משירותים , )מיליון דולר 227(

, 94%בשיעור של  SMS -עריפי קישור הגומלין לואת ההפחתה בת 71%בתעריפי קישור הגומלין לשיחה בשיעור של 

ההשפעה הישירה של ההפחתה בתעריפי קישור הגומלין על ההכנסות  .2011בינואר  1-אשר נכנסו לתוקף החל מ

בנטרול השפעת ההפחתה בתעריפי קישור הגומלין וכן בנטרול . ₪מיליון  1,075 -בהסתכמה  2011משירותים בשנת 

עקב , שחיקת מחיריםמשקפת בעיקרה ו, 4%-בייתה הירידה בהכנסות משירותים מסתכמת ה, סמייל 012תרומתה של 

 . משירותי נדידה הכנסותבכמו גם ירידה , עלייה ברמת התחרות בשוק התקשורת הסלולרית

  

 10%ירידה של  , )דולר מיליוני 337(₪  מיליוני 1,286 -בהסתכמו  ,2011של שנת  ברבעון הרביעי הכנסות משירותים

בנטרול ( ,סמייל 012תרומת , )דולר מיליוני 66(₪  מיליוני 253בנטרול . 2010ברבעון הרביעי ₪  מיליוני 1,432 -מ

הירידה נובעת בעיקרה מהשפעת ההפחתה . 28% -בהירידה מהכנסות משירותים הסתכמה , )חברתיות-הכנסות בין

 וכן, בהכנסות משירותים₪  מיליוני 278 -כ ברבעון הרביעי לירידה שלו גרמאשר , בתעריפי קישור הגומלין לשיחה

  .כמתואר לעיל, שחיקת המחירים הנמשכתמ

  

העלייה . תשנתיה ברמה 75%עליה של , )מיליון דולר 464(₪ מיליון  1,774 -הסתכמו ב 2011הכנסות מציוד בשנת 

  .שנמכרו" סמארטפון"בעיקר בשל חלקם הגבוה יחסית של מכשירי ה, משקפת בעיקרה עליה בהכנסה הממוצעת למכשיר
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₪  מיליוני 329 -מ 8%ירידה של , )מיליון דולר 79(₪ מיליון  303 -בהסתכמו  2011הציוד ברבעון הרביעי של מכירות 

הכנסה בבאופן חלקי בלבד  האשר קוזז, ף מכירות ציוד קצההמשקפת בעיקרה ירידה בהיק, 2010ברבעון הרביעי 

  . הנמכרשממוצעת גבוהה יותר לכל יחידה 

  

השפעת  לפני הרווח הגולמי, )מיליון דולר 528(₪ מיליון  2,020 -הסתכם ב 2011בשנת  המדווח הרווח הגולמי

 -מ 16%ירידה של , )מיליון דולר 567(₪ מיליון  2,168 -הסתכם ב ₪ מיליון  148ירידת הערך בסך ההפחתה בגין 

 לפני הירידה ברווח הגולמי, ₪מיליון  215סמייל בסך של  012בנטרול תרומתה של . 2010בשנת ₪ מיליון  2,581

ההשפעה השלילית הישירה של ההפחתה . 24%או , ₪ מיליוני 628 -בהסתכמה ירידת הערך ההפחתה בגין השפעת 

המשך מגמת מ הבעיקר תנובעהירידה ושאר , מהירידה ברווח בגולמי ₪מיליון  427 -כ מסבירהבתעריפי קישור הגומלין 

  .56% של בהיקף, אשר קוזזה בחלקה על ידי עליה ברווח הגולמי ממכירת ציוד קצה, שחיקת מחירים

  

ברבעון הרווח הגולמי , )מיליון דולר 81(₪ מיליון  310 -הסתכם ב 2011של  ביעיברבעון הרהמדווח הרווח הגולמי 

 29%ירידה של , )מיליון דולר 120(₪ מיליון  458 - הסתכם בהשפעת ההפחתה בגין ירידת ערך  לפני 2011של  הרביעי

מהשפעה שלילית כתוצאה בעיקר , 40%-הרווח הגולמי בירד במגזר הסלולר . ברבעון המקביל אשתקד₪ מיליון  641 -מ

ומירידה , המשך שחיקת המחירים בשוק הסלולר, ₪מיליון  109של ההפחתה בתעריפי קישור הגומלין בסכום מוערך של 

- בהסתכם  )השפעת ההפחתה בגין ירידת ערך לפני(הנייח הרווח הגולמי במגזר . ברווח הגולמי ממכירת ציוד 33%של 

 -בהשוואה ל, סמייל 012תרומת  -₪מיליון  61של  כולל רווח גולמיו 2011ברבעון הרביעי ) מיליון דולר 20(₪ מיליון  78

   . 2010ברבעון הרביעי ₪ מיליון  5

מיליון  87בסכום של  סמייל 012 לרכישת מיוחסה מוניטין של בהפסד מירידת ערך החברה הכירה 2011הרביעי  ברבעון

  ).מיליון דולר 23(₪ 

  

, 2010בשנת ₪ מיליון  64 -בהשוואה ל, )מיליון דולר 27(₪ מיליון 105 -בהסתכמו  2011בשנת  נטו הכנסות אחרות

מגמת של כפועל יוצא , בתשלומים המשקף בעיקר גידול בהכנסה הנדחית שהוכרה בגין מכשירים שנמכרו 64%גידול של 

  .העליה במכירות ציוד

  

השפעת  לפני תפעוליהרווח ה). מיליון דולר 271(₪ מיליון  1,036 -הסתכם ב 2011בשנת  המדווח התפעולי הרווח

 1,860-מ 27%ירידה של , )דולרמיליון  355(₪ מיליון  1,358-ב הסתכם, ₪מיליון  322של ההפחתה בגין ירידת ערך 

השפעת ההפחתה  לפני(והרווח התפעולי במגזר הנייח , 32%-הרווח התפעולי במגזר הנייד ירד ב. 2010-ב₪ מיליון 

את  ףמשק, 2011 -ב ₪מיליון  71לרווח תפעולי של , 2010-ב₪ מיליון  24עלה מהפסד תפעולי של  )בגין ירידת ערך

  .ברווח התפעולי משירותים נוספים בתחום הנייחוגידול , סמייל 012של האיחוד לראשונה  תרומת

 לפני, ברבעוןהרווח התפעולי  ).דולר מיליון 14( ₪מיליון  55 -ב הסתכם ברבעון הרביעי ההפסד התפעולי המדווח

 מיליון 70(₪ מיליון  267-ל, 2010ברבעון הרביעי ₪ מיליון  459 -מ 42%-ירד ב, השפעת ההפחתה בגין ירידת ערך

בעיקר עקב השפעת , הירידה נובעת בעיקרה מקיטון ברווח התפעולי של מגזר הסלולר. 2011ברבעון הרביעי ) דולר

  .הירידה בתעריפי קישור הגומלין וירידה ברווח הגולמי ממכירות ציוד קצה
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EBITDA  מיליון  2,570 -בהשוואה ל 15%ירידה של , )מיליון דולר 570(₪ מיליון  2,178-בהסתכם  2011בשנת  ₪

 - מ  26%ירידה של , 2011 -ב) מיליון דולר 496(₪ מיליון  1,896 -בהסתכם  של המגזר הנייד EBITDA. 2010בשנת 

, )מיליון דולר 74(₪ מיליון  282 -בהסתכם  2011בשנת  של המגזר הנייח EBITDA. 2010בשנת ₪ מיליון  2,558

  .₪מיליון  198סמייל  012ממנו תרמה , ₪מיליון  270גידול של , 2010בשנת ₪ מיליון  12-בהשוואה ל

 664 -בהשוואה ל 28%ירידה של , )מיליון דולר 125(₪ מיליון  478 -ב הסתכם 2011של  ברבעון הרביעי EBITDA -ה

  .37%-ב EBITDA -הירידה בהסתכמה , לבדו ר הניידבמגז. ברבעון המקביל אשתקד₪ מיליון 

  

 מיליוני 181 -ל  בהשוואה 62%גידול של ) דולר מיליוני 77(₪  מיליוני 294 -ב הסתכמו 2011בשנת נטו , הוצאות מימון

עקב גידול ברמת החוב הממוצעת המיוחס בעיקרו לרכישת ריבית מעלייה בהוצאות הגידול נובע בעיקרו . 2010בשנת ₪ 

   .סמייל 012

₪  מיליוני 45 -בהשוואה ל, )מיליון דולר 14(₪ מיליון  55 -הסתכמו ב 2011של  ברבעון הרביעינטו , הוצאות מימון

עליה וכן , גידול זה משקף עלייה בהוצאות ריבית הנובעת מרמת חוב גבוהה יותר.  22%עליה של , 2010ברבעון הרביעי 

 0.19%  לש המחירים לצרכן מדדה בעקב יריד, מירידה בהוצאות ההצמדה אשר קוזזו בחלקן, פרשי שערהבהוצאות מ

  .ברבעון המקביל אשתקד 0.7%בהשוואה לעלייה של  2011ברבעון הרביעי 

  

השפעת ההפחתה  לפניהרווח הנקי  ,)מיליוני דולר 116(₪ מיליוני  443 -בהסתכם  2011בשנת  המדווחהנקי הרווח 

 39%ירידה של   ,2011בשנת  )מיליוני דולר 197(₪ מיליוני  754 -בהסתכם   ,₪ מיליוני 311 של בסך בגין ירידת ערך

). מיליון דולר 49(₪ מיליון  188 -הסתכם ב הרביעי ברבעוןההפסד הנקי המדווח . 2010בשנת ₪ מיליוני  1,243 -מ

, )מיליון דולר32(₪ מיליון  123 -הסתכם ב, השפעת ההפחתה בגין ירידת ערך לפני 2011של  ברבעון הרביעיהרווח נקי 

   .ברבעון המקביל אשתקד₪ מיליון  304 -מ 60%ירידה של 

הסתכם  ADS-או ללמניה  המדווחהרווח הבסיסי , 2011מניות במהלך שנת המשוכלל של מספר  ממוצעבהתבסס על 

  . )דולר 0.75(₪  2.85 -ב

  

שיעור המס , השפעת ההפחתה בגין ירידת ערך לפני. 40% -ב הסתכם 2011שיעור המס האפקטיבי המדווח לשנת 

חברתי -בכפוף לדוח הוועדה לשינוי כלכלי. 2010בשנת  26% -בהשוואה ל 29% -בהסתכם  2011האפקטיבי לשנת 

 20% שיעור שלל 2009 -ב 26%מס החברות בישראל צפוי היה לרדת בשיעור של אחוז לשנה מרמה של , 2009מיולי 

שיעור ל 2010בשנת  25% שיעור שלירד מס החברות מ, כפועל יוצא. ואילך 2016 -מ 18% שיעור של ואז ל, 2015 -ב

  .2011בשנת  24% של 

 על שיעור מס החברות את קיבע החוק). תיקוני חקיקה(נטל המס  לשינויברשומות החוק פורסם   2011 בדצמבר 6-ב

  .כפי שתואר לעיל 2016עד שנת  18%- ל מס החברות ההפחתה ההדרגתית של את המשך וביטל, 2012 -מהחל  25%

 ,₪מיליון  12 -כ של עלו בסך מיסים נדחיםהתחייבויות של  ,של החברה העתידי החברות בשיעור מס שינויה בעקבות

  . 2011 ברבעון הרביעי של שנרשמו מסים נדחים בהוצאות עם גידול תואם ,2011 בדצמבר 31-ל נכון 

משקפות הפסדים בגינם לא הוכרו מיסים נדחים וכן הפרשות חד  2011 של שנת רביעיהוצאות מיסים ברבעון ה, בנוסף

  .אחרותפעמיות 

של  שיעור המס האפקטיבי ,עם זאת .25%ברמה של  2012מס חברות בישראל צפוי להישאר בשנת , כפי שהוסבר לעיל

    .הוצאות שאינן מותרות בניכוי בעיקר בשל מעט גבוה יותר צפוי להיות החברה



                      
 

 42

  מימון והשקעותסקירת 

בניכוי תזרים המזומנים מפעילות השקעה , לפני תשלומי ריבית, תזרים המזומנים מפעילות שוטפת, 2011בשנת 

₪ מיליון  1,082 -בהסתכם , 25סמייל 012לאחר ניכוי תזרים המזומנים ששימש לרכישת , ")תזרים מזומנים חופשי("

  .2010בשנת ₪ מיליון 1,502  -מ 28%ירידה של , )מיליון דולר 283(

  

, )דולר מיליוני 411(₪ מיליון  1,570 -ל 2010בשנת ₪ מיליון  1,958מרמה של  20% -ירד ב תזרים מפעילות שוטפת

 . לכפי שתואר לעי, הירידה מוסברת בעיקרה בקיטון ברווח לפני פחת והפחתות. 2011בשנת 

העלייה משקפת . 2010 -ב₪  מיליוני 194בהשוואה לעלייה של , 2011בשנת ₪  מיליוני 266 -עלה ב הון חוזר תפעולי

בעוד שתנאי התשלום , בתנאי התשלום בין החברה ללקוחותיההמוסברת בהבדל " לקוחות"בעיקרה את הגידול בסעיף 

בהתאם , תשלומים חודשיים 36על ציוד הקצה ב החברה משלמים לקוחות , של החברה לספקי ציוד הקצה הם קצרים

  . למדיניות החברה

 -עלתה ב, נטו, שהוונו מנויים ושימור תהרכשהוצאות לרבות נכסים בלתי מוחשיים אך בנטרול , השקעה ברכוש קבוע

הנובע בעיקר משדרוגים גידול , 2011בשנת ) מיליון דולר 123(₪ מיליון  471 -ל 2010בשנת ₪ מיליון  395 -מ 19%

   .סמייל 012והשקעות שהתבצעו על ידי  שביצעה החברה ברשת

כמו גם שיפור של מערכות , לקראת הטמעת הדור הרביעי סלולריתבהמשך לתהליך שדרוג קווי התמסורת והרשת ה

 650 -תכם לכלהס 2012בשנת , כולל הרשת הנייחת, קבוע רכושצפויות ההשקעות ב, התמיכה הקיימות לקראת שדרוגן

  .שוטפת ממומנת בעיקר מתזרים מפעילותלהיות ו ₪ מיליוני

  

בשנת ) דולר מיליוני 9(₪ מיליון  33 -ל,  2010בשנת ₪ מיליון  71 -קטנו מ, נטו, ים שהוונוהרכשה ושימור מנויהוצאות 

עקב התיקון לחוק המגביל את קנסות היציאה למנויים אשר נכנס  המשמעותי בהיווניםומשקפות את הקיטון , 2011

  .2011, בפברואר 1 -לתוקף החל מ

 373 -בהשוואה ל 22%ירידה של , )דולר מיליוני 76(₪  מיליוני 292 -בהתזרים החופשי  הסתכם, 2011ברבעון הרביעי 

אשר קוזזה בחלקה בירידה של , בתזרים מפעילות שוטפת 24%ירידה של  תהמשקפ, 252010ברבעון הרביעי ₪  מיליוני

  .נטו, שהוונו מנויים ושימור תהרכשהוצאות לרבות נכסים בלתי מוחשיים אך בנטרול , בהשקעות רכוש קבוע 22%

  

 2010בסוף שנת ₪ מיליארד  3.40 -בהשוואה ל, ₪מיליארד  4.64 -בהסתכם  2011נכון לסוף שנת  ,26נטו, היקף החוב

משקף בעיקרו  2010בהשוואה לשנת , נטו, הגידול בהיקף החוב .2011בסוף הרבעון השלישי ₪ מיליארד  4.72 -ול

   .דיבידנד לאחר החופשי בתזרים בחלקו שקוזז )₪מיליון  1.4 -כ(סמייל  012גידול בחוב ששימש לרכישת 

  

   דיבידנד

 2011ההפסד שנרשם לרבעון הרביעי לאור וזאת  2011שלא לחלק דיבידנד נוסף בגין שנת החליט קטוריון החברה דיר

  . 2011לשנת  מהרווח הנקי השנתי 80% -מהווה כ 2011הדיבידנד שחולק בגין שנת סך עובדה שובהתחשב ב

המכוונת לתשלום דיבידנד בשיעור , 2012את מדיניות הדיבידנד הנוכחית גם ביחס לשנת  רהחברה אשר דירקטוריון

  .השנתימהרווח הנקי  80% -שלא יפחת מ

  

                                                      
 .2011הראשון של ברבעון ₪ מיליון  597 - ו 2010ברבעון הרביעי של שנת ₪ מיליון  30סמייל כולל  012התזרים ששימש לרכישת  25

 .2011ברבעון הראשון של ₪ מיליון  597 - ו 2010ברבעון הרביעי של שנת ₪ מיליון  30סמייל כולל  012התזרים ששימש לרכישת  25
 
 .סך ההלוואות ואגרות החוב לזמן ארוך וחלויות שוטפות בניכוי מזומנים ושווי מזומנים 26
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 72הניידהמגזר   -סקירה פיננסית 

  

 שינוי% 2010 2011  שינוי%  Q4'11  Q4'10 ₪מיליוני 

 9%- 6,562 5,996  25%-  1,730  1,299 הכנסות

 24%- 5,575 4,248  29%-  1,407  1,005 הכנסות משירותים

 77%+ 987 1,748  9%-  323  294 הכנסות מציוד

 32%- 1,884 1,287  43%-  457  260 רווח תפעולי

EBITDA 407  651  -37%  1,896 2,558 -26% 

  

 6,562בהשוואה ל  9%ירידה של , )מיליון דולר 1,569(₪ מיליון  5,996- הסתכמו ב 2011בשנת  הכנסות המגזר הנייד

ירידה של , )דולר מיליוני 340(₪  מיליוני 1,299 -בהסתכמו ההכנסות , 2011 ברבעון הרביעי. 2010בשנת ₪  מיליוני

  . 2010ברבעון הרביעי ₪  מיליוני 1,730מ  25%

  

מ  24%ירידה של , )מיליון דולר 1,112(₪ מיליון  4,248 -הסתכמו ב 2011 שנתבמגזר הנייד ם בהכנסות משירותי

בתעריפי קישור הגומלין וירידה של  71%הירידה משקפת בעיקר את ההפחתה בהיקף . 2010בשנת ₪ מיליון  5,575

ההשפעה הישירה של הירידה  .2011בינואר  1אשר נכנסה לתוקף החל מיום ) SMS(בתעריפי המסרונים  94%

בנטרול השפעת . 2011בשנת ₪ מיליון  1,075 -ירידה בהכנסות המגזר הנייד בכיתה יבתעריפי קישור הגומלין  ה

המשקפת בעיקרה המשך , 4% -הייתה הירידה בהכנסות משירותים מסתכמת בכ, הירידה בתעריפי קישור הגומלין

  .כמו גם ירידה ברווחיות משירותי נדידה, עקב התגברות התחרות בשוק הסלולר, שחיקת מחירים

 Postpaid בבסיס מנויי, בממוצע שנתי 1%שיעור של כ בזו בחלקם על ידי גידול זוק ,המגמות השליליות שתוארו לעיל

 .2011בשנת במגזר הסלולרי  Prepaidבבסיס מנויי , בממוצע שנתי 5% -ומגידול של כ, 2011בשנת במגזר הסלולרי 

  .2011בשנת ) דולר מיליוני 131(₪  מיליוני 500 -תרמו להכנסות השנתיות משירותים כ Prepaid -המנויי 

, גבוהה יותר) ARPU( מנויהכנסות ממוצעת מלרמת  םרת, של מכשירי סמארטפון פופולאריותבמשמעותי גידול , בנוסף

  .  עקב גידול בהכנסות משירותי תוכן ונתונים

  

ירידה של , )דולר מיליוני 263(₪  מיליוני 1,005 -בהסתכמו  2011ברבעון הרביעי  מגזר הניידב םההכנסות משירותי

, ירידה זו משקפת את השפעת ההפחתה בתעריפי קישור הגומלין. ברבעון המקביל אשתקד₪  מיליוני 1,407 -מ 29%

  .כמתואר לעיל, כמו גם המשך שחיקת המחירים, ברבעון₪  מיליוני 278 -אשר הביאה לירידה של כ, כאמור

  

 החברה של יוןי הרישלתנאלתיקון בכפוף , הראשון: תוצאות הרבעון הרביעי הושפעו לרעה משני גורמים נוספים, בנוסף

 - מכל לקוחות המפורשת ה הסכמקבל לפיו החברה נדרשה ל, 2010הוציא משרד התקשורת הוראה בחודש דצמבר 

postpaid הוביל לירידה משמעותית בהכנסות מתוכן ונתונים החל מהרבעון הרביעידבר זה  . לקבל שירותי תוכן ונתונים .

עקב עיתוי חלק מחגי ישראל אשר , בהשוואה לרבעון המקביל 2011הרביעי של קיטון במספר ימי עבודה ברבעון , השני

  .מרבעון שלישי לרבעון הרביעי 2011גלש בשנת 

  
                                                      

 .לא השפיעה על תוצאות המגזר הנייד 2011ההפחתה בגין ירידת ערך ברבעון הרביעי  .הניתוח כולל הכנסות והוצאות בין מגזריות 27
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) SMS(מסרונים קישור הגומלין לותעריפי נוספים  5%-כבלשיחות תעריפי קישור הגומלין ירדו , 2012ינואר  מחודשהחל 

  .6% -הם בכ אףירדו 

  

) מיליוני דולר 174( ₪מיליוני  666 -בהסתכמו , 2011בשנת , 28SMS-לא כולל הכנסות מ ,הכנסות מתוכן ונתונים

מהכנסות  11%המהווים ₪ מיליוני  638 -בהשוואה ל 4%גידול של , 2011 שנתמהכנסות המגזר הנייד ב 16%המהווים 

  . 2010המגזר הנייד בשנת 

נסות המגזר מהכ 16%ת המהוו) מיליוני דולר 41(₪ מיליוני  158 -בהסתכמו ההכנסות האמורות  2011ברבעון הרביעי 

ההכנסות . 2010מהכנסות המגזר ברבעון הרביעי  12%המהווים , ₪מיליוני  165 -מ 4%של  קיטון, בתקופת הרבעון

  ).כפי שתואר לעיל( החברה משירותים ותוכן הושפעו לרעה ברבעון הרביעי מתיקונים צרכניים לרישיון

  

 11%והמהווים  18%ל של ודיג) מיליון דולר 119(₪ מיליון  456 -בהסתכמו  2011בשנת  SMS28שירותי הכנסות מ

ברבעון . 2010 שנתב מהכנסות השירותים 7%המהווים , 2010 שנתב₪ מיליוני  387 -בהשוואה ל, מהכנסות משירותים

 101 -בהשוואה ל 21%גידול של , ) מיליוני דולר 32(₪ מיליוני  122 -בהסתכמו  SMSהכנסות משירותי , 2011הרביעי 

  .2010  רביעיברבעון ₪ מיליוני 

  

מיליון  987 -בהשוואה ל, )מיליון דולר 457(₪ מיליון  1,748 -הסתכמו ב 2011בשנת  הכנסות מציוד של המגזר הנייד

בעיקר בשל חלקם הגבוה , העלייה משקפת בעיקר גידול בהכנסה הממוצעת למכשיר. 77%עליה של , 2010בשנת ₪ 

 294 -ב הסתכמו הכנסות מציוד של המגזר הנייד, 2011ברבעון הרביעי  .שנמכרו" סמארטפון"יחסית של מכשירי ה

המשקפת את הקיטון בהיקף , ברבעון המקביל אשתקד₪  מיליוני 323 -מ 9%ירידה של , )דולר מיליוני 77(₪  מיליוני

בעיקר בשל חלקם הגבוה יחסית של מכשירי , אשר קוזזה בחלקה מגידול בהכנסה הממוצעת למכשיר, מכירות ציוד קצה

  . שנמכרו" סמארטפון"ה

 

 35%ירידה של , )מיליון דולר 399(₪ מיליון 1,525 -בהסתכם  ,2011 שנתברווח גולמי משירותי המגזר הנייד 

ירידה זו משקפת בעיקר את ההשפעה השלילית הישירה של ההפחתה . 2010בשנת ₪ מיליון  2,344 -בהשוואה ל

כמתואר , בנוסף לירידה בהכנסות משירותים, ₪מיליון  443 -בתעריפי קישור הגומלין על הרווח הגולמי בסכום של כ

הירידה משקפת גידול בהוצאות הקישוריות הקשורות לגידול בדקות יוצאות וכן גידול בהוצאות שכר , בנוסף. לעיל

  . הקשורות לגידול במספר אנשי שירות הלקוחות במהלך השנה

 -בהשוואה ל, )מיליוני דולר 87(₪ מיליוני  331 -בתכם הס ,2011ברבעון הרביעי הרווח הגולמי משירותי המגזר הנייד 

ירידה זו משקפת בעיקר את ההשפעה השלילית הישירה של . 41%ירידה של , ברבעון המקביל אשתקד₪ מיליוני  562

, בנוסף לירידה בהכנסות משירותים, ₪מיליון 113 -ההפחתה בתעריפי קישור הגומלין על הרווח הגולמי בסכום של כ

 של שנת הרביעי רבעוןב מושנרש₪ מיליון  50 של בסך תדריםאגרות ב קיטוןב מוסבר ירידהמה חלק. לעיל כמתואר

   . משרד התקשורת עתירה נגד לקבל בית המשפט העליוןעקבות החלטת ב, 2010

  

  

                                                      
28

החליטה החברה  2011החל מהרבעון הראשון של , 2010בקשר עם תוצאות הרבעון הרביעי של , 2011בפברואר  23כפי שהוסבר בהודעת החברה מיום  
 הקצאתעדכנה החברה את , 2011ברבעון רביעי , בנוסף. של ההכנסות מחבילות משולבות בין הכנסות זמן אויר והכנסות תוכן מיוןלשנות את שיטת ה

 .הוצגו מחדש בהתאם לשיטה החדשה למטרת השוואה 2010התוצאות עבור . הזיכויים
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 236 - מ 56%עליה של , )מיליון דולר 97(₪ מיליון  369 -הסתכם ב 2011בשנת מגזר הנייד הגולמי מציוד של הרווח ה

, נטו ,ציוד מסובסד שהוון סך, 2011במהלך .הממוצע למכשיררווח עליה במבעיקרה הנובעת , 2010בשנת ₪ מיליון 

ומשקף את ההשפעה של התיקון לחוק המגביל את , 2010בשנת ₪ מיליון  51 -בהשוואה ל, ₪מיליון  12 -להסתכם 

  .2011שנכנס לתוקף בפברואר  מסובסד ציודעל קנסות היציאה 

  

ירידה של , )מיליון דולר 13(₪ מיליון  49 -הסתכם ב 2011לרבעון הרביעי של  הרווח הגולמי מציוד של המגזר הנייד

הירידה נבעה בעיקרה מקיטון בהיקף מכירות ציוד קצה כמו גם מירידה . ברבעון המקביל אשתקד₪ מיליון  73 -מ 33%

  .מכשירלברווח הממוצע 

  

 27%ירידה של , )דולר מיליוני 496(₪  מיליוני 1,894 -בהסתכם  2011בשנת הרווח הגולמי של המגזר הנייד 

 מיליוני 380 -בכם תהס 2011ברבעון הרביעי הרווח הגולמי של מגזר הנייד . 2010בשנת ₪  מיליוני 2,580 -בהשוואה ל

  . 2010ברבעון הרביעי ₪  מיליוני 636-מ 40%ירידה של , )דולר מיליוני 99(₪ 

  

, )מיליון דולר 186(₪ מיליון  712 -בהסתכמו  2011של המגזר הנייד בשנת  הנהלה וכלליות, שיווק, הוצאות מכירה

הקיטון משקף ירידה בהוצאות פרסום ושיווק וירידה חד פעמית בחובות . 2010בשנת ₪ מיליון  760- מ  6%ירידה של 

  . מגידול בהוצאות שכר וגידול בהוצאות הפחת ןאשר קוזזו בחלק, 2011ברבעון השני  מסופקים וחובות אבודים שנרשמו

 מיליוני 40(₪  מיליוני 151-בשל המגזר הנייד שיווק הנהלה וכלליות , הסתכמו הוצאות מכירה ,2011ברבעון הרביעי 

רה מירידה בהוצאות פרסום הנובעת בעיק, 2010ברבעון הרביעי ₪  מיליוני 203 -בהשוואה ל 26%ירידה של , )דולר

  .ושיווק וירידה בהוצאות שכר ועמלות מכירה

  

 32%ירידה של , )דולר מיליוני 337(₪  מיליוני 1,287 -בכם תהס 2011 שנתלמגזר הנייד ב תפעוליהרווח ה, בסיכום

 -של המגזר הנייד ב הרווח התפעוליהסתכם  ,2011ברבעון הרביעי של . 2010בשנת ₪  מיליוני 1,884 -בהשוואה ל

  .ברבעון המקביל אשתקד₪ מיליון  457-מ 43%ירידה של , )מיליון דולר 68(₪ מיליון  260

  

EBITDA  מיליון  2,558 -מ 26%ירידה של , )מיליון דולר 496(₪ מיליון  1,896 -הסתכם ב 2011של המגזר הנייד ב

. 2010בשנת  39% -בהשוואה ל, 32% -בהמגזר הנייד הסתכם  שלמסך ההכנסות  EBITDA -שיעור ה.2010בשנת ₪ 

 - משקפת בעיקר את ההשפעה הישירה של הירידה בתעריפי קישור הגומלין אשר הקטינה את ה EBITDA -הירידה ב

EBITDA קוזזה אשר, לעיל שתוארו כפי הסלולר בשירותי שחיקת המחיריםיחד עם , ₪מיליון  443 -במגזר הנייד ב 

  .סלולר ציוד ממכירות ברווח הגולמי העליהי "ע בחלקה

₪ מיליוני  651 -בהשוואה ל, )מיליון דולר  107(₪ מיליון  407 -של המגזר הנייד הסתכם ב EBITDA ,ברבעון הרביעי   

, 2011המגזר הנייד ברבעון הרביעי  שלמסך ההכנסות  EBITDA -שיעור ה. 37%ירידה של , ברבעון המקביל אשתקד

וני משקפת בעיקר את הרבע EBITDA -הירידה ב. ברבעון המקביל אשתקד 38% -בהשוואה ל, 31% - בהסתכם 

 שחיקת המחיריםיחד עם , ₪מיליון  113 -במגזר הנייד ב EBITDA -את ה הקטינההירידה בדמי קישור הגומלין אשר 

  .הסלולר ציוד ממכירות ברווח הגולמי ירידהוה הסלולר בשירותי
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  המגזר הנייד - סקירה תפעולית

בהשוואה לתוספת נטו    ,Orangeמנויים סלולריים חדשים נטו לרשת אלפי  16 -כהצטרפו בממוצע , 2011במהלך שנת 

 תחרות משקפת את ההחרפה ב, נטו, הירידה המשמעותית במספר המצטרפים לשנה. 2010בשנת אלפי  118 -של כ

  .כפי שתואר לעיל, אשר הובילה לגידול בשיעור הנטישה, בשוק

, מנוייםמיליון  3.176-כ) כולל מנויי מודם סלולרי(הפעילים של החברה  הסלולר מנה בסיס מנויי, 2011סוף דצמבר ב

 28%ים המהוו ,Prepaid מנוייאלפי  894וכ , מנוייםמבסיס ה 72%מהווים כ ה ,Postpaidמנויי מיליון  2.282מהם כ 

  .מנוייםמבסיס ה

  

בשנת  21% -בהשוואה ל, נקודות בסיס 8גידול של , 29%הסתכם לכדי  2011בשנת ) Churn(שיעור הנטישה השנתי 

תיקון לחוק המגביל את ל בהמשךהגידול בשיעור הנטישה משקף בעיקרו את ההחרפה בתנאי התחרות בשוק . 2010

הגידול . Postpaidאשר הובילו לגידול משמעותי בנטישה מרצון של מנויי , 2011קנסות היציאה שנכנס לתוקף בפברואר 

   .ומנויים עם בעיות גביה Prepaidממשיך לשקף שיעור נטישה גבוה בקרב מנויי , בשיעור הנטישה

  

  .32%ללא שינוי ועומד על כ נשאר ,  2011נתח השוק של החברה נכון לסוף שנת 

  

 -מ 9% -כירידה של , )דולר 29(₪  111 -ב, )ARPU(נוי סלולר למההכנסה החודשית הממוצעת הסתכמה  2011שנת ב
  . 2010בשנת  ₪  29122

, )דולר 28(₪  106 -ב, )ARPU(סלולר  למנויההכנסה החודשית הממוצעת הסתכמה ,  2011של שנת   ברבעון הרביעי

  . 2010ברבעון הרביעי של שנת  ₪  28120 -מ 12% ירידה של 

, בנוסף .הירידה השנתית והרבעונית משקפות את הלחץ להורדת מחירים הנובע מהתחרות המחריפה בשוק הסלולר

 כמו גם שינוי בעיתוי של חלק, משקפת את השפעת התיקונים הצרכניים לרישיון החברההרבעוני  ARPU -הירידה ב

שהובילו לירידה במספרם היחסי של , )רבעון הרביעיחלו ב 2011ובשנת  חלו ברבעון השלישי 2010בשנת ( מחגי ישראל

  . ימי העבודה ברבעון

  

 366 - מ 8%עליה של , דקות 397-הסתכם ב 2011בשנת ) MOU""(למנוי סלולר  הממוצע החודשי השימוש דקות מספר

כמות מציעות תכניות תעריפים השל  פופולאריותבהמתמשכת עליה זו משקפת בעיקר את העלייה . 2010דקות בשנת 

, בסיס המנוייםמוזאת על אף הצמיחה המתמשכת בשיעור מנויי המודם הסלולרי . במחיר חודשי קבוע גדולה של דקות

  . מאחר ומנויים אלו אינם צורכים זמן אוויר באופן משמעותי MOU -אשר משפיעה באופן שלילי על ה

  

 375 -בהשוואה ל, דקות 407 -מספר דקות השימוש החודשי הממוצע למנויי סלולר הסתכם לכ, 2011 ברבעון הרביעי

וקוזז בחלקו מהשפעת , אותם גורמים שהביאו לגידול ברמה השנתיתבהגידול מוסבר . 2010 -דקות ברבעון המקביל ב

    .לעיל כאמור, עיתוי חגי ישראל בין התקופות

                                                      
  . למטרת השוואה, 2011 - לין הנמוכים יותר בתוקף בהוצג מחדש לפי תעריפי קישור הגומ 2010ולרבעון הרביעי של  2010לשנת  ARPU -ה 29

 
28
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  30המגזר הנייח -סקירה פיננסית 

 שינוי 2010 2011  שינוי Q4'11 Q4'10 ₪מיליוני 

 964 189 1,153  280  53  333 הכנסות

 963 164 1,127  277  47  324 הכנסות משירותים

 1 25 26  3  6  9 הכנסות מציוד

 95 )24( 71  5  2  7 31תפעולי) הפסד(רווח 

EBITDA 71  13  58  282 12 270 

  

  

בשנת ₪  מיליוני 189 -בהשוואה ל, )מיליון דולר  302(₪ מיליון  1,153 -בהסתכמו  2011שנת ב המגזר הנייחהכנסות 

 ,2011שאוחדו החל מחודש מרץ , סמייל 012 הכנסות המגזר כוללים את תרומת האיחוד לראשונה של . 2010

 מיליוני 183 -בהסתכמו , סמייל 012הכנסות המגזר הנייח בנטרול ). מיליון דולר 254(₪ מיליון  970 לסך שלהסתכמה ש

  . 2010בהשוואה לשנת  3%ירידה קלה של , )דולר מיליוני 48(₪ 

ומת האיחוד תרוכוללות את , )דולר מיליוני 87(₪  מיליוני 333 -בהכנסות המגזר הנייח הסתכמו , 2011ברבעון הרביעי 

₪  מיליוני 53 של הכנסות מגזר בסךבהשוואה ל, )דולר מיליוני 75(₪  מיליוני 287 סךבסמייל  012 לראשונה של 

 13% -ירידה של כ, )דולר מיליוני 12(₪  מיליוני 46הסתכמו ההכנסות לכ , סמייל 012בנטרול . 2010ברבעון הרביעי 

  .2010בהשוואה לרבעון הרביעי 

  

 164 -בהשוואה ל, )מיליון דולר 295(₪ מיליון  1,127 -בהסתכמו , 2011 שנתב הכנסות משירותים של המגזר הנייח

. 2011בשנת ₪  מיליוני 947 -בסמייל להכנסות הסתכמה  012של  איחוד לראשונהה תרומת. 2010בשנת ₪ מיליון 

בשנת ₪  מיליוני 164 - בהשוואה ל, )דולר מיליוני 47(₪  מיליוני 180 -בהסתכמו הכנסות המגזר  ,סמייל 012בנטרול 

  . עליה זו משקפת צמיחה בהכנסות משירותי תקשורת ביתיים ועסקיים .10%גידול של  ,2010

ם להם תר, )דולר מיליוני 85(₪  מיליוני 324 -בהסתכמו  2011ברבעון רביעי הכנסות משירותים של המגזר הנייח 

נשארו  2011הרביעי הכנסות המגזר ברבעון , סמייל 012בנטרול . ₪ מיליוני 278סמייל  012האיחוד לראשונה של 

  ). דולר מיליוני 12(₪  מיליוני 46ברמה של , 2010ברמה דומה לאלו של הרבעון הרביעי 

  

אלף  69 -בהשוואה לכ 2011אלף מנויים נכון לסוף שנת  292 -הגיע לכהתקשורת הנייחים הפנים ארציים מספר קווי 

. 2010אלף בסוף שנת  60 -לכבהשוואה  2011 שנת סוףל אלף נכון 632 -היה כ ISP -בסיס מנויי ה .2010בסוף שנת 

  .2011מרץ ב 3 -הסמייל החל מ 012ע מהאיחוד לראשונה של בהגידול במספר הקווים ובמספר מנויי האינטרנט נו

  

 25בדומה לרמה של כ , )דולר מיליוני 7(₪  מיליוני 26 -הסתכמו לכ 2011 שנתב של המגזר הנייח הכנסות מציוד

 6 -עלייה מכ, )דולר מיליוני 2(₪ מיליון  9מכירות מציוד הסתכמו לכ  2011ברבעון הרביעי . 2010בשנת ₪  מיליוני

  . 2010ברבעון הרביעי ₪  מיליוני

                                                      
 . הניתוח כולל הוצאות והכנסות בין מגזריות 30
 .38 ודבעמכפי שהוסבר , 2011ברבעון הרביעי ₪ מיליון  322השפעת ההפחתה בגין ירידת ערך בסך  לפני 31
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של  הרווח הגולמי. )מיליון דולר 33(₪ מיליון  126 -הסתכם ב, 2011 שנתב של המגזר הנייח המדווח הרווח הגולמי

מיליון  72(₪ מיליון  274 - הסתכם ב, ₪מיליון  148בסך של  השפעת ההפחתה בגין ירידת ערך לפני המגזר הנייח

 מיליוני 1 -בהשוואה ל, )מיליון דולר 56(₪ מיליון  215סמייל בסך של   012וכולל את תרומתה של , 2011בשנת  )דולר

 תעריפי ומהשפעת ההפחתה בהוצאות ,סמייל 012הרווח הגולמי במגזר הנייח הושפע לטובה מרכישת . 2010 שנתב₪ 

גורמים אלו קוזזו . 2011מינואר ם אלו החל עריפיבעקבות הפחתת ת, קישור הגומלין לשיחות למפעילות סלולריות

הרכשת עלויות של היוון הפחתת בגין , 2011 במחצית השנייה שלשהוכרה ₪ מיליון  27ת ערך בהיקף של ובחלקם מיריד

  .קנסות היציאה בשוק הנייח בעקבות תיקון לחוק התקשורת המגביל את גובה ההוכרירידת הערך . מנויים

). מיליון דולר 18(₪ מיליון  70 -הסתכם ב 2011ההפסד הגולמי המדווח של המגזר הנייח ברבעון הרביעי של שנת 

גידול , )דולר נימיליו 20(₪  מיליוני 78 -בהסתכם השפעת ההפחתה בגין ירידת ערך  לפניהרווח הגולמי במגזר הנייח 

  .₪ מיליוני 60 סמייל תרמה לגידול זה 012. 2010ברבעון רביעי ₪  מיליוני 5 -מ₪  מיליוני 73של 

  

 76( ₪מיליון  290-בהסתכמו  2011של המגזר הנייח בשנת  המדווחות הנהלה וכלליותו שיווק, הוצאות מכירה

השפעת ההפחתה בגין ירידת ערך בסך  לפנישל המגזר הנייח  הנהלה וכלליותו שיווק, הוצאות מכירה. )מיליוני דולר

גידול של , 2010בשנת ₪ מיליון  25-בהשוואה ל, 2011בשנת  )דולר מיליוני 53( ₪מיליון  203-בהסתכמו ₪ מיליון  87

ואשר  ,2011בשנת ₪ מיליון  187בהיקף , סמייל 012הגידול משקף הוצאות נוספות שנבעו מרכישת . ₪מיליון  178

ההוצאות האמורות , 2011רבעון רביעי ב. עמלות מכירה והוצאות פרסום ושיווק, בירידה בהוצאות השכר קוזזו בחלקן

ברבעון ₪ מיליון  3-בהשוואה ל, סמייל 012תרומת ₪ מיליון  65הכוללות , )דולרמיליון  19(₪ מיליון  71-בהסתכמו 

  .2010רביעי 

  

 לפני הרווח התפעולי. )מיליון דולר 66(₪ מיליון  251-בבמגזר הנייח הסתכם  2011לשנת  המדווח התפעולי הפסדה

בשנת  )מיליון דולר 19(₪ מיליון  71-בהסתכם במגזר הנייח  ח"מיליון ש 322השפעת ההפחתה בגין ירידת ערך בסך 

 -רווח התפעולי צמח בה, סמייל 012בניטרול תרומתה של . ₪מיליון  29סמייל רווח תפעולי של  012 תרמהממנו , 2011

. 2011בשנת ) מיליון דולר 11(₪ מיליון  42לרווח של  2010בשנת ₪ מיליון  24מהפסד תפעולי של , בשנה₪ מיליון  66

₪ מיליון  2-ל בהשוואה, )מיליון דולר 2(₪ מיליון  7-בהסתכם , 2011הרווח התפעולי במגזר הנייח ברבעון הרביעי 

  .ברבעון הרביעי אשתקד

  

EBITDA  בשנת ₪ מיליון  12-בהשוואה ל, )מיליון דולר 74(₪ מיליון  282-בשל המגזר הנייח הסתכם  2011לשנת

בנטרול . ₪מיליון  198הסתכמה לסך של  2011בשנת  EBITDA-סמייל ל 012של איחוד לראשונה ה תרומת. 2010

₪ מיליון  12-בהשוואה ל, 2011בשנת ) מיליון דולר 22(₪ מיליון  84-במגזר הנייח ב EBITDA -הסתכם ה ,סמייל 012

  . מסך הכנסות המגזר 24%הסתכם ל  2011בשנת  במגזר הנייח EBITDA-שיעור ה. 2010בשנת 

₪ מיליון  13-בהשוואה ל) מיליון דולר 19(₪ מיליון  71-בשל המגזר הנייח הסתכם  EBITDA, 2011רבעון רביעי ב

   .סמייל 012של  איחוד לראשונה ה תרומת₪ מיליון  51-ממנו כ ,2010ברבעון רביעי 
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  ועידה שיחת פרטי

 שעון בבוקר 12:00( ישראל שעון 18:00בשעה  ,2012 מרץב 22 –ה, חמישי ביום ועידה שיחת תקיים תקשורת פרטנר חברת

  ). יורק ניו

  : על מנת להשתתף בשיחה) דקות לפני תחילת השיחה 10לפחות (אנא חייגו למספרים להלן 

  972.3.918.0650+: בינלאומי  1.888.407.2553+): מספר חינם( אמריקה צפון

   שלנו המשקיעים אתר דרך לה להאזין יוכל המעוניין וכל ,באינטרנט חי בשידור תועבר ,הועידה שיחת

  /http://www.orange.co.il/investor_site . –ב

 ולהתקין להוריד, להירשם מנת על השיחה תחילת לפני שעה רבע לפחות לאתר להיכנס מתבקש ,לשידור להאזין המעוניין כל

   .השמע תוכנות את

  :השיחה של החוזר לשידור המספרים הם אלו, חי בשידור לשיחה להאזין יכולים שאינם אלה למען

  + 972.3.925.5942:  בינלאומי   +1.888.326.9310:  אמריקה צפון

 26 - ל עדו 2012 מרץב 22 -מה החל) החי השידור מתקיים שבו אתר באותו( טבאינטרנ ןזמי השל השיחה יהי החוזר שידורה

  .2012 במרץ

 
  אמירות צופות פני עתיד

כפי , 1933לחוק ניירות ערך בארצות הברית משנת  A27הודעה זאת כוללת אמירות צופות פני עתיד כמשמעותן בסעיף 

, Safe Harbor-פ הוראות ה"וע, כפי שתוקן, 1934לחוק הבורסות לניירות ערך בארצות הברית משנת  E21ובסעיף , שתוקן

, "שואף", "מתכוון", "מצפה", "מאמין"מלים כגון . 1995משנת  US Private Securities Litigation Reform Act - בחוק ה

והטיותיהם וביטויים דומים בדרך כלל מתארים אמירות צופות פני " מטרה", "יעד", "צופה", "עשוי", "ייתכן", "מתכנן", "רוצה"

הנכללת בהודעה , היסטורית למעט ציון עובדה, כל אמירה. אך מילים אלה אינן המילים היחידות המתארות אמירות אלה, עתיד

בנוגע לתוכניות להגדלת הכנסות או למרווחים או לשימור או להרחבת נתח השוק הנוכחי , בנוגע לביצועים עתידיים שלנו, זו

היא אמירה צופה , להפחתת הוצאות וכל אמירה אחרת בנוגע לאירוע עתידי או הזדמנות עתידית, בשווקים קיימים או חדשים

  .פני עתיד

על האמונות והתחזיות הנוכחיות שלנו בדבר אירועים עתידיים , נו אמירות צופות פני עתיד אלה על הידע הנוכחיביסס

הרגלי , הסביבה המאקרו כלכלית, אי וודאויות ובהנחות לגבי פרטנר, אמירות צופות פני עתיד אלה כרוכות בסיכונים. אפשריים

השפעת התנאים הכלכליים , בתעשיית התקשורת הישראלית באופן כללי מגמות, הצרכן והעדפותיו בשימוש בטלפון הסלולרי

אנא ראו , לתיאור חלק מגורמי הסיכון איתם אנו מתמודדים. הגלובליים העכשוויים והתפתחויות רגולטוריות וחוקתיות אפשריות

סעיף ", "כויים תפעוליים ופיננסייםסקירה וסי - 5סעיף ", "מידע לגבי החברה - 4סעיף ", "גורמי סיכון -מידע עיקרי . D3סעיף "

A8  -  גילוי כמותי ואיכותי של סיכוני  -  11סעיף "-ו" תהליכים משפטיים ומנהלתיים -דוחות כספיים מאוחדים ומידע פיננסי אחר

לאור סיכונים . 2011במרץ  21אשר הוגש לרשות לניירות ערך בארצות הברית ביום  )F-20(  2010ח השנתי לשנת "בדו" שוק

אירועים הצופים פני עתיד אשר צוינו בהודעה זו עשויים לא להתרחש ותוצאות בפועל יכולות להיות , אי ודאות והשערות, להא

כתוצאה ממידע  ,אין אנו מתחייבים לעדכן בפומבי או לתקן אמירות צופות פני עתיד. שונות באורח מהותי מן התוצאות החזויות

  .אחרתמאירועים עתידיים או מכל סיבה , חדש

 במהלךלרשות לניירות ערך בארצות הברית ) F-20( 2011 בדצמבר 31- ב שהסתיימה לשנה השנתי הדוח את תגיש פרטנר

  .התוצאות הכספיות המופיעות בהודעה זו מבוקרות. 2012במרץ  22- ה

  . GAAP -שהינו מדד פיננסי לא בהתאם ל EBITDAמלבד , )IFRS(החשבונאים חות כספיים אלה הוכנו בהתאם לעקרונות "דו

  .והנתונים המוצגים מעוגלים בהתאם) למעט אם צוין אחרת(₪ במיליוני  המידע הפיננסי מוצג

דולר :  2011בדצמבר  31 -לדולרים אמריקאים נעשתה לפי שער הדולר ב) ₪(המרת הנתונים משקלים חדשים , מטעמי נוחות

  .רות נעשו אך ורק למען נוחות הקוראכל ההמ. ₪ 3.821אמריקאי אחד שווה 
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  :GAAP-שימוש במדדים פיננסיים שלא בהתאם ל

מוצגות ) EBITDA) (כולל הפחתה בגין ירידת ערך(הפחתות וסעיפים חריגים , פחת, מסים, ההכנסות לפני ריבית פיננסית

מפני שהן משמשות מדד מקובל בתעשיית התקשורת והצגתן נועדה אך ורק כדי לסייע בהבנת התוצאות התפעוליות של 

או לרווח שנתי כאינדיקטורים לביצועים התפעוליים של , אין להתייחס למדדים אלה כחלופה לרווח תפעולי, עם זאת. החברה

אינו  EBITDA. לופה לתזרים מזומנים מפעילות שוטפת כמדד של נזילותאין לראות במדדים אלה ח, בדומה לכך. החברה

מהווה מדד לביצועים הכספיים על פי עקרונות החשבונאות המקובלים ולא ניתן להשוותו למדדים בעלי שם דומה המשמשים 

ש ככלי לחיזוי עשוי שלא להצביע על תוצאות תפעוליות היסטוריות של החברה ואינו מיועד לשמ EBITDA. חברות אחרות

  . תוצאות אפשריות בעתיד

על בסיס מאוחד מוצגת בתמצית הדוחות הכספיים  EBITDA-ההתאמה בין תזרים המזומנים שלנו מפעילות שוטפת לבין ה

  .המצורפת להודעה זו

  

  אודות פרטנר תקשורת

טלפוניה נייחת , ידתני(מ היא מפעילת תקשורת מובילה בישראל המספקת שירותי תקשורת "חברת פרטנר תקשורת בע

. מיליון מנויים בישראל 3ים למעל יהחברה מספקת שירותי תקשורת סלולאר. ™orangeתחת המותג ) ושירותי אינטרנט

אביב -תל ומניותיה של החברה נסחרות בבורסת (Global Select Market) ק"של פרטנר נסחרות בנאסד ADS –תעודות ה

)NASDAQ ו– TASE :PTNR.(   

מניות סקיילקס רשומות למסחר "). סקיילקס("מ "של סקיילקס קורפוריישן בע 45% -פרטנר הינה חברת בת בבעלות של כ

   .SCIXF.PK ב תחת הסמל "בארה Pink Quote"" - ומצוטטות ב SCIXתחת הסמל , אביב-בבורסת תל

שיווק ושרותי תחזוקה בלעדיים , יבוא) 1: (רבמועד זה פועלת סקיילקס בשני תחומי פעילות עיקריים בנוסף להחזקותיה בפרטנ

ניהול הנכסים הפיננסיים ) 2(, בעיקר למפעילים הסלולאריים הגדולים בישראל, לטלפונים סלולאריים מתוצרת תאגיד סמסונג

  . שלה

  ./http://www.scailex.com: לפרטים נוספים על סקיילקס ראה

  ./http://www.orange.co.il/investor_site: לפרטים נוספים על פרטנר ראה

  

  מ"סמייל טלקום בע 012אודות 

שירותי , העוסקת במתן שירותי שיחות בינלאומיות, סמייל הינה חברה פרטית בבעלות מלאה של פרטנר תקשורת 012

. "smile"012 תחת המותג , )VOB -כולל שירותי טלפוניה על פס רחב (אינטרנט וכן שירותי תקשורת פנים ארציים נייחים 

במרץ  3לפרטים נוספים ראו הודעת החברה מיום . 2011במרץ  3סמייל על ידי פרטנר בוצעה ביום  012השלמת הרכישה של 

2011.  

  

  :למידע נוסף

 

  יפה כהן' גב

  פרטנר, משקיעים קשריאגף מנהלת 

  54-9099039 972+:   'טל

   yaffa.cohenifrah@orange.co.il: ל"דוא

מר זיו לייטמן

  מנהל כספים ראשי

  54-7814951 972+:   'טל

   investors@orange.co.il: ל"דוא
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