n
| ¥

=

NO CAMINHO
CERTO,
AETICA"

NOS GUIA!

: §
& '% L'{.l RRa.
| 5] M B B EE - S
e i



PREZADO(A) COLABORADOR(A),

E fundamental construirmos nossas relacdes com ética,
transparéncia, respeito e com o compromisso de influenciarmos
positivamente a nossa sociedade, buscando permanentemente a
sustentabilidade em nossos negdcios.

O Cédigo de Etica e Conduta traduz esse compromisso e, aliado aos
Nnossos valores, & essencial para alcancarmos o sucesso em todos os
ambitos. Este documento, portanto, representa tudo o que
acreditamos e seguimos em nosso cotidiano.

Convidamos vocé a ler, com atencao, as préximas paginas. Caso
surja alguma duvida durante a leitura, busque sana-la por meio dos
canais disponiveis.

E dever de todos conhecer, difundir e praticar os valores e regras

expressos heste Cbédigo. Contamos com a sua colaboracao,
participacao e engajamento.

Diretoria LAMSA
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1.1 APLICABILIDADE

Principal guia de conduta ética da LAMSA, este Cbédigo estabelece as
principais diretrizes e comportamentos aplicaveis, obrigatoriamente, a
todos 0s nossos colaboradores e todos aqueles que mantém relacdes
conosco, sendo extensivel, assim como as nossas demais politicas, aos
NOSSOS parceiros comerciais. Este conjunto de normas esta alinhado com
O hosso compromisso em sustentar os mais altos padrbdes éticos em
Nossos hegdcios e relacionamentos.

Este Cbdigo nao aborda todas as situacdes as quais 0s NoOsSsos
colaboradores podem estar expostos em suas atividades cotidianas.

Deste modo, cabe ao colaborador agir com sensatez.

Nao existem hipdteses que permitam a violagdo das normas aqui
descritas.

Sao responsabilidades de todos os colaboradores:

» Disseminar estes conhecimentos.

» Garantir o cumprimento das regras.




1.2 CANAL DE ETICA

Por meio do Canal de Etica, todos os colaboradores podem esclarecer duvidas
relativas a interpretacao deste Cbdigo, registrar reclamacdes e relatar
possiveis violacdes e atos de corrupcao, além de apontar qualquer outra
conduta ou procedimento antiético, sendo-lhes garantido o anonimato. Todas
as denuncias realizadas por meio do canal sao automaticamente dirigidas a
uma entidade externa, qualificada e independente e, posteriormente,
encaminhadas ao Comité de Etica.

Prezamos por um ambiente de trabalho em que todos se sintam a vontade
para esclarecer duvidas ou apontar qualquer tipo de problema. Por isso, o
canal é imparcial e transparente, garantindo a confidencialidade das
infFormacaées.

Ademais, promovemos um ambiente inclusivo e ndo toleramos acdes de
retaliacdes contra denunciantes que ajam de boa-Ffé.

Formado por lideres das equipes de Recursos Humanos, Compliance e
Juridico, o Comité de Etica tem a responsabilidade de investigar os relatos, dar

provimento, reportar o andamento dos fatos e recomendar acées.

Denuncias deverao, sempre que possivel, ser acompanhadas de fatos e dados

concretos.
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1.3 VIOLACOES E
MEDIDAS DISCIPLINARES

Temos este Cédigo como guia de boas praticas para o nosso cotidiano,
dentro e fora da organizacao. Deixar de segui-lo implicarad na adoc¢ao de
medidas disciplinares, com graus de severidade definidos de acordo com
o normativo de Sancdes Disciplinares.

Salientamos que, sempre que houver uma violacao as disposicdes deste
Coédigo, avaliaremos a implementacao de acdes para aprimoramento
continuo do nosso Programa de Compliance, a fim de evitar a

recorréncia de tais casos.







2.1 NOSSO COTIDIANO

Promovemos um ambiente de trabalho saudavel, com pessoas
engajadas, valorizadas, respeitosas e competentes. Deste modo,
esperamos, de nossos colaboradores, cordialidade nos relacionamentos
e interacées com qualquer pessoa, em qualquer situacao.

2.2 DIVERSAO E INCLUSAO

Assim como o0s nossos clientes, somos diversos. A fim de fomentar a
inclusdo em nossos espacos e locais de trabalho, promovemos acesso
amplo e democratico; cultivamos ambientes saudaveis, seguros e
respeitosos; e encorajamos 0s nossos colaboradores a exercerem todo o
seu potencial.

Valorizamos e promovemos a diversidade social, racial, étnica, cultural,
religiosa, etaria e de género, bem como a inclusdao de pessoas com
deficiéncia.

Logo, ndo compactuamos — tampouco admitimos — com praticas
preconceituosas ou discriminatoérias.




2.3 USO DE ALCOOL, DROGAS,
PORTE DE ARMAS,
COMERCIALIZACAO DE
MERCADORIAS E CONTEUDO
INADEQUADO

Nao toleramos o exercicio de qualquer atividade profissional sob efeito
de alcool, assim como o0 uso da substancia nas nossas dependéncias.
Adicionalmente, o uso, o porte de drogas ilicitas ou a permanéncia no
ambiente de trabalho apds a utilizacao de entorpecentes também sao
proibidos.

Armas de nenhuma espécie sao permitidas nas dependéncias da
LAMSA, salvo para profissionais detentores de autorizacao expressa e
legal para porta-las.

Vedamos, também, a comercializacao e a permuta de mercadorias,
alimentos, produtos, rifas ou correntes de qualquer natureza nas
nossas dependéncias.

Proibimos, ainda, a troca, armazenamento ou utilizacdo de conteudo
obsceno, pornografico, violento, discriminatério, racista ou
difamatério.
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2.4 ASSEDIO

Repudiamos veementemente quaisquer formas de assédio’, tais como
sexual, moral, ou de outra natureza, bem como situacdes que
configurem intimidacdes, desrespeito ou ameacgas no relacionamento
entre colaboradores.

O colaborador que se sentir discriminado, humilhado, desrespeitado,
alvo de preconceito, assédio, pressao ou praticas abusivas deve
comunicar o fato por meio do Canal de Etica.




2.5 SAUDE E SEGURANCA
DO TRABALHO

Prezamos pela saude e integridade Ffisica dos nossos colaboradores.
Temos o compromisso de manter o nosso ambiente de trabalho em
conformidade com leis e regulamentos relacionados a seguranca do
trabalho, sendo de responsabilidade de cada colaborador a
Familiarizacao com as politicas internas e as melhores praticas de saude
e seguranca.







3.1 RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Estamos comprometidos com a construcao de uma sociedade mais
digna e justa, por meio de ag¢des e iniciativas voltadas para o estimulo a
responsabilidade social, a valorizacdo e o desenvolvimento das
comunidades no entorno da operacgao.

Para mais informacdes, visite o nosso site ou entre em contato com a
area especializada.

3.2 EMPREGO DE MAO-DE-OBRA
FORCADA E/OU INFANTIL,
EXPLORACAO SEXUAL DE
CRIANCAS E ADOLESCENTES

E TRAFICO DE PESSOAS

Nao compactuamos, nao permitimos, nao toleramos e nao realizamos,
em nenhum processo relacionado as nossas atividades, negdcios que
envolvam o emprego de mao-de-obra forcada e/ou infantil, a
exploragcdo sexual de criancas e adolescentes e o trafico de seres
humanos.
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3.3 RELACIONAMENTO COM
ACIONISTAS

Conforme as politicas internas de governanca vigentes, pautamos o
relacionamento transparente, tempestivo e integro com nossos acionistas,
efetuando comunicacdes pertinentes que lhes permitam acompanhar os
nossos resultados e atividades.

Caso um assunto envolva ou requeira a manifestacao dos acionistas,
invariavelmente, o tema sera remetido a discussdao e decisdao do nosso
Conselho de Administracao.

3.4 CONFLITOS DE INTERESSES

Em linhas gerais, um conflito de interesses & configurado quando o
interesse da companhia é prejudicado em detrimento do interesse de um
terceiro — pessoa fisica ou juridica —, gerando favorecimento real ou
potencial para este.

Cada administrador, colaborador, acionista ou prestador de servicos tem a
responsabilidade de tomar decisdées imparciais, excluindo aspectos que
possam, mesmo que remotamente, afetar seu discernimento ou
julgamento.

Na LAMSA, possuimos politica especifica e detalhada sobre conflitos de
interesses, com procedimentos de controle e monitoramentos
permanentes, objetivando assegurar a imparcialidade e a transparéncia em
todas as nossas atividades.

Qualquer situacao que caracterize um conflito de interesses, seja ele real,
potencial ou aparente, deve ser informada, pelos colaboradores ou
terceiros, para a nossa area de Compliance, que dara tratamento
apropriado a questao.
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A titulo de exemplo, ndo aceitamos as seguintes situagdes:

« Manutencao de outros empregos ou atividades que possam prejudicar a
sua atuacao profissional ou entrar em conflito com os interesses da
LAMSA,;

e Ter interesse pessoal que possa afetar sua capacidade de avaliacao de um
negodcio de interesse da LAMSA;

o Utilizar informacdes confidenciais que possam trazer-lhe vantagens
pessoais;

» Aceitar presente, entretenimento, viagem, beneficio direto ou indireto de
terceiros que possam ser interpretados como retribuicao para obter
posicao Favoravel da LAMSA;

o Adquirir acdes dos nossos clientes ou fornecedores, com base em
infFormacdes privilegiadas, ou Fornecer essas informacdes a terceiros;

o Utilizar nossos recursos e ativos para atender a interesses particulares;

« Manter relagdes comerciais privadas com clientes, fornecedores ou
parceiros comerciais, nas quais obtenha privilégios em razdao das suas
responsabilidades na LAMSA;

« Contratar diretamente parentes, ou levar outra pessoa a fazé-lo, fora dos
principios estabelecidos de competéncia e potencial;

« Como regra, ndao permitimos a subordinacao entre parentes e Familiares
até 2° grau, de afinidade ou consanguinidade (ver tabela abaixo) na
mesma geréncia, com intuito de evitar conflitos de interesses. Contudo,
casos especificos poderao ser analisados. Em tais casos, a contratacao
sera efetivada somente apds aprovacao da area de Compliance, Recursos
Humanos, gestor imediato e Diretoria Executiva da LAMSA.
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GRAU CONSANGUINIDADE AFINIDADE

Conjuge, ex-cOnjuge, companheiro (a), ex-companheiro (a),

o
1=. kel iade. fihaia); padrasto, madrasta, sogro (a), enteado (a), genro e nora.

& o L Avo (0), neto (a), irmédo e irma do conjuge ou companheiro
22, Avé (6), neto (a), irm3o e irm3. (a)

3.5 INTERACOES COM GOVERNO
E AGENTES PUBLICOS

Toda e qualquer interacdao dos nossos colaboradores com 6&rgaos
governamentais e/ou agentes publicos devera seguir os mais altos padrdes
de transparéncia, integridade e ética, limitando-se ao ambito institucional.

Havendo duvida quanto a lisura de qualquer ato, o colaborador deve buscar
0 apoio do seu gestor direto e da area de Compliance.

Orientamos nossos colaboradores sobre a proibicdo no recebimento,
oferecimento, promessa ou autorizacao, diretamente ou por meio de
terceiros, de qualquer vantagem indevida, seja qual for a natureza ou

circunstancia.

Vedamos, ainda, doac¢des politico-partidarias em nome da LAMSA.

- /A



3.6 COMBATE A CORRUPCAO,
PREVENCAO A FRAUDE E
LAVAGEM DE DINHEIRO

Possuimos um Programa de Compliance elaborado de acordo com as
necessidades da Companhia, revisado com frequéncia. Preventivamente,
realizamos treinamentos periédicos, baseados na Lei n.° 12.846/2013 (Lei
Anticorrupcao Brasileira), e disseminamos a cultura de transparéncia e
integridade, por meio de campanhas internas de mobilizagdo e comunicagao,
para colaboradores de todos os niveis hierarquicos.

Coibimos, nao toleramos e punimos todas as formas e situacdes de
corrupgao, suborno ou fraude, sejam ativas ou passivas, envolvendo ou nao
agentes publicos.

Adicionalmente, nossos colaboradores e prestadores de servigos devem se
recusar a praticar quaisquer atos que levem a suspeita de sua legitimidade,
tais como indicios de tentativa de lavagem de dinheiro, conforme disposto
na Lei n.° 9.613/98 (Lei Contra Crimes de Lavagem de Dinheiro).

Estdo entre as atividades que podem representar tentativa de lavagem de
dinheiro:

o Coacdes para pagamentos somente em espécie;

o Pagamentos realizados a destinatario distinto daquele que figura
como prestador de servico ou fornecedor;

o Pagamentos a multiplos beneficiarios.
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3.7 IMPRENSA E MIDIAS SOCIAIS

Contatos com a imprensa e posicionamentos em redes sociais, em nome da
LAMSA, devem ser coordenados e promovidos exclusivamente pela area de
Comunicacao.

Entendemos o alcance crescente das midias sociais e defendemos a
liberdade de expressao. Deste modo, orientamos nossos colaboradores que,
ao divulgarem informacdes publicas sobre as nossas atividades, ajam com
responsabilidade e discernimento.

Ao se manifestar em suas midias sociais, o colaborador ndao deve associar o
seu posicionamento ao da LAMSA sem autorizacdao prévia de seu gestor,
sendo vedada, inclusive, a utilizagdo de objetos com a aplicacdao da nossa

marca (uniformes, crachas, veiculos, instalagdes, dentre outros ativos) em
publicacées de carater pessoal.




3.8 BRINDES, PRESENTES E
HOSPITALIDADES

Todo colaborador deve agir no melhor interesse da Companhia, devendo
evitar atividades que possam criar conflitos de interesses improprios as
relacdes de negbcios.

O recebimento e o fornecimento de brindes?, presentes e hospitalidades
de/para quaisquer pessoas devem ser evitados. Todavia, quando
estritamente necessario, sao permitidos, desde que nao sejam usados
indevidamente para influenciar decisdes e sigam a Politica interna sobre o
tema.

E permitido o recebimento e/ou oferta de presentes de até USD 100,00
(cem dodlares) de/a agentes privados. Presentes acima deste valor devem
possuir relacdo meramente institucional e ser autorizados pela area de
Compliance.

A entrega, promessa ou oferta Brindes e Presentes a Agentes Publicos e/ou
aos seus Ffamiliares e as Pessoas Expostas Politicamente deve ser
previamente aprovada pela area de Compliance, independentemente do

valor.




3.9 DOACOES E PATROCINIOS

Na LAMSA, doacdes e patrocinios sao feitos de acordo com politica interna
especifica, de modo responsavel e transparente, nunca objetivando
vantagens indevidas.

Toda e qualquer doag¢ao devera, obrigatoriamente, constar em nossos
registros contabeis, e os tramites de avaliagcdes de integridade de tais
doacdes sao passiveis de procedimentos de auditoria.

3.10 EXERCICIO DO DIREITO
POLITICO

Nao adotamos posicao politica ou partidaria, portanto, devemos ser
preservados da acao politica de nossos colaboradores.

Caso opte por participar de atividade politica, o colaborador a faz como
cidadao e nao como nosso representante. Deste modo, ndao podera utilizar
unifForme ou qualquer outro item que o associe a LAMSA no exercicio dessas
atividades.

E proibida a veiculacdo de qualquer forma de propaganda politica nos nossos
ativos e instalacdes (tais como veiculos e instalacdées administrativas, de
manutencgao etc.).




Os nossos fornecedores devem ser submetidos a avaliacbes prévias de
integridade e os processos de selecao devem estabelecer critérios claros e
nao discriminatérios.

As contratacdées devem seguir sustentacdes técnicas e Ffinanceiras, nao
sendo permitido, em hipbtese alguma, fFavorecimento de qualquer natureza.
Durante a relacao contratual, nossos fornecedores serdao avaliados e
monitorados conforme seus perfis de risco. Reservamo-nos ao direito de
encerrar qualquer relacionamento comercial sempre que houver prejuizo de
Nnossos interesses ou desconsideragao de questdes legais, éticas, tributarias,
ambientais e de saude do trabalho.

Nao compactuamos com praticas de combina¢cdes de pre¢os ou qualquer
outra medida para obtencao de vantagens comerciais indevidas.

Disseminamos as regras estabelecidas neste Cédigo e incentivamos nossos
fornecedores a também vivenciarem estes costumes no compromisso da
prestacdo de servicos com exceléncia. Orientamos que suas acdes protejam
a integridade dos negdcios, com observancia das clausulas anticorrupcao
Firmadas em nossos contratos.

Em relacdo a protecao de dados, preconizamos que as informacdes
fFornecidas/compartilhadas devem se limitar ao estritamente necessario para
o fiel desempenho da execugao contratual. O fornecedor devera manter os
registros de tratamento de dados pessoais que realizar, assim como aqueles
compartilhados, com condicdes de rastreabilidade e de prova eletrbnica.
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3.12 FUSOES E AQUISICOES

Ao realizar aquisi¢cdes, investimentos, joint ventures e outras transacdes,
efetuamos procedimentos adequados de avaliacao e diligéncia contabil,
juridica e de integridade do possivel parceiro, conforme o perfil e a
classificacao interna de risco.

3.13 ACURACIDADE DOS
REGISTROS CONTABEIS

Prezamos pela ética e transparéncia nos nossos controles e registros

contabeis, que refletem, com seguranca e precisao, a integridade das nossas
transacdes Financeiras. Garantimos tal acuracidade e nao admitimos, em
qualquer hipoétese, a realizacao de transacdes com objetivos fraudulentos.




UTILIZANDO OS
RECURSOS DA




4.1 PATRIMONIO

Em nosso cotidiano, para obtermos a exceléncia em nossas atividades,
acessamos diversos recursos da Companhia, sejam eles tecnoldgicos,
financeiros ou, ainda, ferramentas especializadas. E de responsabilidade de
cada colaborador zelar pela protecdao destes recursos, utilizando-os
conscientemente e em beneficio exclusivo da LAMSA.

4.2 SIGILO DAS INFORMACOES E
PRESERVACAO DOS DADOS
PESSOAIS

Observamos o disposto na Lei n.° 13.709/2019 (Lei Geral de Protecao de
Dados), protegendo quaisquer informacdes ou dados gerados que circulem,
sejam produzidos ou mantidos nos nossos sistemas e controles. Garantimos
qgue a confidencialidade dos dados armazenados seja atendida conforme
disposto na referida Lei.

Todos os nossos colaboradores tém o dever de cuidar da preservacao das
infFormacdes sob sua responsabilidade e devem certificar-se de que estejam
armazenadas seguramente. Devem, ainda, zelar contra a alteragdo, perda,
destruicao, divulgacao, codpia e acesso nao autorizado as informacades.




4.3 SEGURANCA DA INFORMACAO

Os nossos sistemas eletrbnicos e recursos de informatica estao a disposicao
dos colaboradores, exclusivamente, para o bom desempenho de suas
Funcdes. O uso inadequado desses sistemas é vedado, podendo nos expor a
uma série de riscos, incluindo ataques de virus e violagcdes da seguranca.

E proibido o uso de softwares (programas de interface nos aparelhos
eletrénicos) ou hardwares (equipamentos Ffisicos eletronicos) piratas, bem
como o compartilhamento de senhas e a utilizacao de sistemas para assuntos

pessoais. Tais infragdes sdao consideradas faltas graves e serao repreendidas
conforme disposto no normativo de Sanc¢des Disciplinares.
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