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Dados da Empresa / Composi¢cao do Capital

Numero de Agoes Ultimo Exercicio Social
(Mil) 31/12/2011
Do Capital Integralizado

Ordinarias 282
Preferenciais 58
Total 340

Em Tesouraria
Ordinarias
Preferenciais

Total

Versédo : 2
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Dados da Empresa / Proventos em Dinheiro

Verséao : 2

Evento Aprovacio Provento Inicio Pagamento Espécie de Agao Classe de Agédo Provento por Agédo

(Reais / Agao)
Assembléia Geral Ordinaria 18/04/2012 Dividendo Ordinaria 125,39269
Assembléia Geral Ordinaria 18/04/2012 Dividendo Preferencial 137,93196
Assembléia Geral Ordinaria 18/04/2012 Juros sobre Capital Proprio Ordinaria 10,58706
Assembléia Geral Ordinaria 18/04/2012 Juros sobre Capital Préprio Preferencial 11,64577
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DFs Individuais / Balango Patrimonial Ativo

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2011 31/12/2010 31/12/2009
1 Ativo Total 1.372.238 1.180.207 1.089.840
1.01 Ativo Circulante 210.985 192.817 234.012
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 96.000 78.379 102.796
1.01.03 Contas a Receber 74.351 85.076 100.180
1.01.03.01 Clientes 74.351 85.076 100.180
1.01.03.01.01 Contas a Receber 74.351 85.076 100.180
1.01.04 Estoques 477 592 2.998
1.01.06 Tributos a Recuperar 11.668 15.114 15.361
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 11.668 15.114 15.361
1.01.06.01.01 Tributos a recuperar 9.286 15.114 14.242
1.01.06.01.02 Imposto de renda e contribuicao social a compensar 2.382 0 1.119
1.01.07 Despesas Antecipadas 4.031 1.868 0
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 24.458 11.788 12.677
1.01.08.03 QOutros 24.458 11.788 12.677
1.01.08.03.01 Titulos a receber de partes relacionadas 3.739 2.849 2.425
1.01.08.03.02 Dividendos 16.822 6.570 5.431
1.01.08.03.03 Outros créditos 3.897 2.369 4.821
1.02 Ativo Nao Circulante 1.161.253 987.390 855.828
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 141.780 96.726 121.442
1.02.01.06 Tributos Diferidos 47.548 43.703 69.680
1.02.01.06.01 Imposto de Renda e Contribuigdo Social Diferidos 47.548 43.703 69.680
1.02.01.08 Créditos com Partes Relacionadas 39.887 2.662 5.617
1.02.01.08.03 Créditos com Controladores 39.887 2.662 5.617
1.02.01.09 Outros Ativos N&o Circulantes 54.345 50.361 46.145
1.02.01.09.03 Tributos a recuperar 16.404 14.055 13.036
1.02.01.09.04 Depositos judiciais 37.005 34.798 31.852
1.02.01.09.05 Outros creditos 936 1.508 1.257
1.02.02 Investimentos 458.369 400.210 256.365
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DFs Individuais / Balango Patrimonial Ativo

Verséao : 2

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2011 31/12/2010 31/12/2009
1.02.02.01 Participagdes Societarias 458.369 400.210 256.365
1.02.03 Imobilizado 464.824 413.773 417.420
1.02.03.01 Imobilizado em Operagao 297.275 304.524 274.320
1.02.03.03 Imobilizado em Andamento 167.549 109.249 143.100
1.02.04 Intangivel 96.280 76.681 60.601
1.02.04.01 Intangiveis 96.280 76.681 60.601
1.02.04.01.01 Contrato de Concesséo 34.877 15.014 17.785
1.02.04.01.02 Sistemas Aplicativos 40.432 40.696 21.845
1.02.04.01.03 Agio em Investimentos 20.971 20.971 20.971

PAGINA: 4 de 128



DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - ALGAR TELECOM S/A

DFs Individuais / Balango Patrimonial Passivo

Verséao : 2

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2011 31/12/2010 31/12/2009
2 Passivo Total 1.372.238 1.180.207 1.089.840
2.01 Passivo Circulante 284.274 266.264 230.073
2.01.01 Obrigagdes Sociais e Trabalhistas 27.594 24.660 22.853
2.01.02 Fornecedores 32.268 35.016 36.535
2.01.03 Obrigagoes Fiscais 26.989 29.425 27.234
2.01.03.01 Obrigagodes Fiscais Federais 9.575 11.723 9.169
2.01.03.01.01 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social a Pagar 0 2.551 0
2.01.03.01.02 Outras Obrigacdes Fiscais Federais 6.210 6.165 6.413
2.01.03.01.03 Tributos Parcelados 3.365 3.007 2.756
2.01.03.02 Obrigagoes Fiscais Estaduais 17.041 17.425 17.701
2.01.03.03 Obrigagbes Fiscais Municipais 373 277 364
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 137.814 87.970 60.171
2.01.04.01 Empréstimos e Financiamentos 49.248 38.142 46.671
2.01.04.01.01 Em Moeda Nacional 49.248 35.027 46.671
2.01.04.01.02 Em Moeda Estrangeira 0 3.115 0
2.01.04.02 Debéntures 84.520 49.721 11.722
2.01.04.03 Financiamento por Arrendamento Financeiro 4,046 107 1.778
2.01.05 Outras Obrigagdes 59.609 89.193 83.280
2.01.05.02 Outros 59.609 89.193 83.280
2.01.05.02.01 Dividendos e JCP a Pagar 36.274 31.956 17.448
2.01.05.02.04 Fornecedores de Equipamentos 339 4.454 3.786
2.01.05.02.05 Obrigagdes com Trafego de Interconexdo e Cob. Conj. 18.034 22.832 34.604
2.01.05.02.06 Valores a Restituir aos Acionistas 0 15.404 15.551
2.01.05.02.07 Concesséo de Servigos de Telecomunicagbes a Pagar 22 7.120 2.460
2.01.05.02.08 Outros 4.940 7.427 9.431
2.02 Passivo N&o Circulante 554.422 472.325 501.491
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 425.418 367.086 396.534
2.02.01.01 Empréstimos e Financiamentos 282.450 152.781 146.414
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DFs Individuais / Balango Patrimonial Passivo

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2011 31/12/2010 31/12/2009
2.02.01.01.01 Em Moeda Nacional 282.450 152.781 146.414
2.02.01.02 Debéntures 142.857 214.286 250.000
2.02.01.03 Financiamento por Arrendamento Financeiro 111 19 120
2.02.02 Qutras Obrigagdes 1.331 15.584 17.745
2.02.02.02 Outros 1.331 15.584 17.745
2.02.02.02.03 Tributos Parcelados 1.331 15.584 17.745
2.02.03 Tributos Diferidos 26.776 20.561 20.593
2.02.03.01 Imposto de Renda e Contribuigao Social Diferidos 26.776 20.561 20.593
2.02.04 Provisbes 100.897 69.094 66.619
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 95.782 68.158 66.483
2.02.04.01.01 Provisbes Fiscais 61.318 38.490 36.058
2.02.04.01.02 Provisbes Previdenciarias e Trabalhistas 3.175 4.309 5.365
2.02.04.01.04 Provisdes Civeis 31.289 25.359 25.060
2.02.04.02 Outras Provisdes 5.115 936 136
2.02.04.02.04 Fornecedores de Equipamentos 0 0 136
2.02.04.02.06 Outras Obrigagoes 5.115 936 0
2.03 Patriménio Liquido 533.542 441.618 358.276
2.03.01 Capital Social Realizado 271.641 271.641 271.641
2.03.04 Reservas de Lucros 234.702 142.234 58.912
2.03.04.04 Reserva de Lucros a Realizar 220.877 129.849 51.378
2.03.04.08 Dividendo Adicional Proposto 13.825 12.385 7.534
2.03.06 Ajustes de Avaliagéo Patrimonial 27.199 27.743 27.723

PAGINA: 6 de 128



DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - ALGAR TELECOM S/A

DFs Individuais / Demonstragao do Resultado
(Reais Mil)

Codigo da Descrigao da Conta

Ultimo Exercicio

Penultimo Exercicio

Verséao : 2

Antepenultimo Exercicio

Conta 01/01/2011 a 31/12/2011 01/01/2010 a 31/12/2010 01/01/2009 a 31/12/2009
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 745.325 739.318 738.998
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -401.993 -421.150 -419.119
3.03 Resultado Bruto 343.332 318.168 319.879
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -133.774 -110.558 -159.227
3.04.01 Despesas com Vendas -117.624 -111.719 -115.647
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -91.182 -89.146 -86.758
3.04.02.01 Despesas Gerais e Administrativas -83.186 -81.459 -81.239
3.04.02.02 Honorarios da Diretoria e Conselho de Administragéo -7.996 -7.687 -5.519
3.04.04 Outras Receitas Operacionais 21.499 14.627 25.331
3.04.05 Outras Despesas Operacionais -23.678 -14.254 -24.691
3.04.06 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 77.211 89.934 42.538
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 209.558 207.610 160.652
3.06 Resultado Financeiro -57.119 -44.140 -46.169
3.06.01 Receitas Financeiras 14.116 18.591 30.181
3.06.02 Despesas Financeiras -71.235 -62.731 -76.350
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 152.439 163.470 114.483
3.08 Imposto de Renda e Contribuigdo Social sobre o Lucro -14.775 -40.117 -42.730
3.08.01 Corrente -22.340 -15.477 -12.183
3.08.02 Diferido 7.565 -24.640 -30.547
3.09 Resultado Liquido das Operagdes Continuadas 137.664 123.353 71.753
3.11 Lucro/Prejuizo do Periodo 137.664 123.353 71.753
3.99 Lucro por Agéo - (Reais / Agéo)

3.99.01 Lucro Basico por Agéo

3.99.01.01 ON 404,42 362,38 210,79
3.99.01.02 PN 404,42 362,38 210,79
3.99.02 Lucro Diluido por Agéo

3.99.02.01 ON 404,42 362,38 210,79
3.99.02.02 PN 404,42 362,38 210,79
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DFs Individuais / Demonstragao do Resultado Abrangente

Verséao : 2

(Reais Mil)

Codigo da Descrigao da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2011 a 31/12/2011 01/01/2010 a 31/12/2010 01/01/2009 a 31/12/2009
4.01 Lucro Liquido do Periodo 137.664 123.353 71.753
4.03 Resultado Abrangente do Periodo 137.664 123.353 71.753
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DFs Individuais / Demonstragao do Fluxo de Caixa (Método Indireto)

Verséao : 2

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2011 a 31/12/2011 01/01/2010 a 31/12/2010 01/01/2009 a 31/12/2009
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 177.171 202.456 144.880
6.01.01 Caixa Gerado nas Operagdes 250.118 216.678 194.481
6.01.01.01 Lucro Liquido do Exercicio 137.664 123.353 71.753
6.01.01.03 Depreciagéo e Amortizagéo 70.205 83.784 80.286
6.01.01.04 Equivaléncia Patrimonial -77.211 -89.934 -42.538
6.01.01.05 Baixas Liquidas de Imobilizado e Intangivel 35 61 0
6.01.01.06 Encargos Financeiros 57.089 50.085 33.036
6.01.01.07 Proviséo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa 7.404 7.337 12.996
6.01.01.08 Baixas de Contribuigao Social e Imposto de Renda Diferido 3.984 24.640 30.466
6.01.01.09 Constituicdo (Reversao) de Provisao para Contingéncias 27.624 1.905 -3.782
6.01.01.10 Imposto de Renda e Contribuigao Social 22.340 15.447 12.264
6.01.01.11 Baixa de Investimentos 984 0 0
6.01.02 Variagdes nos Ativos e Passivos -72.947 -14.222 -49.601
6.01.02.01 (Aumento) Redugéo em Contas a Receber 3.321 22.441 -7.850
6.01.02.02 (Aumento) Redugéo em Estoques 115 2.406 -839
6.01.02.03 Aumento em Tributos a Recuperar de Circulante e Nao Circulante 3.479 -1.891 -4.575
6.01.02.04 Aumento em Depdsitos Judiciais -2.207 -2.946 -3.822
6.01.02.05 Reducgéo (Aumento) em Outros Ativos Circulante e Nao Circulante -3.235 -12.490 -1.401
6.01.02.06 Aumento (Redugéo) em Fornecedores -2.748 -1.519 -26.803
6.01.02.07 Aumento em Obrigagdes Sociais 2.934 1.807 1.572
6.01.02.08 Aumento em Obrigacgdes Fiscais -16.689 -7.020 1.074
6.01.02.09 Aumento (Redugéo) em Outros Passivos Circulante e Nao Circulante -42.273 -6.613 4.111
6.01.02.10 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social sobre o Lucro, pagos -15.644 -8.397 -11.068
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -134.320 -153.250 -90.805
6.02.01 Investimentos em Controladas 0 -64.000 -12.000
6.02.02 Ativo Imobilizado e Intangivel -140.890 -94.681 -83.290
6.02.03 Dividendos Recebidos 6.570 5.431 4.485
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento -25.230 -73.623 15.489
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DFs Individuais / Demonstragao do Fluxo de Caixa (Método Indireto)

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2011 a 31/12/2011 01/01/2010 a 31/12/2010 01/01/2009 a 31/12/2009
6.03.01 Amortizagdo de Empréstimos - Principal e Juros, Liquido 53.531 -47.708 40.072
6.03.02 Adicao (Amortizacédo) de Fornecedores Financiamentos - Principal e Juros -33 -672 -13.599
6.03.03 Pagamento de Dividendos e Juros sobre Capital Préprio -41.845 -25.243 -10.984
6.03.04 Aumento de Matuo Ativo -36.883 0 0
6.05 Aumento (Redugéo) de Caixa e Equivalentes 17.621 -24.417 69.564
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 78.379 102.796 33.232
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 96.000 78.379 102.796
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DFs Individuais / Demonstragao das Mutacoes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2011 a 31/12/2011

(Reais Mil)

Verséao : 2

Codigoda  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opgoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes
Acgdes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 271.641 0 142.234 0 27.743 441.618
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 271.641 0 142.234 0 27.743 441.618
5.04 Transagdes de Capital com os Sdcios 0 0 0 -45.740 0 -45.740
5.04.06 Dividendos 0 0 0 -33.355 0 -33.355
5.04.08 Proposta de Dividendos Adicionais 0 0 0 -13.825 0 -13.825
5.04.09 Dividendos Adicioanis Propostos 0 0 0 13.825 0 13.825
5.04.10 Dividendos Adicionais Aprovados 0 0 0 -12.385 0 -12.385
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 137.664 0 137.664
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 137.664 0 137.664
5.06 Mutagdes Internas do Patriménio Liquido 0 0 92.468 -91.924 -544 0
5.06.01 Constituicdo de Reservas 0 0 6.884 -6.884 0 0
5.06.04 Retencéo de Lucros 0 0 85.584 -85.584 0 0
5.06.05 Realizagao dos ajustes de custo atribuido 0 0 0 544 -544 0
5.07 Saldos Finais 271.641 0 234.702 0 27.199 533.542
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DFs Individuais / Demonstragao das Mutagdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2010 a 31/12/2010

Verséao : 2

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opgoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acgdes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 271.641 0 58.912 0 27.723 358.276
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 271.641 0 58.912 0 27.723 358.276
5.04 Transagdes de Capital com os Sdcios 0 0 0 -38.406 0 -38.406
5.04.06 Dividendos 0 0 0 -30.872 0 -30.872
5.04.08 Proposta de Dividendos Adicioanis 0 0 0 -12.385 0 -12.385
5.04.09 Dividendos Adicionais Propostos 0 0 0 12.385 0 12.385
5.04.10 Dividendos Adicionais Aprovados 0 0 0 -7.534 0 -7.534
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 123.353 0 123.353
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 123.353 0 123.353
5.06 Mutagdes Internas do Patriménio Liquido 0 0 83.322 -84.947 20 -1.605
5.06.01 Constituicdo de Reservas 0 0 6.168 -6.168 0 0
5.06.04 Retencéo de Lucros 0 0 77.154 -77.154 0 0
5.06.05 Realizagao dos Ajustes de Custo Atribuido 0 0 0 -1.758 0 -1.758
5.06.06 Ajustes de Lucros N&o Realizados - CPCs 0 0 0 133 0 133
5.06.07 Ajuste de Avaliagao Patrimonial em Controladas 0 0 0 0 20 20
5.07 Saldos Finais 271.641 0 142.234 0 27.743 441.618
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DFs Individuais / Demonstragao das Mutacoes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2009 a 31/12/2009

Verséao : 2

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opgoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acgdes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 271.641 0 35.101 -29.713 29.083 306.112
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 271.641 0 35.101 -29.713 29.083 306.112
5.04 Transagdes de Capital com os Sdcios 0 0 0 -19.614 0 -19.614
5.04.06 Dividendos 0 0 0 -18.898 0 -18.898
5.04.08 Proposta de Dividendos Adicionais 0 0 0 -7.534 0 -7.534
5.04.09 Dividendos Adicionais Propostos 0 0 0 7.534 0 7.534
5.04.10 Dividendos Adicionais Aprovados 0 0 0 -716 0 -716
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 72.630 -877 71.753
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 71.753 0 71.753
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 877 -877 0
5.05.02.07 Realizagao dos ajustes do Custo Atribuido 0 0 0 877 -877 0
5.06 Mutagdes Internas do Patriménio Liquido 0 0 23.811 -23.303 -483 25
5.06.01 Constituicdo de Reservas 0 0 3.417 -3.417 0 0
5.06.05 Ajuste de Lucros N&o Realizados - CPCs 0 0 0 508 0 508
5.06.06 Retencéo de Lucros 0 0 20.394 -20.394 0 0
5.06.07 Atribuicdo a Nao Controladores Admitidos em Controlada 0 0 0 0 -483 -483
5.07 Saldos Finais 271.641 0 58.912 0 27.723 358.276
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DFs Individuais / Demonstragao de Valor Adicionado
(Reais Mil)

Codigo da Descrigao da Conta

Ultimo Exercicio

Penultimo Exercicio

Verséao : 2

Antepenultimo Exercicio

Conta 01/01/2011 a 31/12/2011 01/01/2010 a 31/12/2010 01/01/2009 a 31/12/2009
7.01 Receitas 1.024.495 1.007.651 1.016.229
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 1.002.889 995.983 1.000.217
7.01.02 Outras Receitas 29.010 19.006 29.008
7.01.04 Provisdo/Reversao de Créds. Liquidagao Duvidosa -7.404 -7.338 -12.996
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -426.375 -419.781 -440.808
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -296.196 -301.889 -319.662
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -130.179 -117.892 -121.146
7.03 Valor Adicionado Bruto 598.120 587.870 575.421
7.04 Retengbes -70.205 -83.784 -80.286
7.04.01 Depreciagdo, Amortizagdo e Exaustao -70.205 -83.784 -80.286
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido 527.915 504.086 495.135
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 91.327 108.525 72.719
7.06.01 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 77.211 89.934 42.538
7.06.02 Receitas Financeiras 14.116 18.591 30.181
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 619.242 612.611 567.854
7.08 Distribuicao do Valor Adicionado 619.242 612.611 567.854
7.08.01 Pessoal 90.317 89.680 71.460
7.08.01.01 Remuneracgéo Direta 76.634 76.304 65.273
7.08.01.02 Beneficios 8.127 8.581 1.635
7.08.01.03 F.G.T.S. 5.556 4.795 4.552
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuigbes 292.661 311.334 322.936
7.08.02.01 Federais 79.408 99.769 105.794
7.08.02.02 Estaduais 212.797 211.182 214.799
7.08.02.03 Municipais 456 383 2.343
7.08.03 Remuneragao de Capitais de Terceiros 98.600 88.243 101.705
7.08.03.01 Juros 71.235 62.731 76.350
7.08.03.02 Aluguéis 27.365 25.512 25.355
7.08.04 Remuneragao de Capitais Proprios 137.664 123.354 71.753
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - ALGAR TELECOM S/A

DFs Individuais / Demonstragao de Valor Adicionado
(Reais Mil)

Codigo da Descrigao da Conta
Conta

Ultimo Exercicio
01/01/2011 a 31/12/2011

Penultimo Exercicio
01/01/2010 a 31/12/2010

Verséao : 2

Antepenultimo Exercicio
01/01/2009 a 31/12/2009

7.08.04.01 Juros sobre o Capital Préprio 3.765 7.150 15.969
7.08.04.02 Dividendos 29.591 23.722 10.641
104.308 92.482 45.143

7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - ALGAR TELECOM S/A

DFs Consolidadas / Balango Patrimonial Ativo

Verséao : 2

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2011 31/12/2010 31/12/2009
1 Ativo Total 2.046.485 1.766.689 1.608.353
1.01 Ativo Circulante 495.591 468.888 423.522
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 178.253 189.991 47.563
1.01.02 Aplicagdes Financeiras 0 0 115.022
1.01.02.01 Aplicagdes Financeiras Avaliadas a Valor Justo 0 0 115.022
1.01.038 Contas a Receber 239.728 225.358 207.281
1.01.03.01 Clientes 239.728 225.358 207.281
1.01.03.01.01 Contas a Receber 239.728 225.358 207.281
1.01.04 Estoques 11.742 8.222 10.892
1.01.06 Tributos a Recuperar 39.809 27.073 27.283
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 39.809 27.073 27.283
1.01.06.01.01 Tributos a Compensar 39.809 27.073 25.433
1.01.06.01.02 Imposto de Renda e Contribuicdo Social a Compensar 0 0 1.850
1.01.07 Despesas Antecipadas 14.130 5.208 0
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 11.929 13.036 15.481
1.01.08.03 Qutros 11.929 13.036 15.481
1.01.08.03.01 Titulos a Receber de Partes Relacionadas 1.445 5.742 5.043
1.01.08.03.02 Outros 10.484 7.294 10.438
1.02 Ativo Nao Circulante 1.550.894 1.297.801 1.184.831
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 227.254 202.706 195.097
1.02.01.06 Tributos Diferidos 107.778 91.968 102.377
1.02.01.06.01 Imposto de Renda e Contribuigdo Social Diferidos 107.778 91.968 102.377
1.02.01.08 Créditos com Partes Relacionadas 2.805 2.662 5.617
1.02.01.08.03 Créditos com Controladores 2.805 2.662 5.617
1.02.01.09 Outros Ativos N&o Circulantes 116.671 108.076 87.103
1.02.01.09.03 Tributos a Recuperar 29.902 28.715 20.662
1.02.01.09.04 Depositos Judiciais 83.747 74.884 64.323
1.02.01.09.05 Outros Créditos 3.022 4.477 2.118
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - ALGAR TELECOM S/A

DFs Consolidadas / Balango Patrimonial Ativo

Verséao : 2

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2011 31/12/2010 31/12/2009
1.02.02 Investimentos 79 199 31
1.02.02.01 Participagdes Societarias 79 199 31
1.02.02.01.04 Outras Participagdes Societarias 79 199 31
1.02.03 Imobilizado 1.068.518 896.384 835.945
1.02.03.01 Imobilizado em Operagao 653.636 660.469 589.949
1.02.03.03 Imobilizado em Andamento 414.882 235.915 245,996
1.02.04 Intangivel 255.043 198.512 153.758
1.02.04.01 Intangiveis 255.043 198.512 153.758
1.02.04.01.01 Contrato de Concessao 107.993 67.406 80.143
1.02.04.01.02 Sistemas Aplicativos 93.422 77.478 37.718
1.02.04.01.03 Agios em Investimentos 53.628 53.628 35.897
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - ALGAR TELECOM S/A

DFs Consolidadas / Balango Patrimonial Passivo

Verséao : 2

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2011 31/12/2010 31/12/2009
2 Passivo Total 2.046.485 1.766.689 1.608.353
2.01 Passivo Circulante 546.144 572.231 482.006
2.01.01 Obrigagdes Sociais e Trabalhistas 107.891 92.359 74.312
2.01.02 Fornecedores 116.589 111.393 93.955
2.01.03 Obrigagoes Fiscais 57.097 68.633 55.959
2.01.03.01 Obrigagodes Fiscais Federais 26.737 41.227 29.552
2.01.03.01.01 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social a Pagar 809 8.479 0
2.01.03.01.02 Outras Obrigacdes Fiscais Federais 18.411 15.964 13.911
2.01.03.01.03 Tributos Parcelados 7.517 16.784 15.641
2.01.03.02 Obrigagoes Fiscais Estaduais 27.537 25.256 24.962
2.01.03.03 Obrigagbes Fiscais Municipais 2.823 2.150 1.445
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 185.042 169.459 145.907
2.01.04.01 Empréstimos e Financiamentos 96.217 118.475 129.749
2.01.04.01.01 Em Moeda Nacional 96.217 115.360 119.614
2.01.04.01.02 Em Moeda Estrangeira 0 3.115 10.135
2.01.04.02 Debéntures 84.520 49.721 11.722
2.01.04.03 Financiamento por Arrendamento Financeiro 4.305 1.263 4.436
2.01.05 Outras Obrigagdes 79.525 130.387 111.873
2.01.05.02 Qutros 79.525 130.387 111.873
2.01.05.02.01 Dividendos e JCP a Pagar 37.742 32.099 17.451
2.01.05.02.04 Fornecedores de Equipamentos 339 9.599 4.869
2.01.05.02.05 Obrigacoes com Trafego de Interconexao e Cob. Conj. 19.447 32.386 41.930
2.01.05.02.06 Valores a Restituir a Acionistas 0 28.634 28.913
2.01.05.02.07 Concesséo de Servigos de Telecomunicagbes a Pagar 3.457 12.024 7.235
2.01.05.02.08 OQutros 18.540 15.645 11.475
2.02 Passivo N&o Circulante 920.997 725.782 747.875
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 604.851 488.393 527.526
2.02.01.01 Empréstimos e Financiamentos 461.563 273.920 276.156
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - ALGAR TELECOM S/A

DFs Consolidadas / Balango Patrimonial Passivo

Verséao : 2

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2011 31/12/2010 31/12/2009
2.02.01.01.01 Em Moeda Nacional 461.563 273.920 276.156
2.02.01.02 Debéntures 142.857 214.286 250.000
2.02.01.03 Financiamento por Arrendamento Financeiro 431 187 1.370
2.02.02 Qutras Obrigagdes 25.596 32.894 36.866
2.02.02.02 Outros 25.596 32.894 36.866
2.02.02.02.03 Tributos Parcelados 25.596 32.894 36.866
2.02.03 Tributos Diferidos 62.493 47.368 44.485
2.02.03.01 Imposto de Renda e Contribuigao Social Diferidos 62.493 47.368 44.485
2.02.04 Provisbes 223.464 150.336 130.010
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 186.923 138.936 128.271
2.02.04.01.01 Provisbes Fiscais 130.510 91.221 77.882
2.02.04.01.02 Provisbes Previdenciarias e Trabalhistas 18.921 19.067 18.853
2.02.04.01.04 Provisdes Civeis 37.492 28.648 31.536
2.02.04.02 Outras Provisdes 36.541 11.400 1.739
2.02.04.02.04 Fornecedores de Equipamentos 0 0 444
2.02.04.02.05 Autorizacao de Servicos de Telecomunicacoes a Pagar 24.530 0 0
2.02.04.02.06 Fornecedores 2.610 3.747 0
2.02.04.02.07 Outras Obrigagoes 9.401 7.653 1.295
2.02.06 Lucros e Receitas a Apropriar 4.593 6.791 8.988
2.02.06.02 Receitas a Apropriar 4,593 6.791 8.988
2.03 Patriménio Liquido Consolidado 579.344 468.676 378.472
2.03.01 Capital Social Realizado 271.641 271.641 271.641
2.03.04 Reservas de Lucros 234.702 142.234 58.912
2.03.04.04 Reserva de Lucros a Realizar 220.877 129.849 51.378
2.03.04.08 Dividendo Adicional Proposto 13.825 12.385 7.534
2.03.06 Ajustes de Avaliagéo Patrimonial 27.199 27.743 27.723
2.03.09 Participacao dos Acionistas Ndo Controladores 45.802 27.058 20.196
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - ALGAR TELECOM S/A

DFs Consolidadas / Demonstracao do Resultado
(Reais Mil)

Codigo da Descrigao da Conta

Ultimo Exercicio

Penultimo Exercicio

Verséao : 2

Antepenultimo Exercicio

Conta 01/01/2011 a 31/12/2011 01/01/2010 a 31/12/2010 01/01/2009 a 31/12/2009
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 1.682.158 1.510.744 1.369.848
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -1.005.724 -883.115 -825.325
3.03 Resultado Bruto 676.434 627.629 544,523
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -410.929 -369.163 -330.832
3.04.01 Despesas com Vendas -243.894 -224.369 -189.773
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -169.527 -153.229 -148.114
3.04.02.01 Despesas Gerais e Administrativas -156.134 -140.709 -139.100
3.04.02.02 Honorarios da Diretoria e Conselho de Administragéo -13.393 -12.520 -9.014
3.04.04 Outras Receitas Operacionais 42.491 30.323 48.676
3.04.05 Outras Despesas Operacionais -39.999 -21.888 -41.621
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 265.505 258.466 213.691
3.06 Resultado Financeiro -87.452 -67.286 -76.003
3.06.01 Receitas Financeiras 31.435 35.272 41.480
3.06.02 Despesas Financeiras -118.887 -102.558 -117.483
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 178.053 191.180 137.688
3.08 Imposto de Renda e Contribuigao Social sobre o Lucro -33.669 -60.157 -62.465
3.08.01 Corrente -45.977 -42.056 -27.702
3.08.02 Diferido 12.308 -18.101 -34.763
3.09 Resultado Liquido das Operagdes Continuadas 144.384 131.023 75.223
3.11 Lucro/Prejuizo Consolidado do Periodo 144.384 131.023 75.223
3.11.01 Atribuido a Sécios da Empresa Controladora 137.664 123.353 71.753
3.11.02 Atribuido a Sécios Nao Controladores 6.720 7.670 3.470
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - ALGAR TELECOM S/A

DFs Consolidadas / Demonstragao do Resultado Abrangente
(Reais Mil)

Codigo da Descrigao da Conta

Ultimo Exercicio

Penultimo Exercicio
01/01/2010 a 31/12/2010

Verséao : 2

Antepenultimo Exercicio
01/01/2009 a 31/12/2009

Conta 01/01/2011 a 31/12/2011

4.01 Lucro Liquido Consolidado do Periodo 144.384 131.023 75.223
4.03 Resultado Abrangente Consolidado do Periodo 144.384 131.023 75.223
4.03.01 Atribuido a Sécios da Empresa Controladora 137.664 123.353 71.753
4.03.02 Atribuido a Sécios Nao Controladores 6.720 7.670 3.470
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - ALGAR TELECOM S/A

DFs Consolidadas / Demonstragao do Fluxo de Caixa (Método Indireto)

Verséao : 2

(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2011 a 31/12/2011 01/01/2010 a 31/12/2010 01/01/2009 a 31/12/2009
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 331.267 388.671 315.096
6.01.01 Caixa Gerado nas Operagdes 494.230 435.763 349.516
6.01.01.01 Lucro Liquido do Exercicio 144.384 131.023 75.223
6.01.01.03 Depreciagéo e Amortizagéo 144.815 150.237 148.423
6.01.01.05 Baixas Liquidas de Imobilizado e Intangivel -1.315 414 0
6.01.01.06 Encargos Financeiros 87.453 74.242 45.264
6.01.01.07 Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa 15.883 12.538 23.109
6.01.01.08 Baixas de Contribuigao Social e Imposto de Renda Diferido 9.046 18.101 34.763
6.01.01.09 Constituicdo (Reversao) de Provisao para Contingéncias 47.987 7.152 -4.968
6.01.01.10 Imposto de Renda e Contribuigao Social 45.977 42.056 27.702
6.01.02 Variagdes nos Ativos e Passivos -162.963 -47.092 -34.420
6.01.02.01 (Aumento) Redugéo em Contas a Receber -30.253 -30.615 -21.662
6.01.02.02 (Aumento) Redugéo em Estoques -3.520 2.670 -1.646
6.01.02.03 Aumento em Tributos a Recuperar de Circulante e Nao Circulante -13.923 -9.693 -7.247
6.01.02.04 Aumento em Depdsitos Judiciais -8.863 -10.561 -11.381
6.01.02.05 Reducgéo (Aumento) em Outros Ativos Circulante e Nao Circulante -7.545 -90 -3.506
6.01.02.06 Aumento (Redugéo) em Fornecedores 5.196 21.185 -11.880
6.01.02.07 Aumento em Obrigagdes Sociais 15.532 18.047 12.928
6.01.02.08 Aumento em Obrigagdes Fiscais -18.834 -5.290 30.708
6.01.02.09 Aumento (Redugéo) em Outros Passivos Circulante e Nao Circulante -66.474 -4.681 5.080
6.01.02.10 Imposto de Renda e Contribuigdo Social sobre o Lucro, pagos -34.279 -28.064 -25.814
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -372.584 -260.314 -175.423
6.02.01 Investimentos em Controladas -185 -4.469 0
6.02.02 Ativo Imobilizado e Intangivel -372.399 -255.845 -175.423
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento 29.579 -100.951 -28.429
6.03.01 Amortizagdo de Empréstimos - Principal e Juros, Liquido 53.413 -80.454 37.415
6.03.02 Adigédo (Amortizacdo) de Fornecedores Financiamentos - Principal e Juros 18.082 4.746 -53.988
6.03.03 Pagamento de Dividendos e Juros sobre Capital Préprio -41.916 -25.243 -11.856
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - ALGAR TELECOM S/A

DFs Consolidadas / Demonstragao do Fluxo de Caixa (Método Indireto)

Verséao : 2

(Reais Mil)

Codigo da Descrigao da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2011 a 31/12/2011 01/01/2010 a 31/12/2010 01/01/2009 a 31/12/2009
6.05 Aumento (Redugéo) de Caixa e Equivalentes -11.738 27.406 111.244
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 189.991 162.585 51.341
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 178.253 189.991 162.585
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - ALGAR TELECOM S/A

DFs Consolidadas / Demonstracao das Mutagoes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2011 a 31/12/2011

(Reais Mil)

Verséao : 2

Codigoda  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido Participagdo dos Nao Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
Agdes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 271.641 0 142.234 0 27.743 441.618 27.058 468.676
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0 0 0
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 271.641 0 142.234 0 27.743 441.618 27.058 468.676
5.04 Transagdes de Capital com os Sécios 0 0 0 -45.740 0 -45.740 12.024 -33.716
5.04.06 Dividendos 0 0 0 -33.355 0 -33.355 -1.344 -34.699
5.04.08 Proposta de Dividendos Adicionais 0 0 0 -13.825 0 -13.825 0 -13.825
5.04.09 Dividendos Propostos Adicionais 0 0 0 13.825 0 13.825 0 13.825
5.04.10 Dividendos Adicionais Aprovados 0 0 0 -12.385 0 -12.385 0 -12.385
5.04.11 Integralizagédo de Capital em Controlada 0 0 0 0 0 0 13.368 13.368
por néo Controladores
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 137.664 0 137.664 6.720 144.384
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 137.664 0 137.664 6.720 144.384
5.06 Mutagdes Internas do Patriménio Liquido 0 0 92.468 -91.924 -544 0 0 0
5.06.01 Constituigdo de Reservas 0 0 6.884 -6.884 0 0 0 0
5.06.04 Retengdo de Lucros 0 0 85.584 -85.584 0 0 0 0
5.06.05 Realizagdo dos ajustes de custo atribuido 0 0 0 544 -544 0 0 0
5.07 Saldos Finais 271.641 0 234.702 0 27.199 533.542 45.802 579.344

PAGINA: 24 de 128



DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - ALGAR TELECOM S/A

DFs Consolidadas / Demonstracao das Mutagoes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2010 a 31/12/2010

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigdo da Conta

Capital Social

Reservas de Capital,

Reservas de Lucro

Lucros ou Prejuizos

Outros Resultados

Patriménio Liquido

Participagdo dos Nao

Verséao : 2

Patriménio Liquido

Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
Agdes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 271.641 0 58.912 0 27.723 358.276 20.196 378.472
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0 0 0
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 271.641 0 58.912 0 27.723 358.276 20.196 378.472
5.04 Transagdes de Capital com os Sécios 0 0 0 -38.406 0 -38.406 0 -38.406
5.04.06 Dividendos 0 0 0 -30.872 0 -30.872 0 -30.872
5.04.08 Proposta de Dividendos Adicionais 0 0 0 -12.385 0 -12.385 0 -12.385
5.04.09 Dividendos Adicionais Propostos 0 0 0 12.385 0 12.385 0 12.385
5.04.10 Dividendos Adicionais Aprovados 0 0 0 -7.534 0 -7.534 0 -7.534
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 123.353 0 123.353 7.670 131.023
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 123.353 0 123.353 7.670 131.023
5.06 Mutagoes Internas do Patriménio Liquido 0 0 83.322 -84.947 20 -1.605 -808 -2.413
5.06.01 Constituicdo de Reservas 0 0 6.168 -6.168 0 0 0 0
5.06.04 Retencéo de Lucros 0 0 77.154 -77.154 0 0 0 0
5.06.05 Realizagao dos Ajustes dos Custos 0 0 0 -1.758 0 -1.758 -808 -2.566
Atribuidos
5.06.06 Ajustes de Lucros ndo Realizados 0 0 0 133 0 133 0 133
5.06.07 Ajuste de Avaliagédo Patrimonial em 0 0 0 0 20 20 0 20
Controladas
5.07 Saldos Finais 271.641 0 142.234 0 27.743 441.618 27.058 468.676
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - ALGAR TELECOM S/A

DFs Consolidadas / Demonstracao das Mutagoes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2009 a 31/12/2009

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigdo da Conta

Capital Social

Reservas de Capital,

Reservas de Lucro

Lucros ou Prejuizos

Outros Resultados

Patriménio Liquido

Participagdo dos Nao

Verséao : 2

Patriménio Liquido

Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
Agdes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 271.641 0 35.101 -29.713 29.083 306.112 16.208 322.320
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0 0 0
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 271.641 0 35.101 -29.713 29.083 306.112 16.208 322.320
5.04 Transagdes de Capital com os Sécios 0 0 0 -19.614 0 -19.614 0 -19.614
5.04.06 Dividendos 0 0 0 -18.898 0 -18.898 0 -18.898
5.04.08 Proposta de Dividendos Adicionais 0 0 0 -7.534 0 -7.534 0 -7.534
5.04.09 Dividendos Adicionais Propostos 0 0 0 7.534 0 7.534 0 7.534
5.04.10 Dividendos Adicionais Aprovados 0 0 0 -716 0 -716 0 -716
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 72.630 -877 71.753 3.470 75.223
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 71.753 0 71.753 3.470 75.223
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 877 -877 0 0 0
5.05.02.07 Realizagdo dos ajustes do Custo Atribuido 0 0 0 877 -877 0 0 0
5.06 Mutagoes Internas do Patriménio Liquido 0 0 23.811 -23.303 -483 25 518 543
5.06.01 Constituicdo de Reservas 0 0 3.417 -3.417 0 0 0 0
5.06.04 Realizagdo dos Ajustes de Custo Atribuido 0 0 0 0 0 0 35 35
5.06.05 Ajuste de Lucros N&do Realizados - CPCs 0 0 0 508 0 508 0 508
5.06.06 Retengéo de Lucros 0 0 20.394 -20.394 0 0 0 0
5.06.07 Atribuigdo a Ndo Controladores Admitidos 0 0 0 0 -483 -483 483 0
em Controlada
5.07 Saldos Finais 271.641 0 58.912 0 27.723 358.276 20.196 378.472
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(Reais Mil)

Cadigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2011 a 31/12/2011 01/01/2010 a 31/12/2010 01/01/2009 a 31/12/2009
7.01 Receitas 2.182.611 1.959.959 1.813.316
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 2.143.258 1.937.073 1.771.794
7.01.02 Outras Receitas 55.236 35.410 64.631
7.01.04 Provisdo/Reversao de Créds. Liquidagao Duvidosa -15.883 -12.524 -23.109
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -667.211 -621.113 -631.032
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -402.888 -417.607 -453.977
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -264.323 -203.506 -177.055
7.03 Valor Adicionado Bruto 1.515.400 1.338.846 1.182.284
7.04 Retengbes -144.815 -150.237 -148.423
7.04.01 Depreciagdo, Amortizagdo e Exaustao -144.815 -150.237 -148.423
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido 1.370.585 1.188.609 1.033.861
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 31.435 35.272 41.480
7.06.02 Receitas Financeiras 31.435 35.272 41.480
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 1.402.020 1.223.881 1.075.341
7.08 Distribuigdo do Valor Adicionado 1.402.020 1.223.881 1.075.341
7.08.01 Pessoal 484.463 393.708 320.419
7.08.01.01 Remuneracgéao Direta 383.701 315.708 259.042
7.08.01.02 Beneficios 71.976 57.055 42.796
7.08.01.03 F.G.T.S. 28.786 20.945 18.581
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuigbes 594.495 547.767 519.948
7.08.02.01 Federais 238.426 226.342 214.114
7.08.02.02 Estaduais 340.411 307.920 292.046
7.08.02.03 Municipais 15.658 13.505 13.788
7.08.03 Remuneragao de Capitais de Terceiros 179.191 151.385 159.751
7.08.03.01 Juros 118.887 102.558 117.483
7.08.03.02 Aluguéis 60.304 48.827 42.268
7.08.04 Remuneracao de Capitais Proprios 150.591 138.691 78.693
7.08.04.01 Juros sobre o Capital Préprio 3.765 7.150 15.969
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(Reais Mil)

Codigo da Descrigao da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2011 a 31/12/2011 01/01/2010 a 31/12/2010 01/01/2009 a 31/12/2009
7.08.04.02 Dividendos 30.987 23.722 10.463
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo 109.119 100.149 48.791
7.08.04.04 Part. Nao Controladores nos Lucros Retidos 6.720 7.670 3.470
7.08.05 Outros -6.720 -7.670 -3.470
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SENHORES ACIONISTAS:

A Administracao da Algar Telecom (“Companhia”, “Empresa”, ou “Algar
Telecom”) tem a satisfacdo de submeter a sua apreciacdo o Relatério da
Administracdo e as Demonstragdes Financeiras Individuais e Consolidadas da
Companhia, com Parecer dos Auditores Independentes e do Conselho Fiscal,
referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2011. Os valores
monetarios estdo expressos em milhGes de Reais, exceto quando indicado de outra
forma.

1. MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

O ano de 2011 da Algar Telecom foi marcado por desafios que, mais uma vez,
gracas a visao de futuro que sempre fez parte de nossa trajetéria, foram
superados. Boa parte de nossas atencdes esteve voltada para o que chamamos
Expansdo Minas, que envolve a ampliacdo de nossa area de atuacdo no varejo. O
plano teve inicio em dezembro de 2010, quando adquirimos em leildo a concessao
da Banda H, a ultima faixa de frequéncia disponivel no Pais para a prestagdo de
servicos de telecomunicacdes na plataforma 3G, em localidades que fazem divisa
com municipios da area em que ja atuamos.

Todo o processo foi apoiado em um plano de trabalho detalhado, na firme
dedicagdo de nossos associados e na longa experiéncia advinda dos 58 anos de
atuacado na area, especialmente na criagdo de novas empresas de telecomunicagdes
a partir do zero (projetos green field). Apos cumprir todas as demandas de
estrutura operacional e de pessoal, tivemos o grande prazer de vivenciar o sucesso
obtido na primeira parte da expansdo, chegando em dezenove novos municipios
com pacotes com internet de qualidade, telefonia fixa, celular e TV via satélite.

Em sintonia com os ideais sustentaveis da Empresa, a oferta de expansdo esta
baseada em tecnologia de ponta de nivel internacional, que utiliza equipamentos
que geram consumo de energia elétrica 30% menor quando comparados aos
utilizados atualmente pelo mercado. Além disso, os novos escritérios estdo
preparados para oferecer exceléncia de servico e atendimento e foram concebidos
dentro de um conceito “regionalista”. Em outras palavras, isso significa manter com
os clientes das novas localidades o tipo de relacionamento préximo que faz parte do
jeito de ser da Algar Telecom, respeitando as caracteristicas especificas da cultura e
dos habitos regionais e, inclusive, priorizando a contratacdao de talentos humanos
no local.

A infraestrutura de escritérios regionais que garante um relacionamento estreito
com os clientes é também um de nossos valores agregados no segmento
corporativo da area de autorizagdo da Companhia. A oferta de solugbes de voz e
dados para médias e grandes empresas demonstrou, mais uma vez, evolugdo
acelerada e encerrou 0 ano com taxa de crescimento de 32,9% em suas receitas.
Embora tenha autorizagdo para este tipo de oferta em todo o Pais, a estratégia
adotada nos ultimos anos tem sido levar um servigo que garanta velocidade e
qualidade de dados, por meio de uma moderna rede IP, as regides de maior
interesse comercial ao redor de nosso backbone - atendendo 51 cidades dos
estados de Goids, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Parana, além do
Distrito Federal.

A execugdo do plano de expansdo de forma rapida e inovadora, o crescimento
dos servigos oferecidos ao setor corporativo na area de autorizagdo, assim como as
outras metas atingidas e/ou superadas ao longo de 2011, comprovam a eficiéncia
do modelo de gestdo proprio que, ano apds ano, contribui para consolidar o
crescimento da Companhia. A Algar Telecom encerrou o ano de 2011 com receita
liquida de R$ 1,682 bilhdo, o que representa aumento de 11,3% em relacdo ao
desempenho anterior. O lucro liquido, por sua vez, atingiu R$ 144,4 milhdes,
crescimento de 10,2% quando comparado ao de 2010.
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As conquistas comprovam a seriedade do desenvolvimento das estratégias
estabelecidas para todos os segmentos da Empresa. Além dos avangos em
Telecom, também impactaram significativamente a receita as realizagdes da area
de Terceirizacdo de processos de negdcios e tecnologia. Os investimentos em
infraestrutura e o esforco na busca de certificacdes possibilitaram entender e servir
melhor as demandas do mercado e atrair novos clientes. Mais uma vez, também foi
determinante para a agilidade e qualidade da nossa entrega o desempenho
exemplar da Engeset. Ao mesmo tempo, a empresa com foco em engenharia de
telecomunicacées e atuacdo em todo o Pais, reafirmou sua capacidade de
crescimento no mercado, ampliando sua carteira de clientes.

A Algar Midia, por sua vez, aproveitou as oportunidades do setor de midia digital
e incrementou seu portfélio com a Rede Alooh, formada por 600 monitores de
informacgdo eletrbnica instalados em areas de grande circulacdo e concentracdo de
pessoas. Chamada de Midia Digital Out of Home, a solucdao demonstra grande
potencial de crescimento nos préximos cinco anos.

Outras boas noticias ratificam o acerto das decisOes estratégicas: a Algar
Telecom mais uma vez ocupou o 1@ |ugar em rentabilidade no ranking entre as
Melhores e Maiores do Brasil 2011 - categoria telecomunicagOes, e teve seu rating
elevado pelo segundo ano consecutivo pela conceituada agéncia Standard & Poor’s.
Baseada nos critérios de geracdo de caixa, diversificacdo de negocios e
endividamento adequado, a classificacdao de risco da Companhia passou de “brA+"
para “brAA-".

Também merece ser destacado que o crescimento operacional e econémico da
Algar Telecom esta alinhado as melhores praticas de governanga corporativa, o que
compreende a atuacdo de um Conselho de Administracdo e trés comités de
assessoramento, incluindo, em um deles, o monitoramento de riscos. No tocante a
equipe, contamos com uma politica de Talentos Humanos focada na valorizagédo dos
associados por meio do desenvolvimento profissional e da satisfacdo pessoal.

Mantemos um modelo de gestdo de pessoas baseado na meritocracia, no qual
recompensamos a dedicacdo e o bom desempenho, e nos preocupamos
verdadeiramente com o crescimento pessoal e profissional de nossos associados,
afinal, a evolugdo de nossos profissionais e também das equipes que os mesmos
integram colaboram significativamente para o desempenho da Companhia. Os
investimentos em qualificagdo profissional, salde e bem-estar, as oportunidades de
crescimento definidas em plano de carreira e, principalmente, o bom
relacionamento com os profissionais, tém mostrado resultados positivos. Em 2011,
a Algar Telecom esteve, mais uma vez, no ranking das Melhores Empresas para
Trabalhar no Brasil, conferido pelo Great Place to Work Institute e Revista Epoca, e
entre as Melhores Empresas de TI e Telecom para Trabalhar destacadas pelo Great
Place to Work Institute em parceria com a ComputerWorld. Também receberam
premiagdes similares a Algar Tecnologia (70 Melhores Empresas de TI e Telecom
para Trabalhar) e a Algar Midia (ranking das pequenas e médias Melhores
Empresas para Trabalhar no Brasil).

Outro indice que motiva a Empresa a praticar e disseminar continuamente suas
crencas e valores é o de satisfacdo dos clientes. No ultimo ano, a Algar Telecom
obteve excelente desempenho em termos de classificagdo no Indice de
Desempenho no Atendimento (IDA) avaliado pela Anatel, que mede a qualidade das
operadoras de Telecom. A Empresa figurou constantemente nos 1°° e 2° |ugares
em telefonia fixa LDN (Longa Distancia Nacional), local e telefonia mével.

Estas e outras conquistas, os numeros que comprovam a solidez da Algar
Telecom e também as promissoras perspectivas de 2012 nos segmentos em que
atuamos estdo apresentados de forma transparente neste Relatorio Anual. Também
ganham o merecido espago os projetos ambientais e sociais que fazemos questdo
de manter com grau de relevancia similar a qualquer outro aspecto de nossos
negocios, de forma inovadora e com muito orgulho.

Expressamos nossa gratiddao a todos que de alguma forma nos ajudam a
construir a histéria da Algar Telecom no dia a dia: clientes, conselheiros, acionistas,
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reguladores, governo, fornecedores, credores € nossos associados. E com a certeza
de poder contar com a motivacdo destes profissionais, sempre comprometidos em
manter e ampliar a visdo humanista do fundador da Companhia, que damos as
boas vindas a 2012.

Divino Sebastidao de Souza
Diretor Presidente da Algar Telecom

Luiz Alberto Garcia
Presidente do Conselho de Administragdao da Algar Telecom
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2. DESTAQUES DO ANO

v' Algar Telecom passa a atuar no varejo de 19 novas cidades de Minas Gerais-
concessao da Banda H, ofertando pacotes com internet de qualidade,
telefonia fixa, celular e TV via satélite;

v' Elevagao do rating da Companhia de “A+” para “AA-", na escola nacional,
pela Standard and Poor’s;

v' Conquista dos prémios: Consumidor Moderno de Exceléncia em Servicos ao
Cliente 2011 (1@ Lugar na categoria Telefonia Fixa); e 12 em Rentabilidade
(Categoria Telecomunicacdes) das Melhores e Maiores 2011 - Revista
Exame;

v" Conquista da Certificagdo ISO 14001 - norma internacional que estabelece
as diretrizes basicas para o desenvolvimento de um Sistema de Gestao
Ambiental eficaz;

v' Eleita como uma das Melhores Empresas para Trabalhar pelo Instituto Great
Place to Work e uma das melhores em TI e Telecom;

v' Receita liquida consolidada atinge R$ 1.682,2 milhGes, um crescimento de
11,3% em relagao a 2010;

v" Receita bruta de solucdes de voz e dados ao mercado corporativo da
autorizacdo e de servigos de terceirizacdo de processos de negdcios e
tecnologia cresce 32,9% e 24,1% em relagao a 2010 respectivamente;

v Lucro liquido alcanca R$ 144,4 milhdes, 10,2% superior ao de 2010.

3. CONTEXTO SETORIAL

A forca da economia doméstica mostrou-se, mais uma vez, favoravel ao setor de
telecomunicacdes em 2011, a despeito dos desdobramentos da crise financeira
internacional que causou impactos negativos, principalmente, no segundo semestre
do ano. Contribuiu para tal panorama o fortalecimento da economia doméstica em
2011: baixa taxa de desemprego (4,7%); aumento real da renda média do
trabalhador (em 2,7%); e consumo estimulado pela oferta de crédito. A tendéncia
de crescimento por servigos, sobretudo os de telefonia movel e de internet, voltou a
se repetir entre os usuarios finais que, impulsionados pela popularidade das redes
sociais, querem estar plugados ao mundo todo, o tempo todo e em todo lugar.

Na area de TV a cabo, mostrou-se promissor, com boa aceitagdo por parte dos
consumidores, os canais com resolucao HDTV, produto que a Algar Telecom passou
a oferecer no final de 2011. O setor corporativo também permaneceu bastante
aquecido ao longo de todo o ano. Além da maior demanda por conectividade entre
as empresas ja estabelecidas, a estabilidade da economia interna favorece o
empreendedorismo. Quanto mais empresas nascem, maior a demanda pelos
produtos e servicos de telecom.

No que se refere aos desafios, uma das maiores preocupacgdes do setor ao longo
do ultimo ano foi o custo de pessoal. As empresas de telecomunicacoes
continuaram entre as que mais criam empregos no Pais. Contudo, apesar da receita
liquida maior, a valorizacdo do salario minimo e a queda na taxa de desemprego
tiveram impacto significativo em suas margens, o que motivou o grande empenho
do setor junto ao Governo Federal para a aprovagao da lei que prevé a desoneragao
da folha de pagamento para as empresas de software e servigos de TI até 2014.
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Outro desafio dos setores de telecom e TI é a concorréncia cada vez mais
acirrada. O cenario promissor tem atraido novos players internacionais, que se
estabelecem no Brasil com o propdsito de enderegar este mercado em varias
frentes. Diante desta realidade, o mercado tem se mostrado propicio as empresas
mais inovadoras, capazes de oferecer servigos e produtos de qualidade a pregos
competitivos, e as empresas que se diferenciam pela qualidade de atendimento.

4. AMBIENTE REGULATORIO

O ambiente regulatéorio em 2011 foi marcado por discussbes relevantes, em
especial com relacdo a participacdo das prestadoras de telecomunicagdes no
Programa de Inclusdo Digital do Governo Federal.

Em maio de 2011, a Algar Telecom firmou com o Ministério das Comunicagoes e
com a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL o Termo de Adesdo ao
Programa Nacional de Banda Larga, dando inicio, assim, a oferta de acesso a
internet a precos populares na sua area de atuagdo. O Programa Nacional de Banda
Larga foi aprovado pelo Decreto n° 7.175, de 12 de maio de 2010, e tem como
objetivo fomentar e difundir o uso e fornecimento de bens e servicos de tecnologias
da informagao e comunicagdo no Brasil.

Ainda em maio de 2011, os Contratos de Concessdo do Servico Telefonico Fixo
Comutado foram revisados e a principal alteracdo foi o estabelecimento de um novo
Plano Geral de Metas para Universalizacao, aprovado pelo Decreto n° 7.512, de 30
de junho de 2011, que prevé a oferta de servicos de telecomunicacGes nas areas
rurais mediante o uso do espectro de radiofrequéncias de 450 MHz que sera licitado
em 2012.

Em setembro de 2011, foi aprovada a Lei n° 12.485, que criou o Servico de
Acesso Condicionado (SeAC), sucedaneo aos servigos de televisdo por assinatura no
Brasil, e trouxe outras disposicdes sobre a oferta de conteldo audiovisual, entre
elas, o estabelecimento da obrigacdo de distribuicdo de conteldo nacional pelas
programadoras de televisdo no Brasil. Alguns dispositivos dessa lei necessitam de
regulamentacdo especifica a ser editada pela ANATEL e Agéncia Nacional do Cinema
- ANCINE.

J4 em outubro de 2011 aconteceram trés fatos importantes para o setor de
telecomunicacgoes:

(i) foi finalizada a Consulta Puablica n® 41, por meio da qual a ANATEL trouxe
uma proposta de Plano Geral de Metas para Competicdo no setor de
telecomunicagdes brasileiro. A Algar Telecom participou ativamente das discussdes
no sentido de contribuir com o aprimoramento do ambiente competitivo do setor no
Brasil;

(ii) com a Resolugdo n° 576, de 31 de outubro de 2011, a ANATEL aprovou o
Regulamento sobre Critérios das Tarifas das Chamadas do STFC destinadas ao SMP
e ao SME, que prevé uma reducdo gradual do valor cobrado dos usuarios desses
servicos e uma consequente redugdao do valor de remuneragao pelo uso de redes
maoveis no Brasil;

(iii) com as Resolugdes 574 e 575, ambas de 28 de outubro de 2011, a ANATEL
estabeleceu novas metas de qualidade para o SMP e para o SCM, cuja implantacao
definitiva esta prevista para novembro de 2012.

5. PERFIL

A Algar Telecom é uma empresa brasileira de telecomunicacGes e TI pertencente
ao Grupo Algar, que se diferencia por eficiéncia de atendimento, proximidade no
relacionamento com seus clientes, forte cultura de inovagdo e constante
preocupacao com a sustentabilidade em todas as esferas de sua atuacao. Detentora
da marca CTBC, a Companhia atua como controladora direta de seis subsidiarias.
Juntas, as empresas oferecem um portfolio de produtos e servicos em trés
segmentos de negdcios complementares.
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O segmento de Telecom agrega telefonia fixa, internet banda larga (ADSL I,
ADSL II, HFC, GPON e 3G), comunicacao de dados, telefonia celular, provedor de
internet e TV por assinatura (DTH e cabo). A oferta de servicos de Terceirizacao
de processos de negdcios e tecnologia estd sob a responsabilidade da Algar
Tecnologia. Por fim, na area de Negdcios Complementares, a Engeset atua na
construgdo e manutengdo de redes de telecomunicagoes, e a Algar Midia responde
pela producao de listas, guias telefénicos e outras solugdes convergentes de midia.
Em 2011, esses trés segmentos representaram, respectivamente, 77%, 18% e 5%
da receita consolidada da Algar Telecom.

A Companhia abrange todo o territério nacional e atualmente estd presente
fisicamente em sete estados brasileiros: Minas Gerais, Sdo Paulo, Rio de Janeiro,
Distrito Federal, Goids, Mato Grosso do Sul e Parand. Possui uma base de mais de
800 mil clientes de varejo e corporativos, com 0s quais mantém uma relagao
proxima e duradora.

Desde a fundagao da CTBC, em 1954, que deu origem a atual Algar Telecom,
existia uma preocupacao pessoal do seu fundador, o comendador Alexandrino
Garcia, com o bom relacionamento com os clientes, fornecedores e instituicdes
governamentais, com o bem-estar dos associados, com a prestacdo de servigos de
qualidade e de real utilidade para a populagdo, com o desenvolvimento econdémico
e social da regido, com a gestdo dos negodcios de forma ética, enfim, com diversas
questdes que hoje denominamos de sustentabilidade e boas praticas de governanga
corporativa. A preocupacdo com a disseminagdo de praticas sustentaveis a toda a
sua cadeia de valor estd, portanto, presente no DNA da Companhia e, atualmente,
estruturada em uma sélida politica de governanga corporativa.

A Algar Telecom encerrou 2011 com 15 mil associados — como a Empresa chama
seus profissionais - e receita liquida consolidada de R$ 1.682 milhGes. Os
resultados comprovam a gestao voltada ao crescimento sustentavel e a satisfagdo
dos interesses de todos os seus stakeholders.

6. ESTRUTURA ACIONARIA
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Telecom Telefonia fixa, banda
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7. DESEMPENHO OPERACIONAL

TELECOM

Ao final de 2011, a Algar Telecom apresentava 1,9 milhdo de Unidades Geradoras
de Receitas (URG) em seu segmento de telecom, um incremento de 13,2% em
relagdo a 2010 impulsionado por todos os servicos.

Unidades Geradoras de Receitas — UGRs (mil)

2011X 2010

1.962 13,2% TOTAL

1.733
1.383 1.482 94  18,4% TV por assinatura
79
— 332 20.1%
1.234 31 32 277 /1% Banda larga
32 a0 | 239 —
[183] ——— 4 579 5,6% Celular
T
361 o s
658 (3:7} 701 2] 15,8% Telefonia fixa
2007 2008 2009 2010 2011

= Telefonia Fixa
A Empresa, a despeito do que ocorre no setor, encerrou o ano de 2011 com um

crescimento de 15,8% no nimero de terminais de telefonia fixa, refletindo um
crescimento do servico tanto na autorizacgdo quanto na concessdo. Na &rea de
autorizacao, o aumento do numero de terminais foi de 41,5%, resultado da oferta
de solugdes conjuntas de voz e dados a clientes corporativos, cujo crescimento de
receita foi de 32,9% no periodo. Na concessdo, as linhas fixas somavam 693 mil ao
final do ano, 9,1% superiores as de 2010 impulsionadas pela oferta de pacotes que
combinam telefonia fixa, banda larga e TV por assinatura.

= Telefonia Celular
Em 2011 a base de clientes de telefonia celular da Algar Telecom cresceu 5,6% em

relacdo a 2010, encerrando o ano com 612 mil clientes. O segmento pods-pago
apresentou crescimento de 12,0%, passando de 183 mil, em dezembro de 2010,
para 205 mil em 2011. O pré-pago, por sua vez, apresentou crescimento de 2,7%,
em razao de uma limpeza de base efetuada no final do ano, e totalizou 406 mil
clientes. Ao final de 2011, a Algar Telecom tinha 34% dos seus clientes celular
alocados em planos pés-pagos e ARPU (receita média por usuario) de R$ 34,50.

= Banda Larga
Os acessos banda larga, foco estratégico da Companhia, cresceram 20,1%,

passando de 277 mil em 2010 para 332 mil em 2011. Destes, 276 mil sdao de
acessos ADSL (I e II) - numero equivalente a 40% do total de terminais fixos da
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area de concessdo, onde a Empresa atende o mercado residencial. Sempre atenta
aos clientes e aos avangos do mercado, a Algar Telecom langou, no final de 2011,
planos de internet Ultra Banda Larga capazes de transmitir dados de até 100 Mbps
disponibilizada via rede de cabo HFC (rede hibrida de fibra optica e cabos coaxiais)
e GPON.

Na tecnologia 3G, importante complemento de oferta, o nimero de clientes
passou de 38 mil em 2010 para 56 mil em 2011, um crescimento de 46,5%
ocasionado pelo reposicionamento do produto por parte da Companhia.

= TV por Assinatura

Os clientes de TV via satélite somaram 61 mil ao final de 2011, um crescimento
de 33,1% em relagdo a maio de 2010 - data do lancamento do servico que ja é
prestado em 103 municipios. Este produto vem alavancando a venda de pacotes
gue combinam telefonia fixa, internet banda larga e TV.

Somados aos 32 mil clientes da operagao de TV a cabo nas cidades de Uberlandia
e Araguari (MG), a Empresa encerrou o0 ano com 94 mil clientes de TV, um
crescimento de 18,4% em relacdo a 2010. Ressalta-se, ainda, o langcamento, em
dezembro de 2011, da resolugao HDTV tanto para planos de TV a cabo quanto
satélite.

= Dados ao mercado corporativo da autorizacao
Juntamente com servicos de voz, a Empresa oferta solugdes de dados ao mercado
corporativo de sua area de autorizacdo - que engloba as principais cidades do
sudeste do Pais. Com um diferencial no atendimento e relacionamento e com sua
moderna rede IP, a Algar Telecom vem conquistando clientes de forma acelerada.
Em 2011 as receitas destes servigos atingiram R$ 380,8 milhdes, 32,9% maiores
que as de 2010.

TERCEIRIZAGCAO DE PROCESSOS DE NEGOCIOS E TECNOLOGIA

Em 2011 a Algar Tecnologia, subsidiaria integral da Companhia, apresentou
crescimento tanto dos servigos de contact center — com a ativacdao de grandes
operagdes, quanto dos servigos de TI - com sua expansdo para novas areas
geograficas. Para fortalecer a transicdo de seu portfdlio de receitas, que prevé uma
maior participacdo dos servigos de TI, a Algar Tecnologia deu inicio a um plano de
eficiéncia operacional que trouxe como consequéncia a desmobilizagdo de contratos
com lucratividade abaixo de sua expectativa. Esta agdo provoca no curto prazo um
impacto negativo em seus resultados, mas garante seu foco estratégico futuro de
maior participacdo de servigcos de TI e consequente elevacao de margens. Em 2011,
estes servicos cresceram 35% e ja representam 24% da receita total da
Companhia.

NEGOCIOS COMPLEMENTARES

O negdcio de engenharia de telecomunicacgdes - prestado pela subsidiaria Engeset,
conquistou novos contratos ao longo de 2011, com destaque para a prestacao de
servicos de instalacdao de ADSL, dados e de gerenciamento de projetos. A Algar
Midia, por sua vez, apresentou crescimento principalmente nos negdcios de listas e
guias e de servigos online.
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8. DESEMPENHO ECONOMICO FINANCEIRO — (R$ MILHOES)

SUMARIO FINANCEIRO CONSOLIDADO 2010 2011
RECEITA BRUTA 1.944,8 2.156,5 10,9%
Telecom 1.540,9 1.659,1 7,7%
Terceirizagdo de processos de negdcios e tecnologia 316,4 392,7 24,1%
Negécios Complementares 87,5 104,7 19,7%
RECEITA LfQUIDA 1.510,8 1.682,2 11,3%
EBITDA 409,4 411,1 0,4%
LUCRO LiQUIDO 131,0 144,4 10,2%
INVESTIMENTOS 237,4 371,9 56,6%
DiVIDA LIQUIDA 471,5 636,5| 35,0%
DiVIDA LIQUIDA/EBITDA 1,2 1,5 -

Receita Bruta Consolidada

Em 2011 a receita bruta consolidada da Algar Telecom atingiu R$ 2.156,5
milhdes, 10,9% superior a de 2010 impulsionada principalmente pelos servicos de
voz e dados para o mercado corporativo da area de autorizacdo (32,9%),
Terceirizacdo de processos de negocios e tecnologia (24,1%) e TV por assinatura
(124,5%). O perfil da receita evoluiu em linha com o planejamento estratégico da
Companhia. Ao final de 2011 menos da metade das receitas totais eram oriundas
de voz (44%); 30% ja eram originarias de dados e banda larga, 14% de servigos
de Terceirizacdo de processos de negocios, 4% de TI, 3% de TV e 5% de outros
servicos. Estes resultados evidenciam a capacidade da Companhia de diversificar a
sua receita e desenvolver novos negacios e servigos.

As principais variagdes e analises por segmento de negdcio estdo detalhadas a
seguir. As receitas apresentam-se consolidadas e, portanto, ja consideram as
eliminagbes entre os segmentos de negdcios.

Distribuicdao da Receita Bruta Consolidada — R$ milhdes

2010 2011
6 34 87 679 77 105 667
o o/,
3% 2% 5%
12350(/) mVoz fixa
o

M\Voz movel
®Banda larga
®Dados

®Terceirizagdo

347
18%

mTI
MTV

M Qutros

10% 281 211
14% 10%
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TELECOM

As receitas de servigos de telecom, que representaram 77% da receita total da
Companhia em 2011, somaram R$ 1.659,1 milhdo, um crescimento de 7,7% em
relagdo a 2010. Este aumento foi resultado principalmente de maiores receitas de
solugdes de voz e dados ao mercado corporativo da area de autorizagdo, de
servicos de TV por assinatura e de internet banda larga, os quais mais do que
compensaram a queda de receitas de trafego local, longa distadncia e cartbes, da
telefonia fixa.

TERCEIRIZAGCAO DE PROCESSOS DE NEGOCIOS E TECNOLOGIA

A receita bruta consolidada do segmento de Terceirizagdo de processos de
negocios e tecnologia (18% da receita total) contabilizou R$ 392,7 milhdes em
2011, um aumento de 24,1% em comparacdo a 2010 - quando foram registrados
R$ 316,4 milhdes. O crescimento foi decorrente de receitas de servigos de
terceirizacao de processos maiores em 19,0% e do aumento de 35,0% nas receitas
de TI. Ao final de 2011, os servigos de TI representavam 24,0% das receitas totais
deste segmento.

NEGOCIOS COMPLEMENTARES

Em 2011, a receita bruta consolidada gerada pelos negdcios complementares da
Algar Telecom somou R$ 104,7 milhdes comparados a R$ 87,5 milhdes em 2010,
um aumento de 19,7%. O negdcio de engenharia de telecomunicacGes apresentou
um crescimento de 28,3% em razdo dos contratos firmados ao longo do exercicio.
A receita de listas e guias telefénicos, por sua vez, apresentou aumento de 9,0%
decorrente da melhor performance dos servigos de listas e guias e de servigos
online.

Receita Liquida Consolidada

A receita liquida consolidada da Algar Telecom atingiu R$ 1.682,2 milhGes em
2011, comparada a R$ 1.510,8 milhdes em 2010 - um crescimento de 11,3%.

Custos e Despesas Operacionais Consolidados

2010 2011 % var.
CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS (1.252,3)| (1.416,7) 13,1%
Pessoal (450,6) (545,0) 21,0%
Materiais (42,2) (43,7) 3,7%
Servigos de terceiros (245,2) (288,3) 17,6%
Interconexao (220,0) (210,1) -4,5%
Meios de Conexao - EILD (29,6) (39,7) 34,3%
Propaganda e Marketing (27,2) (29,3) 7,5%
PCLD (12,5) (16,7) 33,3%
Qutros* 74,7 98,3 31,6%

* Inclui outras receitas (despesas) operacionais.

Os custos e despesas operacionais (excluindo depreciagdo e amortizagao)
somaram R$1.416,7 milhdes. O aumento de 13,1% registrado na comparacgao
anual é resultado, principalmente, de:

v' Custos e despesas de “Pessoal” (+R$ 94,4 milhdes): (i) custo de pessoal do
negoécio de Terceirizacdo de processos de negdcios e tecnologia maiores em R$

69,0 milhGes decorrentes tanto do atendimento de novos clientes (custo direto)
quanto da desmobilizacdo de alguns contratos, acarretando gastos com
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rescisdes; (ii) despesas com pessoal, dos 3 segmentos de negdcios, maiores em
R$ 23,7 milhdes - decorrentes do reajuste advindo de acordo coletivo, de
maiores gastos com comissdes de vendas e do aumento do quadro de pessoal
para suportar as expansdes da Companhia;

v' Custos e despesas com “Servicos de terceiros” (+R$ 43,1 milhdes): (i) custos
com programacgao e manutencdo da transmissdo da TV via satélite - produto
lancado em maio de 2010, maiores em R$ 20,2 milhdes, (ii) custos relacionados
a expansdo dos servigos de Terceirizacdo de processos de negdcios e tecnologia
(incluindo manutencao e reparo das filiais, transporte de pessoal e assessorias)
maiores em R$ 8,2 milhdes; (iii) custos de manutencao de redes, treinamentos
e desenvolvimento de produtos maiores em R$ 4,4 milhdes; (iv) custos com
back office e consultorias maiores em R$ 4,0 milhdes e (v) custos com emissao
de faturas maiores em R$ 1,0 milhdo em razdo do aumento de clientes;

v" Custos com “EILD” (+R$ 10,1 milhdes): maiores gastos com a contratacao de
rede de terceiros para atender os clientes corporativos da area de autorizagdo
da Companhia;

v' Custos e despesas com “Outros” (+R$ 23,6 milhGes): (i) custos de aluguéis do
negoécio de Terceirizacdo de processos de negdcios e tecnologia maiores em R$
6,5 milhdes decorrentes do aluguel de sites para a implantagao de novas
operacgOes de contact center; (ii) custos de aluguel de infraestrutura, direito de
passagem e imoveis do segmento de telecom maiores em R$ 5,0 milhdes; (iii)
custos de aluguéis de veiculos e imdveis do negdcio de engenharia de
telecomunicagGes maiores em R$ 3,5 milhGes. Além do aumento dos custos
mencionados, as outras receitas operacionais foram R$ 5,9 milhdes menores.

EBITDA

R$ milhoes

EBITDA e margem 2011 % var.
Telecom (y 350,4 361,8 3,3%
margem 30,5% 29,3% -
Terceirizagdo/ TI 2) 43,7 36,1 -17,6%
margem 12,9% 8,7% -
Negdcios complementares (3) 14,3 13,1 -8,3%
margem 11,1% 8,2% -
EBITDA CONSOLIDADO 409,4 411,1 0,4%
margem 27,1% 24,4% -

(1) Telefonia fixa, celular, comunicacdo de dados e TV por assinatura.
(2) Terceirizacdo de processos de negdcios e TI.

(3) Engenharia de telecomunicacées e listas e guias telefnicos.

O EBITDA do segmento de Telecom atingiu R$ 361,8 milhdes em 2011, 3,3%
maior que o de 2010. A margem foi de 29,3% ante 30,5%, uma queda de 1,1 pp
em razdo de gastos pontuais com consultoria estratégica e treinamentos para a
expansao dos servicos de varejo da Companhia para novas areas geograficas.
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O segmento de Terceirizagao de processos de negdcios e tecnologia apresentou
EBITDA de R$ 36,1 milhdes em 2011, ante R$ 43,7 milhdes em 2010, com
margens de 8,7% e 12,9% respectivamente. A queda na margem é decorrente da
conjugacdo entre: a ativagdo de grandes operacdes de servigos de contact center -
que geram resultados em rampa, a expansdo de operagbes de TI em novas areas
geograficas, as quais demandam gastos de start up, e a desmobilizacdo de alguns
contratos que ndo geravam rentabilidade adequada e apresentavam baixa
perspectiva de recuperagdo. Para fazer frente ao periodo de estabilizacdo dos novos
start ups bem como para fortalecer a transicdo de seu portfdlio de receitas, que
prevé uma maior participacdo de servigos de TI, a Algar Tecnologia deu inicio a um
plano de eficiéncia operacional que visa otimizar custos e despesas e aumentar a
rentabilidade.

O EBITDA dos negodcios complementares foi de R$ 13,1 milhGes no ano, 8,3%
menor que o de 2010. A margem EBITDA foi de 8,2%, ante 11,1% em 2010. Esta
queda é decorrente de contratos de engenharia de telecomunicagdes ainda em fase
de start up, tendo havido os custos de mobilizagdo sem a total contrapartida de
receita.

Como consequéncia dos movimentos citados acima, o EBITDA consolidado da
Algar Telecom em 2011 foi de R$ 411,1 milhdes, 0,4% superior ao de 2010. A
margem consolidada foi de 24,4%, ante 27,1% em 2010.

Resultado Financeiro Liquido

As despesas financeiras liquidas da Algar Telecom somaram R$ 87,5 milhdoes em
2011 ante R$ 67,3 milhes em 2010. O aumento, de 29,9%, é resultado,
principalmente, do acréscimo da taxa Selic, se comparada a 2010, do maior
endividamento para fazer frente aos investimentos de 2011 e do IOF decorrente
das captacgdes efetuadas.

Lucro Liquido

A Companhia apresentou um lucro liquido consolidado de R$ 144,4 milhdes no
exercicio social encerrado em 2011, 10,2% acima do registrado no ano anterior, de
R$ 131,0 milhdes. A margem liquida foi de 8,6%, estavel em relagcdo a 2010.

9. ENDIVIDAMENTO

Ao final de 2011 a divida bruta da Algar Telecom era de R$ 814,8 milhdes (R$
667,5 milhdes em 2010), sendo 93% denominada em moeda local e 7% em moeda
estrangeira - totalmente coberta por operacdes de protecdao cambial (hedge). A
divida liquida, por sua vez, era de R$ 636,5 milhdes, ante R$ 471,5 milhdes em
2010. O aumento, de R$ 165,0 milhoes, é explicado pelas captacbes efetuadas para
financiar parte dos investimentos do ano, os quais somaram R$ 371,9 milhdes. A
relacdo divida liquida/EBITDA, foi de 1,5 em 2011, ante 1,2 em 2010.

O perfil da divida é de longo prazo, com 22,8% vencendo no curto prazo
(31/12/2012). Da divida total, 74% estava indexada ao CDI, 19% a TILP e 7% ao
IPCA. O custo médio da mesma foi de 11,79% em 2011, ante 11,57% em 2010.

10. INVESTIMENTOS

Em 2011 foram investidos R$ 371,9 milhdes, montante este 57% superior ao de
2010, quando somou R$ 237,4 milhdes. Do total de investimentos 39% foi
direcionado para produtos de voz e dados; 12% para o projeto Minas — expansao
dos servicos de varejo para novas areas geograficas adquiridas por meio do leildo
da banda H; 11% para o programa CTBC I.vocé — que prevé a migracdo de todas
as redes da Empresa para redes NGN (Next Generation Network); 7% para o
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negocio de Terceirizacdo de processos de negocios e tecnologia; 5% para a TV por
assinatura; 17% para manutencdo de base de clientes e os outros 9% distribuidos
pelos servigos e segmentos da Companhia.

11. PoLiTIicA DE TALENTOS HUMANOS

Assim como nas demais empresas do Grupo Algar, todos os profissionais da
Algar Telecom sdo chamados de “associado”. Do Dicionario Aurélio, “ligado por
interesses comuns a uma ou mais pessoas; 0 mesmo que socio”, o significado da
palavra espelha o conceito de “Empresa-Rede” adotado pela Companhia. O modelo
estimula o comprometimento e a autonomia com responsabilidade, o que possibilita
aos associados participarem da tomada de decisdes corporativas.

Reconhecer a importancia de cada profissional para o crescimento sustentavel
dos negocios implica também em assumir o compromisso com a educagdo, a
qualidade de vida e o desenvolvimento humano e profissional das pessoas. Baseada
em seus valores e crencas, a politica de Talentos Humanos da Companhia
contempla qualificagdo profissional, ambiente de trabalho agradavel e politicas de
remuneracdo e construcdo de carreira atraentes, de forma que os associados
tenham orgulho e se sintam motivados a fazer parte da Algar Telecom. Ao final de
2011, a Algar Telecom contava com 15.060 associados distribuidos nos seus trés
segmentos de negdcios. Informagoes detalhadas sobre o perfil dos associados,
treinamentos, construgdo de carreira, entre outros, podem ser encontradas no
Relatério de Sustentabilidade da Companhia.

Numero de associados

Telecom
Terceirizagao de processos e TI

Negdcios complementares

TOTAL

12. SOCIEDADE E MEIO AMBIENTE

A crenca de que é possivel crescer de maneira sustentavel e envolver toda a
sua rede de relacionamento em praticas que contribuem para a construcdo de um
mundo melhor faz parte do jeito de ser da Algar Telecom desde a sua fundagdo. A
mesma conviccdo é compartilhada por todas as empresas do Grupo Algar, que é
signatario do Pacto Global - iniciativa desenvolvida pela Organizacdo das Nagdes
Unidas (ONU) com o objetivo de mobilizar a comunidade empresarial para a adogao
de valores nas areas de direitos humanos, relagdes de trabalho, meio ambiente e
combate a corrupgao.

Na Algar Telecom, a concretizacdo de tais valores se da por meio de programas
em duas vertentes - ambiental e educacional - que sdo totalmente
complementares. InformagOes detalhadas sobre estes programas podem ser
encontradas no Relatdrio de Sustentabilidade da Companhia.

13. PERSPECTIVAS

O bom desempenho do Ultimo ano, que comprova a assertividade do plano
estratégico da Algar Telecom, e as boas perspectivas do mercado de
telecomunicagdes apontam os caminhos para 2012. A Empresa esta preparada para
crescer e aproveitar as novas oportunidades no varejo e no segmento corporativo.

Na area de Telecom, a Companhia pretende dar continuidade a Expansdo Minas.
Para tanto, ao longo de 2012, ird acompanhar e avaliar os resultados da primeira
fase, que servirao de base para propor ao Conselho de Administracdao a aprovagao
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para aumentar gradualmente a presenca nas demais localidades disponiveis pela
licenca. Outro foco da Empresa para ampliar a base de clientes no varejo e também
crescer dentro da atual carteira é estender a Rede Ultra Banda Larga e a TV por
assinatura com resolugdo HDTV - produtos langados no final do ultimo exercicio -
para mais municipios. No segmento corporativo, importante vetor de crescimento
da Companhia, a expansdao continuara nas regiées onde a Empresa ja esta
presente, conquistando clientes por meio de solugdes de qualidade e diferencial no
relacionamento.

Em Terceirizagdo de processos de negdcios e tecnologia, a estratégia é continuar
a investir em infraestrutura e na oferta de novas solugdes customizadas. A
expectativa é que o segmento, cuja participacdo no resultado consolidado da
Companhia vem aumentando nos Uultimos anos, atinja resultados ainda mais
satisfatorios apds a aprovacao da lei federal do Plano Brasil Maior, que prevé a
desoneracao da folha de pagamento para as empresas de software e servigos de TI
nos préoximos trés anos.

Nos Negdcios Complementares, as perspectivas também sdo bastante positivas.
A Engeset, a0 mesmo tempo em que tem um mercado enderecavel em expansao,
continua com funcgdo estratégica para o desenvolvimento do segmento de Telecom
da Companhia. Na Algar Midia, o foco é aproveitar ainda mais as novas
oportunidades do mercado de Midia Digital Out of Home.

Evoluir em governanga corporativa, inovacdo e na questao de sustentabilidade
também sdo compromissos reafirmados ano apos ano. O planejamento da Empresa
em 2012 prevé a continuidade do processo de aprimoramento de controle de riscos
iniciado em 2010 e, na area ambiental, uma das inovagbes serad a utilizagdo de
energia solar e edlica em torres celulares. Em inovagdo ha parcerias com
instituicdes como CNPQ, Fapemig e Fapesp. Em linhas gerais, o planejamento de
2012 demonstra a confianga na economia do Pais e fortalecem o compromisso da
Algar Telecom com o futuro.

14. RELACIONAMENTO COM AUDITORES INDEPENDENTES

Nossas demonstracdes financeiras individuais e consolidadas referentes ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2011 foram examinadas pela KPMG
Auditores Independentes. Conforme o disposto na Instrugao CVM n° 381/03, art.
29, informamos que neste exercicio, a referida empresa ndao prestou quaisquer
outros servigos que nao de auditoria para a Algar Telecom.

O Relatério da Administracdo inclui informagodes relacionadas a investimentos
projetados e realizados, dados operacionais tais como unidades geradoras de
receita, linhas em servico, nUmero de clientes e de associados, os quais ndao fazem
parte do escopo de auditoria das Demonstracdes Financeiras e consequentemente
nao foram examinadas pela KPMG Auditores Independentes.
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Notas Explicativas

Companhia de TelecomunicacOes do Brasil Central
Consolidado e Individual

Notas explicativas as demonstracdes financeiras

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010
(Em milhares de Reais, exceto onde estiver espaaifide outra forma)

1 Contexto operacional

A Companhia de Telecomunica¢des do Brasil Cent@I'BC Telecom” ou “Companhia”),
com sede na cidade de Uberlandia, Minas Geraisiaésociedade por acdes de capital aberto e
suas principais atividades compreendem a prestig8ervicos de telefonia fixa e comunicacéo
de dados, em conformidade com as concessoes, zagfigs e permissdes que lhe foram
outorgadas pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢t®NATEL”). A Companhia € a
holding operacional do segmento de tecnologia e telecaragdes do Grupo Algar, cujas
operacdes, incluindo as exercidas por suas coda®laabrangem a prestacdo de servicos de
telefonia celular, telecomunicacfes e multimi@iantact CenterBusiness Process Outsourcing
(“BPQ”), Tl e consultoria especializada. Abrangeimda servigos graficos, edi¢cdo de jornais e
listas telefonicas, TV a Cabo, servico de distghai de sinais de televisdo e de audio, por
assinatura, via satélite (“DTH"), comunicacdo dedata internet em banda largiata Center,
engenharia de telecomunicacdes e outros relacisr@mn as atividades de telecomunicagoes.

Contexto operacional das principais controladas

O contexto operacional das principais controladagas sediadas em Uberlandia-MG, é
detalhado a seguir:

CTBC Celular S.A. (“CTBC Celular”) - A sociedade € prestadora de Servico Movel Pessoa
(“SMP”) compreendendo grande parte da regido déngtdlo Mineiro e algumas cidades da
regido do Alto Paranaiba, noroeste do Estado dé*&dlo, sul do Estado de Goias e nordeste de
Mato Grosso do Sul. Explora o servigo de distghaide sinais de televisédo e de &udio, por
assinatura, via satélite (DTH) por tempo indeteadd) autorizado pela ANATEL e esta
autorizada a oferecer servicos SMP na modalidader8Gnais de 230 cidades do Estado de
Minas Gerais, conforme licenca para exploracdoatedB H.

Algar Tecnologia e Consultoria S.A. (“Algar Tecnolgia”) — As principais atividades
operacionais s&o a prestagcao de servicosCdatact Center BPO (Business Process
Outsourcing), suporte técnico de informatica a distancia, dede@maento, implantacao,
operacionalizacdo e geréncia de aplicativos e progs, solucdes de conectividade, para acesso,
armazenamento e recuperagdo de dados, treinanmrtézeologia da informacéo. Inclui, ainda,

a promocéao de importacédo e locagdo de equipamerdosssorios ligados as atividades acima,
dentre outros servicos integrados de relacionamente clientes e 0s seus consumidores.
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CTBC Multimidia Data Net S.A. (“CTBC Multimidia”) - E provedora de servigcos de rede
privada de telecomunicacbes SCM (servico de coraatagultimidia), presta servicos de
comunicagéo convergente em banda larga e acestriet, tanto discado quanto banda larga e
oferece servigos dm-location e hosting

Engeset - Engenharia Servicos de Telecomunicacde®\ S(“Engeset”) - As suas operacdes
compreendem a construcdo civil e a assessoria €apé® de servicos em projetos de
engenharia.

Image Telecom TV Video Cabo Ltda. (“Image”)- Exerce a atividade de distribuicdo de sinais
de televisdo por assinatura e servigcos de acegsteraet, através de sua rede de cabos nas
cidades de Uberlandia e Araguari.

Algar Midia S.A. (“Algar Midia”) , anteriormente denominada S.A. Brasileira de
Empreendimentos — SABE, - 0 seu objeto social éposito por atividades de prestacédo de
servigos graficos encomendados, edicao de jorisiss e guias telefonicas, periddicos, revistas
e livros.

Concessoes e autorizagoes

Os servicos ofertados pela Companhia, bem comar#ast cobradas, s&o regulamentados pela
ANATEL, 6rgéo responsavel pela regulacdo do setotetbcomunicacdes no Brasil de acordo
com a Lei Geral de Telecomunicacdes e seus regpectegulamentos. Neste contexto, a
Companhia e suas controladas CTBC Celular, CTBQiMidia e Image possuem as seguintes
concessodes e autorizacoes:
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Empresa Outorga Area de abrangéncia Vencimento
CTBC Concesséo para prestagdo d&egido do Triangulo Mineirg 31/12/2025
Telecom | Servigo Telefénico Fixo e algumas cidades da regiao

Comutado (“STFC") do Alto Paranaiba, noroeste
do Estado de S&o Paulo, su|
do Estado de Goias e
nordeste de Mato Grosso do
Sul
CTBC Autorizacdo para prestacdo| Todas as regides do Brasil Indeterminado
Telecom | de servigcos, STFC, longa
distancia nacional e
internacional
CTBC AutorizacBes, adaptadas em Regido do Triangulo Mineirg 21/01/2023
Celular Termos de Autorizacdo do | e algumas cidades da regiao
Servi¢co Movel Pessoal do Alto Paranaiba, noroeste
“SMP” do Estado de Sao Paulo, sul
do Estado de Goias e
nordeste de Mato Grosso do
Sul
CTBC Autorizacdo para prestacdo| Regido do Triangulo Mineirg 28/04/2023,
Celular de servicos de telefonia com e algumas cidades da regiao renovaveis
a tecnologia 3G (“terceira | do Alto Paranaiba, noroeste por mais 15
geracao”), nas frequiéncias | do Estado de S&o Paulo, su| anos
em 1.900 Mhz e 2.100 Mhz | do Estado de Goiéas e
nordeste de Mato Grosso do
Sul
CTBC Autorizagéo para exploracéo Todas as regides do Brasil Indeterminado
Celular do servico de distribuicdo de
sinais de televisdo e de audjo,
por assinatura, via satélite
(DTH)
CTBC Autorizacdo para prestacdo| Estado de Minas Gerais, em 28/04/2023
Celular de servigos de telefonia com cidades com cédigos de &rearenovaveis
a tecnologia 3G, na 34,35 e 37. por mais 15
frequéncia 1.800 Mhz, anos
denominado Banda H
CTBC Autorizacdo para prestacao Todas as regio8sakil Indeterminadd
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Empresa Outorga Area de abrangéncia Vencimento

Multimidia | de servico de comunicacao
de multimidia

Image Concessao de servico de TMCidades de Uberlandia e Indeterminado
a cabo e adaptacédo ao Araguari, ambas em Minas
Servico de Acesso Gerais

Condicionado

Eventos societarios ocorridos em 2011 e 2010

Mediante contrato de compra e venda de quotaspbreele em 15 de margco de 2010, a

controlada Algar Tecnologia adquiriu a totalidades djuotas de capital (757.424 quotas) da
empresa Synos Consultoria e Informatica Ltda. (88Yy prestadora de servicos no ramo de

informética e tecnologia da informacdo. A aquisi¢ab realizada com base em laudo de

avaliacdo econémico emitido por empresa espediizan avaliacdo patrimonial, e resultou

num agio de R$ 17.722 com fundamento econémicoed&bilidade futura, consoante as

normas contabeis em vigor na data dessa operagsm Agio ndo serd amortizado e tera o seu
valor de recuperacéo analisado, pelo menos anutdmen

Em 2 de abril de 2011, a controlada Sabe Partiégmméoi incorporada pela controlada indireta
Algar Midia, a qual passou a condi¢éo de controtiiceta da Companhia, que detém 99,97%
totalidade das acdes constitutivas do seu capitidls

A Assembléia Geral Extraordinaria de 16 de setendler@011 ratificou o aumento do capital
social da controlada CTBC Celular mediante a chyaigio de adiantamento para futuro
aumento de capital (“AFAC”) aportado pela CTBC Telm, no valor de R$ 72.500,
correspondendo a 387.867 agGes nominativas semna@ianal e integralizacdo de capital por
outros acionistas no valor de R$ 13.379, corresprathal a 71.520 agbes nominativas sem valor
nominal. Dessa forma o capital social da controled®C Celular teve um aumento de R$
85.869, com emissdo de 459.387 novas acdes, sdfdol8 acdes ordinarias e 209.672 acdes
preferenciais.

2 Bases de preparacao

a. Declaracdo de conformidade (com relacdo as normgéR$ e as normas do CPC)
As presentes demonstracdes financeiras incluem:

* As demonstragdes financeiras consolidadas forampapadas conforme as Normas
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Internacionais de Relatério Financeiro (IFRS), &fag pelolnternational Accounting
Standards BoardlASB) e também de acordo com as praticas corgamotadas no
Brasil (BR GAAP), inclusive normas emanadas da Gs&v de Valores Imobiliarios
(CVM) e

» As demonstracdes financeiras individuais da caadiara foram preparadas de acordo
com o BR GAAP, inclusive normas emanadas da Comidsad/alores Imobiliarios
(CVM);

As demonstracgdes financeiras individuais da cosmdiaia foram elaboradas de acordo com o
BR GAAP. Contudo, essas praticas diferem das IFRIkaeis para demonstracbes

financeiras separadas em funcao da avaliacdo destimentos em controladas e coligadas
pelo método de equivaléncia patrimonial no BR GAARguanto para fins de IFRS seria

pelo custo ou valor justo.

N&ao ha diferenca entre o patriménio liquido comlsmlp e o patrimonio liquido individual
da Companhia e o mesmo ocorre com rela¢éo aosawssidos exercicios. Assim sendo, as
demonstragBes financeiras consolidadas e as demapdest financeiras individuais da
controladora estéo sendo apresentadas lado-adadom Unico conjunto de demonstracdes
financeiras.

As demonstracdes de resultados abrangentes indisidu consolidadas ndo estdo sendo
apresentadas, pois ndo ha valores a serem apdisergabre este conceito, ou seja, 0
resultado do exercicio é igual o resultado abrategeital.

A emissédo das demonstracdes financeiras individeat®nsolidadas foi autorizada pela
diretoria em 3 de fevereiro de 2012.

b. Base de mensuracéo
As demonstra¢des financeiras individuais e conadfid foram preparadas considerando o
custo historico, com excecado dos seguintes itenterias reconhecidos nos balancos

patrimoniais:

* Os instrumentos financeiros ndo-derivativos mergag@elo valor justo por meio do
resultado e,

» Os ativos financeiros disponiveis para venda mewsgr pelo valor justo por meio do
resultado.
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c. Moeda funcional e moeda de apresentacao

As demonstraces financeiras individuais e codadhs estdo apresentadas em Real (R$),
que é a moeda funcional e de apresentacdo da Cbmaparsuas controladas. Todas as
informacdes financeiras apresentadas em Real femagdondadas para o milhar mais
préximo, exceto quando indicado de outra forma.

d. Uso de estimativas e julgamentos

A preparacdo das demonstragdes financeiras coadaBde individuais de acordo com as
normas IFRS e as normas CPC exige que a Admirgstriaga julgamentos, estimativas e
premissas que afetam a aplicacdo de politicas lmist& os valores reportados de ativos,
passivos, receitas e despesas. Os resultadopodain divergir dessas estimativas.

Estimativas e premissas sdo revistas de maneirdinoan Revisbes com relacdo a
estimativas contdbeis sdo reconhecidas no exemicigue as estimativas sao revisadas e
em quaisquer exercicios futuros afetados.

As informacgBes sobre julgamentos criticos refesedi® politicas contabeis adotadas que
apresentam efeitos sobre os valores reconhecidodemonstracdes financeiras individuais
e consolidadas estdo incluidas nas seguintes exjpéisativas:

Nota Explicativa 5 - Contas a receber e provjs#a reducéo ao valor recuperavel
Nota Explicativa 8 - Imposto de renda e contghoisocial diferidos

Nota Explicativa 10 - Intangiveis

Nota Explicativa 11 - Imobilizado

Nota Explicativa 18 — Provisdes e depdsitos judicia

As informacdes sobre incertezas relacionadas asigsas e estimativas que possuam um
risco significativo de resultar em um ajuste matedentro do préximo exercicio financeiro
estdo incluidas nas seguintes notas explicativas:

Nota Explicativa 5 - Contas a receber e provjs#a reducéo ao valor recuperavel
Nota Explicativa 6 - Estoques

Nota Explicativa 8 - Imposto de renda e contigBoisocial diferidos

Nota Explicativa 10 - Intangiveis

Nota Explicativa 11 - Imobilizado

Nota Explicativa 18 — Provisdes e depdsitos judicia
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3 Sumario das principais politicas contabeis

Versado : 2

As politicas contdbeis descritas abaixo tém sidbcagas de maneira consistente pela
Companhia e suas controladas, nos dois exercigiesentados nessas demonstrages

financeiras individuais e consolidadas.
a. Bases de consolidacéo

a.1l - Controladas

Controladas séo as entidades em que a controladdigsive de forma indireta, é titular
de direito de sdocio que lhe garante a prepondexaras deliberacdes sociais e o poder

de eleger a maioria dos administradores.

As controladas sdo integralmente consolidadas tir plar data em que o controle é
transferido para a Companhia e deixam de ser ddaslals, nos casos aplicaveis, a

partir da data em que o controle deixa de existir.

a.2 Companhias incluidas nas demonstracdes fineaxebnsolidadas

Participac8o percentual (%)

No capital social

No capital votante

2011 2010 2011 2010
Participacéo direta:
CTBC Celular 84,43 84,43 94,13 94,00
CTBC Multimidia 72,48 72,48 89,47 89,47
Image 100 100 100 100
Algar Tecnologia 84,27 84,27 84,34 84,34
Engeset 100 100 100 100
Algar Midia 99,97 - 99,97 -
Sabe Participacdes - 99,97 - 99,97
Participacéo indireta:
CTBC Multimidia 17,87 17,87 7,91 7,91
Algar Tecnologia 13,21 13,21 14,72 14,72
Algar Midia - 99,97 - 99,97
Synos 84,27 84,27 84,34 84,34

Na elaboracdo das demonstracGes financeiras cdadafi foram utilizadas as
demonstra¢des financeiras individuais das contaslath mesma data-base e consistentes

com as politicas contabeis da Controladora.

Os principais procedimentos de consolidacdo incliensoma horizontal das contas
patrimoniais e de resultados das empresas incluidagonsolidagdo, efetuando-se as
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seguintes eliminagodes:

» Dos saldos das contas de ativos e passivos ergrafagsas consolidadas;
» Das participacBes societarias no patrimonio liquide controladas e coligadas;

» Dos saldos de receitas e despesas, bem como ds héo realizados, decorrentes de
negaocios entre as empresas.

As participagbes de acionistas ndo controladorepatieamonio liquido e no resultado sédo
destacadas em rubrica propria nas demonstrac@exéimas.

b. Transa¢cbes em moeda estrangeira

Transagbes em moedas estrangeiras sao convertidaa poeda funcional da Companhia e
de suas controladas pela taxa correspondente t&s dizs transagfes. Ativos e passivos
monetarios denominados e apurados em moedas &itesnga data de apresentacdo sao
convertidos para a moeda funcional & taxa de camgbiwmada naquela data. O ganho ou
perda cambial em itens monetérios é a diferencee emtcusto amortizado da moeda

funcional no inicio do exercicio, ajustado pelaataxpagamentos efetivos durante o periodo
e o valor de custo amortizado na moeda estrangeinaertido pela taxa correspondente ao
final do exercicio.

Ativos e passivos ndo monetarios denominados engdanestrangeira que sao mensurados
ao valor justo sdo convertidos para a moeda fuatibm entidade na taxa correspondente ao
fechamento do periodo que o valor justo foi deteadd. Diferencas em moedas
estrangeiras decorrentes da conversdo sdo recdabediretamente no resultado do
exercicio. Itens ndo monetarios que sdo mensunaeloscusto histérico em uma moeda
estrangeira séo convertidos utilizando-se a taxdatida transagao.
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c. Instrumentos financeiros
c.1 - Ativos financeiros ndo derivativos

A Companhia e suas controladas reconhecem os dimmgsrecebiveis e depdsitos
inicialmente na data em que foram originados. Tod®soutros ativos financeiros,
incluindo os ativos designados pelo valor justompeio do resultado sdo reconhecidos
inicialmente na data da negociacéo, na qual a Conig& de suas controladas se torna
uma das partes das disposi¢Bes contratuais darimesto.

A Companhia e suas controladas baixam um ativondéigiao quando os direitos

contratuais aos fluxos de caixa do ativo expiram,goando a Companhia e suas
controladas transferem os direitos ao recebimeosofldxos de caixa contratuais sobre
um ativo financeiro em uma transacdo no qual esdemente todos 0s riscos e

beneficios da titularidade do ativo financeiro saosferidos. Eventual participacédo que
seja criada ou retida pela Companhia e suas cadasl nos ativos financeiros é
reconhecida como um ativo ou passivo individual.

Os ativos ou passivos financeiros sdo compensadosador liquido apresentado no

balanco patrimonial somente quando a Companhiag @ntroladas tém o direito legal

de compensar os valores e tem a inten¢é@o de ligeidaima base liquida ou de realizar
0 ativo e liquidar o passivo simultaneamente.

A Companhia e suas controladas tém os seguintassdinanceiros ndo derivativos:
ativos financeiros registrados pelo valor justo pwio do resultado, investimentos
mantidos até o vencimento e empréstimos e recabivei

c.2 - Ativos financeiros registrados pelo valortupor meio do resultado

Um ativo financeiro € classificado pelo valor justoavés do resultado se for mantido
para negociacdo, ou seja, designado como tal qudnd®conhecimento inicial. Os
instrumentos financeiros sdo designados pelo Jalto através do resultado se a
Companhia e suas controladas gerenciam essesinmeetis e toma as decisdes de
compra e venda com base em seu valor justo deacord a estratégia de investimento
e gerenciamento de risco documentado pela Compantdaas controladas. Apos
reconhecimento inicial, os custos de transacadduiteis sdo reconhecidos nos
resultados quando incorridos. Instrumentos finanseiao valor justo através do
resultado sdo medidos pelo valor justo e suasafdes sdo reconhecidas no resultado
do exercicio.
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c.3 - Ativos financeiros mantidos até o vencimento

Sado ativos financeiros ndo derivativos com pagamsefikos ou determinaveis com

vencimentos definidos e para os quais a Compaeimatintencdo positiva e capacidade
de manter até o vencimento seus instrumentos ddadie sdo classificados como
mantidos até o vencimento. Investimentos mantidésoa/encimento sdo mensurados
pelo custo amortizado utilizando o método da tarajutos efetiva, deduzido de

eventuais reducdes em seu valor recuperavel. Ealerenda ou reclassifica¢éo de valor
maior que irrisério de investimentos mantidos até&emcimento que ndo estejam
préximos de vencimento poderia resultar na redleaséio de todos os investimentos
mantidos até o vencimento como disponiveis paralasenimpedir a classificacdo de
titulos de investimentos como os mantidos até ciwento para 0 exercicio corrente e
0s préximos dois exercicios financeiros.

c.4 - Empréstimos e recebiveis

Empréstimos e recebiveis sdo ativos financeiros pagamentos fixos ou calculaveis
que ndo sao cotados no mercado ativo. Tais atBogexonhecidos inicialmente pelo

valor justo acrescido de quaisquer custos de tcansaatribuiveis. Apds o
reconhecimento inicial, os empréstimos e recebs&@ismedidos pelo custo amortizado

através do método dos juros efetivos, decrescigogudlquer perda por reducdo ao
valor recuperavel.
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Os empréstimos e recebiveis abrangem clientes@saréditos, incluindo os recebiveis
oriundos de acordos de concessédo de servicos.

c.5 - Instrumentos financeiros derivativos

A Companhia detém instrumentos financeiros dekigatpara proteger riscos relativos a
moedas estrangeiras e de taxa de juros.

Os derivativos sdo reconhecidos inicialmente peda salor justo. Os custos de

transagéo atribuiveis sdo reconhecidos no resutigdado incorridos. Posteriormente

ao reconhecimento inicial, os derivativos sdo mextas pelo valor justo e as alteragdes
sdo contabilizadas no resultado, exceto nas cit@ocias descritas abaixo para
contabilizac@o de opera¢Oeshimige

.6 - Hedges de valor justo

Mudancgas no valor justo de um instrumento derivatie cobertura designado como
hedge de valor justo sdo reconhecidas no resultado. e@ iprotegido também é
mensurado pelo valor justo em relacdo ao riscoraceberto; o ganho ou perda
atribuivel ao risco coberto é reconhecido no radole ajusta o valor do item protegido.

Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2@iE12010, a Companhia possuia
hedgede valor justo. Suas controladas ndo posshiesigede fluxo de caixahedgede
valor justo nenhedgede investimentos no exterior.

Ativos circulantes e ndo circulantes
d. Caixa e equivalentes de caixa

Incluem os saldos em caixa, depdsitos bancaridsta gm contas correntes e aplicacdes
financeiras de curto prazo, resgataveis no prazatéded0 dias da data do balanco, ou
considerados de liquidez imediata ou conversiveisuen montante conhecido de caixa e
gue estdo sujeitos a um insignificante risco deangd de valor. As aplicacfes financeiras

sdo demonstradas ao custo, acrescido dos rendsn@ptivados até a data do balanco, que
ndo excede o valor de mercado.

e. Contas a receber de clientes
As contas a receber dos usuarios dos servicodatmneunicacdes sdo avaliadas pelo valor
da tarifa na data da prestacéo do servico e ingltaambém, créditos por servicos prestados

e ndo faturados até a data do balanco, valoresedgede uso da rede e valores a receber
decorrentes das vendas de aparelhos celularesso&os.
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Quando aplicavel, as contas a receber de clieAtegsjsstadas ao valor presente, incluindo
0s respectivos impostos diretos de responsabilidatetaria da Companhia e suas
controladas, menos 0s impostos retidos na fonteguass séo considerados créditos
tributarios.

O calculo do valor presente € efetuado para cadadgcdo com base numa taxa de juros que
reflete 0 prazo, a moeda e o risco de cada tramsdc&ontrapartida dos ajustes a valor
presente do contas a receber é a receita brutgsottado do periodo. A diferenca entre o
valor presente de uma transagdo e o valor de fackatdramento é considerada receita
financeira e sera apropriada com base nos métadogsio amortizado e da taxa de juros
efetiva ao longo do prazo de vencimento da tramsaca

f. Estoques

Os estoques séo avaliados com base no custo tustieriaquisicdo, acrescido de gastos com
transportes, armazenagem e impostos ndo recuper&ad representados por aparelhos
celulares e acessorios e materiais de manutengwalGres dos estoques ndo excedem o
valor de mercado.

g. Investimentos

Séao avaliados pelo método da equivaléncia patrimhas investimentos em controladas e
em coligadas nas quais a Companhia exerce inflaéadministrativa significativa ou
participe com 20% ou mais do capital votante, bemaos investimentos em sociedades do
mMesmo grupo ou que estejam sob o controle comum.

Outros investimentos que ndo se enquadrem na cetegima sdo avaliados pelo custo de
aquisicao, deduzido de provisdo para perda detimessto, quando aplicavel.
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h. Imobilizado

h.1- Reconhecimento e mensuragao

Os itens do ativo imobilizado sdo mensurados at ales aquisicdo ou construcdo, deduzido
dos impostos compensaveis, e da depreciacdo aalanelgerdas de reducdo ao valor
recuperavelitnpairmen}, quando aplicavel.

Os custos de itens registrados no ativo imobilizadduem todos aqueles que sejam
diretamente atribuiveis a aquisicdo ou formacaatdm. Os custos de ativos construidos
pela propria entidade incluem o custo de mateeiae salarios de funcionarios diretamente
envolvidos nos projetos de construcao ou formag@sab ativos. Inclui também quaisquer
outros custos diretamente atribuiveis ao ativogat 0 mesmo esteja em condi¢des de ser
utilizado para seus fins previstos pela entidade, igcluem custos de desmobilizacdo de
itens do ativo e de restauracdo de sites nos gats ativos estejam instalados, e custos de
empréstimos em ativos qualificaveis.

O softwarecomprado que seja parte integrante da funciorddidd®e um equipamento é
capitalizado como parte daguele equipamento.

Quando partes de um item do ativo imobilizado teitlay Uteis significativamente
diferentes, essas partes constituem itens indiliithaps e sdo contabilizadas e controladas
separadamente, inclusive para fins de depreciacao.

Ganhos e perdas na alienacdo de um item de ativorgfinados pela diferenca apurada na
confrontacdo do valor de alienacdo com o valoridiguresultante do valor de custo
deduzido do valor residual e da depreciacdo aculaudaste ativo, e sdo reconhecidos pelo
valor liquido desta diferenca diretamente no radoltdo exercicio.

h.2 - Custos subsequentes
Gastos subsequentes sdo capitalizados na medidguenseja provavel que beneficios

futuros associados com os gastos serdo auferid@<penpanhia. Gastos de manutencdo e
reparos recorrentes séo registrados no resultado.

h.3 - Depreciacao

A depreciacéo é calculada sobre o valor deprecigue € o custo de um ativo, ou outro
valor substituto do custo, deduzido do valor reslidu

A depreciacao é reconhecida no resultado baseando-sétodo linear, o qual reflete mais
adequadamente o padrdo de consumo de beneficioéneicos futuros incorporados no
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ativo. Ativos arrendados séo depreciados pelo gerfue for mais curto entre o prazo do
arrendamento e as suas vidas Uteis, a ndo serstgia eazoavelmente certo de que a
Companhia ir4 obter a propriedade ao final do pza@arrendamento. Terrenos nao sao
depreciados.

As vidas U(teis estimadas para o periodo correnssjma como para o0s periodos

comparativos, sao:
Vida Gtil média

em anos
2011 2010

Edificios e benfeitorias (i) 20 15
Equipamentos de comutagéo 10 10
Equipamentos de terminais 4 4
Equipamentos e meios de transmisséo 17 17
Equipamentos de energia e climatizacao (ii) 11 7
Infraestruturas (iii) 33 25
Veiculos 6 6
Méveis e utensilios 10 8
Equipamentos de Processamento de Dados 6 6

0] As vidas Uteis das benfeitorias sdo de acordo coprazos dos contratos de locacdo dos imoveis

(ii) As vidas Uteis séo diferenciadas por tipo de equguao variando de 2 a 25 anos, onde suas

aquisi¢des e baixas influenciam na vida atil média.
(iii) As vidas Uteis sdo diferenciadas por tipo de eaqoguéo variando de 10 a 40 anos, onde suas

aquisi¢des e baixas influenciam na vida atil média.
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i

Os meétodos de depreciagdo, as vidas Uteis e osesatesiduais serdo revistos a cada
encerramento de exercicio financeiro e eventua&eg sdo reconhecidos como mudanca de
estimativas contabeis.

Arrendamento mercantil

Os contratos de arrendamento mercantil financéooreconhecidos no ativo imobilizado e
no passivo de empréstimos e financiamentos, pefmnentre o valor presente das parcelas
minimas obrigatérias do contrato e o valor justatieo, acrescidos, quando aplicavel, dos
custos iniciais diretos incorridos na transacdo. msntantes registrados no ativo
imobilizado séo depreciados pelo menor prazo emida Util econémica estimada dos bens
e a duragédo prevista do contrato de arrendamestr®s de empréstimos e financiamentos
sdo apropriados ao resultado de acordo com a dugaontrato pelo método da taxa
efetiva de juros.

Os contratos de arrendamento mercantil operac&i@mreconhecidos como despesa numa
base sistematica que represente o periodo em duemeficio sobre o ativo arrendado é
obtido, mesmo que tais pagamentos ndo sejam fesssa base.

Intangivel e agio

j.1-Agio

.2

O 4gio resultante na aquisicdo de negocios é dwluios ativos intangiveis nas
demonstra¢Bes financeiras consolidadas e € medildogosto, deduzido das perdas por
reducédo ao valor recuperavel.

- Pesquisa e desenvolvimento

Gastos em atividades de pesquisa, realizados gmssibilidade de ganho de conhecimento
e entendimento cientifico ou tecnolégico, sdo rbecidos no resultado conforme
incorridos.

Atividades de desenvolvimento envolvem um planpmjeto visando a comercializacao de
produtos e servicos novos ou substancialmente apdos. Os gastos de desenvolvimento
sdo capitalizados somente se os custos de desiemeote puderem ser mensurados de
maneira confiavel, se o produto ou servico for igcre comercialmente viavel, se os
beneficios econbmicos futuros forem provaveis, & Sfompanhia tiver a intencdo e os
recursos suficientes para concluir o desenvolvimenusar ou vender o ativo. Os gastos
capitalizados incluem o custo de materiais, maoltea direta, custos de implantagéo que
sdo diretamente atribuiveis a preparacdo do atar@ geu uso proposto, e custos de
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empréstimo. Outros gastos de desenvolvimento s&anhecidos no resultado conforme
incorridos.

Os gastos de desenvolvimento capitalizados séo uraatss pelo custo, deduzido da
amortizacdo acumulada e perdas por reducao aorealgoeravel.

J.3 - Concessoes e autorizagdes

A Companhia reconhece um ativo intangivel, decterate contratos de concessao ou
autorizacdo, quando comprovada a utilizacdo pedagrios finais de infraestrutura ou de
algum direito de exploracdo, como nos casos datalicke uso do espectro de ondas de
radiofrequiéncia - PPDUR e direito de usdBdekbonegntre outros.

Um ativo intangivel recebido em pagamento paratoag@o de infraestrutura ou expansao
de servigos é mensurado ao valor justo no momaidialide reconhecimento.

j.4 - Outros ativos intangiveis

As licencas de programas de computadsoffivare) e de sistemas de gestdo empresarial
adquiridas s&o mensuradas pelo seu valor de cu3$o.gastos com aquisicdo e
implementacéo de sistemas de gestdo empresari@apitalizados como ativo intangivel
guando é provavel que os beneficios econémicosolifpor ele gerados serdo superiores ao
seu respectivo custo, considerando sua viabilidadadmica e tecnolégica.

].5 - Gastos subsequentes

Os gastos subseqiientes sdo capitalizados someatelogeles aumentam os futuros
beneficios econdmicos incorporados no ativo espec#fo quais se relacionam. Todos o0s
outros gastos séo reconhecidos no resultado coafiicorridos.

J.6 - Amortizacéo

Os ativos intangiveis com vida util definida sdoodimados com base na sua utilizacdo
efetiva ou em método que reflita o beneficio ecdnbéndo ativo correspondente. A
amortizacdo é calculada sobre o valor de custe @dsto intangivel, ou sobre outro valor
que substitua o valor de custo, menos o valor uekidieste ativo intangivel. As
amortizacdes sao reconhecidas no resultado doieixeatravés do método linear, com base
na vida util estimada dos ativos.
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As vidas Uteis estimadas dos ativos intangiveia pgreriodo corrente, assim como para 0s
periodos comparativos, sao:

Vida Gtil média - em anos

2011 2010
Sistemas de Informacao (i) 7 5
PPDUR - Preco Publico Radio Frequéncia 14 14
Direito de uso TV por Satélite-DTH (ii) 6 -
Direito do uso d@&ackbone (iii) 9 5
Marcas e Patentes 7 -
Outorgas regulatérias (iv) 14 19
0] As vidas Uteis sdo definidas de acordo com a eapregtde utilizacdo dos sistemas, onde em 2011
foi adquirido ferramentas de gestao de process@sgestao de BackOffice com vida Gtil de 13
anos.
(i) As vidas Uteis s80o conforme contratos, onde em 2@flirimos a licenga DTH com vida Gtil de
6 anos
(iir) As vidas Uteis s8o de acordo com os prazos dosatosit
(iv) As vidas Uteis s&o de acordo com os prazos dosatosite adquirimos a outorga de banda H em

2011, com vida util de 11 anos.

k. Reducdo ao valor recuperavel (impairment)
k.1 - Ativos financeiros (incluindo recebiveis)

Um ativo financeiro ndo mensurado pelo valor jysiomeio do resultado € avaliado a cada
data de apresentacdo para apurar se ha evidéijgiigapde que tenha ocorrido perda no seu
valor recuperavel. Um ativo tem perda no seu vaouperavel se uma evidéncia objetiva
indica que um evento de perda ocorreu apos o recanbnto inicial do ativo, e que aquele

evento de perda teve um efeito negativo nos flaesaixa futuros projetados que podem
ser estimados de uma maneira confiavel.

A evidéncia objetiva de que os ativos financeiresdpram valor pode incluir 0 néo-
pagamento ou atraso no pagamento por parte doateerkestruturacdo do valor devido a
Companhia e suas controladas sobre condi¢cbes quedetariam em outras transagoes,
indicacbes de que o devedor ou emissor entrard Bsoegso de faléncia, ou o
desaparecimento de um mercado ativo para um tifdém disso, para um instrumento
patrimonial, um declinio significativo ou prolongaedm seu valor justo abaixo do seu custo
€ evidéncia objetiva de perda por reducéo ao vatuperavel.

k.2 - Ativos financeiros mensurados pelo custo amamo

A Companhia e suas controladas consideram evidéteigperda de valor de ativos
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mensurados pelo custo amortizado (para recebivéigas de investimentos mantidos até o
vencimento) tanto no nivel individualizado comomuwel coletivo. Ativos individualmente
significativos sdo avaliados quanto a perda derwapecifico. Todos os recebiveis e titulos
de investimentos mantidos até o vencimento indalitente significativos identificados
como ndo tendo sofrido perda de valor individualimeséio entdo avaliados coletivamente
guanto a qualquer perda de valor que tenha ocomde ndo tenha sido ainda identificada.
Ativos individualmente importantes sédo avaliaddetbeamente quanto a perda de valor por
agrupamento conjunto desses titulos com caraatedste risco similares.

Ao avaliar a perda de valor recuperavel de fornlatia a Companhia e suas controladas
utilizam tendéncias historicas da probabilidadeéndeimpléncia, do prazo de recuperacéo e
dos valores de perda incorridos, ajustados paletired julgamento da Administragao quanto
as premissas, se as condicbes econbmicas e deocuéghis sdo tais que as perdas reais
provavelmente serdo maiores ou menores que asdagpelas tendéncias histéricas.

Uma reducéo do valor recuperavel com relagédo ativm fnanceiro mensurado pelo custo
amortizado é calculada como a diferenca entrear eantabil e o valor presente dos futuros
fluxos de caixa estimados descontados a taxa de gfetiva original do ativo. As perdas
sdo reconhecidas no resultado e refletidas em wmi@ cle provisdo contra recebiveis ou
ativos mantidos até o vencimento. Quando um evarteequente indica reversao da perda
de valor, a diminuicdo na perda de valor é revaridegistrada no resultado.

A provisdo para reducdo ao valor recuperavel déasca receber de clientes é constituida
tendo por base o histérico de perdas das contmlgula geralmente representam os créditos
vencidos hd mais de 90 dias, considerados pela rstnsicdo como de improvavel
recuperacao.

k.3 - Ativos nao financeiros

Os valores contabeis dos ativos nao financeiro€aapanhia e de suas controladas, que
nao estoques e imposto de renda e contribuicdalsbferidos, séo revistos a cada data de
apresentagdo para apurar se ha indicacdo de perdalor recuperavel. Caso ocorra tal
indicacdo, entdo o valor recuperavel do ativo émesto. No caso de agio e ativos
intangiveis com vida util indefinida, o valor reeug@vel é estimado todo ano.

Uma perda por reducdo no valor recuperavel é rexidé se o valor contabil do ativo ou
Unidade Geradora de Caixa (“UGC") exceder o seorvakcuperavel.

O valor recuperavel de um ativo ou unidade geraderaaixa € o maior entre o valor em
uso e o valor justo menos despesas de venda. Aiaravaralor em uso, os fluxos de caixa
futuros estimados sdo descontados aos seus valassntes através da taxa de desconto
antes de impostos que reflita as condi¢cbes vigetéesnercado quanto ao periodo de
recuperabilidade do capital e os riscos especifiativo ou UGC. Para a finalidade de
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testar o valor recuperavel, os ativos que ndo podemtestados individualmente séo

agrupados ao menor grupo de ativos que gera erdeadaixa de uso continuo que sdo em
grande parte independentes dos fluxos de caixauttesoativos ou grupos de ativos (a

“unidade geradora de caixa ou UGC"). Para finsaktet do valor recuperavel do agio, o

montante do agio apurado em uma combinagdo de insgd@locado a UGC ou ao grupo

de UGCs para o0 qual o beneficio das sinergias dioacdo € esperado. Essa alocacgéo
reflete o0 menor nivel no qual o agio é monitoradmins internos e ndo é maior que um

segmento operacional determinado de acordo corR8 8e o CPC 22.

Perdas por reducao no valor recuperavel sdo reciolaseno resultado. Perdas reconhecidas
referentes 0 UGCs séo inicialmente alocadas nacéiedde qualquer agio alocado a esta
UGC (ou grupo de UGC), e subsequentemente na redlagioutros ativos desta UGC (ou
grupo de UGC) de formgaro rata.

Uma perda por reducdo ao valor recuperavel reladmra agio ndo € revertida. Quanto a
outros ativos, as perdas de valor recuperavel s&tidas somente na condicdo em que o
valor contabil do ativo ndo exceda o valor contahie teria sido apurado, liquido de
depreciacdo ou amortizagcéo, caso a perda de \@barvesse sido reconhecida.

A Administracdo revisa anualmente o valor contéjilido dos ativos com o objetivo de

avaliar eventos ou mudancas nas circunstanciaetoss, operacionais ou tecnoldgicas,
que possam indicar deterioragdo ou perda de seu nemduperavel. Quando tais evidéncias
sdo identificadas, e o valor contabil liquido excew valor recuperavel, é constituida
provisdo para deterioracdo ajustando o valor cdnigido ao valor recuperavel. Essas
perdas, se aplicavel, séo contabilizadas comod&spesas operacionais.

Passivos circulante e nado circulante

Os passivos circulantes e ndo circulantes sdo dsrados pelos valores conhecidos ou
calculaveis acrescidos, quando existentes, dosesmmndentes encargos, variagbes
monetérias e/ou cambiais incorridas até a dataatbmto patrimonial. Quando aplicavel, os
passivos circulantes e ndo circulantes sdo redodreem valor presente, calculados
transacao a transacdo, com base em taxas de jasftptem o prazo, a moeda e o risco de
cada transacao. A contrapartida do ajuste a vaksepte € a conta de resultado que deu
origem ao referido passivo. A diferenca entre @wvptesente de uma transacéo e o valor de
face do passivo é apropriada ao resultado no glazontrato com base no método do custo
amortizado e da taxa de juros efetiva.

I. Concessao de servicos de telecomunicacdes a pagar
Registrada com base em atos expedidos pela ANATElpearcentual de 2% da receita

liquida abrangida pela concessao, relativa ao@geteiefénico fixo comutado, apurada no
ano anterior ao do pagamento, liquida de impostas&ibuicdes sociais.
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m. Provisdes

Uma provisao é reconhecida no balanco patrimoniahdo a Companhia e suas controladas
possuem uma obrigacdo legal ou construtiva comdltael® de um evento passado que
possa ser estimada de maneira confiavel, e é pbwfue um recurso econdémico seja
requerido para saldar a obrigacdo. As provisdesegfistradas tendo como base as melhores
estimativas do risco envolvido.

A provisdo para contingéncia é determinada pela iAdimacdo, de acordo com a
expectativa de perdas, com base ha opinido dosiltares legais internos e externgsyr
montantegonsideradosuficientesparacobrir perdaseriscos.

n. Beneficios a empregados
n.1 - Plano de penséo

Um plano de contribuicdo definida € um plano deelieios pos-emprego sob o qual uma
entidade paga contribuicdes fixas para uma entidagarada (Fundo de previdéncia) e ndo
tera nenhuma obrigacéao legal ou construtiva derpadares adicionais.

As obrigacdes por contribuicbes aos planos de pemgi contribuicdo definida séo
reconhecidas como despesas de beneficios a empsegadesultado nos periodos durante
0S quais servigcos séo prestados pelos empregados.

Contribuicdes pagas antecipadamente sao reconkamdao um ativo mediante a condicdo
de que haja o ressarcimento de caixa ou a redugdioteros pagamentos esteja disponivel.

n.2 - Beneficios de curto prazo a empregados, sntuplano de participacdo nos
resultados

Obrigacdes de beneficios de curto prazo a empregsétm mensuradas em uma base néo
descontada e sdo incorridas como custos ou despas@sme o servigo relacionado seja
prestado.

O passivo é reconhecido pelo valor esperado aa&® pob 0s planos de bonificacdo em
dinheiro ou participagdo nos lucros de curto prse@ Companhia e suas controladas tém

uma obrigacdo legal ou construtiva de pagar eskw em funcdo de servico passado
prestado pelo empregado, e a obrigacdo possatiseads de maneira confiavel.

0. Imposto de renda e contribui¢cdo social

O imposto de renda e a contribui¢cdo social do ésiercorrente e diferido séo calculados
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com base nas aliquotas de 15%, acrescidas do rlidde 10% sobre o lucro tributavel
excedente de R$ 240 para imposto de renda e 9% edhcro tributavel para contribui¢céo
social sobre o lucro liquido. E considerada a corspedo de prejuizos fiscais e base
negativa de contribuicdo social, limitada a 30%udoo tributavel anual.

O imposto de renda e a contribuicdo social diferidéo reconhecidos com relagdo as
diferencas temporarias entre os valores contalge&tidos e passivos para fins contabeis e
0s correspondentes valores usados para fins deaig#o.

O imposto de renda e a contribuicdo social diferisido mensurados pelas aliquotas que se
espera serem aplicadas as diferencas temporaaas@elas revertem, baseando-se nas leis
gue foram decretadas ou substantivamente decrettdas data de apresentacdo das
demonstragdes financeiras.

Na determinacdo do imposto de renda corrente ediifa Companhia e suas controladas
levam em consideragdo o impacto de incertezasviadad posicéo fiscais tomadas e se o
pagamento adicional de imposto de renda e jurdmtgquoe ser realizado.

A Companhia e suas controladas acreditam que é&sgmpara imposto de renda no passivo
esti adequada para com relacdo a todos os pefisdas em aberto baseada em sua
avaliacdo de diversos fatores, incluindo interm@a das leis fiscais e experiéncia passada.
Essa avaliacdo é baseada em estimativas e premgigsagodem envolver uma série de
julgamentos sobre eventos futuros. Novas informagilem ser disponibilizadas o que
levariam a Companhia e suas controladas a mudagerseos julgamentos quanto a
adequacdo da provisao existente; tais alteracGeactardo a despesa com imposto de renda
no ano em que forem realizadas.

Os ativos e passivos fiscais diferidos sdo commEssaaso haja um direito legal de
compensar passivos e ativos fiscais correntese® s relacionam a impostos de renda
lancados pela mesma autoridade tributaria sobresana entidade sujeita a tributagéao.

Um ativo de imposto de renda e contribuicdo sodidrido € reconhecido por perdas
fiscais, créditos fiscais e diferengas temporatedutiveis ndo utilizadas quando é provavel
que lucros futuros sujeitos a tributagcdo estejapatiiveis e contra os quais serdo utilizados.

Ativos de imposto de renda e contribuicdo soci&ritlo sdo revisados a cada data de
relatorio e seréo reduzidos na medida em que sliaagdo ndo seja mais provavel.
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p. Reconhecimento de receitas

O resultado das operagbes é apurado em conformidade o regime contébil de
competéncia do exercicio.

p.1 - Venda de servicos

As receitas relativas aos servigos de telefoniece@tabilizadas pelo valor da tarifa na data
da prestacao do servigo e se compdem de tarifassiigatura, de utilizagéo, de uso da rede,
de manutencdo e de outros servigos prestados sioarass e clientes. Todos 0s servigos
sdo faturados mensalmente de acordo com medicipadzapelos sistemas operacionais

que identificam as informag¢des para reconhecimentdabil e apropriagdo aos devidos

componentes da receita. Os servicos prestadosadata de faturamento e o final de cada
més sdo calculados e contabilizados como receitan@® da prestacdo do servico. As

receitas referentes as vendas dos créditos degeedar telefones celulares pré-pagos séo
diferidas e reconhecidas ao resultado a medidaspes sdo efetivamente consumidos.

p.2 - Venda de bens

A venda de bens que fazem parte das atividadesévias da Companhia e suas controladas
€ mensurada ao valor justo dos valores recebidoseabiveis, liquidos de devolugoes,
descontos comerciais e abatimentos monetéarios sehi@s tipos de transacodes. A receita é
reconhecida quando: (i) h& evidéncia persuasivexisténcia, geralmente na forma de
contratos de venda ja celebrados entre as padssquris (i) os riscos e beneficios da
propriedade do bem tenham sido transferidos ao i@op e que (iii) os custos associados
possam ser mensurados de forma confiavel, assir @ojnas possiveis devolugbes destes
bens, (v) quando ndo ha mais envolvimento da ger&ec Companhia e suas controladas
sobre os bens vendidos e (vi) o valor da receitagpeer mensurado de forma confiavel.

p.3 - Operacdes de permuta de bens e servicos

As entidades CTBC Telecom e CTBC Multimidia possugmracoes de permuta de ativos
e de servigos, ou seja, troca de servigos e tredgafchestruturas com empresas do mesmo
setor ou de setores distintos. Tais receitas s@mhecidas mensalmente.

A permuta de infraestrutura visa, principalmentaragtir a redundéancia dos servigos
prestados pelas entidades, como estratégia detigadlancontinuidade dos servigos no caso
de danos causados as redes ou aos sistemas ifadoat ou a qualquer outra
eventualidade que possa comprometer a prestacsendeos pelas entidades. Isto objetiva
reduzir, ou mesmo eliminar os riscos aos cliefitass destes servicos.

Certas opera¢fes de permuta ndo caracterizam uenacdp comercial. Nas operagdes com
esta caracteristica a Companhia e suas controfédaseconhecem receitas nem custos nas
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demonstragfes dos resultados dos exercicios —heoemdo somente 0s impostos incidentes
no faturamento destes contratos de permuta desgtfcdura.

As transacOes de permuta que tenham esséncia dalnmsio reconhecidas normalmente
como operac¢des normais, ou seja, suas receitagsecastos sdo reconhecidos como em
gualquer outra operacado comercial da Companhia.

p.4 - Contratos de construcéo

A receita do contrato compreende o valor inicialrdado no contrato acrescido de variacdes
decorrentes de solicitagbes adicionais, as recld®sag@ os pagamentos de incentivo

contratuais, na condicdo em que seja provavel tasresultem em receita e possam ser
mensuradas de forma confiavel. Tao logo o resulktiedom contrato de construcdo possa ser
estimado de maneira confiavel, a receita do can&atconhecida no resultado na medida do
estagio de conclusdo do contrato. Despesas deatmréio reconhecidas quando incorridas, a
menos que elas criem um ativo relacionado a atieid contrato futuro.

O estagio de conclusao é avaliado pela referémciavdntamento dos trabalhos realizados.
Quando o resultado de um contrato de construcapod® ser medido de maneira confiavel,

a receita do contrato é reconhecida até o limitealstos reconhecidos na condicdo de que
0S custos incorridos possam ser recuperados. Perdasm contrato sdo reconhecidas

imediatamente no resultado.

Uma receita ndo € reconhecida se ha uma incertgzéicativa na sua realizacdo ou na
mensuracéo de seu valor.

g. Subvencdes governamentais

Subvencdes governamentais incondicionais, quandteasizada como um recebivel, sédo
reconhecidas diretamente no resultado do exercolp a rubrica de outras receitas
operacionais.

Subvencdes governamentais que tenham condicOeserden scumpridas antes de a
controlada Algar Tecnologia ter o direito a taibwsncdes sdo reconhecidas como receitas
diferidas pelo seu valor justo quando ha uma radagsguranca de que as condicdes serdo
cumpridas e que a Companhia realmente teréd oaldteiteceber tais subvencoes.

Subvencdes que caracterizam uma compensacao obialserde despesas ja incorridas pela
controlada Algar Tecnologia sdo reconhecidas nolteed do exercicio sob a rubrica de
outras receitas operacionais, de forma sistematioa, mesmos periodos nos quais as
despesas sdo reconhecidas. Subvenc¢des que casasterna compensacdo ou reembolso
de custos da constru¢do de um ativo séo reconkesaaesultado do exercicio de forma
sistemética com base na vida til do ativo referido
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r. Receitas e despesas financeiras

Receitas financeiras compreendem juros sobre imastos realizados pela Companhia e
suas controladas (incluindo aplicagcdes financeirapg)stes ao valor presente de ativos
financeiros, ganhos na alienagédo de ativos finaogealteracdes no valor justo de ativos
financeiros avaliados a valor justo através do li®do, € ganhos em instrumentos
financeiros derivativos.

Despesas financeiras compreendem despesas condpi@smpréstimos e financiamentos,
atualizacdes monetarias de tributos parceladoswispes para contingéncias, alteracdes no
valor justo de ativos financeiros ao valor justtawedés do resultado, perdas por ajuste ao
valor recuperavel de ativos financeirgmpairment”) e perdas em instrumentos
financeiros derivativos que séo reconhecidos nailtes do exercicio. Custos de
empréstimos que ndo sdo diretamente atribuiveiguasicdo, construgdo ou produgédo de
um ativo qualificavel, sdo reconhecidos no resoltdd exercicio, de acordo com o regime
de competéncia.

Ganhos ou perdas por variagdes cambiais sdo deadostiquidos, no resultado do exercicio.

S. Resultado por acao

O resultado por acao béasico é calculado por meioedoltado do periodo atribuivel aos
acionistas controladores e nao controladores dap@ohia e a média ponderada das acdes
ordindrias e preferenciais em circulacdo no regmeaxercicio. O resultado por acao
diluido é calculado por meio da referida média de8es em circulacdo, ajustada pelos
instrumentos potencialmente conversiveis em agém®, efeito diluidor, nos exercicios
apresentados.

t. Demonstracdo do valor adicionado

A Companhia elaborou as demonstracBes do valoricadito (DVA), individual e
consolidada, nos termos do pronunciamento técnie€ ©9 - Demonstracdo do Valor
Adicionado, as quais sdo apresentadas como p#tgante das demonstracdes financeiras
conforme BRGAAP aplicavel as Companhias abertaguamo para IFRS representam
informacéao financeira adicional.

u. Informacgéo por segmento
As informagdes por segmentos operacionais sdoaypesas de modo consistente com o0s

relatorios internos fornecidos aos membros da @igeExecutiva, que S80 0s responsaveis
pela alocacéo de recursos e pela avaliacdo de desamdos segmentos operacionais.
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A Diretoria Executiva definiu os segmentos openaagi® da Companhia, com base nos
relatorios utilizados para a tomada de decisdastégicas, os quais estdo segmentados
principalmente entre os tipos de servicos prestados

Os segmentos definidos s&o os seguintes:

- Telecom — prestacdo de servigos de telefonig fikarnet banda larga, comunicacao de
dados, telefonia celular e TV por assinatura.

- BPO/TI - atua no mercado corporativo oferecesalacdes em tecnologia para processos
de negocios, por meio de infraestrutura de TI, isesv gerenciados, aplicacbes de
negaocios, gestdo de negdcios e relacionamento adiente.

- Negdcios complementares - incluem solucfes cataplem infraestrutura de tecnologia
da informacé&o e telecomunicacdes e veiculos de miocagio como: lista telefénica, guias
e jornais.

Informacgdes referentes aos resultados de cada segmeportavel estdo incluidas na Nota
Explicativa 29. O desempenho é avaliado com ba$eBidDA do segmento uma vez que a

administracdo acredita que tal informacdo é mdéevaate na avaliacdo dos resultados de
certos segmentos relativos a outras entidadespgrara nestas industrias.

v. Novas normas e interpretacdes ainda ndo adotadas

Durante 0 ano de 2011 o IASB publicou um pacote5deormas novas ou revisadas
(denominado package of fiv§, enderecando o tratamento contabil para coresgdid,
envolvimento em acordos conjuntogofit arrangementy e divulgacdo de envolvimento
com outras entidades.

Essas normas serdo aplicaveis para os periodois guoeaniciardo em ou apds 1° de janeiro
de 2013, sendo a sua aplicagcdo antecipada permdigaderando que cada uma das normas
no “package of fiveseja também aplicada antecipadamente (a suaagf@ticantecipada por
entidades no Brasil em geral ndo é permitida adéegsas normas sejam editadas na forma
de CPCs e aprovadas pela CVM — Comissao de Valdobdiarios e/ou CFC — Conselho
Federal de contabilidade).

Entretanto, é permitida a incorporagdo nas denmex@s financeiras das divulgacdes
exigidas pela IFRS 12, sem caracterizar a aplicagdtecipadamente dessa norma e,
consequentemente, das outras quatro normas edithttaa das modificacbes mais
significativas € a edicdo da IFRS 1Iloint Arrangements que substitui a IAS 31,

eliminando a opcédo existente nessa norma de cbréabos investimentos em entidades
controladas em conjunto pelo método da consolidagéporcional (mantendo somente o
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método da equivaléncia patrimonial, diferentemeatteque € hoje exigido no Brasil pelo
CPC 19).

O “package of fiveinclui as seguintes normas:

- IFRS 10 — Consolidated Financial Statemehts

- IFRS 11 — Joint Arrangements

- IFRS 12 — Disclosure of Interests in Other Entitfes

- IAS 27 — ‘Separate Financial Statemehts

- IAS 28 — ‘Investments in Associates and Joint Ventures

A Administracdo aplicara as determinacfes dos priatmentos aplicaveis a Companhia e
a suas controladas, apés a edicdo destas nornte€IPEl e aprovacao pela CVM. Em 2011
0 IASB publicou também a IFRS 1Bdir Value Measuremehtque substitui as orientagdes
sobre mensuragdes pelo valor justo constantedemnatlira das IFRS em uma unica norma.
Entretanto, ela n&o introduz nenhum requerimento 0o revisado sobre quais itens devem
ser mensurados pelo valor justo ou quais devemdeu valor justo divulgado. A IFRS 13 é
aplicavel para periodos anuais que iniciam em as d8. de janeiro de 2013, sendo sua
aplicacéo antecipada permitida (a sua aplicac@rcigaida por entidades no Brasil em geral
ndo é permitida até que a norma seja editada naafde CPC e aprovada pela CVM e/ou
CFC). A Administracdo aplicard as determinacdes gamunciamentos aplicaveis a
Companhia e suas controladas, apos a edicdo destass pelo CPC e aprovacdo pela
CVM.

A Companhia e sua controlada n&o estimaram a édefts impactos destas novas normas
em suas demonstracdes financeiras.

w. Patriménio liquido
w.1 - Reservas, dividendos e juros sobre capitappo
- Reserva de lucros Refere-se & uma modalidade de destinacdo do liguido do
exercicio, sendo aplicavel a Companhia, nos exescieportados, a reserva legal e a
reserva de retencao de lucros.
- Reserva legal A Companhia constitui reserva legal em confoad&l com a Lei das
Sociedades por AgBes e com seu Estatuto Sociddase de 5% do lucro liquido de cada
exercicio social, obedecendo ao limite de 20% gitadssocial.
- Reserva de retencdo de lucroé partir das exigéncias da Lei 11.638/2007 a Gamhia

reclassificou os saldos remanescentes dos luctosuw@dos para reservas de lucros, de
forma a ser aplicado na modernizacdo e expansdopnoposta da Administracdo da
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Companhia, com base em orcamento a ser aprovadessEmbleia de Acionistas.

- Dividendos e juros sobre capital proprio E assegurado aos detentores das acées
preferenciais (sem direito a voto) da Companhiegembolso de capital e dividendos 10%
maiores em relacdo as acdes ordinarias. Os jule socapital proprio pagos no decorrer
do exercicio foram calculados com base na Lei 2891995. Para fins de atendimento as
disposicdes tributarias, os juros sobre capitapqodéa pagar sdo contabilizados como
despesa financeira. Todavia, na elaboracdo dasm$¢ragdes financeiras, a despesa de
juros sobre o capital proprio é reclassificada paraconta de lucros acumulados,
demonstrado como distribuicdo de resultados, endaento as praticas contabeis adotadas
no Brasil.

X. Determinacéo do valor justo

Diversas politicas e divulgacdes contabeis da Cohipaexigem a determinacdo do valor
justo, tanto para os ativos e passivos financaionso para os nao financeiros. Os valores
justos tém sido apurados para propoésitos de meg@sure/ou divulgacdo baseados nos
meétodos abaixo. Quando aplicavel, as informacdesoadis sobre as premissas utilizadas
na apuracao dos valores justos sédo divulgadasotas especificas aguele ativo ou passivo.

I. Swaps de taxas de juros

O valor justo de contratos dawvapsde taxas de juros é baseado nas cotacbes de
corretoras. Essas cotagdes sdo testadas quaaroabitidade através do desconto de
fluxos de caixa futuros estimados baseando-se omadigbes e vencimento de cada
contrato e utilizando-se taxas de juros de merqata um instrumento semelhante
apurado na data de mensuracdo. Os valores judieseme o risco de crédito do
instrumento e incluem ajustes para considerarom i crédito da Companhia e suas
controladas e contraparte quando apropriado.

il. Outros passivos financeiros ndo derivativos

O valor justo, que é determinado para fins de dagdo, é calculado baseando-se no
valor presente do principal e fluxos de caixa fosyuidescontados pela taxa de mercado
dos juros apurados na data de apresentagdo dasistemgdes financeiras. Quanto ao

componente passivo dos instrumentos conversivedévitia, a taxa de juros de mercado

€ apurada por referéncia a passivos semelhantes&uepresentam uma opcao de

conversdo. Para arrendamentos financeiros, a &vjards é apurada por referéncia a

contratos de arrendamento semelhantes.
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4 Caixa e equivalentes de caixa
Consolidado Individual
2011 2010 2011 2010
Caixa e bancos 27.497 36.494 8.454 20.144
Aplicacgdes financeiras 150.756 153.497 87.546 58.235
178.253 189.991 96.000 78.379

As aplicacBes financeiras referem-se substanciaémancertificados de depdsito bancario,
remunerados pela variagdo da taxa do Certificadogpssito Interbancario — CDI, resgataveis
no prazo de até 90 dias da data do balanco.

A exposicdo da Companhia e suas controladas asridectaxas de juros e uma analise de
sensibilidade para ativos e passivos financeir@eativulgados na Nota Explicativa 28.

5 Contas a receber
Consolidado Individual
2011 2010 2011 2010
Valores faturados 237.187 215.452  83.326 96.009
Valores nédo faturados 65.509 68.338 24.583 24.978

302.696 283.790 107.909 120.987
Proviséo para reducéo ao valor recuperavel (62.9688.432) (33.558) (35.911)
239.728 225358 74.351  85.076

Os ativos financeiros incluidos nas contas a recelee clientes s&o classificados como
empréstimos e recebiveis demonstrados ao custotizasar. Seu valor contdbil liquido é
semelhante ao seu valor justo.

A controlada CTBC Celular, tendo melhor caracteliza natureza do ativo, reclassificou o valor
referente a subsidios a apropriar incidentes sgda de aparelhos celulares da rubrica “Contas
a receber” para “Despesas antecipadas”. O val@Xde dezembro de 2011 era R$ 6.259 e R$
4.647 em 2010.

A exposicdo da Companhia e suas controladas asrgEarédito e perdas por reducdo ao valor
recuperavel, relacionadas a contas a receberatgadiestdo divulgadas na Nota Explicativa 28.
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a. A composicdo por idade dos valores a receber ves@dipresentada a seguir:

Individual
2011 2010
17.358 5.030

4.451 4.726
2.126 2.431
1.834 2.277
30.669 32.747

Consolidado

2011 2010
Vencidos até 30 dias 48.608 32.013
Vencidos entre 31 e 60 dias 15,531 8.310
Vencidos entre 61 e 90 dias 5.274 4.792
Vencidos entre 91 e 120 dias 6.119 4.036
Vencidos ha mais de 120 dias 60.346 56.161

135.878 105.312

56.438 47.211

b. A movimentacao da provisédo para reducdo ao valoealezacdo € apresentada a seguir:

Consolidado
2011 2010
Saldo inicial 58.432 63.492

Constituicdo de proviséo, liquida
Baixas contra contas a receber

18.068 12.538
(13.532)(17.598)

Saldo final 62.968 58.432
Estoques
Consolidado
2011 2010
Estoque para revenda 11.159 7.554

Almoxarifado e outros 583 668

11.742 8.222

Individual
2011 2010
35.911 39.270
7.404 7.337
(9.757)  (10.696)
33.558 35.911
Individual
2011 2010
477 592
477 592
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7 Tributos a recuperar

Consolidado Individual
2011 2010 2011 2010
ICMS - ativo imobilizado 37.828  35.880 21.024 18.151
COFINS 712 812 32 52
PIS 331 175 21 11
ISS a compensar 2.937 1.218 301 336
INSS a compensar 2.580 1.272 - -
IRPJ/CSLL 9.587 11.112 16 8.847
ICMS a restituir 8.216 2.611 1.047 446
IRRF 3.237 1.797 406 984
QOutros 4.283 911 2.843 342
Total 69.711 55.788 25.690 29.169
Parcelas do ativo circulante 39.809 27.073 9.286 15.114
Parcelas do ativo n&o circulante 29.902 28.715 16.404 14.055

Os valores correspondentes ao “ICMS - ativo impadd” referem-se a créditos de ICMS

oriundos da aquisicdo de bens destinados ao atiobilizado, compenséaveis a razdo de 1/48 por
més, conforme Lei Complementar n°® 102/2000.

8 Imposto de renda e contribuicdo social

a. Imposto de renda e contribuicdo social a compengaagar)

Consolidado Individual
2011 2010 2011 2010
Imposto de renda e contribui¢cdo social (39.64940.142) (15.122) (15.478)
Antecipacao de imposto de renda
e contribuicdo social 38.592 31.663 17.504 12.927

(1.057) (8.479)  2.382 (2.551)
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b. Imposto de renda e contribuicao social diferido\aiie passivo

Consolidado Individual
2011 2010 2011 2010
Ativo
Imposto de renda:
Prejuizos fiscais 34.364 21.960 15.938 9.436
Provisdo para contingéncias e outras 44.80%15.584 18.964 22.639

79.169 67.544 34.902 32.075

Contribuicéo social:
Base negativa 12.451 6.751 5.819 3.478
Provisdo para contingéncias e outros 16.15817.673 6.827 8.150

28.609 24.424 12.646 11.628
107.778 91968 47.548 43.703

A Companhia e suas controladas, fundamentadaspeatexiva de geracao de lucros tributaveis
futuros, determinada em estudo técnico preparaldoGmmpanhia e aprovado pela Diretoria em
reunido de 3 de fevereiro de 2012, reconheceratit@séributarios sobre prejuizos fiscais, bases
negativas de contribuicao social e diferencas tean@as, que ndo possuem prazo prescricional.

Com base no estudo técnico de geracdo de luctmstévieis futuros, a Companhia e suas
controladas estimam recuperar esses créditoséribsitnos seguintes exercicios:

2011
Consolidado Individual
2012 21.062 6.257
2013 24.714 6.257
2014 16.661 7.077
2015 19.770 8.621
2016 11.780 7.784
2017 em diante 13.791 11.552
107.778 47.548
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Passivo

Imposto de renda:
Exclusbes temporarias
Lei 11.638/2007 e outros

Contribuicéo social:
Exclusbes temporérias
Lei 11.638/2007 e outros

c. Resultado do exercicio

Corrente
Imposto de renda
Contribuigéo social

Diferido
Imposto de renda
Contribuicéo social

Total

Consolidado

Individual

2011 2010

‘2011 2010

11.628 11.628
34.362 23.201

11.628 11.628
8.059 3.489

45.990 34.829

19.687 15.117

4.187 4.187
12.316 8.352

4.187 4.187
2.902 1.257

16.503 12.539

7.089 5.444

62.493 47.368

26.776 20.561

Consolidado

Individual

2011 2010

2011 2010

(33.630)(30.445)
(12.347)(11.611)

(16.353) (11.229)
(5.987) (4.248)

(45.977) (42.056)

(22.340) (15.477)

9.007(13.306)
3.301 (4.795)

5.562 (18.118)
2.003 (6.522)

12.308 (18.101)

7.565 (24.640)

(33.669) (60.157)

(14.775) (40.117)

Versado : 2
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A conciliagéo da despesa de imposto de renda elmaigéo social calculada pela aplicacdo das
aliquotas fiscais nominais combinadas com a degeegstrada no resultado estad demonstrada
abaixo:

Consolidado Individual

2011 2010 2011 2010

Resultado antes do imposto de renda e da

contribuicdo social 178.053 191.180 152.439 163.470
Imposto de renda e contribuicdo social pela alauot
fiscal nominal combinada de 34% (60.538H5.001) (51.829) (55.580)
IRPJ/CSSL sobre itens de adi¢cdes (exclusdes):
Resultado de equivaléncia patrimonial - - 26.252 30.578
Juros sobre o capital proprio 1.280 2.431 1.280 2.431
Fornecedores a faturar (1.468) 3.030 (383) 1.321
Provisdo de remuneragéo variavel e prémio por testul 728 - 293 -
Proviséo para reducao ao valor recuperavel (637) - - -
Baixa de valores a restituir a acionistas 9.672 - 5.203 -
Adicdes e exclusdes permanentes 9.344 - 5.036 -
Constituicdo (baixa) de Imposto de renda e cority@mu
social diferidos 13.033 (3.998) 6.659 (15.770)
Incentivo a inovagao tecnoldgica 881 - 589 -
Amortizacdo de agios 7.349 4.626 349 182
Provisdo para contingéncia e outros processos 13B.0 (1.245) (7.787) (3.279)
Outros (240) - (437) -
Despesa de imposto de renda e contribui¢c@o sazial n
resultado do exercicio (33.669]60.157) (14.775) (40.117)
Aliquota efetiva 18,91% 31,47% 9,69% 24,54%
9 Investimentos
Consolidado Individual

2011 2010 2011 2010
Participacdo em empresas controladas - - 458.369 400.210
Outros investimentos 79 199 - -

79 199 458.369 400.210
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a. Mutacéo dos investimentos

CTBC CTBC Algar Sabe Algar

Celular _Multimidia EngesetTecnologia Particip. Midia _Image _ Total
Saldos em 31 de dezembro de 2010 137.833.09.608 18.835 88.790 32.453 - 12.689 400.210
Restituicao a acionistas - - - - (984) - - (984)
Incorporagéo - - - - (31.469) 31.469 - -
Dividendos (3.882) (7.002) (2.655) (1.390) - (951)(2.188) (18.068)
Equivaléncia patrimonial 15.830 43.138 5.301 6.750 - 4.0042.188 77.211
Saldo em 31 de dezembro de 2011 149.783145.744 21.481 94.150 - 34522 12.689 458.369

b. Informacdes sobre as principais empresas cont®ladan base nas demonstracdes
financeiras em 31 de dezembro de 2011 e 2010.

2011

CTBC CTBC Algar Algar

Celular Multimidia Image Engeset Tecnologia(*) Midia
Ativo circulante 60.599 110.622 8.909 36.350 68.987 26.480
Ativo ndo circulante 396.836 325.949 17.151 41.467 210.734 29.420
Total do ativo 457.435 436.571 26.060 77.817 279.721 55.900
Passivo circulante 83.343 69.122 7.243 30.724 84.895 15.111
Passivo ndo circulante 190.568 96.159 6.035 22.992 81.216 6.257
Patrimdnio liquido 182.699 275.629 12.689 23.392 113.610 34.532
Capital social 163.138 245.620 12.689 12.751 59.594 15.884
Receita liquida 313.711 246.804 20.007 119.842 390.818 41.217
Resultado liquido do exercicio 18.698 59.658 2.188 5.933 6.945 4.005

Versado : 2
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2010

CTBC CTBC Algar Sabe

Celular Multimidia Image Engeset Tecnologia(*) Particip.
Ativo circulante 68.496 96.935 7.878 29.287 64.599 26.541
Ativo n&o circulante 297.732 286.998 14.705 28.014 194.647 27.823
Total do ativo 366.228 383.933 22.583 57.301 259.246 54.364
Passivo circulante 135.436 77.808 5.099 18.665 76.207 15.116
Passivo ndo circulante 75.517 80.353 4.795 18.522 74.724 6.786
Patrimdnio liquido 82.775 225.772 12.689 20.114 108.315 32.462
Capital social 77.270 245.620 12.689 12.751 59.594  62.745
Receita liquida 282.908 206.509 20.316 91.214 338.068 37.843
Resultado liquido do exercicio 23.987 61529 1.809 4.254 16.039 4.695

(*) informacdes consolidadas.

Individual - 2011

Algar
CTBC CTBC Tecnologia Algar
Celular Multimidia Image Engeset (*) Midia
Quantidade de a¢des ou quotas possuidas:
Acgbes ON 375.728  4.149.326 - 3.831.614 8.109 9.251.158
Acbes PN 243.814 1.157.705 - 693 3 -
Quotas - - 2.215.989 - - -
Percentual de participacéo direta da controladora:
No capital social 84,43% 72,48% 100% 100% 84,34% 99,97%
No capital votante 94,13% 89,47% 100% 100% 84,27% 100%
Individual — 2010
CTBC CTBC Algar Sabe
Celular Multimidia Image Engeset Tecnologia Particip.
Quantidade de agdes ou quotas possuidas:
AcGes ON 140.502 4.149.326 - 3.831.614 8.109 60.259.378
AcGes PN 91.173 1.157.705 - 693 3 -
Quotas - - 2.215.989 - - -
Percentual de participacao direta da controladora:
No capital social 84,43% 72,48% 100% 100% 84,34% 99,97%
No capital votante 94,00% 89,47% 100% 100% 84,27% 100%
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Intangivel

a. Movimentacéo do custo

Consolidado
Transfe-
2010 Adicbes Baixas réncias (*) 2011
Marcas e patentes 36 - (1) - 35
PPDUR - Preco Publico Radio Frequéncia 5.996 - 1 677 6.674
Direito de uso dBackbone 50.909 - - 23.832 74.741
Direito de uso TV por satélite - DTH 7.137 - 1 - 7.138
Outorgas regulatorias 38.970 - (1) 25.823 64.792

Sistemas de informacgéo

191.680 563 (1.267) 38.098 229.074

Agio em investimento em controladas 115.346 - - - 115.346

410.074 563 (1.267) 88.430 497.800

b. Movimentacdo da amortizagcdo acumulada

Consolidado
Vida
atil

média Transfe-

(anos) 2010  AdicGes Baixas réncias (*) 2011
Marcas e patentes 7 (28) ) - - (31)
PPDUR - Preco Publico Radio Frequencia 14 (1.469)(570) 1 (66) (2.104)
Direito de uso d8ackbone 9 (24.857) (5.414) - - (30.271)
Direito de uso TV por satélite - DTH 6 (1.078)(1.083) - - (2.161)
Outorgas regulatérias 14 (8.210)(2.610) - - (10.820)
Sistemas de informacao 7 (114.2022.737) 1.038 249 (135.652)
Agio em investimento em controladas - (61.718) - - - (61.718)

(211.562) (32.417) 1.039 183 (242.757)

Saldo

(*) As transferéncias referem-se a
identificados como intangivel.

198.512 (31.854) (228)  88.613 255.043

reclassificagie valores do imobilizado em andamento,
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(*) As transferéncias referem-se a reclassifieagie valores do imobilizado em andamento,
identificados como intangivel.

e. Agio por rentabilidade futura (Goodwill)

Inclui o &gio no valor de R$ 17.722 decorrente dot@to de compra e venda de quotas,
datado de 15 de marco de 2010, em que a contrdlgda Tecnologia adquiriu a totalidade
das quotas de capital da Synos, empresa sedia@lentHorizonte - MG, com atuacdo em
Brasilia, Rio de Janeiro e S&o Paulo, sob o comdeditiais estabelecidas nestas cidades.

A empresa adquirida atua nas atividades de desemearito e manutencdo dmftwaree

DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - ALGAR TELECOM S/A Versdo : 2
Notas Explicativas
Companhia de TelecomunicacOes do Brasil Central
Consolidado e Individual
Notas explicativas as demonstracdes financeiras
(Em milhares de Reais, exceto onde estiver espaifide outra forma)
c. Movimentacéo do custo
Individual
Transfe-
2010 Baixas réncias (*) 2011

PPDUR - Preco Publico Radio Frequiéncia 5.284 - 677 5.961
Direito de uso dBackbone 21.209 - 23832  45.041
Outorgas regulatérias 2.637 - - 2.637
Sistemas de informacéo 112.855 (666) 13.042 125.231
Agio em investimento em controladas 31.958 - - 31.958

173.943 (666) 37.551 210.828
d. Movimentacdo da amortizagcdo acumulada

Individual
Vida util

média Transfe-

(anos) 2010 AdicbesBaixas réncias (*) 2011
PPDUR - Preco Publico Radio Freqliéncia 14 (1.289)481) - (66) (1.836)
Direito de uso d®ackbone 9 (10.771) (4.058) - - (14.829)
Outorgas regulatérias 14 (2.056) (41) - - (2.097)
Sistemas de informacao 7 (72.15@)3.585) 666 279 (84.799)
Agio em investimento em controladas - (10.987) - - - (10.987)

(97.262) (18.165) 666 213 (114.548)

Saldo 76.681 (18.165) - 37.764 96.280
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oferece solugbes comoutsourcinge manutengdo de aplicativos, projetos sidtware
consultoria, treinamento e licenciamento. A aqéisigla Synos apresenta-se como fator
essencial de sinergia com o objeto social da Algenologia, que permitira a ampliacdo da
sua base de atuacgdo e penetracdo nos diversossegthe mercado.

Além da complementagdo do portfolio da Algar Teogia, que oferece os servigos de
hosting co-location, service desdeguranca em TI, recuperacao de crédito, dentresy a
Synos fortalecerd a sua carteira, somando-se ckrcd0 clientes dos setores publico e
privado e possibilitara o seu posicionamento eramates operacionais, compativeis com as
projecfes de crescimento e sustentabilidade desnsgidcios.

Tendo por base o balanco da empresa adquiridajtel@a em 28 de fevereiro de 2010, foi

apurado um &gio na aquisi¢do, fundamentado comahiédade futura, demonstrado como
segue:

Demonstracao do agio por rentabilidade futura
Contraprestagéo efetivamente transferida/a transfar 10.000

Valor justo dos ativos e passivos identificaveidriestida:
Ativos circulantes

Caixa e equivalentes de caixa 119
Contas a receber 1.371
1.490
Ativos néo circulantes
Imposto de renda e contribui¢cdo social diferidos 04a.
Imobilizado 409
Intangivel 14
4.464
5.954
Passivos circulantes
Fornecedores (602)
Obrigacdes tributérias e trabalhistas (454)
Outras obrigacdes (540)
(1.596)
Passivos néo circulantes
Provisao para contingéncias (11.886)
Outras obrigacdes (194)
(12.080)
(13.676)
Agio por rentabilidade futura 17.722
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f.

Teste de reducédo ao valor recuperavel para unidagesdoras de caixa contendo
agio

A Companhia e suas controladas avaliaram, em 3edembro de 2011, a recuperagédo do
valor contabil do agio com base no seu valor em uisiizando o modelo de fluxo de caixa
descontado para a UGC. O processo de estimativaldo em uso envolve a utilizagdo de
premissas, julgamentos e estimativas sobre osdldrocaixa futuros e representa a melhor
estimativa da Companhia, aprovada pela AdministraCateste de recuperagcdo do ativo

realizado pela Companhia concluiu ndo ser nedesséreconhecimento de perdas por
reducédo ao valor recuperavel.

Os valores contabeis combinados de agio alocadaspda UGC sdo como a segue:

UGCs ldentificadas 2011

CTBC Telecom 20.971
CTBC Celular 24.392
CTBC Multimidia 37.366
Algar Tecnologia 17.722
Algar Midia 11.851

Os valores recuperaveis das UGCs foram baseadasenss/alores em uso. A metodologia
aplicada para determinar os valores das UGCs éxo flle caixa descontado. O conceito
basico desta metodologia resume-se na determindggidluxos de caixa livres em um
periodo determinado, em funcao:

» do resultado operacional;

» do retorno ao resultado operacional da deprecisgfiee o ativo imobilizado, apropriada
ao resultado do exercicio; e

» da necessidade liquida de capital de giro increshedéterminada em fungédo do ciclo
financeiro das controladas.

Os saldos de caixa por periodo sédo calculados & paksente, descontados através da
aplicacdo da taxa que determina o Custo Médio Paddede CapitaisWeighted Average
Cost of Capital(WACC). Essa taxa considera diversos componentesindociamento,
divida e capital proprio utilizados pela Companpésa financiar suas atividades. O custo do
capital préprio da Companhia e suas controladasdioulado pelo método CAPM épital
Asset Pricing Modégl

Foi considerado um periodo de fluxo de caixa deccia sete anos de acordo com as
projecbes da Companhia e de suas controladasc@oesio valor residual calculado pela
perpetuacdo do saldo de caixa no quinto ou sétmp @escontado ao valor presente pelo
WACC.
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As principais premissas utilizadas nos célculosalor em uso em 31 de dezembro de 2011,
para as UGCs, sao as que seguem:

Taxa de Desconto EBITDA

UGCs ldentificadas WACC (i) (i)
CTBC Telecom 7,9% 200.956
CTBC Celular 7,9% 59.952
CTBC Multimidia 7,9% 135.879
Algar Tecnologia 8,4% 19.252

(i) A taxa de desconto foi calculada antes dos Btgm
(ii) EBITDA, médio do periodo or¢ado de 5 anos.

A Administracdo determinou o EBITDA or¢cado com basedesempenho passado e em suas
expectativas para o desenvolvimento do mercado.takas de crescimento médias
ponderadas utilizadas sdo consistentes com as@esvincluidas nos relatérios do segmento.
As taxas de desconto utilizadas correspondem as taxtes dos impostos e refletem riscos
especificos em relacdo aos segmentos operaciefaismtes.

Andlise de sensibilidade na mudanca das premissas

A Companhia e suas controladas avaliaram em 3ledentbro de 2011, os efeitos da
mudanca nas principais premissas envolvidas nandiegdo do valor recuperavel dos seus
ativos. A Administracdo identificou duas premisgaBicipais para as quais, alteracdes
razoavelmente possiveis podem acarretar no fato wior contébil ser superior ao valor
recuperavel, embora tais fatos estejam. Tais psaisstdo associadas ao aumento de 1
ponto percentual na taxa de desconto em decorréocaumento do risco do negécio e a
reducdo de 1 ponto percentual na margem EBITDA dmp@nhia simultaneamente ao
aumento do risco.

A tabela abaixo apresenta o montante no qual efiesanas duas premissas basicas
simultaneamente poderiam resultar no valor recwpestr inferior ao valor contébil:

UGCs Identificadas Aumento (reducdo do valor contsil)

CTBC Telecom 12.511
CTBC Celular 12.547
CTBC Multimidia 25.173
Algar Tecnologia 1.718
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11 Imobilizado

a. Movimentacgéo do custo

Consolidado
Transfe-

31/12/2010 Adicdes Baixas réncias(*) 31/12/2011

Edificios e benfeitorias 148.373 - (51) 7.743 156.065
Equipamentos de comutacdo 297.758 - (18.848) 10.556 289.466
Equipamentos de terminais 141.959 - (625) 34.167 175.501
Equipamentos e meios de transmissao 889.680 1.917 (7.910) 12.089 895.776
Equipamentos de energia e climatizacdo 78.414 9 (2.479) 10.033 85.977
Infraestruturas 102.621 498 (202) 3.637 106.554
Veiculos 18.363 772 (1.233) 1.757 19.659
Mdoveis e utensilios 55.842 231 (534) 2.462 58.001
Sistemas de processamento de dados e outros 295.452.284 (4.847) 19.959 312.850
2.028.464 5.711 (36.729) 102.403 2.099.849

Terrenos 30.204 - (124) 64 30.144
Obras em andamento 235.915366.125 4.632 (191.790) 414.882

2.294.583 371.836 (32.221) (89.323) 2.544.875

b. Movimentacdo da depreciacdo acumulada

Consolidado
Vida atil  31/12/2010  Adicdes Baixas Transfe- 31/12/2011
média réncias(*)
(anos)
Edificios e benfeitorias 20 (41.562) (8.292) 42 (30) (49.842)
Equipamentos de comutacéo 10 (229.276)10.403) 18.848 (2) (220.832)
Equipamentos de terminais 4 (102.422)(22.763) 568 (4) (124.621)
Equipamentos e meios de transmissao 17 (659.43232.004) 5.465 (204) (686.175)
Equipamentos de energia e climatizagéo 11 (53.697)(4.722) 2.439 (118) (56.098)
Infraestruturas 33 (53.337) (3.295) 202 60 (56.370)
Veiculos 6 (7.894)  (2.066) 773 1.449 (7.738)
Moveis e utensilios 10 (41.542) (2.147) 527 (359) (43.521)
Sistemas de processamento de dados 6 (209.03{26.706) 4.672 (89) (231.160)
(1.398.199) (112.398) 33.536 704 (1.476.357)
Saldo 896.384 259.438 1.315 (88.619) 1.068.518

(*) O saldo de transferéncias referem-se a refleacdes de valores do imobilizado em andamento,
identificados como intangivel.
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c. Movimentacédo do custo

Individual
Transfe-

31/12/2010 Adicbes  Baixas réncias(*) 31/12/2011

Edificios e benfeitorias 46.625 - (51) 3.550 50.124
Equipamentos de comutacdo 249.382 - (379) 1.242 250.245
Equipamentos de terminais 104.031 - (502) 16.362 119.891
Equipamentos e meios de transmissao 617.848 8 (2.996) 5.972 620.832
Equipamentos de energia e climatizacdo 41.775 - (1.926) 4.116 43.965
Infraestruturas 68.991 - (202) 3.361 72.150
Veiculos 2.876 - (29) 1.566 4.423
Méveis e utensilios 27.090 - (89) 592 27.593
Sistemas de processamento de dados 166.228 - (2.184) 8.237 172.281
1.324.846 8 (8.348) 44998 1.361.504

Terrenos 5.261 - (19) 33 5.275
Obras em andamento 109.249140.882 - (82.582) 167.549

1.439.356 140.890 (8.367)  (37.551) 1.534.328

d. Movimentacéo da depreciacdo acumulada

Individual
Vida util

média Transfe-

(anos) 31/12/2010 Adicdes Baixasréncias(*) 31/12/2011
Edificios e benfeitorias 20 (15.374) (3.804) 42 4 (19.132)
Equipamentos de comutacéo 10 (203.446) (5.720) 379 Q) (208.788)
Equipamentos de terminais 4 (76.241) (13.944) 501 4) (89.688)
Equipamentos e meios de transmissao 17 (501.653)11.924) 2.996 2 (510.579)
Equipamentos de energia e 11 (34.696) (2.413) 1.922 4) (35.191)
climatizacao
Infraestruturas 33 (42.638) (1.531) 202 - (43.967)
Veiculos 6 (1.732) (611) 19 - (2.324)
Méveis e utensilios 10 (24.109) (743) 89 (164) (24.927)
Sistema de processamento de dados 6 (125.694)1.350) 2.182 (46) (134.908)

(1.025.583)  (52.040) 8.332 (213) (1.069.504)

Saldo 413.773 88.850 (35) (37.764) 464.824

(*) As transferéncias referem-se a reclassificaci@egalores do imobilizado em andamento,
identificados como intangivel.

Informacgdes adicionais sobre o ativo imobilizado

Conforme disposto no CPC-27 e na Interpretacaoid&@d® (ICPC-10) emitidas pelo CPC, a
Companhia implantou politicas internas de revigiesodicas das vidas Uteis de seus ativos
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imobilizados, o que é feito pelo menos uma vezda exercicio social.

a. Bens vinculados a Concessao

De acordo com os contratos de concessdo do STHé&nssda controladora CTBC Telecom

gue estiverem na condicdo de indispensaveis sapéestio servico e qualificados como “bens
reversiveis”, quando da extingdo da concessaoteg@ierautomaticamente a ANATEL, sendo

a Companhia resguardada do direito as indeniza@esstas na legislacdo e nos respectivos
contratos de concessao.

Os valores de 2010 apresentados abaixo se referelac@o de bens reversiveis encaminhada
a ANATEL e aprovados em abril de 2011. Esses valsubstituem aqueles divulgados

qgquando da apresentacdo das demonstracbes finanakiraexercicio de 2010, a época

considerados com prévia. Os bens elencados noea@01, conforme relacdo abaixo, séo
uma prévia da relagcédo de bens reversiveis a samémitada para aprovacdo da ANATEL em

abril de 2012, conforme regulamentacéo.

Os valores dos bens reversiveis sdo demonstrado®dh&o auditado).

Consolidado
2011 2010
Depreciagéo Depreciagéo
Custo acumulada Liquido Custo  acumulada Liquido
Edificios e benfeitorias 17.426 (4.351) 13.075 17.377 (3.863) 13.514
Equipamentos de energia e climatizacédo 42.69834.820) 7.878 41.319 (34.498) 6.821
Equipamentos de comutagéo 239.496206.014) 33.482 239.873 (201.777) 38.096

Equipamentos de processamento dados 44.97439.594) 5.380 44766  (36.391) 8.375
Equipamentos e meios de transmissdo 606.46506.077) 100.384 609.353 (497.946) 111.407

Equipamentos de terminais 39.578 (30.815) 8.763 39.103 (27.787) 11.316
Infraestruturas 67.324 (43.660) 23.664 67.523 (42.531) 24.992
Licencas de concessdo PPDUR 5.419 (1.743) 3.676 5.255 (1.286) 3.969
Moveis e utensilios 15.861 (14.857) 1.004 15.942  (14.535)  1.407
Outorgas regulatérias 2.637 (2.097) 540 2.637 (2.056) 581
Sistemas de informacéo 93.188 (69.703) 23.485 92.074 (60.021) 32.053
Terrenos 4.266 - 4.266 4.285 - 4.285
Veiculos 2.396 (532) 1.864 865 (288) 577

1.181.724 (954.263) 227.461 1.180.372 (922.979) 257.393
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b. Bens dados em garantia e penhora

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010 a Companhia esnt@sladas possuiam bens do ativo
imobilizado dados como garantia de processos pidi@ empréstimos e financiamentos,
incluindo arrendamento mercantil, conforme demaulstra seguir:

Consolidado
2011 2010
Depreciacac Depreciagac
Custo acumulada Liquido Custo acumulada Liquido
Edificios e benfeitorias 62.021 (13.542) 48.479 27.865 (2.345) 25.520
Equipamentos de energia e climatizacédo 384 (355) 29 386 (286) 100
Equipamentos de comutacéo 405 (240) 165 405 (183) 222
Equipamentos de processamento dados 4277 (3.176) 1.101 5.496 (3.587) 1.909
Equipamentos e meios de transmisséo 3.342 (2.750) 592 7.425 (4.597) 2.828
Equipamentos de terminais 5 3) 2 1.239 (1.235) 4
Infraestruturas 45 (32) 13 45 (29) 16
Moveis e utensilios 1.221 (560) 661 1.711 (793) 918
Sistemas de informacéo - - - 124 (124) -
Veiculos 4.298 (1.603) 2.695 4.124 (1.839) 2.285

75.998 (22.261) 53.737  48.820 (15.018) 33.802

c. Saldos de custos de empréstimos capitalizados novatimobilizado

A Companhia capitalizou custos de empréstimos ensigualificaveis do ativo imobilizado
no valor de R$ 6.074 (R$ 4.201 em 2010)

d. Despesas com arrendamentos operacionais

A controladas Algar Tecnologia, Engeset e Synosyers arrendamentos operacionais que
geraram despesas no exercicio no valor de R$ 7H8%R em 2010: Algar Tecnologia).
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12  Empréstimos e financiamentos

Esta nota explicativa fornece informacdes sobretessios contratuais dos empréstimos e
financiamentos, que sdo mensurados pelo custo izedwt Para mais informacdes sobre a
exposicao do grupo a risco de taxa de juros, mesttangeira e liquidez, vide nota explicativa

28.
Consolidado Individual
2011 2010 2011 2010

Empréstimos:

Em moeda estrangeira 53.054 3.115 32.843 3.115

Em moeda nacional 296.786 240.759 163.864 76.342
Financiamento em moeda nacional:

Banco de Desenvolvimento de Minas
Gerais - BDMG 58.754 31.031 26.441 28.633

Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdémico e Social - BNDES* 149.186 117.490 108.550 82.833
Arrendamento mercantil 4,736 1.450 4,157 126

562.516 393.845 335.855 191.049

Parcelas do passivo circulante 100.522 119.738 53.294 38.249
Parcelas do passivo ndo circulante 461.994 274.107 282.561 152.800

(*) Os valores correspondem a financiamentos diretoepasses de recursos através dos bancos
BDMG, Brasil, Unibanco.

Em 2011, a Companhia e suas controladas captararareande R$ 340.000 junto a instituic6es
financeiras, com o objetivo de suprir as necesssla@ investimentos dos projetos relacionados
as suas operagfes. Os bancos de fomento, BDMG é€&BNi2presentam 20% desse montante.
Foram captados R$ 32.733 junto ao BDMG e R$ 35.218m liberados pelo BNDES
correspondentes a liberacbes referentes aos amasdinados em dezembro de 2009.

Outras captacdes representativas ocorreram junt®aaco IBM, no valor aproximado de R$
88.370. O Banco Safra foi responsavel pela lilferate R$ 52.500 em dezembro de 2011. A
Companhia e sua controlada Algar Tecnologia, tambésinaram contratos junto ao Banco
HSBC, no valor de R$ 60.000 e R$ 5.000, respectvaen Em abril de 2011 a controlada CTBC
Celular firmou contrato com a CEF no montante d&$00.
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Os outros recursos foram captados junto ao Bradesco e Banco do Brasil, no montante de
R$3.900 e R$ 21.800, respectivamente. Os contratos de leasing, no valor total de R$
10.335 foram assinados com a SG Equipment Finance e HP Financial Services.

Os contratos de empréstimos e financiamentos dadatora e das controladas estdo indexados
de acordo com o quadro a seguir:

Consolidado Individual
2011 2010 2011 2010
CDI 299.769 237.288 168.021 76.468
TJILP 150.939 122.411 108.550 82.833
Délar 53.054 3.115 32.843 3.115
IPCA 58.754 31.031 26.441 28.633
Total 562.516 393.845 335.855 191.049

As taxas anuais de juros sobre os empréstimosecimmentos sdo demonstradas a sequir:

Individual
Juros Instituicdo Financeira 2011 2010
4,5% a 6% BNDES e Leasing 19.187 12.023
De 8% a 10% BNDES 9.165 10.540
BDMG, BNDES, HSBC, IBM,
De 10% a 12% Rabobank, 224.183 80.394

Standard, Unibanco e Leasing.

De 12% a 15% BDMG, Bradesco, CEF, Ital BBA, 83.320 88.092
Rabobank, Safra, Standard e
Unibanco.

Total 335.855 191.049
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Controladas

Juros Instituicdo Financeira 2011 2010
4,5% a 6% BNDES, HSBC e Safra. 3.580 2.506
De 8% a 10% BDMG, BNDES e Brasil. 5.714 5.618
De 10% a 12% BDMG, BNDES, Brasil, IBM, 78.154 112.827
Ital BBA, Rabobank, Standard, Unibanco e
Leasing.
De 12% a 15% BNDES, Brasil, CEF, Credit Suisse, 139.081 81.797

HSBC, IBM, Itat BBA, Rabobank,
Safra, Standard, Unibanco e Leasing.

De 15% a 18% Brasil e Leasing 132 48
Total 226.661 202.796
Total Consolidado 562.516 393.845

A totalidade do saldo de circulante de empréstimdnanciamentos refere-se a maturacao
corrente dos contratos de longo prazo. Os empréstile longo prazo apresentam a seguinte

maturidade:
2011
Consolidado Individual

2013 103.803 64.099
2014 119.053 70.746
2015 118.663 71.590
2016 em diante 120.475 76.126

461.994 282.561

Quebra de clausulas contratuais (covenants)

Certos contratos de empréstimos e financiamento€altapanhia e controladas estabelecem
indices maximos de endividamento e indices minipawa cobertura de divida, os quais devem
ser mantidos durante toda a vigéncia dos respeativotratos.

A Companhia e suas controladas CTBC Celular, CTBdtiMidia e Image Telecom tem
contratos de empréstimos e financiamentos que rwoot@usulas restritivas gbvenanty que
totalizam R$ 408.188 em 31 de dezembro de 201 URB21 em 2010), venciveis entre 2012 e
2018. Conforme clausulas contratuais, os indicegigios sao exigidos em bases consolidadas e
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sdo calculados trimestralmente para verificacd®eds cumprimentos.

O nao atingimento dos indices acordados implicaemzimento antecipado dos empréstimos e
financiamentos abrangidos por esta previsdo coairat

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010 os indices exidiolam todos cumpridos e estdo
demonstrados no quadro abaixo:

Consolidado
Indicadores 2011 2010

Divida Liquida / EBITDAR (*) - realizado = 1,54 = 1,15
BNDES, Ital, Rabobank (meta trimestral) _ < 2,25 _< 2,25
EBITDAR / Despesa Financeira Liquida- = 4,70 = 6,08
realizado

BNDES, Ital, Rabobank (meta trimestral) > 2,00 > 1,75
indice de Capitalizagéo (PL / AT)- realizado = 0,28 = 0,27
BNDES (meta trimestral) > 0,25 > 0,20
Divida Financeira Liquida de Curto Prazo (**) / = 0,02 = (0,04)
EBITDAR -realizado

BNDES (meta trimestral) < 0,35 < 0,35

(*) Saldo da rubrica lucro bruto, deduzido das deap com vendas, gerais e administrativas e
outras despesas/receitas operacionais liquidas\dsoao saldo das rubricas “depreciacéo e
amortizagcdo” (incluindo amortizacdo de 4&gio, liguide desagio) e despesas com
operacOes de arrendamento mercantil.

(**) Divida do passivo circulante composta por eégtimos e financiamentos, debéntures,
divida onerosa com fornecedores e muatuo, liquadadisponibilidades e mutuo ativo de
curto prazo.

As garantias, avais e fiancas estdo apresentadestad&Explicativa 21.

13  Debéntures
Em 2 de agosto de 2007, foi realizada a subscec@idegralizacdo de 2.500 debéntures nao

conversiveis em acgles, emitidas em seérie Unica, @eimpanhia, no regime de garantia firme,
com valor de face unitario de R$ 100, no montast®# 250.000. Nessa mesma data, 0S recursos
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foram destinados para o pagamento antecipado detstinpos e financiamentos.

O prazo de vigéncia das debéntures € de 7 andadosnda data de emissao, com vencimento em
2 de julho de 2014 e remuneradas a uma taxa de- ©[®5% ao ano.

Os valores sdo demonstrados a seguir:

Consolidado e Individual

2011 2010

Debéntures(*) 1% emissao: série Unica
Moeda nacional:
Principal 214.286 250.000
Juros 13.091 14.007

227.377 264.007
(-) Passivo circulante 84.520 49.721
Passivo ndo circulante 142.857 214.286

* Debéntures quiriografarias

O saldo néo circulante das debéntures apresertuante composi¢ao por vencimento:

2011
Consolidado e Individual
2013 71.429 71.429
2014 71.428 71.428
142.857 142.857

Os indices estabelecidos pelas instituicdes fineas;erelativos as debéntures, calculados com
base nas demonstragdes financeiras consolidadas) fodos cumpridos em 31 de dezembro de
2011 e em 31 de dezembro 2010 e estdo demonsiradidata Explicativa 12.

Autorizacao de servicos de telecomunicacgdes a pagafornecedores de
equipamentos

Em maio de 2011, a CTBC Celular assinou com a ANA®Eontrato de aquisicdo da licenca da
Banda H pelo valor de R$ 30,5 milhGes e estd aatda a oferecer servicos 3G em mais de 230
cidades do Estado de Minas Gerais. Do valor t@ssal licenga 90% seré financiado pela propria
ANATEL, sendo atualizado pelo IST (indice de Sewsigle Telecomunicagbes) +1% a.m. O
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prazo de pagamento é de 8 anos, com amortizagOparesias anuais e iguais a partir do 3°. ano.

Em 31 de dezembro de 2010, a Companhia e sua®leolats CTBC Celular e CTBC Multimidia
adquiriram da Huawei do Brasil e Huawei Servicogiijgamentos e servi¢cos para transmissao de

dados destinados a utilizagdo em suas atividades@pnais. Sobre o saldo devedor, com
vencimento final em 2011, incide juros médios cspomdentes a 100% do CDI + 0,99% a.a.

Consolidado Individual
2011 2010 2011 2010

Huawei do Brasil - 2.284 - 194
Huawei Servicos - 7.259 - 4.260
Aymoré Financiamentos - 56 - -
Cemig Distribuicdes 339 - 339 -
Agéncia Nacional de 24.530 - - -
Telecomunicacdes (Anatel)

Total 24.869 9.599 339 4.454
Passivo circulante 339 9.599 339 4.454
Passivo nao circulante 24.530 - - -

Impostos, taxas e contribuicdes

Consolidado Individual
2011 2010 2011 2010
ICMS 27.358 25.256 17.041 17.425
COFINS 7.141 6.789 2.574 2.625
PIS 1.535 1.468 550 569
IRRF 5.183 4.662 1.398 1.646
INSS 1.815 438 474 196
Fust/Funttel 1.298 1.201 744 741
ISS 2.517 2.149 373 277
Outros 1.924 1.407 470 388
Total 48.771 43.370 23.624 23.867
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Salérios, provisdes e encargos sociais

Salarios e ordenados

Encargos sociais sobre salarios e

ordenados
Férias e encargos sociais

Gratificacdes
Outros

Tributos parcelados

Contribuicdes previdenciarias
Tributos federais

Passivo circulante
Passivo nao circulante

Consolidado Individual
2011 2010 2011 2010
16.348 12.125 297 693
13.587 9.680 2.438 1.848
42.650 38.175 11.682 10.731
25.516 27.768 12.087 11.197
9.790 4.611 1.090 191
107.891 92.359 27.594 24.660
Consolidado Individual
2011 2010 2011 2010
2.198 8.865 1.590 5.028
30.915 40.813 3.106 13.563
33.113 49.678 4.696 18.591
7.517 16.784 3.365 3.007
25.596 32.894 1.331 15.584

Versado : 2
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Os impostos parcelados de longo prazo apresensg@guante maturidade:

2011
Consolidado Individual
2013 17.364 1.331
2014 2.995 -
2015 2.792 -
2016 em diante 2.445 -
25.596 1.331

A Companhia e suas controladas estdo cumprindo @®nobrigagdes dentro dos prazos e
condicbes previstos nos planos de parcelamentspectiva legislacao.

Parcelamento Lei 11.941 de 27 de maio de 2009 - RERV

A Companhia e suas controladas aderiram ao ProgdemBarcelamento instituido pela Lei
11.941/2009, podendo parcelar, em até 180 meseisosi@dministrados pela Receita Federal do
Brasil e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nakimtdusive o saldo remanescente dos débitos
consolidados no Programa de Recuperacao FiscaF{SR} o PAES e o PAEX, vencidos até 30
de novembro de 2008.

A adesao foi deferida e a Companhia e suas cod#&®lmdicaram os débitos para consolidacao
em 30 de junho de 2011, conforme prazo legal dstzille.

Como forma de pagamento do parcelamento foi utitiza montante de R$ 10.753 relativos a
créditos fiscais, conforme previséo legal, reduziogaldo do parcelamento a pagar.

As controladas Algar Midia e CTBC Multimidia ndonseguiram consolidar débitos de I, IPI,
PIS e COFINS junto a Procuradoria Geral da Fazdladdonal - PGFN, por suposto equivoco ha
indicacéo do codigo de adesédo. A negativa da PGENsendo objeto de discusséo judicial e os
débitos se encontram provisionados (Valor provesimnR$ 12.814).

Provisdes e depdsitos judiciais

A Companhia e suas controladas avaliam periodictarsgus riscos de contingéncias, com base
em critérios juridicos, econbmicos e contabeised€siscos sdo classificados com base na
expectativa de perda provavel, possivel ou remotaforme o grau de exigibilidade da

contingéncia, levando-se em consideracdo as asaliee seus assessores juridicos. Por
determinacdo legal ou por cautela sdo efetuadossilep judiciais, os quais podem estar
vinculados as contingéncias provisionadas ou néigionadas.
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a. Processos judiciais e administrativos provisionados

Consolidado
Trabalhistas  Tributarios Processos Civeis e Total
Adm. outros
ANATEL
Provisbes em 31/12/2010 19.067 91.221 22.635 6.013 138.936
Depdsitos judiciais (8.466) (63.830) (1.694) (894) (74.884)
Provis@es liquidas em 31/12/2010 10.601 27.391 20.941 5.119 64.052
Adicdes 2.508 26.727 5.233 4.157 38.625
Atualizacdo monetaria 15 13.924 - 804 14.743
Baixas (2.669) (1.362) (163) (1.187) (5.381)
Provisbes em 31/12/2011 18.921 130.510 27.705 9.787 186.923
Depdsitos judiciais (11.241) (70.270) (1.754) (482) (83.747)
Provisdes liquidas em 31/12/2011 7.680 60.240 25.951 9.305 103.176
Individual
Trabalhistas Tributarios Processos Civeis e Total
Adm. outros
ANATEL
Provisbes em 31/12/2010 4.309 37.406 22.786 3.657 68.158
Depdsitos judiciais (1.532) (30.762) (1.694) (810) (34.798)
Provis@es liquidas em 31/12/2010 2.777 6.644 21.092 2.847 33.360
Adicdes (893) 15.722 5.233 330 20.392
Atualizacdo monetéaria - 8.235 - - 8.235
Baixas (241) (45) (163) (554) (1.003)
Provisbes em 31/12/2011 3.175 61.318 27.856 3.433 95.782
Depositos judiciais (1.313) (33.627) (1.754) (3112) (37.005)
Provis6@es liquidas em 31/12/2011 1.862 27.691 26.102 3.122 58.777

Os processos judiciais e administrativos e densiss tém como principais objetos:
Processos Civeis e Processos Administrativos da AINAL

i. Processos administrativos e judiciais discutinadw8as aplicadas pela ANATEL.
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Acdes judiciais movidas por consumidores (inscrigéo Servico de Protecdo ao
Consumidor “SPC”, habilitacdo de servicos, conggiade contas e bloqueio de
servicos), ex-fornecedores e/ou ex-parceiros caeisrc

Acao Civil Publica questionando alteracdes em Hateservicos.

Demandas administrativa e judicial em que se disawtivergéncia na base de célculo
dos montantes devidos na prorrogacéo da conceesabHL e autorizacdo SMP.
Processos judiciais com Concessiondrias de Ené&létaica, questionando valores
exigidos pelo compartilhamento de infraestrutura.

Trabalhistas

Reclamatérias trabalhistas em que se discutem leicde emprego, horas extras,
indenizacBes por LER/DORT e diferencas salariais.

Tributarias

Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (“CSLL& Algar Tecnologia obteve
deciséo transitada em julgado e proferida nos ad#of\¢do Declaratéria, na qual
ficou reconhecida a inexisténcia de relacao juaidiiibutaria decorrente da edicdo da
Lei 7.689/88 que instituiu a CSLL. A Receita Fetledn Brasil (“RFB”)
desconsiderou os efeitos da referida decisdo edautuacéo. (Valor da provisdo: R$
14.295 - Depésito judicial vinculado: R$ 9.082).

Fundo de Universalizacédo dos Servicos de Telecaragdées (“FUST”): a Companhia
e suas controladas, CTBC Multimidia e CTBC Celuteantém discusséo judicial em
face das alteragBes impostas pela Sumula n°® 07/@B0BNATEL, que vedou a

exclusao das receitas de interconexao e EILD dadasalculo da contribuicdo, bem
como impds a sua cobrancga retroativamente ao af@@® (Valor da provisdo: R$
24.390 - Deposito judicial vinculado: R$ 22.471).

Programa de Integracdo Social (“PIS”) e Contribnigiara o Financiamento da
Seguridade Social (“COFINS”): a Companhia e suadrotadas, CTBC Multimidia,
CTBC Celular e Image, discutem a inclusdo do ICM®ase de calculo do PIS e da
COFINS, pois entendem que esta parcela ndo repaessreita auferida (Valor da
provisdo: R$ 34.940 e Depésito judicial vincula@®: 35.003).

Fundo de Investimento Social (“FINSOCIAL"): execacéiscal, cujo objeto séo
débitos alcancados pela decadéncia. A Companhiuaae REFIS em 2000 para
parcelamento de outros débitos e a RFB incluiuareglamento de forma unilateral
0s débitos em questdo. Diante disso a Fazendaméciompreendeu que teria havido
tacita renuncia ao direito sobre o qual se fund&mbargos a Execucdo. (Valor da
provisdo: R$ 5.228).

Versado : 2
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V.

Vi.

Vil.

viii.

PIS, COFINS, Imposto de Renda Pessoa Juridica YI®REELL: a controlada CTBC
Telecom e suas controladas CTBC Celular e CTBC iMidta, em dezembro de
2011, realizaram baixa de valores devidos a tes@m decorréncia do decurso do
prazo prescricional aplicavel. (Valor da provisB&:11.519).

PIS e COFINS: a Companhia e a sua controlada CT&@4aE possuem discussdo em
relacdo ao enquadramento de alguns produtos ecaeenpara apuracdo das
contribuigBes. (Valor da provisdo: R$ 16.480).

Imposto Sobre Servigos (“ISS”): a Companhia e a suatrolada CTBC Celular,
sofrem a exigéncia de ISS em relagéo a receitdgdasaservicos que sdo submetidos
a incidéncia do ICMS. (Valor da proviséo: R$ 1.073)

ICMS: a Companhia e a sua controlada CTBC Celuémiamam o reconhecimento
do direito ao crédito de ICMS relativo aos estormes débito, realizados nas
prestacdes de servico de telecomunicacdes. (Valpravisdo: R$ 2.466).

ICMS: a controlada CTBC Multimidia possui discussglativa ao aproveitamento de
crédito de ICMS em estabelecimento diverso do adbiono documento fiscal. (Valor
da provisdo: R$ 3.148).

Imposto de Importacdo (“lI") e Imposto sobre Pradutndustrializados (“IPI”): a
controlada Algar Midia possui demanda judicial pgeaantir a consolidacdo de
débitos de Il e IPI no parcelamento da Lei n°. 41/2009. (Valor da provisdo: R$
1.709).

b. Processos judiciais e administrativos ndo provisaolos

Versado : 2

Consolidado Individual
2011 2010 2011 2010

Tributos federais 1.619 680 1.480 586
TFI 16.176 15.053 - -
EBC 3.212 1.919 661 393
FUNTTEL 4.470 969 2.486 543
FUST 3.234 3.414 1.436 1.060
INSS 17.714 16.575 - -
ISS 3.843 - 18 -
ICMS 11.487 6.814 868 306
Ocupacao faixa de dominio 18.885 - 18.885 -
Outros 1.041 828 1.015 802

81.681 46.252 26.849 3.690

(*) Fundo para desenvolvimento tecnologico dastateinicacoes

(**) Empresa Brasil de Comunicacao

PAGINA: 97 de 128



DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - ALGAR TELECOM S/A Versdo : 2

Notas Explicativas

Companhia de TelecomunicacOes do Brasil Central
Consolidado e Individual

Notas explicativas as demonstragoes financeiras

(Em milhares de Reais, exceto onde estiver espaaifide outra forma)

Os principais processos tributérios da Compantuda suas controladas, com grau de risco
considerado pelos seus assessores juridicos cossivel sdo os relacionados abaixo, para
0s quais nao ha provisao contbil:

i.  Tributos Federais: ndo homologagbes de compernsafémiadas pela Companhia e
suas controladas considerando divergéncias entrénfasmacdes constantes de
declaracdes de compensacfes e obrigacBes acessiniagues ao fisco. (Valor
envolvido: R$ 1.619).

ii. Taxa de Fiscalizacdo de Instalacdo (“TFI"): cobeaem face da controlada CTBC
Celular quando da prorrogacdo da autorizacdo daadéec para operacdo das suas
estagfes. A cobranca esta baseada em Resolu¢cAJER que ampliou a hipitese
de incidéncia da referida taxa. A CTBC Celular apntou a competente impugnacao
dessa cobranca. (Valor envolvido: R$ 16.176).

iii. Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das Detenicacdes (“FUNTTEL”) e
FUST: a Companhia e suas controladas CTBC CelGaBC Multimidia e Image
impugnam langamentos a titulo de diferencas apsraua recolhimento das
contribuicbes ao FUNTTEL e FUST em decorrénciandtuséo na base de célculo da
contribuicdo de receitas de interconexdo e de ®WwaIViCOS que ndo constituem
servicos de telecomunicacées (Valor envolvido: R94).

iv. INSS: autuacdes pela RFB em face das controlatigs Aecnologia e Algar Midia
que exigiu contribuicBes previdenciarias sobre le #ansporte consignado em folha
de pagamento e contribuicdo patronal para a pmesigéprivada. As controladas
quitaram parte e parcelaram o restante dos dépimentendiam devidos, sendo que a
diferenca em relacdo ao total da autuacdo foi @ljet impugnacdo administrativa,
cujo desfecho se deu desfavoravel & CompanhiaoéuRrdoria executou a divida de
dois dos trés processos administrativos, sendorgutivemos a discussdo através de
Embargos dando imével em garantia. Além da dedes&mravel de pleno do STF, foi
emitida Sumula da AGU reforcando a tese, o que atama chance de éxito da
discussao. (Valor envolvido: R$17.714).

v. Contribuicdo a Empresa Brasil de Comunicacdo (“BBEm outubro de 2007 foi
editada a Medida Provisoéria n° 398, posteriormentevertida na Lei n°® 11.652/08,
que instituiu a Contribuicdo a Radiodifusdo Publisando que a Companhia e a
controlada CTBC Celular guestionam judicialmente iaconstitucionalidade da
referida Contribuicdo. Os valores devidos estaalsatepositados em juizo. (Valor
envolvido: R$ 3.212 — depositado judicialmente).

vi. ISS: A Controlada CTBC Multimidia possui discussédom Municipalidades,

questionando a incidéncia de ISS sobre a locacafibce 6ptica apagada. (Valor
envolvido: R$ 3.843).
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vii. ICMS Importacdo: Execucdo fiscal movida pelo Estat MG em desfavor da
controlada CTBC Celular para cobranca de ICMS npoitacdo de equipamentos
realizada por fornecedor da referida controladagual promoveu a entrada dos
equipamentos pelo Estado de SP onde é sediadar @falolvido: R$ 6.319).

viii. Demandas judiciais com Concessiondrias de rododissutindo a legalidade da
cobranca de valores para passagem subterranedake rea faixa de dominio a qual é
considerada bem de uso comum, ndo abarcado n® agetoncessdo outorgada as
Concessionarias. (Valor envolvido: R$ 18.885).

iXx. ICMS: A controlada CTBC Multimidia possui discuss@lativa a escrituragdo de
crédito de ICMS em estabelecimento diverso do audticno documento fiscal. (Valor
envolvido: R$ 4.299).

19  Patrimonio liquido

a. Capital social

7

O capital autorizado da Companhia é representadol@0.000 de ac¢bes ordinarias e
preferenciais, todas nominativas, sem valor nominal

As acdes preferenciais ndo conferem a seus tituthreito de voto nas deliberagcfes sociais e
tém os seguintes direitos: a) prioridade no recebt;nde um dividendo minimo obrigatério
de 25% sobre o lucro liquido; b) participacdo, @ualdade de condicbes com as acdes
ordinarias, no saldo remanescente do lucro liqudos pagamento do dividendo obrigatério
aos titulares das acoes ordinarias; c) prioridadeeembolso do capital, sem prémio, em caso
de liguidacdo da Companhia; e d) dividendos 10%reaiem relacédo as ac¢oes ordinarias.

As acdes ordinérias conferem a seus titulareseitalide voto, cabendo um voto para cada
acao da Companhia.

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010 o capital saeia@nmposto como segue:

Valor do capital social 271.641
Quantidade de Acbes
ON 281.933
PN 58.464
Total 340.397
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b. Valores a restituir a acionistas

Em janeiro de 2006, nos termos do art. 12 da Le8.404/76, a Companhia procedeu ao
grupamento de acbes a razdo de 1.000 a¢cdes papl@grupamento teve por objetivo: (a)

reduzir custos administrativos e operacionais par&€ompanhia e seus acionistas; (b)
melhorar a eficiéncia dos sistemas de registrasraes e divulgacdo de informacgdes; e (c)
reduzir as possibilidades de erros de informacéoneunicacdo, melhorando o atendimento
aos acionistas da Companhia. Apés o grupamentpufilicada a comunicacao aos acionistas
gue se tornaram titular de fracdo de acdo parafeséai sua intencdo de permanecer na
Companhia, capitalizando o restante da fracédo @e ag de receber o crédito apurado. Apds
o periodo legal, os valores ficaram registradospaesivo circulante, a disposicdo dos

acionistas.

A Companhia e suas controladas CTBC Celular e CT8d@timidia realizaram, em
dezembro de 2011, a baixa dos valores anteriornoemtabilizados como passivo circulante
em contrapartida de outras receitas operacionaexekeicio (nota explicativa 27), tendo por
base a decorréncia do prazo prescricional premstegislacao civil aplicados a créditos ndo
resgatados. Os valores baixados foram R$ 15.3Tmpanhia, R$ 6.299 na CTBC Celular
e R$ 6.852 na CTBC Multimidia, totalizando R$ 284Em 31 de dezembro de 2010, os
valores registrados eram R$ 15.404 na Companhi&,FB na CTBC Celular e R$ 6.892 na
CTBC Multimidia, totalizando R$ 28.634 no consotida

c. Reserva legal

Constituida em conformidade com a Lei das Sociexlpde AcBes e com o Estatuto Social,
na base de 5% do lucro liquido de cada exerciegpeitando o limite maximo de 20% do
capital social. O montante de reserva legal atuid B$ 19.632 em 31 de dezembro de 2011
(12.748 em 2010), representando em dezembro de, ZD2% do capital social da
Companbhia.

d. Reserva de lucros

O saldo remanescente dos lucros acumulados fassifitado para reserva de lucros, em
rubrica prépria denominada “Reserva de retencatuct®s”, conforme disposicdo da Lei
11.638/2007, de forma a ser aplicado na moderrzagdexpansdo, por proposta da
Administracdo, com base em orcamento a ser apramdaéssembleia de Acionistas.
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e. Dividendos e juros sobre o capital proprio

Os dividendos propostos pela Companhia nos exesdicidos em 31 de dezembro de 2011
e 2010 sdo demonstrados a seguir:

Individual
2011 2010
Resultado liquido do exercicio 133.899 116.203
Ajuste dos juros sobre capital proprio 3.765 7.150
Resultado liquido do exercicio — ajustado 137.664 23.353
Reserva legal - 5% (6.883) (6.168)
Resultado base para distribuicdo de dividendos 130.781 117.185
Dividendos 32.695 41.472
Adicional 10% de dividendos para acdes preferesiciai 562 712
Total dos dividendos a distribuir 33.257 42.184
Juros sobre o capital proprio, liquido de impo®aehda na fonte (3.666) (6.078)
Dividendos propostos 29.591 36.106
Individual
Dividendos por classes de a¢des 2011 2010
Dividendos - A¢Oes ordinarias (281.933 acdes):
Valor unitario (em R$) 96,05 121,83
Total ON 27.080 34.349
Dividendos - Acdes preferenciais (58.464 ac6es):

Valor unitério (em R$) 105,66 134,02

Total PN 6.177 7.835

Total dos dividendos (340.397 acdes) 33.257 42.184

Por proposta da Administracdo foram creditadossjeabre capital préprio, calculados com
base na variacdo da Taxa de Juros de Longo Pra2bR") nos termos da Lei n°® 9.249/95,
tendo sido contabilizados em despesas financeraf®tne requerido pela legislacéo fiscal.
Para efeito destas demonstracdes financeiras, @sses foram revertidos de despesas
financeiras e estdo sendo apresentados no patdriiGnido como destinacdo de lucros do
exercicio. Os juros sobre capital préprio foram umapos ao dividendo minimo obrigatério
pelo valor liquido do imposto de renda na fonte.
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f.  Ajuste de avaliacdo patrimonial

Na transicdo das préticas contdbeis anterioresgpfBS/CPCs foram atribuidos custos aos
ativos imobilizados alocados nas classes de tesrenedificacdes das controladas Algar
Tecnologia, Engeset e Algar Midia, de forma a tieftevalor justo desses ativos na data de
adocdo dos novos pronunciamentos do CPC. A Congaelgistrou na conta ajuste de

avaliacdo patrimonial o efeito reflexo dos ajusesdizados nas controladas. A realizagédo do
ajuste de avaliagéo patrimonial para lucros acutimslacorre na proporcao da realizagédo do
ativo imobilizado correspondente.

20  Beneficios a empregados - Plano de Aposentadoriagar-Prev

A Companhia e suas controladas e parte de seusiads® contribuem como patrocinadores de
um Plano de Aposentadoria na modalidade de coigéibudefinida, administrado pela
BrasilPrev.

Os beneficios pelo referido plano podem ser basintrassim resumidos:

a. Beneficio de aposentadoria por sobrevivéncia: éplano de contribuicdo definida cujas
reservas sdo atualizadas financeiramente e naoadente;

b. Beneficio de riscos que estéo estruturados na idadal de beneficio definido no regime de
reparticdo. Compete & Companhia e suas controladpagamento das contribuicbes e
compete a BrasilPrev a constituicdo de todas asrv&s necessarias ao compromisso
assumido com o pagamento do beneficio a partir aaréncia do evento gerador, ndo
gerando passivo atuarial para a Companhia.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, &iboicdo relativa & parcela da Companhia

foi de aproximadamente R$ 1.283 (R$ 1.005 em 2@.G)o consolidado foi de R$ 2.241
(R$ R$1.690 em 2010).

21  Partes relacionadas
Os principais saldos de ativos e passivos em 3tlezembro 2011 e 2010, assim como as
transacdes que influenciaram o resultado dessasi@rs, relativas a operacbes com partes
relacionadas, decorreram de transagfes da Compamma sua controladora, empresas
controladas, coligadas, profissionais-chave da @idtracéo e outras partes relacionadas.

A controladora direta da Companhia é a Algar 8¢ também é a sua controladora final.
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As transacdes entre as companhias do grupo abraageperacbes comerciais de compra e
venda de produtos, matérias-primas e contratac&erdeos, assim como certas transacodes de
recursos financeiros, conforme detalhado abaixaoessectivas rubricas contabeis:

Consolidado Individual

Ref. 2011 2010 2011 2010
Ativo circulante
CTBC Celular €) - - 8.701 3.882
CTBC Multimidia @) - - 8.567 617
Algar Tecnologia (@) - - 1.600 3.801
Image (@) - - 2.301 1.894
Engeset @) - - 1.419 1.848
Algar Midia (@) - - 951 -
Algar S.A (@) 286 4.619 210 200
RQ Empar (@) - 27 - -
Space @) 125 18 - -
ABC Inco (@) 1.452 1.763 1.149 1.149
Outros @) 109 8 - -
Ativo ndo circulante
CTBC Celular (b) - - 36.649 -
CTBC Multimidia (© - - 335 -
Image (© - - 96 -
Algar S.A (d) 2.805 2.662 2.805 2.662
Passivo circulante
CTBC Celular (e) - - 2.978 768
CTBC Multimidia (e) - - 152 2
Algar Tecnologia (e) - - 271 2.000
Engeset (e) - - 1.667 2.805
Algar Midia - - 42 -
Algar S.A ) 30.121 26.395 29.419 27.210
RQ Empar (e) - 192 - -
Space (e) 172 487 - -
ABC Inco (e) - - - 254
Passivo ndo circulante
Engeset 3.202 -
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Consolidado Individual
Ref. 2011 2010 2011 2010

Receita

CTBC Celular (@) - - 23.714 26.243
CTBC Multimidia (9) - - 7.665 8.694
Algar Tecnologia (9) - - 2.075 3.327
Algar S.A (9) 3096 1.564 - 833
RQ Empar (9) 15 272 - -
Space (9) 221 310 - -
ABC Inco (@) 2.101 3.068 - -
Outros (9) 278 292 - -
Custo

CTBC Celular (h) - - (43.081) (46.285)
CTBC Multimidia (h) - - (14.425) (13.667)
Algar Tecnologia 0] - - (29.811) (25.729)
Engeset )] - - (27.993) (31.469)
Space (k) (22.364) (19.396) (13.551) (12.456)
Outros 0] - - (266) (12)

(a) Refere-se a contas a receber sobre prestacéerdeos de telecomunicacdes, créditos por
repasses de gastos e dividendos a receber;

(b) Refere-se a operacdo de mutuo com a contr@a@C Celular para investimentos previstos
em seus negaocios;

(c) Refere-se a assuncgédo de dividas de parcelarderttibutos federais de empresas do grupo.
Inclui também custos de compartilhamento de impigag&io do sistema R12 da Oracle;

(d) Refere-se a valores a serem recebidos pelartdgbetlo repasse de recursos;

(e) Servicos de engenharia, atendimento, inter@mexoutros contratados junto a empresas do
grupo;

(f) Dividendos e juros sobre o capital proprio gara
(9) Refere-se a receita de prestacdo de servitglefenia a empresas do grupo;

(h) Refere-se a prestacdo de servicos de interdondixo-moével, servicos de EILD,
comunicacao convergente em banda larga e acestmzei banda largap-location e hosting
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(i) Servico de telemarketing ativo e receptivo, adstracao decall center locagéo de pontos de
atendimento, cobrancgaback office;

() Refere-se a servico de administracdo e armgeenade estoque, obra de fibra dptica,
manutencdo de redes, manutencao e operacao da ipiamha, manutencao de telefonia rural e
instalacdo de terminais, gestéo de almoxarifadamutencédo de terminais publicos;

(k) Refere-se a servico de monitoramento eletrbnmwmercial, recepgdo, portaria, manobrista,
locacdo de equipamentos de monitoramento, orgattizagyuarda de documentos, servicos de
vigilancia e seguranca armada; e

() Refere-se principalmente a despesas de loaie#noveis.

Avais e fiancas:

2011
Empresa Garantidor Instituicdo Financeira  Saldo D&edor
CTBC Telecom Algar S/A BDMG 34.605
BNDES 100.385
HSBC 60.027
Ital BBA 40.829
Safra 32.843
Algar S/A Unibanco 379
Safra 20.211
CTBC Celular Algar S/A e CTBC Telecom BDMG 34.756
BNDES 15.075
CTBC Telecom CEF 29.009
IBM 1.268
Ital BBA 2.410
CTBC Multimidia Algar S/A Banco do Brasil 1.264
Algar S/A e CTBC Telecom BDMG 1.086
BNDES 13.221
IBM 34.458
Rabobank 3.774
Image Algar S/A e CTBC Telecom BDMG 557
BNDES 5.116
CTBC Telecom IBM 272
Algar Tecnologia CTBC Telecom Banco do Brasil 18.525
IBM 26.100
Synos HSBC 922
Safra 190
Engeset CTBC Telecom Banco do Brasil 4578
IBM 8.106
Algar S/A CTBC Telecom Itall BBA 19.640
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Remuneracao dos administradores

As remuneracfes dos administradores, responségkisptanejamento, direcdo e controle dos
negoécios da Companhia e controladas, que incluemessbros do conselho de administracdo e
diretores estatutarios sdo computadas como despgsass e administrativas do periodo,

incluindo os beneficios e encargos sociais corredgrtes, estdo apresentadas a seguir:

Consolidado Individual

2011 2010 2011 2010
Salarios e outros beneficios de curto prazo 13.393 12.520 7.996 7.687
Receita operacional liquida

Consolidado Individual
2011 2010 2011 2010

Telefonia fixa 969.966  958.390 1.003.575 996.815
Telefonia celular 302.044  303.332 - -
Dados autorizacéo 309.874 244 .832 - -
TV por assinatura 77.195 34.389 - -
BPO/TI e consultoria 392.748 316.370 - -
Listas e guias telefénicas 42.417 38.920 - -
Engenharia de redes 62.256 48.540 - -
Receita operacional bruta 2.156.500 1.944.773 1.003.575 996.815
Impostos e deducdes (474.342) (434.029) (258.250) (257.497)
Receita operacional liquida 1.682.158 1.510.744 745.325 739.318

Versado : 2
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Custos das mercadorias vendidas e dos servicos [esos

Pessoal

Materiais

Servigos de terceiros

Custos de interconexao

Meios de conexao - EILD
Depreciacdo e amortizagcdo
Leasing

Custo das mercadorias vendidas
Outros

Despesas com vendas

Pessoal

Materiais

Servigos de terceiros
Depreciacdo e amortizacdo
Outras

Consolidado Individual
2011 2010 2011 2010
(365.179) (294.612) (27.612) (30.413)
(21.128) (20.010) (7.158) (6.582)
(139.442) (112.124) (71.951) (70.541)
(210.077) (220.013) (185.585)  (191.114)
(39.696) (29.561) (31.403) (23.783)
(125.448) (133.026) (56.716) (70.706)
(764) (655) - -
(19.824) (19.799) (59) (217)
(84.166) (53.315) (21.509) (27.794)
(1.005.724) (883.115) (401.993) (421.150)
Consolidado Individual
2011 2010 2011 2010
(113.436) (97.524) (44.489) (39.775)
(1.724) (1.939) (622) (799)
(99.954) (101.429) (57.634) (57.144)
(2.681) (2.601) (2.040) (1.880)
(26.099) (20.876) (12.839) (12.121)
(243.894) (224.369) (117.624) (111.719)
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Despesas gerais e administrativas

Consolidado Individual
2011 2010 2011 2010

Pessoal (66.351) (58.587) (32.777) (32.307)
Materiais (1.073) (601) (562) (361)
Servigos de terceiros (78.205) (73.863) (42.416) (41.394)
Depreciacdo e amortizacdo (16.686) (14.599) (11.449) (11.198)
Leasing Q) - - -
Outras (7.211) (5.579) (3.978) (3.886)

(169.527) (153.229) (91.182) (89.146)
Resultado financeiro liquido

Consolidado Individual
2011 2010 2011 2010

Receita de aplicacao financeira 15.891 13.971 7.443 8.081
Juros de contas recebidas em atraso 5.567 5.173 2.395 2.812
Juros sobre impostos, taxas e contribuicGes 6.738 8.969 3.777 6.894
Outras receitas financeiras 3.239 7.159 501 804
Total das receitas financeiras 31.435 35.272 14.116 18.591
Juros sobre empréstimos (41.495) (37.525) (18.029) (17.722)
Juros sobre debéntures (28.240) (26.007) (32.071) (26.007)
VariagBes cambiais passivas, liquidas (7.351) (7.952) (3.783) (4.316)
Descontos concedidos (6.297) (5.721) (3.204) (2.752)
Encargos s/ provisdes, impostos e taxas (18.017)(11.931) (3.535) (5.311)
Taxas e tarifas bancarias (14.888) (9.861) (4.456) (5.363)
Outras despesas financeiras (2.599) (3.561) (6.157) (1.260)
Total das despesas financeiras (118.887§102.558) (71.235) (62.731)
Despesas financeiras, liquidas (87.452) (67.286) (57.119) (44.140)
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Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas

Consolidado Individual
2011 2010 2011 2010

Despesas com concessao (4.782) (7.279) (3.355) (4.660)
Provisdes (35.217) (14.609) (20.323) (9.594)
Reversédo de provisbes 5.444  14.557 1.421 6.156
Multas sobre servicos de telecomunicacdes 10.929 12.027 8.004 7.338
e contratuais
Ganho na venda de imobilizado 3.043 956 1.151 362
Outras receitas (despesas), liquidas 23.075 2.783 10.923 771

2.492 8.435 (2.179) 373

Instrumentos financeiros e gerenciamento de riscos

A Companhia tem exposi¢cao aos seguintes riscogatde seu uso de instrumentos financeiros:

. Riscos de crédito
. Risco de liquidez
. Risco de mercado
. Risco operacional

28.1 Consideracoes

a. Risco de crédito

Risco de crédito € o risco de prejuizo financeamappn Companhia e suas controladas, caso
um cliente ou contraparte em um instrumento finmacdescumpra com suas obrigacdes
contratuais, que surgem principalmente dos recisbéwe titulos de investimento.

a.l - Contas a receber de clientes

A Companhia e suas controladas monitoram continotene crédito concedido aos seus
clientes e o nivel de inadimpléncia. O risco dalitnéde contas a receber é proveniente de
valores faturados e a faturar de servicos prestagldaslecomunicacdes, revenda de aparelhos
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celulares e distribuicdo de cartbes pré-pagostéesaindutivos.

O acesso dos clientes de prestacdo de servicadedenta fixa € bloqueado parcialmente
sempre que sua conta ndo é paga ha mais de tidstaeeccom mais de sessenta dias ocorre o
bloqueio total. Excecbes compreendem somente servlg telefonia que devem ser
mantidos por razdes de seguranca ou defesa nacdn@bmpanhia mantém limites de
créditos para seus revendedores e distribuidoresadées pré-pago e indutivos, que sao
definidos com base no potencial de vendas, hist@gcrisco, pontualidade de pagamentos e
inadimpléncia.

O acesso dos clientes de prestacdo de servicoslafenia movel celular da controlada
CTBC Celular é bloqueado parcialmente sempre gaeasnta ndo € paga ha mais de quinze
dias, e com mais de trinta dias ocorre o bloquea.t

O risco de crédito de contas a receber de prestdedservicos da CTBC Celular é
diversificado. A CTBC Celular mantém limites dedité para os revendedores de aparelhos
celulares e distribuidores de cartdes pré-pagos@oedefinidos com base no potencial de
vendas, histérico de risco, pontualidade de pagasen inadimpléncia, com garantias de
nota promissoria e outras garantias reais.

O risco de crédito relativo as prestacfes de sm\da Algar Tecnologia, bem como o risco
de concentragdo da receita em poucos clientes samirados através de uma andlise de
crédito definida com base no potencial de vend#gdrito de risco, pontualidade de

pagamentos e inadimpléncia de clientes, bem contbstrébuicdo dos contratos de clientes
em diversos tipos de operacao.

A mesma politica é utilizada para analise de aéirangendo as demais controladas, sendo
definida com base no potencial de vendas, hist@écdsco, pontualidade de pagamentos e
inadimpléncia.

A exposicdo da Companhia ao risco de crédito éuenfliada principalmente pelas
caracteristicas individuais de cada cliente. Pog@mdministragdo da Companhia também
considera estes riscos, levando em considerag@scos por regido, atraves de histéricos de
créditos com liquidacdo duvidosa. O gerenciameatdstos de crédito do contas a receber,
apresenta 0s seguintes aspectos por empresa:

Na Companhia e nas controladas CTBC Celular, CTB@iMidia, Algar Midia e Image -

as receitas sao pulverizadas através de seu mdiklientes, ndo existindo concentracbes
relevantes em clientes especificos.
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Para as controladas Algar Tecnologia e Engesetieseglemonstracdo da dependéncia do
Grupo e concentracao de receita:

Receita intra grupo
Controlada econdmico Concentracdo da receita
2011 2010 Clientes 2011 2010
Algar Tecnologia 12% 15% 3 40% 44%
Engeset 46% 58% 4 81% 87%

A administracdo estabeleceu politicas de crédidbsas quais os clientes sdo analisados
individualmente visando a um tratamento adequada @a diversas situacdes identificadas,
tendo por base uma analise de crédito eficaz.

a.2 - Garantias

As politicas internas do Grupo Algar prevéem atpigg® de garantias financeiras entre as
empresas ligadas, sempre com base em andliseéosdtela operacao realizada, bem como
da viabilidade para as empresas envolvidas. Em 68derembro de 2011 e 2010, a
Companhia e suas controladas CTBC Celular, a CTR@ikidia e a controladora Algar
S.A. eram garantidoras de empréstimos e financismegnnto a instituicbes financeiras.
(nota explicativa 21)

b. Risco de liquidez

A Administragcdo da Companhia gerencia os riscosligi@dez visando assegurar o
cumprimento das obrigacdes associadas a passivascéiros, seja por liquidacdo em
dinheiro ou com outros ativos financeiros, mantersgonpre que possivel, o planejamento
para atender a estas obrigacbes em condicbes sodmaimercado ou em condi¢cdes
especificas, conforme o grau de risco.

PAGINA: 111 de 128



DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - ALGAR TELECOM S/A Versdo : 2

Notas Explicativas

Companhia de TelecomunicacOes do Brasil Central
Consolidado e Individual

Notas explicativas as demonstragoes financeiras

(Em milhares de Reais, exceto onde estiver espaaifide outra forma)

As maturidades contratuais de passivos financeimokjindo os juros estimados e excluindo
o0 impacto de acordos de negociacdo de moedas peledp liquida estdo apresentados

abaixo:
Consolidado
2011
Valor Fluxo de 1a2anos 2a5anos Maisde5
Contabil Caixa anos
Contratual
Passivos financeiros nao derivativos
Empréstimos e financiamentos 504.726 650.454 273.925 326.677 49.852
Debéntures 227.377 257.290 180.037 77.253 -
Passivo de arrendamento financeiro 4,736 4.887 4.570 317 -
Autorizagdo ANATEL e fornecedores de 24.870 39.058 11.002 21.302 6.755
equipamentos
Passivos financeiros derivativos
Swapdle taxa de juros utilizadas pavadge 53.054 67.459 - 67.459 -
Total 814.763 1.019.148 469.534 493.008 56.607
Individual
2011
Valor Fluxo de 1 a2 anos 3a5anos Maisdeb
Contabil Caixa anos
Contratual
Passivos financeiros nao derivativos
Empréstimos e financiamentos 298.855 384.318 159.706 198.696 25.915
Debéntures 227.377 257.290 180.037 77.253 -
Passivo de arrendamento financeiro 4,158 4.187 4.187 - -
Fornecedores de equipamentos 339 339 339 - -
Passivos financeiros derivativos
Swapde taxa de juros utilizadas pdradge 32.843 41.760 - 41.760 -
Total 563.572 687.894 344.269 317.709 25.915

A Politica de AplicagBes Financeiras estabelecela pdministracédo elege as instituicdes
financeiras com as quais os contratos podem sebreelos, além de definir limites quanto
aos percentuais de alocacdo de recursos e valmsekis a serem aplicados em cada uma

delas.
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C.

Risco de mercado

Os riscos de mercado estéo relacionados, princgpaémnaos riscos de mudanca nos pregos
dos produtos e servigos ofertados pela Comparndsana&omo em taxas de cambio, de juros
e outras taxas que possam influenciar a sua rebeita como os valores dos seus ativos e
passivos. O objetivo da Administracdo € gerenciaomrolar a exposicdo da Companhia
aos riscos de mercado, dentro de limites compativafastando os obstaculos ao
crescimento dos negdécios.

A Companhia contrata opera¢des envolvendo instrtoadimanceiros derivativos, a fim de
gerenciar e diminuir os riscos de exposicdo asiyassflutuagées nas taxas de cambio,
sendo todos eles registrados em contas patrimprgai® o objetivo de reduzir sua
exposicao a riscos de moeda, bem como manter paaidade de investimentos e estratégia
de crescimento. S&o contratados aplicaces fimasc@mpréstimos e financiamentos, além
de instrumentos financeiros derivativoS\/ap).

c.1 -Risco de taxas de cambio

Decorre da possibilidade de oscilacdes das taxasadwio das moedas estrangeiras
utilizadas pela Companhia e pelas suas controlpdes a aquisicdo de equipamentos,
insumos, e a contratacdo de instrumentos finargeiro

A exposicdo a variacbes de moeda estrangeira (dd@ee-americano), registrada nas
demonstrac¢@es financeiras consolidadas, esta dewdas seguir:

Consolidado
2011 2010
Passivos em moeda estrangeira:
Empréstimos e financiamentos 53.054 3.115
Fornecedores 2.610 3.747
55.664 6.862

Analise de sensibilidade — cambio

Como a Companhia possui somente instrumentoSvekp para protecdo de sua divida
financeira, as variacbes dos cenérios sdo acomgashdos respectivos objetos de

Versado : 2

protecdo, mostrando assim que os efeitos sdo quraditte nulos. Para estas operacoes, a

Companhia divulgou o saldo do objeto (divida) eirddrumento financeiro d8wapem
linhas separadas do quadro demonstrativo de am@isensibilidade, de modo a informar
sobre a exposi¢éo liquida da Companhia e suasotamfls, em cada um dos trés cendrios
mencionados, conforme demonstrado abaixo:

Analise de sensibilidade — taxa de juros
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Os cenérios de exposicdo dos instrumentos finaxéndexados a taxa de juros foram
montados com base nas curvas apuradas em 31 demezde 2011, apurando-se o
impacto nas despesas financeiras no periodo de, tamnforme segue:

Variavel de risco Risco Cenario | Cenario Il Cenaro I
CDlI Aumento do CDI 38.352 47.940 57.528

Premissas para a andlise de sensibilidade:

Variavel de risco Cenario | Cenario Il Cenario Il
CDI (%) 10,87 13,59 16,31

d. Riscos operacionais

Os riscos operacionais sdo os riscos diretos eebodi de perdas decorrentes de uma
variedade de causas associadas aos processospasasmda Companhia, assim como aos
colaboradores, tecnologia e infraestrutura, alémfaderes externos de mercado e de
liquidez, como os decorrentes de acdes legaisuerietentos regulatorios.

O objetivo da Companhia é gerenciar 0s riscos ofrais, assim como evitar as perdas
financeiras e danos a reputacdo das empresas,nteedracedimentos e politicas alinhados
com as atividades e negécios da Companhia.

A responsabilidade de desenvolver, implementar mitorar controles para enderegar os
riscos operacionais € da Alta Administracdo da Gorhja, sendo auxiliada pela Auditoria
Interna, sobretudo quanto a revisdes periddicasedesontroles e das politicas internas, a
fim de garantir as implementacoes e funcionameg@ados.

28.2 Gestao de capital

A politica da Companhia em manter uma base soOkdaagital resulta na confiabilidade dos
investidores, credores e mercado, assim como Bodidalicerces para desenvolvimento de
negocios futuros. O constante monitoramento dametde Capital e o zelo pela politica de
distribuicdo de dividendos sdo préaticas consagradas respeito ao acionista e ao
empreendimento administrado.

Ao administrar seu capital, os objetivos das engwretm Companhia sdo os de salvaguardar a

capacidade de sua continuidade para oferecer cetmsiacionistas e beneficios as outras partes
interessadas, além de manter uma estrutura delcaeial, capaz de promover a otimizagdo dos
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custos incorridos.

A Companhia e suas controladas ndo mantém operagdemstrumentos financeiros derivativos
complexos. A Companhia e suas controladas naoagfetiplicacdes de carater especulativo, em
derivativos ou quaisquer outros ativos de risc&Camité Diretor da Companhia vem realizando
trabalhos, em conjunto com o departamento de Auaitoterna, a fim de implementar politicas
para que ndo haja contratacdo de instrumentosciitais derivativos que ndo sejam aqueles para
protecdo (hedgé) considerados padrdo e com riscos conhecidpki(i-vanilla’ no termo em
inglés). Os resultados obtidos com estas operagias condizentes com as politicas e estratégias
definidas pela Administracdo da Companhia.

a. Valores estimados de mercado

A Companhia utilizou os seguintes métodos e prasipara estimar a divulgacdo do valor
justo de seus instrumentos financeiros em 31 dendleo de 2011.

Caixa e equivalentes de caixa - estdo apresentdssu valor de mercado, que equivale ao
seu valor contabil.

Contas a receber - decorrem diretamente das opsrdedCompanhia e de suas controladas e
sdo classificados como empréstimos e recebiversst@ registrados pelos seus valores
originais, sujeitos a provisdo para perdas. Osrealoriginais se assemelham aos valores
justos na data de encerramento das demonstragaesdiras.

Titulos a receber de partes relacionadas - sdcaysslos pelos seus valores originais,
atualizados monetariamente, conforme descrito ria Bxplicativa 20.

Empréstimos, financiamentos e debéntures (em moeddonal e estrangeira) - séo
mensurados ao custo amortizado, e estdo contalnfizpelos seus valores contratuais. Os
valores de mercado destes empréstimos séo equeskws seus valores contabeis.

Instrumentos financeiros derivativos - sdo mensgagdelos seus valores justos, com
contrapartida no resultado.
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b. Endividamento financeiro

Consolidado
2011 2010
Moedas Moedas
Ativo Nacional Estrangeira Total Nacional Estrangeia Total
Caixa e equivalentes de caixa 178.253 - 178.253 189.991 - 189.991
Créditos com partes relacionadas 1.445 - 1.445 4.393 - 4.393
Total do circulante 179.698 - 179.698 194.384 - 194.384
Créditos com partes relacionadas 1.749 - 1.749 1.533 - 1.533
Total do ndo circulante 1.749 - 1.749 1.533 - 1.533
Total do ativo 181.447 - 181.447 195.917 - 195.917
Passivo
Empréstimos e financiamentos 100.522 - 100.522 116.623 3.115 119.738
Debéntures 84.520 - 84.520 49.721 - 49.721
Fornecedores de equipamentos 339 - 339 9.599 - 9.599
Total do circulante 185.381 - 185.381 175.943 3.115 179.058
Empréstimos e financiamentos 408.940 53.054 461.994 274.107 - 274.107
Debéntures 142.857 - 142.857 214.286 - 214.286
Fornecedores de equipamentos - - - - - -
Autorizagdo servigos de telecom a
pagar 24.530 - 24.530 - - -
Débitos com partes relacionadas - - - - -
Total do n&o circulante 576.327 53.054 629.381 488.393 - 488.393
Total passivo 761.708 53.054 814.762 664.336 3.115 667.451
Divida liquida financeira 580.261 53.054 633.315 468.419 3.115 471.534

c. Valor justo dos instrumentos financeiros

Os valores justos dos ativos e passivos finances@s determinados com base em
informacfes de mercado disponiveis e metodologgasatbrizacdo apropriadas. O uso de
diferentes premissas de mercado e/ou metodologi@stimativa poderiam causar um efeito
diferente nos valores estimados de mercado.
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O CPC 40/ IFRS 7 define valor justo como o val@g¢p que seria recebido na venda de um
ativo ou pago na transferéncia de um passivo emttanaacao ordinaria entre participantes
de um mercado na data de sua mensuracdo. A nooizees que o valor justo deve ser
fundamentado nas premissas que os participantesndmercado utilizam quando atribuem
um valor/prego & um ativo ou passivo e estabelewe hierarquia que prioriza a informagéo
utilizada para desenvolver essas premissas. Arbigaado valor justo atribui maior peso as
informac6es de mercado disponiveis (ou seja, damlmservaveis) e menor peso as
informacgbes relacionadas a dados sem transpar§ociaseja, dados inobservaveis).
Adicionalmente, a norma requer que a empresa aenestddos os aspectos de riscos de néo
desempenhaonperformance riskincluindo o proprio crédito da Companhia, ao measo

valor justo de um passivo.

O CPC 40 / IFRS 7 estabelece uma hierarquia denfi&ss a ser utilizada ao mensurar e
divulgar o valor justo. Um instrumento de categagéo na hierarquia do valor justo baseia-se
no menor nivel de “input” significativo para suamseracdo. Abaixo estd demonstrada uma
descri¢do dos trés niveis de hierarquia:

Os diferentes niveis foram definidos como a seguir:

Nivel 1 - Precos cotados (ndo ajustados) em mescatisos para ativos e passivos e
idénticos.

Nivel 2 - Inputs, exceto precos cotados, incluitafivel 1 que sdo observaveis para o ativo
ou passivo, diretamente (precos) ou indiretameatgavado de precos).

Nivel 3 - Premissas, para o ativo ou passivo, @esdo baseadas em dados observaveis de
mercado (inputs ndo observaveis).

Consolidado-2011

Descrigéo Nivell Nivel2 Nivel3 Total
Passivo
Empréstimos e financiamentos (swap) - 53.054 - 53.054

Individual-2011

Descrigédo Nivell Nivel2 Nivel3 Total
Passivo
Empréstimos e financiamentos (swap) - 32.843 - 32.843
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c.1 - OperagBes com derivativos

Em complemento as divulgacdes requeridas pela @gao Técnica OCPC-03, emitida pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis — CPC (a aumstisii o Pronunciamento Técnico
n°14, revogado), a CVM, através da Instrucdo n¢ ditida em 17 de dezembro de 2008,
estabeleceu que as companhias abertas devem djvelganota explicativa especifica,
informacBes qualitativas e quantitativas sobre fods seus instrumentos financeiros
derivativos, reconhecidos ou ndo como ativo ouipa®sn seu balanco patrimonial.

A Companhia e as controladas mantém controlesiséecom relacdo aos seus instrumentos
derivativos, que na opinido da Administracdo sdegaddos para controlar 0s riscos
associados a cada estratégia de atua¢do no mercado.

A Companhia realiza operacdes Siwapde moeda com o objetivo de reduzir as eventuais
perdas decorrentes da desvalorizacdo do real eagdrelao doélar norte-americano, sem
nenhum caréater especulativo.

A Administragdo da Companhia considera que osumsntos derivativos contratados ndo
sdo sofisticados e, portanto, a Companhia venzanilo a OCPC-03 (orientagcdo citada
acima) para fins de mensuracédo, apresentacaoeneiagao destes instrumentos. Com isso, a
Companhia ndo aplica os pronunciamentos técnicasjtides pelo Comité de
Pronunciamentos Contdbeis, CPC-38, CPC-39 e CPQjd6, tratam da mensuragao,
apresentacdo e evidenciagao dos instrumentos éimasderivativos sofisticados.

As operagOes densp possuem a sua posicdo ativa e passiva estimadasod#o com as
condi¢des de mercado, trazidas a valor presentifefenca decorrente de variagdes entre as
posicdes ativas e passivas dos contratos de Swaar@o valor justo desse derivativo no
periodo correspondente.

Em 31 de dezembro de 2011, a Companhia detinhaahexacdes dewap ativa em délar

mais 6,41% ao ano e passiva em CDI mais 1,84%@asahre o valor nocional de R$ 52.500
(R$ 2.524 em 2010), contratada com banco de prnfieina e registrada na CETIP.

PAGINA: 118 de 128



DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - ALGAR TELECOM S/A Versdo : 2

Notas Explicativas

Companhia de TelecomunicacOes do Brasil Central
Consolidado e Individual

Notas explicativas as demonstragoes financeiras

(Em milhares de Reais, exceto onde estiver espaaifide outra forma)

O contrato deswap possui as seguintes caracteristicas e valoregldgjusegregados por
componente ativo e passivo:

Valor Nocional Valor Justo
31/12/2011 31/12/2010 31/12/2011 31/12/2010
Swap
Ativo 52.500 2.524 59.230 1.950
Passivo (52.500) (2.524) (56.636) (2.541)
- - 2.594 (591)

O valor justo é calculado por fluxo de caixa detado, e os recebimentos e pagamentos
referem-se as previsdes de fluxo de caixa no exerd valor em risco dewap calculado
para o periodo mensal com 95% de confiabilidadie, B$ 4.295 (R$ 47 em 2010).

Os ganhos e perdas nas operacdes decorrentes fdengis nas variagbes das taxas
contratadas sobre as taxassseapsao registrados no resultado do exercicio peloege
competéncia como variacdo cambial. Com base nas wfetivas, em 31 de dezembro de
2011, o valor justo de todas as modalidadeswiptotalizava o valor a receber de R$2.594
(R$ 591 em 2010), consolidado, ja registrado nacalile empréstimos e financiamentos em
contrapartida de despesas financeiras.

Apresentamos abaixo a operacédcaep por ano de vencimento de parcela de principal. Os
valores justos se referem aos valores presentasraépal e de juros:

Swap— Ativo Swap-— Passivo
Vencimento USD + 6,41% a.a. 100% CDI + 1,84%a.a.
Nocional Valor justo Nocional Valor justo
2014 17.500 19.561 17.500 (18.542)
2015 17.500 19.780 17.500 (18.877)
2016 17.500 19.890 17.500 (19.217)
52.500 59.231 52.500 (56.636)

A Companhia e suas controladas tem como politioacoétratar instrumentos financeiros em
qgue algum valor e/ou tipo de margem sejam dadogaantia. Ademais, 0s instrumentos
financeiros ora indicados ndo tém efeitos no péinim liquido da Companhia ou de suas
controladas.

d. Risco de estrutura de capital (ou risco financeiro)
Decorre da escolha entre capital proprio (aportesagital e reten¢éo de lucros) e capital de
terceiros que a Companhia e as suas controlades) fpara financiar suas operagdes. Para

mitigar os riscos de liquidez e a otimizacdo dotaumédio ponderado do capital, a
Companhia e as suas controladas monitoram perneamente os niveis de endividamento de
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Notas Explicativas

Companhia de TelecomunicacOes do Brasil Central
Consolidado e Individual

Notas explicativas as demonstragoes financeiras

(Em milhares de Reais, exceto onde estiver espaaifide outra forma)
acordo com os padrdes de mercado e o cumprimeniodaees (tovenanty previstos em

contratos de empréstimos, financiamento e debént&@m determinadas circunstancias sao
efetuadas operac0es ldedgepara evitar oscilacdes do custo financeiro dasagpes.

29 Informacdes por segmento
(a) Telecom
Representando a agregacdo dos resultados e dal aapjpiregado das unidades de negdcio (i)
telefonia fixa; (ii) internet banda larga; (iii) monicacdo de dados; (iv) telefonia celular; (v)
provedor de internet; e (vi) TV por assinatura.

(b) Relacionamento com o cliente/BPO e TI

E operacionalizado pela Algar Tecnologia que at@mstacio de servicos dentact center
BPO Business Process Outsourcjregsolucdes em TI.

(c) Negocios complementares

Incluem servigos de construgdo e manutencdo des r@eetelecomunicagdes e listas e guias
telefonicos.
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Companhia de TelecomunicacOes do Brasil Central
Consolidado e Individual

Notas explicativas as demonstragoes financeiras

(Em milhares de Reais, exceto onde estiver espaaifide outra forma)

As principais informagfes por segmento de neg@cimespondentes ao exercicio findo em 31 de

dezembro de 2011 s&o as seguintes:

Ativos circulante

Caixa e equivalentes de caixa
Contas a receber

Impostos a recuperar

Qutros ativos circulantes

Ativo ndo circulante

Depositos judiciais

Impostos a recuperar

Imposto de renda e contribui¢éo
social diferidos

QOutros ativos nao circulantes
Investimentos

Imobilizado

Intangivel

Total do ativo

Passivo circulante
Empréstimos e financiamentos
Debentures

Fornecedores

Salarios e encargos sociais
Impostos taxas e contribuicdes
Dividendos e juros sobre capital
préprio a pagar

Outros passivos circulantes

Passivo ndo circulante
Empréstimos e financiamentos
Debéntures

Autorizacdo de servigos de
telecomunicacdes a pagar
Imposto de renda e contribui¢éo
social diferidos

ProvisGes

Outros passivos nao circulantes
Patriménio liquido

Total do passivo e patriménio
liquido

Negocios
BPO/Tl e Comple-
Telecom Consultoria  mentares  Eliminacdes Consolidado
366.453 81.905 62.087 (14.869) 495,576
161.488 10.236 6.528 - 178.252
146.827 55.724 43.038 (5.861) 239.728
24.392 12.993 2.424 - 39.809
33.746 2.952 10.097 (9.008) 37.787
1.435.808 216.785 70.887 (165.845) 1.557.635
66.859 15.965 2.916 - 85.740
29.531 371 - - 29.902
89.660 12.451 5.668 - 107.779
4.638 227 89 (1.122) 3.832
164.747 - 72 (164.723) 96
879.865 141.830 45,898 - 1.067.593
200.508 45,941 16.244 - 262.693
1.802.261 298.690 132.974 (180.714) 2.053.211
415.901 94.457 45,802 (10.016) 546.144
80.083 16.042 4.397 - 100.522
84.520 - - - 84.520
91.494 18.943 12.160 (6.008) 116.589
42,903 48.922 16.066 - 107.891
40.518 5.212 3.849 - 49.579
37.740 1.650 2.360 (4.008) 37.742
38.643 3.688 6.970 - 49.301
807.102 90.623 29.248 (5.974) 920.999
419.026 34.152 8.816 - 461.994
142.857 - - - 142.857
24.530 - - - 24.530
47.013 12.558 2.922 - 62.493
142.513 35.101 9.309 - 186.923
31.163 8.812 8.201 (5.974) 42.202
579.258 113.610 57.924 (164.724) 586.068
1.802.261 298.690 132.974 (180.714) 2.053.211
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Notas explicativas as demonstragoes financeiras

(Em milhares de Reais, exceto onde estiver espaaifide outra forma)

Negécios
BPO/Tle Comple-
Telecom Consultoria mentares Eliminacdes Consolidado

Receita bruta 1.667.019 444.663 149.506 (104.688) 2.156.500
(-) Impostos e deducbes (432.825) (28.728) (12.789) - (474.342)
Receita operacional liquida 1.234.194 415935 136.717 (104.688) 1.682.158
Custos e despesas operacionais (872.434379.881) (123.879) 105.114 (1.271.080)
EBITDA 361.760 36.054 12.838 426 411.078
Depreciacbes e amortizacdes e leasing  (124.624)16.288) (4.667) (145.579)
EBIT 237.136 19.766 8.171 426 265.499
(Despesas) receitas financeiras,

liquidas (78.386) (9.306) 239 - (87.453)
Equivaléncia patrimonial 17.308 - - (17.308) -

Resultado antes dos tributos sobre o

lucro 176.058 10.460 8.410 (16.882) 178.046
Imposto de renda e contribuicdo social (31.682) (3.515) 1.527 - (33.670)
Resultado liquido 144.376 6.945 9.938 (16.882) 144.376

30 Cobertura de seguros

A Companhia e suas controladas adotam a politicgodiFatarem cobertura de seguros para 0s
bens sujeitos a riscos por montantes consideradfisiestes para cobrir eventuais sinistros,
considerando a natureza de sua atividade. As gsaside riscos adotadas, dada a sua natureza,
ndo fazem parte do escopo de uma revisdo das deagiies financeiras intermediérias e,
conseguentemente, ndo foram revisadas pelos nasdibsres independentes.

Em 31 de dezembro de 2011, a cobertura de segomds ciscos operacionais, era composta por
R$ 1.517.966 para danos materiais, R$ 1.416.85% pacros cessantes, R$ 5.000 para
responsabilidade civil e R$ 1.206 p&@aformance Boncdconsolidado.

31 Eventos subsequentes

Em 3 de janeiro de 2012, a controlada Alga Tecnalfignou contrato de financiamento com
BNDES, no montante de R$ 68.000, com a primeirxdibdo dos recursos financeiros realizada
em 27 de janeiro de 2012, no valor de R$ 35.000ra20 desse contrato € de 6 anos e 6 meses,
sobre o qual incidem juros correspondentes a TJBR8% a.a.

O contrato estabelece indices maximos de endividire indices minimos para cobertura de

divida, os quais devem ser mantidos pela contraMglr Tecnologia durante toda a vigéncia do
respectivo contrato, iniciando-se no exercicio @&22
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Conselho de Administracao

Presidente - Luiz Alberto Garcia
Vice-Presidente — Luiz Alexandre Garcia

Membros:

Alexandrino Garcia Neto
Elaine Garcia Melgaco
Helio Marcos Machado Graciosa

Walter Fontana Filho
Darc Antonio da Luz Costa
Geraldo Sardinha Pinto Filho
Ozires Silva

Diretoria

Diretor Presidente - Divino Sebastido de Souza
Diretor de Governanca e Estratégia - Jean CarlogeBo
Diretora Financeira e de Rela¢gbes com Investidofegiane de Souza Lemes Panato
Diretora de Talentos Humanos - Marineide da Sileee®
Diretor de Operagdes e Tecnologia - Luis Antoni@rade Lima
Diretor de Marketing - Vago
Diretor Comercial de Varejo - Osvaldo Cesar Carrijo
Diretor Comercial de Empresas - Marcio Estefan

Contador

Carlos Henrique Vilarinho
CRC-MG 092.659/0-3

81
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Pareceres e Declaragoes / Relatério do Auditor Independente - Sem Ressalva

Aos

Administradores e Acionistas da

Companhia de Telecomunicagdes do Brasil Central
Uberlandia — MG

Examinamos as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas da Companhia de Telecomunicagées do Brasil Central
(“Companhia”), identificadas como Individual e Consolidado, respectivamente, que compreendem o balango patrimonial em 31 de
dezembro de 2011 e as respectivas demonstragdes do resultado, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa, para o
exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais praticas contabeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da administragéo sobre as demonstragdes financeiras

A administragdo da Companhia é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentacdo das demonstragdes financeiras individuais
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e das demonstragdes financeiras consolidadas de acordo com as normas
internacionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board — IASB, e de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil, assim como pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaboragdo dessas demonstragdes financeiras livres de distorgéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstragdes financeiras com base em nossa auditoria,
conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias
éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranca razoavel de que as
demonstragdes financeiras estdo livres de distorgao relevante.

Uma auditoria envolve a execucao de procedimentos selecionados para obtencéo de evidéncia a respeito dos valores e divulgacbes
apresentados nas demonstragdes financeiras. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a
avaliagdo dos riscos de distor¢éo relevante nas demonstragdes financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa
avaliacdo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboragéo e adequada apresentacéo das
demonstragdes financeiras da Companhia para planejar os procedimentos de auditoria que sao apropriados nas circunstancias, mas
nao para fins de expressar uma opiniao sobre a eficacia desses controles internos da Companhia. Uma auditoria inclui, também, a
avaliacdo da adequacao das praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela administragéo, bem
como a avaliagdo da apresentagdo das demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Opiniao sobre as demonstragdes financeiras individuais

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras individuais acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posigao patrimonial e financeira individual da Companhia de Telecomunicag¢des do Brasil Central em 31 de dezembro de
2011, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil.

Opinido sobre as demonstragdes financeiras consolidadas

Em nossa opinido as demonstragdes financeiras consolidadas acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posigao patrimonial e financeira consolidada da Companhia de Telecomunicag¢des do Brasil Central em 31 de dezembro
de 2011, o desempenho consolidado de suas operagdes e os seus fluxos de caixa consolidados para o exercicio findo naquela data,
de acordo com as normas internacionairelatério financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board — IASB e as
praticas contabeis adotadas no Brasil.

Enfase

Conforme descrito na Nota Explicativa 2, as demonstragdes financeiras individuais foram elaboradas de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil. No caso da Companhia de Telecomunicagdes do Brasil Central essas praticas diferem do IFRS,
aplicavel as demonstragdes financeiras separadas, somente no que se refere a avaliagdo dos investimentos em controladas, pelo
método de equivaléncia patrimonial, enquanto que para fins de IFRS seria custo ou valor justo.

Outros assuntos

Demonstrag¢des do valor adicionado

Examinamos, também, as demonstragées individual e consolidada do valor adicionado (DVA) referentes ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2011, cuja apresentagdo é requerida pela legislagdo societaria brasileira para companhias abertas, e como informagéo
suplementar pelas IFRS que nio requerem a apresentagdo da DVA. Essas demonstragdes foram submetidas aos mesmos
procedimentos de auditoria descritos anteriormente e, em nossa opinido, estdo adequadamente apresentadas, em todos os seus
aspectos relevantes, em relacédo as demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

S3ao Paulo, 17 de fevereiro de 2012
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KPMG Auditores Independentes
CRC 25P014428/0-6-F-MG

Jean Paraskevopoulos Neto
Contador CRC SP 193.052/0-0-S-MG
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Pareceres e Declaragdes / Parecer do Conselho Fiscal ou Orgao Equivalente

Parecer do Conselho Fiscal

Os membros efetivos do Conselho Fiscal da Companhia de Telecomunicagdes do Brasil Central apés procederem ao exame do
relatério da administragdo e das demonstragdes contabeis referentes ao exercicio social encerrado em 31.12.2011 verificaram a
exatidao de todos os elementos apreciados e, a vista do parecer sem ressalvas da KPMG Auditores Independentes, entendem que
esses documentos refletem adequadamente a situagéo patrimonial, a posig¢ao financeira e as atividades desenvolvidas no periodo.

Presidente: Gilberto Saramago Gatti

Secretario: Geraldo Batista Caetano
Membro: Dilson Dalpiaz Dias
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Pareceres e Declaragdes / Declaragcao dos Diretores sobre as Demonstragées Financeiras

Declaragao dos diretores sobre o parecer dos auditores e as demonstragdes financeiras

Em cumprimento a Lei, a diretoria estatutaria da Companhia informa que reviu, discutiu e concorda com as suas demonstragdes
financeiras ora disponibilizadas. Adicionalmente, os diretores tomaram conhecimento do parecer emitido pela empresa de auditores
independentes que atende a Companhia e, apds terem revisado e discutido 0 mesmo, expressam aqui sua concordancia.
Uberlandia, 17 de fevereiro de 2012.

Divino Sebastido de Souza
Diretor Presidente

Jean Carlos Borges
Diretor de Governanca e Estratégia

Tatiane de Souza Lemes Panato
Diretora Financeira e de Relagbes com Investidores

Marineide da Silva Peres
Diretora de Talentos Humanos

Luis Antonio Andrade Lima
Diretor de Operagdes e Tecnologia

Vago
Diretor de Marketing

Osvaldo Cesar Carrijo
Diretor Comercial de Varejo

Marcio Estefan
Diretor Comercial de Empresas
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Pareceres e Declaragoes / Declaragcao dos Diretores sobre o Relatério do Auditor
Independente

Declaragao dos diretores sobre o parecer dos auditores e as demonstragdes financeiras

Em cumprimento a Lei, a diretoria estatutaria da Companhia informa que reviu, discutiu e concorda com as suas demonstragdes
financeiras ora disponibilizadas. Adicionalmente, os diretores tomaram conhecimento do parecer emitido pela empresa de auditores
independentes que atende a Companhia e, apds terem revisado e discutido 0 mesmo, expressam aqui sua concordancia.
Uberlandia, 17 de fevereiro de 2012.

Divino Sebastido de Souza
Diretor Presidente

Jean Carlos Borges
Diretor de Governanca e Estratégia

Tatiane de Souza Lemes Panato
Diretora Financeira e de Relagbes com Investidores

Marineide da Silva Peres
Diretora de Talentos Humanos

Luis Antonio Andrade Lima
Diretor de Operagdes e Tecnologia

Vago
Diretor de Marketing

Osvaldo Cesar Carrijo
Diretor Comercial de Varejo

Marcio Estefan
Diretor Comercial de Empresas
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