NOBINA DELARSRAPPORT 1 JUNI-31 AUGUSTI 2017

Utveckling enligt plan

Andra kvartalet 1 juni-31 augusti 2017

* Nettoomsittningen uppgick till 2 169 MSEK (2 146), en ékning med 1,1 procent.

* Rorelseresultatet uppgick till 106 MSEK (142).

* Resultatet efter skatt uppgick till 59 MSEK (80), och resultatet per aktie uppgick till 0,68 (0,91).

* Kassaflodet fran den lopande verksamheten var 294 MSEK (336).

* Andra kvartalets kassaflode uppgick till -308 MSEK (~173). Periodens kassaflode inkluderar
utbetalning av foregdende 4rs utdelning om —274 MSEK (-230).

Halvéarsperioden 1 mars-31 augusti 2017

* Nettoomsittningen uppgick till 4 445 MSEK (4 370), en 6kning med 1,7 procent.

* Rorelseresultatet uppgick till 193 MSEK (263).

* Resultatet efter skatt uppgick till 94 MSEK (149), och resultatet per aktie uppgick till
1,07 MSEK (1,68).

* Kassaflodet fran den lopande verksamheten var 516 MSEK (622).

* Kassaflodet uppgick till =372 MSEK (-141). Periodens kassafldde inkluderar utbetalning
av foregdende drs utdelning om —274 MSEK (-230).

Viktiga hiindelser andra kvartalet

* Nytt trafikavtal i Kungsbacka med Visttrafik omfattande 13 tursatta bussar och ett virde
om 320 MSEK. Avtalet startar i juni 2018 och stricker sig dver tio ar.

* Forlingt avtal i Malmo med Skénetrafiken och satsning pa elbussar. Férlingningen giller
fram till 2021 och omfattar totalt 83 tursatta bussar varav 13 nya elbussar.

* Samarbete med SL fér utveckling av stadstrafiken i Norrtilje kommun med satsning pd
elbussar. Kontraktet stricker sig till 2021 och fem elbussar ska bérja rulla i augusti 2018.

* Troms Fylkestrafikk och Nobina Norge éverens om att bara utnyttja halva optionsférling-
ningen. Nuvarande kontrakt omfattande 127 tursatta bussar avslutas den 31 juli 2019.

* Omstrukturering av Swebus som ett led i den strategiska 6versynen av den interregionala
verksamheten. Swebus integreras i Nobina Sverige, ledningsférindringar genomférs och
engingskostnader har reserverats till ett ackumulerat belopp om 15 MSEK vid utgdngen av
andra kvartalet.

* Samarbete initierat med Telia for att analysera resandebehov i kollektivtrafiken.

Viktiga hiindelser efter kvartalet
* Inga viktiga hiindelser noterade efter kvartalet.

Nuyckeltal Kvartal Period Helar
juni-aug juni-aug mars—aug mars—aug mars 2016 Rullande
(MSEK, om inget annat anges) 2017 2016 2017 2016 —feb2017 12 mé&nader
Nettoomsattning 2169 2146 L 445 4370 8858 8933
Rérelseresultat (EBIT) 106 142 193 263 494 424
Resultat fore skatt (EBT) h 107 124 193 355 286
Periodens kassaflode -308 173 =512 141 14 -n7
31aug 31aug 28 feb Rullande
2017 2016 2017 12 manader
Likvida medel 427 547 804 682
Eget kapital 1229 1043 1421 1353
Nettoskuld/EBITDA 3,8x 3,6x 3,2x 3,4x
Soliditet, % 16,4 13,9 17,9 17,4

En fullstandig nyckeltalstabell finns p& sidan 10.

Nobina

VD-kommentar

I linje med vara forvantningar reflekterade
resultatet dven under rakenskapsarets andra
kvartal effekterna fran foregdende &rs omfat-
tande kontraktsmigreringar i Sverige. Detta
tillsammans med bland annat kostnader for
omstruktureringen av var interregionala verk-
samhet innebar att resultatet fore skatt mins-
kade till 74 MSEK (107). Den underliggande
verksamheten fortsatter att utvecklas enligt
plan, och vigérnuinien period med en lugnare
fas av kontraktsomstallningar under vilken vi
kommer att fokusera pa rorelseeffektivitet.

Under kvartalet intensifierade vi vdra samar-
beten inom viktiga framtidsomraden, exempel-
vis resulterade det starka intresset i marknaden
for elbussari allt fler konkreta satsningar hos
véra uppdragsgivare. Detta ser vi framfor allt
i Sverige och Norge.

Som vi tidigare meddelat inledde vi under
véren en strategisk 6versyn av den interregio-
nala verksamheten. Denna gér som férvantat
och har fram till idag lett till beslut om att inte-
grera Swebusverksamheten i Nobina Sverige,
med paféljande ledningsférandringar, och
sammanlagt 15 MSEK i reserverade engéngs-
kostnader. Dessa atgarder forvantas enskilt ge
en drlig effekt pd 10 MSEK. Under andra kvarta-
let paverkades resultatet dven av beslutet att
minska avskrivningstiden for expressbussar.
| Finland starker vi den underliggande Ionsam-
heten ytterligare pa en véaxande marknad, med
fortsatt tillskott av extratrafik i Helsingfors i
vantan pd att den nya tunnelbanan ska sté klar.
En annan positiv nyhet &r att [onsamheten i
den nordiska kollektivtrafikbranschen fortsatter
att forbattras.

Med ett véixande behov av smarta mobilitets-
I6sningar i samhéllet kommer kollektivtrafiken
fa en allt stérre betydelse pd sikt. Som mark-
nadsledare ska vi ligga i framkant i den utveck-
lingen. Vi har en val fungerande affarsmodell
och en organisation som p4 ett innovativt och
effektivt sétt forvaltar vart uppdrag som en
viktig samhallsaktor, ndgot som véra aktiviteter
under andra kvartalet tydligt visar.

Magnus Rosén,
VD och koncernchef



Kort om Nobina

Nobina ir Nordens storsta och mest erfarna kollektivtrafikforetag.
Kompetens inom prospektering av tillgingliga anbud, anbudsarbete
och aktiv forvaltning av trafikkontrakt i kombination med ling-
siktig kvalitet i leverans gér Nobina till branschledare i termer av
16nsamhet, utveckling samt initiativ for en sundare bransch.

Nobina ser till att nirmare en miljon minniskor dagligen kommer
till arbete, skola eller andra aktiviteter genom att leverera kontrak-
terad kollektivtrafik pd uppdrag av samhillet i Sverige, Norge,
Finland och Danmark. I tilligg erbjuder Nobina lingviga buss-
trafik i Swebus regi pa den svenska marknaden.

Nobina omsatte cirka 9 miljarder SEK (2016/2017) och har idag
cirka 12 000 medarbetare med huvudkontor i Solna, Stockholm.
Nobinas framgangar bidrar till ett bittre samhille i form av 6kad
rérlighet, minskad miljébelastning och ligre samhillskostnader.

Nobinas strategi

Nobina har stabila intdkter frin kontrakt och fokus pd ldnsamhet
samt hog kvalitet i utférande. En bred kontraktsportfolj, vixande
inslag av nya tjinster och en kostnadseffektiv drift dr nyckeln till
fortsatt [onsam tillvixt. P4 en dvergripande niva utmirker sig fyra
strategiska styrkor som dven utgdr bolagets framgéngsfaktorer.

1. Sdkra Ionsamma avtal

Nobina bedriver en aktiv kontrakesférvalening for att sikerstilla att
alla kontrakt dr I6nsamma. Det omfattar en inventering av kontrakes-
situationen pa hela den homogena nordiska marknaden, att féra en
dialog med uppdragsgivaren om kontraktsforutsittningar innan
dessa publiceras i form av anbudsunderlag, att genomféra en nog-
grann verifiering av forutsittningar och risker som underlag for
anbudskalkylering och prissittning som representerar den trafik-
16sning som efterfrigas samt att aldrig ingé nagra kontrake utifrin
enbart strategiska motiv pa bekostnad av ldnsamhet.

Kontraktsportfoljens mognadsgrad paverkar
kassaflode och lonsamhet

2. M6ta kontraktsvillkoren

Genom ett vil fungerande ledningssystem sikerstills en hog leverans-
kvalitet. Ytterligare en dimension av Nobinas aktiva férvaltning av
kontraktsportféljen ir det kontinuerliga féradlingsarbetet i enskilda
kontrake. Varje enskilt kontrake utvirderas lopande utifran ett fler-
tal mitkriterier. Kontrakesjamforelser mellan senaste kalkyl och
faktisk prestanda foljs upp. Dir avvikelser identifieras agerar Nobina
med snabba punktinsatser eller vid behov med mer omfattande
driftsférindringar.

3. Optimera fordonsflottan

Nobinas bussar anskaffas och hanteras av det heligda dotterbolaget
Nobina Fleet AB. En koncerngemensam fordonsflotta ger konkur-
rensfordelar genom att dispositionen av bussarna kan optimeras
genom att kompetensen centraliseras. Varje 4r omplaceras 10-15
procent av bussarna till nya kontrakt, dven mellan linderna, vilket
innebir att fordonsflottan utnyttjas si effektive som méjligt och att
den antagna livslingden sikerstills. Strukeuren ger dven mojlighet
att mixa gamla och nya bussar nir anbud limnas, vilket paverkar
kostnadsbilden positivt. Flottan finansieras genom tiodriga finan-
siella leasingavtal men skrivs av pd 14 ar.

4. Minimera riskerna

Det idr avgdrande att anta att varje vunnet kontrake ir en tillfillig
verksamhet som varar till dess att kontraktet tar slut. Det innebir
att alla resurser som behévs for det enskilda kontrakeet alltid orga-
niseras sa att de sammanfaller med kontraktets [6ptid vad giller
avtal och bindningstider. Genom att sikerstilla detta oberoende
kan Nobina ta stillning till anbudet och alltid prissitta det pé fullt
rationella grunder.
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Marknaden

I Norden ir kollektivtrafiken central for en hillbar samhillsutveck-
ling. Marknaden bedéms omsitta cirka 45 miljarder kronor varav
den regionala trafiken star for nirmare 90 procent. Gemensamt

for de nordiska linderna ir att priset for de regionala resorna i
genomsnitt till hilften finansieras av de regionala offentliga forvalt-
ningarnas budgetar.

Den regionalt upphandlade kollektivtrafiken har uppvisat en god
tillvixt under de senaste aren och bedéms fortsitta vixa framover, i
takt med en politisk vilja att 6ka kollektivt resande och att fler rese-
nirer viljer buss. I samtliga linder gir dessutom trenden mot ett
storre inslag av kvalitet som utvirderingskriterium i samband med
anbudsprocesser, samt bittre ersittningsmodeller dir incitament
baserat pd antal resande och av kunderna upplevd kvalitet blir van-
ligare. Ersittningsmodeller med kérstrickebaserad ersittning till
operatdren och indexering av ersittning vid ett fatal tillfillen per ar
blir dirmed allt ovanligare. Detta ser vi bland uppdragsgivare som
ir verksamma inom titbefolkade och snabbvixande omraden, dir
man gir mot kontraktsformer med balanserade villkor fér operats-
rerna som bittre mojliggor en hdgkvalitativ leverans av kollektiv-
trafik.

Sambhillets intresse for att investera i kollektivtrafiken 6kar, detta
framfor allt i omriden med hog befolkningstithet, som till exempel
storstiderna dir en vil utvecklad kollektivtrafik dr viktig for mobi-
liteten i samhillet. Forutom detta star kollektivtrafiken hogt pa
agendan hos lokalpolitiker da den blir en allt viktigare férutsittning
for byggandet av ett hillbart samhille.

Den nordiska kollektivtrafikmarknaden for buss

EBT-marginal (%)

Marknadsuppdateringar

e Okat intresse for el- och BRT-busslésningar pa nationell nivi frin
savil regering som Trafikverket vilket 4r i linje med Nobinas
kunderbjudanden.

* Fortsatt lonsamhetsforbitering inom kollektivtrafikbranschen
efter foregdende verksamhetsér.

* Intresset for elbusslésningar fortsitter hos trafikhuvudmin och
flera anbud innehaller elbussar samtidigt som vissa befintliga
avtal konverteras till att inkludera elbussar.

* Testning och utveckling avseende sjilvkorande bussar fortsitter
inom flera geografiska omraden.

* Nya aktorer pd nordiska expressbussmarknaden ger 6kad prispress.

* Regionstyrelsen i Orebro har tagit ett inriktningsbeslut om att
driva stadstrafiken i egen regi efter utgdngen av Nobinas kontrakt
2019.

* Marknaden for tagersittningstrafik fortsitter att utvecklas i
positiv rikening fér samtliga geografiska omriden.

Nobinas position pa marknaden

Med en marknadsandel om 17 procent (bolagets bedémning 2016—
2017) 4r Nobina Nordens storsta kollektivtrafikforetag och den
enda aktdren med verksamhet i samtliga nordiska linder. I Sverige
priglas en ledande marknadsposition av hog effektivitet och fram-
gingsrikt arbete med att férvalta och foriddla kontrakesportféljen.

I Finland 4r Nobina i egenskap av marknadsledare i Helsingfors-
regionen vil positionerat for att 6ka marknadsandelarna pé en
vixande marknad. Nobina ir i utmanarposition pa den norska och
danska marknaden samtidigt som dven dessa marknader vixer i
termer av volym och antal upphandlade kontrakt. Som Nordens
stdrsta och mest erfarna kollektivtrafikféretag r férutsittningarna
for I6nsam tillvixt fortsatt goda.

Nobina ar det enda kollektivtrafikféretaget med verksamhet
i alla de fyra nordiska landerna vilket ger en unik position
med tillgdng till anbudsvolymer i samtliga Iander samt

stordriftsfordelar i s&val verksamheten som bussflottan.
Ovriga operatorer ar endast aktiva i ett eller tva lander.

Storleken p& bubblornai bilden till vanster visar nordisk marknadsandel
for kollektivtrafik med buss; EBIT-marginal inkluderar andra verksam-
heteri tillagg till kollektivtrafik for buss.
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Nobinas finansiella utveckling

Andra kvartalet (1 juni-31 augusti 2017) och forsta halvaret (1 mars-31 augusti 2017)

Nettoomsiittning

Andra kvartalet

Nobinas nettoomsittning fér andra kvartalet uppgick till 2 169
MSEK (2 146), vilket var en dkning med 1,1 procent jimfért med
motsvarande period féregiende ar. Okningen var frimst hinférlig
till extratrafik, passagerardrivna intikter samt indexintikter och
motverkas av negativa effekter fran forra drets kontraktsmigrering.

Forsta halvaret

Nobinas nettoomsittning for férsta halviret uppgick till 4 445 MSEK
(4 370), vilket var en 6kning med 1,7 procent jimfért med mot-
svarande period foregiende ar. Okningen var frimst hinférlig till
extratrafik, passagerardrivna intikter samt indexintikter och mot-
verkas av negativa effekter frin forra drets kontraktsmigrering.

Resultat

Andra kvartalet

Rérelseresultatet for andra kvartalet uppgick till 106 MSEK (142),
en minskning med 25 procent, och innehaller engangskostnader om
11 MSEK avseende reservationer dir huvuddelen relaterar till 6ver-
talighet. I kvartalet beslutades ocksa att forkorta avskrivningstiden
for expressbussar vilket genererade en engéngsnedskrivning om 10
MSEK. Effekter av kontraktsmigrering paverkade rérelseresultatet
negativt i perioden jimf6rt med motsvarande period forra aret.

Resultat fore skatt uppgick till 74 MSEK (107).

Forsta halvaret

Rérelseresultatet for forsta halviret uppgick till 193 MSEK (263), en
minskning med 27 procent, och innehaller engdngskostnader om 23
MSEK avseende reservationer dir huvuddelen relaterar till évertalig-

het. I andra kvartalet beslutades ocksé att forkorta avskrivningsti-
den for expressbussar vilket genererade en engéngsnedskrivning om
10 MSEK. En ligre effektivitet samt effekter av kontrakesmigrering
paverkade rorelseresultatet negativt i perioden jaimfért med motsva-
rande period forra dret. Resultat fore skatt uppgick till 124 MSEK
(193).

Inkomstskatt

Till f6ljd av historiska avdragsgilla forluster i linderna Norge, Sverige
och Danmark, ir Nobina inte féremal for ndgon skatteutbetalning
som paverkar kassaflddet. For vir verksamhet i Finland, har Nobina
redovisat —3 MSEK (0) som aktuell skatt pd periodens resultat,

som kommer att paverka koncernens kassafléde framover. Nobinas
inkomstskatt i resultatrikningen for andra kvartalet bestar av akeuell
skatt, -3 MSEK (0), och férindring av beriknad uppskjuten skatt
om —12 MSEK (-27). Fér forsta halvaret bestar inkomstskatten i
resultatrikningen av aktuell skatt om —3 MSEK (0) och férindring
av beriknad uppskjuten skatt om —27 MSEK (-44).

Finansiell stillning

Likvida medel uppgick till 427 MSEK (547) vid periodens utging.
Dirutéver hade Nobina spirrade medel om 0 MSEK (1). Nobina
har en tillginglig bankkredit pd 150 MSEK (150) per den 31 augusti
2017, varav 0 MSEK (0) var utnyttjat.

Nobinas rintebirande skulder uppgick till 4 524 MSEK (4 733),
fraimst férdelat pé finansiella leasingskulder om 4 224 MSEK (4 410)
och dvriga externa skulder om 300 MSEK (323). Leasingskulder
bokf6rs som finansiell leasing och 4r dirmed synlig i balansrikningen.
Hela Nobinas skuldsittning ir relaterad till finansiering av investe-
ringar i bussar och utrustning som anvinds i verksamheten. Netto-
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MSEK MSEK %
2500 200 10
2000 1 1 1 1 160 8
1500 & bbb [ZZO e O S A )
1000 | | | | | 80 3[7 \ o Rorelseresultat (MSEK)
@ Rorelsemarginal rullande 12 manader (%)
500 | i 1 1 1 1 o 1 1 1§ 1§ 1 B
@ Rirelsemarginal efter kostnader for bors-
0 ; ; 0 ; ; 0 introduktionen, rullande 12 manader (%)
Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Qs Qf Q2 Q3 04 Q Q2 Q3 Q& Q Q2
2015/2016  2016/2017 2017/2018 2015/2016 2016/2017 2017/2018

. mars 2016
Investeringar (MSEK) juni-aug 2017 juni-aug 2016 mars—aug 2017 mars-aug 2016 —feb 2017
Investeringar i nya bussar —261 -465 —452 =570 -811
Ovriga investeringar -10 -7 -32 —14 -33
Summa investeringar =27 =472 -484 -584 -844
Leasingfinansierade investeringar 232 362 386 378 554
Icke-leasingfinansierade investeringar -39 -110 -98 -206 -290
Varav ldnefinansierade investeringar - - L 50 64
Summa kontantinvesteringar -39 -110 -94 -156 -226



skulden uppgick till 4 097 MSEK (4 185) vid férsta halvarets slut,
och nettoskuld/EBITDA var 3,8x (3,6x). Det egna kapitalet uppgick
till 1 229 MSEK (1 043). Soliditeten vid periodens slut uppgick till
16,4 procent (13,9).

Investeringar och avyttringar

Andra kvartalet

Bussinvesteringar i andra kvartalet uppgick till =261 MSEK (-465)
och ovriga investeringar var —10 MSEK (~7). Nobina tecknade
finansiella leasingavtal om 232 MSEK (362). Under andra kvartalet
tecknades nya lin om 0 MSEK (0). Nobinas kontantinvesteringar
for inkop av bussar, tillbehor samt ovriga anliggningstillgangar
uppgick till -39 MSEK (~110). Nobina avyttrade bussar och évriga
anliggningstillgangar till ett virde av 10 MSEK (145). Férsiljningen
innebar ett realisationsresultat om —10 MSEK (-13).

Forsta halvaret

Bussinvesteringar for det férsta halvaret uppgick till 452 MSEK
(=570) och 8vriga investeringar var =32 MSEK (~14). Nobina teck-
nade finansiella leasingavtal om 386 MSEK (378). Under det forsta
halviret tecknades nya 1an om 4 MSEK (50). Nobinas kontant-
investeringar for inkdp av bussar, tillbehér samt 6vriga anlidggnings-
tillgingar uppgick till -94 MSEK (~156). Nobina avyttrade bussar
och ovriga anliggningstillgingar till ett virde av 32 MSEK (151).
Férsiljningen innebar ett realisationsresultat om —10 MSEK (-22).

Goodwill och aktier i dotterbolag

Den arliga prévningen av nedskrivningsbehovet av goodwill i
Nobinas kassagenererande enheter, som krivs enligt IFRS, dgde
rum under fjirde kvartalet for rikenskapsiret 2016/2017 i samband
med att affirsplanerna for 2017/2018 utarbetades. Ingen av de kassa-
genererade enheterna vars nedskrivningsbehov prévades hade ett
bokfort virde som dversteg atervinningsvirdet. Under den sexma-
nadersperiod som delarsrapporten avser har inga kinda visentliga
hindelser intriffat. Nobina AB har under sexménadersperioden

tillskjutit kapital till Nobina Norge AS om —16 MSEK och Swebus
Express AB om —20 MSEK. Kapitaltillskotten har inte virderats i
Nobina AB. Vidare har det bokforda virdet pa aktierna i Swebus
Express AB skrivits ned med -9 MSEK. Den sammanlagda effekten
i Nobina AB uppgar till -45 MSEK. Posterna har ingen paverkan
pa koncernen. Ledningen gor direfter bedémning att beriknade
itervinningsvirden Sverstiger bokfort virde avseende sivil good-
will som aketier i dotterbolag. Foljdaktligen har ingen nedskrivning
redovisats for andra kvartalet 2017/2018, vilket inte heller gjordes
under rikenskapsdret 2016/2017.

Kassafléde

Andra kvartalet

Kassaflodet fran den Iopande verksamheten fore férindringar i
rorelsekapital uppgick till 294 MSEK (336). Rérelsekapitalet
utvecklades positivt uppgiende till <90 MSEK (~103).

Kassaflodet frin investeringsverksamheten uppgick till -29 MSEK
(35) av investeringar i bussar och utrustning med -39 MSEK (-110),
vilka finansieras med lin uppgaende till 0 MSEK (0).

Kassaflodet frin finansieringsverksamheten var —482 MSEK
(—441) och har paverkats av utdelning med —274 MSEK (-230).
Kvartalets totala kassafléde var =308 MSEK (-173).

Forsta halvaret
Kassaflodet fran den Iopande verksamheten fore férindringar i
rorelsekapital uppgick till 516 MSEK (622). Rorelsekapitalet
utvecklades negativt uppgiende till -135 MSEK (-122).
Kassaflddet frin investeringsverksamheten uppgick till -66 MSEK
(-32) och péaverkades av frigjorda spirrade medel med 0 MSEK
(23) samt investeringar i bussar och utrustning med —-98 MSEK
(-206), vilka finansieras med ldn uppgiende till 4 MSEK (50).
Kassaflodet fran finansieringsverksamheten var —686 MSEK
(—610), har péverkats av utdelning om —274 MSEK (-230). Perio-
dens totala kassaflode var —372 MSEK (-141).



Resultatanalys for nettoomsittning och resultat
Resultatanalysen nedan forklarar ackumulerat utfall fran fére-
géende till innevarande ar, avseende nettoomsittning och EBT.

Pris och volym visar effekterna av forindringar i befintliga trafik-
kontrakt som avser priser pa utférd trafik samt dndrade trafikvoly-
mer. I denna férklaringspost ingir samtliga trafikkontrakt som
Nobina drivit under bdde foregiende och innevarande period.

Kontraktsmigrering visar effekterna av forindringar i kontrakts-
portfoljen. Ett startat trafikkontrake innebir 6kad omsittning, men
ofta en initialt negativ resultateffeke till f6ljd av uppstartskostnader
och ligre initial effektivitet. Ett avslutat trafikkontrakt ger minskad
omsittning och bortfall av kontraktets bidrag till resultatet.

Resultatanalys for verksamhetsaret

Indexering visar indexeringens paverkan pa nettoomsittningen i
forhallande till underliggande kostnadsinflation vad giller l6ner,
brinsle, forbrukningsvaror etc. i befintliga kontrakt. Denna post
kan ocksd innehalla effekter av att indexintikter justeras i efter-
hand och med olika fordrdjningsintervall beroende pa trafik-
kontraktens utformning.

Rérelseeffektivitet visar resultateffekt av effektiviseringsutveckling
avseende drift i form av personalkostnader, underhall, skador mm.

()vrigt inkluderar resultateffekter av forsiljning av bussar, fastig-
hetskostnader, kostnader f6r marknad och forsiljning samt dvriga
administrativa kostnader.

Finansnetto inkluderar resultateffekter av rintor, valutakurser
samt dvriga finansiella poster.

Av ledningen beddmda férklaringsposter for nettoomséattning och resultat fore skatt (EBT)

(MSEK) Nettoomséttning EBT Kommentarer till utfallet

Period mars—aug 2016 4 370 193

Pris och volym 189 32 Beddmda effekter av pris och volym &r positiva i perioden géllande nettoomséttning
och EBT och innehaller positiva effekter av extratrafik och incitamentsintakter.

Kontraktsmigrering -220 -23 Periodens trafikstarter och foregéende ars kontraktsomstallningars bedoms paverka
nettoomsattningen och EBT negativt. Férandringen i nettoomsattning kommer fran
Sverige och Finland och péverkas av det negativa nettot av trafikférandringar férega-
ende &r. EBT paverkas av uppstartskostnader i samband med trafikstarter.

Indexering och 106 -30 Positiva indexeringseffekter p& nettoomséttning som slarigenom pé EBT som

Rorelseeffektivitet (netto) huvudsakligen kommer frén Sverige. Negativ paverkan p& EBT fran 6kade kostnader
for utbildning, hogre sjukfranvaro och kostnader fér bussunderhall.

Ovrigt - -49 Denna post inkluderar kostnader relaterade till fastigheter, IT och projekt. Engadngs-
kostnader relaterade till i huvudsak Gvertalighet &r redovisade i denna post.

Finansnetto - 1 Arets resultat paverkas av ldgre bussfinansieringsrantor samt negativa FX-effekter.

Period mars-aug 2017 L 445 124

Aldersstruktur andra kvartalet

Viktad genomsnittlig kontraktslingd, ar

Genomsnittlig dlder pa bussflottan, ar

Kontraktsléangden varierar mellan
landerna, och var i genomsnitt
(viktad med antal bussar) 8,2 ar.

82..

Viktad alder pa kontraktsportfiljen, ar

Den genomsnittliga kontraktsaldern
(viktad med antal bussar) var 3,9 ar.

Nobinas bussflotta hade en relativt lag
snittalder pa 5,8 ar till f6ljd av de stora
trafikstarterna under féregéende ar.



Rullande
Nettoomsiittning Kvartal Period Helar 12 man
mars 2016 sep 2016
(MSEK) juni-aug 2017 juni-aug 2016 mars—aug 2017 mars—-aug 2016 —feb 2017 —aug 2017
Nettoomsattning per segment
Nobina Sverige 1460 1454 3019 3000 6058 6077
Nobina Danmark 136 137 267 263 535 539
Nobina Norge 253 222 518 455 974 1037
Nobina Finland 250 245 519 508 1044 1055
Swebus 79 95 137 158 274 253
Centrala funktioner & Gvriga poster 1 2 2 5 16 13
Eliminering av forsaljning inom koncernen -10 -9 i -19 43 -1
Summa nettoomséttning 2169 2146 4 445 4 370 8858 8933
Rullande
Resultat Kvartal Period Helar 12 mén
mars 2016 sep 2016
(MSEK) juni-aug 2017 juni-aug 2016 mars—aug 2017 mars—aug 2016 —feb 2017 —aug 2017
Rorelseresultat per segment
Nobina Sverige 90 14 178 231 412 359
Nobina Danmark 6 10 6 12 19 13
Nobina Norge 2 1 -9 10 20 1
Nobina Finland 23 12 50 29 73 94
Swebus -8 10 -16 8 3 -21
Centrala funktioner & 6vriga poster -7 -15 -16 =27 =33 -22
Summa rérelseresultat 106 142 193 263 494 424
Finansnetto =32 =35 -69 -70 -139 -138
Resultat fore skatt 4 107 124 193 355 286
Skatt -15 =27 =30 —Li 163 -85
Periodens resultat 59 80 94 149 518 201

Nobinas andra kvartal var i nivi med féregiende ars kvartal avseende
nettoomsittning och rérelseresultatet var ligre. Resultatet for kvar-
talet paverkades av negativ belastning av kontraktsmigrering samt
engingskostnader i samband med omstrukturering.
Nettoomsittningen fér halviret var nigot dver motsvarande
period féregéende ar och rorelseresultatet var ligre beroende pa
negativ belastning av kontraktsmigrering, sinkt effektivitet samt
engingskostnader i samband med omstrukturering.

Sverige

Nobina Sveriges nettoomsittning for drets andra kvartal var i nivd
med motsvarande period forra aret. Nystartade kontrake, incita-
mentsintikter och indexersittning péverkade nettoomsittningen
positivt samtidigt som avslutad trafik féregdende ar paverkade
negativt. For halvaret var nettoomsittningen i nivd med motsva-
rande period féregiende ar. Dessutom erhélls en retroaktiv engdngs-
ersittning om 8 MSEK efter avslutad férhandling med en trafik-
huvudman.

Rérelseresultatet var ligre i kvartalet jimfort med féregiende ar
vilket 4r enligt férvintan och drivet av att storre kontrake avslutats
i det skede de har hogst lonsamhet samtidigt som nya kontrakt med
initialt ligre lonsamhet startats. Kostnader f6r bussunderhall hade
negativ pverkan pa resultatet i perioden och nettoeffekt av index
hade positiv pdverkan. For halviret var rorelseresultatet ligre in
motsvarande period féregiende ar.

Danmark

Nobina Danmarks nettoomsittning for andra kvartalet samt for
halviret var i nivd med motsvarande period forra dret. Rorelseresul-
tatet i andra kvartalet var ligre 4n féregiende ar vilket 4r enligt for-
vintan dé féregiende ars resultat innehdll en positiv effekt av ligre
finansieringskostnad for bussflottan relaterad till moms. Rérelse-
resultatet for halviret var ligre in féregdende ar. Verksamheten
uppvisar en god underliggande effektivitet med starka nyckeltal.



Norge

Nobina Norges nettoomsittning dkade starkt fér andra kvartalet
jimfort med motsvarande period forra dret drivet av starten av
Linje 25 i Oslo samt volymékningar i befintlig kontrakesportfélj.
Nettoomsittningen for halvaret var hdgre 4n motsvarande period
forra aret. Rorelseresultatet i andra kvartalet var ligre 4n motsva-
rande period forra aret och innehéller kostnader forknippade med
start av ny trafik samt lig effektivitet drivet av personalkostnader
i Tromso. Rorelseresultatet for halvaret dr ligre in motsvarande
period forra dret och ett forbittringsinitiativ ir startat for att hja
resursutnyttjandet i Nobina Norge.

Finland

Nobina Finlands nettoomsittning for andra kvartalet var i nivé med
motsvarande period forra dret. Nettoomsittningen for halvaret var
nigot hogre 4n motsvarande period forra aret. Rorelseresultatet for
kvartal tva var visentligt hdgre in motsvarande period férra aret och
paverkades positivt av extratrafik drivet av férseningar i utbyggnaden
av tunnelbanan i Helsingfors. Verksamheten uppvisar stark effekti-
vitet pa personalkostnadssidan vilket bidrog positivt till rorelse-
resultatet. Rorelseresultatet for halvaret var visentligt hogre dn
motsvarande period forra aret.

Rorelseresultat, EBIT, per segment

Swebus

Swebus nettoomsittning fér andra kvartalet var ligre in motsvarade
period forra dret vilket framférallt kom fran ligre volymer i express-
bussegmentet. Nettoomsittningen f6r halvéret var ligre 4n motsva-
rande period forra dret. Rorelseresultatet f6r kvartal tva var visent-
ligt ligre in motsvarande period forra dret och inneholl engangs-
kostnader avseende overtalighet. Rérelseresultatet f6r halvéret var
visentligt ligre in motsvarande period forra dret och inneholl
engingskostnader om 15 MSEK.

Centrala funktioner och dvriga poster

Centrala funktioner och 6vriga poster inkluderar fastighetskostna-
der samt kostnader for IT och projektverksamhet. I kvartalet beslu-
tades ocksa att forkorta avskrivningstiden fér expressbussar vilket
genererade en engangsnedskrivning om 10 MSEK. I resultatet
ingdr dven engangsposter for dvertalighetskostnader.
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Anbud och trafikforiandringar

Anbudsvolym, hittills i ar Kontraktsforindringar, hittills i ar
Antal Tabellen visar férindringen av antalet bussar i trafik till f6ljd av
nta
1900 startade och avslutade kontrakt. Under perioden startade Nobina
kontrakt med 106 bussar och avslutade kontrakt med 140 bussar.
1000
800 Trafikférandringar under perioden
600 (antal bussar)
Mars—augusti 2017 Paborjade Avslutade
400
200 Sverige 58 79
Norge 21 45
o Il S . Finland 27 16
Tillgdngliga Inlimnade Pagéende Avslutade Vunna
anbud anbud upphandlingar  upphandlingar upphandlingar Danmark 0 0
. Summa 106 140
Ovriga M Nobina

Anbudsresultat, hittills i ar

Tabellen visar resultatet av de upphandlingar som Nobina deltagit i.
Nobina limnade in anbud som blivit tillkinnagivna for 473 bussar
och vann anbud fér 16 bussar.

Definitioner:

Tillgangligt - Tillgdngliga bussar i anbud terstdende detta &r
Inlamnat - Antal bussar i Nobinas inldmnade anbud
Pagaende - Inlamnat minus avgjort

Avgjort — Antal bussar i inlamnade anbud déar resultatet har
tillkdnnagivits Upphandlingar under perioden

antal bussar
Vunnet —Nobinas antal vunna bussar av avgjorda upphandlingar ( )

Mars-augusti 2017 Avgjorda Vunna
Sverige 46 16
Norge 370 0
Finland 0 0
Danmark 57 0
Summa 473 16

Trafikstarter och avslut kommande 12 manader september 2017-augusti 2018

Under den kommande tolvmanadersperioden kommer Nobina att starta trafik med 58 bussar. Av dessa forvintas 28 bussar nyanskaffas.
Under samma period kommer Nobina att avsluta trafik med 72 bussar.

Trafikstarter Avslut trafik

Uppdragsgivare Antal &r Trafik pabdrjas Antal bussar Nya bussar Uppdragsgivare Trafik avslutas Antal bussar
Skénetrafiken 4 December 2017 42 12 Skyss, Norge Augusti 2018 72
Varmlandstrafik 8  December 2017 3 3

Vasttrafik* 10 December 2017 13 13

Summa trafik 58 28 Summa trafik 72

*Tilldelningsbeslut 6verklagat av konkurrent



Nobina-aktien

Nobina-aktien (ticker: Nobina) ir noterad pa Nasdaq Stockholm med en rost vardera. Antal aktiedgare vid periodens utging uppgick
och tillhér dir segmentet mid cap och sektorn industri. Per den till 17 326. Nobina har inga aktier i eget férvar.
31 augusti 2017 fanns sammanlagt 88 355 682 aktier i Nobina,

Nyckeltal Kvartal Period Helar

mars 2016
Nobina juni—aug 2017 juni—aug 2016 mars—aug 2017 mars—aug 2016 —feb 2017
Resultat per aktie (SEK) 0,68 0,91 1,07 1,68 5,86
Eget kapital per aktie (SEK) 13,9 1,8 13,9 1,8 16,1
Antal utestdende aktier vid rapportperiodens slut 88 355682 88 355682 88 355682 88 355682 88 355682
Genomsnittligt antal aktier (tusental) 88 356 88 356 88 356 88 356 88 356

Nobinas finansiella mal

Mal 2016/2017  Rullande12m&n  Definition

Nettoomsattning Oka mer 4n 8858 8933 Nobina ska 6ka nettoomsattningen i snabbare takt an marknaden
marknaden (mattiantal resor i kollektivtrafik i Norden).
EBT-marginal? 4,5% 4,0% 4,4 % Nobina ska 0ka resultatet fore skatt, samt nd en marginal pa resultat
fore skatt Gverstigande 4,5 procent pd medellang sikt.
Nettoskuld/EBITDA? 3,0x-4,0x 3,2x 3,6x  Under normala omsténdigheter avser Nobina att halla en nettoskuld-
sattningsgrad inom 3,0x till 4,0x EBITDA.
Utdelningspolicy® 75% av EBT T7%" n/a  Nobina har etablerat en utdelningspolicy och rdknar med att dela ut

minst 75 procent av resultat fore skatt (EBT).

1) EBT definieras som resultat fore skatt.

2) Periodens resultat fére finansnetto, skatter, av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anldggningstillgdngar och realisationsresultat vid avyttringar av
anlaggningstillgdngar. EBITDA senaste tolv manaderna. Skulds&ttningen kan temporért 6verskrida detta spann vid uppstart av nya stora kontrakt.

3) Med beaktande av Nobinas kassaflode, investeringsbehov samt generella verksamhetsforhéllanden.

4) Arsstammans beslutade utdelning baserad pa koncernens utdelningspolicy.

Nyckeltalsinformation

Nyckeltal de senaste fem kvartalen (definitioner av nyckeltal och verifiering av alternativa nyckeltal s.k APM, redovisas p4 sidorna 24-25).

Nyckeltal 2016/2017 2017/2018

MSEK, om inget annat anges Q2 Q3 Qh Q1 Q2
Periodens nettoomséttning 2146 2245 2243 2276 2169
Periodens rorelseresultat 142 168 63 87 106
Periodens resultat fore skatt (EBT) 107 131 31 50 4
Periodens resultat 80 102 267 35 59
Periodens kassaflode -173 154 101 -64 -308
Likvida medel 547 706 804 7 427
Soliditet, % 13,9 15,3 17,9 18,5 16,4
EBITDA 318 330 220 243 289
EBITDA-marginal, % 14,8 14,7 9,8 10,7 13,3
EBITDAR 333 343 235 255 300
EBITDAR-marginal, % 15,5 15,3 10,5 1,2 13,8
Eget kapital 1043 1162 1421 1454 1229
Eget kapital/stamaktie, SEK 1,8 13,2 16,1 16,5 13,9
Antal bussar (per bokslutsdagen) 3684 3587 3564 3639 3670
Berdknade heltidstjanster 9244 9172 8889 9 411 9579
Produktionstimmar 2674 2731 2896 2883 2682
Produktionskilometer 69159 73901 73581 75182 69 694



Ovrig information

Personal

Nobina hade 9 579 (9 244) anstillda (FTE). Forindringen av antalet
anstillda beror i huvudsak pa kontraktsmigrering. Nobina tillimpar
kollektivavtal och har viletablerade principer och traditioner fér
forhandlingar om arbetstider, kompensationsvillkor, information
och samarbete.

Moderbolaget

Moderbolaget har 10 (10) anstillda som ir delaktiga i den Gvergri-
pande ledningen av Nobinakoncernen, inklusive finansiell analys,
uppfoljning samt finansiering.

Moderbolagets nettoomsittning, som uteslutande utgérs av interna
tjinster, uppgick under andra kvartalet till 12 MSEK (12). Resultat
fore skatt for andra kvartalet var =32 MSEK (—14). Periodens netto-
omsittning och resultat for forsta halvaret uppgick till 23 MSEK
(22) och 53 (-22).

Likvida och spirrade medel uppgick i slutet av perioden till 402
MSEK (0). Investeringar i immateriella och materiella anliggnings-
tillgdngar uppgick till 0 MSEK (0). Eget kapital for moderbolaget
uppgick till 2 562 MSEK (2 676) per den 31 augusti 2017. Solidite-
ten var 61 (71) procent.

Transaktioner med nirstiaende
Inga transaktioner med nirstiende har dgt rum under verksam-
hetsaret.

Sisongsvariationer

Utvecklingen av omsittning, resultat och kassafldde varierar mellan
kvartalen och ir olika for den regionala och interregionala trafik-
verksamheten. For den regionala verksamheten ir tredje kvartalet
det starkaste beroende pd en hégre trafikvolym, ett storre antal
vardagar samt en hog resandeaktivitet i samhillet, medan det andra
och det fjirde kvartalet dr svagare pd grund av ldgre trafikvolym
under semester- och helgperioder respektive hégre kostnader under
vinterperioden.

Fér den interregionala verksamheten 4r utvecklingen annorlunda
genom att andra kvartalet ir starkast pa grund av ett hdgre antal
resenirer under semesterperioden. Omsittnings- och resultatfordel-
ning per kvartal visas i nyckeltalstabellen pd sidan 10.

Risker och osikerhetsfaktorer

Nobina ir exponerad fér rinterisk eftersom bolagets finansiella och
operationella leasingskulder frimst loper med rorlig rinta. Till stor
del kompenseras rinterisken av intikesindexering i trafikavtalen.
Under kvartalet hade Nobina ingen rintesikring.

Nobina ir exponerad for valutakursrisk vid omrikning av dotter-
bolagens balans- och resultatrikningar. Nobina har 4ven en indirekt
exponering mot USD/SEK eftersom diesel handlas i USD pé de
internationella rdvarumarknaderna. Nobinas finanspolicy fastslir
att valutarisker kan sikras genom valutaderivat om behov foreligger.
Under kvartalet hade Nobina ingen valutasikring.

Nobina ir exponerad for brinsleprisforindringar genom inkdp
av brinsle. Révarupriset svarar f6r mindre 4n hilften av det totala
dieselpriset, medan resterande del utgors av skatter, transport och
foradling. Inom kontraktsverksamheten erhalls kompensation for
forindringar i brinslepriser genom intiktsindexering i trafikavtalen.
Indexkorgarna i trafikavtalen ér relative vil matchade mot kostnads-
fordelningen, men kompensationen sker med en efterslipning pa en
till sex manader, vilket i ett uppatgiende kostnadslige medfér en
negativ resultateffekt. Det kan ocksé uppstd en obalans mellan
kostnader som uppkommit i ett kontrakt och kompensation via
index, om indexet inte speglar den faktiska kostnadsbilden, t ex om
index baseras pa dieselpriset medan kontraktet i friga kriver att
bussarna kors pd biogas. Denna risk begrinsas genom noggrann
riskvirdering vid anbudsférfarandet. De flesta kontrakten har nu
ett index som matchar brinsleslaget.

Inom Swebus verksamhet finns ingen indexerad reglering av
intikterna. Hojda brinslepriser behover kompenseras genom héjda
biljettpriser, om marknadsvillkoren tillater detta. Nobina tecknade
en diesel-cap i mars for det norska dotterbolaget, avseende 500
metric ton per minad for perioden mars 2017 till och med oktober
2017. Strikenivén fér capen var 4 450 NOK per metric ton. Den
ingingna capen resulterade inte i ndgon utbetalning till Nobina
under perioden.

Nobina kan péverkas av resultaten frin éverklaganden avseende
anbudsutfall. Pdverkan ir dock begrinsad eftersom inga fordon
bestills och inga 6vriga investeringar gors forrin trafikkontrake dr
signerat.

For mer information rorande risker och osikerhetsfaktorer, se

motsvarande avsnitt i Nobina ABs arsredovisning 2016/2017.

Tvister

Nobina har pagiende tvist gentemot Linstrafiken Orebro avseende
felaktig gaskvalitet. Dirutéver pagir tvist mot HSL angéende
begrinsning av tilldelning till Nobina av vunna kontrakt och
tillimpning av tilldelningskriterier.

Finansiering
Nobina har som huvudsaklig strategi att finansiera inkép av fordon
med finansiell leasing eller ldn p4 tio &rs 6ptid till ett restvirde om
tio procent. Leasingskulder bokfors som finansiell leasing och ir
liksom lin synliga i balansrikningen. Hela Nobinas skuldsittning
ir relaterad till finansiering av investeringar i bussar och utrustning
som anvinds i verksamheten.

Nobina hade en tillginglig bankkredit pa 150 MSEK (150) per
den 31 maj 2017.

Finansiella mal och Utdelningspolicy

Nobinas styrelse har bekriftat att de finansiella mal och den utdel-
ningspolicy som antogs infor bérsintroduktionen 2015 fortfarande
giller (se sidan 10).



Viktiga hiindelser andra kvartalet

* Nytt trafikavtal i Kungsbacka med Visttrafik omfattande 13 tur-
satta bussar och ett virde om 320 MSEK. Avtalet startar i juni
2018 och stricker sig dver tio 4r.

* Forlingt avtal i Malmo med Skdnetrafiken och satsning pa
elbussar. Forlingningen giller fram till 2021 och omfattar
totalt 83 tursatta bussar varav 13 nya elbussar.

* Samarbete med SL f6r utveckling av stadstrafiken i Norrtilje
kommun med satsning pé elbussar. Kontraktet stricker sig till
2021 och fem elbussar ska bérja rulla i augusti 2018.

* Troms Fylkestrafikk och Nobina Norge éverens om att bara
utnyttja halva optionsférlingningen. Nuvarande kontrakt omfat-
tande 127 tursatta bussar avslutas den 31 juli 2019.

* Omstrukturering av Swebus som ett led i den strategiska dver-
synen av den interregionala verksamheten. Swebus integreras i
Nobina Sverige, ledningsforindringar genomférs och engings-
kostnader har reserverats till ett ackumulerat belopp om 15 MSEK
vid utgdngen av andra kvartalet.

* Samarbete initierat med Telia for att analysera resandebehov

i kollektivtrafiken.

Viktiga hiindelser efter kvartalet
* Inga viktiga hiindelser noterade efter kvartalet.

Redovisningsprinciper

Nobina tillimpar International Financial Reporting Standards (IFRS)
sasom de antagits av EU och tillimpar RFR 1 "Kompletterande
redovisningsregler for koncerner”. Nobina tillimpar samma redo-
visningsprinciper och berikningsmetoder som i arsredovisningen
for 2016/2017. Se sidan 24-25 for ytterligare detaljer avseende
nyckeltalsdefinitioner samt”Not 1 Foretagsinformation och redo-
visningsprinciper” i rsredovisningen 2016/2017, férutom vad som
framgir enligt nedan.

De metoder och antaganden som anvinds av Nobina vid berik-
ning av verkligt virde och avseende redovisningsprinciper for
finansiella instrument beskrivs i not 30 och 31 i drsredovisningen
2016/17. Det har inte skett ndgra 6verforingar mellan négon av
virdenivaerna under perioden. De finansiella rapporterna for moder-
bolaget, Nobina AB, och koncernen har upprittats i enlighet med
den svenska 4rsredovisningslagen (ARL)och rekommendation RFR
2, Redovisning for juridiska personer, samt uttalanden fran Radet
for finansiell rapportering. Denna delérsrapport har upprittats i
enlighet med TAS 34 och ARL och omfattar sidorna 1-25 och del-
arsinformationen pé sidorna 1-14 utgér siledes en integrerad del av
denna finansiella rapport.

Forsidkran

Verkstillande direktoren och styrelsen forsikrar ate halvarsrapporten
ger en sann och rittvisande bild av foretagets och koncernens verk-
samhet, ekonomiska stillning och resultat samt beskriver de
visentliga risker och osikerhetsfaktorer som féretaget och de fore-
tag som ingdr i koncernen star infor.

Stockholm, 27 september 2017

Jan Sjoqvist
Styrelseordfirande

John Allkins
Styrelseledamor

Graham Oldroyd
Styrelseledamor

Liselott Kilaas
Styrelseledamor

Monica Lingegard
Styrelseledamot

Ragnar Norbick
Styrelseledamot

Magnus Rosén
Verkstiillande direktor och koncernchef



Finansiell kalender

Delarsrapport 1 september—30 november 2017 21 december 2017
Bokslutskommuniké 2017/2018 6 april 2018
Arsstimma 2017/2018 31 maj 2018
Telefonkonferens

Nobina presenterar deldrsrapporten och svarar p3 frigor under en telefonkonferens
torsdagen den 28 september 2017 kl. 10.00 CET. Presentationen kommer att finnas
tillginglig p4 webbsidan i anslutning till telefonkonferensen. Telefonnummer

och webb-link fér deltagare aterfinns pa hemsidan www.nobina.com.

Kontaktpersoner
For ytterligare information, vinligen kontakta:

Magnus Rosén, VD och koncernchef +46 8-410 65 000
Per Skirgard, Ekonomidirektdr +46 8-410 65 056
Mattias Gelinder, Finans- och IR-chef +46 8-410 65 402
Nobina AB

Armégatan 38, 171 71 Solna, Sverige
www.nobina.com

Org. nr. 556576-4569



Revisorns granskningsrapport

Finansiella rapporter i sammandrag upprittade i enlighet med
IAS 34 och arsredovisningslagen for koncernen samt arsredovis-
ningslagens krav avseende moderbolag.

Nobina AB, org nr 556576-4569

Inledning

Vi har utfort en dversiktlig granskning av den finansiella deldrs-
informationen i sammandrag (delarsrapport) fér Nobina AB per
31 augusti 2017 och den sexménadersperiod som slutade per detta
datum. Det ir styrelsen och verkstillande direktéren som har
ansvaret for att uppritta och presentera denna finansiella delars-
information i enlighet med IAS 34 och arsredovisningslagen. Vart
ansvar dr att uttala en slutsats om denna delarsrapport grundad pa
vér oversiktliga granskning.

Den dversiktliga granskningens inriktning och omfattning

Vi har utfort vér éversiktliga granskning i enlighet med International
Standard on Review Engagements ISRE 2410 Oversiktlig granskning
av finansiell deldrsinformation utférd av foretagets valda revisor. En
oversiktlig granskning bestar av att gora forfrigningar, i forsta hand
till personer som ir ansvariga for finansiella frigor och redovisnings-
fragor, att utfora analytisk granskning och att vidta andra éversikt-
liga granskningsétgirder. En 6versiktlig granskning har en annan

inriktning och en betydligt mindre omfattning jimfért med den
inrikening och omfattning som en revision enligt ISA och god
revisionssed i 6vrigt har. De granskningsatgirder som vidtas vid en
oversiktlig granskning gor det inte méjligt for oss att skaffa oss en
sadan sikerhet att vi blir medveten om alla viktiga omstindigheter
som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision utfoérts. Den
uttalade slutsatsen grundad pa en oversiktlig granskning har dirfor
inte den sikerhet som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Slutsats

Grundat pé vér oversiktliga granskning har det inte kommit fram
nagra omstindigheter som ger oss anledning att anse att deldrs-
rapporten inte, i allt visentligt, dr upprictad fér koncernens del

i enlighet med IAS 34 och arsredovisningslagen samt f6r moder-
bolagets del i enlighet med &rsredovisningslagen.

Stockholm den 27 september 2017
PricewaterhouseCoopers

Michael Bengtsson
Auktoriserad revisor



Resultatrikning i sammandrag - koncernen

Kvartal Period Helar
MSEK jun-aug 2017 jun—aug 2016 mar-aug 2017 mar—aug 2016 mars 2016—feb 2017
Nettoomsiattning 2169 2146 L 445 4370 8858
Rorelsens kostnader
Drivmedel, ddck och andra férnédenheter -376 =37 -799 -780 -1637
Ovriga externa kostnader -339 -362 -682 -689 -1404
Personalkostnader -1165 -1095 —2 432 -2290 -4 656
Realisationsresultat vid forséljning av anlaggningstillgédngar -10 -13 -10 -22 14
Avskrivningar/nedskrivning avimmateriella och materiella
anldggningstillgdngar 173 -163 -329 -326 —-653
Rorelseresultat 106 142 193 263 494
Resultat fran finansnetto
Finansiella intakter - - - 1 1
Finansiella kostnader, not 1 -32 -35 -69 - -140
Finansnetto -32 -35 -69 =70 -139
Resultat fore skatt 4 107 124 193 355
Inkomstskatt -15 =27 -30 -44 163
PERIODENS RESULTAT 59 80 94 149 518
Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare 59 80 94 149 518
Resultat per aktie fore utspadning (SEK) 0,68 0,91 1,07 1,68 5,86
Resultat per aktie efter utspadning (SEK) 0,68 0,91 1,07 1,68 5,86
Medeltal antal aktier fére utspadning (tusental) 88 356 88 356 88 356 88 356 88 356
Medeltal antal aktier efter utspadning (tusental) 88 356 88 356 88 356 88 356 88 356
Antal utestdende aktier vid periodens slut (tusental) 88 356 88 356 88 356 88 356 88 356

Rapport dver totalresultatet - koncernen

Kvartal Period Helér
MSEK jun—aug 2017 jun—aug 2016 mar-aug 2017 mar-aug 2016 mars 2016—feb 2017
Periodens resultat 59 80 94 149 518
Ovrigt totalresultat
Poster som inte ska omklassificeras till periodens resultat
Omvérdering av férmé&nsbestamd pensionsplan 1 1 1 1 0
Skatt pa poster som inte ska omféras till periodens resultat 0 0 0 0 0
Poster som senare kan omklassificeras till
periodens resultat
Valutakursforandringar péd utlandska verksamheter -1 12 —13 13 23
Ovrigt totalresultat for perioden, netto efter skatt -10 13 -12 14 23
Totalresultat fér perioden 49 93 82 163 541

TOTALRESULTAT FOR PERIODEN HANFORLIGT
TILL MODERBOLAGETS AKTIEAGARE 49 93 82 163 541



Balansrikning i sammandrag - koncernen

Helar
MSEK 31aug 2017 31aug 2016 28 feb 2017
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Goodwill 579 579 586
Ovriga immateriella anlaggningstillgdngar 5 7 4
Forbattringsutgifter p& annans fastighet 33 34 34
Inventarier, verktyg och installationer 82 68 72
Fordon 5197 5261 5178
Uppskjutna skattefordringar 287 80 306
Tillgdngar for pensionsataganden 19 10 20
Ovriga langfristiga fordringar [ N 1
Summa anldggningstillgdngar 6206 6043 6 201
Omsittningstillgangar
Lager Ly Lo 48
Kundfordringar 501 521 495
Ovriga kortfristiga fordringar 41 56 81
Forutbetalda kostnader och upplupna intédkter 262 279 328
Sparrade medel 0 1 0
Likvida medel 427 547 804
Summa omsiéttningstillgangar 1275 1450 1756
SUMMA TILLGANGAR 7481 7493 7957
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 1229 1043 1421
Langfristiga skulder
Uppléning, not 1 3776 3940 3832
Uppskjutna skatteskulder 132 105 124
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 43 1 46
Ovriga avsattningar 39 41 56
Summa langfristiga skulder 3990 4127 4058
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 438 L 569
Uppléning, not 1 705 752 679
Ovriga kortfristiga skulder 193 205 215
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 926 925 1015
Summa kortfristiga skulder 2262 2323 2478
Summa skulder 6252 6 450 6536
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 7481 7493 7957



Rapport dver forindringar av eget kapital
i sammandrag - koncernen

Totalt eget kapital

Ovrigt tillskjutet Omréknings- Balanserade hanforligt till moder-
MSEK Aktiekapital kapital differenser forlustmedel  bolagets aktiedgare
Ingédende eget kapital per 2016-03-01 318 3212 5 -2 425 1110
Periodens resultat - - - 149 149
Ovrigt totalresultat - - 13 1 14
Transaktioner med dgare
Utdelning - - - -230 -230
Utgaende eget kapital per 2016-08-31 318 3212 18 -2505 1043
Periodens resultat - - - 369 369
Ovrigt totalresultat - - 10 -1 9
Utgdende eget kapital per 2017-02-28 318 3212 28 -2137 1421
Ingdende eget kapital per 2017-03-01 318 3212 28 -2137 1421
Periodens resultat - - - 94 94
Ovrigt totalresultat - - 13 1 —12
Transaktioner med dgare
Utdelning - - - 274 274
Utgéende eget kapital per 2017-08-31 318 3212 15 -2 316 1229

Innehav utan bestimmande inflytande finns ej.



Rapport over kassafloden i sammandrag

- koncernen

Kvartal Period Helér
MSEK jun-aug 2017 jun-aug 2016 mar-aug 2017 mar—aug 2016 mars 2016—feb 2017
Kassafléde fran den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 4 107 124 193 355
Justeringar for poster som ej ingar i kassaflédet 220 229 392 429 824
Kassafléden fran den I6pande verksamheten fore
forandringar i rorelsekapital 294 336 516 622 1179
Kassafléde fran forandringar i rérelsekapital
Forandring av lager 1 -1 L - -2
Forandring av rorelsefordringar 82 -19 88 -1 -41
Forandring av rorelseskulder 173 -83 —227 -121 97
Summa fordndring i rérelsekapitalet -90 -103 -135 -122 54
Erhélina ranteintakter =1 - -1 1 1
Betald skatt - - - - -
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 203 233 380 501 1234
Kassafléde fran investeringsverksamheten
Forandring av sparrade medel = - = 23 24
Investeringar i immateriella och materiella
anldggningstillgdngar
exklusive finansiell leasing -39 -110 -98 -206 -290
Forséljning avimmateriella och materiella
anlaggningstillgdngar 10 145 32 151 160
Kassafléde fran investeringsverksamheten -29 35 -66 -32 -106
Kassafléde fran finansieringsverksamheten
Amortering av finansiell leasingskuld -162 -166 -325 -338 -667
Amortering av 6vriga externa lan -13 -10 24 -2 -39
Nyuppléning av 6vriga externa l8n - - [ 50 64
Betald rénta -33 -35 -67 -7 142
Utdelning 274 -230 274 -230 -230
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -482 -4 -686 -610 -1014
Periodens kassaflode -308 -173 =372 -1 14
Likvida medel vid periodens bérjan 41 715 804 683 683
Periodens kassaflode -308 -173 =372 -141 14
Kursdifferens -6 5 =5 5 7
LIKVIDA MEDEL VID PERIODENS SLUT 427 547 427 547 804



Resultatriakning i sammandrag — moderbolaget

Kvartal Period Heldr

MSEK jun—aug 2017 jun-aug 2016 mar-aug 2017 mar—aug 2016 mars 2016—feb 2017
Nettoomséttning 12 12 23 22 Ly
Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader -5 -5 -10 -8 -22
Personalkostnader —12 -16 22 -26 -43
Avskrivningar/nedskrivningar avimmateriella,

materiella anldggningstillgdngar = - = - -
Rorelseresultat -5 -9 -9 -12 -21
Resultat fr&n andelar i koncernforetag -29 - —-45 - 277
Finansiella intakter 1 1 3 2 6
Finansiella kostnader 1 -6 -2 -12 -16
Finansnetto =27 -5 -4i -10 267
Resultat fore skatt -32 -14 -53 -22 246
Inkomstskatt = - = - =55
PERIODENS RESULTAT -32 -14 -53 -22 191

Eftersom det inte finns ndgra poster hanférliga till vrigt totalresultat, redovisas ej Gvrigt totalresultat.



Balansrikning i sammandrag — moderbolaget

Helar
MSEK 31aug 2017 31aug 2016 28 feb 2017
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Andelar i koncernféretag 3676 3685 3685
Uppskjutna skattefordringar 25 80 25
Fordringar hos koncernféretag = 6 -
Summa anldggningstillgdngar 3701 371N 3710
Omsittningstillgdngar
Fordringar hos koncernféretag 103 1 398
Ovriga kortfristiga fordringar 1 1 -
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 2 1 1
Likvida medel 402 - 796
Summa omsittningstillgdngar 508 3 1195
SUMMA TILLGANGAR 4209 3774 4905
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 2562 2676 2889
Langfristiga skulder
Skulder till koncernféretag - 621 -
Avsittningar for pensioner och liknande forpliktelser 10 14 10
Summa langfristiga skulder 10 635 10
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 2 1 1
Skulder till koncernféretag 1624 456 1991
Ovriga kortfristiga skulder 2 1 1
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 9 5 13
Summa kortfristiga skulder 1637 463 2006
Summa skulder 1647 1098 2016
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 4209 3774 4905
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Foriindring i eget kapital i sammandrag
- moderbolaget

B Balanserade Periodens Summa eget
MSEK Aktiekapital Reservfond Overkursfond vinstmedel resultat kapital
Ingéende eget kapital per 2016-03-01 318 1 1336 1871 -598 2928
Omfodring av foregéende ars resultat - - - -598 598 -
Periodens resultat - - - - =22 -22
Transaktioner med dgare
Utdelning - - - -230 - -230
Utgaende eget kapital per 2016-08-31 318 1 1336 1043 -22 2676
Periodens resultat - - = B 213 213
Utgéende eget kapital per 2017-02-28 318 1 1336 1043 191 2889
Ingdende eget kapital per 2017-03-01 318 1 1336 1043 191 2889
Omforing av féregdende &rs resultat - - - 191 -191 =
Periodens resultat = = = = 555/ -53
Transaktioner med dgare
Utdelning - - - -274 - 274
Utgédende eget kapital per 2017-08-31 318 1 1336 960 -53 2562
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Noter

FINANSIERING
Kvartal Period Heldr
MSEK, om inget annat anges jun—aug 2017 jun—aug 2016 mars—aug 2017 mars—aug 2016  mars 2016—feb 2017
Operationellt leasingavtal bussar
Nominellt vdrde av framtida minimileasingavgifter, bussar -4 =57 163 13 174
Nuvirdet av framtida minimileasingavgifter, bussar —4 -55 156 107 166
Antal operationellt leasade bussar -103 14 333 376 321
Periodens operationella leasingavgifter 1 15 23 26 54
Upplaning
Ovriga lan for bussfinansiering -7 -3 257 282 280
Finansiell leasingskuld for bussfinansiering 31 149 4224 4 410 4231
Summa 14 146 4 481 4692 4 511
Varav kortfristig amorteringsdel av koncernens upplaning - - 705 752 679
Varav langfristig del av koncernens upplaning 14 146 3776 3940 3832
Summa totala skulder 14 146 4481 4692 4511
Réntekostnader och liknande resultatposter
Rantekostnader finansiell leasing -29 -32 -60 -64 -128
Réntekostnader Gvriga 18n -3 -2 -5 -5 -10
Ovriga finansiella kostnader -1 -2 -2 -3 -5
Realiserade och orealiserade valutakursvinster
och kursforluster, netto 1 1 -2 1 3
Summa -32 -35 -69 - -140
STALLDA SAKERHETER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER
Koncern Moderbolag
MSEK, om inget annat anges 31aug 2017 31aug 2016 31aug 2017 31aug 2016
Stédllda sdakerheter
Ovriga stillda sikerheter 150 151 224 36
Eventualforpliktelser
Garanti for leasingatagande och 6vriga forpliktelser 21 - 4 481 4692
Summa stéllda sdkerheter och eventualférpliktelser 17 151 4,705 4728
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Branschtermer

Anbud - Trafikforetagets offert i en upphandling.

Euro 1-euro 6, EEV — Olika generationer av emissionsklasser
for dieselmotorer.

Expresslinje — En lingre kérstricka pd huvudvigar som ger
snabbare transport genom flera lin utan flera stopp.

Flygtransfer — Resor som utgdr anslutningsméjlighet till och frin
flygplatser.

Frivolym — Uppdragsgivarens ritt att indra produktionsvolymen
inom ramen f6r avtalet.

Férindringspriser — Hur mycket ersittningen ska férindras
per buss, timme eller kilometer inom ramen fér frivolymen i ett
kontrakt.

Incitamentsavtal — Normalt ett produktionsavtal som i storre
eller mindre utstrickning innehéller ett ersdttningsmoment som 4r
rorligt och beror pa antalet resenirer.

Indexering — Justering av den avtalsenliga ersittningen i enlighet
med en korg av viktade och férutbestimda index som avses repre-
sentera visentliga kostnadselement for trafikforetaget, sdsom loner,
brinsle, underhall etc. och som sker med en i forvig bestimd
periodicitet.

Interregional trafik — Nobinas segment for trafik som utfors helt pd
egna meriter utan restriktioner eller subventioner av myndigheter.

Kollektivtrafik — Trafiktjinster som tillhandahills for allminheten
dir minniskor reser tillsammans.

Koncession — Tilldelad rittighet att uppbira ett monopol inom ett
geografiskt omrdde och som omfattar alla rittigheter att tillhanda-
halla kollektivtrafik. I Sverige delar staten, sedan huvudmanna-
reformen pa 1980-talet, ut dessa koncessioner till uppdragsgivare
(kommun eller landsting), som i sin tur tillhandahéller trafik-
jdnster for allmidnheten genom avtal med trafikforetag. Dessa
upphandlingar annonseras i enlighet med det svenska upphand-
lingsregelverket.

Koncessionsavtal — En avtalsform mellan ett trafikfretag och en
uppdragsgivare (kommun/landsting) som var bruklig fore trafik-
huvudmannareformen och som i delar, under en évergingsperiod,
16per vidare. I dessa avtal utfor trafikforetaget alla delar av trafik-
uppdraget, inklusive forsiljning av tjinster gentemot resenirerna.

Lokaltrafik — Trafik i anslutning till titort.

Platskilometer — Mitt pa trafikutbudet. Antalet siteplatser i en
buss multiplicerat med bussens korstricka i kilometer.

Produktionsavtal — Ett avtal dir trafikféretagets intikeer bestir av
fast ersdttning for produktionskostnader utifrin en i forvig bestimd
produktion, med linjenit, tidtabell och ett antal évriga krav som
grund. Ersittningen baseras pd antal timmar, kilometer, bussar
eller en kombination av dessa.

Regional trafik — Nobinas segment for trafik som upphandlas av
offentliga uppdragsgivare.

Regiontrafik — Trafik utanfér och mellan titorterna inom ett lin.
Stadstrafik — Trafik inom en titort.

Trafikféretag — Ett foretag som genom avtal med en uppdrags-
givare producerar trafik enligt ett givet avtal.

Trafikhuvudmannareformen — I samband med trafikhuvud-
mannareformen pi 1980-talet 8vertog staten frain kommun och
landsting ritten att dela ut koncessioner. Tidigare delade kommun
och landsting ut koncessionsritten till trafikfretagen, idag delar
staten ut koncessionsritten till kommun och landsting (uppdrags-
givare), som i sin tur avtalar med ett trafikféretag om produktion
av trafiktjinster for allminheten. Dessa upphandlingar annonseras
i enlighet med det svenska upphandlingsregelverket.

Trafikkontrakt — Ett offentligt upphandlingskontrakt om produk-
tion av trafikejinster som ings av ett trafikforetag och en uppdrags-
givare. Kontraktet giller normalt fem till tio &r med méjlighet till
forlingning pé ett till tvd ar och bygger pa ett produktions- eller
incitamentsavtal.

Trafikplanering — Planering av resursutnyttjande (fordon och
forare) for att pd effektivast méjliga st utfdra trafik i enlighet
med ett givet trafikuppdrag.

Underentreprendr — En akedr som ir anlitad av trafikféretaget
for att bistd i produktionen av trafiktjinster.

Uppdragsgivare — En kommun eller ett landsting som av staten
har tilldelats koncessionsritten att tillhandahilla kollektivtrafik for
allminheten genom offentlig upphandling av tjinster frin trafik-
foretag, dven kallad trafikhuvudman.
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Nyckeltalsinformation

Definitioner

Alternativa nyckeltal

Nobina presenterar i deldrsrapporten nyckeltal som kompletterande ska inte betraktas isolerade eller som ersittning for finansiella mart
finansiella matt som definieras enligt IFRS, sd kallade APM (alter- som ir framtagna i 6verensstimmelse med IFRS. Finansiella icke-
nativa nycketal). Bolaget anser att nedanstiende nyckeltal ger IFRS matt redovisas for att forbittra investerarnas utvirdering av
virdefull och betydande information till investerare och bolagets bolagets verksamhetsresultat och stillning. De finansiella icke IFRS-
ledning d& de mojliggdr utvirdering av bolagets prestation. Finan- matt som redovisas i denna rapport kan skilja sig fran liknande méct
siella icke-IFRS matt har begrinsningar som analytiskt verktyg och som anvinds av andra bolag.

Nyckeltal Beskrivning

Rullande 12 manader
EBIT
EBITDA

EBITDA-marginal
EBITDAR

EBITDAR-marginal
Rantebirande skulder

Nettoskuld
Nettoskuld/EBITDA

Fornyelsegrad
Kvarhallandegrad

Medeltalet anstéllda (FTE)

Kontantinvesteringar

Omférdelningsgrad
Resultat per aktie

Resultat per aktie efter full utspadning
Eget kapital per stamaktier

Direktavkastning
Soliditet

Yield
Kontraktslangd

Produktionstimmar
Produktionskilometer
Antal bussar

Summering av de senaste fyra kvartalen

Rorelseresultat fore finansnetto och skatt

Rorelseresultat fore finansnetto, skatt, avskrivningar, nedskrivningar, resultat frén forséljning
av anldggningstillgéngar

EBITDA i relation till nettoomséttning

Rérelseresultat fore finansnetto, skatt, avskrivningar, nedskrivningar, resultat frén férsaljning
av anldggningstillgdngar och operationella leasingskostnader fér bussar

EBITDAR i relation till nettoomsattning

Réntebarande langfristiga och kortfristiga skulder (externa I&n, pensionsskulder och finansiell
leasingskuld)

Rantebarande langfristiga och kortfristiga skulder (externa 18n, pensionsskulder och finansiell
leasingskuld) med avdrag for likvida och sparrade medel

Rénteb&rande langfristiga och kortfristiga skulder (externa |an, pensionsskulder och finansiell leasing-
skuld) med avdrag fér likvida och sparrade medel i relation till fyra sekventiella kvartals EBITDA

Alla vunna anbud/Alla anbud i egen dgo
Forsvarade anbud/Anbud i egen dgo
Antalet betalda timmar dividerade med normtiden for heltidsarbetande

Anskaffningsvéarde pé investeringar i anldggningstillgdngar efter avdrag for lanefinansierade
investeringar

Antalet bussar som omférdelats till ett nytt kontrakt under &ret/Totalt antalet bussar
Periodens resultat dividerat med genomsnittligt antal aktier

Periodens resultat dividerat med genomsnittligt antal aktier efter full utspadning
Eget kapital dividerat med antalet utestdende stamaktier per bokslutsdatum
Utdelning i relation till bolagets aktiekurs per bokslutstillfalle

Eget kapital i relation till balansomslutningen vid periodens utgéng

Intékt per kérd platskilometer

Ett offentligt upphandlat avtal om produktion av trafiktjanster som ingatts mellan en uppdragsgivare
och ett kollektivtrafikforetag. Kontraktet galler normalt fem till tio &r med méjlighet till férldangning pé
ett till tva ar och bygger pa ett produktions- eller incitamentsavtal

Totalt producerade timmar i kontrakt
Totalt producerade kilometrar i kontrakt
Antalet dgda, finansiellt, operationellt leasade och korttidsinhyrda bussar vid periodens utgang
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Verifiering av alternativa nyckeltal

Rullande
Nyckeltal 2016/2017 2017/2018 2016/2017 12 man Helar
Ack 02 Ack 02

mars-aug mars-aug sep 2016 mars 2016
MSEK, om inget annat anges Q3 Q4 Q1 Q2 2017/2018 2016/2017 —aug 2017 —feb 2017
Nettoomsattning 2245 2243 2276 2169 4 445 4370 8933 8858
Rérelseresultat 168 63 87 106 193 263 424 494
Periodens resultat fére skatt 131 31 50 4 124 193 286 355
Periodens kassaflode 154 101 -64 -308 -372 -1 17 14
EBITDA och EBITDAR:
Rérelseresultat 168 63 87 106 193 263 424 494
Realisationsresultat vid forséljning
av anldggningstillgdngar 4 -12 0 10 10 22 2 14
Avskrivningar/nedskrivningar avimmateriella
och materiella anldggningstillgéngar 158 169 156 173 329 326 656 653
Summa EBITDA 330 220 243 289 532 611 1082 1161
Periodens operationella leasingavgifter 13 15 12 11 23 26 51 54
Summa EBITDAR 343 235 255 300 555 637 1133 1215
Rantebdrande skulder:
Léngfristig uppléning 3896 3832 3762 3776 3776 3940 3776 3832
Pensionsskuld I 46 45 43 43 I 43 46
Kortfristig uppléning 752 679 705 705 705 752 705 679
Summa rantebarande skulder 4 689 4 557 4 512 4 524 L 524 4733 4 524 4 557
Kassa -706 -804 741 -427 -427 -547 -687 -804
Spérrade medel - - - 0 0 -1 0 -
Summa nettoskuld 3983 3753 371 4097 4097 4185 3837 3753
EBITDA Q1 293 293 243 243 243 293
EBITDA Q2 318 318 318 289 289 318
EBITDA Q3 330 330 330 330 330 330
EBITDA Q4 227 220 220 220 220 227
Summa EBITDA helar 1168 1161 111 1082 1082 1168 1133 1161
Nettoskuld/EBITDA 3,41 3,23 3,39 3,79 3,79 3,58 3,38 3,23
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Det hir idr Nobina

Var roll ar att:
Bidra till kad rorlighet i samhiillet

Vart erbjudande till kunderna:
Enklare vardagsresande

Vi lyckas, genom att leva efter vira virderingar:

Vi finns till for vara kunder

Viir lyhérda f6r kundens behov och beméter kunden med vinlig-
het och respekt. Vi hiller véra l6ften, utvecklar prisvirda lésningar
och férenklar for vara kunder.

Vi arbetar med stiindig utveckling

Vi ndr mal och levererar resultat. Vi dr resurseffektiva och hiller
minst utlovad kvalitet. Vi arbetar med mélstyrning och systematisk
uppfoljning for att stindigt forbittra foretaget och véra tjinster.

Vi respekterar varandra

Vi virnar allas lika virde och behandlar varandra med vinlighet
och respekt. Tillsammans skapar vi ett tryggt och kreativt arbets-
klimat som stimulerar initiativ och forbictringsforslag. Vi agerar
pa bristande respekt mot kunder, varandra och foretaget.

Det levererar vi genom att:
Gora det vinligt, skapa enkla lésningar,
gora det prisvirt

Vi virnar gott ledarskap

Vi har vil definierade krav pd ledare och medarbetare. Vi sitter
kunders och foretagets intressen framfor véra egna. Vi frimjar
grinslost samarbete. Vi ger aterkoppling pd utfort arbete och
uppmirksammar prestationer. Vi kan hantera fértroenden.

Vi bryr oss

Vi tar ett aktivt ansvar for miljo och samhille. Vi uppmuntrar hilsa
och personlig utveckling. Vi foljer lagar och regler. Vi ir engagerade
och bryr oss om varandra, vira kunder och vir omvirld.

Vi gor allt detta for att vi har en vision:

Huvudkontor

Véxel: +46 (0) 8 410 650 00
Fax: +46 (0) 8 27 23 03
E-post: adm@nobina.se

Nobina Sverige AB
Armégatan 38
Box 6071,17106 Solna

Nobina .



