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EANS-Adhoc: Osterreichische Post AG /
Post will mittelfristig wieder wachsen und setzt Konzernumbau konsequent fort
Generaldirektor Po6lzl setzt auf Kundenorientierung und Innovation

Ad- hoc-M tteilung Ubermittelt durch euro adhoc mt dem Ziel einer
europawei ten Verbreitung. Fir den Inhalt ist der Emttent verantwortlich

Post - General direktor Dr. Georg POl zl préasentierte heute die mttelfristigen

Pl &ne und Strategien, mt denen er das Unternehnen auch imHinblick auf die
bevor st ehende Marktliberalisierung fit fir die Zukunft nachen will. Vier
strat egi sche Eckpunkte geben eine klare Orientierung fiar die Witerentw cklung
des Konzerns. Neben der Verteidigung der Marktfdhrerschaft bei Brief und Paket
in Gsterreich will die Post auch kinftig Wachstunmschancen nutzen. Pol zIl set zt
zudem verstarkt auf Innovation und nehr Kundenorientierung. "Wr haben uns
ehrgei zige Ziele gesetzt. Undiese zu errei chen, werden wir das gesante

Unt er nehmen und besonders unser Geschaft in Gsterreich weiter von Grund auf neu
ausri chten. Kundenorientierung wird dabei noch stéarker imMttel punkt stehen
Den Ri siken aus e-Substitution und Liberalisierung treten wir entschl ossen

ent gegen und werden unsere Wachstunmschancen konsequent weiter nutzen.", so
Pol zI .

Post mar kt der Zukunft bringt Chancen und Herausforderungen

Di e aktuell en Entw ckl ungen aminternational en Post- und Logistikmarkt stellen
di e Post vor grof3e Herausforderungen, bringen aber auch neue Chancen. Die

wi chtigsten Ver&nderungen resultieren aus der bevorstehenden
Marktliberalisierung mt 1. Janner 2011 sowi e der Substitution von Briefen durch
el ekt roni sche Medi en. Aus diesen Trends wird international ein Vol unenrickgang
bei Briefsendungen von drei bis sieben Prozent pro Jahr prognostiziert. Dem
gegenlber stehen die Internationalisierung der Handel sstrdme und der anhal tende
positive Trend zum | nt er net - Shoppi ng. Di ese Entwi ckl ungen trei ben auch in
Zukunft Wachstum i m Berei ch Paket. Neben dem Markt haben sich aber auch die
Bedur f ni sse der Kunden weiterentw ckelt und veréandert. Einerseits wecken die
neuen digital en Mdglichkeiten hohe Erwartungen an Online-Konfort, andererseits
werden auch Werte wie Vertraulichkeit, Datensicherheit und Zuverl assigkeit von
Di enstl ei stungen i rmer wi chti ger

Post will vorhandene Starken ausbauen

"Die Csterreichische Post ist ein Unternehnen nmit Tradition und steht fir
Vertraulichkeit, Zuverl assigkeit und Effizienz. Das sind Wrte, die kinftig
gefragter sein werden denn je", betont Po6lzl. Fir ihn steht daher auBer Frage,
dass das Unternehnen rund um das Lei stungsangebot noch stéarker auf diese Werte
setzt. "Wer, wenn nicht wir, kann hohe Datensicherheit und Schutz der
Privatsphédre mt Geschw ndigkeit, Konfort und |eichter Erreichbarkeit vereinen?
Genau in diesemverneintlichen Wderspruch liegt die Chance fur uns", so Pol zl.
Die Post will daher auf |hre Konpetenzen bauen und die klare Numrer 1 sein,
wenn es darum geht, Sendungen und I nfornmationen zu verschi cken oder zu

enpf angen. Egal ob physisch oder el ektronisch. Pdlzl mbchte das

Lei stungsangebot fiar Privat- und Geschéaftskunden weiter ausbauen und noderne
Technol ogi en st arker nutzen

I nnovati on bedeutet fir di e Post verstarkte Kundenorientierung,

Pr odukt ver ei nfachung und Fokus auf Online-Aktivitaten

Die Osterreichische Post AG hat es sich zumklaren Ziel gesetzt, mit einer
Servi ceof fensive bei all ihren Produkten und Dienstleistungen di e Kundenwinsche
und - bedirfni sse noch starker in den Mttel punkt zu stellen. In erster Linie
geht es darum das Lei stungsangebot einfacher und Ubersichtlicher zu machen,
Konpl exitat zu reduzi eren und dem Kunden Di enst| ei stungen aus ei ner Hand zu

bi eten - in der physischen Zustellung genauso wi e bei el ektroni schen Services.

"Der Kunde wird auf dem Online-Portal der Post kiunftig seine Schriftsticke in
der gl ei chen, geschiutzten Privatsphéare wie i meigenen Wohnzi mmer erhal ten",

erkl art der Post-Generaldirektor. Al's ersten Schritt bietet die Osterreichische
Post i hren Kunden ab sofort an, diverse Postdienstleistungen, we
Nachsendeauftrag oder Url aubsfach, bequem und sicher von zu Hause aus zu

beauft ragen.



"Das ist aber nur der Anfang", betont POl zl. "Unser Angebot w rd kinftig noch

i ndi viduel |l er auf di e Kundenwiinsche abgestimt". Der Versender kann zum

Bei spi el in Zukunft frei wahlen, ob er seine Post bereits ausgedruckt und
kuvertiert oder als elektronische Datei einliefern und verschi cken nichte. Auch
der Paketversand kann im Vorfeld online konfiguriert werden - von der

Ver packung bis zur el ektroni schen Paket marke. Der Enpfanger entscheidet, we
und wo er seine persoénliche Post bekomren nichte. Gb an di e Wbhnadresse, zum
Arbeitsplatz, in die Winschfiliale oder zum Abhol aut omat en. Alternativ kann er
sich seine Post auch el ektronisch direkt ins sichere Post-Portal schicken

| assen. Die Post bietet ihren Kunden danit hdchsten Konfort.

Vi er strategi sche Eckpunkte der Osterreichi schen Post
In den |l etzten Monaten wurde di e Ausrichtung des Unternehnmens Uberprift und
vi er strategi sche Eckpunkte neu definiert.

1. Verteidigung der Marktfuhrerschaft im Kerngeschéaft

In Gsterreich ist die Post unangefochtener Marktfihrer - sowohl im

Bri ef geschaft als auch in der Befo6rderung und Zustel |l ung von Paket en,

i nsbesondere an private Enpféanger. Im Jahr 2009 ist es gelungen, trotz Rezession
und hartem Prei swettbewerb, in vielen Segnenten Marktanteil e zu gew nnen. Diese
Position soll auch in der Zukunft abgesichert werden. I m Besonderen gilt dies
far den Briefmarkt, der mit 2011 zur Ginze liberalisiert wrd.

2. Wachstumin definierten Mirkten

Erganzend zu i hrem Kerngeschéaft wird di e Post bestehendes Potenzial in

Wachst unmssegnent en nutzen: |Im Vordergrund steht hier das Paket- und

Logi sti kgeschaft, das mit Fokus auf Kombifracht, tenperaturgefihrte Logistik
und B2B/ B2C- Paket sowohl in Osterreich und Deutschland als auch in
Siid- / Gst eur opa wei ter ausgebaut werden soll. Die Osterreichische Post erweitert
zudem i hr Lei stungsangebot fir Bri ef kunden

3. Effizienzsteigerung und Fl exibilisierung der Kostenstruktur

Zur Festigung der klaren Kostenfihrerschaft in Gsterreich plant die Post eine
wei tere deutliche Steigerung ihrer Effizienz in Logistik und Zustellung. D e
stetige Verbesserung der Netzwerkinfrastruktur, der weitere Unbau des
Filialnetzes in Richtung unternehnerischer Mdelle, die Entw cklung neuer
Geschaftsnodel | e sowi e ei ne gezielte Reduktion der Verwal t ungskosten und des
gesant en Sachaufwands stell en wesentliche Stofrichtungen dar

4. Kundenorientierung und | nnovation

Nur mt attraktiven Angeboten, die den konkreten Anforderungen der Kunden

ent sprechen, kann die Post langfristig erfolgreich sein. Deshalb setzt das

Unt er nehnmen neben Konpl exit at sredukti on auf gezielte Innovation sow e auf eine
unf assende Serviceof fensive. Hi erzu zahlt unter anderemeine Online-Initiative,
mt der der Konfort bei klassischen Postdienstleistungen erhdht und neue
digitale Produkte i mBereich el ektroni scher Post angeboten werden.

Die Gsterreichische Post hat anspruchsvolle wirtschaftliche Ziele fiir den
Mttelfristplan definiert:

Ursatz: Mttelfristiges Wachstumvon ein bis zwei Prozent pro Jahr

Ziel ist ein Wachstum des Paketgeschaftes - mit Fokus auf die Auslandstéchter -
von sechs bis neun Prozent pro Jahr bei einem potenziellen Unsatzrickgang beim
Brief von drei bis funf Prozent pro Jahr.

Hohe Ertragskraft: Nachhalti ge EBI TDA- Marge von zehn bis zwdl f Prozent
In allen operativen Abl dufen gilt es, die Effizienz weiter zu steigern und
danmit Ertrage sow e den Cash-Fl ow nachhaltig zu sichern.

Di vi dende: Auch weiterhin attraktive Dividendenpolitik

Die Gsterreichische Post AG wird die bestehende Dividendenpolitik fortsetzen
Ausschittung von mindestens 75 Prozent des Nettoergebni sses sowi e eine
nachhal ti ge Di vidende von 1,50 Euro werden angestrebt.

Wen, 18. Februar 2010
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