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EANS-Adhoc: Osterreichische Post AG / OSTERREICHISCHE POST Q1-3 2010:
GUTE QUARTALS- UND NEUNMONATSERGEBNISSE EBIT UND CASH FLOW UBER
VORJAHRESNIVEAU

Ad- hoc-M tteilung Ubermittelt durch euro adhoc mt dem Ziel einer
europawei ten Verbreitung. Fir den Inhalt ist der Emttent verantwortlich

- B mt gutem Ergebnis

- Umsatz 0, 7% unter Vorjahreswert

- EBIT um 10, 9% gest ei gert
- Q1-3 auf Vorjahresniveau

- Ursatz mit mnus 0,6%nur |eicht racklaufig

- EBIT um 1, 2% auf 94,8 Mo EUR erhdht
- Cash-Fl ow verbessert, Finanzl age solide

- Cash-Fl ow aus dem Ergebnis vor Steuern um 12, 1% auf 164,8 Mo EUR
ver bessert

- Bilanz nit hohem Zahl ungsm ttel bestand von 266,5 Mo EUR
- Ausblick: stabile Entw cklung

- EBIT 2010 auf Vorjahresniveau erwartet

- Mttelfristiges EBI TDA- Margenzi el von 10-12% best ati gt

Dl E GSTERREI CHI SCHE POST | M UBERBLI CK

Die ersten neun Monate 2010 sind fir die Osterreichische Post sehr
zufriedenstell end verlaufen. In Summe war zwar eine negative Unrsat zentw ckl ung
zu verzei chnen, der Rickgang ist mt mnus 0,6% allerdings sehr noderat
ausgefal l en. Das Wachstum in Paket & Logistik konnte Rickgédnge in anderen
Ber ei chen nahezu konpensi eren. Es ist daruber hinaus gel ungen, durch

ef fi zi enzst ei gernde MaRBnahmen ent gegenzuwi rken, und sowohl Sachkosten als auch
operative Personal kosten zu senken. Das EBIT des Konzerns konnte somt in den
ersten drei Quartal en 2010 i m Vergl eich zum Vorjahr um 1, 2% gest ei gert werden,
imdritten Quartal ist ein Ergebnisanstieg um 10, 9% gegeniber (B 2009 zu

ver zei chnen.

Di e Finanzl age des Konzerns prasentiert sich ausgesprochen stabil. Die
Gsterrei chi sche Post verfiigt lber einen Zahl ungsnittel iilberschuss per Ende

Sept enber 2010 von 266,5 Mo EUR und steigerte den Cash-Fl ow aus dem Ergebnis
vor Steuern um 12,1% auf 164,8 Mo EUR

In der Division Brief halt die el ektroni sche Substitution von Briefen sowie die
Redukti on der Sendungsgew chte durch die Kunden weiter an. Intensive
Anstrengungen zur Kundengew nnung konnten den Unmsat zrickgang mt 0, 6%

all erdings gering halten, ebenso wi e positive Sondereffekte. Eine wichtige
Weit erentw ckl ung und Wert stei gerung des Lei stungsangebotes ist ein geplantes
Joint Venture der Osterreichischen Post mit der Schweizerischen Post. Es ist
vorgesehen, die Aktivitaten in Konzeption und Druck von adressierten

Wer besendungen in ei nem Joint Venture zu bindel n. D eses

Genei nschaf t sunt er nehnmen bi etet den Kunden Lei stungen aus einer Hand und

ent sprechende Syner gi epotenzi al e bei der Produktspezialisierung an den

St andort en.

Die Division Paket & Logistik verzeichnete einen Unsatzanstieg in allen

Regi onen, in Sumre um 3,8% Das Wachstum fiel im Kerngeschaft sogar noch hdher
aus, da Ende vergangenen Jahres unrentabl e Aktivitéaten der Transportlogistik in
Deut schl and beendet wurden. Erfol ge wurden mit der internationalen
Kooperationsstrategie erzielt, zwei neue Partner in England und Frankreich
ergadnzen nun das Paket net zwer k EURODI S.

Das Filialnetz der Osterreichi schen Post unterliegt einemstetigen Wandel, es
werden | aufend unrentabl e ei genbetri ebene Postfilialen in Post Partner
umgewandelt. Mttlerweile wirde der 1.000ste Post Partner erdffnet, und die
Anzahl der Postgeschéaftsstellen auf 1866 gesteigert. Ein wichtiger Schritt zur
Weiterentw cklung des Filial netzes wirde mt der Verl angerung und

I nt ensi vi erung der Kooperation mit der Partnerbank BAWAG P.S. K. initiiert. An
mehr als 500 Standorten in Csterreich wird zukiinftig das volle

Lei stungssortiment der BAWAG P. S. K. und der Osterreichischen Post angeboten.
Um den strukturellen Veranderungen i m Postgeschaft entgegenzuw rken, wird die
Gsterrei chi sche Post auch weiterhin alle MaRnahnen ergreifen umdie Effizienz



und Produktivitat des Unternehnmens zu erhéhen. "Vor dem Hintergrund der

vol | standi gen Briefmarkt!liberalisierung in Gsterreich per 1. Janner 2011 sind
wi r zuversichtlich, auf einemguten Weg zu sein. Effiziente und innovative

Di enst| ei stungen sowi e nmar kt konfornme Lei stungen haben oberste Prioritat", so
CGeneral direktor Dr. Georg Polzl. Ziel ist es, auch weiterhin ein hervorragendes
Servi ce aufrechtzuerhalten und die Ertragssituati on des Konzerns in der
angepei | ten Bandbreite einer 10-12% gen EBI TDA- Marge zu hal ten.

UVBATZENTW CKLUNG | M DETAI L
Ursat z nach Divi si onen
Mo EUR Q1-3 Q1-3 Veranderung B3 3

2009 2010 % M o 2009 2010
Unrsat z( AuRBenunsat z) 1.723,2 1.713,2 -0,6%-10,0 567,3 563,1
Brief 1.018,7 1.011,2 -0,7%-7,5 330,3 329,1
Paket & ogi sti k 561,5 582,9 +3,8% +21,3 190,4 195,38
Filialnetz 141,2 117,6 -16,7%-23,5 46,0 37,7
Sonstiges 3,2 3,7 +15,5% +0,5 1,1 1,2
Konsol i dierung -1,4 -2,3 -61,2%-0,9 -0,5 -0,7
Werktage in Osterreich 188 189 --- --- 66 66
(Kal ender)

Di e Ursat zent wi ckl ung der Osterreichischen Post in den ersten drei Quartal en
2010 hat die prognostizierten Trends bestatigt, der Rickgang ist mt 0,6%
al  erdi ngs sehr noderat ausgefallen. Auch das dritte Quartal fol gte dieser
Entwi ckl ung und verzei chnete ei nen Unsat zriickgang i m Konzern von 0, 7%

In der Division Brief reduzierte sich der Ursatz in den ersten neun Mnaten
2010 um 0, 7% (in @B umO0,4%, da in den Geschéaftsfeldern Informail und

Medi enpost Zuwdchse erzielt wurden. Der Trend der el ektroni schen Substitution
von Briefen halt weiter an. Intensive Anstrengungen zur Kundengew nnung konnten
den Rickgang al |l erdings gering halten, ebenso wi e positive Sondereffekte durch
Wahl en und ein zuséatzlicher Arbeitstag bereits imzweiten Quartal 2010
verglichen nit 2009.

In der Division Paket & Logistik ist ein stetiger Volumensanstieg zu erkennen.
Oowohl die Preissituation nach wie vor angespannt ist, zeigten sich eine gute
Mengenent wi ckl ung und auch ein Zuwachs an Neukunden. Der Unsatzanstieg im
Neunnonat sver gl ei ch betrug trotz der Beendi gung unrentabl er Geschafte der
Transportlogistik 3,8% im Quartal svergleich @3 waren es 2,9%

Di e Unsat z- und Organi sationsstruktur imFilialnetz unterliegt ei nem Wandel .
Der Unsatz verringerte sich um23,5 Mo EUR die Gesantkosten wurden um 26,1
Mo EUR reduziert. Eine geanderte Unsatzdarstellung von Prepaid-

Tel efonwertkarten - aufgrund ei ner neuen Osterreichischen

Ursat zsteuerrichtlinie - trug nmt 8,1 Mo EUR zum Unsat zr ickgang bei .

Gewi nn- und Verl ustrechnung
Mo EUR Ql1-3 Ql-3 Veranderung @B B3
2009 2010 % M o 2009 2010
Ursat zerl 6se 1.723,2 1.713,2 -0,6%-10,0 567,3 563, 1
EBI TDA 168,9 168,9 0,0% 0,0 42,3 44,1
EBIT 93,7 94,8 +1,2% +1,1 18,3 20,3
Peri odenergebnis 67,4 68,1 +1,0% +0,7 11,2 14,0
Ergebnis pro Aktie 1,00 1,01 +1,0% +0,01 0,17 0,21

Um dem Unsat zr ickgang von 10 M o EUR ent gegenzuwi rken, gilt es, die
Produktivitéat und Effizienz stetig zu verbessern. Die grofte Aufwandsposition
der Osterreichischen Post ist der Personal aufwand, der mit 839,2 Mo EUR im
Neunnonat sver gl ei ch konstant geblieben ist.

Der Personal aufwand i nkl udi ert neben den operativen Kosten fir L&hne und

Gehal ter auch Rickstel |l ungsveranderungen sowi e Restrukturierungskosten gemafl
den i m Unt ernehnen verei nbarten Sozi al pl &nen fir das Ausschei den von

M tarbeitern. Der operative Personal auf wand konnte i m Neunnmonat sver gl ei ch um
etwa 20 Mo EUR reduziert werden. ImDurchschnitt der ersten neun Mbonate

erfol gte eine Personal redukti on um 938 auf 25.161 Mtarbeiter. D verse Aufwande
an Sozi al pl anl ei stungen beliefen sich auf etwa 30 Mo EUR Rickstellungen



nussten durch den aktuell niedrigen D skontierungs-Zinssatz erhdht werden.

Bei den Sachkosten kames in den ersten drei Quartalen in Summe zu ei nem
Rickgang um 10,8 Mo EUR | m Material auf wand und Aufwand fur bezogene

Lei stungen reduzierten sich di e Handel swaren, unter anderem durch die geanderte
Unrsat zdar st el | ung bei Prepai d- Tel efonwertkarten um8,1 Mo EUR

Da der eingetretene Unsatzriickgang kostenseiti g konpensiert werden konnte,
blieb das EBIT der Osterreichi schen Post i m Neunnonatsvergleich um1,1 Mo EUR
bzw. 1, 2% Uber dem Vorjahreswert. Imdritten Quartal konnte das EBIT sogar um
2,0 Mo EUR auf 20,3 Mo EUR verbessert werden.

Bei Abfertigungszahl ungen i m Rahmen des M tarbeiter-Sozial plans erfol gt eine
geanderte Darstellung. D ese werden seit Anfang 2010 in den Divisionen
verbucht, in denen sie tatsachlich angefallen sind, zuvor erfolgten die

Ver buchungen i m Berei ch "Sonstiges". Zur besseren Vergleichbarkeit wird die
Ent wi ckl ung der Divisi onsergebni sse vor di esen Sozi al pl anzahl ungen erl &utert:
Die Division Brief erwirtschaftete in den ersten drei Quartal en 2010 ei nen EBI T-
Anstieg um6,1 Mo EUR auf 170,5 Mo EUR, in der Division Paket & Logistik
konnte das EBIT um 15,6 Mo EUR auf 9,3 Mo EUR gesteigert werden und die
Division Filialnetz verzeichnete einen Rickgang um8,0 Mo EUR auf mnus 14,8
Mo EUR In Summe sind i mKonzern Sozi al pl anzahl ungen von 10,2 Mo EUR

angefal l en, der grofite Anteil entféllt auf die Division Filialnetz in der Hohe
von 6,3 Mo EUR

Das EBIT des Bereichs "Sonstiges" hat sich vor Sozial pl ankosten von m nus 50,5
Mo EUR auf minus 59,9 Mo EUR verandert. Die Ergebnisreduktion ist
groltenteils durch Rickstellungsveréanderungen beeintréachtigt. Das derzeit

ni edri ge Zinsniveau fuhrt Uber den reduzierten Di skontierungsfaktor zu einem
er hoht en Rickstel | ungsbedarf.

Das Ergebnis vor Steuern des Konzerns reduzierte sich in den ersten drei
Quartalen 2010 um2,6 Mo EUR auf 88,7 Mo EUR Nach Abzug von Steuern im
Ausmall von 20,6 Mo EUR ergi bt sich ein Periodenergebnis (Ergebnis nach
Steuern) von 68,1 Mo EUR Dies entspricht einemErgebnis pro Aktie von 1,01
EUR fir die ersten neun Monate 2010 nach 1,00 EUR pro Aktie im

Ver gl ei chszei traum des Vorj ahres.

SOLI DE BI LANZ M T HOHEREM ZAHLUNGSM TTELBESTAND

Die Csterreichische Post folgt einer risikoaversen Geschaftsgebarung. Dies

zei gt sich an der hohen Ei genkapital quote, den geringen Fi nanzverbindlichkeiten
und dem hohen Zahl ungsmittel best and.

Die Csterreichische Post verfiigt in Sumre iber einen erheblichen Bestand an
kurzfristigen und | angfristigen Finanzmtteln. Per 30. Septenber 2010 waren

di es Zahlungsmittel und Zahl ungsm ttel aqui val ente von insgesant 266,5 Mo EUR
sowi e Fi nanzinvestitionen in Wrtpapiere von 53,4 Mo EUR Der Bestand an
Finanzmitteln in den ersten drei Quartalen betragt sonmit 319,9 Mo EUR per Ende
Sept ember 2010. Den Finanzmittel n stehen Fi nanzverbindlichkeiten von |ediglich
125,2 M o EUR gegeniber.

CASH FLOW VERBESSERT

Der Cash-Fl ow aus dem Ergebnis vor Steuern der Csterreichischen Post ist in den
ersten neun Monaten 2010 um 12, 1% bzw. 17,8 Mo EUR auf 164,8 Mo EUR

gesti egen. Unterschiedliche Steuerzahlungen in den Vergl ei chsperi oden

beei ntréachti gen den Cash-Fl ow aus dem Ergebnis, der mt 115,0 Mo EUR dadurch
unter dem Vorj ahresni veau | ag.

Di e Veréanderung des Nettoun aufvernbgens betrug in den ersten drei Quartal en
mnus 11,7 Mo EUR teilweise bedingt durch hdhere Forderungen. Der Cash-Fl ow
aus Investitionstatigkeit mt mnus 24,1 Mo EUR beinhaltet den Erwerb von
Sachanl agen (CAPEX) in Hbhe von 29,0 Mo EUR sow e den Erl 6s aus

Anl agever kdufen von 6,5 Mo EUR

Somt wurde ein Free Cash-Flow Ql-3 2010 von 79,2 Mo EUR erzielt, nach 77,0
Mo EUR im Vergl ei chswert des Vorjahres.

M TARBEI TER

Di e durchschnittliche Zahl der Vollzeitkrafte des Osterreichi schen Post
Konzerns ging i mBerichtszeitraum gegeniber dem Vergl ei chszeitraum des
Vorjahres um 3, 6% oder 938 M tarbeiter auf nunnmehr 25.161 Mtarbeiter zurick.



Di eser Rickgang resultiert vor allem aus einer Abnahne des Personal stands in
den Divisionen Brief, Filialnetz sowi e Sonsti ges.

Der weitaus groBte Teil der Konzernmitarbeiter (in Vollzeitkraften) ist in der
Gst errei chi schen Post AG beschéaftigt (20.902). In den Tochterunternehmen
arbeiten etwas nehr als 4.000 Mtarbeiter.

AUSBLI CK

Fir das vierte Quartal 2010 und sonit auch fur das Geschaftsjahr 2010 geht die
Gsterrei chi sche Post von den gleichen Trends aus, die bereits in den |etzten
Quartalen zu erkennen waren. Aus der Sumre an rickl &ufigem Brief- und

Filial geschaft sow e stei gendem Paketvol umen, wird ein Konzernunsatz fur 2010
von 1-2% unter dem Ni veau des Jahres 2009 erwartet. Auch in der Kosten- und

Er gebni ssituation wird ei ne konstante Entw cklung prognostiziert. Genal3 der
Tendenz der ersten drei Quartale, scheint es realistisch, ein Konzern-EBIT auf
Vor j ahresni veau zu erzielen. Die erforderlichen Anlagei nvestitionen (CAPEX) des
Jahres 2010 werden sich auf etwa 65 Mo EUR bel auf en.

Mttelfristig i st davon auszugehen, dass die beschriebenen Trends und

i nsbesondere di e el ektroni sche Substitution von kl assi schen Bri ef sendungen
wei ter anhalten werden. Die Osterreichische Post wird daher auch weiterhin
all es unternehnmen, um gemdl3 der vier Kernstrategien erfolgreich zu sein

Vor dem Hintergrund der vollstandigen Briefmarktliberalisierung in Gsterreich
per 1.1.2011 ist die Gsterreichische Post zuversichtlich auf einem guten Weg zu
sein. Effiziente und innovative Dienstleistungen sow e ein marktkonf or nes
Produkt portfolio haben oberste Prioritat. Die Osterreichische Post AG hat der
zust 4ndi gen Regul i erungsbehorde zwei gepl ante Anderungen der Al | genei nen
Geschaf t sbedi ngungen vorgel egt. Zum ei nen erfol gt eine Anpassung der
Geschaf t sbedi ngungen durch di e Neuerungen des Unmsat zst euer gesetzes. Die
Osterrei chische Post wird ab 1.Janner 2011 daher unsatzsteuerpflichtige und
unmsat zst euer befreite Briefdienstleistungen anbieten. Weiters ist eine Anderung
hi nsichtlich der Produktstruktur fir Sendungen i m Universal di enst vorgesehen
die mt 1. April 2011 in Kraft treten soll

Zi el der neuen Produktstruktur ist die Vereinfachung der Produkte und

Di enstl ei stungen und ein marktorientiertes Angebot fir Geschaftskunden. Das
neue Moddell soll zu formatbasierten Tarifen fihren anstelle der derzeitigen
gewi cht sabhéngi gen Prei se. I mVordergrund stehen Standardfornmate, die dem
Kunden ei ne einfache und transparente Preisfindung bieten.

We international ublich sollen daridber hinaus Geschéaftskunden kiunftig dber die
Zust el | geschwi ndi gkei t ent schei den kénnen. Ein "Prem um Produkt” sichert die
Bri ef zust el | ung am ndchsten Werktag, ein ginstigeres "Econony-Produkt wird
far die Briefzustellung innerhalb von zwei bis drei Tagen angeboten. D e

Fi nal i si erung und Veroffentlichung des neuen Produktportfolios wrd Anfang
nachsten Jahres erfol gen.

Mt di esem neuen kundenorientierten Produktportfolio und einer effizienten,

| ei stungsorientierten Logistik, sieht sich die GOsterreichische Post geristet,

auch in einemvollstandig |iberalisierten Wettbewerbsunfeld bestehen zu kdnnen
Ziel ist es, auch weiterhin ein hervorragendes Service aufrechtzuerhalten und

die Ertragssituation des Konzerns in der angepeilten Bandbreite ei ner 10-

12% gen EBI TDA- Marge zu hal t en.

GESCHAFTSENTW CKLUNG DER DI VI SI ONEN

DI VI SI ON BRI EF

Der AuRBenunsatz der Division Brief reduzierte sich in den ersten neun Mnaten
2010 gegeniber der Vergl ei chsperiode 2009 um 0, 7% auf 1.011,2 Mo EUR, im
dritten Quartal umO0,4% Intensivere Anstrengungen zur Kundengew nnung w rkten
dem r Gckl &ufi gen Vol umenstrend ent gegen, ebenso positive Sondereffekte wie etwa
durch Wahl en.

Das Geschaftsfeld Briefpost verzeichnete einen Unsatzrickgang, und zwar um 2, 6%
oder 14,2 Mo EUR i m Neunnonat svergl ei ch. Der Trend zur Substitution von

Bri efen durch el ektroni sche Medien halt weiter an, beispielsweise in den
Kundensegnent en Fi nanz und Tel ekomuni kati on. Dar tGber hinaus sind in einigen
Ber ei chen und auch i mo6ffentlichen Sektor geringere Mengen an ei ngeschri ebenen
Briefen festzustellen.



I m Geschaftsfeld Infonmail (adressierte und unadressi erte \WWrbesendungen)
erhohte sich der Ursatz in den ersten neun Mnaten 2010 hi ngegen um 1, 2% oder
4,5 Mo EUR Die Anstrengungen zur Gew nnung von Neukunden waren erfol greich
und konnten den Ausfall des G oflkunden Quelle kompensieren. In Sunmre war eine
posi tive Vol unensentwi cklung allerdings mt geringeren durchschnittlichen
Sendungsgewi chten zu registrieren

I m Geschaftsfeld Medi enpost war aufgrund von Zuwachsen bei Firnmenzeitungen und
durch regi onal e Wahl en ei ne Unsat zst ei gerung von 2, 3% oder 2,2 Mo EUR zu

ver zei chnen.

In Summe erwirtschaftete die Division Brief in den ersten neun Mnaten 2010 ein
EBI T vor Sozi al pl anzahl ungen in Hohe von 170,5 Mo EUR und |l ag danmit um 3, 7%
Uber dem Vergl ei chswert des Vorjahres. Diese Ergebni sverbesserung i st prinar
auf Effizi enzstei gerungen zurickzuf thren, sowohl Sachkosten als auch

Per sonal kost en konnten reduziert werden.

Dl VI SI ON PAKET & LCd STI K

Der Auflenunsatz der Division Paket & Logistik erhéhte sich in den ersten dre
Quartal en 2010 auf Basis einer guten Mengenentw cklung um 3,8% auf 582,9 Mo
EUR, imdritten Quartal erfolgte ein Anstieg um2,9% G undsatzlich zeigte
sich, dass imPaket- und Logi stikmarkt Vol umensstei gerungen zu verzei chnen
sind, der Preisdruck allerdings nach wie vor hoch ist.

Mt dem Produkt segnent "Prem unpaket" (Paketzustellung innerhalb von 24

St unden) wurde in den ersten neun Monaten 2010 ein Unsatz von 460,7 Mo EUR
erzielt. Das ist ein Anstieg umO0,3% der allerdings durch die Einstellung

verl ust bri ngender Aktivitaten der Transportlogistik in Deutschland

beei ntréachti gt war. Auf vergleichbarer bereinigter Unsatzbasis konnte in di esem
Pr odukt segnent in Deutschland - i mWsentlichen durch Neukundengewi nnung - eine
Vol unmensst ei gerung von etwa 7% verzei chnet werden. Di e Tochtergesellschaft
trans-o-flex in Deutschland erwirtschaftete rund drei Viertel des Prem unpaket -
Unsat zes. Sehr positiv entw ckelte sich auch weiterhin das Geschaftskundenpaket
in Gsterreich und in Sudost-/ Osteuropa.

G 6RBere Zuwachsraten verzei chnete das Produktsegment "Standardpaket” in
Gsterreich mt einer Unrsatzsteigerung um 20% auf 114,2 Mo EUR O gani sches
Wachst um neue Ver sandhandel snengen seit Juni 2009 sow e Vol unmensver schi ebungen
vom Prem unmsegnent in das Standardsegnent waren daf ir ausschl aggebend.

Das EBIT der Division Paket & Logistik verdeutlicht den klaren Turnaround. Mt
ei nem EBI T vor Sozi al pl anzahl ungen von 9,3 Mo EUR wirde ei ne Verbesserung zum
Vorjahr um 15,6 Mo EUR erreicht.

Dl VI SI ON FI LI ALNETZ

Die Organisation des Filial netzes unterliegt ei nemWndel, der sich sowohl auf
den Unsatz als auch auf die Kostenstruktur ausw rkt. Der Aullenunsatz
verringerte sich um23,5 Mo EUR, die Gesantkosten wrden um 26,1 Mo EUR
reduziert.

Ei n Unsat zr ickgang von 8,1 Mo EUR ist dabei auf die gednderte Darstellung von
Pr epai d- Tel ef onwert karten aufgrund ei ner neuen 6sterreichi schen

Ursat zst euerrichtlinie zuridckzuf Ghren. I m Geschéaftsjahr 2009 wurden das

Wert kartennom nal e i m Ursat z und der dazugehéri ge Wareneinsatz im

Mat eri al auf wand ausgewi esen. Seit 1. J&nner 2010 wird hi ngegen nur noch die
Provi si on verbucht. Dariber hinaus hat sich der Ursatz nmt Handel swaren in den
ersten drei Quartal en rickl aufig entw ckelt. Insbesondere bei Produkten der
Mobi I tel efonie ist eine Marktsattigung festzustellen

Bei Finanzdi enstl ei stungen und den damit verbundenen Provisionsertréagen war ein
Rickgang zu verzei chnen, der auf die reduzierten Margen infol ge des derzeit

ni edri gen Zi nsunfel des zurickzuf ihren ist.

Auch di e Postdienstl eistungen (I nnenunsatz) haben sich um7,5% weiter

reduziert. Das Volumen an Briefen, die Uber das Filialnetz eingeliefert werden,
geht grundsétzlich zurick. Im Sinne verstarkter Serviceaktivitaten werden

dar iber hi naus vernmehrt Briefe bei Kunden direkt abgeholt.

Durch den nunnehrigen Strukturwandel des Filialnetzes wird das Service- und
Kost engef ige stetig verbessert. Unrentabl e eigenbetriebene Postfilial en werden



in Post Partner ungewandelt. Mt Anfang Novenber 2010 verfiigt die

Osterrei chische Post in Sunme Uber 1.866 Postgeschaftsstellen, bereits 1.000
davon werden durch externe Partnerbetriebe gefihrt. E ne Umandl ung weiterer
ei genbetri ebener unrentabler Filialen ist vorgesehen

Das EBIT der Division Filialnetz belief sich vor Sozial pl anzahl ungen in den
ersten drei Quartal en 2010 auf mnus 14,8 Mo EUR nach mnus 6,7 Mo EUR in der
Ver gl ei chsperi ode des Vorjahres. Die Anzahl der Mtarbeiter hat sich im
Neunrnonat svergl ei ch um 439 Mtarbeiter reduziert. Durch den Strukturwandel sind
Sozi al pl anzahl ungen in der Hohe von 6,3 Mo EUR angefallen

Wen, 17. Novenber 2010

Der Zwi schenbericht QL-3 2010 ist imlInternet unter www. post.at/ir ->
Publ i kati onen --> Fi nanzberichte verflgbar.
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