@ Post.at
EANS-Adhoc: Osterreichische Post AG /

Ad- hoc-Mtteilung Ubermttelt durch euro adhoc mit dem Ziel einer
europawei ten Verbreitung. Fir den Inhalt ist der Emttent verantwortlich.

OSTERREI CHI SCHE POST 2010:
UVBATZ AUF VERGLEI CHBARER BASI S SOW E ERCGEBNI S VERBESSERT (EBI T +5, 0%
Dl VI DENDENVORSCHLAG VON 1, 60 EUR/ AKTI E

- Unsatz verbessert
- Unmsatz auf vergl eichbarer Basis um 0, 3% Uber Vorj ahresniveau
- Division Brief -0,5% Paket & Logistik +4,4%
- Ergebni s gesteigert
- EBITDA von 262,1 Mo EUR (Marge von 11, 1%
- EBIT +5,0% auf 156,9 Mo EUR
- Free Cashflow ernbglicht attraktive Dividende
- Free Cash-Fl ow von 153,6 Mo EUR (2,3 EUR Akti e)
- Dividendenvorschl ag an di e Haupt ver sanm ung: 1, 60 EUR/ Akti e
- Ausblick 2011 mit Wachstunszi el
- Unmsat zwachstum 2011 von 1-2% angepeilt
- EBI TDA- Marge am oberen Ende der Ziel brandbreite 10-12%

DI E OSTERREI CHI SCHE POST | M UBERBLI CK

Das Jahr 2010 ist fir Osterreichische Post sehr zufriedenstellend verl aufen.
Das zeigt sich einerseits an der Entw cklung der Kennzahl en, andererseits aber
auch daran, dass die grundl egende Strategi e auf gegangen ist. Die tendenziel
ruckl aufi gen Vol um na an adressierten Briefen konnten durch zusatzliche Erl 6se
- vor allemaus dem Paket- und Logi sti kgeschaft - nehr als konpensiert werden.
Mt einer Steigerung des Unsatzes umO0, 3% auf 2.351,1 Mo EUR - auf

ver gl ei chbare Basis bereinigt umdie geanderte Verrechnung von Prepaid-

Tel efonwertkarten - ist das Geschaft der Osterreichischen Post 2010 friher

auf den Wachstunspfad ei ngeschwenkt als vorhergesehen

Der Unsatz der Division Brief verzeichnete 2010 ei nen Rickgang von lediglich
0,5% Der Trend der el ektroni schen Substitution von Briefen sowi e der Rickgang
bei hochwertigen Briefsendungen hielten an. Intensive Anstrengungen zur
Kundengew nnung, aber auch Sondereffekte durch zahlreiche Wahl termi ne und ei nen
zuséat zl i chen Arbeitstag i mJahr 2010 wirkten di esem Trend j edoch ebenso

ent gegen wi e eine positive Entw cklung bei Werbesendungen

Positiv zeigte sich das Bild 2010 in der Division Paket & Logistik. Cowohl die
Prei ssituati on angespannt blieb, konnten hier sowohl die Sendungsvol uni na
gesteigert als auch neue Kunden gewonnen werden. Dadurch gel ang es einerseits,
den Umsatz uminsgesant 4,4% in Osterreich sogar um9, 6% und i n Deutschl and
auf vergl ei chbarer Basis um 8,5% zu steigern, und andererseits mt einemEBIT
von 10,5 Mo EUR nach mnus 9,3 Mo EUR in 2009 einen Turnaround zu erzielen
In der Division Filialnetz spiegelt sich das geédnderte Konsunentenverhalten
sowohl i m Rickgang des Briefvolunens in den Postfilialen als auch be

Tel ekommuni kat i onsprodukt en und Bankdi enst| ei stungen wi der. Pl angenal3
fortgesetzt wurde daher der Unbau des Filialnetzes mit einer Ausweitung von
1.552 auf 1.850 Standorte und davon bereits 1.117 Post Partner nach 418 zum
Jahresanfang 2010.

Angesi chts des externen Drucks auf die Unsatzentw cklung ist die Disziplin beim
Personal - und Sachaufwand des Konzerns von grofRer Bedeutung. Durch

ent sprechende Kost enredukti onen erhthte sich das Ergebnis vor Zinsen und
Steuern (EBIT) umb5, 0% auf 156,9 Mo EUR Die Ertragskraft mt einer EBITDA
Marge von 11, 1% eine solide Bilanz und hoher Free Cash Fl ow erniglichen auch
weiterhin eine attraktive Dividendenpolitik. Der Vorstand schl &gt daher der
Haupt ver sanm ung fir 2010 di e Zahl ung einer Dividende von 1,60 EUR pro Aktie
vor (plus 6,7%.

"In Fortsetzung unserer Strategie werden wir auch weiterhin alles daran setzen
den aus der el ektroni schen Substitution imBriefbereich resultierenden

Unsat zdruck durch Wachstum in anderen Geschaftsfel dern zu konpensi eren", so
General direktor Dr. Georg POlzl. "In Sunme peilen wir 2011 ein Ursat zwachst um
von 1-2% an, und di e EBI TDA Marge sollte am oberen Ende unserer Ziel bandbreite



von 10-12% i egen".

Ursat zent wi ckl ung der Divisionen (Mo EUR):

Ursat z gesant* 2009: 2.356,9; 2010: 2.351,1 (-0,2%

Ursat z vergl ei chbare Basis 2009: 2.343,5; 2010 2.351,1 (+0, 3%
Brief 2009: 1.396,8; 2010 1.389,4 (-0,5%

Paket & ogi stik 2009: 768,4; 2010 802,0 (4,4%

Filial netz* 2009: 189, 6; 2010: 157,9 (-16,7%

Cor porate 2009: 4,4; 2010 5,1 (15,7%

Konsol i di erung 2009: -2,2; 2010: -3,1 (40,5%

Werktage in Osterreich**: 2009: 251; 2010: 252

*) Unsat zdarstel lung 2009 mt 13,3 Mo EUR Unsatz fir Prepaid-Tel ef onwertkarten
**) Kal ent er - W\r kt age

Di e Unsat zentwi ckl ung der Gsterreichischen Post war 2010 positiv. Es ist

gel ungen den Umsatz auf vergl ei chbarer Basis um 0, 3% oder 7,6 Mo EUR auf
2.351,1 Mo EUR zu steigern. I mJahr 2009 waren gemdld der urspringlichen

Unsat zdar st el l ung noch 13,3 Mo EUR Unsatz mt Prepaid-Tel ef onwertkarten
gebucht worden. Wahrend das Briefgeschaft wie erwartet ruckl aufig war, konnte
i mBereich Paket & Logistik tUber den Jahresverlauf ein stetiges Wachstum

ver zei chnet werden und den Ruckgang nmehr al s ausgl ei chen.

In der Division Brief reduzierte sich der Ursatz 2010 lediglich umO0,5% Die
Trends der el ektroni schen Substitution von Briefen, des Rickgangs hochwerti ger
Bri ef sendungen und der reduzi erten Sendungsgew chte hielten weiter an und
fahrten bei der Briefpost zu ei nem Rickgang um 2,5% | ntensive Anstrengungen
zur Kundengewi nnung, Sondereffekte durch zahlreiche Wahltermni ne und ein

zusat zli cher Arbeitstag in 2010 sowi e eine positive Entw cklung bei

Wer besendungen (plus 1,8% w rkten di esem Trend ent gegen.

In der Division Paket & Logistik war 2010 ein stetiger Vol unensanstieg
festzustell en. Cowohl die Preissituation angespannt blieb, konnten eine

St ei gerung der Mengenent wi ckl ung und ein Zuwachs an Neukunden verzei chnet
werden. Di e Unsatzsteigerung |lag trotz der Beendi gung unrentabl er Geschafte der
Transportlogistik bei 4,4% in Gsterreich verbesserte sich der Unsatz sogar um
9,6% in Deutschland |lag die Steigerung auf vergl eichbarer Basis bei bei 8,5%

Die Unsatz- und Organi sationsstruktur imFilialnetz unterliegt aktuell einem
Wandel . Der Unsatz verringerte sich vor diesemH ntergrund um31,7 Mo EUR die
Gesant kosten wurden gl ei chzeitig um 34,7 Mo EUR reduziert. In der

Ursat zdar st el | ung 2009 waren noch 13,3 Mo EUR Unsatz Prepaid- Tel ef onwertkarten
i nkludi ert. Auch die Innenunsatze reduzierten sich wegen der verstarkten

Di r ekt abhol ung von Briefen und Paketen bei G ofRRkunden um 13,7 Mo EUR

Gewi nn- und Verlustrechnung (Mo EUR):

Ursat zer| 6se 2009: 2.356,9; 2010: 2.351,1 (-0,2%

EBI TDA 2009: 269, 2; 2010: 262,1 (-2,6%

EBI T 2009: 149, 4; 2010: 156,9 (5,0%

Peri odenergebni s 2009: 79,7; 2010 118,4 (48,5%
Ergebnis je Aktie (EUR) 2009: 1,18; 2010 1,75 (48,5%

Um dem Unsat zdr uck ent gegenzuwi rken, steht die Csterreichische Post vor der

Her ausforderung, ihre Produktivitat und Effizienz stetig zu verbessern. Die

gr 6Rt e Auf wandsposition der OGsterreichischen Post ist mt etwa 50% des Unsat zes
der Personal aufwand, der mt 1.120,7 Mo EUR i m Jahresvergleich um 1, 6% bzw.
18,6 Mo EUR reduziert werden konnte.

Der operative Personal aufwand - vor Restrukturierungsaufwendungen und vor
Rickst el  ungen fiar Unterauslastung - konnte 2010 um nehr als 30 Mo EUR
reduzi ert werden. Ei nsparungen ergaben sich hier aus der Ausnutzung der

Fl uktuati on i m Unternehnen sowi e durch ei nen neuen Kol |l ektivvertrag, der
bereits seit August 2009 gultig ist. ImJahresdurchschnitt erfol gte 2010 ei ne
Per sonal r edukti on um 952 auf 24.969 Mtarbeiter. Mt dieser Veranderung in
Zusanmenhang st ehen di verse Restrukturierungsauf wendungen von ca. 65 Mo EUR
Darin inkludiert sind etwa Aufwendungen fur Personal abfi ndungen fir
Mtarbeiter, die die Mglichkeit der Ubergangskarenzierung bis zum

Pensi onsantritt angenommen haben, sow e Abfertigungen und

Rest rukt uri erungsrickstel | ungen.

Das EBI TDA des Osterreichi schen Post Konzerns |lag 2010 bei 262,1 Mo EUR und



mt einer EBITDA-Marge von 11,1% sonit in der Zielbandbreite von 10-12% Da der
ei ngetretene Ursat zrickgang kostenseitig nehr als konpensiert werden konnte,
verbesserte sich das EBIT der Osterreichischen Post 2010 um 5, 0% auf 156,9 Mo
EUR. Die EBIT-Marge betragt 6, 7%

Freiwi | lige Personal abfi ndungsauf wendungen werden seit dem Geschéftsjahr 2010
imjeweiligen Segnment erfasst. Zuvor wurden sie im Segnent "Corporate"
dargestellt. Zur besseren Vergleichbarkeit wird die Entw cklung der

Di vi si onser gebni sse vor di esen Auf wendungen erl autert: Die Division Brief

erwi rtschaftete 2010 einen EBIT-Anstieg um 17,1 Mo EUR auf 238,2 Mo EUR, in
der Division Paket & Logistik konnte das EBIT um 20,3 Mo EUR auf 11,0 Mo EUR
gesteigert werden, und die Division Filialnetz verzeichnete ei nen Rickgang um
11,0 Mo EUR auf minus 20,2 Mo EUR In Sumre sind i mKonzern freiwillige

Per sonal abfi ndungsauf wendungen von 17,8 M o EUR angefal |l en, der grofite Antei
davon entfiel mt 10,6 Mo EUR auf die Division Filialnetz.

Das EBI T des Bereichs Corporate hat sich vor freiwilligen

Per sonal abfi ndungsauf wendungen von minus 44,2 Mo EUR auf mnus 54,3 Mo EUR
verandert. Hi er sind unter anderemnicht weiter verrechnete Aufwendungen
zentral er Abteilungen, Aufwendungen i m Zusanmenhang mt |eer stehenden

| mmobi I ien sowi e di e Veranderung von Personal rickstel l ungen enthalten. Die

Er gebni sreduktion ist primir durch eine Restrukturierungsruckstellung fur die
Redi nensi oni erung des Filial netzes verursacht.

Das sonstige Finanzergebnis des Osterreichischen Post Konzerns betrug 2010
mnus 8,2 Mo EUR nach mnus 24,6 Mo EUR i mJahr 2009. |Im Finanzergebnis des
Vorj ahres war eine Wertm nderung des Anteils am Konsortium der BAWAG P.S. K. in
Hohe von 20,0 Mo EUR enthal ten.

Das Ergebnis vor Steuern erhéhte sich von 124,8 Mo EUR auf 148,7 Mo EUR Nach
Abzug von Steuern im Ausmall von 30,3 Mo EUR ergi bt sich ein Periodenergebnis
(Ergebnis nach Steuern) von 118,4 Mo EUR Dies entspricht 1,75 EUR je Aktie
fir das Geschaftsjahr 2010 (2009: 1,18 EUR je Aktie).

SOLI DE BI LANZ M T HOHEREM ZAHLUNGSM TTELBESTAND

Die Csterreichische Post folgt einer risikoaversen Geschaftsgebarung. Dies
zei gt sich an der hohen Ei genkapital quote, den geringen Finanzverbindlichkeiten
und dem hohen Zahl ungsmittel bestand. In Summre verfiigt der Osterreichische Post
Konzern zum 31. Dezenber 2010 Uber Zahlungsmittel und Zahl ungsm ttel aqui val ente
von insgesant 313,1 Mo EUR und Uber Finanzinvestitionen in \Wrtpapiere von
48,3 Mo EUR Sonit ist der Bestand an Finanznmitteln imJahr 2010 von 350,5 Mo
EUR auf 361,3 Mo EUR gestiegen. Die Finanzverbindlichkeiten betragen |ediglich
79,1 Mo EUR

CASH- FLOW

Di e Vergl ei chbarkeit des Cashfl ows aus dem Ergebnis der Jahre 2010 und 2009 i st
durch Sondereffekte stark beeintrachtigt. Es fielen in diesen Jahren

unt er schi edl i ch hohe Steuerzahl ungen an. Dariber hinaus erfol gte 2010 ei ne
Urgl i ederung von | angfristigen Rickstellungen in Verbindlichkeiten und in
kurzfristige Rickstellungen. D ese Unbuchungsvorgédnge bedi ngten gl eichzeitig
auch den starken Anstieg des Cashfl ows aus der Veranderung des

Net t ouml auf ver nbgens i m Jahr 2010 auf 44,9 Mo EUR

In Summe wurde 2010 ein Cashfl ow aus Geschaftstéatigkeit in Hohe von 178,9

Mo EUR nach 230,0 Mo EUR i m Vergl ei chszeitraum des Vorjahres erzielt. Lasst
man di e Steuerzahl ungen aul’er Acht - diese waren 2010 durch hohe Ei nnal ef f ekt e
gepragt - so lag der Cashfl ow aus der Geschaftstétigkeit vor Steuern bei 240,8
Mo EUR (nach 254,8 Mo EUR i mJahr 2009). Diese Differenz inkludiert den
erhdhten Finanzm ttel bedarf fir Restrukturierungsausgaben in 2010.

Der ausgew esene Free Cashfl ow betréagt 153,6 Mo EUR bzw. 2,3 EUR/ Aktie. D e
vor geschl agene Di vi dende von 1,60 EUR je Aktie entspricht in Sumre 108,1 Mo
EUR

M TARBEI TER

Di e durchschnittliche Zahl der Mtarbeiter (ungerechnet in Vollzeitkrafte) des
Gsterrei chi schen Post Konzerns verringerte sich imBerichtszeitraum gegeniiber
dem Ver gl ei chszei traum des Vorjahres um 3, 7% oder 952 M tarbeiter auf nunmehr
24.969. Dabei war in allen Divisionen auler Paket & Logistik ein Rickgang an
Mtarbeitern zu verzeichnen. Der weitaus grofRte Teil der Konzernmitarbeiter (in
Vol | zeitkraften) ist in der Gsterreichi schen Post AG beschaftigt (20.695).



Nahezu 4.300 Mtarbeiter arbeiten in den Tochtergesellschaften.

AUSBLI CK

Fir das Jahr 2011 ist mt densel ben international en makrodkonom schen Trends zu
rechnen, die bereits 2010 bestanden hatten. Di e el ektroni sche Substitution von

Bri efen, Liberalisierungseffekte sow e Vol umenswachstum be

Paket di enst | ei stungen werden di e Geschaftsentw cklung wesentlich beei nfl ussen.

Die Gsterreichische Post geht fir 2011 davon aus, dass das Sendungsvol unmen be
adressierten Briefen imEinklang mt internationalen Trends auch in Gsterreich
um 3% bi s 5% rickgangig sein wird. Dies wird primar durch el ektroni sche
Substitution von Briefen bei tendenziell steigenden Mengen an Werbesendungen
bedi ngt .

In der Division Paket & Logistik wird aufgrund der sich verbessernden

i nternational en Rahnmenbedi ngungen nittel fristig und auch i mJahr 2011 nit ei nem
Wachst um von uber 6% pro Jahr gerechnet.

Basi erend auf di esen Vol unensschat zungen peilt die Osterreichi sche Post 2011
auf Konzernebene ei nen Umsatzzuwachs von 1% bis 2% an. Unter Berlcksichtigung
der nunnehrigen at equity Konsolidi erung der 65% Beteiligung MElI LLERGHP sollte
es - auf vergleichbarer Basis - sonmit nfglich sein, den Vol unmensdruck aus der

el ekt roni schen Briefsubstitution zu konpensi eren

I m Rahnmen des Strategi eprogranmms werden auch weiterhin eine Reihe operativer
MaBnahnmen ungeset zt, um sowohl unsatzseiti ge Wachstunschancen zu nutzen als
auch kostenseitige Ei nsparungspotenziale zu realisieren. Ziel ist es, die hohe
Ertragskraft zu erhalten und eine nachhalti ge EBI TDA- Marge von 10% bis 12% zu
erziel en. Auch fir das Jahr 2011 ist diese Bandbreite giltig. Nach der

ver anderten Konsol i di erungsform der Cesellschaft M LLERGHP wi rd das obere Ende
di eser Brandbreite angestrebt.

Der erwirtschaftete operative Cashflow wird auch weiterhin primar fur
Zukunftsinvestitionen und Di vi dendenzahl ungen verwendet. Die erwarteten

Fi nanzi erungserforderni sse sehen in den nachsten Jahren

Anl ageni nvestitionen von etwa 80 bis 90 Mo EUR vor. Dies sind prinar

Ersatzi nvestiti onen i n bestehende Anl agen sowi e I nvestitionen in neue,

ef fizi enzsteigernde Sortieranlagen. In der international en Ausrichtung haben
di e Performancestei gerung und der Ausbau best ehender Netze oberste Prioritat.
Event uel | e Akqui sitionen sind nur im Kerngeschaft der Osterreichischen Post und
auch nur fur Unternehnmen nit wachstunsbasi erten Geschéftsnodel | en vorgesehen
Akt uel I sind kei ne grof3en Akqui sitionsziele absehbar

Fur das Geschaftsjahr 2010 wird der Vorstand der Osterreichischen Post der
nachst en Hauptversanm ung am 28. April 2011 ei ne Dividende von 1,60 EUR je
Aktie vorschl agen. Basierend auf einer soliden Bilanzstruktur und der

Erwi rtschaftung entsprechender Cashflows soll die bestehende attraktive

Di vi dendenpolitik auch mttelfristig fortgesetzt werden: Unter der

Vor ausset zung ei ner weiterhin guten Geschéaftsentw cklung wird die
Osterrei chi sche Post zumi ndest 75% des Nett oer gebni sses (Peri odenergebnis) an
di e Aktionare ausschitten. Die Dividende soll sich mt dem Konzernergebnis
wei t erentw ckel n.

GESCHAFTSENTW CKLUNG DER DI VI SI ONEN
D VI SI ON BRI EF

Der AuRBenunsatz der Division Brief reduzierte sich 2010 gegeniber 2009 um 0, 5%
auf 1.389,4 Mo EUR und zeigt damit eine bessere Entw cklung, als noch zu

Jahr esbegi nn angenonmen. | ntensive Anstrengungen zur Kundengewi nnung wirkten
dem r ickl &ufi gen Vol umenstrend aus der el ektroni schen Substitution von Briefen
ebenso entgegen w e positive Sondereffekte durch zahlrei che Wahl en und ei nen
Arbei tstag nehr im Jahr 2010.

Das Geschaftsfeld Briefpost verzeichnete wi e prognostiziert einen
Ursat zr ickgang, und zwar um 2,5% oder 18,9 Mo EUR Der Trend zur Substitution
von Briefen durch el ektroni sche Medien halt weiterhin an, so etwa in den
Kundensegnent en Fi nanz und Tel ekomuni kati on. Dar tGber hinaus sind in einigen
Berei chen - auch imoéffentlichen Sektor - geringere Mengen an ei ngeschri ebenen



Briefen festzustellen. Al's positive Einnal effekte sind der Versand von

Rei sepadssen und Sozi al ver si cherungskarten zu nennen

I m Geschaftsfeld Infonmail (adressierte und unadressi erte \WWrbesendungen)
erhohte sich der Ursatz 2010 hingegen um 1, 8% oder 9,6 Mo EUR Die

Anst rengungen zur Gew nnung von Neukunden waren erfol grei ch und konnt en
Ausf al | e von G olRkunden aus dem Jahr 2009 nehr als konpensieren. |npul se kommen
dar Uber hi naus vom Ver sandhandel und durch di e Wahl en des Jahres 2010. In Sumre
war ei ne positive Volunmensentw cklung - allerdings nmit geringeren
durchschnittli chen Sendungsgew chten - zu registrieren. Der Direct Mil-
Produzent neiller direct entw ckelt sich unmsatzmallig 2010 nahezu stabil. Das
Unt er nehmen wur de Ende 2010 in ein Joint-Venture mt der Schweizerischen Post

ei ngebracht. Das neu entstandene Unternehnmen MEl LLERGHP - die

Osterrei chische Post halt daran 65%- wird seit 20. Dezenber 2010 at equity
konsolidiert.

I m Geschéaftsfeld Medi enpost war aufgrund von Zuwachsen bei Firmenzeitungen und
durch regi onal e Wahl en ei ne Unsat zst ei gerung von 1, 4% oder 1,9 Mo EUR zu
ver zei chnen.

In Summe konnte das EBITDA vor freiw |ligen Personal abfi ndungsaufwendungen der
Division Brief 2010 um 2, 6% auf 278,2 Mo EUR verbessert werden, das EBIT vor
di esen Aufwendungen erhohte sich um 7, 7% auf 238,2 Mo EUR Diese

Er gebni sverbesserung i st primar auf Effizi enzstei gerungen zurtckzuf dhren, da
sowohl Sachkosten al s auch Personal kosten reduziert werden konnten. Die

freiw Iligen Personal abfi ndungsauf wendungen betrugen 3,3 Mo EUR

DI VI SI ON PAKET & LOG STIK

Der AuBenunsatz der Division Paket & Logistik erhéhte sich 2010 auf Basis einer
gut en Mengenentw ckl ung um 4, 4% auf 802,0 M o EUR Wahrend damt nun w eder
erfreuliche Vol umensstei gerungen zu verzei chnen sind, bleibt der Preisdruck

al | erdi ngs nach wi e vor hoch.

Mt dem Produkt segnent "Premni unpaket" (Paketzustellung innerhalb von 24

St unden) wurde 2010 ein Unsatz von 630,5 Mo EUR erzielt. Dies bedeutet einen
Anstieg um 1, 0% dessen Vergleichbarkeit allerdings durch die Einstellung

ver | ust bri ngender Aktivitaten der Transportlogistik Mtte 2009 in Deutschl and
beei ntréachtigt ist. Auf bereinigter Unrsatzbasis konnte in di esem Produkt segnent
in Deutschland - im Wsentlichen durch die Gewi nnung von Neukunden - ein
Anstieg von 8,5% verzei chnet werden. Di e deutsche Tochtergesellschaft trans-o-
flex erwirtschaftete dabei rund drei Viertel des Prem unpaket-Unsatzes. Sehr
positiv entwi ckelte sich das Geschaftskundenpaket auch weiterhin in Osterreich
hier mt einem Marktanteil von 15% sow e in Sudost-/Osteuropa.

Gr 6RBere Zuwachsraten verzei chnete das Produktsegment "Standardpaket" in
Gsterreich mt einer Unrsatzsteigerung um 19, 5% auf 160,8 M o EUR O gani sches
Wachstum neue Versand- handel smengen seit Juni 2009 sowi e

Vol umensver schi ebungen vom Prem unsegnent in das Standardsegnent waren daf dr
ausschl aggebend.

Das Ergebnis der Division Paket & Logistik verdeutlicht den klaren Turnaround.
Mt einemEBIT vor freiwi lligen Personal abfi ndungsauf wendungen von 11,0 Mo EUR
wur de ei ne Verbesserung zum Vorjahr von 20,3 Mo EUR erreicht.

DI VI SI ON FI LI ALNETZ

Die Organisation des Filialnetzes der Osterreichischen Post unterliegt einem
Wandel , der sich sowohl auf den Unsatz als auch auf die Kostenstruktur

auswi rkt. Der AuBenunsatz der Division verringerte sich entsprechend um

31,7 Mo EUR die Cesantkosten wurden um 34,7 Mo EUR reduziert.

Genmal3 der urspringlichen Ursat zdarstel l ung waren 2009 noch 13,3 M o EUR Unmsat z
mt Prepaid-Tel efonwertkarten inkludiert. Im Geschaftsjahr 2009 wurden das
Wert kartennom nal e i m Ursatz und der dazugehéri ge Wareneinsatz im

Mat eri al auf wand ausgewi esen. Seit 2010 wi rd hi ngegen nur noch die Provision
ver bucht. Dariber hinaus hat sich der Unsatz nit Handel swaren rickl aufig

entw ckelt. | nsbesondere bei Produkten der Mbiltelefonie ist eine

Mar kt sattigung festzustellen

Bei Finanzdi enstl ei stungen und den damit verbundenen Provisionsertréagen war ein
Rickgang zu verzei chnen, der auf die reduzierten Margen infol ge des derzeit

ni edri gen Zi nsniveaus zurtckzufdhren ist.

Auch di e Postdi enstl ei stungen (I nnenunsatz) haben sich 2010 um 7, 4% bzw. 13,7



Mo EUR weiter reduziert. Das Volunmen an Briefen, die iUber das Filialnetz

ei ngel i efert werden, geht grundsétzlich zurick. Im Sinne verstarkter

Servi ceaktivitaten werden dariber hinaus vernehrt Briefe bei G oBkunden direkt
abgehol t .

Durch die Restrukturierung des Filialnetzes wird das Service- und Kost engef liige
al l erdings stetig verbessert. Unrentabl e ei genbetriebene Postfilialen werden in
Post Partner ungewandelt. Im Jahr 2010 hat die Gsterreichi sche Post die Anzah
der Post-Geschéftsstellen von 1.552 auf 1.850 erhoht und die Zahl der darin

i nkl udi erten Post Partner-Betriebe sogar von 418 auf 1.117 gesteigert.

Auch di e Kooperation der Osterreichischen Post mit dem Bank-Partner BAWAG

P. S. K. wurde Ende 2010 auf neue Beine gestellt. Beide Unternehnen konzentrieren
sich auf ihr Kerngeschaft und nutzen die Strukturen des jeweiligen Partners. In
Zukunft wird es dadurch ndglich sein, an mehr als 500 Standorten in ganz
Gsterreich das volle Leistungs- und Produkt-Sortiment der BAWAG P.S. K. sowi e
der Gsterreichischen Post zu nutzen

Das EBIT der Division Filialnetz belief sich 2010 vor freiw lligen

Per sonal abfi ndungsauf wendungen auf mnus 20,2 Mo EUR nach minus 9,2 Mo EUR in
der Vergl ei chsperi ode des Vorjahres. Die Anzahl der Mtarbeiter hat sich um 445
reduziert. Durch die Restrukturierung sind freiwilligen

Per sonal abfi ndungsauf wendungen in Hohe von 10,6 M o EUR angefall en

Wen, 15. Marz 2011

Der CGeschéftsbericht 2010 ist imlInternet unter www. post.at/ir -> Publikationen
--> Fi nanzberichte verflgbar.
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