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EANS-Adhoc: Osterreichische Post AG Q1 2011: / TROTZ RUCKLAUFIGEM
BRIEFGESCHAFT
UMSATZ UND ERGEBNIS GESTEIGERT

Ad- hoc-M tteilung Ubermittelt durch euro adhoc mt dem Ziel einer
europawei ten Verbreitung. Fir den Inhalt ist der Emttent verantwortlich.

- Unsatz verbessert
- Unmsatz auf vergleichbarer Basis um 1, 6% Uber Vorjahresniveau
- Division Brief -0,2% Paket & Logistik +6,4%
- Ergebni s gesteigert
- EBITDA von 70,8 Mo EUR (Marge von 12,49%
- EBIT +7,6% auf 48,8 Mo EUR
- Cashflow und Bilanz weiterhin solide
- Cashfl ow aus dem Ergebnis von 47,7 Mo EUR
- Zahlungsnmittel in Bilanz: 326,2 Mo EUR
- Ausblick 2011 bestati gt
- Unmsat zwachstum 2011 von 1-2% angepeilt
- EBI TDA- Marge am oberen Ende der Ziel brandbreite 10-12%

DI E OSTERREI CHI SCHE POST | M UBERBLI CK

Das erste Quartal 2011 ist fur die Csterreichi sche Post sehr zufriedenstellend
ver| aufen. Auf vergl eichbarer Basis war eine Steigerung des Unsatzes um 1, 6% zu
verzei chnen. "W e beabsichtigt ist es uns gelungen, die Vol unensrickgange bei
adressierten Briefen durch Wachstum bei Werbesendungen und Paketen nehr als zu
konpensi eren", so General direktor Dr. Georg Polzl. Die Unrsatzsteigerung des
Konzerns auf 571,3 Mo EUR bei gl eichzeitigen MaBnahnen zur

Ef fi zi enzverbesserung fuhrte zu einem Anstieg des EBIT um 7,6% auf 48,8 Mo
EUR. Der Unsatz der Division Brief verzeichnete auf vergleichbarer Basis

l ediglich einen Rickgang von 0,2% Der Trend der el ektroni schen Substitution
von Briefen hielt ebenso an wi e der Rickgang bei hochwertigen Briefsendungen
und der reduzierten Sendungsgew chte. Die aulRerordentlich positive Entw cklung
bei Werbesendungen - getragen von ei ner guten konjunkturellen Entw cklung -

wi rkte di esem Trend entgegen. Das EBIT der Division konnte leicht auf 65,1 Mo
EUR gesteigert werden.

Weiterhin erfreuliche Ursatzzuwédchse verzei chnet die Division Paket & Logistik.
Bei anhal tendem Prei sdruck konnten die Unsatze in allen Regionen - in Sume um
6,4% - verbessert werden. Die Steigerung der Effizienz und Profitabilitat hat
fir die Gsterreichische Post nun oberste Prioritat.Der Wandel imFilialnetz ist
durch die stetige Erweiterung auf mittlerweile 1.164 Post Partner-Betriebe und
in Sunme 1.866 Post-Ceschéaftsstellen ersichtlich. Unser Ziel fur 2011 ist es,
mt dieser Strukturver&nderung das Ergebnis 2011 i m Vergl ei ch zum Vorj ahr
nachhal tig zu verbessern.

Auf Konzernebene wird der Ausblick 2011 der Osterreichischen Post bestétigt.
Zi el des Unternehnens ist es einen Ursatzzuwachs von 1-2% zu erreichen und bei
der Ertragskraft am oberen Ende des EBI TDA- Margenzi el es von 10-12% zu | i egen.
"Weiters ist es mir wichtig, innovative Dienstleistungen und Online-Services
weiter zu forcieren", so Dr. POl zl.

Ursat zent wi ckl ung der Divi si onen*
Mo EUR QL QL 2011 QL Ver &nderung
2010 vergl ei ch- 2011 vergl ei chbare Basis
bare Basis** %Mo
Ursat z gesant 585,6 562,5 571,3 1,6% 8,9
Brief 348,2 325,0 324,2 -0,2%-0,8
Paket & ogi stik 195,9 195,9 208,5 6,4% 12,6
Filialnetz 40,9 40,9 38,4 -6,2%-2,5
Corporate 1,3 1,3 1,2 -11,5%-0, 2
Konsol i dierung -0,7 -0,7 -0,9 33,4%-0, 2
Werktage in Osterreich*** 62 62 63 --- ---
* AuBenunsat z der Divisionen
** exkl. meiller-Guppe (Pro-Forma Konsolidierung)
*** Kal ender - Wr kt age



Zur Erndglichung einer Ursatzanal yse wurden die Unsdtze 2010 umdie neiller-
Gesel I schaften bereinigt. D e Endkonsolidierung di eser Gesellschaften reduziert
den vergl ei chbaren Unsatz 2010 in der Division Brief um23,2 Mo EUR Der
Ursat z auf vergl ei chbarer Basis konnte imersten Quartal 2011 somit um 1, 6% auf
571,3 Mo EUR gesteigert werden. Rickgange in den Divisionen Brief und
Filialnetz wurden durch die Division Paket & Logistik nmehr als konpensiert. Der
Quartal svergl ei ch wei st daruber hinaus ei nen zusatzlichen Arbeitstag auf. In
der Division Brief reduzierte sich der Ursatz auf vergleichbarer Basis im
ersten Quartal umO0,2% Die el ektronische Substitution von Briefen, der
Rickgang hochwertiger Briefsendungen und der reduzierten Sendungsgew chte
hielten als wesentliche Markttrends weiter an und fuhrten bei der Briefpost zu
ei nem Rickgang um 4, 0% Dem gegeniber konnte der Ursatz sowohl bei adressierten
al s auch bei unadressierten Werbesendungen gestei gert werden. Der konjunkturel
gut e Jahresanfang w rkte ebenso positiv wie Inmpulse in einzel nen Branchen. In
der Division Paket & Logistik wurde imersten Quartal 2011 - basierend auf
gestei gerten Mengen bei anhaltendem Prei sdruck - ein weiterer Ursatzanstieg um
6, 4% auf 208,5 Mo EUR erzielt. Wachstum konnte in Osterreich ebenso

verzei chnet werden wi e in Deutschland/ Benel ux und Sidost-/GCsteuropa. D e

Organi sationsstruktur imFilialnetz unterliegt aktuell einem Wandel, von dem
auch die Unsatz- und Kostenstruktur beeinflusst ist. Unsdtze aus dem

Fi nanzdi enst| ei stungsgeschaft unterliegen seit 1.1.2011 einer neuen

kost enbasi erten Ver gut ungsl ogi k gegeniber dem Bankpartner BAWAG P. S. K.. Unséat ze
mt Retail produkten, insbesondere mt Tel ekonmuni kati onsprodukten, waren

ruckl aufig.

GEW NN-  UND VERLUSTRECHNUNG

Mo EUR QL QL 2011 QL Ver &nderung
2010 vergl eich- 2011 vergl ei chbare
bare Basis* Basis %

Unsat zer| 6se 585,6 562,5 571,3 1,6%

EBI TDA 68,3 --- 70,8 3, 7%

EBIT 45,3 --- 48,8 7,6%

Peri odenergebnis 33,4 --- 37,4 11, 8%
Ergebnis pro Aktie (EUR) 0,49 --- 0,55 11,8%

* exkl. nmeiller-Guppe (Pro-Forma Konsolidierung)

Der Umsat zzuwachs von 1,6% bzw. 8,9 Mo EUR i m Quartal svergl eich hat auch
Auswi r kungen auf di e Kostenstruktur des Konzerns, da sich nmit den gestiegenen
Paket nengen auch der Aufwand fur Sublieferanten in der Paketl ogistik erhoht
hat. Auf vergleichbarer Basis ist durch den vernehrten Zukauf von
Transportdi enstl ei stungen daher der Material aufwand und Aufwand fir bezogene
Lei stungen um 8, 1% auf 182,8 M o EUR gesti egen.

Der Personal aufwand hat sich auf vergleichbarer Basis in Summe um 13,1 Mo EUR
reduziert. Der Rickgang ist sowohl auf operative Verbesserungen als auch
geringeren auBBerordentlichen Personal auf wand zurtckzuf ihren. Der operative

Per sonal auf wand - exkl usive aller Restrukturierungsaufwendungen und
Rickst el  ungen fir Unterauslastung - verringerte sich umca. 7 Mo EUR

Ei nsparungen ergaben sich etwa aus der Ausnutzung der Fluktuation im

Unt er nehnmen. I m Quartal svergleich erfol gte eine Personal redukti on um 895 auf
23.266 Mtarbeiter. AuBerordentliche Personal auf winde sind ebenfalls

zur ickgegangen, dies sind etwa Aufwendungen fir Personal abfi ndungen fir
Mtarbeiter, die die Mglichkeit der Ubergangskarenzierung bis zum

Pensi onsantritt angenommen haben sow e Abfertigungen und

Rest rukt uri erungsrickstel l ungen. Di e Rickstellung fur Unterausl astung hat sich
imersten Quartal 2011 geringfigig von 244,1 Mo EUR auf 238,7 Mo EUR
verringert.

Das EBI TDA des Osterreichischen Post Konzerns lag imersten Quartal 2011 mt
70,8 Mo EUR um 3, 7% Uber dem Vergl ei chswert des Vorjahres. D e EBI TDA- Marge
betrug 12,4% Das EBIT konnte um 7, 6% auf 48,8 Mo EUR gesteigert werden - das
ergi bt eine Marge von 8,5% Die Division Brief erwirtschaftete i mersten
Quartal 2011 einen leichten EBIT-Anstieg umO0,2 Mo EUR auf 65,1 Mo EUR
Wahrend sich die Division Paket & Logistik mt einer EBIT-Steigerung von 4,1
Mo EUR auf 5,2 Mo EUR ebenfalls positiv entw ckelt, verzeichnete die D vision



Filial netz ei nen Rickgang von mnus 2,1 Mo EUR auf mnus 4,2 Mo EUR Das EBIT
des Bereichs Corporate hat sich von mnus 21,5 Mo EUR auf nminus 17,3 Mo EUR
verbessert, da imbetrachteten Quartal szeitraum ein geringerer
Rickst el  ungsbedarf notwendig war. Hier sind unter anderem nicht weiter
verrechnet e Aufwendungen zentral er Abteil ungen, Aufwendungen i m Zusanmenhang
mt |eer stehenden I mmobilien sow e di e Veré&nderung von Personal rickstel | ungen
ent hal ten. Das Ergebnis der nunnehrigen 65% Tocht ergesel | schaft MEl LLERGHP i st
imErgebnis aus at equity konsolidierten Gesellschaften von -2,1 Mo EUR

i nkl udi ert.

Das Ergebnis vor Steuern erhéhte sich um 10, 1% auf 47,7 Mo EUR Nach Abzug von
Steuern i m Ausmall von 10,3 Mo EUR ergi bt sich ein Periodenergebnis (Ergebnis
nach Steuern) von 37,4 Mo EUR Dies entspricht 0,55 EUR je Aktie fir das erste
Quartal 2011 (+11,8%.

Bl LANZ

Die Csterreichische Post folgt einer risikoaversen Geschaftsgebarung. Dies
zei gt sich an der hohen Ei genkapital quote, den geringen Finanzverbindlichkeiten
und dem hohen Zahl ungsnmittel bestand. Die Osterreichische Post verfiigt in Sunme
Uber ei nen erheblichen Bestand an kurzfristigen und | angfristigen
Finanzmittel n. Per 31. Mirz 2011 waren di es Zahlungsmttel und Zahl ungsnittel -
aqui val ente in Hohe von 326,2 Mo EUR sow e Finanzinvestitionen in Wertpapiere
von 51,4 Mo EUR Der Bestand an Finanzmtteln betragt somt 377,6 Mo EUR per
Ende Marz 2011. Den Finanzmittel n stehen Fi nanzverbindlichkeiten von |ediglich
70,1 Mo EUR gegeniiber.

CASHFLOW

Der Cashflow aus dem Ergebnis liegt mt 47,7 Mo EUR etwas unter dem

Vorj ahreswert, da tendenziell eine Urgliederung von |angfristigen
Rickst el  ungen ins Nettoum aufvernigen, also in Verbindlichkeiten und in
kurzfristige Rickstellungen, erfolgt. Die gezahlten Steuern von 16,6 Mo EUR
i nkl udi eren ei ne Nachzahlung von 7,2 Mo EUR Unter Ei nbezi ehung aller

Ver ander ungen des Nettounl auf ver nbgens ergi bt sich ein Cashfl ow aus
Geschaftstatigkeit von 25,7 Mo EUR &G o6Rter negativer Sondereffekt ist dabe
ei ne Erhohung der Forderungen um 16,6 M o EUR unter anderem verursacht durch
gesti egene Forderungen in Fol ge der neuen Unsat zst euerregel ung bei diversen
Post produkt en sowi e Abrechnungs-Effekten mt international en

Post gesel | schaften. Der Free Cashflow des ersten Quartals 2011 betréagt,

beei ntréachti gt durch den Anstieg der Forderungen, 23,2 Mo EUR nach 30,1 Mo
EUR i mersten Quartal des Vorjahres.

M TARBEI TER

Di e durchschnittliche Zahl der Mtarbeiter (ungerechnet in Vollzeitkrafte) des
Osterrei chi schen Post Konzerns verringerte sich imBerichtszeitraum auf

ver gl ei chbarer Basi s gegentber dem Vergl ei chszeitraum des Vorjahres um 3, 7%
oder 895 Mtarbeiter auf nunmehr 23.266. Dabei war in allen Divisionen aulBer
Paket & Logistik ein Rickgang an Mtarbeitern zu verzei chnen. Der weitaus
grolRte Teil der Konzernmitarbeiter (in Vollzeitkraften) ist in der

Ost errei chi schen Post AG beschaftigt (19.854). Mehr als 3.400 Mtarbeiter
arbeiten in den Tochtergesel |l schaften.

AUSBLI CK 2011 BESTATI GT

Fur das Jahr 2011 ist weiterhin mt folgenden Trends am Postnmarkt zu rechnen
Di e el ektroni sche Substitution von Briefen, Liberalisierungseffekte sow e

Vol unenswachst um bei Paket di enst | ei stungen werden di e Geschaftsentw ckl ung
wesent | i ch beeinflussen. Die Osterreichische Post geht fir 2011 davon aus, dass
das Sendungsvol umen bei adressierten Briefen imEinklang nmit internationalen
Trends auch in Gsterreich um 3-5% zur iickgehen wird - prinéar bedi ngt durch

el ekt roni sche Substitution und dem Rickgang hochwerti ger Produkte. Be

Wer besendungen wird weiterhin eine positive Vol umensentw cklung angenomen. In
der Division Paket & Logistik rechnet die Osterreichische Post, getragen von
der positiven Konjunkturentw cklung nit weiteren Vol umenszuwachsen i m Jahr
2011, die Effizienzstei gerung und Margenverbesserung hat jedoch oberste
Prioritéat. Basierend auf diesen Vol unensschéatzungen prognostiziert die
Gsterrei chi sche Post 2011 auf vergl ei chbarer Basis einen Ursatzzuwachs von 1-
2% Hinsichtlich der Ertragskraft ist es das Ziel eine nachhaltige EBI TDA- Marge
von 10-12% zu errei chen. Fir das Gesantjahr 2011 wird das obere Ende dieser
Bandbreite angepeilt.



Der erwirtschaftete operative Cashflow wird auch weiterhin prinmar fur
Zukunftsinvestitionen und Di vi dendenzahl ungen verwendet. Die erwarteten

Fi nanzi erungserforderni sse sehen in den nachsten Jahren Anl ageni nvestitionen
von etwa 80 bis 90 Mo EUR vor. Dies sind vorrangi g Ersatzinvestitionen in

best ehende Anl agen sowi e Investitionen in neue, effizienzsteigernde
Sortieranlagen. In der internationalen Ausrichtung haben die

Per f or mancest ei gerung und der Ausbau bestehender Netze oberste Prioritaéat.

Event uel | e Akqui sitionen sind nur im Kerngeschaft der Osterreichischen Post und
auch nur fur Unternehmen nit wachstunsbasi erten Geschéftsnodel | en vorgesehen.
Aktuel I sind kei ne groBen Akqui sitionsziele absehbar.

GESCHAFTSENTW CKLUNG DER DI VI SI ONEN

DI VI SI ON BRI EF

Zur Erndglichung einer Ursatzanal yse in der Division Brief sind die Unséatze
2010 um di e damaligen neiller-Gesellschaften zu bereinigen. Das per Ende 2010
formierte Joint Venture MEILLERGHP, an dem di e Gsterreichische Post 65% halt,
wird 2011 nicht voll, sondern at equity konsolidiert. D e Endkonsolidi erung der
neill er-Gesell schaften reduziert den vergl ei chbaren Unsatz i m Geschéaftsfeld
Infomail um 23,2 Mo EUR Der AuBenunmsatz der Division Brief verringerte sich
daher auf vergleichbarer Basis imersten Quartal lediglich umO0,2%bzw. 0,8 Mo
EUR. Dieser geringe Rickgang beruht unter anderem auf positiven Effekten bei
Wer besendungen. Das Geschaftsfeld Briefpost verzeichnete wi e prognostiziert

ei nen Unsat zr ickgang um 4, 0% oder 7,6 Mo EUR Ursachen hierfir sind etwa die
Substitution von Briefen durch el ektroni sche Medi en und Rickgénge bei

hochwerti gen Briefsendungen. Im Geschaftsfeld Infomail (adressierte und

unadr essi erte Werbesendungen) erhéhte sich der Ursatz imersten Quartal 2011
auf vergl ei chbarer Basis um 7,0% oder 7,4 Mo EUR Steigerungen konnten sowohl
bei adressierten als auch unadressierten Sendungen erzielt werden. Der

konj unkturell gute Jahresanfang und positive Effekte in einzel nen Branchen

wi rkten hier vol unenssteigernd. I m Geschaftsfeld Medi enpost war ein Rickgang
von 1,8% oder 0,6 Mo EUR aufgrund ei ner Abnahne bei adressierten Zeitungen zu
verzei chnen. In Sume reduzierte sich das EBI TDA der Division Brief imersten
Quartal 2011 auf 71,6 Mo EUR das EBIT stieg umO0, 4% auf 65,1 Mo EUR

Dl VI SI ON PAKET & LOG STIK

Der AuBenunsatz der Division Paket & Logistik erhdhte sich imersten Quartal
2011 um 6, 4% auf 208,5 Mo EUR Basis di eser Zunahme ist ein gestiegenes

Paket vol umen bei anhal t endem Prei sdruck i n nahezu allen Markten. Mt dem

Pr odukt segnent Prem unpaket (Paketzustellung innerhalb von 24 Stunden), das
haupt sadchl i ch i m Busi ness-t 0- Busi ness-Berei ch Anwendung findet, wurde imersten
Quartal 2011 ei ne Ursat zstei gerung um 6, 2% auf 162,7 Mo EUR erzielt. D e

deut sche Tochtergesellschaft trans-o-flex erwirtschaftete dabei rund drei
Viertel dieses Unsatzes. Sehr positiv entw ckelte sich das Vol unen an
Geschaf t skundenpaket en auch weiterhin in Gsterreich sowie in Siudost-/Osteuropa.
Ursat zst ei gerungen wurden auch in Bel gien und den N ederl anden erzielt, hier
wer den di e RestrukturierungsmafBnahnen intensiviert. Zuwachsraten verzei chnete
auch das Produktsegnment Standardpaket, das vorrangi g fir Sendungen an

Privat kunden in Gsterreich verwendet wird. Der Ursatzanstieg betrug 1, 3% auf
40,7 Mo EUR Das Ergebnis der Division Paket & Logistik konnte gesteigert
werden: Das EBIT verbesserte sich um 25,6% auf 5,2 Mo EUR

Dl VI SI ON FI LI ALNETZ

Der enornme Urbruch imFilialnetz ist durch die geanderte Struktur der
Geschaftsstellen ersichtlich. Per Ende Mirz 2010 hatte die Gsterreichi sche Post
noch 1.121 eigene Filialen und 546 Post Partnern (in Sunme 1.667 Post -
Geschaftsstell en) betrieben. Per Ende Mirz 2011 sind es bereits 1.866 Post-
Geschaftsstell en, bestehend aus 702 ei genbetriebenen Filialen und 1.164 Post
Partner-Betrieben. Die Veranderung beeinflusst die Unsatz- und Kostenstruktur.
Di e AuBenunsét ze reduzierten sich im Quartal svergleich um2,5 Mo EUR auf 38,4
Mo EUR, die Gesantkosten konnten ebenfalls gesenkt werden. Der Unsatzrickgang
i st auf ruiuckl aufige Unséatze bei Tel ekomuni kat i onspr odukt en sowi e ei ner neuen
Ver git ungsver ei nbarung mt der BAWAG P. S. K. per 1.1.2011 zuruckzuf dhren.

Fi nanzdi enst| ei stungen werden nunnmehr nicht nehr provisionsbasiert, sondern
primar auf Basis der tatséchlich angefall enen Kosten vergitet. Auch die



Post di enst | ei stungen (I nnenunsatz) haben sich imersten Quartal 2011 um 2, 7%
bzw. 1,2 Mo EUR weiter reduziert. Das Vol unen an Brief sendungen und Paket en
die Uber das Filialnetz eingeliefert werden, geht grundsatzlich zurick. Im

Si nne verstarkter Serviceaktivitaten werden dariber hinaus vernmehrt

Post sendungen bei G olRkunden direkt abgeholt. Di e neue Kooperation mt dem Bank
Partner BAWAG P. S. K. ist 2011 gut angel aufen. Bis Anfang Mai 2011 wurden 13
genei nsam betri ebene Standorte adaptiert und neu erdffnet. Bis Ende des Jahres
sollen rund 385 Filialen beiden Partnern die Mglichkeit bieten, sich auf das
Kerngeschéaft zu konzentrieren. Das EBIT der Division Filialnetz belief sich im
ersten Quartal 2011 auf minus 4,2 Mo EUR Durch die nunmehr voll angel auf ene
Restrukturierung wird fur 2011 jedoch mit einer Ergebni sverbesserung im
Ver gl ei ch zum Jahr 2010 gerechnet.

Wen, 13. Mai 2011

Der Zwi schenbericht QL 2011 ist imlInternet unter www post.at/ir ->
Publ i kati onen --> Fi nanzberichte verflgbar.
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