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EANS-Adhoc: OSTERREICHISCHE POST Q1-3 2011: Gute Entwicklung in den ersten neun
Monaten 2011; Umsatz 2011 +3,5% bis 4% je nach konjunktureller Entwicklung
prognostiziert

Ad- hoc-M tteilung Ubermittelt durch euro adhoc mt dem Ziel einer
europawei ten Verbreitung. Fir den Inhalt ist der Emttent verantwortlich

- Umsatz Ql-3 auf vergleichbarer Basis verbessert

- Unmsatz im Jahresvergleich stabil, auf vergleichbarer Basis (exkl. neiller
Gruppe) um 4, 1% idber Vorj ahresni veau

- Neue Produkte und Dienstleistungen werden vom Markt gut angenommen
- Fokus auf nachhal ti ge Zukunftssicherung

- Investitionen in neue Sortieranlagen und in Ldsungen zur Erhdhung der
Kundenzufri edenhei t

- Investitionen in StrukturmaBnahnen zur nachhal ti gen Verbesserung der
Kost enst r ukt ur
- Ergebnis und Cashfl ow QL-3 gesteigert

- EBIT +15,4% auf 109,5 Mo EUR

- Cashfl ow aus dem Ergebnis +26, 9% auf 146,0 Mo EUR
- Ausblick 2011

- Aktuelle wirtschaftliche Stimmung kann Konsunverhal ten danpfen,
Unsat zzuwachs 2011 je nach konjunkturell er Entw cklung +3,5-4%

- EBI TDA- Mar ge am oberen Ende der Ziel bandbreite von 10-12%

DI E GSTERREI CHI SCHE POST | M UBERBLI CK

"Die ersten drei Quartale des Geschéaftsjahres 2011 sind fir die Csterreichische
Post sehr zufriedenstellend verlaufen", so Generaldirektor Dr. Georg Polzl. "Die
erzielten Ursat zstei gerungen i mBrief- und i m Paket geschaft verdeutlichen einma
mehr, dass unsere strategi sche Positionierung stimt und deren operative

Urset zung gut vorankommt . Rickl aufi ge Vol um na bei adressierten Briefsendungen
konnten durch positive Effekte sowi e Wachstum bei Paketen und Werbesendungen
nmehr al s konpensiert werden."

Der Konzernunsatz in den ersten drei Quartalen 2011 lag mit 1.709,9 Mo EUR auf
dem Ni veau des ausgewi esenen Unsat zes der Vorjahresperiode von 1.713,2 Mo EUR
Zur besseren Vergleichbarkeit gilt es den Unsatz 2010 um di e per Ende 2010
endkonsolidierten neiller Gesellschaften zu bereinigen. Sonmit konnte der

Konzer nunsat z auf verglei chbarer Basis von 1.642,1 Mo EUR um 4, 1% ver bessert
wer den. Zuwachse ver zei chneten dabei sowohl die Division Paket & Logistik mt
6,0% al s auch die Division Brief nmt 4,1% wihrend die Ursédtze in der Division
Filialnetz infol ge des unfassenden Strukturwandels in di esem Bereich um 4, 1%
zur ickgi ngen. Neue Di enstl ei stungen und Sel bst bedi enungspr odukt e werden vom
Mar kt gut angenonmmen und | ei steten positive Unrsat zi npul se.

Basi s des unternehnerischen Handel ns der Osterreichischen Post ist die
konsequent e Kundenorientierung mt dem Ziel, innovative Produkte mt

"Sel f-Service-Charakter" zu forcieren. Eine weitere zentral e Herausforderung i st
es, die operativen Abl &ufe noch effizienter zu gestalten, um auf die

Her ausf or derungen des sich andernden Marktes vorbereitet zu sein. Es ist sowohl
von ei ner kontinuierlichen Substitution von adressierten Briefen durch

el ekt roni sche Komuni kat i onsf or men auszugehen, als auch von der Mglichkeit

ei ner konjunkturell en Abschwachung. Der Fokus |iegt daher auf der nachhaltigen
Zukunft ssi cherung des Unternehnens, |nvestitionen zur Verbesserung der
Servicequalitat und der operativen Perfornmance haben Vorrang. Auch in der
abgel auf enen Beri cht speri ode wrden in diesem Sinn Investitionen getatigt, die
dar auf abzi el en, die Leistungsfahigkeit in den nachsten Jahren weiter zu starken
und di e Kostenstruktur nachhaltig zu verbessern

Di e konsequente Ausrichtung auf Effizi enzsteigerung zeigt sich auch im Ergebnis:
Das EBIT der Osterreichischen Post verbesserte sich um 15,4% auf 109,5 Mo EUR
I nkludi ert sind hier einerseits operative Verbesserungen in allen Divisionen
aber auch erhohte Aufwendungen fir Rickstel lungen fir MaBnahmen zur
Strukturoptim erung. Der Cashflow aus dem Ergebni s konnte auf di eser G undl age
um 26, 9% auf 146,0 M o EUR gesteigert werden.

Basi erend auf der bisherigen Entwi cklung geht die Osterreichische Post fir das
Gesantjahr 2011 von ei ner Verbesserung des Konzernunsatzes aus, die je nach
konj unkturel  er Entwi cklung zw schen 3,5% und 4% |iegen sollte. Fir die

Er gebni sent wi ckl ung des Konzerns bl eibt die Z el bandbreite einer nachhaltigen
EBI TDA- Marge von 10-12% wei terhin aufrecht. Fir das Gesantjahr 2011 wird eine



EBI TDA- Mar ge am oberen Ende di eser Bandbreite erwartet.

UVBATZENTW CKLUNG | M DETAI L

Um ei ne Ursat zanal yse zu ernbglichen, wurden die Ursatze 2010 umdie nmit 20.
Dezenmber 2010 endkonsolidierten meiller Gesellschaften bereinigt. D e

Endkonsol i di erung di eser Cesell schaften reduziert den vergleichbaren Unsatz in
der Division Brief in den ersten neun Monaten 2010 um 71,1 Mo EUR Das per Ende
2010 formierte Joint Venture MEILLERGHP, an dem die Osterreichi sche Post 65%
halt, wird 2011 nicht voll-, sondern at equity konsolidiert.

Der Unsatz auf vergleichbarer Basis konnte in den ersten neun Mnaten 2011 um
4,1% auf 1.709,9 Mo EUR gesteigert werden. Zuwdchse wurden dabei in der

Di vi sion Paket & Logistik (+6,0% und Brief (+4,1% verzeichnet. D e Uber das
Filialnetz erzielten Unsatze gingen i msel ben Zeitraum um 4, 1% zurick. In den
ersten drei Quartal en 2011 gab es mit 189 Arbeitstagen gleich viele wie in der
Ver gl ei chsperi ode des Vorj ahres.

In der Division Brief erfolgte auf Basis des in den ersten drei Quartal en 2010
publizierten Ursatzes von 1.011,2 Mo EUR ein Unsatzriickgang um 3, 3% Bereini gt
um di e Unsat zanteil e der neiller Cesellschaften (Pro-forma Konsolidi erung)

ver besserte sich der Unsatz auf vergleichbarer Basis um4, 1% auf 978,3 Mo EUR
Der anhal tenden Substitution von Briefen durch el ektroni sche Medien wirkten
positive Effekte durch neue Frankiersystenme fir Kl ein- und Mttel betriebe und
zusét zl i che Ursdtze i mBereich Mail Sol uti ons ebenso entgegen w e das neue
Produkt portfolio und Dauernnarken. Bei international en Sendungen des

I nt er net handel s erfol gt en Vol umenunschi chtungen in die Division Brief. Daruber
hi naus verdeutlicht der Ursatzanstieg bei adressierten und unadressierten

Wer besendungen die i m Berichtszeitraum aktive Werbewi rtschaft, die nmit Kanpagnen
zur Neukundengewi nnung fur zusatzliche |npul se sorgte.

In der Division Paket & Logistik wrde in den ersten drei Quartal en 2011 -

basi erend auf gesteigerten Mengen bei anhaltendem Prei sdruck - ein Unsatzanstieg
um 6, 0% auf 618, 1 Mo EUR erzielt. Wachstum konnte dabei in Gsterreich ebenso
verzei chnet werden, wi e in den Regi onen Deutschl and/ Benel ux und
Sudost -/ Cst eur opa.

Di e Organi sationsstruktur imFilialnetz unterliegt aktuell einem Wandel. In den
| etzten zwodl f Monaten wurde di e Anzahl der Post Partner von 898 auf 1.239 per
30. Septenber 2011 deutlich erhdht. Diese Verénderung hatte ebenso Ausw r kungen
auf die Unmsatz- und Kostenstruktur wie die neu gestaltete Partnerschaft mt
BAWAG P. S. K., in deren Rahnen Unsétze aus dem Fi nanzdi enst| ei stungsgeschéaft seit
1. Janner 2011 ei ner neuen kostenbasierten Vergitungsl ogik unterliegen. Die
Auf3enumnsét ze der Division reduzierten sich daher um 4, 1% auf 112,8 Mo EUR

GEW NN-  UND VERLUSTRECHNUNG

Der Unsat zzuwachs von 4, 1% bzw. 67,8 Mo EUR auf vergleichbarer Basis hatte auch
Auswi r kungen auf di e Kostenstruktur des Konzerns. Mt steigenden Unsatz- und
Paket nengen stei gt auch der Zukauf von Transportdienstlei stungen uber
Sublieferanten in der Paketlogistik. Auf vergleichbarer Basis ist der

Mat eri al auf wand und Aufwand flUr bezogene Lei stungen daher um 8, 0% auf 548,7 Mo
EUR gesti egen.

Der Personal aufwand blieb mt 817,0 Mo EUR auf vergl ei chbarer Basis konstant,
wobei der operative Personal aufwand sogar um 18,8 Mo EUR auf 749,8 Mo EUR
zurlickgi ng. Die operativen Ei nsparungen ergaben sich durch die Ausnutzung der

Fl uktuati on i m Unternehnen - auf vergl ei chbarer Basis reduzierte sich der
durchschnittliche Personal stand i m Jahresvergl eich um 747 auf 23.486 Mtarbeiter
(Vol | zei téaqui val ente). Der Gofiteil der Konzernmitarbeiter (in Vollzeitkraften)
ist in der Gsterreichischen Post AG beschéaftigt (20.058).

Di e nicht operativen Personal auf wendungen enthalten alle Investitionen zur
nachhal ti gen Verbesserung der Kostenstruktur w e etwa Aufwendungen fir

St rukt ur maBnahmen und Rickstel | ungen fur Personal unt erausl astungen. Sie betrugen
in den ersten neun Monaten dieses Jahres 67,2 Mo EUR So war im
Berichtszeitraumetwa ein Aufwand in Hohe von 21,7 Mo EUR fir Mtarbeiter, die
voraussi chtlich in den Bundesdi enst wechsel n werden, zu verzeichnen, der vor

al l em aus der Dotierung einer Rickstellung fir zusatzliche 208 Mtarbeiter
resultierte. Weiters wurde eine Vorsorge fiur StrukturmaBBnahnen in der Division
Paket & Logistik von 20,0 Mo EUR gebil det.

Das EBI TDA des Osterreichi schen Post Konzerns verbesserte sich in den ersten
drei Quartalen 2011 auf 175,5 Mo EUR D e EBI TDA- Marge betrug damt 10,3% Das
EBI T konnte um 15, 4% auf 109,5 M o EUR gesteigert werden, was ei ner EBIT-Marge
von 6, 4% entspricht.



I mBerichtszeitraumerzielten alle Divisionen i moperativen Geschéaft eine

Er gebni sver besserung. So verzeichnete die Division Brief eine EBIT-Steigerung um
21,9% und auch die Division Filialnetz konnte den Restrukturierungspfad
fortsetzen und das EBIT der ersten neun Monate um 60% ver bessern

Di e Division Paket & Logistik erhéhte das EBIT vor Rickstellung far

St rukt ur maBnahmen um 59, 2% Zur weiteren Steigerung der Rentabilitéat dieser

Di vi si on wurden sowohl unsatz- als auch kostenseitige MaRBnahnmen ei ngeleitet, um
di e Performance nachhaltig zu verbessern. In der gesanten Division ist es das
Ziel, die logistischen Systenme so schlank wi e niglich zu gestalten und die

Ausl astung zu steigern. Dariber hinaus evaluiert die Osterreichische Post fir
di e Regi on Benelux Alternativen, umdie nachhaltigste und effizienteste

Logi sti kl 6sung anbi eten zu konnen. Ziel ist es, bei Aufrechterhaltung der

Ver sorgung, das Netzwerk zu straffen und bis Jahresende ei ne

St rukt urent schei dung hinsichtlich Kooperation und Qutsourcing zu treffen. Fir

St rukt ur maBnahnmen in der Division Paket & Logistik wurde bilanziell in Form

ei ner Rickstellung in Hohe von 20,0 Mo EUR vorgesorqgt.

Di e Thenen Vorsorge und Zukunftsinvestitionen prégen auch den Bereich Corporate.
Das EBIT di eses Bereichs hat sich um 32,8% reduziert, da imBerichtszeitraum
verst arkt Rickstellungen fir Mtarbeiter gebildet wirden, die voraussichtlich in
den Bundesdi enst wechsel n werden.

Das Ergebnis vor Steuern des Konzerns erhéhte sich um 19, 3% auf 105,8 M o EUR
Nach Abzug von Steuern im Ausmal3 von 26,9 Mo EUR ergibt sich ein

Peri odenergebni s (Ergebnis nach Steuern) von 78,9 Mo EUR Dies entspricht 1,17
EUR je Aktie fir die ersten neun Monate 2011 (nach 1,01 EUR im

Ver gl ei chszei traum des Vorjahres) bzw. 0,25 EUR je Aktie fir das dritte Quarta
2011 (nach 0,21 EUR)

CASHFLOW

Der Cashfl ow aus dem Ergebnis der ersten drei Quartale 2011 lag mit 146,0 Mo
EUR um 31,0 Mo EUR uber dem Vergl ei chswert des Vorjahres. Im Bereich des

Net t ound auf ver nbgens kam es i m Beri chtszeitraum zu ei nem Cashf| ow Riickgang von
18,9 Mo EUR Diese Entw cklung ist vor allem auf eine Erhdhung der Forderungen
zur Uckzuf uhren, die grof3teils aus einer neuen Unrsat zsteuerregelung seit Anfang
2011 sowi e unterschiedlichen Auszahl ungsterm nen von Beantengehéltern im

Peri odenvergleich resultierte. Der Cashflow aus Investitionstatigkeit von m nus
13,2 M o EUR bei nhal tet Auszahl ungen fur den Erwerb von Sachanl agen (CAPEX) in
Hohe von mnus 43,4 Mo EUR sow e Ei nzahl ungen aus Anl ageverkaufen von 19,8 Mo
EUR. Der ausgew esene Free Cashflow |ag bei 113,8 Mo EUR nach 79,2 Mo EUR in
den ersten neun Mnaten des Vorj ahres.

AUSBLI CK 2011

Fir das Gesantjahr 2011 geht die Osterreichische Post davon aus, dass die

| angfristigen Makrotrends des Postnarktes weiter anhalten werden. D e
kurzfristige Konjunkturentw cklung dirfte aber von der aktuellen Schul dendebatte
in Europa beeintrachti gt werden. Es ist anzunehnen, dass sich die allgeneine

Sti mungsl age danpfend auf das Konsunverhal ten auswirken wird. Die el ektronische
Substitution von Briefen wird di e Sendungsvol um na der Briefpost - dem
internationalen Trend folgend - auch in Gsterreich um3 bis 5% pro Jahr mindern
Der Markt fir Pakete und Werbesendungen wird von der sich abschwdchenden

Konj unkt ur beeintrachtigt, sollte sich aber als weitgehend robust erweisen.

Basi erend auf der bisherigen Entw cklung geht der Vorstand auch fir das
Gesantj ahr 2011 von ei ner Verbesserung des Konzernunsatzes der Osterreichischen
Post aus, die je nach konjunktureller Entw cklung zwi schen 3,5 und 4% i egen
sollte. Die Division Brief wird dabei auf vergleichbarer Basis ein

Unsat zwachstum er zi el en, dem ein Unsat zriickgang imFilial netz gegentbersteht. In
der Division Paket & Logistik dirfte die Unrsatzentw cklung ebenfalls weiterhin
positiv verlaufen. Ein klarer Fokus gilt dabei auch in Zukunft der
Profitabilitéat der angebotenen Lei stungen. Fiur di e Ergebni sentw cklung des
Konzerns bl ei bt die Ziel bandbreite einer nachhal ti gen EBI TDA- Marge von 10 bis
12% aufrecht. Fiur das Gesantjahr 2011 wird ei ne EBI TDA- Mar ge am oberen Ende

di eser Bandbreite erwartet.

Der erwirtschaftete operative Cashflow soll auch weiterhin prinmar fur
Zukunftsinvestitionen und Di vi dendenzahl ungen verwendet werden. Fir das Jahr
2011 sind in der Finanzpl anung der Osterreichischen Post Anl ageni nvestitionen
von etwa 80 bis 90 Mo. EUR vorgesehen. Dies sind vorrangi g Ersatzinvestitionen
i n bestehende Anl agen sowi e Investitionen in neue, effizienzsteigernde
Sortiertechni k. Dariber hinaus haben I nvestitionen in StrukturnmaBBnahmen zur

Ver besserung der operativen Kostenstruktur Vorrang.
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