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EANS-Adhoc: Osterreichis._che Post AG OSTERREICHISCHE POST MIT NEUER BRIEF-
PREISSTRUKTUR AB 1. MARZ 2015 REGULATOR GENEHMIGT INFLATIONSANPASSUNG
DER TARIFE

Ad- hoc-M tteilung Ubermttelt durch euro adhoc mt dem Zi el einer europaweiten
Verbreitung. Fir den Inhalt ist der Emttent verantwortlich.

Sonsti ges

Die Gsterreichische Post AG passt ihre Produkt- und Tarifstruktur an die

akt uel | en Marktgegebenheiten an. Mt 1. Marz 2015 konmt es zu einer

i nfl ati onsbedi ngt en Anderung der Preise imBriefbereich nach der |etzten
Produkt- und PreisreformimJahr 2011. Diese Tarifanpassung wurde nit 15.

Sept ember 2014 von der Regul i erungsbehorde (Post-Control - Konmi ssion und RTR
Rundfunk & Tel ekom Regul i erungs- GrbH) genehni gt. Dar Gber hi naus adaptiert die
Gsterreichische Post auch das Leistungsportfolio, das bedeutet eine
Zugangser| ei chterung wi e etwa bei m Versand von Werbepost oder auch alternative
Mgl i chkeiten in der Sendungskonfektionierung. Dies wird die Abw cklung von
Post geschaften i nsbesondere i m Bereich der Werbung fir KMJs wesentlich
erleichtern.

Durch die Einfihrung des neuen Tarifnodells soll es gelingen, auch nmittelfristig
ei nen Ausgl eich zwi schen dem strukturel | rickl &ufigen Briefgeschaft einerseits
und den stetig steigenden Personal kosten andererseits zu schaffen. Ziel ist es,
di e fl a&chendeckende Versorgung nmit Postdienstlei stungen auf dem - auch im
europawei ten Vergleich - Top-N veau |l angfristig abzusichern. "Diese

I nfl ati onsanpassung sichert die nachhal ti ge Entw cklung und I nnovati onskraft der
Post trotz steigender Kosten und sinkender Briefnengen. Der | aufende Ausbau

zei t gemBflRer Services und Lei stungsangebote zei gt sich auch an der konsequenten
Moder ni si erung des Filialnetzes - in nur drei Jahren wurden 250 Filial en

konpl ett ungebaut, umdie Servicequalitat an der Kundenschnittstelle weiter zu
verbessern. Mt knapp 1.900 Post-Geschaftsstellen wiurde die Verfugbarkeit von
Post - Di enstl ei stungen in den vergangenen Jahren bedeutend erweitert. Auch in
Zukunft wollen wir unsere Logistikinfrastruktur und Servicequalitat im Sinne der
oOsterrei chi schen Vol kswirtschaft erhalten und weiter ausbauen", betont
Post - General direktor DI Dr. Georg Polzl. Die inflationsangepasste Preisstruktur
liegt iminternationalen Mttelfeld, bietet aber gleichzeitig qualitativ
Uberdurchschnittliche Services vor allemin punkto Zustellqualitéat und

Fl achendeckung nmit Postgeschaftsstellen an. Dies wird auch durch internationale
St udi en | auf end bestéati gt.

Preis des Standard-Inlandsbriefes von 62 auf 68 Cent, G oRbrief von 3,80 auf
4,00 EUR

Der Preis des Standard-Inlandsbriefes "Prem um' (Zustellung am nachsten Werkt ag)
wird von 62 Cent auf 68 Cent angehoben. Die "Econony"-Variante fir Business
Kunden (I &ngere Laufzeit, ab 1.000 Stick) kostet gemdl3 dem neuen Tari f nodel |
nunnehr 62 Cent nach 57 Cent. Die Tarifanpassungen der weiteren Formate Standard
Pl us, Maxi und Maxi Plus erfolgen in einer &ahnlichen Bandbreite. Beim
"GroRbrief", der imBereich E-Commerce stark genutzt wird, kommt es nur zu einer
geri ngf igi gen Anhebung von 3,80 EUR auf 4,00 EUR, umweiterhin ein attraktives
Bri ef produkt fir den stark wachsenden Onli ne- Shoppi ng- Markt anzubi eten. Diese
erstmal i ge Veranderung der Tarife seit dem Jahr 2011 entspricht der
Inflationsrate der vergangenen Jahre, obwohl die fir das Postgeschaft rel evanten
Fakt or kost en wi e Personal kosten oder Maut gebiihren in der Vergl ei chsperi ode
wesentlich stéarker gestiegen sind. Der Verbraucherpreisindex (VPl) erhdhte sich
seit demletzten Tarifantrag um 10% | m Durchschnitt fuhrt die Tariferhdhung der
Post fir jeden Gsterreicher zu Zusatzkosten von knapp ei nem Euro pro Jahr

(j @hrlicher Portoaufwand pro Person fur Briefversand i mSchnitt bei 12 EUR). Im
Paket bereich erfolgen nmit 1. Janner 2015 ebenfal |l s geringflgi ge Anpassungen w e
etwa bei mInl andspaket bis 2kg von 4,47 EUR auf 4,60 EUR

Kundenorientierte Weiterentw cklung der Postdienstleistungen

"Hohe Qualitat und eine zeitgentRe Weiterentw cklung des Lei stungsportfolios
ent sprechen den Kundenbedir fni ssen und sichern die hohe Attraktivitat von

Post di enst| ei stungen. Mt unfangrei chen Vertriebsinitiativen,

Pr odukti nnovati onen und ei nem steti gen Ausbau der Verfigbarkeit des Postnetzes
kanpfen wir umjeden Brief. Auch in Zukunft werden die Investitionen fir nehr
Kundenkonfort konsequent vorangetrieben - Ziel ist es beispielswise die Zahl
der Post - Enpf angsboxen auf 10.000 zu steigern”, so Polzl. Diese unfangreichen



Investitionen sollen weiterhin fortgesetzt werden, umdi e hohe Servicequal it at
aufrecht zuerhalten. Dies ist mttel- bis langfristig nur nmbglich, wenn

i nfl ati onsbedi ngt e Fakt or kost enst ei gerungen in der Preisgestaltung

m t ber Gicksi chti gt werden. Fir die Zukunft ist es daher ein Anliegen der
Gsterreichischen Post - wie in anderen Landern - generelle Regel ungen zum
stetigen Inflationsausgleich zu etablieren, was auch di e Pl anungssicherheit fir
di e Kunden erhoéht. deichzeitig nmuss eine zeitgeniRe Weiterentw cklung des

Uni versal di enstes erfolgen, nit dem Ziel die Produkte der Osterreichischen Post
an di e echten Kundenbedirfni sse anzupassen und ei ne bessere

Kost en-/ Nut zenrel ati on sicherzustellen.

Langfristig stabile wirtschaftliche Entw cklung

In Summe peilt die Gsterreichische Post auf Konzernebene auch mittel- bis
langfristig eine stabile bis |eicht positive Ursatzentw cklung an. Die gute
Ent wi ckl ung des Unternehmens der |etzten Jahre soll fortgesetzt, und die
Profitabilitat erhalten werden. Auf Basis der beschriebenen Inflationsanpassung
peilt die Osterreichische Post eine EBI TDA-Marge umdie 12% an, wodurch die
Mgl i chkeit geschaffen wird - trotz steigender Faktorkosten - weiterhin in neue
Kundenl ésungen zu investieren und gl eichzeitig di e Mdernisierung

voranzutrei ben. So sind weitere Investitionen und Effizi enzstei gerungen
vorgesehen. Die Post will beispielswise auch zukiunftig Mdelle forcieren,
beanteten Mtarbeitern den Wechsel in den Bundesdi enst zu erndglichen. Durch

di eses Bindel an MaBnahnen soll die Ertrags- und | nnovationskraft des

Unt er nehmens nachhal ti g gesichert werden.
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