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EANS-Adhoc: UNIQA Versicherungen AG / UNIQA konkretisiert Einmalaufwendungen in
der Bilanz 2011

Ad-hoc-Mtteilung Ubermttelt durch euro adhoc mt dem Ziel einer
europawei ten Verbreitung. Fir den Inhalt ist der Emttent verantwortlich

UNI QA konkretisiert Einmal aufwendungen in der Bilanz 2011 -
Konzer nneuausri chtung an | angfristigen und nachhal ti gen Wachst unszi el en

- UNI QA rechnet 2011 mit rund EUR 190 M o. an Ei nnmal auf wendungen i m Rahnen der
Neuausri chtung der G uppe

- Konzernj ahresergebnis fur 2011- vorbehaltlich keiner weiteren negativen
Ent wi ckl ungen auf den Kapital markten - voraussichtlich "schwarze Nul [ "

- Die Ei nmal auf wendungen werden zur Ginze i m Abschl uss 2011 abgebi |l det und aus
dem operativen Ergebnis des Jahres 2011 finanziert; in den kinftigen Jahren
wer den kei ne weiteren signifikanten Bel astungen aus dem Titel der

Konzer nneuausri chtung erwart et

- Jeweils rund EUR 80 M o. fir Rickstellungen zur sozial en Abfederung von

Per sonal maRnahnmen und fir bilanzielle Vorsorgen i mBeteiligungsbereich i m Rahnmen
der Fokussi erung auf das Kerngeschaft sowie weitere rund EUR 30 Mo. fir die
Erwei t erung des Berechtigtenkreises der UNIQA Mtarbeiter-Pensionskassenl dsung -
wirksamimvierten Quartal des |aufenden Geschéaftsjahres

- Ressourcenverl agerung zur verstarkten Oientierung an Kundenbedirfni ssen -
Ausbau der regionalen Prasenz in Osterreich

In seiner Sitzung vom 20. Septenber 2011 hat der Aufsichtsrat der UN QA

Ver si cherungen AG auf Antrag des Vorstands den G undsatzbeschl uss gefasst, alle
not wendi gen Ei nmal auf wendungen fir die erfol greich begonnene Neuausrichtung der
G uppe soweit ndglich gesanthaft bereits i m Abschluss des | aufenden
Geschaftsjahres abzubil den. Die anhaltend positive Entw cklung des operativen
Kerngeschaftes, die sich bereits in den Hal bj ahresergebni ssen wi dergespi egel t
hat, erlaubt es, die fur die Neuausrichtung notwendi gen Ei nnalinvestnents im

| auf enden Geschéftsj ahr vorzunehnen und danit eine nachhaltige strukturelle
Entl astung fur die Zukunft zu schaffen. Damit wird gewdhrleistet, dass es in den
nachsten Jahren zu keinen weiteren signifikanten Bel astungen aus di esem G und
komt .

In Sume werden rund EUR 190 M o. an Ei nnal auf wendungen fir die

Konzer nneuausrichtung imvierten Quartal des |aufenden Geschéaftsjahres wirksam
Angesi chts der anhaltend positiven Entw cklung des operativen Kerngeschéaftes
rechnet UNIQA trotz dieser einmaligen Belastung - vorbehaltlich keiner weiteren
negati ven Entw ckl ungen am Kapital markt (insbesondere in Zusamenhang mt dem
Gri echen-1 and- Exposure) - mt einer "schwarzen Null" fir das
Konzer nj ahresergebni s 2011

Die groRten Teil e der Ei nmal auf wendungen entfallen mit jeweils rund EUR 80 M o.
auf Ruckstellungen fir die sozial e Abfederung von Personal mallnahnmen in den
ndchsten drei Jahren sowi e auf bilanzielle Vorsorgen i mBeteiligungsbereich
Ebenfalls enthalten ist - neben anderen Investnments -, eine zu-satzliche

Doti erung der UNI QA Mtarbeiter-Pensionskassenl dsung aufgrund der Ausweitung des
Be-rechtigtenkreises mt rund EUR 30 M o.

Aus heutiger Sicht ist auf G und der Restrukturierungsaufwendungen danit zu
rechnen, dass die UN QA Versicherungen AG fur das CGeschéaftsjahr 2011 eine
deutlich reduzierte D vidende auszahl en wird.

Di e Ausrichtung der UNI QA Gruppe an neuen | angfristigen und nachhal ti gen

Wachst unszi el en (Verdoppel ung der Kundenanzahl auf 15 MI1lionen bis 2020;

Ver besserung des Ergebni sses umbis zu EUR 400 M o. bis 2015) und der damt

ei nher gehenden neuen Struktur sow e der angekindi gten Kon-zentration auf das
Ver si cherungsker ngeschaft machen auch Kapazit atsverl agerungen von der Verwal tung



hin zu Kundenservice und Vertrieb notwendig. Uber die nachsten drei Jahre
verteilt sollen europaweit rund 600 Stellen in der Verwaltung (-7% reduziert
wer den, beginnend mt 200 Stellen (-20% in der Zentrale innerhalb der nachsten
12 Monate. Di e Personal kostenquote in den Verwal tungsberei chen wird dam t
nachhal ti g verbessert. Zur sozial en Abfederung aller in den ndchsten Jahren

vor gesehenen Per sonal maBnhahnmen wird die UNI QA Gruppe 2011 rund EUR 80 M o.
rickstel | en.

A eichzeitig werden nassive qualitative und quantitative Verbesserungen in allen
Ber ei chen des direkten Kundenservice und des Vertriebs vorgenomren. Gepl ant i st
- ganz im Sinne der Kundennahe - etwa der Ausbau der regionalen Présenz in
Gsterreich von 300 auf 400 "Versicherer vor Ot" bis ins Jahr 2015

Vor behal t bei Zukunftsaussagen

Diese Mtteilung enthalt Aussagen, die sich auf die zukinftige Entw cklung der
UNI QA Group Austria beziehen. Di ese Aussagen stellen Ei nschéatzungen dar, die auf
Basis aller uns zum aktuel | en Zeitpunkt zur Verfligung stehenden | nformationen
getroffen wurden. Sollten die zugrunde |iegenden Annahnen nicht eintreffen, so
kénnen di e tatséachlichen Ergebnisse von den zurzeit erwarteten Ergebni ssen

abwei chen. Ei ne Gewadhr kann fir di ese Angaben daher nicht Ubernomren werden.
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