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1 Mensagem da Presidente

Sabemos que 2011 é — e vai continuar a ser — um ano dificil, com a exigéncia de cumprirmos
rigorosamente o plano de austeridade que a situacdo do Pais requer mas também,
simultaneamente, com o dever de reforcar a capacidade empreendedora pela forga e engenho
daqueles que encontram nas dificuldades e na crise a oportunidade de construir o futuro por
caminhos novos.

Concretamente, coloca-se também para a STCP e para os seus trabalhadores o desafio
importante de vencer os obstdculos de 2011, com perdas e sacrificios que enfrentaremos com
o espirito de quem quer conquistar um futuro melhor ndo sé para a empresa e para todos nés
mas também para o Pais.

Quando as catastrofes naturais, as perdas e o sofrimento pessoal ou as conjunturas dificeis
atingem as pessoas, ultrapassar os prejuizos materiais, a angustia e o horizonte de vida
aparentemente perdido, exige dar a cara a luta e encontrar coragem na busca de caminhos de
safda. E comum, nessas situacdes, esquecer divergéncias e animosidades para formar uma
frente comum de combate e reforcar a perspectiva de vitéria sobre as dificuldades.

E certo — e desanimador — que no nosso Pais e com indesejivel frequéncia encontremos
exemplos contrdrios a esta unido natural, com oportunismos faceis e gosto quase macabro em
contribuir para o agravamento dos problemas. E igualmente deprimente verificar a actualidade
da visdo objectivamente critica que Eca de Queirds tdo sabiamente registou acerca dos seus
concidaddos.

Compete-nos ser e fazer diferente.

Desejariamos que 2011 marcasse o avanco do processo de contratualizacdo do servico publico
prestado e das medidas de arranque para o reequilibrio econdmico-financeiro da empresa
como incentivo maior para prosseguir uma caminhada dificil mas exequivel com base no
esforco comum.

Confiamos na experiéncia, acumulada por esta empresa ao longo dos momentos mais dificeis
dos seus 140 anos de histdria, que vai seguramente ajudar-nos a manter o espirito colectivo de
trabalho, de resisténcia, de entreajuda, de dinamismo e de criatividade, como pilares fortes
para ultrapassar os novos obstaculos.

De igual modo podemos contar com os nossos clientes, cuja confianga e apoio ficaram
expressos em 2010 de forma evidente, no inquérito de satisfagdo efectuado. Ao utilizarem
mais a STCP e ao avaliarem tdo positivamente a evolucdo da empresa, expressam o
reconhecimento do esforgo desenvolvido para garantir uma crescente melhoria da qualidade
do servico prestado e criam, sem duvida, o melhor estimulo para vencermos o desafio em
curso. Procuraremos gerir as restricdes resultantes das medidas de austeridade
salvaguardando um nivel adequado de oferta.

E contamos, acima de tudo, com a forga daqueles muitos trabalhadores que constroem, dia a
dia, uma empresa sempre ambiciosa de uma crescente qualidade, porque eles constituirdao o
motor principal do sucesso que alcangarmos.

Queremos contribuir com o maximo de coragem, de capacidade e de dedicagdo para a vitéria
nesta batalha comum.

28 Fevereiro 2011
(Fermanda Meneses)
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2 O Anode 2010

2.1 Perfil do ano

Em 2010 a STCP:

e Serviu uma populacdo de aproxidamente 900 mil pessoas, residentes em 52
freguesias de 6 concelhos do Grande Porto: Matosinhos, Maia, Valongo,
Gondomar, Vila Nova de Gaia e Porto

e Ofereceu servigo de transporte com 85 Linhas
72 Linhas das Redes Diurna e Nocturna
13 Linhas da Rede da Madrugada

e Disponibilizou uma rede de 546 Quildmetros e de 2.720 paragens
543 Quilémetros de rede de autocarro
9 Quilémetros de rede de carro eléctrico

e Utilizou 489 Autocarros e 5 Carros Eléctricos

e Percorreu 30 milhdes de quilémetros

e Com um efectivo médio de 1.512 trabalhadores, dos quais 981 motoristas de
servico publico, transportou por dia util cerca de 370 mil passageiros, gerando

um volume de negdcios de 52,7 milhGes de euros

e Aumentou os clientes de assinatura mensais em 4 mil (+3%), de 144 mil em
2009 para 148 mil em 2010

e Proporcionou 109 milhGes de deslocagbes, mais 1% que em 2009
e Realizou um investimento de 12 milhdes de euros
e Gerou um Resultado Operacional negativo de 9,3 milhdes euros

e Poupou o correspondente a 270 mil euros em emissdes de CO,.
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2.2 Cronologia de 2010

Data

Evento

13 Janeiro

12 Fevereiro

1 Marc¢o

13 Abril

19 Abril

1 Maio

15 Maio
28 Junho

8Julho

15 Julho

26Julho

25 Agosto
1 Setembro

19 Setembro

24 Setembro

15 Dezembro

16 Dezembro

Porto Tram City Tour premiado na 52 edi¢ao “Prémios Turismo de Portugal”,
Projectos Turisticos de Exceléncia

Em colaborag¢dao com a ARS Norte, a STCP possibilitou a vacinagao de prevencgao da
Gripe A(H1IN1) aos trabalhadores

Inicio da campanha de divulgacdo do novo nimero SMSBUS 68998

A STCP venceu o Prémio Acessibilidade aos Transportes, atribuido pelo Instituto de
Mobilidade e Transportes Terrestres (IMTT), com a candidatura "Rede de Acesso
Facil"

Inicio do servigo da linha 907 com ligagdo de Vila d' Este, em Gaia, ao Porto, pela
Ponte da Arrabida

Criacdo de uma nova linha de servico telefénico fixo, de apoio ao cliente, 226 158
158

Desfile de Carros Eléctricos Histdricos

Criacdo de linha 208 que permitiu o acesso ao Centro de Saude de Aldoar

Entrega de Prémios do Concurso de Arquitectura para a Requalificagdo do Museu do
Carro Eléctrico

Assinatura de Contratos de co-finandamento para a Musealizagao da Antiga Central
de Massarelos

Entrega de Prémio de Apoio a Mobilidade e Inclusdo da Associagdo dos
Proprietdrios da Urbanizagdo de Vila d’Este a STCP, pelas vantagens significativas do
reforco de mobilidade resultante da linha 907

A STCP completou 140 anos da primeira concessao de Transporte Publico
Entrada em operagao de 20 autocarros novos articulados a gaséleo
Assinatura pela STCP da Carta de Desenvolvimento Sustentdvel da UITP, na sua

versao Full Charter, atribuindo assim um maior nivel de responsabilidade e de
exigéncia a empresa

Entrega dos Prémios de Mérito STCP 2006-2008 a 29 motoristas, numa cerimodnia
integrada na Semana Europeia da Mobilidade

A STCP e a Multimédia Outdoors Portugal (MOP) assinaram o Contrato de
Concessdo de Publicidade no Exterior dos Autocarro por 3 anos, resultado de um
Concurso Publico Internadional

Iniciativa “Um Eléctrico Chamado... Natal” até 8 de Janeiro de 2011. As viagens
foram animadas pelo “Bando Electro-Magnético”
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2.3 Evolugao da Actividade

Passageiros
Passageiros km

Percurso Médio por Passageiro

Viaturas km
Lugares km
Velocidade Média Comercial Autocarros

Taxa de Ocupagdo Autocarros

Rendimentos operacionais sem indemnizagdes compensatorias (IC)
Indemnizagées Compensatdrias (IC)
Gastos operacionais

Taxa de cobertura

Rendimento operacional sem IC por passageiro
Rendimento operacional com IC por passageiro

Gasto operacional por passageiro

Rendimento operacional sem IC por km percorrido
Rendimento operacional com IC por km percorrido

Gasto operacional por km percorrido

Rendimento operacional sem IC por passageiro km
Rendimento operacional com IC por passageiro km

Gasto operacional por passageiro km

Rendimento operacional sem IC por lugar km
Rendimento operacional com IC por lugar km

Gasto operacional por lugar km

1073
1073

km

1013

1013

km/h
%

m€
m€
m€

%

@ h

109.102
432.875
3,97

29.715
2.601.111
16,0
16,6%

51.823
16.897
83.523
62,0%

0,475
0,630
0,766

1,74
2,31
2,81

0,12
0,16
0,19

0,020
0,026
0,032

111.254
441.425
3,97

29.535
2.569.839
16,2
17,2%

53.844
17.812
85.788
62,8%

0,484
0,644
0,771

1,82
2,43
2,90

0,12
0,16
0,19

0,021
0,028
0,033

108.243
410.404
3,79

28.877
2.517.243
16,2
16,3%

52.828
19.156
87.887
60,1%

0,488
0,665
0,812

1,83
2,49
3,04

0,13
0,18
0,21

0,021
0,029
0,035

109.220| 0,9%
388.665 -5,3%
3,56| -6,1%

29.848| 3,4%
2.608.568  3,6%
16,1 -0,7%
14,9%| -8,6%

53.733) 17%
18.975, -0,9%
81.963| -6,7%
65,6%| 9,1%

0492 0,8%
0,666 0,1%
0,750 -7,6%
1,80 -1,6%
2,44 -2,3%
2,75 -9,8%
0,14/ 7,4%
0,19 67%
0,21 -1,5%
0,021 -1,8%
0,028 -2,5%

0,031} -10,0%
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Procura

Procura 2010

Em 2010, verificou-se um aumento da procura face ao ano anterior de cerca de 1%, tendo-se

atingido 109 milhdes de passageiros. Esta recuperacdo verificou-se quase na totalidade no 22

semestre do ano, em que o aumento foi de 3,5%, o que equivale a um acréscimo superior a 1,8

milhGes de entradas.

Salienta-se o dia 10 de Novembro em que foi atingido o nimero maximo de valida¢des por dia

desde a entrada na Nova Rede, com 425 mil passageiros.

O modo carro eléctrico registou um aumento de procura de cerca de 30% relativamente a

2009, o que significa um numero recorde de passageiros desde a abertura da linha 22 Carmo-
Batalha, em Setembro 2007.

1.000.000

800.000

600.000

400.000

200.000

-200.000

-400.000

-600.000

Evolugdo da procura mensal face a 2009

Abr-10 Mai-10  Jun-10 Ago-10  Set-10

Out-10  Nov-10

Dez-10

[ Diferengada procurade 2010 para 2009

Em face desta evolugdo nos ultimos meses do ano, espera-se que a tendéncia se mantenha e

que 2011 seja um ano de aumento de procura para a STCP.

Estrutura da procura por tipo de titulos

Outros

Ocasionais

Assinaturas

0% 20% 40% 60% 80%

100%

H 2010
W 2009
2008
m 2007
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A estrutura de titulos mantém-se muito semelhante ao longo dos anos — cerca de 80% dos
passageiros sao clientes de assinatura.

(Milhes ) Evolucao da reparticdo de passageiros por tarifario na STCP
140

120

100

80

60

40

20

2007 2008 2009 2010
[ Passageiros Monomodais B Passageiros intermodais

Apesar disso, ha uma forte transferéncia de clientes para o tarifdrio Andante, nomeadamente
para os titulos mensais decorrentes da criagdo dos tarifarios especiais para estudantes.

Clientes de assinatura narede STCP

53%

155 -+ 49%

579 60%
- 50%
150 - 41%
- 40%
= - 30%
£135 | 23% ’
130 - - 20%
125 -
- 10%
120 A
115 - T T T T T - 0%

Jan-07 Méd 07 Méd 08 Méd 09 Méd 10 Dez-10

I Total de Assinaturas na STCP =0t de Assinaturas Intermodais

Regista-se uma maior fidelizagdo de clientes nos transportes publicos - estes clientes subiram
de 132 mil/més em 2007 para 162 mil/més em Novembro de 2010.

Pode assim dizer-se que o numero de "clientes" da STCP teve um aumento muito expressivo
desde 2007. Constata-se que com a construgao do sistema intermodal e a adaptagdo da rede
da STCP ao novo modo de transporte as pessoas comegaram a utilizar um verdadeiro sistema
intermodal com uma utilizagdo repartida dos varios modos disponiveis.
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Evolugao da utilizagdao intermodal
45%

40% - o ya
35% - A /\/' \/
30% /\/' - \l

25% - ~T

20% - /“

15% '/—’_V

10%

5%

0% T T T T T T T T T T T T T T T
JO7 AO07 JO7 007 JO8 AO08 JO8 008 JO9 A09 JOS 009 J10 A10 J10 O10

=== |ntermodal Médiaanual

Esta tendéncia de crescimento de clientes de assinatura e do titulo intermodal aqui expressa
reflecte, uma vez mais, a estratégia seguida pela empresa como agente dinamico da
construcdo de um verdadeiro sistema de transportes da Area Metropolitana do Porto com os
consequentes beneficios para os clientes.

Receita do Servico de Transporte
A receita da prestacdo de servico de transporte de 2010, de cerca de 49,2 milhGes de euros foi

superior em 3,4% a registada no ano de 2009, em resultado do aumento verificado na procura.
A partir do dia 1 de Julho ocorreu o aumento de tarifario de 1,20%, que deu cobertura ao
aumento da taxa de IVA de 5% para 6%, ndo se refletindo assim em aumento de receita
efectiva para a empresa.

A semelhanga do comportamento da procura, a receita proveniente dos titulos intermodais
tem vindo a aumentar o seu peso na receita total, passando de 31% no ano de 2009 para 37%
em 2010.

Receita por Grupo de Titulo e Tarifario

Intermodal t

Monomoda

Intermodal |

Menomodal *

intermodal *
Monomodal *

5.000.000 10.000.000 15.000.000 20.000.000
valores em euros
2010 ™ 2009

Assinaturas ‘ Ocasional ‘ Titulos de Bordo

o
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Distribui¢cdao da Receita por Titulos

60% 61% 61% 61%

B Assinaturas
B Ocasionais

Outros

2007 2008 2009 2010

Rede de Vendas
Em 2010 a STCP disponibilizou aos clientes 784 locais para carregamento dos diversos titulos

de transporte, dos quais 495 agentes payhsop, que corresponde a 63% do total dos pontos de
venda.

A esta rede de vendas somam-se ainda todos os autocarros da STCP onde é também possivel a
aquisicdo do Agente Unico e do titulo diario andante.

A estrutura da Rede de Vendas manteve-se similar ao ano anterior com excepg¢do dos postos
de atendimento préprio da STCP, que ficaram reduzidos a 3, com o encerramento da loja do
Campo 24 de Agosto no final de 2009.

Fiscalizacdo dos Titulos de Transporte
Em 2010 a taxa de fiscalizagao de viagens foi de 2,9% e a taxa de fiscalizagao de passageiros de

1,0%, valores semelhantes aos verificados em 2009.

Quanto ao numero de infracgdes detectadas, registou-se um aumento significativo de cerca de
2.800, de 3.164 para 5.956, resultado de um trabalho mais eficaz por parte das equipas de
fiscalizacdo.

Em 2010 foi langado um concurso publico internacional, do qual resultou a mudanga da
empresa adjudicataria do servigo.

Servico Social
A STCP manteve em 2010 a promogao da inclusao social garantindo mobilidade a zonas e em

horarios de cobertura para cidadaos directamente dependentes do transporte publico.

Linhas Z
As Linhas Z, assim designadas por assegurarem resposta a necessidades especificas de

mobilidade local e que tém por objectivo reduzir o isolamento de algumas areas mais
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desfavorecidas e/ou com redes viarias de dificil acesso, registaram aumento da procura em
2010, apesar de no valor total transportarem apenas 856 mil passageiros.

Salienta-se a alteracdo da operagdo em 2010 da linha ZM, Zona Massarelos, de um operador
privado para operacao prépria, tendo registado também aumento de procura.

Rede da Madrugada

As 13 linhas que efectuam o servico de madrugada, entre a 1 hora e as 6 horas da manha em
todos os dias do ano, com partidas conjuntas da Baixa do Porto — Avenida dos Aliados — a
todas as horas, registaram um aumento de procura de 17%. A STCP transportou 507 milhares
de passageiros, a uma média didria de 1.400, e continua a ser o Unico operador de transporte
publico do Grande Porto a garantir esta mobilidade.
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Oferta

Quilémetros Percorridos e Lugares Km

Foram percorridos 30 milhdes de quilémetros em 2010, registando-se um aumento de 3,4%
face a 2009, ano em que a oferta foi penalizada devido ao periodo de greve ocorrido durante o
segundo semestre do ano. Se a comparacdo for efectuada com 2008, base mais estavel, a

oferta global aumentou 1,1%.

Para o aumento de quilémetros percorridos contribuiu a nova oferta da linha 907, para Vila

D’Este.

Realga-se o aumento de 19% na produgdo de carro eléctrico, resultado de um aumento de
oferta no periodo de verdao e melhoria da taxa de cumprimento do servi¢o, sendo que no
global este modo é residual, representando em 2010 apenas 0,4% do total da oferta da

Empresa.
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A oferta de lugares teve um aumento superior aos Km percorridos, de 3,6%, devido a entrada
em operagao da nova frota de articulados, em Setembro, com uma lotagdo de 145 lugares.
Do total de quildmetros percorridos, 13,5% respeita a produgdo subcontratada a operadores

privados.
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Taxa de ocupacdo global
A taxa de ocupacgao global em 2010 foi de 14,9%, menos 1,4 pp do que o verificado em 2009.

Esta variagcdo é explicada por um lado pela diminuigdo do percurso médio por passageiro
efectuado pelos clientes STCP, em consequéncia de uma maior utilizacdo do sistema integrado
de transportes e por outro lado, pelo aumento da lotagdo média da frota, resultante da
entrada ao servigo de viaturas articuladas, com maior capacidade.

Velocidade Comercial

A velocidade média comercial da rede STCP teve um decréscimo 0,6% face ao exercicio
anterior. O decréscimo explica-se em parte pela quantidade e duragdo de desvios na rede
vidria que implicam alteracbes de percursos da rede de servico, e por um maior
congestionamento na baixa do Porto, em especial durante o servigo nocturno, em
consequéncia da revitalizagdo sua vida nocturna.

Velocidade Comercial 2007 2008 2009 2010
Autocarros 16,0 16,2 16,2 16,1
Tracgéo Eléctrica 7,9 7.4 75 7.4

Taxa de cumprimento de viagens da producdo da frota prépria de autocarros
Durante o ano de 2010 foram realizadas 2,3 milhdes de viagens.

A taxa de cumprimento de viagens, medida pelo racio viagens realizadas / viagens previstas
atingiu o valor de 98,8%. Cerca de 45% das viagens ndo realizadas foram afectadas por factores
exdgenos a empresa, nhomeadamente o congestionamento de transito, estacionamentos
indevidos ou interrupg¢des da via publica.

Em 2010, a rede da STCP foi afectada por 278 desvios de transito, devido a obras na via
publica. Embora se tenha registado um menor nimero de desvios face ao ano de 2009 (-2%), o
periodo de duragdo de cada desvio foi superior em nimero médio de dias (21 dias em 2010 e
19 dias em 2009).
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Taxa de acidentes

Em 2010 registou-se uma descida quer do nimero de acidentes (-4,3%) quer da taxa de
acidentes, por milhdo de quildmetros. A taxa de acidentes passou de 42,8 em 2009 para 29,5
em 2010, correspondendo a uma reducao de aproximadamente 8%.

Esta reducdo resulta sobretudo de um melhor desempenho por parte do pessoal tripulante,
fruto de ac¢des de sensibilizacdo para uma conducao defensiva.

Operacao Via Livre

Mantém-se o protocolo estabelecido entre a STCP e a Camara Municipal do Porto que tem por
objectivo combater as situagOes de estacionamento indevido que prejudicam a operagdo de
Transporte Publico

Em 2010 efectuaram-se 83 remocdes de viaturas mal estacionadas e elaboraram-se 2.527
autos de multa, 47% referentes a estacionamento sobre linha continua amarela e 35% em
locais de paragem de autocarros.

Corredores Bus
Em 2010 a extensdo dos corredores Bus situou-se nos 24,7 km, mais 100 metros do que em
2009, o que representa cerca de 4,5% da extensdo da rede de autocarro.
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3 Relatério na Optica do Desenvolvimento
Sustentavel

O relatdrio na oOptica do desenvolvimento sustentavel tem por objectivo medir, divulgar e
prestar contas, sobre o desempenho da STCP abrangendo os aspectos econdmicos, ambientais
e sociais.

De acordo com o World Commission on Enviroment and Development (Our Common Future.
Oxford: Oxford University Press, 1987, p.43.) o desenvolvimento sustentdvel é “satisfazer as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geragées futuras satisfazerem
as suas proprias necessidades”.

3.1 Adesao da STCP a Carta de Desenvolvimento
Sustentavel da UITP, como Full Signatory

Em Setembro, a STCP assinou a Carta de Desenvolvimento Sustentdvel da UITP (Union
Internationale de Transports Publics), como Full Signatory, atribuindo assim um maior nivel de
responsabilidade e de exigéncia a empresa.

A adesdo a Carta de Desenvolvimento Sustentdvel da UITP pressupde que os signatdrios se
comprometem a seguir uma politica que promova a aplicagdo de praticas eficazes e também
ética e economicamente sas no exercicio das suas actividades comerciais.
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Os objectivos estratégicos dos subscritores devem orientar-se pelos principios sociais,
econdmicos e ambientais que constituem a base do Desenvolvimento Sustentavel.
A STCP, ao aderir a Carta UITP de Desenvolvimento Sustentavel, passa a integrar o contingente
das empresas que hoje se preocupam com o futuro da sociedade onde se inserem.

3.2 Sistema Integrado de Gestao — Qualidade,
Ambiente e Seguranca e Saude no Trabalho

A auditoria realizada pela APCER — Associacdo Portuguesa de Certificacdo, em Novembro de
2010, confirmou que se encontravam reunidas as condigdes para a manutencdo das
certificacGes do sistema integrado de gestdo nas vertentes da Qualidade (Normas NP EN 1SO
9001:2008), Ambiente (NP EN ISO 14001:2004) e Higiene e Seguranga e Saude no Trabalho
(OHSAS 18001:2007).

O ano de 2010 fica marcado pela énfase que foi dada a avaliagcdo do trabalho dos prestadores
de servico com actividade nas instalacdes da empresa, com vista a plena integracdo dos seus
procedimentos com as praticas seguidas internamente.

Sistema de Gestao da Qualidade

Durante o ano de 2010 o Registo e Tratamento das Reclamacgdes e Sugestbes dos Clientes foi
integrado numa plataforma informatica com vista a melhoria de resposta ao cliente e da sua
celeridade.

Esta plataforma esta integrada com o novo Portal da Qualidade, que passou a incluir a Gestdo
de Auditorias, e o Registo e Tratamento de Ocorréncias e Acgdes.

Em 2011, serd implementada a gestdo da elaboracdo e distribuicdo automatica da
documentagdo do Sistema Integrado de Gestao.

A experiéncia obtida ao longo destes ultimos trés anos, veio alavancar a revisdo do mapa de
processos da empresa, permitindo a concep¢do de um modelo mais adaptado a realidade da
actividade desenvolvida, com o consequente ajustamento dos principais indicadores de
gestdo. A sua implementacgao efectiva verificar-se-a ja em 2011.

Os resultados obtidos pelo Inquérito de Satisfacdo do Cliente (de que se da conta no ponto
3.3.1 deste relatério) vém demonstrar que a opg¢do da empresa pela certificagdo em 2008,
mereceu o reconhecimento dos clientes.

Sistema de Gestao da Seguranca e Saude no Trabalho.

Os aspectos relacionados com o Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho
encontram-se desenvolvidos no ponto 3.4.2..
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Sistema de Gestao Ambiental

Os aspectos relacionados com o Sistema de Gestao Ambiental encontram-se desenvolvidos no
ponto 3.6.2.

3.3 Responsabilidade Perante os Clientes

A responsabilidade perante os Clientes afere-se pelo nivel da qualidade do servigco prestado
pela empresa, a qual se traduz essencialmente por:

e Adequacdo dos horarios e frequéncias, no grau de cumprimento do servico
programado

e C(Clareza e disponibilizagdo atempada da informacdo ao publico (em especial das
alteragGes ocasionais ao servigo normal)

e Postura dindmica de contributo para a intermodalidade

e (Qualidade da frota em servigo

e Garantia de acessibilidade aos cidaddaos com necessidades especiais

e Adequada formacao inicial e reciclagem do pessoal em servico do publico

e Cobertura geografica e facilidade de acesso a rede de vendas

e Atencdo e comunicacdo com os Clientes, em especial no tratamento das sugestdes
e reclamacdes

e Permanente capacidade de inovacdo e de desenvolvimento de novas e melhores
praticas e solugdes.

Para a mais-valia dessa qualidade contribui, ainda, a forma e o grau da cooperagdo da empresa
com stakeholders e outras empresas e entidades, pelo conjunto das parcerias que estabelece
numa intervencdo acrescida de apoio as populagdes que serve.

3.3.1 A Satisfacao do Cliente

Avaliacdo da Satisfacdo do Cliente

Em 2010 a STCP retomou o seu inquérito anual de satisfacdo, Estudo de Imagem e Satisfacdo
dos Clientes, realizado por uma entidade externa, tendo merecido uma avaliagao positiva por
parte dos seus clientes em todos os indices medidos: os clientes da STCP estdao, em geral,
satisfeitos com o servigo prestado pela empresa e mais satisfeitos do que em 2007. 73% dos
clientes apresentam niveis de satisfacdo entre 50 e 80, num maximo de 100, e 11% estdo
muitissimos satisfeitos com a empresa (niveis de satisfagdo acima de 80).

Relativamente ao perfil dos clientes concluiu-se que, face a 2007, ha mais clientes homens,
continuando no entanto o sexo feminino a assumir lugar de destaque na procura. Ha também
mais clientes com instrugdo superior, atingindo este segmento cerca de 25% dos clientes da
empresa.

Os indices mais bem cotados dizem respeito a lealdade e a imagem.

Salientam-se em termos das maiores evolugdes os indicadores: intengdao de continuar a ser
cliente da STCP, a melhoria nos tempos de espera, a preocupacao da STCP com os clientes e a
disponibilidade dos lugares sentados.
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Os indicadores com maiores valores absolutos estdo relacionados com a informacgao ao publico
salientando-se a internet e a informacdo nas paragens, assim como o atendimento de
motoristas e rede de vendas, a facilidade na aquisicao de titulos de transporte, a seguranca e
limpeza e higiene das viaturas.

As melhorias salientadas neste estudo sdo o reflexo de varias medidas da STCP, como a
renovacdo da frota, a formacdo de motoristas, a melhoria da informacdao e também a
Certificacdo em Qualidade, Ambiente e Seguranga.

Tratamento das reclamacoes

As reclamacgdes apresentadas pelos clientes da STCP mantém a tendéncia de redugdo, com um
total de 2.070 reclamacdes, que traduzem uma quebra de 20% face ao ano anterior.

Total de Reclamagoes

4.816
3.296
2.585
l 2.070
2007 2008 2009 2010

As reclamagdes relacionadas com horarios foram responsdveis por cerca de 50% do total.
Os principais canais de entrada das reclamag&es sdo a Linha Azul (44%) e a Provedoria (24%).

Foram também recebidas 293 sugestdes, muitas das quais com a solicitagdo de novas linhas
em percursos ja concessionados a outros operadores.

Alteracoes de Servico

Em 2010 verificaram-se trés situacGes de alteracbes de percursos com muito impacto na
satisfacdo dos nossos clientes:

Criacdo da Linha 907 — Ligando a Boavista a Vila D’Este, pretensdo ja muito antiga dos clientes

deste local, requerida em 2006 mas s6 possivel em 2010 com a atribuicdo da concessdo pelo
IMTT.
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Criagdo da Linha 208 - Linha que resultou do desdobramento da Linha 501, com término em
Aldoar, servindo o novo Centro de Saude de Aldoar e mantendo o servico também ao Centro
de Saude de Ramalde, com passagem pelas respectivas Juntas de Freguesia.

l

Prolongamento da linha 801 a Cordoaria — Alteragdo de término no Porto para permitir a
ligagdo de uma linha de Gondomar ao Hospital de Santo Antdnio, novo hospital de referéncia
deste concelho.

Em termos de hordrios e paragens introduziram-se ajustamentos multiplos para melhorias de
transbordos e adaptagdo a hordrios escolares, alguns derivados de sugestées de clientes.

Salientam-se ainda ajustamentos decorrentes de altera¢Ges de edificagGes na baixa do Porto,

que implicaram mudangas de términos de algumas linhas, dos quais se salientam:
Linha 304 — Alteragao do término para a Trindade.

Linha 501 — Alteracdo de percurso intermédio na sequéncia da criacdo da nova linha
208.
Linha 600 — Alteragao do término de Sa da Bandeira para a Avenida dos Aliados.
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3.3.2 A Comunicacao

Spider Maps - mapa de transportes centrado hum conjunto de paragens
Em Setembro foi colocado em testes no interface do Hospital de S. Jodo o primeiro Spider
Map, ou mapa de transportes centrado num conjunto de paragens (hub). Tem como

objectivo permitir ao cliente que ndo conhece os transportes publicos no local, a possibilidade
de, através da escolha do destino pretendido, obter a linha que o conduzira ao referido local,
podendo de seguida consultar a paragem a qual se deve deslocar para prosseguir a sua
viagem.

Estes novos mapas pretendem dar uma visdo imediata e clara de todas as linhas disponiveis a
partir do local de referéncia, que é colocado no centro da rede desenhada, numa escala maior.
Sao representados também outros marcos orientadores, como edificios publicos, para que o
cliente possa facilmente localizar a paragem a utilizar, entretanto identificada na lista de
destinos que completa o “spider map”. Estes novos mapas “zona” de autocarros
complementam os actuais mapas a paragem e mapas de rede.

Para despertar o interesse dos clientes por esta nova informagdo, optou-se por fazer a
impressdo dos mapas em grande formato, colocando-os em trés locais ao longo da interface
do Hospital de S. Jodo.

O projecto entra agora numa fase de avaliagao por parte dos clientes, que sdo convidados a
dar a sua opinido sobre os mapas. Futuramente, os mapas esquematicos serdo colocados nos
principais interfaces de transportes, mas também poderdao ser disponibilizados em outros
locais como escolas e hotéis.

Horarios da STCP com mais informacao: projecto Multi Horarios
No Verdo de 2010 a STCP disponibilizou, em todas as cerca de 2.700 paragens os horarios a

praticar durante todo o ano para cada linha, correspondendo a uma necessidade sentida pelos
clientes.
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A informacgdo continua organizada por tipo de dia (dias Uteis, sdbados, domingos) mas passou
a apresentar uma tabela para cada periodo do ano (Verdo I, Verdo Il, Inverno, Férias Escolares
e Pontes).

A disponibilizacdo permanente dos horarios permitird certamente aos clientes uma melhor
organizacao das suas viagens.
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Projecto de Producdao Automatica de Folhetos
Concluiu-se em 2010 o desenvolvimento de software para automatizacdao de folhetos de

linhas, permitindo que a sua construcao e desenho sejam realizados internamente de forma
rapida. O folheto de alteracdo da linha 801 foi o primeiro produzido de acordo com esta
técnica.

Ecras GOBUS

Em Agosto de 2010 entraram em funcionamento os primeiros sete écrds GOBUS, instalados
nas quatro principais estacdes de Metro: Campanh3, Trindade, S.Bento e Casa da Musica.
Gracas a desenvolvimentos internos, estes ecrds apresentam os horarios em tempo real dos
autocarros que servem as proximidades de cada estacdo, permitindo saber as prdéximas
passagens das diversas linhas nas respectivas paragens. A informagao agora disponibilizada aos
clientes de metro é a mesma que é apresentada pelo SMSBUS e nos painéis de informacgdo ao
publico (PIP), indicando adicionalmente os locais de cada paragem e respectivos cédigos par
uma melhor orientagdo do cliente.

Com este servico, a STCP e a Metro do Porto pretendem reforcar a qualidade de informacao
aos clientes intermodais e melhorar a sua percepgao sobre o tempo de espera dos autocarros.
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Os ecrds também passam, em rodapé, noticias curtas da STCP, para uma mais ampla
divulgagao das novidades da empresa.

Este projecto foi desenvolvido em parceria entre a STCP e a Metro do Porto e para intensificar
a sua utilizacdo foi realizada uma campanha de promog¢ao deste novo servigo com recurso a
conjugacao de meios de ambas as empresas.

»+i» PARA SABER QUANDO CHEGA O SEU
AUTOCARRO LOGO AO SAIR DO METRO

BHEBHEHEER
BIRRIRTRRTRT R

NV PRORCTO Gl b o nkormc de parthn ¢ chegics s aocaros,

NAO PERCA TEMPO!

Sempre irapirada em %, a STCP apresenta 0 GoBus: nowas ecrds com
nformacho Ge partides e chegadas dos AUACCAITOs em tempo real

Ak do SMSBUS € dos painis electronicos nan paragens, agors tambem
<o o8 ecris GoBus pode saber Quinido thega © Seu SULSCANTD Nos Prndipen
PONtOs da cidade ou locan de nterigacio. Procure 0 GoBus ras estacies
do metro da Trindade, Casa da Musica, Campanrhi @ 530 Bervio.

GoBus. A forma mats Intoligente de apanhar © 50U AUTOCHTO.

Painéis de Informacao ao Publico (PIP)
No final de 2010 estavam a funcionar, junto a paragens da STCP reconhecidas como locais de
elevada procura de passageiros, um total de 31 PIP (Painéis de Informacdo ao Publico em
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tempo real) distribuidos por concelho da seguinte forma: 15 no Porto, 6 em Matosinhos, 6 na
Maia, 2 em Valongo e 2 em Gondomar.

Guia para uma Boa Viagem na STCP

Na sequéncia de algumas sugestdes recebidas de clientes e também de informacdes internas,
a STCP decidiu efectuar uma campanha, com inicio em Agosto, para relembrar algumas regras
de comportamento a observar nos autocarros, composta por mensagens graficas muito
simples e de facil apreensao.
Foram seis as mensagens seleccionadas em 2010, salientando-se algumas dessas regras:
e necessidade de dar indicagdo ao motorista que se pretende utilizar aquele autocarro
fazendo o sinal de paragem
o necessidade de formar correctamente a fila de espera
e necessidade de ir ocupando a retaguarda do autocarro a medida que este vai
recebendo passageiros.
Estas mensagens estdo colocadas no interior dos autocarros em cartazes e passam também
nos painéis de informacgdo. A estes cartazes iniciais seguir-se-do outros para relembrar mais
regras elementares para uma boa viagem.
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“Pasta do Caloiro”

Esta iniciativa dos trés operadores publicos, STCP, CP-Porto e Metro do Porto, em conjunto
com o TIP - Transportes Intermodais do Porto, repetiu-se em 2010, abrangendo um total de
15.000 novos estudantes de todas as instituicdes de ensino superior do concelho do Porto,
publicas e privadas.

O kit incluia a oferta de 1 cartdo Andante azul carregado com um titulo Andante 24 Z3 e um
caderno com a informag¢do da acessibilidade em transporte publico as Universidades e
Politécnicos, bem como a locais de interesse na cidade.

Divulgacdo de Alteracdes de Linhas

A criag¢do de duas novas linhas e o prolongamento da linha 801 ao Hospital de Santo Anténio
mereceram um esforco diferenciado de informacao e promocao.

O inicio de operacdo da Linha 907, em Abril, justificou uma ampla campanha de informacao
que, para além dos meios proprios da STCP - paragens, autocarros e internet - incluiu uma
campanha de media, com radio e imprensa, marketing directo, com distribuicdo postal de
folhetos ao longo do percurso da linha, no concelho de Vila Nova de Gaia, bem como de um
dia de oferta de servico gratis para experimentagdo dos clientes.

Esta divulgacdo manteve-se activa durante todo o ano, através da decoragdo integral de 20
retaguardas que circularam inicialmente na area de influéncia da linha e posteriormente em
toda a rede.
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No dia 28 de Junho entrou em operacgdo a nova linha 208 S4 da Bandeira — Aldoar. Esta linha
actua como reforgo a linha 501 e veio permitir uma melhoria da acessibilidade aos utentes do
Centro de Saude de Aldoar. A campanha de informagdo assentou em meios préprios e
segmentada nas linhas 208 e 501.

Ly

Ef1

NOVA LINHA 208
REFORCA 501

ENTRE SA DA BANDEIRA E ALDOAR, COM
LIGACAO AO CENTRO DE SAUDE

STCP

inspirada em si

0501 ALDOAR AGORA £ A NOVA LINHA 208.

54 da Bandeirakdoar no mesmo percurso da SO1 até

Centro de Saice de Ramabde pasarh, também, a serve

WSIcp.pt | wiwwitinerarium.net | Bnha azul 808 200 166 | 226 158 158

O prolongamento da linha 801 ao Hospital de Santo Anténio foi divulgado com o apoio das
Juntas de Freguesia mais interessadas nesta nova liga¢do, Rio Tinto e Baguim, que fizeram a
distribuicdo local de folhetos. Estes foram os primeiros produzidos com recurso a nova
aplicacdo de composicdo automatica de folhetos, e que dard origem a uma nova série de
informacgao detalhada sobre percursos e horarios das linhas.

Foi igualmente colocado um aviso em todas as paragens da linha, bem como em todas as que
com ela tém ligagdo no concelho de Gondomar, com o objectivo de divulgar a todos os
gondomarenses a nova acessibilidade ao seu hospital de referéncia.

No interior dos autocarros, usaram-se os displays electronicos e os cartazes para divulgar o
novo destino da linha 801.

Pag 28 /195



CORDOARIA - 5. PEDRO DA COVA
W -

Agcrla com p;rcursodaté B Colr:o%rlaea Ilgha 801 permite i o e e

uma ligacao directa do concelho de Gondomar ao Hospital F : -

de Santo Anténio e a toda a suz envolvente camercial e £100 coron B Conicara

de Iaze’ RHosp. Sto. Antdniol
i Pr.0.Jolo | SEM Pr. D joda | B
st @ 5.2 Cotarina [0 [E0IG Metra

WA Lagoda Pacrio 91 J0
4ar @Bcmp 3¢ de agos: 1

® TEMPOS APROXIMADOS DE VIAGEM

o Sanfm [N Bonim
é’f @ap & j’ o Godn Bl Bevinha
;“i&’ oF o i Pr.das flores BN Pr. das Fores
| -.- Lo o -m Wh v, 25 de Al e s i e
| ol O Fi il
Wmin__ Smin__ Smin 5min 10min i lilseddul ot Ve

s @ Extddia do Dragau Bl Estidio do Dragia @

FREQUENCIAS (em minutos]

Dias Oteis sdbados Damingas
Prt manki 10 (hdaRE" 0 (Manhs 20
H. rotmals 20
rmwﬂe 10

E|8|E|2|e
]
7
el E[s
HHEEH
N
f ias
13 5|3
gE H
{ i
a ]
.
HHE

wizlols|n|e|eoipinfinfe
FIZ|2|E|5|%|2 |5 £lE|E 3
HHEHHHHEHREE =
a HE G

1~} =
:sisssgiaaiigazﬁgziinz

Mod_308_E_01 - Outubm 2010

Tarde
ocurme MED Necurs MM Mecurmo TEED

= @ 5, Raque Is Roque G, Barias

™ Tw. da Paate BREIMeir

e $ Caetano [BON 5. Caetang

ey Sautelo aixo BN Soutelo Baixe

o1 Quteirinho §BN uterinha

s infante Santo O Infante Santo

won @l Alto de Soutelo JON Alto deSoutelo  H
B Dr. Amédico Costa [Nl Dr, Améica Costa
o Carvalha O Carvalha

€ Canvaina de Bao BN Carvalha de Bamo

Ol Vi

PRIMEIRA E ULTIMA VIAGEM

T visgem Glt viagam 1 viagem dit.viagem 1*wiagem 4R viagem
Para Cordoaria 06:00 0045 06:10 00:85 06:20 00:45
Para S, P. Cova 06:00 030 08110 00:30 06:10 00:30

TARIFARIO DE TITULOS OCASIONAIS STCP
Cordoari

F‘- 0 24 de Agoste
{1 ) Cornuera

A

¢ J 71 )5, Raguer S, Roqua (Circumalagho)
& LT LT Jaite de Souteln e 5.4 Euldlia
£ @ T1 1 T1 1 T1 )5 Eulili

RO R X2 AT LT TS PedadaCo

TARIFARIQ DE TITULOS OCASIONAIS ANDANTE

ot bala Vata
DA m Bl d.;gqa:au(gc‘u El Cuna co 30

e i Ponia-Bar s 12 0 Belo Horizonte

a 2 Sama- . e da Cova (€11) — Caviha

VOLTA 5.psdro ta Com - Ao di Sema (C17) ) Ria Ferteira

STCP

inspirada em si

¥reiro - Meiral (CB)
5 Aoque (Circuny ) - Corufeira (C6)
fsthdiv 6o Dragsn - Cardoara (1)
> Poragem Zana  (@> Ligagso Elictricn () Ligagho Metra

INFORMAG AR VALIDA A PARTIR DE 25/10/72010, SALVO ERRO TROGRARCO. Linha Azul 808 200 166 | www.stcp.pt | www.itinerarium.net,
226 158 158

SUIEITA & ALTERACOES.

Campanha de Divulgacdo Nova Frota

A STCP introduziu no servigo publico, em 2010, 20 novos autocarros articulados a gaséleo.

O evento de apresentacdo das novas viaturas teve lugar na Estacdo de Recolha de Francos, no
dia 26 de Agosto, e contou com a presenca de parceiros, autarcas e da comunicagao social.
Com o objectivo de divulgar o investimento feito no conforto, na qualidade de servigo e
igualmente promover a imagem do transporte publico, foi realizada uma campanha baseada

em meios préprios: retaguardas integrais, cartazes e folhetos distribuidos nos autocarros.

OCARROS
M OS NOVOS AUT
CHEGAFX??T\CULADOS DA STCP

0 E;!EE @_@ Mais Confortaveis - Maior Capacidade - Mais Ecologicos
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O Contacto Diario Permanente

Call-Center
A Linha Azul aumentou consideravelmente o nivel de apoio aos clientes, respondendo a cerca
de 68 mil pedidos de informacdo, o que corresponde a um aumento de 58% face a 2009,
sendo a quase totalidade contactos telefdnicos e os restantes (2%) via email.
Foi criado no més de Abril um novo nimero de atendimento telefénico para rede fixa, para
gue os clientes tenham mais uma opcao de tarifario, possibilitando-lhes a escolha do contacto
mais econémico.
,NOVO =
numero fixo
LINHA AZUL

226 158 158

Conte também com
umero que ja conhy

»808 200 166

Horério de funcionamen to:
»

Perdidos e Achados
Considerado pelos clientes como um servigo de elevada qualidade, a percentagem de perdidos

e achados nos autocarros e carros eléctricos entregues directamente aos clientes melhorou
em 2010 para 98%. Num total de 3.034 casos, foi possivel fazer a entrega directa de 2.987,
encaminhando os restantes casos para a Policia de Segurancga Publica.

Novo nimero SMSBUS
A 8 de Marco o nimero SMSBUS mudou para 68998, passando a enviar informacgdo das

condicBes do servico e um pedido de adesdo gratuito a todos os novos clientes. Esta mudanca
foi imposta por via legislativa a todos os servicos de valor acrescentado por SMS e implicou um
elevado investimento na adaptacdo do sistema de suporte ao servico e na comunicagao da
nova forma de acesso.

A campanha teve uma segunda fase para informar o aumento de prego para 25 céntimos que
ocorreu no final do més de Julho, de modo a reflectir os aumentos do IVA desde a fixagdo do
preco anterior de 20 céntimos, datada de Novembro de 2005.
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Apesar da alteracdo do nimero SMSBUS e do aumento de preco, continuou a manter-se o
interesse por parte dos clientes da utilidade deste servigo.

Em 2010 as mensagens SMSBUS atingiram cerca de 770 mil, correspondendo a um aumento

de 10% face a 2009.

2007

2008

2009

2010

Pedidos SMSBUS - média mensal

_ 88.224

A 78302
A 58144

_ 64.053

3.4 Responsabilidade Social Perante os Trabalhadores

Com um efectivo médio de 1.512 trabalhadores, a STCP garantia em 31 de Dezembro 1.496
empregos directos, com um aumento de 6 trabalhadores face ao ano de 2009 (1.490 em 31 de
Dezembro 2009). A empresa contratou 81 novos trabalhadores, 75 dos quais motoristas de

servico publico, e verificaram-se 3 regressos. No total, registaram-se 78 saidas, das quais 54

por reforma.

Efectivo a 31 Dezembro 2007 2008 2009 2010 10/09
Total (1) 1.623 1.521 1.490 1.496 0,40%
Pessoal Tripulante (2) 1.061 1.008 984 988 0,41%
@17 65,4% 66,3% 66,0% 66,0%
Absentismo 2007 2008 2009 2010 10/09 pp
Total 71% 7,8% 8,3% 7.2% -1,09
Pessoal Tripulante 8,3% 9,0% 9,1% 7.4% -1,70
Trabalho Suplementar 2007 2008 2009 2010 10/09
Total 103.124 116.874 132.041 131.290 -0,6%
Pessoal Tripulante 84.557 98.857 120.225 120.959 0,6%
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A maioria dos trabalhadores (92%) encontra-se vinculada a empresa por contrato sem termo.
A idade média situa-se nos 47,8 anos, mercé do peso expressivo de trabalhadores com elevada
antiguidade na empresa, sendo que cerca de 41% pertencem a uma faixa etdria igual ou
inferior a 45 anos. A antiguidade média dos trabalhadores é de 21,7 anos.

As mulheres representam cerca de 6,4% da forca de trabalho e ocupam func¢Ges nas areas de
direccdo de topo, técnica e administrativa e, mais recentemente, também em funcdes de
conducdo de autocarros e de eléctricos.

A STCP pratica uma politica de recursos humanos baseada na igualdade de oportunidades, de
respeito pelos direitos humanos e de nao discriminacdo, promovendo a valorizacdo do seu
capital humano e implementando sistemas para garantir o bem-estar dos seus trabalhadores e
para premiar o mérito do desempenho.

Respeita igualmente os principios e as boas regras de procedimento nas relacdes interpessoais
no interior da empresa, vertidos no Cédigo de Etica e de Conduta, editado no final de 2008.
Defende a pratica de uma actuacao clara, objectiva e transparente, tendo aprovado em final
de 2009 o “Plano de Prevengéo dos Riscos de Corrupg¢do e Infrac¢oes Conexas”, em
conformidade com as orientacGes da Tutela e, especialmente, do Conselho de Prevencdo da
Corrupgao.

Evolucdo dos Indicadores de Produtividade

Produtividade 2007 2008 2009 2010
Veiculo km (1023) / Efectivo Médio 18,1 18,6 19,2 19,7
Lugar km (1073) / Efectivo Médio 1581,2 1615,2 1675,9 1725,2
Passageiro (1073) / Efectivo Médio 66,3 69,9 721 72,2
Passageiro km (1073) / Efectivo Médio 263,1 2775 273,2 257,1
Extensao Rede (Km) / Efectivo Médio 0,3 0,3 04 04
3.4.1 Desenvolvimento Profissional

Formacao
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Foi realizado no ano um total de 20.518 horas de formacao, traduzindo um aumento de 31%
relativamente ao ano anterior. Esta formacdo envolveu um total de 783 trabalhadores, dos
quais 572 pertencem ao pessoal tripulante. 16.000 horas de formagdo foram destinadas a
pessoal tripulante.

A empresa manteve uma postura activa de apoio aos seus trabalhadores, criando condicGes
para a frequéncia do programa “Novas Oportunidades”. Durante o ano de 2010 obtiveram a
respectiva certificacao 56 trabalhadores, 10 para 0 92 ano e 46 para o 122 ano.

O plano de formagdo incluiu ndo sé matérias de natureza técnica mas também acgdes
direccionadas a vertente comportamental, designadamente para motoristas de servigo publico
no ambito da postura e relacionamento com os clientes.

Formacao Subsidiada: Candidatura ao Programa Operacional de Potencial Humano (POPH)

A empresa viu aprovado um projecto de formacdo submetido ao POPH, apresentado ao eixo
3.2 Formacdo para a Inovacdo e Gestdo, que cumpriu as condicbes exigidas, com accdes
diversificadas e dirigidas as diferentes funcdes da empresa em especial a da drea da operacao,
de duracdo minima de 14 horas.

Foram realizadas cerca de 9.800 horas no ambito deste programa, distribuindo-se pelos cursos
“Competéncias de Integracdo e Atitudes Relacionais”, “Atendimento de Clientes e Gestdo de
Conflitos”, “Suporte Basico de Vida”, “Auditorias Internas”, “Acolhimento e Integracdo
Organizacional” e “Competéncias de Avaliagdo de Desempenho”.

Formacao de Novos Motoristas

A politica de recrutamento foi essencialmente direccionada para a fun¢do de condugdao em
servico publico e privilegiou os candidatos com experiéncia na funcdo de motorista pesados de
passageiros. O programa de formagdo aplicado aos novos motoristas incluiu um curso de
formagao em condugdo econdmica e defensiva, pretendendo-se assim promover e modelar
atitudes de condug¢do compativeis com uma postura de condugdo eco-eficiente.

Formacao Pedagégica de Formadores

No sentido de garantir competéncias proprias para a realizacdo de algumas ac¢les de
formacgao a realizar internamente, foi ministrada formagao pedagdgica de formadores a 14
trabalhadores, tendo todos concluido o curso com aproveitamento.

Outra formacao

Realizaram-se ainda outras ac¢bes de formagdo para revalidacdo do cartdo de vigilante,
sensibilizacdo para a actuacdo dos motoristas/inspectores em situacBes de
furto/roubo/ameacgas/agressdes, informatica (no dmbito do novo sistema ERP Primavera),
reconhecimento de competéncia aos trabalhadores da drea da manutencdo e simulacdo de
situacBes de emergéncia para testar os planos de emergéncia existentes.

Pag 33 /195



Prémios

Prémio STCP Mérito 2006-2008

Este prémio foi criado em 2007, sendo esta a sua terceira edicdo. No conjunto das duas
anteriores edi¢des, foram galardoados 73 motoristas de servico publico. Foi criado com o
objectivo de distinguir os motoristas de servico publico que, pelo seu bom desempenho,
contribuem para a qualidade do servico prestado pela empresa aos seus clientes e que, pelo
seu exemplo, servem de estimulo a um melhor desempenho dos restantes motoristas.
Integrada na Semana Europeia da Mobilidade a empresa levou a cabo a cerimdnia da entrega
dos Prémio STCP Mérito 2006-2008. Na cerimdnia foram distinguidos 29 motoristas pela
qualidade do seu desempenho profissional ao longo desses trés anos, com atribuigdo de um
prémio no valor global equivalente a 750 euros.

Prémio Conducao Efectiva

Este prémio foi criado em 2008 para os motoristas que executem o tempo total esperado de
condugdo efectiva em servigo publico. Consiste na atribuicdo de um valor de 40 euros por cada
més em que o motorista de servico publico execute a condugdo efectiva prevista, com um
prémio suplementar trimestral de 100 euros para aqueles que aufiram o prémio mensal em
cada um dos meses do respectivo trimestre do ano civil.

Com uma vigéncia inicial, a titulo experimental, que terminou no final do 12 semestre de 2009,
foi renovada a vigéncia para cada um dos dois semestres subsequentes, como resultado dos
ganhos de produtividade obtidos nos periodos anteriores.

Em 2010, o nimero médio de motoristas que auferiram o prémio mensal foi de 569, superior a
metade do efectivo da categoria, recebendo ainda o bénus trimestral cerca de 284 motoristas.
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Avaliacdo de Desempenho

A evolucdo profissional dos trabalhadores na respectiva carreira encontra-se regulada no
Sistema de Evolucdo Profissional (SEP), assente na avaliacio de desempenho, efectuada
anualmente com intervencao directa da estrutura hierdrquica de enquadramento. A avaliacao
abrange aspectos qualitativos do desempenho individual, alguns de apreciacdo subjectiva e
parte deles correspondentes a parametros de quantificacdo objectiva.

Foi concretizada em 2010 a promocdo de 174 trabalhadores em resultado da avaliacdo de
desempenho, no ambito do SEP, reportada a 2009.

Festa dos 25 ANOS STCP

Anualmente é comemorada a antiguidade de 25 anos na empresa pelos trabalhadores que a
atingem nesse ano, com uma cerimdnia de entrega de um emblema da STCP em prata e de
uma prenda, como reconhecimento do tempo de fidelizagcdo a STCP.

Em 2010 a festa teve lugar no dia 17 de Dezembro, distinguindo 14 trabalhadores. Pela
primeira vez, foi alargada a homenagem aos trabalhadores com 40 ou mais anos de
antiguidade, tendo sido abrangidos 31 trabalhadores.

Oportunidades aos Jovens

Foi dada continuidade a politica de cooperagdo com estabelecimentos de ensino, oferecendo
estagios em diversas areas. Esta prdtica de acolhimento de estagidrios possibilita aos
estudantes terem o seu primeiro contacto com o meio laboral e a empresa beneficiar de novos
conhecimentos transmitidos nas escolas.

No total, foram acolhidos durante o ano 24 alunos, oriundos de diversas areas de formacao e
graus de ensino, 15 dos quais para o Projecto Oficina Escola do Museu do Carro Eléctrico.

Participacao em Grupos de Trabalho e Seminarios Técnicos

STCP co-anfitrid do 8" Training Programme da UITP

Decorreu no Porto, entre os dia 7 e 10 de Marg¢o, em organiza¢ao conjunta da STCP e da Metro
do Porto, um médulo do 8™ Training Programme da UITP (Unido Internacional dos Transportes
Publicos.

Comissao Técnica Portuguesa de Normalizacdo Transportes, Logistica e Servicos (CT 148)

O representante da STCP foi nomeado para a presidéncia desta Comissao, para o triénio 2010-
2013. Orgéo técnico do Instituto Portugués de Qualidade (IPQ), a CT148 tem como objectivo a
elaboracdo de normas portuguesas e a emissdo de pareceres normativos no dominio dos
transportes de passageiros e de mercadorias, da logistica e dos parques de estacionamento.
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Comissdo Técnica de Normalizacdo para Aplicacoes Eléctricas e Electrénicas no Dominio
Ferrovidrio

A STCP manteve a participacao regular nesta comissao.

A STCP participou ainda em diversos semindrios técnicos relacionados com a actividade da
empresa.

3.4.2 Beneficios Sociais e Seguran¢a e Saude dos Trabalhadores

Promocido da conciliacdo entre a vida pessoal, familiar e profissional

A STCP tem uma politica activa de conciliacdo entre a vida pessoal, familiar e profissional,
adoptando medidas concretas através do apoio logistico e financeiro prestado ao Centro
Cultural e Desportivo dos Trabalhadores da STCP que, entre varias actividades de caracter
regular ao longo do ano, promove a festa de Natal para os filhos de todos os trabalhadores e,
no periodo balnear e de férias escolares, proporciona um periodo de praia com actividades
Iudicas e desportivas também para os filhos dos trabalhadores, a par com actividades vdrias e
a obtencdo de condicGes especiais de preco para servigos e produtos diversificados.

A STCP assegura ainda a assisténcia medicamentosa, em complemento da parte nao
subsidiada pela Seguranca Social ao trabalhador, bem como a assisténcia médica curativa
através de posto clinico préprio.

A empresa disponibiliza um refeitério nas suas instalagdes de Francos, com servico de
refei¢des pelo custo do fornecimento, dispondo ainda, em todas as instalagGes, de mdaquinas
de venda de produtos alimentares e de bebidas.

Aos trabalhadores com filhos a frequentarem infantarios, a empresa atribui uma
comparticipagdo de valor fixo.

Por morte do trabalhador é atribuido um subsidio de funeral, para apoio financeiro a familia.

Fundo de Pensdes

A empresa garante aos trabalhadores reformados um complemento de pensdo de reforma,
para assegurar um minimo de rendimento de subsisténcia. Esse complemento é calculado com
base numa férmula fixada, desde que o somatdrio da pensdo atribuida pela Seguranga Social
com esse complemento ndo ultrapasse os 650 €, valor fixado desde 2007.

O complemento de pensdo é calculado na data de atribui¢ao da pensao pela Seguranga Social,
ndao podendo nunca a soma deste complemento ultrapassar o montante da sua retribuicdo
aquando da passagem a situacdo de reforma. Os encargos com estes complementos
encontram-se cobertos por um Fundo de Pensdes constituido em 2002, em situa¢do Unica de
cobertura deste tipo de responsabilidades entre as empresas de transportes do sector publico.
O Valor do Fundo de Pensdes a data de 31 de Dezembro de 2010 é de € 3.267.798 de acordo
com o relatério actuarial do BPl Pensdes, sendo o valor do fundo antes do reforco de
€2.906.494. Assim, este Fundo de Pensdes STCP foi refor¢ado no final de 2010 no montante de
€235.371, de acordo com indicacdo do Relatério Actuarial e para cumprimento dos nimeros
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14 e 16 da Norma Regulamentar n.2 298/91, de 13 de Novembro, do Instituto de Seguros de
Portugal, colmatando o défice de financiamento do referido fundo.

Seguranca e Saude dos Trabalhadores

De forma a garantir a melhoria dos aspectos de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho, em
Novembro foi promovido um inquérito sobre este tema. Para além de obedecer a requisitos
legais , visou recolher a percepgdo dos trabalhadores sobre as ac¢des desenvolvidas no dmbito
da Seguranca, para deteccdo de lacunas e implementacao de melhorias.

Indicadores de Acidentes de Trabalho em 2010

T de F ancia (Tf) _ (N2 de acidentes de trabalho com baixa / N2 horas _ 498
axa defrequencia efectivamente trabalhadas) x 1.000.000 - !

(N2 de dias perdidos / N2 horas efectivamente

Taxa de Gravidade (Tg) trabalhadas) x 1.000.000

1.565,8

(N2 Acidentes Totais / N2 total de trabalhadores) x 1.000 100,5

Taxa de Incidéncia (TiT)

Foi concretizada a 12 de Fevereiro, nas instalagbes de Francos, com a colaboragdo da
Administracdo Regional de Saude do Norte a vacinagdo de prevencdo da Gripe A a todos os
trabalhadores da Empresa que se disponibilizaram para o efeito.

Para testar a capacidade de resposta da STCP a situa¢Ges de emergéncia, foi efectuado, em
Novembro, um simulacro de ameaca de bomba no edificio sede, tendo em vista agilizar a
capacidade de evacuagdo.

3.4.3 Comunicacgao Interna e Relagdes com Parceiros Sociais

A comunicacdo interna processa-se, de forma generalizada, através da Intranet com a
divulgacdo da informagao diaria corrente, de acesso disponibilizado a todos os trabalhadores.
Como formas complementares de comunicagdo interna, a STCP edita mensalmente uma Folha
Informativa que sucintamente indica os principais acontecimentos e as noticias relevantes da
empresa ocorridas no periodo e com interesse para os trabalhadores.
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Trimestralmente é publicada uma newsletter — a ITINERARIUM STCP — lang¢ada no inicio de
2008, cujos conteudos se dirigem nao sé aos trabalhadores mas igualmente aos clientes e
outros stakeholders.

Em Outubro foi distribuido a todos os trabalhadores da STCP um novo Manual da Rede, ndo sé
com o objectivo de dotar os operacionais que lidam directamente com a operacao da rede
com uma informagdo actualizada e essencial mas também permitir a todos os outros
trabalhadores da STCP, ndo directamente ligados a operacao, disporem de um meio que lhes
possibilite actuarem também, como agentes de informagao da empresa e como
impulsionadores de novos clientes.

A STCP mantém uma cooperacdo aberta com a Comissdo de Trabalhadores e com as
OrganizagOes Sindicais, como interlocutores sociais importantes. Ao longo de todo o ano e
como habitualmente, foram realizadas regularmente reuniGes com as organizacoes
representativas dos trabalhadores para tratamento de questdes de interesse comum.

N3ao foi ainda possivel, em 2010, obter adesdo maioritaria a um Acordo de Empresa Unico, face
ao insucesso das negociacdes com as trés OrganizacOes Sindicais que ndo subscreveram o
novo Acordo em 2005.

A percentagem de trabalhadores sindicalizados é de 82%, encontrando-se abrangidos por
acordos de empresa todos os trabalhadores da STCP.
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3.5 Responsabilidade Perante a Comunidade

3.5.1 Promover a Mobilidade

STCP: Ha 140 anos a Promover a Mobilidade

E com o mesmo espirito dindmico e inovador que norteou a origem mais remota da STCP que
se pretende comemorar os primeiros 140 anos de histéria de uma instituicdo que marcou,
desde o seu inicio e ao longo deste tempo, a vida da cidade e da regido.

Este percurso tem sido caracterizado pela procura permanente da dignificacdo da empresa,
constituindo-a como uma referéncia da area geografica que serve, respeitando e honrando o
seu passado histdrico, na perspectiva de garantir a evolucdo futura do servico que presta a
comunidade em constante busca de uma crescente qualidade.

Em 2010, a STCP comemorou 140 anos da Obtenc¢éo da
Primeira Concessdo de Transporte Publico no Porto

Foi a 25 de Agosto de 1870, por decreto publicado no Didrio do Governo que foi concedida a
autorizac@Go ao Bardo da Trovisqueira (influente “brasileiro” de retorno, natural e residente em
Vila Nova de Famalicdo) para estabelecer, a sua custa, um caminho de ferro para transporte de
passageiros e mercadorias, servido por carruagens assentes em via férrea, puxadas por
cavalos.

Segundo o projecto apresentado ao Governo pelo Bardo da Trovisqueira, a linha comecaria na
Porta Nobre (Miragaia) e seguiria por Massarelos até a Foz e Matosinhos.

As obras comegaram em Julho de 1871 e, em Maio de 1872, a linha de carros americanos
entrou em exploragdo. A inauguragdo de tdo importante servico publico revolucionou toda a
cidade do Porto e zonas periféricas tendo sido a primeira linha de carros americanos montada
no Pais.

Designada de Companhia Carril Americano do Porto a Foz e Matosinhos, estende a linha
marginal até Leca e solicita, em Margo de 1873, o assentamento de linhas de um ramal com
inicio no lado Norte do Largo dos Madrtires da Pdtria.

O custo da viagem era de 120 reis desde a Rua dos Ingleses a Matosinhos, de 40 reis da
Cordoaria (Madrtires da Liberdade) a Massarelos e de 80 reis da Cordoaria a Senhora da Luz
(Foz). A partida era de meia em meia hora desde as 6.00 até as 20.00 horas e o inicio da
viagem era assinalado com um toque de corneta.

Em 27 de Marg¢o de 1873 é solicitada uma nova concessdo para a instalagéo do Americano nas
diversas ruas da cidade, surgindo entdo a Companhia Carris de Ferro do Porto.

As duas Companhias operavam em locais diferentes: a Companhia Carril Americano do Porto a
Foz e Matosinhos (conhecida pela populacdo como a Companhia de Baixo) estabelecia as
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ligagées entre o centro da cidade e outros lugares a cota baixa, e a Companhia Carris de Ferro
do Porto (Companhia de Cima) deveria ligar os bairros extremos da cidade e a estagcdo do
Pinheiro em Campanhd.

Em 18 de Margo de 1893, as duas empresas fundem-se numa sé adoptando o nome da que
detinha maior capital, a Companhia Carris de Ferro do Porto, dando origem, apds o resgate da
concessdo pelo Municipio do Porto e a transformagdo do Servico de Transportes Colectivos do
Porto em sociedade andnima em 1994, a actual Sociedade de Transportes Colectivos do Porto

482 1870 2 e gt

Auendendo 40 que me representou o bardo da Trovisqueira; e tendo ouvido as camaras o
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3.5.2 Frota

Aquisicdo de novos autocarros

Em 2010 a STCP adquiriu 35 novos autocarros de grande capacidade, movidos a gasdleo,
representando um investimento total de 11,6 milhdes de euros, para permitir o abate da frota
mais antiga.

20 dos autocarros sao articulados, marca Volvo, obedecendo as normas ambientais EURO V,
com entrada em operagdo em Setembro, e os restantes 15, de 2 pisos, marca Man, entram em
operacdo em 28 de Fevereiro de 2011.

Os 20 autocarros articulados a gasdleo permitem a redugdo do monéxido de carbono superior
a 90%, revelando a preocupacdo ambiental da empresa, ao obter uma frota amiga do
ambiente. O objectivo de melhorar a qualidade do servico prestado, tendo sempre presentes
o conforto, a seguranca e a acessibilidade dos passageiros foram outros dos factores de
destaque na aquisicdo das viaturas.

Os novos autocarros sdo afectos a linhas com maior procura em horas de ponta, com
passagem em arruamentos com grande numero de viaturas, e em linhas com elevada
frequéncia onde é dificil introduzir mais autocarros, permitindo a melhoria de qualidade
através da introdugdo de autocarros com maior capacidade.

As viaturas articuladas sdo adequadas as linhas com muitas entradas de passageiros ao longo
do seu percurso e com saidas de passageiros muito perto dos seus términos.

As viaturas tém capacidade para transportar 48 passageiros sentados, 96 de pé e ainda uma
cadeira de rodas. Possuem também piso rebaixado e rampa de acesso para clientes com
mobilidade reduzida e fazem parte de um ciclo de renovacgao da frota da STCP.

Caracteristicas da Frota

A frota da STCP em operacdo no final de 2010 é de 494 veiculos, 489 autocarros e 5 carros
eléctricos. A idade média da frota situa-se nos 9 anos para os autocarros e 73 anos para os
carros eléctricos.

Composigdo da Frota AC's 2007 2008 2009 2010 Peso 2010
Viaturas a Gaséleo 238 218 217 234 48%
Standard 233 213 212 209 43%
Articulados 0 0 0 20 4%
Minis 5 5 5 5 1%
Viaturas a Gas Natural 255 255 255 255 52%
Standard 225 225 225 225 46%
Articulados 30 30 30 30 6%
Frota Autocarros 493 473 472 489 100%
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Caracteristicas da Frota Autocarro

99% 99% 99% 99%
88% 92% 92% 93%

B Ar condicionado
59%
M Video Vigilancia
H Piso rebaixado

Rampa rebativel

2007 2008 2009 2010

A taxa de imobilizagao da frota de autocarros foi de 7,9% tendo aumentado 1,2 pontos
percentuais face ao ano anterior.

A taxa de avarias da frota de autocarros por cada 10.000 Km foi de 11,9% em 2010,
apresentando um ligeiro aumento de 1,1% relativamente a 2009.
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Rede de Acesso Facil

Esta rede, criada em 2007, caracteriza-se pela abrangéncia geografica dos 6 concelhos. Foram
incluidas linhas de elevada procura, que servem o0s principais equipamentos de saude,
estabelecimentos de ensino e de transportes, centros comerciais, praias, entre outros.

Foram editados mapas especificos desta Rede, composta por 25 linhas totalmente acessiveis
(piso rebaixado e rampa) e 25 linhas com piso rebaixado.

Na Rede de Acesso Fécil existe sinalética exterior, colocada na frente, na lateral e na
retaguarda dos autocarros que permite a sua facil identificacdo.

No interior, os lugares reservados estdo identificados com tecido especifico e com sinalética
propria.

Em 2010, com a recepg¢ao de mais 20 autocarros articulados com rampas automaticas, a STCP
alargou a Rede de Acesso Ficil.

Prémio Acessibilidade aos Transportes, atribuido pelo IMTT

Conferénci:

Territorio, Acessibilic
e Gest3o de Mob

A STCP viu reconhecido em 2010 o trabalho integrado que vem desenvolvendo ja ha diversos
anos na sua estratégia de dotar a rede de efectiva acessibilidade, ao receber o 12 Prémio
Acessibilidade aos Transportes, atribuido pelo Instituto de Mobilidade e Transportes Terrestres
(IMTT), com a candidatura "Rede de Acesso Facil".
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3.5.3 Principais ac¢des e campanhas

Para eventos que o justificassem, sempre delimitados no espaco e tempo, a STCP permitiu a
utilizacdo gratuita em algumas das suas linhas.

Das ac¢des e campanhas desenvolvidas ao longo do ano que visaram promover a mobilidade

destacam-se:

Queima das Fitas

A parceria entre a Federa¢do Académica do Porto (FAP) e a STCP renovou-se este ano ao ser
disponibilizado um servico especial gratuito durante a semana da Queima das Fitas que
garantiu ligacdes diectas ao Queimédromo.

O objectivo principal desta parceria é incentivar os estudantes a utilizarem uma solugdo mais
segura — os Transportes Publicos — durante a semana dos festejos da Queima das Fitas,
garantindo assim maior mobilidade.

14 de Maio Visita Papal

A STCP, em colaboracdo com a Camara Municipal do Porto reforcou o servico no dia da visita
do Papa Bento XVI a cidade e realizou servigos de vaivéns de forma a permitir o acesso ao
local. Foi também disponibilizado um titulo especial de transporte para este dia com o preco
de 2,5€, que permitiu viajar em toda a rede Andante.

Serralves em Festa

A STCP apoiou o evento criando um servico especial de vaivém entre a Casa da Musica e
Serralves, em complemento a normal operag¢do da linha 203 e com um servigo especial de
aluguer de ligagdo directa entre Serralves e o parque de estacionamento do evento.

Esta iniciativa traduziu-se num acréscimo de cerca de 7.500 validagdes, durante o fim-de-
semana do evento, nas linhas que operaram no espago em causa.

Porto Bike Tour

Face ao sucesso dos anos anteriores, a STCP deu continuidade a habitual colaboragdo na 42
edicdo do evento, que decorreu no dia 25 de Julho de 2010, sendo a transportadora de todos
os participantes e convidados entre Matosinhos e a Ponte da Arrabida.

Tunas Académicas Animam Viagens de Autocarro

Numa acgdo integrada no apoio dado pela STCP a divulgagao do XIV FETUF — Festival de Tunas,
a Tuna Feminina do ISCAP promoveu, no dia 17 de Mar¢o, uma animag¢ao musical ao longo das
viagens das linhas 300 e 301, e também em alguns pontos do seu percurso, que passa em
locais emblematicos da cidade do Porto como o Campo 24 de Agosto, a Praga D. Jodo |, o
Carmo, a Cordoaria e o Carvalhido.
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No dia 22 de Setembro, cinco tunas académicas da Universidade do Porto animaram os
passageiros de varias linhas da STCP. Tratou-se de uma iniciativa inserida na Semana Europeia
da Mobilidade, que anualmente divulga e promove a mobilidade sustentdvel no ambito da
rede de cidades Eurocities.

Nova Era Beach Party

A STCP realizou servigcos especiais de transporte, de 24 para 25 de Julho de 2010, em regime de
vaivém, no trajecto compreendido entre a Casa da Musica e/ou a Avenida dos Aliados e Leca
da Palmeira, visando transportar os participantes da praia onde o festival se realizou.

IV Campeonato Mundial de Rugby Universitario

O Porto foi o Palco do IV Campeonato Mundial de Rugby, considerado o mais importante
evento internacional de Rugby Universitario do mundo.

A STCP foi a transportadora oficial do evento e prestou o inerente apoio, ndo sé em termos de
mobilidade, mas também nas ac¢des de divulgagdo através da colocagdo de cartazes no
interior dos autocarros.

Foram realizados trés tipos de shuttle visando ndo sé transporte das seleccGes entre o hotel e
o Estadio do Bessa, como também o transporte de ida e volta entre o hotel e a reitoria para a
realizacdo da cerimdnia de abertura, como ainda transporte das selec¢des entre o hotel e o
aeroporto para o transporte das selec¢des nos dias de chegada e de partida.

Ambinergia

A exemplo de 2009 a STCP esteve presente neste evento, pela sua caracteristica de empresa
na vanguarda tecnoldgica e do uso de novas energias mais amigas do ambiente. Desta vez
esteve representada com um autocarro movido a hidrogénio — o H,BUS, que integrou o
projecto CUTE em que a STCP colaborou, no dominio das energias alternativas.
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ENEIOUA T, WELHOR S

Autoclassico

De 2 a 5 de Outubro de 2010 a Exponor acolheu a realizacdo da oitava edicdo do
AutoClassico.A STCP fez-se representar através do autocarro MyBus — um autocarro AEC de 2
pisos de 1951 reconvertido no piso inferior para promover ac¢des de informagao ao publico.

Aproveitando o ensejo divulgaram-se os mais recentes projectos da empresa: o GoBus, o
Spider Map, o Guia para uma Boa Viagem e as promotoras prestaram todas as informagdes
que os visitantes solicitaram, quer quanto a horarios quer quanto a surpresa e ao entusiasmo
gue manifestaram por poder visitar um autocarro tdo carismatico.

Universidade Junior

A STCP tem apoiado o projecto Universidade Junior desde 2005 — o maior programa nacional
para jovens do ensino basico e secundario que tem como principal finalidade a promogao do
gosto pelo conhecimento em dreas tdo diversificadas como as Ciéncias, as Engenharias, as
Letras, as Belas Artes e o Desporto.

O apoio da STCP traduziu-se essencialmente pelo apoio na aquisi¢do dos titulos adequados,
precos com desconto e divulga¢do do projecto. Os titulos fornecidos, a exemplo do ja ocorrido
em 2009, foram intermodais, no sentido de dinamizar o conhecimento e vantagens deste
tarifario.
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Festival Marés Vivas

A STCP reforcou algumas linhas e divulgou os servicos de transporte para o evento.

Projecto Escolas

A empresa tem dinamizado, junto de diversas escolas, a possibilidade de efectuarem visitas de
estudo que se realizem dentro da cidade do Porto em viagens normais de servico publico,
tendo as mesmas um acompanhamento directo da empresa.

Programa televisivo “Viagens na Minha Terra”

Concluiu-se em 2010 o conjunto de 37 episdédios semanais, no Porto Canal, da série
denominada “Viagens na Minha Terra”, como retrato da histéria do transporte publico no
Porto e da contribuicdo da STCP para o crescimento desta cidade e das cidades vizinhas.

Tratou-se de uma realizacdo decorrente de um protocolo entre as duas entidades, assinado no
dia 7 de Outubro de 2009, para criacdo de uma parceria para concepc¢ao, realizacdo e emissao
desta série de episddios.

Parceria com a Antena 1

A STCP firmou uma parceria com a Antena 1, do grupo RTP, para a divulgacdo das alteracGes
de percurso dos autocarros da STCP no programa matinal, destinado a todos os que estdo em
actividade durante a noite ou comegam o dia muito cedo. No ar de 22 a 63, entre as 5h e as 7h,
apresenta as noticias do transito, mas também informa sobre as alteracdes ou novidades nos
habituais percursos de quem usa os transportes publicos.

Campanha em Parceria com a PSP “VIAGEM SEGURA”

Em conjunto com a Policia de Seguranga Publica (PSP), a STCP lancou, no dia 20 de Dezembro,
a iniciativa “Viagem Segura”, uma ac¢do que teve como objectivo sensibilizar os passageiros
para a adopg¢do de comportamentos preventivos no ambito da seguranca.

STCP lanca campanha de sensibilizacdo contra o estacionamento indevido

Nos ultimos dois anos e meio, 890 viagens ndo foram realizadas pelos eléctricos da STCP
devido a estacionamentos incorrectos na via publica. Face a este problema, que afecta
diariamente a operagdo, a empresa langou uma campanha de sensibilizagdo destinada aos
automobilistas que estacionam indevidamente os veiculos em cima da linha do carro eléctrico.
A campanha contou com o apoio do Governo Civil do Porto, da Direc¢do Regional de Educagao
do Norte (DREN), da Camara Municipal do Porto (CMP), da Policia de Seguranca Publica (PSP)
da Policia Municipal do Porto, da Associacdo de Comerciantes do Porto e do Instituto de
Desporto de Portugal.

Em varias ac¢des de rua ao longo do ano, criancas das escolas EB 2,3 de Miragaia, EB 2,3
Ramalho Ortigdo, EB 2,3 Gomes Teixeira e EB 2,3 Dr. Augusto Pires de Lima, “actuaram”
fardadas, simulando o papel dos agentes policiais de fiscalizagdo. Distribuiram folhetos
informativos e apelaram ao civismo dos automobilistas.
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Projecto da Oficina Escola do Museu do Carro Eléctrico

Este projecto, criado ao abrigo do protocolo de cooperagdo com o Agrupamento de Escolas do
Viso e com o Centro de Formacgdo Profissional das Industrias de Madeira e do Mobilidrio,
permitiu abrir as oficinas da empresa a formacgdo de jovens alunos. No ano lectivo 2010/2011
encontram-se 15 alunos inscritos no 22 ano e 15 alunos inscritos no 12 ano do curso de
educacdo e formacdo de jovens na ac¢ao “Carpintaria de Limpos”, nivel Il.

O objectivo determinante consiste em transmitir conhecimentos da arte de carpintaria
especificamente dirigida a reconstrucdo de carros eléctricos antigos, com risco de perda deste
importante “saber fazer”, por se encontrar confinada a STCP como Unica entidade que
mantém na zona norte do pais o espdlio riquissimo das viaturas que integram o Museu e
também os veiculos antigos, ainda hoje afectos ao servigo publico de transporte e ao servico

turistico.
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3.5.4 Promover Produtos Culturais e Turisticos

Museu do Carro Eléctrico

O Museu do Carro Eléctrico, fundado pela Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A,,
foi criado em 1992 como um museu de empresa tendo como missdo, preservar, coleccionar e
divulgar uma colec¢do dedicada aos transportes sobre carris da cidade do Porto.

Integrado na Rede Portuguesa de Museus desde 2001 o Museu do Carro Eléctrico assumiu-se
desde sempre como uma estrutura dedicada a histéria e memdrias do carro eléctrico nas suas
mais diversas ligagdes com a histéria e memdrias da cidade do Porto em particular e do
Grande Porto em geral, e com as estérias e memdrias dos seus habitantes, mantendo-se como
pdlo de atracgdo de um elevado ndmero de visitantes.

No ano de 2010, o Museu foi visitado por cerca de 34 mil pessoas o que representa um
decréscimo de 9% relativamente a 2009. Os alunos em visita escolar continuam a constituir o
publico mais representativo do Museu do Carro Eléctrico com um total de 17 mil alunos, o que
corresponde a um decréscimo de cerca de 6% relativamente a 2009.

Apesar da diminuicdo no nimero de visitantes, a receita de bilheteira registou um acréscimo
de cerca de 8% relativamente ao ano anterior representando cerca de 29% da estrutura de
receitas do Museu.

A vertente mais turistica da actividade do Museu — o servico de aluguer de carros eléctricos
histéricos para percursos pela cidade — registou, durante 2010, um decréscimo de 5% no
numero de contratos celebrados, atingindo um total de 191.

Tiveram lugar no Museu e/ou foram por ele organizados multiplos eventos, com realce para o
Desfile Anual de Carros Eléctricos Histéricos que teve lugar no més de Maio e que constitui um
referencial na cidade.

Dia Internacional dos Museus “UM ELECTRICO CHAMADO.. MUSEUS”

O Museu do Carro Eléctrico associou-se as comemoragdes da Noite e do Dia Internacional dos
Museus com uma programacao alargada e muito diversificada nos dias 15 a 18 de Maio.

No dia 15 de Maio decorreu o “Desfile de Carros Eléctricos Histdricos”, que se iniciou em
frente ao Museu, com um total de dez veiculos da colec¢do prdpria que percorreram toda a
linha da Marginal.

Este ano, foram seleccionados um conjunto de veiculos representativos da historia e memarias
dos transportes colectivos na cidade do Porto, desde o inicio do século XX até aos anos 30.

Inserido nas comemorag¢des do Dia Internacional dos Museus, em 2010 dedicado ao tema
“Museus e Harmonia Social”, o Museu apresentou, no ambito do Desfile Anual de Carros
Eléctricos Histéricos, o projecto “Um eléctrico chamado... Museus!”
eléctrico de servico regular, decorado em alusdo aos 31 museus da cidade do Porto e que
partiu na frente aquando do inicio do desfile.

. Trata-se de um carro
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“Um Eléctrico Chamado... Natal”

Decorreu de 16 de Dezembro de 2010 a 8 de Janeiro de 2011 e consistiu na realizacdo de
viagens de carro eléctrico animadas pelo “Bando Electro-Magnético”, grupo que interpreta um
conjunto de performances — musica, teatro e danga — tendo como fonte de inspiragdao os sons
caracteristicos do carro eléctrico.

A STCP concebeu para esta época um bilhete préprio que permite viajar em toda a rede de
autocarros e carros eléctricos e ainda visitar o Museu do Carro Eléctrico pelo preco de 2,00€.

STCP associou-se as Comemoracoes do Centendrio da Republica

Através do Museu do Carro Eléctrico, a STCP associou-se as comemoragdes do centendrio da
Republica tendo promovido viagens a bordo do carro eléctrico n.2 100.

Estas viagens foram abertas a toda a populagdo mediante a aquisicdo de um bilhete especial
concebido para o efeito e vendido a bordo.
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3.5.5 Desenvolver Novos Projectos

Edificio da Antiga Central Termo Eléctrica de Massarelos

Projecto para a requalificacdo do Edificio

Em Janeiro de 2010, a STCP, com a assessoria técnica da Ordem dos Arquitectos — Seccao
Regional do Norte, langou um concurso internacional de arquitectura para a requalificacdo do
edificio de Massarelos onde se encontra a antiga Central Termo Eléctrica, o Museu do Carro
Eléctrico e as Oficinas de manutencdo dos eléctricos em servigco publico, com o objectivo de
integrar todas as valéncias de interpretacdo, manutencdo e operacdo da rede de carros
eléctricos histéricos da cidade do Porto num Unico programa museoldgico e museografico
capaz de dotar o edificio de condicGes de acesso e conforto que potenciem o desenvolvimento
de produtos e a realizagdo de eventos especiais com grande potencial de atrac¢do para os
sectores do turismo cultural e do turismo de negdcios.

REQUALIFICACAO
DG EDIFICIO

DO MYSEU DO
CARRG ELECTRICO
— PGRTO

4 JANEIRC
A 12 ABRIL
2010

Cerimdnia de Entrega de Prémios do Concurso

Apresentaram-se a concurso 49 projectistas nacionais e estrangeiros tendo a escolha do Juri
recaido sobre a proposta de um jovem arquitecto alemao, Thomas Kroger, cujo projecto
valoriza os elementos arquitectonicos presentes, introduzindo “cirurgicamente” novos

|II

elementos “em didlogo construtivo com a configuracdo espacial e a estrutura original” tendo
recebido o prémio de consagragao no valor de 12.500 euros. No ambito do concurso, foram

ainda atribuidos 7 prémios de participacdo, no valor global de 22.500 euros, aos 22 a 82
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classificados, tendo o segundo prémio sido atribuido ao Gabinete de Arquitectura Pedra
Liquida, Lda. que se apresentou a concurso com um projecto coordenado pelo Arg.2 Nuno
Grande e o 32 prémio a dupla de Arquitectos Pedro Tiago Pimentel e Camilo Rebelo. Foram
ainda atribuidas menc¢des honrosas aos seguintes projectistas/gabinetes: SIGS Arquitectos,
Lda. (Porto), Pedro Santos Arquitectura (Pombal), Aurora Herrera Gomez (Espanha), Claudio
Vilarinho (Porto), José Fructuoso Sempere (Espanha).

A cerimdnia de entrega dos prémios teve lugar no Museu do Carro Eléctrico no dia 8 de Julho
de 2010.

EDIFICIO DO MUSEU DO CARRO ELECTRICO —®

PLANTA DE MRANTAGAO 1380
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Assinatura do Contrato para a Execucdao do Projecto de Requalificagdo do Edificio de
Massarelos

No dia 15 de Setembro de 2010, foi assinado entre a STCP, SA e o Arq.2 Thomas Kroger, o
contrato de aquisicdo de servicos para o desenvolvimento e conclusdo do projecto para a
requalificacdo do edificio da antiga Central Termo eléctrica de Massarelos. O contrato prevé o
desenvolvimento do projecto de execugdo e assisténcia técnica a obra e compreende as fases
de estudo prévio, anteprojecto e projecto de execucdo que deverdo estar concluidas no prazo
de 240 dias.

Musealizacdo: assinatura de contratos de co-financiamento

A STCP, SA assinou, na Fundagdo de Serralves, um contrato de co-financiamento relativo a
candidatura para a musealizagdo da antiga sala das mdquinas da Central Termoeléctrica de
Massarelos oportunamente apresentada ao concurso “Patriménio Cultural” langado em 2009
pela CCDRN no ambito do ON.2 — O Novo Norte (Programa Operacional Regional do Norte
2007/2013).

O projecto, que prevé o restauro da maquinaria e equipamento que compde actualmente a
“sala das maquinas” da antiga Central Termo eléctrica de Massarelos com vista a sua
musealizagdo no ambito do projecto de requalificacdo do edificio tem previsto um
investimento global de 2,1 milhGes de euros, dos quais 1 milhdo em investimento elegivel
tendo sido objecto de uma comparticipagao financeira do FEDER no valor de 700 mil euros.

Projecto TICE.mobilidade

A STCP esteve presente como parceira deste projecto no ambito de uma audi¢do convocada
pela Agéncia de Inovagdo, entidade gestora do processo de selecgao.

Este projecto é um grande projecto do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN), que
envolve varios parceiros, entre os quais a STCP, a OPT, o INEGI, e a FEUP, entre outros. Para a
SCTP, a participa¢do no desenvolvimento de um Sistema de Apoio a Mobilidade Multimodal
vem, com naturalidade, no seguimento de todas as iniciativas que tem levado a cabo, de que
sdo exemplo os PIP e o SMSBus.
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Projecto Civitas- Elan

Este projecto, liderado pela Camara Municipal do Porto, tem a colaboragdo activa da STCP
numa iniciativa que visa medidas ambiciosas e inovadoras de melhoria da mobilidade da zona
da Asprela.

Projecto de Construcio de Paragem com Informacio Audio

Foi aprovado pela STCP e ACAPO o protdtipo em laboratério de paragem com informacgao
audio, existindo a intencdo de, num futuro préximo, se avancar para uma implementacdo de
algumas paragens deste tipo.

Energias Renovaveis

Foi analisado o potencial energético na Estacdo de Recolha da Via Norte, através de painéis
solares fotovoltaicos e de geradores edlicos. Os estudos realizados apresentam conclusées no
sentido da existéncia de potencial de producdo energética superior as necessidades da STCP
nesta estacdo. De momento, o projecto encontra-se em reformulacdo, estando a STCP a
procurar uma parceria que permita a maximo aproveitamento desta oportunidade
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3.6 Responsabilidade Ambiental

Em 2010 foi realizado um esforgo continuado no ambito da iniciativas ambientais, sendo de
realcar os seguinte pontos:
e Elaboracdo do Manual do Fornecedor no qual estdo explanados os Principios da 1SO
14001 e os objectivos ambientais da STCP;
e Revisdo das matrizes de identificacdo e de avaliagdo dos aspectos ambientais com o
envolvimento de responsdveis das areas;
e Envio de carta de sensibilizacdo ambiental a todos os fornecedores com a informacgao
dos aspectos ambientais influenciadveis relativos a sua intervenc¢do contratual;
e As novas viaturas adquiridas pela STCP estdo dotadas de motores diesel que se
enguadram nas normas EURO V e EEV, as mais exigentes do ponto de vista ambiental
em vigor na Unido Europeia.

Emissoes de Poluentes Atmosféricos

Emissdes de CO2 2007 2008 2009 2010
Consumo de gaséleo (litros) 6.944.829 5.647.060 5.793.505 6.154.613
Consumo de gas natural (m3) 9.138.591 10.461.226 9.875.031 10.184.235
Emissdes de CO2 (t) - gasoleo 18.251 14.840 15.225 16.174
Emissoes de CO2 (t) - gas natural 17.976 20.577 19.424 20.032
Total de emissdes de CO2 36.227 35.418 34.650 36.207
Emissdes de CO2 /Km percorrido (Kg) 1,427 1,395 1,399 1,407

Fontes Fixas

Manteve-se a regularidade das monitorizacbes das emissGes gasosas das fontes fixas
existentes nas diversas instalacdes da empresa, de acordo com o Decreto-Lei n? 78/2004. Uma
vez que todas as monitorizagdes evidenciaram valores abaixo do limite legal foi solicitada a
CCDR-N a dispensa de monitoriza¢des por trés anos.
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Energia
Verifica-se um ligeiro acréscimo dos valores dos consumos especificos de gaséleo e de gas
natural e uma reduc¢do do consumo de energia eléctrica de tracgao.

Consumo de energia 2007 2008 2009 2010
Electricidade CE

Kwh 220.478 253.089 286.732 297.652
Kwh/100km 246 295 297 271
Tep 47 54 62 64

Electricidade Inst. Fixas

Kwh 4.839.465 5.020.939 9.875.031 4.940.201
Tep 1.040 1.080 1.032 1.062
Gasdleo

Litros 6.944.829 5.647.060 5.793.505 6.154.613
litros/100km 52,68 52,04 52,27 52,78
Tep 5.941 4.831 4953 5.262
Gas Natural

Metros cubicos 9.138.591 10.461.226 9.875.031 10.184.235
m3/100km 68,47 68,35 68,35 68,61
Tep 8.270 9.467 8.937 9.217
Total Tep 15.299 15.432 14984 15.605

Tep - toneladas equivalentes de petrdleo

Agua

Para lavagem de viaturas e em instalagdes sanitdrias, a STCP utiliza principalmente agua
proveniente de captagdes subterraneas licenciadas. Apenas para consumos no refeitério e
para higiene pessoal é utilizada dgua da rede de abastecimento publico.

Agua 2007 2008 2009 2010 10/09
Consumo 4gua da rede (m3) 10.355 14.407 9.454 13.042 38%
Consumo agua capta¢bes (m3) (*) n.d. 22.457 29.814 26.532 -11%

Consumo total de dgua (m3) 10.355 36.864 39.268 39.574 0,8%

(*) contabilizado a partir de Junho 2008

Ha um aumento no consumo de dgua da rede publica em virtude da sua utilizagdo onerada por
uma empresa terceira.

No que concerne ao consumo de dgua proveniente de capta¢des subterraneas, constata-se
uma diminui¢do do consumo, devido a adopgao de melhores praticas.
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Residuos mais significativos

Residuos industriais perigosos 2007 2008 2009 2010
Oleos Usados (litros) 14.600 19.400 14.500 18.200
Baterias Usadas (un) 280 291 238 185
Lampadas Fluorescentes (Kg) 333 358 287 253
Residuos industriais ndo perigosos 2007 2008 2009 2010
Madeira (kg) 16.245 27.730 19.940 9.960
Residuos industriais banais (kg) 14.555 14.360 10.520 14.160
Residuos metalicos (kg) 157.910 484.050 103.920 202.740
Outros residuos 2007 2008 2009 2010
Papel e cartao (kg) 22.740 25611 16.046 12.600
Residuos de demolicao e construcao (kg) 41.800 284.000 77.024 67.580
Residuos hospitalares Gr. Ill e IV 71,5 n.d. 72,3 71,8

Em Julho de 2010 a STCP foi submetida a uma auditoria por parte do IGAOT (Inspeccdo Geral

do Ambiente e Ordenamento do Territdrio). As conclusGes do Relatério desta auditoria

constituem uma evidencia do cumprimento legal em matéria de legislacdo ambiental por parte

da STCP.
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4 Governo da Sociedade

Em cumprimento do estipulado na Resolugdo do Conselho de Ministros n2 49/2007, de 28 de
Margo, que define os Principios de Bom Governo (PBG), e no disposto do artigo 13- A do
Decreto-Lei n? 300/2007, de 23 de Agosto, encontra-se presente neste capitulo toda
informacao relevante respeitante ao governo societario da STCP durante o exercicio de 2010.

Para 2009, a STCP deu cumprimento ao previsto no artigo 13-B do mesmo Decreto-Lei, através
do Aviso n2 22134/2010 publicado no Diario da Republica 22 série de 2 de Novembro de 2010.

4.1 Missao, Visao e Politica

A Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, SA é uma sociedade anénima de capitais
exclusivamente publicos, como disposto no Decreto-Lei 202/94, de 23 de Julho.

Segundo os seus estatutos, tem por objectivo principal a exploracdo do transporte publico
rodovidrio de passageiros na drea urbana do Grande Porto. Acessoriamente, a sociedade pode
explorar transportes colectivos de passageiros de superficie e outras actividades
complementares ou subsididrias do seu objecto principal.

A STCP estd empenhada em desenvolver a sua actividade, como principal operador de servico
publico da Area Metropolitana do Porto, de uma forma socialmente responsavel, colaborando
activamente para o desenvolvimento sustentdvel da regido e das populagbes que serve e
assegurando a maior quota de prestacao de servigo social da sua actividade na sua drea de
actuagao.

4.1.1 Missao

Para o mandato 2009-2011 confirma-se a Missdo da STCP de “prestar um servigo de transporte
publico urbano de passageiros na Area Metropolitana do Porto (AMP), em articulagdo
concertada com os demais operadores rodoviarios, ferroviario e de metro ligeiro, contribuindo
para a efectiva mobilidade das pessoas, disponibilizando uma alternativa competitiva ao
transporte individual privado e gerando, pela sua actividade, beneficios sociais e ambientais
num quadro de racionalidade econdmica e na busca da melhoria continua do seu
desempenho.”

4.1.2 Visao

A Visdo da Empresa expressa-se em “ser reconhecida como empresa de referéncia entre as
que apresentam as melhores praticas do sector dos transportes publicos de passageiros, a
nivel nacional e europeu.”

4.1.3 Politica

Conforme definido na Politica de Qualidade, Ambiente e Seguranga e Saude no Trabalho, a
STCP pretende:
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e Afirmar-se como agente dissuasor da utilizagdo do transporte individual através da
promocdo de um transporte publico urbano de passageiros de qualidade, seguro,
moderno e eco-eficiente.

e Responder as necessidades de mobilidade fisica e social dos clientes, através de
uma adequada oferta ao nivel da rede de transportes, da sua acessibilidade, dos
hordrios e produtos, dentro dos limites permitidos pelas concessdes, e pela
racionalizacdo dos recursos humanos e materiais.

e Promover a comunicagdo e a cooperagao permanente com as entidades externas,
nomeadamente instituicbes governamentais centrais e locais, associacdes
corporativas, autarquias e publico em geral.

e Garantir o desenvolvimento profissional, saudavel e social dos seus trabalhadores,
designadamente criando as condicdes adequadas ao exercicio das suas
actividades, que previnam as lesGes, os ferimentos e os danos para a sua saude.

e Minimizar o impacte ambiental da sua actividade de suporte, dotando as
instalacGes e os equipamentos de solugdes tecnologicamente eficientes, que
promovam a reducdo progressiva da poluicdo e do consumo dos recursos
energéticos e naturais.

e Desenvolver todas as suas actividades, produtos e servigos enquadrados por um
sistema integrado de gestdo, nas dimensées de qualidade, ambiente, seguranga e
saude no trabalho, com o envolvimento de todos os seus trabalhadores,
fornecedores, contratados, autoridades locais e clientes.

e Assumir a procura da melhoria continua e o respeito pelos requisitos estabelecidos
no seu Sistema Integrado de Gestdo, incluindo ndo so6 os legalmente e
estatutariamente aplicdveis como os de adesdo voluntaria, avaliando
regularmente o seu desempenho através da realizagdo de auditorias internas e
culminando com a revisao anual do sistema.

4.1.4 Objectivos e Graus de Cumprimento

Os principios orientadores e as orientagdes estratégicas especificas para o mandato 2009-2011
sdo:

Principios orientadores da gestao da STCP:

1. A implementacdo de uma filosofia de gestdo profissionalizada, baseada nas competéncias
adequadas e no incremento da capacidade produtiva segundo os mais exigentes parametros
de qualidade, em prol do cumprimento da sua missao;

2. A adopcao das melhores praticas de gestdo, segundo os principios de bom governo das
empresas publicas;

3. O desenvolvimento de uma cultura organizacional orientada para a exceléncia do
desempenho, através da utilizacdo de um conjunto de praticas empresariais de referéncia, que
possibilitem a empresa o sucesso no caminho da procura da sustentabilidade empresarial,
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assente, fundamentalmente, numa nova filosofia de gestdo que contemple as dimensdes

econdmica, ambiental, social e ética.

Os principais objectivos para 2009-2011 s3o:

Orientar o servico para o cliente e melhorar os respectivos niveis de qualidade.
Contribuir para o aumento sustentado de passageiros de transporte publico na AMP.
Contribuir para o aprofundamento da criacdo de um eficiente e eficaz Sistema de
Transportes na AMP, em cooperagdo com os demais operadores intervenientes,
publicos e privados, designadamente na coordenacdo de redes, hordrios, bilhética,
informacdo ao publico e rede de vendas.

Prosseguir a concretizagdo de ac¢des de inovacdo que contribuam para a
sustentabilidade ambiental, nomeadamente para a diminuicdo do nivel de emissao de
poluentes.

Conter o agravamento do défice operacional, nomeadamente através do controlo de
custos, do reforco da racionalidade econdmica, perseguindo a diminuicdo do peso
financeiro do SEE, através da melhoria do desempenho da sociedade.

Preservar a componente social do transporte publico.

Promover um clima de paz social na empresa, estimulando o aumento da
produtividade através da partilha de objectivos e responsabilidades com os
trabalhadores.

Formalizar a proposta de contratualiza¢do do servigo publico a prestar pela STCP.
Participar activamente na definicdo do modelo de financiamento do sistema e da
adequada regulamentac¢do do mercado.

Formalizar a proposta de equilibrio — econémico da empresa.

Assim, foram establecidos os seguintes objectivos de gestdo e respectivas metas quantificadas,

tendo sido assinados em Junho 2009 os Contratos de Gestdo para o triénio 2009 — 2011 entre

cada membro do Conselho de Administracdoeo accionista Estado, representado pelas

Secretarias de Estado do Tesouro e das Finangas e dos Transportes.

Os objectivos fixados para 2010 tiveram uma taxa de execugdo de 108%.

Indicadores Unid. Peso Objectivo 2010 2010 grau cumprim.
1 Volume de Negécios 1073 € 8%  Min. 50.000 52.745 105%
2 Margem do EBITDAR % 12%  Maéx. -38% -32% 17%
3 Custos Operacionais 1073 € 10%  Méx. 84.800 81.963 103%
4 ROACE % 7%  Max. -37% -22% 139%
5 Taxa de Ocupacao % 10%  Min. 15% 15% 98%
6  Peso dos Titulos Intermodais % 10%  Min. 30% 38% 126%
7 Emissao de Poluentes (g CO2/P.Km) 10%  Max. 86 93 92%
8 Indice de Qualidade da Oferta % 15%  Min. 105% 109% 104%

8.1 Qualidade Servico Prestado % 60%  Min. 105% 114% 109%

8.2 Qualidade da Frota % 40%  Min. 104% 102% 98%
9 Indicador de Eficiéncia % 12%  Min. 68% 66% 96%
10 Taxa Cump. Plano Investimentos % 3%  Min. 95% 98% 103%
11 Prazo Médio de Pagamentos dias 3% Max. 65 54 116%
% de Cumprimento Global 100% 108%
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Dos onze indicadores que compdem o contrato de gestdao, quatro ndo atingiram os objectivos
previstos. Os resultados devem-se a:

Taxa de ocupagdo (Passageiros x Km / Lugares x Km), 98,1% para 2010.

Diminuicdo dos Passageiros x Km devido a reducdo do percurso médio por passageiro,
consequéncia de uma maior utilizacdo do sistema integrado de transportes, e por outro lado,
ao aumento da lotacdo média da frota em resultado da aquisicao de viaturas articuladas que
possuem uma maior capacidade.

Emissdo de Poluentes (Emissdes de CO2 / Passageiros x Km), 91,8% para 2010.

Aumento dos km percorridos, pela introducdo de uma nova linha de servico publico, e
diminuicdo dos Passageiros x Km, ja acima referido.

indice de Qualidade da Frota, 98,2% para 2010. Este indice agrega o nimero de avarias por
lugar x km e a percentagem da frota com ar condicionado, piso rebaixado e rampa.

Ligeiro aumento do numero de avarias por lugar x km e atraso na entrada ao servico das novas
viaturas articuladas e de dois pisos, por razdoes de entrega por parte do fornecedor e por
demora na homologacao das viaturas, respectivamente.

Indicador de Eficiéncia (custos do efectivo directo / custo do efectivo total), 96,4% para 2010.
Ficou abaixo do previsto em resultado da suspensdo do plano de rescisGes de pessoal ndo
afecto directamente a producao do servico.

4.2 Regulamentos Internos e Externos

Sendo a STCP uma sociedade anénima, rege-se pelo previsto nos seus estatutos, aprovados
pelo Decreto-Lei 202/94, de 23 de Julho, rectificados pela Declaragdo n2 101/94. O Decreto-Lei
379/98 de 27 de Novembro completa e clarifica os estatutos no que refere as linhas
exploradas pela STCP, em modo de troleicarro ou carro eléctrico, a data da sua transformacao
em sociedade andnima, e ainda, pelas normas do Cddigo das Sociedades Comerciais.

Pelo facto de o accionista Unico da Sociedade ser o Estado, estd também sujeita, naquilo que
Ihe é aplicavel, ao regime estabelecido para as empresas do Sector Empresarial do Estado
(SEE), contido no Decreto-Lei n2 558/99, de 17 de Dezembro, com as alteracdes que lhe foram
introduzidas pelo Decreto-Lei n2 300/2007, de 23 de Agosto.

A STCP cumpre o estabelecido no Despacho n2 14.277/2008 de 23 de Maio, relativo aos
deveres especiais de informacdo, reportando regularmente a Direc¢do Geral de Tesouro e
Finangas e Inspeccdo Geral de Finangas, através dos Sistema de Recolha de informacdo
Econdémica e Financeira (SIRIEF), os planos de actividades anuais e plurianuais, os orcamentos
anuais, incluindo estimativa das operagbes financeiras com o Estado, os planos de
investimentos anuais e plurianuais e respectivas fontes de financiamento, os relatérios
trimestrais de execugdo orcamental acompanhados dos relatérios do 6rgdo de fiscalizagao, e
as copias das actas das Assembleias Gerais (AG).
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Merecem ainda destaque, ao nivel do enquadramento legislativo do SEE os seguintes
instrumentos legais: RCM 49/2007, de 28 de Marco, Principios de Bom Governo e o Decreto —
Lei n2 71/2007, de 27 de Margo, Estatuto do Gestor Publico.

Como empresa do sector do transporte publico rodoviario de passageiros, esta sujeita,
essencialmente, ao cumprimento do disposto nos seguintes diplomas:
Decreto n? 37 272, de 31 de Dezembro de 1948, Regulamento de Transportes em
Automoveis e alteragGes posteriormente introduzidas;
Decreto-Lei n? 3/2001, de 10 de Janeiro, Regime juridico de acesso a actividade de
transportes rodoviario de passageiros por meio de veiculo com mais de nove lugares;
Decreto Lei n? 114/94, de 3 de Maio, Cédigo da Estrada e alteracdes posteriores,
Lei 28/2006, de 4 de Julho, Regime sancionatdrio aplicavel as transgressdes ocorridas
em matéria de transportes colectivos de passageiros
Esta, ainda, abrangida por diplomas diversos sobre regimes especificos:
Decreto-Lei n? 18/2008 de, 29 de Janeiro, Codigo da Contratacdo Publica, para as
aquisicoes de bens, servicos e empreitadas, com as alteracées a que entretanto foi
sujeito;
Em matéria laboral a Empresa rege-se, basicamente, pelos Acordos de Empresa
outorgados com as diferentes organizacGes sindicais, pelas Ordena¢des emanadas do
Conselho de Administracdo e pelos Avisos emitidos pelos responsaveis das varias areas
da Empresa. Subsidiariamente, aplicam-se nestas matérias as normas constantes do
Cddigo do Trabalho, Lei n2 7/2009, de 12 de Fevereiro e respectiva regulamentacao.
Em tudo o mais, a Empresa obriga-se ao cumprimento da legislacdo e regulamentagdo em
vigor.
A Empresa respeita o seu Manual de Qualidade, Ambiente, Seguranga e Saude no Trabalho,
com a respectiva matriz de processos e os correspondentes procedimentos e procedimentos
internos. Rege-se ainda pelo Cédigo de Etica e de Conduta e pelo Plano de Prevencdes de
Riscos de Corrupgao e Infracgdes Conexas.
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4.3 Informacao sobre as transac¢oes relevantes com

entidades relacionadas

Aquisicao de bens e servicos a entidades relacionadas

(valores em euros e com IVA incluido)

Entidade Descricao

Montante (*)

TIP- Transportes Intermodais do Porto, ACE
Comissdo de venda do tarifario monomodal pela PAYSHOP
Fee de validacao do tarifario monomodal
Comissao de venda sobre o tarifario intermodal STCP
Aquisicao Titulo Euro / Andante Tour / Andante Gold
Débito de custos com pessoal dos postos de venda e linha azul

OPT-Optimizacao e Planeament de Transportes, S.A.
Manutencao de software
Producao e alteracdo a softwares

2.171.537,39
658.331,69
505.772,44
484.318,39
434.394,99
88.719,88

168.541,16
100.884,36
67.656,80

Venda de bens e servicos a entidades relacionadas

(valores em euros e com IVA incluido)

Entidade Descricao

Montante (*)

Metro do Porto, S.A.
Arrendamento de fraccoes na Torre das Antas
Gestao do servico de transporte alternativos Linha Maia/Trofa
Débito de remuneracdes de orgaos sociais
Prestacao de servicos administrativos

TIP- Transportes Intermodais do Porto, ACE
Receita do tarifario monomodal STCP
Receita intermodal STCP
Prestacao de servicos de conferéncia da receita intermodal
Arrendamento de fraccoes na Torre das Antas
Comparticipacao despesas de funcionamento do Centro de Logistica e do Contact Center
Débito de remuneracdes de orgaos sociais
Quota parte na receita e comissao de venda do titulo Euro
Cedéncia de trabalhadores
Comissdo de vendas do tarifario intermodal nos postos STCP

Transpublicidade - Publicidade em Transportes, S.A.
Prestacao de servicos de publicidade em autocarros e eléctricos

STCP Servigos - Transportes Urbanos, Consultoria e Partic. Unipessoais, Lda
Manutencgao, gasoleo e limpeza dos autocarros do circuito PORTO VINTAGE
Arrendamento de frac¢des na Torre das Antas e Massarelos
Prestacao de servicos juridicos, administrativos e informéaticos
Quota parte bilhetes Porto Tram City Tour, Vip Passport, Vintage City Tour
Aluguer de Viaturas Ligeiras

341.190,76
196.519,67
72.407,89
53.223,62
19.039,58

41.979.703,45
25.257.525,78
16.343.269,87
91.308,00
84.277,20
19.602,00
41.997,09
18.825,70
28.547,94
94.349,87

339.075,58
339.075,58

246.427,85
182.758,58
18.017,46
10.845,00
27.576,81
7.230,00
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4.4 Informacgao sobre outras transacg¢oes

4.4.1 Procedimentos adoptados em matéria de aquisi¢cao de bens e
servigos

As aquisicoes de bens e servicos sdao efectuadas mediante consulta a, no minimo, trés

fornecedores. Excepcionalmente por questdes técnicas especificas, sempre devidamente

fundamentadas, podera haver recurso ao ajuste directo.

De acordo com os procedimentos em vigor na empresa, sempre que a lei o determine

procede-se a concursos publicos para os quais o Conselho de Administracao decide a abertura,

aprova as pegas concursais e nomeia um juri.

As compras de bens de investimento, apds consulta ao mercado, sdo obrigatoriamente

autorizadas por um membro do Conselho de Administracdo desde que se trate de

investimentos incluidos no orcamento anual, ou deliberadas pelo Conselho de Administracdo

se tal ndo ocorrer.

Os procedimentos em vigor na empresa relativos a aquisicdo de bens e servicos encontram-se

regulamentados na sua matriz de processos integrada no Manual de Qualidade, Ambiente,

Seguranca e Saude no Trabalho.

4.4.2 Universo de transacg¢oes fora das condi¢goes de mercado
N3o ocorreram situagdes neste ambito.

4.4.3 Lista de fornecedores que representam mais de 5% dos FSE’s
[5% FSE 2010 = 32.611.139,44 * 5% | 1.630.556,97 € |
Nome Localidade Morada Montante (*)
MAN VEICULOS INDUSTRIAIS (PORTUGAL) SOC. UNIP., LDA. ALGES ALAMEDA FERNAO LOPES, 16 9°PISO 14.687.570,97
PETROLEOS DE PORTUGAL - PETROGAL, SA LISBOA RUA TOMAS DA FONSECA, TORRE C 6.765.688,00
GALP GAS NATURAL,S.A. LISBOA RUA TOMAS DA FONSECA, TORRE C 4.948.046,00
BANCO BPI, S.A. PORTO RUA TENENTE VALADIM 1.818.553,85
VALPI BUS - ALBERTO PINTO E FILHOS, TRANSP. RODOVIARIOS SA. PAREDES  AV.JOAQUIM RIBEIRO DA MOTA, 256 3.126.998,00
EMPRESA DE TRANSPORTES GONDOMARENSE, LDA FANZERES RUA MONTEZELO, 815 3.151.870,00
TIP- TRANSPORTES INTERMODAIS DO PORTO, ACE PORTO AV? FERNAO DE MAGALHAES, 1862 9° PISO 2.176.451,00
TOTAL 36.675.177,82

(*) Valores em euros e com IVA incluido
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4.4.4

Contratagao Publica

Em 2010 foram langados e adjudicados quatro concursos, utilizando a plataforma Vortal:

Concurso de Concepcgdo para a Elaboracao do Projecto de Requalificagdo do Edificio do
Museu do Carro Eléctrico, a 5 de Janeiro de 2010

Concurso Publico Internacional para Prestacdo de Servicos de Limpeza de Instalagdes e
Viaturas a 20 de Maio de 2010

Concurso Publico Internacional para Prestacao de Servicos de Vigilancia e Fiscalizacao
Titulos de Transporte a 10 de Agosto de 2010

Concurso Publico Internacional para a Concessdo da Exploracdo de Publicidade no
Exterior dos Autocarros a 27 de Setembro de 2010
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45 Modelo de Governo e Identificagdo dos Orgios

Sociais

O Estado Portugués é o accionista Unico da STCP.

Os poderes de tutela estdao atribuidos ao Ministério das Financas e Administracdo Publica

(Tutela Financeira) e ao Ministério das Obras Publicas, Transportes e Comunicag¢des (Tutela

Sectorial).

Orgaos Sociais

Orgéos Sociais

MesadaAssembleia Geral

Eleicao

Mandato

Presidente Rui de Carvalho Araljo Moreira 06-04-2009 3 anos
Vice-Presidente Maria Teresa Vasconcelos Abreu Flor Morais 06-04-2009 3 anos
Secretario Carlos Maria Rocha Pinheiro Torres 06-04-2009 3 anos
Conselho de Administracédo
Presidente Fernanda Pereira Noronha Meneses Mendes Gomes 06-04-2009 3 anos
Vogal Jorge Rui Guimardaes Freire de Sousa 06-04-2009 3 anos
Vogal Rui André Albuquerque Neiva da Costa Saraiva 06-04-2009 3 anos
Vogal Anténio Paulo da Costa Moreirade Sa 06-04-2009 3 anos
Vogal Sandra Raquel de Vasconcelos Lameiras 06-04-2009 3 anos
Conselho Fiscal
Presidente Pedro Romano Martinez 06-04-2009 3 anos
Vogal Efectivo AnaAlexandra Filipe Freitas 06-04-2009 3 anos
Vogal Efectivo Maria Manuela Marques Lima 06-04-2009 3 anos
Vogal Suplente Dino Jorge Ramos Santos 06-04-2009 3 anos
Revisor Oficial de Contas
Anténio Magalhdes & Carlos Santos, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas  09-09-2009 3 anos

Representada por Carlos Alberto Freitas dos Santos, ROC n° 177

Todos os membros do Conselho de Administracdo da empresa tém fungdes executivas e

nenhum aufere qualquer remuneracdao suplementar por fungdes desempenhadas nas

empresas participadas.

A Comissdo de Fixacdo de Remuneragdes é composta por Sara Alexandra Duarte Ambrésio, da

DGTF, que preside, e pelos vogais, Rita Maria Pereira da Silva, da Inspec¢do Geral de
Financas(IGF), e Cristina Freire, da DGTF.
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Macroestrutura

Secretariado CA

Museu
Cristina Pimentel

GAJ

C. Pinheiro Torres

GPE
Rocha Teixeira, Jodo Aires,
Joaquim Reinas, Elias Barroso

CGA

Teresa Leite

UCE

Vitor Ribeiro

GIC

Helena Meira

GSA

Joaquim Gomes

DDO CRI DAF DOP DMK
Luisa Campolargo ll Vieira de Sousa Helena Moreira Carlos Militao Manuela Ribeiro
= Departamentos
@ Orgios de “Staff” UON g UOF
@B Unidades de Negécio José Ferreira Carlos Abreu

4.5.1 Fungdes e Responsabilidades
Assembleia Geral
As competéncias da Assembleia-Geral da sociedade encontram-se definidas no Artigo 82 dos
Estatutos da Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, SA:
1 - A Assembleia-Geral delibera sobre todos os assuntos para os quais a lei ou os presentes
Estatutos Ihe atribuam competéncia.
2 - Compete, em especial, a Assembleia-Geral:
a) Deliberar sobre o relatdrio de gestdo e as contas do exercicio, bem como sobre a
proposta de aplicacéo de resultados e proceder a aprecia¢éo geral da administragdo e
fiscalizagdio da sociedade.
b) Eleger e exonerar os membros da mesa da Assembleia-Geral, do Conselho de
Administra¢do e do Conselho Fiscal;
c) Deliberar sobre quaisquer alteragbes dos estatutos e aumentos de capital;
d) Deliberar sobre as remuneracbes dos membros dos drgdos sociais, podendo para o
efeito designar uma comissdo de fixagdo de remuneragdes;
e) Deliberar sobre os projectos de expansdo das linhas exploradas pela empresa;
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f) Autorizar a aquisicGo e a alienacdo de bens imdveis, bem como a realizagGo de
Investimentos, quando, em cada caso, o valor exceda o correspondente a 10% do
capital social da Sociedade;

g) Autorizar a aquisicdo e a alienagdo de participagbes sociais, neste ultimo caso
apenas quando o valor exceda o correspondente a 10% do capital social da STCP, S.A.;
h) Deliberar sobre a emissdo de obrigagdes.

Conselho de Administracao

Ao Conselho de Administracdo cumpre a gestdo da empresa nos termos definidos no Artigo
119 dos Estatutos da sociedade:
1 - Compete ao Conselho de Administragéo:
a) Gerir os negdcios sociais e praticar todos os actos relativos ao objecto social que ndo
caibam na competéncia atribuida a outros érgdos da Sociedade;
b) Elaborar o relatorio anual;
c) Adquirir, alienar ou onerar direitos ou bens mdveis e imdveis e participacdes sociais
sem prejuizo do disposto nas alineas f) e g) do numero 2 do artigo 8¢;
d) Representar a Sociedade em juizo e fora dele, activa e passivamente, podendo
desistir, transigir e confessar em quaisquer pleitos e, bem assim, celebrar convencgbes
de arbitragem;
e) Estabelecer a organizacdo técnico-administrativa da Sociedade e as normas do seu
funcionamento interno;
f) Constituir mandatdrios com os poderes considerados convenientes;
g) Exercer as demais competéncias que lhe sejam atribuidas pela lei ou pela
assembleia-geral.
2 - O Conselho de Administragdo pode, dentro dos limites legais, delegar algumas das suas
competéncias num ou mais dos seus membros.

Quanto as atribui¢des especificas de cada membro:

Presidente — Fernanda Pereira Noronha Meneses Mendes Gomes
Exerce fungdes executivas, sendo responsavel por dirigir a actividade do Conselho de
Administracdo e pelo poder disciplinar. E ainda responsavel pela coordenacgdo directa do
Gabinete de Comunicacdo e Relagdes Institucionais e do Gabinete de Apoio Juridico.
Exerce os seguintes cargos nas empresas participadas:
TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE: Presidente do Conselho de Administragdo
Metro do Porto, SA: Vogal nao Executivo do Conselho de Administracao
AUTOLOC —Aluguer de Autocarros, ACE: Vogal do Conselho de Administragdo

Vogal — Jorge Rui Guimaraes Freire de Sousa

Exerce fungles executivas, assegura a substituicdio da Presidente do Conselho de
Administracdo e é responsavel pela coordenacao directa do Departamento de Operagdes e do
Departamento de Desenvolvimento Organizacional.

Exerce os seguintes cargos nas empresas participadas:
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STCP Servicos — Transportes Urbanos, Consultoria e Participacdes, Unipessoal, Lda:
Gerente

TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE: Vice-Presidente da Mesa da Assembleia
Geral do TIP

Vogal — Rui André Albuquerque Neiva da Costa Saraiva
Exerce funcbes executivas, sendo responsavel pela coordenacdo directa do Departamento
Administrativo e Financeiro, do Gabinete de Projectos e Estratégia e da STCP Servicos.
Exerce os seguintes cargos nas empresas participadas:
TRANSPUBLICIDADE - Publicidade em Transportes, SA: Vogal do Conselho de
Administracdo
AUTOLOC —Aluguer de Autocarros, ACE: Vogal do Conselho de Administracdo

Vogal - Antdnio Paulo da Costa Moreira de Sa
Exerce funcbes executivas, sendo responsavel pela coordenacdo directa do Departamento de
Marketing, da Unidade de Manutencdo da Frota e do Gabinete de Controlo de Gestdo e
Auditoria.
Exerce os seguintes cargos nas empresas participadas:
TRANSPUBLICIDADE — Publicidade em Transportes, SA: Presidente da Mesa da
Assembleia Geral
AUTOLOC —Aluguer de Autocarros, ACE: Vogal do Conselho de Administracdo

Vogal — Sandra Raquel de Vasconcelos Lameiras
Exerce func¢Oes executivas, sendo responsdvel pela coordenacdo directa do Gabinete de
Seguranga e Ambiente, do Gabinete de Informdtica e Comunicacdes e da Unidade de Carro
Eléctrico e do Museu.
Exerce o seguinte cargo na empresa participada:
OPT — Optimizagcdo e Planeamento de Transportes, SA: Vogal do Conselho de
Administragao

Conselho Fiscal

Nos termos do Artigo 149 dos Estatutos da Sociedade:

1 — A fiscalizagdo da sociedade compete a um Conselho Fiscal, composto por um presidente,
dois vogais efectivos e um suplente, e a um revisor oficial de contas ou uma sociedade de
revisores oficiais de contas, que ndo seja membro daquele érgao.

2 — O Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas ou a Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas tém os poderes e deveres atribuidos pelo Cddigo das Sociedades Comerciais.
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4.5.2 Curricula Vitae dos Membros do Conselho de Administracao

Presidente — Fernanda Pereira Noronha Meneses Mendes Gomes

Data de Nascimento: 28 de Janeiro de 1941

Habilitagdes Académicas:

Licenciatura em Direito pela Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra em Julho de
1963.

Curso de pds-graduagao em Ciéncias Politico Econdmicas pela mesma Facudade em Novembro
de 1964.

Certificado de capacidade profissional para transporte rodoviario nacional de passageiros em
2002

Actividade Profissional:

Desde Abril 2006 — STCP, SA — Presidente do Conselho de Administracdo

Metro do Porto, SA — Secretdria-Geral desde Abril 2004 — encontrando-se com funcdes
suspensas

Metro do Porto, SA - Consultora - Abril 2003 a Marco 2004

STCP, SA —Vogal do Conselho de Administracdo — Outubro 1994 a Marco 2003

COELIMA, SA —Vogal nao executivo do Conselho de Administracdo de 1993 a 1994
NORCREDITO, SA — Presidente do Conselho de Administragdo — Setembro 1991 a Janeiro 1993
PARVIR, SA — Presidente Conselho de Administragcao — Dezembro 1990 a Agosto 1991

SOCIFA Investimento, SA —Vogal — Fevereiro 1990 a Julho 1991

Crédito Predial Portugués — Directora — Margo 1976 a Dezembro 1989

Banco da Agricultura — Comissao de Gestdo — Margo a Dezembro 1975

Banco Borges & Irmdo - Técnica — de Agosto 1967 a Marg¢o 1976

Gabinete de Estudos do Comissariado do Turismo — Técnica — Margo 1966 a Julho 1967

Vogal — Jorge Rui Guimaraes Freire de Sousa

Data de Nascimento:7 de Janeiro de 1956

Habilitagdes Académicas:

Licenciado em Engenharia Electrotécnica pela Universidade do Porto (1978).

Mestre em Investigacdo Operacional e Engenharia de Sistemas pelo Instituto Superior Técnico
de Lisboa (1989).

Doutor em Ciéncias da Engenharia pela Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto
(1996)

Actividade Profissional:

Desde Abril de 2006, Administrador da Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A.
Professor Auxiliar da FEUP, desde 1996, com nomeacao definitiva desde 2001. Tem leccionado
disciplinas nas areas de Investigacdao Operacional, Estatistica, Gestdo Industrial e Transportes e
desenvolvido investigacdo, com énfase na area de Apoio a Decisdo aplicada ao Planeamento e
Gestdo de Sistemas de Transportes. Autor ou co-autor de mais de cinquenta comunicacdes e
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artigos em Actas de Conferéncias, livros e revistas cientificas. Foi co-autor da Proposta de
Criacdo da Area de Doutoramento em Transportes na FEUP, aprovada pelo Plendrio do
Conselho Cientifico em Maio de 2005.

Investigador do INEGI desde 1987, onde tem participado em projectos de 1&D, quer como
colaborador quer como coordenador, nomeadamente na area de Transportes, e onde tem
realizado varios Estudos de Diagndstico Global e Anadlise Estratégica de empresas.

Professor na disciplina de Business Models and Contracts do Post-Graduation Course on
Complex Transport Infrastructure Systems do MIT Portugal Programnas edicdes de 2008 e
20009.

Responsavel pela organizacdo e leccionacdo de Cursos de Especializacdo e de Curta Duracdo,
nas areas de Planeamento e Controle de Projectos e de Apoio a Tomada de Decisdo em
diversas empresas e associacoes profissionais. No contexto do Servico de Educagdo Continua e
Desenvolvimento da FEUP, tem sido coordenador e formador de Cursos de Gestdo de
Operacdes em Transporte Rodovidrio de Passageiros.

Tem integrado diversas Comissdes Organizadoras e Comissdes de Programa de Congressos
nacionais e internacionais nas dreas de Investigacdao Operacional e de Transportes.

Membro da Direccdo da Associacdo Portuguesa de Investigacdo Operacional e do Instituto de
Engenharia Mecanica (Pélo FEUP) 2005-2006.

Foi um dos fundadores do Working Group on Decision Support Systems da EURO (Organizacdo
Europeia de Investigacdo Operacional), em 1989, e é, desde 1999, membro do EURO Working
Group on Transportation e, desde 2002, do EURO Working Group on Multiple Criteria Decision
Aiding.

Administrador da Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A, 1998-2002.

Coordenador da Seccdo de Gestdo e Engenharia Industrial do Departamento de Engenharia
Mecanica e Gestdo Industrial da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto, 1997-
1998 e 2003-2005. Ainda no ambito das actividades de gestdo universitaria, foi Membro eleito
do Conselho Cientifico da FEUP, Membro do Conselho de Departamento — DEMEGI e Membro
da Comissdo Cientifica do Mestrado em Transportes.

Assistente na FEUP, 1987-1996.

Bolseiro do INIC, 1986-87.

Colaborador de dois gabinetes de estudos, onde participou em projectos de instalagdes
eléctricas nos sectores de construgdo civil e abastecimento de dguas (1980-85).

Iniciou a sua actividade profissional na industria, na area de Manutencdo em Maquinas
Eléctricas (1978-79).

Vogal - Rui André Albuquerque Neiva da Costa Saraiva

Data de Nascimento: 4 de Julho de 1974

Habilitagoes Académicas:

Conclusdo em 1999 do Curso de Administracdo e Gestdo de Empresas, na Faculdade de
Ciéncias Econdmicas e Empresariais, da Universidade Catdlica Portuguesa, no Centro Regional
do Porto.
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Actividade Profissional:

Desde Abril de 2006 é membro do Conselho de Administracdo da STCP, tendo coordenado
directamente d4reas de Marketing, Auditoria Interna, Ambiente Seguranca, estando
actualmente a coordenar a drea Administrativa e Financeira, a drea de Projectos e Estratégia e
0s novos negdcios como a Publicidade e o turismo;

Desde Abril de 2006 ¢ membro do Conselho de Administracdo da Transpublicidade,SA,
empresa que gere o negécio da publicidade em transportes, por via da participa¢do accionista
por parte da STCP,SA.

Frequentou entre Outubro de 2006 e Maio de 2007 o Semindrio ‘Economia e Financas da
Descentralizagdo’ que teve lugar na Associacdo Comercial do Porto e é organizado pela
Faculdade de Economia da Universidade Catélica Portuguesa;

Publicou e apresentouem 2005 uma dissertacdo, no 12 Congresso Nacional dos Economistas,
organizado pela Ordem dos Economistas, em Outubro de 2005, que se realizou no Edificio da
Alfandega, na cidade do Porto. A Dissertacdo abordava a Gestdao em Portugal e intitulava-se
‘Gestdo e Portugal — Propostas para uma Unido de Facto’.

De 2002 a 2006 — Desempenhou diversas fun¢des na Unicer — Bebidas de Portugal, S.A., desde
Gestor de Clientes,passando a coordenador da Area de Desenvolvimento, tendo finalmente a
responsabilidade da Coordenacdo Nacional do Programa de Exceléncia;

De 2001 a 2002 - Desempenhou fungdes como Director Comercial na empresa ‘Imediata
Webssentials — Solugdes Integradas de Comunicacdo, S.A., uma empresa do Grupo
Imediata,SGPS,SA, unidade de negdécio do Grupo Amorim, integrada na Amorim
Desenvolvimento, SGPS,SA;

De 1999 a 2001 — Desempenhou varias fungdes na empresa‘Amadeu Monjardino, Herdeiros,
Lda’ — empresa do Grupo Monjardino, desde Delegado de Vendas a Assistente do
Departamento de Marketing, passando a Responsavel pelo Departamento de Retalho — Postos
de Abastecimento. Foi ainda responsdvel pela concepgdo, elaboragdo e apresentagao do
projecto de Internet para as vdrias empresas do Grupo. Integrou grupo responsavel pela
concepcdo e implementagdo do cartdoFrota ‘Azoria’.

Em 1998 obteve um Certificado de Mérito conferido pela Universidade Catdlica Portuguesa
pela participacdo em actividades extra-curriculares de cariz académico.

Desempenhou funcbes em 1998 no ‘Finibanco, S.A.,ao abrigo do programa PEJENE —
Programa de Estagios para Jovens Estudantes universitarios Nas Empresas, promovido pela
Fundac¢do da Juventude, tendo estado envolvido na area de banca de retalho dirigido as PME's,
tendo ainda desempenhado fun¢bes na sala de mercados de operagdes sobre estrangeiros,
intervindo na negociagdo de compra e venda de moeda estrangeira, operagdes essas
importantes para o desenvolvimento de operag¢des de importagdes e exportagdes de bens.

E membro efectivo desde 2000 da Ordem dos Economistas, integrado no Colégio de Gest3o.

E membro efectivo desde 2000 da Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas (ex-Cimara dos
Técnicos Oficiais de Contas)
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Vogal — Antdnio Paulo da Costa Moreira de Sa

Data de Nascimento:19 de Julho de 1974

Habilitagdes Académicas:

Faculdade de Economia da Universidade do Porto — Licenciatura em Economia

Actividade Profissional:

Desde Abril 2006 — Administrador da STCP, SA

De Maio 2001 a Abril 2006 — Metro do Porto, SA — Assessoria a Administracdo, Planeamento
Estratégico e Planeamento e Controlo de Gestao

De Margo 2000 a Abril 2001- STCP, SA — Planeamento e Controlo de Gestao.

De Junho 1998 a Marco 2000 — EFACEC Capital, SGPS, SA — Assessoria a Administracdo;
Planeamento Estratégico; Coordenacdo do Relatdrio e Contas; Envolvimento no projecto de
reestruturacdo da Empresa.

De Abril 1997 a Maio 1998 — EFACEC Motores Eléctricos, SA - Analise de crédito; OperacgGes
de tesouraria e financiamento.

Vogal — Sandra Raquel de Vasconcelos Lameiras

Data de Nascimento: 29 de Julho de 1974

Habilitagdes Académicas:

Licenciada em Engenharia Quimica pela Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto
(1998)

Mestre em Tecnologia do Ambiente pela Universidade do Minho (2002)

Actividade Profissional:

Administradora da Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A. desde Abril de 2009
Chefe de Gabinete da Governadora Civil do Porto (2008/2009)

Sécia gerente da empresa Diverespaco, actividades ludicas e pedagdgicas, unipessoal Lda.
(1997/2009)

Vereadora da Camara Municipal da Maia (2005/2008)

Consultora/Formadora em Gestdo Ambiental e Gestdo da Qualidade em diversas empresas do
sector de Transportes, do sector Téxtil e Metalomecanico da Regido Norte (2003/2006)
Formadora no Curso de Gestdo Ambiental, nivel V, na AIMinho (2005), na Associagdo da Escola
Superior de Biotecnologia da Universidade Catdlica Portuguesa (AESBUC) (2003) e no curso de
Pés-graduacdo em Gestdo Ambiental no Instituto de Soldadura e Qualidade (2003/2004)
Assessora no dominio de recursos hidricos, tratamento de efluentes liquidos e gasosos no
Gabinete do Presidente da Camara Municipal de Matosinhos (2000/2002)

Projectista na Empresa Goulds Pumps-Industrial Products, do grupo Multinacional ITT
(1998/2000)
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4.6 Remunerag¢oes dos membros dos drgaos sociais

4.6.1 Estatuto Remuneratorio

Fixado pela Acta n2 1 de 29 de Junho de 2009 da Comissdao de Fixacdo de Remuneracdes da
STCP.

Tendo em atenc¢do o determinado pela Lei n? 12-A/2010, de 30 de Junho, foi aplicado a todos
os membros do Conselho de Administracdo o corte de 5% nas remuneragdes a partir do més
de Junho inclusive e, no inicio de Janeiro de 2011, nova reducao de 10%, com base na Lei n2
55-A/2010, de 31 de Dezembro.

Também em Janeiro de 2011 a empresa aplicou, com base no previsto no Artigo 192 da
mesma Lei, a reducdo remuneratéria a todos os trabalhadores que auferem remuneracdes
iliquidas mensais superiores a € 1.500 euros.

Mesa Assembleia Geral

Presidente — Senha de Presenca no valor de € 615,98 euros (seiscentos e quinze euros e
noventa e oito céntimos).

Vice-Presidente — Senha de Presenca no valor de € 466,56 euros (quatrocentos e sessenta e
seis euros e cinquenta e seis céntimos).

Secretario — Senha de Presenca no valor de € 344,14 euros (trezentos e quarenta e quatro
euros e catorze céntimos).

Conselho Administragao
Presidente
Remuneracdo Fixa: remuneracdo mensal iliquida de € 6.923, 26, paga 14 vezes por

ano;
Remuneracdo Varidvel Anual: atribuicdo de componente varidvel anual da

remunerac¢do, que se fixa num mdaximo de 35% da respectiva componente fixa da
remuneracdo, em fungdo do cumprimento dos objectivos anuais definidos no Contrato
de Gestdo.

Vogais
Remuneracao Fixa: remunera¢do mensal iliquida de € 6.028,52, paga 14 vezes por ano;

Remuneracdo Varidvel Anual: atribuicdlo de componente varidvel anual da

remuneragdo, que se fixa num maximo de 35% da respectiva componente fixa da
remuneragdo, em fungdo do cumprimento dos objectivos anuais definidos no Contrato
de Gestdo.
Os membros do Conselho de Administracdo beneficiam, ainda, das seguintes regalias ou
beneficios remuneratorios:
a) Beneficios sociais de aplicacdo generalizada a todos os trabalhadores da
Sociedade:
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b) Automovel: atribuicdo, para utilizacdo pessoal, de uma viatura de servico até ao
limite de renda de 1.000 euros mensais para o Presidente e de 900 euros para os
restantes membros. O limite maximo para os encargos médios mensais com
combustivel foi fixado pelo Conselho de Administragcdo em 250 euros, tendo em
consideracado as necessidades e a pratica em vigor na Sociedade;

c) Telemoével: utilizacdo de telemodvel de servigo, cujo limite maximo para os encargos
médios mensais foi fixado pelo Conselho de Administragdo em 150 euros, tendo
em consideracdo as necessidades e a pratica em vigor na Sociedade.

A eventual utilizagdo de cartdo de crédito da Sociedade destina-se, exclusivamente, a fazer
face a despesas, devidamente comprovadas, inerentes ao exercicio das respectivas fungdes ao
servico da Sociedade.

Conselho Fiscal
Presidente:
Remuneracdo mensal iliquida correspondente a 20% da remunerag¢dao mensal iliquida
atribuida ao Presidente do Conselho de Administragdo, paga 14 vezes por ano.
Vogais:
Remuneracdo mensal iliquida correspondente a 15% da remuneracdao mensal iliquida
atribuida ao Presidente do Conselho de Administragdo, paga 14 vezes por ano.
Para os membros do Conselho Fiscal, a remuneracao iliquida fixada foi aplicada desde 21 de
Abril de 2008, tendo sido considerada como base de incidéncia até 6 de Abril de 2009, a
remuneracdo de € 5.675,94 euros.

Revisor Oficial de Contas

Por deliberagdao unanime por escrito tomada pelo accionista Estado em 9 de Setembro de
2009, sob proposta do Conselho Fiscal, foi eleita como Revisor Oficial de Contas da STCP, S.A,,
para o triénio 2009/2011, a Sociedade Antdnio Magalhdes e Carlos Santos, S.R.0.C,
representada pelo Dr. Carlos Alberto Freitas dos Santos.

A remuneracgdo do Revisor Oficial de Contas ficou fixada em quinze mil e seiscentos euros de
honorarios, a pagar em duodécimos mensais de mil e trezentos euros, tendo-se procedido a
formalizagdo do respectivo contrato.
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4.6.2

Mesa Assembleia Geral

Valores em €

2010

Presidente

Rui Carvalho Aratjo

Moreira

Remuneragoes e outras regalias

Vice-Presidente

Maria Teresa Vasconcelos

Abreu Flor de Morais

616

467

Secretario

Carlos Maria Pinheiro

Torres

334

Conselho de Administracao

Presidente do
Conselho de
Administracdo

Vogal Executivo

Vogal Executivo

Vogal Executivo

Vogal Executivo

Valores em € . .
Fernanda Pereira R _ Rui André L. Sandra Raquel de
Noronha Meneses Jorge _Rul SrITErCES Albuquerque Neiva (D P.aulo ca . Vasconcelos
Mendes Gomes GCOCOES da Costa Saraiva EEDIEED Lameiras

1. Remuneragdo
1.1  Remuneragdo base/fixa a) 96.926 84.399 84.399 84.399 84.399 434,523
1.2 Redugdo decorrente da Lei 12-A (30/06/2010) 2.769 2.731 2.731 2.731 2.731 13.695
1.3 Remuneragdo base/fixa efectiva (1.1-1.2) 94.156 81.668 81.668 81.668 81.668 420.828
1.4 Senha de presenga
1.6 Acumulagdo de fungdes de gestdo
1.7 Remuneragdo variavel
1.8 IHT (sub.deisengdo horario detrabalho)
2. Outras regalias e compensagdes
2.1 Gastos de utilizagdo de telefones 235 683 1.535 1.643 1.031 5.127
2.2 Valor deaquisigdo/renda das viaturas de servigo 10.052 (2) 8.582 (2) 40.000 (3) 40.000 (3) 8.240 (2)
2.3 Valor do combustivel gasto com a viatura de servigo 1.725 2.670 2.870 1.415 1.811 10.491
2.4 Subsidio de deslocagdo
2.5 Subsidio derefeigdo
2.6  Outros (identificar detalhadamente )
3. Encargos com Beneficios Sociais
3.1 Regime convencionado 14.966 7.413 14.966 14.966 14.966 67.278
3.2 Seguros de Saude
3.3 Seguros deVida
3.4 Outros ( Seguro de Acidentes Pessoais ) 204 176 176 176 176 907
4, Parque Automdével
4.1 Marca MERCEDES LEXUS SAAB SAAB MERCEDES
4.2 Modelo E-CLASS CDI 1S220D 2.4 FDR | SS07 VECTORTID | SS07 VECTORTID | C-CLASS 220 CDI
4.3  Matricula 54-1E-71 17-IN-77 18-DI-59 18-DI-58 33-IR-57
4.4 Valor da viatura 57.982,39 (1) 42351,42 (1) 45.353,61 (1)
4.5 N2prestagdes b) 48 meses 48 meses 48 meses
4.6 Valor deaquisi¢do/renda das viaturas de servigo 10.052 (2) 8.582 (2) 40.000 (3) 40.000 (3) 8.240 (2)
4.7 Anodeaquisigdo deviatura (4) 2009 2009 2007 2007 2010
4.8 Valor do combustivel gasto com a viatura de servigo 1.725 2.670 2.870 1.415 1.811 10.491
5. InformagGes Adicionais
5.1 Opgdo pelo Vencimento de Origem ( s/n) Ndo Nio Nio Nio Nido
5.2 Regime convencionado
5.2.1 Seguranga Social (S/N) Sim Nio Sim Sim Sim
5.2.2 Outro (S/N) Nado Sim (CGA) Nio Néo Nao
5.3 Anodeaquisi¢do deviatura (4) 2009 2009 2007 2007 2010
5.4  Exercicio de fungdes remuneradas fora do grupo Nado Nao Nao Nao Nao
5.5 Outras (identificar detalhadamente )
(1) valor danotade Prego com +opg¢des. Ndo inclui IVA.

(2) Montante das rendas pagas em 2010 referentes ao contrato de ALD. N3o inclui IVA.

(3) valor de aquisi¢do pago a pronto. Inclui IVA.

(4) N3o ha direito de opgdo para aquisi¢do da viatura de servigo.

a) Corresponde a remuneragéo anual bruta auferida, decorrente do estatuto remuneratério fixado ou do lugar de origem caso esta opgé&o tenha sido autorizada.

b) Caso a viatura tenha sido adquirida através de contratos Leasing, ALD, Renting, etc, devera ser colocado o nimero de prestagdes contratualizadas.
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Conselho Fiscal

Presidente

Vogal Efectivo

Vogal Efectivo

Vogal Suplente

Valoresem €

Pedro Romano Martinez

Dino

Revisor Oficial de Contas

Valoresem €

Antdénio Magalhdes e Carlos

ROC Santos, SROC, representada por
Carlos Santos, ROC n2 177

Também aufere, pelo trabalho de revisdo das contas consolidadas, o valor de 4.654€ anualmente.

4.6.2.1 Seguro de Caugao

Ana Alexandra Filipe Freitas
Maria Manuela Marques Lima

ge Ramos Santos

2010

15.600

2010

19.
14.
14.

385
539
539

Companhia de Capital
Nome Completo Cargo C Ne da Apélice Beneficidrio Cobertura o
Seguros Seguro
F da Pereira N ha M Presidente do Conselho STCP - Sociedade de ij ra\lnt.lat dZACEVIgTag: de
ernanda Pereira Noronha Meneses de Administragdo da AXA Portugal | 008410087531 |Transportes Colectivos do rv.nnls rador da B 250.000 €
Mendes Gomes Sociedade de Trasnsportes
STCP Porto, SA )
Colectivos do Porto
s do oo
Jorge Rui Guimardes Freire de Sousa oga' _0 or:se oade AXA Portugal | 008410087532 |Transportes Colectivos do rv.unls rador da 3 250.000 €
Administragdo da STCP Sociedade de Trasnsportes
Porto, SA .
Colectivos do Porto
Rui André Alb Neiva da Costa [Vogal do Conselho d STCP - Sociedade de izrénflatdadkzwg;g:de
ul .n re uquerque Neiva da Losta oga, N ° Orlse oade AXA Portugal | 008410087533 [Transportes Colectivos do ","ms rador da 250.000 €
Saraiva Administragdo da STCP Porto, SA Sociedade de Trasnsportes
' Colectivos do Porto
ot docorsenas
Anténio Paulo da Costa Moreira de Sa ogé _0 or:se 0 de AXA Portugal | 008410087527 |Transportes Colectivos do n.1|n|s rador da 250.000 €
Administragdo da STCP Sociedade de Trasnsportes
Porto, SA .
Colectivos do Porto
Sandra Raquel de V | Vogal do Conselho d STCP - Sociedade de ijrént‘latdzkzwgig: -
ndr. n n ministrador -
ancra Raquel de Vasconcelos ogaldoConselhode | sy portugal | 008410087530 |Transportes Colectivos do ninistrador da 250.000 €
Lameiras Administragdo da STCP Porto, SA Sociedade de Trasnsportes
' Colectivos do Porto
Em cumprimento do artigo 3962 do Cédigo das Sociedades Comerciais e do Despacho do Senhor SETF n2 960/09 de 24 de Setembro de 2009
Em cumprimento do Despacho Conjunto do SET e do SETF, relativos a Assembleia Geral da STCP de 2010, constantes do ponto 2 1.250.000 €
alinea b) I

Apdlices subscritas e suportadas individualmente por cada um dos Administradores referidos
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4.7 Analise de sustentabilidade nos dominios
economico, social e ambiental

Grande parte da informacdo a referir no presente ponto encontra-se explanada no corpo do
relatério de gestdo e sustentabilidade, nomeadamente no ponto 2.3 Evolugao da Actividade,
Capitulo 3 Relatério de Actividades na Optica do Desenvolvimento Sustentavel e no Capitulo
5 Relatdrio de Gestao, pelo que se fard agora apenas uma breve abordagem desses temas, ou
a simples remissdao dos mesmos.

Estratégias adoptadas e Grau de cumprimento das metas fixadas

Estas matérias encontram-se abordadas especificamente no ponto 4.1.4 Objectivos e graus
de cumprimento.

Politicas prosseguidas com vista a garantir a a eficiéncia econdmica, financeira, social e

ambiental e a salvaguardar normas de qualidade

A empresa prossegue uma politica econdmica de analise a procura, a producao de transporte,
ao mercado que serve, a adaptacdo da sua rede e dos recursos humanos, com o objectivo de
prestacdo do melhor servico, dentro dos principios de racionalidade econdmica, financeira,
social e ambiental e de modo a salvaguardar normas de qualidade.

Estas matérias encontram-se abordadas especificamente nos Capitulos 3 Relatério de
Actividades na Optica do Desenvolvimento Sustentavel e no Capitulo 5 Relatério de Gest3o.

Identificacao dos principais riscos para a actividade e para o futuro da empresa

e Inexisténcia de contratualizacdo de Servigo Publico
e Inexisténcia de solugdo para o reequilibrio econdmico-financeiro
e Instabilidade dos mercados financeiros,

o Agravamento dos custos do endividamento

o Redugdo da liquidez disponivel

A STCP encontra-se exposta aos condicionalismos inerentes a sua actividade:

e Transporte publico rodovidrio de passageiros na drea urbana do Grande Porto,

e Tarifario de cardcter social determinado e imposto pelo Regulador,

e Compensacdo acessdria da tutela materializada na atribuicdo de uma verba anual que
se destinaria a remunerar o exercicio das imposi¢des de servigco publico.

Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestdo empresarial

Uma gestdo orientada por principios de Responsabilidade Social, Desenvolvimento

Sustentavel e de Servico Publico e de satisfacdo das necessidades da colectividade, vem
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sendo prosseguida na STCP, como estd claramente reflectido nos seus Relatdrios de Gestao,
elaborados desde 2006 numa Optica de desenvolvimento sustentavel, nas vertentes de
racionalidade econdmica, responsabilidade social interna e externa e responsabilidade
ambiental, tendo como guido orientador a estrutura prevista no GRI.

Responsabilidade Social

e Garantia de promocao de igualdade de oportunidades, de respeito pelos direitos
humanos e pela ndo discriminacdo: pontos 3.4 Responsabilidade Social pelos
Trabalhadores e 3.5 Responsabilidade perante a Comunidade

e Gestdo adequada do capital humano da empresa com promocdo da valorizacao
individual dos recursos, instituicdo de sistemas que garantam o bem estar e premeiem
o mérito dos trabalhadores: ponto 3.4 Responsabilidade Social pelos Trabalhadores

e Adopcdo de praticas ambientalmente correctas: pontos 3.5.2 Frota e 3.6
Responsabilidade Ambiental

Desenvolvimento Sustentavel

e Criacdo de valor para o accionista: pontos 2.3 Evolu¢ao da Actividade, Capitulo 3
Relatério de Actividades na Optica do Desenvolvimento Sustentavel e no Capitulo 5
Relatério de Gestao

e Promogdo da proteccdo ambiental pontos 3.5.2 Frota e 3.6 Responsabilidade
Ambiental

e Contribuicdo para a inclusdo social (empregabilidade). ponto 3.4 Responsabilidade
Social pelos Trabalhadores

Servico publico e satisfacdo das necessidades da colectividade

Estas matérias encontram-se abordadas especificamente nos pontos 2.3 Evolucdo da
Actividade e Capitulo 3 Relatério de Actividades na Optica do Desenvolvimento Sustentavel.

Moldes em que foi salvaguardada a competividade da_empresa — investigacdo, inovacao,

desenvolvimento, integracdo de novas tecnologias no processo produtivo

Pontos 3.3 Responsabilidade Social perante os Clientes e 3.5. Desenvolver novos projectos
Planos de Accao para o futuro

Estas matérias encontram-se abordadas especificamente no Capitulo 6 Perspectivas para
2011.
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4.8 Avaliacao de cumprimento dos Principios de Bom
Governo

A STCP, empresa detida a 100% pelo Estado Portugués, desenvolveu a sua actividade ao longo
do ano de 2010, em estrito respeito pelos principios de bom governo da sociedade, dando
cumprimento a legislagdo em vigor aplicavel e, em particular, ao disposto na Resolugdo do
Conselho de Ministros n? 49/2007, como evidenciado nos relatérios da Inspeccdo-Geral das
Obras Publicas, Transportes e Comunica¢des (IGOPTC) de Auditorias Téchicas n? 642/09 —
Cumprimento dos principios de bom governo, das obriga¢des de informacdo decorrentes do
regime juridico do SEE e das normas do Estatuto Gestor Publico (EGP) e n? 700/10 —
Verificagdo do Cumprimento do Quadro Legal do Sector Empresarial do Estado.

O Relatdrio e Contas 2010 retrata, de forma clara e exaustiva, como foi cumprida a sua politica
de responsabilidade social, de desenvolvimento sustentdvel e de cumprimento do servigo
publico, bem como o seu esforco em inovacdo e desenvolvimento de novas tecnologias de
apoio 3 sua actividade, nomeadamente no Capitulo 3 Relatério de Actividades na Optica do
Desenvolvimento Sustentavel.

Os elementos mais significativos do cumprimento da sua missdo, amplamente divulgada por
todas as partes interessadas, encontram-se igualmente descritos neste capitulo.

De acordo com a pratica habitual na empresa, o Plano de Actividades e Orgcamentos do
exercicio em analise e o Plano de Investimentos foram desenvolvidos na perspectivados
objectivos estratégicos fixados, tendo em conta os recursos e as fontes de financiamento
disponiveis.

Desde Maio de 2004 que estd instituida a figura do Provedor do Cliente da STCP, de livre
acesso e gratuito para todos os cidadaos que a ele recorram.

Anualmente o Relatdrio do Conselho Fiscal inclui a avaliacdo de desempenho dos gestores,
também objecto de avaliagdo nominal pela Tutela, através dos resultados do Contrato de
Gestdo do mandato.

4.9 Codigo de Etica e Conduta

A STCP disp&e, desde o final de 2008, de um Cédigo de Etica e de Conduta préprio, que se
encontra disponivel tanto no site da empresa para consulta de todas as partes interessadas,
bem como na sua Intranet para consulta dos seus trabalhadores.

Este Cddigo constitui um instrumento fundamental na definicdo normativa que deve ser
respeitada por toda a estrutura da organizacdo da Empresa, nos diversos niveis que a
integram, constituindo em simultdneo o patamar de exigéncia perante fornecedores e
prestadores de servicos nas suas relagdes com a STCP.
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4.10 Plano de Preven¢ao de Riscos de Corrupg¢ao e
Infrac¢Oes Conexas

A STCP, consciente de que a corrupcdo é um sério obstaculo ao normal funcionamento das
instituicbes e que constituiu, actualmente, uma das grandes preocupacbes ndao apenas dos
diversos Estados mas também de organizacOes internacionais de ambito global e regional,
revelando-se como uma ameaca aos Estados de direito, bem como um obstaculo ao normal
funcionamento dos mercados, deu cumprimento a recomendacao do Conselho de Prevencao
da Corrupgdo procedendo a elaboragdo do seu Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e
Infrac¢cOes Conexas, datado de Dezembro de 2009.

O Plano de Riscos de Corrupcao e Infrac¢des Conexas da STCP foi remetido ao Conselho de
Prevencdo da Corrupcdo, bem como ao Ministério das Obras Publicas, Transportes e
Comunicacles, que tutela a empresa. Do mesmo plano foi dado conhecimento a todos os
trabalhadores da empresa através da sua publicacdo na intranet da empresa.

4.11 Sistema de Controlo

Informacgdo sobre a existéncia de um sistema de controlo compativel com a dimensdo e
complexidade da empresa, de modo a proteger os investimentos e seus activos, o qual deve
abarcar todos os riscos relevantes pela empresa (Ponto 19 RCM 49/2007, de 28 de Marg¢o)
Em Dezembro de 2008 a empresa obteve a certificacdo do seu Sistema Integrado de Gestdo da
Qualidade, do Ambiente e da Seguranga no Trabalho e Saude (SIG-QAS).

A empresa estd dotada de um sistema de controlo interno adequado a sua dimensao e
complexidade: anualmente sdo fixados objectivos globais e departamentais que sdo
mensalmente avaliados em sede de informagdo de gestdao mensal, objecto de reflexao pelo
Conselho de Administracdo e pelos responsaveis de primeira linha da Empresa.
Trimestralmente é elaborado o relatério de controlo de execuc¢do dos objectivos e dos
orcamentos global e sectoriais.

A estrutura de Governo da STCP, com os varios niveis de fiscalizagao sucessiva, assegura com
eficiéncia a fungdo de supervisdo da empresa, definida no ponto 16 da norma em apreco.
Prova disso é a existéncia de um érgdo de estrutura interna que assegura as fungdes de
auditoria, anualmente reforcada pela auditoria externa de acompanhamento a certificagao
obtida em Qualidade, Ambiente e Seguranca e Saude no Trabalho.

As fungdes de fiscalizagdo, devidamente segregadas das fungdes de administragdo executiva,
sdo asseguradas pelo Conselho Fiscal, que acompanha a actividade da empresa e emite os
respectivos relatdrios de controlo e fiscalizacdo.

A fun¢do administragdo é supervisionada pela Tutela, bem como pelo Conselho Fiscal e por um
Revisor Oficial de Contas que, entre as suas muitas atribui¢des, pode assistir as reuniées do
Conselho de Administracgao.
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4.12 Prevencao de Conflitos de Interesse

Identificagdo dos mecanismos adoptados com vista a prevencao de conflitos de interesse
(Ponto 22 RCM 49/2007, de 28 de Mar¢o)

Nenhum dos membros dos 6rgdos sociais da empresa regista situagées de conflitos de
interesses, nem quaisquer participacdes patrimoniais na empresa, nem tdo pouco relagdes
relevantes com fornecedores, clientes, instituicdes financeiras ou outros parceiros de negécios
susceptiveis de gerar conflitos de interesses.

4.13 Divulgac¢ao de informacgao

Prevista na RCM 49/2007, de 28 de Margo

Informacdo no portal da empresa

. . Divulgagdo »
Informacdo no Site da Empresa Comentarios
S N NA
Existéncia de Site X
Historial, Visdo, Missdo e Estratégia X
Organigrama X pela consulta ao Relatdrio e Contas ou www.dgtf.pt, ligagdes disponiveis no menu

Orgios Sociais e Modelo de Governo
Identificacdo Orgdos Sociais
Identificacdo areas responsabilidade do CA
Identificacdo das comissdes existentes na sociedade X

Identificar sistemas de controlo de riscos X a empresa publica o plano de prevengédo de riscos de corrupgdo e infracgdes conexas
Remuneragdo dos drgdos sociais X
Regulamentos internos e externos X pela consulta ao Relatério e Contas ou www.dgtf.pt, ligagdes disponiveis no menu
Transacgc‘)es foradas condigc‘)es de mercado X pela consulta ao Relatdrio e Contas ou www.dgtf.pt, ligagdes disponiveis no menu
Transaccﬁes relevantes com entidades relacionadas X pela consulta ao Relatdrio e Contas ou www.dgtf.pt, ligages disponiveis no menu
Andlise de Sustentabilidade Econdmica, Social e Ambiental X pela consulta ao Relatério e Contas ou www.dgtf.pt, ligagdes disponiveis no menu
Cédigo de Etica X
Relatério e Contas X
Provedor do Cliente X
Informacao no site SEE
Informagdo no Site do SEE Divulgado Comentarios
S N NA
Estatutos actualizados (PDF) X
Historial, Visdo, Missdo e Estratégia X histéria disponivel no site da empresa
Ficha Sintese da Empresa X
Identificagdo da Empresa
Missdo, objectivos, politicas, obrigagdes de servigo publico e modelo de financiamento X

Modelo de Governo / identificagdo Orgdos Sociais
Modelo de Governo (identificagio Orgdos Sociais) X
Estatuto remuneratdrio fixado

x X

Remuneragdo auferidas e demais regalias

Regulamentos e Transacgdes

Regulamentos internos e externos

Transacgbes relevantes com entidades relacionadas

Qutras transacgdes
Andlise de Sustentabilidade Econédmica, Social e Ambiental
Avaliagdo do cumprimento do PBG
Cédigo de Etica
Informagdo Financeira histdrica e actual
Esforgo Financeiro do Estado

X X X X X X X X

Segundo o Relatério de 2009 da Direccdo Geral do Tesouro e Financas (DGTF) a STCP obteve
100% no grau de cumprimento dos PBG. O relatério pode ser consultado em www.dgtf.pt.
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4.14 Decisoes mais relevantes do Conselho de
Administracao

No cumprimento da alinea i) do artigo 132 -A do Decreto-Lei n2 300/2007 de 23 de Agosto,
informa-se que durante o ano de 2010 o Conselho de Administracdo reuniu periddica e
regularmente, ao longo de 52 sessoes e refere-se de seguida as decisGes mais relevantes:
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N2 de Acta e

Tema Breve descri¢do do teor da deliberagdo Data
n? do ponto
A;tsnfgg i ALTERACAO DA LINHA ZR  |Aprovada a extensao da Linha ZR. 12.01.2010
Acta 210 - | CONTRATO DE FORNECIMENTO DE (A'\;)rgva%a z-:)a.dJU(tilcag.aO(S;J;)fzrr:clll'r]nentos detenzrg?DePIeCctr:ca dte média tensao 15012010
ponto 5.1 ENERGIA ELECTRICA ,:3 e baixa tensao elhor proposta, da orporate, com uma .01.
reducdo significativa de precos.
Acta 3/10 - CONTRATACAO DE MOTORISTAS Apr.ovada a \admlssao de sessenta motoristas de servico publico para cobertura de 19.01.2010
ponto 2.2 défice face a oferta.
Acta 3/10 - REGULAMENTO DE Aprovado o Regulamento de Fornecedores com definicao dqs critérios minimos, em
©9 FORNECEDORES termos legais e de boas praticas, para os prestadores de servicos e de fornecimento [19.01.2010
ponto =. de bens a STCP, SA, no ambito das condicoes de seguranca e higiene no trabalho.
Aprovados os documentos correspondentes ao Relatério de Gestao, que inclui a
Acta 8/10 - APROVACAO DO RELATORIO E  [Sustentabilidade, e as Contas relativas ao exercicio de dois mil e nove. Sugerida as 23.02.2010
ponto 2 CONTAS DE 2009 Tutelas a data de trinta e um de Marco para a realizacdo da assembleia-geral da o
STCP, com a ordem de trabalhos constante do Aviso Convocatério anexo.
CAMPANHA DE SENSIBILIZACAO Aproyada a propgsta (.je reallzjagao de uma campanha de sen5|b||~|zagao. para o
Acta 8/10 - estacionamento indevido na via do eléctrico, através de uma accao conjunta da
SOBRE ESTACIONAMENTO L . - 23.02.2010
ponto 9 STCP com a Policia Municipal do Porto e a colaboracéo das escolas EB 23 de
INDEVIDO . . - . L
Miragaia e de Ramalho Ortigao, com o apoio do Governo Civil do Porto.
Aprovada a Revisao anual do Sistema Integrado de Gestao em Qualidade,
Ambiente e Seguranca e Saude no Trabalho, com a tomada de decisdes no ambito
rcta 810 PROCESSO DE CERTIFICACAQ ia rgelh{ona ((jia eflfaaa gos ﬂsiemss (ie gestao da é:)u[adlldade_,r d(lej glﬁsta((sjsqrc))
cta SIG/QAS REVISAO DO SISTEMA DE mbiente e do sistema de gestao da Seguranca e Satde no Trabalho e 23.02.2010
ponto 11 GESTAO respectivos processos, bem como medidas para a melhoria do produto relacionado
com os requisitos do cliente, com a necessidade de recursos, com as alteracoes das
politicas ambiental e de SST e respectivas metas, em coeréncia com 0 compromisso
de melhoria continua assumido.
Acta 11/10 - CRIACAO DA LINHA 208 £ Apfovada a criagé_o da Linha 208 com término em Aldogr para servirq Ce‘ntro_de
_ Saude e a alteracao do percurso da Linha 501, que continua a garantir a ligagdo a |16.03.2010
ponto 2.1 ALTERACAO DA LINHA 501 ) . .
Matosinhos, com encurtamento do percurso e também do tempo total de viagem.
Aprovada a alteracao de percurso da Linha 801 (S& da Bandeira <-> S. Pedro da
Acta 13/10 - PROLONGAMENTO DE LINHA DE |Cova) prolongando o percurso para acesso a urgéncia e consultas e dando assim
onto 3.3 GONDOMAR AO HOSPITAL'S.  |[resposta as alteracdes de mobilidade de parte das freguesias do Concelho de 30.03.2010
P ' ANTONIO Gondomar pela transferéncia do apoio hospitalar do Hospital de S. Jodo para o
Hospital de Santo Antdnio.
Acta 15/10 - Aprovada a afectacdo de um numero fixo, complementar a Linha Azul, para
onto 3.2 APOIO AO CLIENTE - LINHA AZUL |atendimento a clientes com simultaneo alargamento do horéario de funcionamente |13.04.2010
P ) a0 sabado.
Em resposta a solicitacao do Governo Civil do Porto, aprovada a subscricado de um
Acta 17/10 - CAMPANHA DE PREVENCAO  |protocolo com as vérias entidades intervenientes e do protocolo com o Governo
onto 7 RODOVIARIA - QUEIMA DAS FITAS [Civil do Porto e com a DIGITALFRAME, realizadora do spot publicitario de 27.04.2010
P DO PORTO 2010 prevencao rodovidria e de divulgacao da STCP com promocao do transporte
publico.
CONCURSO PUBLICO
Acta 18/10 - INTERNACIONAL PARA SERVICOS |Aprovadas as pecas concursais - programa e caderno de encargos - e designacao do 4.05.2010
ponto 3.1 DE VIGILANCIA E FISCALIZACAO [Jari para analise das propostas do concurso publico. o
TITULOS DE TRANSPORTE
Acta 18/10 - SERVICOS ESPECIAIS NO DIA DA Aprqv;da a proposta relativa aos servicos especiais a realizar pAeIa.empres.a no dia
da visita papal ao Porto, nomeadamente o aumento das frequéncias das linhas para| 4.05.2010
ponto 4 VISITA PAPAL . -
o centro da cidade e os vaivéns.
Aprovada a realizacdo de um vaivém entre a Casa da Mdsica e Serralves, o reforco
Acta 19/10 - | PARCERIA NO EVENTO SERRALVES de sgrvllgo da Linha 203, o aluguer pa~ra prestacao de servico de transporte entre o
Queimodromo e Serralves, a divulgacao do evento no interior dos autocarros e em |11.05.2010
ponto 9 EM FESTA . " L P -
mais duas retaguardas dedicadas a publicidade institucional da Fundacao de
Serralves e a_colocacdo de uma tenda com promotores.
ponto 3.1 INTERNACIONAL PARA LIMPEZA DE iﬁ]stalagées e viatura; servfgo deglavandgria e Eolocagéo dge informag’ao nas 19.05.2010
' INSTALACQES E VIATURA . ! .
> GOES URAS viaturas, & empresa CLIMEX, Controlo de Ambiente, S.A..
Acta 24/10 - REQUALIFICACAO DO EDIFICIO DO |Deliberada a aprovacdo de prémios, de acordo com o relatério final de andlise de
cla o 3 MUSEU DO CARRO ELECTRICO DO [propostas do Juri do Concurso publico internacional de concepcao para a 15.06.2010
ponto PORTO elaboracao do projecto de requalificacdo do edificio do Museu do Carro Eléctrico.
- |Regi fi a fici issdo Directi N.2 - N
Acta 24710 | 0.2 NOVO NORTE - apROVACAO 0 o, e o mo ol 4 setecenton il |15.08.2010
ponto 7 DE CANDIDATURA + 0a aprovag ' oo

euros, para a Musealizacao do Edificio da Central Termo Eléctrica de Massarelos.
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N2 de Acta e

Tema Breve descrigdo do teor da deliberagao Data
n2 do ponto
Registado o precario definitivo a praticar a partir de 1 de Julho, consoante comunicagao
Acta 25/10 - AUMENTO DE TARIFARIO do IMTT, no amb.\to das propqstas remetidas. O agmento taflfarlo decorre do Despacho
nto 2.1 MONOMODAL Normativo dos Ministros das Financas, da Economia, Inovacao e Desenvolvimento e das [22.06.2010
ponto <. Obras Publicas Transportes e Comunicacoes referente ao aumento tarifario em 1,2%,
para cobertura do aumento da taxa do IVA, englobado no preco de venda ao publico.
Deliberado que, nas presentes circunstancias, considerando a opiniao favoravel dos
Acta 25/10 - |CONTRATO DE FORNECIMENTO DE |gestores do contrato e atendendo ao custo, também ele favoravel face as condicoes de
. - < ; 22.06.2010
ponto 10.1 PNEUS mercado, proceder ao accionamento da prorrogacao do contrato com a Roldao, Seica &
Tavares, S.A. por mais um ano, a partir do dia 1 de Janeiro de 2011.
Deliberada a prorrogacao do Prémio de Conducao Efectiva por mais trés meses, com
Acta 26/10 - |RECURSOS HUMANOS - PREMIO DE tern.]o em fln;l do ‘préxmo‘ més de Setembro, devendo ser an?llsado, com antecgdenaa
~ minima de trinta dias relativamente ao termo desta prorrogacdo, os ganhos efectivos de | 2.07.2010
ponto 2.2 CONDUCAO EFECTIVA - ) p
produtividade alcancados com esta medida e a comparacao com os custos suplementares
incorridos.
Acta 26/10 - PEDIDO DECLARACAO EMPRESA |Registo dos documentos que constituem o processo de requerimento de isencao da STCP 2.07.2010
ponto 4 EM REESTRUTURACAO ao limite de rescisées de vinculo laboral por mutuo acordo. T
CONCURSO PUBLICO Deliberado contratar, pelo periodo de trés anos com inicio 1/02/2011 e termo em
Acta 27/10 - |[INTERNACIONAL - CONCESSAO DA |30/01/2014, a concessdo da exploracdo de publicidade no exterior de autocarros de 6.07.2010
ponto 5.1 EXPLORACAO DE PUBLICIDADE NO |servico publico da frota da STCP, através de Concurso Publico Internacional, com o
EXTERIOR DOS AUTOCARROS  |aprovacdo das pecas concursais e designacao do Jari do concurso.
Tendo em atencao o contetido da Lei n° 12-A/2010, de 30 de Junho, determinado que
Acta 28/10 LEI N° 12-A/2010 no p.rocessamemo de? §a|anos do corrente més de. Julho seja praticada a red/u.gao de 5% 13.07.2010
ponto 3 relativamente ao salario de Julho e o acerto, em igual percentagem, do salario mensal de
Junho de cada membro do Conselho.
Acta 29/10- | CONTRATUALIZACAO DE SERVICO Aprovadg a reformulacao da proposta de contratuallzagao de servico .pubhco, a enwaryas
. Secretarias de Estado dos Transportes e do Tesouro e Financas, respeitando as instrucoes |20.07.2010
ponto 2 PUBLICO . P . . .
recebidas, em consequéncia das restricdes or¢camentais a vigorar até 2013.
Aprovada a formulacao contratual bem como a conformidade do processo de
adjudicacao directa ao fornecedor do Sistema de Apoio a Exploragéo (SAEI), ao abrigo da
alinea f) do n°1 do art. 27 do Cédigo da Contratacdo Publica — “por se tratar de servicos
Acta 29/10 - informaticos de desenvolvimento de software e de manutencao de assisténcia técnica de
onto 3 CONTRATOS E PROTOCOLOS equipamento” — dado ser a EFACEC o fabricante e o proprietario da solugéo, o que 20.07.2010
P inviabiliza que possa ser efectuada por outro fornecedor a manutencao do equipamento
que inclui mesmo a substituicdo e actualizacao graduais do software e dos
equipamentos. Confirmada a deliberacao de adjudicar os servigos integrados no contrato
de manutencdo.
CONCURSO PUBLICO . . - I <
Acta 31/10 - INTERNACIONAL PARA SERVICOS Aprovada a prg?osta contida no relatér.lo flhal d~0 Jariea adjudlca;ao da prestacao de
N p servicos de vigilancia nos Autocarros, Fiscalizacdo e Controlo dos titulos de Transporte, 3.08.2010
ponto 3.1 DE VIGILANCIA E FISCALZACAO elo prazo de dois anos, a empresa EULEN Portugal de Seguranca, S.A
TITULOS DE TRANSPORTE [P P » & emp 9 guranca, >4
pco 10| conaarose provocoucs - [0eG deins do ot s comuian o AL G e S pras e |
ponto 4 | FORNECIMENTO DE GAS NATURAL | termo, ua mente previsto, € a preparag pecz had
para a realizacao de concurso publico internacional, ficando nomeado o Juri do Concurso.
Acta 33/10 - CANDIDATURA AO PROMUSEUS |Aprovada a apresentacao pela STCP de candidatura na area da divulgacdo, no ambito 17.08.2010
ponto 6.2. 2010 do Concurso aberto pelo Instituto Portugués de Museus e da Conservacao. T
Acta 34/10 - Aprovado o texto definitivo com a descricao das actividades atribuidas as areas
onto 5 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL |integrantes da macroestrutura da empresa, a formalizar por Ordenagao do Conselho, 24.08.2010
P devendo ser preparado o Manual de Estrutura que Ihe corresponde.
CONCURSO DE CONCEPCAO PARA (Ilj)e\lctJeradé)‘j(itjgd|car oAconF;atci dihaqmsmzo de serwgosI para a .quuahﬂcagtgo do Museu
Acta 34/10 - | A ELABORACAO DO PROJECTO DE o| barro~ dc rlco,taot rsw ecto Thomas troger, c;qula , com vis at adga{ag ira 74082010
ponto 12| REQUALIFICACAO DO EDIFICIO DO |- & e K0 e o e O 0 e B o i e etalont 08
MUSEU DO CARRO ELECTRICO _|0Prigacdes legais e contratuais, devera prestar uma caucao no montante equivalente a
5% do valor do contrato.
Aprovada a proposta respeitante ao servico de fim-de-semana das linhas 706 e 707,
Acta 35/10 - LINHAS 706 E 707 - ALTERACAO |motivada por analise suscitada pela Camara Municipal da Maia. A operacionalizacdo 31.08.2010
ponto 2.2 DE HORARIOS AO FIM DE SEMANA [desta alteracdo deverd ser encarada como um perfodo experimental, findo o qual se o
reanalisard o horario do domingo de manha.
Acta 36/10 - LINHAS 200 - AUMENTO DE dAprovadj a proposf(? de auTentp dte fre(;quen?a dehpassadgem df Mgha 20(;,_pas;ar;dodde 7 66,2010
ponto 2.2 FREQUENCIA NOS DIAS UTEIS ez em dez para oito em oito minutos, durante as horas de ponta da manha e da tarde .09.
aos dias uteis.
Registado o texto do Acordo para implementagao do titulo de assinatura
Acta 36/10 - ASSINATURA DE ACORDO DO . o . .
ponto 4.2 TITULO SUB23@SUPERIOR.PT Sub23@superior.tp que foi objecto de assinatura no dia 1 de Setembro de 2010 no 7.09.2010
MOPTC.
CONCURSO PUBLICO L o - -
Acta 38/10 - |INTERNACIONAL - CONCESSAO DA éptr)ﬁvf'addada progo{sta. dodJunAcotm a adjufilcagao da tCo;\}fg;sac’)\Adelex;/)l(;).raga(:dde 71092010
ponto 3 EXPLORACAO DE PUBLICIDADE NO punm Ia e no Exterior dos Autocarros a concorrente - Multimédia Outdoors .09.
EXTERIOR DOS AUTOCARROS | 0192
Registada a realizacao da cerimdnia de assinatura, pela STCP, da “Carta de
Desenvolvimento Sustentavel da U.I.T.P, como subscritor pleno, realizada no dia 18 de
Acta 38/10 - | UITP SUSTAINABLE DEVELOPMENT |Setembro, em Bruxelas, durante a reunido semestral do Policy Board da Associacéo, 21.09.2010
ponto 6.2.1. CHARTER integrada na Comemoracao dos 125 anos da U.L.T.P.. Esta subscricao representa o T

reconhecimento do caminho que a empresa tem percorrido com determinacéo no sentido
de um desenvolvimento sustentavel
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N2 de Acta e

Tema Breve descri¢do do teor da deliberagdo Data
n? do ponto
RECURSOS HUMANOS - QUADRO Aprovada ? reformulggéo da funcao de enquadrameﬂnto de motqristas e de controlo
Acta 39/10 - de execucao do servico, designadamente as alteracdes do efectivo global afecto e
DE INSPECTORES DO . - 29.09.2010
ponto 4.1 DEPARTAMENTO DE OPERACOES ?:nznéoodo de controlo a prestar na rua, revogando as anteriores decisoes sobre esta
Apds andlise da situacdo do conjunto de doze motoristas com termo de contrato em
Acta 41/10 - RECURSOS HUMANOS - Novembro, decidido proceder & renovacao por novo periodo e nas condicoes 12.10.2010
ponto 6.1 MOTORISTAS remuneratérias actuais, de dez dos doze motoristas que apresentam avaliacéo o
positiva, terminando o contrato com os dois restantes no final do prazo respectivo.
Na sequéncia das medidas crescentemente restritivas dos custos das empresas do
aco a0 | sesoma e ecacaooe SE edomon s deioomed o Conelo e Ao emStee |
ponto 6.2 REFORMA DE TRABALHADORES T - . T
trabalhadores na passagem a situacao de reforma ou de reforma antecipada, com
efeitos a 1 de Janeiro de 2011.
Ratificada a decisdo de manter em vigor o “Prémio de Conducao Efectiva” até 31
Acta 43/10 - [RECURSOS HUMANOS - PREMIO DE|de Dezembro de 2010, deixando de vigorar a partir de 1 de Janeiro de 2011, com 26.10.2010
ponto 5.1 CONDUCAO EFECTIVA comunicacao imediata desta deliberacao para garantir o seu conhecimento com a o
antecedéncia adequada.
Exposta a situacao de rescisao do contrato de fornecimento de energia eléctrica
declarada pela EDP Corporate a partir de 31 de Dezembro 2010, o grupo de
Acta 44/10 - |[CONTRATO DE FORNECIMENTO DE [trabalho constituido para analise da eficiéncia energética, optou por fazer uma 2.11.2010
ponto 5.1 ENERGIA ELECTRICA consulta de precos ao mercado por sua iniciativa, com resposta obtida apenas da o
EDP Corporate e da IBERDROLA. Decidido que o Grupo alargue a consulta a todas
as empresas fornecedoras que actuam no mercado portugués.
Acta 44/10 - ALTERACAO DO PERIODO DE Aprovada a fixagéo do vperi(’)c.io de amortlizggéo dos gultc?carros em tr?ze anos, prazo
ponto 8 AMORTIZACAO DOS AUTOCARROS correspondente a sua vida Gtil normal minima, com inicio de aplicagcdo nas contas | 2.11.2010
do ano 2010.
A;tsni'gq? . PROGRAZA’:\UiEL 351G1URANCA Aprovado o Programa de Seguranca para 2011. 2.11.2010
Deliberado remeter a Tutela um pedido prévio de emissao de aval do Estado para
concretizacao em Junho de 2011, em montante de cem milhdes de euros, face aos
Acta 45/10 - PEDIDO DE AVAL DO ~ESTADO limites das facilidades de curto prazo e a tendéncia restritiva da banca na concessao 10.11.2010
ponto 3 PARA CONTRATACAO DE de crédito, bem como as necessidades de financiamento para substituicdo do o
empréstimo de médio/longo prazo a vencer e a cobertura do acréscimo de
necessidades de endividamento de 2011.
acta asrio- | | NECESSIDADES DE EFECTIVOS |t S e por coberiuts dosnecessgades de
PARA MANUTENCAO DE CARROS . S ) ) . . 10.11.2010
ponto 7.3 ELECTRICOS primeira prioridade, confirmando-se também o interesse no acolhimento de
estagidrios na drea de manutencdo do carro eléctrico.
Analisada a proposta revista da GALP Gas Natural, apos apresentacao da
contraproposta da STCP, e avaliadas as vantagens resultantes da reducao do preco
e da antecipacao da sua aplicacdo, bem como a garantia de transferéncia da
propriedade dos equipamentos e das licencas para a STCP até ao termo do prazo
CONTRATOS E PROTOCOLOS - d.o ;ontrato, na condicao Qe a.STCP nao exercer o direito de denuncia com efeitos
Acta 45/10 - |[FORNECIMENTO DE GAS NATURAL finais um de Marco de dois mil e doze, e desde que o contrato passe a ter termo
ponto 8.1 | ACTUALIZACAO DE PROPOSTA DE [T 2013 . . o 10.11.2010
RENOVACAO CONTRATUAL Apos obtencdo de pregos de mgrcadp e pel.a andalise comparativa do .dn‘erenaal do
preco proposto com o preco mais baixo obtido durante o prazo de dois anos, bem
como as economias suplementares propostas, a par com a dificuldade da ndo
propriedade das licencas nem dos equipamentos de abastecimento para a entrada
de outro fornecedor, deliberado, face a razées de interesse publico, concretizar a
0pcao proposta.
Na sequéncia da dentncia do contrato de fornecimento de combustiveis (gasoleo) e
Acta 45/10 - | CONCURSO - FORNECIMENTO DE [de lubrificantes, deliberada em 22 de Junho, aprovada a preparacao das pecas 10.11.2010
ponto 9.1 COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES |concursais — programa de concurso e caderno de encargos — e nomeado o Grupo o
de Trabalho para a respectiva elaboracao.
CONCURSOS - FORNECIMENTO DE Apds cpnsulta a seisyer.npresaﬂs fornecedoras e recebidas propostas para os quatro
ENERGIA ELECTRICA DE BAIXA fornecimentos de média tensdo (MT) de apenas duas — EDP Corporate e
Acta 46/10 - e IBERDROLA - e para os trés fornecimentos de baixa tenséo (BTE), sendo a proposta
TENSAO (BTE) E FORNECIMENTO . - 16.11.2010
ponto 13 mais favoravel, em ambos os casos, da IBERDROLA Portugal — Electricidade e Gas,
DE ENERGIA ELECTRICA DE MEDIA ~ . ~ AT
P Lda., com uma reducdo de custos, com deliberacao da adjudicacéo a este
TENSAO (MT) o .
fornecedor nos dois tipos de fornecimento em causa.
Acta 47/10 - MEDIDAS DO PLANO DE Aprovadas as pecas documentais que contém o Plano da STCP para seguimento
ponto 2 ESTABILIDADE E CRESCIMENTO [das medidas de austeridade definidas no ambito do PEC para o ano de 2011, ja 26.11.2010

(PEC) 2011 - PLANQ STCP

remetidas a Tutela sectorial
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N2 de Acta e
n? do ponto

Tema

Breve descri¢do do teor da deliberagdo

Data

Acta 48/10 -
ponto 2

PLANO DE ACTIVIDADES E
ORCAMENTO E PLANO DE
INVESTIMENTOS 2011

Anélise dos documentos com a previsao para o ano de 2011 quer da orcamentacao
global quer do Plano de Investimentos, com a decisao de introduzir neste ultimo
algumas reducées por adiamento da sua concretizacao ou pelo seu faseamento,
reduzindo assim o valor global. Relativamente ao Plano de Actividades e Orcamento
foram contempladas as orientagdes recebidas quer no que toca ao limite ao
endividamento quer no respeitante a redugdo dos Custos Operacionais para o0 ano
de 2011, como especificado nos documentos a remeter as Tutelas sectorial e
financeira. As previsdes contemplam as medidas constantes da proposta da
empresa no ambito das orientacoes de contencao de custos e do endividamento e
permitem cumprir a limitacdo do aumento do nivel do endividamento, nao sé no
corrente ano mas igualmente em 2011. Relativamente aos Custos Operacionais
estima-se poder atingir, com grande esforco, uma reducao da ordem dos 10% face
a 2009 porque a reducéo de um corte de 15% obrigaria a fortes restricdes da oferta
com risco da actividade normal da empresa, tal como explicitado no exercicio
efectuado.

30.11.2010

Acta 48/10 -
ponto 3

SIMPLIFICACAO DE TARIFARIOS NA
STCP

Deliberado remeter a Tutela sectorial, solicitando uma reunido de trabalho para o
efeito, o estudo que fundamenta a proposta de reducédo dos titulos monomodais,
conforme documento denominado “Simplificacao de tarifarios na STCP".

30.11.2010

Acta 48/10 -
ponto 6

AUTOCARROS ARTICULADOS -
PENALIDADES

Determinada pela STCP a valorizacao das contrapartidas em espécie propostas pelo
fornecedor Auto Sueco relativamente as penalidades contratuais resultantes do
excesso de peso das viaturas face ao indicado na proposta contratual, com
necessidade de proposta de regularizacdo do valor diferencial em aberto.

30.11.2010

Acta 49/10 -
ponto 2.2.

MOTORISTAS COM CONTRATO A
TERMO CERTO

Tendo por base o desempenho positivo registado por todos os doze motoristas em
analise, aprovada a renovacao do contrato individual com cada um dos
trabalhadores por um novo periodo de um ano e meio.

7.12.2010

Acta 49/10 -
ponto 8

PROJECTO DE INFRAESTRUTURA
DO CARRO ELECTRICO - EXTENSAO
MOUZINHO DA SILVEIRA E RUA
DAS FLORES

Tomado conhecimento da posicao transmitida pela Camara Municipal do Porto a
CCDRN (NovoNorte) sobre o processo de candidatura do projecto da Regeneracao
Urbana Mouzinho / Flores e a proposta da reformulacdo do Plano de Accao
aprovado e do Protocolo de Parceria, que ndo contempla nesta fase a insercao da
via do carro eléctrico prevista no projecto e incluida no processo de candidatura.
Neste contexto deverd a STCP comunicar formalmente a CCDRN a inviabilidade de
fornecimento imediato dos elementos adicionais que respeitam a insercao da via do
carro eléctrico naquele espaco urbano, ficando pendente da evolugao do processo.

7.12.2010

Acta 50/10 -
ponto 2.6

REGULAMENTO DE CONTROLO
ANTI-ALCOOL

Aprovadas as alteracdes ao Regulamento de Controlo Anti — alcool de acordo com
as recomendacoes sugeridas pela ACT e também para adequacao as alteragdes da
estrutura organica entretanto introduzidas, devendo o novo texto ser enviado a
Comissao de Trabalhadores para emissao de parecer, com posterior remessa a
ACT.

14.12.2010

Acta 51/10 -
ponto 4

AUMENTO DE TARIFARIO 2011

Aprovado o novo tarifario a vigorar a partir de 1 de Janeiro de 2011, conforme
proposta da STCP, aceite pelo IMTT. Registo da actualizacao do tarifario ANDANTE
com inicio de vigéncia na mesma data, igualmente aceite pelo I.M.T.T.

21.12.2010

Acta 51/10 -
ponto 9

FUNDO DE PENSOES

Tomado conhecimento do relatério do BPI Pensdes contendo a avaliacdo actuarial
relativa as responsabilidades com os complementos de pensao de reforma da STCP,
cujos resultados indicam um reforco do Fundo em 235. 371,00 € assim aprovado.

21.12.2010

Acta 51/10 -
ponto 10

PROVISOES PARA 2010

Aprovadas as variacoes dos montantes das provisoes relativas a 2010, com reducao
para Processos Judiciais em Curso de 219.021,14 € e para Responsabilidades com
Acidentes de Trabalho e Doencas Profissionais ocorridos até Fevereiro de 1998 no
valor de 23.555,08 €; e com aumento para Riscos e Encargos com Sinistros em
246.026,49 €.

21.12.2010

Acta 52/10 -
ponto 3

HOMOLOGACAO DE AUTOCARROS
DE DOIS PISOS - NOVA
LEGISLACAO

Registada, com satisfacao, a publicacao no DR n® 246, | série, de 22 de Dezembro,
o Decreto-Lei n® 133/2010, que altera o Regulamento que fixa os pesos e as
dimens6es maximos autorizados para os veiculos em circulacdo, aprovado pelo
Decreto-Lei n® 99/2005, de 21 de Junho, ultrapassando assim as dificuldades
surgidas com a homologacao dos autocarros de dois pisos.

28.12.2010
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4.15 Associacoes e Parcerias

A STCP é membro da UITP — Union Internationale des Transports Publics
A STCP é associada de:

ADEPORTO — Agéncia de Energia do Porto

ADETURN — Associagdo de Turismo do Norte de Portugal

ADFER — Associagdo para o Desenvolvimento do Transporte Ferroviario
AEP — Associacao Empresarial de Portugal

AMTC — Associacdo para o Museu dos Transportes e Comunicagdes
APAC — Associacdo Portuguesa dos Amigos dos Caminhos de Ferro
APH2 — Associacdo Portuguesa para a promocao do Hidrogénio
APNCF - Associagdo Portuguesa Normalizacdo Certificacdo Ferrovidria
APQ — Associacdo Portuguesa para a Qualidade

ATC — Associagdo dos Empresarios para o Desenvolvimento do Turismo Cultural no Porto e na regido
Associa¢do dos Amigos do Arquivo Distrital do Porto

Associagdo “Amigos do Coliseu do Porto”

Associacdo Centro de Informacdo de Consumo e Arbitragem do Porto
Associacdo Comercial do Porto

Associacdo Porto Histdrico

APVGN - Associacdo Portuguesa de Veiculos a Gas Natural

Biblioteca da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto
Energaia

Fundacdo de Serralves

Fundacdo Portuguesa a Comunidade Contra a Sida

INEGI — Instituto de Engenharia Mecanica e Gestdo Industrial

IEP - Instituto Electrotécnico Portugués

ISQ — Instituto de Soldadura e Qualidade

PRP — Prevenc¢do Rodovidria Portuguesa
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5 Relatodrio de Gestao

5.1 Enquadramento Macroecondmico

O ano de 2010 foi caracterizado pela recuperacdo da actividade econémica a nivel mundial.
Apds a forte contraccdo marcada pelos efeitos da crise financeira em 2007 e que se repercutiu
posteriormente por todo o sistema econdmico, levando os bancos centrais dos EUA, da Zona
Euro e de todas as outras principais economias a nivel mundial, a adoptarem medidas no
dominio da politica monetaria, acompanhadas por outras medidas de ordem fiscal, de caracter
absolutamente excepcional. O ritmo de crescimento da economia mundial foi superior no
primeiro semestre de 2010, tendo vindo a desacelerar durante o segundo semestre,
mantendo-se positivo, apesar do retorno de alguma turbuléncia nos mercados financeiros. O
nivel de crescimento foi diferenciado entre as vdrias regidoes mundiais, tendo as economias dos
mercados emergentes e em desenvolvimento, revelado uma maior dindmica, impulsionando o
comércio mundial.

A melhoria da conjuntura internacional em 2010 contribuiu para o relancamento da economia
da Zona Euro, tendo a Alemanha registado o maior crescimento dos paises que compdem esta
zona. A taxa de crescimento do PIB na zona euro, rondou os 2% em 2010. O principal
contributo para o crescimento teve origem na procura interna, permanecendo no entanto
fraco o consumo privado, para o qual contribuiu o contexto desfavordavel do mercado de
trabalho, como abrandamento da taxa de crescimento dos salarios e continuacdo da quebra
do emprego. O crescimento do investimento no segundo semestre de 2010 e a melhoria
registada nos indicadores de confianga, poderd indiciar uma recuperagdao mais sustentada da
actividade econdmica.

No ano de 2010 verificou-se um aumento dos precos do petréleo, se bem que atenuados pela
depreciagdo da taxa de cambio do euro face ao doélar. Registou-se um ligeiro aumento das
taxas de juro face a 2009, ainda que as taxas tenham permanecido a niveis historicamente
baixos.
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A recuperagdo econdmica dos principais parceiros de Portugal traduziu-se numa recuperacdo
significativa da procura externa dirigida a Portugal.

Em Portugal a taxa de crescimente do PIB, em 2010, situou-se um pouco acima de 1%,
apresentando uma ligeira recuperacao face a 2009. Para este resultado contribuiu uma
desacelaracdo do consumo privado, o aumento das exportacdes de bens e servicos e um
ligeiro aumento do investimento. No final do primeiro trimestre de 2010, a divulgacdo do
resultado do défice orcamental de 2009, de 9,3%, bastante superior ao previsto, teve como
consequéncia a necessidade de reforco do ajustamento orcamental, com implicacGes
desfavoraveis sobre o consumo e o investimento.

A adensar este panorama, registou-se no final do més de Abril uma turbuléncia nos mercados
financeiros internacionais, caracterizada essencialmente pela introducdo de uma forte
diferenciacdo do risco dos diferentes paises europeus. Na zona euro, iniciou-se a crise na
Grécia, que se foi estendendo aos outros paises com nivel de endividamento externo elevado
e que enfrentavam dificuldades em acelerar o crescimento da economia e reduzir os
desequilibrios financeiros.

Ao longo do ano de 2010, e a medida que foram sendo divulgadas as contas da execugdo
orcamental da nacdo, foram sendo evidenciadas as insuficiéncias de correccao do défice, o que
aumentou o risco atribuido a divida portuguesa, com a consequente dificuldade de acesso do
mercado bancario portugués as fontes de financiamento a que recorria.

Apesar da desacelaragdo do recurso ao crédito bancario, em Portugal este cresceu mais do que
o da maioria dos parceiros europeus.

No que respeita ao sistema bancario, a interveng¢ao do Banco Central Europeu foi suportando a
pressao de aumento das taxas de financiamento da divida soberana e da banca nacional.

Para garantir a sustentabilidade econdmica no ambito da actual crise da divida soberana,
foram tomadas medidas excepcionais de consolidagdo orgamental contidas no Pacto de
Estabilidade e Crescimento, as quais terdao efeitos contracionistas na actividade econdmica,
nomeadamente no consumo, privado e publico, que no terceiro trimestre de 2010 comegou a
mostrar sinais de abrandamento.

Para 2011, as previsGes do FMI apontam para um ligeiro abrandamento da economia mundial,
embora se perspective um crescimento do Produto Interno Bruto mundial acima dos 4%, com
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os EUA a crescerem 2,3%, o Japdo a subir 1,5% e as economias emergente, em particular no
continente asiatico, com taxas de crescimento na ordem dos 8 a 9%, embora em
desacelaragao face a 2010. Para a Zona Euro no seu conjunto, a evolugao prevista é muito mais
modesta, projectando-se para 2011 um crescimento do PIB de 1,5%, sensivelmente abaixo do
de 2010, diferenciado entre os varios paises que compdem a Zona Euro, dos quais se destaca
com crescimento previsto mais acentuado, a Alemanha.

No que diz respeito a economia portuguesa prevé-se a estagnacao econdmica para 2011, em
resultado do enquadramento macroecondmico internacional e das medidas de combate ao
défice orcamental nacional.

5.2 Balan¢o do Ano

Evolugdo da Actividade

A STCP continua a ser o maior operador de transporte publico urbano de passageiros do
Grande Porto, assegurando cerca de 60% da mobilidade urbana coberta pelos operadores
publicos, mantendo-se assim como uma empresa de referéncia na prestacdo do servico
publico urbano de passageiros na Area Metropolitana do Porto.

A STCP tem vindo a realizar uma reestruturacdo profunda ao longo dos Ultimos dez anos,
apresentando um efectivo que diminuiu cerca de 1.300 pessoas desde 1998, sobretudo nas
areas de manuten¢do e administrativa e em tarefas complementares, contando actualmente
com aproximadamente 1.500 colaboradores.

O enorme esfor¢o de racionalizagdo de processos que paralelamente ocorreu e a ainda
recente reformulagdo profunda da oferta fizeram com que se transformasse numa empresa
competitiva e versatil, com niveis de desempenho superiores aos das empresas congéneres.
Em 2010 a procura cresceu 1%, tendo a STCP transportado 109 milhdes de passageiros, mais 1
milhdo de que em 2009. Sinais evidentes desta recuperagdo de clientes e da primordial
importancia da STCP na promocao da intermodalidade e do transporte publico sdo a adesdo
crescente dos clientes ao tarifario intermodal (quase 40% do total em 2010), o aumento dos
clientes jovens, que tem sido o segmento que mais tem aderido ao transporte publico, o efeito
positivo das criagdo dos titulos 4 18@escola.tp e sub23@superior.tp, e o acréscimo

significativo do nimero de clientes de assinatura, maioritariamente clientes intermodais que
triplicaram desde 2007 passando de 30 mil para 90 mil por més.

STCP e MOP assinaram o Contrato de Concessao de Publicidade Exterior nos Autocarros

A STCP e a Multimédia Outdoors Portugal, SA (MOP) assinaram em 15 de Dezembro de 2010 o
novo Contrato de Concessdo de Publicidade no Exterior dos Autocarros da frota de Servico
Publico.
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Este novo Contrato de Concessdo de Publicidade permitird a STCP a obtencdo uma receita
total de 1,2 milhdes de euros nos préximos 3 anos.

Com a assinatura deste contrato a STCP consegue aumentar em mais de 30% as receitas anuais
provindas do negdcio da publicidade, quando comparadas com a totalidade das receitas de
publicidade obtidas no ano de 2010.

Balanced ScoreCard

Na sequéncia da revisdo anual do Sistema Integrado de Gestdo e na Optica da melhoria
continua, foi decidido introduzir,em 2010, alteragées profundas a forma de monitorizacdo dos
indicadores com o recurso a ferramenta de gestdo Balanced ScoreCard (BSC), ja utilizada, em
2009, na elaboragdo do Plano de Actividades. Durante o ano de 2010 esta ferramenta de
controlo de gestdo e avaliacdo de desempenho encontrou-se ainda numa fase experimental,
prevendo-se a sua consolidagao em 2011.

Novo Enterprise Resource Planning: Primavera

Em 1 de Janeiro de 2010 entrou em servigo o novo sistema operativo para os servicos da
natureza administrativa de todas as dreas da empresa.

A dimensdo do projecto, que implicou alteragdes significativas em relacdo ao anterior sistema,
exigiu ao longo do ano um forte esforco de consolidagdo por parte de todas as dreas da
empresa.

Esta empreitada vai permitir uma importante reducdo de custos e uma optimizacdao dos meios
disponiveis.

Evolucdo do Prazo Médio de Pagamentos a Fornecedores

Calculada nos termos da RCM n2 34/2008 com a alterac&o introduzida Despacho 9870/2009 de
30 Abril, o prazo médio de pagamento a fornecedores em 2010 foi de 54 dias, registando uma
diminuicdo de 23 dias face a 2009, cerca de 30%.

De acordo com a meta fixada para 2010 no contrato de gestdo, que era de 65 dias, este
indicador apresenta desta forma uma taxa de execucdo de 116%.
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Diligéncias tomadas e os resultados obtidos no ambito do cumprimento das recomendagées

do accionista emitidas aquando da aprovagdo de contas de 2009. As recomendag¢des do
accionista (cf. Folha 40, acta AG n2 49) foram:

a)

“Cumprimento da redug¢do do prazo médio pagamento (PMP), nos termos da RCM
34/2008 de 14 de Fevereiro". Em 2010 o PMP foi de 54 dias, com uma diminuicdo de
23 dias face a 2009 e um grau de execucao de 116% quando comparado com a meta
prevista no contrato de gestdo de 65 dias.

"Regulariza¢do da prestagdo de seguro de caugdo, nos termos do n2 1 do artigo 3962
CSC". Este assunto ja se encontrava negociado e contratado, ndo obstante as
dificuldades do mercado nesse tipo de cobertura de risco e garantiu a caucgdo exigida.
“Reformulacgdo do Plano de Actividades e Investimentos (...) de forma a contemplar
um valor de Indemnizagées compensatorias de 24,3 M€, obtendo-se um crescimento
do endividamento ndo superior a 6%”. Foi presente as tutelas a reformulacdo do
Plano de Actividades e Investimentos em Junho 2010, contemplando ja o previsto no
Despacho n? 510/10 — SETF, de 1 de Junho, aumentado o limite de endividamento
para 7%. As Indemnizagdes Compensatdrias atribuidas a STCP foram (liquidas de IVA)
de 18,975 M€ (RCM 96/2010), -22% do que o mencionado na Assembleia Geral.
Proposta de Contrato de Servi¢o Publico”. Votada favoravelmente a sua deliberagdo
mas remetida para data posterior, apds negociagdo do contrato entre a Empresa e o
Estado. Artigo 352 do Cddigo das Sociedades Comerciais: deliberado que esta matéria
nao fosse objecto de decisdo na Assembleia Geral, para decisdo pelo accionista na
sequéncia da decisdo sobre a proposta de prestacdo de servico publico apresentada
pela STCP.

Durante o ano de 2010, em resultado das medidas no ambito do Pacto de Estabilidade e

Crescimento Econémico (PEC), a STCP indica:

Cumprimento das orientagdes genéricas sobre negociagbes salariais para as empresas
publicas (EP) nos termos do oficio n? 1730, de 25 de Fevereiro de 2010 da DGTF:
"...ndo actualizag¢@o dos saldrios nominais para o corrente ano..."

Em 2010 a STCP ndo actualizou as tabelas salariais ou o valor das restantes rubricas

pecuniarias.

Cumprimento do Despacho de 25 de Marco de 2010 do Ministro de Estado e das
Finangas (MEF), comunicado através do oficio circular n? 2590 de 26 de Margo de
2010, que determina a ndo atribuicdo de prémios de gestdo nos anos de 2010 e 2011,
aos membros do érgdo de administragdo.

Nao foram atribuidos quaisquer prémios de gestdo aos membros do Conselho de

Administracao em 2010 pelo grau de cumprimento dos objectivos alcangados em 2009.
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e Cumprimento da orientacdo constante no Despacho n2 438/10-SETF de 10 de Maio,
transmitida através do oficio circular n2 6132 de 6 de Agosto de 2010, desta Direccao
Geral, relativamente as normas da contratagao publica.

Foi dado cumprimento as orientacdes recebidas. Todos os contratos de prestacdo de
servigos e aquisicdes de bens de valor superior a 125.000 € sem IVA s3do objecto de analise
e decisdao em reunides do Conselho de Administracao, através de de notas técnicas, que
justificam a necessidade de contratar, através uma avaliacao devidamente fundamentada.
Os concursos publicos lancados em 2010 encontram-se referidos no ponto 4.4.4..

e Cumprimento dos limites maximos de acréscimo de endividamento definidos para
2010 no PEC e aprovado pela RAR n2 29/2010 de 12 de Abril e explicitados pelo
despacho n2 510/10 SETF de 1 de Junho, comunicado pelo Oficio Circular n? 4348 de 1
de Junho de 2010 da DGTF.

A STCP apresentou um crescimento do endividamento em 2010 de 8,3% face ao valor da
divida no final de 2009. Este aumento representa um valor de 4,08M<€ acima dos 21,68 M
estimados em Maio de 2010, correspondente as previstas necessidades adicionais de
endividamento. Este valor, calculado aquando da previsdao de cumprimento do limite de
7%, imposto pelo PEC, comunicado as Tutelas em 20 de Maio de 2010, teve por base os
seguintes pressupostos que nao tiveram concretizagao:

a) Montante das Indemnizacdes Compensatodrias atribuidas — Pela primeira vez o seu
montante foi fixado objectivamente na Assembleia Geral de 2010 com o valor de
24,3 M €. Em 16 de Dezembro, o montante atribuido foi de 20,1 M€, valor
adicionalmente prejudicado pelo aumento do IVA em um ponto percentual.

Dai resultou uma reducdo do valor liquido transferido para a STCP face ao previsto
que provocou necessidades adicionais de 4,4 M€ no recurso a endividamento.

b) Redug¢do do Prazo Médio de Pagamento a fornecedores — O esforco de
cumprimento da meta definida no Contrato de Gestdo permitiu atingir, no final de
2010, um prazo médio de pagamento de 54,41 dias, com reflexos no incremento
das necessidades de endividamento em 1,392 M€

c) PAIl, Tarifario Social Andante, 4_18@escola.tp e Sub_23@superior.tp - Também o
ndo recebimento atempado de verbas referentes ao Subsidio do Programa de
Apoio Integrado a ldosos (PAIl), no montante de 1,012 M€, e da comparticipagdo
do Estado no preco dos titulos do tarifario social Andante, do 4_18@escola.tp e do
Sub_23@superior.tp determinaram o recurso tempordrio a endividamento, por
utilizagao das contas disponiveis de curto prazo contratadas.

e Implementac¢do da medidas previstas no PEC ao nivel da racionalizagdo de politica de
aprovisionamento de bens e servigos, designadamente sobre a adesdo da empresa ao
Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP)

A empresa efectuou a revisdo dos seus contratos de aprovisionamento que se espera que
produza resultados no decorrer do ano de 2011.
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e Cumprimento do previsto no artigo 122 da Lei n? 12-A/2010 de 30 Junho " a
remuneracdo fixa mensal iliquida dos gestores publicos executivos e ndo executivos
incluindo os pertencentes ao sector publico local e regional e dos equiparados a
gestores publicos, é reduzida a titulo excepcional em 5%.”

Foi aplicado a todos os membros do Conselho de Administracdo o corte de 5% nas
remuneracoes a partir do més de Junho, inclusive.

e Cumprimento do previsto no artigo 172 da Lei n2 12-A/2010 de 30 de Junho, ao nivel
do principio da Unidade de Tesouraria do Estado, segundo o qual "... as entidades que
integram o SEE... devem manter as suas disponibilidades e aplicacdes financeiras junto
do IGCP, IP...”

A STCP diligenciou a abertura de uma conta no IGCP, IP.

5.3 Investimentos

Em 2010 o investimento totalizou cerca de 12,3 milhdes de euros, sendo as principais rubricas
a aquisicdo de viaturas, 20 articulados e 15 de 2 pisos num total de 11,6 milhdes de euros, as
obras de requalificacdo do Edificio de Massarelos, num total de 202 mil euros e recuperacgdo
de Carros Eléctricos, em cerca de 81 mil euros.

Investimentos

(m€) 2007 2008 2009 2010
Material Circulante 23.162 4.874 163 11.754
Infra estruturas 836 29 381 220
Outros 689 696 962 281
Total 24.688 5.600 1.506 12.255

A STCP adquiriu dois lotes de viaturas constantes do plano de investimentos de 2009.

O primeiro destes lotes, 20 viaturas articuladas marca Volvo, cujo valor global ascendeu a 6,8
milhGes euros, foi financiado por um operacdo de leasing financeiro, escolhida de entre um
conjunto de propostas recebida em que a melhor foi proveniente do Barclays Bank com quem
se contratou a operacdo. A liquidagdo ocorreu em Setembro e o servico da divida foi iniciado
em Dezembro.

Um segundo lote de viaturas de servico publico foi objecto de aquisicdo também durante o
ano findo, apds serem ultrapassados alguns entraves colocados pela interpretacdo da
legislacdo comunitdria. Este lote, 15 autocarros de 2 pisos, marca MAN, foi adquirido por
compra directa em finais do ano, dada a impossibilidade temporal de assinar um contrato de
leasing financeiro, com o Banco Bilbao e Viscaya Argentaria, banco onde tinha recaido a
escolha para financiar esta operagdo, em Outubro.

A aquisicdo ao fornecedor MAN veio a ser financiada, no ambito do processo de escolha ja
referido, por uma operacao de lease-back, concretizada em inicios de 2011.
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5.4 Financiamento

O financiamento dos défices decorrentes da actividade de servico publico e do investimento
decorreu, como sempre, com recurso a capitais alheios.
O ano foi marcado por subidas do spread de crédito bastante acentuadas por parte dos
financiadores, repercutindo as dificuldades de obtencdo de recursos em mercados exteriores.
O Banco Central Europeu (BCE) manteve as taxas directoras em baixo nivel, mas as condi¢cGes
de crédito foram fortemente penalizadas em Portugal.

O projecto de contratualizacdo de servico publico, apresentado as Tutelas sectorial e financeira
em finais de 2009, teria permitido clarificar e facilitar o financiamento da actividade.

Tal ndo se veio a verificar e, de novo, o equilibrio financeiro ficou dependente do desempenho
da actividade, das Indemnizacbes Compensatérias atribuidas como cobertura de servico
publico e do apoio bancario.

As Indemnizagdes Compensatdrias foram disponibilizadas em finais do ano e o montante, para
além de insuficiente, repartiu-se de acordo com critérios ndo conhecidos.

As fortes restricoes de liquidez obrigaram a compromissos de principio e a renegociacdo
permanente com a banca. Foram inevitaveis os ajustamentos de spreads de forma continua e
a introducdo de novos custos pela disponibilizacdo de alguns destes recursos financeiros em
permanéncia.

54.1 Operagoes de financiamento do ano

1. Leasing financeiro, por 5 anos, a taxa varidvel indexada a euribor 3 meses, no
montante de 6,8 milhGes de euros, para aquisicdo de 20 autocarros articulados, com
rendas trimestrais cuja liquida¢ao ocorreu em Setembro.

2. Aquisicdo de 15 autocarros de 2 pisos por utilizagdao de recursos de curto prazo, cuja
liguidagdo ocorreu em Dezembro, num total de 7,2 milhdes euros. Em Fevereiro 2011
esta operagao passou a lease-back por 5 anos e com taxa fixa, por deliberagdo apds
consulta ao mercado.

3. Disponibilizacdo parcelar do montante das IndemnizacGes Compensatérias por meio
de uma operagao de curto prazo: conta corrente especifica, com condi¢gGes especiais.

5.4.2 Gestao do Risco Financeiro
De acordo com o despacho n2 101/2009-SETF, de 30 de Janeiro

Andlise de eficiéncia da politica de financiamento e do uso de instrumentos de gestdo do risco
financeiro

A politica de gestao financeira da empresa é exercida de forma coordenada e concilia os fluxos
gerados da actividade com as necessidades financeiras de funcionamento e de financiamento,
para que a abordagem ao mercado bancario e de capitais — principal apoio da empresa —
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permita a obtencdo da melhor performance em termos de financiamento: tipo de operacao,
momento da colocacdo e condi¢des de obtencao.

Os riscos de actividade e de mercado sdo monitorizados numa perspectiva de principio de
continuidade do seu objecto social.

Operagoes de cobertura do risco de taxa de juro

A empresa procedeu, em Novembro de 2007, a contratacdo de operacdes de cobertura do
risco de taxa de juro. Estas operacdes foram efectuadas tendo por base o empréstimo
obrigacionista emitido no ano. A cobertura incide sobre 50 milhées de euros e foi repartida
por duas operacdes de 25 milhdes de euros cada, qualquer uma delas a vigorar até ao final da
operacdo coberta, Junho de 2022. S3o operacdes de taxa fixa nos trés primeiros anos,
passando a varidveis pelos restantes onze anos e meio. Estas operagdes swap de taxa de juro
estdo relevadas nas contas da empresa pela aplicacdo do justo valor como critério de
mensuragao dos instrumentos financeiros.

Evolugdo da taxa média anual de financiamento nos ultimos 5 anos

All-In médio (%)
4474
4,178 ’
3,198 3012
2007 2008 2009 2010

A taxa média anual de financiamento teve um comportamento positivo em 2010, apesar do
aumento dos spreads.
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Evolugao da taxa média de financiamento

All-in mensal ponderado por utilizagao - 2010
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Em 2010, o custo dos empréstimos de curto prazo foi inferior aos de longo prazo mas registou-

se uma clara aproximacdo das duas taxas partir de meados do ano.

Juros suportados com o passivo remunerado e outros encargos financeiros

(1013€) 2007 2008 2009 2010
Juros suportados 10.624 14.178 8.326 7.521
Outros encargos 613 731 889 837

Nota:
Juros suportados: até 2008 inclusive, conta 681 (POC). A partir 2009:conta 691 (SNC).

Outros encargos: até 2008 inclusive, conta 688 outros custos e perdas financeiras excepto conta 6884 perdas justo
valor swap's (POC). A partir 2009:conta conta 6981 Outros Gastos e Perdas relativas a financiamento obtidos (SNC).
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CUMPRIDO

~ . . . . Descrigao
Gestdo do Risco Financeiro - Despacho n2 101/2009-SETF, de 30 Janeiro N | N.A. ¢
Procedimentos adoptados em matéria de avaliagao de risco e medidas de cobertura
respectiva
. . o . . . A empresa escolhe dentro das propostas de mercado o produto adequado as sua
Diversificagdo de instrumentos de financiamento P ) i prop P 4
necessidades financeiras
Diversificacdo das modalidades de taxas de juro disponiveis A empresa decide, sempre que possivel, sobre os indexantes a contratar
. L ~ . A empresa dialoga com um leque de contrapartes crediveis e seu suporte
Diversificagdo das entidades credoras - empresa clalog 4 P P
financeiro ha longos anos
Contratagdo de instrumentos de gestdo de cobertura de risco em fungdo das condigdes A empresa tem cobertura do risco de taxa de juro para 50 milhdes do seu passivo,
de mercado contratada em 2007
Adopgdo de politica activa de reforgo de capitais permanentes
Consolidagdo passivo remunerado: transformag&o passivo Curto em M/L prazo em ) o L o
- - A empresa consolida passivo as condi¢gdes de mercado possiveis
condigGes favoraveis
Contratagdo da operagdo que minimiza o custo financeiro (all-in-cost) da operagdo A empresa decide com racionalidade e transparéncia as suas escolhas
L o o . . A empresa procura que apenas as operagdes de medio e longo prazo tenham
Minimizagdo da presta¢do de garantias reais garantias de suporte
L o . . A empresa negoceia clausulas contratuais até ao seu limite ndo deixando de aceitar
Minimizagdo de clausulas restritivas (covenants)
o standard de mercado
Medidas prosseguidas com vista a optimizacdo da estrutura financeira da empresa
Adopcdo de politica que minimize afectagdo de capitais alheios a cobertura financeira ) ) o ) ) )
. i X Financeiramente insuficiente a empresa investe por recurso a capital alheio
dos investimentos
Opc3o pelos investimentos com comprovada rendibilidade social / empresarial, Num valor total de 12,3M¢ de investimento em 2010, 11,6M€ foram para
fici renovacgdo da frota (96% total). O projecto de Musealizagdo da Central Eléctrica de
beneficiam de FC e CP Massarelos, a realizar em 3 anos, teve aprovado um FC no total de 700 mil euros.
.. o . . . . . As receitas de servigo publico sdo insuficientes para a exploragdo e o
Utilizagdo de auto financiamento e de receitas de desinvestimento X cop P plorag

Inclusdao nos R&C
Descricdo da evolucdo da taxa média anual de financiamento nos ultimos 5 anos
Juros suportados anualmente com o passivo remunerado e outros encargos nos
ultimos 5 anos
Andlise de eficiéncia da politica de financiamento e do uso de instrumentos de gestdo
do risco financeiro
Reflexao nas DF 2009 do efeito das variagOes do justo valor dos contratos de swap em
carteira

desinvestimento é marginal

No R&C de 2009 foram 4 anos, no de 2010 seguem 5 anos

Incluido no R&C 2010

Incluido no R&C 2010

Ja o R&C 2009 foi elaborado com esta alteragdo de politica contabilistica

Legenda: FC - Fundos comunitarios, CP - Capital proprio, S — Sim, N —-N&o, N.A. — Ndo Aplicavel
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5.5 Resultados do Exercicio

Até 31 de Dezembro de 2009, a STCP elaborou e publicou as suas demonstracdes financeiras
de acordo com o Plano Oficial de Contabilidade. A partir do exercicio econdmico de 2010, a
preparacdao das demonstracdes financeiras é efectuada de acordo com o Sistema de
Normalizagdo Contabilistica (SNC). Assim, no sentido de garantir a comparabilidade de valores,
a informacao relativa a 2009 foi reexpressa de forma a estar de acordo com o SNC

Gastos

Verifica-se uma diminuicdo de 5,9 M euros, o que representa menos 6,7%, nos gastos
operacionais. Esta evolugdo favoravel é explicada pela reducdo dos gastos com o pessoal, das
amortizacOes e pela diminuicdo significativa de outros gastos operacionais, o que reflecte o
resultado de um conjunto de politicas continuadas de reestruturagdo da empresa.

A reducdo nao foi mais forte devido ao comportamento adverso dos combustiveis. A rubrica
FSE regista um aumento de 1 M €.

Evolugao comparativa da cotagao do Brent USD - 2010 vs 2009 vs 2008

150,00 -
100,00 -
50,00 -
0,00
J F M A M J J A S o N D
e Brent USD 2008  =—Brent USD 2009 —Brent USD 2010
Gastos (103 €) 2007 2008 2009 2010 10/09
FSE+CMVMC 36.137 37.371 33.178 34.032 2,6%
Gastos com Pessoal 38.440 38.777 40.731  39.999 -1,8%
Gastos/reversdes depreciacdo amortizacdo e provisdes 8.287 8.917 8.385 6.531 -22,1%
Outros 658 724 5.593 1.400 -75,0%
Operacionais 83.523 85.788 87.887 81.963 -6,7%

nota: até 2008, inclusive, referencial POC
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Rendimentos

A receita de titulos de transporte aumentou 3,4%, em resultado do aumento da procura e do
ajustamento tarifario.

As indemnizagGes compensatorias liquidas de IVA registaram uma redugdo de 1%.

Rendimentos (10/3 €) 2007 2008 2009 2010 10/09
Prestagdo de Servicos 47.329 49.589 47.732  49.346 3,4%
Subsidios a Exploragdo 17.767 18759 20.138  19.930 -1,0%
Outros Rendimentos Operacionais 3.350 3.308 4,114 3.432  -16,6%
Rendimentos Operacionais 68.446 71.656 71.984 72.709 1,0%

nota: até 2008, inclusive, referencial POC

Resultados — O Resultado Liquido do Exercicio (antes do efeito da variagdo do justo valor das
operagOes de cobertura do risco de taxa de juro) melhorou 28% face ao ano anterior (menos
negativo 7 milhdes de euros), reflectindo a melhoria dos Resultados Operacionais em 42%.

Resultados (1073 €) 2007 2008 2009 2010 10/09
Rendimentos Operacionais 68.446 71.656 71.984 72.709 1,0%
Gastos Operacionais 83.523 85.788 87.887 81.963 -6,7%
Resultados Operacionais -15.077 -14.132 -15.903 -9.254 42%
Rendimentos Financeiros 54 1.626 2.718 0 -100%
Gastos Financeiros 11.297 25.694 10.437 28.383 172%
Resultados Financeiros -11.243 -24.068 -7.719 -28.383 -268%
Resultados Extraordinarios -342 -645 NA NA -
Imposto do exercicio 18 33 31 40 28%
Resultado Liquido (RL) -26.680 -38.879 -23.653 -37.677 -59%
RLantes de IC's -43.578 -56.691 -42.809 -56.653 -32%
RL antes de SWAP's Variagdo Justo Valor -28.189 -24.625 -17.612 28%

No ultimo triénio o Resultado Liquido sem variacdo de justo de valor swap desagravou em
cerca de 10,6 M€.
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5.6 Evolug¢ao Patrimonial

Capital Préprio da Empresa — E crescentemente negativo, atingindo cerca de 276 milhdes de

euros em 2010.

Estrutura do Balango (10°3 €) 2007 2008 2009 2010 10/09
Activo 90.138 92.151 110.950 114.746 3,4%
Nao Corrente 96.948 102.624 5,9%
Corrente 14.002 12.122 -13,4%
Capital Préprio e Passivo 71.392 90.138 110.950 114.746 3,4%
Capital Proprio -175.498 -201.889 -237.305 -275.747 -16,2%
Passivo 246.890 292.027 348.254 390.493 12,1%

Activo — Existe um reforco do activo em virtude do investimento em viaturas de servico

publico.

Passivo — O agravamento do passivo em cerca de 12%, decorre da acumulacdo de défices
sucessivos. A actual estrutura da divida justificara de novo a necessidade de reestruturacdo do

passivo. A divida a médio e longo prazo, no final do exercicio, representava cerca de 72% da

divida total.
Estrutura da divida Evolugdo do Passivo da STCP (milhares de euros)
100% 400,00 315526
80% o 300,00 241,81 283,003
0
60% 82% 72% 198,22
e 200,00
g 138,06
S ' 109,544
20% . 41% 28% 100,00 52,42 32,728
o 18% 9%
0% T T 0,00 [
2007 2008 2009 2010 2007 2008 2009 2010
H Curto Prazo M Médio Longo Prazo m Curto Prazo ™ Médio Longo Prazo

Nao existem dividas em mora ao Estado e outros entes publicos, incluindo a Seguranca Social.
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5.7 Proposta de Aplicacao de Resultados

O Conselho de Administracdao propde que o resultado liquido apurado no exercicio, no valor
negativo de 37.677.163,38 euros, seja integralmente transferido para a conta de Resultados
Transitados.

Porto, 01 de Margo de 2011

O Conselho de Administragao
Presidente:

(Fernanda Pereira Noronha Meneses Mendes Gomes)

Vogais:

(Jorge Rui Guimaraes Freire de Sousa)

(Rui André Albuquerque Neiva da Costa Saraiva)

(Anténio Paulo da Costa Moreira de Sa)

(Sandra Raquel de Vasconcelos Lameiras)
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5.8 Anexo ao Relatorio de Gestao

Accionistas em 31 de Dezembro de 2010

Relacdo a que se refere o n2 4 do artigo 4482 do Cddigo das Sociedades Comerciais.

O Conselho de Administragao

Presidente:

(Fernanda Pereira Noronha Meneses Mendes Gomes)

Vogais:

(Jorge Rui Guimardaes Freire de Sousa)

(Rui André Albuquerque Neiva da Costa Saraiva)

(Antonio Paulo da Costa Moreira de S&)

(Sandra Raquel de Vasconcelos Lameiras)
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6 Perspectivas para 2011

2011 deverd ser um ano de mudanca na vida do Pais e também, mais uma vez, na actividade
da STCP. Sera um ano de grandes oportunidades: oportunidade para aumentar a rendibilidade,
oportunidade para crescer em numero de clientes e oportunidade para reforcar a coesdo
interna.

As limitagOes orcamentais e as reducbes de saldrios ndo devem desmobilizar a vontade e o
engenho para fazer melhor. A empresa que hoje somos vai continuar a honrar os 140 anos de
histéria de que se orgulha ao prestar um servigo de qualidade a comunidade onde se integra.
Em 2011, serd dada continuidade a politica de gestdo decorrente da estratégia actual da
Empresa, nos dominios da qualidade do servigo, da eficiéncia dos sistemas e dos processos e
economia da exploracgdo.

Apds as recentes aquisicGes de novas viaturas de grande capacidade, fica assegurada a
prossecucdo da politica de renovacao da frota e, por esta via, de reforco de uma importante
componente da qualidade do servico prestado.

Serdo concluidos o projecto de implementagdo do ERP — Primavera e consolidada a utilizagdo
de algumas ferramentas de apoio as areas de operacdes e marketing.

Serd feita uma reestruturacdo do servico de autocarros, nomeadamente nas linhas com menor
rentabilidade e com pouca utilizacdo pelos clientes. Também o servico de carro eléctrico
sofrera alteracdes profundas de forma a rentabilizar o espdlio da empresa.

Serd um ano com uma politica muito criteriosa de investimentos, consolidando os avangos do
projecto do Museu do Carro Eléctrico e da musealizagdo da central eléctrica e onde se
rentabilizardo os activos actuais com algumas novas fontes de receita.

Serd mantida a politica de ajustamento do quadro de efectivos, a concretizar,
simultaneamente, através do seu redimensionamento, sempre com recurso a solucdes
concertadas, e da requalificagao dos efectivos ao servigo.

Finalmente, a STCP mantera e intensificara a sua colaboracdo com os demais agentes de
transporte publico, nomeadamente com a recém-criada Autoridade Metropolitana de
Transportes.
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STCP

Contas do Exercicio 2010 e Anexos
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7 Contas do Exercicio
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Balango de 31 de Dezembro de 2010

(Valores em euros)

Notas 2010 2009
'AcTIVO
Activo ndo corrente 102.624.296,41 96.947.782,43
Activos fixos tangiveis 8 96.254.611,42 90.518.295,06
Propriedades de investimento 12 4.534.300,00 4.534.300,00
Goodwill
Activos intangiveis 7 666.137,20 706.401,67
Activos bioldgicos
Participagdes financeiras - método da equivalencia patrimonial F 5,14 434.247,79 453.785,70
Participagdes financeiras - Outros métodos 4 5,15 25.000,00 25.000,00

Accionistas/Sécios

Outros activos financeiros 28.1.2 710.000,00 710.000,00

Activos por impostos diferidos

Activo corrente 12.121.540,42 14.002.109,85
Inventarios 19 698.968,54 683.516,33
Activos bioldgicos
Clientes 28.2.3 1.454.204,13 7.801.927,56
Adiantamentos a fornecedores
Estado e outros entes publicos 32 3.045.642,10 892.605,98
Accionistas/Sdcios
Outras contas a receber 28.2.3,33 5.410.028,68 4.028.419,32
Diferimentos 34 343.710,48 400.073,57
Activos financeiros detidos para negociagdo
Outros activos financeiros 28.1.2 59.461,61
Activos ndo correntes detidos para venda
Caixa e depdsitos bancarios 4 1.109.524,88 195.567,09
Total do activo 114.745.836,83 110.949.892,28
O Técnico Oficial de Contas n 6622 O Conselho de Administracdo
Presidente
Vogais

P3g 108 / 195



CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Capital proprio

Notas

2010

2009

Capital realizado 28.4.1 79.649.000,00 79.649.000,00

Acgbes (quotas ) préprias

Outros instrumentos de capital proprio

Prémios de emissdo

Reservas legais 28.4.2 74.907,42 74.907,42

Outras reservas 28.4.2 25.727,80 25.727,80

Resultados transitados -365.307.988,74 -342.042.468,39

Ajustamentos em activos financeiros 28.4.4 122.096,76 96.111,87

Excedentes de revalorizagdo 28.4.3 45.960.129,43 46.373.157,83

Outras variagdes no capital préprio 23,28.4.5 1.406.102,91 2.171.618,37

Resultado liquido do periodo -37.677.163,38 -23.652.563,86

Total do capital préprio -275.747.187,80 -237.304.508,96
Passivo

Passivo ndo corrente 283.003.362,30 315.526.491,41

Provisdes 22 4.599.763,02 4.596.312,75

Financiamentos obtidos 28.1.1,10 241.258.602,25 293.914.170,67

Responsabilidades por beneficios pds-reforma 29 929.257,00 865.021,00

Passivos por impostos diferidos

Outras contas a pagar

Outros passivos financeiros 28.1.3 36.215.740,03 16.150.986,99

Passivo corrente 107.489.662,33 32.727.909,83

Fornecedores 31 4.634.972,13 7.008.228,36

Adiantamento de clientes

Estado e outros entes publicos 32 977.855,64 1.394.209,60

Accionistas/Socios

Financiamentos obtidos 28.1.1,10 94.144.001,96 15.740.885,94

Outras contas a pagar 31,33 6.779.328,66 7.640.586,05

Diferimentos 34 882.612,00 897.716,54

Passivos financeiros detidos para negociagdo

Outros passivos financeiros 28.1.3 70.891,94 46.283,34

Passivos ndo correntes detidos para venda

Total do passivo

Total do capital préprio e do passivo

390.493.024,63

114.745.836,83

348.254.401,24

110.949.892,28

O Técnico Oficial de Contas n 6622

O Conselho de Administragao

Presidente
Vogais

P3g 109 / 195



Demonstragdo dos resultados por naturezas
Periodo findo em 31 de Dezembro de 2010

(Valores em euros)

Notas 2010 2009
RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e servigcos prestados 21 49.346.138,90 47.732.156,26
Subsidios a exploragdo 23 19.930.282,93 20.137.879,86
Ganhos/ perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos 14 -19.537,91 18.576,37
Variagdo nos inventarios da produgdo 19 -193,09 -3.582,24
Trabalhos para a prépria entidade 7-8 33.294,45 136.311,80
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 19 -1.421.071,04 -1.575.103,40
Fornecimentos e servigos externos 35 -32.611.139,44 -31.603.203,89
Gastos com o pessoal 36,29 -39.999.492,59 -40.731.026,86
Imparidade de inventarios (perdas/reversdes) 19 -12.362,50 171.919,16
Imparidade das dividas a receber (Perdas /reversdes)

Provisdes (Aumentos /redugdes) 22 -3.450,27 -358.288,94
Imparidade de investimentos ndo deprecia¢des/amortizaveis (perdas/reversdes)

Aumentos/ redugdes de justo valor 12 -2.491.077,27
Outros rendimentos e ganhos 38 3.399.112,85 3.791.121,74
Outros gastos e perdas 37 -1.367.897,18 -1.291.907,40

F
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos -2.726.314,89 -6.066.224,81
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo 7-8 -6.527.901,47 -8.026.423,27
Imparidade de investimentos depreciagdes/amortizaveis (perdas/reversdes) 13 -1.809.910,65
Resultados operacionais (antes de gastos de financiamento e impostos) -9.254.216,36 -15.902.558,73
Juros e rendimentos similares obtidos 11,28.1.3 4,02 2.717.699,34
Juros e gastos similares suportados 11,28.1.3 -28.383.141,88 -10.436.501,11
Resultados antes de impostos -37.637.354,22 -23.621.360,50
Imposto sobre o rendimento do periodo -39.809,16 -31.203,36
Resultado liquido do periodo 28.4.6 -37.677.163,38 -23.652.563,86
O Técnico Oficial de Contas n 6622 O Conselho de Administracdo
Presidente
Vogais
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Demonstracao dos resultados por fungoes
Perido findo em 31 de Dezembro de 2010

(Valores em euros)

RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e servigos prestados
Custo das vendas e dos servigos prestados

Resultado bruto

Outros rendimentos

Gastos de distribuigdo

Gastos de administrativos

Gastos de investigacdo e desenvolvimento

Outros gastos

Resultados operacionais (antes de gastos de financiamento e impostos)

Gastos de financiamento (liquidos)

Resultados antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

2010

2009

69.276.421,83
-66.407.389,99

2.869.031,84

3.674.790,43
-4.843.796,71
7.921.731,52
-4.583,28
-3.027.927,12

-9.254.216,36

-28.383.137,86

-37.637.354,22

-39.809,16

-37.677.163,38

67.870.036,12
-67.136.802,61

733.233,51

4.714.096,15
-5.069.040,41
-9.199.586,72
-9.916,38
-7.071.344,88

-15.902.558,73

-7.718.801,77

-23.621.360,50

-31.203,36

-23.652.563,86

O Técnico Oficial de Contas n 6622

O Conselho de Administragao
Presidente
Vogais
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Demonstragdo das alteragdes no capital préprio em 31 de Dezembro de 2010

(valores em euros)

Ajustamentos Outras Resultado
" Capital Reservas Outras Resultados Excedentes de .
Descrigdo Notas em activos . variagdes no liquido do TOTAL
realizado legais | reservas | transitados ! revalorizagio > 1o ¢
financeiros capital préprio periodo
POSICAO NO INICIO DO PERIODO DE 2010 6 79.649.000,00| 74.907,42| 25.727,80 | -342.042.468,39 96.111,87| 46.373.157,83| 2.171.618,37| -23.652.563,86 -237.304.508,96'
ALTERAGOES NO PERIODO
Primeira adopgdo de novo referencial contabilistico
Alteragdes de politicas contabilisticas
Diferencas de conversdo de demonstragdes financeiras
30do de revalorizagio de activos fixos tangiveis e intangiveis 28.4.3 413.028,40 -413.028,40
Excedentes de revalorizacdo de activos fixos tangiveis e intangiveis e respectivas variagdes 28.4.3
Ajustamentos por impostos diferidos
Outras alteragdes reconhecidas no capital proprio -23.678.548,75 25.984,89 -765.515,46| 23.652.563,86 -765.515,46
7 0,00 0,00 0,00] -23.265.520,35 25.984,89 -413.028,40 -765.515,46 | 23.652.563,86 -765.515,46
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 8 -37.677.163,38| -37.677.163,38
RESULTADO INTEGRAL 9=7+8 -14.024.599,52| -38.442.678,84
(OPERACOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO
Realizacdes de capital
RealizacBes de prémios de emissio
Distribuicdes
Entradas para cobertura de perdas
Outras operagdes
10, 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
POSICAO NO FIM DO PERIODO DE 2010 6+7+8+10 79.649.000,00| 74.907,42 | 25.727,80 -365.307.988,74 122.096,76| 45.960.129,43| 1.406.102,91| -37.677.163,38] -275.747.187,80
Demonstragdo das alteragdes no capital préprio em 31 de Dezembro de 2009
Capital 2 out Resultad Ajustamentos | Outras Resultado
Descrigio Notas apite eservas utras csultados emactivos | CCOeMESAE T acsesno | liquido do TOTAL
realizado legais | reservas | transitados X revalorizagio : o .
financeiros capital proprio periodo
POSICAO NO INICIO DO PERIODO DE 2009 1 79.649.000,00| 74.907,42| 25.727,80 | -298.205.466,71 26.464,11| 16.264.033,10| 3.209.860,07 | -28.189.013,94 -227.144.488,15
ALTERAGOES NO PERIODO 0,00
Primeira adopgao de novo referencial contabilistico 242 -16.022.748,57 21.566.349,32 -482,59 5.543.118,16
Alteracdes de politicas contabilisticas 0,00
Diferencas de conversio de demonstracdes financeiras 0,00
Realizagdo do excedente de revalorizagdo de activos fixos tangiveis e intangiveis 28.4.3 397.552,26 -397.552,26 0,00
Excedentes de revalorizagio de activos fixos tangiveis e intangiveis e respectivas variagdes 28.4.3 8.940.327,67 8.940.327,67
Ajustamentos por impostos diferidos 0,00
Outras alteragdes reconhecidas no capital proprio -28.211.805,37 69.647,76 -1.037.759,11| 28.189.013,94 -990.902,78
2 0,00 0,00 0,00| -43.837.001,68 69.647,76| 30.109.124,73| -1.038.241,70| 28.189.013,94| 13.492.543,05
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 3 -23.652.563,86] -23.652.563,86
RESULTADO INTEGRAL 4=2+43 4.536.450,08| -10.160.020,81
OPERACGES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO
Realizagdes de capital
Realizacdes de prémios de emissao
Distribuicdes
Entradas para cobertura de perdas
Outras operagdes
5 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
POSICAO NO FIM DO PERIODO DE 2009 6=1+243+5 79.649.000,00| 74.907,42| 25.727,80| -342.042.468,39 96.111,87] 46.373.157,83| 2.171.618,37 -23.652.563,86 | -237.304.508,96

O Técnico Oficial de Contas n 6622

O Conselho de Administragdo
Presidente
Vogais
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Demonstragao de fluxos de caixa
Perido findo em 31 de Dezembro de 2010

(Valores em euros)

. Notas 2010 2009
Fluxos de caixa das actividades operacionais - Método directo
Recebimentos de clientes 59.579.337,67 49.971.495,29
Pagamentos a fornecedores -39.335.751,11 -40.453.433,87
Pagamentos ao pessoal -32.867.649,34 -33.614.857,38
Caixa gerada pelas operagdes -12.624.062,78 -24.096.795,96
Pagamento/Recebimento do imposto sobre o rendimento 34.943,53 68.137,96
Outros recebimentos/pagamentos 10.609.223,34 19.374.402,06
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) -1.979.895,91 -4.654.255,94
Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantesa:
Activos fixos tangiveis -8.030.815,18 -1.085.622,95
Activos intangiveis -108.673,45 -318.839,64
Investimento financeiros -260.056,12 -400.000,00
Outros activos 0,00 0,00
-8.399.544,75 -1.804.462,59
Recebimentos provenientes de:
Activos fixos tangiveis 15.815,00 71.561,68
Activos intangiveis 0,00 0,00
Investimento financeiros 0,00 0,00
QOutros activos 112.102,48 0,00
Subsidios ao investimento 3.754,72 0,00
Juros e rendimentos similares 2,91 180.550,11
Dividendos 0,00 47.090,69
131.675,11 299.202,48
Fluxos de caixa das actividades de investimento (2) -8.267.869,64 -1.505.260,11
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 48.610.000,00 351.187.000,00
Realizagdo de capital e outros instrumentos de capital préoprio 0,00 0,00
Cobertura de prejuizos 0,00 0,00
Doagdes 0,00 0,00
Outras operagdes de financiamento 0,00 0,00
48.610.000,00 351.187.000,00
Pagamentos respeitantesa:
Financiamentos obtidos -40.810.000,00 -320.325.006,37
Juros e gastos similares -8.395.320,00 -8.843.340,97
Dividendos 0,00 0,00
Redugdes de capital e outros instrumentos de capital préprio 0,00 0,00
Outras operagdes de financiamento -2.646.830,86 -2.076.957,65
-51.852.150,86 -331.245.304,99
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3) -3.242.150,86 19.941.695,01
Variagdo de caixa e seusequivalentes  (1+2+3) -13.489.916,41 13.782.178,96
Caixa e seus equivalentes noinicio do periodo -4.962.966,14 -18.745.145,10
Caixa e seus equivalentes no final do periodo 4 -18.452.882,55 -4.962.966,14

Caixa e equivalentes de Caixa

2010 2009
Numerério 54.204,36 60.069,72
Depositos bancarios imediatamente mobilizaveis 1.055.320,52 135.497,37
Aplicagdes de tesouraria 0,00 0,00
Caixa e seus equivalentes no balango 1.109.524,88 195.567,09

Descobertos bancarios

-19.562.407,43

-5.158.533,23

Caixa e seus equivalentes na demonstragdo de fluxos de caixa

-18.452.882,55

-4.962.966,14

O Técnico Oficial de Contas n 6622

O Conselho de Administragao
Presidente
Vogais
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Notas relativas as Demonstragoes Financeiras

(Montantes expressos em euros)

1. Nota Introdutdria

A Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A. foi instituida pelo Decreto-Lei 202/94 de
23 de Julho, como sociedade andnima de capitais exclusivamente publicos, tendo sucedido ao
Servico de Transportes Colectivos do Porto, criado pelo Decreto-Lei n.2 38144, de 30 de
Dezembro de 1950. A sua sede é na Avenida Ferndo de Magalhaes, 1862 - 132 piso, no Porto.

A Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, SA assegura o transporte colectivo publico
rodovidrio de passageiros em regime de exclusividade dentro dos limites do concelho do
Porto, e no regime geral de concorréncia nos concelhos limitrofes - Matosinhos, Maia,
Valongo, Gondomar e Vila Nova de Gaia — integrados na Area Metropolitana do Porto. Explora
preponderantemente o modo autocarro e, residualmente, o modo carro eléctrico.

No ambito da implementacdo em 2008 de um Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade, do
Ambiente e da Seguranga e Saude no Trabalho (SIG-QAS), tendo a STCP obtido as respectivas
certificacGes nas Normas NP EN I1SO 9001:2008-Qualidade, NP EN ISO 14001:2004-Ambiente e
OHSAS 18001:2007- Seguranga e Saude do Trabalho, decorreram, no ano de 2009 e 2010, as
Auditorias Anuais de Acompanhamento da Certificacdo do Sistema Integrado de Gestdo,
realizadas por uma equipa de auditores da APCER. Na sequéncia das Auditorias anuais foi
mantida a certificacdo atribuida em 2008.

Em 2009 a Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A., iniciou todos os preparativos
com vista a instalacdo de um novo sistema de gestdo integrado para os servicos de natureza
administrativo de todas as areas da empresa. O novo sistema, adjudicado a empresa
PRIMAVERA, substituiu o Sistema de gestdo SAP em Janeiro de 2010. Em 2010, continuaram os
trabalhos de implementacdo deste sistema em simultdneo com o inicio de utilizacdo do
mesmo, pelo que foi um projecto de melhorias continuas, a medida que foram sendo
detectadas deficiéncias e ou funcionalidades em falta, no decurso do uso do mesmo. Prevé-se
que este projecto fique concluido em 2011.

Em 2009, a Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A. assinou contratos para a
aquisicdo de 35 novas viaturas de servigo publico, 15 autocarros de 2 pisos e 20 autocarros
articulados, num investimento que ultrapassa os 11 milhGes de euros. As viaturas estdo
equipadas com motor diesel, segundo as normas Euro V — para autocarros articulados — e EEV
— para os dois de pisos.
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Em 2010, foram recepcionados os 20 autocarros articulados que entraram em funcionamento
em Setembro. Os 15 autocarros de 2 pisos foram recepcionados no final de 2010, entrando em
funcionamento no inicio de 2011.

Em Abril de 2009 a STCP amortizou um empréstimo Schuldschein de 25.000 milhares de euros
e, em Novembro, amortizou um empréstimo obrigacionista de 29.000 milhares de euros.
Ambos os financiamentos tiveram inicio em 2002 e tinham o aval do Estado Portugués.

Em Outubro de 2009, a Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A. emitiu um
empréstimo obrigacionista de 120.000 milhares de euros a cinco anos, com garantia do Estado
Portugués. As obrigacées foram admitidas a negociacdo na Euronext Lisbon. Este empréstimo
responde ao objectivo de reequilibrar a estrutura de endividamento da empresa, consolidando
parte do passivo de curto prazo.

Em 2010, foi concretizado o financiamento da aquisicdo das 20 viaturas articuladas no
montante de 5.698 milhares de euros, através de um contrato de leasing financeiro.

As demonstracdes financeiras anexas sao preparadas em euros. As operacdes estrangeiras sao
incluidas nas demonstragGes financeiras de acordo com as politicas descritas no ponto 3.8.

2, Referancial contabilistico de preparasio das demonstrascses financziras

2.1. Normativo contabilistico adoptado

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no quadro das disposi¢Ges em vigor
em Portugal, vertidos no Decreto-Lei n? 158/2009, de 13 de Julho (rectificado), e de acordo
com a estrutura conceptual, normas contabilisticas e de relato financeiro e normas
interpretativas consignadas, respectivamente, nos avisos 15652/2009, 15655/2009 e
15653/2009, de 27 de Agosto de 2009.

2.2. Derrogacgoes ao referencial contabilistico adoptado

N3o aplicavel.

2.3. Contetdos das contas nao comparaveis

Nao aplicavel

P3g 115 /195



2.4. Adopcao pela primeira vez das NCRF : Divulgagdes transitdrias

A adopcdo pela primeira vez das Normas Contabilisticas de Relato Financeiro (doravante
designadas como NCRF), implicou o ajustamento das seguintes politicas contabilisticas:

e Valorizacdo dos activos fixos tangiveis: procedeu-se a anulacao das revalorizagdes de
activos fixos tangiveis efectuadas de acordo com critérios fiscais para que a valorizagdo
inicial dos activos seja o seu custo histérico puro. De seguida, efectuou-se a
revalorizacdao do grupo dos edificios e terrenos, com data de referéncia de 01.01.2009,
para o seu justo valor, com base na avaliacdo efectuada por peritos independentes e
credenciados (CPU Consultores de Avaliagdo, Lda.) e que se encontrava refletida nas
contas separadas da STCP em relato IAS/IFRS;

e Desreconhecimento de activos fixos tangiveis e intangiveis: foram anulados, por
contrapartida de resultados acumulados, todos os activos tangiveis e intangiveis que
ndo cumpriam os critérios de reconhecimento previstos na Estrutura Conceptual e
NCRF 6 e 7;

e Subsidios ndo reembolsdveis relacionados com activos fixos tangiveis e intangiveis:
procedeu-se a sua reclassificacdo para capitais préprios, de acordo com o previsto na
NCRF 22;

e Empréstimos obtidos: de acordo com a NCRF27 os empréstimos passaram a ser
valorizados pelo seu custo amortizado, pelo que se procedeu aos ajustamentos e
reclassificacdes necessarias para cumprimento do disposto pela norma;

e Resultados extraordindrios: as rubricas de gastos e rendimentos extraordinarios,
previstas no POC, foram reclassificadas de acordo com a sua natureza para gastos
perdas e rendimentos e ganhos operacionais;

e ParticipacGes financeiras em associadas: a aplicacdo do método de equivaléncia
patrimonial, de acordo com as disposi¢des da NCRF13, conduziu a alteragdes no valor
contabilistico das associadas, pelo que se procedeu aos respectivos ajustamentos de
valorizacgdo;

e Demonstracdo de fluxos de caixa: os ajustamentos efectuados ndo foram significativos
uma vez que se resumem a reclassificacdo das rubricas de pagamentos e recebimentos
extraordinarios para pagamentos e recebimentos operacionais.

Os ajustamentos de transi¢cdo efectuados encontram-se em conformidade com a NCRF 3 e
detalham-se da seguinte forma:
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2.4.1. Balango

1-Jan-09

ACTIVO

SNC Ajust. de transi¢do POC

31-Dez-09

SNC Ajust. de transicdo POC

Activo ndo corrente

98.445.291,94 22.677.113,00 75.768.178,94

96.947.782,43 27.396.680,03  69.551.102,40

Activos fixos tangiveis

97.656.203,63 22.675.805,78  74.980.397,85

90.518.295,06 22.861.076,54  67.657.218,52

Propriedades de investimento 4.534.300,00 4.534.300,00

Activos intangiveis 18.878,98 18.878,98 706.401,67 -3,73 706.405,40
Participagdes financeiras - método da equiv. pa 435.209,33 1.307,22 433.902,11 453.785,70 1.307,22 452.478,48
Participacdes financeiras - Outros métodos 25.000,00 25.000,00 25.000,00 25.000,00
Outros activos financeiros 310.000,00 310.000,00 710.000,00 710.000,00
Activo corrente 16.325.459,48 -10.342,25 16.335.801,73 14.002.109,85 14.164,15 13.987.945,70
Inventarios 738.916,64 -10.342,25 749.258,89 683.516,33 14.164,15 669.352,18
Clientes 5.920.137,08 5.920.137,08 7.801.927,56 7.801.927,56
Estado e outros entes publicos 2.695.726,64 2.695.726,64 892.605,98 892.605,98
Accionistas/Socios 47.090,69 47.090,69

Outras contas a receber 6.427.190,92 6.427.190,92 4.028.419,32 4.028.419,32
Diferimentos 160.868,90 160.868,90 400.073,57 400.073,57
Outros activos financeiros 50.537,50 50.537,50

Caixa e depésitos bancarios 284.991,11 284.991,11 195.567,09 195.567,09

Total do activo

114.770.751,42 22.666.770,75 92.103.980,67

110.949.892,28 27.410.844,18 83.539.048,10

1-Jan-09

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

SNC Ajust. de transi¢do POC

31-Dez-09

SNC Ajust. de transi¢do POC

Capital realizado

79.649.000,00 79.649.000,00

79.649.000,00 79.649.000,00

Reservas legais 74.907,42 74.907,42 74.907,42 74.907,42
Outras reservas 25.727,80 25.727,80 25.727,80 25.727,80
Resultados transitados -314.228.215,28 -16.022.748,57 -298.205.466,71 -342.042.468,39 1.350.932,16 -343.393.400,55
Ajustamentos em activos financeiros 26.464,11 26.464,11 96.111,87 96.111,87
Excedentes de revalorizagdo 37.830.382,42 21.566.349,32  16.264.033,10 46.373.157,83 30.233.857,42  16.139.300,41
Outras variagdes no capital proprio 3.209.377,48 -482,59 3.209.860,07 2.171.618,37 -5.537,23 2.177.155,60
Resultado liquido do periodo -28.189.013,94 -28.189.013,94 -23.652.563,86 -4.152.456,68 -19.500.107,18

Total do capital préprio
Passivo

Passivo ndo corrente

-221.601.369,99 5.543.118,16 -227.144.488,15

198.274.226,48 17.057.533,98 181.216.692,50

-237.304.508,96 27.426.795,67 -264.731.304,63

315.526.491,41 16.077.516,34 299.448.975,07

Provisdes 4.238.023,81 4.238.023,81 4.596.312,75 4.596.312,75
Financiamentos obtidos 176.075.954,08 -66.118,61 176.142.072,69 293.914.170,67 -73.470,65 293.987.641,32
Responsabilidades por beneficios pds-reforma 836.596,00 836.596,00 865.021,00 865.021,00

Outros passivos financeiros

17.123.652,59 17.123.652,59

16.150.986,99 16.150.986,99

Passivo corrente 138.097.894,93 66.118,61 138.031.776,32 32.727.909,83 -16.093.467,83  48.821.377,66
Fornecedores 9.590.564,31 9.590.564,31 7.008.228,36 7.008.228,36
Adiantamento de clientes

Estado e outros entes publicos 990.742,70 990.742,70 1.394.209,60 1.394.209,60
Financiamentos obtidos 118.249.679,29 66.118,61 118.183.560,68 15.740.885,94 57.519,16  15.683.366,78
Outras contas a pagar 8.309.555,42 8.309.555,42 7.640.586,05 7.640.586,05
Diferimentos 957.353,21 957.353,21 897.716,54 897.716,54
Outros passivos financeiros 46.283,34 -16.150.986,99  16.197.270,33

Total do passivo

Total do capital préprio e do passivo

336.372.121,41 17.123.652,59 319.248.468,82

114.770.751,42 22.666.770,75 92.103.980,67

348.254.401,24 -15.951,49 348.270.352,73

110.949.892,28 27.410.844,18 83.539.048,10
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2.4.2. Resultados transitados

CONTA 56 - RESULTADOS TRANSITADOS

Saldo de acordo com o referéncial contabilistico POC

-298.205.466,71

1-Jan-09 31-Dez-09

-343.393.400,55

Utilizagao do ano da reserva revalorizagdo SNC para cobert. prejuizos 397.552,26
Anulacgao da reserva de revalorizagdo POC 1.727.182,23 1.602.449,54
Imparidade reconhecida com activos fixos tangiveis -617.725,77 -617.725,77
Desreconhecimento de activos fixos tangiveis 482,59 482,59
Ajustamentos adopg¢éo do método do custo amortizado 0,00 46.856,33
Ajustamentos adopgéo justo valor instrumentos financeiros -17.123.652,59 0,00
Ajustamentos método equivaléncia patrimonial 1.307,22 -68.340,54
Ajustamento imparidade de inventarios -10.342,25 -10.342,25
Total dos ajustamentos efectuados -16.022.748,57 1.350.932,16

Saldo de acordo com o referéncial contabilistico actual (SNC)

-314.228.215,28

-342.042.468,39

P3g 118 /195



2.4.3. Demonstracao dos resultados por natureza

31-Dez-09

RENDIMENTOS E GASTOS

SNC Ajust. de transi¢do POC

:Vendas e servigos prestados
_Subsidios a exploragéo

_Ganhos/ perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos

_Variagdo nos inventérios da produgéo

_Trabalhos para a propria entidade

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas
_Fornecimentos e servigos externos

_Gastos com o pessoal

Imparidade de inventérios (perdas/reversdes)
Imparidade das dividas a receber (Perdas / reversdes)
_Provisdes (Aumentos /redugdes)

47.732.156,26
20.137.879,86

47.732.156,26
20.137.879,86

Imparidade de investimentos ndo depreciagdes/amortizaveis (perdas/reversdes)

_Aumentos/redugées de justovalor
_Outros rendimentos e ganhos
_Outros gastos e perdas

. Resultados antes de depreciages, gastos de financ. e impostos

Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo

Imparidade de investimentos deprecia¢des/amortizaveis (perdas/reversdes)

Resultados operacionais

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados
Resultados antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo

18.576,37 18.576,37
-3.582,24 -3.582,24
136.311,80 136.311,80
-1.575.103,40 -1.575.103,40
-31.603.203,89 -1.725,78 -31.601.478,11
-40.731.026,86 1.725,78 -40.732.752,64
171.919,16 24.506,40 147.412,76
-358.288,94 -358.288,94
-2.491.077,27 -2.491.077,27
3.791.121,74 -298.170,36 4.089.292,10
-1.291.907,40 462.603,99 -1.754.511,39

-6.066.224,81 -2.302.137,24 -3.764.087,57
-8.026.423,27
-1.809.910,65

-15.902.558,73

80.227,38
-1.809.910,65
-4.031.820,51

-8.106.650,65
-11.870.738,22
2.717.699,34

-10.436.501,11
-23.621.360,50

372.872,76
-493.508,93
-4.152.456,68

2.344.826,58
-9.942.992,18
-19.468.903,82

-31.203,36
-23.652.563,86

-31.203,36

-4.152.456,68 -19.500.107,18

2.4.4. Demonstracao dos resultados por funcoes

31-Dez-09

RENDIMENTOS E GASTOS

SNC Ajust. de transi¢do POC

Vendas e servigos prestados

67.870.036,12 67.870.036,12

Custo das vendas e dos servigos prestados

-67.136.802,61 -67.136.802,61

Resultado bruto

733.233,51 733.233,51

QOutros rendimentos 4.714.096,15 270.955,94 4.443.140,21
Gastos de distribuigdo -5.069.040,41 -5.069.040,41
Gastos de administrativos -9.199.586,72 -726.379,17 -8.473.207,55
Gastos de investigagdo e desenvolvimento -9.916,38 -0,01 -9.916,37
Outros gastos -7.071.344,88 -3.576.397,27 -3.494.947,61
Resultados operacionais (antes de gastos de financiamento e impostos) -15.902.558,73 -4.031.820,51 -11.870.738,22
Gastos de financiamento (liquidos) -7.718.801,77 -120.636,17 -7.598.165,60

Resultados antes de impostos

-23.621.360,50 -4.152.456,68 -19.468.903,82

Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo

-31.203,36
-23.652.563,86

-31.203,36
-4.152.456,68 -19.500.107,18

3. Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas adoptadas
anexas sdo as seguintes:

na preparag¢do das demonstragées financeiras
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3.1. Bases de apresentacao

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operacoes, a partir dos livros e registos contabilisticos da STCP, mantidos de acordo com os
principios de contabilidade geralmente aceites.

3.2. Investimentos financeiros

Os investimentos em subsididrias, empresas conjuntamente controladas e associadas sdo
registados pelo método da equivaléncia patrimonial. De acordo com o método da equivaléncia
patrimonial, as participacdes financeiras sdo registadas inicialmente pelo seu custo de
aquisicdo e posteriormente ajustadas em fungdo das alteracdes verificadas, apds a aquisicdo,
na quota-parte da participacdo nos activos liquidos das correspondentes entidades. Os
resultados incluem a parte que Ihe corresponde no resultado dessas entidades.

O excesso do custo de aquisicdo face ao justo valor de activos e passivos identificaveis de cada
entidade adquirida, na data de aquisicdo, é reconhecido como goodwill e é mantido no valor
de investimento financeiro. Caso o diferencial entre o custo de aquisicdo e o justo valor dos

activos e passivos liquidos adquiridos seja negativo, o mesmo é reconhecido como um
rendimento do exercicio.

Anualmente, é feita uma avaliacdo dos investimentos financeiros quando existirem indicios de
gue o activo possa estar em imparidade, sendo registadas como gastos, na demonstracdao dos
resultados, as perdas de imparidade que se demonstre existir. Quando as perdas por
imparidade, reconhecidas em exercicios anteriores, deixam de existir, sdo objecto de reversao.

Quando o montante da participacdo da empresa nos prejuizos acumulados da participante
excede o valor pelo qual o investimento se encontre registado, o investimento é relatado por
valor nulo, excepto quando a empresa tenha assumido compromissos de cobertura de
prejuizos da associada, registando nesses casos uma provisdo para fazer face a essas
obrigagdes.

Os ganhos ndo realizados em transac¢Ges com subsididrias, empresas conjuntamente
controladas e associadas sdo eliminados proporcionalmente ao interesse da participante nas
mesmas, por contrapartida da correspondente rubrica do investimento na participada. As
perdas ndo realizadas sdo similarmente eliminadas, mas somente até ao ponto em que a perda
nao resulte de uma situacdo em que o activo transferido esteja em imparidade.

3.3. Concentragao de actividades empresariais

As aquisi¢Ges de subsidiarias e de negdcios sao registadas utilizando o método da compra. O
correspondente custo é determinado como o agregado, na data da aquisicdo, de:
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e justo valor dos activos entregues ou a entregar;

e justo valor de responsabilidades incorridas ou assumidas;

e justo valor de instrumentos de capital préprio emitidos pela empresa em troca da
obtencdo de controlo sobre a subsidiaria; e

e custos directamente atribuiveis a aquisi¢do.

Quando aplicaveis, o custo da concentracdo ou da aquisicdo inclui o efeito de pagamentos
contingentes acordados no ambito da transaccdo. As alteracdes subsequentes em tais
pagamentos sdo registadas por contrapartida do correspondente goodwill.

Na eventualidade da contabilizagdo inicial de uma aquisicdo ndo estar concluida no final do
periodo de relato, em que a mesma ocorreu, a empresa relata montantes provisorios para os
itens cuja contabilizagdo ndao esta concluida. Tais montantes provisdrios sdao passiveis de
ajustamento durante um prazo de 12 meses a contar da data da aquisicao.

3.4. Activos ndo correntes detidos para venda

Os activos ndo correntes ou os grupos para alienacdo sao classificados como detidos para
venda quando a sua quantia escriturada for essencialmente recuperada através de uma venda
e ndo através do seu uso continuado. Considera-se que esta condicdo se verifica apenas
qguando a venda é altamente provavel e o activo ndo corrente ou grupos para alienacao esta
disponivel para venda imediata nas suas condicdes presentes. A correspondente venda deve
estar concluida no prazo de um ano, a contar da data da classificagdo do activo ndo corrente
ou do grupo para alienagdao como disponivel para venda.

Quando o Grupo esta comprometido com um plano de venda de uma subsidiaria que envolva
a perda de controlo sobre a mesma, todos os activos e passivos dessa subsididria sdo
classificados como detidos para venda, desde que se cumpram os requisitos referidos no
pardgrafo anterior, ainda que a empresa retenha algum interesse minoritario na subsidiaria
apos a venda.

Os activos ndo correntes ou os grupos para alienagdo classificados como detidos para venda
sdo mensurados ao menor de entre a sua quantia escriturada antes da classificacdo e o seu
justo valor menos os custos para vender.

Os activos nao correntes ou grupos para alienacado detidos para venda nao devem ser objecto
de depreciagdo ou amortizacao.

3.5. Rédito

O rédito é mensurado pelo justo valor da retribuicdo recebida ou a receber, tomando em
consideracdo a quantia de quaisquer descontos comerciais e de quantidades concedidos pela
entidade. A diferenca entre o justo valor e a quantia nominal da retribuicdo é reconhecida
como rédito de juros.
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O rédito proveniente da venda de bens é reconhecido quando todas as seguintes condi¢Ges

sdo satisfeitas:

Todos os riscos e vantagens da propriedade dos bens foram transferidos para o
comprador;

A empresa ndo mantém qualquer controlo sobre os bens vendidos;

O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

E provével que beneficios econdmicos futuros associados a transaccdo fluam para a
empresa;

Os custos incorridos ou a incorrer com a transac¢do podem ser mensurados com
fiabilidade.

O rédito proveniente da prestacdo de servicos é reconhecido com referéncia a fase de

acabamento da transaccdo, a data de relato, desde que todas as seguintes condicdes sejam

satisfeitas:

O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

E provavel que beneficios econémicos futuros associados a transac¢do fluam para a
empresa;

Os custos incorridos ou a incorrer com a transac¢do podem ser mensurados com
fiabilidade;

A fase de acabamento da transaccdo, a data de relato, pode ser mensurada com
fiabilidade.

O rédito proveniente de royalties é reconhecido segundo o regime do acréscimo, de acordo

com a substancia dos correspondentes contratos, desde que seja provavel que beneficios

econdémicos fluam para a empresa e o seu montante possa ser mensurado com fiabilidade.

O rédito de juros é reconhecido utilizando o método do juro efectivo, desde que seja provavel

que beneficios econdmicos fluam para a empresa e o seu montante possa ser mensurado com
fiabilidade.

O rédito proveniente de dividendos deve ser reconhecido quando for estabelecido o direito da

empresa receber o correspondente montante.

3.6. Contratos de construgao

Nao aplicavel.

3.7. Locagoes

A classificagdo das locagdes financeiras ou operacionais é realizada em fung¢do da substancia

dos contratos em causa e ndo da sua forma.
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Os contratos de locag¢ao sao classificados como:

e locagdes financeiras: se através deles forem transferidos substancialmente todos os
riscos e vantagens inerentes a posse do activo sob loca¢do, ou como;

e locacbes operacionais: se através deles ndao forem transferidos substancialmente
todos os riscos e vantagens inerentes a posse do activo sob locacao.

Os activos adquiridos mediante contratos de locagdo financeira, bem como as
correspondentes responsabilidades, sdo registados no inicio da locacdo pelo menor de entre o
justo valor dos activos e o valor presente dos pagamentos minimos da locacdo. Os pagamentos
de locagdes financeiras sdo repartidos entre encargos financeiros e redugdo da
responsabilidade, de forma a ser obtida uma taxa de juro constante sobre o saldo pendente da
responsabilidade.

Os pagamentos de loca¢des operacionais sdao reconhecidos como gasto, numa base linear,
durante o periodo da locacdo. Os incentivos recebidos sdo registados como uma
responsabilidade, sendo o montante agregado dos mesmos reconhecidos como uma redugdo
ao gasto com a locacgdo, igualmente numa base linear.

As rendas contingentes sdo reconhecidas como gastos do periodo em que sdo incorridas.

3.8. Transacgdes e saldos em moeda estrangeira

As transac¢Ges em moeda estrangeira sao registadas inicialmente as taxas de cambio das datas
das transacgdes.

Em cada data de relato, as quantias escrituradas dos itens monetarios denominados em
moeda estrangeira sao actualizadas as taxas de cambio dessa data.

As diferencas de cambio resultantes das actualizagbes atras referidas sdo registadas em
resultados do periodo em que sdo geradas.

O volume de transac¢Ges da empresa em moeda diferente da moeda funcional (euro) sdo
praticamente inexistentes e imateriais.

3.9. Encargos financeiros com empréstimos obtidos

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sdo reconhecidos como custo
na demonstracdo dos resultados do exercicio em que sdo incorridos, de acordo com o principio
da especializagdo dos exercicios.

Os encargos financeiros de empréstimos obtidos relacionados com a aquisi¢ao, construgdo ou
producdo de activos qualificaveis como tal (activos fixos tangiveis em curso) sdo capitalizados,
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sendo parte integrante do custo do activo. A capitalizacdo destes encargos financeiros tem
inicio quando comegam a ser incorridos dispéndios com o activo e quando estiverem em curso
as actividades necessdrias para preparar o activo para o seu uso pretendido ou para a sua
venda. Tal capitalizacdo cessa quando substancialmente todas as actividades necessarias para
preparar o activo para o seu uso pretendido ou para a sua venda estejam concluidas. A
capitalizacdo é suspensa durante os periodos extensos em que o desenvolvimento das
actividades atrds referidas seja interrompido.

Quaisquer rendimentos gerados por empréstimos obtidos, antecipadamente relacionados com
um investimento especifico, sdo deduzidos aos encargos financeiros elegiveis para
capitalizagao.

3.10. Subsidios do governo

Os subsidios governamentais sao reconhecidos de acordo com o seu justo valor quando existe
uma garantia razodvel que irdo ser recebidos e que a empresa ird cumprir com as condicoes
exigidas para a sua atribuicao.

O beneficio resultante de um financiamento do Governo (ou equivalente) a uma taxa de juro
inferior ao mercado é tratado como um subsidio do Governo, sendo mensurado como a
diferenca entre o montante recebido e o justo valor do empréstimo determinado tendo por
base as taxas de juro de mercado.

Os subsidios do governo relacionados com activos fixos tangiveis e activos intangiveis ndo
reembolsaveis sdo inicialmente reconhecidos no capital préprio na rubrica Outras variagdes no
capital préprio — subsidios, sendo posteriormente imputados de forma sistematica para
resultados como rendimentos, durante o periodo de vida util dos respectivos activos.

Outros subsidios do governo sdo, de uma forma geral, reconhecidos como rendimentos de
uma forma sistematica durante os periodos necessdrios para os balancear com os gastos que é
suposto compensarem. Os subsidios do governo, que tém por finalidade compensar perdas ja
incorridas ou que ndo tém custos futuros associados, sdao reconhecidos como rendimentos do
periodo em que se tornam recebiveis.

A STCP esta submetida a um regime de precos administrativos, o que implica a atribuicdo pelo
governo de indemnizagGes compensatdrias, ndo reembolsdveis, para financiar parcialmente as
suas operagdes no cumprimento das suas obrigacdes de servico publico. A STCP segue o
critério de registar como subsidios a exploragdo as indemnizagdes compensatdrias no exercicio
em que as mesmas sao atribuidas.

3.11. Beneficios pds-reforma

No que diz respeito aos planos de beneficio definido, o correspondente custo é determinado
através do método da unidade de crédito projectada, sendo as respectivas avaliages
actuariais efectuadas em cada data de relato.
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A responsabilidade com o pagamento de complementos de reforma, reconhecida a data de
balanco, representa o valor presente das obrigacdes por planos de beneficios definidos,
ajustada de ganhos ou perdas actuariais e pelo custo dos servicos passados nao reconhecidos
e reduzida do justo valor dos activos liquidos do fundo de pensdes, constituido para o efeito.
Os custos com responsabilidades passadas sdo reconhecidos imediatamente em resultados, na
medida em que os beneficios ja tenham sido totalmente adquiridos.

3.12. Pagamentos com base em ac¢des
N3o aplicavel.
3.13. Imposto sobre rendimento

O imposto sobre o rendimento corresponde a soma dos impostos correntes com os impostos
diferidos. No entanto, dado que a empresa ndo tem previsibilidade de lucros futuros ndo prevé
a recuperacdao dos prejuizos acumulados até a data. Desta forma, ndo procede ao
reconhecimento de qualquer activo ou passivo por impostos diferidos, por ndo se prever a
possibilidade de deducao a lucros fiscais futuros dos prejuizos fiscais reportaveis até a data.

3.14. Activos fixos tangiveis

Os activos fixos tangiveis sdo inicialmente registados ao custo de aquisicdo, incluindo as
despesas imputdveis a compra (quaisquer custos directamente atribuiveis as actividades
necessarias para colocar os activos na localizagdo e condi¢dao necessdrias para operarem da
forma pretendida) e, quando aplicavel, a estimativa inicial dos custos de desmantelamento e
remocdo dos activos e de restauragdo dos respectivos locais de localizagdo que a STCP espera
incorrer.

Os terrenos e edificios sdo subsequentemente registados segundo o modelo de revalorizagao.
Segundo este modelo, o activo fixo tangivel é apresentado pelo seu justo valor a data da
revalorizacdo deduzido das respectivas amortizagOes e perdas por imparidade acumuladas. O
justo valor dos edificios e terrenos foi determinado com base na avaliagdao efectuada por
avaliadores especializados e independentes (CPU Consultores de Avaliacdo, Lda.) a data de 31
de Dezembro de 2009 (a avaliacdo anterior reportava-se a 1 de Janeiro de 2004) e serd
periodicamente revisto ou sempre que existam indicios de que o seu justo valor difere
significativamente do valor por que se encontram escriturados os activos.

As diferencas resultantes das revalorizacbes sdo registadas no capital proprio na rubrica
Excedentes de revalorizagdo de activos fixos, excepto se reverter um decréscimo previamente
reconhecido em resultados. Diminui¢cdes resultantes das revalorizagGes sdo registadas
directamente na rubrica Excedentes de revalorizagdo até a concorréncia de qualquer saldo
credor do excedente de revalorizagdo do mesmo activo. Qualquer excesso das diminui¢des
relativamente a esse saldo credor é reconhecido em resultados. Quando o activo revalorizado
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é desreconhecido, o excedente de revalorizagdo, incluido no capital préprio associado ao
activo, nao é reclassificado para resultados.

Anualmente procede-se a transferéncia do excedente de valorizacdo de activos fixos para
resultados acumulados na medida do seu uso, abate ou alienacdo. Desta forma, o montante
do excedente a transferir sera a diferenca entre a depreciacdo baseada na quantia escriturada
revalorizada do activo e a depreciacdao baseada no custo original do activo.

Os restantes activos fixos tangiveis sdao registados ao custo de aquisicdo ou producao,
deduzido de amortiza¢gdes acumuladas e eventuais perdas por imparidade acumuladas.

Os activos fixos tangiveis sdo amortizados de acordo com o método de linha recta, por
duodécimos, em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo de bens,
apdés o momento em que o bem se encontra em condicdes de ser utilizado.

As vidas Uteis e método de amortizacdo dos varios bens sdo revistos anualmente. O efeito de
alguma alteracdo a estas estimativas é reconhecido na demonstracdo dos resultados
prospectivamente.

As taxas de amortizagdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util estimada:

(anos de vida util)

Rubricas do activo fixo tangivel Até 1988 1989 e 90 1991 a 01 2002 a 10
Edificios e outras Construgdes 8a 100 10a 100 10a50 10a50
Equipamento basico 5a56 5al12 5al12 3a20
Equipamento de transporte 7a25 5a12 5a12 4al2
Equipamento administrativo 6al0 3a10 3a10 3a10
QOutros activos fixos tangiveis - - 10 42310

As despesas de manutengdo e reparacdo (dispéndios subsequentes) que ndo sdo susceptiveis
de gerar beneficios econdmicos futuros sdo registadas como gastos no periodo em que sdo
incorridas.

O ganho (ou a perda) resultante da alienagdo ou abate de um activo fixo tangivel é
determinado como a diferenca entre o montante recebido na transaccdo e a quantia
escriturada do activo, e é reconhecido em resultados no periodo em que ocorre a alienagao,
sendo registadas na demonstracdo dos resultados como: Rendimentos e ganhos em
investimentos ndo financeiros ou Gastos e perdas em investimentos ndo financeiros.

3.15. Propriedades de investimento

As propriedades de investimento compreendem, essencialmente, imdveis detidos para obter
rendas ou valorizagdes do capital, ndo se destinando ao uso na produc¢do ou fornecimento de
bens ou servigos ou para fins administrativos ou para venda no curso ordinario dos negdcios.

As propriedades de investimento, sdo inicialmente registadas ao custo de aquisi¢do, incluindo
todas as despesas imputaveis a compra e, subsequentemente, é utilizado o modelo de justo
valor.
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O justo valor das propriedades de investimento é determinado com base na avaliacdo
efectuada por avaliadores especializados e independentes (CPU Consultores de Avaliacao,
Lda.). As variagdes no justo valor das propriedades de investimento sdo reconhecidas
directamente na demonstracdo dos resultados do exercicio na rubrica de Ganhos/perdas por
aumentos/redugdes de justo valor.

Os custos incorridos relacionados com propriedades de investimento em utilizacdo,
nomeadamente manutengdes, reparagdes, seguros e impostos sobre propriedades, sdo
reconhecidos como um gasto no exercicio a que se referem. As beneficiacdes relativamente as
guais existem expectativas de que irdo gerar beneficios econdmicos futuros adicionais sao
capitalizadas na rubrica de Propriedades de investimento.

3.16.Intangiveis

Os activos intangiveis s6 sdao reconhecidos se for provavel que delas advenham beneficios
econdmicos futuros para a empresa e se a empresa os puder controlar, e medir razoavelmente
o seu valor. Os dispéndios com actividades de pesquisa sdo registados como gastos no periodo
em que sdo incorridos.

Os activos intangiveis adquiridos separadamente sdo registados ao custo de aquisicdo,
deduzidos de amortizagbes e perdas por imparidade acumuladas. As amortizagdes sdo
reconhecidas numa base de linha recta durante a vida util estimada dos activos intangiveis. As
vidas Uteis e 0 método de amortizagdo dos varios activos intangiveis sdo revistos anualmente.
O efeito de alguma alteragcdo a estas estimativas é reconhecido na demonstragao dos
resultados prospectivamente.

E reconhecido um activo intangivel gerado internamente resultante de dispéndios de
desenvolvimento de um projecto apenas se forem cumpridas e demonstradas todas as
seguintes condigdes:

e Existe viabilidade técnica para concluir o intangivel a fim de que o mesmo esteja
disponivel para uso ou para venda;

e Existe intencdo de concluir o intangivel e de o usar ou vender;

e Existe capacidade para usar ou vender o intangivel;

e O intangivel é susceptivel de gerar beneficios econdmicos futuros;

e Existe disponibilidade de recursos técnicos e financeiros adequados para concluir o
desenvolvimento do intangivel e para o usar ou vender;

e E possivel mensurar com fiabilidade os dispéndios associados ao intangivel durante a
sua fase de desenvolvimento.

O montante inicialmente reconhecido do activo intangivel, gerado internamente, consiste na
soma dos dispéndios incorridos apds a data em que sdo cumpridas as condi¢Ges atras
descritas. Quando ndo sdo cumpridas tais condi¢des, os dispéndios incorridos na fase de
desenvolvimento sdo registados como gastos do periodo.
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Os activos intangiveis compreendem, essencialmente, despesas de desenvolvimento, cujos
critérios para o reconhecimento de activo sejam cumpridos, despesas com propriedade
industrial e outros direitos e trespasses comerciais.

Os activos intangiveis gerados internamente sdo registados ao custo de aquisicdo, deduzidos
de amortizagOes e perdas por imparidade acumuladas. As amortizacées sdo reconhecidas
numa base de linha recta durante a vida util estimada dos activos intangiveis. As vidas Uteis e o
método de amortizagdo dos varios activos intangiveis sdo revistos anualmente. O efeito de

alguma alteracdo a estas estimativas é reconhecido na demonstracdo dos resultados
prospectivamente.

Os activos intangiveis (independentemente da forma como sdo adquiridos ou gerados) com
vida util indefinida ndo sdo amortizados, sendo antes sujeitos a testes de imparidade com uma
periodicidade anual, ou entdo, sempre que haja uma indicacdo de que possa estar em
imparidade.

3.17. Imparidade de activos fixos tangiveis e intangiveis excluindo goodwill

Em cada data de relato é efectuada uma revisdo das quantias escrituradas dos activos fixos
tangiveis e intangiveis da empresa com vista a determinar se existe algum indicador de que
possam estar em imparidade. Se existir algum indicador, é estimada a quantia recuperavel dos
respectivos activos a fim de determinar a extensdo da perda por imparidade. Quando nado é
possivel determinar a quantia recuperdvel de um activo individual, é estimada a quantia
recuperavel da unidade geradora de caixa a que esse activo pertence.

A quantia recuperavel do activo ou da unidade geradora de caixa consiste no maior de entre:

e 0 justo valor deduzido de custos para vender e,
e ovalor de uso.

Na determinag¢do do valor de uso, os fluxos de caixa futuros estimados sdo descontados
usando uma taxa de desconto antes de impostos que reflictam as expectativas do mercado
quanto ao valor temporal do dinheiro e quanto aos riscos especificos do activo ou da unidade
geradora de caixa, relativamente aos quais as estimativas de fluxos de caixa futuros nao
tenham sido ajustadas.

Sempre que a quantia escriturada do activo ou da unidade geradora de caixa for superior a sua
quantia recuperavel, é reconhecida uma perda por imparidade. A perda por imparidade é
registada de imediato na demonstracao dos resultados, na rubrica de Perdas por imparidade,
salvo se tal perda compensar um excedente de revalorizacdo registado no capital proprio.
Neste ultimo caso, tal perda serd tratada como um decréscimo de revalorizacdo.

A reversdo de perdas por imparidade, reconhecidas em exercicios anteriores, é registada
quando ha evidéncias de que as perdas por imparidade reconhecidas ja ndo existem ou
diminuiram. A reversdo das perdas por imparidade é reconhecida na demonstracdo dos
resultados, na rubrica de Reversdes de perdas por imparidade. A reversao da perda por
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imparidade é efectuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida (liquida de
amortizagOes) caso a perda nao tivesse sido registada.

3.18. Inventarios

Os inventdrios sdo registados ao menor de entre o custo de aquisicdo e o valor realizdvel
liguido. O valor liquido de realizagcdo representa o preco de venda estimado deduzido de todos
os custos estimados necessarios para concluir os inventarios e para efectuar a sua venda.

As matérias-primas subsidiarias e de consumo encontram-se registadas ao custo de aquisicao,
utilizando-se o custo médio ponderado como método de custeio.

3.19. Provisoes

Sdo reconhecidas provisdes apenas quando a empresa tem uma obrigacdo presente (legal ou
implicita) resultante dum acontecimento passado. E provavel que para a liquidacdo dessa
obrigacdo ocorra uma saida de recursos e o montante da obrigacdo possa ser razoavelmente
estimado.

O montante reconhecido das provisdes consiste no valor presente da melhor estimativa na
data de relato dos recursos necessarios para liquidar a obrigacdo. Tal estimativa é
determinada, tendo em consideragdo os riscos e incertezas associados a obrigacao.

As provisdoes sdao revistas na data de relato e s3o ajustadas de modo a reflectir a melhor
estimativa do seu justo valor a essa data.

As obriga¢des presentes, que resultam de contratos onerosos, sdo registadas e mensuradas
como provisdes. Existe um contrato oneroso quando a empresa é parte integrante das
disposicées de um contrato de acordo, cujo cumprimento tem associado custos que ndo é
possivel evitar, que excedem os beneficios econémicos derivados do mesmo.

E reconhecida uma provisdo para reestruturacdo quando a STCP desenvolve um plano formal
detalhado de reestruturagao, e inicia a implementacao do mesmo e anuncia as suas principais
componentes aos afectados pelo mesmo. Na mensuragdo da provisdo para reestruturagdo sao
apenas considerados os dispéndios que resultam directamente da implementacdo do
correspondente plano, ndao estando, consequentemente, relacionados com as actividades
correntes da empresa.

Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstra¢des financeiras, sendo
divulgados sempre que a possibilidade de existir uma saida de recursos, englobando beneficios
econdmicos, ndo seja remota. Os activos contingentes ndo sdo reconhecidos nas
demonstragdes financeiras, sendo divulgados quando for provavel a existéncia de um influxo
econdémico futuro de recursos.
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3.20. Activos e passivos financeiros

Os activos e os passivos financeiros sdo reconhecidos no balanco quando a empresa se torna
parte das correspondentes disposi¢cdes contratuais.

Os activos e os passivos financeiros sdo mensurados da seguinte forma:

e a0 custo ou custo amortizado; ou
e a0 justo valor com as alteracGes de justo valor reconhecidas na demonstracdo dos
resultados.

Sdo mensurados ao custo amortizado os activos e os passivos financeiros que apresentem as
seguintes caracteristicas simultaneamente:

e Sejam a vista ou tenham uma maturidade definida;

e Tenham associado um retorno fixo ou determinavel;

e Nao sejam um instrumento financeiro derivado ou nao incorporem um instrumento
financeiro derivado.

Estes activos e passivos financeiros sdo mensurados ao custo amortizado deduzido de perdas
por imparidade acumuladas (no caso de activos financeiros).

Sdo ainda classificados na categoria ao custo ou custo amortizado, sendo mensurados ao custo
amortizado deduzido de perdas por imparidade acumuladas, os contratos para conceder ou
contrair empréstimos que ndo possam ser liquidados numa base liquida e que, quando
executados, rednam as condig¢des atras descritas.

Os investimentos em instrumentos de capital préprio que ndo sejam negociados publicamente
e cujo justo valor ndo possa ser determinado com fiabilidade, bem como instrumentos
financeiros derivados relacionados com tais instrumentos de capital préprio, sdo igualmente
classificados na categoria ao custo ou custo amortizado, sendo mensurados ao custo deduzido
de perdas por imparidade acumuladas.

O custo amortizado é determinado através do método do juro efectivo. A taxa de juro efectiva
é a taxa que desconta exactamente os pagamentos ou recebimentos futuros estimados,
durante a vida esperada do instrumento financeiro, na quantia liquida escriturada do activo ou
passivo financeiro.

Todos os activos e passivos financeiros nao classificados na categoria ao custo ou custo
amortizado sdo classificados na categoria ao justo valor com as alteragdes reconhecidas na
demonstracdo dos resultados.

Tais activos e passivos financeiros sao mensurados ao justo valor, sendo as variagdes no
mesmo registadas em resultados nas rubricas Perdas por redugdes de justo valor e Ganhos por
aumentos de justo valor.
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Imparidade de activos financeiros:

e Os activos financeiros classificados na categoria ao custo ou custo amortizado sdo
sujeitos a testes de imparidade em cada data de relato. Tais activos financeiros
encontram-se em imparidade quando existe uma evidéncia objectiva de que, em
resultado de um ou mais acontecimentos ocorridos apds o seu reconhecimento inicial,
os seus fluxos de caixa futuros estimados sdo afectados. Para os activos financeiros
mensurados ao custo amortizado, a perda por imparidade a reconhecer corresponde a
diferenga entre a quantia escriturada do activo e o valor presente dos novos fluxos de
caixa futuros estimados, descontados a respectiva taxa de juro efectiva original.

e Para os activos financeiros mensurados ao custo, a perda por imparidade a reconhecer
corresponde a diferenca entre a quantia escriturada do activo e a melhor estimativa
do justo valor do activo.

e As perdas por imparidade sdo registadas em resultados, na rubrica Perdas por
imparidade, no periodo em que sdo determinadas.

e Subsequentemente, se 0 montante da perda por imparidade diminui e tal diminuicao
pode ser objectivamente relacionada com um acontecimento que teve lugar apés o
reconhecimento da perda, esta deve ser revertida por resultados. A reversdo deve ser
efectuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida (custo amortizado) caso a
perda ndo tivesse sido inicialmente registada. A reversdo de perdas por imparidade é
registada em resultados, na rubrica Reversdoes de perdas por imparidade. Ndo é
permitida a reversdao de perdas por imparidade registada em investimentos em
instrumentos de capital préprio (mensurado ao custo).

Desreconhecimento de activos e passivos financeiros:

e A empresa desreconhece activos financeiros apenas quando os direitos contratuais aos
seus fluxos de caixa expiram, ou quando transfere para outra entidade os activos
financeiros e todos os riscos e beneficios significativos associados a posse dos mesmos.
S3o desreconhecidos os activos financeiros transferidos relativamente aos quais a
empresa reteve alguns riscos e beneficios significativos, desde que o controlo sobre os
mesmos tenha sido cedido.

e A empresa desreconhece passivos financeiros apenas quando a correspondente
obrigacdo seja liquidada, cancelada ou expire.

Instrumentos compostos:

e Os instrumentos compostos sdo instrumentos financeiros que incluem uma
componente de passivo financeiro e uma componente de instrumento de capital
proprio. Estas duas componentes sdo apresentadas no balango separadamente, de
acordo com a substancia das correspondentes disposi¢cdes contratuais.

e A distingdo entre passivo financeiro e instrumento de capital préprio é efectuada de
acordo com a substancia das disposi¢Ges contratuais associadas.

e No reconhecimento inicial do instrumento composto, a componente de passivo
financeiro é determinada com base nas taxas de juro de mercado para instrumentos
similares ndo compostos. Esta componente é mensurada ao custo amortizado, com
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base no método do juro efectivo. A componente de capital préprio é determinada pela
diferenca entre o montante recebido e o montante da componente de passivo
financeiro, sendo registada no capital préprio. A componente de capital préprio nao é
subsequentemente remensurada.

3.21. Instrumentos financeiros derivados e contabilidade de cobertura

A STCP utiliza derivados na gestao dos seus riscos financeiros unicamente como forma de
garantir a cobertura desses riscos, ndo sendo utilizados instrumentos financeiros derivados
com o objectivo de especulacao.

Os instrumentos derivados utilizados pela empresa dizem respeito a swaps de taxa de juro
para cobertura do risco de variacdo de taxa de juro em empréstimos obtidos. O montante dos
empréstimos, prazos de vencimento dos juros e planos de reembolso dos empréstimos
subjacentes aos instrumentos de cobertura de taxa de juro sdo substancialmente idénticos as
condicOes estabelecidas para os empréstimos contratados. No entanto, ndo se encontram
cumpridos os requisitos necessarias para qualificacdo da contabilizagdo de cobertura.

Os instrumentos financeiros derivados sao registados inicialmente pelo seu justo valor na data
em que sdo contratados. Em cada data de relato sdo remensurados ao justo valor, sendo o
correspondente ganho ou perda de remensuragao registado de imediato em resultados, salvo
se tais instrumentos forem designados como instrumento de cobertura.

Um instrumento financeiro derivado com um justo valor positivo é reconhecido como um
activo financeiro, na rubrica Outros instrumentos financeiros — Derivados. Um instrumento
financeiro derivado com um justo valor negativo é reconhecido como um passivo financeiro,
na rubrica Outros instrumentos financeiros — Derivados.

Um instrumento financeiro derivado é apresentado como ndo corrente se a sua maturidade
remanescente for superior a 12 meses e nao for expectdvel a sua realizagdo ou liquidacdo no
prazo de 12 meses.

Os critérios para a aplicagdo das regras de contabilidade de cobertura sdo os seguintes:

e Adequada documentacao da operacao de cobertura;

e O risco a cobrir € um dos riscos descritos na NCRF 27 — Instrumentos financeiros;

e E esperado que as alteragdes no justo valor ou fluxos de caixa do item coberto,
atribuiveis ao risco a cobrir, sejam praticamente compensadas pelas alteracées no
justo valor do instrumento de cobertura.
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No inicio da operacdo da cobertura, a empresa documenta:

e arelacdo entre o instrumento de cobertura e o item coberto;

e 0s seus objectivos e estratégia de gestao do risco, e

e a sua avaliagdo da eficacia do instrumento de cobertura a compensar variagdes nos
justos valores e fluxos de caixa do item coberto.

As variagdes no justo valor dos instrumentos financeiros derivados designados como
instrumento de cobertura no ambito de cobertura de risco de variabilidade de taxa de juro,
risco cambial, risco de preco de mercadorias, no dmbito de um compromisso ou de uma
transaccao futura de elevada probabilidade, e risco de investimento liquido numa operacao
estrangeira, sdo registadas no capital préprio, na rubrica Outras reservas. Tais ganhos ou
perdas registados em QOutras reservas sao reclassificados para resultados nos periodos em que
o item coberto afectar resultados, sendo apresentados na linha afectada pelo item coberto.

A contabilidade de cobertura é descontinuada quando a empresa revoga a relacdo de
cobertura, quando o instrumento de cobertura expira, é vendido, ou é exercido, ou quando o
instrumento de cobertura deixa de se qualificar para a contabilidade de cobertura. Qualquer
montante registado em Outras reservas apenas é reclassificado para resultados quando a
posicdo coberta afectar resultados. Quando a posicdo coberta consistir numa transacgdo
futura e ndo for expectavel que a mesma ocorra, qualquer montante registado em QOutras
reservas é de imediato reclassificado para resultados.

3.22. Exploragao e avaliagao de recursos minerais

Nao aplicavel.

3.23. Agricultura

N3ao aplicavel.

3.24. Juizos de valor criticos e principais fontes de incerteza associadas a estimativas

Na preparacdo das demonstracdes financeiras anexas foram efectuados juizos de valor e
estimativas e utilizados diversos pressupostos que afectam as quantias relatadas de activos e
passivos, assim como as quantias relatadas de rendimentos e gastos do periodo.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados com base no melhor
conhecimento existente a data de aprovagdo das demonstra¢des financeiras dos eventos e
transacgdes em curso, assim como na experiéncia de eventos passados e/ou correntes.
Contudo, poderao ocorrer situagdes em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a
data de aprovacao das demonstragdes financeiras, ndo foram consideradas nessas estimativas.
As alteragGes as estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstragGes
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financeiras serao corrigidas de forma prospectiva. Por este motivo, e dado o grau de incerteza
associado, os resultados reais das transaccdes em questdo poderdao diferir das
correspondentes estimativas.

Os principais juizos de valor e estimativas efectuadas na preparacdo das demonstracées
financeiras anexas foram os seguintes:

e Vidas Uteis dos activos tangiveis e intangiveis;

e Analises de imparidade de activos tangiveis e intangiveis;

e Registo de imparidade aos valores do activo, nomeadamente inventdrios e contas a
receber;

e Provisoes;

e (Calculo da responsabilidade associada aos fundos de pensdes;

e Apuramento do justo valor dos instrumentos financeiros derivados;

e Apuramento do justo valor das propriedades de investimentos e dos terrenos e
edificios incluidos nos activos fixos tangiveis.

3.25. Acontecimentos subsequentes

Os acontecimentos ocorridos apds a data do balango que proporcionem informacgdo adicional
sobre condicbes que existiam a data do balanco (“adjusting events”) sdo reflectidos nas
demonstragdes financeiras. Os eventos apds a data do balango que proporcionem informacao
sobre condi¢cGes que ocorram apds a data do balango (“non adjusting events”) sdo divulgados
no anexo as demonstracées financeiras, se forem considerados materiais.

L Fluses de caia

Para efeitos da demonstracado dos fluxos de caixa, caixa e seus equivalentes inclui numerario,
depdsitos bancarios imediatamente mobilizdveis e aplicagbes de tesouraria no mercado
monetario, liquidos de descobertos bancdarios e de outros financiamentos de curto prazo
equivalentes.

Caixa e seus equivalentes, em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, apresenta o seguinte detalhe:

2010 2009

Numerdrio 54.204,36 60.069,72
Depdsitos bancarios 1.055.320,52 135.497,37
AplicagOes de Tesouraria 0,00 0,00
Caixa e equivalentes de caixa no Balango 1.109.524,88 195.567,09
Descobertos bancarios -19.562.407,43 -5.158.533,23

Caixa e equivalentes na Demonstragdo de Fluxos de Caixa -18.452.882,55 -4.962.966,14
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5. Politicas contabilisticas, alterasdes nas estimativas contabilisticas e enes

Durante o exercicio ndo ocorreram alteracdes de politicas contabilisticas ou correccdo de erros
materiais de periodos anteriores.

Em 2010, procedeu-se a uma revisdao da estimativa da vida atil dos autocarros de servico
publico, passando a sua vida util de 10 anos para 13 anos. A alteracdo da estimativa permitiu
uma reducdo nos gastos de amortizacdes dos activos fixos tangiveis,no ano de 2010, no
montante de 1.040 milhares de euros.
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3. Partes ralacionadas

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, a STCP apresentava

as seguintes participagdes

financeiras:
Designagao Social Sede % Part. Actividade
Subsidiarias
STCP Servigos — Transportes Urbanos, Porto 100% Actividades de operador turistico e transporte terrestres,
Consultoria e Participagdes, Unipessoal urbanos e suburbanos, de passageiros.
Lda.
AUTOLOC — Aluguer de Autocarros, ACE Porto 90% Aquisi¢do e locagdo de autocarros.
Associadas
TIP - Transportes Intermodais do Porto, Porto 33,3% Gestdo de bilhética de transportes.
ACE
Transpublicidade - Publicidade em Oeiras 20% Exploragdo de toda e qualquer publicidade em veiculos e
Transportes, S.A. instalagGes.
Outras participadas
Metro do Porto, S.A. Porto 16,6% Transporte urbano e local por metropolitano.
OPT - Optimiza¢do e Planeamento de Porto 12% Desenvolvimento de projectos de I&D na area dos

Transportes, SA

transportes colectivos, desenvolvendo solugdes informaticas
avangadas para a gestdo e optimizagdo de sistemas de
transportes.

As remuneracdes do pessoal chave de gestdo da empresa, nos exercicios findos em 2010 e

2009, encontram-se descritos no ponto 4.6 (Remuneragdes dos membros dos drgdos sociais)

deste relatério e contas.

No decurso dos exercicios findos em 2010 e 2009, foram efectuadas as seguintes transac¢des

com partes relacionadas:

Pessoas chave

2010
Outras partes

Descrigdo das transacgdes Subsidiarias Associadas da gestio relacionadas Total
Compras de inventarios
Compras de activos fixos 56.264,00 56.264,00
Servigos obtidos 418,43 1.916.407,18 83.724,92 2.000.550,53
Juros suportados
Vendas de inventdrios
Venda activos fixos
Servigos prestados 218.804,06 40.113.332,50 310.023,44 40.642.160,00
Juros obtidos

2009
Descrigdo das transacgdes Subsidiarias Associadas Pezzoszsiggve ?:I:;Z::;taess Total
Compras de inventarios
Compras de activos fixos 7.291,85 140.608,30 147.900,15
Servicos obtidos 1.946.758,35 82.651,33 2.029.409,68
Juros suportados
Vendas de inventdrios
Venda activos fixos
Servigos prestados 288.438,50 40.074.847,03 356.207,11  40.719.492,64

Juros obtidos
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Em 2010 e 2009, a STCP apresentava os seguintes saldos com partes relacionadas:

Pessoas
Subsidiarias Associadas chave da
gestdo

Outras partes

. Total
relacionadas

Contas a receber correntes 318.221,62 1.492.794,15 70.251,15 1.881.266,92

Contas a receber ndo correntes

Ajustamentos de dividas a receber
Contas a receber liquidas 318.221,62 1.492.794,15
63.073,00

70.251,15
44.461,35

1.881.266,92
429.160,03

Contas a pagar correntes 321.625,68

Contas a pagar ndo correntes

Total contas a pagar 321.625,68 63.073,00 44.461,35 429.160,03

Pessoas
Saldos Subsidiarias Associadas chave da
gestdo

Outras partes

) Total
relacionadas

Contas a receber correntes 335.377,02 8.562.996,17 43.784,67 8.942.157,86

Contas a receber ndo correntes

Ajustamentos de dividas a receber
Contas a receber liquidas 335.377,02 8.562.996,17
2.278.815,48

43.784,67
78.862,08

8.942.157,86
2.687.830,66

Contas a pagar correntes 330.153,10

Contas a pagar ndo correntes

Total contas a pagar 330.153,10 2.278.815,48 78.862,08 2.687.830,66

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, a STCP apresentava os seguintes empréstimos obtidos e
concedidos a partes relacionadas:

Pessoas chave Outras partes

Saldos Subsididrias  Associadas ~ R
da gestdo relacionadas

Total dos empréstimos obtidos

Empréstimos concedidos com garantias

Empréstimos concedidos sem garantias 59.461,61 59.461,61

Total dos empréstimos concedidos 59.461,61 59.461,61

Pessoas chave Outras partes

Saldos Subsidiarias  Associadas - .
da gestdo relacionadas

Total dos empréstimos obtidos

Total dos empréstimos concedidos
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7. Actives Intangivels

Durante os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2010 e 2009,.0 movimento ocorrido na
guantia escriturada dos activos intangiveis, bem como nas respectivas amortizacoes

acumuladas e perdas por imparidade, foi o seguinte:

Activos intangiveis Projectqs de Programas de Propried.ade Sctif\l;gz In)tAac:gvl'?lcseis

desenvolvimento  computador industrial . .

intangiveis  em curso

Valor liquido a 01.01.2010 6.492,95 150.430,42 0,00 549.478,30 706.401,67
Activo bruto
Saldo a 01.01.2010 88.749,10  4.328.891,75 96.639,49 549.478,30 5.063.758,64
Movimentos de 2010
Adigdes 17.555,38 43.000,00 60.555,38
Abates/vendas
Regularizagdes e transferéncias 7.616,00 -7.616,00
Saldo a 31.12.2010 88.749,10  4.354.063,13 96.639,49 584.862,30 5.124.314,02
Amortiza¢6es acumuladas
Saldo a 01.01.2010 -82.256,15 -4.178.461,33  -96.639,49 -4.357.356,97
Movimentos de 2010
Gastos de amortizagdo -4.583,28 -96.236,57 -100.819,85
Saldo a 31.12.2010 -86.839,43 -4.274.697,90 -96.639,49 -4.458.176,82
Valor liquido a 31.12.2010 1.909,67 79.365,23 0,00 584.862,30 666.137,20

Activos intangiveis Project(?s de Programas de Propried.ade gcli:\zzz In,*/c-\:r?gvl'?/;s

desenvolvimento computador industrial . .

intangiveis em curso

Valor liquido a 01.01.2009 POC 16.409,33 2.469,65 18.878,98
Valor liquido a 01.01.2009 SNC 16.409,33 2.469,65 18.878,98
Activo bruto
Saldo a 01.01.2009 - POC 88.749,10 1.098.489,91 752.112,68 1.939.351,69
Ajustamentos SNC 951.970,63 -951.970,63 -752.112,68 -752.112,68
- Ajustamentos para o custo histérico puro
- Desreconhecimento de activos -752.112,68 -752.112,68
- Reclassificagdes/transferéncias 951.970,63 -951.970,63
Saldo a 01.01.2009 - SNC 88.749,10 951.970,63 146.519,28 1.187.239,01
Movimentos de 2009
Adigdes 61.809,45 391.923,30 453.732,75
Abates/vendas -498,80 -49.879,79 -50.378,59
Regularizagdes e transferéncias 3.315.610,47 157.555,00  3.473.165,47
Saldo a 31.12.2009 - SNC 88.749,10 4.328.891,75 96.639,49 549.478,30 5.063.758,64
Amortizagdes acumuladas
Saldo a 01.01.2009 - POC -72.339,77 -1.096.020,26 -752.112,68 -1.920.472,71
Ajustamentos SNC -949.500,98 949.500,98 752.112,68 752.112,68
- Desreconhecimento de activos 752.112,68 752.112,68
- Reclassifica¢des/transferéncias -949.500,98 949.500,98
Saldo a 01.01.2009 - SNC -72.339,77  -949.500,98  -146.519,28 -1.168.360,03
Movimentos de 2009
Gastos de amortizagdo -9.916,38 -107.290,80 -117.207,18
Abates/Vendas 498,80 49.879,79 50.378,59
Regularizagdes e transferéncias -3.122.168,35 -3.122.168,35
Saldo a 31.12.2009 - SNC -82.256,15 -4.178.461,33 -96.639,49 -4.357.356,97
Valor liquido a 31.12.2009 SNC 6.492,95 150.430,42 0,00 549.478,30 706.401,67
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A empresa ndo procede a capitalizagdo das despesas de investigacdo e as despesas de
desenvolvimento sdo capitalizadas apenas quando cumprem com os critérios de
reconhecimento definidos nas NCRF.

Apds andlise dos activos intangiveis foi determinado que ndo existem bens com vida util
indefinida. As amortizacdes foram calculadas de acordo com as seguintes vidas Uteis

estimadas:

Rubricas do activo fixo intangivel anos de vida util
Projectos de desenvolvimento 3
Programas de computador 2a5
Propriedade Industrial 3

O movimento ocorrido nos exercicios de 2010 e 2009 nos activos intangiveis em curso foi o
seguinte:

Saldo L - . Abates/ Saldo
01012010  AQuisicdes  TPPE() - Transferéncias ..o Ges  31.12.2010

Programas de computador 549.478,30 43.000,00 -7.616,00 584.862,30

549.478,30 43.000,00 -7.616,00 584.862,30

Saldo L " . Abates/ Saldo
01.012009  AQuisicdes  TPPE(Y) - Transferéncias .- 5o 31.12.2009
Programas de computador 391.923,30 157.555,00 549.478,30
391.923,30 157.555,00 549.478,30

(*) TPPE - Trabalhos para a prdpria entidade

3. Actives Tines tanzivels

Durante os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, o movimento ocorrido na
qguantia escriturada dos activos fixos tangiveis, bem como nas respectivas amortizacGes
acumuladas e perdas por imparidade, foi o seguinte:
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Adiantament
o por conta Total de activos

Terrenos e e . 5 . Outras Activos
Edificios e outras Equipamento Equipamento de Equipamento

Activos fixos tangiveis recursos ~ i i ) imobilizagdes Tangiveis em ) . _
construgoes basico transporte administrativo , de activos fixos tangiveis
corpéreas curso

naturais

tangiveis
Valor liquido a01.01.2010 36.959.451,90 20.861.329,44 28.879.948,61 337.839,65 427.117,91 1.112.975,39 1.914.906,16 24.726,00 90.518.295,06

Activo bruto

Saldoa01.01.2010 39.081.005,75 28.634.093,39 78.053.379,91 1.976.438,48 4.335.733,63 1.332.854,01 1.914.906,16 24.726,00 155.353.137,33

Movimentosde 2010

Adigdes 18.598,34 11.715.794,60 93.768,36 83.199,84 283.576,82 12.194.937,96
Abates/vendas -12.323,25 -933.246,93 -59.711,51 -41.206,71 -1.046.488,40
Regulariza¢des e transferéncias 328.233,21 -358.533,21 -30.300,00
Saldoa31.12.2010 39.081.005,75 28.968.601,69 88.835.927,58 2.010.495,33 4.377.726,76 1.332.854,01 1.839.949,77 24.726,00 166.471.286,89

Depreciagoes acumuladas

Saldoa01.01.2010 -7.589.524,54 -49.173.431,30 -1.638.598,83 -3.908.615,72 -219.878,62 -62.530.049,01

Movimentosde 2010

Gastos de depreciagdo e amortizagdo -1.244.638,91 -4.878.251,97 -139.856,76 -156.378,97 -7.955,01 -6.427.081,62
Abates/vendas 12.323,25 932.624,96 59.711,51 40.588,70 1.045.248,42
RegularizagGes e transferéncias

Saldoa31.12.2010 -8.821.840,20 -53.119.058,31 -1.718.744,08 -4.024.405,99 -227.833,63 -67.911.882,21

Perdas por imparidade acumuladas

Saldoa01.01.2010 -2.121.553,85 -183.239,41 -2.304.793,26
Saldoa31.12.2010 -2.121.553,85 -183.239,41 -2.304.793,26
Valor liquidoa31.12.2010 36.959.451,90 19.963.522,08 35.716.869,27 291.751,25 353.320,77 1.105.020,38 1.839.949,77 24.726,00 96.254.611,42
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Adiantament

Terrenos e o ) ) ) Outras Activos )
. . . Edificios e outras Equipamento  Equipamento de Equipamento . P .. 0 por conta Total de activos
Activos fixos tangiveis recursos - e - ) imobilizacdes Tangiveis em A X .
. construgdes basico transporte administrativo X de activos fixos tangiveis
naturais corpéreas curso e
tangiveis

Valor liquido 2a01.01.2009 POC 15.473.636,89 20.505.664,41 34.795.773,02 315.623,56 744.915,42 1.140.126,91  1.965.531,64 39.126,00 74.980.397,85
Valor liquido a01.01.2009 SNC 41.704.185,06 16.952.467,06 34.794.227,98 315.623,56 744.915,42 1.140.126,91  1.965.531,64 39.126,00 97.656.203,63

Activo bruto

Saldoa01.01.2009 - POC 15.473.636,89 40.144.543,13 83.991.150,19 2.065.631,56 8.593.783,31 1.648.975,62  1.965.531,64 39.126,00 153.922.378,34
Ajustamentos SNC 26.385.714,72 -16.886.389,31 -5.472.203,66 -104.550,50 -580.837,33 -250.419,01 " 3.091.314,91
- Ajustamentos para o custo histérico purc -3.587.273,47 -22.868.500,59 -5.472.203,66 -104.550,50 -580.837,33 -250.419,01 -32.863.784,56
-Desreconhecimento de activos -277.075,96 -277.075,96
-Revalorizagdes 29.972.988,19 6.259.187,24 36.232.175,43
Saldoa01.01.2009 - SNC 41.859.351,61 23.258.153,82 78.518.946,53 1.961.081,06 8.012.945,98 1.398.556,61  1.965.531,64 39.126,00 157.013.693,25
Movimentos de 2009

Revalorizagdo 3.112.741,12 8.148.327,04 11.261.068,16
Adicdes 165.938,11 247.359,05 116.253,14 113.758,70 408.517,74 1.051.826,74
Abates/Vendas -1.041.455,83  -1.265.660,17 -115.295,72 -483.640,58 -65.702,60 -8.378,61 -2.980.133,51
Regularizagdes e transferéncias -5.891.086,98 -1.896.869,75 552.734,50 14.400,00 -3.307.330,47 -450.764,61 -14.400,00 -10.993.317,31
Saldoa31.12.2009 - SNC 39.081.005,75 28.634.093,39 78.053.379,91 1.976.438,48 4.335.733,63 1.332.854,01  1.914.906,16 24.726,00 155.353.137,33

Depreciagdes acumuladas

Saldoa01.01.2009 - POC -19.638.878,72 -49.195.377,17 -1.750.008,00 -7.848.867,89 -508.848,71 -78.941.980,49
Ajustamentos SNC 13.795.751,18  5.470.658,62 104.550,50 580.837,33 250.419,01 ¥ 20.202.216,64
- Ajustamentos para o custo histdrico purc 11.920.468,23 5.470.658,62 104.550,50 580.837,33 250.419,01 18.326.933,69
-Desreconhecimento de activos 277.075,96 277.075,96
-Revalorizagdes 1.598.206,99 1.598.206,99
Saldoa01.01.2009 - SNC -5.843.127,54 -43.724.718,55 -1.645.457,50 -7.268.030,56 -258.429,70 -58.739.763,85
Movimentos de 2009

Gastos de depreciagdo e amortizagdo -912.142,69 -6.636.513,14 -108.437,05 -241.959,87 -10.163,34 -7.909.216,09
Revalorizagdo -2.320.740,49 -2.320.740,49
Abates/Vendas 1.040.229,51  1.264.471,79 115.295,72 480.190,41 48.714,42 2.948.901,85
Regularizagdes e transferéncias 446.256,67 -76.671,40 3.121.184,30 3.490.769,57
Saldoa31.12.2009 - SNC -7.589.524,54 -49.173.431,30 -1.638.598,83 -3.908.615,72 -219.878,62 -62.530.049,01

Perdas por imparidade acumuladas

Saldoa01.01.2009 - POC

Ajustamentos SNC -155.166,55 -462.559,22 -617.725,77
-Imparidades de activos -155.166,55 -462.559,22 -617.725,77
Saldoa01.01.2009 - SNC -155.166,55 -462.559,22 -617.725,77
Movimentos de 2009

Aumentos -2.121.553,85 -2.121.553,85
Reversdes 124.646,78 186.996,42 311.643,20
Abates/Vendas 1.226,32 1.226,32
Regularizagdes e transferéncias 30.519,77 91.097,07 121.616,84
Saldoa31.12.2009 - SNC -2.121.553,85 -183.239,41 -2.304.793,26
Valor liquido a31.12.2009 SNC 36.959.451,90 20.861.329,44 28.879.948,61 337.839,65 427.117,91 1.112.975,39 1.914.906,16 24.726,00 90.518.295,06

A coluna das adigdes de 2009, inclui 135.115,77 euros de trabalhos para a propria entidade.
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A data da transicdo para o novo normativo contabilistico (01.01.2009) a empresa procedeu a
adopc¢ao do custo histdrico puro procedendo a anulacdo de todas as revalorizacdes efectuadas
ao abrigo de diplomas legais. Por outro lado, procedeu a adop¢dao do modelo de justo valor
para a classe de edificios e terrenos como critério de mensuragcao subsequente.

O justo valor dos edificios e terrenos a data de 01.01.2009 foi determinado de acordo com o
justo valor em uso pela empresa, no seu relato contabilistico em IAS/IFRS, e que resulta de
uma avaliacdo efectuada por uma entidade credenciada e independente (CPU Consultores de
Avaliacdo, Lda.).

Procedeu-se ainda ao desreconhecimento de activos fixos tangiveis, cujos critérios de
reconhecimento ja ndo se cumpriam, cujo impacto foi nulo dado o seu valor liquido ser zero.

O impacto destes ajustamentos de transicdo encontram-se espelhados no mapa acima.

Em 31 de Dezembro de 2009, o Conselho de Administracdo decidiu alterar o uso de
determinados edificios e terrenos, que ndo se encontravam em uso pela empresa, para
valorizacdo de capital ou para obtencdo de rendas, pelo que foram transferidos para a rubrica
de Propriedades de investimento. Assim, a rubrica de Regularizacdes e transferéncias do activo
bruto, nas classes de Terrenos e Edificios e outras construcdes, e das depreciacdes acumuladas
na classe de Edificios e outras construcoes, e respectivas perdas por imparidade acumuladas
reflectem, essencialmente, a reclassificacdo desses activos.

Em 31 de Dezembro de 2009, a empresa solicitou nova avaliagdo independente (CPU
Consultores de Avaliacdo, Lda.) dos seus terrenos e edificios (todos eles localizados no grande
Porto) classificados como activos fixos tangiveis.

Os pressupostos de avaliagdo usados na determinacao do justo valor foram os seguintes:

e Na obtencdo do valor de cada imdvel foram tomados em consideracdo os principais
factores determinantes como sendo: localizacdo, acessos, dimensdes existentes,
caracteristicas e o actual estado de conservagdo da construgdo, bem como a visita
efectuada ao exterior de cada local;

e Tiveram-se ainda por referéncia os valores de mercado praticados relativamente a
imdveis com utilizacdo potencial e localizacdo semelhantes;

¢ Nos montantes utilizados, ndo foi considerada qualquer incidéncia de IRS ou IRC.

Importa ainda realcar que neste processo de avaliacdo ndo foram tidas em conta quaisquer
condicionantes de natureza comercial ou de obsolescéncia econdmica dos negdcios ou
actividades a exercer nas instalagGes, sendo o imdvel avaliado tal como se encontrava, e com
0s usos actuais.

A valorizacdo das infra-estruturas afectas a cada imdvel - pavimentos, redes de abastecimento
e distribuicdo de dgua, redes de drenagem de aguas residuais e pluviais, rede de distribuicdo
de electricidade, etc. - foi considerada e incluida na valorizagdo global de cada imével.
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Para os iméveis que tém actualmente fungdes operacionais - os considerados como activos
fixos tangiveis - foi determinado o seu valor em uso continuado.

Para o imdvel - pisos de escritorios da Torre das Antas em uso operacional pela empresa -
foram utilizados os critérios de comparagdo de mercado e de rendimento, numa perspectiva
de continuidade do uso.

Em determinadas circunstancias, designadamente quando devido a natureza especializada do
imovel e se este for raramente vendido excepto como parte integrante de um “negdcio em
continuidade”, pode-se atribuir o Justo Valor, usando uma abordagem pelo custo de reposicao
depreciado.

Assim, para os restantes imdveis dos activos fixos tangiveis foram utilizados os critérios de
custos de construcdo depreciado.

Resultante da revalorizacdo efectuada, o justo valor global dos terrenos e edificios e outras
construcdes teve, em 31 de Dezembro de 2009, uma variacao positiva no montante liquido de
7.130.417,02 euros.

Caso os terrenos e recursos naturais e edificios e outras construgbes tivessem sido
reconhecidas de acordo com o modelo do custo, a quantia escriturada seria, respectivamente,
de:

Rubrica 2010 2009
Terrenos e recursos naturais 4.637.280,62 4.637.280,62
Edificios e outras construgdes 7.275.836,70 7.689.376,55
11.913.117,32 12.326.657,17

N3o procedemos a divulgacdo das restricdes de titularidade de activos, e nem de activos fixos
dados como garantias de passivos, dado que ndo existem situagdes que se enquadrem neste
ambito. Desta forma a alinea a) do paragrafo 73 da NCRF 7 ndo é aplicavel.

No ano de 2010, ndo foram assumidos compromissos contratuais para a aquisicdo de activos
fixos tangiveis, pelo que nada temos a divulgar ao abrigo da alinea c) do paragrafo 73 da NCRF
7.

O movimento ocorrido, nos exercicios de 2010 e 2009, nos valores dos activos tangiveis em

curso foi o seguinte:

Saldo N - o Abates/ Saldo
01012010  Aauisicbes  TPPE(")  Transferéncias . sec  31.12.2010
Edificios e outras construcdes 544.767,41  201.499,00 -358.533,21 387.733,20
Equipamento basico 1.370.138,75 48.783,37  33.294,45 1.452.216,57

Equipamento administrativo

Outras imobilizagdes corpdreas

1.914.906,16  250.282,37  33.294,45 -358.533,21 1.839.949,77
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Abates/ Saldo
AlienagGes 31.12.2009

Saldo

01.01.2009 Aquisicdes Transferéncias

Edificios e outras construgdes 210.751,23  334.408,21 -392,03 544.767,41

Equipamento basico 1.587.385,41  72.913,50  1.196,03 -282.977,58  -8.378,61 1.370.138,75

Equipamento administrativo 167.395,00 -167.395,00

Outras imobilizagdes corpdreas

1.965.531,64 407.321,71 1.196,03 -450.764,61 -8.378,61 1.914.906,16
(*) TPPE - Trabalhos para a prépria entidade

Os movimentos nos adiantamentos para activos fixos tangiveis, nos anos de 2010 e 2009,

foram os seguintes:

Abates/ Saldo
AlienagGes 31.12.2010

Saldo

B . e
01.01.2010 Aquisicoes TPPE(*) Transferéncias

Terrenos e recursos naturais 24.726,00 24.726,00

Edificios e outras construgdes

Equipamento de Transporte

24.726,00 24.726,00

b Aquisi¢cdes TPPE(*) Transferéncias Abates S

01.01.2009 31.12.2009
Terrenos e recursos naturais 24.726,00 24.726,00
Edificios e outras construgdes
Equipamento de Transporte 14.400,00 -14.400,00
39.126,00 -14.400,00 24.726,00

(*) TPPE - Trabalhos para a prépria entidade

9. Actives ndo correntes detides para venda e unidades eneracionais
descontinuadas

A empresa ndo possui activos nestas condicdes.

10, Locactes
10.1. Locagdes financeiras - locatdiries

No exercicio de 2010 e 2009, a empresa pagou rendas de locagdo financeira no montante
3.150.562,56 euros (inclui 503.731,70 euros de juros) e 3.029.417,32 euros (inclui 952.459,67
euros de juros), respectivamente.

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, a empresa mantinha responsabilidades, como locatdria,
relativas a rendas de contratos de loca¢do financeira, no montante de 26.643.854,22 euros e
23.122.458,60 euros, respectivamente (com IVA incluido quando este ndo é dedutivel), a

vencer nos proximos exercicios segundo o mapa abaixo:
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Valor

Valor descontado pag. descontado
minimos pag. minimos Juros
2010 1.928.547,68 394.334,33  2.322.882,01
2011 3.030.933,17 485.954,73 3.516.887,90 1.966.139,10  356.742,87 2.322.881,97
2012 3.094.231,80 422.656,13 3.516.887,93  2.004.469,66 318.412,31  2.322.881,97
2013 3.122.323,36 358.151,61 3.480.474,97 2.007.101,08 279.437,92  2.286.539,00
2014 3.182.225,95 292.786,01 3.475.011,96  2.040.931,40 240.144,59  2.281.075,99
2015 3.106.288,22 226.090,19 3.332.378,41  2.119.786,90 200.114,50  2.319.901,40
Ap6s 2015 8.874.458,02 447.755,03  9.322.213,05 8.849.213,18  417.083,08 9.266.296,26

24.410.460,52 2.233.393,70 26.643.854,22 20.916.189,00 2.206.269,60 23.122.458,60

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, a quantia escriturada liquida para cada categoria de
activo em regime de locacdo financeira era a seguinte:

Descrigdo Amortizacd Val Amortizagd
g Valor aquisi¢do mortizagoes Valor liquido é .Or~ (MOTHEaLOES Valor liquido
acumuladas aquisicdo acumuladas
Terrenos e recursos naturais 2.460.351,85 2.460.351,85 2.460.351,85 2.460.351,85
Equipamento bdésico 28.555.850,78  6.678.033,53 21.877.817,25 22.858.150,78 4.776.125,57 18.082.025,21

31.016.202,63 6.678.033,53 24.338.169,10 25.318.502,63 4.776.125,57 20.542.377,06

10.2 woeasio aperacional

Nos exercicios de 2010 e 2009, foram reconhecidos gastos de rendas de contratos de locagdo
operacional no montante de 5.988.720,83 euros e 6.166.078,52 euros, respectivamente.

As rendas de contratos de locacdo operacional, a 31 de Dezembro de 2010 e 2009, apresentam
0s seguintes vencimentos:

Anos 2010 2009
2010 5.765.346,81
2011 5.663.916,05 5.763.754,61
2012 5.663.916,05 5.763.754,57
2013 4.658.758,24 4.722.136,07
2014 3.089.165,59 3.113.648,87
2015 1.612.518,00 1.626.851,89

20.688.273,93 26.755.492,82

11, Custo des empréstimes obtides

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sdao geralmente reconhecidos
como custo de acordo com o principio da especializagdo dos exercicios, utilizando para o efeito
a taxa de juro efectiva dos mesmos.
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Os juros e gastos similares suportados reconhecidos, nos exercicios de 2010 e 2009, foram os
seguintes:

2010 2009

Juros suportados 7.486.445,32 8.326.437,55
Juros inst. crédito e inst. financeiras 920.400,04 2.515.335,70
Empréstimos bancarios 343.533,16 1.250.658,04
Descobertos Bancarios 166.420,66 484.364,22
Leasing 410.446,22 780.313,44
Juros de financiamentos por Valores mobilidrios - Obrigagdes 5.379.332,44 4.178.190,43
Juros outros financiamentos 459.382,02 1.347.027,37
Juros de outros instrumentos financeiros 727.330,82 285.884,05
Outros gastos e perdas de financiamento - Rel. a financiamentos obtidos 831.943,52 888.619,49
Despesas e descontos c/emissdo financiamentos 47.087,06 35.927,44
Taxa de aval 556.920,66 436.877,77
Comissdes e outros encargos 79.429,13 33.339,42
Imp. Selo utilizagdo capital 148.506,67 382.474,86

Juros e gastos similares suportados prop. Ditos 8.318.388,84 9.215.057,04

Perdas por redugdes de justo valor - Em instrumentos financeiros 20.064.753,04 1.221.444,07

Juros e gastos similares suportados na demonstragdo resultados 28.383.141,88 10.436.501,11

Os juros e rendimentos similares obtidos, reconhecidos nos exercicios de 2010 e 2009, foram
0s seguintes:

Juros obtidos 2,91 523.584,16
De depositos 2,91 220.359,16
De outros instrumentos financeiros 0,00 303.225,00

Outros rendimentos e ganhos de financiamento 1,11 5,51

Ganhos por aumentos de justo valor - Em instrumentos financeiros 0,00 2.194.109,67

Juros e rendimentos similares obtidos na demonstragdo resultados 4,02 2.717.699,34

A empresa nao procedeu a capitalizagdo no custo de activos de encargos financeiros por nao
ter activos qualificaveis para tal.

12, Proprizdades de investimanto

Conforme ja referido na nota 8, o Conselho de Administracdo entendeu, a 31 de Dezembro de
2009, alterar a finalidade de alguns imdveis passando-os a destinar para a obteng¢do de rendas
e para valorizagdo de capital. Assim, nesta data, foram transferidos dos activos fixos tangiveis
um conjunto de nove imoéveis.

Foi também adoptado o modelo de justo valor na valorizagdo subsequente dos edificios e
terrenos catalogados em propriedades de investimentos, a exemplo da politica de mensuragao
seguida para os terrenos e edificios catalogados em activos fixos tangiveis.
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A empresa procedeu, a 31 de Dezembro de 2009, a uma revaloriza¢cdo das propriedades de
investimento, tendo sido o justo valor dos imdveis determinado através de uma avaliacdo
efectuada por uma entidade especializada, independente e com qualificacdo profissional
reconhecida (CPU Consultores de Avaliagdo, Lda.).

A data de 31 de Dezembro de 2010, n3o foi efectuado novo pedido de avaliacdo dos imdveis,
porque o Conselho de Administracdo entendeu nao ser necessario a elabora¢cdao de uma nova
avaliacdo. Os motivos deste entendimento prendem-se como o facto de ter sido efectuada
uma avaliacdo do justo valor em final de 2009 e n3o se ter registando, desde entdo, alteracdes
relevantes nas cotagdes de mercado nem nos planos urbanisticos onde os imdveis estdo
situados. Por outro lado, o Conselho de Administracdo entendeu ndo existir qualquer
disposicdo no ambito do Sistema de Normalizacdo Contabilistica que determine a realizacdo
anual de avaliacGes para a determinacdo do justo valor das propriedades de investimento.

Durante os exercicios findos em 2010 e 2009, o detalhe e movimento ocorrido na quantia
escriturada das propriedades de investimento, foi o seguinte:

. . . Terrenos e recursos naturais Edificios e outras construgdes

Propriedades investimento — —
Arrendados Para valorizagdo Total Arrendados Para valorizagdo Total

Valor liquido 2a01.01.2010 314.040,00 2.955.700,00 3.269.740,00 732.760,00 531.800,00 1.264.560,00 4.534.300,00
Quantia bruta
Saldoa 01.01.2010 314.040,00 2.955.700,00 3.269.740,00 1.046.000,33 653.728,89 1.699.729,22 4.969.469,22
Saldoa 31.12.2010 314.040,00 2.955.700,00 3.269.740,00 1.046.000,33 653.728,89 1.699.729,22 4.969.469,22
Amortizagoes acumuladas
Saldoa 01.01.2010 -261.445,45 -121.928,89 -383.374,34  -383.374,34
Saldoa 31.12.2010 -261.445,45 -121.928,89 -383.374,34  -383.374,34
Perdas por imparidade acumuladas
Saldoa 01.01.2010 -51.794,88 -51.794,88 -51.794,88
Saldoa 31.12.2010 -51.794,88 -51.794,88 -51.794,88
Valor liquido a31.12.2010 314.040,00 2.955.700,00 3.269.740,00 732.760,00 531.800,00 1.264.560,00 4.534.300,00
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. 5 . Terrenos e recursos naturais Edificios e outras construgdes
Propriedades investimento

Arrendados  Para valorizagdao Total Arrendados  Para valorizagdo Total

Valor liquido a 01.01.2009 POC
Valor liquido a 01.01.2009 SNC
Quantia bruta

Saldo a 01.01.09 POC

Movimentos de 2009

Adi¢des

Regularizagdes e transferéncias 307.489,77 5.583.597,21  5.891.086,98  1.042.840,33 581.668,02  1.624.508,35  7.515.595,33

Variagdo justo valor 6.550,23 -2.627.897,21 -2.621.346,98 3.160,00 72.060,87 75.220,87 -2.546.126,11
- Ganhos 6.550,23 99.739,00 106.289,23 3.160,00 72.060,87 75.220,87 181.510,10
- Perdas -2.727.636,21 -2.727.636,21 -2.727.636,21

Saldo a 31.12.09 SNC 314.040,00 2.955.700,00  3.269.740,00 1.046.000,33 653.728,89 1.699.729,22  4.969.469,22

Amortizagées acumuladas
Saldo a 01.01.09 POC

Movimentos de 2009

Gastos de depreciagdo e amortizagdo

Regularizagdes e transferéncias -258.917,46 -109.683,76 -368.601,22 -368.601,22

Variagdo justo valor -2.527,99 -12.245,13 -14.773,12 -14.773,12
- Ganhos -2.527,99 -12.245,13 -14.773,12 -14.773,12
- Perdas

Saldo a 31.12.09 SNC -261.445,45 -121.928,89  -383.374,34 -383.374,34

Perdas por imparidade acumuladas
Saldo a 01.01.09 POC

Movimentos de 2009

Adicdes

Regularizagdes e transferéncias -30.519,77 -30.519,77 -91.097,07 -91.097,07 -121.616,84
Reversdes por perda imparidade 30.519,77 30.519,77 39.302,19 39.302,19 69.821,96
Saldo a 31.12.09 SNC -51.794,88 -51.794,88 -51.794,88
Valor liquido a 31.12.2009 SNC 314.040,00 2.955.700,00 3.269.740,00 732.760,00 531.800,00 1.264.560,00 4.534.300,00

A data de 31 de Dezembro de 2009, segundo o indicado pela entidade avaliadora, o trabalho
de avaliacdo realizado consistiu na determinacdo do valor dos imdveis, para efeitos
contabilisticos, respeitando as exigéncias das NCRF e os termos de referéncia indicados pela
STCP. A avaliacdo das propriedades de investimento foi feita numa dptica do uso alternativo.
Foi determinado o seu valor de mercado, considerado livre e disponivel (mesmo para os
imoéveis arrendados) e, nos imdveis devolutos, este valor corresponde ao seu valor em uso
alternativo.

No principio do melhor uso alternativo, o valor de mercado da propriedade é baseado numa
anadlise de rentabilidade do projecto de desenvolvimento consentaneo com a melhor utilizagdo
possivel ou, caso existam, de acordo com os projectos de desenvolvimento existentes. O
melhor uso alternativo é definido como o uso provavel e razodvel que a data da avaliacdo gera
o valor actual mais elevado.

Neste sentido, foram utilizados para a valorizagdo dos imdveis os critérios de comparagdo de
mercado e de rendimento, nuns casos pelo método de capitalizagao directa e, noutros, pelo
método do valor residual.

O justo valor é definido na NCRF 11, paragrafo 38, como "o preco pelo qual a propriedade
poderia ser trocada entre partes conhecedoras e dispostas a isso, numa transac¢dao em que
nao exista relacionamento entre as mesmas”.
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O justo valor é geralmente o valor de mercado determinado por peritos avaliadores
qualificados.

Foram assim cumpridos os requisitos exigidos na NCRF 11 para a determinacao do valor de
mercado dos imdveis.

Os ganhos e perdas resultantes da actualizacdo do justo valor das propriedades de
investimento, a data de 31 de Dezembro de 2009, no montante de -236.558,94 euros e de
2.727.636,21 euros, respectivamente, foram reflectidas na demonstracdo dos resultados na
rubrica de Aumentos/reducdes de justo valor:

2010 2009
Perdas por reducgdo de justo valor

Em propriedades de investimento 2.727.636,21

Ganhos por aumentos de justo valor
Em propriedades de investimento -236.558,94
2.491.077,27

Y

A empresa ndo assumiu nenhuma obrigacdo contratual relativamente a construcdo,
desenvolvimento, reparacdo e manutencdo de propriedades de investimento.

No decurso do exercicio de 2010, foram reconhecidos em resultados os seguintes rendimentos
e gastos relacionados com propriedades de investimento (no ano de 2009 estes imodveis
estavam catalogados como activos fixos tangiveis):

Propriedades investimento Arrendados Para valorizagdo Total

Rendimentos

Rendimentos de rendas 252.644,91 252.644,91
Gastos
Gastos directos -8.313,89 -12.328,96 -20.642,85

Outras perdas

Total liquido 244.331,02 -12.328,96 232.002,06

13, Imparidade de actives anzivels 2 intanzivzis

Sendo a STCP uma empresa de capitais exclusivamente publicos, cujo objectivo principal ndo é
o lucro, mas também a prestagdo de um servigo social de transporte sem qualquer justificacdo
comercial, deveria ser financeiramente compensada por essa quota significativa de servico que
Ihe é imposto assegurar, o que se espera venha a ficar clarificado com a contratualizacdo do
servico publico, cujo processo esta em curso.

P3g 149 / 195



Neste contexto, é nosso entendimento que a situacdo histérica de geracdo de prejuizos
sucessivos nao reflecte um indicio de imparidade, mas sim um défice de cumprimento da
obrigacdo por parte do Estado no financiamento das actividades sociais que impde. Com as
propostas de contratualizacdo apresentadas pela STCP, em final de 2009 e inicio de 2010, as
suas tutelas técnicas — Secretaria de Estado dos Transportes e financeira e Secretaria de Estado
do Tesouro e das Finangas — para serem contratualizadas as Obriga¢des de Servico Publico e
adoptadas medidas para o reequilibrio econdmico financeiro da empresa. Este serd o caminho
gue possibilitara a STCP reequilibrar a exploracao e resolver o problema estrutural histérico de
uma situacao de capitais préprios negativos.

Para qualquer activo em que existam indicios de imparidade, sejam eles de obsolescéncia
técnica ou material, é feita uma andlise de imparidade e reconhecidas as perdas decorrentes
da mesma.

Adicionalmente, gostariamos de chamar atencdo que no exercicio de 2009 obtivemos
avaliacdes de mercado, efectuadas por avaliadores independentes, para a classe de Edificios e
terrenos classificados como activos fixos tangiveis e propriedades de investimento, tendo sido,
nos casos identificados, registada a corresponde perda por imparidade.

O movimento ocorrido, nos exercicios de 2010 e 2009, na rubrica de imparidades acumuladas
de activos fixos tangiveis encontram-se detalhadas na nota 8.

As perdas por imparidade e respectivas reversdes, registadas no exercicio de 2010 e 2009, sdo
as seguintes:

Activos fixos tangiveis

2010 2009
Demonstragdo dos resultados
Perdas por imparidade 1.809.910,65
- Aumentos 2.121.553,85
- Reversdes -311.643,20

Capital préprio - Excedentes de revalorizagdo
- Excedentes de revalorizagdo

1.809.910,65

14, Particinagdes financziras valorizadas p2lo mdtsdo de zquivalinga
patrimonial
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Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, as participa¢Oes financeiras em subsidiarias e associadas,

todas elas valorizadas ao método de equivaléncia patrimonial, eram as seguintes:

2010
Resultado

Activo Passivo Capital préprio Rendimentos . % Detengdo
liquido

Subsidiarias
STCP Servigos 160.482,64 567.988,55 -407.505,91 475.899,29 -329.974,04 100,00%
AUTOLOC 324.021,97 2.000,00 322.021,97 -6.150,00 90,00%
Empresas associadas
TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE 10.873.171,00 12.639.429,00 -1.766.257,00 4.893.732,00 278.608,00 33,33%
Transpublicidade —Publicidade em Transportes, S.A. 1.270.907,22 548.767,12 722.140,10 1.158.540,76 -63.478,47 20,00%

2009

Activo Passivo Capital préprio Rendimentos Re’sul.tado % Detengdo
liquido

Subsidiarias
STCP Servigos 961.081,19 1.038.613,06 -77.531,87 507.206,20 -465.375,92 100,00%
AUTOLOC 331.621,97 3.450,00 328.171,97 -8.231,75 90,00%
Empresas associadas
TIP -Transportes Intermodais do Porto, ACE 24.313.258,00 25.677.091,00  -1.363.833,00 4.724.191,00 224.309,00 33,33%
Transpublicidade —Publicidade em Transportes, S.A. 1.651.399,53 865.780,96 785.618,57 1.714.398,70 129.924,70 20,00%

Foram usadas as demonstracdes financeiras das associadas e subsididrias, a data de 31 de
Dezembro de cada exercicio, ainda que provisérias.

Em virtude de a propor¢do da empresa nos resultados negativos da STCP Servicos e TIP ter
excedido a quantia escriturada do correspondente investimento, a aplicacdo do método de
equivaléncia patrimonial foi interrompida em exercicios anteriores. Consequentemente, no
decurso do exercicio de 2010 e 2009, a parte correspondente nas perdas e ganhos das duas
participadas ndo foram reconhecidas pela empresa.

Durante os exercicios de 2010 e 2009, as participagdes financeiras em subsididrias e associadas
nas demonstragdes financeiras da STCP tiveram os seguintes movimentos:

2010 2009

Participacdes financeiras

Saldo inicial 453.785,70 433.902,11
Ajustamento de transigdo SNC 1.307,22
Regularizagdes — Método de equiv. Patrimonial -19.537,91 18.576,37
Saldo final 434.247,79 453.785,70

Perdas por imparidade
Activos liquidos 434.247,79 453.785,70

135, Participagdes Ninanceiras valorizadas por outres imdtodes

As participag0es financeiras em outras empresas encontram-se registadas ao custo por nao se
encontrarem cotadas num mercado activo, pelo que o seu justo valor ndo pode ser mensurado
com fiabilidade.

N3ao ocorreram movimentos nestas participa¢cdes, como se pode constatar pelo mapa abaixo, e
o valor escriturado diz respeito apenas a participacdo na OPT, atendendo a que a participacdo
no Metro do Porto é nula (por ter sido até 2007 valorizada ao método de equivaléncia
patrimonial - a participacdo até essa data era de 25% - e apresentar capitais proprios
negativos):
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2010 2009

Justo valor Ao custo Justo valor Ao custo
Participagdes financeiras:
Saldo inicial 25.000,00 25.000,00
Saldo final 25.000,00 25.000,00

Perdas por imparidade:

Activos liquidos

15. Concentracio de actividades empresariais

N3o aplicavel.

17. Bxplorasio @ avaliasio de recurses minerais

Nao aplicavel.

13, Agricuitura

N3o aplicavel.
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19, Inventaries
Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, a rubrica de Inventarios apresenta o seguinte detalhe:

2010 2009

.Perda.s por Q’uar.1t|a Quantia Bruta .Perda.s por Qluar.1t|a
imparidade liquida imparidade liquida

Matérias-Primas, sub. e de consumo 820.466,02 -123.011,08 697.454,94 792.458,22 -110.648,58 681.809,64
Produtos e trabalhos em curso 1.513,60 1.513,60 1.706,69 1.706,69

Quantia Bruta

821.979,62 -123.011,08  698.968,54 794.164,91 -110.648,58 683.516,33

O custo das matérias-primas, subsidiarias e de consumo, nos exercicios de 2010 e 2009, foi o

seguinte:

Inventario Inicial 792.458,22 1.016.195,45
Compras 1.450.477,89 1.349.181,21
Regularizagbes -1.399,05 2.184,96
Inventario final 820.466,02 792.458,22
Custo das matérias consumidas -1.421.071,04 -1.575.103,40

A variacdo dos Produtos e trabalhos em curso, nos exercicios de 2010 e 2009, foi a seguinte:

Saldo Inicial 1.706,69 5.288,93
Regularizagbes 0,00 0,00
Saldo final 1.513,60 1.706,69
Variagdo dos inventarios da produgao -193,09 -3.582,24

A evolugdo das perdas por imparidade acumuladas de inventdarios, nos exercicios findos em
2010 e 2009, é detalhada conforme se segue:

Ano de 2010 Saldo Inicial Aumentos Reversdes Saldo Final
Matérias-Primas, subsidiarias e de consumo 110.648,58 12.362,50 0,00 123.011,08

Produtos e trabalhos em curso

Matérias-Primas, subsidiarias e de consumo 282.567,74 0,00 171.919,16 110.648,58
Produtos e trabalhos em curso

Os aumentos e as reversdes de perdas por imparidade de inventarios, dos exercicios de 2010 e
2009, foram registados na rubrica de imparidade de inventarios:

‘ 2010 2009

Aumentos de perdas por imparidade -12.362,50
Perdas por imparidade em inventarios -12.362,50
Reversdes de perdas por imparidade 171.919,16
Reversdes de perdas por imparidade em inventarios 171.919,16

-12.362,50 171.919,16
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20, Contrates de construgio

Nao aplicavel.

21. Rédites

O detalhe do rédito reconhecido, a 31 de Dezembro de 2010 e 2009, todo realizado em
territdrio nacional, era o seguinte:

2010 2009

Prestagdo de Servigos 49.346.138,90 47.732.156,26
Transporte publico de passageiros 49.247.246,57 47.640.268,35
Aluguer de autocarros 62.425,00 44.500,00
Aluguer de carros eléctricos 36.467,33 47.387,91

Rendimentos suplementares 1.751.311,99 1.992.935,63
Servigos sociais 2.547,01
Aluguer de equipamento 9.608,00 17.312,00
Estudos, projectos e assisténcia tecnoldgica
Royalties 995,18
Desempenho de cargos sociais noutras empresas 78.881,25 45.499,93
Outros rendimentos suplementares 1.661.827,56 1.927.576,69

Servigos de manutengdo 528.599,44 515.239,12
Publicidade 296.390,52 287.446,38
Cedéncias de trabalhadores 32.706,60 85.375,35
Renda e cedéncia espago 98.561,77 281.801,76
Prestagdo servigos Assessoria e outros 164.635,91
Venda sucata e outros bens 52.698,36 27.980,47
Vendas e servicos do Museu 92.263,60
Outros 395.971,36 729.733,61
Rendas e outros rendimentos em propriedades de investimento 252.644,91
Juros obtidos 2,91 527.846,95

51.350.098,71 50.252.938,84

(*) As subvencgdes publicas estdo definidas no Decreto-Lei n® 167/2008, de 26 de Agosto, que estabelece
dois tipos de subvencdes: indemnizagGes compensatdrias e outros tipos de subvencao.

As indemnizagdes compensatorias caracterizam-se por pagamentos efectuados com verbas do
orcamento do Estado a entidades publicas e privadas, que se destinam a compensar custos de
exploragdo resultantes de prestacdo de servigos de interesse geral (art.2 32 do referido Decreto-Lei). O
conceito de interesse geral exige, entre outras, obriga¢cOes de praticar servicos que tenham uma
natureza universal e garantam a acessibilidade em termos de pregos a generalidade dos cidad3os (art.®
49),

Por outro lado, o mencionado Decreto-Lei admite outros tipos de subvencdo através de acordos ou
contratos com o Estado, mas exclui as subvenc¢des de cardcter social concedidas a pessoas singulares.
Obriga, contudo, o Estado a publicitacdo das importancias concedidas ao abrigo de tais acordos ou
contratos realizados com as Entidades.

A STCP celebrou dois acordos com o Estado que nao sdo indemnizagdes compensatérias, porquanto nao

cumprem com a definicdo de indemnizagdo compensatdria acima mencionada.
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Esses acordos tém em vista a prestagdo de servigos por tarifas mais econdmicas a pessoas singulares
com determinadas condicionantes de ordem social.

O Estado reembolsa a STCP pela redugdo do prego pelas tarifas praticadas nestas circunstancias.

O acordo para a implementagdo do tarifario social no sistema intermodal Andante foi assinado em
29/06/2006 e o acordo para o tarifario 4_18@escola.tp, foi celebrado em 29/01/2009.

Assim, a empresa reconhece estas subvencgdes, ao abrigo desses contratos com influéncia tarifaria, na
rubrica Rédito das vendas e dos servigos prestados - transporte publico de passageiros .

22, Provistes, passives contingentes e actives contingentes

Foram constituidas as seguintes provisoes:

=  Processos judiciais em curso: de acordo com 0s encargos que a empresa podera vir a
suportar por processos pendentes no final de cada exercicio em Tribunal e
correspondendo ao valor previsivel global.

= Acidentes de trabalho e doencas profissionais: de acordo com os encargos que a STCP
devera vir a suportar no futuro pelas pensdes vigentes em 31 de Dezembro de 2010.
Até Fevereiro de 1998, a empresa foi auto-seguradora relativamente a estes acidentes,
existindo no entanto um seguro parcial para grandes riscos. A partir de 1 de Margo de
1998, a empresa transferiu para uma seguradora a responsabilidade decorrente de
acidentes de trabalho, com franquia de 30 dias. A partir de 1 de Marg¢o de 2009, a
responsabilidade decorrente de acidentes de trabalho deixou de contemplar franquia.

= Qutros riscos e encargos: de acordo com os encargos que a STCP podera vir a suportar
por processos de sinistros ocorridos, da sua responsabilidade, pendentes em 31 de
Dezembro de 2010.

O movimento ocorrido nas provisdes, nos anos de 2010 e 2009, foi o seguinte:

2010
Saldo Inicial Aumentos Reversdes Saldo Final
Processos judiciais em curso 2.116.807,55 219.021,14 1.897.786,41
Acidentes de trabalho e doengas profissionais 551.646,69 23.555,08 528.091,61
Outras Provisdes 1.927.858,51 246.026,49 0,00 2.173.885,00
4.596.312,75 246.026,49 242.576,22 4.599.763,02
Aumentos e (redugde)s de provisdes 3.450,27
2009
Saldo Inicial Aumentos Reversdes Saldo Final
Processos judiciais em curso 2.159.232,03 42.424,48 2.116.807,55
Acidentes de trabalho e doengas profissionais 553.360,81 1.714,12 551.646,69
Outras Provisdes 1.525.430,97 402.427,54 1.927.858,51

4.238.023,81 402.427,54 44.138,60 4.596.312,75
Aumentos e (redugde)s de provisGes 358.288,94
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A empresa tem pendentes contra si dois processos judiciais cujos valores sdo materialmente

relevantes, mas nao provisionados:

Processo judicial em que é autor o Municipio do Porto, proposto também contra o
Estado Portugués, no qual é reivindicado parte do patriménio imobilidrio da empresa.
Processo Judicial, instaurado pela ANTROP, contra o Estado Portugués, sendo contra
interessadas a STCP, SA e a CARRIS, no qual se pede a anulagdo da decisdao do Conselho
de Ministros n2 52/2003, de 27 de Margo de 2003, que atribui aqueles operadores, no
ano de 2003, as Indemniza¢cdes Compensatorias.

Trata-se, nestes dois casos, de processos cuja responsabilidade é do Estado Portugués,

respectivamente na sua qualidade de accionista e de responsavel pela compensacdo do

servico publico.

O facto de a STCP ndo ter efectuado o provisionamento de quaisquer valores no que respeita

aos processos judiciais referidos decorre do seu entendimento sobre a responsabilidade ultima

das matérias em litigio:

No processo intentado pelo Municipio do Porto contra a STCP e o Estado Portugués
acerca da propriedade dos terrenos e outros activos imobilidrios integrados no
patriménio da empresa aquando da sua transformacdo em sociedade anénima de
capitais exclusivamente publicos em 1994, por transformacdo do entdo ainda
designado Servico de Transportes Colectivos do Porto, tem a empresa a convic¢do que
o desfecho deste processo judicial sera a confirmacao de que os activos em causa lhe
pertencem e que, em diferente resultado, é ao Estado e ndo a empresa que incumbe a
solugdo prevista também na Pl: pagar uma indemnizagao ao Municipio equivalente ao
valor que for atribuido ao (s) imével (imdveis) que eventualmente a sentenca final
viesse a decidir pertencer (em) a este Ultimo. Esta ac¢do encontra-se ainda numa fase
de avaliagdo sobre se o Tribunal tem competéncia para julgar este processo, ndo sendo
expectavel desfecho definitivo nos préximos anos.

No processo movido pela ANTROP contra o Estado Portugués e contra a STCP e Carris
sobre a atribuicdo, em 2003, dos montantes das Indemnizacées Compensatdrias as
duas empresas , o Estado ja dispGe dos dados necessarios para comprovar que a verba
atribuida a STCP (Unica que nos compete saber) ndo foi sequer suficiente para cobrir
0s custos a mais suportados com o servico de natureza social que lhe é imposto,
realizado nesse ano. O montante que pudesse eventualmente ser objecto de
devolugdo ao Estado Portugués deveria ser atribuido a STCP e poderia sé-lo
nomeadamente como aumento de capital, na sua qualidade de accionista Unico.

Do acima exposto, podemos concluir que estes passivos sdo contingentes porque a

possibilidade de ocorréncia de qualquer reembolso futuro é inferior a 50% bem como nao é

possivel estimar o montante dos reembolsos futuros nem o seu prazo de ocorréncia. Desta

forma ndo é possivel calcular uma estimativa do seu efeito financeiro.
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23, Subsidios

Durante o exercicio findo, em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, os movimentos mais

relevantes em subsidios foram os seguintes:

Subsidios Montante total Montante Montante por Rédito do Rédito
recebido receber periodo Acumulado
Subsidios a exploragdo: 19.930.282,93 18.975.463,21 954.819,72 19.930.282,93
Orgamento do estado 18.975.463,21 18.975.463,21 18.975.463,21
Inst.Gest.Fin.Seg.Soc.- PAIl 954.819,72 954.819,72 954.819,72
Subsidios relacionados com activos 7.038.055,92 3.754,72 769.270,18 5.913.001,64
Activos tangiveis 6.949.986,98 2.842,86 769.122,91 5.833.550,99
- Edificios e outras construgdes 330.531,01 6.960,59 142.815,99
- Equipamento bdsico 6.342.532,44 757.641,39 5.600.721,32
- Equipamento administrativo 73.989,91 2.842,86 810,90 70.304,64
- Outros activos fixos tangiveis 26.201,50 3.710,03 19.709,04
- Activos tangiveis em curso 176.732,12
Propriedades investimento 15.397,52 7.543,82
- Edificios 15.397,52 7.543,82
Activos intangiveis 72.671,42 911,86 147,27 71.906,83
Programas de computador 72.671,42 911,86 147,27 71.906,83

Subsidios

26.968.338,85

Montante total

18.979.217,93

Montante
recebido

954.819,72

Montante por
receber

20.699.553,11

Rédito do
periodo

5.913.001,64

Rédito
Acumulado

Subsidios a exploracdo: 20.137.879,86 19.156.181,23 981.698,63 20.137.879,86
Orgamento do estado 19.156.181,23 19.156.181,23 19.156.181,23
Inst.Gest.Fin.Seg.Soc.- PAIl 981.698,63 981.698,63 981.698,63

Subsidios relacionados com activos

Activos tangiveis

7.114.108,88
7.026.951,80

1.037.759,11
1.036.523,55

5.223.539,14
5.144.235,76

- Edificios e outras construgdes 330.531,01 12.944,19 215.663,08
- Equipamento bdsico 6.422.340,12 1.016.474,01 4.843.079,93
- Equipamento de transporte

- Equipamento administrativo 71.147,05 2.301,68 69.493,74
- Outros activos fixos tangiveis 26.201,50 4.803,67 15.999,01
- Activos tangiveis em curso 176.732,12

Propriedades investimento 15.397,52 307,44 7.543,82
- Edificios 15.397,52 307,44 7.543,82
Activos intangiveis 71.759,56 928,12 71.759,56
Programas de computador 71.759,56 928,12 71.759,56

27.251.988,74

19.156.181,23

981.698,63

21.175.638,97

5.223.539,14

A STCP esta submetida a um regime de precos administrativos, o que implica a atribuicdo pelo

Governo de indemnizagdes compensatdrias ndo reembolsadveis para financiar parcialmente as

suas operagdes no cumprimento das suas obrigacSes de servico publico. A STCP segue o

critério de registar como subsidios a explora¢do as indemnizagdes compensatdrias no exercicio

em que as mesmas sao atribuidas.
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24, Altzragses am t2kas de cdmbio

No exercicio de 2010 e 2009 n3o ocorreram opera¢des em moeda estrangeira.

25, Acontacimantos apss a data 4o Balango

N&o temos nada a relatar.

25, lmposto sebra o randimento

A empresa estd sujeito ao regime geral de IRC, mas dada a sua situacdo deficitaria nunca
pagou imposto sobre o rendimento. Suporta apenas os encargos decorrentes da tributacdo
auténoma e tem efectuado o pagamento especial por conta a que se encontra obrigada.

Face ao exposto, ndo se procedeu ao reconhecimento de qualquer activo ou passivo por
impostos diferidos, por ndo se prever a possibilidade de dedugdo a lucros fiscais futuros dos
prejuizos fiscais reportaveis até a data.

A 31 de Dezembro de 2010, os prejuizos fiscais reportaveis ascendiam a 133.146.711,37 euros,
conforme detalhe abaixo

2004 25.984.946,82
2005 19.629.563,03
2006 20.309.815,49
2007 24.714.364,80
2008 22.643.194,03
2009 19.864.827,20

133.146.711,37

27, Matdrias ambiznais

No exercicio de 2010 e 2009 ndo temos informagao relevante a relatar.

22, Instramantss financaires

28.1 Identificagdo dos activos e passivos financeiros

As categorias de activos e passivos financeiros, em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, sdo
detalhadas conforme se segue:
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Activos Financeiros

Activos ndo correntes

Participagdes financeiras pelo método do custo

Outros activos financeiros
Activos correntes

Clientes

Outras contas a receber
Outros activos financeiros
Caixa e depdsitos bancarios

Empréstimos

concedidos e
Contas a receber

4.891.278,89
1.454.204,13
2.268.088,27

59.461,61
1.109.524,88
4.891.278,89

Ano de 2010

Disponiveis para qu
venda abrangidos
IFRS7
735.000,00
25.000,00
710.000,00

3.141.940,41

3.141.940,41

735.000,00 3.141.940,41

735.000,00
25.000,00
710.000,00
8.033.219,30
1.454.204,13
5.410.028,68
59.461,61
1.109.524,88
8.768.219,30

Passivos Passivos financeiros
financeiros ao valorizados ao
custo Justo Valor através

Nao

Passivos Financeiros abrangidos

Passivos ndo correntes
Financiamentos obtidos
QOutros passivos financeiros
Passivos correntes
Fornecedores
Financiamentos obtidos
Outras contas a pagar
QOutros passivos financeiros

Activos Financeiros

Activos ndo correntes

Participagdes financeiras pelo método do custo

Outros activos financeiros
Activos correntes

Clientes

Outras contas a receber
Outros activos financeiros
Caixa e depdsitos bancarios

amortizado

219.879.074,90
219.879.074,90

96.565.994,24
4.634.972,13
91.105.336,40
825.685,71

316.445.069,14

Empréstimos
concedidos e
Contas a receber

10.950.773,00
7.801.927,56
2.953.278,35

195.567,09

de resultados IFRS7

36.215.740,03  21.379.527,35
21.379.527,35

36.215.740,03
70.891,94 8.992.308,21

3.038.665,26
5.953.642,95

70.891,94
36.286.631,97 30.371.835,56

Ano de 2009
Disponiveis para s
P venda P abrangidos
IFRS7
735.000,00
25.000,00
710.000,00

1.075.140,97

1.075.140,97

277.474.342,28
241.258.602,25
36.215.740,03
105.629.194,39
4.634.972,13
94.144.001,66
6.779.328,66
70.891,94
383.103.536,67

735.000,00
25.000,00
710.000,00
12.025.913,97
7.801.927,56
4.028.419,32

195.567,09

10.950.773,00

735.000,00 1.075.140,97

12.760.913,97
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Passivos
financeiros Nao
Passivos Financeiros valorizados ao abrangidos
custo .
. Justo Valor através IFRS7
amortizado
de resultados

Passivos
financeiros ao

Passivos ndo correntes 274.926.529,35 16.150.986,99 18.987.641,32 310.065.157,66
Financiamentos obtidos 274.926.529,35 18.987.641,32 293.914.170,67
Outros passivos financeiros 16.150.986,99 16.150.986,99
Passivos correntes 22.216.692,88 46.283,34 8.172.707,58 30.435.683,80
Fornecedores 7.008.228,36 7.008.228,36
Financiamentos obtidos 13.808.198,16 1.932.387,89  15.740.586,05
Outras contas a pagar 1.400.266,36 6.240.319,69 7.640.586,05
Qutros passivos financeiros 46.283,34 46.283,34

297.143.222,23 16.197.270,33 27.160.348,90 340.500.841,46

Em 2010 e 2009, a STCP apenas dispunha de activos e passivos financeiros catalogados como:

Empréstimos concedidos e contas a receber;

e Disponiveis para venda;

Passivos financeiros valorizados ao custo amortizado;

Passivos financeiros valorizados ao justo valor através de resultados.

De acordo com o ponto 29 da IFRS7, alinea a), quando a quantia escriturada é uma
aproximacao razodvel do justo valor, como para os instrumentos financeiros tais como contas
comerciais a receber ou a pagar a curto prazo, ndo é necessario a divulgagdo do seu justo
valor. Em 2010 e2009, encontram-se nesta situagdo as rubricas de clientes, outras contas a
receber, caixa e depdsitos bancarios e outras contas a pagar.

A rubrica Participagdes financeiras pelo método do custo, encontra-se mensurada ao custo, e
refere-se a uma participagdo numa empresa ndo cotada num mercado activo, pelo que o seu
justo valor ndo pode ser mensurado com fiabilidade (excepc¢do prevista no ponto 29 alinea b)
da IFRS7). Assim, ndo procedemos a sua divulgacao.

Resta os instrumentos financeiros derivados, incluindo na rubrica Outros passivos financeiros,
que ja se encontram escriturados ao justo valor.
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2.8.1.1. Financiamentos obtidos

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, o detalhe do financiamento era o seguinte:

Ano de 2010
Custo amortizado Montante no
Conta 25- Financiamentos obtidos
Total Corrente Nao Corrente Total Corrente Nao Corrente
251 - Inst. Crédito e sociedades financeiras 59.400.947,57 38.021.420,22 21.379.527,35 59.272.867,95 37.893.340,60 21.379.527,35
Emprést. Bancarios 15.339.868,42  15.339.868,42 15.300.000,00  15.300.000,00
Emprést. Descobertos bancarios 19.642.886,54 19.642.886,54 19.562.407,43  19.562.407,43
Locagdo Financeira 24.418.192,61 3.038.665,26 21.379.527,35 24.410.460,52 3.030.933,17 21.379.527,35
252 - Mercado de Valores Mobilidrios 220.987.002,81 1.107.927,91  219.879.074,90  220.000.000,00 220.000.000,00
Emprést. Obrigacionistas ndo convertiveis 220.987.002,81 1.107.927,91  219.879.074,90  220.000.000,00 220.000.000,00
Emp. Obrigacionista 07 100.057.857,74 97.426,70 99.960.431,04  100.000.000,00 100.000.000,00
Emp. Obrigacionista 09 120.929.145,07 1.010.501,21 119.918.643,86 120.000.000,00 120.000.000,00
258- Outros Financiadores 55.014.653,83 55.014.653,83 55.000.000,00 55.000.000,00
Schuldschein Il 55.014.653,83  55.014.653,83 55.000.000,00 55.000.000,00

335.402.604,21 94.144.001,96  241.258.602,25 334.272.867,95 92.893.340,60 241.379.527,35

Ano de 2009

Custo amortizado Montante nominal

Conta 25- Financiamentos obtidos

Total Corrente N3o Corrente Total Corrente N3o Corrente

251 - Inst. Crédito e sociedades financeiras 33.613.919,65 14.626.278,33 18.987.641,32 33.574.722,23 14.587.080,91 18.987.641,32

Emprést. Bancarios 7.518.646,41 7.518.646,41 7.500.000,00 7.500.000,00

Emprést. Descobertos bancarios 5.175.244,03 5.175.244,03 5.158.533,23 5.158.533,23

Locagdo Financeira 20.920.029,21 1.932.387,89 18.987.641,32 20.916.189,00 1.928.547,68 18.987.641,32
252 - Mercado de Valores Mobiliarios 221.045.212,40  1.111.327,26 219.933.885,14 220.000.000,00 220.000.000,00
Emprést. Obrigacionistas ndo convertiveis 221.045.212,40 1.111.327,26 219.933.885,14 220.000.000,00 220.000.000,00
Emp. Obrigacionista 07 100.024.289,74 72.327,22  99.951.962,52 100.000.000,00 100.000.000,00
Emp. Obrigacionista 09 121.020.922,66  1.039.000,04 119.981.922,62 120.000.000,00 120.000.000,00
258- Outros Financiadores g 54.995.924,56 3.280,35 54.992.644,21 g 55.000.000,00 55.000.000,00
Schuldschein Il 54.995.924,56 3.280,35 54.992.644,21 55.000.000,00 55.000.000,00

309.655.056,61 15.740.885,94 293.914.170,67 308.574.722,23 14.587.080,91 293.987.641,32

As condigOes de financiamento para os empréstimos e descobertos bancarios correntes foram
negociados dia a dia, sendo a utilizacdo dependente dos menores spreads.

Em 2009, a negociagdo fixou o spread mais alto em 2%. Manteve-se a Euribor a 30 dias como a
mais usada, com periodicidade de pagamento de juros mensal.

Em 2010, a negociagdo fixou o spread mais alto em 3%. Manteve-se a Euribor a 30 dias como a
mais usada, com periodicidade de pagamento de juros mensal.

Este grupo de empréstimos, em vigor a 31 de Dezembro de 2010 e 2009, caracteriza-se como
se segue:

e Em Setembro de 2004 a STCP contraiu um empréstimo no mercado Schuldschein, a 7
anos, no montante de 55.000 milhares de euros. O reembolso do empréstimo
efectuar-se-a ao par, integralmente no final da sua vida. A empresa podera proceder
ao reembolso antecipado, total ou parcial, em cada data do vencimento do cupdo, sem
qgualquer penalizacao.

P3g 161 /195



e Em Junho de 2007, a empresa procedeu a emissdao de um empréstimo obrigacionista
no montante de 100 milhGes de euros, por 15 anos. A subscri¢ao foi privada e directa.
A taxa é variavel, indexada a Euribor a 6 meses. Existe Call-Option, a partir do 52 ano,
total ou parcial.

e Em Outubro de 2009, a empresa contraiu um empréstimo obrigacionista a 5 anos no
montante de 120.000 milhares de Euros. O reembolso do empréstimo efectuar-se-a ao
valor nominal, no final do prazo da emissdo. Este empréstimo foi admitido a
negociacdo em mercado regulamentado.

Estes trés financiamentos usufruem da garantia pessoal do Estado Portugués.

Pelo contrato de Garantia, a Republica Portuguesa garante incondicional e irrevogavelmente o
pagamento dos montantes correspondentes ao capital e juros exigiveis nos termos e
condic¢des dos contratos.

A generalidade dos contratos de financiamento em vigor tém, no seu clausulado, um conjunto
de “covenants” habitual, e que prevé as situacdes de default, cross default, negative pledge e
pari passu. O incumprimento do servico da divida, o cruzamento da informacdo no sistema
financeiro e o eventual vencimento antecipado de obriga¢des futuras estdo acordados e
aceites pelas contrapartes. Ha a assinalar também a existéncia de cldusulas de ownership do
Estado Portugués.

Os covenants acordados ndo tém, na generalidade, correspondéncia em termos de
indicadores, com excepg¢do das clausulas de ownership que obrigam a detencdo do capital de
empresa integralmente pelo Estado Portugués, ou noutros casos, a maioria de detengdo, ou
seja, mais de 50% do mesmo capital.

As condicBes de financiamento dos empréstimos vigentes, em 2010 e 2009, sdo as seguintes:

Empréstimo Vencimento Taxa juro Periodicidade

Empréstimos obrigacionistas ndo convertiveis

Obrigacionista 2002 28-Nov-09 Euribor6M+0,06% Semestral
Obrigacionista 2007 05-Jun-22 Euribor6M+0,0069% Semestral
Obrigacionista 2009 09-Out-14 3,61% Semestral
Outros financiadores

Schuldschein | 09-Abr-09 Euribor 6M Semestral
Schuldschein Il 20-Set-11 Euribor3M+0,04% Trimestral
Empréstimo FETT 31-Dez-09 3% Semestral

Em 31 de Dezembro, data do balanco, a empresa ndao tem situa¢cdes de incumprimento em
nenhum dos empréstimos contraidos.

2.8.1.2. Outros activos financeiros

A rubrica Outros activos financeiros ndo correntes inclui as prestagcdes suplementares
concedidas a participada STCP Servigos.
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Na rubrica Outros activos financeiros correntes estdo contabilizados o empréstimo de mutuo
concedido a participada STCP Servigos.

2.8.1.3. Outros passivos financeiros

A empresa tem procedido a cobertura do risco da variacdo da taxa de juro de alguns dos
empréstimos de médio e longo prazo, contratando swaps para minimizacao do risco de taxa de
juro.

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, a empresa tinha contratado os seguintes instrumentos
derivados:

2010
Corrente

2009
Corrente

Financiamento coberto Montante nocional Maturidade Justovalor N&o corrente Justovalor N&o corrente

Obrigacionista 2007 25.000.000 05-Jun-22 -33.955.530,95 -48.548,18 -33.906.982,77 -15.966.873,33 -20.516,67 -15.946.356,66

Obrigacionista 2007 25.000.000 05-Jun-22 -2.331.101,02 22.343,76 -2.308.757,26  -230.397,00 25.766,67  -204.630,33

Outros passivos financeiros -36.286.631,97 -70.891,94 -36.215.740,03 -16.197.270,33 -46.283,34 -16.150.986,99

Os dois Swap’s de taxa de juro, em vigor a 31 de Dezembro de 2010 e 2009, para cobertura de
50% do valor nominal do empréstimo obrigacionista, contratado no ano de 2007, vigorardo até
a maturidade deste empréstimo. Para ambas as estruturas, e durante o periodo inicial de 3
anos que terminou em Dezembro de 2010, a empresa trocou o recebimento da taxa euribor a
6m pelo pagamento fixo de taxa de juro. Estas fixacOes situaram-se para ambas as estruturas,
em niveis um pouco superiores a 2%.

Apds o periodo inicial de 3 anos, as estruturas de cobertura passaram a incluir um termo
variavel. Este, directamente relacionado com as flutuagdes da euribor e da taxa mid swap,
evolui do seguinte modo:

e Um floor a 2% para variagdes da euribor a 3 meses e um cap a 6% para varia¢gdes da
euribor a 6 meses. Sempre que a euribor esteja fora dos limites do intervalo, resulta
um spread adicional acrescido a taxa fixada no inicio da cobertura. O acréscimo
registado num determinado cupdo traduz um efeito cumulativo para o cupdo seguinte,
ou seja, efeito cumulativo de meméria de spreads.

Quando a euribor voltar a situar-se dentro do intervalo , a estrutura de cobertura tem
um DigiCoupon de 50bps, que mais nao é do que um “efeito acelerador” de anulagao
dos efeitos cumulativos dos cupdes anteriores.

e Observac¢des didrias das taxas mid swap 2y e 10Y. A taxa mid swap 10Y ndo poderd
situar-se a um nivel inferior a 2,75%, ou, o spread entre a taxa mid swap 2Y e 10Y ndo
podera ser inferior a -0,25%. Sempre que a midswap esteja abaixo dos limites fixados,
acresce a taxa fixada no inicio da estrutura uma componente percentual de
observacao didria, o que traduz um spread adicional. Se a midswap estiver sempre
acima dos limites entdo a estrutura mantém-se inalterdvel. N3o ha efeitos
cumulativos.
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Esta estrutura esteve inicialmente indexada, para além do atrds descrito, a condicionante de
uma fx-option, com niveis determinados para as cotacdes EURUSD em momentos especificos
de vida da estrutura. Por se reunirem as condi¢cdes em Dezembro de 2008, ocorreu o exercicio
automatico da opg¢do Knockout EURUSD @ 1.35, parte integrante da estrutura em carteira e
desta forma, a estrutura deixou de ter a componente de risco EURUSD, mantendo-se
inalteraveis todos os restantes termos da operacao.

Conclui-se que as estruturas estdo hoje a niveis acima das recentes condi¢des de mercado no
que se refere a componente fixa das coberturas.

O mark-to-market a 31 de Dezembro de 2010 destas operacdes apresenta valores
significativamente negativos traduzindo deste modo a evolugdao das diversas varidveis do
mercado, tais como as taxas de juro 3M Euribor, 6M Euribor e as taxas de Swap para 2 anos e
10 anos. A incerteza temporal, associada a longevidade da maturidade destas operacdes
também explicam a evolugdo negativa do mark-to-market.

Estes instrumentos derivados estdo valorizados ao justo valor.

O apuramento do justo valor dos derivados contratados pela empresa, foi efectuado pelas
respectivas contrapartes, as instituicdes financeiras com quem celebramos tais contratos.

A valorizagdo ao justo valor do swap de taxa de juro tem por base modelos de avaliacdo de
Opcoes (Option Pricing Models) e de Desconto de Fluxos de Caixa Futuros (Discount Cash-Flow
Model) adequados a instrumentos derivados ndo cotados em bolsa de valores (instrumentos
derivados OTC).

Para a determinacdo do justo valor do swap contratado, o modelo de avaliagdo estima os
fluxos futuros com base nas varidveis criticas de valorizagdo dos instrumentos financeiros
embebidos no swap (isto é, das varias componentes incorporadas no swap), utilizando para o
efeito a curva de taxa de juro e volatilidades implicitas mais representativas do mercado.
Presente, para além da tendéncia de volatilidade, a tendéncia de correlacdo, para o prazo.

A valorizagdo do swap de taxa de juro é indicativa e representativa das condi¢des de mercado
existentes a data de referéncia. O swap pode incorrer em ajustes significativos no justo valor
em resultado de relativamente pequenas variacdes das variaveis criticas, risco de mercado,
como também pela verificagdo de condi¢des anormais da liquidez do mercado, risco de
liguidez, ou pela sensibilidade, directa ou indirecta, a outro tipo de factores, riscos de natureza
diversa (risco crédito ou risco sistémico).

Sdo consideradas crediveis e consensuais as fontes usadas no sentido de assegurar a
fiabilidade dos parametros de mercado que estdo na base da valorizacado.

Embora estes instrumentos derivados tenham sido contratados no ambito de uma politica de
cobertura do risco da variacao da taxa de juro nao se encontram reunidas todas as condicdes
necessarias para o enquadramento contabilistico das operacdes como contabilidade de
cobertura.
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Desta forma, as variagBes liquidas no justo valor, ocorridas no exercicio de 2010 e 2009, no
montante de -20.064.753,04 euros e de 972.666,60 euros destes instrumentos financeiros
foram reconhecidas directamente em resultados, nas rubricas Perdas por reducdo de justo
valor em instrumentos financeiros (nota 11) e Ganhos por aumento de justo valor em
instrumentos financeiros (nota 11), enquadradas na demonstracdo dos resultados por
natureza nas rubricas Juros e rendimentos similares obtidos/concedidos.

O detalhe das variacGes de justo valor, em 2010 e2009, é o seguinte:

Financiamento coberto Montante nocional Maturidade 2010 2009
Obrigacionista 2007 25.000.000 05-Jun-22 -17.960.626,11 -1.221.444,07
Obrigacionista 2007 25.000.000 05-Jun-22 -2.104.126,93 2.194.109,67

-20.064.753,04 972.665,60

28.2. Gestao do risco financeiro

A empresa estd, a semelhanca da generalidade das empresas, exposto aos riscos de mercado:
de taxa de juro, de crédito e de liquidez.

Nao hd a exposi¢do ao risco cambial.

28.2.1.Risco de taxa de juro - politica e analise de sensibilidade

A empresa estd naturalmente exposta ao risco de taxa de juro. A divida é composta por uma
parcela flutuante e por uma componente estavel.

Em termos de divida flutuante, o risco de taxa de juro é patente nas linhas contratadas a taxas
variaveis, revisiveis por prazos curtos, conforme contratualmente estabelecido.

A componente estavel da divida, médio e longo prazo, esta dividida do seguinte modo:

e Taxa varidvel, onde uma parcela esta coberta com um instrumento de gestdo do risco
de taxa de juro e,
e Taxa fixa.

A politica de gestdo do risco de taxa de juro estd orientada para a minimizacdo dos encargos
financeiros e para a diversificacdo das varidveis subjacentes. Parte da exposi¢do ao risco da
variabilidade de taxa de juro estd mitigado por 2 operagbes de derivados, contratadas em
2007. Os derivados contratados replicam a exposi¢cdo parcial (50%) de uma operagdo de
financiamento e respeitam os prazos de vencimento de juros da operacgdo que lhe deu origem.
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A performance das operagbes é acompanhada ao longo do tempo, no sentido de ser
encontrada uma melhor estrutura tendente a minorar o baixo valor de mercado que
apresentam. Em termos de futuro é também encarada a contratagdo de novas estruturas com
o objectivo de diminuir ou limitar os encargos financeiros, sempre numa perspectiva de preco
global do endividamento.

A divida de prazo mais longo estd indexada a variacdes da euribor, de 3 e de 6 meses. Esta, é
composta por 2 operagdes: uma emissdo de obrigacdes de 100 milhdes de euros por 15 anos e
uma colocacdo no mercado schuldschein de 55 milhdes de euros pelo prazo de 7 anos.
Efectuada uma andlise de sensibilidade a exposicao destes dois empréstimos a variagcdes dos
indexantes, os encargos situar-se-ao, face a previsdao de 2011, em mais 788 mil euros para uma
variacdo de mais 1% na taxa de juro.

A emissdo de obrigacdes de 120 milhdes euros pelo prazo de 5 anos tem a taxa de juro de
cupdo fixada, ndo estando por isso exposta ao risco de flutuagdo de taxa.

Em 2011, a empresa reembolsara o empréstimo schuldschein de 55 milhdes de euros e emitira
nova divida de prazo semelhante, para além do financiamento da sua actividade corrente.

Financiamento de operacdes a curto prazo

A divida de curto prazo estd exposta a variagcbes de taxa, euribor de 1 e de 3 meses, e a
variagdes de spread, no contexto actual mais gravosos, varidveis e significativos que os
préprios indexantes. E composta por varias linhas de contas correntes, algumas caucionadas
por livrangas, cujo montante no momento ascende a cerca de 90 milhdes de euros.

Assim, uma varia¢do do nivel de taxa de 1% traduz-se num aumento de 336mil euros face aos
encargos previstos pelas necessidades de financiamento determinadas para 2011.

Fluxos financeiros dos swap’s

Para colmatar parte da exposi¢ao ao risco de taxa de juro, na sua maioria de taxa varidvel
conforme contratos celebrados, a empresa contratou 2 operagées com derivados, cujo
objectivo foi a mitigacao e a diversificagdo do risco.

As operacGes de cobertura, aquando da sua contratacdo seguem os seguintes principios
basicos: sdo objecto de analise comparativa entre varias outras propostas, as contrapartes sdo
instituicdes financeiras idoneas e que apoiam habitualmente a empresa, e o suporte
contratual é o standard do mercado — ISDA.

N3o sdo operagoes detidas para especulagdo ou negociagao.

E acompanhado o estudo comportamental da estrutura conjuntamente com a operacdo
financeira de raiz — um mix da divida , sendo determinada a sua taxa implicita, em termos de
cash flows reais, no momento presente.
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Em termos futuros, as operacdes de cobertura realizadas sdo objecto de proposta de novas
coberturas no sentido de melhorar a performance global. Regularmente, tém o
acompanhamento de cendrios de stress-test de avaliacdo do seu impacto, como uma medida
de tomada de consciéncia da sensibilidade da estrutura a evolucao, a prazo, do mercado.

Estima-se um montante de 1,03 milhdes de euros para os fluxos destas coberturas em 2011.

As varia¢Oes da taxa euribor de 3 meses no sentido da subida e para além dos 2% melhoram o
desempenho de um dos swap’s, na medida em que a parte recebedora recupera
positivamente e a parte pagadora deixa de acumular spread’s anteriores.

Para a outra cobertura o cendrio é idéntico, em termos de componente fixa, a subida da
euribor a 6 meses permitird incrementar a parte recebedora, e a atencao centra-se no nivel
das taxas de mid swap.

Uma andlise a sensibilidade destas estruturas com variacdes de taxas euribor no sentido da
subida, em 1%, melhoram as performances das duas operagdes e uma variagdo de taxas no
sentido da descida, em 1%, ndo é comportavel com as actuais taxas, o que as situaria em 0%.

28.2.2.Risco de liquidez

O planeamento financeiro da empresa assenta numa plataforma de estabilidade que se
caracteriza por: condigdes estdveis e normais de mercado; desempenho estavel dos parceiros
financeiros de apoio e o seu interesse pelo SEE e pelo seu razoavel nivel de risco; cumprimento
do servico da divida assumida; capacidade de analise e antecipagdo do risco de incumprimento
com reporte imediato a Tutela no caso das operagdes com garantia do Estado; possibilidade de
recurso, em ultima instancia, ao accionista para solvéncia de compromisso pontual evitando
dessa forma a abrangéncia do cross-default.

Este risco é sempre analisado pela empresa, estando estabelecido que a diversificagdo das
contrapartes tem como objectivo obviar a denuncia de alguma delas e a retirada do seu
crédito. A empresa elege os instrumentos que melhor se coadunam com as suas contas, os
seus capitais préoprios e a especificidade da sua necessidades financeiras.

A assumpgdo de uma posicdo corporativista dos parceiros no que se refere ao incumprimento
ou a retirada de liquidez massiva, em limite, teria resposta, exclusivamente, na ajuda do
accionista, dado que os montantes gerados no servico publico que a empresa presta ndo tém
dimensdo para a auto-subsisténcia.

Repetindo o paragrafo anterior, a empresa promove uma politica de diversificagdo das suas
fontes de financiamento e das instituicGes onde contrata, monitoriza a exposicdo a cada tipo
de operagdo e a cada instituicdo, e escolhe contrapartes com nivel de confianca demonstrada
por relagdo reciproca de negdcios ao longo de anos. Dispersa maturidades em func¢do do
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horizonte temporal de escolha, dos momentos de menor concentragao de responsabilidades, e
das condig¢des vigentes no mercado aquando da negociagao.

A procura de operacdes de consolidacdo de passivo de curto prazo tem, para além de outras
razdes, o objectivo de alongar a maturidade da divida, libertando linhas de suporte a
actividade, de per si deficitdria.

O leque de liquidez permanente, como tal considerado em momentos normais de mercado,
dispde de um portfolio de linhas cuja reposicdo se reequaciona sempre que cerca de 50%
deste recurso ja estd utilizado. Este coeficiente de conforto permite a empresa iniciar um
processo sempre necessario aquando da emissdo de divida de prazo mais longo e que passa
por autorizagcGes varias e demoradas.

Os cash flow futuros relativos ao empréstimos de médio e longo prazo, sdo os seguintes:

Anos Juros Reembolso Cash-flow

2011 6.061.070,28 55.000.000,00 61.061.070,28
2012 5.619.181,66 5.619.181,66
2013 5.615.668,05 5.615.668,05
2014 5.615.668,05 120.000.000,00 125.615.668,05
2015 1.282.468,05 1.282.468,05
2016 1.285.981,66 1.285.981,66
2017 1.282.468,05 1.282.468,05
2018 1.282.468,05 1.282.468,05
2019 1.282.468,05 1.282.468,05
2020 1.285.981,66 1.285.981,66
2021 1.282.468,05 1.282.468,05
2022 639.477,22 100.000.000,00 100.639.477,22

Reportado a 31 de Dezembro de 2010, a empresa possuia cerca de 50 milhdes de euros de
linhas de curto prazo, disponiveis para utilizacdo.

28.2.3. Risco de crédito

E feito regularmente um acompanhamento dos montantes em divida por clientes e outros
devedores, quanto aos montantes de crédito concedido, sua mora e analise do risco de
incobrabilidade associado.

O Conselho de Administragdo entende que, a 31 de Dezembro de 2010 e 2009, as perdas por
imparidade registadas, resultantes de dividas a receber, reflectem a realidade do risco de
incobrabilidade assumido.

O detalhe da rubrica de Clientes e Outros devedores, atendendo ao seu vencimento e
recuperabilidade é o seguinte:
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2010 2009

Sem registo de imparidade
Clientes c/c 1.454.204,13 7.801.927,56

N3o vencido 1.423.166,94 2.179.248,22
Vencido 31.037,19 5.622.679,34
<30 12.053,50 1.328.558,31
<60 2.952,40 1.307.843,12
<90 4.102,50 1.212.510,02
<120 1.280,75 984.507,03
<180 1.999,35 788.440,91
>180 8.648,69 819,95
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2010 2009

Outros devedores 2.869.624,84 3.567.354.55

Sem registo de imparidade

Outros devedores 1.959.982,30 2.657.712,01

Nao vencido

Vencido

<120
<180
>180

445.682,18 440.725,45
1.514.300,12 2.216.986,56
213.983,64 126.270,46
333,32 9.647,82
62.631,58 78.867,65
126.661,48 87.106,28
69.757,61 123.433,54
1.040.932,49 1.791.660,81

Com registo de imparidade
Outros devedores 909.642,54 909.642,54

Nao vencido
Vencido
>180

0,00 0,00
909.642,54 909.642,54
909.642,54 909.642,54

Na rubrica de outros devedores correntes sdao de referir os seguintes valores:

e 813 milhares de euros relativos a despesas suportadas por conta da Comissdo

Instaladora da Autoridade Metropolitana de Transportes do Porto e que deverao ser

reembolsadas pelo Estado:

O Conselho de Administragdo entende que a data de 31 de Dezembro de 2010 e
2009, a divida em causa, apesar da sua mora, ndo apresenta risco de
incobrabilidade pelo que ndao procedemos ao reconhecimento de qualquer perda
de imparidade. Os motivos que justificam tal decisdo sdo:

o A STCP suportou despesas com a Comissdao Instaladora a Autoridade
Metropolitana de Transportes do Porto, devendo ser ressarcida pela AMTP
logo que efectivamente nomeada e empossada. Apenas com a publicagao
da Lei n? 1/2009 e com a recente nomeac¢do dos orgdos de Direccdo da
Autoridade Metropolitana de Transportes (Despacho 17026/2010 de
11.11.2010) foram criadas as condi¢bes para recebimento da verba em
causa, encontrando-se confirmado e reconhecido o saldo em aberto, para
regularizacdo a curto prazo.

e 910 milhares de euros relativos a indemnizagdo, debitada ao Municipio do Porto, pelos

custos directos sofridos pela STCP com a remogdo da via-férrea de traccdo eléctrica

nos trogcos compreendidos entre a Praga Cidade S. Salvador e a Praga Gongalves Zarco.

As dividas em mora ha mais de 90 dias sdo essencialmente de entidades de capitais

exclusivamente publicos. As andlises do risco de incobrabilidade foram efectuadas pelo

Conselho de Administracdo que entendeu que apenas a divida do Municipio do Porto se

encontrava em imparidade. Desta forma foi reconhecida a respectiva imparidade no

montante de montante de 909.642,54 euros. Esta imparidade transita de exercicios anteriores.
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28.3. Gastos, rendimentos, perdas e ganhos

Os gastos e perdas bem como os ganhos e rendimentos relativos aos empréstimos obtidos
bem como aos instrumentos financeiros derivados encontram-se detalhados na nota 11.

28.4. Instrumentos de capital préprio

28.4.1. Capital social
A quantia escriturada do capital social emitido pela empresa, em 2010 e 2009, corresponde

apenas a rubrica Capital social, montante de 79.649 milhares de euros, e encontra-se
totalmente realizada. O capital social é representado por 15.929.800 acc¢bes em forma
meramente escritural, com o valor nominal de 5 euros.

No exercicio de 2010 e 2009 ndo ocorreram quaisquer movimentos no capital social. O Estado
Portugués é detentor de 100% do capital social.

28.4.2. Reservas
A rubrica de Reservas, a data de 31 de Dezembro de 2010 e 2009, apresentava o seguinte

detalhe:

Reservas 2010 2009
Reservas legais 74.907,42 74.907,42
QOutras reservas 25.727,80 25.727,80
Outras reservas - Reservas livres 25.256,95 25.256,95
Outras reservas - Fundo de auxilio ao pessoal 470,85 470,85

28.4.3. Excedente de revalorizacao
O movimento do excedente de revalorizagdo de activos fixos tangiveis e intangiveis, em 2010 e

2009, teve o seguinte detalhe:

Activos Activos fixos
intangiveis tangiveis
2010
0,00 46.373.157,83 46.373.157,83
Saldo a 01.01.2010
AmortizagBes -413.028,40 -413.028,40
0,00 45.960.129,43 45.960.129,43

Saldo a 31.12.2010

16.264.033,10 16.264.033,10
Saldo a 01.01.2009 POC
X 21.566.349,32 21.566.349,32
Ajustamentos SNC
) o -16.264.033,10 -16.264.033,10
- Ajustamento para o custo histérico puro
- Revalorizagﬁo 37.830.382,42 37.830.382,42
0,00 37.830.382,42 37.830.382,42
Saldo a 01.01.2009 SNC
Movimento 2009
Revalorlzagao 8.940.327,67 8.940.327,67
AmortizacGes -397.552,26 -397.552,26
0,00 46.373.157,83 46.373.157,83

Saldo no fim do periodo
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28.4.4. Ajustamentos em activos financeiros

A rubrica de Ajustamentos em activos financeiros, a data de 31 de Dezembro de 2010 e 2009,
apresentava o seguinte detalhe:

2010 2009

Ajustamentos de transigdo -32.699,86 -32.699,86
STCP Servigos -5.000,00 -5.000,00
Autoloc -139,83 -139,83
Transpublicidade -27.560,03 -27.560,03
Lucros nao distribuidos 154.796,62 128.811,73
Transpublicidade 154.796,62 128.811,73

Ajustamentos em activos financeiros - Relativos ao MEP 122.096,76 96.111,87

28.4.5. Outras variagdes nos capitais préprios

A rubrica de Outras variagdes nos capitais proprios, a data de 31 de Dezembro de 2010 e 2009,
apresentava o seguinte detalhe:

2010 2009

Subsidios 1.125.054,28 1.890.569,74
Bens amortizaveis - Valor atribuido 7.038.055,92 7.114.108,88
Bens amortizaveis - Transf. resultados -5.913.001,64 -5.223.539,14

Doagbes 281.048,63 281.048,63

Qutras Variages no capital préprio 1.406.102,91 2.171.618,37

28.4.6. Resultado por acgao

Os resultados por ac¢do no ano de 2010 e 2009 foram determinados da seguinte forma:

2010 2009

Resultados liquidos do periodo -37.677.163,38 -23.652.563,86
N2 médio ponderado de acgBes 15.929.800 15.929.800
Resultado por ac¢do basico -2,37 -1,48

Pelo facto de ndo existirem situagdes que originam dilui¢do, o resultado liquido por ac¢do
diluido é igual ao resultado liquido por ac¢do bdasico.

29, Banelicios dos Emprazados

A empresa possui, desde 1 de Maio de 1975, um plano de beneficios definidos que prevé a
atribuicdo de complementos de pensdes de reforma e invalidez a todos os trabalhadores com
contrato de trabalho sem termo, celebrado até ao ano de 2005 inclusive, que é calculado com
base numa férmula fixada, e é pago desde que o somatdrio da pensdo atribuida epla
Segurancga Social com esses complemento ndo ultrapasse os 650 euros (valor em vigor desde
2007).
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Em Dezembro de 1998 a empresa transferiu a sua responsabilidade para o Fundo de Pensdes
BPIl-Aberto, procedendo, com a assinatura do contrato de Adesdo, a uma dotacado inicial de
3.042.667 euros, correspondente a 304.158,66 unidades de participagao.

A 31 de Dezembro de 2010 e 2009, de acordo com o estudo actuarial levado a efeito pelo BPI
PENSOES, o valor presente das obrigagdes assumidas com responsabilidades por
complementos de pensdes de reforma e invalidez era o seguinte:

2010 2009
Custo com servigos passados de reformados 3.267.798,00 3.459.296,00
Custo com servigos passados activos 0,00 31.999,00

Responsabilidade do fundo 3.267.798,00 3.491.295,00

Os pressupostos financeiros e actuariais utilizados na avaliagdo actuarial das
responsabilidades, em 2010 e 2009, foram os seguintes:

Pressupostos 2010 2009
Taxa de desconto 4,75% 6,00%

Taxa de rendimento esperado 5% 5%

Taxa de crescimento do tecto (**) Sem crescimento, valor fixo de 650,00 Euros

Taxa de crescimento das pensdes da Seguranga Social (*) 1,75% 2%

Taxa de crescimento das pensdes da STCP Igual a taxa de crescimento das pensdes da Seg. Social com limite da

diferencga entre o valor do tecto e a pensdo da Seg. Social

Taxa de crescimento dos salarios N&o aplicavel 1% acima da taxa de crescimento
das pensdes

Tabua de mortalidade Tébua francesa TV 73/77

Tabua de invalidez N&o aplicavel Tébua suica EKV-80

(*) Nos anos anteriores a 2001 era de 1%, no longo prazo.
(**) Nos anos anteriores a 2001 o tecto era de 548, 68 Euros. De 2001 até 2006 inclusive, passou a 598,56 Euros.

A 31 de Dezembro de 2010 e 2009, os movimentos no fundo de pensdes foi o seguinte:

Valor dos activos no fundo no inicio do exercicio 2.626.274,00 3.045.472,00
Contribui¢cGes empresa 235.371,00 0
Pensdes pagas -575.250,00 -612.169,00
Rendimento efectivo : 52.146,00 192.970,00
Rentabilidade esperada no fundo liquida de comissdes 115.877,00 136.317,00
Ganhos / (Perdas) de rendimento -63.731,00 56.653,00
Valor dos activos no fundo no final do exercicio 2.338.541,00 2.626.274,00

A data do encerramento das contas ndao é possivel estimar com fiabilidade o valor das
contribui¢cdes que se espera para o ano de 2010, cujo montante serad determinado em funcgdo
do nivel de financiamento.

Pag 173 /195



A 31 de Dezembro de 2010 e 2009, as altera¢Ges verificadas nas responsabilidades assumidas
por complementos de pensdes de reforma e complementos de pensdes de reforma e invalidez
foram as seguintes:

Responsabilidades no inicio do exercicio 3.491.295,00 3.882.068,00
Custo com servigos correntes 23.337,00 27.603,00
Custo dos juros 192.354,00 215.432,00
Pensdes previstas -617.452,00 -638.270,00
Perdas e (Ganhos) actuarias de experiéncia -139.713,00 4.462,00
Perdas e (Ganhos) alteragdo taxa desconto 317.977,00 0,00
Responsabilidades no final do exercicio 3.267.798,00 3.491.295,00

No decurso dos exercicios findos em 2010 e em 2009 foram reconhecidos os seguintes
montantes em resultados, na rubrica Gastos com o pessoal, decorrentes de responsabilidades
por complementos de pensdes de reforma e invalidez:

Custos com servigos correntes 23.337,00 27.603,00
Custo dos juros 192.354,00 215.432,00
Rentabilildade esperada -115.877,00 -136.317,00
Perdas e (Ganhos) actuarias 199.793,00 -78.292,00
Perdas e (Ganhos) actuarias de experiéncia -139.713,00 4.462,00
Perdas e (Ganhos) de rendimento 63.731,00 -56.653,00
Perdas e (Ganhos) beneficios (pensdes) -42.202,00 -26.101,00
Perdas e (Ganhos) alteragdo taxa desconto 317.977,00 0,00

299.607,00 28.426,00

A evolucdo dos ganhos e perdas decorrentes dos ajustamentos de experiéncia foram os

seguintes:

2010 2009 2008 2007 2006
Passivos do plano
Ganhos / (Perdas) de experiéncia 139.713,00 -4.462,00 62.774,00 -66.329,00 38.028,00
% Resp. por servigos passados 4,3% -0,1% 1,6% -1,5% 1,0%
Activos do plano
Ganhos / (Perdas) de rendimento -63.731,00 56.653,00 -501.369,00 -44.129,00 53.111,00
% Activos do plano -2,7% 2,2% -16,5% -1,1% 1,3%

As taxas de rendimento efectivo do Fundo de PensGes que nos ultimos 5 anos foram as
seguintes:

2010 2009 2008 2007 2006
Taxa de rendimento efectivo 2.8% 8.22% -8.05% 4.07% 7.20%

N3o é aplicavel o paragrafo 104.A. da IAS19.

A evolucdo nos ultimos 5 anos no valor presente da obrigacdo de beneficios definidos, no justo
valor de activos do plano e do excedente ou défice do plano foi o seguinte:
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Ano Valor dos Activos no Fundo

Responsabilidades do Fundo

Défice/Superavit do Fundo

Taxa de Cobertura do Fundo

2006 3.796.726,00 4.224.049,00 427.323,00 111%
2007 4.306.315,00 3.997.361,00 -308.954,00 93%
2008 3.882.068,00 3.045.472,00 -836.596,00 78%
2009 3.491.295,00 2.626.274,00 -865.021,00 75%
2010 3.267.798,00 2.338.541,00 -929.257,00 72%

A composi¢do do Fundo de Pensdes Aberto BPI Valorizagdo a 31 de Dezembro de 2010 e 2009

era a seguinte:

2010 2009

Composigao Valor % Valor %

Acgdes 43.724.678 33,7% 43.410.671 34,3%
Imobilidrio 2.828.076 2,2% 2.823.860 2,2%
ObrigagOes Taxa Indexada 48.751.537 37,5% 47.190.685 37,3%
ObrigagOes Taxa Fixa 8.470.393 6,5% 12.539.026 9,9%
Retorno Absoluto 5.640.592 4,3% 8.452.588 6,7%
Liquidez 20.464.740 15,8% 12.211.693 9,6%

129.880.016 126.628.523

A 31 de Dezembro de 2010, o valor patrimonial da adesao da STCP ao Fundo de Pensdes BPI

Aberto BPI Valorizacdo era de 2.338.541,00de euros, o que representava 1,82% do valor total

do Fundo de Pensdes. A 31 de Dezembro de 2009, o valor patrimonial da adesdo da STCP ao

Fundo de PensGes BPI Aberto BPI Valorizagdo era de 2.626.274 euros, o que representava

2.07% do valor total do Fundo de Pensdes.

O Fundo de PensGes Aberto BPI Valorizagdo ndo tem na sua composicdo activos da Sociedade

de Transportes Colectivos do Porto.

30, Divulzasdo Exizidas Por Diglomas Lezals

Nada a relatar.

31, Forpecedores @ Ouities credares

As dividas a fornecedores, em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, apresentavam o seguinte

detalhe e mora:

2010 2009

Fornecedores c/c
Nao vencido
Vencido
<30
<60
<90
<120
<180
>180
Em recepgdo e conferéncia

4.634.972,13
2.803.600,70
1.284.997,44
1.094.013,63
83.545,83
28.756,87
8.176,18
23.095,00
47.409,93
546.373,99

7.008.228,36
3.853.396,90
2.830.859,87
822.849,45
209.683,64
73.232,48
35.643,38
35.719,50
1.653.731,42
323.971,59
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Fornecedores de investimento 459.558,08 764.353,51

Nao vencido 290,40 187.725,92
Vencido 459.267,68 576.627,59
<30 30.254,48 161.072,64
<60 9.855,45
<90 532,40
<120 15.707,70 79.222,15
<180 2.010,00
>180 402.917,65 334.322,80
Outros credores 243.118,76 491.019,13
Nao vencido 243.118,76 238.133,23
Vencido 252.885,90
<30 3.222,00
<60 30.529,37
<120 215.278,50
<180 3.856,03

As dividas de fornecedores e contas a pagar foram registadas ao seu valor nominal porque as
mesmas nao vencem juros e, por outro lado, o efeito do seu desconto financeiro ndo é
material, tendo em conta o prazo médio de pagamento aplicdvel (o qual é puramente
comercial: 60 dias);

32, Estado @ Ouitres Entes Publices

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, a rubrica de Estado e outros entes publicos apresentava o
seguinte detalhe:

2010 2009
Activo Passivo Activo Passivo

Imposto sobre o rendimento: 476.838,16 506.612,31

IRC - pagamento por conta 471.000,00 401.000,00

IRC -Apuramento 5.838,16 105.612,31
Retengdo de impostos sobre rendimentos 249.781,10 233.776,75
Imposto sobre o valor acrescentado 2.568.803,94 385.993,67 420.900,74
Outros impostos 5.110,65 4.492,26
Contribuigdes para a Seguranga Social 717.649,09 723.695,05
Tributos das autarquias locais
Qutras tributagdes 5.314,80 11.344,80

Estado e outros entes publicos 3.045.642,10 977.855,64 892.605,98 1.394.209,60

33, Ouitras contas a pagar @ a receber

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, o detalhe das Outras contas a pagar e a receber era o
seguinte:
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Outras contas a pagar 2010 2009

Fornecedores de investimento c/c 459.558,08 764.353,51
Credores por acréscimos de gastos 5.953.642,95 6.240.319,69
Pessoal 118.494,77 144.389,72
Clientes saldos credores 4,514,10 504,00
Credores diversos 243.118,76 491.019,13
Credores por acréscimos de gastos 2010 2009
Fornecimento e servigos externos - Subcontratos 57.718,11 23.709,52
Fornecimento e servigos externos - Trabalhos especializados 643.786,80 796.143,56
Fornecimento e servigos externos - Energia e outros fluidos 8.960,53 40.575,39
Fornecimento e servigos externos - Servigos Diversos 557.644,14 483.675,84
Custos com pessoal 4.552.765,43 4.616.492,24
Outros Gastos e Perdas 132.767,94 279.723,14

5.953.642,95 6.240.319,69

QOutras contas a receber 2010 2009
Devedores por acréscimos de rendimentos 3.141.940,41 1.075.140,97
Pessoal 306.885,47 289.598,27
Fornecedores saldos devedores 1.220,50 5.968,07
Devedores diversos 2.869.624,84 3.567.354,55
Quantia bruta 6.319.671,22 4.938.061,86
Perdas por Imparidade acumuladas -909.642,54 -909.642,54
Quantia escriturada 5.410.028,68 4.028.419,32
Devedores por acréscimos de rendimentos 2010 2009
Prestacdes de servigos 1.985.390,29 880.066,12
Subsidios a exploragdo 954.819,72 0,00
Outros rendimentos e ganhos - Proveitos suplementares 0,00 54.029,97
Outros rendimentos e ganhos - Outros 201.702,40 141.044,88
Juros a receber 28,00 0,00

3.141.940,41 1.075.140,97

34, Difzrimantos

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, a rubrica de Diferimentos, no Activo corrente e no
Passivo corrente, apresentava o seguinte detalhe:

Diferimentos 2010 2009

Gastos a reconhecer 343.710,48 400.073,57
Fornecimento e servigos externos 334.977,73 350.259,65
Outros Gastos e Perdas 8.732,75 49.813,92
Rendimentos a reconhecer 882.612,00 897.716,54
Prestacdes de servigos 689.381,44 839.477,80
Outros rendimentos e ganhos 193.230,56 58.238,74

35, Fornecimentes @ Servizes Externes

A rubrica de Fornecimentos e servicos externos, nos exercicios de 2010 e 2009, tinha o
seguinte detalhe:

Pag 177 / 195



2010 2009

Subcontratos 6.316.252,45 5.858.499,20
Servigos especializados 6.546.040,94 6.983.500,46
Trabalhos especializados 304.484,48 347.432,61
Publicidade e propaganda 96.601,12 125.707,85
Vigilancia e seguranga 353.316,07 434.147,35
Honorarios 142.837,27 183.416,16
Comissdes 2.025.210,31 1.949.722,22
Conservagdo e repara¢ao 3.284.938,31 3.532.841,94
Comunicagdo e informagdo Publico 37.654,26 66.619,37
Outros 300.999,12 343.612,96
Materiais 69.127,07 70.232,83
Energia e fluidos 10.896.566,59 9.566.187,29
Electricidade 440.569,16 509.248,61
Combustiveis 10.417.471,56 9.026.885,99
Outros 38.525,87 30.052,69
Deslocagdes, estadas e transportes 15.588,15 20.898,31
Sevicos diversos 8.767.564,24 9.103.885,80
Rendas e alugueres 6.113.127,05 6.308.187,10
Comunicagdo 441.055,44 430.904,56
Seguros 603.493,67 589.853,60
Royalties 127.793,39 129.258,62
Contencioso e notariado 8.768,62 34.897,91
Despesas de representagdo 20.464,04 23.565,08
Limpeza, higiene e conforto 1.236.162,41 1.285.066,84
Outros servigos 216.699,62 302.152,09

Fornecimento e servigos externos 32.611.139,44 31.603.203,89

305, Gastes com Pesseal

O detalhe dos Gastos com pessoal, a 31 de Dezembro de 2010 e 2009, era o seguinte:

2010 2009

Remuneragdes dos 6rgdos sociais 472.270,73 487.651,30
Remuneragdes do pessoal 30.561.411,47 30.311.201,74
Beneficios pés emprego 346.410,25 81.159,11
Encargos com remuneragdes 6.751.009,96 6.710.000,42
Seguro de acidentes de trabalho e doengas profissionais 383.971,05 357.829,05
Gastos com acg¢do social 416.275,66 391.712,55
Indemnizag¢des 954.363,08 2.193.075,36
Outros gastos com o pessoal 113.780,39 198.397,33

Gastos com Pessoal 39.999.492,59 40.731.026,86

37. Ouitres Gastes e Perdas

O detalhe dos Outros gastos e perdas operacionais, a 31 de Dezembro de 2010 e 2009, era o
seguinte:
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2010 2009

Outros gastos e perdas 1.313.735,28 1.267.069,67
Impostos 129.656,46 95.293,95
Impostos directos 88.922,74 70.157,90
Impostos indirectos: 25.264,00 5.368,77
Taxas 15.469,72 19.767,28

Dividas incobraveis 325,00
Perdas em inventarios 75.615,01 146.648,61
Perdas em inventarios - Quebras 8.939,24 6.155,74
Perdas em inventarios - Abates 66.675,77 140.492,87
Gastos e perdas em investimentos nao financeiros 281.882,83 21.622,57
Alienagbes 1.365,34
Abates 1.239,98 20.257,23

Gastos em propriedades de investimento 20.642,85

Outros gastos e perdas inv. ndo financeiros 260.000,00
Outros gastos e perdas 826.255,98 1.003.504,54
Donativos 100.186,52 99.983,98
Quotizagdes 27.701,63 30.502,95
Insuficiéncia da estimativa para impostos 425,68
Indemnizagdes por sinistros 690.187,11 682.659,28
Outros Gastos e Perdas Operacionais 8.180,72 189.932,65
Ganhos e perdas de financiamento 54.161,90 24.837,73
Juros suportados 33.591,51 45,67
Outros juros 33.591,51 45,67
Diferengas de cambio desfavordveis 2,14
Outros gastos e perdas de financiamento 20.570,39 24.789,92
1.367.897,18 1.291.907,40

33, Qutres Rendimantss @ Ganhos

O detalhe dos outros rendimentos operacionais a 31 de Dezembro de 2010 e 2009 era o

seguinte:
Outros rendimentos e ganhos 3.399.112,85 € 3.786.858,95 €
Rendimentos suplementares 1.751.311,99 1.992.935,63
Descontos de pronto pagamento obtidos 12.116,11 19.750,47
Ganhos em inventarios 74.215,96 148.833,57
Ganhos em inventdrios - Sobras 9.589,06 46.165,35
Ganhos em inventarios - Outros ganhos 64.626,90 102.668,22
Rendimentos e ganhos em investimentos ndo financeiros 254.843,71 54.585,28
Alienagbes 2.198,80 54.585,28
Rendas e outros rendimentos em propriedades de investimento 252.644,91
Outros rendimentos e ganhos 1.306.625,08 1.570.754,00
Outros rendimentos e ganhos - Imputagdo de subsidios para investimentos 769.270,18 1.037.759,11
Outros rendimentos e ganhos - Sinistros 277.361,80 163.510,24
Outros rendimentos e ganhos -Outros Subsidios 36.233,62
Outros ndo especificados 223.759,48 369.484,65
Juros, dividendos e outros rendimentos similares 4.262,79 €
Juros obtidos 4.262,79
Juros obtidos - De outros financiamento concedidos 4.262,79
Outros rendimentos e ganhos na demonstragado de resultados 3.399.112,85 € 3.791.121,74 €

Pag 179 /195



39, Responsabilidades por zarantias prestadas

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009 as responsabilidades assumidas com garantias prestadas a
terceiros eram as seguintes:

Beneficiario da Garantia Descri¢do 2010 2009

Servigos autoprotecgdo para actividades previstas

Ministério da Administracdo Interna na alinea f) ne 2 do art.1 do DL 276/93

19.000,00 19.000,00
Tribunais de Trabalho Pens&es de Acidentes de trabalho 447.430,41 447.430,41
EDP Servigo Universal Fornecimento energia 9.168,00 9.168,00
Tribunal Adm. Fiscal do Porto Litigio relativo ao subsidio SAE 341.497,02 341.497,02
Tribunal Fudicial Gondomar Litigio com Imgoval 245.564,00 245.564,00

1.062.659,43 1.062.659,43

40, Mdimezro de pesssal

Durante os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2010 e 2009 o efectivo médio ao servico
da empresa foi de 1.512 e 1.502, respectivamente.

QL. Capital proprio negzativo

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2010 a empresa incorreu num prejuizo de
37.677.163,38 euros verificando-se que, nessa data, o seu passivo total excede o seu activo
total em 275.747.187,80 euros.

E entendimento da STCP, a comemorar 140 anos de existéncia em 2010, que, ao fazer parte do
Sector Empresarial do Estado portugués, dado ser uma empresa de capitais exclusivamente
publicos, cujo objectivo consiste na prestacdo de um servico de interesse geral, com uma
guota relevante de servico social obrigatdrio, e ndo o lucro, desempenha um papel que, por si,
impde que o Estado assegura os custos dessa fungdo social e garanta a continuidade da sua
actividade.

Apesar de a empresa apresentar continuamente resultados negativos ndo estd posta em
causa a sua continuidade, como o demonstra o facto de o Estado Portugués continuar a
avalizar as operagOes ndo correntes de suporte financeiro. Iremos colocar esta men¢dao em
relatério e contas futuros.

Porto, 1 de Margo de 2011

O Técnico Oficial de Contas n? 6622 O Conselho de Administracao
Presidente

Vogais
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8 Outra Informacgao

8.1 Painel de Indicadores de Actividade

REDE
2007 2008 2009 2010 10/09
Linhas em Exploracao 83 83 83 85 2,4%
Rodovidrias 80 80 80 82 2,5%
Traccao Eléctrica 3 3 3 3 0,0%
Concelhos Servidos 6 6 6 6 0,0%
Freguesias Servidos 52 52 52 53 1,9%
Paragens 2.712 2.724 2.707 2.720 0,5%
Extensao (km) 533,0 537.1 541,8 545,6 0,7%
Rodovidria 531,5 534,8 539,4 543,2 0,7%
Traccao Eléctrica 8,7 8,7 8,9 8.9 0,0%
Corredores BUS 23,4 24,5 24,6 24,7 0,2%
PROCURA
(valores em milhares)
Passageiros 2007 2008 2009 2010 10/09
Autocarros 108.834 110.993 107.945 108.830 0,8%
Producdo Propria 96.045 98.355 94.720 95.515 0,8%
Operadores Privados 12.789 12.637 13.225 13.315 0,7%
Traccao Eléctrica 268 261 298 390 30,7%
Passageiros 109.102 111.254 108.243 109.220 1%
Passageiros km 432.875 441.425 410.404 388.665 -5%
Estrutura de titulos utilizados 2007 2008 2009 2010 10/09 PP
passageiros monomodais 83,6% 74,9% 68,0% 63,2% -4,8
- assinaturas 65,0% 58,9% 54,5% 50,8% -3,7
- titulos ocasionais 13,7% 11,2% 9,2% 7.9% -1,3
- bilhetes avulso + diarios 4,9% 4,8% 4,3% 4,4% 0,2
passageiros intermodais 16,4% 25,1% 32,0% 36,8% 4,8
- assinaturas 13,5% 20,2% 26,1% 29,6% 3,6
- titulos ocasionais 3,0% 4,7% 5,5% 6,6% 11
- andante tour 0,02% 0,28% 0,46% 0,6% 0,1
RECEITA
(valores em milhares de euros)
Receita liquida por tipo de tarifario 2007 2008 2009 2010 10/09
Receita Monomodal 39.902 37.424 32.812 31.123 -5%
Receita Andante 6.814 11.966 14.730 18.045 23%
Total " 46.716 49.390 47.542 49.168 3.4%
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REDE DE VENDAS

Canais de venda 2007 2008 2009 2010 10/09
Agentes Payshop 452 493 487 495 2%
Estacbes CTT 86 86 85 85 0%
Postos STCP 4 4 4 3 -25%
Lojas Andante 13 "1 12 10 -17%
Bilheteiras da CP 2 5 5 5 0%
MVA's MP 173 177 179 179 0%
RECLAMAGOES DE CLIENTES
Por Canal de Entrada 2007 2008 2009 2010 10/09
Provedoria 2.042 998 615 487 -21%
Linha Azul 1.821 1.607 1.139 1.011 -11%
Livro de Reclamacoes 470 241 199 210 6%
Outros Canais 483 450 632 362 -43%
Total Reclamacoes 4.816" 3.296 2.585 2.070 -20%
Tipo Reclamacoes 2007 2008 2009 2010 10/09
Rede e Percursos 1.350 185 81 61 -25%
Horarios 1.042 1.358 1.228 932 -24%
Sistema Bilhética 942 411 257 213 -17%
Comportamento Pessoal 690 447 349 406 16%
Informacao ao Publico 402 307 201 144 -28%
Paragens e Abrigos 205 136 90 64 -29%
Outros 184 374 160 183 14%
Comportamento com Cobertura Legal 62 178 25 -86%
Viaturas 16 41 42 2%
Total 4816 3.296 2.585 2.070 -20%
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OFERTA
(valores em milhares de kms)

Producdo Global 2007 2008 2009 2010 10/09
Autocarros 29.628 29.452 28.786 29.740 3%
Traccdo Eléctrica 87 83 91 108 19%
Veiculos km 29.715 29.535 28.877 29.848 3%
Autocarros 2.597.221 2.566.339 2.513.430 2.604.031 4%
Traccdo Eléctrica 3.890 3.500 3.813 4.538 19%
Lugares km 2.601.111 2.569.839 2.517.243 2.608.568 4%
Taxa de Ocupacao Global 2007 2008 2009 2010 10/09
Autocarros 16,6% 17.,2% 16,3% 14,9% -14
Traccao Eléctrica 20,7% 22,4% 16,8% 15,9% -0,9
Velocidade Comercial Global 2007 2008 2009 2010 10/09
Autocarros 16,0 16,2 16,2 16,1 -1%
Traccao Eléctrica 7.9 7.4 7.5 7.6 2%
(valores em milhares)

Producao da Frota Prépria AC's 2007 2008 2009 2010 10/09
N.° Médio Veiculos (un.) 422 407 390 401 3%
Veiculos km 25.386 25.387 24.770 25.724 4%
Lugares km 2272414 2254910 2.206.567 2.296.833 4%
Veiculos hora 1.606 1.581 1.542 1613 5%
Indicadores da Oferta Frota Prépria AC's 2007 2008 2009 2010 10/09
Taxa de Ocupacéo (%) 17% 17% 16% 14,5% -1,4
Velocidade Comercial (km/h) 15,8 16,1 16,1 15,9 -1%
Taxa de Acidentes p/embate (por milhao km) 40 37 43 39 -8%
(valores em milhares)

Producao da Frota Operadores Privados 2007 2008 2009 2010 10/09
Veiculos km 4.242 4.066 4.015 4.016 0%
Lugares km 324.806 311.429 306.863 307.198 0%
Veiculos hora 251 241 238 238 0%
Indicadores da Oferta Frota Operadores Privados 2007 2008 2009 2010 10/09
Taxa de Ocupacao (%) 15,6% 16,1% 19,4% 18,1% -1,3
Velocidade Comercial (km/h) 16,9 16,9 16,9 16,9 0%
(valores em milhares)

Producao da Frota Carros Eléctricos 2007 2008 2009 2010 10/09
N.° Médio Veiculos (un.) 3 4 4 4 0%
Veiculos km 87 83 91 108 19%
Lugares km 3.890 3.500 3.813 4.538 19%
Veiculos hora 11 11 12 14 17%
Indicadores da Oferta Carros Eléctricos 2007 2008 2009 2010 10/09
Taxa de Ocupacao (%) 20,7% 22,4% 16,8% 15,9% -0,9
Velocidade Comercial (km/h) 7.9 7.4 7.5 7.6 2%
Indicadores de Desvios 2007 2008 2009 2010 10/09
N° de Desvios n.d. 222 285 278 2%
Concluidos por Obras n.d. 132 185 187 1%
Concluidos por Festas n.d. 90 100 91 -9%
Duracdo Média dos Desvios (dias) 17 19 21 13%
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RECURSOS HUMANOS

2007 2008 2009 2010 10/09

Efectivo Totalem 31/12 1.623 1.521 1.490 1.496 0%
Motoristas SP em 31/12 1.051 998 975 978 0%
Pessoal tripulante (% total) 65,4% 66,3% 66,0% 66,0% 0,0 pp
Efectivo Total Médio 1.645 1.591 1.502 1.512 1%
Distribuicdo Efectivo 2007 2008 2009 2010 10/09
Efectivo Homem 1.533 1.434 1.415 1.401 -1,0%
Efectivo Mulher 90 87 87 95 9,2%
Absentismo 2007 2008 2009 2010 10/09
Taxa Global em 31/12 (%) 7.1% 7.8% 8,3% 7.2% -1,1 pp
Pessoal Tripulante (%) 8.3% 9,0% 9,1% 7.4% -1,7 pp
Outros (%) 4,7% 5,4% 6,6 % 6,6 % 0,1 pp
Trabalho Suplementar 2007 2008 2009 2010 10/09
Horas 103.124 116.874 132.041 131.290 -1%
Pessoal Tripulante 84.557 98.857 120.225 120.959 1%
Valor (milhares de euros) 890 1.028 1.160 1.133 -2%
Pessoal Tripulante 704 840 1.023 1.014 -1%
Estrutura Etaria 2007 2008 2009 2010 10/09
18-29 34 19 21 16 -24%
30-49 737 708 700 735 5%
>49 852 794 769 745 -3%
Total 1.623 1.521 1.490 1.496 0%
Formacao 2007 2008 2009 2010 10/09
Horas 5.001 11.373 15.642 20.518 31%
Pessoal Tripulante 3.640 5.859 11.169 16.023 43%
Formacdao Continua 3.640 5.859 6.099 3.175 -48%
Trabalhadores 563 894 773 783 1%
Pessoal. Tripulante 508 679 643 571 -11%
Formacao Continua 508 679 598 75 -87%
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FROTA

Composicao de Frota 2007 2008 2009 2010 10/09
Autocarros 493 473 472 489 3,6%
Carros Eléctricos 8 8 8 5 -37,5%
Total 501 481 480 494 2,9%
Composicao da frota de autocarros 2007 2008 2009 2010 10/09
Viaturas a gaséleo 238 218 217 234 7,8%
Standard 233 213 212 209 -1,4%
Articulados 0 0 0 20 -
Minis 5 5 5 5 0,0%
Viaturas a gas natural 255 255 255 255 0,0%
Standard 225 225 225 225 0,0%
Articulados 30 30 30 30 0.0%
Frota autocarros 493 473 472 489 3.6%
Caracteristicas da Frota 2007 2008 2009 2010 10/09
Gés natural 51,7% 53,9% 54,0% 52,1% -1,9 pp
Ar condicionado 69,6% 72,5% 72,7% 74,2% 1,6 pp
Piso rebaixado 87.8% 91,5% 91,7% 92,6% 0,9 pp
Rampa rebativel 54,4% 56,7% 56,8% 58,9% 2,1 pp
Idade Média 2007 2008 2009 2010 10/09
Carros Eléctricos 69,75 70,55 71,55 72,55 1,0 abs
Autocarros 6,68 7,46 8,45 9,04 0,6 abs
Diesel 9,06 9,75 10,74 10,71 0,0 abs
Gas natural 4,46 5,51 6,51 7,51 1,0 abs
Consumo viaturas por tipo combustivel utilizado 2007 2008 2009 2010 10/09
Gaséleo (I/100 km) 52,68 52,04 52,27 52,78 1%
Custos Total (m €) 5.637 5.242 4.232 5.364 27%
Custo por 100 km 42,76 48,31 38,18 46,00 20%
Custo Médio (€/por litro) 0,81 0,93 0,73 0,87 19%
Gés Natural (m3/100 km) 68,47 68,35 68,35 68,61 0%
Custos Total (m €) 3.903 5.399 4.610 4.842 5%
Custo por 100 km 29,25 35,27 31,90 32,62 2%
Custo Médio (€/m3) 043 0,52 0,54 0,48 -12%
Energia Traccdo (Kwh/100 km) 246,07 266,13 297,10 268,92 -9%
Custo Total (m €) 24 28 37 37 0%
Custo por 100 Km 27,18 32,78 37,89 33,03 -13%
Custo Médio (€/kw) 0,11 0,12 0,13 0,12 -4%
Operacionalidade da Frota 2007 2008 2009 2010 10/09
Taxa de Imobilizagdo 6,6% 5.8% 6,7% 7.9% 1,2 pp
Taxa de Avarias (por mil km) 1,22 1,19 1,17 1,19 2%
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ECONOMICA E FINANCEIRA

POC (milhares de euros)
Custos 2007 2008
FSE+CMVMC 36.137 37.371
Custos com Pessoal 38.440 38.777
Amortizagdes e Provises 8.287 8.917
Operacionais 83.523 85.788
Financeiros 11.297 25.694
Correntes 94.820 111.482
Extraordindrios 2.194 2.351
Custos Totais 97.032 113.866
% Custos com Pessoal 2007 2008
Custos ¢/ Pessoal/ Custos Operacionais 46,02% 45,20%
Custos ¢/ Pessoal/ Custos Totais 39,6% 34,1%
Receita titulos de transporte/Custos ¢/ Pessoal 1,2 1,3
SNC (milhares de euros)
Gastos 2009 2010 10/09
FSE+CMVMC 33.178 34.032 2,6%
Gastos com Pessoal 40.731 39.999 -1,8%
Gastos/reversdes depreciacdo amortizacdo e provisdes 8.385 6.531 -22,1%
Operacionais 87.887 81.963 -6,7%
Juros e gastos similares suportados 10.437 28.383" 25.694
Gastos Totais 98.355 110.386 12,2%
% Gastos com Pessoal 2009 2010 10/09
Gastos ¢/ Pessoal/ Gastos Operacionais 46,3% 48,8% 2,46 pp
Gastos ¢/ Pessoal/ Gastos Totais 41,4% 36,2% -5,18 pp
Receita titulos de transporte/Gastos ¢/ Pessoal 1,17 1,23 5,3%
(milhares de euros)
Rendimentos 2007 2008 2009 2010 10/09
Rendimentos Totais 70.352 74.987 74.702 72.709 -2,7%
Titulos de transporte 46.716 49.390 47.541 49.166 3.4%
PAII 870 947 982 955 -2,7%
Indemnizacdes Compensatdrias 16.897 17.812 19.156 18.975 -0,9%
Qutros rendimentos e ganhos 5.869 6.838 7.023 3.612 -49%
(milhares de euros)
Esforco Financeiro do Estado 2007 2008 2009 2010 10/09
Indem. Compensatdrias - Sistema Monomodal 16.623 17.812 19.156 18.975 -0,94%
Compensacdo Tarifaria - Sistema Intermodal Andante 274 743 981 1.013 3,24%
PAII 870 947 982 955 -2,74%
Total 17.767" 19.501 21.119 20.944 -0,83%
(milhares de euros)
Resultados 2007 2008 2009 2010 10/09
Resultados Operacionais -15.077 -14.132 -15.903 -9.254 42%
Antes de IC's -31.974 -31.945 -35.059 -28.230 19%
Resultados Financeiros -11.243 -24.068 -7.719 -28.383 -268%
Resultado Liquido Exercicio -26.680 -38.879 -23.653 -37.677 -59%
Antes de Swap -28.189 -24.625 -17.612 28%
Antes de IC's -43.578 -56.691 -42.809 -56.653 -32%
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(valores em euros por milhar de km)

2007 2008 2009 2010 10/09
Rendimentos Operacionais / Passageiro km 158,12 162,33 175,40 187,07 6,7%
Antes de IC's 119,08 121,98 128,72 138,25 7,4%
Gastos Operacionais / Passageiro km 192,95 194,34 214,15 210,88 -1,5%
Antes de Amortizacdes 175,88 175,55 194,59 194,09 -0,3%
Rendimentos Operacionais / Lugar km 26,31 27,88 28,60 27,86 -2,6%
Antes de IC's 19,82 20,95 20,99 20,59 -1,9%
Gastos Operacionais / Lugar km 32,11 33,38 34,91 31,41 -10,0%
Antes de Amortizacbes 29,27 30,15 31,73 28,91 -8,9%
% gastos operacionais 2007 2008 2009 2010 10/09
Prestacdo de Servicos 56,7% 57.8% 54,3% 60,2 % 5.9 pp
Subsidios a Exploracao 21.3% 21,9% 22,9% 24,3% 1,4 pp
Rendimentos Operacionais 84,2 % 83,5% 81,9% 88,7% 6,8 pp
(milhares de euros)
Indicadores de Actividade 2007 2008 2009 2010 10/09
Producao 65.971 68.921 68.006 69.310 1,9%
Por efectivo médio 40,1 43,3 453 45,8 1,2%
Antes de IC's 49.073 51.109 48.850 50.334 3.0%
Valor Acrescentado Bruto 31.650 33.321 37.327 37.309 -0,1%
Por efectivo médio 19,2 20,9 24,9 24,7 -0,7%
Antes de IC's 14.753 15.509 18.171 18.333 0,9%
(valores em dias)
2007 2008 2009 2010 10/09
Prazo Médio Pagamento 84,2 92,3 77,3 54,4 -30%
Prazo Médio Recebimento 22,6 43,6 58,8 10,6 -82%
O calaculo de PMP para o ano 2009 foi efectuado de acordo RCM 34/2008 e despacho 9870/2009
2007 2008 2009 2010 10/09
Récio de Liquidez Geral 23.2% 10,4% 27,7% 3,4% -24,4 pp
Récio de Liquidez Reduzida 21,6% 9,9% 25,7% 2,7% -23,0 pp
Racio de Liquidez Imediata 0,4% 0,2% 0,6% 1,0% 0,4 pp
(milhares de euros)
Estrutura do Balanco 2007 2008
Activo 90.138 92.151
Imobilizado 77.895 75.768
Circulante 9.563 13.951
Acréscimos e Diferimentos 2.680 2.433
Capital Proprio e Passivo 90.138 92.151
Capital Proprio -201.889  -247.197
Passivo 292.027 339.348
Estrutura do Balanco 2009 2010 10/09
Activo 110.950 114.746 3%
Nao Corrente 96.948 102.624 6%
Corrente 14.002 12.122 -13%
Capital Proprio e Passivo 110.950 114.746 3%
Capital Proprio -237.305 -275.747 16%
Passivo 348.254 390.493 12%
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(milhares de euros)

Passivo Financeiro 2007 2008 2009 2010 10/09
Médio e Longo Prazo 229.834 155.000 275.000 275.000 0%
Empréstimo Obrigacionista 129.000 100.000 220.000 220.000 0%
Empréstimos Bancarios 80.000 55.000 55.000 55.000 0%
Outros Empréstimos 20834 0 0 0 0%
Curto Prazo 31.027 115.661 12.659 34.862 175%
Empréstimo Obrigacionista 0 29.000 0 0 -
Empréstimos Bancarios 29.811 86.659 12.659 34.862 175%
Outros Empréstimos 1.216 2 0 0 -
TOTAL 260.861 270.661 287.659 309.862 8%
(milhares de euros)
Investimentos 2007 2008 2009 2010 10/09
Material Circulante 23.162 4874 163 11.779 7132%
Infra estruturas 836 29 381 206 -46%
Outros 689 696 962 292 -70%
Total 24.688 5.600 1.506 12.276 715%
OUTROS INDICADORES DE ACTIVIDADE
2007 2008 2009 2010 10/09
Variacdo Ponderada do Tarifario (Monomodal) 2,0% 4,5% 0,0% 0,8% 0,8 pp
Taxa Inflacao Anual 2,4% 2,6% -1,0% 1.4% 2,4 pp
Variacdo Custo Médio Unitério do Gasoleo 3,0% 14,4% -21,3% 19,3% 40,6 pp
Variacao Custo Médio Unitario do Gas Natural 2,2% 20,8% 4,3% 1,8% -2,4 pp
Produtividade 2007 2008 2009 2010 10/09
Veiculo km (10/3) / Efectivo Médio 18,1 18,6 19,2 19,7 2,7%
Lugar km (10/3)/Efectivo Médio 1.581,2 1.615,2 1.675,9 1.725,2 2,9%
Passageiro (10/3)/Efectivo Médio 66,3 69,9 72,1 72,2 0,2%
Passageiro km (10/3)/ Efectivo Médio 263,1 277,5 273,22 2571 -5,9%
Extensdo Rede (Km)/ Efectivo Médio 0,32 0,33 0,36 0,36 0,0%
(milhares de euros)
Evolucdo do Complemento de Pensdes 2007 2008 2009 2010 10/09
Compl. Pensbes pago no ano 608 634 612 575 -6%
N° médio de pensionistas 346 321 315 307 -3%

P3g 188 / 195



Consumo de combustivel 2007 2008 2009 2010 10/09
Electricidade CE

(kwh) 220478 253.089 286.732 297.652 4%
Kwh/100km 246 295 297 271 -9%
Tep 47 54 62 64 3%
Electricidade Inst. Fixas

(kwh) 4.839.465 5.020.939 4.800.421 4.940.201 3%
Tep 1.040 1.080 1.032 1.062 3%
Gasoleo

Litros 6.944.829 5.647.060 5.793.505 6.154.613 6%
litros/100km 52,68 52,04 52,27 52,78 1%
Tep 5.941 4.831 4953 5.262 6%
Gas Natural

Metros cubicos 9.138.591 10.461.226 9.875.031 10.184.235 3%
m3/100km 68,47 68,35 68,35 68,61 0%
Tep 8.270 9.467 8.937 9.217 3%
Total Tep 15.299 15.432 14.984 15.605 4%

Tep - toneladas equivalentes de petrdleo
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8.2 Painel de Indicadores de GRI

A STCP elabora desde 2006 um Unico relatério, designado por Relatério de Gestdo e
Sustentabilidade, remetendo a informagdo de uma estrutura GRI (Global Reporting Iniciative)
para um indice GRI que é parte integrante deste relatdrio e que se apresenta nos quadros
seguintes. Embora a STCP responda globalmente ao conteldo e aplicagdo da GRI, nunca se
propo6s a auto-declarar um determinado nivel com base na sua prdépria avaliacdo do contetudo
do relatdrio, nem solicitou até a data a uma entidade externa essa mesma anilise.
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9 Certificacao Legal das Contas
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ANTONIO MAGALHAES & CARLOS SANTOS

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Inserita na Lista dos Revisores Oficiais de Contas sob 0 n°S3
Registada na CMI'M conm o n°.1975
Comtribuinte n°.502 138 394

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS E RELATORIO DE AUDITORIA

INTRODUGAO.

1. Nos termos da legislagdo aplicavel, apresentamos a Certificagao Legal das Contas e Relatério de
Auditoria sobre a informacdo financeira contida no Relatério de gestio e nas demonstragoes
financeiras anexas do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2010, da “SOCIEDADE DE
TRANSPORTES COLECTIVOS DO PORTO, S.A.” (Empresa), as quais compreendem: o Balanco
em 31 de Dezembro de 2010 (que evidencia um total de 114 746 milhares de euros e um total de
capital préprio negativo de 275 747 milhares de euros, incluindo um resultado liquido negativo de
37 677 milhares de euros), as Demonstracoes dos resultados por naturezas e por fungodes, a
Demonstracdo das alteracdes no capital préprio e a Demonstracio dos fluxos de caixa do exercicio
findo naquela data, e o correspondente Anexo.

RESPONSABILIDADES
2.E da responsabilidade do Conselho de Administragao:

a) a preparagio do relatério de gestao e de demonstracdes financeiras que apresentem de forma
verdadeira e apropriada a posigdo financeira da Empresa, o resultado das suas operagoes e os fluxos
de caixa; :

b) a informagdo financeira histérica, que seja preparada de acordo com os principios contabilisticos
geralmente aceites e que seja completa, verdadeira, actual, clara, objectiva e licita, conforme exigido
pelo Coédigo dos Valores Mobilidrios;

¢) a adopgao de politicas e critérios contabilisticos adequados;

d) a manutencao de um sistema de controlo interno apropriado;

e) a informacdo de qualquer facto relevante que tenha influenciado a sua actividade, posicao
financeira ou resultados; e .

f) a informagéo financeira prospectiva, que seja elaborada e apresentada com base em pressupostos e
critérios adequados e coerentes e suportada por um sistema de informacgao apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em verificar a informagéo financeira contida nos documentos
de prestado de contas acima referidos, designadamente sobre se é completa, verdadeira, actual,
clara, objectiva e licita, conforme exigido pelo Codigo dos Valores Mobilidrios, competindo-nos
emitir um relatério profissional e independente baseado no nosso exame.

AMBITO

4. O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as Directrizes de

Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que o mesmo seja

planeado e executado com o objectivo de obter um grau de seguranga aceitavel sobre se as

demonstracdes financeiras estio isentas de distor¢Ses materialmente relevantes. Para tanto o
j referido exame incluiu:
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ANTONIO MAGALHAES & CARLOS SANTOS

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Inscrita na Lista dos Revisores Oficiais de Contas sob o.n®53
Registada na CM1'M com o n°1975
Contribuinte n°.502 138 394

- a verificacdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgacdes constantes das
demonstragdes financeiras e a avaliacdo das estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos
pelo Conselho de Administragdo, utilizadas na sua preparacao;

- a apreciagao sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua divulgacao, tendo
em conta as cir'guljsléncias;

- a verificacdo da aplicabilidade do principio da continuidade;

- a apreciacdo sobre se ¢ adequada, em termos globais, a apresentagdo das demonstragoes
financeiras; e

- aapreciacdo se a informagao financeira é completa, verdadeira, actual, clara, objectiva e licita.

5. O nosso examie abrangeu ainda a verificagdo da concordancia da informagdo constante do
relatério de gestdo com os restantes documentos de prestagdo de contas, bem como as verificagoes
previstas nos nimeros 4 e 5 do artigo 451° do Cédigo das Sociedades Comerciais.

6. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitdvel para a expressdo da nossa
opinido.

OPINIAO

7. Em nossa opinido, as referidas demonstracoes financeiras apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posicao financeira da “SOCIEDADE
DE TRANSPORTES COLECTIVOS DO PORTO, S.A.” em 31 de Dezembro de 2010, o resultado
das suas operacdes, as alteragdes no capital préprio ¢ os fluxos de caixa no exercicio findo naquela
data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal e a
informacao nelas constante é completa, verdadeira, actual, clara, objectiva e licita.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS

8. £ também nossa opinido que a informagdo constante do Relatério de Gestdo é concordante com as
demonstracdes financeiras do exercicio e o Relatério do Governo das Sociedades inclui os elementos
exigiveis nos termos do artigo 245°-A do Cédigo dos Valores Mobiliarios.

ENFASES

9. Sem afectar a opinido expressa no pardgrafo n.7 acima, chamamos a atengdo para as situagdes
seguintes:

91 - Na sequéncia da entrada em vigor do novo Sistema de Normalizacdo Contabilistica e,
cumprindo com o estipulado na Norma Contabilistica e de Relato Financeiro n".3, sao apresentados
nas demonstracdes financeiras reportadas a 31 de Dezembro de 2010, a titulo comparativo, valores
relativos ao exercicio- de 2009, reexpresos de acordo com esse normativo, conforme nota n°2 do
Anexo.

9.2 - A Empresa mantém a situagdo de incumprimento do estipulado no Artigo 35.° do Codigo das

Sociedades Comerciais. O Conselho de Administracdo através do Relatério de Gestao, no ponto 5.2,

f\ refere-se a essa situacdo e o aviso convocatério da proxima Assembleia Geral Anual propoe, no
ponto 7, da Ordem de Trabalhos deliberagao sobre este assunto.

Pagina 2 de 3

WIWW.amCes-sroc.pt

P3g 193 /195



ANTONIO MAGALHAES & CARLOS SANTOS

Sociedade de Revisores Oficiais de Conas
Inscrita na Lista dos Revisores Oftciais de Contas sob o n°33
Registada na CAVM com on®1975
Contribuinte n°.502 138 394

9.3 - Manteve-se a circunstancia da Empresa alcangar resultados negativos no exercicio 0s quais
contribuem para o crescente avolumar da situagdo de capitais préprios negativos. Apesar disso, em
nosso entendimento, a continuidade das operacdes nio est4 em causa, atendendo ao facto do capital
realizado pertencer integralmente ao Estado e a Empresa prestar um servigo pblico imprescindivel.

Porto, 11 de Marge de 2011

St e At T
A?téﬁo Magalhaes & Carlos Santos - SROC, é/presentada
por Carlos Alberto Freitas dos Santos - ROCn177
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10 Relatorio e Parecer do Conselho Fiscal

P3g 195 /195



RELATORIO ANUAL DO
CONSELHO FISCAL
SOBRE O
O RELATORIO E CONTAS DE 2010
DA
SOCIEDADE DE TRANSPORTES

COLECTIVOS DO PORTO, S.A.

Sociedade de Transportes Colectivos do Porlo, SA 1
Av. Ferndo de Magalhdes, 1862, 13°. 4350-158 Porto
Tel.: +351 22 507 1000 Fax :+351 22 507 1150 e-mail: geral@stcp.pt www.stcp.pt




. ! Introducgao

No cumprimento do estabelecido na alinea f) do n.° 1 do artigo 16° do Decreto-Lei n.° 202/94,
de 23 de Julho, que rege a STCP, S.A. e aprovou os respectivos Estatutos, conjugado com a
alinea g) do n.° 1 do artigo 420.° do Cadigo das Sociedades Comerciais (CSC) e ainda por
forga do disposto nas alineas d) e €) do n.° 1 do artigo 13.° do Decreto-Lei n.® 558/99, de 17
de Dezembro, que aprovou o Regime Juridico do Sector Empresarial do Estado, na redacgao
dada pelo Decreto-Lei n.® 300/2007, de 23 de Agosto, vem o Conselho Fiscal emitir o seu
Relatdrio Anual e Parecer sobre o Relatorio e Contas de 2010, elaborado pelo Conselho de
Administragao da STCP, S.A.

Ao abrigo do disposto no ponto 17 dos Principios de Bom Govemo (PBG) das Empresas do
Sector Empresarial do Estado (SEE), aprovados pela Resolugéo do Conselho de Ministros
(RCM) n.° 49/2007, de 28 de Margo, o Conselho Fiscal fara constar no presente Relatorio
uma avaliagdo do desempenho dos gestores executivos, bem como uma apreciagéo global
das estruturas e dos mecanismos de governo em vigor na empresa.

O Revisor Oficial de Contas Dr. Carlos Alberto Freitas dos Santos, representante da
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas Anténio Magalhdes & Carlos Santos, emitiu a
respectiva Certificagdo Legal das Contas a 11 de Margo de 2011, que se anexa.

O Conselho Fiscal efectuou reunides e contactos com o Conselho de Administragédo e os
Servigos da Sociedade, dos quais recebeu toda a colaboragdo e disponibilidade, tendo
procedido a elaboragdo de um relatério semestral, sobre a andlise econémico-financeira da
STCP, suportado no trabalho desenvolvido pelo ROC, do qual foi dado conhecimento ao
Conselho de Administragéo e ao Accionista Estado quer ao nivel do Ministério das Finangas,
quer do Ministério das Obras Publicas, Transportes e Comunicagbes. A causa da elaboracao
de apenas um relatério semestral, esta devidamente explicada no relatério do Conselho Fiscal
relativo ao 1.° Semestre do ano, e reside principalmente na circunstancia da empresa ter
adoptado um novo sistema informatico, que ainda apresenta por vezes lapsos que afectam os
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saldos de algumas contas, para além da reexpressdo do POC em SNC, ocorrida no corrente

ano.

2. Analise do Relatorio e Contas de 2010
Do Relatério e Contas de 2010 parece-nos de salientar o seguinte:

= Em termos de actividade constatou-se que o volume de negécios da STCP, em 2010,
correspondeu a cerca de EUR 52,745 milhées, com um nivel de cumprimento de 105%, face
ao valor previsto no Plano de Actividades para 2010;

=  Esta situagio teve reflexos na situagdo econémico-financeira da Sociedade. A STCP
obteve, em 2010, um resultado liquido negativo, de EUR -37,677 milhées, o que, néo
considerando o efeito da variagéo do justo valor das operagdes de cobertura de risco de taxa
de juro, representa uma melhoria 28% (cerca de EUR 7 milhdes) face ao ano anterior.

. O resultado operacional obteve uma evolugéo positiva de cerca de 42%. Salienta-se que,
para além do acréscimo dos rendimentos operacionais (1%), principalmente na rubrica
“Prestagdo de Servicos” (nomeadamente rendimentos operacionais derivados de receita de
titulos de transporte, que aumentou 3,4% em resultado do aumento da procura e do
ajustamento tarifario), verificou-se um decréscimo nos gastos operacionais (-6,7%),
designadamente dos “Gastos com Pessoal” (-1,8%), das amortizagdes (-22,1%) e de outros
gastos operacionais (-75%), o que reflecte um conjunto de politicas continuadas de
reestruturacao da empresa.

. Ao nivel do Passivo Financeiro, destaca-se o aumento de 8%. Mais uma vez se constata
que o financiamento da actividade da empresa decorreu essencialmente do recurso a capitais
alheios, ultrapassando, assim, os 7% de limite de aumento do endividamento fixado no Plano
de Estabilidade e Crescimento Econémico (PEC). Este aumento, que se traduziu em cerca de
EUR 25,76 milhdes, correspondeu as necessidades de financiamento adicionais previstas
pela STCP e comunicadas as Tutelas em 20 de Maio de 2010, tendo por base os seguintes
pressupostos que néo tiveram concretizacao:

a) Montante das Indemnizagées Compensatérias atribuidas — Pela primeira vez o seu
montante foi fixado objectivamente na Assembleia Geral de 2010 com o valor de EUR 24,3
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milhdes, tendo sido o montante atribuido de EUR 20,1 milhes, o que provocou necessidades
adicionais de EUR 4,4 milhdes no recurso a endividamento;

b) Redugdo do Prazo Médio de Pagamento a Fomecedores — O esforgo de cumprimento da
meta definida no Contrato de Gestio permitiu atingir, no final de 2010, um prazo médio de
pagamento de 54,41 dias, com reflexos no incremento das necessidades de endividamento
em 1,392 M€;

c) Nao recebimento atempado de verbas referentes ao Subsidio do Programa de Apoio
Integrado a Idosos (PAIl), no montante de 1,012 M€, e da comparticipagdo do Estado no
preco dos titulos do tarifario social Andante, do 4_18@escola.tp e do Sub_23@superior.tp,
determinaram o recurso temporario a endividamento, por utilizagdo das contas disponiveis de
curto prazo contratadas.

. O Resultado Financeiro (-28,383 milhdes de euros) diminuiu de forma significativa, ou
seja, -268% face a 2009, devido essenciaimente ao aumento das taxas de juro, pela faita de
liquidez nos mercados financeiros, e @ maior utilizagédo de linhas de crédito de curto prazo,
cuja renegociacdo permanente agravou os spreads e introduziu novos custos pela
disponibilizagéo de recursos financeiros em permanéncia.

= O grau de cumprimento do plano de investimento, em 2010, foi de 103% face ao
objectivo previsto, o que correspondeu a uma taxa de execugdo do citado plano de 98% face
ao valor de investimento orgamentado. Em 2010 o investimento totalizou cerca de EUR 12,3
milhdes, sendo as principais rubricas a aquisicdo de viaturas e obras de requalificagdo. Este

investimento foi realizado com recurso a capitais alheios.

. Nos termos do Programa pagar a tempo e horas, aprovado pela RCM n.® 34/2008, de 14
de Fevereiro, o Prazo Médio de Pagamentos apresentado pela STCP, em 31 de Dezembro
de 2010, foi de 54 dias, com uma diminuigdo de 23 dias face a 2009 e um grau de execugao
de 116%, quando comparado com a meta prevista no Contrato de Gestéo, de 65 dias.

. Relativamente & gestdo do risco financeiro, a empresa procedeu, em Novembro de
2007, & contratagio de operagdes de cobertura do risco de taxa de juro. Estas operagbes
foram efectuadas tendo por base o empréstimo obrigacionista emitido no ano. A cobertura
incide sobre 50 milhdes de euros e foi repartida por duas operagdes de 25 milhdes de euros
cada, qualquer uma delas a vigorar até ao final da operagdo coberta, Junho de 2022. Sao
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operagdes de taxa fixa nos trés primeiros anos, passando a variaveis pelos restantes onze
anos e meio. Estas operagdes swap de taxa de juro estdo relevadas nas contas da empresa
pela aplicagdo do justo valor como critério de mensuracéo dos instrumentos financeiros.

. Em 2010, foram tomadas as seguintes diligéncias no dmbito do cumprimento das
recomendagdes do accionista emitidas aquando da aprovagao de contas de 2009:

a) Cumprimento da redugdo do prazo médio pagamento (PMP), nos termos da RCM 34/2008
de 14 de Fevereiro;

b) Regularizacéo da prestacéo de seguro de caugéo, nos termos do n® 1 do artigo 396° CSC.
Este assunto ja se encontrava negociado e contratado, ndo obstante as dificuldades do

mercado nesse tipo de cobertura de risco, e garantiu a cau¢édo exigida;

¢) Reformulagdo do Plano de Actividades e Investimentos de forma a contemplar um valor de
Indemnizagbes compensatorias de EUR 24,3 milhdes, obtendo-se um crescimento do
endividamento ndo superior a 6% . Foi presente as tutelas a reformulagcéo do Plano de
Actividades e Investimentos em Junho 2010, contemplando j& o previsto no Despacho n°
510/10 — SETF, de 1 de Junho, aumentado o limite de endividamento para 7%. As
Indemnizagdes Compensatérias atribuidas @ STCP foram (liquidas de [VA) de EUR 18,975
milhdes (RCM 96/2010), -2% do que o mencionado na Assembleia Geral,

d) Proposta de Contrato de Servigo Publico, votada favoravelmente a sua deliberacdo mas
remetida para data posterior, apds negociacdo do contrato entre a Empresa e o Estado. Artigo
35° do Cédigo das Sociedades Comerciais: deliberado que esta matéria ndo fosse objecto de
decisdo na Assembleia Geral, para deciséo pelo accionista na sequéncia da decisdo sobre a

proposta de prestagio de servigo publico apresentada pela STCP.

=  Ainda durante o ano de 2010, e em resultado das medidas no dmbito do Pacto de
Estabilidade e Crescimento Econémico (PEC), a STCP:
1) cumpriu as orientagbes genéricas sobre negociacdes salariais para as empresas
publicas (EP) nos termos do oficio n® 1730, de 25 de Fevereiro de 2010 da DGTF: "...nao
actualizagdo dos salarios nominais para o corrente ano..." e ndo actualizou as tabelas
salariais ou o valor das restantes rubricas pecuniarias;
2) em cumprimento do Despacho de 25 de Margo de 2010 do Ministro de Estado e das
Finangas (MEF), comunicado através do oficio circular n® 2590 de 26 de Margo de 2010,
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nao atribuiu prémios de gestdao nos anos de 2010 e 2011, aos membros do érgdo de
administracéo;

3) em cumprimento da orientagdo constante no Despacho n° 438/10-SETF de 10 de Maio,
transmitida através do oficio circular n° 6132 de 6 de Agosto de 2010, desta Direcgcdo
Geral, relativamente as normas da contratacdo publica, todos os contratos de prestacdo de
servicos e aquisicoes de bens de valor superior a EUR 125.000 sem IVA sao objecto de
analise e decisdo em reunides do Conselho de Administragéo, através de notas técnicas,
que justificam a necessidade de contratar, através uma avaliagdo devidamente

fundamentada;

4) em cumprimento dos limites maximos de acréscimo de endividamento definidos para
2010 no PEC e aprovado pela RAR n° 29/2010 de 12 de Abril e explicitados pelo despacho
n.° 510/10 SETF, de 1 de Junho, comunicado pelo Oficio Circular n® 4348 de 1 de Junho
de 2010 da DGTF, a STCP apresentou um crescimento do endividamento em 2010 de
8,3% face ao valor da divida no final de 2009;

5) implementou as medidas previstas no PEC ao nivel da racionalizagdo de politica de
aprovisionamento de bens e servicos, designadamente sobre a adesdo da empresa ao
Sistema Nacional de Compras Ptblicas (SNCP). A empresa efectuou a revisdo dos seus
contratos de aprovisionamento que se espera que produza resultados no decorrer do ano
de 2011;

6) em cumprimento do previsto no artigo 12° da Lei n°® 12-A/2010 de 30 Junho, foi aplicado
a todos os membros do Conselho de Administragdo o corte de 5% nas remuneragdes a

partir do més de Junho, inclusive; e finalmente,

7) em cumprimento do previsto no artigo 17° da Lei n® 12-A/2010 de 30 de Junho, ao nivel
do principio da Unidade de Tesouraria do Estado, segundo o qual "... as entidades que
integram o SEE... devem manter as suas disponibilidades e aplicagdes financeiras junto do
IGCP, IP...”, a STCP diligenciou a abertura de uma conta no IGCP, IP.

= Salientamos, com alguma preocupagdo, o elevado nivel de endividamento da
empresa, sobretudo no médio e longo prazo, com elevados encargos financeiros, para

financiar a actividade da empresa, nomeadamente o plano de investimentos.
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" O Capital Préprio da STCP, S.A. é crescentemente negativo, por via dos sucessivos
aumentos da rubrica Resultados Transitados, atingindo em 2010, -275,747 milhdes de euros,
ou seja, o passivo da empresa excede o0 seu activo por este mesmo valor.

=  Por fim, reiteramos as énfases assinaladas na certificacéo legal das contas e no relatério
de auditoria emitida pelo ROC da sociedade, nomeadamente quanto ao incumprimento do
disposto no art. 35.° do Cédigo das Sociedades Comerciais.

3. Avaliagdo do desempenho dos gestores

A avaliagdo dos gestores de forma individualizada tem, entre outros, como pressuposto
principal a existéncia de um contrato de gestdo que defina, para cada um deles, objectivos e
estabeleca metas quantificaveis, em cumprimento do disposto no artigo 18.° do Estatuto do
Gestor Publico (EGP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de Margo. Os contratos
em causa foram outorgados entre o Accionista Estado e os gestores publicos da STCP, S.A,,
em Junho de 2009, nos quais se fixaram orientagbes estratégicas e objectivos de gestao
anuais, para o periodo de 2009-2011, bem como, as componentes fixa e variavel da
remuneracgao, esta Ultima associada ao grau de atingimento dos objectivos de gestdo.

Ora, considerando os valores evidenciados no Relatdrio e Contas de 2010, que nao nos
suscitam quaisquer reparos, apurou-se um grau de atingimento dos objectivos de gestao
tracados para 2010 de 108%, pelo que de uma forma global e atendendo a analise supra
exposta, avaliamos de uma forma positiva o desempenho dos gestores publicos da STCP

realizado no exercicio de 2010.

Apreciacio global das estruturas e dos mecanismos de governo

Na sequéncia das alteragdes introduzidas ao Cédigo das Sociedades Comerciais (CSC) pelo
Decreto-Lei n.° 76-A/2006, de 29 de Margo, o Governo determinou a adopgéo obrigatoria de
um novo modelo de fiscalizagdo para empresas que sejam emitentes de valores mobiliarios
admitidos & negociagcdo em mercado regulamentado (sociedades emitentes) e para grandes
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sociedades que, nao sendo totalmente dominadas por outras sociedades que adoptem este
modelo, durante dois anos consecutivos, ultrapassem dois dos limites nele estabelecidos
(artigo 413.° do CSC).

As disposicoes constantes do CSC aplicam-se subsidiariamente as empresas que integram
o SEE por forga do disposto no n.° 1 do artigo 7.° do Decreto-Lei n.? 558/99, de 17 de
Dezembro, na redacgdo dada pelo Decreto-Lei n.° 300/2007, de 23 de Agosto, pela Lei n.°
64-A/2008, de 31 de Dezembro, e pela Lei n.° 55-A/2010, de 31 de Dezembro, quer sob a
forma de Sociedades Andnimas, quer sob a forma de Entidades Publicas Empresariais,
quer sob a forma de Sociedades Anbdnimas, quer sob a forma de Entidades Publicas

Empresariais.

Nesta conformidade e preenchendo a STCP,SA, a data da Assembleia Geral Anual,
realizada em 21 de Abril de 2008, os requisitos legais para o efeito, foi assegurada a transicéo
do respectivo modelo de fiscalizagdo, adequando-o as referidas disposicoes do CSC, o qual
passou a ser composto por um Conselho Fiscal e uma Sociedade de Revisores Oficiais de

Contas, que ndo € membro daquele drgéo.

Face aquela alteracdo, a estrutura de govemno da sociedade passou a adoptar a
modalidade de Assembleia Geral, Conselho de Administragio, Conselho Fiscal e SROC,
cujos membros dos respectivos Orgéos, eleitos para o mandato 2009-2011, se encontram
identificados no Relatério e Contas de 2010.

Salienta-se o esforgo do Conselho de Administragdo da STCP, SA no sentido da
definicdo de objectivos de gestdo e no seu alcance, bem como no cumprimento das
obrigacdes estabelecidas nos Principios de Bom Govemo, através, nomeadamente, da
inclusdo no Relatério e Contas de 2010 de um ponto especifico sobre ao governo das
sociedades, no qual consta, designadamente, uma avaliagdo do grau de cumprimento

daqueles principios.

De igual modo e tendo presente as orientagbes estratégicas globais para o SEE,
definidas através da RCM n.° 70/2008, de 22 de Abril e o Contrato de Gestédo subscrito por
cada um dos membros do Conselho de Administracdo da STCP, S.A., sublinha-se que este
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Conselho de Administracdo evidencia no Relatério e Contas de 2010, bem como no Relatério
de Execugdo do Contrato de Gestéo 2010, as acgdes e os projectos que vao ao encontro das

mesmas.

A actividade da empresa, explicitada no Relatdrio de Gestéo e Sustentabilidade do exercicio,

reflectiu:
e A orientacdo do servico para o cliente e a melhoria dos respectivos niveis de
qualidade;
e A contribuigdo para o aumento sustentado de passageiros de transporte publico na
AMP;
e A contribuigdo para o aprofundamento da criagao de um eficiente e eficaz Sistema
de Transportes na AMP, em cooperagdo com os demais operadores intervenientes,
publicos e privados, designadamente na coordenagdo de redes, horarios, bilhética,
informagao ao publico e rede de vendas;
e A concretizacdo de acgdes de inovagdo que contribuam para a sustentabilidade
ambiental, nomeadamente para a diminuigao do nivel de emissdes poluentes;
e Também as acgdes e medidas concretizadas ao longo do ano, decorrentes da
certificacdo obtida pela empresa em Dezembro de 2008, introduziram melhorias
assinalaveis em muitas areas e actividades;
e A conten¢do do agravamento do défice operacional, nomeadamente através do
controlo de custos, do reforgo da racionalidade econdmica, perseguindo a diminuigéo do
peso financeiro do SEE, através da melhoria do desempenho da Sociedade,
e A preservac¢io da componente social do transporte publico;
e A promogéo de um clima de paz social na empresa, estimulando o aumento da
produtividade através da partiha de objectivos e responsabilidades com os
trabalhadores;
e A formalizagdo da proposta de contratualizagdo do servico publico a prestar pela
STCP;
¢ A participagdo activa na definigdo do modelo de financiamento do sistema e da
adequada regulamentacéao do mercado;
e De igual modo, a formalizagdo da proposta de equilibrio econémico-financeiro da

empresa. ///V"
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Ainda relativamente aos objectivos de gestdo e metas quantificadas, reforga-se que a
Tutela fixou contratualmente objectivos anuais, tendo-se verificado que globalimente o
Contrato de Gestio foi cumprido e até ligeiramente superado com um nivel global de
execucdo de 108%.

A analise individual dos 11 indicadores mostra que houve cumprimento em 7 deles, com
um nivel de cumprimento significativamente excedentario em quatro — Margem do EBITDAR,
ROACE, Peso dos Titulos Intermodais e Prazo Médio de Pagamentos — com cumprimento
claro em outros quatro indicadores — Volume de Negdcios, Custos Operacionais, Indice de
Qualidade da Oferta e Taxa de Cumprimento do Plano de Investimentos — restando trés, com
cumprimento de 92% a 98% - Taxa de Ocupagéo, Emissdo de Poluentes e Indicador de

Eficiéncia.

Em face do exposto, fazemos uma apreciagdo positiva da actividade do Conselho de
Administragdo da STCP, S.A.

4. Conclusao

Assim, considerando os elementos disponibilizados, o Conselho Fiscal, no &mbito das suas
competéncias, conclui que o Relatério e Contas de 2010 responde as exigéncias legais
aplicaveis, divulgando de forma adequada a evolugédo da actividade da STCP. Contempla
igualmente, em capitulos auténomos, um conjunto vasto de informagédo em consonancia
com o disposto no Regime Juridico do Sector Empresarial do Estado, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 558/99, de 17 de Dezembro, na sua actual redacgdo, nos Principios de
Bom Governo das Empresas do SEE, anexos a RCM n.° 49/2007, de 1 de Fevereiro, bem
como nas demais orientagdes transmitidas pela Direcgdo-Geral do Tesouro e Finangas, em
representagio do accionista Estado, pelo que somos de parecer que, sem prejuizo:

- da analise feita pelo Conselho Fiscal, acompanhar a opinido do Revisor Oficial de Contas,
e reiterar as énfases constantes da Certificagdo Legal das Contas e Relatério de Auditoria,
nomeadamente, a assinalada no Relatério de Contas quanto ao incumprimento do disposto

no art. 35.° do Cédigo das Sociedades Comerciais; e
Vs
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- de salientarmos, com alguma preocupacédo, o elevado nivel de endividamento da
empresa, resultante da utilizacdo sistematica do recurso a capitais alheios, com elevados
encargos financeiros, para financiar a sua actividade, nomeadamente o plano de

investimentos.

propomos que sejam aprovados:

- O Relatério e Contas de 2010 apresentado pelo Conselho de Administracdo da
Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A.; e

- Que seja apreciada a proposta de aplicacdo integral dos Resultados Liquidos apurados
no exercicio, no valor de -37.677.163,38 euros, na conta de Resultados Transitados
apresentada pela Administragéo, a qual estd em conformidade com as disposi¢oes legais e

estatutarias.

Porto, 31 de Marco de 2011

O Presidente do Conselho Fiscal,

By —

el A

Os Vogais do Conselho Fiscal,

Ano Alexarda ﬁ\ife%%
Mt At o E
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