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AMA dévoile des avancées révolutionnaires 
en matière d'IA pour renforcer les capacités 
des travailleurs terrain 
Tirer parti de l'IA pour la collecte intelligente de données et le partage des connaissances. 

 

Rennes, France - 14 janvier 2025 - AMA, (ISIN GB00BNKGC5 - mnemo ALAMA), leader mondial des solutions de 
productivité pour les travailleurs de terrain connectés, est fière d'annoncer une suite d'innovations de pointe pilotées 
par l'IA et conçues pour transformer les opérations, responsabiliser les professionnels et simplifier la collaboration 
dans tous les secteurs d'activité. Ces avancées marquent une étape majeure dans le déploiement de solutions AMA 
alimentées par l'IA et adaptées aux besoins du terrain. 

 

1. Merlin, assistant IA : Des vidéos pertinentes et des réponses précises 

 

Merlin, l'assistant alimenté par l'IA d'AMA, donne 
aux travailleurs terrain les moyens d'agir grâce à des 
réponses vidéo précises et contextuelles et à des 
informations en temps réel. Qu'il s'agisse de 
dépanner des machines, d'effectuer des inspections 
ou de former de nouveaux employés, Merlin a la 
capacité d’offrir un accès immédiat à des séquences 
vidéo pertinentes au moment et à l'endroit où elles 
sont le plus nécessaires. Cet assistant intelligent 
s'adapte aux défis quotidiens des professionnels de 
terrain, en améliorant l'efficacité, la précision et la 
confiance. 

Exemple : Un technicien qui répare un climatiseur rencontre un problème inconnu. En demandant à Merlin, il reçoit 
instantanément la séquence de didacticiels vidéo correspondant au modèle spécifique, ce qui lui permet de gagner du 
temps en obtenant une résolution plus rapide et plus fiable. 
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2. Traduction en direct : Faire tomber les barrières linguistiques 

 

La communication ne connaît pas de frontières avec 
la traduction en direct d'AMA. Cette fonction 
avancée permet une communication multilingue en 
temps réel grâce à des options de conversion de la 
parole au texte et de la parole à la parole. Les 
équipes qui collaborent au-delà des frontières 
géographiques et linguistiques peuvent désormais 
dépasser les barrières linguistiques pour faciliter le 
partage de connaissance et la prise de décision. 

 

Exemple : Lors d'un audit d'une usine d’un groupe multinationale, les membres de l'équipe provenant de différents 
pays collaborent en temps réel en utilisant XpertEye. La traduction en direct permet de s'assurer que les contributions 
de chacun sont comprises, assurant des discussions productives sans retard. 

 

3. AI Report : Capturer, analyser et agir 

 

AI Report permet aux organisations d'enregistrer les 
sessions XpertEye et de générer facilement des 
informations exploitables. Les utilisateurs peuvent 
accéder à :  

• Résumés des sessions : des aperçus concis 
et clairs des activités. 

• Transcriptions multilingues : organisées par 
chapitres et par thèmes pour plus de clarté. 

• Points d'action : tâches et priorités mises en 
évidence pour un suivi rapide. 

• Rapports personnalisables : des prompts, 
formats et contenu personnalisables en 
fonction des processus de travail et des 
besoins de l'organisation.  

En simplifiant les données complexes et en permettant la création de rapports détaillés, AI Report fait gagner du temps, 
et renforce la responsabilisation. Il s'agit d'un outil essentiel pour améliorer l'efficacité et la prise de décision dans les 
environnements de travail qui évoluent rapidement.  

Exemple : L'ensemble de la session est enregistré à l'aide de XpertEye lors de l'inspection d'une machine. Une fois la 
session terminée, AI Report génère un résumé complet, mettant en évidence les étapes de maintenance critiques et 
fournissant un rapport multilingue qui peut être facilement partagé avec les équipes internationales pour une action 
rapide. 
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4. Anonymisation intégrale du corps : Protéger la vie privée sans compromis 

 

AMA donne la priorité à la confidentialité et à la 
sécurité grâce à sa fonction d'anonymisation 
intégrale du corps. Cette technologie garantit la 
conformité aux réglementations en matière de 
protection de la vie privée sans entraver les 
performances opérationnelles en floutant les 
identifiants personnels tout en préservant les 
éléments visuels essentiels, tels que les 
mouvements des mains ou les outils. 

 

Exemple : Une usine utilise des enregistrements vidéo XpertEye à des fins de formation. L'anonymisation du corps 
intégral permet de flouter l'identité des travailleurs tout en conservant une visibilité claire des placements et de 
l'utilisation des outils, ce qui assure un apprentissage efficace tout en protégeant la vie privée. 

 

Redéfinir l’expérience des travailleurs de terrain 

« Chez AMA, nous nous engageons à doter les travailleurs terrain des outils dont ils ont besoin pour exceller dans leur 
rôle », a déclaré Nicolas Chevassu, directeur de la R&D chez AMA. « Ces innovations axées sur l'IA soulignent 
l'importance que nous accordons aux connaissances exploitables, à la communication fluide et à une sécurité 
inégalée. Avec des solutions comme Merlin et AI Report, les entreprises peuvent atteindre de nouveaux niveaux de 
productivité, de collaboration et de conformité. En combinant des capacités d'IA avancées avec des applications du 
monde réel, AMA continue de repousser les limites auxquelles sont confrontés les travailleurs sur le terrain. » 

Guillaume Campion, vice-président des ventes et des partenariats chez AMA, a ajouté : « L'intégration de ces avancées 
en matière d'IA dans XpertEye reflète notre engagement à répondre aux besoins changeants de nos clients. Ces 
solutions ne sont pas seulement visionnaires ; elles sont pratiques, efficaces et prêtes à être déployées. En relevant 
les défis du monde réel avec une technologie de pointe, nous permettons à nos clients d'atteindre une plus grande 
agilité et un plus grand succès dans leurs opérations. »  

 

À propos de l'AMA 

AMA est éditeur d'une application de productivité sécurisée, conçue pour propulser les travailleurs de terrain connectés. Nous 
utilisons des technologies de pointe telles que la réalité assistée (aR) et l’intelligence artificielle (IA) pour faciliter la collaboration, 
simplifier la collecte de données pertinentes et renforcer le partage des connaissances.  

Nous sommes fiers d’être certifiés B Corp, une reconnaissance de notre engagement à respecter les normes les plus élevées en 
matière de performance sociale et environnementale, de transparence et de responsabilité. Notre engagement envers l’excellence 
est également attesté par notre certification ISO27001, garantissant un niveau de gestion de la sécurité des informations optimal.   

Notre présence mondiale nous permet d'accompagner nos clients sur tous les fuseaux horaires et dans toutes les régions du 
monde, offrant ainsi un soutien constant et une expertise sur mesure, où que vous soyez.  
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AMA est cotée sur le marché d’Euronext Growth Paris (ISIN GB00BNKGZC51– mnémonique ALAMA). Plus d’information sur 
www.amaxperteye.com   
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