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Az Aryzta miikodésének maddja
Munkavallaléi magatartasi kddexink

Betartjuk a torvényt és a legszigorubb etikai normakat

Akikre ez a kddex vonatkozik.
Munkavallaléi kotelezettségek
A vezetés tovabbi feladatai

A helyes vélasztas - Iranyelv az etikus dontéshozatalhoz

FelelGsségre vonas és fegyelmezés

Tisztelet, méltanyossag és biztonsag a munkahelyen
Sokszin(iség és diszkriminaciomentes bérek

Emberijogok

Zaklatasmentes munkahely

Egyesiilési szabadsag

Egészség és biztonsag

Alkohol- és drogfogyasztas

Osszeférhetetlenségek
Osszeférhetetlenségek

Ajandékok, szorakoztatas és vallalati vendéglatas
Jotékonysagi hozzajarulds

Kormanyzati szervekkel vald kapcsolattartas

Egyiuttm(ikodés a beszallitokkal és mas lizleti partnerekkel

Beszallitdi kapcsolatok

Brokerek és forgalmazok

Ugynokok és tanacsadok

Kommunikacid, elkotelezettség, Gszinteség és teljes nyilvdnossagra hozatal
Az ARYZTA vagyonanak védelme

Uzleti nyilvantartasaink létrehozasa és kezelése

Bizalmas informacidk

Informacidkérés

K6z0sségi média

A torvény betlije és szelleme
Kornyezetvédelem és fenntarthatdsag
Tisztességes verseny

Kormanyzat és politika

Korrupcidellenesség és vesztegetés
Bennfentes kereskedelem

Globdlis kereskedelem

Kérdések feltevése és az esetleges jogsértések bejelentése

Védelem a megtorlassal szemben
Aggalyok bejelentése a Speak Up Hotline segitségével

Mire szamithat, ha a Speak Up Hotline-t hasznalja?



GLOBALIS MUNKAVALLALOI

Célunk:

"Az 6rom pillanatait sttjuk"

Bliszke orokséglinkre épitve, és ligyfeleinkkel egyltt dolgozva

minden tevékenységliink kozéppontjadban, mi vagyunk fogyasztok

generacidinak els6szamu valasztasa a pékipari termékek piacan.

Emberek

* Munkatdrsainkat
megbecsiiljik, elismerjik
és gondoskodunk réluk.

* Biztonsagos és elfogadd
munkahelyet teremtiink

e Szanunk id6t arra, hogy
meghallgassunk mindenkit

* Tamogatjuk novekedésiiket és
fejlédéstket

e Egyitt dolgozunk egy
elkotelezett, felhatalmazott,
felel6sségteljes és erds
csapat |étrehozasaért

= Becslljuk kulturalis és
regiondlis kiilonbségeinket

* Asokszin(iség, a méltanyossag és
a befogadas elengedhetetlen a

hosszu tavu sikeriinkhoz.

Ko6zosség

e Az értéklancunkban a
kozosségek haldzatahoz
kapcsolodunk.

* Elkotelezettek vagyunk az irant,
hogy néveljik pozitiv
hatasunkat ezekre a
kozosségekre.

* Multi-lokdlis tzleti modelltink a
helyi beszerzést, a helyi

ismereteket és a helyi

kapcsolatokat helyezi el6térbe.

e Arra toreksziink, hogy
ezekben a kozosségekben a
legmegfelel6bb munkaltatd
legylink, és hogy
visszaadjunk a

Bolygonk a Fold

* Akornyezetbarat
gyakorlatokra és a
fenntarthaté termelésre
Osszpontositunk

* Azélelmiszer-pazarlas ésa
vizfogyasztas csokkentése a
munkamadszereink
kozéppontjaban all.

= Multi-lokalis tzleti modelliink
csokkenti az élelmiszereink altal
megtett kilométereket

* Torédlnk a bolygdval
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Ertékteremtés és
értéknoveld tényezdok

A siker kulcsa: Tevékenységlink a négy
kulcsfontossagu értéknovel6 tényezo koré
rendez6djon, amely a magas szinvonalu
fagyasztott pékaru tevékenységiink zaloga.

Strategic partner Category partner

Excellence in
Innovation /
category know-how

Excellence in
Customer development

Strong customer % Following consumer
focus and dedmo;tlon <, trends and needs
to customer needs
Proposition
Gold standard for

Excellence in bake-off Excellence in
Quality & P Channel
efficiency %, solutions

Continuous improvement
in quality & efficiency
across the entire value chain

Following channel
trends and needs
Other Foodservice, Retail, QSR

Sustainable performance pillars

Environmental efficiency — Our People and communities — Inspiring innovation

A legjobb
partnerré valni
a fagyasztott
pékaru
megoldasok
terén minden
csatornankon és
piacunkon

A frissen sutott
pékaruk arany
standardjanak
biztositasa
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Szabalyzatnak valé
megfelelés és eljarasok

Az ARYZTA valamennyi dolgozéja megkapja ezt a
Koédexet egy (irlap kiséretében, amelyet aldirast
kovetben be kell adnia, nyugtazva, hogy megkapta a

Koédexet, és vallalja a benne foglaltak betartasat.

Mindannyiunknak meg kell er8sitenie, hogy ismerjiik
és értjik a Kédex tartalmat, tovabba, hogy jelenteni
fogunk minden olyan tranzakciot vagy eseményt,
amely kiils6 szemlél6é szamara a Kédex
megszegésének tlinhet. A Kédex szandékos
megszegése alapos indok a Vallalattél valé
elbocsatasra. A Kédex valamely mas személy altali
megszegésérol valé tudomas és annak jelentésének
elmulasztasa szintén a K6dex megszegésének
mindGsiil, igy ugyanazon fegyelmi eljarast vonja maga

utan.

El4llas és médositasok
A vezetGség rendszeresen
felllvizsgdlja a Kddexet, és
sziikség esetén maodositasi
javaslatokat terjeszthet az
igazgatdtanacs elé
jovahagyasra. Rendkiviil
korlatozott esetekben a Vallalat
indokoltnak lathatja a Kédex
valamely rendelkezését6l vald
eldllast. Minden ilyen eldllas
csakis az igazgatotandacs vagy a
tandcs kijelolt bizottsaganak
jévahagyasaval lehetséges. A
vezet§ tisztviselGk és igazgatdk
részére biztositott elallasi jog a
jogszabalyok altal megkovetelt
felfedési elGirasok hatdlya ald

tartozik.
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Az Aryzta mikodésének modja

Munkavallaléi magatartasi kddexiink

A Kodexet ugy tervezték, hogy forrasként szolgaljon a munkavallalék szamara, segitse az
eligazodast az etikai elvarasok vonatkozasaban, valamint biztositsa azt, hogy az ARYZTA minden
tagvallalata és munkavallaléja megfeleljen minden vonatkozé torvénynek és elGirdsnak, barhol
is miikodik.

Mivel lehetetlen minden kérdést vagy helyzetet el6re latni, amivel szembesiilhetlink, ezért a
Kédexen kivil az ARYZTA nyitott ajtd politikdja, illetve egyéb forrasok, koztik a helyi
munkavallaléi kézikonyveket nyujtanak segitséget és iranymutatast. A Kddexben egyéb forrdsok
és a személyzet is szerepelnek. Mint mindig, a Vallalat bizik abban, hogy On jézan itél6képességgel

jar el, és segitséget kér, ha szliksége van ra.

Az ARYZTA elkotelezett az etikus UGizletvitel, valamint a torvények bet(ijének és szellemének
betartdsa mellett. Az ARYZTA és a teljes tulajdonaban Iévé leanyvallalatai és kapcsolt
véllalkozasai minden alkalmazottjatol megkovetelik, hogy minden esetben az etikus Gzleti

magatartas legmagasabb szintli normdinak megfeleléen jarjanak el.

A torvény és a legszigorubb etikai

normak szerint jarunk el

Avallalatnak és alkalmazottainak vilagszerte be kell tartania a vonatkozo helyi és regionalis
torvényeket és rendeleteket, valamint a vallalat iranyelveit és értékeit, barhol is folytatunk
Uzleti tevékenységet. Az alkalmazandd térvények csak a minimumkovetelményeket hatdrozzak
meg. Ezen tulmenden a munkavallaloktél elvarjak, hogy az lizleti és személyes etika
legmagasabb szintli normait tartsak be. Ez megkdveteli a becslletességet és Gszinteséget a
kormanyzati tisztviselGkkel, tigyfelekkel, beszallitdkkal, versenytarsakkal, munkatarsakkal és a

nyilvanossaggal vald kapcsolattartdsban.

El6fordulhat, hogy a jogszabalyok nem egyértelm(iek, kétértelmiiek vagy ellentmondasosak. Ha
kétség meril fel, hogy egy magatartasforma megfelel-e a torvénynek vagy a jelen Kédexnek,
tanacsot kell kérni a Tarsasag helyi humaneré6forras-képvisel6jétdl, a belsé ellendrzéstl vagy a
jogtandcsostol.
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Az Aryzta mikodésének modja

Akikre ez a szabalyzat vonatkozik

Ez a K6dex az ARYZTA valamennyi tisztségviselGjére, igazgatdjara és alkalmazottjara vonatkozik.
Bizonyos lizleti partnerek, mint példaul tgynokok, tandcsadok, beszallitok és kélcsonzott
munkavallaldk a Tarsasag kiterjesztéseként szolgdlnak. Elvarhato téliik, hogy az ARYZTA
nevében végzett munkajuk soran kdvessék a Kddex szellemét, valamint az alkalmazandd
szerzGdéses rendelkezéseket. A harmadik feleket felligyelé személyek felelGsek annak
biztositasaért, hogy azok megértsék elvarasainkat és a Globalis Uzleti Magatartasi Kddexet

betartd szabvanyainkat.

Munkavallaloéi feladatok.

Mindannyiunknak felel&sséget kell véllalnunk azért, hogy tisztességesen cselekedjlink, még akkor
is, ha ez nehéz dontések meghozatalat jelenti. FelelGsségiink teljesitése teszi lehet6vé

szamunkra, hogy sikeresek legylink és ndvekedjlink, ma - és a jovében is.

= Mindig professziondlis, becsuletes és etikus modon jarjon el, amikor a Tarsasag nevében
cselekszik.

* Ismerje a Kddexben foglalt informacidkat, valamint az ARYZTA (és a helyi ARYZTA-
Uzemeltetési egységek) iranyelveit és eljaradsait, kiilonos figyelmet forditva a munkakori
kotelezettségeihez kapcsolddo feladatokra és lGgyekre.

e Legyenforras masok szdmara. Legyen proaktiv. Keresse a lehetGségeket arra, hogy
egyeztesse és megvitassa masokkal az etikai kérdéseket és a kihivast jelent6 helyzeteket.

* Haegy munkavallalé azt észleli, hogy egy masik munkavallalé megsérti ezt a magatartasi
kodexet, felelGssége jelenteni ezt a helyi humaner&forras osztalyon vagy a Speak Up
Hotline-on keresztiil.

= Valamennyi munkavallalétél elvarjuk, hogy teljeskorlen és Gszintén egylttmiikodjon a
vizsgalatok soran. A hatdsagok és ellendrok részérdl érkezé megkeresésekre torténd valaszadas
soran tilos a félrevezetés, és tilos a vizsgalatokhoz kapcsolédd dokumentumok és

nyilvantartasok modositasa vagy megsemmisitése.

@ Elelmiszerbiztonsag és minGség
Elkotelezettek vagyunk annak
biztositdsa mellett, hogy
termékeink biztonsagosak, a
legmagasabb szint( integritas
mellett gyartottak és a Vallalat
szigoru minGségi szabvanyainak
megfelelGek legyenek.
Munkavallaléink kotelesek betartani a
Vallalat élelmiszerbiztonsaggal és
min&séggel kapcsolatos szabalyzatait és

eljarasait.
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Az Aryzta mikodésének modja

A vezetés tovabbi kotelezettségei K: Menedzser vagyok. Ha olyan

Ha On vezetdi poziciét tolt be, a kdvetkezd tovabbi kotelezettségeket kell teljesitenie:

e Mutasson példat.

* Segitsen olyan munkakornyezet kialakitasaban, amely a kapcsolatok épitésére
Osszpontosit, elismeri az er6feszitéseket, és értékeli a kdlcsonos tiszteletet és a nyilt
kommunikaciét.

e Legyen er6forras mas alkalmazottak szamdra. Téjékoztassa Gket arrdl, hogy a Kodex és az
iranyelvek hogyan vonatkoznak a mindennapi munkajukra.

e Legyen proaktiv. Keresse a lehet6ségeket arra, hogy egyeztesse és megvitassa masokkal
az etikai kérdéseket és a kihivast jelents helyzeteket.

= Olyan kérnyezetet alakitason ki, amelyben mindenki nyugodtan kérdezhet és jelentheti a
kddex és a szabalyzatok esetleges megsértését.

= Soha ne kérjen meg, és ne gyakoroljon nyomast senkire, hogy olyasmit tegyen, amit
6nmaga nem tehet vagy nem tenne meg.

e Haharmadik feleket feligyel, gy6z6djon meg arrdl, hogy azok tisztdban vannak etikai
és szabalykovetési kotelezettségeikkel.

* Nefeledje: semmilyen ok, beleértve az lizleti célok elérésének vagyat, nem lehet kifogés a

torvények, elGirasok, a Kddex vagy az ARYZTA politikajanak megsértésére.

teruleten észlelek helytelen
magatartast, ami nem tartozik a

afellgyeletem alatt, akkor is koteles

vagyok jelenteni a problémat?

V: On elssorban a felligyelete ald
tartozo alkalmazottakért,
véllalkozdkért és harmadik felekért
felelds, de minden ARYZTA-
alkalmazottat nyomatékosan arra
Osztonziink, hogy jelentsen
minden olyan visszaélést, amelyrdl
tudomast szerez, és mint vezetének
kiilonosen kotelessége intézkedni.
A legjobb megkozelités, ha
el6szor azzal a felettesével beszél,
aki felligyeli azt a teriletet, ahol a
probléma felmerdl, de ha ez nem
mikodik, vagy nem kivitelezhetd,
akkor a huménerdforras
csatorndink barmelyikét vagy a
jelen kédexben felsorolt egyéb

utakat kell igénybe vennie.
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Az Aryzta mikodésének modja

A helyes valasztas - Irdnymutatas az etikus

dontéshozatalhoz

A helyes déntés meghozatala nem mindig kénnyd. Eléfordulhat, hogy On nyomas alatt van, vagy
bizonytalan, hogy mit tegyen. Ne feledje, amikor nehéz dontést kell hoznia, nincs egyediil. A
kollégdi és a vezet&ség rendelkezésére allnak, hogy segitsenek, és mas forrdsokhoz is fordulhat,
beleértve ezt a Kddexet, a munkavallaléi kézikonyv(ek)et és barmely mas vonatkozd

szabdlyzatot.
Ha nehéz dontés el6tt all, segithet, ha felteszi a kovetkez6 kérdéseket:

e Ezlegdlis?

»  Osszhangban van-e az értékrendiinkkel, a jelen kddexszel és az iranyelvekkel?
* A kockazatok alapos ismeretén alapul?

e Képes leszek majd tiikorbe nézni és biiszke lenni a dontésemre?

e Akkoris megelégednék a dontéssel, ha az Ujsagban jelenne meg?

Ha a fenti kérdések barmelyikére nemleges a valasz, alljion meg, és kérjen Utmutatast.

Elszamoltathatdsag és fegyelem

Avonatkozd torvények, rendeletek vagy a jelen Kédex megsértése, illetve masok erre valo
Osztdnzése a Tarsasagot felelsségre vonja és az ARYZTA j6 hirnevét veszélyezteti. A torvények
vagy rendeletek megsértése fegyelmi eljarast vonhat maga utan, akar munkaviszony
megsziintetését is, valamint jogi eljarast és szankcidkat is magaban foglalhat, beleértve bizonyos

korilmények kozott a blintetSjogi felelGsségre vonast is.

10



GLOBALIS MUNKAVALLALOI

Tisztelet, méltanyossag és
biztonsag a munkahelyen

Sokszinliség és megkiillonboztetésmentesség

Vildgszerte minden egyes alkalmazottunk megérdemli, hogy tisztességes, tiszteletteljes és

méltdsagteljes banasmaddban részesiiljon.

A Tarsasag esélyegyenl6ség mentén miikéds munkaltato, és elkotelezett amellett, hogy
mindenkit egyéni tehetsége és képességei alapjan alkalmazzon, képezze, bérezze és léptesse
el8. Ertékeljiik a sokszin(iséget, és a lehetSségeket a munkavallaldk és a leend munkavallalok
szamara fajra, b&rszinre, nemiidentitasra, vallasra, életkorra, szarmazasra, csaladi allapotra,
szexualis iranyultsagra, fogyatékossagra vagy barmely mas, az alkalmazandd helyi vagy

nemzetkoézi jogszabalyok altal tiltott kritériumra vald tekintet nélkdl biztositjuk.

Bérek

Munkavallaldinkat tisztességesen kompenzaljuk, és olyan béreket és juttatasokat biztositunk
szamukra, amelyek megfelelnek a vonatkozd nemzeti és helyi torvényeknek. Ez magaban
foglalja a tulorak kifizetését, a prémiumfizetést és adott esetben az egyenlé munkaért egyenlé
bért, megkllonboztetés nélkil. A szerz6dés szerinti besorolasi bérbdl fegyelmi vétség esetén

nem torténik levonas.

Olyan béreket és juttatasokat fizetlink az alkalmazottaknak, amelyek megfelelnek a kormany altal
elGirt vagy a kollektiv iparagi hatdsag altal elfogadott minimumnak, attol figgéen, hogy melyik a
magasabb. A bérek kifizetése rendszeres id6kozonként torténik, a munkavallalé szerz6désében
meghatarozottak szerint, érvényes bérelszamoldssal, amely igazolja az elvégzett munka pontos

dijazasat.

Munkavidllaldink ismerik és megkapnak minden olyan juttatdst vagy kompenzaciét, amelyre
térvényesen jogosultak, beleértve a szlil6i szabadsagot, a fizetett szabadsagot vagy a

tarsadalombiztositast. Minden fegyelmi intézkedést nyilvantartasba vesziink.

11
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Tisztelet, méltanyossag és
biztonsag a munkahelyen

Emberi jogok
ATarsasag tiltja a kovetkezbk alkalmazasat:

e Gyermekmunka: a Tarsasag betartja a gyermekmunkara vonatkozo valamennyi
alkalmazandé torvényt, és megtiltja az adott orszagban a térvényes korhatar alatti
munkavallaldk alkalmazasat, vagy ha a munka akaddlyozza az alkalmazandé helyi térvények
és szabalyzatok szerinti iskoldztatasi kovetelményeket.

e Kényszermunka: a vallalat tiltja a bortonmunka, a kényszermunka, a barmi kényszerités
alatt végzett munka minden formajat, a fizikai blntetés, az elzarast, az erGszakkal vald
fenyegetés vagy a visszaélés barmely mas formdja alkalmazasat. A Tarsasag nem t(iria
pszicholdgiai, verbalis, szexualis vagy fizikai zaklatast, illetve a visszaélés barmely mas
formajat, és betartja a munkavallalok zaklatasara és visszaélésére vonatkozo valamennyi
alkalmazandé torvényt.

* Rabszolgasag és emberkereskedelem: A Tarsasag tiltja a rabszolgasag és az
emberkereskedelem (beleértve az addsrabszolgasagot) alkalmazasat, és szigoruan betartja a
helyi torvényeket. Az alkalmazottaknak be kell tartaniuk az ilyen térvényeket minden
olyan orszagban, ahol a Villalat Iétesitményeket Gzemeltet vagy lizleti tevékenységet

folytat.

Zaklatasmentes munkahely

A munkavdllalé nem vehet részt zaklatas semmilyen formdjaban - szexualis, faji vagy egyéb
zaklatdsban. A munkavallalé nem tanusithat olyan személykodzi magatartdst, amely
megzavarja masok munkateljesitményét, vagy megfélemlits, ellenséges vagy sért6

munkahelyi kérnyezetet teremt.

Az ARYZTA-nal nincs helye semmilyen erészaknak. Nem tirjiik a fenyegetd vagy ellenséges

viselkedést, a sért6 megjegyzéseket, a zaklatast és a megfélemlitést.

Egyesiilési szabadsag

Tiszteletben tartjuk a munkavallaldk azon jogat, hogy a torvények és rendeletek altal
megengedett modon és azokkal 6sszhangban barmely csoporthoz csatlakozhatnak vagy nem
csatlakozhatnak. Nyitottan dllunk a munkavallaléi érdekképviseleti csoportok tevékenységéhez,
akiket nem érhet hatranyos megkllonboztetés, és akiknek hozzaférést kell biztositani a

munkahelyi képviseleti funkcidik ellatdsahoz.

K: Egy Uzleti ut soran egy

kollégam tobbszor is

meghivott egy italra, és olyan
megjegyzéseket tett a kiilsémre,
amelyek kellemetlen helyzetbe
hoztak. Megkértem, hogy hagyja
abba, de 6 nem hagyta abba. Nem
voltunk az irodaban, és
"munkaiddn tul" volt, igy nem
tudtam, mit tegyek. Zaklatasrél
van sz6?

V: Igen, az. Az ilyen tipusu
magatartas nem toleralhato,
nemcsak munkaidében, hanem
minden munkaval kapcsolatos
helyzetben, beleértve a
kovetkez6ket is

Uzleti utak. Mondja meg a kollégdjanak,

hogy az ilyen cselekedetek nem
helyénvaldak, és abba kell hagyni
Gket, és ha folytatddnak, akkor
jelentenie kell a problémat.
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Tisztelet, méltanyossag és
biztonsag a munkahelyen

Egészség és biztonsag

Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy biztonsagos és egészséges munkakornyezetet
biztositsunk alkalmazottaink szdmdra. A Vallalat alapvetd filozofidja és politikaja, hogy olyan
munkahelyet biztositson, amely mentes a megel6zhetd veszélyektdl, és megfelel a munkahelyi

egészségre és biztonsagra vonatkozd 0sszes vonatkozo helyi torvénynek és elGirdsnak.

Afelesleges balesetek és sériilések elkerilése érdekében minden munkavallalénak be kell tartania
avallalat valamennyi egészségligyi és biztonsagi szabalyzatat és eljarasat. Minden alkalmazott
koteles minden biztonsagi problémat és biztonsagot veszélyeztets helyzetet jelenteni a Vallalat

illetékes képviselGjének.

A munkaidének meg kell felelnie a nemzeti jogszabalyoknak, a kollektiv szerz6déseknek vagy az
ILO-egyezmények rendelkezéseinek, attodl fliggben, hogy melyik nyujtja a legnagyobb védelmet.
Minden tuléranak 6nkéntesnek kell lennie, és a térvényben vagy a kollektiv szerz&désben elSirt
juttatassal kell kompenzalni, attél fliggben, melyik a magasabb. Szokasos korilmények kézott a 7
napos idészak alatt ledolgozott 6sszes munkadra nem haladhatja meg a 60 6rat, beleértve az

onkéntes tulorat is.

A munkavallalok kotelezettségei és felelGsségei a munkavégzés helyétdl fliggetlentil érvényesek.
Még az otthonrdl torténé munkavégzésinformalis kornyezetében is minden munkavallalénak
egyltt kell mikodnie és teljes mértékben be kell tartania a megel6z6 intézkedéseket,
utasitasokat, és a vallalati irdnyelvek betartdsa soran ésszer(l gondot kell forditania sajat és
masok biztonsagara. A vallalat nyiltan batoritja a munkavallalokat, hogy tegyenek javaslatokat a
megfelel6 biztonsagi ellenbrzésekre és figyelmeztetésekre vonatkozdan, és hogy folyamatosan
aktivan vegyenek részt a vallalati munkabiztonsagi feladatokban és programokban. Az ARYZTA-

nal a politikank, hogy Ldsd meg! Mondd el! Javitsd ki!

Alkohol- és drogfogyasztas

A munkavallalék nem birtokolhatnak vagy hasznalhatnak illegalis kabitészereket a munkahelyen,
illetve a munkaval kapcsolatos tevékenység soran. A munkavallaléknak tilos alkohol, illegalis
kabitoszer vagy barmely mas olyan anyag hatadsa alatt dolgozniuk, amely befolydsolhatja
képességlket, vagy megakadalyozhatja 6ket abban, hogy munkajuk biztonsagos, hatékony és
a vallalat mingségi kovetelményeinek megfelel6 mddon végezzék. Ez magaban foglalja az orvosi
célbol felirt, de a biztonsagos munkavégz6 képességet rontd legdlis kabitdszereket is. Ha

bizonytalan, kérjik, beszéljen a helyi humaneré&forras kapcsolattartéjaval.
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Osszeférhetetlenségek

Osszeférhetetlenségek

A Tarsasag ugy véli, hogy sikere nagymértékben fligg alkalmazottai teljes és osztatlan

elkotelezettségétdl. Erdekellentét akkor meriil fel, ha egy alkalmazott cselekedetei nem a Tarsasag

érdekeit szolgaljak, hanem inkdbb a személyes haszonszerzésre iranyulnak.

Bar egyes helyzetek lehetnek vagy nem lehetnek potencialis 0sszeférhetetlenséget jelentd
helyzetek, a munkavallalo koteles ezt az informaciot a felvételkor, vagy ha a helyzet a
munkaviszonya soran megvaltozik, a humanerdforras osztallyal kozolni. Ez lehetévé teszia
Vallalat szdmadra, hogy felmérje, hogy az On Véllalatnal betdltétt pozicidja (és/vagy bizalmas

informacidkhoz vald hozzaférése) alapjan valds dsszeférhetetlenségrél van-e szo.

Altalanos szabélyként keriilni kell a kézvetlen jelentési kapcsolatokat a cégben
munkavallaléként dolgozd rokonok és partnerek kozott. Amennyiben ilyen kortlmény fennall
vagy kialakul, ezt a helyi humaneréforras kapcsolattartojanak tudomasara kell hoznia, hogy a

megfelel§ intézkedéseket végre lehessen hajtani.

Bar lehetetlen felsorolni minden olyan korilményt, amely lehetséges Gsszeférhetetlenséget
eredményezhet, az aldbbiakban ismertetjlik a lehetséges 0sszeférhetetlenséggel jard

tevékenységek tipusait:

e Az alkalmazott vagy kozvetlen csaladtagja jelent8s pénziigyi érdekeltséggel rendelkezik
barmely versenytarsnal, jelenlegi vagy potencialis beszallitonal vagy Ggyfélnél.

e Gazdasagi kapcsolat egy versenytarssal, beszallitdval vagy tgyféllel, beleértve, de nem
kizarélagosan, igazgatdi, tisztségviseldi, alkalmazotti, igynoki vagy tanacsadadi
minGségben.

e Uzletkdtés olyanokkal, akik valdszindileg artanak a Tarsasag hirnevének, vagy akik
szandékosan vagy kovetkezetesen megsértik a torvényeket, beleértve a
kornyezetvédelmi, munkaigyi, biztonsagi és korrupcidellenes jogszabalyokat.

e Abizalmas vallalati informacidk (beleértve a munkavallaloi és Ggyféladatokat)
felhasznalasa vagy nyilvdnossagra hozatala kiviilallok szamara, barmely személy személyes
hasznara vagy elényére.

e Kulsé Uzleti vagy munkaviszonyban vald részvétel, mikozben a Tarsasag

munkaidejében fizetést kap. Ez vonatkozik a fizetett és a fizetetlen munkara.
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Osszeférhetetlenségek

Ajandékok, szérakoztatas és vallalati vendéglatas

Hiszlink abban, hogy a jo lizleti dontéseket az érték, a koltség, a mindség és a szolgaltatas
alapjan hozzuk meg. llyen dontések akkor sziiletnek a legjobban, ha a Tarsasag, valamint
beszallitoi és Ugyfelei kozotti tranzakcidk partatlan, személyes megfontolasoktdl mentes

|égkorben zajlanak.

Ennek megfelelGen az ajandékokat, beleértve a szolgaltatasi ajandékokat, a vendéglatast és a
szérakoztatast is, aktivan el kell kerdlni. A névértéket meghaladd értéki adott vagy kapott
ajandékok ellentétesek a vallalat politikajaval. Ha kétségei vannak, olvassa el a helyi

ajandékozasi szabalyzatot, vagy beszéljen a helyi humaner&forras osztallyal.

ATarsasag nevében rendelkezésre bocsétott vallalati vagy személyes pénzeszkdzok nem

hasznalhatok fel olyan célra, amely:

* A helyi vesztegetésellenes torvények értelmében jogellenes
e Barmely mas alkalmazandd jog szerint jogellenes
= Etikatlan e kodex szerint

Barki, aki tudomast szerez a pénzeszkozok nem megfelel6 vagy potencialisan nem megfeleld
felhasznalasardl, értesiti a helyi humanerdforras osztdlyt, a belsé ellenérzést, a helyi jogi
kapcsolattartét vagy a Speak Up Hotline-t.

Jotékonysagi hozzajarulas

A helyi szinten javasolt jotékonysagi hozzdjarulasokat vagy tevékenységeket ESG-

képviselGinken keresztil kell 6sszehangolni.

Kormanyzati szervekkel valé kapcsolattartas

Egyes Uzleti kbvetelmények eltérhetnek, ha kormanyzati szervezettel all kapcsolatban, ezért
mindig meg kell gy6z6dnie arrdl, hogy kormanyzati szervezettel all-e kapcsolatban. Ez nem

mindig nyilvanvald.

Az olyan vallalkozasok, mint a légitarsasagok, az olajtarsasagok és a tavkozlési szolgaltatok
részben vagy egészben a kormdny tulajdonaban vagy ellenGrzése alatt allhatnak, és
kiilonleges szabalyok vonatkoznak rajuk. Kétség esetén beszélje meg a helyzetet jogi

tanacsadoval.
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Egyuttmikodés a beszallitokkal és

mas uzleti partnerekkel

Beszallitéi kapcsolatok

A beszéllitoknak nem kell lemondaniuk a versenytdrsainkkal folytatott kereskedelemrél ahhoz,
hogy ARYZTA-beszallitok lehessenek. A beszallitok szabadon értékesithetik termékeiket
masoknak, kivéve, ha olyan termékrél van sz6, amelyhez a koncepcidhoz, a tervezéshez vagy a
gyartasi folyamathoz vald jelentds hozzajarulas miatt jelents tulajdonosi érdekeltségiink
fliz6dik. A beszallitoknak nem kell megvasarolniuk a vallalat termékeit ahhoz, hogy tovabbra

is beszallitoként mikodhessenek.

Brokerek és forgalmazok

A brokerek és a forgalmazdk (alvallalkozok) fontos szerepet jatszanak szamos szerz6désiink
teljesitésében. Egyes esetekben az alvallalkozdt Ggyfeleink jol Iathatjak. Ezért nagyon fontos
annak biztositdsa, hogy alvallalkozéink a magatartdsi kddexiinknek megfelelGen eljarva

megdrizzék és erGsitsék a vdllalat hirnevét.

Ugynokok és tanacsadok

Akeresked6knek, forgalmazdknak, Ggynokoknek, kozvetitéknek vagy tanacsaddknak fizetett
jutalékoknak vagy dijaknak észszer(inek kell lennilk a termék vagy a ténylegesen elvégzett
munka értékéhez képest. A kozvetitGknek fizetett 6sszegek semmilyen korilmények kozott
nem hasznalhatok fel az e kddex altal tiltott tevékenységekre (pl. kick-back, kifizetések

elGsegitése stb.).

Kommunikacio, elkotelezettség,
Oszinteség és teljes nyilvanossagra

hozatal

A Tarsasag egyik legértékesebb eszkoze a becsiiletesség, a feddhetetlenség és az elszamolhatdsag
hirneve. Tartjuk a szavunkat. Nem igériink tobbet, mint amennyit észszerden teljesiteni tudunk, és

nem teszlink olyan vallaldasokat, amelyeket nem szandékozunk betartani.

Az alkalmazottak kozo6tti, valamint a tandcsaddinkkal és konyvvizsgaldinkkal vald Gszinteség
egyarant szolgalja a Tarsasag hirnevének és integritasanak védelmét. Az eltitkolas csak sulyosbitja
a problémakat. A kormanyzati kdzzétételi elGirasoknak és az elfogadott szamviteli szabalyoknak

valé megfelelés a Tarsasag szamara alapvetd kovetelmény.
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Egyuttmikodés a beszallitokkal és

mas uzleti partnerekkel

Az ARYZTA vagyondanak védelme

Felel6sséggel tartozunk azért, hogy megvédjik a Tarsasag eszkozeit az elvesztéstdl, karosodastdl,
visszaélést6l vagy lopastol. A vallalat eszkozeit, példaul teherautdkat, pénzeszkozoket,

termékeket, vallalati munkaerdt vagy szamitégépeket csak lizleti célokra szabad hasznélni.

Ahol a munkavégzéshez sziikséges, a Tarsasag szamitdgépeket (beleértve a kézi eszkbzoket is), e-
mailt és egyéb elektronikus haldzati kommunikacids rendszereket biztosit. Ezeket az eszkdzoket
és rendszereket kizarélag azért bocsatjak rendelkezésre, hogy segitsék az alkalmazottakat a
Villalat nevében végzett Uizleti tevékenységiikben, igy ezek soha nem hasznalhatdk olyan médon,
amely veszélyezteti a Vdllalat informacidinak vagy szoftvereinek biztonsagat vagy integritasat. A
Vallalat rendszerein |étrehozott, fogadott, elmentett vagy kiildétt minden kommunikacio és
informacid a Vallalat kizarélagos tulajdonat képezi. Az ilyen kommunikaciéhoz nem fliz6dik
személyiségi jog. Ugyanazok az adatvédelmi, titoktartasi és biztonsagi elGirasok érvényesek, ha az
ARYZTA telephelyén vagy otthoni irodabdl dolgozik, amikor hivatalos feladatokat lat el, és

csatlakozik a vallalati halézathoz.

Uzleti nyilvantartasunk létrehozasa és kezelése

Az Uizleti partnereknek, a kormanyzati tisztvisel6knek és a nyilvanossagnak meg kell tudniuk bizni
a nyilvanossagra hozott adataink és tzleti nyilvantartasaink pontossagdban és teljességében. A
pontos informacidék a Vallalaton belil is elengedhetetlenek ahhoz, hogy j6 dontéseket

hozhassunk.

A pénziigyi, munkavallaléi informacids vagy operativ nyilvantartasban, illetve jelentésben
szerepet jatszo alkalmazottaknak kiilénleges felel6ssége van ezen a teriileten, de mindannyian
hozzajarulunk az izleti eredmények rogzitésének és a nyilvantartdsok vezetésének
folyamatahoz. Mindannyian felelGsek vagyunk azért, hogy az altalunk rogzitett informaciok
pontosak és teljesek legyenek, és olyan médon legyenek térolva, amely 6sszhangban van a
belsd ellenérzési rendszerlinkkel. Az Ggyletek valédi természetének tiikroz6dnie kell a

nyilvantartasainkban, és ezt sérteni semmilyen médon nem megengedett.
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Egyuttmikodés a beszallitokkal és

mas uzleti partnerekkel

Bizalmas informaciok

Alkalmazottként On olyan informacidkkal keriilhet kapcsolatba, amelyeket a vallalat bizalmas
informacidnak tekint. Mindannyiunknak ébernek kell lenniink, és meg kell védeniink a
vdllalat bizalmas informacidit. Ez azt jelenti, hogy azokat biztonsagban kell tartani, a
hozzaférést csak azokra kell korladtozni, akiknek a munkajuk elvégzéséhez sziikségiik van ra, és

kerlni kell a bizalmas informacidk nyilvanos helyeken torténd megvitatasat.

Ez vonatkozik a kollégainkkal, Ugyfeleinkkel, beszallitdinkkal és Gzleti partnereinkkel kapcsolatos
informacidkra. On kételes bizalmasan kezelni a jelenlegi, korabbi vagy leendé munkatarsakkal,

beszallitokkal és lizleti partnereinkkel kapcsolatban szerzett informacidkat.

Kulonosen gondosan kell eljarnunk a személyazonositasra alkalmas adatok védelmében.
Személyazonositasra alkalmas informacié (P1l) minden olyan informacié, amely lehet6vé teszi egy
személy személyazonossaganak kdzvetlen vagy kozvetett megallapitasat, ide értve minden

olyan informacidt, amely az adott személyhez kapcsolddik vagy kapcsolhatd.

A személyes adatok feldolgozasa sordn a Tarsasag koteles eleget tenni az egyének
maganélethez fliz6d& ésszer( elvardsainak az dltalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) és mas
vonatkozo adatvédelmi jogszabalyok (adatvédelmi torvény) betartasaval. Az ARYZTA nagyon
komolyan veszi a GDPR kdvetelményeinek kezelésével kapcsolatos felelGsségét. Minden
alkalmazottnak és a Tarsasag nevében személyes adatokat feldolgozé mds személynek be kell

tartania az ARYZTA adatvédelmi politikdjaban meghatdrozott iranyelveket.

A bizalmas informacidk megGrzésére vonatkozd kételezettség a munkaviszony megsz(inése utan
is fennall. Ha a helyi torvények, rendeletek vagy szabalyok magasabb normat irnak el6, akkor ezt a

magasabb normat kell kovetni.

A Tarsasag védi sajat szellemi tulajdonjogait és mdasok szellemi tulajdonjogait. Masok szellemi
tulajdonjogainak jogosulatlan felhasznaldsa polgari peres eljarasoknak és kartéritésnek teheti ki a
Tarsasagot. Szamos orszagban a lopds, a bizalmas informaciok nyilvdnossagra hozatala és az
Uzleti titkok, védett informaciok eltulajdonitdsa, vagy mas szellemi tulajdon megsértése jelentds
pénzbirsdgokat és bilintetdjogi szankcidkat vonhat maga utan mind a Tarsasag, mind az érintett

személy szdmdra.
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Egyuttmikodés a beszallitokkal és

mas uzleti partnerekkel

Informaciokérés

A Tarsasagot tajékoztatni kell a kormdny, a pénzligyi kozosség vagy a média megkereséseirdl,

hogy megfelelGen és alaposan tudjon valaszolni.

Ha egy munkavallald kiilsé féltél az ARYZTA-val kapcsolatban megkeresést kap, a munkavallalonak

azonnal kapcsolatba kell Iépnie a helyi humaneréforras osztalyaval.

K6z0sségi média

A kozosségi média hasznalata az utdbbiidében jelentdsen megnétt. Megfelel§ hasznélat esetén
a kozosségi oldalak uj csatornakat jelenthetnek a termékeinkkel kapcsolatos informacidk
megosztdsara. Azonban, ha nem megfelelGen térténik, a weboldalak hasznélata tovabbi
kockazatoknak teheti ki Ont és a Tarsasagot. A kdzdsségi oldalakon vald kozzététel soran kérijiik,

tartsa szem el6tt a kovetkezéket:

* Nebeszéljen a Tarsasag nevében, kivéve, ha erre felhatalmazast kapott;

* Netegyen kozzé fényképeket vagy videdkat az ARYZTA pékség, termékfejlesztési terllet vagy
mas ARYZTA helyszin belterérél; és

* Ha kétségei vannak afel6l, hogy adott megosztas lehetséges-e, kérjen jovahagyast a helyi

humanerd&forras képvisel6tdl a kozzététel elGtt.

Ha egy kozosségi weboldalon barmit 1at, ami félrevezetd informaciot vagy termékre vonatkozo

panaszt tartalmazhat, értesitse a helyi humaneré6forras-képvisel6t.
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A torvény betlje és
szelleme

Koérnyezetvédelem és fenntarthatdsag

Az ARYZTA villalati fenntarthatosagi kezdeményezéseket és stratégiakat hajtott végre annak
érdekében, hogy csokkentse a vallalat karbon labnyomat a teljes értéklancunk soran, tobbek
kozott a fenntarthatd beszerzési gyakorlatok, az energiafelhasznalds optimalizélasa és az
élelmiszer-hulladék csokkentése révén. Emellett minimalizaljuk a vizfelhasznalast, és a

mdanyag csomagolas csokkentésére 6sszpontositunk. Munkatarsainktdl is elvarjuk, hogy a

munkahelylikon is felel6s kornyezetvédelmi gyakorlatot folytassanak.

Tisztességes verseny

Atisztességes verseny alapvetd fontossagu a szabad vallalkozasi rendszer fennmaradasahoz.
Tiszteletben tartjuk a versenytarsak és beszallitok jogait, és tisztességesen viselkediink veliik
szemben a piacon. A véllalat tdmogatja azokat a térvényeket, amelyek tiltjak a kereskedelmi
korlatozasokat, a tisztességtelen gyakorlatokat vagy a gazdasdagi hatalommal vald visszaélést. A
versenytarsakkal, forgalmazokkal, brokerekkel, szallitokkal és tgyfelekkel vald kapcsolatokban a
Tarsasag kerdiili az olyan megallapodasokat, amelyek korlatozzak a tisztességes versenyben valo
részvétellinket, illetve barmely mas szervezetnek a veliink vagy mdsokkal valé szabad

versenyben valo részvételét.

A Tarsasag elismeri, hogy a hozzénk hasonlé vallalatoknal kiilonds gondossaggal kell eljarni
az olyan gyakorlatok elkertlése érdekében, amelyek az eladasok névelését a minéségen, az aron,

az lgyfelek kiszolgalasan és az értéken kiviil barmilyen mds alapon probaljak elérni.

A tisztességes verseny azt jelenti, hogy termékeink és szolgdltatasaink érdemei alapjan
értékesitiink. Az alkalmazottaknak soha nem szabad a versenytarsunk termékeit vagy

szolgdltatasait becsmérelnilik az értékesités érdekében.

Az arakat és az értékesitési feltételeket érinté dontéseket kizardlag flggetlen lizleti megitélés
alapjan kell meghozni. A munkatarsaknak kerlnilik kell a versenytdrsakkal kotott olyan
hivatalos vagy informalis megallapodasokat vagy megegyezéseket, amelyek befolyasoljak
arpolitikankat, a termékeink értékesitésének feltételeit, a gyartott vagy értékesitett termékek
szamat és tipusat, vagy amelyek ugy értelmezhet6k, mintha a versenytarsakkal megosztanak

a vevGket vagy az értékesitési teriileteket.

K: Elvérjak-e az lizleti
partnerektél, hogy ugyanazt
kovessék?

a kérnyezetvédelem, az
egészségvédelem és a biztonsag
politikajat és eljarasait

munkavallaléként?

A: Természetesen. A vezetGk és a
felligyel6k felel6sek annak
biztositasaért, hogy az lzleti
partnerek megértsék, hogy meg kell
felelnitk a tevékenységiikre
vonatkozd 6sszes vonatkozo
torvénynek és elGirasnak, valamint
a Tdarsasag dltal esetlegesen elGirt

tovabbi kdvetelményeknek.

K: A felettesem arra kért, hogy
kovessek egy olyan eljarast,
amely véleményem szerint
ellentétes a kornyezeti
fenntarthatosaggal kapcsolatos
kotelezettségvallalasainkkal. Mit
kellene tennem?

V: Ha nem biztos benne, kérdezze
meg a felettesét, hogy biztosan jol
értette-e a kérést. Ha még mindig
ugy érzi, hogy a kérés sérti a
kornyezetvédelmi torvényt,
rendeletet vagy ezt a szabalyzatot,
jelentse az aggalyait a
szabdlyzatban szerepl6 forrasok

barmelyikének segitségével.
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Tisztességes verseny (folytatas)

A forgalmazokkal, brokerekkel, beszallitokkal és Ggyfelekkel kotott jelentés megallapodasokat
irasban kell rogziteni. Ezek a megallapodasok a tisztességes versenygyakorlatok iranti

elkotelezettségilinket testesitik meg. A megallapoddasokat lelkiismeretesen be kell tartani.

Kormany és politika

A vallalat minden alkalmazottjat arra batoritjuk, hogy vegyen részt az altala valasztott
kozugyekben. Ha azonban egy munkavallalé nyilvanos tGigyekben szdlal fel, azt egyénileg kell
megtennie, anélkil, hogy az a latszat keletkezne, hogy a Vallalat nevében cselekszik vagy
nyilatkozik (pl. a Vallalat levélpapirjanak hasznalata vagy a Vdllalat munkakorének

megnevezése).

Az alkalmazottaknak mindig egyértelm(ivé kell tenniiik, hogy nézeteik és cselekedeteik a sajatjuk,
és nem a vallalat nevében hangzik el vagy torténik. A munkavallalok nem hasznalhatjak a
vallalat er6forrdsait arra, hogy tdmogassak az altaluk valasztott politikai partokat, tgyeket

vagy jelolteket.

Korrupcio és vesztegetés elleni kiizdelem

Az ARYZTA elkotelezett az etika és az integritas irant. A megvesztegetés barmely formajanak
addsa vagy elfogadasa sulyos kotelességszegésnek mindsiil, és fegyelmi tigyként kezelik,

amely nem korlatozddik a felmondasra.

Minden orszag tiltja sajat koztisztviselGinek megvesztegetését, és tobb orszag tiltja mas
orszagok tisztviselSinek megvesztegetését is. A mi politikank tulmutat ezeken a torvényeken, és
tiltja a tisztességtelen kifizetéseket minden tevékenységiink sordn, mind a kormanyokkal,
mind a magdnszektorban. Nem fizetlink kenépénzt vagy csuszépénzeket soha, semmilyen
okbdl. Ez a tilalom minden olyan személyre vagy cégre vonatkozik, aki vagy amely a vallalatot
képviseli. Az ARYZTA nem toleralja a jogsértéseket. A szabalyok betartdsa a Tarsasagunkkal vald

foglalkoztatds vagy tarsulas feltétele.

Kulonosen fontos, hogy gondosan ellenérizziik a neviinkben eljaré harmadik feleket. Mindig
tgyelniink kell arra, hogy kell6 gondossaggal jarjunk el, és ismerjlk lzleti partnereinket,

valamint mindazokat, akik révén tzleti tevékenységet folytatunk. Tudnunk kell, hogy kik 6k
és mit tesznek a neviinkben. Meg kell értenilik, hogy szigordan az elGirasainknak megfelelGen

kell mikodniik, és minden tranzakciérdl pontos nyilvantartast kell vezetnidk.

K: Bizalmas arképzési

informacidkat kaptam az egyik
versenytarstol. Mit tegyek?

V: Késedelem nélkil és minden
tovabbiintézkedés elStt vegye fel
akapcsolatot a jogi vagy pénzugyi
kapcsolattartéjaval. Fontos, hogy
attdl a pillanattdl kezdve, hogy
ilyen informaciot kapunk,
tiszteletben tartsuk a
versenyjogot, és vildgossa tessziik,
hogy masoktodl is ezt varjuk el. Ez
megfelel§ intézkedést igényel,
amelyrdl csak eseti alapon lehet
donteni, és amely magaban
foglalhatja a versenytarsnak kiildott

levelet is.
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Bennfentes kereskedelem

Az ARYZTA elkotelezett a nyilvanosan forgalmazott értékpapirok tisztességes és nyitott piacai
mellett. Uzleti tevékenysége soran bizalmas informacidkhoz juthat a Tarsasaggal vagy mas
nyilvdnosan jegyzett vallalatokkal kapcsolatban. Onnek tilos ezen informacidk alapjan
értékpapirokat vasarolni vagy eladni, illetve azokat masoknak tovabbadni, akik aztan

kereskednek.

Globalis kereskedelem

A Tarsasag tiszteletben tartja a kereskedelmi, import- és exportellenérzési torvényeket minden
olyan orszagban, ahol tevékenykediink. Bizonyos régiok exportellen6rzési torvényei idénként
ellentétesek lehetnek. A problémak elkerilése érdekében a lehetd legkorabban konzultdljon a
helyi ARYZTA jogi kapcsolattartéjaval a termékek, szolgaltatasok és technoldgidk exportjara

vonatkozo helyi térvényekrél.

Kérdések feltevése és az esetleges jogsértések bejelentése

A Tarsasag tapasztalatai azt mutatjak, hogy a Kédex megsértésérdl sz616 legtobb bejelentés
altalaban félreértésekbdl ered. A félreértések gyors feltardsa azonban lehetévé teszi a hatékony

miikodés utjaban allé akadalyok elhdritasat.

Ez annyira fontos a Tarsasag és alkalmazottai szdmara, hogy ha valaki olyan eseményrél szerez
tudomast, amely sérti vagy latszélag sérti ezt a magatartdsi kddexet, szigorian bizalmasan

jelentse az ilyen eseményeket a kdvetkezé cimre:

e Helyi humaneréforras tzleti partner; vagy
*  ARYZTA CHRO; vagy
e ARYZTA altaldnos jogtanacsos; vagy

e ARYZTACsoport belsé ellenérzési vezetGje

ATarsasag nagyon komolyan veszi a visszaélésekkel kapcsolatos allitdsokat. Arra batoritjuk a
munkavallalokat, hogy minden problémat/panaszt megtorlastdl valo félelem nélkil hozzanak
felszinre, és elkotelezettek vagyunk az ligyek gyors és alapos kivizsgalasa mellett. Az ARYZTA
elvarja alkalmazottaitdl, hogy vegyék figyelembe és tartsak tiszteletben a munkatarsak, tigyfelek

és beszallitdk jogait és kivaltsagait.
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Védelem a megtorlassal szemben

Az ARYZTA szigoruan tiltja a megtorlast barmely alkalmazottal szemben, aki megkérd&jelezhetd
lizleti gyakorlatot, visszaélést jelentett be és/vagy egylttm(ikodott egy hivatalos vizsgalatban;

feltéve, hogy a munkavallalé megalapozottan hitt abban, hogy az informacio igaz volt.

Aggalyok bejelentése a Speak Up Hotline segitségével

Az alkalmazottak bizalmasan jelenthetik a Vallalati csalast vagy lopast, illetve a csalassal és
lopdssal kapcsolatos aggalyokat vagy gyandt, illetve a jelen Kddex esetleges megsértését egy
harmadik félt6l szarmazo forrédrét-szolgaltatdson keresztil az itt megadott szamokon

vagy az aryzta.ethicspoint.com cimen.

Mire szamithat, ha igénybe veszi a Speak Up Hotline-t

A forrodrot a hét minden napjan, 24 éraban elérhetd. A vallalati megfelelési szolgaltatasokat
nyujto flggetlen harmadik fél képzett szakemberei fogadjak a hivast, dokumentaljak az

aggodalmakat, és tovabbitjak az irasos jelentést a Tarsasagnak tovabbi kivizsgalas céljabdl.

Ha kapcsolatba lép a forrodréttal, valaszthatja, hogy névtelen maradjon, amennyiben a helyi
torvények ezt lehet6vé teszik. Minden bejelentést egyforman kezeliink, akar névtelendil, akar

nem névtelenil tesznek bejelentést.

Miutan bejelentést tett, kap egy azonositd szamot, hogy nyomon kdvethesse az aggodalmat.
A nyomon kovetés kilonosen fontos, ha névteleniil tett bejelentést, mivel a hatékony
vizsgdlat lefolytatdsahoz tovabbi informacidkra lehet sziikséglink. Ez az azonositd szam lehetévé
tesziazt is, hogy nyomon koévethesse az ligy megoldasat.

azonban kérjlik, vegye figyelembe, hogy a maganélet tiszteletben tartasa érdekében a Tarsasag

nem tudja Ont tajékoztatni az egyes fegyelmi eljarasokrol.

ARYZTA forrédrét-szamok
Ausztralia 1800 586 773

Bulgaria 0800 46 042

Déania 808302 14
Franciaorszag 0 805 08 05 97
Németorszag 0800 1810489
Magyarorszag 80 088 170
irorszag 1800 903 317

Japan 0800-222-1167

Malajzia 1-800-81-7790
Hollandia 0800 0232665
Uj-zéland 0800 623 379
Lengyelorszag 0 0 800 141 0026
Romania 0800 360 156
Szingapur 800 492 2341
Spanyolorszag 900 998 482
Svédorszag 020 10 93 36

Svajc 0800 836 702

Tajvan 00801 49 1210

Egyesiilt Kiralysag 0800 086 8783
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Mire szamithat, ha igénybe veszi a Speak Up Hotline-t

(folytatas)

Az On &ltal tett bejelentést az tigy feliilvizsgalataért és kivizsgalasaért felel6s személyek

bizalmasan kezelik.

Az ARYZTA-nak minden alkalommal lehet&sége van javulni, amikor On kérdést tesz fel vagy
aggalyait fejti ki. Amikor |épéseket tesz, felszolal, és jelzi a megkérdGjelezhetd magatartast,
ezzel védi kollégdit és a hirneviinket. Ne feledje, hogy egy problémat nem lehet kezelni, hacsak

nem hivjak fel ra valaki figyelmét.

K: Azt gyanitom, hogyetikatlan
magatartas folyik itt

az lzleti egységemben a
felettesem bevonasaval. Tudom,
hogy jelentenem kellene a
gyanumat, és azon gondolkodom,
hogy igénybe veszem a Speak Up
forrédroétot, de aggddom a

megtorlastol.

V: Erésen ajanlott a helytelen
magatartas bejelentése, és az On
helyzetében a Speak Up forrédroét
haszndlata j6 megoldas lehet. Ki
fogjuk vizsgalni a gyanujat, és
lehet, hogy beszélniink kell Onnel,
hogy tovabbi informacidkat
gyjtstink.

Ha a bejelentés megtétele utan ugy
gondolja, hogy megtorlast tapasztal,
jelentse azt a humaneréforras
csatorndinkon keresztil. A
megtorlassal kapcsolatos
allitasokat komolyan vesszik.
Jelentések

a megtorlassal kapcsolatos
bejelentéseket alaposan
kivizsgaljak, és amennyiben igazak,
a megtorld intézkedéseket
alkalmazo személyeket fegyelmi
blintetéssel sujtjak, akar a

felmondasig bezardlag.
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