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COMMUNIQUE DE PRESSE

Mexedia S.p.A. Societa Benefit — Réflexions sur le paysage des
téléecommunications en Italie en 2025 a la suite du Forum National

Rome, Italie — 20 novembre 2025 — Mexedia S.p.A. Societa Benefit (Euronext Growth Paris : ALMEX,
ISIN IT0O005450819) présente une analyse structurée des principaux thémes abordés lors du récent
Forum National des Télécommunications, qui a réuni des représentants institutionnels et industriels de
premier plan, parmi lesquels le Ministre des Entreprises et du Made in Italy Adolfo Urso, le Sous-
secrétaire chargé de I'lnnovation Technologique et de la Transition Numérique Alessio Butti, le Sous-
secrétaire au Travail Claudio Durigon, ainsi que le Directeur Général de TIM et Président d’Asstel Pietro
Labriola.

Les échanges ont mis en évidence ce que I'on qualifie désormais de paradoxe italien : un marché qui
continue d’offrir parmi les tarifs de télécommunication les plus bas au monde, favorisant ainsi
I'accessibilité pour les citoyens et les entreprises, tout en exigeant des opérateurs des investissements
toujours plus importants dans les réseaux et les infrastructures, en raison notamment de cod(ts
énergétiques et de fréquences parmi les plus élevés en Europe. Le Forum a également souligné que
les opérateurs doivent faire face a des charges croissantes liées au déploiement de la fibre, des réseaux
a haute capacité et de la 5G, dans un cadre réglementaire qui nécessite davantage de stabilité et de
prévisibilité.

Dans ce contexte, Mexedia observe que la communication entre entreprises et clients occupe une place
de plus en plus centrale. Elle ne constitue plus un élément accessoire, mais un levier stratégique
influencant la qualité pergue du service, la continuité opérationnelle et la capacité des entreprises a
maintenir des relations claires, compréhensibles et fiables avec leurs utilisateurs. Des processus de
communication bien structurés — cohérents, transparents et alignés sur I'évolution technologique —
deviennent ainsi un élément essentiel dans un marché en profonde transformation.

Les discussions du Forum ont également mis en lumiére la nécessité de trouver un nouvel équilibre
dans la chaine de valeur numérique, au regard du poids croissant des plateformes globales, et ont
insisté sur limportance d’'une plus grande harmonisation réglementaire au niveau européen,
indispensable pour garantir un environnement concurrentiel plus durable et plus efficace.

Mexedia continuera de suivre I'évolution du cadre industriel et réglementaire, en valorisant son modéle
de Société Benefit et en adoptant une approche fondée sur la qualité, la responsabilité et le dialogue
avec les parties prenantes, dans le but de contribuer au développement d’'un écosystéme numérique
plus équitable, résilient et orienté vers le long terme.
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Déclarations prospectives (Forward-Looking Statements)

Le présent communiqué peut contenir des déclarations prospectives soumises a des risques et
incertitudes, incluant notamment I'évolution de la réglementation, les dynamiques de marché et les
conditions macroéconomiques. Les résultats réels peuvent différer de maniére significative des
prévisions exprimées ou implicites.

A propos de Mexedia

Mexedia S.p.A. Societa Benefit (Euronext Growth Paris : ALMEX) est une entreprise technologique
internationale qui connecte les marques et leurs clients a travers des plateformes de communication
avancées. Grace a son infrastructure propriétaire et a un modéle économique durable, Mexedia intégre
des solutions de télécommunications, de cloud et d’intelligence artificielle afin d’optimiser I'expérience
client et I'efficacité opérationnelle des entreprises a I'’échelle mondiale.

La Société agit avec un engagement fort envers la responsabilité environnementale et sociale,
conformément a son statut de Société Benefit au sens de la Iégislation italienne.
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