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6.2.1.  Faalivet  ghsterilen  sektiirler/pazarlar  ve  fon  kullameisimm  buo
sektiilerdeki/pazarlardaki yeri ile avantaj ve deravantajlar hakkinda bilgi:
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Bu ortamin igerisinde Trkive' de faalivete gegen ilk faizsiz finans kurulusu A lbaraka Tiirk, son villarda
dijitallesme  stratejilerini wmelendirmis,  sektirinde 6ncli olma hedefivle  galismalanm
voguntastimustir, Albaraka, Tirkive de bir ilk olan, bir katilim bankasi bimyesinde start-up huzlandirma
merkezi agmis ve girsimeilerin fikirlerini gergege aktarabilmesi icin kendilerine her 10eld destegi
sulamaktadir. Albaraka Garaj olarak isimlendirilen girigimeilik merkezi 2020 vilinda 600" {in fizerinde
hagvurt almistie. 20 yeni girisim paraj bilnyesine dihil edilmigtic. Albaraka Garnj gatisn altindaki
projelere 30.000 TL 've kadar hibe, genig mentor agr, POC ¢algmass, Alharaka Tiick iin migteri ve
tedarikei afndan vamrdinma ve yurtdisima agilma konularinda destekler saglanmakiadir.  Albaraka
satist alunda kurulan Albaraka Girigim Sermayesi Yatinm Fono ile 9 gingime 9 milvon TL yatimm
yaplmigtir.

Diger taraftan Albarakn Portfiy Ydnetimi girketi tarafindan kurulan APY  Ventures fonu ile
pirgimeilerin projelerine vatiim yvap imaktadar, Burada girisimeilenn desteklendigi 3 adet yatinm fonu
bulunmaktadir. Garaj ginisimeiberinin destek lendigi bir Stanup Fonu ile Vakf Koatthm A%, ve Bilisim
Vadisi ile ortak obrak kurulmus olan APY Ventures deerinden bu camana kadar & girisime desick
nlunmustur. Ayrica bankamiz Kisa bir siive énce TUBITAK BIGG 1512 uygulayic kurulugu olmak igin
ongy almistir. Bu kapsamda amk sadece Grind hwor olan girigsimeilere degil, fikn olan ve bunu hayata
gecirmek ipin destege ihtivac olan girisimel adaylarma da destek saflabilecektir. Burada Tibiak” m
belirledii kurallar gergevesinde egitimler, mentor ginigmelen ve atblyvelerden olusan progeamiar
hazrlanmastir. Fikri olan girisimei adaylan fikidermi olgunlagbrarak. Tiibitak'a  summak  igin
bankamuzedan destek alabilecektir.

Albaraka biinyesinde kurularak 2018 yilinda havata gecen Insha Avrupa’da hizmet veren dijital bir
katihim bankast olma deellifing tagimaktadir. Hizla milsteri sayizim artiran insha 16,000 nin Grerinde
kullanseva ulasmistir ve Avrupa’nin diger (ikelerine agilma plamiyla biiviimeyi hedeflemektedir, 2019
da ise Thrkiye'nin ilk yapay zeki desiekli kolay ve hizh Sdeme platformu ALNEQ da Albaraka Tiirk
farafimdan hrmete sunulimestue, ALNEO, Fintechlerin bankacihik diinvasmdon en ok pay almaya [
gahgtag alan olan POS dilnyast igin yenilikgi ve sorunsuz bir goziim lretmektedir. Alneo, biri esnaftn
kasa pirevi pirecek bir uvgulama digeri de isterse miisterinin kullanabilecegi cizdan girevi girecek
wvpulamadan olusuyor. Fiziki pos cihaz ve rulosu gibi materyalleri ortadan kaldwmanin yani siea tii
banka ve kredi kartlorma da kst imkin sunmaktadi. ALNEO 2020 vl somo fibarivle 19.000°
izerinde five isyerine ulagarak bu alandaki iddiah ovunculann amsmdaki verini sledirmektedi
Stireclerin valinlastrhmasy, dmgmm kanallarpvesirinberin dijitale entegrasyonu gibi birgok kalemd

i i T Kfpull:a,hﬁ ornetrik imze ve robotik stireg otomasyonu sekidieddS
u nokiada gerpeklestirilen 165 sireg optimizasyon
':I;h:&liri[mi;\ur Ayrica Bankada yapilan iglerin siire’ ¢
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ve kalite olarak standardize edilmesi ve dizenli olarak takibinin saglanmas: amac ile SLAMOLA takip
projesi  baglattdmiy ve pilot uvgulama olarak 5 Operasvon  Midiriigiing  soreclerine milsterd
memnuniveti phzetilerek OLA hedefleri (sire. kalite ve bekleme hedefleri] veribmis ve siirekli alarak
takipleri yapilmaktadir. Is vapgin standardize olmasi sonucunda pilot proje kapsanuinda aviik 6.316
dakikalik hir kazang olacam dnpdrilmektiedir.

Aynica hankamizin otomasyonuna katks saglamaz amaci ile Dinemik Akeg projesi gelistirilmigtir. Bu
proje kapsamimda Ana bankacibik sistemi digmda ilerleyen ve sireglerde tikanmalara sebep olan ig
vazigima, e-mail vb. gibi manuel stiregler, lowcode bir ortamda gok hizhea (analiz+aktarim 2 il 3 is
giinii} ana bankazibik sistemine aktanimaktadir. Su ana kadar 200 adet silreg Dinamik Akiz"a aktarlmis
olup yillik 108 sanf tasarmal saglonmistir, Bankamiz operasyen iglerini hafifleterek, wim encrjisini ve
dikkatini milsteri memnuniyveti ve hizmet kalitesini amtirmaya odaklamigter ve bu odak nokiasma
ulasabilmek igin projelerine deviom etmektedir,

Bankanmuzda bir gok alanda vibrotidlen veri analitigi, vapay #cka projelerine verilen dneme istinaden,
banka igerisinde bir Yapay Zcka ve Analitik Modelleme organizasyonu elusturuimugtur. Kurulan ekip
ile Yapay Aeka alaminda bankacihikia kullamlabilecek projelerin Ar-Ge'si yapikarak ince Abaraka Thrk
ve Tirkive sgin kazanmmlar saflanacak daha sonra ise bu teknolojiberin ihracs igin ¢ahiymalar
vapilacaktir.

Bankamiz som dimemlerde operasyon iglenmi hafifleterck, tim  enegjisini ve dikkatini milgteri
memunniyeli ve hizmet kalitesini artirmaya odaklamsor. Robotik Stireg Chomasyonu ile bankamzdaki
slirecler otomatize hale getirilip verimlilik artirilmaya devam etmektedir. 2021 Subat av) itihariyle 10
Rohot, Banka genelinde farkh birimlerden 150 farkh siireci diizenli olarak gergeklestirmektedir ve bu
rakam vaklasik olarak &1 ingan is gled deferindedir. Sirdirilebilir dijital bankacihk anlayisimin
dniimiizdeki siirecte steatejimizin temel pargas) olarak devam etmesi Sngdeiilmekiedie, Dijital alanda
firin ve hizmet afimian gliglendirerek, opemsyvonlarimizda maksimum otomasvon ile ilerflenmesi
planlanmaktadir.

Bankamizan is gelistirme faaliyetlerinin somut giktilan olan fintekleri tek bir ¢ati altmda toplama siireci
tamamlanmis ve bu kapsumda Insha Ventures kurulmustur. Almanyn’da hizmet veren ve Kisa samanda
i ke Avrupasi ve Birlesik Kralhk'ta faaliyvet gisterecek clan Dijital Bankamuz Insha, cep
telefonlarsm POS cihazma donistiren Alneo ve ATM leri disrupt eden lintegimiz NakitBasit de Insha
Ventures bilnyesine dahil olmugtur. Bununla birlikie PosBasit, Semesis. Tahsilat Plotformu Kosinoes
eibi pek cok fintek projesinin gelistirimesi de [nsha Ventures biinyesinde devam ctmekiedir.

Son olarak; veni olugiurulan “Agik Bankacilik™ organizasyonu ile bankamezin bu chosistemde yer
almast, yeni is modelleri gelistirmesi ve yeni gelir kalemleri olugtunmas: hedellenmektedir. Agik
Bankacilik, bankalorm sundugu APE lar {Uygolama Programlama Arayiizil) Dzerinden izinli olarzk
verilerin paylagiimas vasitasiyla iigiinel parti kurumlarn finansal hizmetler geligtirmesine izin
verilmesidir, 15 Mitkemmelligi ve lnovasyoa MUdiriiglh kapsammda yliriitilen Agik Bankacihk
faalivetlerini, Insha Ventures binvesinde ApiConnect Giriini ile ticarilestirilmektedir. Bankamizin AP
Portah Tiickive nin en basanli API poriallan arasinda Sne gikmaktadur.

Fintech girisimleri ile finansal kuruluslar arasindaki bags giiglendirerek, bankalanin birer platform haline
selmesine ve yeni ishirligi stratejileri gelistiverek kendi ekosistemlerini olugturmasma  imki
saplayacakir. Bankamiz, olugturacads yeni Ak, Bankacilik stratejisi cergevesinde fintech giriamle
ile isbirlifine giderek meven miig:eri!er}i;}ﬁﬁya;laﬂm karpilavacak daha Farkli hizmet ve lirfinl
susima, gelir elde etme ve meveut miiglen bp@hhim daha da artirma firsatina kavogacakiir =
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2019 2020
Albaraka | Albaraka Katilim Albaraka | Albaraka | Kaulm |
e Tiirk ¢ Tiirk ! Bankalan / Tiirk / Tiirk / Bankalar
Fatilim Bankaciik | Bankacilik Foatihm Bankacilik | Bankacilik
Bankalar Sekttinl Sekutiri Bankalari | Sekiirii Sektiiril
AP I8, 1% 1L14% 6,33% 15,004 | 14% 7.2%
Biiviik I g
catandnlan g | Lm% | 602% | 163% | 108% 6,6%
oelar |
Jopim 18.2% 1L48% 8.15% 15.7% 1,42% 9.07%
Fonldar

Fon kullancisimin farihsel olarak dnemli gordogd gelisimler ise sunlardir;

Albarakn Tiiek 30 vili agkin sektée tecefibesivle, Tlirkive ekonomisinin zaman iginde yagadifn bitviik
degisimi dogru stratejiler dnglrerek safihkh ve sirdiirilebilic bir biiviime gergeklestirmeyi bagarmigtir.
2015 yalinda Tlirkive'de Basel 3 knterlerine uypgun ilk sermaye benzert sukuk thraci, 2016 yilinda ise
Witelikli vatinmcilara sunulmak Gizere 4 adet yurt igi kita sertilikas thrac gergeklegtivildn, “Banking
Technology Awards” da Albatros {Yeni Ana Bankacihk Sistemi) projesi “Bireysel Bankacilikia En [vi
Teknoloji Kullammi™ dddiline layik picildid. 2019 Haziran ayi itibariyle toplan gube sayisi 230%a
gikarldr, Kanlun Bankakan arasinda dinvada bir ilk olarak Start-Up hizlandimma merkezi olan Albaraka
Ciaraj himete baslady. Albaraka Tick'on stratejilerinde Goemli bir yere sahip olan Dijitallegme
konusunda Gnemli projelene imza auldi, Albarmka Tirk, Islamic Finonce News dergisi (IFN) varafindan
“Tiirkive’nin Enlyi Katthm Bankas™ segilmigtir, Avrupa da Faizsiz bankacibik hizmetleri vermek Uzere
Albarnka Tiirk'imn %5100 istiraki olan “insha GmbH" kurulmustur. Yort digi pivasalarda ise Albaraka
Tiirk fimans geveeleri ile kurdugu saghkh ihskileri her gecen plin daha da giglendirmektedir. Nitekim
205 milyon dolar meblagh, Tiickive'de bir ilk olan Tier | vadesiz ilave ana sermaye sukuk thracmin
hasariyla tamamlanmig olmas: bunan gostergesidir. lslem Bondsd&Loans odil toreninde “yilin en iyi
finansal kurumlar tslemi” Gdiliing almig olup aynea “yilin en iyi islami finansal islemi™ kategorisinde
de finale kalmisur. Albaraka, Tiirk bankacilik sistemine sermayeye dahil edilebilir borglanma anglan
iperisinde veni bir arag olan bu driinii kazandirmistir.

2018 wil igerisinde yurt iginde gerceklestirilen kira seriifikasy thrag haco arabik ayi sonw ibariyla
3.338470.000 TL sevivesine ulagmustir. 2018 Nisan avinda gergeklestirilen murabaha sendikasyon
Lredisi igheminde yurtdigmdan 17 vatimcmim kathimiyla toplam 245 000,000 LIS ve 60,000,000 ELR
tutarinda fon saglanmuisir. Saglanan murabaha sendikasyon kredisinin vadesi 29.04.2019 *da dolmug
alup, islem venilenmeverek vadesinde ddeme yapilmak suretivle kapatilmigtir,

Diger taraftan 2013 yilinda sermaye benzeri kredi temini maksadivla gergeklegtivilmag olan 200000000
LIS totormdaki Sukuk islemi erken Gdeme opsivenu kullanilarak kapaulmig olup, ddemeye iliskin
kisprii Mnansmani sa@lomak amacivie yurtdiging tahsisli 90.000.000 USD wtarndy sukuk iheaci
sergeklegtinilmistir.

30062014 tarihinde Bankamez waralindan yundisinag gerceklegtirilen 350,000,000 UST nnarl Kira
Sertifikast iglemi, vade tarihi olan 30.06.2019°da venilenmeyerek vadesinde ddeme yapilmak suretiyle
kapatilmigtir,

2019 w1l sonu itibarivle yurl iginde, Niteliklii Tahsisli ve Halka Arz salig yontemlen kullanilmak

surctivie, pergeklestirilen ki sertifika®) il hacmi 8.990.000.000 TL® ye ulagmigtir, Biylece
Albaraka Tiirk ¢izel bankalar igerisinde en fazla kira sertifikasi ihrag eden ikinci banka olmustur.
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Ekim 2019 tarihinde Bankanm sermave yapisim glglendirmek amacivla halihazieda 900,000,000 T1
olan ddenmis sermayesini %50 oranmda bedelli artirarak 1350000000 TL® ye ¢ikarmak amaciyla
baslatmes oldugu Bedelli Sermaye Arttinm stireci Subat 2020 tarihi itibariyle tamamlanarak Bankanin
tdenmis sermayesi | 350,000,000 TL olarak tescil edilmistir. Ayrica Banka, 2020 vilinda vaklasik 13

Milyar TL tutarmda ve 63 adet kira sertifikas ile en gok kira sertifikas thrag eden Katilim Boankas:
LE[I11|I§[IIF.

6.2.1.  Faalivet gosterilen  sektirler/pazarlar  ve  fon  kullamesmm  bu

sektiirlerdeki/pazarlardaki yeri ile avantaj ve dezavantajlar hakkinda hilgi:

Tam diinya ekonomilering etkisi altina alan koronaviriis salgim hem reel sektir dzecinde hem de
Mnansal pivasalar Geerinde baskilayio olmaya devam etmektedir, Ozellille Mayws ve Hariran
aylarmda asilama cabsmalarimm bz knranmasy ile birikie koronavicls jedbirleri kademeli
plarak gevsetilmeye bashanmsor, Asilanen niilfos ormplanmn arimas: ile beraber vaka savilarmmn
ve ilim oranlarimn azalmasy, as calsmalarma dair pozitif beklentileri desteklemelktedir,
Biivleee, weun zamandie ckonomilere hiikim olan duragan giriiniimiin canhhk kazanmas igin
remibn  olusmaya  baslamistiv, Bu  pelismeler, ckonomik gisterzelere de  vansimakiadir.
Sektiirlerden gelen  pozitif sinvaller dogrulivsunda Diinya Bankasi ve OECT, bhilviime
tmhminlerinde veniden yukan vinlii revizeyve gitmistir. Diinva Bankasi, Kiiresel ekonomik
biiylimenin 2021 wihnda %356, 2011'de %43 ve I2023te %31 olarak gerceklesece@ini
angirmekiedir. Finansal pivasalar tarafinda ise genislemect politikalann etkilert izlenmekiedir,
ABD tabvil Bizleri, son dénemdeki hezh vilkselisinin ardmdan sérece vatay bir sevir vakalamistir.
Kiiresel pivasalar icin belivleyvici olan bir diger unsar ise vilksek enflasvonduor. Emtia
fvatbarmdaki  wvitkselisin - bir  zilve daha  enflisyvon  girviinima  dzevinde  etkili  olmas
heklenmektedir.

Yurtiginde ise huzh artan vaka sayilarmi kentrol altima almak igin 29 Nisan-17 Mays 2021
tarihleri arasinda uygulanan tam kapanma tedbirleri, ehonomik faaliveti yavaglatsa da veni vaka
sayilarimn azaltilmas) konusundu basanyva ulasilmistie. Asilama faalivetlerinin de artmasiyla,
tam kapanmamn ardindan havata gegivilen kademeli normallesme siirecinde ehonomide
yaganacak olan harchetliliging gistergelere vansimas beklenmektedir, Nisan ayinda 50,4 olarak
kayda gecen imalat PMI verisi Mayis ayinda 49.3%¢ gerilemistir. Kademeli normallcsmenin daha
belirgin olacagn Hazivan avinda ise imalat sanayisinin yam sira hizmet sektiiviinde de ivileymeler
heklenmektedir,

Salgin kosullan sebebiyle ckonomideki durn@anhgim van sira kilresel pivasalardaki gelismelerin
de ctkisivle viilksek enflasyon ve diviz koro volatilitesi, TCMB nia sika para politikas: durusunu
desteklemekiedir. Nihai durumda %19 seviyesinde sabit tutulan politika faizinde yilin ikine
varsinda indirime gidilebilecefi dngirilmektedir.

Koronavinis sebebivle karantina sartlarnin uygulanmas: gerek enerji, gerek petrol talebinde diisiize yol
agitistir, Onfimilzdeki disemlerde kistlamalarin gevsetilmesl, asilama ¢alismalarinm da etkisiyle
ulasim, sevahat ve turizm sektiirlerinin hareketlilik kazanmasi, GSYH hiiviimesine paralel olarak
emerji vie petrol talebini artiracak olsa da pandemi dneesi sevivelere yeniden ulagmasinin 2021 vih
bcin milmkiln alamayvacad dngirilmektedir. Bu alanda tn plana ¢ikan sektGr venilenchiliv enerji
nlarak koronaviris siirecinin en bagarh avancalyrmdan biri konumonda karsimiza gikmaktador
1021 e kiiresel elekirik arnndaki artisin varsindan fazlasim saglamasi beklenen venilenehili
enerji kavnaklary, elektrik, endiistri wt?lrma pibi kilif sekiGrler icin dnem are etmeldedir.

Mizanda kademeli olarn
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niikleer anlasmasing fekrar yiiriclige kovma giriismelerinde ilerleme kavdetmesi ve Iran’in
petrol arzmm artmasi ihtimalinin ortaye gkmasimn, petrol fvatlirmdaki ardg Ceenledi@i
dusiinilmekicdir. Bu noktada are-talep denpesi, Tiirkive'deki fvatlamalar tizerinde de Gnemli
derecede etkili olmaktadir. Uretim malivetlerinin ve cari agfim dnemli bir bileseni olan enerji
fivatlarmdaki arts, Tirkive ckonomisini negatif etkilemeldediv. Diger tarsftan, pandemi
sehebivle turizm seltiiviiniin zekieve ugramasi, gerek bitge pelirleri ve cari denge, perekse
elkonomik biiviime taraflarmda baskilayies olmaya devam etmekiedir. Asilama calismalarinda kat
edilen volun ve iillkeler prasinda vapilan ag sectifilas anlasmalarimm, turizm schtfriinin yeniden
harehketlenmesing saglamasi bekleamektedir. Aveea, dniimiedeki dinemlerde altm sthalatimmn
normal seviyelere dinmesinin de Tiirkiyve de cari giriiniimi destekleyen bir difer durom olarak
karsmmrea gikmas) beklenmebtedir,

Pandemi siireci boyunca bankacibk sekiiirid, dnemli girevier fistlenmigtir. Artan riskler, yiksek
borclanma  malivetleri ve sikilasma  hambeleri, bankaciik sekitriinid  zorlayan  onsuriar
wlmuslardur. BDDK tarafindan yapilan dizenlemeler, bankalanno viking bir nebee halilletmis
lsa da diizenlemelerin sona ermesivle takibe dilzen kredi oranlaruin veniden artisa gecmesi gibi
deisiklikler olabilmesi ngiralmektedir. TCMB ise kendi alamnda sika durugung Kornmaktadir,
Mart avinda %19 sevivesine gikariban politika iz, Nisan ve Mayis avlarmda ahnan kararlaria
%19 dilzevinde sabit tutulmuestur. Yil sono enflasvon  beklentileri ise Mayis  avinda
gerceklestirilen anket dogrultusunda ¥ 13,81 olarak revize edilmistir.

Ay ortamin icerisinde Tirkive' de faalivete secen i1k fuiesiz finans kurulusu Albaraka Tiek, son villarda
dijitallesme  stratgjilerini tvmelendirmis.  sekibriinde  dnclt  olma  hedefivle  gahismalarm
yogunlastrrmstir. Albaraka, Tiirkiye'de bir ik olan, bir katihim hankasi hiinyesinde stari-up hizlandimma
merkezi agrmg ve girigimeilerin fikivlerini gercefe aktambilmesi igin kendilenne her tiell destedi
saglamakiadir. Albaraka Garaj olarak isimlendiriben girisimeilik merkezi 2020 yilinda 6007 dn Gzerinde
bagvuru almstie 20 yeni girisim zaraj banyvesing dihil edilmistic. Albaraka Garaj gatisi altndaki
projelere 50.000 TL ‘ye kadar hibe, genis mentor afi, POC gahsmas, Albaraka Tiirk'iin migteri ve
tedariksi agindan vararlanma ve yuridigina agidma konulannda destekler saglanmaktadir.  Albornka
patisy alnda kurulan Albaraka Girigim Sermayesi Yatinm Fonu ile 9 gingime % malyon TL yatirim
waplmistir,

Driger tarafizn Albarska Portfdy Yonetimi gicketi tarafindan kurulan APY  Venlures fonu ile
airigimeilerin projelering yatinm yapiimakiadir. Burada givigimeilenin desteklendifi 3 adet vatirm fonu
bulenmaktadir, Garaj gingmcilerinin desteklendigi bir Startup Fonu ile Vakil Katthin A5, ve Bilisim
Vadisi ile ortak olarak kurulmus olan APY Ventures Gzerinden bu zamana kadar 6 girisime deste
olunmustur. Ayrica bankamiz kisa bir siire ince TUBITAK BIGG 1512 uygulayier kuralugu olmak win
onay almistie. Bu kapsamda artek sadece firiing hazir olan girisimeilere de@il, fikr olan ve bunu hayata
secirmek igin destedic ihtiyact olan girigimei adaylanna da destek saglabilecektir,

Burada Tibitak'm belifledigi kurallar cergevesinde egitimler. mentor ghrismeleri ve atdlyelerden
olusan programlar hazirlanmstir. Fikei ofan girisimei adaylan fikirlerini olgunlagtirarak Tilbitak™a
sunmak igin bankamazdan destek alabilecektir,

Albaraka bilnyesinde kurularak 2008 wilinda hayata gegen Insha Avrupa’da hizmet veren dijital bir
katilim hankasi olma Szelliini tagmakeadie. Hazla miflgteri saysim artiran insha 16,000  nin Gzerinde
kullanicrva ulasmistir ve Aveupanin difier ilkelerine agilma planiyla biiviimeyi hedeflemektedir. 2019
da ise Tiirkive'nin ilk yapay zekd desiekli kolay ve hizh deme platformu ALNEO da Albaraka Tiirk
tarafindan hizmete sunulmustur, ALNEC, Fintechlerin bankacihk diinvasidan en gok pay almaya
calistiEr alan ofan POS diinyas: icin yenilikei ve sorunsuz bir ¢oziim iretimekiediv. Alneo, bin esnafia
kasa gitrevi ghrecek bir uygulama digeri de isterse milsterinin kullanabilecegi cliazdan pirevi girecek
uyeulamadan olusuyor. Fiziki pos cihaz ve rplosu gibi matervalleni oradan kaldirmanm yant sira tim
hanka v kredi kartlanna da taksit tmjwﬁ: Sl.ﬁllellllqlklﬂdll. ALNEO 2020 yil sonu itibariyle 19.000%in
u:-'::rmdc fve 1gyerine ulaqard.k Lo 2 lan il oyunculanin arasindaki yerini stirdiirmektedir,
Lanal farmenfvee Gidinlerin digitale ?lLbl’uS‘rL‘lllu gibi birgok kalemde
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maliyet ve zaman optimizasyonu saglamak adina bivometrik imza ve robotik siirec otomasyonu sektisrde
venilikgi vizvonumuze temsil etmektedir. Bu noktada gerpeklestirilen 165 siireg optimizasyonu
projesinde ortalama %638 (max. %669) iyilesme gergeklestiribmistie. Avnica Bankada vapilan islerin sitre
ve kalite olarak standardize edilmesi ve diizenli olarak takibinin saglanmas) amac) ile SLA/OLA akip
projesi haslahms ve pilot uygulama olarak 5 Operasyon  Mildiieligini  sireclerine  milsteri
memnuniveli gdzetilerek OLA hedeflert (siire, kalite ve bekleme hedeRert) verilmis ve sibeekli olarak
takipleri vapilmaktadir, Is vapisin standandize olmass sonucunda pilet proje kapsammda avhik 6.316
dakikalik bir knzang olacaf dngirlilmektedir,

Aynica bankamizin olomasyonuna katkr saglamas: amacs ile Dinamik Akig projesi gelistiilmistic, Bu
proje kapsaminda Ana bankacilik sistemi diginda ilerleyen ve sireglerde tkanmalarn sebep olan ig
yamzma, ¢-mail vb, gibi manvel sregler, bowcode hir ortamda gok zhea (analiztaktanm 2 ila 3 is
piinii) ana bunkacilik sistemine aktarimaktadir, Su ana kadar 300 adet slireg Dinamik Akis'a akanlmy
elup vilhik 14,108 saat asamul saglanmestur, Bankamez operasyon iglering hafilleterek. tim enerjisini ve
dikkatini milgtent memnpumyeli ve hizmet kalitesing arrmayva odaklamisor ve bu odak nokiasma
ulasabilmek icin projelerine devam etmektedir.

Bankanuzda bir gok alanda vilrdtiilen veri analiti@i, vapay zeka projelering verilen dneme istinaden.
hanka igerisinde bir Yapay Zeka ve Analink Modelleme organizasyonn olusturulmustur, Kourulan ekip
ile Yapay Zeka alaninda bankacilikia kullamifabilecek projelerin Ar-Ge'si vapilarak dnce Abaraka Tk
ve Tirkive igin kazanmlar saflanacak daha sonra ise bu teknolojilerin thrace igin ¢alismalar
vapilacaktir.

Bankamez son dinemlerde operasvon islerini hafifleterek, tlim eperjisini ve dikkatini miisteri
mempuniveti ve hizmet kalitesini artirmaya odaklamistir. Robotik Siireq Otomasyono ile hankamizdaki
siiregler otomatize hale getirilip verimlilik artimimaya devam etmektedic. 2021 Subat ays inbariyle 10
Robot. Banka penelinde Tkl birimlerden F50 farkl stiveci dizenli olamk gergeklestivmaktedic ve bu
rakam vaklagik olarak 61 insan is gilell degerindedir. Siirdiinilebilir dijital bankacihk anlayrsinn
Gndbmitzdeki silrecte stratejimizin temel pargas) clarak devam etmesi dngiriilmekiedic, Dijital alanda
iiriin ve hizmet agimuz giglendirerek, operasyonlarnmzda maksimum otomasyvon ile ilerlenmesi
planlanmakiadir.

Bankaomizin is gelistirme foaliyetlerinin somut qiktilan olan fintekleri ek bir gats altindn toplama siireci
tamarnlanmis ve bu kapsamda Insha Yentures kurulmustur, Almanya®da hizmeet veren ve kisa zamanda
thm kit Avrupas: ve Birlesik Krallk'ta faaliyet gisterecek olan Dijital Bankamiz Insha, cep
ielelonlarin POS cihazma diniistiren Alneo ve ATM ler disrupt eden finte@imiz NakitBasit de Insha
Ventures hilnyesine dahil olmugtur. Bununla birlikie PesBasit, Semosis, Tahsilae Plaformu Koasmos
gibi pek gok fintek projesinin gelistirimesi de [nsha Ventures hitimvesinde devam etmektedir.

Son olarak; yem olusturulan “Agik Bankacihk™ organizasvonu ile bankamizn bu ckosistemde ver
almas, yeni is modelleri gelistirmesi ve veni gelir kalemleri olusturmas) hedeflenmekiedir. Apk
Bankacihk, bankalann sundugu API lar (Uvgulama Programlama Arayiiil) iizerinden zinh olarak
verilerin paylamlmas: vasitasiyla fgiincii parti kerumlann fnansal hizmetler gelistiomesine izin
verilmesidir. s Miikemmelligi ve inovasyon Midirligi kapsaminda viiritilen Agik Bankacihik
faalivetlerini, Insha Ventures biinyesinde ApiConnect iiriing ile ticarlestirilmekiedir, Bankanmizin AP]
Portal Torkive nin en basarli API portallar arasinda one ¢ikmaktadir.

Fintech girigimleri ibe finansal kurilaslar arasindaki baf gibglendirerek, bankalarm birer platform haline
gelmesine ve vemi ighirligi stratejileri listirerek  kendi  ekosistemlerini ofusturmasima  imkén
i Apik Bankacihk stratejisi gergevesinde fintech girigimlen
inin ihtivaglarm karsilavacak daha farkh hizmet ve Griinler =4
ri bl daha da arttirma livsatma kavozacakir.
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Adbaraka Tiidk 30 il askn sektdr tecrilbesivle, Tirkive ekonomisinin zaman iginde vasadii biivik
defigsimi dofru steatejiler dngdrerek sailikh ve sirdiiriilebilir bir bliviime gerceklegtirmeyi hagarmigtiv,
2015 yilinda Tirkive'de Basel 3 kniterlerine uygun ilk sermayve benzert sukuk thracy, 2006 yibnda ise
Nitelikli vatinmeilara sunulmak fizere 4 adet yurt igi kira sertifikas: ithmer gergekiegtinildi. “Banking
Technology Awards" da Albatros (Yeni Ana Bankacihk Sistemi) projesi ~Birevsel Bankacilikin En [vi
Teknolaji Kullanum™ Gdiiline layik gériildii. 20019 Haziran ay itbarivle toplam gube savis 230%a
gikarilds. Katihim Bankalam arnsinda diinyada bir ilk olarak Start-Up hielandmma merkezi olon Albaraka
Garaj hizmete bagladi, Albaraka Tirk in  stratcjilerinde dnemli bir yere salip olan Dijitallcsme
konusunda dnemli projelere imza anldi. Albaraka Tiirk, Islamic Finanve News dergisi (IFN) tarafindan
“Tarkiye nin En iyl Kanlun Bankas:” segilmistir. Aveupa da Faizsiz bankacilik hizmeileri vermek fizere
Albaraka Tik'lin %6100 istiraki olan “ipsha GmbH" kurulmustur, Yurt disy pivasalarda ise Albaraks
liirk finans gevreleri ile kurduguo saghkh iliskilern her gegen giin daha da giglendimektedir. Nitekim
205 milvon dolar meblagh, Tirkiye'de bir ilk olan Tier 1 vadesiz flave ana sermaye sukuk thracimn
basaryla tamamlanms olmas bunun gdstergesidir, Istem Bonds&Loans ddill tbreninde “yilin en iyi
finansal kurumlar islemi” ddiiliindi almig olup aynca “yiln en iy islam lnansal iglemi™ Kategorisinde
de finale kalmistr. Albaraka, Tiirk bankacilhik sistemine sermayeve dihil edilebilir borglanma araglan
igerisinde yeni bir arag olan bu trimi kazandimmustir,

2018 vili igerisinde yurt iginde gergeklestirilen kim sertifikasi ihrag hacmi Aralik ayi sonu itibariyla
3.338.470.000 TL sevivesine ulagmustir. 2018 Nisan ayinda pergeklestirilen munbaha sendikasyon
kredisi isleminde vurtdismdan 17 yvatwomenun kathmiyla toplam 245,000,000 LS ve 60,000,004 ELTR
mtarmda fon saflanmstr. Saglanan murabaha sendikasvon kredisinin vadesi 29.04.2019 “da dolmus
alup, islem venilenmeyverek vadesinde Gdeme yapilmak suretivle kapatilmistir,

Diger taraftan 2013 yilinda sermayve benzer kredi temini maksadyla gerceklestirilmig olan 200000000
LSD tutarndaki Sukuk islemi erken ddeme opsivonu kullamlarak kapatilnig olup, Gdemeye iligkin
kisprii finansman saflamak amacryla yuridigina tehsisli 90,000,000 USD tutanmda sukuk ihrac
sergeklestirilmigtir,

10.06.2014 tarihinde Bankamz teralimdan yuridizia gergeklestivilen 350.000.000 USD ttarl Kira
Sertifikas) islemi, vade tarihi olan 30.06.2019°da yvenilenmeverck vadesinde dleme vagiimak suretiyle
kapatilmigir.
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Ekim 2019 tarilinde Bankanm sermaye vapisini giiclendirmek amaciyla halihazirda 900000000 TL
olan ddenmis sermayesini %30 oranmda bedelli artirarak 1.350.000.000 TL' ve pikarmak amaciyia
baslatg oldugu Bedelli Sermave Arttirimi siireci Subat 2020 tarihi itibariyle tamamlanarak Bankann
ddenmis sermavesi 1.350.000.000 TL olarak tescil edilmistir. Ayrica Banka, 2020 yilmda vaklagik 13
Milyar TL tutarinda ve 635 adet kira sertifikas: ile en gok kira sertifikas: ithrac eden Katlm Bankas:
olmustur.
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4.2. Fon kullancisinin beklentilerini dnemli il¢iide etkilevebilecek egilimler, belirsizlikler, |
talepler, taahhiitler veya olaylar hakkinda bilgiler: '
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VENI SEKiL
8.2. Fon kullamcisimin beklentilerini fnemli dlgide etkileycebilecek efilimler, belirsizlikler,
talepler, taahhiitler veya olaylar hakkinda bilgiler:

Tiim diinya ckonomilerinin odagmda ver edinen koronaviriis salgim, diinva genelinde 175 milyon
kisinin enfekte nlmasina sehep olmustur, Salgim durdurmak ve i azaltmak icin ovgulanan
karantina dnlemleri, ckonomileri ciddi anlamda sarsms durumdador. Asilama faalivetlerdinin hoe
karanmasi ile toplumsal bagsikh@m saglanmasma dogro pidilen volda belivsizliklerin nzalmas,
ekonomilere dair ivimser beklentileri vilkseltmektedir, Bu kapsamda ilk doz ssilarn tamamlanan
niifus oram Israil’de vaklasik %63, Ingiltere*de %60, ABD de %51, Almamya'da %46, Fraonsa'da
Yodl, Tirkive'de %21 ve Rusva'da %12 sevivelerinde bulunmakiador, Diinya genelinde
pyvpulanan as savis ise 2,12 milyar dozs asois dursmdadie, Hazivan avi ile Kisdlamalarin
gevgelildigi ve ehonomilerin hareketlendifi ehonomilerde 2021 vilinda, baz etlasinin de devreyve
girmesivle belli oranlarda biviimeler mevdana gelmesi dngiriilmektediv, PM verilerinin gliclii
seyvreimesi -hatta bagn dlkelerde taribhi zirve sevivelere ulazilmase toparlanmae bekleatilerim
destekler durumdadir, Azt galismalanmn oz kazanmast, borsalarda da arbslar petirmistir,
Dianyva genchinde agilamabor ehonomik teparlammays desteklese de aseova ergim konusaoda bae
ilkeler dezavantajl konumunu korumaktadir. Merker Bankalan, ckonomi ve istihdam lzerinlde
salmmn  hasarlarim minimum  seviyelere indirmek igin salpimn basindan beri genisleyici
politikalar nygulasa da mobilitenin artmas ile Merkez Bankalarimmn bilango geniglemelerinin
vavaslamasi beklenmekiediv, Bu beklentiler dodgrulfusunda Fed ve AMB nin, talivil alimlarimin
azaltiilmasing iliskin girismelere baslayacaim dnpirilmelktedir. Ekonomik ve finansal destekler,
astlama ¢ahsmalary, sosyal ve chonomik mobilitenin artmas gibi ethenler, pivasalara yvansiyan
belirsieliin axalimaktador, Bivleee, viikselen borsalarim vam siea sermaye hareketleri ve portfiy
vatrmmlarinim, yeniden dn plana gkoi girillmektedir, Reel sektiir tarafinda ise sanayi sektiiriine
dair emdekslerin yamn sira hizmet sekiori gostergelerinin de Gniimizdeki diimemde artizing
siivdiirmesi beklenmektedir. Hizmet sektiriindeki toparlanma imalat sekiGiriine gire girece
vavas olsa da ckonomilerin foparlanma icin ihiivag duvdugo destegi Kismen karsilavacagi
dngirillmekiedir.

Yuortiginde de asilamada anemli bir vol kat edilmistir, Salpmn Geinei dalga vayelum, Hamazan
ayvinda ahnan tam kapanma ksitbamalaomin vardimiyla kontreol altina almmus duromdadir.
Agilanan niifus oranmin artmasing paralel olarak vala saylarinm diismesi, Haziran ay itibarivla
kademeli normallesme siirecine gecilmesini desteklemistir, Yihn ilk geyreginde ekonomil
hiiviime, beklentileri asarak wilhk %7 oraminda gergeklesmigtiv. Sanayi dretimi, kapasite
kullamim oram ve PMI veriler de diretim faalivetlerinin giiglii seyrettifini gistermekiedir, Tam
kapanma dineminin yasandifn ayda sektirel giiven endekslerinde diigisler yasansza da bu
dibgbistin gegici oldufiu disiiniilmektedir. Enflusyon ise maliyvetlerin yiiksek olmasindan dolay
heniiz kayda deper bir diigils trendi yakalayamamstir, Diviz kurondaki ary da enflasyon
shiriinlimil izerinde baskilayicr olmays devam etmigtie. Kademeli normallesme didinemi ile
hirikte, iilke ekonomisine dair pozitif beklentiler yiikselmektedir, Tim diinyadaki gelismelere
paralel olarak yazr avlarnda yurtiginde de asilama ¢algmalarimim iz kazanmasinm, ekonomik
giiriiniimiin pozitife dinmesine yardimer olacag éngirilmektedir,
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IHRACCT BILGI DOKTMANININ SORUMLULUGUNU YUKLENEN KiSILER

Kanuni yetki ve sorumluluklarimz dahilinde ve glirevimiz cercevesinde bu ihrage
hilgi dokiimam ve eklerinde ver alan sorumlo oldufumuz lsmlarda bulunan hilgilerin
ve verilerin gergege uvgun oldugunu ve ihrager bilgi dokiimaninda bu bilgilerin anlamim
defistirecek nitelikie bir ehsiklik bulunmamas: i¢in her tiirlii makul Gzenin gisterilmiy

oldufunu beyvan ederiz.
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