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En büyük değerimiz, müşterilerimiz
58 yıl önce, binlerce üreticinin, girişimcinin, 

üreteni destekleme misyonuyla kurduğu Bankamızın, 
o günden bu yana en farklılaştırıcı özelliği, 

tabana yaygın bankacılıktaki uzmanlığı oldu. 

Küçük birikimlerini Bankamızda değerlendiren 
binlerce müşterimizi ve finansman sağladığımız 

çiftçimizi, esnafımızı, KOBİ’lerimizi en büyük 
değerimiz olarak gördük. 

En küçük tasarrufun bile değerini 
bilerek ve müşterilerimiz de bizimle birlikte 

büyüsün diye, yerel bankacılıktaki uzmanlığımızı 
en üstün hizmet anlayışı ile birleştirdik.

Yalnızca büyük şehirlere değil, Anadolu’daki ilçe ve 
kasabalara da; yalnızca büyük firmalara değil esnafımıza, 

üreticimize de elimizi uzattık.

Ve faaliyet raporumuzda sözü, Şekerbank’ın marka 
değerinin en önemli unsuru olan müşterilerimize verdik.

Üretenlerin kurduğu ve kuruluş amacı yine üretenlere 
destek olan Bankamızın faaliyet raporunda da başrolde 

üretenler olsun istedik. 

Bu raporun sayfalarında okuyacağınız ve müşterilerimiz 
tarafından içtenlikle yazılmış samimi mektuplar, bizim en 

büyük ödülümüzdür.

60. yılımıza yaklaşırken, kuruluş misyonumuzdan taviz 
vermeden, bu ödüle layık olarak Türkiye ile birlikte 

büyümeye devam ediyoruz...
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Vizyon

Misyon

değerler

Türkiye’de, aktif büyüklükte ilk 10 özel banka 
arasında, “küçük işletmelerin finansmanında 
lider banka” olarak yer almak.

“Anadolu Bankacılığı” anlayışıyla köyden kente; 
yerel özellikleri ve ihtiyaçları dikkate alan, 
bankası olmayanları da bankacılık hizmetleriyle 
tanıştıran, mutlu müşteri, çalışan ve ortaklarıyla 
değer yaratarak birlikte büyüyen, gücünü köklü 
geçmişinden alan, çağdaş bir bankayız.

Açık İletişim: Farklı bakış açılarına saygı duyuyoruz; 
çalışma arkadaşlarımızın ve müşterilerimizin her türlü 
önerisine açığız. Kurum içinde, iletişim kanallarını 
açık tutarak bankamıza ve çalışma arkadaşlarımıza 
katma değer sağlayacak her türlü düşünce ve birikimi, 
zamanında ve sağlıklı biçimde örgütsel zinciri oluşturan 
tüm halkalarla paylaşırız.

Sürekli Gelişim: Sektörümüzdeki gelişmeleri yakından 
takip ederek en yeni bilgi ve teknolojileri edinmek 
üzere insan kaynağımıza ve teknolojiye daima yatırım 
yapıyoruz. Hizmet kalitemizi yükseltmek amacıyla 
bankamız ve çalışanlarımızın sürekli gelişimi için birlikte 
çalışma ve sorumluluk alma azmindeyiz.

Müşteri Odaklılık ve Yerel Davranabilme: Bankacılık ürün 
ve hizmetlerimizin sunumunda tüm müşterilerimizin 
beklenti ve ihtiyaçlarını yerel özellikleri de gözeterek, 
hızlı ve güler yüzlü bir şekilde karşılayarak müşteri 
memnuniyeti sağlamayı hedefliyoruz.

Sonuç Odaklılık: Karar alma, uygulama ve değerlendirme 
süreçlerinde hedeflediğimiz sonuçlara odaklanmayı, 
karşılaşılan problemlerin çözümünde etkin yaklaşımımız 
sayesinde zaman kaybetmeksizin harekete geçmeyi, 
gelişmeleri takip ederek, kârlılığı ve verimliliği artıracak 
şekilde işlerimizi sonuçlandırmayı benimsiyoruz.

Kurum Aidiyeti: Ortak hedef ve değerler doğrultusunda 
kendi çalışma ekibimizle ve diğer çalışma 
arkadaşlarımızla saygılı, adil, özverili, paylaşımcı, katılımcı 
bir ortamda dayanışma içinde çalışarak bankamızın 
performansına katkı sağlamanın ve bankamıza bağlılığın 
değerine inanıyoruz. 
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Tabana 
Yaygın 
Bankacılık
Özellikle Anadolu’da 
binlerce tasarruf sahibinin 
güven duyarak tercih 
ettiği Şekerbank, tabana 
yaygın bankacılıktaki 
gücü ile uluslararası 
platformda “Türkiye’nin 
anahtar bankası” olarak 
konumlanıyor. 

strateji
Türkiye ile birlikte büyüyen ve kuruluş yapısından 
hareketle üreteni her zaman destekleyen bir banka 
olarak Şekerbank, 58 yıllık bilgi birikimine sahip olduğu 
tarım, esnaf, küçük işletme ve KOBİ bankacılığını, 
ana faaliyet alanları olarak görmektedir. Banka, bu 
alanlardaki uzmanlığını, genç, profesyonel, yerel 
davranabilme yetkinliğine sahip insan kaynağı ve 
“Anadolu Bankacılığı”ndaki gücü ile birleştirerek 
vizyonunu “küçük ve orta boy işletmelerin 
finansmanında lider banka olmak” olarak belirlemiştir. 
Bugün Türkiye genelindeki 70 il ve 204 ilçede bulunan 
Şekerbank şubelerinin büyük kısmı var oldukları 
bölgede yarım asır civarında uzun bir geçmişe sahip 
bulunmaktadır. 

Özellikle Anadolu’da binlerce tasarruf sahibinin güven 
duyarak tercih ettiği Şekerbank’ın bireysel mevduat 
müşterilerinin hacim bakımından %57’lik kısmını tabana 
yaygın vadeli mevduat müşterileri oluşturmaktadır. 
Banka, bu müşteri tabanının ülkemiz için önemini de göz 
önüne alarak uzun vadeli tasarrufa özendirici ürünleri ile 
birikim sahiplerine yeni alternatifler sunmaktadır. 

Odaklı bankacılık hizmetleri ile uluslararası platformda 
‘Türkiye’nin anahtar bankası’ olarak konumlanan 
Şekerbank, üretimi destekleme ve bankacılık 
hizmetlerinden yeterince faydalanamayan kesimleri 
de bankacılık hizmetleriyle tanıştırma misyonu 
çerçevesinde, uzun vadeli uluslararası kaynakları 
Anadolu’daki yaygın müşteri tabanına ulaştırmaktadır.

70 il
204 ilçe
70 il ve 204 ilçede yaygın  
şube ağıyla ‘Anadolu 
Bankacılığı’nın uzmanı. 
 

%97 
Bireysel mevduat müşterilerinin 
%97’sini, birikimi 250.000 TL’nin 
altındaki müşteriler oluşturuyor. 
 

88.150 
2011 yılında kullandırılan 
1 milyar TL’yi aşkın kredi tutarı 
88.150 kişiye ulaştı.
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21/03/2012 TARİHLİ OLAĞAN GENEL KURUL GÜNDEMİ

1.	 Açılış ve Başkanlık Divanı’nın teşekkülü ile Olağan Genel Kurul Tutanağı’nın 
imzalanması için Başkanlık Divanı’na yetki verilmesi,

2.	 Yönetim Kurulu Faaliyet Raporu ve Denetçiler Raporları’nın okunması ve 
müzakeresi,

3.	 Bağımsız Denetçi Rapor özetinin okunması,
4.	 Bilanço ve Kâr ve Zarar Hesapları’nın okunması, müzakeresi ve 

onaylanması,
5.	 Yönetim Kurulu Üyeleri ve Denetçiler’in kapsamlı ibra edilmeleri,
6.	 2011 yılı kârının dağıtımının görüşülmesi ve onaylanması,
7.	 Yönetim Kurulu Üyeleri’nin ve Denetçiler’in huzur hakkı ve ücretlerinin 

tespiti,
8.	 2011 yılında yapılan yardım ve bağışlar hakkında ortaklarımıza bilgi 

verilmesi,
9.	 Banka’nın 3. kişiler lehine vermiş olduğu teminat, rehin ve ipotekler ve 

elde etmiş olduğu gelir veya menfaatler hakkında ortaklarımıza bilgi 
verilmesi,

10.	 Yönetim Kurulu Üyeleri’nin Türk Ticaret Kanunu’nun 334 ve 335’inci 
maddeleri kapsamına giren hususlarda mezun kılınmaları hakkında 
Yönetim Kurulu’na yetki verilmesi,

11.	 Dilek, temenniler ve kapanış.
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ORTAKLIK YAPISI

PAY SAHİPLERİ PAY ADEDİ
TOPLAM NOMİNAL 

DEĞER (TL) PAY ORANI (%)

Şekerbank T.A.Ş. Personeli 
Munzam Sosyal Güvenlik ve 
Yardımlaşma Sandığı Vakfı 339.787.080,00 339.787.080,00 33,98

BTA Securities JSC* 339.787.080,00 339.787.080,00 33,98

Pancar Kooperatifleri 835.677,57 835.677,57 0,08

Halka Açık 319.590.162,43 319.590.162,43 31,96

Toplam 1.000.000.000,00 1.000.000.000,00 100,00

(*) 2010 yılında BTA Securities JSC’nin 339.787.080 adet Şekerbank T.A.Ş. hisse senedi için rüçhan hakkı ve oy hakkı, Merkezi 
Kayıt Kuruluşu tarafından Kazakistan Hükümeti Varlık Fonu-Samruk Kazyna adına tröst yönetimi anlaşması çerçevesinde 
tanımlanmıştır. Şubat 2012 tarihi itibarıyla Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurulu, BTA Securities JSC’nin sahip olduğu 
222.148.406 adet hissesinin Samruk Kazyna’ya devrine izin vermiştir.

Şekerbank T.A.Ş. Personeli Munzam Sosyal Güvenlik ve Yardımlaşma Sandığı Vakfı  33,98

Halka Açık 31,96

BTA Securities JSC 33,98

Pancar Kooperatifleri 0,08

Yönetim Kurulu Başkanı Dr. Hasan Basri Göktan halka arzdan 501 bin TL nominal tutarda (%0,05), Yönetim Kurulu Üyesi 
Khosrow Kashani Zamani halka arzdan 222 bin TL nominal tutarda (%0,022), Genel Sekreter Hüseyin Serdar halka arzdan 
26,7 bin TL nominal tutarda (%0,003) hisseye sahiptir.
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ANA SÖZLEŞME’DE YAPILAN DEĞİŞİKLİKLER VE NEDENLERİ

2011 hesap dönemi içinde Banka Ana Sözleşmesi’nin 8. ve 18. maddeleri değiştirilmiştir. 

Değişen Maddelerin Numarası Açıklama

8 Kayıtlı sermaye tavanı 1.250.000.000 TL’ye, 
ödenmiş sermaye 1.000.000.000 TL’ye artırılmıştır.

18 “Şirket Yönetim Kurulu Kararı ile Türk Ticaret Kanunu 
ve Bankacılık Mevzuatı hükümleri ve Sermaye Piyasası 
Kanunu ile ilgili mevzuat dairesinde; tahvil, bono ve 
benzeri her türlü sermaye piyasası araçlarını ihraç 
edebilir, ihraç edilebilecek toplam tutar en son 
bilançoya göre oluşan özkaynak miktarını aşamaz, 
ancak özkaynağı aşan tutardaki ihraçlar Genel Kurul 
izniyle yapılır.” olarak değiştirilmiştir.

Ana Sözleşme’nin değişen maddelerinin eski ve yeni şekli 22.03.2011 tarih ve 7777 sayılı, 17.06.2011 
tarih ve 7839 sayılı Türkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde yayımlanmıştır. 

Genel kurulların fonksiyonu, pay sahiplerinin sahip olduğu haklar ve bu hakların kullanılmasına 
ilişkin esaslar Banka’nın Ana Sözleşmesi’nde ve Kurumsal Yönetim Politikası’nda yer almakta, bu 
dokümanlara Banka’nın web sitesinden (www.sekerbank.com.tr) ulaşılabilmektedir.
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ŞEKERBANK’IN SEKTÖRDEKİ KONUMU

Türkiye ile büyüyen ve üreteni her zaman destekleyen 
Şekerbank, tarım, esnaf, küçük işletme ve KOBİ 
bankacılığını ana faaliyet alanları olarak görmektedir.
Banka, enerji verimliliğinin finansmanı konusunda 
sektöründe öncü bir rol üstlenmiştir.

272 şube ile hizmet veren Şekerbank, Anadolu Bankacılığı stratejisi çerçevesinde Türkiye’nin 70 iline ve 204 ilçesine 
yayılmıştır. Kuruluş felsefesinden yola çıkarak benimsediği ve “Üretenin yanındayız” sloganıyla somutlaştırdığı 
stratejisine paralel olarak, Şekerbank’ın toplam kredi portföyünün büyük bölümünü, esnaf, üretici ve KOBİ’lere 
kullandırdığı kaynak oluşturmaktadır. Türkiye çapında, bölgesel ihtiyaçları iyi bilen, yerel davranabilme yetkinliğine 
sahip çalışanlarıyla yerele özel ürün ve hizmet sunan banka, enerji verimliliğinin finansmanı, küçük işletme bankacılığı 
gibi alanlara odaklanarak tabana yaygın bankacılıkta “Türkiye’nin anahtar bankası” olarak konumlanmıştır. 

Şekerbank’ın bankacılık sektöründen aldığı paylara aşağıdaki tabloda yer verilmektedir.

(%) 2011/9 2011/6 2011/3 2010/12

Aktifler 1,29 1,29 1,33 1,18

Krediler 1,38 1,39 1,45 1,47

Mevduat 1,37 1,28 1,31 1,25

Özkaynak 1,03 1,03 1,05 1,08

Kaynak: Türkiye Bankalar Birliği
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Hedefleri doğrultusunda başarılı bir yılı geride 
bırakan Şekerbank’ın aktif büyüklüğü %27’lik 
bir artışla 14,4 milyar TL’ye ulaştı.

FİNANSAL GÖSTERGELER

Konsolide Olmayan Seçilmiş 
Finansal Göstergeler (Bin TL) 2011 2010 2009 2008

Toplam Aktifler 14.399.424 11.369.104 8.954.704 8.041.338

Toplam Krediler (Net) 8.728.052 7.518.656 5.416.162 4.799.814

Özkaynaklar 1.462.137 1.400.497 1.249.390 975.271

Toplam Mevduat 9.078.449 7.698.664 6.639.981 5.931.571

Vergi Öncesi Kâr 157.556 214.111 198.557 181.744

Net Kâr 118.044 170.247 152.488 144.307

Konsolide Olmayan 
Finansal Rasyolar (%) 2011 2010 2009 2008

Sermaye Yeterlilik Rasyosu 13,24 14,01 16,30 14,70

Net Kâr/Toplam Aktifler 0,82 1,50 1,70 1,79

Net Kâr/Özkaynaklar 8,07 12,16 12,20 14,80

Menkul Kıymetler/Toplam Aktifler 24,65 22,06 28,21 27,78

Toplam Krediler/Toplam Aktifler 60,61 66,13 60,48 59,69

Toplam Mevduat/Toplam Aktifler 63,05 67,72 74,15 73,76
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Şekerbank’ın mevduat büyüme hızı kredileri 
geçti ve %18 büyüyen toplam mevduat hacmi 
9 milyar TL’yi aştı.

Toplam Aktifler (BİN TL) 

2010 	 11.369.104

2009	 8.954.704

2008	 8.041.338

2011	 14.399.424

TOPLAM KREDİLER (NET, BİN TL) 

2010 	 7.518.656

2009	 5.416.162

2008	 4.799.814

2011	 8.728.052

ÖZKAYNAKLAR (BİN TL)

2010 	 1.400.497

2009	 1.249.390

2008	 975.271

2011	 1.462.137

TOPLAM MEVDUAT (BİN TL)

2010 	 7.698.664

2009	 6.639.981

2008	 5.931.571

2011	 9.078.449

Vergi Öncesi Kâr (BİN TL)

2010 	 214.111

2009	 198.557

2008	 181.744

2011	 157.556

NET KÂR (BİN TL)

2010 	 170.247

2009	 152.488

2008	 144.307

2011	 118.044
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GEÇMİŞTEN BUGÜNE ŞEKERBANK

Sağlam Temeller 
Bugünkü Şekerbank’ın 
temelleri, Anadolu’daki 
binlerce pancar 
üreticisinin küçük 
birikimleriyle 1953 
yılında Eskişehir’de 
kurulan Pancar 
Kooperatifleri Bankası 
ile atılır. Banka’nın 
kuruluş misyonu, 
üreticinin, tarımın ve 
tarıma dayalı sanayinin 
finansal ihtiyaçlarını 
karşılamaktır.

İlk Halka Arz 
Şekerbank’ın ilk halka arzı 

gerçekleştirilir. Aynı dönemde 
başlatılan büyük bir gelişim projesiyle 

Şekerbank’ta daha modern ve çağdaş 
bankacılığın temelleri atılır.

Hisse Devri  
Şekerbank’ın çoğunluk 
hisseleri el değiştirir. 
Banka’nın %51’i 
Şekerbank T.A.Ş. 
Personeli Munzam 
Sosyal Güvenlik ve 
Yardımlaşma Sandığı 
Vakfı ve Şekerbank T.A.Ş. 
Personeli Sosyal Sigorta 
Sandığı Vakfı’na geçer.

Eskişehir’den 
Ankara’ya 
Bankanın Genel 
Müdürlüğü 
Ankara’ya taşınır ve 
unvanı Şekerbank 
Türk Anonim Şirketi 
olarak değiştirilir.

Müşteri Odaklı Hizmet  
Şekerbank’ta müşteri odaklı 

ve çok kanallı bir bankaya 
dönüşüm süreci başlar. 

Özel Sektör Bankaları 
Arasında Yeni Bir Aktör  
T. Şeker Fabrikaları A.Ş.’nin 
Banka’daki %10 hissesi, 
Pankobirlik (%7) ve Şekerbank 
Personeli Sosyal Sigorta ve 
Munzam Sandıkları (%3) 
tarafından Kamu Ortaklığı 
İdaresi’nden alınır. Böylece 
Şekerbank kamu iştiraki 
olmaktan çıkar. Banka, bu süreci 
takiben özel sektör bankası 
anlayışıyla yeniden yapılanır.

Genişleyen Hizmet Ağı 
Şekerbank’ın ticari bankacılığa odaklanma 

dönemine işaret eder. 1983 yılında şube 
sayısı 161’e ulaşmıştır. Dış ticarete aracılık 

işlemleri artarken, muhabir ilişkileri 
giderek güçlenir.

Şeker Çocuk Dergisi yayın hayatına başlar.

Şekerbank Türkiye’nin ilk banka sanat 
galerilerinden birini Ankara’da kurar.

1956 1970’ler 1980’ler 1993 1997 2000 20021953

Yeni Ürün ve Hizmetler 
Banka için değişim ve gelişim 
dönemidir. Kooperatif bankacılığından 
kademeli olarak tüm bankacılık ürün ve 
hizmetlerini sunan bir yapıya doğru geçiş 
başlar. 1972 yılında Almanya’nın Köln 
kentinde temsilcilik açılır. 1979 yılında 
Şekerbank’ın şube sayısı 134’e ulaşır.
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50. Yıl 
Şekerbank 50. yılında 
Türk bankacılık 
sektörünün köşe 
taşlarından biri 
konumuna ulaşır.

Türkiye’nin Kurumsal 
Yönetim Notu Alan İlk Bankası 

Şekerbank, dünyanın kurumsal 
yönetim alanında en saygın 

derecelendirme kuruluşlarından 
biri olan Sermaye Piyasası Kurulu 

onaylı ISS Corporate Services Inc.’nin 
yaptığı değerlendirme sonucunda 
aldığı not ile Türkiye’nin kurumsal 

yönetim notu alan ilk bankası olur.

Kredi Notu Artırılır 
Uluslararası Kredi Derecelendirme Kuruluşu Fitch 

Ratings, Şekerbank’ın ülke içi uzun vadeli ulusal 
notunu uluslararası ekonomik konjonktürde 

ender rastlanan bir şekilde iki kademe birden 
yükselterek BBB+’dan A’ya yükseltir. Not artırımına, 

Şekerbank’ın kendi içsel mali gücü, KOBİ’lere ve 
mikro-küçük işletmelere odaklı örnek çalışmaları, 

ulusal düzeydeki yaygınlığı, kırsal kesime ve 
Anadolu’ya yakınlığı dayanak olarak gösterilir.

Global düzeyde gerçekleştirilen en önemli çevreci 
çalışmalardan biri olan CDP (Carbon Disclosure 

Project-Karbon Saydamlık Projesi) 2010 raporuna 
Türkiye’den giren 5 bankadan biri Şekerbank olur.

Yenilenen 
Kurumsal Kimlik 

Banka’nın Genel 
Müdürlüğü 

İstanbul’daki yeni 
ofisine taşınır; 

kurumsal kimliği ve 
logosu yenilenir.

EKOkredi’nin Lansmanı 
Enerji tasarrufu ve verimliliği 
yatırımlarının finansmanı konusunda 
Türkiye’de bir ilk olan ve hem doğayı 
hem de boşa harcanan emeği korumayı 
amaçlayan EKOkredi’nin lansmanı 
gerçekleştirilir. EKOkredi, Active 
Academy Finans Zirvesi kapsamında 
2009 yılının bankacılık ürünü seçilir. 

Tahvil ve VTMK İhracında İlklerin Bankası 
Toplam 500 milyon TL olmak üzere iki aşamalı 

gerçekleştirilen ve ticari bankalar arasında o tarihe 
kadar yurt içinde yapılan en uzun vadeli tahvil arzı 

olan Şekerbank tahvil ihracına, toplamda 932 milyon 
TL nominal talep toplanır. Tahvil ihracına gelen yoğun 

talep, Şekerbank’ın Anadolu’daki yaygın ve yerleşik 
bankacılıktaki gücünü teyit eder.

Türkiye’nin ilk Varlık Teminatlı Menkul Kıymet (VTMK) 
ihracı gerçekleştirilir. Uluslararası piyasalarda 
yapılandırılan ilk Türk Lirası borçlanma işlemi 

olan ihraç, dünyada da “KOBİ kredileri teminatlı 
gerçekleştirilen ilk VTMK ihracı”dır. VTMK programı 

sayesinde uluslararası finans kuruluşları ile Türkiye’nin 
esnaf ve küçük işletmeleri arasında toplam 800 

milyon TL’lik bir finansman köprüsü kurulmuş olur.

2003 2004 2007 2008 2009 2010 2011

Türkiye’nin En Hızlı  
Büyüyen Bankası 

Şekerbank, uygulamaya 
koyduğu stratejik iş planını 
performansına da yansıtır 
ve finans dünyasının önde 

gelen yayınlarından The 
Banker Dergisi’nin her yıl 

gerçekleştirdiği “Dünyanın 
En Büyük İlk 1.000 Bankası” 

çalışmasında, dünyada yükseliş 
hızı en fazla olan ilk 50 banka 

arasında 6. sırada yer alır; 
böylece “Türkiye’nin En Hızlı 

Büyüyen Bankası” olur.
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YÖNETİM KURULU BAŞKANI’NIN MESAJI

Türkiye’nin kurumsal yönetim notu alan ilk bankası 
olarak bu alandaki öncü rolümüzü koruyor ve 
ülkemizde kurumsal yönetim derecelendirme notuna 
sahip tüm mevduat bankaları arasında birinci sırada 
yer almanın gururunu yaşıyoruz.

Değerli Hissedarlarımız,

1930’lardan bu yana yaşanan küresel 
çaptaki en büyük kriz, 2011’de de farklı 
evreleri ile gündemimizde kalmaya 
devam etti. ABD’de başlayan krizin 
uzantılarının, boyut değiştirerek 
Avrupa borç krizine dönüşmesiyle 
birlikte Avrupa Birliği Bölgesi, krizin en 
derin hissedildiği yer oldu. 

Kuruluşundan bu yana en büyük 
sarsıntıyı yaşayan Avrupa Birliği ve 
bu birliğin temelini oluşturan fikir, 
giderek derinleşen bir tartışmanın 
konusu haline geldi. Farklı maliye 
politikaları, farklı üretim tarzları ile her 
biri ayrı bir sosyal yapıya sahip olan 
bu ülkeler, aynı para birimi altında 
gereken esnekliği gösteremediler. 

Piyasalarda güvenin kalıcı olarak 
sağlanması için Euro bölgesinin 
parasal birliğin ötesine geçerek 
mali birliğe dönüşecek kolektif 
adımları süratle atması beklenirken, 
hükümetler münferit olarak kamu 
harcamalarını artırdı, durgunluğa 
bağlı olarak vergi gelirleri düştü ve 
büyük bütçe açıkları ortaya çıktı. 
Büyüme oranlarının sıfıra yaklaşması 
ise tasarruf politikaları, vergi 
artırımları ve kamu harcamalarının 
kısılması yönünde atılacak adımları 
imkansız kıldı. Kurtarma paketleri 
ve genişlemeci mali politikalarla 
içinden çıkılmaya çalışılan darboğazla 
eninde sonunda yüzleşilmesi ihtimali 
ise dünyayı tedirgin etmeye devam 
ediyor. 

Türkiye, global çapta yaşanan bu 
zorlu süreçten, siyasi istikrar, mali 
disiplin, olumlu borç dinamikleri, 
güçlü bankacılık sektörü ve iç talep 
desteğiyle yüksek büyümesini 
sürdürerek ayrışmayı başardı. 

Kontrollü büyümenin sürdürülebilir 
olmasının yolu ise Türkiye’nin 
ekonomik büyümesinin finansal 
işlemlerden daha ziyade üretime, 
ihracata, teknolojiye ve verimliliğe 
dayanmasından geçiyor. Bu yönde 
atılan adımlar umut verici olup 
alınacak yapısal tedbirler ve ihracat 
pazarlarının çeşitlendirilmesi ile 
döviz girdisi sağlayan bir ekonomi 
dinamiği oluşturulması, küresel 
krizde bir başarı hikayesi haline gelen 
ekonomimiz için en öncelikli gündem 
maddesidir. 

Büyümenin önem kazandığı, üretimi 
ve ihracatı destekleyecek kaynağa 
ihtiyaç duyulduğu bu dönemde, hem 
iç tasarrufun hem de iç finansman 
kaynaklarının elverişli olması 
gereklidir. Bu bağlamda, ekonominin 
talep ettiği kaynak ihtiyacına cevap 
verebilecek, piyasa dinamiklerini uzun 
süre destekleyebilecek bir bankacılık 
sisteminin geliştirilmesi, önem 
taşımaktadır. 

Ülkemiz bankacılık sektörünün kaynak 
yapısının temelini oluşturan mevduat 
tabanı ve halkımızın tasarrufları, 
sürdürülebilir sağlıklı büyüme için 
önemlidir. Ancak, 500 milyar dolar 
ihracat hedefi benimseyen, dünyanın 
ilk 10 ekonomisi arasına girmeyi 
amaçlayan ekonomimize gerekli 
desteği verebilmek için bankacılık 
sektörü, yeni sürdürülebilir kaynak 
alternatifleri üretmelidir. Ayrıca, 
sağlanacak teşvik ve desteklerle 
orantılı olarak bu amaçlara ulaşmayı 
destekleyecek şekildeki yaklaşımlar, 
sektörün nitelikliliğini daha da 
artıracaktır.

İzlediği strateji ile sektörümüzde 
ölçekten bağımsız olarak farklı ve 
özel bir yer edinen Şekerbank’ın 

faaliyetleri de, söz konusu üretim 
dinamiğini desteklemek, tabana 
yaygın müşteri kitlesini tasarrufa 
özendirmek, özellikle küçük ve orta 
ölçekli işletmeler için sürdürülebilir 
uzun vadeli finansman olanakları 
geliştirmek, enerji verimliliği 
yatırımlarına fon sağlamak ve 
böylece ülkemiz ekonomisine 
katkıda bulunmak temelleri üzerinde 
gerçekleşmektedir. ‘Anadolu 
Bankacılığı’ olarak tanımladığımız bu 
misyon ile bilançomuzun niceliksel 
özellikleri kadar niteliksel yanlarını da 
önemsiyoruz.

Şekerbank’ın güçlü ve sağlam 
finansal yapısının temelini, tabana 
yaygın bankacılıktaki uzmanlığı 
oluşturmaktadır. Bireysel mevduat 
müşterilerimizin %97’sinin birikiminin 
250 bin TL’nin altında olması, 2011 
yılında kullandırdığımız 1 milyar TL’yi 
aşan kredinin 88 bini aşkın sayıda 
kişiye ulaşması ve tahvil ihracımıza 
yapılan talebin adet bazında %92’sinin 
şubelerimizden gelmesi, Şekerbank’ın 
yaygın ve yerleşik bankacılıktaki 
gücünün teyididir.

2011’de Şekerbank olarak, Türkiye’nin 
ilk Varlık Teminatlı Menkul 
Kıymet(VTMK) ihracını gerçekleştirdik. 
Varlık Teminatlı Menkul Kıymet 
programı ile uluslararası finans 
kuruluşlarıyla Anadolu’nun KOBİ’leri 
arasında toplam 800 milyon TL’lik 
bir finansman köprüsü kurmuş 
olduk. VTMK ihracının ilk diliminde; 
IFC (Uluslararası Finans Kuruluşu), 
FMO (Hollanda Yatırım Bankası) ve 
UniCredit Bank AG, nitelikli yatırımcılar 
olarak yer aldı. İkinci serinin 
yatırımcıları ise European Investment 
Bank (EIB) ve European Bank for 
Reconstruction and Development 
(EBRD) oldu. Sağlanan kaynağı, uzun 
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vadeli ve sürdürülebilir finansman 
desteği olarak yine esnaf, KOBİ ve 
küçük işletmelerimize yönlendirip 
binlerce üreten müşterimize destek 
sağlayacağız.

Ayrıca önemle belirtmek isterim 
ki, sürdürülebilir kaynak alternatifi 
olarak sektörümüze örnek oluşturan 
VTMK ihracı, uluslararası piyasalarda 
yapılandırılan ilk Türk Lirası 
borçlanma işlemi özelliği ile ülkemiz 
ekonomisinin istikrarına duyulan 
güveni teyit etmektedir. 

Fitch Ratings, Ekim 2011’de 
Şekerbank’ın bir önceki yıl “B+” olan 
uzun vadeli yerel ve yabancı para 
notunu “BB-”ye yükseltmiştir. Geçen 
yıl Bankamızın uzun vadeli ulusal 
notunu iki kademe birden artırarak 
“A”ya yükselten Fitch, bu artırımlara 
dayanak olarak Şekerbank’ın kendi 
içsel mali gücünü, KOBİ’lere, mikro 
ve küçük işletmelere odaklı örnek 
çalışmalarını, ulusal düzeydeki 
yaygınlığını, kırsal kesime ve 
Anadolu’ya yakınlığını göstermiştir.

Son 10 yılda misyonumuz 
doğrultusunda odaklandığımız 
alanlarla aktif büyüklüğümüzü 5’e, 
özkaynaklarımızı 11’e katladık ve 
sektörümüzde farklı, özel bir yer 
edindik. Odaklı çalışmalarımız, mali 
performansımızın yanı sıra marka 
değerimizi de yükseltmektedir. 
Şekerbank 2011 yılında, Brand 
Finance tarafından her yıl yayımlanan 
“Dünyanın En Değerli 500 Bankası” 
listesine Türkiye’den giren 11 banka 
arasında yer almıştır. 

Kurumsal yönetim kriterlerine uyum 
çalışmaları çerçevesinde, Sermaye 
Piyasası Kurulu onaylı uluslararası 
derecelendirme şirketi ISS Corporate 
Services, Inc. (ICS) tarafından yapılan, 
2011 yıllık olağan değerlendirme 
süreci neticesinde, Bankamızın 
kurumsal yönetim notu 88,21’e 
yükselmiştir. Türkiye’nin kurumsal 
yönetim notu alan ilk bankası olarak 
bu alandaki öncü rolümüzü koruyor 
ve ülkemizde kurumsal yönetim 
derecelendirme notuna sahip 
tüm mevduat bankaları arasında 
birinci sırada yer almanın gururunu 
yaşıyoruz. 

Türkiye ekonomisinin yükselen 
grafiği, ülkemizde hâlâ bankacılık 
hizmetleriyle tanışmamış milyonlar 
olduğu gerçeği ile birlikte 

değerlendirildiğinde, izlediğimiz 
stratejinin doğruluğu önem 
kazanmaktadır. 

Bu kapsamda, ülkemizdeki üretim 
potansiyelini destekleyecek 
finansal kaynakları sağlamak üzere, 
Şekerbank gibi, toplumsal kalkınma 
bilinciyle belli alanlara odaklanarak 
uzmanlaşıp büyüyen ve büyürken 
müşterileriyle birlikte gelişen, yeni, 
nitelikli oyunculara ülkemiz bankacılık 
sektörünün ihtiyacı olduğunu 
düşünüyorum. 

Uzmanlaşmanın ve sahaya, yerele 
yakınlığın giderek daha önem 
kazanacağı önümüzdeki dönemde, 
en güçlü olduğumuz yönleri daha 
da geliştirerek ve uzmanlığımız olan 
odak alanlarda hizmet kalitesini 
en üst noktaya çıkararak ‘Anadolu 
Bankacılığı’nın’ lider ismi olacağımıza 
inanıyorum.

Şekerbank markasının en önemli 
unsurunu oluşturan ve en büyük 
değerimiz olan müşterilerimize, 
bu yolculukta bizlere güvendikleri 

Dr. Hasan Basri Göktan
Yönetim Kurulu Başkanı

için teşekkür ediyorum. Birikimini 
Bankamızda değerlendiren en 
küçük tasarruf sahibi müşterimizin 
ve Anadolu’nun bir ilçe çarşısında 
işini bizimle büyütmüş esnafımızın 
Şekerbank markasına kattığı 
ruhu hiçbir zaman kaybetmeden, 
çalışanlarımız, ortaklarımız, yerli ve 
yabancı iş ortaklarımız, tüm sosyal 
paydaşlarımız ve ülkemiz için değer 
oluşturarak büyümeye devam 
edeceğiz.

Saygılarımla,
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Genel Müdür’ün Mesajı

Kredi hacmimizi yüzde 16 büyüme ile 
8,7 milyar TL’ye yükselttik ve “Anadolu Bankacılığı” 
misyonumuz gereği 2011 yılında kredilerin yarısını 
çiftçi, esnaf, küçük işletme ve Kobi’lere kullandırdık. 

Değerli Paydaşlarımız,

2011 yılında sektörümüz, düşük 
marjların ve ekonomik tedbirlerin 
şekil verdiği bir ortam içerisinde 
verimliliği ve maliyet yönetimini öne 
alarak tedbirli bir büyüme politikası 
benimsedi. 

Değişen çevresel koşullara göre 
hızla adapte olduğumuz bu 
dönemde, özellikle ilk yarıdan sonra 
gösterdiğimiz yüksek performans 
ile yılı başarılı bir şekilde kapatmayı 
başardık. Konsolide olmayan yılsonu 
mali tablolarımıza göre, 2011 yılında 
118 milyon TL net kâr elde ederken, 
son çeyrek kârımız bir önceki 
çeyreğe kıyasla %245 artarak 62 
milyon TL olarak gerçekleşti. 

Kredi hacmimizi yıllık bazda %16 
büyüme ile 8,7 milyar TL’ye yükselttik 
ve ‘Anadolu Bankacılığı’ misyonumuz 
gereği 2011 yılında kredilerin yarısını 
çiftçi, esnaf, küçük işletme ve 
KOBİ’lere kullandırdık. 

Bankamızın mevduat büyüme hızı 
kredileri geçti ve toplam mevduat 
hacmi %18 artışla 9 milyar TL’ye 
ulaştı. 2011 yılında %27 büyüyen 
Bankamızın aktif büyüklüğü ise 14,4 
milyar TL olarak gerçekleşti. 

2011 yılına ilişkin belirtilebilecek 
en önemli başlıklardan birinin 
sektörümüzün gerçekleştirdiği 
başarılı tahvil ve bono ihraçları 
olduğunu düşünüyorum. 

Şekerbank olarak bu alanda 2011 yılı 
içinde iki önemli ilke imza attık.

Bankamız,  2011 yılında,  368 
günden  24 aya uzanan vadelerde 
toplam 500 milyon TL olmak üzere 
iki aşamalı bir yurt içi tahvil ihracı 
gerçekleştirdi. İhraç ettiğimiz 24 ay 
vadeli tahvil, ticari bankalar arasında 
o tarihe kadar yurt içinde yapılan 
en uzun vadeli tahvil ihracı oldu. 
Toplam ihraç tutarının 2 katına yakın 
olmak üzere 932.415.413 TL nominal 
talep topladık ve 4.024 adet olarak 
gerçekleşen talebin; adet bazında 
%92’si, tutar bazında ise %42’si 
şubelerimiz aracılığıyla bireysel 
yatırımcılardan geldi.

Bankamızın bu çalışmasına gelen 
yoğun talebin, hem niteliksel hem 
de niceliksel olarak sergilediği tablo, 
Şekerbank’ın Anadolu’daki yaygın 
ve yerleşik bankacılıktaki gücünün 
teyidi niteliği taşımaktadır.

Ayrıca yine bu yıl Şekerbank olarak, 
Türkiye’nin ilk Varlık Teminatlı 
Menkul Kıymet İhracı (VTMK)’nı 
gerçekleştirdik. Uluslararası 
yatırımcılara özel yapılan bu ihraç, 
bilançomuzdaki KOBi kredileri 
teminat olarak gösterilerek 
yapıldı. TL olarak ihraç edilen bu 
tahviller, uluslararası piyasalarda 
yapılandırılan ilk Türk Lirası 
borçlanma işlemi olma özelliği 
taşımaktadır.

Varlık Teminatlı Menkul Kıymet 
ihracı sayesinde uluslarası finans 
kuruluşları ile Anadolu’nun KOBİ’leri 
arasında toplam 800 milyon TL’lik 
bir finansman köprüsü kurmuş 
olduk. Bu işlem, dünyada da “KOBİ 
kredileri teminatlı gerçekleştirilen 
ilk Varlık Teminatlı Menkul Kıymet 
ihracı” oldu. 1 ila 5 yıl vadeli, 
toplam 800 milyon TL tutarındaki 

VTMK ihracının ilk diliminde; IFC 
(Uluslararası Finans Kuruluşu), 
FMO (Hollanda Yatırım Bankası) 
ve UniCredit Bank AG nitelikli 
yatırımcılar olarak yer aldı. İkinci 
serinin yatırımcıları ise European 
Investment Bank (EIB) ve European 
Bank for Reconstruction and 
Development (EBRD) oldu.

Gerçekleştirdiğimiz VTMK ihracı ile 
sağlanan kaynağı, uzun vadeli ve 
sürdürülebilir finansman desteği 
olarak yine esnaf, KOBİ ve küçük 
işletmelerimize yönlendiriyoruz. Bu 
kapsamda, 2014’e kadar en az 15 bin 
yeni KOBİ’ye ulaşmayı hedefliyoruz.

2011 yılında, kaynak yapımızı 
çeşitlendiren bu başarılı işlemlerin 
yanı sıra etkin bilanço yönetimi ile 
aktif-pasif vade uyumunda önemli 
iyileştirme sağladık ve durasyon 
fark bandını iki ay kısalttık. Bu 
gelişmede, 2011 yılında vadeli 
mevduat portföyümüzdeki ortalama 
vadenin, TL mevduatta 50 gün ve YP 
mevduatta 5,5 ay uzamış olmasının 
da etkisi bulunmaktadır. 

Bu kapsamda, 2011 yılında, tabana 
yaygın bankacılıktaki uzmanlığımızı 
daha da artırarak Bankamızın ana 
faaliyet konularında başarılı bir 
büyüme kompozisyonu ortaya koyduk. 

%62’si Anadolu’da bulunan 
272 şubemiz ile esnaf ve küçük 
işletmelerimize, çiftçilerimize 
sektörde ilk olan ürünler sunduk. 
Toplumsal kalkınmaya katkıda 
bulunmak amacıyla, ürünlerimizi 
sadece finansal bir enstrüman 
olarak değil, ülkemize ve firmaların 
verimliliklerine katkı sağlayacak bir 
şekilde geliştirmeye önem verdik.
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2011 yılında 
bankacılık 

hizmetlerinden 
yeterince 

faydalanamayan 
bölgelerde 12 
şube açarak, 

oluşan ihtiyaçlar 
çerçevesinde 350 

civarında personel 
alımı gerçekleştirdik. 

Bankamız, büyük kurumsal 
müşterilerden bireysel tüketicilere, 
KOBİ’lere, çiftçilerimize uzanan tüm 
segmentler bazında enerji tasarrufu 
yatırımları konusunda farkındalık 
oluşturmayı ve enerji verimliliği 
yatırımlarını uygun koşullarla 
desteklemeyi amaçlayarak, 
EKOkredi ile 2011 yılsonuna kadar 
310 milyon TL’nin üzerinde kaynak 
sağladı ve 25 bini aşkın kişiyi enerji 
tasarrufu ile tanıştırdı. 

2011 yılında bankacılık 
hizmetlerinden yeterince 
faydalanamayan bölgelerde 
12 şube açarak, oluşan ihtiyaçlar 
çerçevesinde 350 civarında personel 
alımı gerçekleştirdik. 

Toplam aktiflerimizin %60’ını 
oluşturan kredilerimizi, sadece 
2011 yılında, 88 bini aşkın sayıda 
kişiye ulaştırdık. 1 milyar TL’yi aşan 
kaynağın sayılı adette kredi için 
kullanılması yerine destek bekleyen 
binlerce müşterimize ulaşması, 
‘Anadolu Bankacılığı’ anlayışımızın 
bir devamıdır.

Türkiye ile birlikte büyüyen ve 
kuruluş yapısından da hareketle 
üreteni her zaman desteklemiş bir 
banka olarak müşterilerimizden 
aldığımız güçle, son beş yıldır 
çift haneli büyümeyi başaran 
sektörümüzdeki nadir bankalardan 
biri olmanın gururunu yaşıyoruz. 

Şekerbank olarak, daha kâr 
ve verimlilik odaklı bir şekilde 
faaliyetlerimizi sürdürmeye, bizi 
farklı kılan bu güçlü yanlarımızı daha 
da geliştirerek rekabette ayrışmaya 
ve büyümeye devam edeceğiz.

2011 yılındaki başarımızın kaynağı 
olan ve bu rapora da samimi 
mektuplarıyla anlam veren en 
büyük değerimiz müşterilerimize, 
sayın ortaklarımıza ve Yönetim 
Kurulumuza, tüm Şekerbanklılara, 
yerli ve yabancı iş ortaklarımıza 
katkı ve destekleri için şükranlarımı 
sunuyorum.

Saygılarımla,

Meriç Uluşahin
Genel Müdür
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Ocak

EKOkredi sayesinde 12 bini aşkın 
kişi enerji tasarrufuyla tanıştı
EKOkredi’nin lansmanının yapıldığı 
2009 Mayıs ayından bu yana geçen 
1,5 yılda, Şekerbank 260 milyon 
TL’nin üzerinde kredi kullandırdı 
ve bu sayede 12 binden fazla kişi 
enerji tasarrufu ile tanıştı. 325 KOBİ, 
9.515 bireysel müşterinin yanı sıra 
2.551 esnaf, çiftçi ve küçük işletme 
EKOkredi’nin avantajlı finansman 
imkanından yararlandı. Böylece hem 
doğal kaynakların korunmasına hem 
de ülke ekonomisine büyük katkı 
sağlanmış oldu. 

13 bin konut yalıtıldı
EKOkredi kapsamında sağlanan 
EKOkredi Yalıtım ile bugüne kadar 
13 bin konut yalıtıldı ve toplam 
27 milyon TL’lik finansman desteği 
sağlandı.

Şubat

Şekerbank ihracatçı 
KOBİ’lerin yanında
Şekerbank, KOBİ’lere dış ticaret 
danışmanlık ve belge hazırlama 
hizmeti de sunuyor. Banka, başta 
KOBİ’ler olmak üzere ihracat 
yapan tüm müşterilerine, ödeme 
işlemlerinde uluslararası kurallara 
uygun vesaik hazırlama süreçlerinin 
her aşamasında uzman kadrosuyla 
destek veriyor.

Mart

Şekerbank’ın uzun vadeli tahvil ihracı 
tasarrufa özendiriyor 
Şekerbank, ticari bankalar arasında 
yurt içinde yapılan en uzun vadeli tahvil 
ihracını gerçekleştirdi. İki aşamada 
olmak üzere toplam 500 milyon TL 
olan yurt içi tahvil ihracına 932 milyon 
TL nominal talep geldi. Toplamda 
4.024 adet olarak gerçekleşen talebin, 
adet bazında %92’si, tutar bazında ise 
%42’si Şekerbank şubeleri aracılığıyla 
bireysel yatırımcılardan geldi.

Şekerbank’a Effie’den çifte ödül 
Şekerbank, Effie Türkiye Reklam 
Etkinliği Yarışması’nda “Banka, Sigorta 
ve Finansal Hizmetler” kategorisinde 
iki ödül birden aldı. Banka’nın, “sessiz” 
reklam filmi ile öne çıkan “Üretenin 
Yanındayız” reklam kampanyası altın 
ödüle, enerji tasarrufu yatırımlarını 
destekleyen EKOkredi reklam 
kampanyası ise gümüş ödüle layık 
görüldü. İş sonuçlarını somut bir 
şekilde kanıtlayan kampanyaların 
ödüllendirildiği Effie’de, Şekerbank’ın 
söz konusu kampanyalar ile sergilediği 
başarılı performans etkili oldu.
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Nisan

30 yıl vadeli konut kredisi ile kira 
öder gibi ev sahibi olma imkanı 
Şekerbank, iştiraki Şeker Finans ile 
Türkiye’de konut kredilerinde bir 
yeniliğe imza atarak 30 yıl vadeli 
konut kredisi vermeye başladı. 
Şekerbank şubeleri aracılığıyla 
Şeker Finans tarafından verilen 
krediyle Banka, ’Anadolu Bankacılığı’ 
misyonuna paralel olarak, daha çok 
orta ve orta-alt gelir seviyesindeki 
müşterilerini, uzun vadeler ve düşük 
taksitlerle, kira öder gibi ev sahibi 
yapmayı hedefledi. 

Şekerbank-GCPF işbirliği ile enerji 
verimliliğine destek yaygınlaşıyor 
Şekerbank, enerji tasarrufuna odaklı 
projeleri desteklediği EKOkredi 
portföyü için, yatırımcıları arasında 
belli başlı AB kurucu üyelerinin, 
yatırım ve kalkınma bankalarının 
bulunduğu Global Climate 
Partnership Fund (GCPF) ile 25 
milyon ABD doları tutarında  
5 yıl vadeli kredi anlaşması imzaladı. 
Şekerbank, 25 milyon ABD doları 
tutarındaki GCPF fonuyla, enerji 
verimliliğini artırmak isteyen 
KOBİ’lere, ev sahiplerine ve ailelere 
finansman desteği sağlıyor.

Mayıs

Şekerbank, “Açıkekran” ile 
sanatı Anadolu’ya taşıyor 
Başta yeni medya olmak üzere, 
güncel sanat alanında yer alan 
çağdaş eserlerin sergilendiği 
Şekerbank Açıkekran Yeni Medya 
Sanatları Galerisi, İstanbul’da açıldı. 
Yereli küresel ile bütünleştirerek 
sanat üretimini desteklemek, 
toplumu sanata yakınlaştırmak 
misyonu çerçevesinde, Açıkekran’ın 
Teşvikiye’deki galeri mekanıyla eş 
zamanlı olarak eserler, İstanbul 
Feneryolu, Ankara Küçükesat ve 
Çankaya, Kırklareli-Alpullu, Ordu, 
İzmir ile Mardin olmak üzere 6 
ildeki Şekerbank şubelerinde 
sergilenmektedir.

Haziran

Şekerbank’ın başarılı iletişim 
stratejisi ödüllerle perçinlendi 
Şekerbank, stratejisini yansıtan 
gerçekçi ve samimi iletişim tonu 
sayesinde Kristal Elma’dan dört 
ödül birden aldı. 30 Yıl Vadeli 
Konut Kredisi reklam kampanyası 
televizyon dalında “Kristal Elma 
Büyük Ödülü”ne değer görüldü. 
Söz konusu film, bankacılık ve 
finans kategorisinde birinci olurken 
EKOkredi ve Eğitim Kredisi filmleri 
ise ikinci ve üçüncü oldu.
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Temmuz

Avrupa’nın dev bankalarıyla 
Anadolu’nun küçük işletmeleri 
arasındaki sağlam köprü   
Şekerbank, KOBİ kredilerinin 
teminatı ile Türkiye’nin ilk Varlık 
Teminatlı Menkul Kıymet (VTMK) 
ihracını gerçekleştirdi. UniCredit 
Bank AG Londra’nın düzenleyici 
ve UniCredit Menkul Değerler’in 
aracı kurum olarak yer aldığı 1 ila 
5 yıl vadeli, toplam 800 milyon 
TL tutarındaki VTMK ihracının, ilk 
diliminde; IFC (Uluslararası Finans 
Kurumu), FMO (Hollanda Yatırım 
Bankası) ve UniCredit Bank AG 
nitelikli yatırımcılar olarak yer 
aldı. İkinci serinin yatırımcıları ise 
European Investment Bank (EIB) ve 
European Bank of Reconstruction 
and Development (EBRD) oldu. 
Şekerbank, sağladığı kaynağı, 
uzun vadeli ve sürdürülebilir 
finansman desteği olarak 15.000 
yeni esnaf, küçük işletme ve KOBİ’ye 
yönlendirmeyi planlıyor.

Ağustos

İlk altı aylık bilançoda kredilerin 
%90’ı çiftçi, esnaf ve KOBİ’lere 
Şekerbank, 2011 yılında da “Üretenin 
yanındayız” sloganına uygun 
olarak faaliyetlerine devam etti. 
Şekerbank’ın 60 yıla yaklaşan 
“Anadolu Bankacılığı” uzmanlığı 
doğrultusunda, 2011’in ilk yarısında 
kredilerin büyük kısmı esnafa, 
KOBİ’lere, çiftçilere kullandırıldı. Bu 
strateji doğrultusunda, toplam kredi 
hacmi ilk yarıda %11,2’lik artışla 8,4 
milyar TL’ye ulaştı ve altı ayda verilen 
kredilerin %90’ı yine çiftçiye, esnafa, 
küçük işletmelere ve KOBİ’lere ulaştı. 

Eylül

Hemşerim ve Kahraman  
Kredi kampanyaları 
Şekerbank, Anadolu’daki ticaretin ve 
ekonominin can damarı olan esnaf 
kesimini destekleyip bu yolla üretimi 
ve istihdamı teşvik etmeye devam 
ediyor. Anadolu illerinin düşman 
işgalinden kurtuluş yıl dönümlerinde 
sunulan “Kahraman Kredi” 
kampanyasının avantajlarından 
2011 yılında 41 il esnafı faydalandı. 
Yine esnafa destek olma amacıyla 
oluşturulan, Şekerbank şubelerinin 
kuruluş yıl dönümlerinde o illerdeki 
esnaf ve küçük işletmelere, uygun 
faiz, vade ve taksit erteleme imkanı 
sağlayan “Hemşerim Kredisi” ise 
bu yıl 65 ilde 148 şube müşterisine 
sunuldu. 



19
sunuş

K U R U M S A L  Y Ö N E T İ M
F İ N A N S A L  B İ L G İ L E R

Ekim

Fitch Ratings, Şekerbank’ın 
kredi notunu bu yıl da yükseltti 
Uluslararası Kredi Derecelendirme 
Kuruluşu Fitch Ratings, Şekerbank’ın 
“B+” olan uzun vadeli yerel ve 
yabancı para notunu bir seviye 
artırarak “BB-“ ye yükseltti. Fitch 
tarafından geçen yıl Banka’nın iki 
seviye birden yükseltilen ulusal 
notu da “A” olarak teyit edildi. 
Fitch Ratings’in açıklamasında, 
Şekerbank’ın kırsal kesim ile uzun 
yıllara dayanan güçlü ilişkisiyle 
yarattığı sürdürülebilir bir marka 
olma özelliği ve ülke çapında 
benzerleri arasında en anlamlı 
yaygınlığa sahip tek banka olduğu 
vurgulandı. 

Aralık

Esnaf, küçük işletme ve çiftçilere 
özel Üreten Emeklilik  
Şekerbank, esnaf, küçük işletme 
ve çiftçilerin bireysel emekliliklerini 
desteklemek amacıyla, sigorta 
sektörünün önde gelen 
şirketlerinden ERGO Emeklilik ve 
Hayat Sigorta A.Ş. ile yeni bir iş 
birliğine imza attı. Çiftçi, esnaf 
ve küçük işletmeler için bireysel 
emeklilik alanında ülkemizde ilk 
model olma özelliği taşıyan “Üreten 
Emeklilik” kapsamında, müşterilerin 
Şekerbank üzerinden yaptıkları 
işlem hacmi oranında, Banka 
tarafından müşterilerin bireysel 
emeklilik ödemelerine ek bir katkı 
payı sağlanmaktadır.

Kasım

Şekerbank, “Pazara Bereket” 
getiriyor 
Şekerbank, Anadolu Bankacılığı 
misyonuyla gerçekleştirdiği 
faaliyetlere, pazar esnafına yönelik 
geliştirdiği ve sektörde bir ilk olan 
ürünü “Pazara Bereket Paketi”ni de 
ekledi. Şekerbank işletme ve tarım 
bankacılığı ekipleri, pazar esnafına 
kredi, POS, çek, ticari taşıt kredisi, 
sigorta ve Üreten Emeklilik ürünleri 
sunan “Pazara Bereket Paketi”ni, 
Türkiye’nin çeşitli illerinde 88 semt 
pazarında 4.965 pazar esnafı ile yüz 
yüze görüşerek tanıttı.
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Gelişmekte olan ülkelerin küresel büyümenin 
neredeyse yarısını oluşturması nedeniyle 2011’de 
küresel ekonomik büyüme %3,8 düzeyinde 
gerçekleşmiştir. 

Dünya Ekonomisindeki 
Gelişmeler

2008 yılında başlayan küresel 
ekonomik kriz, etkilerini 2011’de 
de özellikle AB ülkelerinde 
sürdürmüştür. Bu dönemde, 
gelişmiş ülke ekonomileri büyük 
ölçüde daralmış, gelişmekte olan 
ülkelerden ise yoğun sermaye 
çıkışları gerçekleşmiştir. 

Küresel ekonomide büyüme hız kesti
Küresel krizin ardından uygulamaya 
konulan kamu destekleri ve önlem 
paketlerinin katkısıyla, 2009 yılında 
%-0,7 oranında daralan küresel 
ekonomi, 2010 yılında %5,2 oranında 
artarak hızla toparlanma sürecine 
girmiştir. Ancak, 2011 yılında küresel 
ekonominin, kriz sonrası gösterdiği 
toparlanma sürecinden daha yavaş 
bir seyir izlediği anlaşılmaktadır. 
Bununla birlikte gelişmekte olan 
ülkelerin küresel büyümenin 
neredeyse yarısını oluşturması 
nedeniyle bu yıl da küresel 
ekonomik büyüme %3,8 düzeyinde 
gerçekleşmiştir.

Gelişmiş ülkelerdeki ekonomik 
büyümenin düşük çıkmasında 
ABD’deki ekonomik durgunluk 
ve AB’deki finansal sorunlar etkili 
olmuştur. Bu süreçte uluslararası 
kredi derecelendirme kuruluşları 
tarafından ABD’nin uzun vadeli kredi 
notu ilk kez düşürüldü. Özellikle 

AB ve ABD’de istihdam seviyesi  
kriz öncesi düzeyine ulaşamadı
Bilindiği üzere küresel kriz en 
yıkıcı etkisini istihdam üzerinde 
göstermiştir. Kriz öncesi dönemde 
AB ve ABD’de mevsimsellikten 
arındırılmış işsizlik oranları %7 ve 
%5 iken 2010’da sırasıyla %9,6’ya 
ve %9,4’e yükselmiştir. 2010’daki 
ekonomik büyümeye rağmen son 
verilere göre AB ve ABD’de işsizlik 
oranları kriz öncesi seviyenin hala 
çok üstünde, sırasıyla %9,8 ve %8,6 
düzeyindedir. Bu rakamlar, AB için 
son 15, ABD için de son 29 yılın en 
yüksek işsizlik oranlarına tekabül 
etmektedir. Netice itibarıyla küresel 
ekonomideki nisbi toparlama 
henüz krizdeki istihdam kayıplarını 
telafi edememiş ve halen istihdam 
seviyesi kriz öncesi düzeyine 
dönememiştir.

2010 yılında Euro Bölgesi’nde ortaya 
çıkan borç krizinde, Yunanistan ve 
İrlanda’nın ardından 2011 yılında da 
Portekiz’in yardım istemesi, AB’nin 
3. büyük ekonomisi olan İtalya’nın ve 
İspanya’nın borçlanma maliyetlerinin 
artması gibi hususlar beklentilerin 
olumsuz etkilenmesine neden 
olmuştur. 

2012 yılına baktığımızda ise dünyada 
büyümeye ilişkin tahminler sürekli 
aşağıya doğru revize edilmekte, 
özellikle Euro Bölgesi başta olmak 
üzere gelişmiş ekonomilerin 
durgunluk yaşayacağı hatta 
bazılarının resesyona girebileceği, 
Türkiye, Çin, Hindistan gibi 
gelişmekte olan ülkelerde ise 
ekonomik büyümenin yavaşlayacağı 
beklentisi hakimdir. 

Küresel Ekonomik Büyüme (%)

Dünya
Gelişmiş 

Ekonomiler  
Gelişen 

Ekonomiler Türkiye

2008 2,8 6,0 6,0 0,7

2009 -0,7 -3,7 2,8 -4,8

2010 5,2 3,2 7,3 8,9

2011 3,8 1,6 6,2 6,6

2012 3,3 2,2 5,4 2,3*

Kaynak: IMF World Economic Outlook, Ocak 2012
*IMF G-20 Gözetim Notu
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Bankacılık sistemini istikrarlı hale getirmenin 
meyvelerini toplayan Türkiye, 2011 yılında  
AB Bölgesi’ndeki en yüksek büyüme oranına  
sahip ülke konumunu korumuştur.

Türkiye Ekonomisindeki 
Gelişmeler

Türkiye’de iç talep kaynaklı 
büyüme beklentisi hakim
Türkiye ekonomisi için 2009’un 
son çeyreğinden itibaren 2011’in 
üçüncü çeyreğine kadar büyüme 
sorunsuz bir şekilde devam etmiştir. 
Türkiye, 2011’in ilk dokuz aylık 
döneminde gerçekleşen %9,6’lık 
büyüme oranı ile dünyada en hızlı 
büyüyen ülke olmuştur. Güçlü 
finansal akımlar, iyileşen güven 
ortamı ve destekleyici maliye ve 
para politikaları sayesinde Türkiye, 
AB ülkeleriyle kıyaslandığında da 
en yüksek büyüme oranına sahip 
olan ülke konumunu sürdürmüştür. 
Türkiye’nin ekonomisini iç ve dış 
şoklara karşı daha dayanaklı hale 
getirdiği gözlemlenmektedir.

Bu gelişmeler ışığında yukarıda 
belirtilen IMF’nin büyüme 
tahminlerine karşılık Maliye 
Bakanlığı’nın hazırladığı 2012-14 
yılı OVP’ye göre Türkiye ekonomisi 
için 2011 yılında %7,5, 2012 yılında 
ise %4 civarında bir büyüme 
öngörülmektedir. Bu çerçevede 
önümüzdeki dönemde büyümenin 
motoru olan iç talebin (özellikle hane 
halkı tüketimi ve özel kesim yatırım 
harcamaları) beklentiler üzerinde 
oldukça etkili olacağı tahmin 
edilmektedir.

karşısında edinilen deneyim 
göstermektedir ki Türkiye’de ki 
istihdamın konjonktürel esnekliği 
oldukça yüksektir. Kriz dönemlerinde 
istihdam hızla düşmekte ve sosyal 
güvenlik sistemi başta olmak 
üzere birçok alan bundan olumsuz 
etkilenebilmektedir. Bununla 
beraber mevcut işsizlik oranı hala 
yüksek düzeyde seyretmektedir. 

2011 yılında enflasyonda 
dalgalı seyir
Küresel finans krizi sırasında ve 
sonrasında yaşanan gelişmeler, fiyat 
istikrarının yanı sıra finansal istikrarı 
da ön plana çıkarmıştır. Türkiye 
Cumhuriyeti Merkez Bankası’nın 
(TCMB), enflasyon hedeflemesi 
rejimi çerçevesinde fiyat istikrarı 
ve finansal istikrar amaçları 
doğrultusunda politika araçlarını 
kullanmaya başladığı bir dönem 
olmuştur.

Türkiye’de ekonomik büyüme 
istihdamı olumlu etkiledi
Küresel kriz sonrası Türkiye’deki 
işsizlik oranının artışı gelişmiş 
ülkelere kıyasla daha sert olmuş ve 
2009 yılı Şubat ayı itibarıyla %16,1 
düzeyine kadar yükselmiştir. Kriz 
sonrası büyüme oranlarındaki artış 
ile beraber 2011 yılı üçüncü çeyreği 
itibarıyla işsizlik oranlarının da 
düşmesi ve dolayısıyla ekonomik 
büyümenin istihdama yansımış 
olması sayesinde büyüme, refah 
düzeyini artırıcı bir rol oynamıştır. 
TÜİK verilerine göre, 2011 yılı işsizlik 
oranı 2010 yılına göre 2,1 azalarak 
%9,8 olarak gerçekleşmiştir. 
Büyüme oranının refah düzeyine 
katkısının bir göstergesi olan işsizlik 
oranındaki bu düşüş, Türkiye’nin 
G-20 ülkeleri arasında en çok 
istihdam sağlayan ülke olmasını 
sağlamıştır. (SETAV, 2011)

Küresel ekonomideki dalgalanmalar 

Enflasyondaki Gelişme (%)

TÜFE ÜFE

2008 10,06 8,11

2009 6,53 5,93

2010 6,40 8,87

2011 10,45 13,33

2012 Tahmini 5,2

Kaynak: TÜİK



ş e k e r b a n k  2 0 1 1  f a a l i y e t  r a p o r u
22

DÜNYADA VE TÜRKİYE’DE 2011 YILI

Türkiye ekonomisine fiyat 
istikrarı açısından bakıldığında 
son yıllarda önemli mesafe kat 
edildiği söylenebilir. 2010 yılı güçlü 
büyümeye karşılık enflasyonun 
gerilediği bir yıl olmuş ve o 
dönemdeki vergi düzenlemeleri 
ile işlenmemiş gıda fiyatlarının 
seyri enflasyon üzerinde belirleyici 
olmuştur. 2010 sonunda, TÜFE %6,4 
düzeyine gerilemiştir. 2011 yılında ise 
enflasyon dalgalı bir seyir izlemiş ve 
yıl sonunda %10,45’e yükselmiştir. 
Böylece enflasyon 2008 yılından bu 
yana ilk kez çift haneye ulaşmıştır. 

Türkiye’de son zamanlarda görülen 
enflasyondaki artışın nedenleri 
arasında gıda ve emtia fiyatlarındaki 
artışın yanı sıra, güçlü iç talep, Türk 
Lirasındaki değer kaybı ve Ekim 
ayında yapılan vergi artışları etkili 
olmuştur. Özellikle uluslararası 
petrol fiyatlarının gerilemesine 
karşın, sermaye çıkışlarıyla birlikte 
Türk Lirasındaki değer kaybı sonucu 
yükselen yurt içi akaryakıt fiyatları 
enflasyonun artmasında etkili 
olmuştur. Son yıllarda enflasyon 
üzerindeki etkisi azalan döviz 
kurunun yeniden güçlendiğini 
söyleyebiliriz. 

Türkiye ekonomisinde üç etkili 
faktör: Cari işlemler açığı, Euro 
Bölgesi krizi ve enflasyon 
Türkiye ekonomisi için en önemli 
iki yapısal sorundan biri olan 
cari işlemler açığı hala önemini 
korumaktadır. Kriz sonrasında, 
Türkiye ekonomisindeki hızlı 
toparlanmaya karşılık yurt içi 
tasarrufların %12’ye kadar düşmesi 
dış kaynak ihtiyacını, dolayısıyla cari 
açığı artırmıştır. 

2010 yılında FED ve ECB gibi 
gelişmiş ülkelerin merkez 
bankalarının parasal genişleme 
sürecini sürdürmeleri, Türkiye gibi 
gelişmekte olan ülkelere sermaye 
hareketlerini güçlendirmiş bu 
da ülkelerin finansal risklerini 
artırmıştır. Bu doğrultuda TCMB 
kredi artış hızını yavaşlatmaya 
yönelik yeni politika bileşimini 
uygulamaya koymuştur. Ancak, 
2011 yılının ikinci çeyreğinde küresel 
büyümeye ilişkin artan endişeler 
gelişmekte olan ülkelere sermaye 
akımlarını olumsuz etkilemiştir. Söz 
konusu gelişmeler ise Türk lirasının 
değer kaybetmesine ve bunun da 
enflasyon üzerinde yukarı yönlü 
baskı yapmasına neden olmuştur. 

Enflasyonun çift haneli rakamlara 
ulaşması TCMB’nin dikkatlerini 
yeniden fiyat istikrarına çevirmiştir. 
Nitekim, TCMB Başkanı da 
önümüzdeki dönemde enflasyonun 
dış açık ve cari dengeden daha 
önemli olduğunu ve bir numaralı 
problem olarak enflasyonu 
gördüklerini belirtmiştir. Bu açıdan 
TCMB, 2012 yılının ilk günlerinde 
de gözlemlendiği üzere, kurların 
enflasyon üzerinde daha fazla 
baskı yapmasını önlemek için döviz 
piyasalarına aktif olarak müdahale 
etmektedir. Bunun yanında, 2011 
yılında tekstil, hazır giyim ve 
tütün mamullerine getirilen ek 
vergilerin enflasyon üzerindeki 
etkileri önümüzdeki dönemde 
yitirmesi beklenmektedir. Ancak, 
yılsonu hedefinin tutturulmasında 
Euro Bölgesi’ndeki gelişmeler, 
küresel sermaye hareketleri ve 
emtia fiyatlarının belirleyici olacağı 
öngörülmektedir.
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2010 yılında GSYH’nin %6,6’sı olan 
cari işlemler açığı, 2011 yılında, 77,1 
milyar ABD dolarına ve GSYH’nin 
%9,9’una ulaştı. 2011 yılındaki hızlı 
büyüme ile birlikte dış ticaret 
açığındaki hızlı yükselme sonucu cari 
işlemler açığı da artmıştır. 

Cari işlemler açığındaki bu artışın 
temel nedenleri, Türkiye’de ulusal 
tasarrufun düşük olmasının yanı sıra 
ihracatın ara malı ithalatına bağımlı 
olması, enerjide dışa bağımlılık, 
“Arap Baharı” ile Orta Doğu ve Kuzey 
Afrika ile ticaretin sınırlı kalması, 
AB’deki borç krizi nedeniyle en 
büyük ticaret ortağı olan AB’deki 
iç talebin düşük seyretmesi ve net 
turizm gelirlerinin düşmesi olarak 
ortaya çıkmaktadır.

Sonuç itibarıyla, 2011 yılı ile birlikte 
gelişmiş ekonomiler başta olmak 
üzere dünya ekonomisinde 
büyümenin tekrar güç kaybettiği 
görülmektedir. Önümüzdeki 
dönemde, Türkiye açısından 
takip edilmesi gereken üç önemli 
husustan birisi Euro Bölgesi’nde 
devam eden borç krizi diğerleri 
ise cari işlemler açığı ve enflasyon 
politikalarıdır. Türkiye’de cari 
işlemler açığının finanse edildiği 
en önemli kanal bankacılık sektörü 
olmaktadır ve bu sektörün 
finansman kaynağını Avrupa pazarı 
sağlamaktadır. 

AB ülkeleri başta olmak üzere 
gelişmiş ülkelerde bütçe açıklarının 
ve kamu borç stoklarının yükseldiği 
bir dönemde Türkiye’de kamu 
maliyesi alanında sağlanan başarılar 
cari işlemler açığının daha büyük 
boyutlara ulaşmasını engelleyen 
önemli bir unsur olmuştur. 

Cari işlemler açığının finansmanında 
sürdürülebilirliğin sağlanması için 
Türkiye’de uzun vadede ulusal 
tasarrufların artırılması, ara malı 
ithalatının düşürülmesi, özellikle 
ihracatın yarısının gerçekleştirildiği 
Euro Bölgesi’ndeki borç krizi 
nedeniyle Afrika ve Uzak Doğu gibi 
yeni pazarlara ulaşılması önem arz 
etmektedir. 

Cari İşlemler Açığı

Miktar 
(Milyar ABD doları)

GSYH Oranı 
(%)

2008 42 5,7

2009 14 2,3

2010 48,4 6,6

2011 77,1 9,9

2012 Tahmini 65,4 8

Kaynak: Hazine, TCMB



Kredi hacmini yıllık bazda %16 
büyüme ile 8,7 milyar TL’ye 
yükselten Şekerbank, toplam 
aktiflerinin %60’ını oluşturan 
kredileri ile sadece 2011 yılında 
88 bini aşkın kişiye ulaştı. 
Banka’nın mevduat büyüme 
hızı kredileri geçti ve toplam 
mevduat hacmi % 18 artışla 
9 milyar TL’ye ulaştı.

2011 YILI FAALİYETLERİ



“Has Kredi 
Kampanyası” 

çerçevesinde, 
sadece bir 

kampanyada 
185 milyon TL’den 

fazla kredi 
kullandırılmıştır.

Şekerbank İşletme ve Tarım 
Bankacılığı, 2011 yılında, küçük 
işletmelerin lider bankası olmak 
vizyonu doğrultusunda esnaf, mikro 
ve küçük ölçekli firmalarla tarım 
sektörüne özelleştirilmiş farklı ürün 
ve hizmetler sunarak büyümüştür.

Krediler
Nakit kredilerde %42,1 büyüyen iş 
kolu, gayrinakdi kredilerde %87,2’lik, 
üye işyeri cirosunda ise %105’lik bir 
büyüme sağlamıştır.

Ürün ve Hizmet Paketleri
“Üreten” şemsiye markası 
altında esnaf ve küçük işletme 
müşterilerine sunulan ürün ve 
hizmetlere, 2011 yılı Ocak ayında 
hukuk, vergi, vb. konularda 
444 00 29 Üretene Destek Hattı 
üzerinden telefonda danışmanlık 
hizmeti, Mart ayında yaprak başına 
yüksek garanti limitli Üreten 
Çek, Nisan ayında Şekerbank’la 
çalışmalarının hacmi neticesinde 
faizi %0’a kadar düşebilen Üreten 
Kredi ve Türkiye’de ilk defa bu 
segmente hitap eden BES ürünü 
Üreten Emeklilik eklenmiştir. 
Şekerbank’ın yeni ürünleri 69 
ilde dört ayrı araçla yaklaşık 
4.700 esnaf ve küçük işletmeye 
yerinde sunum yapılarak sahada 
da tanıtılmıştır. 2012 yılında, ürün 
yelpazesinin iş durmasına karşı 
taksit ödeme güvencesi sigortası 
gibi birçok ürünle zenginleştirilmesi 
planlanmaktadır.

Benzer hizmet paketleri tarım 
sektörü için de kurgulanmış ve 2011 
yılı Ocak ayında Çiftçi Paketi olarak 
hayata geçmiştir. Çiftçiye acil sağlık 
sigortası yanında zirai krediyle 
sektörde öne çıkan Şekerbank 
Hasat Kart’ın lansmanı için 1.271 
köy altı ayrı araçla ziyaret edilerek 
yaklaşık 40 bin çiftçiye tanıtım 
yapılmıştır. Çiftçiye sunulan Has 
Kredi Kampanyası’yla sadece bir 
kampanyada 185 milyon TL’den fazla 
kullandırım gerçekleştirilmiştir. 2012 
yılında, Has Kredi’nin bir ürün olarak 
konumlandırılması planlanmaktadır.

Kampanyalar
Segmentler ve belli meslek 
gruplarına yönelik ürünlerin 
(Türkiye’nin çeşitli illerinde
88 semt pazarında 4.965 pazar 
esnafı ile yüz yüze görüşülerek 
tanıtılan ve uygun fiyatlı kredileri 
tezgâha gelebilecek zararları 
teminat altına alan bir sigortayla 
birleştiren Pazara Bereket Paketi, 
Balıkçılık Kredisi vb.) yanı sıra hem 
yerel üreticileri destekleyen hem 
de yurt sathına yayılan uygulama 
ve kampanyalarla (Meyve-
sebze alımı yapan firmaların 
müstahsillerine kredi, yerel esnaf 
ve ticaret odaları ile anlaşmalar, 
her ilin düşman işgalinden kurtuluş 

İşletme ve Tarım Bankacılığı

Müşterileriyle kurduğu sıcak diyaloğu 2011 yılında 
da sürdüren Şekerbank, gezici araçlarıyla 1.271 
köyü ziyaret ederek 40 bin çiftçiyle görüşmüş ve 
“Hasat Kart” ürününü tanıtmıştır.

günlerinde düzenlenen Kahraman 
Kredi Kampanyası, Şekerbank 
şubelerinin kuruluş tarihlerinde 
düzenlenen Hemşerim Kredisi 
Kampanyası, Türkiye’deki en eski 
esnaf geleneğini destekleyen Ahilik 
Haftası Kampanyası, Üreten Esnafa/
İşletmeye Destek Kampanyaları, 
Hayvancılık ve Ahır Bakım 
Kampanyası, Son Taksit Fonda Kredi
Kampanyası vb.) yıl boyunca İşletme 
ve Tarım Bankacılığı müşterilerine 
birçok finansman alternatifi 
sunulmuştur.

2012 yılında da İşletme ve Tarım 
Bankacılığı, yenilikçi ürün ve 
hizmetleriyle, esnafın, küçük 
işletmenin ve tarım sektörünün 
finansmanında lider banka olma 
vizyonuna katkıda bulunmaya 
devam edecektir.



İŞLETME BANKACILIĞI
Şekerbank, işletme bankacılığında yerel ihtiyaçlara özel çözümler sunarak 
Türkiye’de ilk olma özelliği taşıyan uygulamalar geliştiriyor. ‘Üreten Paket’ 
ürünüyle esnaf ve küçük işletmelere bankacılık işlemlerinde %50’ye, kredi 
faizlerinde ise %20’ye varan oranlarda indirim avantajı sağlıyor. 





İŞLETME BANKACILIĞI
Pazarcı esnafına özel ‘Pazara Bereket Paketi’ hazırlayan Şekerbank, 
pazarcıların yoğun iş yükünü hafifletmek ve ticaret hacimlerini 
artırmak için özel çözümler sunuyor. Bu paketle, krediden sigortaya, 
POS’tan çek defterine kadar esnafın birçok ihtiyacı karşılanıyor ve 
alışveriş yapan vatandaşa kolaylık sağlanıyor.





TARIM BANKACILIĞI - Hasat Kart

Şekerbank, 70 il ve 204 ilçedeki yaygın şube ağı, bölgesini, 
yöresini iyi tanıyan insan kaynağı profiliyle tarım 
bankacılığında, 58 yıldır olduğu gibi bugün de önemli bir 
rol alıyor. Bu doğrultuda, 2007 yılında, Türkiye’nin çiftçiye 
özel ilk ticari kart ürünü olan ve çiftçilere, yılda bir kez 
hasada endeksli ödeme imkanı veren Hasat Kart’ı oluşturan 

banka, her yıl gerçekleştirdiği Hasat Kart Anadolu Turu 
ile üreticilerin, çiftçilerin sorunlarını dinleyip ihtiyaçlarını 
tespit ediyor. Şekerbank tarım bankacılığı ekipleri, 2011’de 
gerçekleştirdikleri Hasat Kart Anadolu Turu’nda, 1.271 köy 
ziyaret ederek yaklaşık 40.000 çiftçiyle yüz yüze görüştü.





TARIM BANKACILIĞI - Has Kredi

Müşterilerini uzun soluklu iş ortakları olarak gören 
Şekerbank, sağlıklı kredi vererek çiftçi müşterilerinin 
istikrarlı bir şekilde büyümesini amaçlıyor ve segmente 
özel, terzi usulü çalışarak ürün ve hizmetlerini geliştiriyor. 
Banka bu kapsamda, sahada tespit ettiği ihtiyaçlar 
doğrultusunda, sektörde bir ilk olarak Has Kredi ile vadeli 
zirai kredilerde vadeyi 2 yıla çıkardı. Bunun yanı sıra 

Şekerbank’ta, bankanın geliştirdiği ‘tarımsal kredilerde 
nakit akışına dayalı kredilendirme’ yöntemi ile birebir 
iletişimle ve müşterinin niteliksel özellikleri de dikkate 
alınan bir değerlendirme yöntemi doğrultusunda hizmet 
veriliyor. Şekerbank, ilgili segmente bu finansman modelini 
uygulayan tek ve ilk banka olma özelliği taşıyor.



TARIM BANKACILIĞI - 14 Mayıs Dünya Çiftçiler Günü

Şekerbank, gelenekselleşen kampanyası kapsamında 2011 yılında da 14 
Mayıs Dünya Çiftçiler Günü’ne özel olarak zirai kredilerde masrafları kaldırdı. 
Kampanya ile çiftçi müşterilerinden 9-22 Mayıs tarihleri arasında kredi masrafı 
almayan Banka, bu kampanyasını her yıl düzenlemeyi planlıyor.



TARIM BANKACILIĞI - Traktör Kredisi

58 yıl önce tarım sektörünün finansman ihtiyacını 
karşılamak amacıyla kurulan Şekerbank, Anadolu 
Bankacılığı stratejisi ve tarım bankacılığında çiftçinin lider 
bankası olma hedefi ile kurulduğu günden bu yana çiftçi 
ile el ele yürüyor. Banka’nın tarım bankacılığındaki başlıca 

ürünlerini; traktör, tarımsal ekipman, bahçe ve tarla, 
modern sulama ekipmanları, damızlık süt sığırcılığı kredileri 
oluşturuyor. Şekerbank bu ürünlerle tarımsal faaliyetlerdeki 
her türlü ihtiyacı kredilendiriyor.



TARIM BANKACILIĞI - EKOkredi Tarım

Şekerbank, Ekokredi Tarım Modern Sulama Ekipmanları 
kredisini 2009 yılının Haziran ayında lanse etti ve çiftçilerin 
sulama sistemi kurulumuna yönelik taleplerine cevap 
vermeye başladı. Enerji verimliliği yatırımlarının tabana 
yaygın müşteri kitlesine ulaştırılmasında öncü rolü olan 
Banka, EKOkredi ürünü ile seraların yalıtımı, sulama 
kuyuları için kurulan güneş panellerinin kurulumu, su 

tasarrufu için kurulan sulama sistemlerinin kurulması, 
tavuk çiftliklerinin yalıtım giderleri gibi tarım sektörüne 
yönelik kredi ihtiyaçlarını finanse ediyor. Çiftçi müşterilerini 
tasarruf sağlamaya ve çevreye duyarlı olmaya davet eden 
Şekerbank, EKOkredi tarım ile bugüne kadar 1.800’e yakın 
çiftçiyi enerji verimliliği ile tanıştırdı.
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bireysel bankacılık

Anadolu Bankacılığı’nın uzman ismi Şekerbank, 
2011 yılında, kişiselleştirilmiş hizmet anlayışını 
yeni ürün ve hizmet paketleriyle geliştirmiştir.

Şeker Bonus 
Kart 2011 yılında 
kart sahiplerine 

2.617.000 TL bonus 
dağıtmıştır.

Şekerbank, 2011 yılında, yenilenen 
müşteri ilişkileri yönetimi altyapısının 
da desteğiyle, müşteri ihtiyaç ve 
beklentilerini önceliklendirerek, 
müşteri lehine avantajlar sunan 
ürün paketleriyle kişiye göre 
hizmet farklılaşması sağlamayı 
hedeflemiştir.

Kredi ve Kredi Kartları
Şekerbank iştiraki olan Şeker Finans, 
2011 yılı Nisan ayında lansmanını 
yaptığı Türkiye’nin tek 30 Yıl 
Vadeli Konut Kredisi ile Türkiye’de 
uluslararası anlamda ilk mortgage 
ürününü sunmuştur.

Şekerbank, enerjiyi ve emeği 
koruyan EKOkredi ürünü ile hem 
bireylere, hem de apartman/site 
yönetimlerine %0 faizli EKOkredi 
Yalıtım Kredisi’ni sunmuş, İZODER 
teknik danışmanlığında yaklaşık 
24.000 ailenin enerji verimliliği 
yatırımı için kaynak sağlamıştır. 
Böylece yıllık 32 milyon TL’nin 
üzerinde enerji verimliliği 
sağlanırken karbon salımı 1,8 milyon 
ton azaltılmıştır.

Memursen Ailem Fayda 
Programı kapsamında, Memur-
Sen Konfederasyonu’na bağlı 
sendikaların üyelerine çeşitli 
bankacılık ürünlerinin avantajlı 
koşullarla sunumuna dair sözleşme 

2013 yılına kadar uzatılmış, yaklaşık 
40.000 yeni konfederasyon üyesine 
hizmet verilmiştir.

2011 yılında Şeker Bonus Kart 
hamillerinin kartlarına yaptıkları 
harcamalar karşılığında toplam 
2.617.000 TL bonus yüklenmiştir.

Bonus markasıyla kredi kartı hizmeti 
sunan Şekerbank, 2011 yılı başında 
Nakit Avans’a Bonus uygulamasını 
devreye alarak, Türkiye’de kredi 
kartı müşterilerine böyle bir avantaj 
sağlayan ilk ve tek banka olmuştur.

Mevduat Ürünleri
2011 yılında, Şekerbank mevduat 
ürünlerine Birikimli Gelecek Hesabı 
ve Dönemsel Ödemeli Mevduat 
Hesabı eklenmiştir.

Tüm Şekerbank şubeleri dünyanın 
önde gelen para transfer 
sistemlerinden olan Western Union 
hızlı para transfer hizmeti vermeye 
başlamıştır.

Alternatif Dağıtım Kanalları
Şekerbank’ın her an ve her yerden 
bankacılık işlemi yapabilme olanağı 
sunan cep telefonu bankacılığı kanalı 
olan Şeker Mobil Şube hizmete 
sunulmuştur. Müşteri memnuniyeti 
odaklı hizmet anlayışıyla, internet 
bankacılığının kullanım kolaylığını 
da artıracak geniş kapsamlı 

çalışmalar ve güvenlikle ilgili 
hizmetlerde geliştirmeler yapılmıştır. 
Yıl içinde, internet şubesi, mobil 
bankacılık ve SMS kanallarından 
verilen hizmetlerde yenilikler ve 
iyileştirmeler hayata geçirilmiştir. 
2011 yılında, teknolojik gelişmelerin 
yanında müşteri memnuniyeti de 
dikkate alınmış ve dağıtım kanalları 
kullanılarak müşteri memnuniyeti 
anketleri gerçekleştirilmiştir.

Ödüller
Şekerbank, 2010 yılında, “Dijital 
Kimlik Yönetimi Ödülleri”nde, 
müşteri güvenliğini en yüksek 
seviyede tutan banka olarak “En İyi 
Proje” ödülüne layık görülmüştür.
2011 yılında, müşterilerin internet 
bankacılığı güvenliğine azami 
önem veren Şekerbank, McAfee ile 
imzaladığı anlaşma kapsamında 
Bireysel İnternet Bankacılığı 
müşterilerine McAfee AntiVirus 
Plus güvenlik yazılımını 12 ay 
boyunca ücretsiz kullanma imkanı 
sağlamıştır.
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BİREYSEL BANKACILIK
58 yıldır Anadolu’da binlerce tasarruf sahibinin güven duyarak tercih ettiği 
Şekerbank, bugün de birikim sahiplerine özel hizmetleri ile öne çıkıyor. Banka’nın 
bireysel mevduat müşterilerinin hacim bakımından % 57’lik kısmını tabana yaygın 
vadeli mevduat müşterileri oluşturuyor. Adet bazında ise özellikle Anadolu’da 
binlerce tasarruf sahibine ulaşan bankanın toplam bireysel mevduat müşterilerinin 
%97’si, birikimi 250.000 TL’ye kadar olan tasarruf sahiplerinden oluşuyor. 



BİREYSEL BANKACILIK
Odaklı çalışmaları ile sektöründe farklılaşarak büyümeyi 
benimseyen ve bu doğrultuda enerji tasarrufuna yönelik 
her türlü yatırımı uygun ödeme koşullarıyla destekleyen 
EKOkredi’yi geliştiren Şekerbank, Türkiye’deki enerji 
tüketiminin %40’ının binalarda gerçekleşmesinden 
hareketle özellikle, binalarda enerji verimliliği ve yalıtım 
konusuna özel çözümler üretti. Türkiye’nin kalkınmasında 

enerjinin verimli kullanılmasının hayati önemini dikkate 
alan Banka, EKOkredi’yi, sürdürülebilirlik stratejisinin 
bir devamı olarak görerek bu alanda örnek STK ve reel 
sektör iş birliklerine imza attı. Bugüne kadar 20 binden 
fazla konutun yalıtım finansmanını sağlayan EKOkredi 
Yalıtım ile Şekerbank, Türkiye’de apartman yönetimlerini 
kredilendiren ilk banka oldu.







Finansal Kurumlar

Odaklı bankacılık hizmetleri ve yerele ulaşmadaki bilgi 
birikimiyle yabancı finans kuruluşlarının ilgi odağı olan 
Şekerbank, uluslararası platformda ‘Türkiye’nin anahtar 
bankası’ olarak konumlanarak müşterilerine en uygun 
kaynağı sağlama yönünde çalışmalarına devam etmektedir.

Şekerbank stratejileri 
doğrultusunda, 2011 yılında yurt 
dışından sağlanan kaynaklar bir 
önceki yıla kıyasla yaklaşık iki katına 
çıkmıştır.

Anadolu Bankacılığı konusundaki 
bilgi birikimi sayesinde, Şekerbank 
AB ve ABD’nin kalkınma 
kuruluşlarının ve uluslarüstü 
kalkınma bankalarının ilgisini 
çekmektedir. GGF ve SELP gibi AB 
kaynaklı fonların yanı sıra, bir Dünya 
Bankası kuruluşu olan IFC, Alman 
Kalkınma Bankası KFW, Fransız 
Kalkınma Bankası AFD, Avusturya 
Kalkınma Bankası OEEB, Hollanda 
Kalkınma Bankası FMO, Avrupa 
İmar ve Kalkınma Bankası EBRD, 
Avrupa Yatırım Bankası EIB ve 
Amerikan kalkınma kuruluşu OPIC, 
Şekerbank’ın yatırımlarına kaynak 
sağlamaktadır.

Önümüzdeki dönemde de banka, 
kalkınma kuruluşlarından uzun 
vadeli kaynak sağlamaya devam 
edecektir.

Uluslarüstü kalkınma 
kuruluşlarından 2011 yılında sağlanan 
fonlar aşağıda listelenmektedir:

2011 yılı Şubat ayında, KfW’dan 
“Energy Efficiency” programı 
tahtında 2010 yılı Aralık ayında 
imzalanan 20 milyon avro 

tutarındaki kredi anlaşmasının 
fonlaması gerçekleştirilmiştir.

2011 yılı Şubat ayında, Citibank ile 
OPIC garantisi tahtında 10 milyon 
ABD doları tutarında 3 yıllık bir kredi 
anlaşması imzalanarak fonlama 
gerçekleştirilmiştir.

2011 yılı Nisan ayında EKOkredi 
portföyünün fonlanmasına yönelik 
olarak “Global Climate Partnership 
Fund”dan (GCPF) 25 milyon ABD 
doları tutarında 5 yıllık kredi 
sağlanmıştır.

2011 yılı Haziran ayında, 
“Responsibility SICAV” fonundan 
15 milyon ABD doları tutarında 3 
yıllık mikro segment kredilerinin 
fonlanması amacıyla kredi 
sağlanmıştır.

Şekerbank, EKOkredi portföyünü 
destekleyen fonlardan sağlanan 
kredilerin kullandırımı sonucu, 
karbon salımının teknik hesaplaması 
yapılabilenler dikkate alındığında, 
son iki yılda 1,8 milyon ton
karbon salımının engellenmesini 
desteklemiştir.

Ayrıca, 2011 yılında Türkiye’de 
ilk Varlık Teminatlı Menkul 
Kıymet(VTMK) ihracı, dünyada ise 
KOBİ kredilerine dayalı ilk “Covered 
Bond” işlemi olma özelliği taşıyan 

program hayata geçirilmiştir. Bu 
kapsamda, 2011 yılı içinde beş seri 
ihraç yapılmış olup toplam ihraç 
tutarı 407,5 milyon TL’ye ulaşmıştır. 
Uluslarüstü kalkınma bankalarının 
katılımıyla gerçekleştirilen işlemin 
düzenleyicisi Unicredit Bank AG 
Londra Şubesi’dir. İhraç edilen 
serilerin vadesi 1 ile 5 yıl arasında 
değişmektedir.

Şekerbank, fonlama yapısının yurt 
dışı kaynaklarla çeşitlendirilmesi 
yönünde, uluslararası sendikasyon 
piyasasından da kaynak 
yaratmaktadır. 2011 yılında, olumsuz 
yönde değişen piyasa şartlarına 
rağmen banka 25 milyon ABD doları 
ve 55 milyon avro tutarında ve 
2010 yılında sağlanan sendikasyon 
kredisine göre daha iyi fiyatlama ile 
fonlama sağlamıştır.

Şekerbank, 2011 yılında Türkiye’nin 
dış ticaret finansmanı hacminden 
aldığı payı artırmaya devam etmiş 
ve bu alanda ihracatçı KOBİ’lere özel 
çözümler sunmuştur. Banka, gerek 
para transferleri, yabancı para çek 
tahsilatı, ithalat/ihracat finansmanı 
gibi standart ürünlerde; gerekse 
yapılandırılmış dış finansman, proje 
finansmanı, ülke kredileri gibi özel 
finansman ürünlerinde yüksek 
hizmet kalitesi sağlamış ve çeşitliliği 
artırmıştır. 
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Şekerbank, Anadolu Bankacılığı 
misyonu çerçevesinde, küçük ve 
orta ölçekli işletme müşteri kitlesine 
daha fazla odaklanmak, esnek ve 
kaliteli hizmet sunumu kapasitesini 
geliştirmek amacıyla, müşteri 
segmentasyon yapısında değişiklik 
yapmıştır.

2011 yılı ortasına kadar Kurumsal 
ve Ticari Bankacılık iş kolunda 
hizmet verilen kurumsal müşteriler, 
Kurumsal Bankacılık Pazarlama 
iş kolunun sorumluluk alanına 
aktarılmıştır.

Bu yeniden yapılanma sonrasında, 
Banka’nın hedef müşteri kitlesini 
oluşturan küçük ve orta boy 
işletmelerin her türlü finansal 
ihtiyaçlarının, uygun ürün ve 
hizmetlerle, hızlı ve zamanında 
karşılanmasını amaçlayan 
çalışmalara odaklanılmıştır.

Krediler
KOBİ’lerin ülke kalkınması ve 
istihdam üzerindeki katkısının 
bilinciyle müşterilerinin her 
türlü ihtiyacına çözüm sunmayı 
hedefleyen Şekerbank, 58 
yıllık deneyimiyle analizlerini 
gerçekleştirerek uygun müşteri 
ve yatırımların finanse edilmesi 
yönündeki faaliyetlerini 
sürdürmektedir.

Sürdürülebilir kredi büyümesi, 
sağlıklı ve güvenli kredi portföyü 
oluşturulması, üretim ve 
istihdam oluşturan yatırımların 
finanse edilmesi, kredilendirilen 
müşterilerle uzun süreli ve kapsamlı 
ilişkiler kurulması, Şekerbank 
kredi politikalarının temelini 
oluşturmaktadır.

Enerjinin verimli kullanılması, 
sürdürülebilir ve yerli enerji 
kaynaklarının geliştirilmesine 
yönelik yatırımların ve işletmelerin 
finanse edilmesi amacıyla geliştirilen 
EKOkredi ürünü, 2011 yılında da 
öncelikler arasında yer almaya 
devam etmiştir.

Şekerbank’ın ticari kredi portföyü, 
2011 yılında %12 oranında büyüyerek 
4,3 milyar TL’ye ulaşmıştır. 2011 
yılında 1.330 yeni ticari müşteriye 
kredi kullandırılmıştır.

Yurt içi ve yurt dışı müteahhitlik 
hizmetleri sektörü, önem verilen 
kredi faaliyet alanları arasında yer 
almaktadır. İnşaat taahhüt firmaları 
öncelikli olmak üzere, 2011 yılında, 
Şekerbank tarafından kullandırılan 
gayrinakdi kredi tutarı
4.450 milyon TL’ye ulaşmıştır.

Ticari Bankacılık

Şekerbank, %62’si Anadolu’da bulunan 272 şubesiyle, 
küçük ve orta ölçekli işletmeleri en iyi anlayan ve onlara 
özel çözümler sunan bir banka olarak ürünlerini, ülkemizin 
kalkınmasına ve müşterisi olan firmaların verimliliklerine 
katkı sağlayacak şekilde geliştirmeye önem vermektedir.

Şekerbank, 2012 yılında da 
kontrollü ve sürdürülebilir kredi 
politikalarından taviz vermeden, 
müşteri memnuniyeti ve güvenini 
temin ederek, kaynakların en verimli 
şekilde kullanılmasını ön planda 
tutarak KOBİ’lere destek olmaya 
devam edecektir.

Mevduat Ürünleri
Türkiye’nin her yanına dağılmış 
şube ağı, tecrübeli insan kaynağı ve 
uzun yıllar aynı bölgelerde hizmet 
vermenin getirdiği bilinirlik ve güven 
duygusu, mevduat hizmetlerinin 
Şekerbank’ın öncelikli faaliyet 
konusu olmasını sağlamaktadır.

2011 yıl sonu itibarıyla, 2,1 milyar 
TL’ye ulaşan ticari mevduat 
büyüklüğü ve 20.475 adede 
ulaşan müşteri sayısı, mevduat 
ürünleri ve hizmetleri konusunda 
sağlanan gelişmeyi somut olarak 
yansıtmaktadır.

Ticari müşterilerin fonlarının uygun 
ve yüksek getirili enstrümanlar 
ile değerlendirilmesi, mevduat 
ürün ve hizmetlerinin müşteri 
talep ve ihtiyaçları doğrultusunda 
geliştirilmesi, istikrarlı mevduat 
tabanının korunması, kaynak 
politikasının öncelikleri arasında yer 
almaya devam edecektir.
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TİCARİ BANKACILIK
Şekerbank’ın ticari kredi portföyü, 2011 yılında %12 oranında 
büyüyerek 4,3 milyar TL’ye ulaşmıştır. 2011 yılında 1.330 yeni 
ticari müşteriye kredi kullandırılmıştır.





Kurumsal Bankacılık

Ticari müşterilerine sunduğu hizmetlerin 
kalitesini artırmak için yeni bir segmentasyona 
giden Şekerbank, yoğun rekabeti 
göğüsleyerek iş hacmini büyütmüştür.

2011 yılında, Şekerbank, ticari 
müşterilerin İşletme, KOBİ, Ticari 
ve Kurumsal olarak isimlendirilen 
segmentasyon kriterlerinde yeni 
düzenleme yapmıştır. Yapılan 
yeni düzenleme kapsamında 
yenilenen kurumsal segment tanımlı 
müşterilere daha kaliteli hizmet 
sunulması amacıyla İstanbul, Ankara 
ve İzmir’deki toplam beş şube, 
kurumsal şubeye dönüştürülmüştür. 
Bu şehirlerdeki kurumsal segment 
müşterilerine, kurumsal şubelerden 
hizmet verilmeye başlanmıştır.

Bu yapılanmayla Şekerbank, 
kurumsal nitelikli firmalara, bu 
firmaların ihtiyaçlarına en üst 
düzeyde cevap verecek altyapıya 
sahip merkezlerden hizmet sunmayı 
ve müşteri memnuniyetini artırmayı 
hedeflemektedir. Şekerbank 
segmentasyon kriterlerine göre 
bu şehirlerdeki yeni müşterilere 
yine kurumsal şubelerden hizmet 
verilmesi planlanmaktadır. 2012 
yılında, sayılan üç şehir dışında kalan 
şehirlerdeki kurumsal segmentli 
müşterilere de, bir kurumsal şube 
altyapısıyla hizmet sunma yönündeki 
organizasyon çalışmaları devam 
etmektedir.

Şekerbank, oluşturduğu yüksek 
standartlı altyapısı ve uzman 
personeli ile kurumsal müşterileri 
için rekabetin çok yoğun olduğu 
dönemlerde dahi ürün geliştirme, 
nakit yönetimi ve proje finansmanı 
gibi konularda entegre, çok yönlü ve 
butik çözüm önerileri sunmaktadır.

Şekerbank, 
kurumsal 

müşterilerine, 
nakit yönetimi ve 
proje finansmanı 

konularında entegre 
çözüm önerileri 

sunmaktadır.
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Kimlik yönetimi sistemi kullanımda
Türkiye’de henüz çok sınırlı sayıda 
kurumda bulunabilen IDM Kimlik 
Yönetimi Sistemi çalışmaları 2011 
yılında tamamlanarak kullanıma 
açılmıştır. Bu uygulamayla Banka, 
kullanıcı tanımlama ve yetkilendirme 
süreçlerini dünya standartlarında bir 
olgunluk seviyesine taşımıştır.

2010 yılında alınan, teknoloji mimari 
altyapısını üç farklı kategoride 
belgeleyen ve uluslararası düzeyde 
geçerliliği olan ISO 10002:2004 
Müşteri Şikayetleri Yönetimi,
ISO 9001:2008 Bankacılık Yazılımları 
ve Bilgi Teknolojileri Hizmetleri, ISO
27001:2005 Kalite Yönetimi ve Bilgi 
Güvenliği Yönetimi sertifikaları, 
2011 yılında gerçekleştirilen başarılı 
denetim çalışmaları sonrasında 
yenilenmiştir. Bu sertifikalar,
Banka’da 2006 yılından bu yana 
uygulanmakta olan BT süreç 
yönetimi, kalite yönetimi, bilgi 
güvenliği konularındaki çalışmaların 
ulaşmış olduğu olgunluk seviyesinin 
bağımsız değerlendirmesi niteliğini 
taşımaktadır.

2010 yılında tamamlanmış olan veri 
madenciliğine yönelik analitik CRM 

modeli üzerine, bireysel bankacılık 
alanındaki ürün ve hizmetlere ilave 
olarak 2011 yılında işletme bankacılığı 
ürün ve hizmetleri de eklenmiştir. 
Diğer yandan 360 derece müşteri 
yönetimi sağlayacak operasyonel 
CRM mimarisinin mevcut SET 
mimarisine entegrasyonunun 
2012 yılında tamamlanması 
hedeflenmektedir.

SET sistemi artık daha 
büyük ve daha hızlı
Şekerbank Enformasyon 
Teknolojileri (SET) sistemi, 2011 
yılında dahil edilen yeni modül ve 
ürünler ile daha da büyümüştür. 
2011 yılı, SET sistemi altyapısının 
ve performansının iyileştirilmesine 
yönelik çalışmalarda önemli bir 
başarı sağlanmıştır.

Bu kapsamda yapılan çalışmalar ile 
SET önyüz ve menüleri tamamen 
iyileştirilmiş, ilave özellikler ile 
sistem kullanımı kolaylaştırılmıştır. 
Yapılan geniş kapsamlı analizlerle 
tespit edilen gerekli iyileştirmeler 
yapılarak, sistem performansında 
önemli artış kaydedilmiştir.

Bilgi Teknolojileri 

Hizmetlerini dünya standartlarında bir 
bilişim altyapısıyla müşterilerine ulaştıran 
Şekerbank, 2011 yılında bu alandaki yatırımlarını 
hızlandırarak bir dizi ilke imza atmıştır.

Acil iş sürekliliği katmanı ve 
bulut bilişim devrede
2011 yılında, kritik sistemlere ilişkin 
Acil İş Sürekliliği Altyapısı kurularak, 
iş sürekliliğinin aksamadan 
yürütülmesine imkan verecek 
ilave bir özellik daha Şekerbank’a 
kazandırılmıştır. Böylece iş sürekliliği 
ve felaket merkezi katmanlarının 
yanı sıra, acil bir problem 
durumunda, birincil veri merkezi 
lokasyonunda anlık olarak devreye 
girmeye hazır, yedek sunucu 
altyapısı katmanı yapıya dahil 
edilmiştir.

2012 yılında, gerçek ortamda 
çalışan bankacılık modülleri 
sunucu sistemlerinin, Bulut Bilişim 
Mimarisi çerçevesinde tek bir 
fiziksel sistem altında birleşen sanal 
sistemler modelinde çalışmasının 
yaygınlaştırılması planlanmaktadır. 
Kârlılık ve MIS sistem kapasiteleri 
de gereksinimler çerçevesinde 
genişletilecektir.
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Kurumsal Sorumluluk

Şeker Çocuk Dergisi
1965 yılında okulu bulunmayan beş 
köyde okul yaptırarak Türk bankacılık 
sektöründe okul yapımı konusunda 
ilk adımı atan Şekerbank’ın süreli 
yayınlarından olan Şeker Çocuk, 29 
yıldır, Türkiye’nin dört bir yanındaki 
Şekerbank şubelerinde ve Anadolu’daki 
köy okullarında, çocuk esirgeme 
kurumlarında, hastanelerde dağıtılan 
ve ücretsiz olarak yayımlanan bir 
dergidir. İçeriği, ilköğretim çağındaki 
çocukların okul eğitimlerine destek 
olacak şekilde düzenlenen Şeker 
Çocuk Dergisi, 163. sayısından itibaren 
görme engelli çocuklar için Braille 
Alfabesi(görme engelli kabartma yazı) 
ile de yayımlanmaya başlamıştır. Dergi, 
Türkiye’nin dört bir yanındaki görme 
engelli okullarına ve rehabilitasyon 
merkezlerine ücretsiz olarak 
ulaştırılmaktadır. 

Bütün Çocuklar Mutlu Olmalı!
Şekerbank bugün de, bankacılık ürün 
ve hizmetlerinin yanı sıra, topluma 
katkıyı artırmak, kırsal kalkınmayı 
desteklemek ve kurumsal sorumluluk 
faaliyetlerinde süreklilik arz eden 
projelere imza atmak üzere, ADEV 
(Araştırma Destek Eğitim Vakfı) 
organizasyonuyla eğitim alanında geniş 
kitlelere ulaşmaktadır. 

Şeker Çocuk Dergisi ve ADEV aracılığı 
ile 2010 yılından bu yana dönemsel 
olarak devam ettirdiği ‘Bütün Çocuklar 
Mutlu Olmalı!’ adlı sosyal sorumluluk 
kampanyası ile Banka, özellikle 
Anadolu’daki imkanları yetersiz 
çocuklara kütüphaneleri için kitap ve 
okul öncesi sınıflar için oyuncak temin 
etmektedir.

Kampanya kapsamında, Şekerbank’ın 
Türkiye genelindeki 70 il ve 204 
ilçedeki şubelerinde ve genel 
müdürlük binalarında yer alan “Bütün 
çocuklar mutlu olmalı!” stantları 
aracılığı ile yeni ya da yeni kalmış 
kitap ve oyuncaklar toplanmakta, 
hem Şekerbank çalışanlarından 

hem de müşterilerinden gelen 
kitap ve oyuncaklar, gönüllü Banka 
çalışanlarının tasnifinden sonra, 
ADEV tarafından ihtiyacı olan okullara 
gönderilmektedir. Şekerbank ve 
Anadolu arasında bir gönül bağı 
oluşturan bu kampanyanın, dönemsel 
olarak tekrarlanması ve bu desteğin 
sürekli kılınması hedeflenmektedir.

Dokunduğum Renk Projesi
Şekerbank sponsorluk faaliyetlerini 
de kurumsal sorumluluk bilinci 
doğrultusunda gerçekleştirmektedir. 
Bu doğrultuda Banka, İstanbul Modern 
Sanat Müzesi tarafından görme 
engelli çocuklar için düzenlenen, 
edebiyattan sanat tarihine, tasarımdan 
sinema sanatına uzanan bir içerikle 
hazırlanan ‘Dokunduğum Renk Projesi’ 
adı altındaki etkinlikler dizisinin ana 
sponsoru olmuştur. Projede, görme 
engelli ilköğretim okullarından ve 
rehabilitasyon merkezlerinden 
etkinliğe katılan öğrenciler, kendilerine 
özel hazırlanan içerikle sanat ile 
buluşmaktadırlar.

Açıkekran Yeni Medya Sanatları
Kurumsal sorumluluk anlayışı 
çerçevesinde; kültür, sanat, kırsal 
kalkınmayı destekleme ve eğitim gibi 
alanlarda katma değer oluşturan 
projeler geliştiren Şekerbank, 1980’li 
yıllarda sektördeki ilk banka sanat 
galerilerinden birini Ankara’da açmıştır.

Bugün, ulusal ve uluslararası 
platformda bankacılık faaliyetlerine 
devam eden Şekerbank, yereli küresel 
ile bütünleştirerek sanat üretimini 
desteklemek, toplumu sanata 
yakınlaştırmak misyonu çerçevesinde, 
Açıkekran Yeni Medya Sanatları 
ile kültür alanında da ilklere imza 
atmaktadır.

Başta yeni medya olmak üzere, 
güncel sanat alanında faaliyet 
gösteren Açıkekran’ın Teşvikiye’deki 
galeri mekanıyla eş zamanlı olarak 
eserler, İstanbul Feneryolu, Ankara 

58 yıldır Türkiye ile birlikte büyüyen ve finans sektörünün 
kurumsal sorumluluk alanındaki birçok çalışmasına 
öncü olan Şekerbank, tarım, kültür, eğitim, sanat, kırsal 
kalkınmayı destekleme ve enerji verimliliği gibi alanlarda 
projeler geliştirerek destek elini Anadolu’ya uzatıyor.

Küçükesat ve Çankaya, Kırklareli-
Alpullu, Ordu, İzmir ile Mardin olmak 
üzere 6 ildeki Şekerbank şubelerinde 
sergilenmektedir.

Şekerbank, ‘açıkekran’ ile görsel 
sanatları, toplumun farklı kesimleriyle 
buluşturmayı, sanat sevgisinin 
yaygınlaşmasına katkı sağlamayı, 
ülkemizin önde gelen sanatçılarıyla 
birlikte yeni gelişen yerel yetenekleri 
de sanat dünyasına kazandırmayı 
hedeflemektedir. Banka, çağdaş 
sanat pratiği kapsamındaki yeni 
ifade biçimlerini tanıtmayı ve sanat 
eserlerini, şubeler aracılığıyla, merkez 
dışına taşıyarak önemli bir bilgi birikimi 
ve bellek oluşturmayı amaçlamaktadır. 

Karbon Saydamlık Projesi 
Çevre ve sosyal sorumluluk politikasıyla 
ilgili ilkeleri bir yönetmelikle 
düzenleyen Şekerbank, bu yönetmelik 
çerçevesinde yürütülen çalışmaları 
ve son yıllarda dünya gündeminin ön 
sıralarında yer alan enerji tasarrufu 
ve verimliliği konusundaki ulusal 
ve uluslararası iş birliklerini, 2009 
Mayıs ayında “EKOkredi; Enerjiyi ve 
Emeği koruyan kredi” adlı ürünü ile 
somutlaştırmıştır.

Şekerbank, bu ürün ile enerji tasarrufu 
yatırımlarını ve harcamalarını uygun 
koşullarda finanse etmenin yanı sıra 
iletişim çalışmaları ve STK işbirlikleri ile 
enerji verimliliği ile ilgili olarak toplum 
genelinde tabana yaygın bir farkındalık 
oluşturmayı amaçlamaktadır. Bu 
kapsamda Banka bugüne kadar 25 
bini aşkın kişiyi enerji tasarrufu ile 
tanıştırmıştır.

Şekerbank ayrıca, global düzeyde 
yürütülen en önemli çevreci 
çalışmalardan birisi olan CDP (Carbon 
Disclosure Project-Karbon Saydamlık 
Projesi) 2010 raporuna Türkiye’den 
giren 5 bankadan biri olmuştur. 
2011 yılında kendi karbon emisyon 
ölçümünü yapan Banka, bu yıl da söz 
konusu projede yer almıştır. 
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ŞEKERBANK’IN İŞTİRAKLERİ

Şeker Yatırım Menkul 
Değerler A.Ş. (Şeker Yatırım)
Şeker Yatırım, 125 bin TL sermaye 
ile Sermaye Piyasası Kurulu’nun 
1996 yılında almış olduğu ilke kararı 
gereğince kurulmuştur. 24 Aralık 
1996 tarihinde Ticaret Sicili’ne tescil 
edilerek 1997 yılı başlarından itibaren 
faaliyetlerine başlamış ve 2010 yılında 
25 milyon TL sermayeye ulaşmıştır. 
Şirket, Sermaye Piyasası Kurulu’nun 
İMKB ve VOB için verdiği tüm yetki 
belgelerine sahiptir.

Genel Müdürlüğü İstanbul’da bulunan 
Şeker Yatırım’ın biri Ankara’da diğeri 
İzmir’de olmak üzere iki şubesi 
bulunmaktadır. Ayrıca, Şekerbank 
ile acentelik sözleşmesi yapılmış 
olup bankanın yurt çapına yayılmış 
272 şubesinde aracı kurum- acente 
işbirliğinde hizmet verilmektedir. 
Türkiye genelinde seans salonu 
bulunan aktif 71 acentenin yanı sıra 
tüm Şekerbank şubelerinden yatırım 
hesabı açılarak yatırım işlemleri 
yapılmasına olanak sağlanmaktadır.

Şeker Faktoring Hizmetleri A.Ş. 
(Şeker FaKtorıng)
Yurt içi ve yurt dışı faktoring 
hizmetleri sunmak üzere 2000 yılında 
kurulan Şeker Faktoring’in merkezi 
İstanbul’dadır. Ankara, İzmir, Bursa, 
Denizli, Kayseri, Gaziantep, Antalya 
ve Konya’da toplam sekiz temsilciliği 
bulunmaktadır.

Şeker Finansal Kiralama A.Ş. 
(Şeker Leasıng) 
Her türlü finansal kiralama 
faaliyetinde bulunmak üzere 1997 
yılında kurulan Şeker Leasing farklı 
sektörlerde faaliyet gösteren çok 
sayıda şirketten oluşan zengin bir 
müşteri portföyüne sahiptir. Ankara, 
Bursa ve İzmir’de üç temsilciliği 
bulunan Şeker Leasing’in hisseleri 21 
Temmuz 2004 tarihinden bu yana 
İMKB’de işlem görmektedir.

Şekerbank (Kıbrıs) Ltd.
1996 yılında Lefkoşa’da bir 
Şekerbank iştiraki olarak kurulan 
Şekerbank (Kıbrıs) Ltd. bugün 
Lefkoşa Merkez, Gazimagosa, 
Girne, İskele ve Akdoğan şubeleri 
olmak üzere toplam beş şube 
ile özel sermayeli yerel bir ticari 
banka statüsünde faaliyetlerini 
sürdürmektedir.

Şekerbank InternatIonal 
Bankıng UnIt Ltd.
Şekerbank Offshore Ltd. unvanıyla 
1994 yılında Kuzey Kıbrıs Türk
Cumhuriyeti Lefkoşa’da kurulan 
bankanın unvanı, 2009 yılında 
Şekerbank International Banking 
Unit Ltd. olarak değiştirilmiştir. 
Şekerbank International Banking 
Unit Ltd. kıyı bankacılığı alanında 
faaliyetlerini sürdürmektedir.

Şeker Mortgage Finansman A.Ş. 
(Şeker Finans)
2008 yılında İstanbul Mortgage 
Finansman A.Ş. unvanıyla mortgage 
sisteminin özüne uygun olarak 
fonlama yapmak ve menkul 
kıymetleştirmeye uygun nitelikte 
konut kredileri vermek üzere kurulan 
şirket, 2010 yılında bir Şekerbank 
iştiraki olmuş ve unvanı, Şeker 
Mortgage Finansman A.Ş. olarak 
değiştirilmiştir.

ZahlungsdIenste GmbH der 
Şekerbank T.A.Ş.
1973 yılından bu yana temsilcilik, 
1998 yılından bu yana finansal 
hizmetler şubesi olarak Köln’de 
faaliyet gösteren Şekerbank T.A.Ş. 
Köln, 2011 yılı Haziran ayından 
itibaren Zahlungsdienste GmbH der 
Şekerbank T.A.Ş. unvanı ile hizmet 
vermektedir. Şirket, %100 Şekerbank 
iştiraki olarak Alman yasalarına göre 
kurulmuş olup yalnızca finansal 
transfer hizmeti (havale işlemleri 
hizmeti) vermektedir.
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BAĞIMSIZ DENETİM KURULUŞU

Şekerbank’ın bağımsız denetimini gerçekleştiren Akis Bağımsız Denetim 
ve Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlik Anonim Şirketi (a member firm of 
KPMG International) ve istihdam ettiği denetim elemanları ile diğer personeli 
Şekerbank’a bedelli veya bedelsiz olarak danışmanlık hizmeti vermemektedirler. 
Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu’nun düzenlemeleri çerçevesinde 
bağımsız denetim kuruluşları belirli aralıklarla rotasyona tabi tutulmaktadır.

Şekerbank Yönetim Kurulu’nun kararıyla Banka bağımsız denetim hizmetinin 
31 Mart 2010 döneminden itibaren, üç yıllık bir süreye kadar, Akis Bağımsız 
Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlik Anonim Şirketi’nden (a member 
firm of KPMG International) temin edilmesine karar verilmiş, bu karar 20 Nisan 
2010 tarihinde yapılan Olağan Genel Kurul Toplantısı’nda da onaylanmıştır.



ş e k e r b a n k  2 0 1 1  f a a l i y e t  r a p o r u
50

BAĞIMSIZ DENETİM KURULUŞUNUN UYGUNLUK GÖRÜŞÜ

Şekerbank T.A.Ş. Genel Kurulu’na:

Şekerbank’nin (“Banka”) 31 Aralık 2011 tarihi itibarıyla hazırlanan yıllık faaliyet raporunda yer alan finansal 
bilgilerin ilgili hesap dönemi sonu itibarıyla düzenlenen bağımsız denetim raporu ile uyumluluğunu 
ve doğruluğunu denetlemiş bulunuyoruz. Rapor konusu yıllık faaliyet raporu Banka yönetiminin 
sorumluluğundadır. Bağımsız denetimi yapan kuruluş olarak üzerimize düşen sorumluluk, yıllık faaliyet 
raporu üzerinde görüş bildirmektir. 

Denetim, 5411 sayılı Bankacılık Kanunu uyarınca yürürlüğe konulan yıllık faaliyet raporu hazırlanmasına 
ve yayımlanmasına ilişkin usul ve esaslar ile bağımsız denetim ilkelerine ilişkin düzenlemelere uygun 
olarak gerçekleştirilmiştir. Bu düzenlemeler, yıllık faaliyet raporunda önemli bir hatanın olup olmadığı 
konusunda makul güvence sağlamak üzere planlanmasını ve yürütülmesini gerektirmektedir. 
Gerçekleştirilen denetimin, görüşümüzün oluşturulmasına makul ve yeterli bir dayanak oluşturduğuna 
inanıyoruz.

Görüşümüze göre, ilişikteki yıllık faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, bütün önemli taraflarıyla, 
Şekerbank T.A.Ş.’nin 31 Aralık 2011 tarihi itibarıyla 5411 sayılı Bankacılık Kanununun 40’ıncı maddesi 
gereğince yürürlükte bulunan düzenlemelerde belirlenen usul ve esaslara uygun olarak Banka’nın 
finansal durumuna ilişkin bilgileri doğru bir biçimde yansıtmakta ve özet yönetim kurulu raporu ile 
tarafımızca verilen bağımsız denetçi görüşünü içermekte olup, bağımsız denetimden geçmiş finansal 
tablolarda verilen bilgiler ile uyumludur.

İstanbul,	 Akis Bağımsız Denetim ve Serbest
28 Şubat 2012	 Muhasebeci Mali Müşavirlik
	 Anonim Şirketi	
	

	 Erdal Tıkmak 
	 Sorumlu Ortak, Başdenetçi 
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YÖNETİM KURULU 

Dr. Hasan Basri GÖKTAN
Yönetim Kurulu Başkanı, 
Murahhas Üye
Mühendislik ve iktisat öğrenimi 
gördü, iktisat doktorası yaptı. Meslek 
yaşamına 1973 yılında T. Şeker 
Fabrikaları A.Ş.’de başladı. 1983-
1993 yılları arasında Pankobirlik 
Yönetim Kurulu Başkanlığı ve 
Genel Müdürlüğü yaptı. 1988-1993 
yılları arasında Pankobirlik Genel 
Müdürlüğü, Şekerbank T.A.Ş. ve 
Konya Şeker Fabrikası A.Ş. Yönetim 
Kurulu Başkanlığı görevlerini birlikte 
yürüttü. Bu süreçte Türkiye şeker 
sektöründe bir ilk olarak Konya 
Şeker Fabrikası’nın özelleştirilmesini 
başarıyla gerçekleştirdi. 1993-2002 
yıllarında Şekerbank T.A.Ş. Genel 
Müdürlüğü göreviyle birlikte T. Şeker 
Fabrikaları A.Ş. Yönetim Kurulu 
Üyeliği ve bir süre Yüksel İnşaat A.Ş. 
Yönetim Kurulu Başkanlığı yaptı. 
2002-2006 yıllarında Şekerbank 
T.A.Ş. Genel Müdürlüğü ve Yönetim 
Kurulu Başkanlığı görevlerini birlikte 
yürüttü ve 2006-2007 yıllarında 
ise Genel Müdürlük yaptı. 01 Şubat 
2008 tarihi itibarıyla Şekerbank 
T.A.Ş. ve finansal iştiraklerin Yönetim 
Kurulu Başkanı olan Hasan Basri 
Göktan, aynı zamanda Yönetim 
Kurulu Murahhas Üyesi’dir.

Arman DUNAYEV
Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı
Kazak Üniversitesi Siyasal Ekonomi 
Bölümü’nden mezun oldu, ismi daha 
sonra M. Lomonosov olan Moskova 
Devlet Üniversitesi’nden Ekonomi 
Bilim Adayı diploması aldı. Dunayev 
meslek hayatına eğitim kurumları 
ve sanayi şirketlerinde başladı. 
1992-1993 yıllarında devlet icra 
organlarında yönetici pozisyonunda 
çalıştı. Meslek hayatının sonraki yedi 
yılında holding ve ticari bankaların 
genel müdürlüklerinde görev aldı. 
Dunayev, 2000 yılında Kazakistan 
Maliye Bakanlığı Borçlanma 
Departmanı’nın başına atanmasıyla 
devlet hizmetinde çalışmaya başladı. 
2001-2008 yıllarında Kazakistan 
Maliye Bakan Yardımcısı, Ekonomi 
ve Bütçe Bakan Yardımcısı, Ulusal 
İnovasyon Fonu Yönetim Kurulu 
Başkanı, Finansal Hizmetler Dairesi 
Yönetim Kurulu Başkanı gibi 
devletin çeşitli üst kademelerinde 
görev aldı. Ocak 2008’den itibaren 
Kazyna Fonu’nda Yönetim Kurulu 
Başkanlığı ve Ekim 2008’den Mayıs 
2011’e kadar Samruk-Kazyna Devlet 
Fonu’nda Yönetim Kurulu Başkan 
Yardımcılığı görevlerinde bulundu. 
03 Şubat 2009 tarihinden itibaren 
Arman Dunayev, BTA Bank JSC’nin 
Yönetim Kurulu Başkanlığı’na 
atanmıştır. Şubat 2010’dan itibaren 
Şekerbank T.A.Ş.’de Yönetim Kurulu 
Başkan Yardımcısı olarak görev 
yapmaktadır. Ağustos 2011’de BTA 
Bank JSC’den ayrılan Dunayev, Aralık 
2011’de Samruk – Kazyna Devlet 
Fonu İcra Kurulu Başkan Danışmanı 
olarak atanmıştır.

Meriç ULUŞAHİN
Yönetim Kurulu Üyesi, Genel Müdür
Boğaziçi Üniversitesi Ekonomi 
Bölümü’nden mezun olduktan 
sonra 1987 yılında bankacılık 
kariyerine başladı ve çeşitli özel 
bankalarda görev yaptı. 2002 yılında, 
Şekerbank’taki ilk görevi olan Fon 
Yönetimi Müdürlüğü’ne koordinatör 
olarak atandı ve 2003 yılından 2008 
yılına kadar aynı Birim’den sorumlu 
Genel Müdür Yardımcısı olarak 
görev yaptı. 01 Şubat 2008 tarihi 
itibarıyla Şekerbank T.A.Ş.’de Genel 
Müdür olarak görev yapmaktadır.

Emin ERDEM 
Yönetim Kurulu Murahhas Üyesi
Ankara Mali Bilimler Muhasebe 
Yüksek Okulu’ndan mezun oldu. 
Kariyerine T.C. Ziraat Bankası’nda 
Müfettiş olarak başladı. Müfettişliği 
takiben Yurt Dışı İlişkiler Bölümü’nde 
idari görevlerde bulundu. Bu 
bankada, yurt içi ve yurt dışında 
çeşitli görevleri takiben Londra 
Şubesi Müdürlüğünden Banka’nın 
yurtdışı birimler ve iştiraklerinden 
sorumlu Genel Müdür Yardımcısı 
ve takiben Yönetim Kurulu Üyesi 
oldu. Ayrıca, Almanya’da Deutsche-
Türkische Bank’da Yönetim Kurulu 
Başkanı olarak görev yaptı. 2002 
yılından itibaren Şekerbank T.A.Ş. 
Yönetim Kurulu Üyesi olarak görev 
yapmaktadır.
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Tatıana Alekseevna FILIPPOVA
Yönetim Kurulu Murahhas Üyesi
Kırgız Devlet Üniversitesi 
Muhasebe, Denetim ve Finansal 
Analiz Bölümü’nden mezun 
oldu. 20 yıllık iş deneyiminin 18 
yılında bankacılık sektöründe 
görev yaptı. Amerikan-Kırgız 
ortaklığıyla kurulan altın madeni 
şirketi Jerooy Gold, Demir Kyrgyz 
International Bank, Kyrgyzstan 
Bank ve Ernst and Young’ta çeşitli 
üst düzey pozisyonlarda görev 
aldı. 2004-2006 yılları arasında, 
Demir-Kazakhstan Bank’ta 
Finansal Planlama ve Risk Yönetimi 
Departman Direktörü ve İcra 
Kurulu Üyesi olarak görev yaptı. 
2006 yılında, Yönetim Kurulu Risk 
Yönetimi danışmanı olarak BTA Bank 
JSC’ye katıldı. 2007’den bu yana 
Şekerbank T.A.Ş. Yönetim Kurulu 
Üyesi olarak görev yapmaktadır.

Erdal BATMAZ
Yönetim Kurulu Murahhas Üyesi
Ankara Üniversitesi Siyasal Bilgiler 
Fakültesi Ekonomi Bölümü’nden 
mezun oldu. İş hayatına 
T.C. Başbakanlık’ta başladı. 
Konrad Adenauer Vakfı bursu ile 
DESYİB’de (Devlet Sanayi ve İşçi 
Yatırım Bankası) görev yaptı. Emlak 
Bankası’nda çeşitli görevlerde 
bulundu, son olarak Genel Müdür 
Yardımcısı ve Yönetim Kurulu 
Başkan Vekili olarak görev yaptı. 

Ayrıca, Güven Sigorta A.Ş., çeşitli 
inşaat ve turizm şirketlerinde 
de genel müdürlük ve yönetim 
kurulu üyesi olarak görev aldı. 
Kamuda 1997- 2003 yılları arasında 
Başbakanlık Sermaye Piyasası 
Kurulu’nda iki dönem Yönetim 
Kurulu Üyeliği yaptı. 2003 yılından 
itibaren Şekerbank T.A.Ş. Yönetim 
Kurulu Murahhas Üyesi olarak 
görevini sürdürmektedir.

H. Can YEŞİLADA
Yönetim Kurulu Üyesi
Orta Doğu Teknik Üniversitesi 
İşletme Bölümü’nden mezun 
oldu. Santral Dikiş A.Ş.’de Mali 
İşler Direktörlüğü, Manufacturers 
Hannover Trust (NY) Bank’ta 
Genel Müdür Yardımcılığı, Türk 
Eximbank’ta Yönetim Kurulu 
Başkanlığı ve Genel Müdürlük, 
Özelleştirme İdaresi’nde Başkan 
Vekilliği, Petrol Ofisi Yönetim 
Kurulu Başkanlığı, bazı özel/
kamu bankalarında ve sanayi 
kuruluşlarında genel müdür 
yardımcılığı, genel müdür ve 
yönetim kurulu üyeliği yaptı. 2006 
yılından itibaren Şekerbank T.A.Ş. 
Yönetim Kurulu Üyesi olarak görev 
yapmaktadır.

Anvar SAIDENOV
Yönetim Kurulu Üyesi
İsmi M.V. Lomonosov olarak 
değiştirilen Moskova Devlet 
Üniversitesi İktisat Fakültesi’nden 
mezun oldu. Saidenov, ekonomist 
ve siyasal ekonomi doçent unvanına 
sahiptir. 1994 yılında, Londra 
Üniversitesi’nden finansal ekonomi 
diploması almıştır. Ayrıca, Moskova 
Üniversitesi’nde Ekonomi Bilim Adayı 
bölümlerinde dereceye sahiptir. 
Kariyerine eğitim kurumlarında 
başlayan Anvar Saidenov, 1994 
yılında Londra’da EBRD’ye danışman 
ve bankacı olarak katılmıştır. 1996 
yılında, Kazakistan Ulusal Bankası’na 
Başkan Yardımcısı olarak ve aynı 
yıl Devlet Yatırım Komitesi’ne 
murahhas üye olarak atanmıştır. 
1999-2000 yıllarında, Kazakistan 
Yatırım Dairesi’nde Yönetim Kurulu 
Başkanlığı, Kazakistan Maliye Bakan 
Yardımcılığı gibi üst düzey devlet 
görevlerinde bulundu. Ağustos 
2000’de Ulusal Takas Bankası’nda 
İcra Kurulu Başkanlığı’na getirildi. 
Haziran 2002’de Kazakistan Ulusal 
Bankası’na Başkan Yardımcısı olarak 
katıldı ve Ocak 2004 itibarıyla 
Başkanlığa getirildi. Şubat 2009’da 
BTA Bank JSC’ye İcra Kurulu Başkanı 
olarak atandı. Şubat 2010 tarihinden 
itibaren Şekerbank T.A.Ş.’de Yönetim 
Kurulu Üyesidir. Eylül 2011 tarihinde 
“BTA Bank” JSC Yönetim Kurulu 
Başkanı olarak atanmıştır.

YÖNETİM KURULU 
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Erdal ARSLAN
Bağımsız Yönetim Kurulu Üyesi
Hacettepe Üniversitesi Ekonomi 
Bölümü’nde lisans ve yüksek lisans 
eğitimi yaptı. Kariyerine Türkiye 
Cumhuriyet Merkez Bankası’nda 
başladı ve bu kurumda Japonya 
Temsilciliği dahil çeşitli görevlerde 
bulundu. Merkez Bankası’ndan 
2006 yılında emekli olmadan önce 
Tasarruf Mevduatı Sigorta Fonu 
(TMSF) Genel Müdürü olarak çalıştı. 
BDDK’nın teşkilinden sonra Kurum 
Başkan Yardımcılığı, Koordinatörlük 
ve Başkan Danışmanlığı yaptı. 
TMSF’nin bağımsız kurum 
olmasından sonra görevine bu 
kurumda Koordinatör olarak devam 
etti. Kurumu temsilen yurt içi ve yurt 
dışında çok sayıda banka yönetim 
kurulunda görev aldı. Mart 2006 
– Kasım 2010 tarihleri arasında 
Şekerbank T.A.Ş. Yönetim Kurulu 
Başkanı, Yönetim Kurulu Üyeliği ve 
Denetçilik görevlerinde bulundu. 
04 Kasım 2010 tarihinden bu yana 
Şekerbank T.A.Ş.’de Bağımsız 
Yönetim Kurulu Üyesi’dir. 

Khosrow Kashanı ZAMANI 
Bağımsız Yönetim Kurulu Üyesi
Uluslararası Finans Kurumu’nun 
(IFC) eski Güney Avrupa ve Orta 
Asya Direktörü’dür. CASE Teknoloji 
Enstitüsü’nden (ABD) mühendis ve 
yüksek mühendis olarak mezun 
oldu ve Warwick Üniversitesi’nde 
işletme yüksek lisans programını 
tamamladı. Lisansüstü çalışmalarını 
Cambridge Üniversitesi Endüstriyel 
Yönetim Bölümü’nde sürdürdü. 
1997’de Harvard Yüksek İşletme 
Okulu Yöneticileri Geliştirme 
programından mezun oldu. IFC 
ve Dünya Bankası’nda çeşitli üst 
düzey görevlerde bulundu. Anglo 
Asian Mining Plc. Yönetim Kurulu 
Başkanı, Sırbistan Kommerciala 
Bankası’nda Yönetim Kurulu Üyesi ve 
Ücret Komitesi Başkanı ve Borusan 
Makine’de Bağımsız Yönetim Kurulu 
Üyesi olarak görev yapmaktadır. 
2007 yılından bu yana Şekerbank 
T.A.Ş.’de Bağımsız Yönetim Kurulu 
Üyesi’dir 

Ulf Wokurka
Bağımsız Yönetim Kurulu Üyesi
Moskova Devlet Enstitüsü 
Uluslararası İlişkiler Bölümü’nden 
Türkoloji ve Türk Dili uzmanlığı 
diploması alarak mezun oldu. 
Tez çalışmasını “Türkiye’nin 
Avrupa Ekonomik Birliği’ne Girişi” 
üzerine yaptı. Meslek hayatına 
1989 yılında Berlin Uluslararası 
İlişkiler Bakanlığı’nda Baş Uzman 
olarak başladı. 1990-2006 yılları 
arasında, Deutsche Bank AG 
Frankfurt’ta çeşitli görevlerde 
bulunduktan sonra en son Müdür 
olarak görev aldı. 2006-2008 
yıllarında Astana’da Samruk Devlet 
Holdingi’nde Yönetim Müdürü ve 
İcra Başkan Yardımcısı olarak hizmet 
verdi. 2008-2010 yılları arasında, 
Metzler Asset Management GmbH, 
Frankfurt’ta Yönetim Müdürü 
olarak çalıştı. Temmuz 2010’dan 
bu yana Deutsche Bank AG 
Frankfurt’ta Yönetim Müdürü olarak 
çalışmaktadır. Kasım 2010’dan bu 
yana Şekerbank T.A.Ş.’de Bağımsız 
Yönetim Kurulu Üyesi’dir.
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DENETÇİLER 

Kamil ÖZDEMİR
Denetçi
İstanbul İktisadi ve Ticari İlimler 
Akademisi’nden mezun oldu. 
Kariyerine T. Şeker Fabrikaları 
A.Ş.’de başladı, Pankobirlik’te çeşitli 
görevlerde bulunduktan sonra 
1980-1993 yılları arasında Genel 
Müdür Yardımcısı, 1993-2000 yılları 
arasında Genel Müdür olarak görev 
yaptı. 1993-1994 yılları arasında 
Şekerbank T.A.Ş. Yönetim Kurulu 
Üyeliği ve 1994-2002 yılları arasında 
Şekerbank T.A.Ş. Yönetim Kurulu 
Başkanlığı yaptı. Ekim 2009’dan 
itibaren Şekerbank T.A.Ş.’de Denetçi 
olarak görev yapmaktadır.

Hasan Şahin CENGİZ
Denetçi
Atatürk Üniversitesi Ziraat Fakültesi 
Ziraat Yüksek Mühendisliği 
Bölümü’nden mezun olduktan 
sonra Kolombiya Üniversitesi (ABD) 
Ziraat Mühendisliği Bölümü’nde 
yüksek lisans ve doktora yaptı. 
İş hayatına 1980 yılında, Devlet 
Planlama Teşkilatı’nda başladı. 
Gemlik Gübre Sanayi A.Ş.’de Genel 
Müdür ve Yönetim Kurulu Başkanı, 
Türkiye Gübre Sanayi A.Ş. Genel 
Müdürlüğü’nde Danışman, Genel 
Müdür ve Yönetim Kurulu Üyesi, 
1994-1996 yıllarında Başbakan 
Danışmanlığı, GAP İdaresi 
Başkanlığı’nda Başkan Yardımcılığı, 
Tarım ve Köy İşleri Bakanlığı’nda 
Müsteşar Yardımcılığı görevlerinde 
bulunmuştur. Mart 2011’den bu yana 
Şekerbank T.A.Ş’de Denetçi olarak 
görev yapmaktadır.

Ülfet CİNBİŞ
Denetçi
Ankara Üniversitesi Siyasal Bilgiler 
Fakültesi’nden mezun oldu. İş 
hayatına Maliye Bakanlığı’nda 
memur olarak başlayan Ülfet Cinbiş, 
Türkiye Emlak Bankası’nda 1970-
1996 yılları arasında Müfettişlikten 
Genel Müdür Yardımcılığı’na kadar 
çeşitli görevlerde bulundu. Ankara 
İmar Ltd. Şti., Oyak Sigorta A.Ş., 
Hür Sigorta A.Ş., Ataköy Marina 
A.Ş., Ataköy Otelcilik A.Ş., Ataköy 
Turizm Tesisleri A.Ş., TOE A.Ş. gibi 
şirketlerde yönetim kurulu üyeliği 
ve başkanlığı yaptı. Türk Ticaret 
Bankası’nda Genel Müdür Yardımcısı 
olarak görev aldıktan sonra 2001-
2010 yılları arasında çeşitli firmalara 
mali ve yönetsel danışmanlık hizmeti 
vermiştir. Mart 2011’den bu yana 
Şekerbank T.A.Ş’de Denetçi olarak 
görev yapmaktadır.
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ÜST YÖNETİM 

Meriç ULUŞAHİN 
Genel Müdür ve Yönetim 
Kurulu Üyesi
Meriç Uluşahin’in özgeçmişi için 
Yönetim Kurulu sayfasına bakınız.

Orhan KARAKAŞ 
Genel Müdür Yardımcısı - 
Ticari Bankacılık
Marmara Üniversitesi Ekonomi 
Bölümü’nden mezun oldu. 
Şekerbank T.A.Ş.’deki kariyerine 1983 
yılında başladı ve çeşitli kademelerde 
görev aldı. 2006 yılından bu yana 
Genel Müdür Yardımcısı olarak 
görev yapmaktadır.

Halit H. YILDIZ 
Genel Müdür Yardımcısı - 
İşletme Bankacılığı
Marmara Üniversitesi İktisadi ve 
İdari Bilimler Fakültesi İşletme 
Bölümü’nden mezunu oldu. 
İstanbul Üniversitesi’nden İşletme 
ve Finans yüksek lisans derecesini 
aldı. Çeşitli özel sektör bankalarında 
farklı pozisyonlarda çalıştı. Şubat 
2009’dan bu yana Şekerbank 
T.A.Ş.’de Genel Müdür Yardımcısı 
olarak görev yapmaktadır.

Zafer ERSAN 
Genel Müdür Yardımcısı - 
Teftiş Kurulu 
Ankara Üniversitesi Siyasal 
Bilgiler Fakültesi İktisat ve 
Maliye Bölümü’nden mezun 
oldu. Müfettiş Yardımcısı olarak 
1981 yılında kariyerine başladığı 
Şekerbank T.A.Ş.’de değişik birim ve 
kademelerde görev aldı. 2006-2009 
yılları arasında Teftiş Kurulu Başkanı 
olarak görev yaptı. Şubat 2009’dan 
bu yana Genel Müdür Yardımcısı 
olarak görev yapmaktadır.

Abdullah Yücel AKBULUT 
Genel Müdür Yardımcısı - 
Krediler Takip ve İzleme
Gazi Üniversitesi İktisadi ve İdari 
Bilimler Fakültesi Bankacılık 
Bölümü’nden mezun oldu. 1976 
yılında göreve başladığı Şekerbank 
T.A.Ş.’de çeşitli görevler üstlendi. 
1999 yılından bu yana Genel 
Müdür Yardımcısı olarak görevini 
sürdürmektedir.

Çetin AYDIN
Genel Müdür Yardımcısı - 
Mali Kontrol ve Operasyon
Uludağ Üniversitesi İktisadi ve 
İdari Bilimler Fakültesi İktisat 
Bölümü’nden mezun oldu. 
Şekerbank T.A.Ş.’deki görevine, 
1988 yılında Müfettiş Yardımcısı 
olarak başladı ve Banka bünyesinde 
çeşitli kademelerde görev aldı. 
2005 yılından bu yana Genel 
Müdür Yardımcısı olarak görev 
yapmaktadır. 

Salih Zeki ÖNDER
Genel Müdür Yardımcısı - 
Finansal Kurumlar
Kaliforniya Devlet Üniversitesi 
Uluslararası İşletme ve Pazarlama 
Bölümü’nden mezun oldu. Ek bölüm 
olarak Ekonomi Bölümü’nden 
derece aldı. Çeşitli özel sektör 
bankalarında görev yaptı. 2002 
yılından bu yana Şekerbank T.A.Ş.’de 
Genel Müdür Yardımcısı olarak 
görev yapmaktadır. 
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Ramazan KARADEMİR
Genel Müdür Yardımcısı - 
Kredi Yönetimi 
Orta Doğu Teknik Üniversitesi 
İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi 
Kamu Yönetimi Bölümü’nden 
mezun oldu. Meslek hayatına 1991 
yılında Şekerbank T.A.Ş.’de Müfettiş 
Yardımcısı olarak başladı. Banka’nın 
çeşitli şube ve birimlerinde görev 
aldı. Nisan 2006’dan bu yana Genel 
Müdür Yardımcısı olarak görev 
yapmaktadır.

Abdurrahman ÖZCİĞER
Genel Müdür Yardımcısı - 
Bireysel Bankacılık
Ankara Üniversitesi Kamu Yönetimi 
Bölümü’nden mezun oldu. Çeşitli 
özel sektör bankalarında görev aldı. 
Eylül 2006’dan bu yana Şekerbank 
T.A.Ş.’de Genel Müdür Yardımcısı 
olarak görev yapmaktadır. 

Hüseyin SERDAR
Genel Sekreter - Destek Hizmetleri
Gazi Eğitim Enstitüsü Matematik 
Bölümü’nden mezun oldu. 1974 
yılında meslek hayatına başladığı 
Şekerbank T.A.Ş.’de çeşitli 
görevlerde bulundu. 1995 yılından bu 
yana Genel Sekreter olarak görevini 
sürdürmektedir.

Cem MURATOĞLU 
Genel Müdür Yardımcısı- Kurumsal 
Bankacılık ve Proje Finansmanı
Orta Doğu Teknik Üniversitesi 
Petrol Mühendisliği Bölümü’nden 
mezun olan Cem Muratoğlu, 
Bilkent Üniversitesi’nde İşletme 
dalında yüksek lisans yaptı. Orta ve 
büyük ölçekli bankalarda üst düzey 
yönetici olarak görev yaptı. Mayıs 
2010 tarihinden itibaren Şekerbank 
T.A.Ş.’de Genel Müdür Yardımcısı 
olarak görev yapmaktadır. 

Nejat Bilginer 
Genel Müdür Yardımcısı - 
İnsan Kaynakları
İstanbul Üniversitesi İktisat Fakültesi 
İşletme ve Maliye Bölümü’nden 
mezun oldu. Çeşitli özel sektör 
bankalarında görev aldı. Nisan 
2010 tarihinden bu yana Şekerbank 
T.A.Ş.’de Genel Müdür Yardımcısı 
olarak görev yapmaktadır.

ÜST YÖNETİM 

Murat ISHMUHAMEDOV
Genel Müdür Yardımcısı - 
Risk Yönetimi
Kazak State Management 
Akademisi Finans ve Krediler 
Bölümü’nden mezun oldu. Bankacılık 
kariyerine 1992’de Alem Bank 
Kazakistan’da başladı. ABN Amro 
Bank Kazakistan ve Kazakistan’da 
diğer bankalarda farklı görevlerde 
bulundu. 2005’te Perakendecilik 
Alternatif Kanalları Birim Müdürü 
olarak BTA Bank’a katıldı. BTA’da 
Genel Müdür Danışmanı olarak 
görev yaptı. Haziran 2007’den bu 
yana Şekerbank T.A.Ş.’de Genel 
Müdür Yardımcısı olarak görev 
yapmaktadır. 

Tanol TÜRKOĞLU
Genel Müdür Yardımcısı - Bilişim
Orta Doğu Teknik Üniversitesi 
Bilgisayar Mühendisliği Bölümü’nden 
mezun oldu. Özel banka ve 
kuruluşlarda çalıştı. Şeker Bilişim 
Sanayi A.Ş.’de 2002-2006 yılları 
arasında yürüttüğü Yönetim Kurulu 
Başkan Vekilliği’nin yanı sıra 2003 
yılından bu yana Şekerbank T.A.Ş.’de 
Genel Müdür Yardımcısı olarak 
görevini sürdürmektedir. 
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GENEL KURUL’A SUNULAN ÖZET YÖNETİM KURULU RAPORU

Değerli Ortaklarımız,

Bankamızın Olağan Genel Kurul Toplantısına hoş geldiniz.

Bankamızın 2011 dönemi mali tabloları tarafımızdan incelenmiş olup önemli konularda gerçeğe aykırı bir açıklama 
veya yanıltıcı olması sonucunu doğurabilecek herhangi bir eksiklik içermemekte ve Banka’nın finansal durumunu, 
karşı karşıya olduğu önemli riskler ve belirsizliklerle birlikte doğru bir biçimde yansıtmaktadır.

2011 yılı planlanan bütçe rakamlarına ulaşma, buna ek olarak stratejik planların uygulanması açısından başarılı bir yıl 
olmuştur. 

Aktif olarak Banka’nın faaliyetleri, performansı, hedefleri, iç ve dış düzenlemelere uyum, stratejik kararların 
uygulanması ve sonuçlandırılması, pay sahiplerinin ve menfaat sahiplerinin haklarının korunması hususları 
gözetilmiştir.

2011’de yapılan Yönetim Kurulu toplantılarına tam katılım sağlanmış, özdeğerleme uygulaması devam etmiştir.

Yönetim Kurulu’nun onayına sunulan 2011 yılı Faaliyet Raporu’nun ve Sermaye Piyasası Kurulu’nun (SPK) 10.12.2004 
tarih ve 48/1588 sayılı Kararı ve SPK Kurumsal Yönetim İlkeleri doğrultusunda hazırlanan, Kurumsal Yönetim Komitesi 
tarafından 2011 yılı Faaliyet Raporu’nda yer almak üzere uygun görüş ile Yönetim Kurulu’nun onayına sunulan 
“Kurumsal Yönetim İlkeleri Uyum Raporu”nun kabulüne ve pay sahiplerinin bilgisine sunulmasına karar verilmiştir.

Şekerbank, yurt çapındaki 272 şubesi ve 11 bölge müdürlüğüyle müşterisine en iyi şekilde hizmet vermeye devam 
edecek; ortaklarımız, yatırımcılarımız ve müşterilerimizin de desteğiyle istikrarlı büyümesini önümüzdeki yıllarda da 
sürdürerek küçük işletmelerin finansmanında lider banka olma hedefine ulaşacaktır. 

2011 mali tablo ve raporlarının Yönetim Kurulu onay tarihleri aşağıdaki gibidir.

Rapor Yönetim Kurulu Onay Tarihi

2011 Faaliyet Raporu 28 Şubat 2012

31.12.2010 Bağımsız Denetimden Geçmiş Mali Tablolar 16 Şubat 2011

30.06.2011 Bağımsız Denetimden Geçmiş Mali Tablolar 3 Ağustos 2011 

30.09.2011 Bağımsız Denetimden Geçmiş Mali Tablolar 25 Ekim 2011  

31.12.2011 Bağımsız Denetimden Geçmiş Mali Tablolar 28 Şubat 2012

2011 Kurumsal Yönetim İlkeleri Uyum Raporu 12 Ocak 2012

Bankamızın 31.12.2011 tarihi itibarıyla;

Aktif büyüklüğü %26,65 oranında artarak 14.399 milyon TL,
Mevduat toplamı %17,92 oranında artarak 9.078 milyon TL, 
Krediler toplamı %16,09 oranında artarak 8.728 milyon TL, 
Özkaynaklar %4,40 oranında artarak 1.462 milyon TL, 
Net kârı  118 milyon TL, 
Sermaye yeterlilik rasyosu %13,24 olarak hesaplanmıştır. 

2011 yılı Faaliyet Raporumuzu, bilanço, kâr ve zarar ile birlikte siz ortaklarımız, temsilciler ve konuklarımızın onayına 
sunmuş bulunuyoruz. 

	
	 Meriç ULUŞAHİN 	 Dr. Hasan Basri GÖKTAN	 Khosrow Kashani ZAMANI 	 Halil Can YEŞİLADA		
	 Genel Müdür	 Yönetim Kurulu Başkanı 	 Kurumsal Yönetim Komitesi Başkanı 	 Denetim Komitesi Başkanı	
			   Bağımsız Yönetim Kurulu Üyesi
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İNSAN KAYNAKLARI 

Küçük işletmelerin finansmanında lider banka olmayı 
hedefleyen Şekerbank, müşteri memnuniyetinin 
sağlanmasındaki en önemli faktörün insan kaynağı 
olduğu bilinciyle, 3.530 çalışanı, 272 şubesiyle Türkiye’nin 
her bölgesinde toplam 70 ilde hizmet vermektedir.

Küçük işletmelerin finansmanında 
lider banka olmayı hedefleyen 
Şekerbank, müşteri memnuniyetinin 
sağlanmasındaki en önemli faktörün 
insan kaynağı olduğu bilinciyle, 3.530 
çalışanı, 272 şubesiyle Türkiye’nin her 
bölgesinde toplam 70 ilde hizmet 
vermektedir.

2010 2011

Personel Sayısı 3.485 3.530

Şube Sayısı 260 272

Şekerbank’ın büyüyen yapısını 
destekleyen işe alımlar ihtiyaca göre 
yetiştirilmek üzere yeni mezun ya 
da bankacılık deneyimli adaylardan 
oluşmaktadır. Deneyimli adaylar 
mülakat süreci ile deneyimsiz olup 
yetiştirilmek üzere alınan yeni mezun 
adaylar ise pozisyona göre genel 
yetenek testi, Değerlendirme Merkezi 
sonuçları, kişilik envanteri ve yabancı 
dil ve mülakat sonuçları göz önünde 
bulundurularak işe başlatılmaktadır. 
Mülakatlar, tüm adaylar için şube/
bölge/iş kolu ve İnsan Kaynakları 
Birimi’nin katılımı ile gerçekleştirilir.

Bu kapsamda 2011 yılında, 
gerçekleşen 538 işe alımın %53’ünü 
yetiştirilmek üzere alınmış yeni 
mezunlar %47’sini bankacılık 
deneyimli adaylar oluşturmaktadır. 

Türkiye genelinde yapılan sınav ile 
17 yeni mezun aday müfettiş 
yardımcısı olarak işe başlamıştır. 

Banka politikaları gereği çalışanların 
kariyer planlamalarına katkıda 
bulunmak üzere, oluşan ihtiyaçlar 
için, öncelikle Banka içi adayların 
değerlendirilmesi tercih edilmekte 
ve Kariyer İçi Fırsatlar duyurularıyla 
ihtiyaçlar çalışanlarla paylaşılmaktadır. 
2011 yılında, Banka tarafından açılan 
12 yeni şubenin personel ihtiyacı 
için %61 oranında Banka içi adaylar 
değerlendirilmiştir. 

2011 yılında gerçekleştirilen şube 
müdürü atamalarının %81’ini 
Banka içi adaylar oluşturmaktadır. 

İşkolları ve şubelerin hedef yönetimi, 
ürün ve satış performansın ölçümü 
için kullanılan Şeker Kazan sistemine 
geçilmiştir. Çalışanların Yetkinlik Bazlı 
Performans Değerlendirmeleri ile Şeker 
Kazan sonuçları entegre edilerek oluşan 
toplam performans sonuçları, terfi, 
ücret artışı, prim gibi uygulamalarda 
veri olarak kullanılmaktadır. 

Çalışanların yıllık performans 
değerlendirme sonuçlarına göre 
eğitim ve gelişim planları yapılmakta, 
sertifika programları ile çalışanların 
bir üst unvana hazırlanması 
desteklenmektedir.

Terfi değerlendirmeleri dönemsel 
olarak yılda iki kez insan kaynakları 
paket programı üzerinden sistem 
aracılığı ile gerçekleştirilmektedir. 
Belirlenen terfi kriterlerini sağlayan, 
beklenen yetkinlikleri taşıyan 
çalışanların, terfi kararına temel olacak 
verileri toplamak; satış servisine 

geçmek isteyen çalışanlar arasından, 
istenilen yetkinliğe sahip, satış 
potansiyeli yüksek olanları satış 
havuzuna almak; kurum kültürüne ve 
geleceğe dönük stratejik hedeflere 
uygun, yöneticilik yetkinliklerine 
sahip, liderlik potansiyeli yüksek 
çalışanları belirleyerek yönetici havuzu 
oluşturmak üzere Değerlendirme 
Merkezi uygulamaları yapılmaktadır.

2011 yılında, 511 çalışan bir üst unvana 
terfi etmiş, 60 çalışan satış havuzuna 
alınmış, 150 yönetmen yetiştirilmek 
üzere şube müdürü yönetici havuzuna 
dahil edilmiştir. 

2011 yılında, satış havuzuna alınan 
operasyon servisi çalışanlarından 
satış ihtiyaçları doğrultusunda 83 
kişinin satış servisine geçişi yapılarak, 
kariyerine farklı bir alanda devam 
etme imkânı sağlanmış, yönetici 
havuzunda yetiştirilen 41 çalışan şube 
müdürlüğüne atanmıştır. 

Müşteri segmentleri; Şekerbank 
stratejik hedeflerine uyum amaçlı 
olarak yapılan organizasyonel 
geliştirmeler kapsamında müşteri 
ihtiyaçları göz önüne alınarak, daha 
yaygın ve kaliteli hizmet sunabilmek 
amacıyla, ilgili iş kolları tarafından 
yeniden değerlendirilerek kurumsal 
şube yapılanmasına geçilmiştir. 
Kurumsal şube yapılanmasıyla birlikte 
oluşan insan kaynağı ihtiyacı da; 
yenilenen görev tanımlarını içeren, 
çalışanların yetkinlik ve potansiyeline 
yönelik eğitim planlamaları 
gerçekleştirilerek giderilmiştir. 
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İletişimin güçlenmesi, sorunların 
yerinde paylaşılması, iş hedeflerine 
katkı ve iç müşteri memnuniyetinin 
sağlanması amacıyla %47 oranında 
birim/bölge ve şube ziyaretleri 
yapılmıştır.

Sektörde yer alan benzer bankalar 
ile benchmark çalışmaları yapılarak, 
sektördeki insan kaynağı gelişmeleri 
yakından takip edilmiştir. Danışman 
firma aracılığı ile yapılan piyasa ücret 
araştırma çalışmaları sonucunda elde 
edilen veriler dikkate alınarak, ücret 
politikası revize edilmiş ve rekabetçi 
piyasa şartlarına uyum sağlanmıştır.

İnsan Kaynakları Yönetim süreçleri 
ile ilgili değişiklikler, İnsan Kaynakları 
Yönetmeliği ve Uygulama Talimatları 
revize edilerek tüm çalışanlar ile 
paylaşılmıştır. 

Eğitim
En önemli yatırımın insana yapılan 
yatırım olduğu inancı ile sürdürülen 
eğitim faaliyetleri; 2010 yılı sonunda 
oluşturulan ve 2011 yılında hayata 
geçirilen yeni eğitim sistemiyle 
uygulanmaktadır. Yeni eğitim sistemi 
ile Banka personeline, sadece sınıf içi 
eğitimlerle değil birçok farklı ve yeni 
eğitim yöntemleri ile ulaşarak, bilginin 
genele yayılması amaçlanmaktadır. 

Banka kültürünün, yetkinliklerinin 
tüm çalışanlarda oluşturulabilmesi, 
Banka hedef ve stratejilerinin tüm 
çalışanlara ulaşabilmesi için Banka 
personeli, işe başladığı ilk günden 
itibaren tüm kariyer hayatı boyunca 
sürekli teknik bilgi ve kişisel gelişim 

eğitimleriyle desteklenmektedir. 
Tüm çalışanlar, bilgi ve becerilerini 
artıracak, kişisel gelişimlerine katkıda 
bulunacak ve kariyer planlarını 
destekleyecek profesyonel bir 
sistem üzerine kurulmuş eğitim 
faaliyetlerinden yıl içinde sürekli 
yararlanmaktadır. Personelin, çalıştığı 
servis ve sahip olduğu unvana bağlı 
olarak yapılandırılmış Kariyer Okulları 
eğitim modüllerinde yer alan sınıf 
eğitimleri ile kariyer gelişimleri 
desteklenmektedir.

Sınıf içi eğitimlere ek olarak, teknolojik 
ve içerik olarak yenilenmiş e-eğitim 
sistemi ile personel için bilgiye 
istediği zaman ulaşabileceği, teknik 
ve kişisel gelişimini sürdürebileceği, 
yeni ürün ve uygulamalar hakkında 
tüm çalışanlarla aynı anda 
bilgi sahibi olabileceği alanlar 
yaratılmaktadır. Eğitim öncesi ve 
sonrasındaki karma eğitim modeli 
kapsamlı bir şekilde uygulanarak 
ölçme ve değerlendirmelerle 
eğitim programlarının verimliliği 
artırılmaktadır. 

Sınıf içi e-eğitim faaliyetlerinin 
yanı sıra; video eğitimler, hatırlatıcı 
mesajlar, öğretici soru setleri gibi 
uygulamalar ile çalışanlara sürekli 
eğitim faaliyetleri sunulmaktadır. 

Eğitim doküman ve materyallerinin 
de geliştirilmesine devam edilen bu 
süreçte Şekerbank’ın değişmeyen 
temel hedefleri;

•	 Kariyerle bağlantılı yapılandırılmış 
Kariyer Okulu eğitimleriyle, 
çalışanların mevcut işindeki 
performansını artırmak ve onları üst 
pozisyona hazırlamak,

•	 Çalışanları, e-eğitimler, video 
mesajları, soru setleri gibi uzaktan 
eğitim yöntemleri ile sürekli 
donatmak ve bilgilerini güncel 
tutmak, 

•	 Sınıf eğitimlerini sadece sınıfla 
kısıtlamamak, eğitim öncesi/
sonrası çalışmalar, ön/son 
değerlendirmelerle daha da verimli 
hale getirmek,

•	 Edinilen teknik bilgi ve becerileri 
çalışma ortamında uygulanır kılmak 
ve performansa katkı sağlamak, 

•	 Çalışanların birbirleri ve müşteriler 
ile ilişkilerinin olumlu yönde 
gelişimini desteklemek, 

•	 Kişisel gelişim eğitimleri ile 
çalışanların iş ve sosyal yaşam 
kalitelerinin artırılmasına katkı 
sağlamaktır.

Temel hedeflerle bağlantılı olarak, 
2011 yılında sınıf içi eğitimler, çalışan 
başına ortalama dört eğitim günü 
olarak gerçekleşmiştir. Uzaktan 
eğitim faaliyetleri kapsamında 
ise, çalışan başına dokuz e-eğitim 
gerçekleştirilmiştir. 

“Kariyerinizin Her Adımında 
Yanınızdayız” ilkesi ile 2012 yılında, 
ihtiyaçlara göre oluşturulmuş program 
içerikleri, yeni ve modern eğitim 
yöntemleri ve sistemleriyle çalışanlara 
potansiyellerini ve performanslarını 
geliştirebilecekleri eğitim fırsatları 
sunulmaya devam edilecektir.
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Banka’nın dahil olduğu risk grubuna ilişkin işlemlerin hacmi, dönem sonunda sonuçlanmamış kredi ve mevduat 
işlemleri ile döneme ilişkin gelir ve giderler: 

31/12/2011 
 

Bankanın Dahil Olduğu 
Risk Grubu

İştirak ve Bağlı 
Ortaklıklar 

Bankanın 
Doğrudan ve 

Dolaylı Ortakları(*)

Risk Grubuna 
Dahil Olan 

Diğer Unsurlar
Krediler ve Diğer Alacaklar Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Dönem Başı Bakiyesi 115.677 17.459 106.526 4.181 - -
Dönem Sonu Bakiyesi 90.796 21.211 147.027 13.052 - -
Alınan Faiz ve Komisyon Gelirleri 8.700 183 7.436 88 - -

(*) Bankanın Doğrudan ve Dolaylı Ortaklarına verilen krediler içerisindeki BTA Bank JSC’nin 20,622 Bin TL (10,918 Bin USD) 
tutarındaki kredileri cari dönemde ikinci grup kredi olarak sınıflandırılmıştır.

31/12/2010 
 

Bankanın Dahil Olduğu 
Risk Grubu

İştirak ve Bağlı 
Ortaklıklar 

Bankanın 
Doğrudan ve 

Dolaylı Ortakları(*)

Risk Grubuna 
Dahil Olan 

Diğer Unsurlar
Krediler ve Diğer Alacaklar Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Dönem Başı Bakiyesi 103.287 26.609 46.226 2.199 - -
Dönem Sonu Bakiyesi 115.677 17.459 106.526 4.181 - -
Alınan Faiz ve Komisyon Gelirleri 7.432 77 4.860 22 - -

(*) Bankanın Doğrudan ve Dolaylı Ortaklarına verilen krediler içerisindeki BTA Bank JSC’nin 16,787 Bin TL (10,918 Bin USD) 
tutarındaki kredileri önceki dönemde ikinci grup kredi olarak sınıflandırılmıştır.

Banka’nın dahil olduğu risk grubuna ait mevduata ilişkin bilgiler:

Bankanın Dahil Olduğu 
Risk Grubu

İştirak ve Bağlı 
Ortaklıklar 

Bankanın 
Doğrudan ve 

Dolaylı Ortakları(*)

Risk Grubuna 
Dahil Olan 

Diğer Unsurlar
Mevduat 31/12/2011 31/12/2010 31/12/2011 31/12/2010 31/12/2011 31/12/2010
Dönem Başı 23.723 8.656 46.850 25.754 - -
Dönem Sonu 5.927 23.723 54.222 46.850 - -
Mevduat Faiz Gideri 474 48 4.258 852 - -

Banka’nın, dahil olduğu risk grubu ile yaptığı vadeli işlemler ile opsiyon sözleşmeleri ile benzeri diğer sözleşmelere 
ilişkin bilgiler:

Bankanın Dahil Olduğu 
Risk Grubu

İştirak ve Bağlı 
Ortaklıklar 

Bankanın 
Doğrudan ve 

Dolaylı Ortakları(*)

Risk Grubuna 
Dahil Olan 

Diğer Unsurlar
Alım Satım Amaçlı İşlemler 31/12/2011 31/12/2010 31/12/2011 31/12/2010 31/12/2011 31/12/2010
Dönem Başı - - - - - -
Dönem Sonu 23.926 - - - - -
Toplam Kar / Zarar 77 - - - - -

BANKA’NIN DAHİL OLDUĞU RİSK GRUBU İLE YAPTIĞI  
İŞLEMLERE İLİŞKİN BİLGİLER
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KÂR DAĞITIM POLİTİKASI

ŞEKERBANK’TA FAALİYET GÖSTEREN KOMİTELER

Denetim Komitesi
5411 sayılı Bankacılık Kanunu’nun 24’üncü Maddesi gereği kurulan Denetim Komitesi, Yönetim Kurulu’nca, denetim 
ve gözetim faaliyetlerinin yerine getirilme sürecinde kendisine yardımcı olmak üzere üyeleri arasından seçeceği, 
icrai görevi bulunmayan ve Bankaların İç Sistemleri Hakkındaki Yönetmeliğin 6’ncı Maddesi’nde belirtilen nitelikleri 
taşıyan asgari iki üyesinden oluşan komitedir. Komite Başkanı Halil Can YEŞİLADA (Yönetim Kurulu Üyesi), Komite 
Üyesi Arman DUNAYEV’dir (Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı). Denetim Komitesi, 2011 yılında 12 kez toplanmıştır.

Kurumsal Yönetim Komitesi
Yönetim Kurulu Üyelerinin gözetimini ve Kurumsal Yönetim proseslerini ve etkinliğini sağlamak, hissedarlar ve 
menfaat sahiplerinin, Banka personeli için prim sistemi ve motive edici düzenlemeler yaparak, hak ve menfaatlerini 
korumak için oluşturulmuştur. Komite Başkanı Khosrow Kashani ZAMANI (Bağımsız Yönetim Kurulu Üyesi), Komite 
Üyeleri Dr. Hasan Basri GÖKTAN (Yönetim Kurulu Başkanı, Murahhas Üye), Tatiana Alekseevna FILIPPOVA (Yönetim 
Kurulu Murahhas Üyesi) ve Halil Can YEŞİLADA’dır (Yönetim Kurulu Üyesi). Kurumsal Yönetim Komitesi, 2011 yılında 
üç kez toplanmıştır.

Kredi Komitesi
Banka’nın kredi işlemlerinin, oluşturulan strateji ve Yönetim Kurulu’nun belirlediği limitler çerçevesinde 
gerçekleştirilmesini sağlar. Komite önerileri değerlendirir, kendi yetki sınırları içinde olanları onaylar, reddeder 
veya Yönetim Kurulu’na sevk eder. Ayrıca, kredi süreç ve kalitesinin gelişmesi ile ilgili sistemleri görüşerek Yönetim 
Kurulu’na tavsiyelerde bulunur. 2011 yılında 45 adet toplantı yapılmıştır. Komite Üyeleri Dr. Hasan Basri GÖKTAN 
(Yönetim Kurulu Başkanı, Murahhas Üye), Emin ERDEM (Yönetim Kurulu Murahhas Üyesi), Meriç ULUŞAHİN (Genel 
Müdür, Yönetim Kurulu Üyesi) ve Tatiana Alekseevna FILIPPOVA’dır (Yönetim Kurulu Murahhas Üyesi).

Aktif-Pasif Komitesi
Komite, her hafta Genel Müdür Başkanlığında hazine, mali kontrol, krediler, pazarlamadan sorumlu Genel Müdür 
Yardımcıları ve Risk Yönetimi’nden Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı’nın katılımıyla toplanır. 

Şekerbank’ın kâr dağıtımına ilişkin esaslar Banka Ana Sözleşmesi’nin 69’uncu Maddesi’nde düzenlenmiştir. Buna 
göre; Banka’nın bir hesap dönemi içinde elde ettiği gelirlerden her türlü gider, karşılıklar ve vergiler çıktıktan sonra 
kalan miktar safi kârdır.

•	 	Safi kârın %5’i kanuni yedek akçeye, 
•	 	Kalandan pay sahiplerine ödenmiş sermaye üzerinden %5 oranında birinci temettü ayrılır.
•	 Bakiye kârın kısmen veya tamamen pay sahiplerine dağıtılmasıyla, Yönetim Kurulu’na temettü ödenmesi veya 

fevkalade yedek akçeye aktarılmasında Genel Kurul yetkilidir. 
•	 	Ayrıca Türk Ticaret Kanunu’nun 466’ncı Maddesi’nin 2’nci Fıkrası’nın 3’üncü Bendi uyarınca safi kârdan 466’ncı 

Madde’nin 1’inci Fıkrası’nda yazılı kanuni yedek akçeden başka pay sahipleri için %5 kâr payı ayrıldıktan sonra pay 
sahipleri ile kâra iştirak eden diğer kimselere dağıtılması kararlaştırılmış olan kısmın onda biri ikinci ayrım olarak 
kanuni yedek akçeye tahsis edilir. 
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DESTEK HİZMETİ ALINAN KURULUŞLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA

Destek Hizmeti Alınan Kuruluş Sözleşme Konusu
Desmer Bilgi ve İletişim Hizmetleri Tic. A.Ş. Çağrı merkezi hizmeti 

Banka’nın ihtiyacı doğrultusunda uygun 
göreceği birimlerde görev alacak elamanlar için 
bordrolama hizmeti

Garanti Bankası A.Ş. Şeker Bonus kredi kartı ve Şeker Bonus POS 
hizmet temini marka ortaklığı sözleşmesi, 
Garanti Bankası tarafından kurulan ve işletilen 
Bonus kredi kartı programının Şekerbank 
tarafından da kullanılabilmesi

Cybersoft Enformasyon Teknolojileri Ltd. Şti. Bilgi sistemleri kapsamında destek hizmeti
Hobim Bilgi İşlem Hizmetleri A.Ş. Müşteri hesap ekstreleri, uyarı ve bildirim 

mektupları gibi evrakların basımı, zarflanması ve 
dağıtım kanalına teslimi

Prosis Bilgi İşlem Yazılım ve Turizm Ltd. Şti. POS (Hasat POS) ürün BT altyapısının yazılım ve 
beraberinde hizmet kiralanması suretiyle temin 
edilmesi 

Provus Bilişim Hizmetleri A.Ş. Kart kişiselleştirme hizmetleri
Desmer Güvenlik Hizmetleri Ticaret A.Ş. Banka grup nakil işlemleri ve toplanan paraların 

işlenmesi
MTM Holografi Güvenlikli Basım ve 
Bilişim Teknolojileri San. ve Tic. A.Ş.

Banka güvenlik hologramlı çeklerinin basımı ve 
kişiselleştirilmesi

Formalis Bilgi Teknolojileri Ltd. Şti. Bilgi sistemleri kapsamında destek hizmeti
Risk Yazılım Teknolojileri Danışmanlık Eğitim ve 
Ticaret Ltd. Şti.

Bilgi sistemleri kapsamında destek hizmeti

E-Kart Elektronik Kart Sistemleri San. ve Tic. A.Ş. Ham kart üretimi, data hazırlama ve kart 
kişiselleştirme hizmetleri kapsamında destek 
hizmeti 

YÖNETİM KURULU ÜYELERİNE ÖDENEN ÜCRETLER

Banka’nın 20 Nisan 2010 tarihli Olağan Genel Kurul Toplantısı’nda, Yönetim 
Kurulu Üyeleri ve Denetçilere ödenecek ücret tutarına karar verilmiş, 15 Mart 
2011 tarihli Olağan Genel Kurul Toplantısı’nda ise geçen yıl ödenen ücretlerin 
bu yıl da aynen ödenmeye devam edilmesine karar verilmiştir. İlgili Genel 
Kurul Tutanakları Banka’nın web sitesinde yayınlanmaktadır. 
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İÇ SİSTEMLER KAPSAMINDAKİ BİRİMLERİN YÖNETİCİLERİ

KURUMSAL YÖNETİM DERECELENDİRME NOTU

Murat ISHMUHAMEDOV*
Risk Yönetiminden Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı*

Zafer ERSAN*
Teftiş Kurulu’ndan Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı*

Serkan SALIK
İç Kontrol ve Uyum Birim Müdürü
Marmara Üniversitesi İİBF Siyaset Bilimi ve Uluslararası İlişkiler Bölümü’nden mezun oldu. 1999 yılında 
Şekerbank T.A.Ş. Teftiş Kurulu Başkanlığı’nda Müfettiş Yardımcısı olarak göreve başladı. 2008 yılından bu yana 
Şekerbank T.A.Ş. Uyum Görevlisi ve İç Kontrol ve Uyum Birim Müdürü olarak görevini sürdürmektedir.

Ebru GÖKGÖNÜL
Risk Yönetimi Birim Müdürü
Orta Doğu Teknik Üniversitesi İstatistik Bölümü’nden mezun oldu. Kamu ve özel sektör bankalarında, değişik 
birimlerde görev aldı. 2001 yılında katıldığı Şekerbank T.A.Ş. bünyesinde de Ekim 2004’ten bu yana Risk 
Yönetimi Birim Müdürü olarak çalışmaktadır.

* Bkz. Üst Yönetim Özgeçmişler.

Şekerbank’ın, kurumsal yönetim kriterlerine uyum çalışmaları çerçevesinde Sermaye Piyasası Kurulu onaylı 
uluslararası derecelendirme şirketi “ISS Corporate Services, Inc. (ICS)”nin 07 Şubat 2011 tarihinde 87,60 olarak 
değerlediği derecelendirme notu yıllık olağan derecelendirme neticesinde 88,21’e yükselmiştir. Banka’nın kurumsal 
yönetim derecelendirme notunun ana başlıklar itibarıyla dağılımı aşağıda yer almaktadır. 

Alt Kategoriler Ağırlık Alınan Not Tahsis Edilen Not

Pay Sahipleri 0,25 86,31 8,63

Kamuyu Aydınlatma ve Şeffaflık 0,35 89,45 8,94

Menfaat Sahipleri 0,15 99,14 9,91

Yönetim Kurulu 0,25 81,82 8,18

Toplam 1,00 88,21 8,82
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KURUMSAL YÖNETİM İLKELERİ UYUM RAPORU

1. Kurumsal Yönetim İlkelerine 
Uyum Beyanı
Finansal performans kadar 
kurumsal yönetim uygulamalarının 
öneminin de bilincinde olan 
Bankamız, Sermaye Piyasası Kurulu 
tarafından yayımlanan Kurumsal 
Yönetim İlkelerine prensip olarak 
uyum kararı almış olup Kurumsal 
Yönetim İlkeleri Uyum Raporu, 
Şekerbank T.A.Ş.’nin (“Banka”) SPK 
Kurumsal Yönetim İlkelerine olan 
inancı ve yönetim mekanizmalarını 
güçlendirerek geçmişten gelen 
köklü kurumsal yapısı ve anlayışı 
ile uluslararası ilkeler ve sektör 
uygulamaları da dikkate alınarak 
hazırlanmıştır.

Pay sahipleri, yatırımcılar 
ve menfaat sahiplerinin 
Banka’nın faaliyetleri hakkında 
bilgilendirilmelerini teminen 
internet sitemizin içeriği 
genişletilmiştir. Kurumsal Yönetim 
ilkelerine uyum hususundaki 
çalışmalarımız yıl boyunca devam 
etmiştir. 

Bu doğrultuda; Sermaye Piyasası 
Kurulu’nun belirlemiş olduğu 
Kurumsal Yönetim kriterlerine 
uyum çalışmaları çerçevesinde 
uluslararası derecelendirme şirketi 
“ISS Corporate Services, Inc.” (ISS), 
Şekerbank’ın 86,64 olan kurumsal 
yönetim derecelendirme notunu 
revize ederek 87,60’a yükseltmiştir. 

ISS, Şekerbank T.A.Ş.’ye “Pay 
Sahipleri”, “Kamuyu Aydınlatma 
ve Şeffaflık”, “Menfaat Sahipleri” 
ve “Yönetim Kurulu” uygulamaları 
kapsamında değerlendirme 
yapmıştır. 

BÖLÜM-I PAY SAHİPLERİ
 
2. Pay Sahipleri İle İlişkiler Birimi
Banka hissedarlarının pay sahipliği 
haklarının kullanılmasında 
mevzuata, ana sözleşmeye ve 
diğer Banka içi düzenlemelere 
uyumu sağlamak ve bu hakların 
kullanılmasını sağlayacak gerekli 
önlemleri almak üzere, 2005 yılında 
İştirakler ve Ortaklarla İlişkiler 
Birimi kurulmuş olup Yönetim 
Kurulumuzun 24.01.2007 tarih ve 
83 sayılı kararıyla “İştirakler ve 
Ortaklarla İlişkiler Birimi”nin ismi 
“Yatırımcı İlişkileri ve İştirakler 
Birimi” olarak değiştirilmiştir. 
21.06.2011 tarih ve 22 sayılı 

Alt Kategoriler Ağırlık Alınan Notlar

2007 2008 2009 2010

Pay Sahipleri 0,25 67,61 74,00 85,08 85,43

Kamuyu Aydınlatma 
ve Şeffaflık

0,35 71,07 87,04 88,95 89,42

Menfaat Sahipleri 0,15 90,83 92,26 97,89 97,89

Yönetim Kurulu 0,25 57,29 74,24 78,21 81,04

Toplam 1,00 70,16 81,36 86,64 87,60

Bankamız iç sirküsü ile 01.07.2011 
tarihinden itibaren geçerli olmak 
üzere Yatırımcı İlişkileri ve İştirakler 
Birimi, Mali Kontrol, Muhasebe ve 
İştirakler Birimi’ne bağlanmıştır. 
Yatırımcı İlişkileri servisi ile ilgili 
bilgiler aşağıda yer almaktadır. 

Yatırımcı İlişkileri Servisi
E-mail	:	yi@sekerbank.com.tr, 
		  ir@sekerbank.com.tr
Faks	 :	0212 319 70 41

Yatırımcı İlişkileri Servisi yıl içinde 
özel durum açıklamaları, internet 
sitesinin güncellenmesi, yıllık ve ara 
dönem faaliyet raporu hazırlanması, 
Genel Kurul toplantılarının yapılması, 
pay sahipleri, yatırımcılar ve 
analistlerle toplantı yapılarak, gelen 
soruların cevaplanması, sermaye 
artırımının yapılması ve kurumsal 
yönetim ilkelerine uyum hususunda 
çalışmaların yapılması faaliyetlerini 
yürütmüştür.

Adı Soyadı Unvanı Telefon No E-mail adresi

İrem SOYDAN GÜLER Birim Müdürü 0212 319 73 61 irem.soydanguler@sekerbank.com.tr

Sibel KIRMIZILAR Yönetmen 0212 319 71 04 sibel.kirmizilar@sekerbank.com.tr

Özcan DEMİR Yönetmen 0212 319 73 78 ozcan.demir@sekerbank.com.tr 



65
s u n u ş

K U R U M S A L  Y Ö N E T İ M
F İ N A NS  A L  B İ L G İ L E R

Dönem içi başvuru sayısı: 2011 
yılında 20’ye yakın kurumsal 
yatırımcı ile görüşme yapılmış, 
telefon ve e-posta ile gelen bilgi 
taleplerine yanıt verilmiştir.

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme 
Haklarının Kullanımı
Pay sahipliği haklarının kullanımını 
etkileyecek gelişmeler ortaya 
çıktığında veya öğrenildiğinde 
Kamuyu Aydınlatma Platformu 
aracılığı ile duyurulmaktadır. 
Banka’nın internet sitesinde İngilizce 
ve Türkçe olarak düzenlenen 
yatırımcı ilişkileri ve kurumsal 
yönetim başlıkları altında başta 
yatırımcılar ve hissedarlarımız 
olmak üzere kamuya yönelik 
bilgileri içeren ana sözleşme, 
ortaklık yapımız, Yönetim Kurulu 
hisse senedi bilgisi, finansal bilgiler, 
özel durum açıklamaları, faaliyet 
raporlarımız, yatırımcı ilişkileri 
sunumu, Genel Kurul Toplantısı, 
izahname ve sirküler, ticaret sicil, 
yatırımcı iletişimi başlıkları altında 
detaylı bilgiler sunulmaktadır.

Faaliyet dönemi içinde yurt içi ve 
yurt dışında pay sahipleri ve aracı 
kurumlarla 20’ye yakın toplantı 
yapılmış ve gelen bilgi taleplerinin 
tamamı yanıtlanmıştır. Ticari sır 
niteliğinde olmayan veya kamuya 
açıklanmamış bilgiler hariç olmak 
üzere pay sahiplerimizin her türlü 
bilgi talebi karşılanmaktadır.

Bankamız ana sözleşmesinde 
özel denetçi atanması talebine 
ilişkin herhangi bir düzenleme 
bulunmamaktadır. Bankamız 
Kurumsal Yönetim Politikası’nda 
yapılan değişiklikler ile bazı 

haklar sağlanmış olup www.
sekerbank.com.tr web sitesinde 
yayınlanmaktadır. Bankamıza 
dönem içinde özel denetçi 
tayini ile ilgili herhangi bir talep 
yapılmamıştır. 

4. Genel Kurul Bilgileri
15 Mart 2011 tarihinde olağan ve 
07 Haziran 2011 tarihinde 
olağanüstü genel kurul toplanmıştır. 
Olağan Genel Kurulda nisap %77,86, 
Olağanüstü Genel Kurul’da %77,54 
oranında gerçekleşmiş olup medya 
katılmamıştır. 

Genel Kurul Toplantı tarihlerinden 
üç hafta önce ortaklar pay 
defterinde yazan ortaklara 
posta yoluyla toplantıya davet 
mektubu gönderilmiş, ayrıca 
toplantı ilanları Türkiye Ticaret 
Sicili Gazetesi ile birlikte Türkiye 
genelinde yayın yapan günlük iki 
gazetede vekaletname örneğini 
içerir şekilde yayınlanmıştır. 
Faaliyet raporumuz Genel Kurul 
Toplantısı öncesinde yasal süreler 
içerisinde ortaklarımızın bilgi ve 
incelemesine sunulmuştur. Nama 
yazılı pay sahiplerinin Genel Kurul 
Toplantılarına katılımını teminen 
Ortaklar Pay Defteri’ne kayıt için 
herhangi bir süre söz konusu 
değildir.

Pay sahiplerinin bilgilendirilmesi 
amacıyla; Genel Kurul gündem 
maddelerine ilişkin bilgilendirme 
notu hazırlanarak toplantı 
tarihlerinden üç hafta önce web 
sitesine konulmuştur. Banka genel 
kurullarında bütün pay sahiplerimiz 
gündeme ilişkin konularda görüş 
beyan etme ve soru sorma hakkına 

sahip olup bu anlamda herhangi 
bir sınırlama söz konusu değildir. 
Ayrıca Genel Kurul Toplantılarında 
pay sahipleri tarafından gündem 
maddeleri ile ilgili olarak öneri de 
verilmekte söz konusu öneriler yasal 
prosedüre uygun şekilde oylanmak 
suretiyle sonuçlandırılmaktadır.

Önemli tutarda mal varlığı satımı, 
alımı, kiralanması gibi önemli 
nitelikte kararların Genel Kurul 
tarafından alınması konusunda 
ana sözleşmemizde bir hüküm 
bulunmamakta olup limitleri 
dahilinde Genel Müdürlük ve 
Yönetim Kurulumuz yetkilidir. Söz 
konusu kararın Yönetim Kurulu 
görevleri içerisinde olmasının 
gerekçesi kararların daha hızlı 
alınmasını sağlamaktır. Bununla 
birlikte Yönetim Kurulu faaliyet 
raporu, bilanço, gelir-gider 
hesapları ile murakıplar tarafından 
hazırlanan rapor, bağımsız denetim 
kuruluşunun seçimi, Yönetim 
Kurulu’nun kâr dağıtımına ilişkin 
teklifi, yıl içinde boşalan Yönetim 
Kurulu üyeliğine yapılan atamalar, 
alım satımı ve kiralaması yapılan 
gayrimenkuller, giderler, ödenen 
vergiler, yıl içinde yapılan yardım ve 
bağışlar Genel Kurul’un bilgisine ve 
ibrasına sunulmaktadır.

Banka ana sözleşmesi hükümlerine 
göre vekaleten oy kullanılması 
mümkündür. Ana sözleşmemizin 
55 nci maddesine göre pay 
sahipleri genel kurul toplantılarında 
oy kullanma haklarını bizzat 
kullanabilecekleri gibi pay sahibi 
olan veya hariçten tayin edecekleri 
bir vekil vasıtasıyla da kullanabilirler.
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Genel kurul tutanakları aynı gün özel 
durum açıklaması ile kamuoyuna 
duyurulmakta, Banka’nın web 
sitesinde yayımlanmakta ve Türkiye 
Ticaret Sicili Gazetesi’nde ilan 
edilmektedir.

5. Oy Hakları ve Azınlık Hakları
Ana sözleşmede imtiyazlı oy hakkı 
bulunmamaktadır. Banka’nın, 
karşılıklı iştirak içinde olduğu bir 
şirket bulunmamaktadır. Ana 
Sözleşmede birikimli oy yöntemine 
yer verilmemiştir. 

6. Kâr Dağıtım Politikası ve 
Kâr Dağıtım Zamanı
Bankamız hisse senetleri 
üzerinde herhangi bir imtiyaz 
bulunmamaktadır. Bankamız hisse 
senetlerine ilişkin kâr dağıtım 
esaslarına Banka’nın internet 
sitesinde bulunan Banka ana 
sözleşmesinde ayrıntılı olarak yer 
verilmiştir. Bankamız kâr dağıtım 
politikası bu şekilde pay sahipleri 
ile paylaşılmaktadır. Kâr dağıtımına 
ilişkin Ana Sözleşmede yer alan 
düzenleme dışında bir politika 
oluşturulmamıştır.

Kâr dağıtımı Genel Kurul 
Toplantısında görüşülen gündem 
konuları arasında olup pay 
sahiplerinin onayına sunulmakta 
ve genel kurul tarafından 
onaylanıp uygulanmaktadır. 2011 
yılında Bankamız Ana Sözleşmesi 
çerçevesinde kâr dağıtımı yasal 
süreler içinde gerçekleştirilmiştir. 

7. Payların Devri
Bankamız ana sözleşmesinde 
hisse senetlerinin devrini 
kısıtlayan herhangi bir hüküm 
bulunmamaktadır. 

BÖLÜM-II
KAMUYU AYDINLATMA VE 
ŞEFFAFLIK

8. Şirket Bilgilendirme Politikası 
Yönetim Kurulumuz tarafından 
Bankamız Bilgilendirme Politikası; 
Türk Ticaret Kanunu hükümlerine, 
Bankacılık Düzenleme ve Denetleme 
Kurumu, Sermaye Piyasası Kurulu, 
İstanbul Menkul Kıymetler Borsası 
düzenlemelerine ve Kurumsal 
Yönetim İlkelerine uyumlu olarak 
oluşturulmuş olup web sitesinde 
yayımlanmaktadır.

Kamuyu aydınlatma ile ilgili her 
türlü hususu gözetmek ve şirkete 
yöneltilen soruları cevaplamak 
üzere Yatırımcı İlişkileri servisi 
görevlendirilmiştir. Bilgilendirme 
politikasının yürütülmesi ile sorumlu 
olan kişilerin isimleri ve görevlerine 
mevcut raporun “Pay Sahipleri 
ile İlişkiler Birimi” bölümünde yer 
verilmiştir.

Bilgilendirmeler özel durum 
açıklamaları, yıllık ve ara dönem 
faaliyet raporları, mali tablo ve 
raporlar, internet sitesi, yatırımcı 
toplantıları, sunumlar, Türkiye 
Ticaret Sicil Gazetesi, Resmi Gazete, 
günlük gazete ilan ve duyuruları 
ve basın bültenleri aracılığı ile 
yapılmaktadır.

9. Özel Durum Açıklamaları
Sermaye Piyasası Kurulu’nun “Özel 
Durumların Kamuya Açıklanmasına 
İlişkin Esaslar Tebliği” uyarınca 
Bankamızca 2011 yılı içerisinde 
46 adet özel durum açıklaması 
yapılmıştır. Yapılan açıklamalar için 
SPK ve İMKB tarafından ek açıklama 
talep edilen olmamıştır. 

Bankamız hisselerinin yurtdışı 
borsalara kote olmaması nedeniyle 
yurtdışı borsalara herhangi bir 
bildirimde bulunulmamıştır. 

Bankamız özel durum açıklamalarını 
yapmaya, Genel Müdür Yardımcısı 
Çetin AYDIN, Mali Kontrol, 
Muhasebe ve İştirakler Birim 
Müdürü İrem SOYDAN GÜLER, Mali 
Kontrol, Muhasebe ve İştirakler 
Yönetmeni Sibel KIRMIZILAR ve 
Mali Kontrol, Muhasebe ve İştirakler 
Yönetmeni Özcan DEMİR yetkilidir. 
Bankamıza özel durum açıklamaları 
nedeniyle 2011 yılı içinde SPK’nın 
uyguladığı herhangi bir yaptırım 
bulunmamaktadır. Özel durum 
açıklamalarına Türkçe ve İngilizce 
web sitemizden erişilebilmektedir.

10. Şirket İnternet Sitesi ve İçeriği
Bankamız internet sitesinin 
adresleri www.sekerbank.com.tr ve 
www.4447878.com.tr’dir. Sitede SPK 
Kurumsal Yönetim İlkeleri II. Bölüm 
madde 1.11.5’te sayılan bilgilerden 
ticaret sicili bilgisi, ortaklık yapısı 
ve üst yönetim kadrosu, Banka 
Ana Sözleşmesinin son hali, özel 
durum açıklamaları, yıllık ve ara 
dönem faaliyet raporları, periyodik 
mali tablo ve raporlar, izahname ve 
halka arz sirkülerleri, genel kurul 
toplantılarının gündemleri, gündem 
maddelerine ilişkin bilgi notu, bu 
toplantıların katılımcıları, cetvelleri 
ve toplantı tutanakları, vekaleten oy 
kullanma formu, derecelendirme 
raporları, analist raporları, Kurumsal 
Yönetim Politikası, Çıkar Çatışması 
Politikası, Bilgilendirme Politikası, 
Yönetim Kurulu Yönetmelikleri, 
Kurumsal Yönetim Komitesi, 
Denetim Komitesi ve Kredi Komitesi 
dahil olmak üzere Yönetim Kuruluna 
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bağlı Komiteler, ile sıkça sorulan 
sorular ve cevapları yer almaktadır. 
Internet sitesi sürekli güncel 
tutulmaktadır. 

11. Gerçek Kişi Nihai Hakim Pay 
Sahibi/Sahiplerinin Açıklanması
Bankamızda gerçek kişi hakim pay 
sahibi yoktur. Bankamız ortaklık 
yapısı internet sitemizde ve faaliyet 
raporunda yayınlanmaktadır.

12. İçeriden Öğrenebilecek Durumda 
Olan Kişilerin Kamuya Duyurulması
Banka’nın 24.12.2009 tarih ve 34 
sayılı iç sirküsü çerçevesinde; 
Sermaye Piyasası Kurulu’nun 
Seri VIII No 54 sayılı “Özel 
Durumların Kamuya Açıklanmasına 
İlişkin Esaslar Tebliği”nin “İdari 
sorumluluğu bulunan kişilerin 
sermaye piyasası araçlarına ilişkin 
işlemlerinin açıklanması” başlıklı 
19 uncu maddesinde belirtilen 
“Sermayeyi temsil eden paylar ve 
bu paylara dayalı diğer sermaye 
piyasası araçlarına ilişkin idari 
sorumluluğu bulunan kişiler ve 
bunlarla yakından ilişkili kişiler 
hesabına yapılan işlemlerin toplam 
miktarı son on iki ay içinde 10.000 
TL tutara ulaşmadıkça bildirimde 
bulunulmaz. İşlemlerin toplam 
miktarı idari sorumluluğu bulunan 
kişiler ve bunlarla yakından ilişkili 
kişiler tarafından gerçekleştirilen 
tüm işlemler toplanarak hesaplanır.” 
hükmü çerçevesinde işlem 
yapılması zorunludur.

İçeriden öğrenebilecek durumda 
olan Yönetim Kurulu Üyeleri, 
üst düzey yöneticiler ve bilginin 
paylaşılmasında görev alan kişilerin 
listesi aşağıda verilmektedir.

Ad Soyad Unvan

Banka içinden bilgiye erişebilenler

Dr. Hasan Basri GÖKTAN Yönetim Kurulu Başkanı, Murahhas Üye

Arman DUNAYEV Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı

Meriç ULUŞAHİN Yönetim Kurulu Üyesi & Genel Müdür 

Emin ERDEM Yönetim Kurulu Murahhas Üyesi

Tatiana Alekseevna FILIPPOVA Yönetim Kurulu Murahhas Üyesi

Erdal BATMAZ Yönetim Kurulu Murahhas Üyesi

Halil Can YEŞİLADA Yönetim Kurulu Üyesi

Anvar SAIDENOV Yönetim Kurulu Üyesi

Erdal ARSLAN Bağımsız Yönetim Kurulu Üyesi

Khosrow Kashani ZAMANI Bağımsız Yönetim Kurulu Üyesi

Ulf WOKURKA Bağımsız Yönetim Kurulu Üyesi

Kamil ÖZDEMİR Denetçi

Hasan Şahin CENGİZ Denetçi

Ülfet CİNBİŞ Denetçi

Orhan KARAKAŞ Genel Müdür Yardımcısı

Tanol TÜRKOĞLU Genel Müdür Yardımcısı

Çetin AYDIN Genel Müdür Yardımcısı

A. Yücel AKBULUT Genel Müdür Yardımcısı

Ramazan KARADEMİR Genel Müdür Yardımcısı

S. Zeki ÖNDER Genel Müdür Yardımcısı

Abdurrahman ÖZCİĞER Genel Müdür Yardımcısı

Murat ISHMUHAMEDOV Genel Müdür Yardımcısı

Zafer ERSAN Genel Müdür Yardımcısı

Halit H. YILDIZ Genel Müdür Yardımcısı

Nejat BİLGİNER Genel Müdür Yardımcısı

Cem MURATOĞLU Genel Müdür Yardımcısı

Hüseyin SERDAR Genel Sekreter

İrem SOYDAN GÜLER Mali Kontrol, Muhasebe ve İştirakler Birim 
Müdürü

Orhan ULUYOL Finansal Raporlama Birim Müdürü

Evren AĞAN Bütçe ve Performans Yönetimi Birim 
Müdürü

Ebru GÖKGÖNÜL Risk Yönetimi Birim Müdürü
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BÖLÜM–III 
MENFAAT SAHİPLERİ

13. Menfaat Sahiplerinin 
Bilgilendirilmesi
Menfaat sahipleri kendilerini 
ilgilendiren hususlarda Banka 
tarafından genel kurul tutanakları, 
özel durum açıklamaları, basın 
bültenleri, Şeker Bülten, toplantılar, 
elektronik posta ve internet sitesi 
aracılığı ile bilgilendirilmektedir. 
Çalışanların bilgilendirilmesi 
amacıyla kurumsal portal 
mevcuttur. Kurum içi bilgi paylaşım 
sistemi olan “Şeker.net” ile tüm 
duyurular kağıt ortamı yerine 
sistem aracılığı ile yapılmaktadır. 
Ayrıca menfaat sahiplerinin 
bilgilendirilmesi konusunda Yönetim 

Kurulu tarafından bir model 
oluşturulmuş olup web sitesinde 
yayınlanmaktadır.

14. Menfaat Sahiplerinin 
Yönetime Katılımı
Menfaat sahiplerinin yönetime 
katılımı konusunda Yönetim 
Kurulu tarafından bir model 
oluşturulmuş olup web sitesinde 
yayınlanmaktadır. Ayrıca personelin 
yönetime katılımı her zaman 
teşvik edilmekte, personelin işin 
iyileştirilmesine yönelik önerileri 
dikkate alınarak değerlendirilmekte 
ve ödüllendirilmektedir. Banka 
müşterileri, Banka Yönetimi 
tarafından gerekli şekilde 
değerlendirilen istek/şikayetlerini 
şubeler, internet sitesi (www.
sekerbank.com.tr ve www.4447878.

com.tr) ve Çağrı Merkezi (444 78 
78) aracılığıyla bildirirler. Bankamız 
Yönetim Kurulu’nun onayladığı 
çıkar çatışması politikasında; 
personel ve 3. kişilerin istek, 
öneri ve şikâyetlerinin nasıl 
değerlendirileceği ile ilgili şemaya 
yer verilmiştir. Ayrıca Banka 
vizyonuna bağlı “Sürekli Gelişim” 
değerimiz kapsamında uygulamaya 
alınan Bir Önerim Var Sistemi ile 
çalışanlardan gelen önerilerin 
değerlendirilip, ödüllendirilerek 
değişim ve gelişimi teşvik 
etmek, motivasyonu artırmak 
amaçlanmıştır. 

Uygun bulunan tüm öneriler 
için ilgili birimler tarafından 
çalışma planları oluşturulmakta, 
sistem geliştirme çalışmaları 
yürütülmektedir. Çalışılan ve 
hayata geçirilen öneriler için 
banka geneline düzenli olarak 
bilgilendirme yapılmaktadır. 2011 
Yılında 75 adet öneri uygulamaya 
geçmiştir. 

15. İnsan Kaynakları Politikası;
İnsan kaynakları politikasının 
belirlenmesi ve uygulamasında 
aşağıda belirtilen temel ilkeler esas 
alınır. 

•	 	Personel arasında hiçbir ayrım 
gözetmeksizin tüm çalışanların 
mesleki ve kişisel gelişimi için 
gerekli olan ortam ve şartları 
sağlamak,

•	 	Görev, sorumluluk ve 
performansa bağlı adil ücret 
sistemi uygulamak,

•	 Banka’nın hedefine ulaşmak için 
ihtiyaç duyulan işin niteliğine göre 
uygun yetkinlikte insan kaynağını 
Bankamıza kazandırmak, 

Ad Soyad Unvan

Banka dışından (denetim şirketi) bilgiye erişebilenler

Erdal TIKMAK Akis Bağımsız Denetim ve 
Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlik A.Ş./ 

Kıdemli Denetçi

Ebru KOÇAK Akis Bağımsız Denetim ve Serbest 
Muhasebeci Mali Müşavirlik A.Ş./ Denetçi 

Yardımcısı

Kenan KAHRAMAN Akis Bağımsız Denetim ve 
Serbest Muhasebeci Mali 

Müşavirlik A.Ş./ Denetçi Yardımcısı

Emre TEKSÖZ Akis Bağımsız Denetim ve 
Serbest Muhasebeci Mali 

Müşavirlik A.Ş./ Kıdemli Denetçi

Pelin ADIGÜZEL Akis Bağımsız Denetim ve 
Serbest Muhasebeci Mali 

Müşavirlik A.Ş./ Denetçi Yardımcısı

Süleyman ÇİL Akis Bağımsız Denetim ve 
Serbest Muhasebeci Mali 

Müşavirlik A.Ş./ Denetçi Yardımcısı
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geliştirmek, eğitim programları 
ile desteklemek, elde tutmak ve 
yedekleme planlarını oluşturmak, 

•	 	Banka’nın kriterlerini karşılamaya 
yardımcı olacak ve terfi koşullarını 
sağlayan personele bir üst unvana 
yükselmek için kariyer imkânları 
sunmak,

•	 	Personele yaratıcı düşünmeye 
ve işlemleri geliştirecek yeni 
fikirler üretmeye özendirecek 
bir iş ortamı sağlamak, görüş 
ve önerilerini ifade edebileceği 
iletişim kanallarını açmak,

•	 	Personelin ortak hedefler 
etrafında buluşmalarını 
sağlamaya çalışmak, kurum 
kültürünün paylaşılmasını ve 
kuruma bağlılığı sağlamak,

•	 	Yapılan görevin niteliğine uygun 
ve güvenli çalışma olanakları 
sağlamak,

•	 	Başarılı olan personelin 
ödüllendirilmesini sağlamak,

•	 	Personelin verimlilik ve kârlılık 
ilkelerine bağlı olarak, maliyet 
bilinci içinde

çalışmasını sağlamaktır.

İnsan Kaynakları Müdürlüğü, 
Banka’nın hedefleri doğrultusunda 
diğer Birimler ile koordinasyon 
içerisinde çalışmakta; işe alım 
aşamasında ilgili pozisyon için 
doğru hedef grubuna ulaşarak 
işe en uygun adayın seçilmesini 
amaçlamaktadır. Bu amaçla 
bankacılık deneyimi olmayan 
adaylar için sınav, mülakat 
aşamalarına, bankacılık deneyimi 
olan adaylar için ise; mülakat 
aşamalarında pozisyonun 
gerektirdiği bilgi, deneyim ve 
yetkinliklere sahip olunmasına 
dikkat edilmektedir. Tüm adaylar 

için kurum kültürüne uygun, açık 
iletişim ve sürekli gelişime inanan, 
kurum aidiyetine sahip, müşteri ve 
sonuç odaklı, pozisyon için gerekli 
eğitim ve yabancı dil bilgisine sahip 
olmasına dikkat edilmektedir. 

Bankamızda yılda iki kez 
gerçekleştirilen terfiler için 
belirlenen genel kriterler tüm 
çalışanlarla paylaşılmaktadır. 

Banka’da oluşan açık pozisyonlar 
öncelikle kurum içerisinden 
giderilmekte, kurum içerisinden 
yükselmeye öncelik verilmekte 
ve çalışanlar bu yönde eğitim 
ve gelişim programları ile 
desteklenmektedirler.

Bankamız bünyesinde örgütlü 
Banka-Sigorta İşçileri Sendikası’na 
(Basisen) üye olan çalışanlarımız 
Kapsam İçi personel olarak 
nitelendirilmekte ve her işyerinde 
en az 1 kişi ile temsil edilmektedir. 
Bankamız ile Basisen arasında 
imza olunan ve 2 yılda bir 
yenilenen Toplu İş Sözleşmesi ile 
Kapsam İçi personelin parasal 
ve özlük hakları ile ilgili konular 
düzenlenmektedir. Kapsam dışı 
personelin ücret ve özlük hakları 
sektör ücret ve uygulama analizleri 
de dikkate alınarak her bir görev 
için belirlenmiş ücret skalaları ve 
çalışanların performansına paralel 
olarak belirlenmektedir. 

Uygulanmakta olan hedef ve 
yetkinlik bazlı performans 
değerlendirme sistemleri 
çalışanların verimliliğini arttırmakta 
ve başarılarını ödüllendirmekte 
kullanılan önemli araçlardır.

Bankamız kurum kültürü ve yönetim 
ilkeleri doğrultusunda hazırlanmış 
“Etik İlkelerimiz” çalışma 
düzenimizin ayrılmaz bir parçası 
olup ayrıca internet sitemizde de 
yayınlanmaktadır.

İnsan Kaynakları Müdürlüğü, 
Banka ihtiyaçları ve beklentilerini 
karşılamak üzere İşe Alım ve Kariyer 
Yönetimi, Performans Yönetimi, 
Ücret Yönetimi ve Raporlama, 
Bordro ve Özlük İşleri servisleri ile 
hizmet vermektedir.

2011 yılında çalışanlarımızdan 
ayrımcılık konusunda bir şikâyet 
olmamıştır.

16. Müşteri ve Tedarikçilerle 
İlgili Bilgiler
Müşterilerimiz, ürün ve 
hizmetlerimiz hakkındaki bilgileri, 
bunlarla ilgili başvurularını, varsa 
şikayetlerini şubeler, internet 
sitesi (www.sekerbank.com.tr ve 
www.4447878.com.tr) ve çağrı 
merkezi (444 78 78) aracılığı ile 
Bankamıza ulaştırabilmektedirler. 

Müşteri memnuniyetini sağlamaya 
yönelik olarak üçüncü kişiler ve 
müşteri ilişkilerinin ne şekilde olması 
gerektiği Personel Yönetmeliği, 
Bankamız Etik İlkeleri, Bankamız 
Kurumsal Yönetim Politikasında 
detaylı bir şekilde düzenlenmiş olup 
çıkar çatışması politikasının parçası 
olan iletişim akışı şemasında da yer 
almaktadır. 
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17. Sosyal Sorumluluk
Şekerbank, 58 yıllık bilgi 
birikimini, genç, profesyonel, 
yerel davranabilme yetkinliğine 
sahip insan kaynağı ve “Anadolu 
Bankacılığı”ndaki gücü ile 
birleştirerek çalışmalarını, üretimi 
destekleme, toplumsal kalkınmaya 
hizmet etme ilkeleri çerçevesinde 
sürdürmektedir. Bu çerçevede, 
Şekerbank’ın kurumsal sosyal 
sorumluluk başlığı altında yaptığı 
çalışmalar kısaca şöyledir:

Şekerbank, çevre ve sosyal 
sorumluluk politikasıyla ilgili ilkeleri 
bir yönetmelikle düzenlemiştir. 

Bu yönetmelik çerçevesinde 
yürütülen çalışmaları ve son 
yıllarda dünya gündeminin ön 
sıralarında yer alan enerji tasarrufu 
ve verimliliği konusundaki ulusal 
ve uluslararası iş birliklerini, 2009 
Mayıs ayında “EKOkredi; Enerjiyi ve 
Emeği koruyan kredi” adlı ürünü ile 
somutlaştıran Şekerbank, bu ürün 
ile enerji tasarrufu yatırımlarını ve 
harcamalarını uygun koşullarda 
finanse etmeyi ve enerji verimliliği 
ile ilgili olarak toplum genelinde 
tabana yaygın bir farkındalık 
oluşturmayı amaçlamıştır. 
Şekerbank, bu alanda 304 milyon 
TL’ye yakın kredi vermiş ve 24 
bine yakın kişiyi enerji tasarrufu ile 
tanıştırmıştır. 

Şekerbank ayrıca, global düzeyde 
yürütülen en önemli çevreci 
çalışmalardan birisi olan CDP 
(Carbon Disclosure Project-Karbon 
Saydamlık Projesi) 2010 raporuna 
giren 5 bankadan biri olmuştur. 
Banka 2011 yılında da karbon 
emisyon ölçümü yapmış ve projede 
yer almıştır.

Şekerbank, çevre politikası 
çerçevesinde kredilendirdiği 
firmaların faaliyetlerinin çevreye 
zarar vermediğini ÇED raporu ile 
belgelendirmesini talep etmektedir. 

Öte yandan, Bankamız faaliyetleri 
yönünden çevre mevzuatına 
herhangi bir aykırılık bulunmamakta 
olup bu konuda Bankamız aleyhine 
dava yoktur. 

Şekerbank’ın süreli yayınlarından 
olan Şeker Çocuk, 28 yıldan 
bu yana Türkiye’nin dört bir 
yanındaki Şekerbank şubelerinde 
ve Anadolu’daki köy okullarında, 
çocuk esirgeme kurumlarında, 
hastanelerde dağıtılan ve ücretsiz 
olarak yayımlanan bir dergidir. 
İlköğretim çağındaki çocukların okul 
eğitimlerine destek olacak şekilde 
düzenlenen Şeker Çocuk Dergisi, 
163’üncü sayısından itibaren görme 
engelli çocuklar için Braille Alfabesi 
(görme engelli kabartma yazı) ile de 
yayımlanmaya başlamıştır. Dergi, 
Türkiye’nin dört bir yanındaki görme 
engelli okulları ve rehabilitasyon 
merkezlerine ücretsiz olarak 
ulaştırılmaktadır. 

1965 yılında okulu bulunmayan 
beş köyde okul yaptırarak Türk 
bankacılık sektöründe okul 
yapımı konusunda ilk adımı atan 
Şekerbank’ın tanıtım bütçelerinden 
kısıntı yaparak gerçekleştirdiği bu 
çalışması kapsamında, Türkiye’nin 
çeşitli bölgelerinde inşa ettirilen 
okulların sayısı kısa zamanda 
18’e ulaşmıştır. Şekerbank’ın 
eğitim alanındaki bu öncü 
duruşu, 1981 yılında Milli Eğitim 
Bakanlığı tarafından plaketle 
ödüllendirilmiştir. 

Şekerbank bugün de, bankacılık 
ürün ve hizmetlerinin yanı 
sıra, topluma katkıyı artırmak, 
kırsal kalkınmayı desteklemek 
ve kurumsal sorumluluk 
faaliyetlerinde süreklilik arz eden 
projelere imza atmak üzere, ADEV 
(Araştırma Destek Eğitim Vakfı) 
organizasyonuyla eğitim alanında 
geniş kitlelere uzanmaktadır.

Bu kapsamda, Şeker Çocuk Dergisi 
ve ADEV aracılığı ile 2010-2011 
yıllarında “Bütün çocuklar mutlu 
olmalı!” adı ile bir kampanya 
gerçekleştirilmiştir. Kampanyada, 
Şekerbank’ın tüm şube ve genel 
müdürlük çalışanlarının katılımı 
ile imkânları yetersiz çocuklara 
oyuncak ve kitap desteği 
sağlanmıştır. Şekerbank ve Anadolu 
arasında bir gönül bağı oluşturan 
bu kampanyanın, dönemsel olarak 
tekrarlanması ve bu desteğin sürekli 
kılınması hedeflenmektedir. 
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BÖLÜM IV 
YÖNETİM KURULU

18. Yönetim Kurulu’nun Yapısı, Oluşumu ve Bağımsız Üyeler 

Yönetim Kurulu üyeleri üç yıllık süre 
için seçilmişlerdir ve görev süreleri 
devam etmektedir. Yönetim Kurulu 
Üyelerinin Bankamız dışında başka 
görev veya görevler alması, Türk 
Kanunlarıyla aksi belirtilmedikçe, 
yazılı belli kurallara bağlanmamış ve 
sınırlandırılmamıştır.

Sermaye Piyasası Kurulu tarafından 
yayınlanan “Kurumsal Yönetim 
İlkeleri”nin IV. bölüm madde 3.3.5.’te 
belirtilen bağımsızlık kriterleri 
çerçevesinde; Khosrow Kashani 
ZAMANI, Erdal ARSLAN ve Ulf 
WOKURKA bağımsız Yönetim Kurulu 
Üyeleri olarak görev yapmaktadırlar. 

Adı-Soyadı Unvanı

Dr. Hasan Basri GÖKTAN Yönetim Kurulu Başkanı, Murahhas Üye

Arman DUNAYEV Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı

Meriç ULUŞAHİN Yönetim Kurulu Üyesi ve Genel Müdür 

Emin ERDEM Yönetim Kurulu Murahhas Üyesi

Tatiana Alekseevna FILIPPOVA Yönetim Kurulu Murahhas Üyesi

Erdal BATMAZ Yönetim Kurulu Murahhas Üyesi

Halil Can YEŞİLADA Yönetim Kurulu Üyesi

Anvar SAIDENOV Yönetim Kurulu Üyesi

Erdal ARSLAN Bağımsız Yönetim Kurulu Üyesi

Khosrow Kashani ZAMANI Bağımsız Yönetim Kurulu Üyesi

Ulf WOKURKA Bağımsız Yönetim Kurulu Üyesi

19. Yönetim Kurulu Üyelerinin 
Nitelikleri
Yönetim Kurulu üye seçiminde 
aranan asgari nitelikler Bankacılık 
Kanunu ve SPK Kurumsal Yönetim 
İlkeleri IV. Bölümünün 3.1.1, 3.1.2 
ve 3.1.5 maddelerinde yer alan 
niteliklerle örtüşmekte olup 
yürürlükteki yasal mevzuata da 
uygundur. 

20. Banka’nın Misyon ve Vizyonu 
ile Stratejik Hedefleri 

Bankamızın Vizyonu
Türkiye’de, aktif büyüklükte ilk 
on özel banka arasında, “küçük 
işletmelerin finansmanında lider 
banka” olarak yer almak.

Bankamızın Misyonu
Anadolu bankacılığı anlayışıyla 
köyden kente; 
•	 	Yerel özellikleri ve ihtiyaçları 

dikkate alan, 
•	 	Bankası olmayanları da bankacılık 

hizmetleriyle tanıştıran, 
•	 	Mutlu müşteri, çalışan ve 

ortaklarıyla değer yaratarak 
birlikte büyüyen, 

•	 	Gücünü köklü geçmişinden alan 
çağdaş bir bankayız.

Değerlerimiz

Açık İletişim
Farklı bakış açılarına saygı 
duyuyoruz; çalışma arkadaşlarımızın 
ve müşterilerimizin her türlü 
önerisine açığız. Kurum 
içinde, iletişim kanallarını açık 
tutarak Bankamıza ve çalışma 
arkadaşlarımıza katma değer 
sağlayacak her türlü düşünce ve 
birikimi, zamanında ve sağlıklı 
biçimde örgütsel zinciri oluşturan 
tüm halkalarla paylaşırız.

Sürekli Gelişim
Sorgulayıcı bir bakış açısıyla yeni 
düşünce, bilgi ve becerileri edinme 
isteği ve çabası içindeyiz; kendimizin 
ve diğerlerinin sürekli gelişimi için 
birlikte çalışmaya ve sorumluluk 
almaya istekliyiz.
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Müşteri Odaklılık ve 
Yerel Davranabilme
Yerel özellikleri de dikkate alarak 
tüm müşterilerimizin beklenti 
ve ihtiyaçlarını karşılamayı, ürün 
ve hizmetleri hızlı ve güler yüzlü 
bir şekilde sunarak müşteri 
memnuniyetini sağlamayı 
önemsiyoruz.

Sonuç Odaklılık
İstenen sonuçlara/hedeflere 
odaklanmayı, karşılaşılan 
problemleri çözmek için 
kendiliğinden zaman kaybetmeden 
harekete geçmeyi, takipçi olmayı, 
kârlılığı ve verimliliği artıracak 
şekilde işlerimizi sonuçlandırmayı 
benimsiyoruz.

Kurum Aidiyeti
Ortak hedef ve değerlerimiz 
doğrultusunda çalışma 
arkadaşlarımızla saygılı, adil, özverili, 
paylaşımcı, katılımcı bir şekilde 
ve dayanışma içinde çalışarak 
kurumumuzun performansına 
katkı sağlamanın ve kurumumuza 
bağlılığın değerine inanıyoruz. 

Bankamızın Stratejisi
Şekerbank, strateji planı 
çerçevesinde; İnşaat, Turizm, 
Tarım ve Gıdayı hedef sektörler 
olarak seçmiştir. Bankamız, 
bölgesel bankacılık anlayışı içinde 
tüm sektörlerde KOBİ’lere yönelik 
aktif pazarlama ve kredilendirme 
faaliyetleri ve Esnaf’a yönelik üretimi 
destekleyen Mikro Kredi projesi ile 
tabana yayılmayı hedeflemektedir.

Üst yönetim tarafından hazırlanan 
stratejik hedefler ve bütçe Yönetim 
Kurulu’nun onayına sunulur. Uygun 
görüldüğü takdirde onaylanan 
hedefler ve bütçe, düzenli yapılan 
Yönetim kurulu toplantılarıyla 
takip edilir. Stratejik hedefler veya 
bütçe ile ilgili sapmalar hakkında 
Yönetim Kurulu’na nedenleriyle 
ilgili bilgi verilir. Gerekli görülmesi 
durumunda Yönetim Kurulu 
tarafından ihtiyaç duyuldukça 
hedefler ve bütçe revize edilir. 
Ayrıca Yönetim Kurulu’na piyasa, 
makroekonomik gelişmeler ve 
sektör konusunda detaylı sunum 
ve bilgilendirmeler yapılır. Yönetim 
Kurulu üyelerinin gerekli bilgi 
ve belgelere direkt üst yönetim 
vasıtasıyla erişimi sağlanır.

21. Risk Yönetimi ve 
İç Kontrol Mekanizması
İç Sistemler, Bankamızın 
stratejileri ve faaliyetleri itibarıyla 
maruz kalabileceği risklerin 
belirlenmesi, ölçülmesi, izlenmesi 
ve kontrollerinin yürütülmesi 
amacıyla, faaliyetlerimizin kapsamı 
ve yapısıyla uyumlu ve değişen 
koşullara da uygun, dinamik bir 
yapıda oluşturulmuş durumdadır.

İç Sistemler kapsamında Teftiş 
Kurulu Başkanlığı, İç Kontrol ve 
Uyum Birimi ve Risk Yönetimi Birimi 
ile Operasyonel Risk Komitesi yer 
almaktadır. Bu organlar, Denetim 
Komitesi’nin gözetimi ve denetimi 
altında faaliyette bulunmaktadır.

Bu organların görev, yetki ve 
sorumlulukları ile ilgili Banka içi 
düzenlemeler, Bankacılık Kanunu ve 
Bankaların İç Sistemleri Hakkında 
Yönetmelik hükümlerine uygun bir 
biçimde oluşturulmuş, Yönetim 
Kurulu tarafından onaylanmış ve 
yürürlüğe konulmuştur. 

Bankamız Yönetim Kurulu ve üst 
düzey yönetimi, risk yönetimi 
sisteminin daha da geliştirilmesi 
yönünde kararlı ve planlı bir 
biçimde yol almaktadır. Bankamız, 
maruz kalabileceği riskleri en üst 
düzey yönetim komitelerinde 
tartışarak ve düzenli takibini 
yaparak yönetmektedir. Banka 
yönetimi, önümüzdeki dönemde 
de aynı bilinç, hassasiyet ve 
Basel II ilkelerine uyum hedefi 
doğrultusunda hareket etmeyi 
sürdürecektir. Bankamızın 
İç Sistemler yapısı aşağıda 
sunulmuştur: 
 

Yönetim Kurulu

Denetim Komitesi

Teftiş Kurulu

Risk Yönetimi

İç Kontrol ve Uyum Birimi

Operasyonel Risk Komitesi
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Denetim Komitesi, Bankacılık 
Kanunu ve Bankaların İç Sistemleri 
Hakkında Yönetmelik hükümleri 
uyarınca, Yönetim Kurulu tarafından 
denetim ve gözetim faaliyetlerinin 
yerine getirilmesinde, kendisine 
yardımcı olmak üzere kurulmuş 
komitedir. 

Denetim Komitesi, İç Sistemlerin 
etkinliği ve yeterliliği ile gerek 
bu sistemler gerekse Banka’nın 
muhasebe ve raporlama 
sistemlerinin Bankacılık Kanunu 
ve buna bağlı düzenlemeler 
çerçevesinde işleyişini ve üretilen 
bilgilerin bütünlüğünü Yönetim 
Kurulu adına gözetmektedir. 

Denetim Komitesi, icra ettiği 
faaliyetleri, altı aylık dönemler 
itibarıyla Yönetim Kurulu’na 
raporlamakta; bu raporlarla, 
Banka bünyesinde alınması gerekli 
görülen önlemlere ve yapılmasına 
ihtiyaç duyulan uygulamalara yer 
vererek Banka faaliyetlerinin güven 
içerisinde yürütülmesine ilişkin 
görüşlerini sunmaktadır. 

22. Yönetim Kurulu Üyeleri 
ile Yöneticilerin Yetki ve 
Sorumlulukları
Bankamız Yönetim Kurulu 
üyelerinin görev ve yetkilerine Ana 
Sözleşmenin 28 nci maddesinde yer 
verilmiştir. Yönetim Kurulu üyeleri 
icracı ve icracı olmayan üyelerden 
oluşmaktadır.

Banka Yönetim Kurulu’nun bilgi 
birikimi iç ve dış düzenlemelerle 
uyumlu olup iç ve dış denetçilerin 
yaptığı yorumlar dikkate alınarak 
gereği yapılmaktadır. Halka 
açıklanan mali tablolar büyük bir 
titizlikle hazırlanarak Yönetim 
Kurulu’nun onayına sunulur. 
Yönetim Kurulunca onaylandıktan 
sonra Kamuyu Aydınlatma 
Platformu vasıtasıyla halka açıklanır.
 
Yönetim Kurulu, Bankamızın 
Kurumsal Yönetim Politikaları, Çıkar 
Çatışması ve Bilgilendirme Politikası 
gibi belli başlı Kurumsal Yönetim 
İlkeleri ile ilgili politikalarına yön 
verir ve bunlara uyulmasını sağlar. 

23. Yönetim Kurulunun 
Faaliyet Esasları
Genel Müdür, Yönetim Kurulu’nun 
verimliliğini sağlamak için yıl 
içinde gerçekleşecek Yönetim 
Kurulu toplantılarına ilişkin zaman 
çizelgesi ve gündem maddelerini 
Yönetim Kurulu’nun da onayıyla 
belirler. Yıl içinde oluşan diğer 
gündem maddeleri de Yönetim 
Kurulu’nun görüşüne ve onayına 
sunulur. Yönetim Kurulu üyelerinin 
bilgilendirilmesi ve iletişimini 
sağlamak üzere Yönetim Kurulu 
Müdürlüğü bulunmaktadır. 
Dönem içerisinde 18 adet toplantı 
yapılmıştır. Yönetim Kurulu 
toplantılarına çağrı, telefon ve 
e-posta yoluyla yapılmaktadır. 
Dönem içinde kararlar oy birliği 
ile alınmış ve karşı görüş bildiren 
bir karar olmamıştır. Bankamız 
ana sözleşmesinde ağırlıklı oy 
hakkı ve olumsuz veto hakkı ile 
ilgili bir hüküm bulunmamaktadır. 

Sermaye Piyasası Kurulu Kurumsal 
Yönetim İlkelerinin IV. Bölümü 2.17.4. 
maddesinde yer alan konularda 
yönetim kurulu toplantılarına fiilen 
katılım sağlanmıştır. Yönetim Kurulu 
çalışma esasları Yönetim Kurulu 
Yönetmeliğince düzenlenmiştir. 

24. Şirketle Muamele 
Yapma ve Rekabet Yasağı 
Yönetim Kurulu Üyelerimizin 
Bankamız ile çıkar çatışmasına 
olanak verecek herhangi bir ilişkisi 
bulunmamaktadır. 

25. Etik Kurallar
Yönetim Kurulu tarafından Banka 
ve çalışanlar için etik ilkeler 
oluşturulmuş ve 25 maddeden 
oluşan bu kurallar Banka’nın 
bilgilendirme politikası çerçevesinde 
internet sitesi aracılığıyla kamuya 
duyurulmuştur. Tüm çalışanlar 
ve yöneticiler Etik İlkeleri 
imzalamış olup bu ilkeleri işlerinde 
uygulamaktadırlar. 
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26. Yönetim Kurulunda 
Oluşturulan Komitelerin Sayı, 
Yapı ve Bağımsızlığı

Denetim Komitesi
5411 sayılı Bankacılık Kanunu 24 
üncü maddesi gereği kurulan 
Denetim Komitesi Yönetim 
Kurulu’nca, denetim ve gözetim 
faaliyetlerinin yerine getirilme 
süresince kendisine yardımcı 
olmak üzere üyeleri arasından 
seçeceği, icrai görevi bulunmayan 
ve Bankaların İç Sistemleri 
Hakkındaki Yönetmeliğin 6 ncı 
maddesinde belirtilen nitelikleri 
taşıyan asgari iki üyesinden oluşan 
komitedir. Komite Başkanı Halil Can 
YEŞİLADA (Yönetim Kurulu Üyesi), 
Komite Üyesi Arman DUNAYEV’dir 
(Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı). 
Denetim komitesi 2011 yılında 12 kez 
toplanmıştır.

Kurumsal Yönetim Komitesi
Yönetim Kurulu Üyelerinin 
gözetimini ve Kurumsal Yönetim 
proseslerini ve etkinliğini sağlamak, 
hissedarlar ve menfaat sahiplerinin, 
Banka personeli için prim sistemi ve 
motive edici düzenlemeler yaparak, 
hak ve menfaatlerini korumak için 
oluşturulmuştur. Komite Başkanı 
Khosrow Kashani ZAMANI (Bağımsız 
Yönetim Kurulu Üyesi), Komite 
Üyeleri Dr. Hasan Basri GÖKTAN 
(Yönetim Kurulu Başkanı, Murahhas 
Üye), Tatiana Alekseevna FILIPPOVA 
(Yönetim Kurulu Murahhas Üyesi) 
ve Halil Can YEŞİLADA (Yönetim 
Kurulu Üyesi)’dir. Kurumsal 
Yönetim komitesi 2011 yılında 3 kez 
toplanmıştır.

Kredi Komitesi
Banka’nın kredi işlemlerinin 
oluşturulan strateji çerçevesinde 
ve Yönetim Kurulunun belirlediği 
limitler çerçevesinde kredilendirme 
yapılmasını sağlar. Komite önerileri 
değerlendirir, kendi yetki sınırları 
içerisinde olanları onaylar, reddeder 
veya Yönetim Kuruluna sevk eder. 
Ayrıca kredi süreç ve kalitesinin 
gelişmesi ile ilgili sistemleri 
görüşerek Yönetim Kuruluna 
tavsiyelerde bulunur. 2011 yılı içinde 
45 adet toplantı yapılmıştır. Komite 
üyeleri Dr. Hasan Basri GÖKTAN 
(Yönetim Kurulu Başkanı, Murahhas 
Üye), Emin ERDEM (Yönetim Kurulu 
Murahhas Üyesi), Meriç ULUŞAHİN 
(Genel Müdür, Yönetim Kurulu 
Üyesi) ve Tatiana Alekseevna 
FILIPPOVA (Yönetim Kurulu 
Murahhas Üyesi)’dir.

Tüm komitelerin yönetmelikleri 
bulunmakta olup Bankamız 
çalışanları için oluşturulan kurumsal 
portalda yer almaktadır.

27. Yönetim Kuruluna 
Sağlanan Mali Haklar
Ana sözleşmenin 31 nci maddesinde, 
“ücret ve huzur hakkını genel 
kurul tespit eder” denilmektedir. 
Huzur hakkı Genel Kurul tarafından 
belirlenir. Bankamız yönetim 
kurulu üyeleri ve yöneticilerine 
Bankacılık Kanunu’nun 50 nci 
maddesindeki kriterler haricinde 
kredi kullandırılmamış, üçüncü 
bir kişi aracılığı ile şahsi kredi adı 
altında kredi kullandırılmamış, 
lehlerine teminatlar verilmemiştir. 
Bankamızca herhangi bir yönetim 
kurulu üyesine ve yöneticilere 
verilecek borç, kredi gibi hususlara 
ilişkin olarak Bankacılık Kanunu’na 
aykırı bir durum bulunmamaktadır. 

KURUMSAL YÖNETİM İLKELERİ UYUM RAPORU
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KURUMSAL YÖNETİM İLKELERİNE UYUM BEYANI

Yönetim Kurulu üyeleri, Banka’nın yapısının ve faaliyetlerinin mevzuata, Ana Sözleşme’ye, şirket 
içi yönetmeliklere ve politikalara uygun bir şekilde yürütülmesini sağlayacak, şeffaflık, etkinlik ve 
uyumluluk çerçevesinde pay sahiplerini ve pay sahiplerinin çıkarlarını en iyi şekilde düşünerek 
Banka’nın gelişimi için bütün muhtemel adımları kapsamlıca araştıracaktır.

Tüm adaylar, Yönetim Kurulu üyelerinin seçimi sırasında hazır bulunacaktır. Hissedarlara, Genel 
Kurul toplantılarında Yönetim Kurulu Üyeliği’ne aday olan kişilerin, başka hangi şirketlerin yönetim 
kurullarında görev aldıkları hakkında bilgi verilecek ve bu adaylara soru sorma imkânı tanınacaktır. 
Şirket içi düzenlemelere uyulup uyulmadığı hakkında pay sahipleri bilgilendirilecektir.

Yönetim Kurulu üyeleri atandıktan sonra, Kurumsal Yönetim Komitesi yeni atanan Yönetim Kurulu 
üyelerine adaptasyon programı sağlar. Adaptasyon programı hızlı ve etkili bir şekilde tamamlanarak, 
bu programda; aşağıda belirtilen hususlar ele alınır:

1.	 Banka’nın misyonu, vizyonu, amaçları, stratejik hedefleri, o anki durumu ve sorunları hakkında bilgi,
2.	 Banka’nın piyasa payını ve finansal performansını belirterek Banka’nın Grup yapısı, organizasyonel 	
	 yapısı hakkında bilgi, 
3.	 Banka yöneticileriyle tanışma,
4.	 Yönetim Kurulu iş akışı, iş sorumlulukları ve iç talimat ve yönetmelikleri hakkında bilgi
5.	 Banka içindeki mevcut bilgi akışına ve Banka’nın faaliyetleriyle ilgili harici düzenlemelere atıfta 		
	 bulunulması.
6.	 Gerekirse, diğer olanaklar. 

ŞEKERBANK T.A.Ş.

	 Meriç ULUŞAHİN	 Dr. Hasan Basri GÖKTAN
	 Genel Müdür 	 Yönetim Kurulu Başkanı

	 Khosrow Kashani ZAMANI	 Halil Can YEŞİLADA 
	 Kurumsal Yönetim Komitesi Başkanı	 Denetim Komitesi Başkanı
	 Bağımsız Yönetim Kurulu Üyesi
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DENETÇİ RAPORU

ŞEKERBANK T.A.Ş. GENEL KURULU’NA,

Şekerbank T.A.Ş.’nin 2011 takvim yılı işlem ve hesapları, 5411 sayılı Bankacılık Kanunu, Türk 
Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasası Kanunu, genel kabul görmüş muhasebe kuralları, ilgili 
mevzuat ve Banka’nın Ana Sözleşme hükümleri göz önünde bulundurularak tarafımızca 
denetlenmiştir. Banka’nın Vergi Usul Kanunu, Türk Ticaret Kanunu ve Bankacılık 
Kanunu’na göre tutması gereken tüm defterlerin kanunlara, Banka Ana Sözleşmesi’ne 
ve genel kabul görmüş muhasebe ilkelerine uygun olarak düzenlediği, gelir ve 
giderlerinin tamamının kanuni belgelere dayandığı görülmüştür.

Bilançodaki başlıca hesapların 31 Aralık 2011 tarihli gelir ve gider kalemleri bir önceki yılla 
karşılaştırmalı olarak aşağıda özetlenmiştir.

Finansal Göstergeler (Bin TL) 31.12.2011 31.12.2010

Aktif Büyüklüğü 14.399.424 11.369.104

Mevduat Toplamı   9.078.449 7.698.664

Krediler Toplamı 8.728.052 7.518.656

Özkaynaklar 1.462.137 1.400.497

Net Faiz Geliri 565.401 562.546

Net Kâr 118.044 170.247

Bilanço, kâr ve zarar hesaplarının onaylanmasını öneririz.

Saygılarımızla,

	 Kamil ÖZDEMİR	 Hasan Şahin CENGİZ	 Ülfet CİNBİŞ
	 Denetçi	 Denetçi	 Denetçi
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İÇ SİSTEMLERİN 2011 YILI FAALİYET DÖNEMİNDEKİ İŞLEYİŞİ  
HAKKINDA DENETİM KOMİTESİ’NİN DEĞERLENDİRMESİ

Risk Yönetimi, en temel anlamı 
ile bankaların strateji ve 
faaliyetlerinden doğan risklerin 
belli bir sistematiğe göre 
belirlenmesi, ölçülmesi, izlenmesi ve 
yönetilmesidir. 

Bu bakımdan, Risk Yönetimi iki ayrı 
başlık altında değerlendirilmelidir: 

1.	 Maruz kalınabilecek risklerin 
belirlenmesi ve bu risklere bağlı 
olarak oluşabilecek kaybın 		
	 ölçülmesi, 
2.	 Bu kaybın önlenebilmesine ya da 
azaltılabilmesine yönelik politika ve 
uygulama usullerinin tesis 		
edilmesi. 

İlk madde, risk yönetiminin teknik 
boyutunu ifade etmektedir. Risklerin 
önlenebilmesine yönelik politika ve 
uygulama usullerinin tesisi ise esas 
can alıcı kısmı teşkil etmektedir: 
zira, bu tür politikaların geliştirilmesi 
ve özellikle uygulanabilmesi, belli 
bir kurumsallığı gerektirmektedir. 
Kurumsallık, burada, bir bankanın 
tüm kademelerine yaygın bir “risk 
kültürü”ne işaret etmektedir. Risk 
Yönetimi sisteminin etkinleştirilmesi 
ise tüm kademelerdeki personelin 
ortak sorumluluğu olarak kabul 
edilmektedir. 

Etkin risk yönetimi, hiç risk 
alınmaması değil; ölçülebilir 
ve kabul edilebilir seviyede risk 
alınmasıdır. Bankamızda da 
•	 	Risk Yönetimi Sistemi, Denetim 

Komitesi’nin aktif gözetimi ve 
denetimi altında tutulmaktadır; ki 
bu, kurumsallığın ilk şartıdır. 

•	 	Bankamızın faaliyetleri ile uyumlu 
risk yönetimi politika ve uygulama 
usulleri, üst düzey yönetim 
tarafından geliştirilmekte; 
Yönetim Kurulu onayı ile 
uygulamaya alınmaktadır. 

Komitemizin aktif gözetim ve 
denetimi altında, 

Risk Yönetimi Müdürlüğü; maruz 
kalabileceğimiz risklerin, sistemli bir 
yaklaşım ile belirlenmesi, ölçülmesi, 
analiz edilmesi ve izlenmesini 
teminen faaliyette bulunmaktadır. 

Banka olarak maruz kalabileceğimiz 
strateji riski, kredi riski, piyasa riski, 
faiz riski, likidite riski ve operasyonel 
risk, özkaynaklarımızla orantılı 
olarak sınırlandırılmış; bu risk 
türlerinin her biri için “Risk Limitleri” 
yapılandırılmıştır. Risk Yönetimi 
Sistemi’nin en önemli araçlarından 
kabul edilen “Risk Limitleri”ne 
uyum, Risk Yönetimi Müdürlüğü’nce 
düzenli olarak izlenmekte; 
risk analizleri de gerek günlük 
gerekse haftalık bazda Banka 
üst düzey yönetimi tarafından 
değerlendirilmektedir. Ayrıca, 
genel ekonomi ve Banka bazındaki 
gelişmeler ile Risk Limitleri”ne 
uyum, Denetim Komitesi 
vasıtasıyla her Yönetim Kurulu 
toplantısında sunularak Bankamızın 
stratejik karar alma sürecinde de 
değerlendirilmektedir. 

Risk Yönetimi Müdürlüğü, kredi 
riski, piyasa riski, faiz riski, likidite 
riski ve operasyonel risk sahalarında 
gelişmiş risk ölçüm ve analiz 
tekniklerini etkinlikle kullanarak, 2011 
yılında da bilgi akışı ve raporlama 
kanallarını zamanında ve sağlıklı bir 
biçimde işletmiştir. En uç koşullarda 
oluşabilecek kaybın mali bünyeye 
etkisinin ölçülmesi amacıyla stress 
testleri ve senaryo analizlerinin 
sonuçları da düzenli olarak 
gündeme getirilmiştir. 

Risk Yönetimi Müdürlüğü’nce 
uluslararası piyasalarda yaşanan 
ekonomik ve finansal gelişmeler ile 
bankacılık ile ilgili yeni düzenlemeler 
de yakından takip edilerek, risk 
yönetimi uygulamalarımız değişen 
koşullara adapte edilmiş ve 
geliştirilmiştir. 

Komitemizin aktif gözetim ve 
denetimi altındaki iç denetim ile 
iç kontrol ve uyum sistemlerini de 
değerlendirdiğimizde, 

Teftiş Kurulu Başkanlığı; Bankamız 
faaliyetlerinin kanun, kanuna 
istinaden yürürlüğe konan 
düzenlemeler ve ilgili diğer mevzuat 
ile Banka içi strateji, politika, ilke ve 
uygulama usulleri doğrultusunda 
yürütülüp yürütülmediğini 
denetlemek ve iç kontrol ve risk 
yönetimi sistemlerinin etkinliği ve 
yeterliliği hususunda üst yönetime 
güvence sağlamak ile görevlidir. 
Teftiş Kurulu Başkanlığı, bu görev 
kapsamında Bankamızın tüm 
birim, şube ve ortaklıklarında teftiş, 
inceleme ve soruşturma yapma 
yetkisine sahiptir. 
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Teftiş Kurulu Başkanlığı tarafından 
2011 yılında dönemsel ve 
riske dayalı yerinde denetim 
çalışmalarının yanı sıra uzaktan 
denetim tekniklerinin kullanıldığı 
“merkezi teftiş” ve bilgi sistemleri 
ile bankacılık süreçlerindeki iç 
kontrollerin etkinliği ve yeterliliğinin 
değerlendirildiği “süreç teftişi” 
faaliyetlerine odaklanılmıştır. 

2011 yılında 15 ayrı bankacılık 
sürecinin denetimi gerçekleştirilmiş 
ve bilgi sistemlerine ilişkin süreçler 
Cobit kontrol çerçevesine göre 
gözden geçirilmiştir. Yanı sıra, 
bu dönemde 140 şube, 34 birim 
ve 6 ortaklığın olağan teftişleri 
yerine getirilmiş; 30 şubede özel 
amaçlı ve kısa süreli “Nokta Teftiş” 
çalışmaları yürütülmüştür. Bu 
teftişler kapsamında uygulanan risk 
odaklı denetim yapısı sayesinde 2011 
yılında Banka kredi portföyünün 
büyük bölümü denetlenmiş 
ve operasyonel işlemler yine 
örnekleme yöntemleri kullanılarak 
etkin bir biçimde tetkik edilmiştir. 

Denetim faaliyetleri neticesinde 
düzenlenen raporlar önem ve 
önceliğine uygun sınıflandırılarak 
Denetim Komitesi, Banka üst düzey 
yönetimi ve ilgili birimlere iletilmiş 
ve tespit edilen hususlara yönelik 
olarak alınan önlemler, Teftiş Kurulu 
Başkanlığı tarafından yakından 
izlenmiştir. 

İç Kontrol ve Uyum Müdürlüğü; 
kontrol faaliyetlerini ilgili mevzuat 
ve Bankamız standartları 
çerçevesinde risk odaklı bir yaklaşım 
ile yürütmektedir. Bankamız ürün, 
hizmet ve operasyonlarının icrasına 
yönelik “merkezi” ve “yerinde” 
kontrol faaliyetleri, 2011 yılında da 
bu doğrultuda gerçekleştirilmiştir. 
Yeni iş süreçleri ile hizmet ve 
operasyonlar, uygulamaya alınması 
öncesinde kontroller açısından 
önleyici tedbirlerin alınması 
amacıyla değerlendirilmiştir. 

İç Kontrol ve Uyum Müdürlüğü’nce 
yürütülen merkezi kontrollerde, 
Banka iş kollarının yürüttüğü 
operasyonlar ile bilgi sistemleri 
uygulamalarının tutarlılığı, 
güvenilirliği ve muhasebe süreçleri 
kontrol edilmiştir. Yerinde 
kontrollerde ise şube operasyon 
ve güvenlik uygulamaları, mevzuat 
ve Bankamız standartlarına göre 
kontrollere tabi tutulmuş; tespit ve 
öneriler, Denetim Komitesi’ne ve 
Banka üst düzey yönetimine düzenli 
olarak sunulmuştur. 

Bankamızda “Suç Gelirlerinin 
Aklanması ve Terörün 
Finansmanının Önlenmesine 
İlişkin Yükümlülüklere Uyum 
Programı Hakkında Yönetmelik” 
uyarınca yürütülen uyum 
programı kapsamında kurum 
politikası oluşturulmuş ve Uyum 
Görevlisi atanmış olup; suç 
gelirlerinin aklanması ve terörün 
finansmanı ile mücadeleye 
yönelik olarak kontrol, izleme, risk 
yönetimi, eğitim ve iç denetim 
faaliyetleri yürütülmektedir. Bu 
faaliyetlerin yerine getirilmesinde 
“Suç Gelirlerinin Aklanmasının 
Önlenmesi Hakkında Kanun” 
ve bu kanun tarafından 
yetkilendirilen kurumlarca yapılan 
düzenlemelere uyum sağlamak; 
aklama ile ilgili olarak Banka 
olanaklarının kullanılmasını 
engellenmek; aklamaya konu 
olabilecek riskli işlem, hizmet 
ve coğrafyaları tanımlamak; 
Bankamız çalışanlarının yasal 
yükümlülüklere uyumu konusunda 
farkındalık sağlamak; bankacılık 
faaliyetlerinin sürdürülmesinde 
de Bankamız itibarını ve müşteri 
kalitesini korumak Bankamızın 
temel hedefleridir. Bu doğrultuda 
oluşturulan müşteri kabul politikası 
gereğince, servetleri ve fonlarının 
yasal yollardan kazanıldığına dair 
şüphe bulunan kişi ve kurumları 
müşteri olarak kabul etmeyi önleyici 
tedbirler alınmaktadır. 
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Maddi varlıklarının yasal yollardan 
kazanıldığına dair şüphe oluşan 
müşterilerle, bireysel ve ticari kredi 
ilişkisi de dahil olmak üzere müşteri 
ilişkisine girilmesi engellenmekte; 
doğrudan müşteri olmasa dahi 
bu tür müşterilerin teminatları 
ve kefaletleri kabul edilmemekte; 
riskli ülkeler ve coğrafyalardaki 
bankalar ile muhabirlik ilişkisi tesis 
edilmemektedir. 

Bankacılık faaliyetlerinin yerine 
getirilmesinde, Bankacılık Kanunu 
ve Kanun tarafından yetkilendirilen 
kurumlarca yapılan düzenlemelere 
uyum esas teşkil etmektedir. 
Bankacılık süreçlerine ilişkin 
yazılı prosedürler, yayınlanma 
ve revizyon öncesinde mevzuata 
uyum kontrolleri kapsamında 
gözden geçirilmektedir. Bankacılık 
faaliyetlerinin icrasına yönelik 
periyodik kontrollerde de önemli 

kontrol hedeflerinden biri mevzuata 
uyumluluktur. Mevzuattaki 
değişiklikler takip edilmekte ve 
yorumlanarak Banka bünyesinde 
duyurulmaktadır. Mevzuattaki 
değişikliklerin uygulamalara etkisi ve 
oluşabilecek sorunların çözümünde, 
Banka iş kolları ile koordineli hareket 
edilmekte; yeni ürün, uygulama ve 
prosedür değişikliklerinin mevzuata 
uyumunun sağlanmasında da şube 
ve iş kollarına destek verilmektedir. 

Sonuç olarak, iç sistemler 
kapsamında yer alan ve birbiri ile 
koordineli bir biçimde faaliyette 
bulunan risk yönetimi, iç denetim, 
iç kontrol ve uyum sistemlerinin 
performansını bir bütün olarak 
değerlendirdiğimizde; nitelikli insan 
kaynağı, etkin teknoloji kullanımı ve 
basiretli bir yaklaşım ile yürütülen 
çalışmaların, Komitemiz açısından 
tatmin edici ve katma değer yaratır 
nitelikte olduğu düşünülmektedir. 

	 Arman DUNAYEV	 Halil Can YEŞİLADA
	 Denetim Komitesi Üyesi	 Denetim Komitesi Başkanı 
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MALİ DURUM, KÂRLILIK VE BORÇ ÖDEME GÜCÜNE İLİŞKİN AÇIKLAMALAR

Aktif Pasif Komitesi’nin çizdiği 
genel politikalar çerçevesinde iç 
ve dış gelişmelerin haftalık olarak 
değerlendirildiği toplantılarda; 
piyasa, ekonomik faaliyetler ve 
Banka’da haftalık gerçekleşen 
gelişmelerle ilgili Aktif ve Pasif 
Komitesi; faiz ve likidite riski ile 
giderler, finansman, borç ödeme 
gücü, risk yönetimi, piyasa riski, 
kredi riski ve operasyonel risk 
gibi konularda ortaya koyulan 
analizler, iç ve dış piyasalardaki 
reel faiz hesaplamaları ve bu 
çerçevede oluşturulan finansal 
modeller kullanılmaktadır. Bütün bu 
çalışmaların neticesinde; 2011 yılında 
Şekerbank’ın brüt kârı 158 milyon 
TL olarak gerçekleşirken, aktif 
büyüklüğü de bir önceki yıla göre 
%26,65 oranında artarak 14.399 
milyon TL’ye ulaşmıştır. 2011 yılında 
yaklaşık 117 bin TL tutarında bağış 
yapılmıştır.

Aktiflerin Gelişimi
Banka’nın aktiflerindeki 
büyüme 2011 yılında ağırlıklı 
olarak kullandırılan kredilerden 
kaynaklanmaktadır. Krediler bir 
önceki yıla göre %16,09 oranında 
artarak toplam aktiflerin %60,61’ine 
ulaşmıştır.

Banka’nın Menkul Kıymet 
Portföyünün aktif içindeki ağırlığı 
2011 yılında %24,65 oranında 
gerçekleşmiştir. Bu dönemde 
Banka takipteki kredilerine %54,77 
oranında karşılık ayırmıştır.

Pasifin Gelişimi
Mevduat gelişimine önem veren 
Banka’nın; ana fonlama kaynağı olan 
mevduatlarının bilanço pasifindeki 
oranı %63,05, mevduatın krediye 
dönüşüm oranı ise %96,14 olarak 
gerçekleşmiştir. 

Özellikle müşteri mevduatına 
büyük önem veren Banka, rekabet 
ortamına karşın mevduatlarını 
önceki yıla göre %17,92 
oranında artırmıştır. Mevduatın 
kompozisyonuna bakıldığında ise, TL 
mevduatın toplam mevduat içindeki 
ağırlığı %72,29 olmuştur. 

Banka, bir önceki sene 1.400.497 
bin TL olan özkaynaklarını %4,40 
artırarak 2011 yılında 1.462.137 
bin TL’ye yükseltmiştir. Bunların 
neticesinde Sermaye Yeterlilik 
Rasyosu 2011 yılında %13,24 olarak 
gerçekleşmiştir.

Kârlılık 
Geçtiğimiz yıl içinde piyasa koşulları 
dikkate alınarak izlenen dengeli 
ve kârlılık odaklı büyüme politikası 
paralelinde kredilerden elde edilen 
faiz geliri 1.031.083 bin TL, mevduata 
ödenen faiz gideri 587.025 bin TL 
olarak gerçekleşmiştir.

Banka’nın net faiz geliri 565 milyon 
TL, net ücret ve komisyon gelirleri 
183 milyon TL, faaliyet gelirleri 877 
milyon TL olarak gerçekleşmiştir. 
Banka’nın tüm faaliyetleri 
sonucunda 2011 yılında net kârı ise 
118 milyon TL olarak gerçekleşmiştir.

Borç Ödeme Gücü
Şekerbank’ın 2011 yıl sonu itibarıyla 
%96,14 olan kredi/mevduat oranı, 
mevduat ile fonlama imkânı olan 
kredi büyümesi için sahip olunan 
potansiyele işaret etmektedir. Ayrıca 
geniş şube ağı ve istikrarlı tasarruf 
mevduatı tabanı Şekerbank’ın borç 
ödeme gücünü olumlu etkileyen 
unsurlardır. Mevduat içindeki 
faiz hassasiyeti ve güçlü vadesiz 
mevduat hacmi de Şekerbank’a 
likidite açısından rakiplerine kıyasla 
önemli avantajlar sağlamaktadır.

İleriye Dönük Beklentiler
Şekerbank ‘küçük işletmelerin 
finansmanında lider banka’ olma 
vizyonu doğrultusunda küçük ve 
orta ölçekli işletmelerin, çiftçilerin 
finansmanını öne çıkartan ürünler 
ve servisler sunmaktadır. 58 yıllık 
geçmişinden gelen ‘Anadolu 
Bankacılığı’ misyonu ile hareket 
ederek sadece büyük şehirlere değil, 
Anadolu’daki bölge ve şehirlere 
de bankacılık hizmetlerini götüren 
Şekerbank, 2012’de 10 şube açmayı 
ve kredilerde %15-%20, aktiflerde 
%5-%10, mevduatta ise %15-%20 
büyüme hedeflemektedir.
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BEŞ YILLIK ÖZET FİNANSAL BİLGİLER

SEÇİLMİŞ FİNANSAL GÖSTERGELER 
(bin TL)

 2011 2010 2009 2008 2007

Toplam Aktifler   14.399.424 11.369.104 8.954.704 8.041.338 6.088.402

Toplam Krediler (Net)    8.728.052 7.518.656 5.416.162 4.799.814 3.614.433

Özkaynaklar    1.462.137 1.400.497 1.249.390 975.271 864.789

Toplam Mevduat    9.078.449 7.698.664 6.639.981 5.931.571 4.155.066

Vergi Öncesi Kâr     157.556 214.111 198.557 181.744 148.911

Net Kâr     118.044 170.247 152.488 144.307 122.861

Finansal Rasyolar (%) 2011 2010 2009 2008 2007

Sermaye Yeterlilik Rasyosu 13,24 14,01 16,30 14,70 16,84

Net Kâr/Toplam Aktifler 0,82 1,50 1,70 1,79 2,02

Net Kâr/Özkaynaklar 8,07 12,16 12,20 14,80 14,21

Menkul Kıymetler/Toplam Aktifler 24,65 22,06 28,21 27,78 21,75

Toplam Krediler/Toplam Aktifler 60,61 66,13 60,48 59,69 59,37

Toplam Mevduat/Toplam Aktifler 63,05 67,72 74,15 73,76 68,25

Şekerbank’ın Kredi Notları

28 Ekim 2011 tarihinde, 
Fitch Ratings Banka’nın;
•	 	Uzun vadeli yerel ve yabancı para 

notunu bir seviye artırarak “BB-
“ye yükseltmiştir. (önceki not: 
“B+”)

•	 	Ulusal notunu “A”, finansal güç 
notunu “D”, kısa vadeli yerel 
ve yabancı para notunu “B”, ve 
görünümünü “istikrarlı” olarak 
teyit etmiştir.

•	 	Kurum tarafından bu yıl içinde 
ilk kez uygulanmaya başlanan 
“Finansal Kapasite Notu” ise bu 
değerlendirme sonucunda “BB-
“ye yükseltilmiştir. (Bir önceki 
değerlendirmedeki not: “B+”)

06 Temmuz 2011 tarihinde, JCR 
Eurasia Rating, Şekerbank’ı “yüksek 
düzeyde yatırım yapılabilir” 
kategorisi içinde değerlendirerek, 
•	 	Uzun vadeli ulusal notunu 

“A+(Trk)”, 
•	 	Uzun vadeli uluslararası yabancı 

para notunu ise ülke tavan notu 
ile aynı olan “(BB)” olarak teyit 
etmiştir.

•	 	Görünümünü ise “istikrarlı” olarak 
değerlendirmiştir.

07 Aralık 2011 tarihinde, 
Moody’s Banka’nın;
•	 	Yerel para mevduat notunu “Ba1”, 

görünümünü “istikrarlı”
•	 	Yabancı para mevduat notunu 

“Ba3”, görünümünü “pozitif”
•	 	Finansal güç notunu D, 

görünümünü “istikrarlı”
•	 	Ulusal uzun vadeli notunu “A2.tr”, 

görünümünü “istikrarlı” 
•	 	Ulusal kısa vadeli notunu  

“TR-1”, görünüm “istikrarlı” olarak 
açıklamıştır.
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2011 YILI FAALİYET RAPORU’NA İLİŞKİN SORUMLULUK BEYANI

Banka’nın 2011 Yılı Faaliyet Raporu tarafımızdan incelenmiş olup önemli konularda gerçeğe aykırı bir açıklama 
veya yanıltıcı olması sonucunu doğurabilecek herhangi bir eksiklik içermemekte ve Banka’nın finansal 
durumunu, karşı karşıya olduğu önemli riskler ve belirsizliklerle birlikte dürüst bir biçimde yansıtmaktadır.

	 Meriç ULUŞAHİN	 Halil Can YEŞİLADA	 Khosrow KashanI ZAMANI
	 Genel Müdür	 Denetim Komitesi Başkanı	 Kurumsal Yönetim Komitesi Başkanı	
			   Bağımsız Yönetim Kurulu Üyesi	

	

	 Çetin AYDIN		  İrem SOYDAN GÜLER
	 Genel Müdür Yardımcısı		  Mali Kontrol,Muhasebe ve 
			   İştirakler Müdürü
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Sermaye Piyasası Kurulu Kurumsal Yönetim İlkelerinde yer alan Bağımsız Yönetim Kurulu Üyeliği şartları 
çerçevesinde; 

• Şekerbank T.A.Ş. veya iştiraki, bağlı kuruluşu ve grup içi şirketlerden biri ile kendim, eşim ve üçüncü dereceye 
kadar kan ve sıhri hısımlarım arasında son iki yıl içinde istihdam, sermaye veya ticaret anlamında doğrudan 
veya dolaylı bir menfaat ilişkisinin kurmamış olduğumu,

• Yönetim Kurulu’na belirli bir pay grubunu temsilen seçilmemiş olduğumu,

• Başta Banka’nın denetimini ve danışmanlığını yapan bankalar olmak üzere, yapılan anlaşmalar çerçevesinde 
Banka’nın faaliyet ve organizasyonunun tamamını veya belli bir bölümünü yürüten bankalarda çalışmıyor ve 
son iki yıl içerisinde yönetici olarak görev almamış olduğumu,

• Son iki yıl içerisinde, Banka’nın bağımsız denetimini yapan kuruluşlarda istihdam edilmemiş veya bağımsız 
denetim sürecinde yer almamış olduğumu,

• Banka’ya önemli ölçüde hizmet ve ürün sağlayan firmaların herhangi birisinde çalışmamış ve son iki yıl 
içerisinde yönetici olarak görev almamış olduğumu,

• Eşim veya üçüncü dereceye kadar olan kan ve sıhri hısımlarım arasında hiçbirisinin Banka’da yönetici, toplam 
sermayenin %5’inden fazlasını elinde bulunduran veya her halükarda yönetim kontrolünü elinde bulunduran 
pay sahibi veya herhangi bir yönetici pozisyonunda veya Banka’nın kontrolünde etkili olmadığı,

• Şekerbank T.A.Ş.’den Yönetim Kurulu Üyeliği ücreti ve Ana Sözleşme hükümlerine göre sağlanan faydalar 
dışında başka herhangi bir gelir elde etmiyor olduğumu ayrıca yönetim kurulu üyeliği görevi dolayısıyla hissedar 
ise %1 seviyesinin üzerinde hisseye sahip olmadığımı ve bu payların imtiyazlı olmadığını beyan ederim.

Saygılarımla,

	
Khosrow KashanI ZAMANI

BAĞIMSIZ YÖNETİM KURULU ÜYELİK BEYANI
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BAĞIMSIZ YÖNETİM KURULU ÜYELİK BEYANI

Sermaye Piyasası Kurulu Kurumsal Yönetim İlkelerinde yer alan Bağımsız Yönetim Kurulu Üyeliği şartları 
çerçevesinde; 

• Şekerbank T.A.Ş. veya iştiraki, bağlı kuruluşu ve grup içi şirketlerden biri ile kendim, eşim ve üçüncü dereceye 
kadar kan ve sıhri hısımlarım arasında son iki yıl içinde istihdam, sermaye veya ticaret anlamında doğrudan 
veya dolaylı bir menfaat ilişkisinin kurmamış olduğumu,

• Yönetim Kurulu’na belirli bir pay grubunu temsilen seçilmemiş olduğumu,

• Başta Banka’nın denetimini ve danışmanlığını yapan bankalar olmak üzere, yapılan anlaşmalar çerçevesinde 
Banka’nın faaliyet ve organizasyonunun tamamını veya belli bir bölümünü yürüten bankalarda çalışmıyor ve 
son iki yıl içerisinde yönetici olarak görev almamış olduğumu,

• Son iki yıl içerisinde, Banka’nın bağımsız denetimini yapan kuruluşlarda istihdam edilmemiş veya bağımsız 
denetim sürecinde yer almamış olduğumu,

• Banka’ya önemli ölçüde hizmet ve ürün sağlayan firmaların herhangi birisinde çalışmamış ve son iki yıl 
içerisinde yönetici olarak görev almamış olduğumu,

• Eşim veya üçüncü dereceye kadar olan kan ve sıhri hısımlarım arasında hiçbirisinin Banka’da yönetici, toplam 
sermayenin %5’inden fazlasını elinde bulunduran veya her halükarda yönetim kontrolünü elinde bulunduran 
pay sahibi veya herhangi bir yönetici pozisyonunda veya Banka’nın kontrolünde etkili olmadığı,

• Şekerbank T.A.Ş.’den Yönetim Kurulu Üyeliği ücreti ve Ana Sözleşme hükümlerine göre sağlanan faydalar 
dışında başka herhangi bir gelir elde etmiyor olduğumu ayrıca yönetim kurulu üyeliği görevi dolayısıyla hissedar 
ise %1 seviyesinin üzerinde hisseye sahip olmadığımı ve bu payların imtiyazlı olmadığını beyan ederim.

Saygılarımla,

	
ULF WOKURKA
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Sermaye Piyasası Kurulu Kurumsal Yönetim İlkelerinde yer alan Bağımsız Yönetim Kurulu Üyeliği şartları 
çerçevesinde; 

• Şekerbank T.A.Ş. veya iştiraki, bağlı kuruluşu ve grup içi şirketlerden biri ile kendim, eşim ve üçüncü dereceye 
kadar kan ve sıhri hısımlarım arasında son iki yıl içinde istihdam, sermaye veya ticaret anlamında doğrudan 
veya dolaylı bir menfaat ilişkisinin kurmamış olduğumu,

• Yönetim Kurulu’na belirli bir pay grubunu temsilen seçilmemiş olduğumu,

• Başta Banka’nın denetimini ve danışmanlığını yapan bankalar olmak üzere, yapılan anlaşmalar çerçevesinde 
Banka’nın faaliyet ve organizasyonunun tamamını veya belli bir bölümünü yürüten bankalarda çalışmıyor ve 
son iki yıl içerisinde yönetici olarak görev almamış olduğumu,

• Son iki yıl içerisinde, Banka’nın bağımsız denetimini yapan kuruluşlarda istihdam edilmemiş veya bağımsız 
denetim sürecinde yer almamış olduğumu,

• Banka’ya önemli ölçüde hizmet ve ürün sağlayan firmaların herhangi birisinde çalışmamış ve son iki yıl 
içerisinde yönetici olarak görev almamış olduğumu,

• Eşim veya üçüncü dereceye kadar olan kan ve sıhri hısımlarım arasında hiçbirisinin Banka’da yönetici, toplam 
sermayenin %5’inden fazlasını elinde bulunduran veya her halükarda yönetim kontrolünü elinde bulunduran 
pay sahibi veya herhangi bir yönetici pozisyonunda veya Banka’nın kontrolünde etkili olmadığı,

• Şekerbank T.A.Ş.’den Yönetim Kurulu Üyeliği ücreti ve Ana Sözleşme hükümlerine göre sağlanan faydalar 
dışında başka herhangi bir gelir elde etmiyor olduğumu ayrıca yönetim kurulu üyeliği görevi dolayısıyla hissedar 
ise %1 seviyesinin üzerinde hisseye sahip olmadığımı ve bu payların imtiyazlı olmadığını beyan ederim.

Saygılarımla,

	
Erdal ARSLAN

BAĞIMSIZ YÖNETİM KURULU ÜYELİK BEYANI





Şekerbank 
Türk Anonim Şirketi

31 Aralık 2011 Tarihinde Sona Eren
Hesap Dönemine Ait

Konsolide Olmayan Finansal Tablolar ve
Bağımsız Denetim Raporu





BAĞIMSIZ DENETİM RAPORU

Şekerbank T.A.Ş. Yönetim Kurulu’na,

Şekerbank T.A.Ş.’nin (“Banka”) 31 Aralık 2011 tarihi itibarıyla hazırlanan konsolide olmayan bilançosu, aynı tarihte sona 
eren döneme ait konsolide olmayan gelir tablosu, özkaynak değişim tablosu, nakit akış tablosu ve önemli muhasebe 
politikaları ile diğer açıklayıcı notların bir özetini denetlemiş bulunuyoruz. 

Banka Yönetim Kurulu’nun Sorumluluğuna İlişkin Açıklama

Banka Yönetim Kurulu, rapor konusu konsolide olmayan finansal tabloların 1 Kasım 2006 tarih ve 26333 sayılı Resmi 
Gazete’de yayımlanan Bankaların Muhasebe Uygulamalarına ve Belgelerin Saklanmasına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında 
Yönetmelik ve Türkiye Muhasebe Standartları ile Türkiye Finansal Raporlama Standartları’na ve Bankacılık Düzenleme ve 
Denetleme Kurulu tarafından muhasebe ve finansal raporlama esaslarına ilişkin yayımlanan diğer yönetmelik, tebliğ ve 
genelgeler ile Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu tarafından yapılan açıklamalara uygun olarak ve hata ya da 
suistimal dolayısıyla önemlilik arzeden ölçüde yanlış bilgi içermeyecek şekilde hazırlanmasını ve sunulmasını sağlayacak 
bir iç kontrol sistemi oluşturulması, uygun muhasebe politikalarının seçilmesi ve uygulanmasından sorumludur.

Yetkili Denetim Kuruluşunun Sorumluluğuna İlişkin Açıklama

Bağımsız denetimi yapan kuruluş olarak üzerimize düşen sorumluluk, denetlenen finansal tablolar üzerinde görüş 
bildirmektir. Bağımsız denetimimiz, 1 Kasım 2006 tarih ve 26333 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Bankalarda Bağımsız 
Denetim Gerçekleştirecek Kuruluşların Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik ve uluslararası denetim 
standartlarına uyumlu olarak gerçekleştirilmiştir. Finansal tabloların önemlilik arzedecek ölçüde bir hata içermediğine 
ilişkin makul güvence sağlayacak şekilde bağımsız denetim planlanmış ve gerçekleştirilmiştir. Bağımsız denetimde; 
finansal tablolarda yer alan tutarlar ve finansal tablo açıklama ve dipnotları hakkında denetim kanıtı toplamaya yönelik 
denetim teknikleri uygulanmış; bu teknikler istihdam ettiğimiz bağımsız denetçilerin inisiyatifine bırakılmış, ancak, 
duruma uygun denetim teknikleri, finansal tabloların hazırlanması ve sunumu sürecindeki iç kontrollerin etkinliği dikkate 
alınarak ve uygulanan muhasebe politikalarının uygunluğu değerlendirilerek belirlenmiştir. Aşağıda belirtilen bağımsız 
denetim görüşünün oluşturulması için yeterli ve uygun denetim kanıtı sağlanmıştır.

Bağımsız Denetçi Görüşü

Görüşümüze göre, ilişikteki konsolide olmayan finansal tablolar, bütün önemli taraflarıyla, Şekerbank T.A.Ş.’nin 31 Aralık 
2011 tarihi itibarıyla finansal durumunu ve aynı tarihte sona eren döneme ait faaliyet sonuçları ile nakit akışlarını 5411 
sayılı Bankacılık Kanunu’nun 37’nci maddesi gereğince yürürlükte bulunan düzenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve 
standartlarına ve Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurulu tarafından muhasebe ve finansal raporlama esaslarına 
ilişkin yayımlanan diğer yönetmelik, tebliğ ve genelgeler ile Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu tarafından 
yapılan açıklamalara uygun doğru bir biçimde yansıtmaktadır.

İstanbul,	 Akis Bağımsız Denetim ve 
28 Şubat 2012	 Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlik 
	 Anonim Şirketi
	

	
	
	 Erdal Tıkmak
	 Sorumlu Ortak, Başdenetçi
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ŞEKERBANK T.A.Ş.’NİN 31 ARALIK 2011 TARİHİ İTİBARİYLA HAZIRLANAN YILSONU 
KONSOLİDE OLMAYAN FİNANSAL RAPORU

Banka’nın Yönetim Merkezinin Adresi	 :	 Büyükdere Cad. No:171 Metrocity A Blok Kat: 11  
		  Esentepe Mecidiyeköy 34330 İstanbul

Banka’nın Telefon Numaraları	 :	 (212) 319 70 00

Banka’nın Faks Numaraları	 :	 (212) 319 73 79

Banka’nın İnternet Sayfası Adresi	 :	 www.sekerbank.com.tr

İrtibat İçin Elektronik Posta Adresi	 :	 malikontrol@sekerbank.com.tr	
	
Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu tarafından düzenlenen “Bankalarca Kamuya Açıklanacak Finansal Tablolar 
ile Bunlara İlişkin Açıklama ve Dipnotlar Hakkında Tebliğ”e göre hazırlanan yılsonu konsolide olmayan finansal rapor 
aşağıda yer alan bölümlerden oluşmaktadır:

• BANKA HAKKINDA GENEL BİLGİLER
• BANKA’NIN KONSOLİDE OLMAYAN FİNANSAL TABLOLARI
• İLGİLİ DÖNEMDE UYGULANAN MUHASEBE POLİTİKALARINA İLİŞKİN AÇIKLAMALAR
• BANKA’NIN MALİ BÜNYESİNE İLİŞKİN BİLGİLER
• KONSOLİDE OLMAYAN FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR
• DİĞER AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR 
• BAĞIMSIZ DENETİM RAPORU

Bu raporda yer alan konsolide olmayan finansal tablolar ile bunlara ilişkin açıklama ve dipnotlar Bankaların Muhasebe 
Uygulamalarına ve Belgelerin Saklanmasına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik, Türkiye Muhasebe Standartları, 
Türkiye Finansal Raporlama Standartları, bunlara ilişkin ek ve yorumlar ile Bankamız kayıtlarına uygun olarak, aksi 
belirtilmediği müddetçe Bin Türk Lirası cinsinden hazırlanmış olup bağımsız denetime tabi tutulmuş ve ilişikte 
sunulmuştur.

Bankamızın 31 Aralık 2011 dönemi mali tabloları tarafımızdan incelenmiş olup önemli konularda gerçeğe aykırı bir 
açıklama veya yanıltıcı olması sonucunu doğurabilecek herhangi bir eksiklik içermemekte ve Banka’nın finansal 
durumunu, karşı karşıya olduğu önemli riskler ve belirsizliklerle birlikte dürüst bir biçimde yansıtmaktadır.

	 Dr. Hasan Basri	 Meriç	 Arman
	 GÖKTAN	 ULUŞAHİN	 DUNAYEV
	 Yönetim Kurulu Başkanı	 Genel Müdür	 Denetim Komitesi Üyesi

	 Halil Can	 Çetin	 İrem
	 YEŞİLADA	 AYDIN	 SOYDAN GÜLER
	 Denetim Komitesi Üyesi	 Genel Müdür Yardımcısı	 Mali Kontrol, Muhasebe ve
			   İştirakler Birim Müdürü

Bu finansal rapor ile ilgili olarak soruların iletilebileceği yetkili personele ilişkin bilgiler:	
Ad-Soyad/Unvan	 : Sibel KIRMIZILAR/Mali Kontrol, Muhasebe ve İştirakler Müdürlüğü Yönetmeni
Tel No		  : (212) 319 71 04
Fax No		  : (212) 319 70 41
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BİRİNCİ BÖLÜM

GENEL BİLGİLER

I. Banka’nın Kuruluş Tarihi, Başlangıç Statüsü, Anılan Statüde Meydana Gelen Değişiklikleri İhtiva Eden Banka’nın 
Tarihçesi

1953 yılında 14 ortaklı bir Türk bankası olarak Eskişehir’de faaliyetlerine başlayan Pancar Kooperatifleri Bankası Anonim 
Şirketi, 1956 yılında Şekerbank T.A.Ş. adını alarak merkezini Ankara’ya nakletmiştir. Banka 1997 yılında % 15 hissesini halka 
açmış olup bugün hisselerinin % 31.96’lık kısmı halka arz edilmiş durumdadır. Banka’nın ana hissedarlarından Şekerbank 
T.A.Ş. Personeli Munzam Sosyal Güvenlik ve Yardımlaşma Sandığı Vakfı, sosyal güvenlik sistemi içinde üyelerine 
emeklilik güvenceleri sağlamaktadır. Şekerbank T.A.Ş.’nin finans ve turizm alanlarında çeşitli iştirak ve bağlı ortaklıkları 
bulunmaktadır.

Banka’nın faaliyet alanı her türlü nakdi ve gayrinakdi Türk Lirası ve döviz üzerinden krediler açmak, sermaye piyasası 
işlemlerini yapmak, TL ve YP mevduat toplamak ve diğer bankacılık hizmetlerini yapmaktır.

II. Banka’nın Sermaye Yapısı, Yönetim ve Denetimini Doğrudan veya Dolaylı Olarak Tek Başına veya Birlikte Elinde 
Bulunduran Ortakları, Varsa Bu Hususlarda Yıl İçindeki Değişiklikler ile Dahil Olduğu Gruba İlişkin Açıklama

Kişi ve Kuruluşun Adı Pay Tutarı Pay Oranı (%)
Ödenmiş 
Sermaye

Ödenmemiş 
Sermaye

Şekerbank T.A.Ş. Personeli Munzam Sosyal 
Güvenlik ve Yardımlaşma Sandığı Vakfı 339,787 33.98 339,787 -
BTA Securities JSC (*) 339,787 33.98 339,787 -
Halka Arz 319,590 31.96 319,590 -
Diğer 836 0.08 836 -
Toplam (**) 1,000,000 100.00 1,000,000 -

(*) 2010 yılında BTA Securities JSC’nin 339,787,080 adet Şekerbank T.A.Ş. hisse senedi için rüçhan hakkı ve oy hakkı, 
Merkezi Kayıt Kuruluşu tarafından Kazakistan Hükümeti Varlık Fonu-Samruk Kazyna adına tröst yönetimi anlaşması 
çerçevesinde tanımlanmıştır. Şubat 2012 tarihi itibarıyla Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurulu, BTA Securities 
JSC’nin sahip olduğu 222,148,406 adet hissesinin Samruk Kazyna’ya devrine izin vermiştir. 
(**) Kayıtlı sermaye tavanı 22 Mart 2011 itibarıyla 1,250,000 Bin TL’ye çıkarılmış olup 7777 sayılı Ticaret Sicil Gazetesi’nde 
yayınlanmıştır.
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III. Banka’nın, Yönetim Kurulu Başkan ve Üyeleri, Denetim Kurulu Üyeleri ile Genel Müdür ve Yardımcılarının, Varsa 
Bankada Sahip Oldukları Paylara ve Sorumluluk Alanlarına İlişkin Açıklamalar

Unvanı İsmi Sorumluluk Alanları

Yönetim Kurulu Başkanı Dr.Hasan Basri Göktan
Başkan-Murahhas Üye, Kurumsal Yönetim 
Komitesi, Kredi Komitesi

Genel Müdür Meriç Uluşahin Yönetim Kurulu Üyesi, Kredi Komitesi

Yönetim Kurulu Üyeleri Arman Dunayev Başkan Yardımcısı-Denetim Komitesi
Emin Erdem Murahhas Üye, Kredi Komitesi

Tatiana Alekseevna Filippova
Murahhas Üye, Kurumsal Yönetim Komitesi, Kredi 
Komitesi

Erdal Batmaz Murahhas Üye (İştiraklerin Koordinasyonu)
Halil Can Yeşilada Denetim Komitesi, Kurumsal Yönetim Komitesi
Anvar Saidenov -
Khosrow Kashani Zamani Bağımsız Üye, Kurumsal Yönetim Komitesi
Erdal Arslan Bağımsız Üye
Ulf Wokurka Bağımsız Üye

Denetçiler Kamil Özdemir -
Hasan Şahin Cengiz -
Ülfet Cinbiş -

Genel Müdür Yardımcıları Abdullah Yücel Akbulut Krediler Takip ve İzleme
Çetin Aydın Mali Kontrol ve Operasyon
Nejat Bilginer İnsan Kaynakları
Zafer Ersan Teftiş Kurulu Başkanlığı
Murat Ishmuhamedov Risk Yönetimi
Ramazan Karademir Kredi Yönetimi
Orhan Karakaş Ticari Bankacılık
Cem Muratoğlu Kurumsal Bankacılık ve Proje Finansmanı
Salih Zeki Önder Finansal Kurumlar
Abdurrahman Özciğer Bireysel Bankacılık
Hüseyin Serdar Destek Hizmetleri
Tanol Türkoğlu Bilişim
Halit Haydar Yıldız İşletme Bankacılığı

 	
Yönetim Kurulu Başkanı Dr. Hasan Basri Göktan halka arzdan 501 Bin TL nominal tutarda (% 0.05), Bağımsız Yönetim 
Kurulu Üyesi Khosrow Kashani Zamani halka arzdan 222 Bin TL nominal tutarda (% 0.022), Genel Sekreter Hüseyin 
Serdar halka arzdan 26.7 Bin TL nominal tutarda (%0.003) hisseye sahiptir.
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IV. Banka’da Nitelikli Pay Sahibi Olan Kişi ve Kuruluşlara İlişkin Açıklamalar

Ad Soyad/Ticari Unvanı
Pay Tutarları 

Bin TL Pay Oranları
Ödenmiş 

Paylar Bin TL
Ödenmemiş 

Paylar
Şekerbank T.A.Ş.
Personeli Munzam Sosyal Güvenlik ve 
Yardımlaşma Sandığı Vakfı 339,787 33.98 339,787 -
BTA Securities JSC (*) 339,787 33.98 339,787 -

(*) 2010 yılında BTA Securities JSC’nin 339,787,080 adet Şekerbank T.A.Ş. hisse senedi için rüçhan hakkı ve oy hakkı, 
Merkezi Kayıt Kuruluşu tarafından Kazakistan Hükümeti Varlık Fonu-Samruk Kazyna adına tröst yönetimi anlaşması 
çerçevesinde tanımlanmıştır. Şubat 2012 tarihi itibarıyla Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurulu, BTA Securities 
JSC’nin sahip olduğu 222,148,406 adet hissesinin Samruk Kazyna’ya devrine izin vermiştir. 

V. Banka’nın Hizmet Türü ve Faaliyet Alanlarına İlişkin Özet Bilgi

Banka’nın faaliyet alanı her türlü nakdi ve gayrinakdi Türk Lirası ve döviz üzerinden krediler açmak, sermaye piyasası 
işlemlerini yapmak, TL ve YP mevduat toplamak ve diğer bankacılık hizmetlerini yapmaktır. 31 Aralık 2011 tarihi itibarıyla 
Banka’nın yurt içinde 272 şubesi bulunmaktadır (31 Aralık 2010-260 yurt içi, 1 yurt dışı temsilcilik).
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İKİNCİ BÖLÜM

KONSOLİDE OLMAYAN FİNANSAL TABLOLAR 

I.	 Bilanço (Finansal Durum Tablosu)
II.	 Nazım Hesaplar Tablosu (Bilanço Dışı Yükümlülükler Tablosu)
III.	 Gelir Tablosu
IV.	 Özkaynaklarda Muhasebeleştirilen Gelir Gider Kalemlerine İlişkin Tablo
V.	 Özkaynak Değişim Tablosu
VI.	 Nakit Akış Tablosu
VII.	 Kar Dağıtım Tablosu
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BİN TÜRK LİRASI
Bağımsız Denetimden Geçmiş Bağımsız Denetimden Geçmiş

AKTİF KALEMLER CARİ DÖNEM 12/31/2011 ÖNCEKİ DÖNEM 12/31/2010
Dipnot TP YP Toplam TP YP Toplam

I. NAKİT DEĞERLER VE MERKEZ BANKASI (1) 370.466 1.016.562 1.387.028 354.756 338.267 693.023
II. GERÇEĞE UYGUN DEĞER FARKI KÂR/ZARARA 

YANSITILAN FV (Net) (2) 275.550 7.660 283.210 518.156 78.020 596.176
2.1 Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklar 57.609 7.660 65.269 5.738 78.020 83.758
2.1.1 Devlet Borçlanma Senetleri 5.546 5.173 10.719 4.690 2.201 6.891
2.1.2 Sermayede Payı Temsil Eden Menkul Değerler - - - - - -
2.1.3 Alım Satım Amaçlı Türev Finansal Varlıklar 51.999 2.487 54.4 978 75.819 76.797
2.1.4 Diğer Menkul Değerler 64 - 64 70 - 70
2.2 Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kar/Zarara Yansıtılan Olarak 

Sınıflandırılan FV 217.941 - 217.941 512.418 - 512.418
2.2.1 Devlet Borçlanma Senetleri - - - - - -
2.2.2 Sermayede Payı Temsil Eden Menkul Değerler - - - - - -
2.2.3 Krediler 217.941 - 217.941 512.418 - 512.418
2.2.4 Diğer Menkul Değerler - - - - - -
III. BANKALAR (3) 60 73.861 73.921 57 87.086 87.143
IV. PARA PİYASALARINDAN ALACAKLAR 32.206 - 32.206 - - -
4.1 Bankalararası Para Piyasasından Alacaklar - - - - - -
4.2 İMKB Takasbank Piyasasından Alacaklar - - - - - -
4.3 Ters Repo İşlemlerinden Alacaklar 32.206 - 32.206 - - -
V. SATILMAYA HAZIR FİNANSAL VARLIKLAR (Net) (4) 2.879.916 - 2.879.916 1.504.182 8.507 1.512.689
5.1 Sermayede Payı Temsil Eden Menkul Değerler - - - - - -
5.2 Devlet Borçlanma Senetleri 2.874.532 - 2.874.532 1.499.124 8.507 1.507.631
5.3 Diğer Menkul Değerler 5.384 - 5.384 5.058 - 5.058
VI. KREDİLER VE ALACAKLAR (5) 7.061.155 1.448.956 8.510.111 5.756.013 1.250.225 7.006.238
6.1 Krediler ve Alacaklar 6.946.991 1.335.232 8.282.223 5.637.051 1.250.225 6.887.276
6.1.1 Bankanın Dahil Olduğu Risk Grubuna Kullandırılan Krediler 52.992 184.831 237.823 62.377 159.826 222.203
6.1.2 Devlet Borçlanma Senetleri - - - - - -
6.1.3 Diğer 6.893.999 1.150.401 8.044.400 5.574.674 1.090.399 6.665.073
6.2 Takipteki Krediler 346.714 157.138 503.852 461.737 - 461.737
6.3 Özel Karşılıklar (-) (232.550) (43.414) (275.964) (342.775) - (342.775)
VII. FAKTORİNG ALACAKLARI - - - - - -
VIII. VADEYE KADAR ELDE TUTULACAK YATIRIMLAR (Net) (6) 646.066 13.212 659.278 977.397 10.692 988.089
8.1 Devlet Borçlanma Senetleri 646.066 13.212 659.278 977.397 10.692 988.089
8.2 Diğer Menkul Değerler - - - - - -
IX. İŞTİRAKLER (Net) (7) 4.140 - 4.140 4.140 - 4.140
9.1 Özkaynak Yöntemine Göre Muhasebeleştirilenler - - - - - -
9.2 Konsolide Edilmeyenler 4.140 - 4.140 4.140 - 4.140
9.2.1 Mali İştirakler - - - - - -
9.2.2 Mali Olmayan İştirakler 4.140 - 4.140 4.140 - 4.140
X. BAĞLI ORTAKLIKLAR (Net) (8) 89.440 5.236 94.676 88.440 4.651 93.091
10.1 Konsolide Edilmeyen Mali Ortaklıklar 89.440 5.236 94.676 88.440 4.651 93.091
10.2 Konsolide Edilmeyen Mali Olmayan Ortaklıklar - - - - - -
XI. BİRLİKTE KONTROL EDİLEN ORTAKLIKLAR 

(İŞ ORTAKLIKLARI) (Net) (9) - - - - - -
11.1 Özkaynak Yöntemine Göre Muhasebeleştirilenler - - - - - -
11.2 Konsolide Edilmeyenler - - - - - -
11.2.1 Mali Ortaklıklar - - - - - -
11.2.2 Mali Olmayan Ortaklıklar - - - - - -
XII. KİRALAMA İŞLEMLERİNDEN ALACAKLAR (10) - - - - - -
12.1 Finansal Kiralama Alacakları - - - - - -
12.2 Faaliyet Kiralaması Alacakları - - - - - -
12.3 Diğer - - - - - -
12.4 Kazanılmamış Gelirler (-) - - - - - -
XIII. RİSKTEN KORUNMA AMAÇLI TÜREV FİNANSAL VARLIKLAR (11) - - - - - -
13.1 Gerçeğe Uygun Değer Riskinden Korunma Amaçlılar - - - - - -
13.2 Nakit Akış Riskinden Korunma Amaçlılar - - - - - -
13.3 Yurtdışındaki Net Yatırım Riskinden Korunma Amaçlılar - - - - - -
XIV. MADDİ DURAN VARLIKLAR (Net) (12) 299.110 - 299.110 232.644 - 232.644
XV. MADDİ OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net) (13) 20.652 - 20.652 18.461 - 18.461
15.1 Şerefiye - - - - - -
15.2 Diğer 20.652 - 20.652 18.461 - 18.461
XVI. YATIRIM AMAÇLI GAYRİMENKULLER (Net) (14) - - - - - -
XVII. VERGİ VARLIĞI (15) - - - 10.187 - 10.187
17.1 Cari Vergi Varlığı - - - - - -
17.2 Ertelenmiş Vergi Varlığı - - - 10.187 - 10.187
XVIII. SATIŞ AMAÇLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALİYETLERE 

İLİŞKİN DURAN VARLIKLAR (Net) (16) - - - - - -
18.1 Satış Amaçlı - - - - - -
18.2 Durdurulan Faaliyetlere İlişkin - - - - - -
XIX. DİĞER AKTİFLER (17) 102.580 52.596 155.176 56.947 70.276 127.223

AKTİF TOPLAMI 11.781.341 2.618.083 14.399.424 9.521.380 1.847.724 11.369.104

İlişikteki açıklama ve dipnotlar bu finansal tabloların tamamlayıcı bir unsurudur.
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ŞEKERBANK T.A.Ş.
ŞEKERBANK T.A.Ş. KONSOLİDE OLMAYAN BİLANÇO (FİNANSAL DURUM TABLOSU)	

İlişikteki açıklama ve dipnotlar bu finansal tabloların tamamlayıcı bir unsurudur.

BİN TÜRK LİRASI
Bağımsız Denetimden Geçmiş Bağımsız Denetimden Geçmiş

PASİF KALEMLER CARİ DÖNEM 12/31/2011 ÖNCEKİ DÖNEM 12/31/2010
Dipnot TP YP Toplam TP YP Toplam

I. MEVDUAT (1) 6.563.079 2.515.370 9.078.449 5.562.214 2.136.450 7.698.664
1.1 Bankanın Dahil Olduğu Risk Grubunun Mevduatı 53.922 6.227 60.149 27.371 43.202 70.573
1.2 Diğer 6.509.157 2.509.143 9.018.300 5.534.843 2.093.248 7.628.091
II. ALIM SATIM AMAÇLI TÜREV FİNANSAL BORÇLAR (2) 6.789 8.168 14.957 100.337 12.981 113.318
III. ALINAN KREDİLER (3) 56.850 691.120 747.970 39.486 505.371 544.857
IV. PARA PİYASALARINA BORÇLAR 1.600.173 - 1.600.173 1.164.129 - 1.164.129
4.1 Bankalararası Para Piyasalarına Borçlar - - - - - -
4.2 İMKB Takasbank Piyasasına Borçlar 150.260 - 150.260 - - -
4.3 Repo İşlemlerinden Sağlanan Fonlar (4) 1.449.913 - 1.449.913 1.164.129 - 1.164.129
V. İHRAÇ EDİLEN MENKUL KIYMETLER (Net) (5) 907.182 - 907.182 - - -
5.1 Bonolar - - - - - -
5.2 Varlığa Dayalı Menkul Kıymetler 410.835 - 410.835 - - -
5.3 Tahviller 496.347 - 496.347 - - -
VI. FONLAR 6.741 - 6.741 11.923 - 11.923
6.1 Müstakriz Fonları - - - - - -
6.2 Diğer 6.741 - 6.741 11.923 - 11.923
VII. MUHTELİF BORÇLAR 114.851 49.648 164.499 90.018 2.278 92.296
VIII. DİĞER YABANCI KAYNAKLAR (6) 72.828 3.455 76.283 53.938 2.942 56.880
IX. FAKTORİNG BORÇLARI - - - - - -
X. KİRALAMA İŞLEMLERİNDEN BORÇLAR (7) 2.912 5.571 8.483 5.632 564 6.196
10.1 Finansal Kiralama Borçları 3.195 6.246 9.441 6.824 652 7.476
10.2 Faaliyet Kiralaması Borçları - - - - - -
10.3 Diğer - - - - - -
10.4 Ertelenmiş Finansal Kiralama Giderleri (-) (283) (675) (958) (1.192) (88) (1.280)
XI. RİSKTEN KORUNMA AMAÇLI TÜREV FİNANSAL BORÇLAR (8) - - - - - -
11.1 Gerçeğe Uygun Değer Riskinden Korunma Amaçlılar - - - - - -
11.2 Nakit Akış Riskinden Korunma Amaçlılar - - - - - -
11.3 Yurtdışındaki Net Yatırım Riskinden Korunma Amaçlılar - - - - - -
XII. KARŞILIKLAR (9) 248.157 1.480 249.637 217.063 279 217.342
12.1 Genel Karşılıklar 95.868 - 95.868 80.534 - 80.534
12.2 Yeniden Yapılanma Karşılığı - - - - - -
12.3 Çalışan Hakları Karşılığı 35.658 - 35.658 29.509 - 29.509
12.4 Sigorta Teknik Karşılıkları (Net) - - - - - -
12.5 Diğer Karşılıklar 116.631 1.480 118.111 107.020 279 107.299
XIII. VERGİ BORCU (10) 46.250 - 46.250 32.170 - 32.170
13.1 Cari Vergi Borcu 27.948 - 27.948 32.170 - 32.170
13.2 Ertelenmiş Vergi Borcu 18.302 - 18.302 - - -
XIV. SATIŞ AMAÇLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN 

FAALİYETLERE İLİŞKİN DURAN VARLIK BORÇLARI (Net) (11) - - - - - -
14.1 Satış Amaçlı - - - - - -
14.2 Durdurulan Faaliyetlere İlişkin - - - - - -
XV. SERMAYE BENZERİ KREDİLER (12) - 36.663 36.663 - 30.832 30.832
XVI. ÖZKAYNAKLAR (13) 1.462.137 - 1.462.137 1.400.545 (48) 1.400.497
16.1 Ödenmiş Sermaye 1.000.000 - 1.000.000 750.000 - 750.000
16.2 Sermaye Yedekleri 29.456 - 29.456 66.300 (48) 66.252
16.2.1 Hisse Senedi İhraç Primleri - - - - - -
16.2.2 Hisse Senedi İptal Kârları - - - - - -
16.2.3 Menkul Değerler Değerleme Farkları (13) (107.262) - (107.262) (13.511) (48) (13.559)
16.2.4 Maddi Duran Varlıklar Yeniden Değerleme Farkları 136.718 - 136.718 79.811 - 79.811
16.2.5 Maddi Olmayan Duran Varlıklar 

Yeniden Değerleme Farkları - - - - - -
16.2.6 Yatırım Amaçlı Gayrimenkuller 

Yeniden Değerleme Farkları - - - - - -
16.2.7 İştirakler, Bağlı Ort. ve Birlikte Kontrol 

Edilen Ort. (İş Ort.) Bedelsiz Hisse Senetleri - - - - - -
16.2.8 Riskten Korunma Fonları (Etkin kısım) - - - - - -
16.2.9 Satış Amaçlı Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere 

İlişkin Duran Varlıkların Birikmiş Değerleme Farkları - - - - - -
16.2.10 Diğer Sermaye Yedekleri - - - - - -
16.3 Kâr Yedekleri 314.230 - 314.230 413.276 - 413.276
16.3.1 Yasal Yedekler (14) 56.001 - 56.001 47.163 - 47.163
16.3.2 Statü Yedekleri - - - - - -
16.3.3 Olağanüstü Yedekler (15) 257.561 - 257.561 365.445 - 365.445
16.3.4 Diğer Kâr Yedekleri 668 - 668 668 - 668
16.4 Kâr veya Zarar 118.451 - 118.451 170.969 - 170.969
16.4.1 Geçmiş Yıllar Kâr/Zararı 407 - 407 722 - 722
16.4.2 Dönem Net Kâr/Zararı 118.044 - 118.044 170.247 - 170.247
16.5 Azınlık payı (17) - - - - - -

PASİF TOPLAMI 11.087.949 3.311.475 14.399.424 8.677.455 2.691.649 11.369.104
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ŞEKERBANK T.A.Ş.
ŞEKERBANK T.A.Ş. KONSOLİDE OLMAYAN NAZIM HESAPLAR TABLOSU

BİN TÜRK LİRASI
Bağımsız Denetimden Geçmiş Bağımsız Denetimden Geçmiş
CARİ DÖNEM 12/31/2011 ÖNCEKİ DÖNEM 12/31/2010

Dipnot TP YP Toplam TP YP Toplam
A. BİLANÇO DIŞI YÜKÜMLÜLÜKLER (I+II+III) 35.037.167 4.289.329 39.326.496 32.991.743 2.915.344 35.907.087
I. GARANTİ ve KEFALETLER (1) 3.013.775 1.779.738 4.793.513 2.738.260 1.154.250 3.892.510
1.1. Teminat Mektupları 3.001.966 1.058.557 4.060.523 2.725.619 717.265 3.442.884
1.1.1. Devlet İhale Kanunu Kapsamına Girenler 116.106 44.717 160.823 84.281 56.422 140.703
1.1.2. Dış Ticaret İşlemleri Dolayısıyla Verilenler - - - - - -
1.1.3. Diğer Teminat Mektupları 2.885.860 1.013.840 3.899.700 2.641.338 660.843 3.302.181
1.2. Banka Kredileri - 133.320 133.320 1.200 47.011 48.211
1.2.1. İthalat Kabul Kredileri - 133.320 133.320 - 47.011 47.011
1.2.2. Diğer Banka Kabulleri - - - 1.200 - 1.200
1.3. Akreditifler 539 444.608 445.147 - 330.824 330.824
1.3.1. Belgeli Akreditifler 539 444.608 445.147 - 330.824 330.824
1.3.2. Diğer Akreditifler - - - - - -
1.4. Garanti Verilen Prefinansmanlar - - - - - -
1.5. Cirolar - - - - - -
1.5.1. T.C. Merkez Bankasına Cirolar - - - - - -
1.5.2. Diğer Cirolar - - - - - -
1.6. Menkul Kıy. İh. Satın Alma Garantilerimizden - - - - - -
1.7. Faktoring Garantilerinden - - - - - -
1.8. Diğer Garantilerimizden 11.270 143.253 154.523 11.441 59.150 70.591
1.9. Diğer Kefaletlerimizden - - - - - -
II. TAAHHÜTLER (1) 31.332.456 204.572 31.537.028 29.442.009 17.559 29.459.568
2.1. Cayılamaz Taahhütler 1.194.799 204.572 1.399.371 894.914 17.559 912.473
2.1.1. Vadeli Aktif Değerler Alım Satım Taahhütleri 93.898 204.572 298.470 61.187 17.200 78.387
2.1.2. Vadeli Mevduat Alım Satım Taahhütleri - - - - - -
2.1.3. İştir. ve Bağ. Ort. Ser. İşt. Taahhütleri 1.000 - 1.000 2.000 - 2.000
2.1.4. Kul. Gar. Kredi Tahsis Taahhütleri 314.681 - 314.681 189.503 359 189.862
2.1.5. Men. Kıy. İhr. Aracılık Taahhütleri - - - - - -
2.1.6. Zorunlu Karşılık Ödeme Taahhüdü - - - - - -
2.1.7. Çekler İçin Ödeme Taahhütleri 484.647 - 484.647 432.883 - 432.883
2.1.8. İhracat Taahhütlerinden Kaynaklanan Vergi ve Fon Yükümlülükleri 7.738 - 7.738 4.466 - 4.466
2.1.9. Kredi Kartı Harcama Limit Taahhütleri 291.077 - 291.077 202.844 - 202.844
2.1.10. Kredi Kartları ve Bankacılık Hizmetlerine İlişkin Promosyon Uyg. Taah. 1.758 - 1.758 2.031 - 2.031
2.1.11. Açığa Menkul Kıymet Satış Taahhütlerinden Alacaklar - - - - - -
2.1.12. Açığa Menkul Kıymet Satış Taahhütlerinden Borçlar - - - - - -
2.1.13. Diğer Cayılamaz Taahhütler - - - - - -
2.2. Cayılabilir Taahhütler 30.137.657 - 30.137.657 28.547.095 - 28.547.095
2.2.1. Cayılabilir Kredi Tahsis Taahhütleri 30.137.657 - 30.137.657 28.547.095 - 28.547.095
2.2.2. Diğer Cayılabilir Taahhütler - - - - - -
III. TÜREV FİNANSAL ARAÇLAR (2) 690.936 2.305.019 2.995.955 811.474 1.743.535 2.555.009
3.1 Riskten Korunma Amaçlı Türev Finansal Araçlar - - - - - -
3.1.1 Gerçeğe Uygun Değer Riskinden Korunma Amaçlı İşlemler - - - - - -
3.1.2 Nakit Akış Riskinden Korunma Amaçlı İşlemler - - - - - -
3.1.3 Yurtdışındaki Net Yatırım Riskinden Korunma Amaçlı İşlemler - - - - - -
3.2 Alım Satım Amaçlı İşlemler 690.936 2.305.019 2.995.955 811.474 1.743.535 2.555.009
3.2.1 Vadeli Döviz Alım-Satım İşlemleri 57.010 60.049 117.059 3.686 3.593 7.279
3.2.1.1 Vadeli Döviz Alım İşlemleri 28.756 29.787 58.543 1.844 1.797 3.641
3.2.1.2 Vadeli Döviz Satım İşlemleri 28.254 30.262 58.516 1.842 1.796 3.638
3.2.2 Para ve Faiz Swap İşlemleri 441.093 2.085.699 2.526.792 791.020 1.722.413 2.513.433
3.2.2.1 Swap Para Alım İşlemleri 128.916 1.125.373 1.254.289 228.065 533.094 761.159
3.2.2.2 Swap Para Satım İşlemleri 206.177 960.326 1.166.503 51.461 714.349 765.810
3.2.2.3 Swap Faiz Alım İşlemleri 53.000 - 53.000 53.000 474.970 527.970
3.2.2.4 Swap Faiz Satım İşlemleri 53.000 - 53.000 458.494 - 458.494
3.2.3 Para, Faiz ve Menkul Değer Opsiyonları 192.833 159.271 352.104 16.768 17.529 34.297
3.2.3.1 Para Alım Opsiyonları 42.283 106.447 148.730 13.142 3.536 16.678
3.2.3.2 Para Satım Opsiyonları 150.550 52.824 203.374 3.626 13.993 17.619
3.2.3.3 Faiz Alım Opsiyonları - - - - - -
3.2.3.4 Faiz Satım Opsiyonları - - - - - -
3.2.3.5 Menkul Değerler Alım Opsiyonları - - - - - -
3.2.3.6 Menkul Değerler Satım Opsiyonları - - - - - -
3.2.4 Futures Para İşlemleri - - - - - -
3.2.4.1 Futures Para Alım İşlemleri - - - - - -
3.2.4.2 Futures Para Satım İşlemleri - - - - - -
3.2.5 Futures Faiz Alım-Satım İşlemleri - - - - - -
3.2.5.1 Futures Faiz Alım İşlemleri - - - - - -
3.2.5.2 Futures Faiz Satım İşlemleri - - - - - -
3.2.6 Diğer - - - - - -
B. EMANET VE REHİNLİ KIYMETLER (IV+V+VI) 89.807.217 23.655.521 113.462.738 66.622.975 14.082.608
IV. EMANET KIYMETLER 1.912.065 1.162.820 3.074.885 1.425.589 459.290 1.884.879
4.1. Müşteri Fon ve Portföy Mevcutları - - - - - -
4.2. Emanete Alınan Menkul Değerler 122.446 31.866 154.312 105.520 30.092 135.612
4.3. Tahsile Alınan Çekler 1.705.130 129.900 1.835.030 1.237.221 88.022 1.325.243
4.4. Tahsile Alınan Ticari Senetler 81.960 10.842 92.802 79.494 22.580 102.074
4.5. Tahsile Alınan Diğer Kıymetler 1.543 497.426 498.969 2.436 244.259 246.695
4.6. İhracına Aracı Olunan Kıymetler - - - - - -
4.7. Diğer Emanet Kıymetler 985 492.786 493.771 917 74.337 75.254
4.8. Emanet Kıymet Alanlar 1 - 1 1 - 1
V. REHİNLİ KIYMETLER 87.883.454 22.053.214 109.936.668 65.185.562 13.358.525 78.544.087
5.1. Menkul Kıymetler 2.605 3.795 6.400 4.865 4.506 9.371
5.2. Teminat Senetleri 26.702.470 5.667.952 32.370.422 19.138.155 3.396.689 22.534.844
5.3. Emtia - - - 705 - 705
5.4. Varant - - - - - -
5.5. Gayrimenkul 9.672.003 1.457.164 11.129.167 7.370.070 956.949 8.327.019
5.6. Diğer Rehinli Kıymetler 49.595.370 14.892.132 64.487.502 36.594.094 8.967.309 45.561.403
5.7. Rehinli Kıymet Alanlar 1.911.006 32.171 1.943.177 2.077.673 33.072 2.110.745
VI. KABUL EDİLEN AVALLER VE KEFALETLER 11.698 439.487 451.185 11.824 264.793 276.617

BİLANÇO DIŞI HESAPLAR TOPLAMI (A+B) 124.844.384 27.944.850 152.789.234 99.614.718 16.997.952 116.612.670

İlişikteki açıklama ve dipnotlar bu finansal tabloların tamamlayıcı bir unsurudur.
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ŞEKERBANK T.A.Ş.
ŞEKERBANK T.A.Ş. KONSOLİDE OLMAYAN GELİR TABLOSU

İlişikteki açıklama ve dipnotlar bu finansal tabloların tamamlayıcı bir unsurudur.

BİN TÜRK LİRASI
Bağımsız 

Denetimden Geçmiş
Bağımsız 

Denetimden Geçmiş

GELİR VE GİDER KALEMLERİ Dipnot
CARİ DÖNEM 

01.01.2011-31.12.2011
ÖNCEKİ DÖNEM 

01.01.2010-31.12.2010

I. FAİZ GELİRLERİ (1) 1.369.965 1.079.653
1.1 Kredilerden Alınan Faizler 1.031.083 830.699
1.2 Zorunlu Karşılıklardan Alınan Faizler - 9.618
1.3 Bankalardan Alınan Faizler 879 384
1.4 Para Piyasası İşlemlerinden Alınan Faizler 20 19
1.5 Menkul Değerlerden Alınan Faizler 335.826 238.388
1.5.1 Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklardan 831 2.721
1.5.2 Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kâr veya Zarara Yansıtılan FV - -
1.5.3 Satılmaya Hazır Finansal Varlıklardan 219.362 96.720
1.5.4 Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatırımlardan 115.633 138.947
1.6 Finansal Kiralama Gelirleri - -
1.7 Diğer Faiz Gelirleri 2.157 545
II. FAİZ GİDERLERİ (2) 804.564 517.107
2.1 Mevduata Verilen Faizler 587.025 415.036
2.2 Kullanılan Kredilere Verilen Faizler 26.851 13.063
2.3 Para Piyasası İşlemlerine Verilen Faizler 139.953 79.555
2.4 İhraç Edilen Menkul Kıymetlere Verilen Faizler 43.716 -
2.5 Diğer Faiz Giderleri 7.019 9.453
III. NET FAİZ GELİRİ/GİDERİ (I-II) 565.401 562.546
IV. NET ÜCRET VE KOMİSYON GELİRLERİ/GİDERLERİ 183.010 110.494
4.1 Alınan Ücret ve Komisyonlar 207.678 126.259
4.1.1 Gayri Nakdi Kredilerden 56.509 44.493
4.1.2 Diğer 151.169 81.766
4.2 Verilen Ücret ve Komisyonlar 24.668 15.765
4.2.1 Gayri Nakdi Kredilere Verilen - -
4.2.2 Diğer 24.668 15.765
V. TEMETTÜ GELİRLERİ (3) 4.247 11.984
VI. TİCARİ KÂR/ZARAR (Net) (4) 3.617 47.288
6.1 Sermaye Piyasası İşlemleri Kârı/Zararı 6.516 97.795
6.2 Türev Finansal İşlemlerden Kâr/Zarar (11.226) (99.921)
6.3 Kambiyo İşlemleri Kârı/Zararı 8.327 49.414
VII. DİĞER FAALİYET GELİRLERİ (5) 120.641 119.408
VIII. FAALİYET GELİRLERİ/GİDERLERİ TOPLAMI (III+IV+V+VI+VII) 876.916 851.720
IX. KREDİ VE DİĞER ALACAKLAR DEĞER DÜŞÜŞ KARŞILIĞI (-) (6) 172.861 146.782
X. DİĞER FAALİYET GİDERLERİ (-) (7) 546.499 490.827
XI. NET FAALİYET KÂRI/ZARARI (VIII-IX-X) 157.556 214.111
XII. BİRLEŞME İŞLEMİ SONRASINDA GELİR OLARAK 

KAYDEDİLEN FAZLALIK TUTARI - -
XIII. ÖZKAYNAK YÖNTEMİ UYGULANAN ORTAKLIKLARDAN KÂR/ZARAR - -
XIV. NET PARASAL POZİSYON KÂRI/ZARARI - -
XV. SÜRDÜRÜLEN FAALİYETLER VERGİ ÖNCESİ K/Z (XI+...+XIV) (8) 157.556 214.111
XVI. SÜRDÜRÜLEN FAALİYETLER VERGİ KARŞILIĞI (±) (9) (39.512) (43.864)
16.1 Cari Vergi Karşılığı (759) (40.581)
16.2 Ertelenmiş Vergi Karşılığı (38.753) (3.283)
XVII. SÜRDÜRÜLEN FAALİYETLER DÖNEM NET K/Z (XV±XVI) (10) 118.044 170.247
XVIII. DURDURULAN FAALİYETLERDEN GELİRLER - -
18.1 Satış Amaçlı Elde Tutulan Duran Varlık Gelirleri - -
18.2 İştirak, Bağlı Ortaklık ve Birlikte Kontrol Edilen 

Ortaklıklar (İş Ort.) Satış Karları - -
18.3 Diğer Durdurulan Faaliyet Gelirleri - -
XIX. DURDURULAN FAALİYETLERDEN GİDERLER (-) - -
19.1 Satış Amaçlı Elde Tutulan Duran Varlık Giderleri - -
19.2 İştirak, Bağlı Ortaklık ve Birlikte Kontrol Edilen 

Ortaklıklar (İş Ort.) Satış Zararları - -
19.3 Diğer Durdurulan Faaliyet Giderleri - -
XX. DURDURULAN FAALİYETLER VERGİ ÖNCESİ K/Z (XVIII-XIX) (8) - -
XXI. DURDURULAN FAALİYETLER VERGİ KARŞILIĞI (±) (9) - -
21.1 Cari Vergi Karşılığı - -
21.2 Ertelenmiş Vergi Karşılığı - -
XXII. DURDURULAN FAALİYETLER DÖNEM NET K/Z (XX±XXI) (10) - -
XXIII. NET DÖNEM KÂRI/ZARARI (XVII+XXII) (11) 118.044 170.247

Hisse Başına Kar/Zarar 0,00012 0,00017
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ŞEKERBANK T.A.Ş.
ŞEKERBANK T.A.Ş. KONSOLİDE OLMAYAN ÖZKAYNAKLARDA 
MUHASEBELEŞTİRİLEN GELİR GİDER KALEMLERİNE İLİŞKİN TABLO

BİN TÜRK LİRASI

Bağımsız 
Denetimden Geçmiş

Bağımsız 
Denetimden Geçmiş

ÖZKAYNAKLARDA MUHASEBELEŞTİRİLEN GELİR GİDER KALEMLERİ CARİ DÖNEM ÖNCEKİ DÖNEM

01.01.2011-31.12.2011 01.01.2010-31.12.2010

I. MENKUL DEĞERLER DEĞERLEME FARKLARINA SATILMAYA HAZIR FİNANSAL 
VARLIKLARDAN EKLENEN (117.129) (23.740)

II. MADDİ DURAN VARLIKLAR YENİDEN DEĞERLEME FARKLARI 65.809 8.831

III. MADDİ OLMAYAN DURAN VARLIKLAR YENİDEN DEĞERLEME FARKLARI - -

IV. YABANCI PARA İŞLEMLER İÇİN KUR ÇEVRİM FARKLARI - -

V. NAKİT AKIŞ RİSKİNDEN KORUNMA AMAÇLI TÜREV FİNANSAL VARLIKLARA 
İLİŞKİN KÂR/ZARAR (Gerçeğe Uygun Değer Değişikliklerinin Etkin Kısmı) - -

VI. YURTDIŞINDAKİ NET YATIRIM RİSKİNDEN KORUNMA AMAÇLI TÜREV 
FİNANSAL VARLIKLARA İLİŞKİN KÂR/ZARAR (Gerçeğe Uygun Değer 
Değişikliklerinin Etkin Kısmı) - -

VII. MUHASEBE POLİTİKASINDA YAPILAN DEĞİŞİKLİKLER İLE HATALARIN 
DÜZELTİLMESİNİN ETKİSİ - -

VIII. TMS UYARINCA ÖZKAYNAKLARDA MUHASEBELEŞTİRİLEN DİĞER GELİR 
GİDER UNSURLARI - 7.123

IX. DEĞERLEME FARKLARINA AİT ERTELENMİŞ VERGİ 10.264 2.934

X. DOĞRUDAN ÖZKAYNAK ALTINDA MUHASEBELEŞTİRİLEN NET GELİR/GİDER 
(I+II+…+IX) (41.056) (4.852)

XI. DÖNEM KÂRI/ZARARI 118.044 170.247

11.1 Menkul Değerlerin Gerçeğe Uygun Değerindeki Net Değişme (Kar-Zarara 

Transfer) (1.502) 73.312

11.2 Nakit Akış Riskinden Korunma Amaçlı Türev Finansal Varlıklardan Yeniden 

Sınıflandırılan ve Gelir Tablosunda Gösterilen Kısım - -

11.3 Yurtdışındaki Net Yatırım Riskinden Korunma Amaçlı Yeniden Sınıflandırılan 

ve Gelir Tablosunda Gösterilen Kısım - -

11.4 Diğer 119.546 96.935

XII. DÖNEME İLİŞKİN MUHASEBELEŞTİRİLEN TOPLAM KÂR/ZARAR (X±XI) 76.988 165.395

İlişikteki açıklama ve dipnotlar bu finansal tabloların tamamlayıcı bir unsurudur.
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BİN TÜRK LİRASI
Bağımsız 

Denetimden Geçmiş
Bağımsız 

Denetimden Geçmiş
CARİ DÖNEM ÖNCEKİ DÖNEM

Dipnot 01.01.2011-31.12.2011 01.01.2010-31.12.2010
A. BANKACILIK FAALİYETLERİNE İLİŞKİN NAKİT AKIMLARI

1.1 Bankacılık Faaliyet Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Değişim Öncesi Faaliyet Kârı (116.552) (92.992)

1.1.1 Alınan Faizler 1.214.129 1.089.574
1.1.2 Ödenen Faizler (865.705) (523.416)
1.1.3 Alınan Temettüler 4.198 1.341
1.1.4 Alınan Ücret ve Komisyonlar 207.678 126.259
1.1.5 Elde Edilen Diğer Kazançlar 128.968 168.822
1.1.6 Zarar Olarak Muhasebeleştirilen Donuk Alacaklardan Tahsilatlar 113.268 150.634
1.1.7 Personele ve Hizmet Tedarik Edenlere Yapılan Nakit Ödemeler (242.454) (240.770)
1.1.8 Ödenen Vergiler (40.581) (25.430)
1.1.9 Diğer (636.053) (840.006)

1.2 Bankacılık Faaliyetleri Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Değişim 527.292 103.709

1.2.1 Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklarda Net (Artış) Azalış (3.767) 121.659

1.2.2
Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kâr veya Zarara Yansıtılan Finansal Varlıklarda Net 
(Artış) Azalış - -

1.2.3 Bankalar Hesabındaki Net (Artış) Azalış - (33)
1.2.4 Kredilerdeki Net (Artış) Azalış (1.164.508) (2.142.045)
1.2.5 Diğer Aktiflerde Net (Artış) Azalış (1) (391.586) (77.823)
1.2.6 Bankaların Mevduatlarında Net Artış (Azalış) 457.651 829.604
1.2.7 Diğer Mevduatlarda Net Artış (Azalış) 1.337.892 1.097.892
1.2.8 Alınan Kredilerdeki Net Artış (Azalış) 202.356 256.204
1.2.9 Vadesi Gelmiş Borçlarda Net Artış (Azalış) - -
1.2.10 Diğer Borçlarda Net Artış (Azalış) (1) 89.254 18.251

I. Bankacılık Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akımı 410.740 10.717

B. YATIRIM FAALİYETLERİNE İLİŞKİN NAKİT AKIMLARI

II. Yatırım Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akımı (1.008.664) 194.331

2.1 İktisap Edilen Bağlı Ortaklık ve İştirakler ve Birlikte Kontrol Edilen Ortaklıklar (1.591) (16.296)
2.2 Elden Çıkarılan Bağlı Ortaklık ve İştirakler ve Birlikte Kontrol Edilen Ortaklıklar - 8.298
2.3 Satın Alınan Menkuller ve Gayrimenkuller (21.337) (17.899)
2.4 Elden Çıkarılan Menkul ve Gayrimenkuller 21.462 12.945
2.5 Elde Edilen Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar (22.959.313) (18.801.058)
2.6 Elden Çıkarılan Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar 21.515.983 18.485.187
2.7 Satın Alınan Yatırım Amaçlı Menkul Değerler - (334.701)
2.8 Satılan Yatırım Amaçlı Menkul Değerler 445.525 862.160
2.9 Diğer (9.393) (4.305)

C. FİNANSMAN FAALİYETLERİNE İLİŞKİN NAKİT AKIMLARI

III. Finansman Faaliyetlerinden Sağlanan Net Nakit 869.533 (21.351)

3.1 Krediler ve İhraç Edilen Menkul Değerlerden Sağlanan Nakit 891.006 -
3.2 Krediler ve İhraç Edilen Menkul Değerlerden Kaynaklanan Nakit Çıkışı - -
3.3 İhraç Edilen Sermaye Araçları - -
3.4 Temettü Ödemeleri (15.754) (15.245)
3.5 Finansal Kiralamaya İlişkin Ödemeler (5.719) (6.106)
3.6 Diğer - -

IV. Döviz Kurundaki Değişimin Nakit ve Nakde Eşdeğer Varlıklar Üzerindeki Etkisi (1) 72.808 6.119

V. Nakit ve Nakde Eşdeğer Varlıklardaki Net Artış  344.417 189.816 
     
VI. Dönem Başındaki Nakit ve Nakde Eşdeğer Varlıklar (2) 572.844 383.028 
     
VII. Dönem Sonundaki Nakit ve Nakde Eşdeğer Varlıklar (3) 917.261 572.844

İlişikteki açıklama ve dipnotlar bu finansal tabloların tamamlayıcı bir unsurudur.
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İlişikteki açıklama ve dipnotlar bu finansal tabloların tamamlayıcı bir unsurudur.

  BİN YENİ TÜRK LİRASI
  Bağımsız Denetimden Geçmiş Bağımsız Denetimden Geçmiş
  CARİ DÖNEM ÖNCEKİ DÖNEM
  31.12.2011 (*) 12/31/2010
I. DÖNEM KÂRININ DAĞITIMI   
    
1.1 DÖNEM KÂRI 157.556 214.111 
1.2 ÖDENECEK VERGİ VE YASAL YÜKÜMLÜLÜKLER (-) (39.512) (43.864)
1.2.1 Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) (759) (40.581)
1.2.2 Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3 Diğer Vergi ve Yasal Yükümlülükler (**) (38.753) (3.283)
    
A. NET DÖNEM KÂRI (1.1-1.2) 118.044 170.247 
    
1.3 GEÇMİŞ DÖNEMLER ZARARI (-) - -
1.4 BİRİNCİ TERTİP YASAL YEDEK AKÇE (-) - 8.512 
1.5 BANKADA BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-) - -
    
B. DAĞITILABİLİR NET DÖNEM KÂRI [(A-(1.3+1.4+1.5)] 118.044 161.735 
    
1.6 ORTAKLARA BİRİNCİ TEMETTÜ (-) - 12.500 
1.6.1 Hisse Senedi Sahiplerine - 12.500 
1.6.2 İmtiyazlı Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.3 Katılma İntifa Senetlerine - -
1.6.4 Kara İştirakli Tahvillere - -
1.6.5 Kar ve Zarar Ortaklığı Belgesi Sahiplerine - -
1.7 PERSONELE TEMETTÜ (-) - -
1.8 YÖNETİM KURULUNA TEMETTÜ (-) - 3.254 
1.9 ORTAKLARA İKİNCİ TEMETTÜ (-) - -
1.9.1 Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.9.2 İmtiyazlı Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.9.3 Katılma İntifa Senetlerine - -
1.9.4 Kara İştirakli Tahvillere - -
1.9.5 Kar ve Zarar Ortaklığı Belgesi Sahiplerine - -
1.10 İKİNCİ TERTİP YASAL YEDEK AKÇE (-) - 326 
1.11 STATÜ YEDEKLERİ (-) - -
1.12 OLAĞANÜSTÜ YEDEKLER - 117.116 
1.13 DİĞER YEDEKLER - -
1.14 ÖZEL FONLAR - 4.261 
    
II.  YEDEKLERDEN DAĞITIM   
    
2.1 DAĞITILAN YEDEKLER - -
2.2 İKİNCİ TERTİP YASAL YEDEKLER (-) - -
2.3 ORTAKLARA PAY (-) - -
2.3.1 Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.2 İmtiyazlı Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.3 Katılma İntifa Senetlerine - -
2.3.4 Kara İştirakli Tahvillere - -
2.3.5 Kar ve Zarar Ortaklığı Belgesi Sahiplerine - -
2.4 PERSONELE PAY (-) - -
2.5 YÖNETİM KURULUNA PAY (-) - -
    
III. HİSSE BAŞINA KÂR   
    
3.1 HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE - 0,00023
3.2 HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE (%) - 0,023%
3.3 İMTİYAZLI HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE - -
3.4 İMTİYAZLI HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE (%) - -
    
IV. HİSSE BAŞINA TEMETTÜ   
    
4.1 HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE - 0,00002
4.2 HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE (%) - 0,002%
4.3 İMTİYAZLI HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE - -
4.4 İMTİYAZLI HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE (%) - -

			 
(*) Kar dağıtımına ilişkin karar Genel Kurul toplantısında verilecektir.			 
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ÜÇÜNCÜ BÖLÜM

MUHASEBE POLİTİKALARI

I. Sunum Esaslarına İlişkin Açıklamalar

Banka, yasal kayıtlarını, finansal tablolarını ve finansal tablolarına baz teşkil eden dokümanlarını Bankaların Muhasebe 
Uygulamalarına ve Belgelerin Saklanmasına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmeliğe, Türkiye Muhasebe Standartları 
Kurulu (“TMSK”) tarafından ilan edilen Türkiye Muhasebe Standartları (TMS) ile Türkiye Finansal Raporlama Standartları 
(TFRS), Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurulu tarafından muhasebe ve finansal raporlama esaslarına ilişkin 
yayımlanan diğer yönetmelik, tebliğ ve genelgeler ile Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu tarafından yapılan 
açıklamalara uygun olarak hazırlamaktadır.

2 Kasım 2011 tarihinde resmi gazetede yayımlanan ve yürürlüğe giren 660 sayılı Kanun Hükmünde Kararname ile 
TMSK’nın kuruluş maddesi olan 2499 sayılı kanunun ek 1. maddesini iptal edilmiş ve Kamu Gözetimi, Muhasebe ve 
Denetim Standartları Kurumu’nun (“Kurum”) kurulması Bakanlar Kurulu’nca kararlaştırılmıştır. Bu Kanun Hükmünde 
Kararname’nin geçici 1. maddesi uyarınca, Kurum tarafından yayımlanacak standart ve düzenlemeler yürürlüğe girinceye 
kadar, bu hususlara ilişkin mevcut düzenlemelerin uygulanmasına devam edilecektir. Dolayısıyla bu gelişme raporlama 
tarihi itibarıyla, bu finansal tablo dipnotunda bahsedilen “Finansal Tabloların Hazırlanma İlkeleri”nde herhangi bir 
değişikliğe yol açmamaktadır.

II. Finansal Araçların Kullanım Stratejisi ve Yabancı Para Cinsinden İşlemlere İlişkin Açıklamalar

Banka, bankacılığın her alanında faaliyetlerini sürdürmeyi amaçlamaktadır.

Banka, finansal araçlara ilişkin stratejilerini kaynak yapısına bağlı olarak yönlendirmekte olup kaynak yapısı ağırlıklı olarak 
mevduattan oluşmaktadır. Yatırım araçları genellikle likit enstrümanlardan seçilmektedir. Yükümlülükleri karşılayacak 
likidite sağlanmaktadır. 

Banka dalgalı kur rejiminin yarattığı risklerden dolayı uzun süreli yüksek tutarlı döviz pozisyonları taşımak yerine kısa 
vadeli stratejilerle piyasa hareketlerine uyumlu pozisyon yönetimi yaparak riski kontrol etmektedir. Müşteri işlemlerinden 
kaynaklanan kur riski doğduğunda Banka karşı işlemler yapma yoluna giderek pozisyonunu kapatmaya çalışmaktadır.

Bilanço kalemlerinin vade yapısı, yeniden fiyatlama dönemleri ve faiz oranları dikkate alınarak getiri ve risk analizleri 
yapılmakta ve gerekli yatırım kararları verilmektedir. Bütçe içerisinde vade bazında limitler konulmuş ve aktif kalemlerin 
dağılımı belirlenmiştir.

Banka bilanço dışı vadeli işlemler, Banka’nın toplam döviz ve faiz pozisyonuna dahil edilerek yönetilmektedir. Müşterilerin 
yapacağı vadeli işlemler önceden müşteri bazında belirlenmiş kredi ve risk limitleri dahilinde yapılır. Yapılan vadeli 
işlemlerde özellikle bilanço dışı işlemlerin ağırlığını oluşturan döviz swapları, Banka’nın döviz nakit akımının kur riski ve 
faiz riski oluşturmadan yönetilmesi amacıyla yapılmaktadır.

Banka, mevduatın kısa vadesinden kaynaklanan risklerden korunmak için daha uzun vadeli kaynaklara yönelmekte, 
aktifinde ise değişken faizli kalemlerin oranını artırmaya özen göstermektedir.
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lll. Yabancı Para İşlemlerle İlgili Açıklamalar

Yabancı para işlemler, ilgili işlemin yapıldığı tarihteki kurlar kullanılarak bilançoda yer alan yabancı para parasal varlık 
ve yükümlülükler bilanço tarihinde geçerli olan kurlar kullanılarak TL’ye çevrilmiştir. Gerçeğe uygun değerden ölçülen 
yabancı para birimindeki parasal olmayan kalemler gerçeğe uygun değerin belirlendiği tarihteki döviz kurları kullanılarak 
çevrilir. Parasal kalemlerin çevrimden veya tahsil ve tediyelerinden kaynaklanan kur farkları gelir tablosunda yer 
almaktadır.

lV. İştirak ve Bağlı Ortaklıklara İlişkin Açıklamalar

İştirak ve bağlı ortaklıklar, elde etme maliyetleri üzerinden, varsa değer azalış karşılıkları düşüldükten sonra maliyet 
bedelleri ile finansal tablolarda gösterilmektedir. 

V. Vadeli İşlem ve Opsiyon Sözleşmeleri ile Türev Ürünlere İlişkin Açıklamalar

Banka’nın türev işlemleri yabancı para swap, faiz swap, opsiyon ve vadeli alım satım sözleşmelerinden meydana 
gelmektedir. Vadeli döviz alım satım sözleşmeleri ile swap işlemlerinin rayiç değerinin tespitinde, söz konusu işlemler 
bilanço tarihindeki piyasa faiz oranları kullanılarak ve dönem sonu Banka gişe döviz alış kurları ile değerlendirilmekte, 
alım satım arasındaki farklardan ortaya çıkan kur farkı reeskontları cari dönem gelir tablosuna yansıtılmaktadır. Swap 
faiz işlemlerinin gerçeğe uygun değerinin tespitinde, swap faiz işleminin sözleşmeye göre sabit faiz oranı üzerinden 
ödenecek veya alınacak faiz tutarları ile sözleşmeye göre değişken faiz oranı üzerinden alınacak veya ödenecek 
faiz tutarları geçerli olan cari piyasa faiz oranları ile baştan hesaplanarak bilanço tarihine kadar iskonto edilerek 
hesaplanmakta ve arasındaki farklar cari dönem gelir tablosuna yansıtılmaktadır. Bazı türev işlemler ekonomik olarak 
riskten korunma sağlamakla birlikte, bu işlemler finansal riskten korunma muhasebesine (hedge) uygun kalem olarak 
tanımlanması için tüm gereken koşullar yerine getirilmediği için “Finansal Araçlar: Muhasebeleştirilme ve Ölçmeye İlişkin 
Türkiye Muhasebe Standardı” (TMS 39) kapsamında alım satım amaçlı olarak muhasebeleştirilir ve söz konusu araçlar 
dolayısıyla gerçekleşen kazanç veya kayıp kâr zarar tablosu ile ilişkilendirilir. 

VI. Faiz Gelir ve Giderine İlişkin Açıklamalar

Faiz gelirleri ve giderleri etkin faiz (finansal varlığın ya da yükümlülüğün gelecekteki nakit akımlarını bugünkü net defter 
değerine eşitleyen oran) yöntemi ile tahakkuk esasına göre muhasebeleştirilmektedir.

İlgili mevzuat gereğince donuk alacak haline gelmiş kredilerin ve diğer alacakların faiz tahakkuk ve reeskontları iptal 
edilmekte ve söz konusu tutarlar tahsil edildiğinde faiz gelirleri olarak muhasebeleştirilmektedir.

VII. Ücret ve Komisyon Gelir ve Giderlerine İlişkin Açıklamalar

Bankacılık hizmet gelirleri tahsil edildikleri dönemde gelir kaydedilmekte, nakdi kredilerle ilgili peşin tahsil edilen 
komisyon gelirleri ise etkin faiz yöntemi ile dönemsellik ilkesi gereği, ilgili dönemde gelir kaydedilmektedir. 

Finansal yükümlülüklere ilişkin olarak diğer kurum ve kuruluşlara ödenen ve işlem maliyetini oluşturan kredi ücret ve 
komisyon giderleri peşin ödenmiş gider hesabında takip edilmekte olup etkin faiz yöntemi ile dönemsellik ilkesi gereği 
ilgili dönemlerde gider hesaplarına yansıtılmaktadır. 

Temettü gelirleri iştirak ve bağlı ortaklıkların kâr dağıtımlarını gerçekleştirdikleri tarihlerde kayıtlara yansıtılmaktadır.
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VIII. Finansal Varlıklara İlişkin Açıklama ve Dipnotlar

Finansal araçlar; finansal aktifler, finansal pasifler ve türev enstrümanlardan oluşmaktadır. Finansal araçlar Banka’nın 
ticari aktivite ve faaliyetlerinin temelini oluşturmaktadır. Bu enstrümanlarla ilgili riskler Banka’nın aldığı toplam riskin 
çok önemli bir kısmını kapsamaktadır. Finansal enstrümanlar Banka’nın bilançosundaki likidite, kredi ve piyasa risklerini 
her açıdan etkilemektedir. Banka, bu enstrümanların alım ve satımını müşterileri adına ve kendi nam ve hesabına 
yapmaktadır.

Finansal araçlar, finansal tablolardaki likiditeyi, kredi ve faiz riskini ortaya çıkarma, etkileme ve azaltabilme özelliğine 
sahiptir.

Finansal araçların normal yoldan alım satım işlemleri teslim tarihi (“settlement date”) esas alınarak 
muhasebeleştirilmektedir. Teslim tarihi, bir varlığın Banka’ya teslim edildiği veya Banka tarafından teslim edildiği tarihtir. 
Teslim tarihi muhasebesi, (a) varlığın işletme tarafından elde edildiği tarihte muhasebeleştirilmesini ve (b) varlığın işletme 
tarafından teslim edildiği tarih itibarıyla bilanço dışı bırakılmasını ve yine aynı tarih itibarıyla elden çıkarma kazanç ya 
da kaybının muhasebeleştirilmesini gerektirir. Teslim tarihi muhasebesi uygulamasında gerçeğe uygun değer farkı 
kâr zarara yansıtılan finansal varlıklar, satılmaya hazır finansal varlıklar ve alım satım amaçlı finansal varlıklar için ticari 
işlem tarihi ve teslim tarihi arasındaki dönem boyunca varlığın gerçeğe uygun değerinde meydana gelen değişimler 
muhasebeleştirilir. 

Normal yoldan alım veya satım, bir finansal varlığın, genellikle yasal düzenlemeler veya ilgili piyasa teamülleri 
çerçevesinde belirlenen bir süre içerisinde teslimini gerektiren bir sözleşme çerçevesinde satın alınması veya 
satılmasıdır. İşlem tarihi ile teslim tarihi arasındaki süre içerisinde elde edilecek olan bir varlığın gerçeğe uygun 
değerinde meydana gelen değişiklikler, satın alınan aktifler ile aynı şekilde muhasebeleştirilir. Gerçeğe uygun değerde 
meydana gelen değişiklikler, maliyet bedeli veya itfa edilmiş maliyetinden gösterilen varlıklar için muhasebeleştirilmez; 
gerçeğe uygun değer farkı kâr veya zarara yansıtılan olarak sınıflandırılan bir finansal varlığa ilişkin olarak ortaya çıkan 
kazanç veya kayıp, kâr ya da zararda; satılmaya hazır finansal varlığa ilişkin olarak ortaya çıkan kazanç veya kayıp ise 
özkaynaklarda muhasebeleştirilir.

Aşağıda finansal araçların finansal tablolarda sınıflandırıldıkları hesaplar ve bu sınıflamaya göre değerleme yöntemleri ve 
varsayımları belirtilmiştir.

Nakit Değerler, Bankalar ve Diğer Mali Kuruluşlar

Nakit ve nakit benzeri kalemler, nakit para, vadesiz plasman ve satın alım tarihinden itibaren vadeleri 3 ay veya 3 aydan 
daha az olan, hemen nakde çevrilebilecek olan ve önemli tutarda değer değişikliği riskini taşımayan yüksek likiditeye 
sahip diğer kısa vadeli yatırımlardır. Bu varlıkların defter değeri gerçeğe uygun değerleridir.

Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kâr/Zarara Yansıtılan Finansal Varlıklar

Alım satım amaçlı menkul değerler piyasada kısa dönemde oluşan fiyat ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan kâr 
sağlamak amacıyla elde edilen veya elde edilme nedeninden bağımsız olarak, kısa dönemde kâr sağlamaya yönelik bir 
portföyün parçası olan varlıklardır. 

Alım satım amaçlı menkul kıymetler ilk olarak elde etme maliyeti üzerinden kayda alınırlar. İlgili kıymetin elde edilmesine 
ilişkin işlem maliyetleri elde etme maliyetine dahil edilir. Söz konusu menkul değerlerin maliyet değerleri ile piyasa değeri 
arasında oluşan pozitif fark faiz ve gelir reeskontu olarak, negatif fark ise “Menkul Değerler Değer Düşüş Karşılığı” hesabı 
altında muhasebeleştirilir.
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Banka, büyüyen uzun vadeli ve sabit faizli TL kredi portföyünü müşteri mevduatının yanısıra uluslararası piyasalardan 
sağladığı uzun vadeli değişken faizli yabancı para kaynak ile fonlamaktadır. Banka, uluslararası piyasalardan sağladığı fon 
ile yarattığı yabancı para likiditeyi uzun vadeli swap işlemleri ile TL likiditeye dönüştürmekte, bu sayede uzun vadeli sabit 
faizli kredileri için hem TL fon oluşturmakta hem de faiz riskinden korunmaktadır. 

Banka, uzun vadeli ve sabit faizli TL kredi portföyünü fonladığı swapları gerçeğe uygun değerleri ile finansal tablolara 
yansıtırken bu swaplarla ilişkilendirilen kredileri de ilk muhasebeleştirme sırasında “Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kâr 
Zarara Yansıtılan” olarak sınıflayarak gerçeğe uygun değerleri ile finansal tablolarda izlemektedir.

Gerçeğe uygun değeri 217,941 Bin TL (31 Aralık 2010 – 512,418 Bin TL) olan konut, taksitli ticari, ihtiyaç, taşıt ve finansman 
kredileri gerçeğe uygun değer farkı kâr/zarara yansıtılan finansal varlık olarak muhasebeleştirilmiştir.

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varlıklar, Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar ve Krediler 

Vadeye kadar elde tutulacak yatırımlar, vadesine kadar elde tutulma niyetiyle edinilen, fonlama kabiliyeti dahil olmak 
üzere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi için gerekli koşulların sağlanmış olduğu, sabit veya belirlenebilir ödemeleri ile 
sabit vadesi bulunan ve krediler ile alacaklar dışında kalan menkul kıymetlerden oluşmaktadır.

Satılmaya hazır finansal varlıklar, krediler ve alacaklar, vadeye kadar elde tutulacak ve alım satım amaçlı menkul 
kıymetler dışında kalan tüm menkul kıymetlerden oluşmaktadır.

Menkul değerlerin ilk kayda alınmasında işlem maliyetlerini de içeren elde etme maliyeti kullanılmaktadır. 

İlk kayda alımı müteakip satılmaya hazır finansal varlıkların değerlemesi rayiç değeri üzerinden yapılmakta ve rayiç 
değerdeki değişikliklerden kaynaklanan ve menkullerin iskonto edilmiş değeri ile rayiç değeri arasındaki farkı ifade eden 
gerçekleşmemiş kâr veya zararlar özkaynak kalemleri içerisinde “Menkul Değerler Değer Artış Fonu” hesabı altında 
gösterilmektedir. Aktif piyasalarda işlem gören borçlanma senetlerinin rayiç değeri borsa fiyatına, borsa fiyatının 
bulunmaması halinde ise Resmi Gazete fiyatına göre belirlenmiştir. Aktif bir piyasada bir fiyatın bulunmadığı durumlarda, 
rayiç değerin tespitinde TMS 39’da belirtilen diğer yöntemler kullanılmaktadır.

Tüketici Fiyatlarına Endeksli Devlet Tahvillerinin reel kuponu vade boyunca sabit kalmaktadır. Ayrıca enflasyon 
değişimlerinin etkilerine karşılık, T.C. Başbakanlık Hazine Müsteşarlığı tarafından ihraç tarihinde yapılan açıklamalara 
göre, ihraç tarihindeki referans endeks ile bilanço tarihindeki referans endeks baz alınarak değerleme yapılmaktadır.

Krediler ve alacaklar borçluya para sağlama yoluyla yaratılan alım satım ya da kısa vadede satılma amacıyla elde 
tutulanlar dışında kalan finansal varlıklardır.

Vadeye kadar elde tutulacak yatırımlar ilk kayda alımdan sonra, var ise değer azalışı için ayrılan karşılık düşülerek, iç 
verim oranı yöntemi kullanılarak iskonto edilmiş değeri ile muhasebeleştirilmektedir.

Vadeye kadar elde tutulacak yatırımlardan kazanılmış olan faizler, faiz geliri olarak kaydedilmektedir. 

Önceden vadeye kadar elde tutulacak yatırımlar arasında sınıflandırılan ancak, sınıflandırma esaslarına uyulmadığından 
iki yıl boyunca bu sınıflandırmaya tabi tutulmayacak finansal varlıklar bulunmamaktadır. 

Banka, finansal varlıkların yukarıda açıklanan sınıflamalara göre tasnifini anılan varlıkların edinilmesi esnasında 
yapmaktadır.

Cari dönemde, 5,384 Bin TL tutarındaki borsaya kote olmayan hisse senetleri satılmaya hazır finansal varlıklar “Diğer 
Menkul Değerler” altında gösterilmektedir (31 Aralık 2010 – 5,058 Bin TL). 
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Krediler ve Ayrılan Özel Karşılıklar

Banka, krediler ve alacakların ilk kaydını elde etme maliyeti ile yapmakta, kayda alınmayı izleyen dönemlerde TMS 39’a 
uygun olarak etkin faiz oranı yöntemini kullanarak iskonto edilmiş değerleri üzerinden muhasebeleştirmektedir.

Dövize endeksli bireysel ve ticari krediler, açılış tarihindeki kurdan Türk Lirası’na çevrilerek Türk Parası (“TP”) hesaplarda 
izlenmektedir. Geri ödemeler, ödeme tarihindeki kur üzerinden hesaplanmakta, oluşan kur farkları gelir-gider 
hesaplarına yansıtılmaktadır. Dövize endeksli kredilerin anapara net kur farkı gelirleri kambiyo işlem kâr/zararının 
içerisinde gösterilmiştir. 

Tahsili şüpheli hale gelen krediler için karşılık ayrılmakta ve masraf yazılmak suretiyle cari dönem kârından 
düşülmektedir. Takipteki alacaklar karşılığı, tahsili şüpheli hale gelmiş kredilerden kaynaklanacak zararları karşılamak 
amacıyla, Banka yönetiminin kredi portföyünü kalite ve risk açısından değerlendirerek, ekonomik koşulları ve diğer 
etkenleri ve ilgili mevzuatı da göz önüne alarak ayırdığı tutardır.

Banka, Eylül 2008 tarihine kadar III., IV. ve V. grup kredileri için, takipteki alacağının tamamına teminat değerleri dikkate 
alınmaksızın % 100 özel karşılık ayırmaktayken Eylül 2008’den sonra teminatları dikkate alarak 1 Kasım 2006 tarih ve 
26333 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanmış olan “Bankalarca Kredilerin ve Diğer Alacakların Niteliklerinin Belirlenmesi 
ve Bunlar İçin Ayrılacak Karşılıklara İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik”te yer alan oranlar üzerinden karşılık 
ayırmaya başlamıştır.

Aralık 2009 itibarıyla Banka yönetiminin değerlendirmeleri ve tahminleri doğrultusunda yönetmelikte belirtilen asgari 
oranlarla sınırlı kalmaksızın karşılık ayırma politikası benimsenmiş ve toplam nakdi kredi tutarı 50 Bin TL ve üzeri olan 
intikallerde, teminat değerleri dikkate alınarak karşılık ayrılmıştır.

Kredi kartı alacakları için özel karşılık tutarı ilk intikal tarihinden itibaren % 100 olarak kayıtlara yansıtılmaktadır.

Söz konusu özel karşılıklar, “Karşılık ve Değer Düşme Giderleri-Özel Karşılık Giderleri” hesapları kullanılarak kar-zarar 
hesaplarına intikal ettirilmektedir. Bu tür kredilerle ilgili olarak yapılan tahsilatlarda öncelikle söz konusu kredinin ana 
para borçları karşılanmakta, ardından faiz alacakları tahsil edilmektedir.

Söz konusu kredilerle ilgili cari dönem içinde ayrılan karşılıklara istinaden yapılan tahsilatlar gelir tablosunda “Krediler 
ve Diğer Alacaklar Karşılığı” hesabından düşülmekte, önceki dönemlerde karşılık ayrılmış ya da aktiften silinmiş olan 
kredilere istinaden yapılan anapara tahsilatları sonucunda serbest kalan karşılık tutarları “Diğer Faaliyet Gelirleri” hesabı 
altında çalışan “Geçmiş Yıllar Giderlerine ait Tahsilat” hesabına, faiz gelirleri ise “Takipteki Alacaklardan Alınan Faizler” 
hesabına alacak vererek kaydedilmektedir. 

Serbest kalan karşılık tutarları “Karşılık ve Değer Düşme Giderleri-Özel Karşılık Giderleri” hesabına ters kayıt verilerek 
kapatılmaktadır. Geçmiş dönemlerde karşılık ayrılan kredilere ait serbest kalan tutarlar ise “Geçmiş Yıl Giderlerine ait 
Düzeltme” hesabından kapatılmaktadır.
 
Özel karşılıkların dışında, Banka yukarıda belirtilen yönetmelik hükümleri çerçevesinde kredi ve diğer alacakları için genel 
kredi karşılığı ayırmaktadır. Banka 1 Kasım 2006 tarihine kadar nakdi kredi ve diğer alacaklar için binde 5, gayrinakdi 
krediler için binde 1 oranında genel kredi karşılığı hesaplarken, bahse konu oranlar 1 Kasım 2006 tarih ve 26333 sayılı 
Resmi Gazete’de yayınlanan “Bankalarca Kredilerin ve Diğer Alacakların Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar İçin Ayrılacak 
Karşılıklara İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik”de yapılan değişiklik ile 31 Ekim 2006 sonrasında nakdi kredi 
ve diğer alacaklar bakiyesi artış göstermişse artan kısım için yüzde 1, 31 Ekim 2006 bakiyesi için binde 5, 31 Ekim 2006 
sonrasında gayrinakdi krediler bakiyesi artış göstermişse artan kısım için binde 2, 31 Ekim 2006 bakiyesi için ise binde 1 
oranında genel kredi karşılığı ayırmaktadır. 6 Şubat 2008 tarih ve 26779 sayılı Resmi Gazete’de yayınlanan “Bankalarca 
Kredilerin ve Diğer Alacakların Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar İçin Ayrılacak Karşılıklara İlişkin Usul ve Esaslar 
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Hakkında Yönetmelikte Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik” ile yapılan değişiklik sonucunda yakın izlemedeki nakdi 
krediler için ayrılan karşılık oranı yüzde 2, gayrinakdi krediler için binde 4 olarak belirlenmiştir. Banka, 23 Ocak 2009 tarih 
ve 27119 sayılı Resmi Gazete’de yayınlanan “Bankalarca Kredilerin ve Diğer Alacakların Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar 
İçin Ayrılacak Karşılıklara İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik”de yapılan değişiklik ile üçüncü, dördüncü veya 
beşinci grupta sınıflandırılan kredileri bulunan kredi müşterilerine verilmiş bulunmakla birlikte, veriliş tarihinden itibaren 
beş yıllık süre geçmiş olan çek defterlerinin her bir çek yaprağına ilişkin, 3167 sayılı Çekle Ödemelerin Düzenlenmesi 
ve Çek Hamillerinin Korunması Hakkında Kanun ve ilgili mevzuattan kaynaklanan ödeme yükümlülükleri için dörtte bir 
oranında karşılık uygulamaktadır.

28 Mayıs 2011 tarih ve 27947 sayılı Resmi Gazete’de yayınlanan “Bankalarca Kredilerin ve Diğer Alacakların Niteliklerinin 
Belirlenmesi ve Bunlar için Ayrılacak Karşılıklara İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelikte Değişiklik Yapılmasına 
İlişkin Yönetmelik” ile bankaların kredi ve diğer alacaklarından Standart Nitelikli ve Diğer Alacaklar grubunda izlenen 
kredilerde öngörülen koşulları taşımaya devam etmeleri şartıyla sözleşme koşullarında değişiklik yapılabileceği ancak 
yapılan değişikliğin sözleşmede öngörülen ilk ödeme planının uzatılmasına yönelik olması halinde ilgili kredi ve diğer 
alacaklar ve Yakın İzlemedeki Krediler ve Diğer Alacaklar grubunda izlenen Krediler için genel karşılık oranının % 5 olarak 
uygulanacağı belirtilmiştir. 18 Haziran 2011 tarih ve 27968 sayılı Resmi Gazete’de yayınlanan “Bankalarca Kredilerin 
ve Diğer Alacakların Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar için Ayrılacak Karşılıklara İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında 
Yönetmelikte Değişiklik Yapılmasına İlişkin Yönetmelik” ile Banka genel karşılık oranını Birinci Grupta izlenen taşıt ve 
konut kredisi dışındaki tüketici kredileri için kredilerin vadeleri boyunca yüzde 4 olarak, İkinci Grupta izlenen taşıt ve 
konut kredisi dışındaki tüketici kredileri için kredilerin vadeleri boyunca yüzde 8 olarak uygulamaya başlamıştır.

IX. Finansal Varlıklarda Değer Düşüklüğüne İlişkin Açıklamalar

Banka, her bilanço döneminde, bir finansal varlık veya finansal varlık grubunun değer düşüklüğüne uğradığına ilişkin 
ortada tarafsız göstergelerin bulunup bulunmadığı hususunu değerlendirir. Anılan türden bir göstergenin mevcut olması 
durumunda Banka ilgili değer düşüklüğü tutarını tespit eder.

Bir finansal varlık veya finansal varlık grubu, yalnızca, ilgili varlığın ilk muhasebeleştirilmesinden sonra bir veya birden 
daha fazla olayın (“zarar/kayıp olayı”) meydana geldiğine ve söz konusu zarar olayının (veya olaylarının) ilgili finansal 
varlığın veya varlık grubunun güvenilir bir biçimde tahmin edilebilen gelecekteki tahmini nakit akışları üzerindeki etkisi 
sonucunda değer düşüklüğüne uğradığına ilişkin tarafsız bir göstergenin bulunması durumunda değer düşüklüğüne 
uğrar ve değer düşüklüğü zararı oluşur. İleride meydana gelecek olaylar sonucunda oluşması beklenen kayıplar, ne kadar 
olası olursa olsun muhasebeleştirilmez. 

X. Finansal Araçların Netleştirilmesine İlişkin Açıklamalar

Finansal varlıklar ve borçlar, Banka’nın netleştirmeye yönelik kanuni bir hakka ve yaptırım gücüne sahip olması ve ilgili 
finansal aktif ve pasif net tutarları üzerinden tahsil etme/ödeme niyeti olması durumunda veya ilgili finansal varlığın ve 
borcun eş zamanlı olarak gerçekleştirilmesi veya ödenmesi halinde söz konusu finansal varlıklar ve borçlar bilançoda net 
tutarları üzerinden gösterilir.

XI. Satış ve Geri Alış Anlaşmaları ve Menkul Değerlerin Ödünç Verilmesi İşlemlerine İlişkin Açıklamalar

Banka, müşterilerle repo anlaşmaları çerçevesinde yapılan hazine bonosu ve devlet tahvili alım-satım işlemlerini Tek 
Düzen Hesap Planı’na uygun olarak bilanço hesaplarında takip etmektedir. Dolayısıyla, repo anlaşması çerçevesinde 
müşterilere satılan devlet tahvili ve hazine bonoları, Banka’nın repoya konu menkul değerleri sınıflamasına bağlı olarak, 
finansal tablolarda alım satım amaçlı, satılmaya hazır ve vadeye kadar elde tutulacak menkul değerler kalemleri altında 
sınıflandırılmakta ve ilgili hesabın değerleme esaslarına göre değerlemeye tabi tutulmaktadır. Repo işlemlerinden elde 
edilen fonlar ise pasif hesaplarda para piyasaları ana kalemi altında ayrı bir kalemde repo işlemlerinden elde edilen fonlar 
olarak muhasebeleştirilmektedir. 



ş e k e r b a n k  2 0 1 1  f a a l i y e t  r a p o r u
110

ŞEKERBANK T.A.Ş.
31 ARALIK 2011 İTİBARIYLA KONSOLİDE OLMAYAN 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikçe Bin Türk Lirası [TL] olarak ifade edilmiştir.)

Bu tür işlemler kısa vadeli olup repoya konu olan menkul kıymetlerin tümü Devlet İç Borçlanma Senetleri’nden 
oluşmaktadır. 

Bu işlemlerden oluşan gelir ve giderler gelir tablosunda “Menkul Değerlerden Alınan Faizler” ve “Para Piyasası İşlemlerine 
Verilen Faizler” hesaplarında gösterilmektedir.

31 Aralık 2011 tarihi itibarıyla, Banka’nın 32,206 Bin TL ters repo işlemi bulunmaktadır (31 Aralık 2010-Yoktur).

31 Aralık 2011 tarihi itibarıyla, Banka’nın ödünç verilmiş menkul değerleri yoktur (31 Aralık 2010-Yoktur).

XII. Satış Amaçlı Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere İlişkin Duran Varlıklar ile Bu Varlıklara İlişkin Borçlar Hakkında 
Açıklamalar

Satış olasılığı yüksek olan; yönetim kademesi tarafından, varlığın (veya elden çıkarılacak varlık grubunun) satışına 
ilişkin bir plan yapılmış ve alıcıların tespiti ile planın tamamlanmasına yönelik aktif bir program başlatılan varlıklardan 
oluşmaktadır. Ayrıca, varlık (veya elden çıkarılacak varlık grubu) gerçeğe uygun değeriyle uyumlu bir fiyat ile aktif olarak 
pazarlanıyor olmalıdır. Ayrıca satışın, sınıflandırılma tarihinden itibaren bir yıl içerisinde tamamlanmış bir satış olarak 
muhasebeleştirilmesinin beklenmesi ve planı tamamlamak için gerekli işlemlerin, planda önemli değişiklikler yapılması 
veya planın iptal edilmesi ihtimalinin düşük olduğunu göstermesi gerekir. 

31 Aralık 2011 itibarıyla, Banka’nın satış amaçlı duran varlığı bulunmamaktadır (31 Aralık 2010 – Yoktur). 

Durdurulan bir faaliyet, bir Banka’nın elden çıkarılan veya satış amacıyla elde tutulan olarak sınıflandırılan bir bölümüdür. 
Durdurulan faaliyetlere ilişkin sonuçlar gelir tablosunda ayrı olarak sunulur. 

Banka’nın durdurulan faaliyeti bulunmamaktadır. 

XIII. Şerefiye ve Diğer Maddi Olmayan Duran Varlıklara İlişkin Açıklamalar

Banka’nın edinmiş olduğu iştirak ve bağlı ortaklıkları ile ilgili şerefiye tutarı yoktur.

Maddi olmayan duran varlıklar 31 Aralık 2004 tarihine kadar enflasyona göre düzeltilmiş tutarları ile izlenmekte olup itfa 
payları, doğrusal itfa yöntemi kullanılarak ayrılmaktadır. 31 Aralık 2004 tarihine kadar varlıkların maliyeti enflasyona göre 
düzeltme işlemine tabi tutulmuş olup bu tarihten sonra elde etme değerleri ve varlığın kullanılabilir hale getirilebilmesi 
için gerekli diğer doğrudan giderlerin ilavesi suretiyle bulunmuş maliyet bedeli ile izlenmekte ve varsa değer düşüklüğü 
için karşılık ayrılmakta ve doğrusal itfa yöntemi kullanılarak itfa edilmektedir. 

Banka’nın diğer maddi olmayan duran varlıklar olarak sınıfladığı başlıca varlıklar bilgisayar yazılımlarıdır. Söz 
konusu varlıkların itfa süresi için faydalı ömür 5 yıl olarak belirlenmiştir. Banka’da yaygın olarak kullanılmakta olan 
bilgisayar programları Banka bünyesinde ve çalışanları tarafından hazırlanmakta olup bu yazılımlarla ilgili giderler 
aktifleştirilmemektedir.

Muhasebe tahminlerinde itfa süresi, itfa yöntemi veya kalıntı değer bakımından cari dönemde veya sonraki dönemlerde 
önemli etkilerinin olması beklenen bir değişiklik yoktur.

Cari dönemde faydalı ömrü tükenmiş aktiften silinen maddi olmayan duran varlık bulunmamaktadır 
(31 Aralık 2010 – 3,873 Bin TL).
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XIV. Maddi Duran Varlıklara İlişkin Açıklamalar

Banka’nın gayrimenkullerinin net defter değerleri 31 Aralık 2004 tarihine kadar enflasyon düzeltmesine tabi tutulmuş, 
31 Aralık 2006 tarihi itibarıyla Banka muhasebe politikasında değişikliğe giderek maddi duran varlıkları içinde yer alan 
gayrimenkullerin değerlemesinde; “TMS 16 Maddi Duran Varlıklara İlişkin Standart”ı kapsamında yeniden değerleme 
metodunu benimsemiştir. Bağımsız ekspertiz şirketleri tarafından 31 Aralık 2011 tarihi itibarıyla yapılan ekspertiz 
değerleri finansal tablolara yansıtılmıştır. Ekspertiz değerine getirmenin etkisi 31 Aralık 2011 tarihi itibarıyla brüt 165,571 
Bin TL (ertelenmiş vergi sonrası net 132,457 Bin TL) dir (31 Aralık 2010 Brüt: 99,764 Bin TL, ertelenmiş vergi sonrası net 
79,811 Bin TL).

Diğer maddi duran varlıklar 31 Aralık 2004 tarihine kadar enflasyona göre düzeltilmiş maliyet tutarları ile, bu tarihten 
sonra elde etme tutarları ve varlığın kullanılabilir hale getirilebilmesi için gerekli diğer doğrudan giderlerin ilavesi 
suretiyle bulunmuş maliyet bedeli ile izlenmekte, varsa değer düşüklüğü için karşılık ayrılmakta ve doğrusal amortisman 
yöntemi kullanılarak amortismana tabi tutulmaktadır. Bilanço tarihi itibarıyla aktifte bir hesap döneminden daha az 
bir süre bulunan varlıklara ilişkin olarak, bir tam yıl için öngörülen amortisman tutarının, varlığın aktifte kalış süresiyle 
orantılanması suretiyle bulunan tutar kadar amortisman ayrılmaktadır. Cari dönem içinde uygulanan amortisman 
yönteminde değişiklik yapılmamış olup kullanılan amortisman oranları ilgili aktiflerin ekonomik ömürlerine tekabül eden 
oranlara yaklaşık olup aşağıda belirtildiği gibidir:

 %
Binalar 2
Nakil Vasıtaları 20
Mobilya, Mefruşat ve Büro Makinaları, Diğer Menkuller 10 – 25
Özel Maliyet Bedelleri 25

Maddi duran varlıkların elden çıkarılmasından kaynaklanan kâr veya zarar, net elden çıkarma hasılatı ile ilgili maddi duran 
varlığın net defter değerinin farkı olarak gelir tablosuna yansıtılmaktadır.

Maddi duran varlığın onarım maliyetlerinden varlığın ekonomik ömrünü uzatıcı nitelikte olanlar aktifleştirilmekte, diğer 
onarım maliyetleri ise gider olarak kayıtlara yansıtılmaktadır. Maddi duran varlıklar üzerinde rehin, ipotek veya tedbir 
bulunmamaktadır. 

Maddi duran varlıklarla ilgili alım taahhüdü bulunmamaktadır.

Muhasebe tahminlerinde, cari dönemde önemli bir etkisi olan ya da sonraki dönemlerde önemli bir etkisi olması 
beklenen değişiklikler bulunmamaktadır.

Cari dönemde faydalı ömrü tükenmiş aktiften silinen sabit kıymet bulunmamaktadır (31 Aralık 2010 – 2,167 Bin TL).

XV. Kiralama İşlemlerine İlişkin Açıklamalar

Finansal kiralama yoluyla elde edinilen sabit kıymetler kiralama işlemlerine ilişkin “TMS 17 Finansal Kiralama İşlemlerine 
İlişkin Standart” çerçevesinde muhasebeleştirilmektedir. Bu kapsamda yabancı para borçlardan oluşan finansal kiralama 
işlemleri işlemin yapıldığı tarihteki kurla çevrilerek aktifte bir varlık, pasifte bir borç olarak kayıt edilmektedir. Yabancı 
para borçlar dönem sonu değerleme kuru ile Türk Parası’na çevrilerek gösterilmiştir. Kur artışlarından/azalışlarından 
kaynaklanan farklar ilgili dönem içerisinde gider/gelir yazılmıştır. Kiralamadan doğan finansman maliyetleri kiralama 
süresi boyunca sabit bir faiz oranı oluşturacak şekilde döneme yayılır.

Finansal kiralama işlemi her muhasebe döneminde faiz giderine ek olarak amortismana tabi varlıklar için amortisman 
giderine yol açmaktadır. Kullanılan amortisman oranı 16 Sayılı Maddi Duran Varlıklara İlişkin Standart’a uygun olarak 
hesaplanmakta olup uygulanan oran % 20’dir.
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Banka, operasyonel faaliyetleri dahilindeki kira anlaşmalarına istinaden yaptığı kira ödemelerini kira süresi boyunca, eşit 
tutarlarda gider kaydetmektedir. 

Banka’nın kiralayan konumunda bulunduğu finansal kiralama işlemleri yoktur.

XVI. Karşılıklar ve Koşullu Yükümlülüklere İlişkin Açıklamalar

Geçmiş olaylardan kaynaklanan mevcut bir yükümlülüğün bulunması, yükümlülüğün yerine getirilmesinin muhtemel 
olması ve yükümlülük tutarının güvenilir bir şekilde ölçülebilmesi durumunda karşılık finansal tablolarda ayrılır. Karşılıklar, 
bilanço tarihi itibarıyla yükümlülüğün yerine getirilmesi için yapılacak harcamanın Banka yönetimi tarafından yapılan en 
iyi tahminine göre hesaplanır ve etkisinin önemli olduğu durumlarda bugünkü değerine indirmek için iskonto edilir.

XVII. Çalışanların Haklarına İlişkin Yükümlülüklere İlişkin Açıklamalar

Tanımlanmış Fayda Planları

Türkiye’de mevcut kanunlar çerçevesinde, Banka istifa ya da kötü hal dışında görevine son verdiği veya emeklilik 
hakkı kazanan personeline beher çalışma yılı için 30 günlük ücret üzerinden kıdem ve beher çalışma yılı üzerinden 
hesaplanacak ihbar süresi için ihbar tazminatı ödemekle yükümlüdür. “TMS 19 Çalışanlara Sağlanan Faydalara İlişkin 
Standart”a göre bir yıllık çalışma hizmetini tamamlayan ve emeklilik sebebiyle çalışma süresi biten veya kendi isteğiyle 
ayrılma veya çıkarılma durumları haricinde kalan diğer sebepler için çalışanlar için toplam fayda hesaplanmaktadır.

Türkiye’de herhangi bir fon ayırma yükümlülüğü bulunmadığı için bu fayda planları için bir fon oluşturulmamıştır. 
Çalışanların cari veya önceki dönemlerde yerine getirmiş oldukları hizmetlerin maliyeti tanımlanmış fayda planı 
çerçevesinde bağımsız aktüerler tarafından yıllık olarak öngörülen yükümlülük yöntemiyle hesaplanmaktadır. Bütün 
aktüeryal kazanç ve zararlar gelir tablosunda muhasebeleştirilmektedir.
 
Yükümlülüğün belirlenmesinde Banka bağımsız aktüerlerden yararlanmakta, iskonto oranı, çalışan devir hızı 
ve gelecekteki maaş artışları gibi konularda varsayımlarda bulunmaktadır. Bu varsayımlar yıllık olarak gözden 
geçirilmektedir. 31 Aralık 2011 itibarıyla çalışan hakları yükümlülüğü 35,658 Bin TL olup bu tutarın 34,773 Bin TL’si kıdem 
tazminatı, 885 Bin TL’si izin karşılıklarından oluşmaktadır (31 Aralık 2010 – 28,826 Bin TL kıdem tazminatı karşılığı, 683 Bin 
TL izin karşılığı). 

Tanımlanmış Katkı Planları

Banka çalışanlarının üyesi bulunduğu Şekerbank T.A.Ş. Personeli Sosyal Sigorta Sandığı Vakfı, 506 sayılı Sosyal Sigortalar 
Kanunu’nun geçici 20. maddesine göre kurulmuştur. Sosyal Sigortalar Kanunu kapsamında kurulmuş olan banka 
sandıklarının, 5411 sayılı Bankacılık Kanunu’nun geçici 23. maddesi ile kanunun yayımını izleyen üç yıl içinde SGK’ya 
devredilmesi öngörülmüş, bu kapsamda 30 Kasım 2006 tarih ve 2006/11345 sayılı Bakanlar Kurulu Kararıyla da devre 
ilişkin usul ve esaslar belirlenmiştir. Buna karşılık, devre ilişkin ilgili kanun maddesi, Cumhurbaşkanı tarafından 2 Kasım 
2005 tarihinde yapılan başvuruya istinaden Anayasa Mahkemesi’nin 31 Mart 2007 tarih ve 26479 sayılı Resmi Gazete’de 
yayımlanan 22 Mart 2007 tarih ve E.2005/39, K.2007/33 sayılı kararı ile iptal edilmiş ve yürürlüğü kararın yayım tarihinden 
itibaren durdurulmuştur. 
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Bankacılık Kanunu’nun geçici 23. maddesinin iptaline ilişkin gerekçeli kararın Anayasa Mahkemesi tarafından 15 Aralık 
2007 tarih ve 26731 sayılı Resmi Gazete’de açıklanmasını takiben Türkiye Büyük Millet Meclisi yeni yasal düzenlemelerin 
tesisi yönünde çalışmaya başlamış ve TBMM Genel Kurulu’nda kabul edilmesinin ardından, 8 Mayıs 2008 tarih 26870 
sayılı Resmi Gazete’de 5754 sayılı “Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu ile Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde 
Kararnamelerde Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun” yayımlanarak yürürlüğe girmiştir. Yeni kanun ile banka sandıklarının 
iştirakçileri ve aylık veya gelir bağlanmış olanlar ve bunların hak sahiplerinin herhangi bir işleme gerek kalmaksızın 
ilgili maddenin yayım tarihinden itibaren 3 yıl içinde Sosyal Güvenlik Kurumu’na devredilmesi ve bu Kanun kapsamına 
alınması, üç yıllık devir süresinin Bakanlar Kurulu kararı ile en fazla iki yıl uzatılabileceği hüküm altına alınmıştır. Bahsi 
geçen üç yıllık devir süresi 9 Nisan 2011 tarih ve 27900 sayılı Resmi Gazete’de yayınlanan 14 Mart 2011 tarihli Bakanlar 
Kurulu Kararı ile iki yıl uzatılmıştır. 

•	 Sosyal Güvenlik Kurumu, Maliye Bakanlığı, Hazine Müsteşarlığı, Devlet Plânlama Teşkilatı Müsteşarlığı, BDDK, Tasarruf 	
	 Mevduatı Sigorta Fonu, her sandık için ayrı ayrı olmak üzere hesabı yapılan sandığı temsilen bir ve sandık iştirakçilerini 	
	 istihdam eden kuruluşu temsilen bir üyenin katılımıyla oluşturulacak komisyon tarafından, devir tarihi itibarıyla 		
	 devredilen kişilerle ilgili olarak sandıkların anılan Kanun kapsamındaki sigorta kolları bazında gelir ve giderleri dikkate 	
	 alınarak yükümlülüklerinin peşin değerinin hesaplanacağı ve peşin değerin aktüeryal hesabında kullanılacak teknik faiz 	
	 oranının % 9.80 olarak esas alınacağı, 

•	 Sandık iştirakçileri ile aylık ve/veya gelir bağlanmış olanlar ve bunların hak sahiplerinin Sosyal Güvenlik Kurumu’na	
	 devrinden sonra bu kişilerin tabi oldukları vakıf senedinde bulunmasına rağmen karşılanmayan diğer sosyal hakları ve 	
	 ödemelerinin, sandıklar ve sandık iştirakçilerini istihdam eden kuruluşlarca karşılanmaya devam edileceği,

hususlarına yer verilmiştir.

Diğer yandan, 19 Haziran 2008 tarihinde kanunun devir hükümlerini içeren geçici 20. maddesinin birinci fıkrasının da 
arasında yer aldığı bazı maddelerinin iptali ve yürürlüğün durdurulması istemiyle Anayasa Mahkemesi’ne Cumhuriyet 
Halk Partisi tarafından yapılan başvuru, adı geçen mahkemenin 30 Mart 2011 tarihli toplantısında alınan karar 
doğrultusunda reddedilmiştir.

Sandık’ın teknik finansal tabloları Sigorta Murakabe Kanunu’nun 38 inci maddesi ve bu maddeye istinaden çıkarılan 
“Aktüerler Yönetmeliği” hükümlerine göre aktüerler siciline kayıtlı bir aktüer tarafından denetlenmektedir. 30 Kasım 
2006 tarih ve 2006/11345 sayılı Bakanlar Kurulu kararında yer alan esaslar çerçevesinde % 9.80 teknik faiz oranı 
kullanılarak hazırlanan aktüer raporunda teknik açık bulunması sebebiyle 31 Aralık 2011 tarihli finansal tablolarda 21,071 
Bin TL karşılık bulunmaktadır (31 Aralık 2010-5,721 Bin TL).

XVIII. Vergi Uygulamalarına İlişkin Açıklamalar

Kurumlar Vergisi

TBMM Genel Kurulu’nda 13 Haziran 2006 tarihi itibarıyla kabul edilen ve 21 Haziran 2006 tarihli Resmi Gazete ile ilan 
edilen 5520 sayılı Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 32. maddesine göre kurumlar vergisi oranı % 30’dan % 20’ye indirilmiş 
olup Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 37. maddesine göre ise 1 Ocak 2006 tarihinden itibaren başlayan vergilendirme 
dönemlerine uygulanmak ve 1 Ocak 2006 tarihinden itibaren geçerli olmak üzere bu Kanun yayımı tarihinde yürürlüğe 
girmiştir. 

Vergi mevzuatı uyarınca üçer aylık dönemler itibarıyla oluşan kazançlar üzerinden % 20 (31 Aralık 2010-% 20) oranında 
geçici vergi hesaplanarak ödenmekte, ödenen tutarlar yıllık kazanç üzerinden hesaplanan vergiden mahsup edilmektedir. 

Kurumlar vergisi, ilgili olduğu hesap döneminin sonunu takip eden dördüncü ayın biriyle yirmi beşinci günü akşamına 
kadar beyan edilmekte ve ilgili ayın sonuna kadar tek taksitte ödenmektedir.

Vergi provizyonunun doğrudan özkaynaklar ile ilişkilendirilen varlıklarla ilgili olan kısmı özkaynaklar hesap grubunda yer 
alan ilgili hesaplarla netleştirilmektedir. 
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Kurumlar Vergisi Kanunu’na göre beyanname üzerinde gösterilen mali zararlar beş yılı aşmamak kaydıyla dönemin 
kurumlar vergisi matrahından indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayıtları vergi dairesince beş yıl içerisinde 
incelenebilmekte ve vergi hesapları kontrol edilebilmektedir.

Ertelenmiş Vergi Yükümlülüğü/Aktifi

Banka, finansal tablolarda yansıtıldıkları dönemlerden sonraki dönemlerde vergiye tabi tutulan gelir ve gider 
kalemlerinden kaynaklanan zamanlama farkları üzerinden ertelenmiş vergi aktifi veya yükümlülüğü hesaplamakta ve 
kayıtlarına yansıtmaktadır.

31 Aralık 2011 ve 31 Aralık 2010 tarihleri itibarıyla ise, Gelir Vergilerine İlişkin 12 Sayılı Türkiye Muhasebe Standardı ve 
BDDK’nın 8 Aralık 2004 tarihli BDDK.DZM.2/13/1-a-3 nolu genelgesinde belirtilen değişiklikler uyarınca Banka vergi 
mevzuatına göre, sonraki dönemlerde indirilebilecek mali kâr elde edilmesi mümkün görüldüğü müddetçe, genel 
kredi karşılıkları dışında kalan indirilebilir geçici farklar üzerinden ertelenmiş vergi aktifi, bütün vergilendirilebilir geçici 
farklar üzerinden ise ertelenmiş vergi yükümlülüğü hesaplamıştır. Ertelenmiş vergi aktif ve yükümlülükleri netleştirilmek 
suretiyle finansal tablolara yansıtılmıştır.

Netleştirme sonucunda oluşan net ertelenmiş vergi aktifi bilançoda ertelenmiş vergi aktifi, net ertelenmiş vergi 
yükümlülüğü ise ertelenmiş vergi pasifi olarak gösterilmektedir. Ertelenmiş vergi gideri ise ilişikteki gelir tablosunda 
ertelenmiş vergi karşılığı satırında gösterilmiş olup bu tutar 38,753 Bin TL’dir (31 Aralık 2010 – 3,283 Bin TL ertelenmiş 
vergi gideri). Ertelenmiş vergi pasifinin doğrudan özkaynaklar ile ilişkilendirilen varlıklarla ilgili olan kısmı özkaynaklar 
hesap grubunda yer alan ilgili hesaplarla netleştirilmekte olup bu tutar 6,299 Bin TL’dir (31 Aralık 2010 – 16,563 Bin TL).

Ayrıca BDDK’nın söz konusu genelgesi uyarınca ertelenmiş vergi aktif ve pasifinin netleştirilmesi neticesinde gelir bakiyesi 
kalması halinde, ertelenmiş vergi gelirlerinin kâr dağıtımına ve sermaye artırımına konu edilmemesi gerekmektedir.
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XIX. Borçlanmalara İlişkin İlave Açıklamalar

Kullanıma ve satışa hazır hale getirilmesi önemli ölçüde zaman isteyen varlıklar söz konusu olduğunda, satın alınması, 
yapımı veya üretimi ile doğrudan ilişki kurulabilen borçlanma maliyetleri, ilgili varlık kullanıma veya satışa hazır hale 
getirilene kadar varlığın maliyetine dahil edilmektedir. Yatırımla ilgili kredinin henüz harcanmamış kısmının geçici 
süre ile finansal yatırımlarda değerlendirilmesiyle elde edilen finansal yatırım geliri aktifleştirmeye uygun borçlanma 
maliyetlerinden mahsup edilir.

Diğer tüm borçlanma maliyetleri, oluştukları dönemlerde gelir tablosuna kaydedilmektedir.

Banka, Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu’nun 22 Şubat 2011 tarihli B.02.1.BDK.0.11.00.00.38-2-4571 sayılı yazısı 
ile 8-9-10 Mart 2011 tarihlerinde 15 Mart 2012 vadeli (367 günlük), iskontolu, dönem sonunda faiz ödemeli ve 10 Eylül 2012 
vadeli (18 aylık), 3 ayda bir değişken faizli ve 3 ayda bir faiz ödemeli tahvil ihraç etmiştir. 28-29 Mart 2011 tarihlerinde ise 
2 Nisan 2012 (368 günlük), iskontolu, dönem sonunda faiz ve anapara ödemeli, 28 Mart 2013 vadeli (24 aylık), 3 ayda bir 
değişken faizli ve 3 ayda bir faiz ödemeli tahvil ihraç etmiştir. Banka’nın 31 Aralık 2011 tarihli finansal tablolarında ihraç 
edilen tahvil tutarı 496,347 Bin TL olarak gösterilmiştir (31 Aralık 2010-Yoktur).

14 Eylül 2011 tarihinde Banka, toplam 800,000 Bin TL’lik Varlık Teminatlı Menkul Kıymet programının, 227,500 Bin 
TL tutarındaki ilk serilerinin ihracını tamamlamıştır. İlk serinin yatırımcıları International Finance Corporation (IFC), 
Nederlandse Financierings-Maatschappij Voor Ontwikkelingslanden N.V. (FMO) ve Unicredit Bank AG’dir. İşlem, ilgili SPK 
mevzuatı çerçevesinde gerçekleştirilmiş olup teminat olarak KOBİ kredileri kullanılmıştır. İşlemin yapılandırılmasında 
Teminat/İhraç oranı %125 olarak belirlenmiştir. Banka’nın 31 Aralık 2011 tarihli finansal tablolarında Varlık Teminatlı 
Menkul Kıymet tutarı 410,835 Bin TL olarak gösterilmiştir (31 Aralık 2010-Yoktur).

Banka hisse senedine dönüştürülebilir tahvil ihraç etmemiştir.

XX. İhraç Edilen Hisse Senetlerine İlişkin Açıklamalar

Bulunmamaktadır.

XXI. Aval ve Kabullere İlişkin Açıklamalar

Aval ve kabuller, müşterilerin ödemeleri ile eşzamanlı olarak gerçekleştirilmekte ve olası borç ve taahhütler olarak 
bilanço dışı işlemlerde gösterilmektedir.

XXII. Devlet Teşviklerine İlişkin Açıklamalar

Banka’nın kullandığı devlet teşviği bulunmamaktadır.
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XXIII. Raporlamanın Bölümlemeye Göre Yapılmasına İlişkin Açıklamalar

Banka misyonu gereği, ağırlıklı olarak kurumsal ve bireysel bankacılık alanlarında faaliyet göstermektedir.

 Cari Dönem Bireysel Kurumsal Diğer Toplam

Net Faiz Gelirleri (206,527) 773,193 (1,265) 565,401

Net Ücret ve Komisyon Geliri ve Diğer Faaliyet Gelirleri - 183,010 120,641 303,651
Temettü Gelirleri - 4,247 - 4,247

Ticari Kâr/Zarar - (4,710) 8,327 3,617

Kredi ve Diğer Alacaklar Değer Düşüş Karşılığı - - (172,861) (172,861)

Diğer Faaliyet Giderleri - - (546,499) (546,499)

      

Vergi Öncesi Kâr (206,527) 955,740 (591,657) 157,556

Vergi Karşılığı - - - (39,512)
      

Net Dönem Kârı - - - 118,044

Önceki Dönem Bireysel Kurumsal Diğer Toplam

Net Faiz Gelirleri (78,855) 643,236 (1,835) 562,546
Net Ücret ve Komisyon Geliri ve Diğer Faaliyet Gelirleri 15,887 94,607 119,408 229,902

Temettü Gelirleri - 11,984 - 11,984

Ticari Kâr/Zarar - (2,126) 49,414 47,288

Kredi ve Diğer Alacaklar Değer Düşüş Karşılığı - - (146,782) (146,782)

Diğer Faaliyet Giderleri - - (490,827) (490,827)

        

Vergi Öncesi Kâr (62,968) 747,701 (470,622) 214,111

Vergi Karşılığı - - - (43,864)

Net Dönem Kârı - - - 170,247

Cari Dönem Ticari Kobi Bireysel Hazine/Yatırım Dağıtılamayan Toplam

Varlıklar 3,349,824 4,110,146 1,268,082 4,776,005 895,367 14,399,424

Yükümlülükler 3,598,208 1,295,064 4,185,177 3,313,686 2,007,289 14,399,424

Önceki Dönem Ticari Kobi Bireysel Hazine/Yatırım Dağıtılamayan Toplam

Varlıklar 2,657,559 3,528,746 1,332,351 3,352,945 497,503 11,369,104

Yükümlülükler 3,221,480 1,147,094 3,330,090 1,865,059 1,805,381 11,369,104

XXIV. Diğer Hususlara İlişkin Açıklamalar

Bulunmamaktadır.
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DÖRDÜNCÜ BÖLÜM

MALİ BÜNYEYE İLİŞKİN BİLGİLER

I. Sermaye Yeterliliği Standart Oranına İlişkin Açıklamalar

Sermaye yeterliliği standart oranının tespitinde kullanılan risk ölçüm yöntemleri; sermaye yeterliliği standart 
oranının hesaplanması 1 Kasım 2006 tarih ve 26333 Sayılı Resmi Gazete’de yayımlanmış olan “Bankaların Sermaye 
Yeterliliğinin Ölçülmesine ve Değerlendirilmesine İlişkin Yönetmelik” ve bu yönetmelikten sonra yayımlanan 10 Ekim 
2007, 22 Mart 2008 ve 15 Ağustos 2009 tarihli 26669, 26824 ve 27320 Sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan “Bankaların 
Sermaye Yeterliliğinin Ölçülmesine ve Değerlendirilmesine İlişkin Yönetmelikte Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik” 
çerçevesinde yapılmaktadır. Banka’nın “Bankaların Sermaye Yeterliliğinin Ölçülmesine ve Değerlendirilmesine 
İlişkin Yönetmelik” esaslarına göre hesaplanan konsolide olmayan sermaye yeterliliği standart oranı % 13.24 olarak 
gerçekleşmiştir (31 Aralık 2010-% 14.01).

Sermaye yeterliliği standart oranının hesaplanmasında hesap ve kayıt düzenine ilişkin mevzuata uygun olarak 
düzenlenen veriler kullanılır. Ayrıca, “Bankaların Sermaye Yeterliliği Ölçülmesine ve Değerlendirilmesine İlişkin 
Yönetmelik” esaslarına göre piyasa riskine esas tutar hesaplanarak sermaye yeterliliği standart oranı hesaplamalarına 
dahil edilmiştir.

Özkaynak hesabında sermayeden indirilen değer olarak dikkate alınan tutarlar risk ağırlıklı varlıklar, gayrinakdi krediler 
ve yükümlülüklerin hesaplanmasına dahil edilmez. Risk ağırlıklı varlıkların hesaplanmasında, tükenme ve değer kaybı ile 
karşı karşıya olan varlıklar, ilgili amortismanlar ve karşılıklar düşüldükten sonra kalan net tutarlar üzerinden hesaplara 
alınır.

Gayrinakdi krediler ile ilgili işlemlerde, kredi riskine esas tutarların hesaplanmasında, karşı taraftan olan alacaklar, varsa 
bu işlemler için “Bankalarca Kredilerin ve Diğer Alacakların Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar İçin Ayrılacak Karşılıklara 
İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik’e istinaden ayrılan ve pasif hesaplar arasında izlenen özel karşılıklar 
düşüldükten sonraki net tutar üzerinden, “Bankaların Sermaye Yeterliliğinin Ölçülmesine ve Değerlendirilmesine İlişkin 
Yönetmelik’in 5’inci maddesinin (1) numaralı fıkrasında belirtilen krediye dönüştürme oranları ile çarpıldıktan sonra 
Sermaye Yeterliliği Analiz Formu’nda belirtilen risk ağırlıklarının uygulanması suretiyle hesaplanır.

Döviz ve faiz haddi ile ilgili işlemlerde, kredi riskine esas tutarların hesaplanmasında, karşı taraftan olan alacaklar, 
“Bankaların Sermaye Yeterliliğinin Ölçülmesine ve Değerlendirilmesine İlişkin Yönetmelik”in 5’inci maddesinin (2) 
numaralı fıkrasında belirtilen krediye dönüştürme oranları ile çarpıldıktan sonra Sermaye Yeterliliği Analiz Formunda 
belirtilen risk ağırlıkları ile ağırlıklandırılır.
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Sermaye yeterliliği standart oranına ilişkin bilgiler: 

Risk Ağırlıkları  
 Banka
 % 0 % 10 % 20 % 50 % 100 % 150 % 200
Kredi Riskine Esas Tutar
Bilanço Kalemleri (Net) 2,228,794 - 106,870 3,421,457 5,398,748 28,138 88,771

Nakit Değerler 420,426 - 3 - - - -
Vadesi Gelmiş Menkul Değerler - - - - - - -
T. C. Merkez Bankası 390,725 - - - - - -
Yurt İçi, Yurt Dışı Bankalar, Merkez ve 
Şubeler - - 72,704 - 1,215 - -
Para Piyasalarından Alacaklar - - - - - - -
Ters Repo İşlemlerinden Alacaklar 32,188 - - - - - -
Zorunlu Karşılıklar 575,874 - - - - - -
Krediler 299,392 - 29,585 3,332,804 4,519,849 28,138 88,771
Tasfiye Olunacak Alacaklar (Net) - - - - 232,540 - -
Kiralama İşlemlerinden Alacaklar - - - - - - -
Satılmaya Hazır Menkul Değerler - - - - - - -
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Menkul 
Değerler 425,759 - - - 12,700 - -
Aktiflerimizin Vadeli Satışından 
Alacaklar - - - - 5,896 - -
Muhtelif Alacaklar - - - - 81,950 - -
Faiz ve Gelir Tahakkuk ve Reeskontları 83,682 - 4,578 88,653 100,100 - -
İştirak, Bağlı Ortaklık ve Birlikte 
Kontrol Edilen Ortaklıklar (Net) - - - - 98,816 - -
Maddi Duran Varlıklar - - - - 283,491 - -
Diğer Aktifler 748 - - - 62,191 - -

Nazım Kalemler 96,262 - 131,530 434,622 2,210,050 - -
Gayrinakdi Krediler ve Taahhütler 96,262 - 58,240 434,622 2,201,662 - -
Türev Finansal Araçlar - - 73,290 - 8,388 - -

Risk Ağırlığı Verilmemiş Hesaplar - - - - - - -
Toplam Risk Ağırlıklı Varlıklar 2,325,056 - 238,400 3,856,079 7,608,798 28,138 88,771

Sermaye yeterliliği standart oranına ilişkin özet bilgi:

Banka  

  Cari Dönem  Önceki Dönem 

Kredi Riskine Esas Tutar 9,804,267  8,889,910

Piyasa Riskine Esas Tutar 187,900  196,275

Operasyonel Riske Esas Tutar (*) 1,208,724  1,127,389

Özkaynak 1,482,867  1,431,041

Özkaynak/(KRET+PRET+ORET) *100 13.24  14.01

(*) Temel gösterge yöntemine göre hesaplanmıştır.
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 Cari Dönem Önceki Dönem
ANA SERMAYE   
Ödenmiş Sermaye 1,000,000 750,000

Nominal Sermaye 1,000,000 750,000
Sermaye Taahhütleri (-) - -

Ödenmiş Sermaye Enflasyon Düzeltme Farkı - -
Hisse Senedi İhraç Primleri - -
Hisse Senedi İptal Kârları - -
Yasal Yedekler 56,001 47,163

I. Tertip Kanuni Yedek Akçe (TTK 466/1) 40,894 32,382
II. Tertip Kanuni Yedek Akçe (TTK 466/2) 15,107 14,781
Özel Kanunlar Gereği Ayrılan Yedek Akçe - -

Statü Yedekleri - -
Olağanüstü Yedekler 258,229 366,113

Genel Kurul Kararı Uyarınca Ayrılan Yedek Akçe 257,561 365,445
Dağıtılmamış Kârlar 668 668
Birikmiş Zararlar - -
Yabancı Para Sermaye Kur Farkı - -

Yasal Yedek, Statü Yedekleri ve Olağanüstü Yedeklerin Enflasyona Göre Düzeltme Farkı - -
Kâr 118,451 170,969

Net Dönem Kârı 118,044 170,247
Geçmiş Yıllar Kârı 407 722

Muhtemel Riskler İçin A. Serb. Karşılıkların Ana Sermayenin % 25’ine Kadar Olan Kısmı - -
Sermayeye Eklenecek İştirak ve Bağlı Ortaklık Hisseleri ile Gayrimenkul Satış Kazançları 4,261 -
Birincil Sermaye Benzeri Borçların Ana Sermayenin % 15’ine Kadar Olan Kısmı - -
Zararın Yedek Akçelerle Karşılanamayan Kısmı (-) - -

Net Dönem Zararı - -
Geçmiş Yıllar Zararı - -

Özel Maliyet Bedelleri (-) 11,252 10,101
Peşin Ödenmiş Giderler (-) - 3,611
Maddi Olmayan Duran Varlıklar (-) 20,652 18,461
Ana Sermayenin % 10’unu Aşan Ertelenmiş Vergi Varlığı Tutarı (-) - -
Kanunun 56’ncı maddesinin Üçüncü Fıkrasındaki Aşım Tutarı (-) - -
Ana Sermaye Toplamı 1,405,038 1,302,072
KATKI SERMAYE
Genel Karşılıklar 95,868 80,534
Menkuller Yeniden Değerleme Değer Artışı Tutarının % 45’i - -
Gayrimenkuller Yeniden Değerleme Değer Artışı Tutarının % 45’i 59,606 35,915
İştirakler, Bağlı Ortaklıklar Ve Birlikte Kontrol Edilen Ortaklıklar Bedelsiz Hisseleri - -
Birincil Sermaye Benzeri Borçların Ana Sermaye Hesaplamasında Dikkate Alınmayan 
Kısmı - -
İkincil Sermaye Benzeri Borçlar 36,657 30,827
Menkul Değerler Değer Artış Fonu Tutarının % 45’i (107,262) (13,559)

İştirakler ve Bağlı Ortaklıklardan - -
Satılmaya Hazır Menkul Değerlerden (107,262) (13,559)

Sermaye Yedeklerinin, Kâr Yedeklerinin ve Geçmiş Yıllar K/Z’ının Enflasyona Göre 
Düzeltme Farkları (Yasal Yedek, Statü Yedekleri ve Olağanüstü Yedeklerin Enflasyona 
Göre Düzeltme Farkı hariç) - -
Katkı Sermaye Toplamı 84,869 133,717
ÜÇÜNCÜ KUŞAK SERMAYE - -
SERMAYE 1,489,907 1,435,789
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SERMAYEDEN İNDİRİLEN DEĞERLER 7,040 4,748

Sermayesinin Yüzde On ve Daha Fazlasına Sahip Olunan Bankalar ile Finansal Kuruluşlardan (Yurt 
İçi, Yurt Dışı) Konsolide Edilmeyenlerdeki Ortaklık Payları - -

Sermayesinin Yüzde Onundan Azına Sahip Olunan Bankalar ile Finansal Kuruluşlardaki (Yurt İçi, 
Yurt Dışı) Banka’nın Ana Sermaye ve Katkı Sermaye Toplamının Yüzde On ve Daha Fazlasını Aşan 
Tutardaki Ortaklık Payları Toplamı - -

Bankalara, Finansal Kuruluşlara (Yurt İçi, Yurt Dışı) veya Nitelikli Pay Sahiplerine Kullandırılan 
İkincil Sermaye Benzeri Borç Niteliğini Haiz Krediler ile Bunlardan Satın Alınan Birincil veya İkincil 
Sermaye Benzeri Borç Niteliğini Haiz Borçlanma Araçları - -

Kanunun 50 ve 51’inci Maddeleri Hükümlerine Aykırı Olarak Kullandırılan Krediler - -

Bankaların, Gayrimenkullerinin Net Defter Değerleri Toplamının Özkaynaklarının Yüzde Ellisini 
Aşan Kısmı İle Alacaklarından Dolayı Edinmek Zorunda Kaldıkları Ve Kanunun 57 nci Maddesi 
Uyarınca Elden Çıkarılması Gereken Emtia Ve Gayrimenkullerden Edinim Tarihinden İtibaren Beş 
Yıl Geçmesine Rağmen Elden Çıkarılamayanların Net Defter Değerleri 4,367 4,748

Kanunun 45 inci maddesi uyarınca belirlenen sermaye yeterliliği oranının hesaplanmasına ilişkin 
usul ve esaslar kapsamında yüzde bin iki yüz elli risk ağırlığına tabi tutulması yerine özkaynaktan 
düşülmesi tercih edilen menkul kıymetleştirme pozisyonları - -

Diğer (*) 2,673 -

TOPLAM ÖZKAYNAK 1,482,867 1,431,041

(*) 16.12.2010 Tarih ve 3980 sayılı BDDK kararı gereği kredi teminat oranı aşımı nedeniyle sermayeden indirilecek değer 
olarak belirlenen krediler.

II. Kredi Riskine İlişkin Açıklamalar

Kredi riski, krediyi kullanan kişinin ya da kuruluşun, yapılan sözleşme gereklerine uymayarak yükümlülüğünü kısmen veya 
tamamen, zamanında yerine getirememesinden dolayı Banka’nın maruz kalabileceği zarar olasılığıdır. 

Banka’nın kredilendirme faaliyetleri gerek yasal mevzuata ve gerekse Banka Yönetim Kurulu tarafından belirlenen 
politika ve uygulama usullerine uygun olarak “görevler ayrılığı” ilkesi çerçevesinde, birbirinden bağımsız pazarlama, 
tahsis, izleme, kontrol ve denetim işlevleri üzerinden gerçekleştirilmektedir. 

Kredi tahsisi, her bir borçlu veya borçlu grubu bazında belirlenen limitler dahilinde yürütülmektedir. Bu limitler, yasal 
mevzuata uygun olarak Yönetim Kurulu’nca belirlenen yetkiler dahilinde Şubeler, Bölge Müdürlükleri, Pazarlamadan 
Sorumlu Genel Müdür Yardımcıları, Genel Müdür, Genel Müdürlük Kredi Tahsis Kurulu, Kredi Komitesi ve Yönetim 
Kurulu’na ait kredilendirme yetkileri çerçevesinde tahsis edilmekte; limitler, kredi müşterisinin finansal durumuna ve 
kredi ihtiyaçlarına bağlı olarak değiştirilebilmektedir. 
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Kredi tahsis sürecinde risk derecelendirme (rating/skoring) sistemleri etkin olarak kullanılmaktadır. Banka’nın kredi 
politikası gereği bu sistemlerin yanısıra limit ve teminat süreçleri birbirini tamamlayan ve kredi riskini azaltan unsurlar 
olarak değerlendirilmektedir. “Bankalarca Kredilerin ve Diğer Alacakların Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar için 
Ayrılacak Karşılıklara İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik” ile öngörüldüğü şekilde borçluların kredi değerliliği 
düzenli aralıklarla izlenmekte; kredi limitleri yılda bir veya ekonomik koşullara paralel olarak, gerekli görüldüğünde 
güncellenmektedir. Krediler için alınan hesap durumu belgelerinin büyük bir çoğunluğu, denetlenmiş finansal tablolardan 
alınmaktadır. Banka, kredi ve diğer alacakları için yeterli teminat almaktadır. Teminatlar, kredi müşterisinin mali yapısına 
ve kredinin niteliğine göre kefalet, gayrimenkul ipoteği, nakit blokajı, müşteri veya gerçek kişi çeki olabilmektedir. 

Banka Yönetim Kurulu tarafından sektör, bölge, borçlu veya borçlu grupları bazında yoğunlaşma limitleri kabul edilmiş 
olup bunlar düzenli olarak izlenmekte ve ekonomik koşullar ile Banka stratejisindeki değişikliklere göre yılda en az bir 
kere gözden geçirilerek gerekli görüldüğünde güncellenmektedir. 

Tazmin edilen gayrinakdi krediler, vadesi geldiği halde ödenmeyen kredilerle aynı risk ağırlığına tabi tutulmaktadır.

Yenilenen ve yeniden itfa planına bağlanan kredi ve diğer alacaklar, tutar olarak Banka finansal tablolarını önemli ölçüde 
etkileyecek büyüklükte olmadığından mevzuatta belirlenen izleme yöntemi haricinde ek bir yöntem geliştirilmemiştir. 

Banka’nın bilanço içi ve bilanço dışı hazine işlemlerinden doğan karşı taraf riskine ilişkin, Yönetim Kurulu tarafından işlem 
türlerine göre kabul edilen işlem ve işlemci limitleri günlük olarak izlenmektedir. Muhabir bankaların kredi derecelerine 
göre tahsis edilen limitleri günlük olarak kontrol edilmekte; risk yoğunluğu sistemsel olarak takip edilmektedir. Potansiyel 
riskin minimize edilmesini teminen mevcut pozisyonların ters pozisyonları gerektiğinde de piyasalarda riskten kaçınma 
amaçlı türev işlemlerle riskin kapatılması sağlanmaktadır. 

Banka bünyesinde yurt dışı mali kurum ve ülke riski, uluslararası derecelendirme kuruluşları tarafından yatırım 
seviyesinde sayılan ve asgari yükümlülüklerini yerine getirememe riski taşımayan mali kurum ve ülkeler için alınmaktadır. 
Bu bakımdan karşılaşılabilecek riskler, Banka’nın mali yapısı açısından önemli bir risk unsuru oluşturmamaktadır. 

Uluslararası bankacılık piyasasında aktif bir katılımcı olarak diğer finansal kurumların finansal faaliyetleri ile bir arada 
değerlendirildiğinde, Banka’nın önemli ölçüde kredi riski yoğunluğu bulunmamaktadır. 

31 Aralık 2011 itibarıyla, Banka’nın ilk büyük 100 nakdi kredi müşterisinden olan alacak tutarı 1,883,808 Bin TL olup (31 
Aralık 2010 – 1,830,363 Bin TL) toplam nakdi krediler içindeki payı % 22.17’dir (31 Aralık 2010-% 24.74).

31 Aralık 2011 itibarıyla, Banka’nın ilk büyük 100 gayrinakdi kredi müşterisinden olan alacak 2,018,958 Bin TL olup (31 Aralık 
2010 – 1,673,140 Bin TL) toplam gayrinakdi krediler içindeki payı % 42.12’dir (31 Aralık 2010-% 42.98).

31 Aralık 2011 itibarıyla, Banka’nın ilk büyük 100 kredi müşterisinden olan nakdi ve gayrinakdi alacak tutarının toplam 
bilanço içi varlıklar ve nazım hesaplar içindeki payı % 2.33’tür (31 Aralık 2010-% 2.74). 

31 Aralık 2011 itibarıyla, Banka tarafından üstlenilen kredi riski için ayrılan genel karşılık tutarı 95,868 Bin TL’dir (31 Aralık 
2010 – 80,534 Bin TL).	
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Kredi riskinin kullanıcılara ve coğrafi bölgelere göre dağılımı tablosu:

 

Kişi ve Kuruluşlara 
Kullandırılan Krediler 

(****)

Bankalar ve Diğer 
Mali Kuruluşlara 
Kullandırılan 
Krediler Menkul Değerler (*) Diğer Krediler (**)   

Bilanço Dışı 
Kalemler (**)

 
Cari 

Dönem
Önceki 
Dönem

Cari 
Dönem

Önceki 
Dönem

Cari 
Dönem

Önceki 
Dönem

Cari 
Dönem

Önceki 
Dönem

Cari 
Dönem

Önceki 
Dönem

Kullanıcılara göre 
kredi dağılımı                    

Özel Sektör 7,155,968 5,937,586 2,657 117,628 5,384 5,058 98,816 97,231 2,358,792 1,936,501

Kamu Sektörü 70,926 35,364 - - 3,544,593 2,502,681 - - 13,115 14,202

Bankalar - - 20,631 16,820 - - 73,921 87,143 59,713 50,439

Bireysel Müşteriler 1,249,982 1,292,296 - - - - - - 63,537 1,379

Sermayede Payı Temsil 
Eden MD - - - - - - - - - -

Toplam 8,476,876 7,265,246 23,288 134,448 3,549,977 2,507,739 172,737 184,374 2,495,157 2,002,521

Coğrafi bölgeler 
itibarıyla bilgiler           

Yurtiçi 8,471,849 7,261,016 2,666 117,661 3,549,977 2,507,739 141,683 123,689 2,464,411 1,986,192

Avrupa Birliği Ülkeleri 2,034 867 - - - - 13,415 35,961 28,380 15,189

OECD Ülkeleri (***) 189 85 - - - - 3,275 5,396 - 45

Kıyı Bankacılığı 
Bölgeleri 1,529 790 - - - - 10,850 12,227 410 3

ABD, Kanada 573 1,325 - - - - 3,352 7,038 - 82

Diğer Ülkeler 702 1,163 20,622 16,787 - - 162 63 1,956 1,010

Toplam 8,476,876 7,265,246 23,288 134,448 3,549,977 2,507,739 172,737 184,374 2,495,157 2,002,521

(*) Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kâr/Zarara Yansıtılan, Satılmaya Hazır ve Vadeye Kadar Elde Tutulacak menkul değerleri 
içermektedir.
(**) THP’de ilk üç sütunda yer alanlar dışında sınıflandırılan ve 5411 sayılı Kanunun 48 inci maddesinde kredi olarak 
tanımlanan işlemleri içermektedir.
(***) AB ülkeleri, ABD ve Kanada dışındaki OECD ülkeleri.
(****) Krediler ve diğer alacaklar tutarının 217,941 Bin TL’si mali tablolarda Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kâr/Zarara 
Yansıtılan Olarak Sınıflandırılan Krediler satırında gösterilmektedir (31 Aralık 2010-512,418 Bin TL).
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Coğrafi bölgeler itibarıyla bilgiler:

  Varlıklar Yükümlülükler
Gayrinakdi 
Krediler

Sabit 
Sermaye 
Yatırımları 

(**) Net Kâr 

Cari Dönem          

Yurt İçi 14,172,490 11,848,400 4,732,029 - 118,044

Avrupa Birliği Ülkeleri 73,113 857,330 56,755 - -

OECD Ülkeleri (*) 3,466 14,722 - - -

Kıyı Bankacılığı Bölgeleri 12,929 5,367 819 - -

ABD, Kanada 3,952 198,500 - - -

Diğer Ülkeler 34,658 12,968 3,910 - -

İştirak, Bağlı Ortaklık ve Birlikte Kontrol 
Edilen Ortaklıklar (İş ortaklıkları) - - - 98,816 -

Dağıtılmamış Varlıklar/Yükümlülükler - - - - -

Toplam 14,300,608 12,937,287 4,793,513 98,816 118,044

Önceki Dönem      

Yurt İçi 11,103,041 9,105,908 3,859,860 -  170,247

Avrupa Birliği Ülkeleri 110,194 591,320 30,374 -  - 

OECD Ülkeleri (*) 5,604 9,113 89 -  - 

Kıyı Bankacılığı Bölgeleri 13,030 11,942 6 -  - 

ABD, Kanada 11,654 179,456 163 -  - 

Diğer Ülkeler 28,350 70,868 2,018 -  - 

İştirak, Bağlı Ortaklık ve Birlikte Kontrol 
Edilen Ortaklıklar (İş ortaklıkları) -  -  -  97,231 - 

Dağıtılmamış Varlıklar/Yükümlülükler -  -  -  -  - 

Toplam 11,271,873 9,968,607 3,892,510 97,231 170,247

 (*) AB ülkeleri, ABD ve Kanada dışındaki OECD ülkeleri
(**) Sermaye yatırımları sütununa sabit sermaye yatırımlarını oluşturan tutarlar yazılmış olup bu tutarlar “varlıklar” 
sütununda ayrıca gösterilmemiştir.
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Sektörlere göre nakdi kredi dağılımı: 

 

Cari Dönem (**) Önceki Dönem (**)

TP (%) YP (%) TP (%) YP (%)

Tarım 593,744 8.29 2,554 0.19 383,118 6.23 3,826 0.30

Çiftçilik ve Hayvancılık 583,195 8.14 2,257 0.17 375,783 6.11 3,802 0.30

Ormancılık 3,722 0.05 297 0.02 3,715 0.06 24 -

Balıkçılık 6,827 0.10 - - 3,620 0.06 - -

Sanayi 1,439,660 20.11 473,703 35.48 1,188,165 19.32 489,802 39.17
Madencilik ve 
Taşocakçılığı 70,652 0.99 10,751 0.81 78,616 1.28 52,810 4.22

İmalat Sanayi 1,348,771 18.84 413,417 30.96 1,102,536 17.93 419,440 33.55

Elektrik, Gaz, Su 20,237 0.28 49,535 3.71 7,013 0.11 17,552 1.40

İnşaat 775,809 10.83 143,605 10.76 619,068 10.07 268,655 21.49

Hizmetler 2,870,943 40.11 705,387 52.83 2,468,756 40.14 481,744 38.54
Toptan ve Perakende 
Ticaret 1,500,837 20.96 154,864 11.60 1,169,631 19.02 93,457 7.48
Otel ve Lokanta 
Hizmetleri 123,039 1.72 75,205 5.63 73,257 1.19 34,182 2.73

Ulaştırma ve Haberleşme 268,906 3.76 48,469 3.63 229,288 3.73 38,540 3.08

Mali Kuruluşlar 61,337 0.86 71,656 5.37 225,740 3.67 107,877 8.63
Gayrimenkul ve Kira. 
Hizm. 344,595 4.81 126,764 9.49 290,520 4.72 72,909 5.83

Serbest Meslek Hizmetleri - - - - - - - -

Eğitim Hizmetleri 14,781 0.21 - - 21,612 0.35 - -

Sağlık ve Sosyal Hizmetler 557,448 7.79 228,429 17.11 458,708 7.46 134,779 10.79

Diğer (*) 1,480,124 20.66 9,983 0.74 1,490,362 24.24 6,198 0.50

Toplam 7,160,280 100.00 1,335,232 100.00 6,149,469 100.00 1,250,225 100.00

(*) Faiz gelir tahakkuk ve reeskontları diğer kalemi içerisinde gösterilmiştir.
(**) Krediler ve diğer alacaklar tutarının 217,941 Bin TL’si mali tablolarda Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kâr/Zarara Yansıtılan 
Olarak Sınıflandırılan Krediler satırında gösterilmektedir (31 Aralık 2010-512,418 Bin TL).
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Banka’nın finansal varlıklarının dağılmış olduğu sektörlere göre analizi, mevcut teminatları dikkate alınmamış halleri ile 
aşağıda sunulmaktadır:

Riske Maruz Maksimum Brüt Tutar
 Cari Dönem Önceki Dönem
Tarım 596,298 386,944

Çiftçilik ve Hayvancılık 585,452 379,585
Ormancılık 4,019 3,739
Balıkçılık 6,827 3,620

Sanayi 1,913,363 1,677,967
Madencilik ve Taşocakçılığı 81,403 131,426
İmalat Sanayi 1,762,188 1,521,976
Elektrik, Gaz, Su 69,772 24,565

İnşaat 919,414 887,723
Hizmetler 7,254,714 5,622,179

Toptan ve Perakende Ticaret 1,655,701 1,263,088
Otel ve Lokanta Hizmetleri 198,244 107,439
Ulaştırma ve Haberleşme 317,375 267,828
Mali Kuruluşlar 3,811,377 3,005,296
Gayrimenkul ve Kira. Hizm. 471,359 363,429
Serbest Meslek Hizmetleri - -
Eğitim Hizmetleri 14,781 21,612
Sağlık ve Sosyal Hizmetler 785,877 593,487

Diğer (*) 1,490,107 1,496,560
Toplam  12,173,896 10,071,373

(*) Faiz gelir tahakkuk ve reeskontları diğer kalemi içerisinde gösterilmiştir.

Aşağıdaki tablo bilanço kalemlerinin maksimum kredi riski duyarlılıklarını göstermektedir:

  Cari Dönem Önceki Dönem

Bankalar 73,921 87,143

Gerçeğe Uygun Değer Farki Kâr/Zarara Yansıtılan FV (Net) 65,269 83,758

Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar (Net) 2,879,916 1,512,689

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatırımlar (Net) 659,278 988,089

Verilen Krediler (*) 8,500,164 7,399,694

Toplam 12,178,548 10,071,373

Garanti ve Kefaletler 4,793,513 3,892,510

Taahhütler 1,399,371 912,473

Toplam Kredi Riski Duyarlılığı 18,371,432 14,876,356

(*) Verilen Krediler tutarının 217,941 Bin TL’si mali tablolarda Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kâr/Zarara Yansıtılan Olarak 
Sınıflandırılan Krediler satırında gösterilmektedir (31 Aralık 2010-512,418 Bin TL).
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Kredi Derecelendirme Sistemi

Kredi riski Banka’nın içsel değerlendirme (rating) sistemine gore değerlendirilmektedir. Yeni kredi teklifleri de göz önüne 
alınarak TL ve YP Genel Limitleri toplamı 100 Bin TL ve üzerinde olan ve genel kabul görmüş derecelendirme kriterlerine 
uyan tüm kurumsal/ticari kredi müşterileri derecelendirme sisteminde değerlendirmektedir.

Cari Dönem 
Rating Notu Değerlendirme Nakdi Risk G.Nakdi Risk Toplam Risk
AAA Çok yüksek kalite - - -
AA Yüksek kalite 1,312 3,755 5,067
A İyi kalite 44,833 211,545 256,378
BBB Kalite 466,129 732,270 1,198,399
BB Orta kalite 2,118,225 1,592,382 3,710,607
B Alt kalite 2,082,549 1,452,041 3,534,590
CCC Düşük kalite 656,753 367,467 1,024,220
CC Vasat 38,092 26,831 64,923
C Zayıf 287 1,971 2,258
D Çok zayıf 70,908 12,678 83,586
Rating Modeli Kapsamında Olmayan (*)  2,822,124 392,573 3,214,697
Faiz ve Gelir Tahhakkuk ve Reeskontları  194,300 - 194,300
Toplam  8,495,512 4,793,513 13,289,025

(*) TP ve YP Genel Limitleri toplamı 100 Bin TL ve altı kredileri içermektedir.

Önceki Dönem 
Rating Notu Değerlendirme Nakdi Risk G.Nakdi Risk Toplam Risk
AAA Çok yüksek kalite - - -
AA Yüksek kalite 2,777 3,968 6,745
A İyi kalite 145,614 220,110 365,724
BBB Kalite 780,154 782,866 1,563,020
BB Orta kalite 1,502,184 1,080,605 2,582,789
B Alt kalite 1,838,284 1,207,173 3,045,457
CCC Düşük kalite 408,847 186,424 595,271
CC Vasat 69,535 81,194 150,729
C Zayıf 3,303 6,150 9,453
D Çok zayıf 8,819 4,680 13,499
Rating Modeli Kapsamında Olmayan (*)  2,481,304 319,340 2,800,644
Faiz ve Gelir Tahhakkuk ve Reeskontları  158,873 - 158,873
Toplam  7,399,694 3,892,510 11,292,204

(*) TP ve YP Genel Limitleri toplamı 100 Bin TL ve altı kredileri içermektedir.
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31 Aralık 2011 tarihi itibarıyla finansal varlık sınıfı bazında kredi kalitesi aşağıdaki gibidir:

 

Vadesi geçmemiş 
ve değer kaybına 

uğramamış olanlar

Vadesi geçmiş 
veya değer kaybına 
uğramış olanlar (*) Toplam

Cari Dönem    

Verilen Krediler    
Ticari Krediler 2,840,417 509,407 3,349,824

KOBİ’lere Verilen Krediler 3,408,143 702,003 4,110,146

Tüketici Kredileri 1,102,897 165,185 1,268,082

Toplam 7,351,457 1,376,595 8,728,052

Önceki Dönem      

Verilen Krediler      

Kurumsal Krediler 2,428,127 229,432  2,657,559 

KOBİ’lere Verilen Krediler  3,071,923  456,823  3,528,746 

Tüketici Kredileri  1,216,020  116,331  1,332,351 

Toplam  6,716,070  802,586  7,518,656 

(*) Cari dönemde vadesi geçmiş veya değer kaybına uğramış olanlar içerisinde 232,540 Bin TL (31 Aralık 2010-118,962 Bin 
TL) tutarındaki takipteki krediler(net), 443,697 Bin TL tutarındaki (31 Aralık 2010-398,661 Bin TL) yakın izlemedeki krediler 
ve 700,358 Bin TL (31 Aralık 2010-284,963 Bin TL) tutarında vadesi geçmiş ve değer kaybına uğramamış krediler yer 
almaktadır. 

Vadesi veya anlaşma koşulları yeniden gözden geçirilen finansal varlıkların kayıtlı değeri:

  Cari Dönem Önceki Dönem

Verilen Krediler (*)   

Kurumsal Krediler 13,934  55,634 

KOBİ’lere Verilen Krediler  56,299  167,822 

Tüketici Kredileri  2,828  5,433 

Toplam 73,061  228,889 

(*) Cari dönemde vadesi veya anlaşma koşulları yeniden gözden geçirilenler içerisinde yer alan kredilerden 56,545 Bin 
TL’si yeniden yapılandırılmış ya da yeni bir itfa planına bağlanmıştır (31 Aralık 2010 – 159,172 Bin TL).
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III. Piyasa Riskine İlişkin Açıklamalar

Piyasa riski, alım satım hesaplarında izlenen finansal enstrümanların değerinde, piyasa fiyatlarındaki hareketliliğe bağlı 
olarak meydana gelebilecek değişikliklerden dolayı Banka’nın maruz kalabileceği zarar olasılığıdır. 

Banka bünyesinde piyasa riskine ilişkin politika ve uygulama usulleri “Bankaların İç Sistemleri Hakkında Yönetmelik” ve 
“Bankaların Sermaye Yeterliliğinin Ölçülmesine ve Değerlendirilmesine İlişkin Yönetmelik” çerçevesinde yapılandırmış ve 
Banka Yönetim Kurulu’nca onaylanmış durumdadır. 

Banka Yönetim Kurulu, maruz kalabileceği piyasa riskine karşılık hem nominal bazda limitler (işlem, işlemci, masa, zarar 
durdurma limitleri) hem de risk bazında limitler (Riske Maruz Değer limitleri) belirlemiş olup bunlara uyum günlük olarak 
izlenmekte ve ekonomik koşullar ile Banka stratejisindeki değişikliklere göre yılda en az bir kere gözden geçirilerek 
gerekli görüldüğünde güncellenmektedir. 

Sermaye Yeterliliği çerçevesinde piyasa riskine esas tutar, yasal mevzuata uygun olarak “Standart Yöntem” kullanılarak 
hesaplanmaktadır. Bu hesaplamada Banka’nın bilanço içi ve bilanço dışı alım satım hesaplarını oluşturan alım satım 
amaçlı ve satılmaya hazır menkul kıymet portföyleri ile türev işlemleri dikkate alınmaktadır. 

Banka bünyesinde piyasa riski günlük olarak ölçülmekte, izlenmekte ve raporlanmaktadır. Bu kapsamda içsel model 
kullanılarak “Riske Maruz Değer (RMD) Yöntemleri” uygulanmaktadır. RMD yöntemleri arasında “Parametrik Yöntem” 
olarak da adlandırılan “Varyans Kovaryans Yöntemi” raporlamada kullanılmakta; “Tarihsel Simülasyon” ve “Monte Carlo 
Simülasyonu” yöntemlerine ise volatilitenin çok arttığı dönemlerde, karşılaştırma amacıyla başvurulmaktadır. RMD 
ölçümlerinde son 250 iş gününü kapsayan bir gözlem süresi ve % 99 güven düzeyi baz alınmaktadır. RMD üzerinden 
“Ekonomik Sermaye” hesaplamasında 10 günlük elde tutma süresi uygulanmaktadır. Piyasalardaki aşırı dalgalanmanın 
etkisinin izlenmesi amacıyla ayrıca stres testleri ve senaryo analizleri uygulanmakta; içsel modelin etkinliği ise “geriye 
dönük testler” vasıtasıyla günlük olarak sınanmaktadır. 

   Tutar 

(I) Genel Piyasa Riski İçin Hesaplanan Sermaye Yükümlülüğü-Standart Metot 13,484

Getirisi Faiz Oranı ile İlişkilendirilmiş Finansal Araçlardan Kaynaklanan 13,048

Hisse Senedi, Yatırım Fonu ve Katılma Belgesi Pozisyonlarından Kaynaklanan 436

(II) Spesifik Risk İçin Hesaplanan Sermaye Yükümlülüğü -Standart Metot 452

Getirisi Faiz Oranı ile İlişkilendirilmiş Finansal Araçlardan Kaynaklanan 19

Spesifik risk için hesaplanan sermaye yükümlülüğü -

Hisse Senedi, Yatırım Fonu ve Katılma Belgesi Pozisyonlarından Kaynaklanan 433

(III) Kur Riski İçin Hesaplanan Sermaye Yükümlülüğü-Standart Metot 1,096

Sermaye Yükümlülüğü 1,080

Kur Riskine Tabi Opsiyonlar İçin Hesaplanan Sermaye Yükümlülüğü 16

(IV) Emtia Riski İçin Hesaplanan Sermaye Yükümlülüğü-Standart Metot -

(V) Takas Riski İçin Hesaplanan Sermaye Yükümlülüğü-Standart Metot -

(VI) Opsiyonlardan Kaynaklanan Piyasa Riski İçin Hesaplanan Sermaye Yükümlülüğü-Standart Metot -

(VII) Risk Ölçüm Modeli Kullanan Bankalarda Piyasa Riski İçin Hesaplanan Sermaye Yükümlülüğü -

(VIII) Piyasa Riski İçin Hesaplanan Toplam Sermaye Yükümlülüğü (I+II+III+IV+V+VI) 15,032

(IX) Piyasa Riskine Esas Tutar (12.5 x VIII) ya da (12.5 x VII) 187,900
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Dönem içerisinde ay sonları itibarıyla hesaplanan piyasa riskine ilişkin ortalama piyasa riski tablosu:
 

  Cari Dönem Önceki Dönem
  Ortalama En Yüksek En Düşük Ortalama En Yüksek En Düşük
Faiz Oranı Riski 16,595 22,223 13,067 5,823 10,503 4,716

Hisse Senedi Riski (*) 895 986 869 821 822 822

Kur Riski 3,330 3,472 1,080 3,159 4,051 1,481

Emtia Riski 650 - - 808 1,184 179

Takas Riski - - - - - -

Opsiyon Riski 8 10 16 - - -

Toplam Riske Maruz Değer 268,475 333,638 187,900 132,638 207,000 89,975

(*) Yatırım fonlarından kaynaklanan piyasa riski, hisse senedi riski satırında gösterilmiştir.

IV. Operasyonel Riske İlişkin Açıklamalar:

a) Operasyonel risk hesaplamasında temel gösterge yöntemi kullanılmaktadır. Piyasa riski ölçümleri aylık olarak 
yapılmaktadır. Operasyonel riske esas tutar, Bankaların Sermaye Yeterliliği’nin Ölçülmesine ve Değerlendirilmesine 
ilişkin Yönetmelik’in 14 üncü maddesi uyarınca temel gösterge yöntemine göre hesaplanmış olup cari dönem itibarıyla 
kullanılan operasyonel riske esas tutar 1,208,724 Bin TL’dir (31 Aralık 2010-1,127,389 Bin TL).

b) Banka Standart metot kullanmamaktadır.
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V. Kur Riskine İlişkin Açıklamalar

Kur riski, bilanço içi ve bilanço dışı hesaplarda izlenen döviz pozisyonlarının değerlerinde, döviz kurlarındaki hareketlere 
bağlı olarak meydana gelebilecek değişikliklerden dolayı Banka’nın maruz kalabileceği zarar olasılığıdır. 

Banka bünyesinde kur riskine ilişkin politika ve uygulama usulleri “Bankaların İç Sistemleri Hakkında Yönetmelik” ve 
“Bankaların Sermaye Yeterliliğinin Ölçülmesine ve Değerlendirilmesine İlişkin Yönetmelik” çerçevesinde yapılandırmış ve 
Banka Yönetim Kurulu’nca onaylanmış durumdadır. 

Banka Yönetim Kurulu, özkaynak düzeyini esas alarak “Yabancı Para Net Genel Pozisyonu/Özkaynak Standart Rasyosu”na 
uyumu gözetecek şekilde limitler (pozisyon limitleri, zarar durdurma limitleri) belirlemiş olup bunlara uyum günlük 
olarak izlenmekte ve ekonomik koşullar ile Banka stratejisindeki değişikliklere göre yılda en az bir kere gözden geçirilerek 
gerekli görüldüğünde güncellenmektedir. 

Sermaye Yeterliliği çerçevesinde kur riskine esas tutar, yasal mevzuata uygun olarak “Standart Yöntem” kullanılarak 
hesaplanmaktadır. Bu hesaplamada Banka’nın tüm döviz varlıkları, yükümlülükleri ve vadeli döviz işlemleri ile altın 
pozisyonu dikkate alınmaktadır. 

Banka bünyesinde kur riski günlük olarak ölçülmekte, izlenmekte ve raporlanmaktadır. Bu kapsamda da içsel model 
kullanılarak “Riske Maruz Değer (RMD) Yöntemleri” uygulanmakta; bilanço içi ve bilanço dışı hesaplarda izlenen döviz 
pozisyonlarının değerinde, döviz kurlarındaki hareketliliğe bağlı olarak meydana gelebilecek değişikliklerin ölçülmesi ve 
izlenmesi amacıyla ayrıca stres testleri ve senaryo analizleri kullanılmaktadır. 

Banka’nın kur riski 31 Aralık 2011 tarihi itibarıyla, 40,869 Bin TL’si bilanço açık pozisyonundan (31 Aralık 2010 – 343,805 Bin 
TL açık pozisyon) ve 167,373 Bin TL’si nazım hesap kapalı pozisyondan (31 Aralık 2010 – 290,545 Bin TL kapalı pozisyon) 
olmak üzere 126,504 Bin net kapalı pozisyondadır (31 Aralık 2010 – 53,260 Bin TL net açık pozisyon).

Banka’nın 31 Aralık 2011 tarihi ile bu tarihten geriye doğru son beş iş günü kamuya duyurulan belli başlı tam TL cari döviz 
alış kurları:

 23.12.2011 26.12.2011 27.12.2011 28.12.2011 29.12.2011 30.12.2011
USD 1.8809 1.8833 1.8847 1.8897 1.9065 1.8889

CHF 2.0072 2.0104 2.0138 2.0211 2.0148 2.0062

GBP 2.9493 2.9419 2.9497 2.9597 2.9366 2.9170

100 JPY 2.4055 2.4116 2.4158 2.4278 2.4465 2.4340

EURO 2.4583 2.4613 2.4633 2.4702 2.4592 2.4438

Banka’nın belli başlı cari döviz alış kurlarının 31 Aralık 2011 tarihinden geriye doğru son otuz günlük basit aritmetik 
ortalama değerleri:

 
Aylık Ortalama
Döviz Alış Kuru

USD 1.8610

CHF 1.9943

GBP 2.9039

100 JPY 2.3872

EURO 2.4518
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Banka’nın Kur Riskine İlişkin Bilgiler: Yabancı Paralar 

EURO USD JPY Diğer YP Toplam
Cari Dönem      
Varlıklar

Nakit Değerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar, Satın Alınan 
Çekler) ve T.C. Merkez Bankası 554,285 14,111 - 448,166 1,016,562
Bankalar ve Diğer Mali Kuruluşlardan Alacaklar 46,327 21,408 926 5,200 73,861
Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kâr veya Zarara Yansıtılan Finansal 
Varlıklar 2,034 3,139 - - 5,173
Para Piyasalarından Alacaklar - - - - -
Satılmaya Hazır Menkul Değerler - - - - -
Krediler 437,567 1,537,515 8,545 922 1,984,549
İştirak, Bağlı Ortaklık ve Birlikte Kontrol Edilen Ortaklıklar 5,236 - - 5,236
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Menkul Değerler - 13,212 - - 13,212
Maddi Duran Varlıklar - - - - -
Maddi Olmayan Duran Varlıklar - - - - -
Diğer Varlıklar 39,555 124,290 - - 163,845
Toplam Varlıklar 1,079,768 1,718,911 9,471 454,288 3,262,438
 
Yükümlülükler

Bankalar Mevduatı 26,550 6,326 1 417 33,294
Döviz Tevdiat Hesabı 1,180,188 836,687 98 465,103 2,482,076
Para Piyasalarına Borçlar - - - - -
Diğer Mali Kuruluşlardan Sağlanan Fonlar 481,797 245,986 - - 727,783
İhraç Edilen Menkul Değerler - - - - -
Muhtelif Borçlar 48,237 1,410 - 1 49,648
Diğer Yükümlülükler 4,452 6,053 - 1 10,506
Toplam Yükümlülükler 1,741,224 1,096,462 99 465,522 3,303,307
 
Net Bilanço Pozisyonu (661,456) 622,449 9,372 (11,234) (40,869)
Net Nazım Hesap Pozisyonu 664,734 (507,980) (9,263) 19,882 167,373

Türev Finansal Araçlardan Alacaklar 844,981 460,241 473 32,787 1,338,482
Türev Finansal Araçlardan Borçlar 180,247 968,221 9,736 12,905 1,171,109
Gayrinakdi Krediler 587,217 1,167,941 11,635 12,945 1,779,738

 
Önceki Dönem

Toplam Varlıklar 838,885 1,447,009 11,577 37,440 2,334,911
Toplam Yükümlülükler 1,343,663 1,284,327 226 50,500 2,678,716

Net Bilanço Pozisyonu (504,778) 162,682 11,351 (13,060) (343,805)
Net Nazım Hesap Pozisyonu 515,848 (231,284) (11,323) 17,304 290,545

Türev Finansal Araçlardan Alacaklar 523,246 484,375 - 18,019 1,025,640
Türev Finansal Araçlardan Borçlar 7,398 715,659 11,323 715 735,095
Gayrinakdi Krediler 433,081 704,467 11,125 5,577 1,154,250

31.12.2011 itibarıyla;
Dövize endeksli kredilerin 553,480 Bin TL anapara tutarı ve 95, 837 Bin TL reeskont tutarı krediler satırında gösterilmiştir.
Yabancı Para Net Genel Pozisyon/Özkaynak Standart Oranın Hesaplaması ile ilgili Yönetmelik gereği kur riski tablosunda 
yer verilmeyen yabancı para tutarlar finansal tablolardaki sıralamaya göre açıklanmıştır.
Alım satım amaçlı türev finansal varlıklar: 2,487 Bin TL	
Peşin ödenen giderler: 4,094 Bin TL
Alım satım amaçlı türev finansal borçlar: 8,168 Bin TL
Aktiflerin vadeli satışından kazanılmamış gelirler:1,619 Bin TL
Türev Finansal Araçlardan Alacaklar içerisine 103,668 Bin TL tutarında vadeli aktif alım taahhüdü ve 79,634 Bin TL opsiyon 
işlemi eklenmiştir
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Türev Finansal Araçlardan Borçlar: 100,884 Bin TL tutarında vadeli aktif satım taahhüdü ve 79,637 Bin TL opsiyon işlemi 
eklenmiştir.
31.12.2010 itibarıyla;
Dövize endeksli kredilerin 521,799 Bin TL anapara tutarı ve 43,174 Bin TL reeskont tutarı krediler satırında gösterilmiştir.
Yabancı Para Net Genel Pozisyon/Özkaynak Standart Oranın Hesaplaması ile ilgili Yönetmelik gereği kur riski tablosunda 
yer verilmeyen yabancı para tutarlar finansal tablolardaki sıralamaya göre açıklanmıştır.
Alım satım amaçlı türev finansal varlıklar: 75,483 Bin TL
Peşin ödenen giderler: 2,899 Bin TL
Alım satım amaçlı türev finansal borçlar:12,981 Bin TL
Aktiflerin vadeli satışından kazanılmamış gelirler: 596 Bin TL
Menkul değerler değerleme farkları: (48) Bin TL
Türev Finansal Araçlardan Alacaklar içerisine 7,059 Bin TL tutarında vadeli aktif alım taahhüdü ve 8,720 Bin TL opsiyon 
işlemi eklenmiştir
Türev Finansal Araçlardan Borçlar: 10,141 Bin TL tutarında vadeli aktif satım taahhüdü ve 8,809 Bin TL opsiyon işlemi 
eklenmiştir.

Kur riskine duyarlılık: 

Banka büyük ölçüde EURO ve USD cinsinden kur riskine maruz kalmaktadır.

Aşağıdaki tablo Banka’nın USD ve EURO kurlarındaki %10’luk değişime olan duyarlılığını göstermektedir. Kullanılan 
%10’luk oran, kur riskinin üst düzey yönetime Banka içinde raporlanması sırasında kullanılan oran olup söz konusu oran 
yönetimin döviz kurlarında beklediği olası değişikliği ifade eder. Pozitif veya negatif tutar USD ve EURO’nun TL karşısında 
%10’luk değer azalışının kâr/zararda veya özkaynaklarda artışını veya azalışını ifade eder.

 
Döviz kurundaki % 

değişim Kâr/zarar üzerindeki etki Özkaynak üzerindeki etki
 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2010
USD %10 %10 11,447 (6,860) - (5)

EURO %10 %10 328 1,107 - -

Banka’nın döviz kurlarındaki değişime duyarlılığı cari dönem içerisinde kayda değer bir değişiklik göstermemiştir. 
Piyasa beklentileri doğrultusunda pozisyon açılması veya kapatılması dönem döviz kurlarındaki değişime duyarlılığı 
arttırabilmektedir.
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VI. Faiz Oranı Riskine İlişkin Açıklamalar

Faiz oranı riski, piyasa faiz oranlarındaki hareketler nedeniyle Banka’nın yapısal pozisyon durumuna bağlı olarak maruz 
kalabileceği zarar olasılığıdır. 

Banka bünyesinde faiz oranı riskine ilişkin politika ve uygulama usulleri “Bankaların İç Sistemleri Hakkında Yönetmelik” ve 
“Bankaların Sermaye Yeterliliğinin Ölçülmesine ve Değerlendirilmesine İlişkin Yönetmelik” çerçevesinde yapılandırmış ve 
Banka Yönetim Kurulu’nca onaylanmış durumdadır. 

Banka, hem alım satım hesaplarında hem de bankacılık hesaplarında faiz oranı riski pozisyonu almaktadır. Banka’nın 
alım satım hesaplarından doğan faiz oranı riski, piyasa riski kapsamında değerlendirilmekte olup piyasa riski politika ve 
uygulama usulleri çerçevesinde ölçülmekte, izlenmekte ve yönetilmektedir. 

Banka Yönetim Kurulu, alım satım hesapları haricindeki bankacılık hesaplarından doğan yapısal faiz oranı riski ile 
ilgili olarak özkaynaklarla ilişkili Risk Limitleri kabul etmiş ve belirli vade dilimlerinde oluşabilecek yapısal faiz oranı 
uyumsuzluğunun, özkaynakların hangi oranında tolere edilebileceğini belirlemiş olup; bunlara uyum haftalık olarak 
izlenmekte ve ekonomik koşullar ile Banka stratejisindeki değişikliklere göre yılda en az bir kere gözden geçirilerek 
gerekli görüldüğünde güncellenmektedir. 

Banka, faiz oranı riskinin gerek gelirlerine gerekse özkaynaklarına etkisini ölçmek ve izlemek amacıyla “gelirler yaklaşımı” 
ve “ekonomik değer yaklaşımı” olarak iki ayrı yaklaşım kullanmaktadır. “Gelirler Yaklaşımı” ile piyasa faiz oranlarındaki 
hareketliliğin, Banka’nın Net Faiz Geliri’ne ne yönde etki ettiği ve “Ekonomik Değer Yaklaşımı” ile piyasa faiz oranlarındaki 
hareketliliğin, Özkaynakların Ekonomik Değeri’ne ne yönde etki ettiği hesaplanmaktadır. “Ekonomik Değer Yaklaşımı” 
çerçevesinde gelecekteki tüm nakit akışlarının bugünkü değerinin dikkate alınması, kapsamlı bir bakış açısı sunmakta ve 
Banka’nın Aktif Pasif Yönetimi sürecinde esas alınmaktadır. Bilanço içi ve bilanço dışı faize duyarlı kalemlerin bugünkü 
değerinde, piyasa faiz oranlarındaki hareketliliğe bağlı olarak meydana gelebilecek değişikliklerin ölçülmesi ve izlenmesi 
amacıyla stres testleri ve senaryo analizleri ayrıca kullanılmaktadır. 

Piyasa faiz oranlarındaki dalgalanmanın etkilerinden korunmak, Aktif Pasif Yönetimi’nin önceliğidir. Bu çerçevede gap 
analizleri, durasyon ve ekonomik değer analizleri ile duyarlılık analizleri, Banka’nın Aktif Pasif Komitesi bünyesinde haftalık 
olarak değerlendirilmektedir. Banka’nın bütçe hedeflerindeki makro ekonomik gösterge tahminlerine göre net faiz geliri 
simülasyonları yürütülmekte; piyasa faiz oranlarındaki dalgalanmanın gerek finansal pozisyon gerekse nakit akışlarında 
doğurabileceği olumsuz etki, hedef revizyonları yoluyla asgari düzeylere indirilmektedir. Banka yönetimi, günlük olarak 
piyasa faiz oranlarını takip ederek gerektiğinde Banka’nın uyguladığı faiz oranlarını değiştirebilmektedir. 
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Vade dilimlerinde oluşabilecek faiz oranı uyumsuzluklarına bu surette sınırlama getirildiği ve bunlar da düzenli olarak 
takip edildiği için önemli ölçüde faiz oranı riski yaşanması beklenmemektedir. 

Parasal Finansal Araçlara Uygulanan Ortalama Faiz Oranları

  EURO USD JPY TL

Cari Dönem Sonu        
Varlıklar     

Nakit Değerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar, 
Satın Alınan Çekler) ve T.C. Merkez B. - - -  -

Bankalar ve Diğer Mali Kuruluşlardan Alacaklar  0.91  2.44 -   7.93 

Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kâr veya 
Zarara Yansıtılan Finansal Varlıklar  5.93  8.66 -   7.38 
Para Piyasalarından Alacaklar - - -   8.78 
Satılmaya Hazır Menkul Değerler - - -   6.56 
Verilen Krediler  6.62  6.53 -   14.78 
Vadeye Kadar Elde Tut. Menkul Değerler -  2.29 -   9.84 

Yükümlülükler       
Bankalar Mevduatı  2.27  0.96 -  8.45 
Diğer Mevduat  3.28  3.30  -  9.23 
Para Piyasalarına Borçlar - -  -  6.53 
Muhtelif Borçlar  0.65  0.08  - -
İhraç Edilen Menkul Değerler - -  -  9.71 
Diğer Mali Kuruluşlardan Sağlanan Fonlar  3.30  1.99  -  7.55 

Parasal Finansal Araçlara Uygulanan Ortalama Faiz Oranları

  EURO USD JPY TL

Önceki Dönem Sonu        
Varlıklar        

Nakit Değerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar, 
Satın Alınan Çekler) ve T.C. Merkez B. - - - 4.17
Bankalar ve Diğer Mali Kuruluşlardan Alacaklar 0.33 4.46 - 6.41
Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kâr veya 
Zarara Yansıtılan Finansal Varlıklar 6.37 9.15 - 8.27
Para Piyasalarından Alacaklar - - - 6.75
Satılmaya Hazır Menkul Değerler 2.76 10.75 - 7.28
Verilen Krediler 6.29 6.14 - 13.96
Vadeye Kadar Elde Tut. Menkul Değerler - 2.39 - 9.86

Yükümlülükler       
Bankalar Mevduatı 1.27 1.00 - 6.78
Diğer Mevduat 2.52 2.53 - 8.78
Para Piyasalarına Borçlar - - - 6.93
Muhtelif Borçlar - 0.18 - -
İhraç Edilen Menkul Değerler - - - -
Diğer Mali Kuruluşlardan Sağlanan Fonlar 3.38 2.35 - 8.57
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Varlıkların, Yükümlülüklerin ve Bilanço Dışı Kalemlerin Faize Duyarlılığı (Yeniden fiyatlandırmaya kalan süreler itibarıyla) 

Cari Dönem Sonu
1 Aya 
Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Yıl

5 Yıl ve 
Üzeri Faizsiz Toplam

Varlıklar              
Nakit Değerler (Kasa, Efektif 
Deposu, Yoldaki Paralar, Satın 
Alınan Çekler) ve T.C. Merkez 
Bankası 575,874 - - - - 811,154 1,387,028
Bankalar ve Diğer Mali 
Kuruluşlardan Alacaklar 53,659 - - - - 20,262 73,921
Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kâr 
veya Zarara Yansıtılan Finansal 
Varlıklar 16,652 8,613 14,000 22,477 3,463 64 65,269

Para Piyasalarından Alacaklar 32,206 - - - - - 32,206
Satılmaya Hazır Menkul 
Değerler 814,118 271,907 1,343,667 444,805 35 5,384 2,879,916

Verilen Krediler (*) 3,442,700 418,602 1,176,181 2,993,299 464,730 - 8,495,512
Vadeye Kadar Elde Tut. Men. 
Değ. 12,147 460,208 184,843 1,015 1,065 - 659,278
Diğer Varlıklar 81,769 - 8,142 2,310 - 714,073 806,294

Toplam Varlıklar 5,029,125 1,159,330 2,726,833 3,463,906 469,293 1,550,937 14,399,424
         
Yükümlülükler        

Bankalar Mevduatı 83,935 19,230 1,348 - - 19,678 124,191
Diğer Mevduat 4,959,137 2,061,082 603,873 11,689 3 1,318,474 8,954,258

Para Piyasalarına Borçlar 1,600,138 35 - - - - 1,600,173
Muhtelif Borçlar - - - - - 164,499 164,499
İhraç Edilen Menkul Değerler - 463,359 156,276 287,547 - - 907,182
Diğer Mali Kuruluşlardan Sağl. 
Fonlar 7,759 50,834 685,606 36,953 9,776 446 791,374

Diğer Yükümlülükler 83,986 50,824 6,943 4,220 - 1,711,774 1,857,747

Toplam Yükümlülükler 6,734,955 2,645,364 1,454,046 340,409 9,779 3,214,871 14,399,424
         

Bilançodaki Uzun Pozisyon - - 1,272,787 3,123,497 459,514 - 4,855,798

Bilançodaki Kısa Pozisyon (1,705,830) (1,486,034) - - - (1,663,934) (4,855,798)
Nazım Hesaplardaki Uzun 
Pozisyon 53,000 - - - - - 53,000
Nazım Hesaplardaki Kısa 
Pozisyon - - (50,000) (3,000) - - (53,000)
Toplam Pozisyon (1,652,830) (1,486,034) 1,222,787 3,120,497 459,514 (1,663,934) -

(*) Krediler ve diğer alacaklar tutarının 217,941 Bin TL’si mali tablolarda Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kâr/Zarara Yansıtılan 
Olarak Sınıflandırılan Krediler satırında gösterilmektedir.
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Önceki Dönem Sonu 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Yıl
5 Yıl ve 
Üzeri Faizsiz Toplam

Varlıklar        
Nakit Değerler (Kasa, Efektif 
Deposu, Yoldaki Paralar, Satın 
Alınan Çekler) ve T.C. Merkez 
Bankası 207,310 - - - - 485,713 693,023
Bankalar ve Diğer Mali 
Kuruluşlardan Alacaklar 43,563 11,509 - - - 32,071 87,143
Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kâr 
veya Zarara Yansıtılan Finansal 
Varlıklar 56,797 21,368 880 3,248 1,395 70 83,758
Para Piyasalarından Alacaklar - - - - - - -
Satılmaya Hazır Menkul 
Değerler 425,722 244,279 577,552 151,998 108,080 5,058 1,512,689
Verilen Krediler (*) 2,931,909 404,467 1,096,755 2,626,204 340,359 - 7,399,694
Vadeye Kadar Elde Tut. Men.Değ. 49,415 439,841 378,481 119,486 866 - 988,089
Diğer Varlıklar 67,342 - - 2,902 - 534,464 604,708
Toplam Varlıklar 3,782,058 1,121,464 2,053,668 2,903,838 450,700 1,057,376 11,369,104
         
Yükümlülükler        

Bankalar Mevduatı 47,377 54,766 1,132 - - 22,977 126,252
Diğer Mevduat 4,994,070 1,279,151 260,383 3,767 - 1,035,041 7,572,412
Para Piyasalarına Borçlar 1,164,126 3 - - - - 1,164,129
Muhtelif Borçlar - - - - - 92,296 92,296
İhraç Edilen Menkul Değerler - - - - - - -
Diğer Mali Kuruluşlardan Sağl. 
Fonlar 2,552 8,441 551,399 16,448 8,222 550 587,612
Diğer Yükümlülükler 74,041 54,857 8,861 65,141 5,664 1,617,839 1,826,403
Toplam Yükümlülükler 6,282,166 1,397,218 821,775 85,356 13,886 2,768,703 11,369,104
        
Bilançodaki Uzun Pozisyon - - 1,231,893 2,818,482 436,814 - 4,487,189
Bilançodaki Kısa Pozisyon (2,500,108) (275,754) - - - (1,711,327) (4,487,189)
Nazım Hesaplardaki Uzun 
Pozisyon 365,422 162,548 - - - - 527,970
Nazım Hesaplardaki Kısa Pozisyon (93,193) (57,090) (56,450) (236,761) (15,000) - (458,494)
Toplam Pozisyon (2,227,879) (170,296) 1,175,443 2,581,721 421,814 (1,711,327) 69,476

(*) Krediler ve diğer alacaklar tutarının 512,418 Bin TL’si mali tablolarda Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kâr/Zarara Yansıtılan 
Olarak Sınıflandırılan Krediler satırında gösterilmektedir.
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Faiz oranı duyarlılığı:

Bilanço tarihi itibarıyla faiz oranlarının Türk Lirası kalemlerde % 1 ve yabancı para cinsi kalemlerde de % 0.5 oranında 
değişmesi ve diğer tüm değişkenlerin sabit tutulması durumunda: 

•	 Banka’nın net faiz geliri 12,936 Bin TL değerinde değişmektedir. Söz konusu tutar, net faiz gelirinin % 2.29’u 		
	 oranındadır (31 Aralık 2010-Banka’nın net faiz geliri 27,087 Bin TL değerinde değişmektedir. Söz konusu tutar, net faiz 	
	 gelirinin % 4.81’i oranındadır).

Hesaplama kapsamında, öncelikle faize duyarlı varlık ve yükümlülükler, orijinal faiz oranları ile değerlenerek net faiz 
geliri hesaplanmaktadır. Bu hesaplama, ikinci bir adımda da, faize duyarlı varlık ve yükümlülükler için vadelerinden 
veya yeniden fiyatlama tarihlerinden yıl sonuna kadar olan sürede, Banka yönetiminin belirlediği oranlar doğrultusunda 
yenilenen getiri eğrisi ile tekrarlanmakta ve aradaki fark, net faiz gelirindeki duyarlılığı yansıtmaktadır.

VII. Likidite Riskine İlişkin Açıklamalar

Likidite riski, nakit akışlarındaki dengesizlik sonucu nakit çıkışlarını tam olarak ve zamanında karşılayacak düzeyde ve 
niteliklerde nakit mevcuduna veya nakit girişine sahip olmaması sonucu Banka’nın maruz kalabileceği zarar olasılığıdır. 

Likidite riski, piyasaya gerektiği gibi girilememesi, piyasada oluşan engeller ve bölünmeler nedeniyle pozisyonların uygun 
fiyatta, yeterli tutarlarda ve hızlıca kapatılamaması ya da pozisyonlardan çıkılamaması sonucunda da oluşabilmektedir. 

Banka bünyesinde likidite riskine ilişkin politika ve uygulama usulleri “Bankaların İç Sistemleri Hakkında Yönetmelik” ve 
“Bankaların Likidite Yeterliliğinin Ölçülmesine ve Değerlendirilmesine İlişkin Yönetmelik” çerçevesinde yapılandırmış ve 
Banka Yönetim Kurulu’nca onaylanmış durumdadır. 

Banka Yönetim Kurulu, likidite riski ile ilgili olarak yasal “Likidite Yeterliliği” rasyolarına uyumu gözetecek şekilde, 
özkaynaklarla ilişkili Risk Limitleri kabul etmiş ve belirli vade dilimlerinde oluşabilecek likidite uyumsuzluğunun, 
özkaynakların hangi oranında tolere edilebileceğini belirlemiş olup bunlara uyum haftalık olarak izlenmekte ve ekonomik 
koşullar ile Banka stratejisindeki değişikliklere göre yılda en az bir kere gözden geçirilerek gerekli görüldüğünde 
güncellenmektedir. 

Banka, likidite riskinin etkisini ölçmek ve izlemek için mevcut ve gelecek dönemdeki likidite ihtiyacını gösteren gap 
analizlerini kullanmaktadır. Banka, bu analizlerde varlık ve yükümlülük kalemleri ile bilanço dışı kalemlerin ortalama 
vadeleri ile ilgili olarak Yönetim Kurulu’nca onaylanan vade varsayımlarını esas almaktadır. Bu varsayımlar arasında 
borçlu cari ve kredili mevduat hesapları ile vadesiz ve vadeli mevduat için davranışsal özellikler kullanılmaktadır. Bu 
analizler, Banka’nın Aktif Pasif Komitesi bünyesinde haftalık olarak değerlendirilmektedir. 

Banka politikası, her türlü yükümlülüğün likit kaynaklarla zamanında karşılanabilecek nitelikte bir aktif yapısının idamesi 
yönündedir. Yönetim Kurulu, likidite yönetimi ile ilgili politika ve uygulama usullerini aktif olarak gözetmektedir. Banka 
likiditesinin yönetiminde, kolaylıkla likide edilebilir ve düzenli nakit akışına sahip aktif yaratılması ve kaynak çeşitlendirmesi 
yoluyla yoğunlaşmanın engellenmesi sağlanmaktadır. Bu kapsamda da likidite sıkıntısı hiçbir dönemde yaşanmamıştır. 

Banka, fonlama kaynakları göz önünde bulundurulduğunda, likidite ihtiyacının büyük bir bölümünü mevduat ile 
karşılamakta olup sendikasyon ve prefinansman ürünleri vasıtasıyla ayrıca kaynak sağlayabilmektedir. 

  Birinci Vade Dilimi (Haftalık) İkinci Vade Dilimi (Aylık)

  YP YP + TP YP YP + TP

Ortalama (%) 155.78 164.43 112.79 121.72

En Yüksek (%) 200.83 230.54 135.99 138.31

En Düşük (%) 110.38 137.97 91.41 109.49
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Aktif ve pasif kalemlerin kalan vadelerine göre gösterimi:

  Vadesiz 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Yıl
5 Yıl ve 
Üzeri

Dağıtılamayan 
(*) Toplam

Cari Dönem                

Varlıklar                

Nakit Değerler (Kasa, Efektif Deposu, 

Yoldaki Paralar, Satın Alınan Çekler) ve 

T.C. Merkez Bankası 811,154 575,874 - - - - - 1,387,028

Bankalar ve Diğer Mali Kuruluşlardan 

Alacaklar 20,262 53,659 - - - - - 73,921

Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kâr veya 

Zarara Yansıtılan Finansal Varlıklar 64 16,126 7,978 13,652 23,332 4,117 - 65,269

Para Piyasalarından Alacaklar - 32,206 - - - - - 32,206

Satılmaya Hazır Menkul Değerler 5,384 52,954 - 563,031 1,036,766 1,221,781 - 2,879,916

Verilen Krediler (**) (***) 19,735 280,913 3,125,339 1,186,654 3,348,994 533,877 - 8,495,512

Vadeye Kadar Elde Tutulacak M.D. - - 171,207 45,311 429,548 13,212 - 659,278

Diğer Varlıklar 62,754 81,769 - 8,142 2,310 - 651,319 806,294

Toplam Varlıklar 919,353 1,093,501 3,304,524 1,816,790 4,840,950 1,772,987 651,319 14,399,424

          

Yükümlülükler         

Bankalar Mevduatı 19,678 83,935 19,230 1,348 - - - 124,191

Diğer Mevduat 1,318,474 4,959,137 2,061,082 603,873 11,689 3 - 8,954,258

Diğer Mali Kuruluşlardan Sağl. Fonlar 446 7,759 31,945 303,474 325,429 122,321 - 791,374

Para Piyasalarına Borçlar - 1,600,138 35 - - - - 1,600,173

İhraç Edilen Menkul Değerler - - 147,165 357,400 402,617 - - 907,182

Muhtelif Borçlar 164,499 - - - - - - 164,499

Diğer Yükümlülükler 129,657 102,836 98,991 22,653 36,351 5,122 1,462,137 1,857,747

Toplam Yükümlülükler 1,632,754 6,753,805 2,358,448 1,288,748 776,086 127,446 1,462,137 14,399,424

Likidite Açığı (713,401) (5,660,304) 946,076 528,042 4,064,864 1,645,541 (810,818) -

          

Önceki Dönem         

Toplam Aktifler 607,016 1,117,597 2,224,544 1,476,394 4,293,668 1,172,386 477,499 11,369,104

Toplam Yükümlülükler 1,254,628 6,304,305 1,446,037 552,877 296,348 114,412 1,400,497 11,369,104

Likidite Açığı (647,612) (5,186,708) 778,507 923,517 3,997,320 1,057,974 (922,998) -

(*) Bilançoyu oluşturan aktif hesaplardan sabit kıymetler, iştirak ve bağlı ortaklıklar, ayniyat mevcudu, peşin ödenmiş 
giderler ve takipteki alacaklar gibi bankacılık faaliyetinin sürdürülmesi için gereksinim duyulan, kısa zamanda nakde 
dönüşme şansı bulunmayan diğer aktif nitelikli hesaplar ile özkaynak hesapları dağıtılamayan olarak gösterilmiştir.
(**) Borçlu cari hesap niteliğindeki krediler 1-3 ay vade aralığında gösterilmiştir.
(***) Krediler ve diğer alacaklar tutarının 217,941 Bin TL’si mali tablolarda Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kâr/Zarara 
Yansıtılan Olarak Sınıflandırılan Krediler satırında gösterilmektedir.
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Finansal yükümlülüklerin sözleşmeye bağlanmış kalan vadelerine göre gösterimi:

  Vadesiz 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Yıl
5 Yıl ve 
Üzeri Düzeltmeler Toplam

Cari Dönem         

Yükümlülükler         

Bankalar Mevduatı 19,678 84,095 19,392 1,348 - - (322) 124,191

Diğer Mevduat 1,318,474 4,978,393 2,097,657 622,374 12,833 4 (75,477) 8,954,258

Diğer Mali Kuruluşlardan 

Sağl. Fonlar 446 7,924 32,651 311,760 352,506 145,857 (59,770) 791,374

Para Piyasalarına Borçlar - 1,600,884 36 - - - (747) 1,600,173

İhraç Edilen Menkul 

Değerler - - 150,000 356,500 401,000 - (318) 907,182

Toplam Yükümlülükler 1,338,598 6,671,296 2,299,736 1,291,982 766,339 145,861 (136,634) 12,377,178

          

Önceki Dönem         

Yükümlülükler         

Bankalar Mevduatı 22,976 47,495 55,801 1,146 - - (1,166) 126,252

Diğer Mevduat 1,035,041 5,007,986 1,292,490 266,409 4,095 - (33,609) 7,572,412

Diğer Mali Kuruluşlardan 

Sağl. Fonlar 550 2,594 8,627 277,138 214,809 126,779 (42,885) 587,612

Para Piyasalarına Borçlar - 1,165,372 3 - - - (1,246) 1,164,129

Toplam Yükümlülükler 1,058,567 6,223,447 1,356,921 544,693 218,904 126,779 (78,906) 9,450,405

Banka’nın türev enstrümanlarının kontrata dayalı vade analizi aşağıdaki gibidir:

 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Yıl 5 Yıldan Fazla Toplam
Cari Dönem       
Net Ödenen       

Vadeli Döviz Satım İşlemleri - - - - - -
Swap Para Satım İşlemleri - - - - - -
Swap Faiz Satım İşlemleri - - - - - -

Brüt ödenen       
Vadeli Döviz Satım İşlemleri 25,691 8,151 24,674 - - 58,516
Swap Para Satım İşlemleri 849,795 28,556 157,246 130,906 - 1,166,503
Swap Faiz Satım İşlemleri - - 56,027 4,544 - 60,571
Toplam 875,486 36,707 237,947 135,450 - 1,285,590
        
Önceki Dönem       
Net Ödenen       

Vadeli Döviz Satım İşlemleri - - - - - -
Swap Para Satım İşlemleri - - - - - -
Swap Faiz Satım İşlemleri - - - - - -

Brüt ödenen       
Vadeli Döviz Satım İşlemleri - 1,557 2,081 - - 3,638
Swap Para Satım İşlemleri 527,482 238,328 - - - 765,810
Swap Faiz Satım İşlemleri 121,834 72,187 87,561 318,964 17,217 617,763
Toplam 649,316 312,072 89,642 318,964 17,217 1,387,211
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VIII. Finansal Varlık ve Yükümlülüklerin Rayiç Değeri ile Gösterilmesine İlişkin Açıklamalar

Aşağıdaki tablo, Banka’nın finansal tablolarında rayiç değeri ile gösterilmeyen finansal varlık ve yükümlülüklerin defter 
değeri ile rayiç değerini göstermektedir.

Cari dönemdeki menkul değerler, vadeye kadar elde tutulan ve büyük ağırlıkla satılmaya hazır menkul kıymetlerden 
oluşmaktadır. Vadeye kadar elde tutulan varlıkların rayiç değeri, piyasa fiyatları veya bu fiyatın tespit edilemediği 
durumlarda, faiz, vade ve benzeri diğer koşullar bakımından aynı nitelikli itfaya tabi diğer menkul değerler için olan kote 
edilmiş piyasa fiyatları baz alınarak saptanır.

Vadesiz mevduatın, değişken oranlı plasmanların ve gecelik mevduatın rayiç değeri kısa vadeli olmalarından dolayı 
defter değerini ifade etmektedir. Sabit faizli mevduatın ve diğer mali kuruluşlardan sağlanan fonların tahmini rayiç 
değeri, benzer nitelikli ve benzer vade yapısına sahip diğer borçlar için kullanılan cari faiz oranlarını kullanarak iskonto 
edilmiş nakit akımının bulunmasıyla; kredilerin rayiç değeri ve benzer nitelikli ve benzer vade yapısına sahip alacaklar için 
kullanılan cari faiz oranlarını kullanarak iskonto edilmiş nakit akımının bulunmasıyla hesaplanır. Muhtelif borçların kısa 
vadeli olmasından dolayı, rayiç değer defter değerini ifade etmektedir.

Tabloda yer alan kalemlerin rayiç değerleri, bilanço değerlerinin sabit faizli olanlar için vadesine kalan süresine, 
değişken faizli olanların yeniden fiyatlama dönemine göre gösterge piyasa faiz oranları kullanılarak anaparaların 
bugünkü değerlerinin bulunması ve ilgili faiz ve gelir reeskontlarının eklenmesi şeklinde hesaplanmaktadır. Faiz 
hassasiyeti bulunmayan bilanço kalemlerinin rayiç değerleri, muhasebeleştirilmesi sırasında kullanılan yöntemlere göre 
belirlenmiştir.

Cari Dönem Defter Değeri Rayiç Değer
Finansal Varlıklar

Para Piyasalarından Alacaklar 32,206 32,206
Bankalar ve Diğer Mali Kuruluşlardan Alacaklar 73,921 73,922
Satılmaya Hazır Menkul Değerler 2,879,916 2,879,916
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Menkul Değerler 659,278 686,574
Verilen Krediler (*) 8,495,512 8,709,598

Finansal Yükümlülükler
Bankalar Mevduatı 124,191 124,129
Diğer Mevduat 8,954,258 8,965,141
Diğer Mali Kuruluşlardan Sağlanan Fonlar 791,374 807,357
Bankalararası Para Piyasalarına Borçlar - -
İhraç Edilen Menkul Değerler 907,182 953,346
Muhtelif Borçlar 164,499 164,499

 (*) Kredilerin rayiç değeri, bilanço tarihi itibarı ile getiri eğrileri üzerine marj eklenmeden nakit akımların bugünkü değere 
indirgenmesi yolu ile bulunmuş değeri ifade etmektedir. 
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Önceki Dönem Defter Değeri Rayiç Değer
Finansal Varlıklar

Para Piyasalarından Alacaklar - -
Bankalar ve Diğer Mali Kuruluşlardan Alacaklar 87,143 87,148
Satılmaya Hazır Menkul Değerler 1,512,689 1,512,689
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Menkul Değerler 988,089 1,071,943
Verilen Krediler (*) 7,399,694 7,743,673

Finansal Yükümlülükler   
Bankalar Mevduatı 126,252 126,549
Diğer Mevduat 7,572,412 7,582,899
Diğer Mali Kuruluşlardan Sağlanan Fonlar 587,612 602,002
Bankalararası Para Piyasalarına Borçlar - -
İhraç Edilen Menkul Değerler - -
Muhtelif Borçlar 92,296 92,296

(*) Kredilerin rayiç değeri, bilanço tarihi itibarı ile getiri eğrileri üzerine marj eklenmeden nakit akımların bugünkü değere 
indirgenmesi yolu ile bulunmuş değeri ifade etmektedir. 

TFRS 7 “Finansal Araçlar: Açıklamalar” standardı, bilançoda gerçeğe uygun değerleri üzerinden kayıtlı kalemlerin 
dipnotlarda bir sıra dahilinde sınıflandırılarak gösterilmesini öngörmektedir. Buna göre söz konusu finansal araçlar, 
gerçeğe uygun değer ölçümleri sırasında kullanılan verilerin önemini yansıtacak şekilde, üç seviyede sınıflandırılmaktadır. 
İlk seviyede gerçeğe uygun değerleri özdeş varlıklar ya da borçlar için aktif piyasalarda kayıtlı fiyatlara, ikinci seviyede 
gerçeğe uygun değerleri doğrudan ya da dolaylı olarak gözlemlenebilir piyasa verilerine, üçüncü seviyede ise gerçeğe 
uygun değerleri gözlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan verilere göre belirlenen finansal araçlar yer almaktadır. 
Banka bilançosunda gerçeğe uygun değerlerinden kayıtlı finansal araçlar, söz konusu sınıflandırma esaslarına göre 
aşağıdaki gibi seviyelendirilerek gösterilmiştir.
  1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye
Cari Dönem      
Finansal Varlıklar    

Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kâr/Zarara Yansıtılan FV - - -
Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklar 10,783 - -
Türev Finansal Varlıklar - 54,486 -
Krediler (*) - 217,941 -

Satılmaya Hazır Menkul Değerler 2,874,532 - -
Finansal Yükümlülükler      

Türev Finansal Borçlar - 14,957 -
Önceki Dönem    
Finansal Varlıklar    

Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kâr/Zarara Yansıtılan FV - - -
Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklar  6,961 - -
Türev Finansal Varlıklar -  76,797 -
Krediler -  512,418 -

Satılmaya Hazır Menkul Değerler  1,507,631 - -
Finansal Yükümlülükler      

Türev Finansal Borçlar -  113,318 -

(*) İlk muhasebeleştirme sırasında “Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kâr/Zarara Yansıtılan”olarak sınıflana kredilerin gerçeğe 
uygun değeri 31 Aralık 2011 tarihi itibarıyla Banka tarafından benzer krediler için uygulanan faiz oranları kullanılarak 
hesaplanmıştır.

IX. Başkalarının Nam ve Hesabına Yapılan İşlemler, İnanca Dayalı İşlemlere İlişkin Açıklamalar 

Başkalarının nam ve hesabına menkul kıymet alım satım ve aracılık yapılmaktadır. Saklama yönetim ve danışmanlık 
hizmeti verilmemektedir. 

İnanca dayalı işlem sözleşmesi kapsamında diğer finansal kurumlarla yapılan işlemler ve bu kapsamda doğrudan verilen 
finansal hizmetler bulunmamaktadır. 
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BEŞİNCİ BÖLÜM

KONSOLİDE OLMAYAN FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR

I. Bilançonun Aktif Hesaplarına İlişkin Açıklama ve Dipnotlar

1. a) Nakit değerler ve TCMB’ye ilişkin bilgiler:

 
 Cari Dönem  Önceki Dönem 

 TP  YP  TP  YP 

 Kasa/Efektif 76,985 36,229 56,259 23,815

 TCMB 293,481 673,118 298,497 285,538

 Diğer (*) - 307,215 - 28,914

 Toplam 370,466 1,016,562 354,756 338,267

(*) Diğer kalemi altın hesabından oluşmaktadır.
	
b) T.C. Merkez Bankası hesabına ilişkin bilgiler:

 

 Cari Dönem  Önceki Dönem 

 TP  YP  TP  YP 
 Vadesiz Serbest Hesap (*) (**) (***) 293,481 673,118 298,497 285,538

 Vadeli Serbest Hesap - - - -

 Vadeli Serbest Olmayan Hesap - - - -

 Toplam 293,481 673,118 298,497 285,538

(*) YP vadesiz serbest tutarın 575,874 Bin TL’si (31 Aralık 2010 – 206,865 Bin TL), TP vadesiz serbest tutarın ise 293,411 Bin 
TL’si (31 Aralık 2010 –297,969 Bin TL) zorunlu karşılıktan oluşmaktadır. TP vadesiz serbest tutar TCMB nezdinde vadesiz 
serbest hesapta tutulması gereken ortalama zorunlu karşılık tutarını içermektedir. TCMB tarafından zorunlu karşılıklara 
faiz uygulaması kaldırılmıştır (31 Aralık 2010-Yoktur).
(**) Yabancı para zorunlu karşılık oranları: 
-Vadesiz ile ihbarlı DTH ve yabancı para özel cari hesaplarında, 1 aya kadar vadeli, 3 aya kadar vadeli, 6 aya kadar vadeli ve 
1 yıla kadar vadeli DTH/yabancı para katılma hesaplarında yüzde 11,
-1 yıl ve daha uzun vadeli DTH/yabancı para katılma hesaplarında yüzde 9,
-1 yıla kadar (1 yıl dahil) diğer yükümlülüklerde yüzde 11,
-3 yıla kadar vadeli (3 yıl dahil) diğer yükümlülüklerde yüzde 9,
-3 yıldan uzun vadeli diğer yükümlülüklerde yüzde 6’dır.
(***) 28.10.2011 tarihinden itibaren geçerli olmak üzere, zorunlu karşılık oranları yeniden düzenlenmiştir.
Türk lirası zorunlu karşılık oranları: 
Vadesiz, ihbarlı ve özel cari hesaplarında yüzde 16’dan yüzde 11’e,
-1 aya kadar vadeli mevduatla/katılma hesapları (1 ay dahil) için yüzde 16’dan yüzde 11’e,
-3 aya kadar vadeli mevduatla/katılma hesapları (3 ay dahil) için yüzde 12.5’tan yüzde 11’e,
-6 aya kadar vadeli mevduatla/katılma hesapları (6 ay dahil) için yüzde 9’dan yüzde 8’e,
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2. Gerçeğe uygun değer farkı kâr/zarara yansıtılan finansal varlıklara ilişkin ilave bilgiler (net değerleriyle gösterilmiştir)

i. Teminata verilen/bloke edilen gerçeğe uygun değer farkı kâr/zarara yansıtılan finansal varlıklara ilişkin bilgiler: 

Bulunmamaktadır. 

ii. Repo işlemlerine konu olan gerçeğe uygun değer farkı kâr/zarara yansıtılan finansal varlıklar: Yoktur (31 Aralık 2010 – 
Yoktur).

Serbest depo olarak sınıflandırılan gerçeğe uygun değer farkı kâr/zarara yansıtılan finansal varlıklar defter değeri 10,783 
Bin TL’dir (31 Aralık 2010 – 6,961 Bin TL).

iii. Alım satım amaçlı türev finansal varlıklara ilişkin pozitif farklar tablosu:
 

Alım Satım Amaçlı Türev Finansal Varlıklar 

 Cari Dönem  Önceki Dönem 

 TP  YP  TP  YP 

 Vadeli İşlemler - 1,196 - 35

 Swap İşlemleri 51,999 141 978 75,778
 Futures İşlemleri - - - -
 Opsiyonlar - 1,150 - 6

 Diğer - - - -
 Toplam 51,999 2,487 978 75,819

iv. Gerçeğe uygun değer farkı kâr zarara yansıtılan olarak sınıflanan krediler: 

  Cari Dönem

Dönem Başı Bakiyesi  512,418 

Dönem İçinde İntikal (+)  112 

Faiz Oranlarındaki Değişimin Etkisi (*)  (4,709) 

Kredi Riskindeki Değişimin Etkisi (**)  (14,239) 

Değer Azalışı Karşılığı  (6,486) 

Dönem İçinde Tahsilat (-)  (269,155) 

Bilançodaki Net Bakiyesi  217,941 

(*) Faiz oranlarındaki değişimin etkisi; gösterge faizi olarak kullanılan TRLIBOR oranının iki dönem arasındaki farkının 
gerçeğe uygun değer farkı kâr zarara yansıtılan olarak sınıflanan kredilere etkisini göstermektedir.
(**) Kredi riskindeki değişimin etkisi; Banka tarafından 31 Aralık 2011 tarihi itibarıyla benzer krediler için kullandırılan 
faiz oranları ile gösterge faiz oranı arasındaki farkın gerçeğe uygun değer farkı kâr zarara yansıtılan olarak sınıflanan 
kredilere etkisini göstermektedir.

31 Aralık 2011 tarihi itibarıyla gerçeğe uygun değeri 217,941 TL olan gerçeğe uygun değer farkı kâr zarara yansıtılan olarak 
sınıflanan kredilerin etkin faiz oranı yöntemine göre iskonto edilmiş değeri 216,219 Bin TL’dir. 
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3. Bankalara ilişkin bilgiler:

 

 Cari Dönem  Önceki Dönem 

 TP  YP  TP  YP 

Bankalar 60 73,861 57 87,086

Yurt içi 60 53,657 57 37,252

Yurt dışı - 20,204 - 49,834

Yurt dışı Merkez ve Şubeler - - - -

Toplam 60 73,861 57 87,086

3. b) Yurt dışı bankalar hesabına ilişkin bilgiler:

 

 Serbest Tutar  Serbest Olmayan Tutar 

 Cari Dönem  Önceki Dönem  Cari Dönem  Önceki Dönem 

 AB Ülkeleri  13,415  35,961 - -

 ABD, Kanada  3,352  7,038 - -

 OECD Ülkeleri (*)  3,275  5,396 - -

 Kıyı Bankacılığı Bölgeleri -  1,376 - -

 Diğer  162  63 - -

 Toplam  20,204  49,834 - -

(*) AB ülkeleri, ABD ve Kanada dışındaki OECD ülkeleri.

4. Satılmaya hazır finansal varlıklara ilişkin bilgiler:

a.1) Teminata verilen/bloke edilen satılmaya hazır finansal varlıklara ilişkin bilgiler:

 

 Cari Dönem  Önceki Dönem 

 TP  YP  TP  YP 

Hisse Senetleri - - - -

Bono, Tahvil ve Benzeri Men. Değ. 529,220 - 106,434 -

Diğer - - - -

Toplam 529,220 - 106,434 -
	
a.2) Repo işlemlerine konu olan satılmaya hazır finansal varlıklara ilişkin bilgiler:

 
 Cari Dönem  Önceki Dönem 

 TP  YP  TP  YP 
Devlet Tahvili 1,317,036 - 748,951 -

Hazine Bonosu - - - -

Diğer Kamu Borçlanma Senetleri - - - -

Banka Bonoları ve Banka Garantili Bonolar - - - -

Varlığa Dayalı Menkul Kıymetler - - - -

Diğer - - - -

Toplam 1,317,036 - 748,951 -

Serbest depo olarak sınıflandırılan satılmaya hazır finansal varlıklar defter değeri 1,033,660 Bin TL’dir (31 Aralık 2010 – 
657,304 Bin TL).
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b) Satılmaya hazır finansal varlıklara ilişkin bilgiler:

  Cari Dönem Önceki Dönem

Borçlanma Senetleri  2,912,385 1,512,151

 Borsada İşlem Gören  2,912,385 1,512,151

 Borsada İşlem Görmeyen - -

Hisse Senetleri  7,339 6,285

 Borsada İşlem Gören - -

 Borsada İşlem Görmeyen  7,339 6,285

Değer Azalma Karşılığı (-) (39,808) (5,747)

 Toplam  2,879,916 1,512,689

5. Kredilere ilişkin açıklamalar: 

a) Banka’nın ortaklarına ve mensuplarına verilen her çeşit kredi veya avansın bakiyesine ilişkin bilgiler:

 
 Cari Dönem  Önceki Dönem 

Nakdi Gayrinakdi Nakdi Gayrinakdi

Banka Ortaklarına Verilen Doğrudan Krediler 20,622 1,679 16,787 1,412

 Tüzel Kişi Ortaklara Verilen Krediler 20,622 1,679 16,787 1,412

 Gerçek Kişi Ortaklara Verilen Krediler - - - -

Banka Ortaklarına Verilen Dolaylı Krediler 126,405 11,373 89,739 2,769

Banka Mensuplarına Verilen Krediler 18,363 - 17,904 -

 Toplam 165,390 13,052 124,430 4,181
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b) Birinci ve ikinci grup krediler, diğer alacaklar ile yeniden yapılandırılan ya da yeni bir itfa planına bağlanan krediler ve 
diğer alacaklara ilişkin bilgiler:

Nakdi Krediler

 Standart Nitelikli Krediler 
ve Diğer Alacaklar

Yakın İzlemedeki Krediler 
ve Diğer Alacaklar

Krediler ve Diğer 
Alacaklar (***)

Yeniden 
Yapılandırılan 
ya da Yeni Bir 
İtfa Planına 
Bağlananlar

Krediler ve Diğer 
Alacaklar

Yeniden 
Yapılandırılan 
ya da Yeni Bir 
İtfa Planına 
Bağlananlar

İhtisas Dışı Krediler 7,337,727 2,493 325,429 93,769
İskonto ve İştira Senetleri 135,961 - 2,083 -
İhracat Kredileri 524,718 - 24,916 135
İthalat Kredileri - - - -
Mali Kesime Verilen Krediler 2,361 - 126 61
Yurt Dışı Krediler (**) 4,225 - 32 20,651
Tüketici Kredileri 1,061,268 1,053 55,366 4,629
Kredi Kartları 125,738 38 9,505 124
Kıymetli Maden Kredisi - - - -
Diğer 5,483,456 1,402 233,401 68,169

İhtisas Kredileri 521,296 1,131 11,159 8,208
Diğer Alacaklar - - - -
Krediler Faiz ve Gelir Tahakkuk ve 
Reeskontları (*) 176,220 193 17,813 74
Toplam 8,035,243 3,817 354,401 102,051

(*) 194,300 Bin TL tutarındaki faiz ve gelir tahakkuk ve reeskontları tabloda toplu olarak gösterilmiştir.
(**) Yurt dışı krediler içerisinde Banka’nın BTA Bank JSC’ye kullandırdığı 20,622 Bin TL (10,918 Bin USD) tutarında kredi yer 
almaktadır (31 Aralık 2010-16,787 Bin TL (10,918 Bin USD)).
(***) Krediler ve diğer alacaklar tutarının 217,941 Bin TL’si mali tablolarda Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kâr/Zarara 
Yansıtılan Olarak Sınıflandırılan Krediler satırında gösterilmektedir.

c) Vade yapısına göre nakdi kredilerin ve diğer alacakların dağılımı:

 
 Standart Nitelikli Krediler 

ve Diğer Alacaklar
Yakın İzlemedeki Krediler 

ve Diğer Alacaklar

 

Krediler ve 
Diğer Alacaklar 

(**)

Yeniden 
Yapılandırılan 
ya da Yeni Bir 
İtfa Planına 
Bağlananlar

Krediler ve Diğer 
Alacaklar

Yeniden 
Yapılandırılan 
ya da Yeni Bir 
İtfa Planına 
Bağlananlar

Kısa Vadeli Krediler 3,769,841 333 144,875 11,908
İhtisas Dışı Krediler 3,552,006 59 141,311 5,520
İhtisas Kredileri 217,835 274 3,564 6,388
Diğer Alacaklar - - - -

Orta ve Uzun Vadeli Krediler 4,089,182 3,291 191,713 90,069
İhtisas Dışı Krediler 3,785,721 2,434 184,118 88,249
İhtisas Kredileri 303,461 857 7,595 1,820
Diğer Alacaklar - - - -

Krediler Faiz ve Gelir Tahakkuk ve Reeskontları (*) 176,220 193 17,813 74
Toplam 8,035,243 3,817 354,401 102,051

 (*) 194,300 Bin TL tutarındaki faiz ve gelir tahakkuk ve reeskontları tabloda toplu olarak gösterilmiştir.
(**) Krediler ve diğer alacaklar tutarının 217,941 Bin TL’si mali tablolarda Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kâr/Zarara Yansıtılan 
Olarak Sınıflandırılan Krediler satırında gösterilmektedir.
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d) Tüketici kredileri, bireysel kredi kartları, personel kredileri ve personel kredi kartlarına ilişkin bilgiler:

Kısa Vadeli Orta ve Uzun Vadeli Toplam
Tüketici Kredileri-TP 48,861 1,025,428 1,074,289

Konut Kredisi 5 322,880 322,885
Taşıt Kredisi 18 14,122 14,140
İhtiyaç Kredisi 48,688 688,426 737,114
Diğer 150 - 150

Tüketici Kredileri-Dövize Endeksli - 10,527 10,527
Konut Kredisi - 10,526 10,526
Taşıt Kredisi - - -
İhtiyaç Kredisi - 1 1
Diğer - - -

Tüketici Kredileri-YP - - -
Konut Kredisi - - -
Taşıt Kredisi - - -
İhtiyaç Kredisi - - -
Diğer - - -

Bireysel Kredi Kartları-TP 121,492 72 121,564
Taksitli 40,189 72 40,261
Taksitsiz 81,303 - 81,303

Bireysel Kredi Kartları-YP 161 - 161
Taksitli - - -
Taksitsiz 161 - 161

Personel Kredileri-TP 1,016 9,991 11,007
Konut Kredisi - - -
Taşıt Kredisi - - -
İhtiyaç Kredisi 1,016 9,991 11,007
Diğer - - -

Personel Kredileri-Dövize Endeksli - - -
Konut Kredisi - - -
Taşıt Kredisi - - -
İhtiyaç Kredisi - - -
Diğer - - -

Personel Kredileri-YP - - -
Konut Kredisi - - -
Taşıt Kredisi - - -
İhtiyaç Kredisi - - -
Diğer - - -

Personel Kredi Kartları-TP 5,898 11 5,909
Taksitli 2,176 11 2,187
Taksitsiz 3,722 - 3,722

Personel Kredi Kartları-YP 32 - 32
Taksitli - - -
Taksitsiz 32 - 32

Kredili Mevduat Hesabı-TP (Gerçek Kişi) (*) 26,493 - 26,493
Kredili Mevduat Hesabı-YP (Gerçek Kişi) - - -
Toplam 203,953 1,046,029 1,249,982

(*) 31 Aralık 2011 itibarıyla kredili mevduat hesabının içerisinde 1,415 Bin TL tutarında personele ait kredili mevduat tutarı 
yer almaktadır.
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e) Taksitli ticari krediler ve kurumsal kredi kartlarına ilişkin bilgiler:

Kısa Vadeli Orta ve Uzun Vadeli Toplam
Taksitli Ticari Krediler-TP 462,161 1,631,922 2,094,083

İşyeri Kredileri - 43,342 43,342
Taşıt Kredileri 2,210 130,997 133,207
İhtiyaç Kredileri 459,045 1,446,254 1,905,299
Diğer 906 11,329 12,235

Taksitli Ticari Krediler-Dövize Endeksli 85,658 376,820 462,478
İşyeri Kredileri - 11,895 11,895
Taşıt Kredileri 518 55,191 55,709
İhtiyaç Kredileri 85,140 309,734 394,874
Diğer - - -

Taksitli Ticari Krediler-YP 244 675,300 675,544
İşyeri Kredileri - - -
Taşıt Kredileri - - -
İhtiyaç Kredileri 244 675,300 675,544
Diğer - - -

Kurumsal Kredi Kartları-TP 7,736 - 7,736
Taksitli 1,872 - 1,872
Taksitsiz 5,864 - 5,864

Kurumsal Kredi Kartları-YP 3 - 3
Taksitli - - -
Taksitsiz 3 - 3

Kredili Mevduat Hesabı-TP (Tüzel Kişi) 43,656 - 43,656
Kredili Mevduat Hesabı-YP (Tüzel Kişi) - - -
Toplam 599,458 2,684,042 3,283,500

f) Kredilerin kullanıcılara göre dağılımı:

 Cari Dönem Önceki Dönem

Kamu  70,926 35,364

Özel  8,424,586 7,364,330

Toplam  8,495,512 7,399,694

g) Yurt içi ve yurt dışı kredilerin dağılımı:

   Cari Dönem  Önceki Dönem 

 Yurt İçi Krediler  8,469,863  7,378,677 

 Yurt Dışı Krediler (*)  25,649  21,017 

 Toplam  8,495,512  7,399,694 

(*) Yurt dışı krediler içerisinde 20,622 Bin TL (10,918 Bin USD) Banka’nın BTA Bank JSC’ye kullandırdığı krediler de yer 
almaktadır (31 Aralık 2010 – 16,787 Bin TL (10,918 Bin USD)).
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h) Bağlı ortaklık ve iştiraklere verilen krediler:

Cari Dönem Önceki Dönem
Bağlı Ortaklık ve İştiraklere Verilen Doğrudan Krediler 90,796 115,677
Bağlı Ortaklık ve İştiraklere Verilen Dolaylı Krediler  4,345  3,540
Toplam 95,141 119,217

i) Kredilere ilişkin olarak ayrılan özel karşılıklar:	

Özel Karşılıklar Cari Dönem (*) Önceki Dönem
Tahsil İmkanı Sınırlı Krediler ve Diğer Alacaklar İçin Ayrılanlar 9,483 9,844
Tahsili Şüpheli Krediler ve Diğer Alacaklar İçin Ayrılanlar 57,687 31,454
Zarar Niteliğindeki Krediler ve Diğer Alacaklar İçin Ayrılanlar 215,280 301,477
Toplam 282,450 342,775

(*) Cari dönemde 6,486 Bin TL tutarındaki özel karşılıklar “Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kâr/Zarara Yansıtılan Olarak 
Sınıflandırılan FV” satırında gösterilmiştir. 

j) Donuk alacaklara ilişkin bilgiler (Net):

j.1) Donuk alacaklardan Bankaca yeniden yapılandırılan ya da yeni bir itfa planına bağlanan krediler ve diğer alacaklara 
ilişkin bilgiler:

 

III. Grup: IV. Grup: V. Grup

Tahsil İmkanı 
Sınırlı Krediler ve 
Diğer Alacaklar

Tahsili Şüpheli 
Krediler ve Diğer 

Alacaklar

Zarar Niteliğindeki 
Krediler ve Diğer 

Alacaklar

Cari Dönem    

(Özel Karşılıklardan Önceki Brüt Tutarlar) 4,971 4,734 6,812
Yeniden Yapılandırılan Krediler ve Diğer Alacaklar - - -
Yeni Bir İtfa Planına Bağlanan Krediler ve Diğer Alacaklar 4,971 4,734 6,812

Önceki Dönem    
(Özel Karşılıklardan Önceki Brüt Tutarlar) 11,093 19,474 22,363
Yeniden Yapılandırılan Krediler ve Diğer Alacaklar - - -
Yeni Bir İtfa Planına Bağlanan Krediler ve Diğer Alacaklar 11,093 19,474 22,363
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j.2) Toplam donuk alacak hareketlerine ilişkin bilgiler:

 

III. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil İmkanı 
Sınırlı Krediler ve 
Diğer Alacaklar

Tahsili Şüpheli 
Krediler ve 

Diğer Alacaklar

Zarar 
Niteliğindeki 
Kredi ve Diğer 

Alacaklar

Önceki Dönem Sonu Bakiyesi 26,781 56,890 378,066

Dönem İçinde İntikal (+) 118,369 160,482 30,829

Diğer Donuk Alacak Hesaplarından Giriş (+) - 97,237 87,391

Diğer Donuk Alacak Hesaplarına Çıkış (-) (97,237) (87,391) -

Dönem İçinde Tahsilat (-) (20,458) (30,001) (62,809)

Aktiften Silinen (-) (*) - 29 143,130

 Kurumsal ve Ticari Krediler - - 122,650

 Bireysel Krediler - - 6,202

 Kredi Kartları - 29 14,278

Dönem Sonu Bakiyesi (**) 27,455 197,188 290,347

Özel Karşılık (-) (**) 9,483 57,687 215,280

Bilançodaki Net Bakiyesi 17,972 139,501 75,067

(*) 143,159 Bin TL tutarında tahsili gecikmiş alacak portföyü, Girişim Varlık Yönetim A.Ş.’ye 25 Mart 2011 tarihinde 12,000 
Bin TL’ye satılmış olup satış öncesinde satışa konu olan portföyden yapılan 1,072 Bin TL’lik tahsilat Mayıs 2011’de Girişim 
Varlık A.Ş.’ye geri ödenmiştir.
(**) 11,138 Bin TL tutarındaki takipteki alacaklar ve bunlara ilişkin 6,486 Bin TL tutarındaki özel karşılıklar “Gerçeğe Uygun 
Değer Farkı Kâr/Zarara Yansıtılan Olarak Sınıflandırılan FV” satırında gösterilmiştir. 

j.3) Yabancı para olarak kullandırılan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklara ilişkin bilgiler: Banka’nın cari dönemde 
157,138 Bin TL tutarında toplam yabancı para donuk alacağı olup bu alacaklar için 43,414 Bin TL tutarında karşılık 
ayrılmıştır.
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j.4) Donuk alacakların kullanıcı gruplarına göre brüt ve net tutarlarının gösterimi:

 

III. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil İmkanı 
Sınırlı Krediler ve 
Diğer Alacaklar

Tahsili Şüpheli 
Krediler ve 

Diğer Alacaklar

Zarar 
Niteliğindeki 
Kredi ve Diğer 

Alacaklar
Cari Dönem (Net) (*)      
Gerçek ve Tüzel Kişilere Kullandırılan Krediler (Brüt) 27,455 197,188 290,347

Özel Karşılık Tutarı (-) (9,483) (57,687) (215,280)
Gerçek ve Tüzel Kişilere Kullandırılan Krediler (Net) 17,972 139,501 75,067
Bankalar (Brüt) - - -

Özel Karşılık Tutarı (-) - - -
Bankalar (Net) - - -
Diğer Kredi ve Alacaklar (Brüt) - - -

Özel Karşılık Tutarı (-) - - -
Diğer Kredi ve Alacaklar (Net) - - -
Önceki Dönem (Net)    
Gerçek ve Tüzel Kişilere Kullandırılan Krediler (Brüt)  26,781  56,890  378,066 

Özel Karşılık Tutarı (-)  (9,844)  (31,454)  (301,477)
Gerçek ve Tüzel Kişilere Kullandırılan Krediler (Net)  16,937  25,436  76,589 
Bankalar (Brüt) - - -

Özel Karşılık Tutarı (-) - - -
Bankalar (Net) - - -
Diğer Kredi ve Alacaklar (Brüt) - - -

Özel Karşılık Tutarı (-) - - -
Diğer Kredi ve Alacaklar (Net) - - -

(*) Cari dönemde 11,138 Bin TL tutarındaki takipteki alacaklar ve bunlara ilişkin 6,486 Bin TL tutarındaki özel karşılıklar 
“Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kâr/Zarara Yansıtılan Olarak Sınıflandırılan FV” satırında gösterilmiştir. 

k) Zarar niteliğindeki krediler ve diğer alacaklar için tasfiye politikasının ana hatları:

Banka, Eylül 2008 tarihine kadar III., IV. ve V. grup kredileri için, takipteki alacağının tamamına teminat değerleri dikkate 
alınmaksızın % 100 özel karşılık ayırmaktayken Eylül 2008’den sonra teminatları dikkate alarak 1 Kasım 2006 tarih ve 
26333 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanmış olan “Bankalarca Kredilerin ve Diğer Alacakların Niteliklerinin Belirlenmesi 
ve Bunlar İçin Ayrılacak Karşılıklara İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik”te yer alan oranlar üzerinden karşılık 
ayırmaya başlamıştır.

Aralık 2009 itibarıyla Banka yönetiminin değerlendirmeleri ve tahminleri doğrultusunda yönetmelikte belirtilen asgari 
oranlarla sınırlı kalmaksızın karşılık ayırma politikası benimsenmiş ve toplam nakdi kredi tutarı 50 Bin TL ve üzeri olan 
intikallerde teminat değerleri dikkate alınarak karşılık ayrılmıştır.

Kredi kartı alacakları için özel karşılık tutarı ilk intikal tarihinden itibaren % 100 olarak kayıtlara yansıtılmaktadır.

l) Aktiften silme politikasına ilişkin açıklamalar:	

Banka cari dönemde, 143,159 Bin TL tutarında tahsili gecikmiş alacak portföyünü, Girişim Varlık Yönetim A.Ş.’ye 25 Mart 
2011 tarihinde 12,000 Bin TL’ye satmış olup satış öncesinde satışa konu olan portföyden yapılan 1,072 Bin TL’lik tahsilat 
Mayıs 2011’de Girişim Varlık A.Ş.’ye geri ödenmiştir.
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m) Diğer açıklama ve dipnotlar:

Aşağıda, sınıflar itibarıyla, kredi ve diğer alacaklara ilişkin değer düşüklüğü karşılığı mutabakatına yer verilmiştir;

 Kurumsal KOBİ Tüketici Diğer Toplam
Cari Dönem (*)      
1 Ocak 2011 240,830 54,621 47,324 - 342,775

Dönem içinde aktarılanlar 104,316 13,060 6,542 - 123,918

Tahsilatlar (24,987) (12,751) (3,346) - (41,084)

Silinenler (105,984) (16,666) (20,509) - (143,159)

31 Aralık 2011 Bakiyesi 214,175 38,264 30,011 - 282,450

Önceki Dönem      
1 Ocak 2010  205,152  48,590  44,083                 -   297,825 

Dönem içinde aktarılanlar  65,332  21,424  16,921                 -   103,677 

Tahsilatlar  (29,654)  (15,393)  (13,680)                -   (58,727) 

Silinenler -  -  -                 -  -

31 Aralık 2010 Bakiyesi  240,830  54,621  47,324 -  342,775 

(*) Cari dönemde 6,486 Bin TL tutarındaki özel karşılıklar “Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kâr/Zarara Yansıtılan Olarak 
Sınıflandırılan FV” satırında gösterilmiştir. 

Donuk Alacakların Teminatlarına İlişkin Bilgiler:

Cari Dönem III. Grup IV. Grup V. Grup

Gayrimenkul İpoteği 13,053 176,858 138,756

Ticari İşletme Rehni - 2,000 -

Gerçek Müşteri Çek/Senedi 2,748 1,471 5,732

Taşıt Rehni 383 541 22,806

Umumi Taah./İstihkak Temliği - 365 1,143

Mevduat Rehni - - 227

Önceki Dönem    

Gayrimenkul İpoteği 15,031 28,267 132,068

Gerçek Müşteri Çek/Senedi 624 579 4,739

Taşıt Rehni 1,427 3,328 24,279

Umumi Taah./İstihkak Temliği - - 1,050
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Finansal araç sınıfları itibarıyla, vadesi geçmiş ancak değer düşüklüğüne uğramamış finansal varlıkların yaşlandırma 
analizi aşağıdaki gibidir:

  30 Günden Az 31-60 Gün 61-90 Gün
91 Günden 
Fazla (*) Toplam

Cari Dönem          

Krediler ve Alacaklar      

Kurumsal Krediler 218,520 64,719 9,801 - 293,040

KOBİ Kredileri 575,827 64,853 49,621 663 690,964

Tüketici Kredileri 108,597 37,053 14,379 22 160,051

Toplam 902,944 166,625 73,801 685 1,144,055

       

Önceki Dönem      

Krediler ve Alacaklar      

Kurumsal Krediler 122,004 1,040 4,448 - 127,492

KOBİ Kredileri 360,777 51,734 32,454 - 444,965

Tüketici Kredileri 79,844 22,075 9,248 - 111,167

Toplam 562,625 74,849 46,150 - 683,624
	
(*) BDDK’nın 27 Ekim 2011 tarih ve 4445 sayılı kararı ile istisna tutulan kredilerdir.

6. Vadeye kadar elde tutulacak yatırımlar:

a.1) Teminata verilen/bloke edilen vadeye kadar elde tutulacak yatırımlar:

  Cari Dönem Önceki Dönem

Bono - -

Tahvil ve Benzeri Menkul Değerler 366,823  381,275 

Diğer - -

Toplam 366,823  381,275 

a.2) Repo işlemlerine konu olan vadeye kadar elde tutulacak yatırımların defter değeri 142,702 Bin TL’dir (31 Aralık 2010 – 
421,973 Bin TL).
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b) Vadeye kadar elde tutulacak devlet borçlanma senetlerine ilişkin bilgiler:

  Cari Dönem Önceki Dönem

Devlet Tahvili  659,278  988,089 

Hazine Bonosu - -

Diğer Kamu Borçlanma Senetleri - -

Toplam  659,278  988,089 

Serbest depo olarak sınıflandırılan vadeye kadar elde tutulacak varlıklar defter değeri 149,753 Bin TL’dir (31 Aralık 2010 – 
184,841 Bin TL).

c) Vadeye kadar elde tutulacak yatırımlara ilişkin bilgiler:

   Cari Dönem  Önceki Dönem 

 Borçlanma Senetleri  584,972  924,185 

 Borsada İşlem Görenler  572,013  913,847 

 Borsada İşlem Görmeyenler  12,959  10,338 

 Değer Azalma Karşılığı (-)  (8,808)  (7,434) 

Faiz ve Gelir Tahakkuk ve Reeskontları  83,114  71,338 

 Toplam  659,278  988,089 

d) Vadeye kadar elde tutulacak yatırımların yıl içindeki hareketleri:

  Cari Dönem Önceki Dönem

Dönem Başındaki Değer  916,751 1,276,452

Parasal Varlıklarda Meydana Gelen Kur Farkları  2,410 7

Yıl İçindeki Alımlar - 345,039

Satış ve İtfa Yoluyla Yolu ile Elden Çıkarılanlar  (341,622) (702,820)

Karşılık İadesi/Değer Azalışı Karşılığı (-)  (1,375) (1,927)

Dönem Sonu Toplamı  576,164 916,751

Faiz ve Gelir Tahakkuk ve Reeskontları  83,114 71,338

Toplam  659,278 988,089
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7. İştiraklere ilişkin bilgiler (Net): 

Banka’nın İştiraklerine İlişkin Bilgiler:

Unvanı Adres(Şehir/Ülke)

Ana Ortaklık 
Banka’nın Pay 

Oranı-Farklıysa Oy 
Oranı (%) 

Banka Risk 
Grubunun Pay 

Oranı (%) 

Seltur Turistik İşletmeler Yatırım A.Ş. (*) Muğla/Türkiye 11.32 11.43

(*) İlgili iştirakin 31.12.2011 itibarıyla denetlenmemiş finansal bilgileri aşağıda sunulmuştur.

b) (a)’daki sıraya göre iştiraklere ilişkin bilgiler:

Aktif 
Toplamı Özkaynak

Sabit Varlık 
Toplamı

Faiz 
Gelirleri

Menkul Değer 
Gelirleri

Cari Dönem 
Kâr/Zararı

Önceki 
Dönem 
Kâr/Zararı

Rayiç 
Değeri

52,176 29,491 44,015 - - (3,170) (51,955) 117,887

c) İştirakler Hareket Tablosu:

Ana ortaklık ve/veya finansal kurumlar topluluğunun diğer üyeleri ile beraber kontrol gücüne sahip olan topluluk dışı 
diğer üyeler/hissedarlar ve iştirakler bulunmamaktadır.

  Cari Dönem Önceki Dönem

Dönem Başı Değeri  4,140  4,140 

Dönem İçi Hareketler - -

Alışlar - -

Bedelsiz Edinilen Hisse Senetleri - -

Cari Yıl Payından Alınan Kâr - -

Satışlar (-) - -

Yeniden Değerleme Artışı - -

Değer Azalma Karşılıkları (-) - -

Dönem Sonu Değeri  4,140  4,140 

Sermaye Taahhütleri - -

Dönem Sonu Sermaye Katılma Payı (%)  100  100 
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d) İştiraklere Yapılan Yatırımların Değerlemesi:

  Cari Dönem Önceki Dönem

Maliyet Değeri İle Değerleme 4,140 4,140

Rayiç Değer İle Değerleme - -

Özsermaye Yöntemi İle Değerleme - -

e) İştiraklere İlişkin Sektör Bilgileri ve Bunlara İlişkin Kayıtlı Tutarlar: 

Seltur Turistik İşletmeler A.Ş. turizm sektöründe faaliyet göstermektedir. 

f) Borsaya Kote Edilen İştirakler:

Borsaya kote edilen iştirak bulunmamaktadır.

g) Cari Dönem İçinde Elden Çıkarılan İştirakler:

Bulunmamaktadır.

h) Cari Dönem İçinde Satın Alınan İştirakler:

Bulunmamaktadır.
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8. Bağlı ortaklıklara ilişkin bilgiler (Net): 

Banka’nın Bağlı Ortaklıklara İlişkin Bilgiler:

Unvanı
Adres 

(Şehir/Ülke)

Ana Ortaklık 
Banka’nın Pay 
Oranı-Farklıysa 
Oy Oranı (%) 

Banka Risk 
Grubunun Pay 

Oranı (%) 

Şekerbank Kıbrıs Ltd. (*) Lefkoşa/K.K.T.C 95.72 95.72

Şeker Finansal Kiralama A.Ş. (*) İstanbul/Türkiye 50.95 54.76

Şekerbank International Banking Unit Ltd. (*) Lefkoşa/K.K.T.C 74.30 74.30

Şeker Yatırım Menkul Değerler A.Ş. (*) İstanbul/Türkiye 99.04 99.04

Şeker Faktoring Hizmetleri A.Ş. (*) İstanbul/Türkiye 99.99 99.99

Şeker Mortgage Finansman A.Ş.(*) İstanbul/Türkiye 51.00 51.00

Zahlungsdienste GmbH Der Şekerbank T.A.Ş.(**) Köln/Almanya 100.00 100.00

(*) İlgili bağlı ortaklıkların 30.09.2011 itibarıyla en son finansal bilgileri aşağıda sunulmuştur.
(**) İlgili bağlı ortaklık 30.06.2011 tarihinde Banka kayıtlarına alınmıştır. 

b) (a)’daki sıraya göre bağlı ortaklıklara ilişkin bilgiler:

Aktif 
Toplamı Özkaynak

Sabit Varlık 
Toplamı

Faiz 
Gelirleri

Menkul Değer 
Gelirleri

Cari Dönem 
Kâr/Zararı

Önceki Dönem 
Kâr/Zararı

Rayiç 
Değeri

130,321 11,123 2,499 10,716 104 4,036 (15,439) 12,508

206,679 35,132 299 13,594 - 1,433 (30,748) 19,029

10,978 10,289 1,513 563 - 263 (802) 11,702

94,252 32,080 2,249 4,891 294 2,261 - 63,530

201,908 19,008 150 19,903 - 1,480 (1,041) 20,193

64,326 17,244 801 541 - (1,275) (1,600) 26,148

804 447 42 1 - (178) - -
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c) Bağlı Ortaklıklar Hareket Tablosu:

  Cari Dönem Önceki Dönem

Dönem Başı Değeri  93,091  59,887 

Dönem İçi Hareketler  1,585  33,204 

Alışlar  585  16,296 

Bedelsiz Edinilen Hisse Senetleri  1,000  10,582 

Cari Yıl Payından Alınan Kâr - -

Satışlar -  (922) 

Yeniden Değerleme Artışı - -

Karşılık İadesi/Değer Azalma Karşılıkları (-) -  7,248 

Dönem Sonu Değeri  94,676  93,091 

Sermaye Taahhütleri - -

Dönem Sonu Sermaye Katılma Payı (%)  100 100

d) Bağlı Ortaklıklara Yapılan Yatırımların Değerlemesi:

  Cari Dönem Önceki Dönem

Maliyet Değeri İle Değerleme  94,676  93,091 

Rayiç Değer İle Değerleme - -

Özsermaye Yöntemi İle Değerleme - -

e) Bağlı Ortaklıklara İlişkin Sektör Bilgileri ve Bunlara İlişkin Kayıtlı Tutarlar: 

Bağlı Ortaklıklar Cari Dönem Önceki Dönem

Bankalar  10,850  10,850 

Sigorta Şirketleri - -

Faktoring Şirketleri  17,908  16,908 

Leasing Şirketleri  24,896  24,896 

Finansman Şirketleri  12,963  12,963 

Diğer Mali Bağlı Ortaklıklar  28,059  27,474 

f) Borsaya Kote Edilen Bağlı Ortaklıklar:

Bağlı ortaklıklardan Şeker Finansal Kiralama A.Ş. İstanbul Menkul Kıymetler Borsası’na kotedir.

g) Cari Dönem İçerisinde Elden Çıkarılan Bağlı Ortaklıklar:

Bulunmamaktadır.

h) Cari Dönemde Satın Alınan Bağlı Ortaklıklar:
	
Bankamızın Köln Temsilciliği Haziran 2011 tarihi itibariyle kapanmış olup yerine 250 Bin Euro sermayeli Zahlungdienste 
GmbH der Şekerbank T.A.Ş. kurulmuştur. 
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9. Birlikte kontrol edilen ortaklıklara (iş ortaklıkları) ilişkin açıklamalar: Yoktur (31 Aralık 2010 – Yoktur).

10. Kiralama işlemlerinden alacaklara ilişkin bilgiler (Net): Yoktur (31 Aralık 2010 – Yoktur).

11. Riskten korunma amaçlı türev finansal araçlara ilişkin açıklamalar: Yoktur (31 Aralık 2010 – Yoktur).

12. Maddi duran varlıklara ilişkin açıklamalar:

  Binalar (*) 

Alacaklardan 
Dolayı Elde Edilen 
Gayrimenkuller (*)

Diğer Sabit 
Kymetler (**)

Finansal 
Kiralama 

İle Edinilen 
Menkuller Toplam

Maliyetler          
Açılış Bakiyesi, 1 Ocak 2011 259,755 44,759 46,336 22,462 373,312
İlaveler 1,857 14,470 19,480 6,041 41,848
Aktiften Silinen - - - - -
Transfer 2,122  9,087 (11,209) -
Çıkışlar (-) (2,608) (17,849) (1,261) (28) (21,746)
Yeniden Değerleme değer 
artış/(azalış) 93,562 - - - 93,562
Değer Düşüş (Karşılığı)/İadesi (730) (606) - - (1,336)
Kapanış Bakiyesi, 31 Aralık 2011 353,958 40,774 73,642 17,266 485,640

Birikmiş Amortismanlar      
Açılış Bakiyesi, 1 Ocak 2011 103,401 2,405 23,181 11,681 140,668
Aktiften Silinen - - - - -
Transfer 140 - 9,291 (9,431) -
Cari Dönem Amortisman Gideri 5,205 1,060 11,144 3,885 21,294
Yeniden Değerleme değer 
artış/(azalış) 27,346 - - - 27,346
Değer Düşüş (Karşılığı)/İadesi - (22) - - (22)
Çıkışlar (-) (1,258) (879) (598) (21) (2,756)
Kapanış Bakiyesi, 31 Aralık 2011 134,834 2,564 43,018 6,114 186,530
Net defter değeri, 31 Aralık 2011 219,124 38,210 30,624 11,152 299,110
       
Net defter değeri, 31 Aralık 2010 156,354 42,354 23,155 10,781 232,644

(*) 31 Aralık 2011 itibarıyla binalar için değer artışı ve değer düşüş karşılıkları ve alacaklardan dolayı elde edinilen 
gayrimenkuller için değer düşüş karşılığı Aralık 2011 tarihli bağımsız ekspertiz raporları kullanılarak hesaplanmıştır.
(**) Özel maliyet bedelleri diğer sabit kıymetler altında gösterilmektedir. 

a) Münferit bir varlık için cari dönemde kaydedilmiş veya iptal edilmiş değer azalışının tutarı finansal tabloların bütünü 
açısından önem teşkil etmekteyse:

a.1) Değer azalışının kaydedilmesine veya iptal edilmesine yol açan olaylar ve şartları: Yoktur.

a.2) Finansal tablolarda kaydedilen veya iptal edilen değer azalışının tutarı: Banka alacaklardan dolayı elde edilen 
gayrimenkuller için ayırdığı 584 Bin TL değer düşüklüğü ile, binaların yeniden değerlemesi sonucunda yukarıdaki tabloda 
yeniden değerleme satırlarında netleştirilmiş şekilde gösterilen 1,251 Bin TL tutarında değer düşüklüğünü toplamda 1,835 
Bin TL olarak ekteki finansal tablolarda karşılık olarak kaydetmiştir (31 Aralık 2010-2,070 Bin TL).
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b) Cari dönemde kaydedilmiş veya iptal edilmiş olan ve her biri veya bazıları finansal tabloların bütünü açısından önemli 
olmamakla birlikte toplamı finansal tabloların bütünü açısından önemli olan değer düşüklükleri için ilgili varlık grupları 
itibarıyla ayrılan veya iptal edilen değer azalışı tutarları ile bunlara neden olan olay ve şartlar: Yoktur.

Maddi duran varlıklar üzerindeki rehin, ipotek ve varsa diğer kısıtlamalar, maddi duran varlıklar için inşaat sırasında 
yapılan harcamaların tutarı, maddi duran varlık alımı için verilen taahhütler: Yoktur.

13. Maddi olmayan duran varlıklara ilişkin açıklamalar:

Diğer Toplam
Maliyetler   

Açılış Bakiyesi, 1 Ocak 2011 39,921 39,921

İlaveler 9,451 9,451

Çıkışlar (58) (58)

Aktiften Silinen - -

Kapanış Bakiyesi, 31 Aralık 2011 49,314 49,314

Birikmiş Amortismanlar   

Açılış Bakiyesi, 1 Ocak 2011 21,460 21,460

Cari Dönem Amortisman Gideri 7,207 7,207

Çıkışlar (5) (5)

Aktiften Silinen - -

Kapanış Bakiyesi, 31 Aralık 2011 28,662 28,662

Net defter değeri, 31 Aralık 2011 20,652 20,652
    
Net defter değeri, 31 Aralık 2010 18,461 18,461

Normal itfa yöntemine göre itfa edilen maddi olmayan duran varlıklara ilişkin faydalı ömür süresi 5 yıldır. 

a) Finansal tabloların bütünü açısından önem arz eden bir maddi olmayan duran varlık bulunması durumunda, bunun 
defter değeri, tanımı ve kalan amortisman süresi: Yoktur.

b) Varsa devlet teşvikleri kapsamında edinilen ve ilk muhasebeleştirmede rayiç değeri ile kaydedilmiş olan maddi 
olmayan duran varlıklara ilişkin bilgi: Yoktur.

c) Devlet teşvikleri kapsamında edinilen ve ilk muhasebeleştirmede rayiç değeri ile kaydedilmiş olan maddi olmayan 
duran varlıkların ilk kayıt tarihinden sonraki değerlemelerinin hangi yönteme göre yapıldığı: Yoktur.

d) Kullanımında herhangi bir kısıtlama bulunan veya rehnedilen maddi olmayan duran varlıkların defter değeri: Yoktur.

e) Maddi olmayan duran varlık edinimi için verilmiş olan taahhütlerin tutarı: Yoktur.

f) Yeniden değerleme yapılan maddi olmayan duran varlıklar için varlık türü bazında açıklamalar: Yoktur. 
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g) Varsa, dönem içinde gider kaydedilen araştırma geliştirme giderlerinin toplam tutarı: Yoktur.

h) Şerefiyeye ilişkin bilgiler: Yoktur. 

i) Şerefiyenin defter değerinin dönem başı, dönem sonu bakiyesi ve dönem içi hareketleri: Yoktur. 

14. Yatırım amaçlı gayrimenkullere ilişkin açıklamalar: Yoktur (31 Aralık 2010-Yoktur).

15. Ertelenmiş Vergi Varlığına İlişkin Açıklamalar:

a) 31 Aralık 2011 itibarıyla indirilebilir geçici farklar üzerinden hesaplanarak bilançoya yansıtılan ertelenmiş vergi varlığı 
tutarı bulunmamaktadır (31 Aralık 2010 – 10,187 Bin TL ertelenmiş vergi varlığı).

b) Önceki dönemlerde üzerinden ertelenmiş vergi varlığı hesaplanmamış ve bilançoya yansıtılmamış indirilebilir geçici 
farklar: Yoktur.

c) Ertelenmiş vergiler için ayrılan değer düşüş karşılıkları ile değer düşüş karşılıklarının iptal edilmesinden kaynaklanan 
ertelenmiş vergi varlığı: Yoktur.

d) Ertelenmiş vergi varlığı hareket tablosu: Yoktur.

16. Satış amaçlı elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere ilişkin duran varlıklar hakkında açıklamalar: 

Yoktur (31 Aralık 2010 – Yoktur). 

17. Diğer aktiflere ilişkin bilgiler:

a) Diğer aktiflerin dağılımı

Cari Dönem Önceki Dönem
Aktiflerin Satışından Doğan Alacaklar 5,896 2,902
Verilen Teminatlar 67,748 59,302
Verilen Avanslardan 654 1,160
Bankacılık Hizm. Olan Alacaklardan 622 333
Takas Hesabı 45,590 44,264
Diğer Alacaklardan 34,666 19,262
Toplam 155,176 127,223

b) Bilançonun Diğer Aktifler Kalemi, Nazım Hesaplarda Yer Alan Taahhütler Hariç Bilanço Toplamının % 10’unu Aşıyor ise 
Bunların En Az % 20’sini Oluşturan Alt Hesapların İsim ve Tutarları

Yoktur.
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II. Bilançonun Pasif Hesaplarına İlişkin Açıklama ve Dipnotlar

1. Mevduatın Vade Yapısına İlişkin Bilgiler

a) Mevduatın Vade Yapısı

Cari Dönem Vadesiz
7 Gün 
İhbarlı

1 Aya 
Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay 6 Ay-1 Yıl

1 Yıl ve 
Üstü

Birikimli 
Mevduat Toplam

Tasarruf Mevduatı 214,437 - 214,673 2,998,083 359,693 64,637 127,226 510 3,979,259

Döviz Tevdiat Hesabı 271,353 - 253,270 931,441 180,125 141,489 268,043 49 2,045,770

Yurt İçinde Yer. K. 266,186 - 244,597 890,555 156,240 90,755 132,228 48 1,780,609

Yurt Dışında Yer. K. 5,167 - 8,673 40,886 23,885 50,734 135,815 1 265,161

Resmi Kur. Mevduatı 23,459 - 99 462 10,414 325 67 - 34,826

Tic. Kur. Mevduatı 355,151 - 223,641 905,811 110,431 50,285 35,373 51 1,680,743

Diğ. Kur. Mevduatı 17,768 - 16,098 734,493 8,383 214 398 - 777,354

Kıymetli Maden DH 436,306 - - - - - - - 436,306

Bankalar Mevduatı 19,678 - 31,933 18,933 11,985 28,953 12,709 - 124,191

TCMB - - - - - - - - -

Yurt İçi Bankalar 2,994 - 31,115 17,258 8,573 28,953 12,709 - 101,602

Bankalar 1,010 - 818 1,675 3,412 - - - 6,915

Katılım Bankaları 15,674 - - - - - - - 15,674

Diğer - - - - - - - - -

Toplam 1,338,152 - 739,714 5,589,223 681,031 285,903 443,816 610 9,078,449

Önceki Dönem Vadesiz
7 Gün 
İhbarlı

1 Aya 
Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay 6 Ay-1 Yıl

1 Yıl ve 
Üstü

Birikimli 
Mevduat Toplam

Tasarruf Mevduatı 192,414 - 1,035,496 1,794,579 35,202 22,873 21,571 - 3,102,135

Döviz Tevdiat Hesabı 281,618 - 655,880 858,696 102,836 59,594 140,941 - 2,099,565

Yurt İçinde Yer. K. 278,692 - 629,005 815,776 89,955 34,736 94,673 - 1,942,837

Yurt Dışında Yer. K. 2,926 - 26,875 42,920 12,881 24,858 46,268 - 156,728

Resmi Kur. Mevduatı 44,057 - 336 134 19 7 87 - 44,640

Tic. Kur. Mevduatı 469,357 - 452,971 694,319 20,030 634 4,109 - 1,641,420

Diğ. Kur. Mevduatı 19,407 - 66,794 505,875 64,206 51 131 - 656,464

Kıymetli Maden DH 28,188 - - - - - - - 28,188

Bankalar Mevduatı 22,977 - 21,266 80,877 - 1,132 - - 126,252

TCMB - - - - - - - - -

Yurt İçi Bankalar 141 - 13,303 64,033 - - - - 77,477

Bankalar 1,116 - 7,963 16,844 - 1,132 - - 27,055

Katılım Bankaları 21,720 - - - - - - - 21,720

Diğer - - - - - - - - -

Toplam 1,058,018 - 2,232,743 3,934,480 222,293 84,291 166,839 - 7,698,664
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b) Mevduat Sigortası Kapsamında Bulunan ve Mevduat Sigortası Limitini Aşan Tasarruf Mevduatına İlişkin Bilgiler:

 
Mevduat Sigortası 

Kapsamında Bulunan (*)
Mevduat Sigortası 
Limitini Aşan

Tasarruf Mevduatı Cari Dönem Önceki Dönem Cari Dönem Önceki Dönem

Tasarruf Mevduatı 1,746,953 1,680,097 2,232,306 1,422,038

Tasarruf Mevduatı Niteliğini Haiz DTH 885,236 693,742 1,011,117 641,836

Tasarruf Mevduatı Niteliğini Haiz Diğ.H. - - - -
Şubelerde Bulunan Yabancı Mercilerin 
Sigortasına Tabi Hesaplar - - - -
Kıyı Bnk.Blg. Şubelerde Bulunan Yabancı 
Mercilerin Sigorta Tabi Hesaplar - - - -

Toplam 2,632,189 2,373,839 3,243,423 2,063,874

(*) BDDK’nın 1584 sayılı ve 23 Şubat 2005 tarihli yazısı uyarınca sigortaya tabi mevduat tutarına reeskontlar da dahil 
edilmiştir.

c) Merkezi Yurt Dışında Bulunan Banka’nın Türkiye’deki Şubesinde Bulunan Tasarruf Mevduatı, Merkezin Bulunduğu 
Ülkede Sigorta Kapsamında Bulunup Bulunmadığı:

Banka’nın merkezi Türkiye’de olup tasarruf mevduatı sigortası kapsamındadır.

d) Mevduat sigortası kapsamında bulunmayan tasarruf mevduatı:
	
Sigorta kapsamında bulunmayan gerçek kişilerin mevduatı:

  Cari Dönem Önceki Dönem
Yurt dışı Şubelerde Bulunan Mevduat ve Diğer Hesaplar - -
Hâkim Ortaklar ile Bunların Ana, Baba, Eş ve Velayet Altındaki Çocuklarına Ait 
Mevduat ile Diğer Hesaplar - -
Yönetim veya Müdürler Kurulu Başkan ve Üyeler, Genel Müdür ve Yardımcıları 
ile Bunların Ana, Baba, Eş ve Velayet Altındaki Çocuklarına Ait Mevduat ile Diğer 
Hesaplar 5,649 3,787
26/9/2004 Tarihli ve 5237 Sayılı TCK’nın 282 nci Maddesindeki Suçtan Kaynaklanan 
Mal Varlığı Değerleri Kapsamına Giren Mevduat ile Diğer Hesaplar - -
Türkiye’de Münhasıran Kıyı Bankacılığı Faaliyeti Göstermek Üzere Kurulan Mevduat 
Bankalarında Bulunan Mevduat - -



ş e k e r b a n k  2 0 1 1  f a a l i y e t  r a p o r u
164

ŞEKERBANK T.A.Ş.
31 ARALIK 2011 İTİBARIYLA KONSOLİDE OLMAYAN 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikçe Bin Türk Lirası [TL] olarak ifade edilmiştir.)

2. Alım satım amaçlı türev finansal borçlara ilişkin bilgiler:

a) Alım satım amaçlı türev finansal varlıklara ilişkin negatif farklar tablosu:
 

Alım Satım Amaçlı Türev Finansal Yükümlülükler

Cari Dönem Önceki Dönem

TP YP TP YP

Vadeli İşlemler - 1,173 - 33

Swap İşlemleri 6,777 5,849 100,330 12,936

Futures İşlemleri - - - -

Opsiyonlar 12 1,146 7 12

Diğer - - - -

Toplam 6,789 8,168 100,337 12,981

3. a) Bankalar ve diğer mali kuruluşlara ilişkin bilgiler:

 
Cari Dönem Önceki Dönem

TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankası Kredileri - - - -

Yurt İçi Banka ve Kuruluşlardan 56,850 69,312 39,486 41,420

Yurt Dışı Banka, Kuruluş ve Fonlardan - 621,808 - 463,951

Toplam 56,850 691,120 39,486 505,371
		
3. b) Alınan kredilerin vade ayrımına göre gösterilmesi:

 
Cari Dönem Önceki Dönem

TP YP TP YP

Kısa Vadeli 38,722 88,859 28,370 103,166

Orta ve Uzun Vadeli 18,128 602,261 11,116 402,205

Toplam 56,850 691,120 39,486 505,371

3. c) Banka’nın yükümlülüklerinin yoğunlaştığı alanlara ilişkin ilave açıklamalar:
	
Banka’nın yükümlülüklerinin yoğunlaştığı fon sağlayan sektör grubu bulunmamaktadır.
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4. Repo işlemlerinden sağlanan fonlara ilişkin bilgiler:

 
Cari Dönem Önceki Dönem

TP YP TP YP

Yurt içi İşlemlerden 1,449,913 - 1,164,129 -
Mali Kurum ve Kuruluşlar 1,434,520 - 1,144,304 -

Diğer Kurum ve Kuruluşlar 3,418 - 4,055 -

Gerçek Kişiler 11,975 - 15,770 -

Yurt dışı İşlemlerden - - - -

Mali Kurum ve Kuruluşlar - - - -

Diğer Kurum ve Kuruluşlar - - - -

Gerçek Kişiler - - - -

Toplam 1,449,913 - 1,164,129 -

5. İhraç edilen menkul kıymetler:

Banka, Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu’nun 22 Şubat 2011 tarihli B.02.1.BDK.0.11.00.00.38-2-4571 sayılı yazısı 
ile 8-9-10 Mart 2011 tarihlerinde 15 Mart 2012 vadeli (367 günlük), iskontolu, dönem sonunda faiz ödemeli ve 10 Eylül 2012 
vadeli (18 aylık), 3 ayda bir değişken faizli ve 3 ayda bir faiz ödemeli tahvil ihraç etmiştir. 28-29 Mart 2011 tarihlerinde ise 
2 Nisan 2012 (368 günlük), iskontolu, dönem sonunda faiz ve anapara ödemeli, 28 Mart 2013 vadeli (24 aylık), 3 ayda bir 
değişken faizli ve 3 ayda bir faiz ödemeli tahvil ihraç etmiştir. Banka’nın 31 Aralık 2011 tarihli finansal tablolarında ihraç 
edilen tahvil tutarı 496,347 Bin TL olarak gösterilmiştir (31 Aralık 2010-Yoktur).

14 Eylül 2011 tarihinde Banka, toplam 800,000 Bin TL’lik Varlık Teminatlı Menkul Kıymet programının, 227,500 Bin 
TL tutarındaki ilk serilerinin ihracını tamamlamıştır. İlk serinin yatırımcıları International Finance Corporation (IFC), 
Nederlandse Financierings-Maatschappij Voor Ontwikkelingslanden N.V. (FMO) ve Unicredit Bank AG’dir. İşlem, ilgili SPK 
mevzuatı çerçevesinde gerçekleştirilmiş olup teminat olarak KOBİ kredileri kullanılmıştır. İşlemin yapılandırılmasında 
Teminat/İhraç oranı %125 olarak belirlenmiştir. Banka’nın 31 Aralık 2011 tarihli finansal tablolarında Varlık Teminatlı 
Menkul Kıymet tutarı 410,835 Bin TL olarak gösterilmiştir (31 Aralık 2010-Yoktur).

 

Cari Dönem Önceki Dönem

TP YP TP YP
Varlığa Dayalı Menkul Kıymetler 410,835 - - -

Tahviller 496,347 - - -

Toplam 907,182 - - -
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6. Bilançonun diğer yabancı kaynaklar kalemi, bilanço dışı taahhütler hariç bilanço toplamının % 10’unu aşıyorsa, 
bunların en az % 20’sini oluşturan alt hesapların isim ve tutarları:

Diğer yabancı kaynaklar kalemi, bilanço toplamının % 10’unu aşmamaktadır.

7. Kiralama işlemlerinden borçlara ilişkin bilgiler (net):

 
Cari Dönem Önceki Dönem

TP YP TP YP

Finansal Kiralama Borçları 3,195 6,246 6,824 652

Ertelenmiş Finansal Kiralama Giderleri (283) (675) (1,192) (88)

Toplam 2,912 5,571 5,632 564

8. Riskten korunma amaçlı türev finansal borçlara ilişkin bilgiler:

Riskten korunma amaçlı türev finansal borçlara ilişkin işlemler bulunmamaktadır.

9. Karşılıklara ilişkin açıklamalar:

a) Genel karşılıklara ilişkin bilgiler:

  Cari Dönem Önceki Dönem

Genel Karşılıklar 95,868 80,534

I. Grup Kredi ve Alacaklar İçin Ayrılanlar 72,126 62,318

II. Grup Kredi ve Alacaklar İçin Ayrılanlar 9,588 7,953

Gayrinakdi Krediler İçin Ayrılanlar 10,543 7,294

Diğer 3,611 2,969

Vadesi Uzatılan Kredilere İlişkin Bilgiler:

  Standart Nitelikli Krediler Yakın İzlemedeki Krediler

Yapılandırma Sayısı   

1 1,981 15,622

2 65 -

3 7 -

Toplam 2,053 15,622

b) Dövize endeksli krediler ve finansal kiralama alacakları anapara kur azalış karşılıkları: Dövize endeksli krediler kur farkı 
karşılıkları 204 Bin TL (31 Aralık 2010– 759 Bin TL) olup bilançoda krediler kaleminden netleştirilmiştir.

c) Tazmin edilmemiş ve nakde dönüşmemiş gayrinakdi krediler için ayrılan özel karşılık tutarı 59,264 Bin TL’dir (31 Aralık 
2010 – 58,392 Bin TL).
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d) İzin karşılığı ve kıdem tazminatlarına ilişkin yükümlülükler:

Banka çalışan hakları karşılığını 19 Sayılı Çalışanlara Sağlanan Faydalar Standart’ında belirtilen Aktüeryal değerleme 
yöntemini kullanarak hesaplayıp finansal tablolarına yansıtmıştır.

Kıdem tazminatı yükümlülüğünün hesaplanmasında kullanılan başlıca aktüeryal varsayımlar aşağıdaki gibidir: 
	 
-Cari yıl için kullanılan iskonto oranı % 9.25, enflasyon oranı % 5.0’dir. 
-Cari yıla ilişkin hesaplamada 31 Aralık 2011 itibarıyla geçerli olan 2,731.85 TL düzeyindeki tavan maaş tutarı esas alınmıştır.
-Tavan maaş tutarının her yıl enflasyon oranında artacağı varsayılmıştır. 
-Kadın ve erkeklere ilişkin ölüm olasılıkları için CSO 1980 tablosu kullanılmıştır.

Banka, 31 Aralık 2011 tarihi itibarıyla kıdem tazminatı yükümlülüğü için 34,773 Bin TL (31 Aralık 2010 – 28,826 Bin TL) 
karşılığı finansal tablolara yansıtmıştır.

Banka, 31 Aralık 2011 tarihi itibarıyla 885 Bin TL (31 Aralık 2010 – 683 Bin TL) toplam izin yükümlülüğünü finansal 
tablolarında çalışan hakları karşılığı kalemi içinde göstermiştir.	

d.1) Kıdem tazminatı hareket tablosu

 Cari Dönem Önceki Dönem

 1 Ocak itibarıyla 28,826 24,867

 Cari hizmet maliyeti 3,098 2,669

 Faiz maliyeti 2,851 2,700

 Aktüeryal kayıp/kazanç 1,421 4,534

 Muhasebeleştirilmiş kayıp/kazanç 3,835 4,554

 Dönem içinde ödenen tazminatlar (5,258) (10,498)

 Toplam 34,773 28,826

e) Diğer karşılıklara ilişkin bilgiler:

e.1) Muhtemel riskler için ayrılan serbest karşılıklara ilişkin bilgiler: Yoktur. 

e.2) Diğer karşılıkların, karşılıklar toplamının % 10’unu aşması halinde aşıma sebep olan alt hesapların isim ve tutarları:

  Cari Dönem Önceki Dönem

Tazmin edilmemiş ve nakde dönüşmemiş gayrinakdi krediler 59,264 58,392

Kredi kartı likit puan promosyon karşılığı 1,132 1,170

Sandık karşılığı 21,071 5,721

Dava karşılıkları 9,791 15,395

Prim karşılığı 15,000 14,667

TMSF prim karşılığı 5,591 3,826

Diğer karşılıklar 6,262 8,128

Toplam 118,111 107,299



ş e k e r b a n k  2 0 1 1  f a a l i y e t  r a p o r u
168

ŞEKERBANK T.A.Ş.
31 ARALIK 2011 İTİBARIYLA KONSOLİDE OLMAYAN 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikçe Bin Türk Lirası [TL] olarak ifade edilmiştir.)

f) Emeklilik haklarından doğan yükümlülükler: 
	
f.1) SGK’ya istinaden kurulan sandıklar için yükümlülükler: 

Banka zorunlu olarak sosyal sigorta fonlarına katkı payı ödemesi yapmaktadır. Banka çalışanlarının üyesi bulunduğu 
Şekerbank T.A.Ş. Personeli Sosyal Sigorta Sandığı Vakfı, 506 sayılı Sosyal Sigortalar Kanunu’nun geçici 20. maddesine 
göre kurulmuştur. Sosyal Sigortalar Kanunu kapsamında kurulmuş olan banka sandıklarının, 5411 sayılı Bankacılık 
Kanunu’nun geçici 23. maddesi ile kanunun yayımını izleyen üç yıl içinde SGK’ya devredilmesi öngörülmüş, bu kapsamda 
30 Kasım 2006 tarih ve 2006/11345 sayılı Bakanlar Kurulu Kararıyla da devre ilişkin usul ve esaslar belirlenmiştir. Buna 
karşılık, devre ilişkin ilgili kanun maddesi, Cumhurbaşkanı tarafından 2 Kasım 2005 tarihinde yapılan başvuruya istinaden 
Anayasa Mahkemesi’nin 31 Mart 2007 tarih ve 26479 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 22 Mart 2007 tarih ve E.2005/39, 
K.2007/33 sayılı kararı ile iptal edilmiş ve yürürlüğü kararın yayım tarihinden itibaren durdurulmuştur.

Bankacılık Kanunu’nun geçici 23. maddesinin iptaline ilişkin gerekçeli kararın Anayasa Mahkemesi tarafından 15 Aralık 
2007 tarih ve 26731 sayılı Resmi Gazete’de açıklanmasını takiben Türkiye Büyük Millet Meclisi yeni yasal düzenlemelerin 
tesisi yönünde çalışmaya başlamış ve TBMM Genel Kurulu’nda kabul edilmesinin ardından, 8 Mayıs 2008 tarih 26870 
sayılı Resmi Gazete’de 5754 sayılı “Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu ile Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde 
Kararnamelerde Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun” yayımlanarak yürürlüğe girmiştir. Yeni kanun ile banka sandıklarının 
iştirakçileri ve aylık veya gelir bağlanmış olanlar ve bunların hak sahiplerinin herhangi bir işleme gerek kalmaksızın 
ilgili maddenin yayım tarihinden itibaren 3 yıl içinde Sosyal Güvenlik Kurumu’na devredilmesi ve bu Kanun kapsamına 
alınması, üç yıllık devir süresinin Bakanlar Kurulu kararı ile en fazla iki yıl uzatılabileceği hüküm altına alınmıştır. Bahsi 
geçen üç yıllık devir süresi 9 Nisan 2011 tarih ve 27900 sayılı Resmi Gazete’de yayınlanan 14 Mart 2011 tarihli Bakanlar 
Kurulu Kararı ile iki yıl uzatılmıştır. 

•	 Sosyal Güvenlik Kurumu, Maliye Bakanlığı, Hazine Müsteşarlığı, Devlet Plânlama Teşkilatı Müsteşarlığı, BDDK, Tasarruf 	
	 Mevduatı Sigorta Fonu, her sandık için ayrı ayrı olmak üzere hesabı yapılan sandığı temsilen bir ve sandık iştirakçilerini 	
	 istihdam eden kuruluşu temsilen bir üyenin katılımıyla oluşturulacak komisyon tarafından, devir tarihi itibarıyla 		
	 devredilen kişilerle ilgili olarak sandıkların anılan Kanun kapsamındaki sigorta kolları bazında gelir ve giderleri dikkate 	
	 alınarak yükümlülüklerinin peşin değerinin hesaplanacağı ve peşin değerin aktüeryal hesabında kullanılacak teknik faiz 	
	 oranının % 9.80 olarak esas alınacağı, 

•	 Sandık iştirakçileri ile aylık ve/veya gelir bağlanmış olanlar ve bunların hak sahiplerinin Sosyal Güvenlik Kurumu’na 	
	 devrinden sonra bu kişilerin tabi oldukları vakıf senedinde bulunmasına rağmen karşılanmayan diğer sosyal hakları ve 	
	 ödemelerinin, sandıklar ve sandık iştirakçilerini istihdam eden kuruluşlarca karşılanmaya devam edileceği,

hususlarına yer verilmiştir.

Sandık’ın teknik finansal tabloları Sigorta Murakabe Kanunu’nun 38 inci maddesi ve bu maddeye istinaden çıkarılan 
“Aktüerler Yönetmeliği” hükümlerine göre aktüerler siciline kayıtlı bir aktüer tarafından denetlenmektedir. 30 Kasım 
2006 tarih ve 2006/11345 sayılı Bakanlar Kurulu kararında yer alan esaslar çerçevesinde % 9.80 teknik faiz oranı 
kullanılarak hazırlanan aktüer raporunda teknik açık bulunması sebebiyle 31 Aralık 2011 tarihli finansal tablolarda 21,071 
Bin TL karşılık bulunmaktadır (31 Aralık 2010-5,721 Bin TL).

İlgili kanundaki esaslara uygun olarak gerçekleştirilmiş olan yukarıda belirtilen aktüer denetlemesi, 31 Aralık 2011 itibarıyla 
yükümlülüğün peşin değerini, diğer bir ifadeyle Banka tarafından SGK’ya yapılacak tahmini ödeme tutarını ölçmektedir. 
Aktüeryal hesaplamada, CSO 1980 mortalite tablosu, % 9.80 teknik faiz oranı ve % 34.50 prim oranı dikkate alınmıştır. 
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Aşağıdaki tabloda, 31 Aralık 2011 itibarıyla SGK hadleri çerçevesinde sağlık giderleri de dikkate alınarak prim ve maaş 
ödemelerinin peşin değerleri gösterilmiştir.	

  31.12.2011 31.12.2010

Aktiflerin Muhtemel Emekli Aylıklarının Riyazi İhtiyatı (104,592) (102,037)

Muhtemel Dul ve Yetim Riyazi İhtiyatı (58,982) (51,839)

Pasiflerin Riyazi İhtiyatı (463,605) (406,945)
Sandıktan Ayrılan Üyeler için Sosyal Güvenlik Kurumları’na Verilecek Maaş 
Payları Riyazi İhtiyatı (72,993) (61,965)

Sağlık ve Cenaze Giderleri İhtiyatı (67,748) (81,802)

Varlıklar (*) 292,716 319,158

Aktif Üyelerin Primlerinin Peşin Değeri 413,979 327,350
Müşterek Üyelerin Diğer Sosyal Güvenlik Kurumları’ndan Alınacak Maaş Payları 
Riyazı İhtiyatı 40,154 52,359

Fiili ve Teknik Fazla/(Açık) Tutarı (21,071) (5,721)

(*) Varlıklar Sandık tarafından rayiç değerleri ile gösterilmiş ve aktüeryal hesaplamada rayiç değerleriyle dikkate 
alınmıştır.

Vakfın güncellenmiş değerleri ile gösterilen varlıkları aşağıdaki kalemlerden oluşmaktadır:

  31.12.2011 31.12.2010

Bankalar ve Diğer Finansal Yatırımlar 181,249 240,136

İştirakler 49,585 19,862

Gayrimenkul 58,096 53,913

Diğer 3,786 5,247

Toplam 292,716 319,158

f.2) Banka çalışanları için emeklilik sonrası hak sağlayan her çeşit vakıf, sandık gibi örgütlenmelerin yükümlülükleri: 

Bakınız beşinci bölüm II/9 f.1 nolu dipnot.
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10. Vergi borcuna ilişkin açıklamalar:

a) Cari vergi borcuna ilişkin açıklamalar:

a.1) Kurumlar vergisi:

31 Aralık 2011 tarihi itibarıyla mali kâr üzerinden hesaplanan kurumlar vergisi karşılığı tutarı 759 Bin TL’dir (31 Aralık 2010 
tarihi itibarıyla mali kâr üzerinden hesaplanan kurumlar vergisi karşılığı tutarı 40,581 Bin TL olup 25,440 Bin TL peşin 
ödenmiş kurumlar vergisi ile netleştirilerek finansal tablolara yansıtılmıştır).

a.2) Ödenecek vergilere ilişkin bilgiler:

  Cari Dönem Önceki Dönem

Ödenecek Kurumlar Vergisi 759 15,141

Menkul Sermaye İradı Vergisi 10,793 5,251

Gayrimenkul Sermaye İradı Vergisi 349 320

BSMV 11,338 7,026

Kambiyo Muameleleri Vergisi - -

Ödenecek Katma Değer Vergisi 431 367

Diğer 3,932 3,741

Toplam 27,602 31,846

a.3) Primlere ilişkin bilgiler:

  Cari Dönem Önceki Dönem

Sosyal Sigorta Primleri-Personel 115 108

Sosyal Sigorta Primleri-İşveren 231 216

Banka Sosyal Yardım Sandığı Primleri-Personel - -

Banka Sosyal Yardım Sandığı Primleri-İşveren - -

Emekli Sandığı Aidatı ve Karşılıkları-Personel - -

Emekli Sandığı Aidatı ve Karşılıkları-İşveren - -

İşsizlik Sigortası-Personel - -

İşsizlik Sigortası–İşveren - -

Diğer - -

Toplam 346 324
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b) Bulunması halinde ertelenmiş vergi borcuna ilişkin açıklamalar: 

b.1) Ertelenmiş vergi varlığı/yükümlülüğü hareket tablosu:

  Cari Dönem Önceki Dönem

Ertelenmiş Vergi Aktifi/(Pasifi)   

Maddi Duran Varlıklar Matrah Farkları  (31,875) (18,954)

Karşılıklar (*)  17,498 14,798

Finansal Varlıkların Değerlemesi  (3,925) 14,343

Mali Zararlardan - -

Net Ertelenmiş Vergi Aktifi/(Pasifi)  (18,302) 10,187

(*) Çalışan hakları yükümlülükleri, kredi kartı puan karşılıkları, dava karşılıkları, sandık karşılığı ve diğer karşılıklardan 
oluşmaktadır.

b.2) Cari dönem ve önceki dönem ertelenmiş vergi pasifi hareketleri aşağıdaki gibi gerçekleşmiştir.

  Cari Dönem Önceki Dönem

Ertelenmiş Vergi Aktifi/(Pasifi), 1 Ocak 10,187 10,536

Cari Dönem (Gideri)/Geliri (38,753) (3,283)

Özkaynakların Altına Sınıflanan Ertelenmiş Vergi 10,264 2,934

Ertelenmiş Vergi Aktifi/(Pasifi), 31 Aralık  (18,302) 10,187

11. Satış amaçlı elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere ilişkin duran varlık borçları hakkında bilgiler: 

Yoktur.

12. Banka’nın kullandığı sermaye benzeri kredilerin sayısı, vadesi, faiz oranı, kredinin temin edildiği kuruluş ve varsa, 
hisse senedine dönüştürme opsiyonuna ilişkin detaylı açıklamalar:

 

Cari Dönem Önceki Dönem

TP YP TP YP

Yurtiçi Bankalardan - - - -
Yurtiçi Diğer Kuruluşlardan - - - -
Yurt dışı Bankalardan - 36,663 - 30,832
Yurt dışı Diğer Kuruluşlardan - - - -
Toplam - 36,663 - 30,832
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13. Özkaynaklara ilişkin bilgiler:

a) Ödenmiş sermayenin gösterimi:

  Cari Dönem Önceki Dönem
Hisse Senedi Karşılığı (*) (**) 1,000,000 750,000

İmtiyazlı Hisse Senedi Karşılığı - -

(*) Nominal Sermaye’yi ifade etmektedir.
(**) Ödenmiş Sermaye 30 Haziran 2011 tarihinde 250,000 Bin TL iç kaynaklardan artırılarak 1,000,000 Bin TL’ye 
çıkarılmıştır.

b) Ödenmiş sermaye tutarı, bankada kayıtlı sermaye sisteminin uygulanıp uygulanmadığı hususunun açıklanması ve bu 
sistem uygulanıyor ise kayıtlı sermaye tavanı:

Banka’da kayıtlı sermaye sistemi uygulanmaktadır. Kayıtlı sermaye tavanı tutarı 1,250,000 Bin TL’dir.
	

Sermaye Sistemi Ödenmiş Sermaye Tavan
Kayıtlı Sermaye (*) (**) 1,000,000 1,250,000

(*) Kayıtlı sermaye tavanı 22 Mart 2011 itibarıyla 1,250,000 Bin TL’ye çıkarılmış olup 7777 sayılı Ticaret Sicil Gazetesi’nde 
yayınlanmıştır.
(**)Ödenmiş sermaye 30 Haziran 2011 tarihinde 250,000 Bin TL iç kaynaklardan artırılarak 1,000,000 Bin TL’ye 
çıkarılmıştır.

c) Cari dönem içinde yapılan sermaye artırımları ve kaynakları ile artırılan sermaye payına ilişkin diğer bilgiler: 30 Haziran 
2011 tarihi itibarıyla Banka ödenmiş sermayesi, tamamı iç kaynaklardan karşılanmak üzere 250,000 Bin TL artırılarak 
750,000 Bin TL’den 1,000,000 Bin TL’ye çıkarılmıştır. 

d) Cari dönem içinde sermaye yedeklerinden sermayeye ilave edilen kısma ilişkin bilgiler: 30 Haziran 2011 tarihi itibarıyla 
Banka ödenmiş sermayesi, tamamı iç kaynaklardan karşılanmak üzere 250,000 Bin TL artırılarak 750,000 Bin TL’den 
1,000,000 Bin TL’ye çıkarılmıştır.

e) Son mali yılın ve onu takip eden ara dönemin sonuna kadar olan sermaye taahhütleri, bu taahhütlerin genel amacı ve 
bu taahhütler için gerekli tahmini kaynaklar: Yoktur.

f) Banka’nın gelirleri, karlılığı ve likiditesine ilişkin geçmiş dönem göstergeleri ile bu göstergelerdeki belirsizlikler dikkate 
alınarak yapılacak öngörülerin, Banka’nın özkaynakları üzerindeki tahmini etkileri: 

Banka’nın geçmiş dönem gelirleri, kârlılığı ve likiditesi Bütçe ve Mali Kontrol Grubu tarafından yakından takip 
edilmekte ve Yönetim Kurulu’na, Aktif Pasif Komitesi’ne raporlanmaktadır. Banka’nın bu göstergelerini etkileyen faiz, 
kur ve vade değişimlerinin olası etkileri ise statik ve dinamik senaryo analizleri ile tahmin edilmeye çalışılmaktadır. 
Varlık ve yükümlülüklerin bugünkü değerlerinin farkı olarak tanımlanan özkaynağın piyasa değeri ve değişimleri 
ölçümlenmektedir. Net faiz geliri simulasyonları ve senaryo analizleri ile Banka’nın gelecekteki faiz gelirleri tahmin 
edilmeye çalışılmaktadır.
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g) Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine tanınan imtiyazlara ilişkin özet bilgiler: 

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine tanınan imtiyazlar bulunmamaktadır.

h) Menkul değerler değer artış fonuna ilişkin açıklamalar:

 
Cari Dönem Önceki Dönem

TP YP TP YP
İştirakler, Bağlı Ortaklıklar ve Birlikte Kontrol Edilen 
Ortaklıklardan - - - -
Satılmaya Hazır Menkul Değerlerden  (107,262) - (13,511) (48)
Değerleme Farkı - - - -
Kur Farkı - - - -

Toplam  (107,262) - (13,511) (48)

   Cari Dönem  Önceki Dönem 

Menkul Değerler Değer Artış Fonunun Yabancı Para Menkul 
Değerlere Ait Olan Bölümü - (48)
Yukarıdaki Tutarın Yabancı Para İştirakler, Bağlı Ortaklıklar, Vadeye Kadar Elde 
Tutulacak Menkul Değer Niteliğindeki Hisse Senetlerine İlişkin Kur Artışlarını 
İçeren Kısmı - -
Toplam - (48)

Menkul değerler değerleme farkları hesabının dönem içindeki hareketi aşağıdaki gibidir:

  Cari Dönem Önceki Dönem
1 Ocak itibarıyla  (13,559)  (1,878) 

İştirakler, Bağlı Ortaklıklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklardan -  7,123 
Satılmaya Hazir Menkul Değerlerden  (93,703)  (18,804) 
Kur Farkı - -

Toplam  (107,262)  (13,559) 

14. Yasal yedeklere ilişkin bilgiler:

  Cari Dönem Önceki Dönem
I. Tertip Kanuni Yedek Akçe  40,894  32,382 

II. Tertip Kanuni Yedek Akçe  15,107  14,781 

Özel Kanunlar Gereği Ayrılan Yedek Akçeler - -

 Toplam  56,001  47,163 
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15. Olağanüstü yedeklere ilişkin bilgiler: 

  Cari Dönem Önceki Dönem
Genel Kurul Kararı Uyarınca Ayrılan Yedek Akçe  257,561 365,445
Dağıtılmamış Kârlar - -
Birikmiş Zararlar - -
Yabancı Para Sermaye Kur Farkı - -

 Toplam  257,561 365,445

16. Özkaynak ile ilgili diğer bilgiler:

Yoktur. 

17. Azınlık paylarına ilişkin açıklamalar: 

Yoktur. 

III. Nazım Hesaplara İlişkin Olarak Açıklanması Gereken Hususlar

1. Nazım hesaplarda yer alan yükümlülüklere ilişkin açıklama:

a) Gayri kabili rücu niteliğindeki kredi taahhütlerinin türü ve miktarı:

  Cari Dönem Önceki Dönem

Vadeli, Aktif Değer Alım-Satım Taahhütleri 298,470 78,387

Kul. Gar. Kredi Tahsis Taahhütleri 314,681 189,862

Çekler İçin Ödeme Taahhütlerimiz 484,647 432,883

Kredi Kartı Harcama Limit Taahhütleri 291,077 202,844

Kredi Kartları ve Bankacılık Hizmetlerine İlişkin Promosyon Uyg. Taah. 1,758 2,031

İştir. ve Bağ. Ort. Ser. İşt. Taahhütleri 1,000 2,000

İhracat Taahhütlerinden Kaynaklanan Vergi ve Fon Yükümlülükleri 7,738 4,466

Toplam 1,399,371 912,473

b) Aşağıdakiler dahil nazım hesap kalemlerinden kaynaklanan muhtemel zararların ve taahhütlerin yapısı ve tutarı:

Banka bankacılık faaliyetleri kapsamında çeşitli taahhütler altına girmekte olup bunlar kullandırma garantili kredi 
taahhütleri, teminat mektupları, kabul kredileri ve akreditiflerden oluşmaktadır.

b.1) Garantiler, banka aval ve kabulleri ve mali garanti yerine geçen teminatlar ve diğer akreditifler dahil gayrinakdi 
krediler:

  Cari Dönem Önceki Dönem

Garantiler  154,523 70,591

Banka Aval ve Kabulleri  133,320 48,211

Akreditifler  445,147 330,824

Toplam  732,990 449,626
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b.2) Kesin teminatlar, geçici teminatlar, kefaletler ve benzeri işlemler: 

  Cari Dönem Önceki Dönem

Kesin Teminat Mektupları  3,170,890 2,607,154

Geçici Teminat Mektupları  433,530 487,170

Kefalet ve Benzeri İşlemler - -

Diğer Teminat Mektupları  456,103 348,560

Toplam  4,060,523 3,442,884

c.1) Gayrinakdi kredilerin toplam tutarı:

  Cari Dönem Önceki Dönem

Nakit Kredi Teminine Yönelik Olarak Açılan Gayrinakdi Krediler 196,775 112,521
Bir Yıl veya Daha Az Süreli Asıl Vadeli 121,710 58,908
Bir Yıldan Daha Uzun Süreli Asıl Vadeli 75,065 53,613
Diğer Gayrinakdi Krediler 4,596,738 3,779,989

Toplam 4,793,513 3,892,510

c.2) Gayrinakdi krediler hesabı içinde sektör bazında risk yoğunlaşması hakkında bilgi:

 

Cari Dönem Önceki Dönem

TP (%) YP (%) TP (%) YP (%)

Tarım 9,313 0.30 1,598 0.09 6,199 0.22 190 0.02

Çiftçilik ve Hayvancılık 6,704 0.22 1,598 0.09 4,952 0.18 190 0.02

Ormancılık 2,488 0.08 - - 1,130 0.04 - -

Balıkçılık 121 - - - 117 - - -

Sanayi 479,955 15.92 656,115 36.87 384,670 14.05 373,761 32.38

Madencilik ve Taşocakçılığı 21,197 0.70 2,333 0.13 15,550 0.57 34,913 3.02

İmalat Sanayi 280,198 9.30 595,626 33.47 213,482 7.80 323,280 28.01

Elektrik, Gaz, Su 178,560 5.92 58,156 3.27 155,638 5.68 15,568 1.35

İnşaat 1,287,068 42.71 395,103 22.20 1,239,302 45.26 386,260 33.46

Hizmetler 1,236,189 41.03 726,922 40.84 1,105,365 40.37 393,913 34.13
Toptan ve Perakende 
Ticaret 548,734 18.21 211,037 11.86 413,081 15.09 156,319 13.54

Otel ve Lokanta Hizmetleri 25,583 0.85 18,274 1.03 25,042 0.91 15,802 1.37

Ulaştırma ve Haberleşme 68,184 2.26 107,959 6.07 84,560 3.09 81,568 7.07

Mali Kuruluşlar 135,179 4.49 102,094 5.74 230,717 8.43 68,648 5.95

Gayrimenkul ve Kira. Hizm. 342,392 11.36 240,063 13.49 273,210 9.98 47,876 4.15

Serbest Meslek Hizmetleri - - - - - - - -

Eğitim Hizmetleri 3,066 0.10 - - 3,730 0.14 - -

Sağlık ve Sosyal Hizmetler 113,051 3.76 47,495 2.65 75,025 2.73 23,700 2.05

Diğer 1,250 0.04 - - 2,724 0.10 126 0.01

Toplam 3,013,775 100.00 1,779,738 100.00 2,738,260 100.00 1,154,250 100.00
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c.3) I ve II’nci grupta sınıflandırılan gayrinakdi kredilere ilişkin bilgiler:

Gayrinakdi Krediler

I inci Grup II nci Grup

TP YP TP YP

Teminat Mektupları 2,845,413 1,010,741 156,553 47,816

Aval ve Kabul Kredileri - 133,320 - -

Akreditifler 539 444,216 - 392

Cirolar - - - -

Menkul Kıymet İhracında Satın Alma 
Garantilerimizden - - - -

Garanti Verilen Prefinansmanlar - - - -

Diğer Garanti ve Kefaletler 11,270 135,697 - 7,556

Banka, 123,990 Bin TL tutarındaki (31 Aralık 2010 – 121,173 Bin TL) nakde dönüşmemiş gayrinakdi kredileri için 59,264 Bin 
TL (31 Aralık 2010 – 58,392 Bin TL) karşılık hesaplayarak finansal tablolarına yansıtmıştır.

2. Türev işlemlere ilişkin bilgiler:

  Cari Dönem Önceki Dönem

Alım Satım Amaçlı İşlemlerin Türleri   

Döviz ile İlgili Türev İşlemler (I) 2,889,955 1,568,545

Vadeli Döviz Alım Satım İşlemleri 117,059 7,279

Swap Para Alım Satım İşlemleri 2,420,792 1,526,969

Futures Para İşlemleri - -

Para Alım Satım Opsiyonları 352,104 34,297

Faiz ile İlgili Türev İşlemler (II) 106,000 986,464

Vadeli Faiz Sözleşmesi Alım Satım İşlemleri - -

Swap Faiz Alım Satım İşlemleri 106,000 986,464

Faiz Alım Satım Opsiyonları - -

Futures Faiz Alım Satım İşlemleri - -

Diğer Alım Satım Amaçlı Türev İşlemler (III) - -

A.Toplam Alım Satım Amaçlı Türev İşlemler (I+II+III) 2,995,955 2,555,009

    

Riskten Korunma Amaçlı Türev İşlem Türleri - -

Rayiç Değer Değişikliği Riskinden Korunma Amaçlı - -

Nakit Akış Riskinden Korunma Amaçlı - -

YP Üzerinden Yapılan İştirak Yatırımları Riskinden Korunma Amaçlı - -

B.Toplam Riskten Korunma Amaçlı Türev İşlemler - -

    

Türev İşlemler Toplamı (A+B) 2,995,955 2,555,009
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Vadeli işlem ve opsiyon sözleşmeleri ile ilgili olarak; ayrı ayrı vadeli işlem ve opsiyon sözleşmesi cinsi bazında, ilgili 
miktarlar da belirtilmek suretiyle sözleşmelerin cinsi, yapılış amacı, riskin niteliği, risk yönetim stratejisi, riske karşı 
korunma ilişkisi, Banka’nın mali durumuna muhtemel etkileri, nakit akımının zamanı, önceden gerçekleşeceği tahmin 
edilen ve bu tahmine dayanılarak muhasebeleştirilen, ancak gerçekleşmeyeceği anlaşılan işlemlerin gerçekleşmemesinin 
nedenleri, sözleşmeler nedeniyle cari dönemde gelir tablosu ile ilişkilendirilmeyen gelir ve giderler hakkında bilgiler: 

Banka’nın türev işlemleri yabancı para swap, faiz swap, opsiyon ve vadeli alım satım sözleşmelerinden meydana 
gelmektedir. Vadeli döviz alım satım sözleşmeleri ile swap işlemlerinin rayiç değerinin tespitinde, söz konusu işlemler 
bilanço tarihindeki piyasa faiz oranları kullanılarak ve dönem sonu Banka gişe döviz alış kurları ile değerlendirilmekte, 
alım satım arasındaki farklardan ortaya çıkan kur farkı reeskontları cari dönem gelir tablosuna yansıtılmaktadır. Swap 
faiz işlemlerinin gerçeğe uygun değerinin tespitinde, swap faiz işleminin sözleşmeye göre sabit faiz oranı üzerinden 
ödenecek veya alınacak faiz tutarları ile sözleşmeye göre değişken faiz oranı üzerinden alınacak veya ödenecek 
faiz tutarları geçerli olan cari piyasa faiz oranları ile baştan hesaplanarak bilanço tarihine kadar iskonto edilerek 
hesaplanmakta ve arasındaki farklar cari dönem gelir tablosuna yansıtılmaktadır. Bazı türev işlemler ekonomik olarak 
riskten korunma sağlamakla birlikte, bu işlemler finansal riskten korunma muhasebesine (hedge) uygun kalem olarak 
tanımlanması için tüm gereken koşullar yerine getirilmediği için “Finansal Araçlar: Muhasebeleştirilme ve Ölçmeye İlişkin 
Türkiye Muhasebe Standardı” (TMS 39) kapsamında alım satım amaçlı olarak muhasebeleştirilir ve söz konusu araçlar 
dolayısıyla gerçekleşen kazanç veya kayıp kâr zarar tablosu ile ilişkilendirilir. Bu araçlara ilişkin gerçeğe uygun değerdeki 
değişimlerden oluşan realize olmamış kayıp veya kazançlar mevcut vergi mevzuatı çerçevesinde kanunen kabul 
edilmeyen gelir ya da gider olarak değerlendirilir.

Banka’nın 31 Aralık 2011 itibarıyla, vadeli döviz, para ve faiz swap işlemlerinin dökümü döviz cinsi bazında ve TL cinsinden 
karşılıkları aşağıdaki gibidir:

 
Vadeli 
Alım

Vadeli 
Satım

Swap 
Alım

Swap 
Satım

Opsiyon 
Alım

Opsiyon 
Satım

Futures 
Alım

Futures 
Satım

Cari Dönem         

TL 28,756 28,254 181,916 259,177 42,283 150,550 - -

USD 17,361 17,837 295,221 823,501 72,722 52,824 - -

EURO 6,737 6,736 803,053 122,190 33,725 - - -

DİĞER 5,689 5,689 27,099 14,635 - - - -

Toplam 58,543 58,516 1,307,289 1,219,503 148,730 203,374 - -

Önceki Dönem         

TL 1,844 1,842 281,065 509,955 13,142 3,626 - -

USD 769 769 469,345 703,026 3,536 13,993 - -

EURO 1,028 1,027 522,218 - - - - -

DİĞER - - 16,501 11,323 - - - -

Toplam 3,641 3,638 1,289,129 1,224,304 16,678 17,619 - -

31 Aralık 2011 tarihi itibarıyla, nakit akış riskinden koruma amaçlı işlemler bulunmamaktadır (31 Aralık 2010-Yoktur). 

31 Aralık 2011 tarihi itibarıyla, net yatırım riskinden korunma amaçlı işlemler bulunmamaktadır (31 Aralık 2010-Yoktur).
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3. Koşullu borçlar ve varlıklara ilişkin açıklamalar:

a.1) Banka’nın birlikte kontrol edilen ortaklığıyla (iş ortaklıkları) ilgili şarta bağlı hususlar ve diğer girişimcilerle birlikte 
şarta bağlı yükümlülüklerdeki payı: Yoktur.

a.2) Birlikte kontrol edilen ortaklığın (iş ortaklıkları) kendi şarta bağlı yükümlülüklerine ilişkin payı: Yoktur.

a.3) Banka’nın birlikte kontrol edilen ortaklığındaki (iş ortaklıkları) diğer girişimcilerin yükümlülüklerinden sorumlu 
olmasından kaynaklanan şarta bağlı yükümlülükleri: Yoktur.

Şarta bağlı varlık ve yükümlülüklerin muhasebeleştirilmesi, finansal tablolarda belirtilmesi:

b.1) Şarta bağlı varlık için, şartın gerçekleşme olasılığı kesine yakınsa bu varlık muhasebeleştirilmekte, şartın gerçekleşme 
olasılığı fazla ise bu varlık dipnotlarda açıklanmaktadır. 31 Aralık 2011 tarihi itibarıyla açıklanması gereken şarta bağlı varlık 
yoktur.

b.2) Şarta bağlı yükümlülük için şartın gerçekleşme olasılığı fazla ise ve güvenilir olarak ölçülebiliyorsa karşılık 
ayrılmakta, güvenilir olarak ölçülemiyorsa ya da şartın gerçekleşme olasılığı yoksa veya az ise bu yükümlülük dipnotlarda 
açıklanmaktadır: 

31 Aralık 2011 tarihi itibarıyla, Banka’nın hukuk departmanından alınan bilgilere göre Banka aleyhine açılmış ve halen 
devam eden toplam 545 adet dava bulunmaktadır. Bu davaların toplam tutarı 38,240 Bin TL’dir. Bu davalar için 9,791 
Bin TL tutarında karşılık ayrılmıştır (31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla, Banka’nın hukuk departmanından alınan bilgilere göre 
Banka aleyhine açılmış ve halen devam eden toplam 533 adet dava bulunmaktadır. Bu davaların toplam tutarı 34,299 Bin 
TL’dir. Bu davalar için 15,395 Bin TL tutarında karşılık ayrılmıştır).

4. Başkaları nam ve hesabına verilen hizmetlere ilişkin açıklamalar: 

Başkaları nam ve hesabına verilen hizmetlere ilişkin bilgiler mali bünyeye ilişkin açıklamalardaki “başkalarının nam ve 
hesabına yapılan işlemler, inanca dayalı işlemler”e ilişkin açıklama ve dipnotlar IX. maddesinde açıklanmıştır.
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5. Bankaların uluslararası derecelendirme kuruluşlarına yaptırmış oldukları derecelendirmeye ilişkin özet bilgiler:

Uluslararası derecelendirme kuruluşları tarafından yapılan çalışmalara ilişkin bilgiler aşağıda belirtilmektedir: 

Fitch Ratings: Ekim 2011
  JCR: Temmuz 2011  

Yabancı Para   Yabancı Para  
Uzun Vadeli BB-  Uluslararası Uzun Vadeli BB
Kısa Vadeli B  Uluslararası Kısa Vadeli B
Görünüm Durağan  Türk Parası  
Türk Parası   Uluslararası Uzun Vadeli BB
Uzun Vadeli BB-  Uluslararası Kısa Vadeli B
Kısa Vadeli B  Görünüm Durağan
Görünüm Durağan  Uzun Vadeli Ulusal A+ (Trk)
Ulusal A (tur)  Kısa Vadeli Ulusal A-1 (Trk)
Görünüm Durağan  Desteklenme Notu 2
Finansal Kapasite Notu bb-    
Bireysel Derecelendirme D  Bireysel Derecelendirme B
Desteklenme Notu 5    
     

Moody’s: Aralık 2011   Capital Intelligence: Kasım 2010
Yabancı Para   Yabancı Para  
Uzun Vadeli Ba3  Uzun Vadeli BB
Kısa Vadeli NP  Kısa Vadeli B
Türk Parası   Finansal Güç Notu BB+
Uzun Vadeli Ba1  Desteklenme Notu 4
Kısa Vadeli NP  Görünüm Durağan
Uzun Vadeli Ulusal Not A2.tr    
Kısa Vadeli Ulusal Not TR-1    
Görünüm Durağan    
Finansal Güç Notu D    
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IV. Gelir Tablosuna İlişkin Olarak Açıklanması Gereken Hususlar

1. a) Kredilerden alınan faiz gelirlerine ilişkin bilgiler:

  Cari Dönem Önceki Dönem

  TP YP TP YP

Kredilerden Alınan Faizler (*) 940,054 91,029 776,715 53,984

Kısa Vadeli Kredilerden 522,185 37,006 388,424 22,479

Orta ve Uzun Vadeli Kredilerden 388,114 54,023 363,809 31,505

Takipteki Alacaklardan Alınan Faizler 29,755 - 24,482 -

Kaynak Kul. Destekleme Fonundan Alınan Primler - - - -

(*) Nakdi kredilere ilişkin ücret ve komisyon gelirlerini de içermektedir.

b) Bankalardan alınan faiz gelirlerine ilişkin bilgiler:

  Cari Dönem Önceki Dönem

  TP YP TP YP

TCMB - - - -

Yurt İçi Bankalardan 171 198 35 55

Yurt Dışı Bankalardan 197 313 2 292

 Merkez ve Şubelerden - - - -

Toplam 368 511 37 347

c) Menkul değerlerden alınan faizlere ilişkin bilgiler:

  Cari Dönem Önceki Dönem

  TP YP TP YP

Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklardan 675 156 2,563 158
Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kâr veya Zarara 
Yansıtılan Finansal Varlıklardan - - - -

Satılmaya Hazır Finansal Varlıklardan 219,349 13 95,841 879

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatırımlar 115,285 348 138,794 153

Toplam 335,309 517 237,198 1,190

d) İştirak ve bağlı ortaklıklardan alınan faiz gelirlerine ilişkin bilgiler:

  Cari Dönem Önceki Dönem

İştirak ve Bağlı Ortaklıklardan Alınan Faizler 8,700 7,432
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2. a) Kullanılan kredilere verilen faizlere ilişkin bilgiler:

 

Cari Dönem Önceki Dönem

TP YP TP YP

Bankalara Verilen Faizler (*) 4,285 22,566 3,102 9,961

TCMB - - - -

Yurt İçi Bankalara 4,285 1,721 3,102 1,107

 Yurt Dışı Bankalara - 20,845 - 8,854

 Merkez ve Şubelere - - - -
Diğer Kuruluşlara - - - -

Toplam 4,285 22,566 3,102 9,961

(*) Kullanılan kredilere ilişkin ücret ve komisyon giderlerini de içermektedir.

b) İştirakler ve bağlı ortaklıklara verilen faiz giderlerine ilişkin bilgiler:

  Cari Dönem Önceki Dönem

İştirak ve Bağlı Ortaklıklara Verilen Faizler 474 48

c) İhraç edilen menkul kıymetlere verilen faizlere ilişkin bilgiler:

Cari dönemde ihraç edilen menkul kıymet ve buna ilişkin verilen faiz tutarı 43,716 Bin TL’dir (31 Aralık 2010-Yoktur).
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d) Mevduata ödenen faizin vade yapısına göre gösterimi:

Hesap Adı
Vadesiz 
Mevduat

Vadeli Mevduat
1 Aya 
Kadar

3 Aya 
Kadar

6 Aya 
Kadar

1 Yıla 
Kadar

1Yıldan 
Uzun

Birikimli 
Mevduat Toplam

Türk Parası         

Bankalar Mevduatı 8 3,885 4,766 4,130 - - - 12,789

Tasarruf Mevduatı 41 34,678 228,804 33,244 6,031 8,006 11 310,815

Resmi Mevduat - 32 1,614 5 10 8 - 1,669

Ticari Mevduat 59 26,642 96,185 17,510 5,538 2,560 1 148,495

Diğer Mevduat 2 2,311 42,739 13,169 820 17 - 59,058

7 Gün İhbarlı Mevduat - - - - - - - -

Kıymetli Maden Depo - - - - - - - -

Toplam 110 67,548 374,108 68,058 12,399 10,591 12 532,826

Yabancı Para         

DTH 180 8,520 29,366 5,265 3,463 7,169 - 53,963

Bankalar Mevduatı - 236 - - - - - 236

7 Gün İhbarlı Mevduat - - - - - - - -

Kıymetli Maden Depo - - - - - - - -

Toplam 180 8,756 29,366 5,265 3,463 7,169 - 54,199

Genel Toplam 290 76,304 403,474 73,323 15,862 17,760 12 587,025

3. Temettü gelirlerine ilişkin açıklamalar:

  Cari Dönem Önceki Dönem

Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklardan - -

Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kâr veya Zarara Yansıtılan FV - -

Satılmaya Hazır Finansal Varlıklardan - -

Diğer 4,247 11,984

Toplam 4,247 11,984

4. Ticari kâr zarara ilişkin açıklamalar:

  Cari Dönem Önceki Dönem

Kâr 2,177,610 1,596,275

Sermaye Piyasası İşlemleri Kârı 23,364 106,857

Türev Finansal İşlemlerden Kâr 470,580 250,868

Kambiyo İşlemlerinden Kâr 1,683,666 1,238,550

Zarar (-) 2,173,993 1,548,987

Sermaye Piyasası İşlemleri Zararı 16,848 9,062

Türev Finansal İşlemlerden Zarar 481,806 350,789

Kambiyo İşlemlerinden Zarar 1,675,339 1,189,136
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5. Diğer faaliyet gelirlerine ilişkin açıklamalar:

Yeni gelişmeleri içeren ve Banka’nın gelirlerini önemli ölçüde etkileyen faktörlerle ilgili bilgiler, gelirlerin etkilenme 
boyutunu da açıklayan bilgi:

Gelir tablosunda 31 Aralık 2011 itibarıyla diğer faaliyet gelirleri satırında gösterilen 120,641 Bin TL’lik tutarın, 97,629 Bin TL’si 
geçmiş yıllara ait gider ve karşılıkların iadesinden ve 23,012 Bin TL’si diğer faiz dışı gelirlerden oluşmaktadır. 

31 Aralık 2011 itibarıyla geçmiş yıllara ait gider ve karşılıkların iadesi tutarının 70,252 Bin TL’si kredi özel karşılık tahsilatları, 
12,264 Bin TL’si gayrinakdi karşılık iadeleri, 8 Bin TL’si menkul kıymetler değer düşüş karşılığı iadesi ve 15,105 Bin TL’si ise 
dava karşılığı, genel karşılık, kıdem tazminatı karşılığı ve diğer karşılık iadelerinden oluşmaktadır. 

Gelir tablosunda 31 Aralık 2010 itibarıyla diğer faaliyet gelirleri satırında gösterilen 119,408 Bin TL’lik tutarın, 87,118 Bin TL’si 
geçmiş yıllara ait gider ve karşılıkların iadesinden ve 32,290 Bin TL’si diğer faiz dışı gelirlerden oluşmaktadır. 

31 Aralık 2010 itibarıyla geçmiş yıllara ait gider ve karşılıkların iadesi tutarının 53,140 Bin TL’si kredi özel karşılık tahsilatları, 
11,160 Bin TL’si gayrinakdi karşılık iadeleri, 3,993 Bin TL’si menkul kıymetler değer düşüş karşılığı iadesi ve 18,825 Bin TL’si 
ise dava karşılığı, genel karşılık, kıdem tazminatı karşılığı ve diğer karşılık iadelerinden oluşmaktadır. 

6. Bankaların kredi ve diğer alacaklarına ilişkin değer düşüş karşılıkları:

 Cari Dönem Önceki Dönem

Kredi ve Diğer Alacaklara İlişkin Özel Karşılıklar 140,965 97,056

III.Grup Kredi ve Alacaklardan 31,206 51,807

IV.Grup Kredi ve Alacaklardan 50,299 23,228

V.Grup Kredi ve Alacaklardan 59,460 22,021

Genel Karşılık Giderleri 15,334 20,438

Muhtemel Riskler İçin Ayrılan Serbest Karşılık Giderleri - -

Menkul Değerler Değer Düşme Giderleri 1,174 2,679

Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kâr veya ZararaYansıtılan Menkul Değerler 6 42

Satılmaya Hazır Menkul Değerler 1,168 2,637

İştirakler, Bağlı Ortaklıklar ve VKET Men. Değ. Değer Düşüş Giderleri 1,374 2,798

İştirakler - -

Bağlı Ortaklıklar - -

Birlikte Kontrol Edilen Ortaklıklar (İş Ortaklıkları) - -

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Menkul Değerler 1,374 2,798

Diğer (*) 14,014 23,811

Toplam 172,861 146,782

(*) Diğer karşılıklar 12,264 Bin TL gayrinakdi krediler özel karşılığını da içermektedir (31 Aralık 2010 – 10,560 Bin TL 
gayrinakdi krediler özel karşılığı).
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7. Diğer faaliyet giderlerine ilişkin bilgiler:

  Cari Dönem Önceki Dönem
Personel Giderleri  228,044 226,843
Kıdem Tazminatı Karşılığı  5,947 14,457
Kısa Vadeli Çalışan Hakları Yükümlülükleri Karşılığı Gideri  202 -
Banka Sosyal Yardım Sandığı Varlık Açıkları Karşılığı  15,350 5,721
Maddi Duran Varlık Değer Düşüş Giderleri  1,251 87
Maddi Duran Varlık Amortisman Giderleri  20,234 16,930
Maddi Olmayan Duran Varlık Değer Düşüş Giderleri - -
 Şerefiye Değer Düşüş Gideri - -
Maddi Olmayan Duran Varlık Amortisman Giderleri  7,207 6,537
Özkaynak Yöntemi Uygulanan Ortaklık Payları Değer Düşüş Gideri - -
Elden Çıkarılacak Kıymetler Değer Düşüş Giderleri  648 2,089
Elden Çıkarılacak Kıymetler Amortisman Giderleri  1,060 875
Satış Amaçlı Elde Tutulan Duran Varlıklar Değer Düşüş Giderleri - -
Diğer İşletme Giderleri  195,481 155,435

Faaliyet Kiralama Giderleri  31,549 28,172
Bakım ve Onarım Giderleri  4,970 2,879
Reklam ve İlan Giderleri  12,629 18,986
Diğer Giderler (**)  146,333 105,398

Aktiflerin Satışından Doğan Zararlar  36 83
Diğer (*)  71,039 61,770
Toplam  546,499 490,827

(*) Diğer faaliyet giderleri içerisinde 16,528Bin TL tutarında Tasarruf Mevduatı Sigorta Fonu’na ödenen primler, 1,303 Bin 
TL dava karşılığı ve 15,000 Bin TL prim karşılığı bulunmaktadır (31 Aralık 2010 – 14,470 Bin TL Tasarruf Mevduatı Sigorta 
Fonu’na ödenen primler, 623 Bin TL dava karşılığı ve 14,600 Bin TL prim karşılığı bulunmaktadır).
(**) 6111 sayılı yasa kapsamında takside bağlanan 19,571 Bin TL vergi tutarını içermektedir.

8. Sürdürülen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi öncesi kar/zararına ilişkin açıklama: 
		
Banka’nın 31 Aralık 2011 tarihi itibarıyla vergi öncesi kârı bir önceki yılın aynı dönemine göre % 26.41 azalmıştır. Bir önceki 
yılın aynı dönemine göre Banka’nın faaliyet gelirleri % 2.96 artmış, net ücret ve komisyon gelirleri % 65.63 artmış, karşılık 
giderleri % 17.77 artmış, diğer faaliyet gelirleri % 1.03 artmış ve diğer faaliyet giderleri % 11.34 oranında artmıştır.

9. Sürdürülen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi karşılığına ilişkin açıklama:

a) 31 Aralık 2011 itibarıyla hesaplanan cari vergi gideri 759 Bin olup (31 Aralık 2010 – 40,581 Bin TL) ertelenmiş vergi gideri 
38,753 Bin TL’dir (31 Aralık 2010 – 3,283 Bin TL ertelenmiş vergi gideri). 

b) Geçici farkların oluşmasından veya kapanmasından kaynaklanan ertelenmiş vergi gideri 38,753 Bin TL’dir (31 Aralık 
2010 – 3,283 Bin TL ertelenmiş vergi gideri). 	
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10. Sürdürülen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler dönem net kâr/zararına ilişkin açıklama: 

Banka’nın 31 Aralık 2011 tarihi itibarıyla net dönem kârı bir önceki yılın aynı dönemine göre % 30.66 azalmıştır.

11. Net dönem kâr ve zararına ilişkin açıklamalar:

a) Olağan bankacılık işlemlerinden kaynaklanan gelir ve gider kalemlerinin niteliği, boyutu ve tekrarlanma oranının 
açıklanması Banka’nın dönem içindeki performansının anlaşılması için gerekli ise, bu kalemlerin niteliği ve tutarı: Yoktur.

b) Finansal tablo kalemlerine ilişkin olarak yapılan bir tahmindeki değişikliğin kâr/zarara etkisi, daha sonraki dönemleri 
de etkilemesi olasılığı varsa, o dönemleri de kapsayacak şekilde etkisi: Yoktur. 

c) Azınlık paylarına ait kâr/zarar: Yoktur.

d) Gelir tablosunda yer alan diğer kalemlerin, gelir tablosu toplamının % 10’unu aşması halinde bu kalemlerin en az % 
20’sini oluşturan alt hesaplar aşağıda gösterilmiştir.

Diğer Alınan Ücret ve Komisyonlar Cari Dönem Önceki Dönem

Bankacılık Hizmet Gelirleri 151,169 81,766 

Diğer Verilen Ücret ve Komisyonlar Cari Dönem Önceki Dönem

Bankalara Verilen Komisyon ve Ücretler 7,238 8,197

Kredi Kartları İçin Verilen Komisyon ve Ücretler 7,247 3,134

Diğer 10,183 4,434

Toplam 24,668 15,765

e) Cari dönemde önemli etkide bulunan veya takip eden dönemlerde önemli etkide bulunacağı beklenen muhasebe 
tahminindeki bir değişikliğin niteliği ve tutarı: Yoktur.

V. Özkaynak Değişim Tablosuna İlişkin Açıklama ve Dipnotlar

1. Cari dönemde Finansal Araçların Muhasebeleştirilmesi Standardının uygulanması sebebiyle yapılan düzeltmelere 
ilişkin bilgiler:

1. a) Satılmaya hazır yatırımların yeniden değerlenmesinden sonra meydana gelen artış

Satılmaya hazır yatırımların gerçeğe uygun değerle yeniden ölçülmesinden kaynaklanan değer kazanç ya da kayıplar 
özkaynağa kaydedilmektedir. Cari dönemde satılmaya hazır varlıklarla ilgili olarak özkaynaklara 134,077 Bin TL değer 
azalışı kaydedilmiştir. Satılmaya hazır menkul değerlere ilişkin gerçeğe uygun değer farkları üzerinden hesaplanan 26,815 
Bin TL tutarındaki ertelenmiş vergi aktifi ile netleştirilerek 107,262 Bin TL olarak gösterilmiştir.

1. b) Nakit akış riskinden korunma kalemlerinde meydana gelen artışlara ilişkin bilgiler

1. b) i. Dönem başı ve dönem sonu nakit akış riskinden korunma kalemleri ve mutabakatı

Bulunmamaktadır.
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1. b) ii. Nakit akış riskinden korunmalarda, riskten korunma aracı olarak belirlenmiş bir türev ve türev olmayan finansal 
varlık ve yükümlülüğe ait kazanç ya da kayıp, özkaynağa kaydedilmişse cari dönemde kaydedilen tutar 

Bulunmamaktadır.

1. b) iii. Kur farklarının dönem başı ve dönem sonundaki tutarlarına ilişkin mutabakat 

Bulunmamaktadır.

VI. Nakit Akış Tablosuna İlişkin Olarak Açıklanması Gereken Hususlar

1. Nakit Akış Tablosunda yer alan diğer kalemlerin ve döviz kurundaki değişimin nakit ve nakde eşdeğer varlıklar 
üzerindeki etkisi:

“Bankacılık faaliyetleri konusu aktif ve pasiflerdeki değişim” içinde yer alan 89,254 Bin TL (31 Aralık 2010 – 18,251 Bin TL) 
tutarındaki “Diğer borçlardaki net artış/azalış” kalemi muhtelif borçlar, diğer yabancı kaynaklar, para piyasalarındaki 
değişimlerden oluşmaktadır. 391,586 Bin TL (31 Aralık 2010 – 77,823 Bin TL) tutarındaki “Diğer aktiflerdeki net artış/azalış” 
kalemi ise muhtelif alacaklar ve diğer aktifler kalemlerindeki değişimden oluşmaktadır.

2. Dönem başındaki nakit ve nakde eşdeğer varlıklar:

Nakit ve nakde eşdeğer varlıkları oluşturan unsurlar, bu unsurların belirlenmesinde kullanılan muhasebe politikası, cari 
dönemde muhasebe politikasında yapılan herhangi bir değişikliğin etkisi ile nakit ve nakde eşdeğer varlıkları oluşturan 
unsurların bilançoda kayıtlı tutarları ile nakit akım tablosunda kayıtlı tutarları arasındaki mutabakatı:

 01.01.2011 01.01.2010

Nakit   

Kasa ve Efektif Deposu  80,074 69,344

T.C. Merkez Bankası  376,725 254,955

Diğer  28,907 1,808

Nakde Eşdeğer Varlıklar    

Bankalar  87,138 56,921

Bankalararası Para Piyasalarından Alacaklar - -

Toplam Nakit ve Nakde Eşdeğer Varlıklar  572,844 383,028
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3. Dönem sonundaki nakit ve nakde eşdeğer varlıklara ilişkin bilgiler:

  31.12.2011 31.12.2010

Nakit   

Kasa ve Efektif Deposu  113,214  80,074 

T.C. Merkez Bankası  390,725  376,725 

Diğer  307,215  28,907 

Nakde Eşdeğer Varlıklar    

Bankalar  73,919  87,138 

Bankalararası Para Piyasalarından Alacaklar  32,188 -

Toplam Nakit ve Nakde Eşdeğer Varlıklar  917,261  572,844 

VII. Banka’nın Dahil Olduğu Risk Grubu İle İlgili Açıklanması Gereken Hususlar

1. Banka’nın dahil olduğu risk grubuna ilişkin işlemlerin hacmi, dönem sonunda sonuçlanmamış kredi ve mevduat 
işlemleri ile döneme ilişkin gelir ve giderler: 

a) Cari Dönem:

  İştirak ve Bağlı 
Ortaklıklar 

Bankanın Doğrudan ve 
Dolaylı Ortakları(*)

Risk Grubuna Dahil Olan 
Diğer UnsurlarBankanın Dahil Olduğu Risk Grubu

  Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi

Krediler ve Diğer Alacaklar       

Dönem Başı Bakiyesi 115,677 17,459 106,526 4,181 - -

Dönem Sonu Bakiyesi 90,796 21,211 147,027 13,052 - -

Alınan Faiz ve Komisyon Gelirleri 8,700 183 7,436 88 - -

(*) Bankanın Doğrudan ve Dolaylı Ortaklarına verilen krediler içerisindeki BTA Bank JSC’nin 20,622 Bin TL (10,918 Bin USD) 
tutarındaki kredileri cari dönemde ikinci grup kredi olarak sınıflandırılmıştır.

b) Önceki Dönem:

Bankanın Dahil Olduğu Risk Grubu
İştirak ve Bağlı 
Ortaklıklar

Bankanın Doğrudan ve 
Dolaylı Ortakları(*)

Risk Grubuna Dahil Olan 
Diğer Unsurlar

  Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Krediler ve Diğer Alacaklar       

Dönem Başı Bakiyesi 103,287 26,609 46,226 2,199 - -
Dönem Sonu Bakiyesi 115,677 17,459 106,526 4,181 - -

Alınan Faiz ve Komisyon Gelirleri 7,432 77 4,860 22 - -

(*) Bankanın Doğrudan ve Dolaylı Ortaklarına verilen krediler içerisindeki BTA Bank JSC’nin 16,787 Bin TL (10,918 Bin USD) 
tutarındaki kredileri önceki dönemde ikinci grup kredi olarak sınıflandırılmıştır.
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c.1) Banka’nın dahil olduğu risk grubuna ait mevduata ilişkin bilgiler:

Bankanın Dahil Olduğu Risk Grubu
İştirak ve Bağlı 
Ortaklıklar

Bankanın Doğrudan ve 
Dolaylı Ortakları

Risk Grubuna Dahil Olan 
Diğer Unsurlar

Mevduat 
Cari 

Dönem
Önceki 
Dönem

Cari 
Dönem

Önceki 
Dönem

Cari 
Dönem

Önceki 
Dönem

Dönem Başı 23,723 8,656 46,850 25,754 - -
Dönem Sonu 5,927 23,723 54,222 46,850 - -

Mevduat Faiz Gideri 474 48 4,258 852 - -

c.2) Banka’nın, dahil olduğu risk grubu ile yaptığı vadeli işlemler ile opsiyon sözleşmeleri ile benzeri diğer sözleşmelere 
ilişkin bilgiler: Bulunmamaktadır.

Banka’nın Dahil Olduğu Risk Grubu
İştirak ve Bağlı 
Ortaklıklar

Banka’nın Doğrudan ve 
Dolaylı Ortakları

Risk Grubuna Dahil Olan 
Diğer Unsurlar

 
Cari 

Dönem
Önceki 
Dönem

Cari 
Dönem

Önceki 
Dönem Cari Dönem

Önceki 
Dönem

Alım Satım Amaçlı İşlemler        

Dönem Başı - - - - - -

Dönem Sonu 23,926 - - - - -

Toplam Kâr/Zarar 77 - - - - -

2. Banka’nın dahil olduğu risk grubuyla ilgili olarak:

a) Taraflar arasında bir işlem olup olmadığına bakılmaksızın Banka’nın dahil olduğu risk grubunda yer alan ve Banka’nın 
kontrolündeki kuruluşlarla ilişkileri:

Banka, grup şirketleriyle çeşitli bankacılık işlemleri yapmaktadır. Bu işlemler ticari amaçlı olup piyasa fiyatlarıyla 
gerçekleştirilmektedir. 

b) İlişkinin yapısının yanında, yapılan işlemin türü, tutarı ve toplam işlem hacmine olan oranı, başlıca kalemlerin tutarı ve 
tüm kalemlere olan oranı, fiyatlandırma politikası ve diğer unsurlar:

 Bakiye

Finansal tablolarda 
Yer Alan

Büyüklüklere Göre%
Nakdi Kredi  237,823 2.72
Gayrinakdi Kredi  34,263 0.71
Mevduat  60,149 0.66

Vadeli İşlem ve Opsiyon Sözleşmeleri  23,926 0.80

Söz konusu işlemler Banka’nın genel fiyatlandırma politikası doğrultusunda fiyatlandırılmakta olup piyasa fiyatlarıyla 
paraleldir.
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c) Yapılan işlemlerin finansal tablolara etkisini görebilmek için ayrı açıklama yapılmasının zorunlu olduğu durumlar 
dışında, benzer yapıdaki kalemlerin toplamı: b) maddesinde açıklanmıştır.

d) Özsermaye yöntemine göre muhasebeleştirilen işlemler: Yoktur.

e) Gayrimenkul ve diğer varlıkların alım-satımı, hizmet alımı-satımı, acenta sözleşmeleri, finansal kiralama sözleşmeleri, 
araştırma ve geliştirme sonucu elde edilen bilgilerin aktarımı, lisans anlaşmaları, finansman (krediler ve nakit veya ayni 
sermaye destekleri dahil), garantiler ve teminatlar ile yönetim sözleşmeleri gibi durumlarda işlemlere ilişkin açıklamalar:

Banka, Şeker Finansal Kiralama A.Ş. ile finansal kiralama sözleşmelerine girmekte olup bu sözleşmelerden doğan net 
finansal kiralama borçları 31 Aralık 2011 tarihi itibarıyla 8,483 Bin TL’dir (31 Aralık 2010-6,196 Bin TL). Ayrıca Banka, şubeleri 
aracılığıyla Şeker Yatırım Menkul Değerler A.Ş. için acentelik hizmeti vermektedir.

Bankacılık Kanunu limitleri dahilinde Banka, Banka’nın dahil olduğu risk grubuna nakdi ve gayrinakdi kredi tahsis etmekte 
olup bu tutar Banka’nın toplam nakdi ve gayrinakdi tutarının % 2.01’ini oluşturmaktadır. Söz konusu kredi miktarları 
Beşinci Bölüm V. Kısım 1a no’lu dipnotta açıklanmıştır.

31 Aralık 2011 tarihi itibarıyla Banka’nın dahil olduğu risk grubuyla gayrimenkul ve diğer varlıkların alım-satım işlemleri, 
araştırma ve geliştirme sonucu elde edilen bilgilerin aktarımı ve yönetim sözleşmeleri yoktur.

f) Kilit yönetici personele 31 Aralık 2011 tarihinde sona eren dönemde sağlanan faydalar 17,858 Bin TL’dir (31 Aralık 2010 – 
13,710 Bin TL).

Vlll. Bilanço Sonrası Hususlara İlişkin Açıklama ve Dipnotlar
 
13 Ocak 2012 tarihinde Yönetim Kurulu, 2012 yılında 330,000 Bin TL tahvil veya bono ihraç etmek ve  bu konuda yasal 
başvuruları yapmak üzere Genel Müdürlüğe yetki vererek tahvil ihraç etme sürecini başlatmıştır.  Banka, 330,000 Bin TL 
nominal değerinde tahvil veya bono ihraç edilmesine yönelik olarak Şeker Yatırım Menkul Değerler A.Ş. ile yetkilendirme 
anlaşması imzalamıştır.
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IX. Banka’nın Yurt İçi, Yurt Dışı, Kıyı Bankacılığı Bölgelerindeki Şubeleri ile Yurt Dışı Temsilciliklerine İlişkin Bilgiler

1. Banka’nın yurtiçi, yurtdışı, kıyı bankacılığı bölgelerindeki şube veya iştirakler ile yurtdışı temsilciliklerine ilişkin olarak 
açıklanması gereken hususlar:

  Şube Sayısı Çalışan Sayısı     
Yurt İçi şube 272 3,530     

    Bulunduğu Ülke    

Yurt Dışı Temsilcilikler - - -    
        

        

      Aktif Toplamı Yasal Sermaye
 Yurt Dışı Şube - - - - -

       

       

Kıyı Bnk. Blg. Şubeler - - - - -

       

         

2. Banka’nın yurtiçinde ve yurtdışında şube veya temsilcilik açması, kapatması, organizasyonunu önemli ölçüde 
değiştirmesi durumunda konuya ilişkin açıklama: 

Banka 2011 yılı içerisinde 12 adet şube açmıştır.
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ALTINCI BÖLÜM

DİĞER AÇIKLAMALAR

l. Banka’nın Faaliyetine İlişkin Diğer Açıklamalar

Şubat 2012 tarihinde Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurulu, BTA Securities JSC’e ait Samruk Kazyna adına tröst 
yönetim anlaşması çerçevesinde tanımlanmış olan 339,787,080 adet hissenin 222,148,406 adedinin Samruk Kazyna’ya 
devrine izin vermiştir. 

YEDİNCİ BÖLÜM

BAĞIMSIZ DENETİM RAPORU

I. Bağımsız Denetim Raporuna İlişkin Olarak Açıklanması Gereken Hususlar:

Banka’nın 31 Aralık 2011 tarihli konsolide olmayan finansal tabloları ve dipnotları Akis Bağımsız Denetim ve Serbest 
Muhasebeci Mali Müşavirlik A.Ş. (the Turkish member firm of KPMG International Cooperative, a Swiss entity) tarafından 
bağımsız denetime tabi tutulmuş ve 28 Şubat 2012 tarihli bağımsız denetim raporu bu raporun giriş kısmında 
sunulmuştur.
	
ll. Bağımsız Denetçi Tarafından Hazırlanan Açıklama ve Dipnotlar:

Bulunmamaktadır.
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şubelerin illere göre dağılımı
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