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SURDURULEBILIR

KALKINMA [CIN
SEL
EN

71 yildir, etki ve deger yaratmaya odakh
bankacilik anlayisimizi koruyor, Anadolu’dan
diinyaya surdurulebilir ve kapsayici bankacilikta
ornek bir model sunuyoruz.

Ureten ciftcilerimize, Tiirkiye'nin dért bir
yanindaki KOBi'lere, kadin girisimcilere,
istihdam saglayan yatirnmlara destegimizi
kararlilikla strdiriyoruz.

Odaklandigimiz alanlarda uzmanligimizi daha
da artirarak biytimeye ve kalkinma odakl
Uluslararasi Finans Kuruluslari ile Anadolu’nun
KOBI'leri arasinda koprii olarak finansa erisimi
yayginlastirmaya devam edecegiz.
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Hedeflerine Erigim igin Képrii Banka

Kapsayici Ekonomik Biyiimeye
Destek igin Kdprii Banka

GRI 2-1, GRI 2-2, GRI 2-3, GRI 2-14

Sosyal ve cevresel bankaciliktaki 6nci roliimizi koruyarak aktif blytklikte ilk 10 6zel banka
arasinda yer alma vizyonumuzda énemli bir kademe atladigimiz 2024 yili performansimizi
konu alan, tclincu entegre faaliyet raporumuzu paydaslarimiza sunuyoruz. Rapor, giicli
finansal performansimiz yaninda gevreye ve topluma sagladigimiz katma degeri bitiincdl
bir bakis acisiyla ele alarak, tim paydaslarimiz icin yarattigimiz etkiyi gozler éniine seriyor.

Sekerbank olarak, 2013 yilinda
Kiresel Raporlama Girisimi
(GRI) Standartlari onayli ilk
surdurulebilirlik raporumuzu
yayimlayarak seffaflik ve hesap
verebilirlik yolculugumuzda
onemli bir adim attik. 2022 ve
2023 yillarinda paydaslarimizla
entegre faaliyet raporlarimizi
paylasarak, finansal ve finansal
olmayan deger yaratma
yaklasimimizi daha kapsamli bir
sekilde ortaya koyduk.

2024 yili entegre faaliyet
raporumuzun temasini,sosyal

ve cevresel fayda saglama

odakli faaliyetlerimiz sayesinde
kalkinma odakl uluslararasi finans
kuruluslariyla kurdugumuz uzun
vadeli koklu iliskilerle, uluslararasi
finans kuruluslari ile 6zellikle
Anadolu'daki KOBi'lere ulagmadaki
kopru goérevimizi vurgulamak icin
“Diinya’dan Anadolu KOBI'lerine
Kopria” mottosu ile hazirladik.

“iklim Degisikligi ile Miicadele
Hedeflerine Erisim icin Képri
Banka"” bolumdu, bankamizin

iklim degisikligi ile micadele icin
attigi adimlari ve stratejik deger
alanimiz olan surdurdlebilir tarim
ve gida glvenligi alanindaki
calismalarimizi kapsamaktadir.

“Kapsayici Ekonomik
Bliyiimeye Destek icin Képri
Banka” bolumunu, sorumlu
kredilendirme faaliyetlerimize,
KOBi'lere ve kadinlara
sagladigimiz desteklere ve
finansal kapsayiciligi artirma
amach calismalarimiza ayirdik.

“Yeni Nesil Bankacilikta Gelecege
Yatirim icin Képri Banka”
boliminde, bankamizin dijital
dontstm yolculugunu, bu strecte
hayata gecirdigimiz veri gizliligi
ve guvenligi uygulamalarini ve
musteri deneyimini iyilestirmeye
yonelik gelistirmelerimizi
Ozetledik.

En degerli sermayemiz olan
calisanlarimizin deneyimlerini
iyilestirmek ve Ulkemizin sosyal
refahini artirmaya yonelik
attigimiz adimlara “Calisanlarimiz
ve Toplumsal Refaha Katki icin
K6pri Banka” bélumuinde yer
verdik.

Ayrica, stratejimizde 6nemli
yere sahip olan ekonominin
surdurulebilir dontsimine
katki saglamak icin yurt disindan
kaynak aktaran anahtar banka
rolimuzde bize destek veren
paydaslarimizin gortslerine de
yer verdik.
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RAPORUN KAPSAMI

Sekerbank 2024 Entegre
Faaliyet Raporu, 1 Ocak 2024-31
Aralik 2024 tarihleri arasindaki
faaliyetlerimizin sonuclarin,
finansal ve finansal olmayan
cevresel, sosyal ve yonetisime (CSY)
dair performans gostergelerimizi
ve gelecek hedeflerimizi iceriyor.
Raporda yer alan “Banka” ve
“Bankamiz" ifadeleri, Sekerbank
T.A.S. anlamina gelmekte

olup, raporda yer alan veri ve
bilgiler aksi belirtiimedigi stirece
Sekerbank T.A.S.'nin Turkiye'deki
bankacilik faaliyetlerini ve 239
sube, 7 bolge mudurligu ve
istanbul’daki Genel Miidiirliik
operasyonlarini kapsamaktadir.

Yeni Nesil Bankacilikta Gelecege
Yatirim igin Képrii Banka

YASAL UYUM VE
UYGUNLUK

Sekerbank 2024 Entegre Faaliyet
Raporu, Bankacilik Dizenleme
ve Denetleme Kurumu’'nun
(BDDK) ve Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun (SPK) dizenlemeleri
ile uyumludur.

2024 yili raporumuzda

Deger Raporlamasi Vakfi'nin
(Value Reporting Foundation

- VRF) Entegre Raporlama
Cercevesi'ne (Integrated
Reporting Framework) uygun
olusturdugumuz deger
yaratma modelimizi kamuoyu
ve paydaslarimiza sunduk.
Raporumuzu, Kiresel Raporlama
inisiyatifi (Global Reporting
Initiative - GRI) Standartlari'na
uygun sekilde hazirladik.

Rapor icerigi olusturulurken;
Strdurdalebilirlik Muhasebesi
Standartlari Kurulu (Sustainability
Accounting Standards Board-
SASB), Diinya Ekonomik
Forumu (World Economic
Forum - WEF) Paydas
Kapitalizmi Temel Gostergeleri
(Stakeholder Capitalism Core
Metrics), iklimle Baglantli
Finansal Beyan Gorev Guc
(Task Force on Climate-Related
Financial Disclosure-TCFD)
tavsiyeleri, Birlesmis Milletler
Gevre Programi Finans Girisimi

Calisanlarimiz ve Toplumsal
Refaha Katki icin Képrii Banka

Sekerbank'ta

(United Nations Environment
Programme Financial Initiative

- UNEP FI) Sorumlu Bankacilik
Prensipleri (Principles for
Responsible Banking) rehber
olarak kabul edildi. Rapor,
Sekerbank’in imzacisi oldugu
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi (United Nations
Global Compact-UNGQ) ilkelerinin
gerekliliklerini karsilarken ayni
zamanda Bankamizin Birlesmis
Milletler Strdurulebilir Kalkinma
Amaclari - SKA (United Nations
Sustainable Development

Goals - SDG)ve bu amaclarin alt
hedeflerine dogrudan katkida
bulundugu alanlari ve faaliyetleri
icermektedir.

BAGIMSIZ DENETIM

Bu raporda yer alan finansal
verilerimiz DRT Bagimsiz
Denetim ve Serbest Muhasebeci
Mali Misavirlik A.S. (Deloitte)
tarafindan denetlendi. Denetim
sonuclarina raporun “Bagimsiz
Denetim Kurulusunun Uygunluk
Gorusu” boliminde yer verdik.
Bankamizin finansal olmayan
verileri ise, KPMG Bagimsiz
Denetim ve Serbest Muhasebeci
Mali Masavirlik A.S. (KPMG)
tarafindan ISAE 3000 (Revize)
ve ISAE 3410 standartlari
cercevesince “sinirli” glivence
hizmeti denetimine tabi tutuldu.
Bu denetime iliskin “GlUvence
Raporlart” raporun eklerinde
sunuldu. Glvence alinan veriler @
ile rapor icerisinde belirtilmistir.

E Glivence raporlarina sayfa
519'dan ulasabilirsiniz.

Kurumsal Yénetim

Finansal Bilgiler Ekler

Raporumuzun eklerinde, sinirli
glivence hizmetine dahil edilen
gostergeler, SPK Strdurtlebilirlik
ilkelerine Uyum Raporu, SASB
Ticari Bankalar icin Sardurlebilirlik
Muhasebesi Standardi FN-CB
Endeksi, iklimle Baglantili Finansal
Beyan Gorev Gucd, Birlesmis
Milletler Kadinin Glclenmesi
Prensipleri (United Nations
Women's Empowerment
Principles - WEPs) 2024 ilerleme
Bildirimi ve Dinya Ekonomik
Forumu Paydas Kapitalizmi Endeksi
yer ald.

ILETiSIM VE KOORDINASYON

Sekerbank 2024 Entegre Faaliyet
Raporu, Strateji ve Strduartlebilir
Bankacilik Mtdurltgt, Kurumsal
iletisim ve Marka Yénetimi Grup
Baskanligi ile Mali Kontrol ve
Bltce Yonetimi Grup Baskanligi
koordinasyonunda hazirlandi.
Rapor, Sekerbank Yonetim Kurulu
tarafindan onaylandi. Rapora iliskin
sorumluluk beyani ilgili mevzuat
uyarinca hazirlanarak Kamuyu
Aydinlatma Platformu’nda (KAP)
duyuruldu, beyana kurumsal
internet sitemizden ulasabilirsiniz.

Rapor ile ilgili geri bildirimlerinizi
asagidaki e-posta adreslerinden
bizimle paylasabilirsiniz:

surdurulebilirlik@sekerbank.com.tr
haberlesme@sekerbank.com.tr
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Bankamizin son yillarda daha da 6ne ¢ikan
finansal performansindaki kayda deger
basari, Turkiye ekonomisinde kararhlikla ve
istikrarl bir sekilde uygulanan politikalarinin
tesis ettigi gliven ortamu ile birleserek Uzun
Vadeli TL ve YP Mevduat notlarimizin 2024
yili Temmuz ayinda Moody'’s tarafindan ticer
kademe birden yikseltilmesini saglamistir.
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Kapsayici Ekonomik Biyiimeye

Sekerbank'ta iklim Degisikligi ile Miicadele
Destek igin Kdprii Banka

Siurdiriilebilir Bankacilik Hedeflerine Erigim igin Képrii Banka

Yeni Nesil Bankacilikta Gelecege Caliganlarimiz ve Toplumsal Sekerbank'ta

Yatirim igin K6prii Banka Refaha Katki igin Képrii Banka

Kurumsal Yénetim

Finansal Bilgiler Ekler

YONETIM KURULU
BASKANI'NIN MESAIJI

Degerli Hissedarlarimiz,

2024 diinyada jeopolitik
gerilimlerin trmandigi ve

bircok Ulkede yerel ve genel
secimlerin gerceklestirildigi, siyasi
belirsizliklerin ylksek oldugu

bir yil olmustur. Uygulanmakta
olan siki para politikalari ve Cin'in
insaat sektoriinde baslayan
sorunlardan kaynaklanan zayif i¢
talep kosullari nedeniyle distk bir
blylme performasi sergilemesi
kiresel biylmenin de gorece
dUstk kalmasina yol agmistir.
Sakin seyreden ekonomik
aktivitenin etkisiyle emtia fiyatlari
da jeopolitik risklere ragmen ilmli
bir seyir izleyerek dezenflasyon
surecinde merkez bankalarticin
destek saglamistir. Hizmetler
enflasyonunun dogasi geregdi
katilik sergiledigi bu donemde
mallar enflasyonu daha hizl bir
gerileme kaydederek manset
enflasyondaki gerilemenin
surtkleyicisi olmustur.

2024'te ekonomilerin

kendilerine 6zgu farkl sorunlarla
yuzlesmesi, uygulanan ekonomi
politikalarinda ayrismaya neden
olmus ve bu cercevede yakin
doénemin kilometre tasi niteliginde
gorulebilecek gelismeler de
kaydedilmistir. Gelismis Ulke
merkez bankalari enflasyonla
mucadelede kaydettikleri
ilerlemeye istinaden faiz indirim
dongulerine baslamislardir. 2024
yilinda ABD Merkez Bankasi

(Fed) politika faizini %5,5ten
%4,5'e indirirken ABD'de tlketici
enflasyonu yili %2,9 seviyesinde
tamamlamistir. Euro Bolgesinde
ise Avrupa Merkez Bankasi (ECB)
politika faizini %4'ten %3'e
indirirken ttketici enflasyonu yili
%2,4 seviyesinde tamamlamistir.
Cin tarafinda ise ic talepteki
zayifligin enflasyon oranini sifir
seviyesine yaklastirmasi nedeniyle
deflasyon endiseleri ortaya cikmis

2024 yilinda mevcut 6denmis sermayemizin

1.86 milyar TL'den 2.5 milyar TL'ye ¢ikarilmasina
iliskin sureg, hissedarlarimizin tamamina yakininin
katihmiyla basaril bir sekilde tamamlanmistir.

ve Cin 13 yil sonra ilk kez para
politikast ile ilgili yonlendirmesini
degistirerek onimuzdeki strecte
thml bir sekilde gevsek para
politikasi uygulanacagini ifade
etmistir. Japonya'da merkez
bankasi 17 yil sonra ilk kez faiz
artirarak negatif faiz donemini
sonlandirmistir. Pandemi sonrasi
faiz artirm ve faiz indirim
dongusune diger ulkelerden
daha once baslayan Brezilya'da
ise enflasyonun goésterdigi
direncg sebebiyle tekrar faiz artisi
gerceklestirilmistir.

ABD’de uygulanmasi beklenen
dis ticaret tarifelerinin boyutu ve
etkileri hem ABD’'de enflasyona
iliskin hem de Avrupa ve Cin‘de
blayimeye iliskin endiseler
yaratmaktadir. Bu etkilere para
politikalarinin verecegi yanitlar
da kiresel capta finans piyasalari
icin 6nemli bir belirsizlik kaynadi
durumundadir. Diger yandan
Cin'de deflasyon riski ve jeopolitik
gelismelerin halen masada
tuttugu riskler 2025 boyunca
yakindan izlenecektir.
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Ulkemizde, 2023 yilinda devreye
alinan enflasyonla micadele
programi 2024 yili boyunca
kararlilikla strdardimustdr.
Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi (TCMB), ilk ceyrekte

750 baz puan faiz artisi
gerceklestirerek politika faizini
%50 seviyesine yukseltirken

yil icinde %75,5 seviyesine

kadar yukselen yillik enflasyon
yilin ikinci yarisindaki kayda
deger gerileme ile yili %44,4
seviyesinde tamamlamis ve
TCMB Aralik ayinda 250 baz
puanlik bir adim ile faiz indirim
dongusine baslamistir. Bu
donemde cercevesi Orta Vadeli
Program (OVP) ile cizilen buttncul
politikalar kisa vadeli hedeflerine
ulasmis ve uzun vadeli hedeflerine
ulasacagdi konusunda glven tesis
etmistir. Tesis edilen guiven ile
birlikte yurt icinde ve yurt disinda
ilgiyle ve dvguyle takip edilen
Turkiye hikayesi Turk Lirasi cinsi
varliklara talebi glclendirmistir.
2024 yilinda yurt disindan Turk
Lirasi cinsi finansal varliklara 13,8
milyar dolar giris olurken yurt
icinde yerlesiklerin de portfoy
tercihleri belirgin bir sekilde
degismis ve Turk Lirasi cinsi

Sekerbank'ta
Surdirdlebilir Bankacilik

iklim Degisikligi ile Miicadele
Hedeflerine Erigim igin Képrii Banka

Kapsayici Ekonomik Biiyiimeye
Destek Igin K6prii Banka

2024 yil sonu itibariyla sermaye yeterlilik rasyomuz
konsolide bazda %28,56 olarak gerceklesmistir.

mevduatlarin toplam mevduatlar
icindeki pay! %59,8'den %65,4'e
yltkselmistir. Kur Korumali
Mevduat (KKM) hacmi de bir
yilda 2,6 trilyon liradan 1,1 trilyon
liraya gerilemistir. Ayni dénemde
TCMB swap haric net rezervleri
81,2 milyar dolarlik guclt bir artis
kaydederken brut rezervler de
163,5 milyar dolar ile tarihin en
yuksek seviyesine ulagsmistir.

Sonuclari gortlmeye baslanan
enflasyonla miicadele programi
kapsaminda uygulanan siki para
politikasina Turkiye ekonomisi
saglikli bir tepki vermistir.
Ekonomik aktivite kontrollt bir
soguma kaydederken Turkiye
ekonomisi blyidme ve istihdam
yaratma egilimini strdGrmustar.
2024 yilinda 84 bin kisilik istihdam
artisi kaydeden Turkiye ekonomisi
2024 yilinda %3,2 buyimustar.
Ayni donemde kiresel
ekonominin de %3,2 blyudugu
tahmin edilmektedir. Bu durum
g6z 6nlnde bulunduruldugunda
uygulanan siki para politikasina
ragmen Turkiye'nin bdylime
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performansinin olumsuz
ayrismadigi daha net
gorilmektedir. 2024 yilinda
enflasyonda belirgin bir dists
saglanirken dis ticaret aciginin
106 milyar dolardan 82 milyar
dolara gerilemesi ve guclu
turizm gelirlerinin destegiyle 12
aylik cari acigin 40 milyar dolar
seviyesinden 10 milyar dolar
seviyesine kadar gerilemesi
Turkiye'nin makroekonomik
gostergelerindeki olumlu tabloyu
g6z online sermektedir.

Onumuzdeki siirecte de
kararllkla uygulanmaya

devam edilecegine inandigimiz
enflasyonla micadele

programi ile en yakin zamanda
surdurlebilir blytmenin

on sarti olan fiyat istikrarina
ulasilacagina inancimiz yiksektir.
Slrecin yapisal reformlarla
desteklenmesinin de Turkiye
ekonomisinin makroekonomik
istikrara ve yuksek potansiyeline
ulasmasinda kayda degder bir katki
sunacadina inanityoruz.

Yeni Nesil Bankacilikta Gelecege
Yatirim igin Képrii Banka

Sekerbank olarak, kuruldugumuz
gunden bu yana koklu
gecmisimizden aldigimiz

gulcle Turkiye ekonomisinin
sUrdurdlebilir blyimesine katki
saglamaya devam ediyoruz.
Kiresel ve ulusal ekonomik
gelismeleri yakindan izleyerek
stratejilerimizi proaktif bir sekilde
glncelliyor, toplumsal fayda
odakli bankacilik anlayisimizi

her gecen giin daha ileriye
tasiyoruz. 2024 yilina yonelik
performansimiza baktigimizda,
bankamizin aktif baydklugunt
konsolide bazda yillik ylizde

43 oraninda artirarak 129,8
milyar TL seviyesine ulastirdik.
Turk Lirasi cinsinden kredilerde
sektor ortalamalarinin tGzerinde
sagladigimiz yizde 50 blyime ile
toplam kredi hacmimizi ise 59,9
milyar TLl'ye cikardik.

GUclt sermaye yapimiz, etkin
risk yonetimi temelli strateji ve
politikalarimizla faaliyetlerimizi
basariyla surdtrerek sektordeki
glclt konumumuzu daha da

Calisanlarimiz ve Toplumsal
Refaha Katki icin Képrii Banka

Sekerbank'ta

saglamlastirdik. Bankamizin son
yillarda daha da 6ne cikan finansal
performansindaki kayda deger
basar, Turkiye ekonomisinde
kararlilikla ve istikrarli bir sekilde
uygulanan politikalarinin tesis
ettigi gliven ortami ile birleserek
Uzun Vadeli TL ve YP Mevduat
notlarimizin 2024 yili Temmuz
ayinda Moody's tarafindan tcer
kademe birden yukseltiimesini
saglamistir.

Ayrica 2024 yilinda mevcut
odenmis sermayemizin

1.86 milyar TL'den 2.5 milyar
TL'ye cikarilmasina iliskin strec,
hissedarlarimizin tamamina
yakininin katiimiyla basarili bir
sekilde tamamlanmistir. Boylece
etkin risk yonetimi ve icsel
sermaye olusturma kapasitesi ile
son bes yillik donemde istikrarli
bir sekilde ylkselen 6zkaynak
tabanimiz daha da kuvvetli hale
getirmistir. 2024 yil sonu itibariyla
sermaye yeterlilik rasyomuz
konsolide bazda %28,56 olarak
gerceklesmistir.

Kurumsal Yénetim

Finansal Bilgiler Ekler

Sosyal ve cevresel odakli
bankacilik faaliyetlerimizle 71 yildir
sektorimuzde edindigimiz 6zel
konumu, uluslararasi kalkinma
kuruluslarindan edindigimiz
kaynaklari Turkiye'nin istikarl,
kapsayici ve strdtrdlebilir
ekonomik blylimesine aktararak
zenginlestirmeye devam ediyoruz.

Anadolu’nun bilge ve azimli
vatansever ve Ureten girisimcileri
olan kurucularimizi saygi ve
minnetle anarak, Bankamizin
2024 yili performansinda emedi
gecen Sekerbank ailesinin tim
Uyelerine, degerli musterilerimize,
kamu otoritelerine, is
ortaklarimiza ve paydaslarimiza
tesekkdtrlerimi sunarim.

Saygilarimla,

Dr. Hasan Basri Géktan
Y6netim Kurulu Bagkani
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Surdiriilebilir Bankacilik Hedeflerine Erigim icin Képrii Banka

Makroekonomik politikalarla uyumlu, TL
agirlikl kredi stratejimiz dogrultusunda sektor
ortalamalarininiizerindesergiledigimizbtyime
performansi ile 2024 yilinda solo bazda aktif
blyudklugimuzi yizde 44 oraninda artirarak
117.1 milyar TL'ye ulastirdik. Boylece Bankamizi
aktif bayuklik siralamasinda 6zel sermayeli
mevduat bankalari arasinda 13. siradan 11.
siraya ylkselterek sdrdurtlebilir biyime
yolculugunda o6nemli bir mesafe kaydettik.
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Kapsayici Ekonomik Bilyiimeye
Destek Igin K6prii Banka

Yeni Nesil Bankacilikta Gelecege Calisanlarimiz ve Toplumsal Sekerbank'ta

Yatirim igin Képrii Banka Refaha Katki igin Képrii Banka

Kurumsal Yénetim

Finansal Bilgiler Ekler

GENEL MUDUR'UN

Degerli Paydaglarimiz,

2024 yilinda, kuresel ekonomide
artan jeopolitik risklerin

yarattidi zorluklara ragmen
Turkiye ekonomisi, Orta Vadeli
Program’da (OVP) cizilen yol
haritasi dogrultusunda uygulanan
kararli ve glcli makroekonomik
politikalarin destegiyle 6nemli
bir dayaniklilik ve istikrar
gostermistir. Siki para politikasi,
mali politikalar ve makro ihtiyati
tedbirler ile bitincul bir sekilde
uygulamaya konulan enflasyonla
mucadele programi, kisa vadeli
hedeflerde beklentileri de asan bir
basari yakalayarak 2024 yilinda
saglam bir ilerleme kaydetmistir.
Bu suirecte bankacilik sektor(,
politika yapicilarin seffaf iletisim
yaklasiminin ve esgidiim
prensibinin de destegiyle
uygulanan politikalara tam uyum
saglamis, sorumluluk bilinciyle
programa siki sikiya bagli kalarak
faaliyetlerini stirdarmustir.

MESAIJI

Orta Vadeli Program kapsaminda
bir yandan enflasyonla
micadelenin gerektirdigi talep
daraltict adimlar kararlilkla
atilirken bir yandan da stratejik bir
bakis acisiyla uygulanan tedbirler
sayesinde Turkiye ekonomisinin
Uretim, yatirim ve istihdam odakli
blylme potansiyelinin zemini
korunmustur.

Bu baglamda Sekerbank’in 71
yillik koklt uzmanhigr bulunan
tarimsal tretimin finansmani

ve sUrdurulebilir kalkinmaya
yonelik kapsayici KOBI bankaciligi
alanlarmin makroekonomik
politikalar kapsaminda
onceliklendirilmesi, 2024

yilr boyunca TL agirlikh kredi
portfoylimuzi tabana yaygin

bir sekilde blylutmemize olanak
saglamistir. Nitekim Sekerbank,
2024 yilsonu itibariyle Turk Lirasi
cinsinden nakdi kredilerde %50

Orta Vadeli Program kapsaminda bir yandan
enflasyonla micadelenin gerektirdigi talep daraltici
adimlar kararlilikla atilirken bir yandan da stratejik bir
bakis acisiyla uygulanan tedbirler sayesinde Tirkiye
ekonomisinin Gretim, yatirnm ve istihdam odakl
bliyiime potansiyelinin zemini korunmustur.

oraninda blylime saglayarak
sektor ortalamalarinin iki katina
yakin bir performans ortaya
koymustur. Kredi portfoylimuzin
%58,9'unu olusturan KOBI ve
tarim kredilerinde ise %54
oraninda blytme gerceklesmistir.

Makroekonomik politikalarla
uyumlu, TL agirhkh kredi
stratejimiz dogrultusunda
sektor ortalamalarinin Gzerinde
sergiledigimiz blylime
performansi ile 2024 yilinda
solo bazda aktif buyUklGgumuzi
ylzde 44 oraninda artirarak

171 milyar TL'ye ulastirdik.
Boylece Bankamiziaktif blytkltk
siralamasinda 6zel sermayeli
mevduat bankalari arasinda 13.
siradan 11. siraya yukselterek
sUrdurulebilir blyime
yolculugunda 6nemli bir mesafe
kaydettik.

2024 yili konsolide olmayan mali
tablolarimiza goére yil sonu net
karimiz 2 milyar TL, 6zkaynak
karlihgimiz ise %22,6 olarak
gerceklesmistir. Bankamizin
sermaye yeterlik rasyosu, 2024 yil
sonu itibariyla solo bazda %23,25
ve konsolide bazda %28,56 olarak
gerceklesmistir.
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Bankamizin son yillarda
finansal performansinda
suiregelen basari, 2024 yili
boyunca Tirkiye ekonomisinde
kararlilikla uygulanan istikrar
politikalarinin tesis ettigi

glven ortami ile birlesmis ve
kalkinma odakli Uluslararasi
Finans Kuruluslarindan sosyal
ve cevresel odakli yeni krediler
edinerek kaynak yapimizi daha da
zenginlestirmemizi saglamistir.

Bankamizin strduarulebilir

kirsal bankacilik alanindaki 71
yillik tecrtbesiyle kalkinma
odakli Uluslararasi Finans
Kuruluslarindan sagladigi uzun
vadeli yurtdisi kredilerinin tamami
sosyal ve cevresel amaclara
yonelik edinilmis olup, baslica
kullanim amaclari, strdurulebilir
tarim ve KOBI'lerin, enerji
verimliligi yatirmlarinin, kadin
girisimcilerin finansmani ile
deprem bdlgesinin kalkinmasina
yoneliktir.

Bu baglamda, 2024 yilinin son
ceyreginde, Turkiye'nin dort bir
yaninda faaliyet gosteren yerel
bir banka olarak tstlendigimiz
kapsayici sosyal ve cevresel
bankacilik odaginin tasidigi
kiresel anlami teyit eder nitelikte

Sekerbank'ta
Surdirdlebilir Bankacilik

iklim Degisikligi ile Miicadele
Hedeflerine Erigim igin Képrii Banka

Kapsayici Ekonomik Biyiimeye
Destek igin Kdprii Banka

Hollanda Kalkinma Bankasi (FMO) liderliginde, 6
uluslararasi kalkinma kurulusunun katihmiyla yaklasik
160 milyon dolar tutarinda, 5 yil vadeli bir sendikasyon
kredisi sagladik. Dogrudan ya da dolayli olarak kiresel
capta ¢ok genis bir yatirimci kitlesinin istirak ettigi s6z
konusu sendikasyonda yer alan Japonya Uluslararasi
isbirligi Ajansi'nin (JICA) béylelikle Tiirkiye'deki ilk 6zel
sektor yatinmini Sekerbank’a yapmis olmasindan

gurur duyduk.

onemli bir uluslararasi is birligine
imza attik. Hollanda Kalkinma
Bankasi (FMO) liderliginde, 6
uluslararasi kalkinma kurulusunun
katihmiyla yaklasik 160 milyon
dolar tutarinda, 5 yil vadeli bir
sendikasyon kredisi sagladik.
Sendikasyona FMO'nun yani

sira Fransa Kalkinma Ajansi
(AFD)'nin istiraki olan Proparco,
Japonya Uluslararasi is Birligi
Ajansi (JICA) ve kuresel dlcekte
bircok hiikiimetin ve kurumsal
yatirimcinin katkilariyla kurulan
cevresel ve sosyal kalkinma
odakli fonlar olan Glneydogu
Avrupa Fonu (EFSE), Blue Orchard
Mikrofinansman Fonu (BOMF)
ve ILX Fonu (ILX) dahil toplam

6 uluslararasi finans kurulusu
istirak etti. Dogrudan ya da
dolayl olarak kiresel capta cok
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genis bir yatinmcr kitlesinin istirak
ettigi soz konusu sendikasyonda
yer alan Japonya Uluslararasi
isbirligi Ajans'nin (JICA) boylelikle
Turkiye'deki ilk 6zel sektor
yatirimini Sekerbank’a yapmis
olmasindan gurur duyduk.

Diger taraftan, Turkiye'de tarimin
finansmani amaciyla kurulan ve
buglin halen faaliyet gosteren
tek 6zel sermayeli banka olarak
surdurtlebilir tarimin finansmani
konusunda da degerli bir isbirligi
gerceklestirdik. Avrupa imar ve
Kalkinma Bankasi’ndan (EBRD)
sagladigimiz 25 milyon Euro
finansmanla, enerji verimliligini
artiran ve tarim arazilerinin
surdurulebilir kullanimini
destekleyen projelere kaynak
yaratmaya devam ediyoruz.

Yeni Nesil Bankacilikta Gelecege
Yatirim igin Képrii Banka

Ulkemizin dért bir yaninda
finansmana erisimi yayginlastiran
bir banka olarak, 6 Subat 2023'te
meydana gelen depremlerden
etkilenen bolgenin kalkinmasina
yonelik Amerikan Uluslararasi
Kalkinma Finans Kurulusu’'ndan
(US International Development
Finance Corporation-DFC)
edindigimiz 100 milyon ABD dolari
tutarindaki kredi kapsaminda
2024 yilinda da mikro, kiguk
isletme ve KOB/'lerin tiretime
devam etmesine ve istihdama
destek olmayi strdtrduk.
Saglamis oldugumuz DFC kredisi
ile depremden etkilenen illerdeki
KOBI'ler ile Tiirkiye genelindeki
kadin isletmeler, kiicuk isletmeler
ve KOB/'lere 8 milyar TL'nin
Uzerinde finansman destedi
saglarken kullandirdigimiz kredi
adedi 23 bini astu.

Bir yandan fonlama yapimizi
cesitlendirirken ayni

zamanda tabana yaygin
mevduat portfoylimuizi de
kuvvetlendirmeye devam ettik.
Cogu 70 yila yakindir ayni yerde
hizmet veren ve emsal aktif
buyukltkteki bankalarin sube
aginin yaklasik bes kati buytklukte
olan koklt sube agimizin somut
bir yansimasi olan bireysel

Calisanlarimiz ve Toplumsal
Refaha Katki icin Képrii Banka

Sekerbank'ta

mevduat tabanindaki glicimizi
koruduk ve 2024 yil sonu
itibariyla musteri mevduatimizin
%65'i bireysel tasarruflardan
olustu. Universal bir bankacilik
anlayistyla uctan uca ttim
segmentlerde verimli bir sekilde
blyUimek amaciyla yeni acilimlar
gerceklestirerek 2024 yilinda 6zel
bankacilik faaliyetlerimizi hayata
gecirdik. 2024 yili konsolide
olmayan mali tablolarimiza goére
toplam mevduat hacmimiz 74,1
milyar TL'ye ulasti.

Bankamizin sergiledigi
performans, uluslararasi kredi
derecelendirme kuruluslar
nezdinde de takdir gordu ve

bu kapsamda Uluslararasi
Kredi Derecelendirme
Kurulusu Moody's, Temmuz
2024'te Turkiye'nin Uzun

Vadeli notlarinin iki kademe
yukseltilmesinin ardindan
Sekerbank’in glcli sermaye
yapisi ve ihtiyatli risk yonetimi
uygulamalari ile 6ne cikan
finansal performansini da
dayanak gostererek Bankamizin
Uzun Vadeli TL ve YP Mevduat
notlarini Gger kademe birden
artisla Caal'den B1'e ylkseltti.
Gurur duydugumuz bu gelisme
yalnizca finansal basarimizin

Kurumsal Yénetim

Finansal Bilgiler Ekler

degil, ayni zamanda Orta Vadeli
Program ve enflasyonla miicadele
kapsaminda atilan kararli
adimlarin tesis ettigi gtivenin
yansimasidir.

Orta Vadeli Program (OVP)'da
belirtilen makroekonomik politika
cercevesine uyumlu, dretimi,
yatirimi ve istihdami artirmayi
hedefleyen yapisal reformlara
katki saglayacak sekilde, odak
alanlarimizdaki gegcmisten gelen
glcimuizi, sosyal ve cevresel
bankaciliktaki 6nct rolimtzu
koruyarak istikrarli bir sekilde
blylimeye devam edecegiz.

2024 yili boyunca sergiledigimiz
basarili performansta emedgi
gecen tim degerli calisanlarimiza,
musterilerimize, kalkinma

odakh Uluslararasi Finans
Kuruluslarina, kamu otoritelerine,
hissedarlarimiza ve Yonetim
Kurulumuza tesekktrlerimi
sunarim.

Saygilarimla,

Aybala Simgek Galpin
Genel Miidiir
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Sardurdilebilir Bankacilik

iklim Degisikligi ile Miicadele
Hedeflerine Erigim igin Képrii Banka

PERFORMANSIMIZ
A
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117,1 milyar TL
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Kapsayici Ekonomik Biiyiimeye
Destek Igin Képrii Banka

2024 yilinda ortaya koydugumuz giigli finansal
performansimizin yani sira stirdiirilebilir bankaciliktaki
basarilarimizla da bu alandaki 6nci rolumuzu
kuvvetlendirdik.
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Uye sayilari y(iz binlere varan seker
pancari kooperatiflerinin, kirsal
gelisime dayali ekonomik kalkinmayi
ve tarimsal sanayiyi desteklemek
Uzere kurdugu Sekerbank, o

doénem ayni amac dogrultusunda
kurulmus bankalar arasinda

bugtn uluslararasi bilinirlige sahip
Turkiye'nin en kokll bankalarindan
biri olmanin sorumluluguyla
faaliyetlerini stirdirmektedir. Bugiin
bir kooperatif bankasi olmasak

da kurulus felsefemizi ifade eden
Anadolu bankaciligi misyonunu ve
toplum icin deger yaratma kaltirtnu
hicbir zaman kaybetmedik.

12 Ekim 1953'te Eskisehir'de bir
kooperatif bankasi olarak kurulan
Bankamiz, 1956'da Sekerbank Turk
Anonim Sirketi adini alarak Ankara'ya
tasindi. 1993'te sermayemizdeki
kamu hisselerinin Pankobirlik ve
Sekerbank Personeli Sosyal Sigorta
ve Munzam Sandiklari tarafindan
satin alinmasiyla 6zel banka stattst
kazandik ve 1997'de hisselerimizin
halka arz edilmesiyle cok daha
kurumesal bir yapiya kavusarak
blylmemizi sirdtrdik. 1990'li
yillardan itibaren 6nemli donidsim
baslatarak cok daha giiclt bir
sekilde yolumuza devam ederek
2004 yilinda genel mudurlGgimuzi
istanbul’a tasidik.

Ardindan yeni bir dontdstim

sureci daha baslatarak bugtnkt
uluslararasi bankacilik vizyonumuzun
temellerinin atildigi bir doneme
girdik. 2007 yilinda Turkiye'nin

en hizli biytyen bankasi olurken,
2008 yilinda Turkiyenin kurumsal
yonetim notu alan ve bu kapsamda
Borsa istanbul Kurumsal Yénetim
Endeksi'ne giren ilk banka olduk.
GUclu yonetisim yapimizi koruyarak,
seffaf ve hesap verebilir bir finans
ekosistemi yaratmaya devam ettik.

Siirdirulebilir Bankacilik

iklim Degisikligi ile Miicadele

>
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Hedeflerine Erigim igin Képrii Banka

Kapsayici Ekonomik Bilyiimeye
Destek Igin K6prii Banka

Sekerbank olarak, yaygin ve kokli sube agimiz,
kapsayici bankaciliktaki uzmanhgimiz, sirduardlebilir

finansman ¢6ztimlerimiz ve dijital dontisim stratejimizle

Anadolu’dan diinyaya uzanan guclu bir kopri olmaya

devam ediyoruz.

Kiresel ve yerel capta 6ne ¢ikan
surdardlebilirlik kavramini 2000'li
yillarin ikinci yarisi itibariyla tim

is sureclerimize entegre ettik.
Turkiye'nin strdurulebilir bankasi
misyonuyla sektore rol model
olurken, DUnya Bankasi kurulusu
International Finance Corporation
(IFC) rehberliginde Turkiye'de
kredilendirme faaliyetlerinde
cevresel ve sosyal etkileri dikkate
alan ilk bankalardan biri olarak
enerji verimliligi yatirimlarini finanse
eden Turkiye'deki ilk bankacilik
Urtna EKOkredi'yi 2009 yilinda
gelistirdik. 2011 yilinda, KOBI ve tarim
bankaciligindaki kokli uzmanhgimiz
sayesinde diinyanin ilk "KOBI Kredileri
Teminatl Menkul Kiymet" ihracini
gerceklestirerek uluslararasi finans
kuruluslart ile Turkiye'nin KOBI'leri
arasinda énemli bir finansman
koprist kurduk.

Surdurdlebilir Kalkinma Amaclar
(SKA) ile uyumlu stratejimizle bugtin
de bilangomuzdaki yurt disi kaynagin
tamamini cevresel ve sosyal temali
krediler olusturuyor ve koépri banka
vazifemizle uluslararasi finans
kuruluslarinin takdirini kazanmaya
devam ediyoruz.

Turkiye'de ve dinyada bir ilk olarak,
koyden kente gocin 6nlenmesi
amaclyla parcali arazilerin
birlestirilmesi, enerji verimliligi
yatirimlari ve modern tarim
tekniklerinin finansmant icin 2014
yilinda baslattigimiz "Aile Ciftciligi
Bankaciligi" ile son 10 yilda 155 bini
askin ciftci ailesine yaklasik 25,8
milyar TL @ finansman destegi
sagladik.
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Bankamizi gelecege daha guclu
bir sekilde tagimak amaciyla
tarihimizdeki Gglncd donisim
surecini 2018 yilinda "Dijital
Transformasyon Program!" ile
baslattik. Teknolojik altyapimizda,
krediden fiyatlamaya tim

karar suUreclerimizde ve is yapis
seklimizde gergeklestirdigimiz
blylk donlsim sayesinde tim
dinyanin icinden gectigi pandemi
sonrasi doneme guglt bir sekilde
girdik. Aktif kalitesi, strdurtlebilir
karlilik ve sermaye tabanimizda
sagladigimiz kayda deger iyilesme,
uluslararasi derecelendirme
kuruluslari tarafindan da takdir
edilmemizi sagladi.

%72'si Anadolu’da bulunan

239 subemizle, Turkiye'nin 7
bolgesine yayilmis en genis
cografi kapsayilicihga sahip
bankalarindan biriyiz. Emsal
grubumuzun yaklasik bes kati
sube agina sahip tek banka olarak,
finansal hizmetleri sadece blyik
sehirlere dedgil, kirsal bolgelere de
ulastiriyoruz. Bu sayede, ciftciden
esnafa, KOBJ'lerden girisimcilere
kadar genis bir musteri tabanina
finansal erisim sagliyor, koklu

ve saglam mevduat yapimizi
kuvvetlendirmeye devam ediyoruz.

GRI 2-1, GRI 2-6

Yeni Nesil Bankacilikta Gelecege
Yatirim igin K6prii Banka

Calisanlarimiz ve Toplumsal
Refaha Katki icin K6prii Banka

Sekerbank'ta
Kurumsal Yénetim
"

Finansal Bilgiler

Tiirk bankacilik sektériinde KOBI kredilerine

kendi kredi portfoyu icerisinde %58,9 ile en

yiiksek pay ayiran bankalardan biriyiz. KOBI

ve tarim bankaciligi alanindaki derin bilgi

ve tecribemizle, Glkemizin Gretim gliciini
desteklerken, gelismis kredi tahsis ve izleme
sistemlerimizle finansman sureglerini daha I
etkin yonetiyoruz. Tarimin ve reel sektoriin
finansmaninda 6ncu bir rol oynarken,
stratejimizle uyumlu dijital bankacilik
kanallarimiz ile musterilerimize daha hizli ve
erisilebilir ¢zlimler sunuyoruz.

Sekerbank olarak, yaygin ve kokli .dl
sube agimiz, kapsayici bankaciliktaki

uzmanligimiz, stirdirilebilir finansman [ 4

¢6zimlerimiz ve dijital doniisim

stratejimizle Anadolu’dan diinyaya 'y A
uzanan gucli bir képri olmaya devam ' =
ediyoruz. Gelecege yonelik yenilikci finans ‘- 4 l
modellerimizle, toplumsal kalkinmayi =

Kurulusumuzdaki misyonumuzu her |
doénem korurken, dontsumi strekli kilarak
elde ettigimiz basariyi bir kurum kaltiirt
olarak yeni nesillere aktarmaya, cevreye ve |

i | topluma daha ¢ok deger katmaya devam

edecegiz.

destekleyerek, tim paydaslarimiz igin deger { _.
yaratma misyonumuzu sirdirecegiz. !" F

.!"'I'.":Ii-l'l'll'.'ll". .
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Sekerbank'ta iklim Degisikligi ile Miicadele
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Siurdiriilebilir Bankacilik Hedeflerine Erigim igin Képrii Banka
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GRI 2-1

ORTAKLIK YAPISI
VE SEKERBANK'IN
ISTIRAKLERI

ORTAKLIK YAPISI

Sekerbank T.A.S. Personeli
Sosyal Sigorta Sandigi Vakfi

Sekerbank T.A.S. Personeli Munzam
Sosyal Guvenlik ve Yardimlagma
Sandigi Vakfi (SEMVAK) ve Istirakleri

k K

Samruk Kazyna %34'40

Invest LLP

%12,06

Diger

%46,86
Pay Sahipleri Pay Adedi loplam I\!ominal Pay Orani (%)

Deger (TL)

Sekerbank T.A.S. Personeli Munzam Sosyal Giivenlik
ve Yardimlagsma Sandigi Vakfi (SEMVAK) ve istirakleri 859.956.721,18 859.956.721,18 3440
Samruk Kazyna Invest LLP 301.550.287,47 301.550.287,47 12,06
Sekerbank T.A.S. Personeli
Sosyal Sigorta Sandig: Vakfi 167.099.599,00 167.099.599,00 6,68
Diger 1171.393.392,35 1171.393.392,35 46,86
Toplam 2.500.000.000,00 2.500.000.000,00 100

Bankamizin 31.12.2024 tarihi itibariyla ortaklik yapisi sunulmus olup imtiyazli pay bulunmamaktadir.
Bankamizda %5'ten fazla paya sahip gercek kisi pay sahibi bulunmamaktadir.
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Yeni Nesil Bankacilikta Gelecege
Yatirim igin Képrii Banka

SEKERBANK'IN iSTIRAKLERI

Seker Yatirim Menkul Degerler
A.S. (Seker Yatirim)

Seker Yatirim Menkul Degerler
AS. 24 Aralik 1996 tarihinde
Sekerbank istiraki olarak
kurulmustur. 2023 yilinda
gerceklestirilen pay halka arzi
sonrasinda cikarilmis sermaye 155
milyon TL seviyesine yukselmistir.

Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan
aldigr yetki belgeleri cercevesinde
“Genis Yetkili Araci Kurum” olarak
BIST, VIOP ve Kaldirach islemler
piyasalarinda birincil ve ikincil
piyasa islemlerine aracilik hizmeti
veren Sirket'in faaliyetleri 6 ana
baslik altinda 6zetlenebilir.

islem Araciligi Faaliyeti
Portfoy Araciligi Faaliyeti
Bireysel Portfoy Yoneticiligi
Faaliyeti

* Yatirnm Danismanlidi Faaliyeti

e Aracilik Yiklenimi Suretiyle
Halka Arza Aracilik Faaliyeti

* Genel Saklama Hizmeti Faaliyeti

2016 yilindan itibaren rating

notu yayinlanan Sirket, en son
JCR Eurasia Rating tarafindan
25.11.2024 tarihinde Uzun Vadeli
Ulusal Kurum Kredi Rating notunu
“A (tr)" ve gorinimuanu stabil
olarak teyit etmistir.

Caliganlarimiz ve Toplumsal Sekerbank'ta
Refaha Katki icin Képrii Banka

Seker Faktoring A.S. (Seker
Factoring)

Seker Factoring, yurt ici ve yurt
disinda faktoring hizmetleri
sunmak amaciyla 2000 yilinda
kurulmustur. Merkezi istanbul'da
bulunan Seker Factoring'in, Genel
Mudurluk haricinde, Ankara,
izmir, Bursa, Denizli, Gaziantep,
Antalya, ikitelli ve Pendik olmak
Uzere toplam sekiz subesi
bulunmaktadir.

Seker Finansal Kiralama A.S.
(Seker Leasing)

1997 yilinda kurulan Seker
Leasing, her turld finansal
kiralama faaliyetinde
bulunmaktadir ve farkli
sektorlerde faaliyet gosteren
bircok sirketten olusan zengin

bir misteri portfoyiine sahiptir.
Merkezi istanbul'da bulunan
Seker Leasing'in Ankara’da subesi
bulunmaktadir. Seker Leasing'in
hisseleri, 21 Temmuz 2004
tarihinden bu yana Borsa istanbul
(BIST)'da islem gormektedir.

Sekerbank (Kibris) Ltd.

Sekerbank (Kibris) Ltd., 1996
yilinda Lefkosa'da bir Sekerbank
istiraki olarak kurulmustur. Bugiin
Lefkosa Merkez, Gazimagusa,
Girne, Glizelyurt, iskele ve
Akdogan subeleri olmak Gzere
toplam alti sube ile 6zel sermayeli
yerel bir ticari banka statisinde
faaliyetlerini siirdtirmektedir.

Kurumsal Yénetim

Finansal Bilgiler Ekler

Seker International Banking
Unit Ltd.

Sekerbank Offshore Ltd. Ginvaniyla
1994 yilinda Kuzey Kibris Turk
Cumhuriyeti Lefkosa’da kurulan
Banka’nin tinvani, 2009 yilinda
Sekerbank International Banking
Unit Ltd., 2022 yilinda ise Seker
International Banking Unit Ltd.
olarak degistirilmistir. Seker
International Banking Unit Ltd. kiyi
bankaciligi alaninda faaliyetlerini
strdurmektedir.

Seker Gayrimenkul Yatirim
Ortakligi A.S. (Seker GYO)

2017 yilinda kurulan Seker Proje
Gelistirme ve Gayrimenkul
Yatirim Anonim Sirketi,

2020 yili baginda Seker
Gayrimenkul Yatirim Ortakhgi'na
donutstardlmastur. Sirket,
gayrimenkuller, gayrimenkul
projeleri, gayrimenkule dayali
haklar, sermaye piyasasi
araclari, Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan belirlenecek
diger varlik ve haklardan olusan
portfoyu isletmek ve sermaye
piyasasi mevzuatinda izin verilen
diger faaliyetlerde bulunabilen
sermaye piyasasl kurumu
niteliginde kayrtli sermayeli
anonim ortakliktir. Seker GYO,
2022 yilinda sermayesini

813 milyon TL'ye ytkseltmis ve
%25 oraninda paylarini halka arz
etmistir.

Seker GYO, yurt icinde 20 ilde
toplamda 149 adet ve yurt disinda
1 adet olmak Uzere toplamda 150
adet genis ve yaygin gayrimenkul
portfoylne sahiptir.
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BASLICA FINANSAL
GOSTERGELER

1 29,8 milyar TL
®
IHI Toplam Aktifler

2022 69,0
2023 90,7
2024 129,8

E}%% 1 8, 2 milyar TL
Ozkaynaklar

2022 6,8
2023 12,7
2024 18,2

<7 75,5 milyar TL

7% Mevduat
2022 473
2023 53,8
2024 75,5
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iklim Degisikligi ile Miicadele
Hedeflerine Erigim igin Képrii Banka

Kapsayici Ekonomik Biiyiimeye
Destek Igin Képrii Banka

62, 6 milyar TL

£ Toplam Krediler (Net)

2022 36,2
2023 43,7
2024 62,6

@ .17 milyon
W I\I3etK:?1r8 e

2022 1968
2023 3187
2024 3178

%28,56

>.
i
% Sermaye Yeterlilik

Rasyosu
Yillar (%)
2022 23,28
2023 31,45
2024 28,56

Yeni Nesil Bankacilikta Gelecege
Yatirim igin Képrii Banka

Calisanlarimiz ve Toplumsal Sekerbank'ta

Refaha Katki igin Képrii Banka Kurumsal Yénetim Finansal Bilgiler Ekler

TL agirlikli ve tabana yaygin bilangco yapimizi daha da kuvvetlendirdigimiz 2024
yilinda, KOBI ve tarim kredilerinde sektér ortalamalarinin {izerinde biiyiime
sergiledik. Etkin risk yonetimi anlayisimizi koruyarak aktif kalitesinde sagladigimiz
surekli iyilesmeyi surdirdik ve sermaye rasyolarinda sekt6r ortalamalarinin
Uzerindeki seviyeleri muhafaza ettik.

Konsolide Secilmis Finansal Gostergeler

(Bin TL) 2020 2021 2022 2023 2024
Toplam Aktifler 39.538.664 54.045.003 68.981436 90.741.896 129.773.230
Toplam Krediler (Net) 25.032.658 30.411.318 36.170.631 43.709.358 62.630.443
Ozkaynaklar 2.764.791 3.366.128 6.837.481 12.732.625 18.178.990
Toplam Mevduat 30.096.017 37432.707 47.294.637 53.773.229 75.537.513
Net Kar/Zarar 205.550 430.728 1.968.144 3187489 3.177.760

Konsolide Finansal Rasyolar

(%) 2020 2021 2022

Sermaye Yeterlilik

Rasyoon 13,89 16,32 23,28 3145 28,56
%%Tgr‘ﬂ Kymetler/ 12,32 11,38 17,67 14,15 14,41
EBEE /Iirk?%ig et 63,31 56,27 52,44 48,17 48,26
Toplam Mevduat/ 76,12 69,26 68,56 59,26 58,21

Toplam Aktifler
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BASLICA IS
KOLLARIMIZ

TARIM _
BANKACILIGI

Rakamlarla 2024 Rakamlarla 2024 Rakamlarla 2024

Kredi hacminde yillik

%136

artis

Toplam kredi portfoyu
icindeki pay

%13,5

Surduardlebilir tarim
kredilerinin toplam
krediler icindeki pay!

%92,7 °

2025 ve
Gelecek Déneme Yo6nelik
Stratejik Hedefler

Giftcilerin, dijital donisimu ve
teknolojiyi Gretimlerine entegre
etmesine yonelik Grinler gelistirmek

Tarim kredilerinin toplam kredi
portféyu icindeki payini %15'e
cikarmak

Tarim isletmeleri ile beraber
Ureticilere de 6ncelik vererek
tarimda uctan uca deger zincirini
hedefleyen bir strateji cercevesinde
blylimek

Surdurdlebilir tarim kredilerinin
toplam krediler icindeki payini
artirmak

Ciftcilere daha cok kanaldan
ulasarak finansman ile bulusturmak

Sekerbank'ta
Sardurdilebilir Bankacilik

iklim Degisikligi ile Miicadele
Hedeflerine Erisim igin Képrii Banka

BIiREYSEL

BANKACILIK

291 bin

aktif musteri

Gece-GuUnduz
Hesap Hacminde

21 kat

blylime

Turk Lirasi cinsinden
vadesiz mevduatta

%50,27

oraninda artis

2025 ve
Gelecek Doneme
Yonelik Stratejik Hedefler

Yeni musteri kazanimi stirecleri icin
farkli Grinler gelistirmek

Bireysel krediler satis ve satis
sonrasi hizmet alanlarinda aktif
Uruin kullanimda artis saglamak

Her segmentten musterimize, 6zel
bankacilik kapsaminda ayricalikli
yatirim ve bankacilik Grtnleri
sunmak

Dijital kanallarda musterilerimize
yonelik piyasadaki en iyi dijital kanal
yatirim Urinleri deneyimi sunmak

*BDDK tanimina gére KOBI olarak siniflanan kredilerdir.
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Kapsayici Ekonomik Biiyiimeye
Destek Igin Képrii Banka

‘@/ KOBI

BANKACILIGI

Segmentasyon yapisina gore
KOBI aktif musteri sayisinda

%1 O oraninda artis

Yillik

% 54 artisla

34,5 milyar TL net KOBI
kredi blytklugi*

Toplam kredi portfoyi
icindeki pay*

%58,9

2025 ve
Gelecek Doneme
Yoénelik Stratejik Hedefler

Uretim zincirinin her alaninda
finansman saglamaya devam etmek

Daha fazla Ureticiye ulasarak
dijitallesme sureclerine katki
sunmak

KOBI'lerin yesil déniisiim siireclerine
destek olmak

Kapsayici bankacilik stratejimiz
dogrultusunda kadin girisimcilere
sagladignmiz destegi her gecen giin
arrtirmak

Yeni Nesil Bankacilikta Gelecege
Yatirim igin Képrii Banka

ISLETME _
BANKACILIGI

Calisanlarimiz ve Toplumsal
Refaha Katki igin Képrii Banka

Sekerbank'ta

E KURUMSAL VE

TiCARI BANKACILIK

Kurumsal Yonetim

Finansal Bilgiler Ekler

E[% DIJITAL

BANKACILIK

Rakamlarla 2024 Rakamlarla 2024 Rakamlarla 2024

12 binden fazla esnaf/isletme
sahibine toplam

10,2 milyar TL

finansman

% 6 0 artisla

5,8 milyar TL nakit
kredi hacmi

Turk Lirasi cinsinden vadeli
mevduat hesaplarinda

%21

oraninda artis

2025 ve
Gelecek D6neme

Yonelik Stratejik Hedefler
“Bankacilik hizmeti ile tanismamis”
musteri kitlesine sunulan 6zel
kredilendirme modeli ve kamu/
ozel sektor is birliktelikleri ile basta
kicuk isletmelere sagladigimiz
destegdi buyUterek stirdirmek

Uctan uca musterilerimizin tim

nakit akis kazanimini hedefleyen
bankacilik Grinlerinin kullanimini
artirmak

Bir dnceki yila gore nakdi
kredilerde

%21,7

blylime

Bir dnceki yila gore toplam vadesiz
mevduatta

%53,5

blylime

Sosyal ve Cevresel Finansman
kapsaminda

3,4 milyar TL

finansman destegi

2025 ve
Gelecek D6neme Yonelik Stratejik
Hedefler

Deder zinciri kapsamindaki mevcut
ve yeni musterilerde verimli
blylimeyi stirdtirmek

Musterilerimizin distik karbon
ekonomisine gecis stirecinde;
surduardlebilirlik yatirimlarina 6zel
finansman ¢éztmleri ve proje
finansman destegdi sunmak

Sosyal ve cevresel donglyu saglamak
icin musterilerimize yenilikci Grin ve
hizmetler sunmak

6,8 milyon

adet islem (internet ve mobil)

Yeni musterilerin dijital
Grdnler ile
tanigsma orani

%87

2025 ve
Gelecek D6neme Yonelik Stratejik
Hedefler

Seker Mobil ve internet bankaciligi
Uzerinden sunulan hizmet ve
Urunlerin adedini artirmak, mevcut
islemlerin deneyimini iyilestirmek

Bankacilik Grtin ve hizmetlerimizi
musterilerimizin oldugu her yere
tasimak

Carbonmap gibi nis Grtnlerle banka
stratejimizin ana ekseni olan sosyal
ve cevresel alanlarda stratejimizi
destekleyici dijital Grtnler hayata
gecirmek

Temel bankacilik hizmetlerini dijital
Urlnlere tasiyarak operasyonel yuku
azaltmak, kagit tasarrufu saglamak
ve misteri memnuniyetini artirmak
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SEKERBANK'IN
STRATEJISI
VE SEKTOREL
KONUMU

Sekerbank'ta
Suardurdalebilir Bankacilik

iklim Degisikligi ile Miicadele
Hedeflerine Erigim igin Képrii Banka

Sekerbank, aktif buylklGginin ¢ok 6tesinde bir
cografyayi kapsayan sube agi ve hem kokli hem

de tabana yaygin musteri yapisiyla 6zel sermayeli
mevduat bankalari arasinda 6zel bir konuma sahiptir.

Sekerbank, 12 Ekim 1953'te,
Turkiye'nin dort bir yaninda ytiz
binlerce Gyesi olan 11 pancar
ekicileri istihsal kooperatifi

ile 3 seker fabrikasinin bir

araya gelmesiyle, genc Turkiye
Cumbhuriyeti'nin gelisen

tarimsal sanayisinin ve Gretim
kapasitesinin ihtiyac duydugu
finansmani saglamaya yonelik
bir kolektif girisim modeli olarak
kurulmustur. Ekonomik, sosyal
ve cevresel boyutlariyla bitincdl
bir strdurulebilir kalkinma hedefi
dogrultusunda faaliyetlerine
baslayan Sekerbank, 71 yili agkin
suredir oldugu gibi bugiin de
Anadolu bankaciligr olarak
tanimladigi bu kurulus misyonunu
basariyla yerine getirmektedir.

Sekerbank, aktif buyUkligunin
cok 6tesinde bir cografyayi
kapsayan sube agi ve hem koklu
hem de tabana yaygin musteri
yapisiyla 6zel sermayeli mevduat
bankalari arasinda 6zel bir
konuma sahiptir. Turkiye'nin 68 il
ve 90 merkez disi ilcesine yayilmis
239 subesi ile emsal bankalarin
yaklasik bes kati sube agina

sahip Bankanin tarim ve KOBI
bankaciliginda koklt bir uzmanligi
bulunmaktadir. Turk bankacilik

sektériinde KOBI kredilerinin
toplam kredi portfoyu icerisindeki
payl %29 iken, Sekerbank %58,9
ile kendi kredi portféyiinde KOBI
kredilerine en yuksek pay ayiran
bankalardan biri olarak 6ne
ctkmaktadir.

Sekerbank’in cogu ayni yerde

70 yila yakindir hizmet veren
kokll sube aginin ve Turkiye
genelindeki glivene dayali iligki
bankaciligi yetkinliginin en somut
yansimasl tabana yaygin mevduat
yapisidir. Kiicuk tasarruflarin
tesvik edilmesi konusunda

Turk bankacilik sektorine
kurulusundan bu yana 6ncultk
eden Sekerbank’in gercek kisi
tasarruf mevduatlarinin toplam
mevduat icindeki pay1 %65

iken sektorde bu oran %59,7
seviyesindedir.

%72'si Ug blyUk metropol
disinda bulunan yaygin ve

koklt sube aginin da destegiyle
Sekerbank her zaman, kalkinma
odakli uluslararasi finans
kuruluslari nezdinde kirsal
nifusa ulasmak, KOBI'lerin ve
ciftcilerin finansmana erisimini
yayginlastirmak icin anahtar
banka olarak kabul edilmistir.
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Kapsayici Ekonomik Biiyiimeye
Destek Igin Képrii Banka

Bankanin sahip oldugu kuvvetli
temelleri gelecege daha

glcla tasimak icin 2019-2023
yillart arasinda yUratulen
Transformasyon Programi
kapsaminda teknolojik altyap!,
veri altyapisi, dijital kanallar,
KOBI-tarim kredi tahsis, izleme,
tahsilat sistemi ve tim karar
surecleri uctan uca yenilenmistir.
Bu cercevede yapilan stratejik
yatirimlar ve etkin risk yonetimi
yaklasimi sayesinde Bankanin
aktif kalitesi, strdarulebilir karlilik
performansi ve 6zkaynak tabani
istikrarli bir sekilde kuvvetlenmis
ve bu saglam baz ile Sekerbank
2024 yili itibariyla stratejik
blUyUme yolculuguna baslamistir.

Sekerbank’in cogu

ayni yerde 70 yila
yakindir hizmet veren
kokli sube aginin ve
Turkiye genelindeki
glivene dayali iligki
bankaciligi yetkinliginin
en somut yansimasi
tabana yaygin mevduat
yapisidir.

Yeni Nesil Bankacilikta Gelecege
Yatirim igin Képrii Banka

Sekerbank’in bliytime
yolculugunda stratejik olarak
onceliklendirdigi alanlar,

Turkiye ekonomisinin Gretim ve
istihdam yaratma kapasitesini
aciga cikararak istikrarli

ve sUrdurdlebilir blyime
performansi ortaya koymayi
hedefleyen Orta Vadeli Program
(OVP)'da onceliklendirilen alanlar
ile birebir ortismektedir. Turkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi
(TCMB)'nin enflasyonla micadele
amaciyla uyguladigi siki para
politikasinin tamamlayici unsuru
olan makro ihtiyadi tedbirler
kapsaminda TL agirlikli krediler
6zendirilmis, programin negatif
yansimalarini en aza indirgemek
amaciyla uygulanan secilimli
kredi politikasi cercevesinde
yatirimlarin ve uzun vadeli
bldyltmenin, Gretimin, ciftcilerin,
tabana yaygin esnafin korunmasi
amaclanmistir.

Calisanlarimiz ve Toplumsal
Refaha Katki igin Képrii Banka

Sekerbank'ta

Kurumsal Yonetim

Finansal Bilgiler Ekler

Sekerbank 2024 yilinda Tirk Lirasi cinsinden
kredilerde %50 bliyime ile sektoriin 2 katina yakin
bliyime performansi gostermistir.

Bu kapsamda Sekerbank 2024
yilinda Turk Lirasi cinsinden

nakdi kredilerde %50 biylime ile
sektorin 2 katina yakin baytime
performansi gostermistir. Toplam
brit kredilerde ise %41 oraninda
blylme saglanmistir.

Bu baglamda Sekerbank
stratejisini, odak alanlarindaki
gecmisten gelen gliciing, sosyal
ve cevresel bankaciliktaki 6nct
roliint koruyarak surdtrdlebilir
ve istikrarli blydme olarak
belirlemistir.

KOBI bankaciligi kapsaminda,
sahip oldugu zengin veri tabaninin
da katkisiyla oldukca grantler

ve bircok alt segmente ait farkli
istatistiksel modellerden olusan
bir kredi tahsis-izleme altyapisina
sahip Sekerbank, strdurilebilir
KOBI kredi portféyini
ontmuzdeki donemde de saglkh
bir sekilde zenginlestirmeyi
amaclamaktadir.

Turkiye genelinde nesillerdir
hizmet verdigi tabana yaygin
tarim bankaciligi portfoyina
uctan uca tim deder zincirinin
finansmanini saglamak

Uzere zenginlestiren Banka,
dijital yatirimlarinda da tarim
segmentini dnceliklendirerek
sektorde farklilagsmaktadir.
Nitekim Sekerbank, ana
stratejisinden yola cikarak
kapsayici bir dijital bankacilik
anlayisi benimsemis;
Transformasyon Programi
kapsaminda sundugu mobil
bankacilik cozimlerinde ciftci
musterilerine 6zel ilkler sunarken
2024 yilinda da sektordeki

nadir drneklerden birini
gerceklestirerek esnaf ve ciftci
musterilere 6zel, subeye gitmeye
gerek kalmadan uctan uca dijital
musteri acilis hizmeti sunmaya
baslamistir.
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VE SEKTOREL
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Sekerbank'ta
Suardurdalebilir Bankacilik

iklim Degisikligi ile Miicadele

Surdurdulebilirligin yonetisim boyutunda yine 6ncu bir
rol Gstlenen Sekerbank, Turkiye'de kurumsal yonetim
derecelendirme notu alan ve Borsa istanbul Kurumsal
Yonetim Endeksi'ne giren ilk bankadir.

Turkiye'nin bircok buytk
Olcekli kurumsal firmasinin
kurulus yolculugunda rol alan
Sekerbank, kurumsal ve ticari
bankacilik kapsaminda da
verimli bir sekilde blytmeyi
hedeflemekte, portfoylinde
enerji verimliligi, yesil
donustm, sosyal kalkinma

ve ihracata yonelik alanlar
onceliklendirmektedir.

Banka, kurumsal-ticari ve KOBI
musterileri icin gelistirdigi
Carbonmap emisyon
hesaplama platformunu 2024
yilinda musterilerinin hizmetine
sunmus ve iklim degisikligi

ile mUcadele kapsaminda
yaptigi calismalart musterileri
nezdinde yayginlastirmak adina
onemli bir adim atmustir.

Turkiye'de enerji verimliligi
yatirimlarini finanse eden ilk
bankacilik Grint EKOkredi'yi
20089 yilinda gelistiren Sekerbank,
bugtine kadar bireylerden isletme
ve ciftcilere binlerce kisiyi eneriji
tasarrufu ile tanistirmustir. Ayni yil
itibariyla, Dlnya Bankasi kurulusu
International Finance Corporation
(IFC) rehberliginde kredilendirme
kararlarinda cevresel ve sosyal
etkileri dikkate alan Sosyal ve
Cevresel Yonetim Sistemi'ni
olusturan Banka ayni zamanda
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
ve ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi sertifikalarina sahiptir.

Surdurulebilirligin yonetisim
boyutunda yine 6ncl bir

rol Ustlenen Sekerbank,
Turkiye'de kurumsal yonetim
derecelendirme notu alan ve
Borsa istanbul Kurumsal Yonetim
Endeksi'ne giren ilk bankadir.
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Hedeflerine Erigim igin Képrii Banka

Kapsayici Ekonomik Biiyiimeye
Destek Igin Képrii Banka

Sekerbank sosyal ve gevresel
bankacilikta sahip oldugu
oncu roly, kalkinma odakli
Uluslararasi Finans Kuruluslari
ile gerceklestirdigi is birlikleri
yoluyla daha da gelistirmeyi
hedeflemistir. Bu baglamda,
2024 yiliicerisinde Banka,
tamami sosyal ve cevresel
amaclara yonelik yaklasik 215
milyon USD tutarinda uzun
vadeli yurtdisi kredi edinmistir.
Bu kredilerin baslica kullanim
amaclari, strdurulebilir tarim
ve KOBI'lerin finansmani, eneriji
verimliligi yatirimlarinin ve
kadin girisimcilerin finansmani
ile deprem bdlgesinin
kalkinmasina yoneliktir.

AV,
v

v A
v A

Yeni Nesil Bankacilikta Gelecege
Yatirim igin Képrii Banka

Haziran 2024'te Uluslararasi imar
ve Kalkinma Bankasi (International
Bank for Reconstruction and
Development; IBRD)'nin, "Kapsayici
Finansmana Erigim Projesi"
tahtinda TSKB aracilidiyla 6 yil
vadeli 10 milyon USD tutarinda
kredi anlagmasi imzalanmustir.

16 Ekim 2024 tarihinde, Avrupa
imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD)
ile GEFF Il TUrkiye programi
kapsaminda tarimsal verimliligi
artirmak ve yesil dontisimu
hizlandirmak amaciyla 25 milyon
Euro; 27 Aralik 2024 tarihinde ise
Incofin Investment Management
araciligiyla, Global Gender-Smart
Fund S.A. ile kadin bankaciligi
kapsaminda KOBI ve mikro élgekli
isletmeleri desteklemek amaciyla
3 yil vadeli toplam 15 milyon

USD tutarinda kredi anlagsmasi
imzalanmustir.

Sekerbank, 5 Kasim 2024 tarihinde
Hollanda Kalkinma Bankasi (FMO)
liderliginde yaklasik 160 milyon
USD tutarinda 5 yil vadeli bir
sendikasyon kredisi edinmistir.
Sendikasyona FMO'nun yani sira
Fransa Kalkinma Ajansi (AFD)'nin
istiraki olan Proparco, Japonya
Uluslararasi isbirligi Ajansi (JICA) ve
kiresel olcekte bircok hikiimetin
ve kurumsal yatirimcinin
katkilariyla kurulan cevresel ve
sosyal kalkinma odakli fonlar olan

Calisanlarimiz ve Toplumsal
Refaha Katki igin Képrii Banka

Sekerbank'ta

Kurumsal Yonetim

Finansal Bilgiler

71 yildir, etki ve deger yaratmaya odakli bankacilik
anlayisiyla faaliyet gostererek Anadolu’dan diinyaya
surdurilebilir ve kapsayici bankacilikta 6rnek bir model
sunan Sekerbank, odaklandigi alanlarda uzmanhgini
daha da artirarak biyimeye ve kalkinma odakl
Uluslararasi Finans Kuruluslari ile Anadolu’nun KOBI'leri
arasinda kopri olarak finansa erisimi yayginlastirmaya

devam edecektir.

GUneydogu Avrupa Fonu (EFSE),
Blue Orchard Mikrofinansman
Fonu (BOMF) ve ILX Fonu (ILX)
dahil toplam 6 uluslararasi finans
kurulusu istirak etmistir. Japonya
Uluslararasi isbirligi Ajansi (JICA)
Sekerbank'a sagladigi s6z konusu
kredi ile ilk kez 6zel bir Turk
bankasina yatirim yapmustir.

71 yildir, etki ve deger yaratmaya
odakli bankacilik anlayisiyla
faaliyet gostererek Anadolu’dan
dunyaya surdurilebilir ve
kapsayici bankacilikta 6rnek

bir model sunan Sekerbank,
odaklandigi alanlarda uzmanhgini
daha da artirarak blyumeye

ve kalkinma odakli Uluslararasi
Finans Kuruluslartile Anadolu’nun
KOBI'leri arasinda képrii olarak
finansa erisimi yayginlastirmaya
devam edecektir.

Ekler

Sekerbank sosyal ve
cevresel bankacilikta
sahip oldugu o6ncii
rold, kalkinma
odakli Uluslararasi
Finans Kuruluslar

ile gergeklestirdigi

is birlikleri yoluyla
daha da gelistirmeyi
hedeflemistir.
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Sekerbank'ta

Suardurdalebilir Bankacilik

iklim Degisikligi ile Miicadele
Hedeflerine Erigim igin Képrii Banka

Kapsayici Ekonomik Biiyiimeye
Destek Igin Képrii Banka

1953'ten bu yana Turkiye'nin Giretim, yatirim ve istihdam odakli biiytimesini
destekleyen Sekerbank, Anadolu’da kurulan bir kooperatif bankasindan
uluslararasi bilinirlige sahip uctan uca ticari bankaciliga odaklanan bir yapiya
dogru 71 yildir her dénem gelisimini stirdiirmus ve Tirk bankacilik sektérindin
temel taslarindan biri olmustur. Banka, kurulusundaki toplumsal ve cevresel
fayda saglamaya yonelik misyonunu bugiin de koruyarak Anadolu’daki
uretenlerle uluslararasi finans kuruluslari arasinda kurdugu képru roltint

— 1953

Pancar Kooperatifleri
Bankasi A.S.

Sekerbank’in temelleri,
Anadolu'daki ytiz
binlerce kooperatif
Uyesi pancar ciftcisinin
kicuk birikimleriyle 12
Ekim 1953'te Pancar

Kooperatifleri Bankasi A.S.

adiyla Eskisehir'de atilir.
Banka'nin kurulus misyo

1956

Eskisehir'den Ankara‘'ya

Banka'nin Genel Midurlagu
Ankara'ya tasinir ve Gnvani
Bakanlar Kurulu karariyla
"Sekerbank Turk Anonim
Sirketi" olarak degistirilir.

glclendirmeye devam etmektedir.

Yeni Nesil Bankacilikta Gelecege
Yatirim igin Képrii Banka

Calisanlarimiz ve Toplumsal
Refaha Katki igin Képrii Banka

1970’ler

Yeni Uriin ve Hizmetler

Banka icin degisim

ve gelisim donemidir.
Kooperatif bankaciigindan
kademeli olarak tim
bankacilik Grin ve
hizmetlerini sunan bir
yaptya dogru gecis baslar.
1972 yilinda Almanya’nin
KéIn kentinde temsilcilik

1980’ler

Ticari Bankaciliga
Odaklanma D6nemi

Sekerbank’in ticari
bankaciliga odaklanma
donemine isaret eder. 1983
yilinda sube sayisi 161'e
ulagir. Dis ticarete aracilik
islemleri artarken, muhabir
iliskileri giderek guglenir.
"Seker Cocuk Dergisi"

nu;

Ureticinin, tarimin ve tarima

dayali sanayinin finansal
ihtiyaglarini karsilamak
olarak belirlenir.

— 2003

50'nciYil

Sekerbank,
50'nci yilinda
Turk bankacilik
sektorindn kose
taslarindan biri
konumuna ulasir.

2004

Yenilenen
Kurumsal Kimlik

Banka'nin Genel
Madurlaga
istanbul'daki yeni
ofisine tasinir,
kurumsal kimligi ve
logosu yenilenir.

acilir. 1979 yilinda
Sekerbank’in sube sayisi
134'e ulasir.

yayin hayatina baslar ve
Sekerbank, Turkiye'nin ilk
banka sanat galerilerinden
birini Ankara'da acar.

2008 2009

1993

Ozel Banka Statiisii
Kazandi

T. Seker Fabrikalari

A.S.nin Banka'daki %10
hissesi, Pankobirlik (%7)

ve Sekerbank Personeli
Sosyal Sigorta ve Munzam
Sandiklari (%3) tarafindan
Kamu Ortakligi idaresi'nden
alinir. Boylece kamu istiraki
olmaktan cikan Sekerbank,
bu sureci takiben 6zel
sektor bankasi anlayisiyla
yeniden yapilanir.

2010

2007

Turkiye'nin En Hizli
Biiyliyen Bankasi

Sekerbank, uygulamaya
koydugu stratejik is planini
performansina da yansitir
ve finans dinyasinin 6nde
gelen yayinlarindan The
Banker Dergisi'nin her yil
gerceklestirdigi "Dinyanin
En Blytk 1000 Bankas!"
calismasinda, diinyada
yUkselis hizi en fazla olan
ilk 50 banka arasinda 6'nci
sirada yer alarak "Turkiye'nin
En Hizli Blylyen Bankas!"
olur.
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Turkiye'nin Kurumsal EKOkredi'nin Lansmani
Yénetim Notu Alan ilk

Banka, eneriji tasarrufu ve
Bankasi

verimliligi yatirmmlarinin
finansmani konusunda
Turkiye'de bir ilk olan
EKOkredi'nin lansmanini
gerceklestirir. EKOkredi,
2009 yilinin bireysel
bankacilik Griund secilir.

Sekerbank, Sermaye
Piyasasi Kurulu onayli ISS
Corporate Services, Inc.'nin
yaptigi degerlendirme
sonucunda aldigi not

ile Tarkiye'nin kurumsal
yo6netim notu alan ilk
bankasi olur.

CDP Raporuna Giren
ilk Beg Bankadan Biri

Dlnyanin 6nde
gelen iklim degisikligi
ile micadele
platformlarindan biri
olan Karbon Saydamlik
Projesi (Carbon
Disclosure Project-
CDP) 2010 raporuna
Turkiye'den ilk yer
alan bankalardan biri
Sekerbank olur.

Sekerbank'ta

1997

ilk Halka Arz

Sekerbank’in ilk halka

arzi gerceklestirilerek
kurumsallagmasi saglanir.
Baslatilan buyik gelisim
projesiyle Banka'da

daha modern ve cagdas
bankacihgin temelleri atilir.

201

Kurumsal Yénetim Finansal Bilgiler Ekler
2000 2002
Hisse Devri Misteri Odakh Hizmet

Sekerbank’in cogunluk
hisseleri el degistirir.
Banka'nin %511 Sekerbank
T.AS. Personeli Munzam
Sosyal Guvenlik ve
Yardimlasma Sandigi
Vakft ile Sekerbank T.AS.
Personeli Sosyal Sigorta
Sandigi Vakfi'na gecer.

2012

Sekerbankta musteri
odakli ve cok kanalli bir
bankaya dontisim stireci
baslar.

2013

Diinyada KOBI Kredileri Teminatli
ilk VTMK ihraci

Sekerbank, Turkiye'nin ilk Varlik
Teminatl Menkul Kiymet (VTMK) ihracini
gerceklestirir. Uluslararasi piyasalarda
yapilandirilan ilk Tark Lirasi borglanma
islemi olan ihrag sayesinde uluslararasi
finans kuruluslari ile Turkiye'nin esnaf
ve kicuk isletmeleri arasinda énemli bir
finansman koprusu kurulmus olur.

Agikekran ile Cagdas Sanat
Anadolu’da

Sekerbank, strdurdlebilir kalkinma
stratejisi kapsaminda cagdas sanat

ve kilttre erisimi artirma hedefi
dogrultusunda, 2011 yilinin Mayis ayinda
Acikekran Yeni Medya Sanatlari’ni

acar. Mekanla sinirli bir galeri projesi
olmaktan cok, kamusal alana banka
subeleri araciligiyla ulasabilen, dijital

ve yeni medyanin olanaklarini bu
anlamda kullanabilen bir gtincel sanat
platformu olarak Agikekran, alaninin en
onemli sanatcilari ve yeni yeteneklerini
bulusturan kiratoryal sergilere ev
sahipligi yapar. Sekerbank, Acikekran
kapsaminda cagdas sanati subeleri
araciligiyla yerel halkla bulusturur.

Turkiye'nin “Surduriilebilir

Kalkinma” Temsilcisi

Sekerbank’in EKOkredi
projesi, Kalkinma Bakanligi

koordinasyonunda ytrutalen

dederlendirme sureci
sonunda, Rio+20 Birlesmis
Milletler Strdaralebilir
Kalkinma Konferansi'nda

sunulmak Gzere, surdurulebilir

kalkinma ve yesil ekonomi
alanlarindaki en iyi tlke
uygulama orneklerinden biri
segilir. Sekerbank, Rio+20'de
Turk finans sektorinin tek
temsilcisi olarak yer alir.

"Kapimiz Esnafa Agik"
Platformu

Sekerbank, 60'inct kurulug
yilinda Tirkiye'de sayilari

1,5 milyonu asan esnaf

icin ilk olan bir platform
olusturur. Gimruk ve Ticaret
Bakanhgi himayesinde,
Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari
Konfederasyonu'nun (TESK)
destegiyle hayata gegen

ve Ozel sektor, kamu, STK

ve tuketicileri esnafla
bulusturan “Kapimiz Esnafa
Acik” platformu kapsaminda
Sekerbank, tiketicileri
esnaftan alisveris yapmaya
tesvik eder.
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— 2014

Sekerbank'ta
Surdirdlebilir Bankacilik

iklim Degisikligi ile Miicadele

2015

Hedeflerine Erigim igin Képrii Banka

Kapsayici Ekonomik Biyiimeye
Destek igin Kdprii Banka

2016

Diinyada Bir ilk:

“Aile Ciftciligi Bankacihgr”
Sekerbank, kdyden kente gocu
engellemek ve kirsal kalkinmaya destek
olmak igin “Aile Ciftciligi Bankaciigi"ni
baslatarak diinyada bir ilki gerceklestirir.

Nobel Odiillii Prof. Robert J. Shiller,
“Surdirilebilir Kalkinmanin
Finansmani Konferansi”nda

Sekerbank, 60'inct kurulus yilina

ozel dizenledigi “Surdaralebilir
Kalkinmanin Finansmani
Konferansi“nda, Yale Universitesi'nin
en Ust akademik seviyesi olan
“Sterling” unvanli dinyanin en énemli
ekonomistlerinden ve 2013 yilinda
Nobel Ekonomi Oddili'nii almaya hak
kazanan Prof. Robert J. Shiller'i agirlar.

— 2022

Sekerbank, Yeni Genel
Miidiirlak Binasinda
Sekerbank, 62'nci yasinda,
istanbul'da kendi adini tagiyan
yeni Genel Madurlik binasina
tasinir.

Tarkiye'nin ilk 5 Yillik
Sendikasyon Kredisini Alan

CDP 2016 “Su
Yénetiminde Liderlik”
Odiilii

Enerji verimliligi alanindaki
onct calismalariyla birgok
cevre 6duli kazanan
Sekerbank, “CDP 2016
Tarkiye Su Liderlik” éddline
layik gorulir.

Yeni Nesil Bankacilikta Gelecege
Yatirim igin Képrii Banka

2017

"Sardurdalebilir
Finansman Bildirgesi"
imzacisi

Sekerbank, Turkiye'nin
onde gelen alti bankasi
ile birlikte, proje
finansmaninda cevresel
ve sosyal etkileri

Banka

Sekerbank, 115 milyon ABD
dolari tutarindaki Turkiye'nin
ilk 5 yillik sendikasyon kredisini,
KOB/'lerin finansmaninda,

dis ticaret ve enerji verimliligi

yatinmlarinin desteklenmesinde

kullanilmak Gzere saglar.

2023

onceliklendirmeyi taahhit
eden “"UNGC Suardurdlebilir
Finansman Bildirgesi”nin
imzacisi olur.

Calisanlarimiz ve Toplumsal
Refaha Katki icin Képrii Banka

2018

Sekerbank, BIST Siirdiiriilebilirlik
Endeksi'nde

Sekerbank, Borsa istanbul'da islem
goren ve kurumsal strdirulebilirlik
performanslari st seviyede

olan sirketlerin bulundugu “BiST
Sdrdurdlebilirlik Endeksi”’ne girer.

Sekerbank 65 Yasindal

65 yildir Tarkiye'nin kalkinmasi icin
girisimciligi ve tretimi destekleyen,
insani degerleri is yapma kalttrindn
merkezine alan ve kokli gegmisi
basari hikayeleriyle dolu Sekerbank, 12
Ekim’de 6nemli bir kilometre tasi olan,
65'inci kurulug yil doSnimnd kutlar.

2024

Sekerbank'ta
Kurumsal Yénetim

2019

Sekerbank Yeni Veri
Merkeziyle Daha Hizli ve
Guvenli

Transformasyon Programi
kapsaminda teknolojik
altyapisini uctan uca
yenileyen Sekerbank, yeni
veri merkezi ile bankacilik
islemlerini dort kat
hizlandirarak verimlilikte
kayda deger artis saglar.

2020

Sekerbank

Sermayesini %61
Oraninda Artirdi
Banka'nin 6denmisg

sermayesi %61
oraninda artigla 1,86

milyar TL'ye yukselir.

Finansal Bilgiler Ekler

2021

Sekerbank’tan Uretime
Dijital Destek

Sekerbank, “Dijital
Transformasyon
Programi” kapsaminda
gergeklestirdigi yatirmlarla
esnaf, ciftci ve KOB/'lere
ozel bircok yeniligi iceren
mobil, web ve tablet
bankaciligi ¢éztmleri
gelistirir.

Sekerbank’in Basarili Finansal
Performansi Uluslararasi Kredi

Notlarina Yansir

Sekerbank’in “Dijital Transformasyon
Programi” kapsaminda sagladigi
kayda deger ilerlemeler verimlilik
artisi ve finansal sonuclart olumlu
yonde etkileyerek kredi not artisina
katki saglar. Uluslararasi Kredi
Derecelendirme Kuruluslari Fitch
Ratings ve Moody's, bankanin tim
uzun vadeli notlarini yikseltir.

Sekerbank’a Amerikan
Hiikimeti'nden 100 Milyon ABD
Dolari Kaynak

Sekerbank ile ABD Hukimeti'nin

finansal kurulusu olan US International
Development Finance Corporation
(Amerikan Uluslararasi Kalkinma Finans
Kurulusu-DFC) arasinda, 6 Subat 2023'te
gerceklesen buyuk deprem felaketinden
etkilenen bolgenin kalkinmasina yonelik
100 milyon ABD dolari tutarinda bir kredi
anlagmasi imzalanir.

Fitch Ratings'ten Son iki Yilda Ugiincii
Not Artisi

Uluslararasi kredi derecelendirme
kurulusu Fitch Ratings, Sekerbank’in Uzun
Vadeli Ulusal Notu'nu “BBB (tur)” den
“BBB+(tur)” ya yikseltirken, Uzun Vadeli
Yabanci Para ve Uzun Vadeli Yerel Para not
gorundmlerini ise negatiften duragana
revize eder.
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Sekerbank’tan Yiikselen
Surdurilebilirlik Performansi

Sekerbank, CDP iklim Degisikligi Programi
2023 sonuclarina gore notunu iki basamak
birden artirarak liderlik seviyesi olan “A”ya
tasir. CDP Su Guvenligi Programi'nda ise
“Su Liderleri” arasinda yer alir.

Tedarikgi iligkileri
Derecelendirmesinde Liderlik
Sekerbank 2023 CDP raporlamasinda,

“Tedarikgi iliskileri Derecelendirmesi”
listesindeki liderler arasinda yerini alir.

Sekerbank’a 6 Uluslararasi Finans Kurulugundan

160 Milyon Dolarlik Kaynak

Sekerbank, Hollanda Kalkinma Bankasi (FMO) liderliginde 6 ayri
kalkinma odakli uluslararasi finans kurulusunun katilimi ile tamami
sosyal ve gevresel kalkinmaya yonelik olmak Gzere yaklagik

160 milyon dolar tutarinda, 5 yil vadeli yurt disi kaynak saglar.
Dogrudan ya da dolayli olarak kiresel capta ok genis bir yatirimci
kitlesinin istirak ettigi s6z konusu sendikasyonda yer alan Japonya
Uluslararasi isbirligi Ajansi (JICA), béylece Tiirkiye'deki ilk &zel sektdr

yatirimini Sekerbank’a yapar.

Uluslararasi Kredi Derecelendirme Kuruluslarindan

Sekerbank’a Not Artisi

Sekerbank’in stiregelen basaril finansal performansi, uluslararasi
kredi derecelendirme kuruluslarinin not artiglarini beraberinde
getirir. Moody's, bankanin Uzun Vadeli TL ve YP Mevduat notlarini
Uger kademe birden artirip “Caal”den “B1"e ylkselterek not
gorinumlerini pozitif olarak belirlerken, Fitch Ratings ise 2024
yilinda Sekerbank’in Uzun Vadeli YP notunu B-‘den B'ye cikarir.

SBTi Hedeflerine Onay

Sekerbank, gectigimiz yillarda taahhutte bulundugu Bilimsel
Temelli Hedefler Girisimi (Science Based Targets initiative-
SBTi) cergevesinde yirittigu dogrulama asamasini basariyla
tamamlar. Banka, 2021 yili baz alinarak belirledigi 2028 yilina
kadar Kapsam 1ve Kapsam 2 toplam sera gazi emisyonlarinda
%43 oraninda azaltim ve ayni baz yilda mevcut olmayan
yenilenebilir elektrik kullaniminin %100’e ¢ikarilacagina dair

hedeflerini dogrulatir.

Sekerbank Odenmis Sermayesini Artird

Sekerbank’in 1,86 milyar TL olan 6denmis sermayesi %34
oraninda artar ve 2,5 milyar TL'ye ulagir.
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TURKIYE'DE 2024 YILI
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Turkiye ekonomisinde uygulanmaya baslanan

enflasyonla micadeleyi 6nceliklendiren politikalar 2024

yilinda da kararlilikla stirdtrilmustdr.

KURESEL _
MAKROEKONOMIK
GORUNUM

2023 kuresel ekonomide,
salgin déneminde uygulanan
genisleyici politikalarin ve arz
talep dengesizliklerinin yarattig
yuksek enflasyonla micadele
kapsaminda para politikalarinin
sikilasmaya devam ettigi bir yildi.
2024 ise gelismis tlke merkez
bankalarinin uyguladigi siki
para politikalarinin etkilerinin
takip edildigi ve enflasyonla
muicadelede kaydedilen
ilerlemeler sonucu faiz indirim
dongulerinin basladigi bir yil
oldu. Kurresel buylimeye iliskin
beklentilerin zayif kalmasiyla

yil boyunca sakin seyrini
koruyan eneriji fiyatlari mallar
enflasyonundaki gerileme icin
destekleyici olurken hizmetler
enflasyonu ozellikle barinmayla
iliskili fiyatlar Gzerinden katilik
sergilemistir.

2024 yilinda Euro Bolgesi‘nde
yillik enflasyon %2,9'dan %2,4'e
gerilerken Avrupa Merkez Bankasi
(ECB) Haziran ayinda faiz indirim
dongusitine baslamis ve yil sonuna
kadar 100 baz puan faiz indirimi
gerceklestirmistir. Bu surecte
Almanya ekonomisinde zayif bir
performans sergileyen sanayi
Uretimi Euro Bolgesi genelinde

blylime performansinin

baski altinda kalmasina neden
olmustur. 2023 yilinda %0,2
daralan Almanya ekonomisi 2024
yilinda da %0,2 daralarak zayif
performansini sirdirmastdr.
ABD'de ise siki para politikasina
ragmen ekonomik aktivite ve

is glcu piyasasi glclt kalmaya
devam etmistir. ABD’de enflasyon
2024 yilinda %3,4'ten %2,9'a
gerilemis ve Eylul ayinda faiz
indirim dongtsitne baslayan
Amerikan Merkez Bankasi (FED)
yil sonuna kadar 100 baz puan
faiz indirimi gerceklestirmistir.
2023 yilinda %¢2,9 blylyen ABD
ekonomisinin 2024 yilinda da
%2,8 buylime kaydetmistir.
100'den fazla tlkede secim
takvimlerinin takip edildigi 2024
yilinda siyasi belirsizlikler de

etkili olmustur. Kasim ayinda
ABD’de Trump'in secim zaferi,
ekonomi politikalarina dair
onemli bir belirsizlik ve piyasa
fiyatlamalarinda oynaklik
yaratmistir. Eyltl ayinda paylastig
projeksiyonlarda 2025 yiliicin

4 faiz indirimi 6ngoren FED,
Aralik ayinda 6ngorisin 2 faiz
indirimi olarak revize etmistir.
ABD ve Euro Bolgesi'nde merkez
bankalari dezenflasyon slirecine
iliskin gelisme ve risklere
odaklanirken cesitli ekonomilerde
farkh sorunlar, izlenen
politikalarda ayrisma yaratmistir.
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Cin'de ingaat sektorinde
baslayan sorunlar ic talepte
zayiflamaya neden olmus ve

Cin ekonomisinde deflasyon

riski yaratmistir. Cin’de politika
yapicilar i talebi canlandirmak
ve insaat sektoriindeki sorunlari
gidermek amaciyla bir dizi politika
adimi atarken Cin 13 yil sonra

ilk kez para politikasina iliskin
yonlendirmesini degistirerek
onumuzdeki stirecte ilimh bir
sekilde gevsek para politikasi
uygulanacadini belirtmistir.
Japonya'da ise 17 yil stiren negatif
faiz uygulamasi 2024 yilinda
gerceklestirilen faiz artisi ile son
bulmustur. Japonya’'da yil icinde
%3,0'e kadar yukselen enflasyona
istinaden Japonya Merkez
Bankasi (BOJ) faiz artiglarinin
finansal piyasalarda bozulmaya
neden olmadan surdtrilecegini
belirtmistir. Yilin son ceyreginde
farkli ekonomilerde izlenen
ekonomi politikalarindaki ayrisma
ve ABD'de uygulanmasi beklenen
vergi indirimleri ve dis ticaret
tarifelerinin boyut ve kapsamina
iliskin belirsizlikler 2025 yilina
iliskin beklentilerde daha temkinli
bir durusu hem piyasa aktorleri
hem de politika yapicilar icin
gerekli hale getirmistir.

Yeni Nesil Bankacilikta Gelecege
Yatirim igin Képrii Banka

Calisanlarimiz ve Toplumsal
Refaha Katki icin Képrii Banka

Sekerbank'ta

Bliylime ve istihdam yaratma egilimini koruyan
Turkiye ekonomisi 2024 yilinda yatirnmcilar nezdinde
ilgiyle takip edilen bir hikaye yaratmayi basarmistir.

TURKIYE EKONOMISININ
GORUNUMU

Turkiye ekonomisinde

2023 yilinda uygulanmaya
baslanan,enflasyonla
mucadeleyi dnceliklendiren
ekonomi politikalari 2024
yilinda kararlilkla uygulanmis

ve makro ekonomik istikrar
yolunda kayda degder bir ilerleme
kaydedilmistir. Bu strecte
makro ekonomik gostergelerde
iyilesme gortlmus, enflasyon ve
enflasyon beklentileri uygulanan
para politikasinin hedefleri
dogrultusunda gerilemistir.
2023 yilinda yayinlanan Orta
Vadeli Program (OVP) kisa vadeli
hedeflerine ulagsmis ve uzun
vadeli hedeflere ulasilacagina
iliskin giveni percinlemistir. Bu
suirecte bliylme ve istihdam
yaratma egilimini de koruyan
Turkiye ekonomisi 2024 yilinda
yatirimcilar nezdinde ilgiyle
takip edilen bir hikaye yaratmayi
basarmistir.

Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi (TCMB) yilin ilk ceyreginde
750 baz puan faiz artisi
gerceklestirerek politika faizini
%50 seviyesine yukseltirken yil
icinde %75,5 seviyesine ulasan

enflasyon yilin ikinci yarisinda
kaydettigi gerileme ile yili %44,4
seviyesinde tamamlamustir.

Yilin ikinci yarisinda aylik
enflasyonda gorulen yavaslama
egilimi ve yillik enflasyondaki
gerileme ile TCMB yilin son Para
Piyasasi Kurulu (PPK) toplantisinda
250 baz puanlik bir adim ile faiz
indirim déngusune baslamistir.
Mart ayinin sonunda gerceklesen
yerel secimlerin ardindan siyasi
belirsizliklerin ortadan kalkmasiyla
uygulanan ekonomi programina
olan gliven hem yurt icinde hem
de yurt disinda glgclenmis ve Turk
Lirasi cinsi varliklara olan talep
hizl bir artis kaydetmistir. ikinci
ceyregin basindan yil sonuna
kadar yabanci yatirimcilar TL cinsi
varliklarda 14 milyar dolar alim
gerceklestirirken ayni donemde
gercek kisiler yabanci para

cinsi hesaplarini 9 milyar dolar,
tlzel kisiler ise 11,3 milyar dolar
azaltmislardir.

2024 yilinda Turk Lirasi cinsi
mevduatlarin toplam mevduatlar
icindeki pay1 %59,8'den %65,4'e
yukselmis, Turk Lirasi cinsi
enstriimanlara olan talebin
gliclendigi bu surecte yerel
secimlerden yil sonuna kadar
Merkez Bankasi swap harig net

Kurumsal Yénetim

Finansal Bilgiler Ekler

rezervleri 109 milyar dolar artis
kaydederken brit rezervler 163
milyar dolar ile rekor seviyeye
ylkselmistir. Dezenflasyon stireci
devam ederken uygulanan

siki para politikasina Turkiye
ekonomisi saglikli ve ilimli bir
tepki vermistir. ikinci ceyrekten
itibaren ekonomik aktivitede bir
miktar yavaslama goridlmekle
birlikte yillik bazda biylime egilimi
devam etmistir.

2023 yilinda %5,1 blyiyen Turkiye
ekonomisi 2024 yilinda da %3,2
blylime kaydetmistir. 2023

yilinin EylUl ayinda aciklanan Orta
Vadeli Program (OVP) kisa vadeli
hedeflerine ulasirken sundugu yol
haritasi ve tesis ettigi kredibilite
ile uzun vadeli hedeflerin de
ulasilabilirligine iliskin gtiven
yaratmistir. Bu surecte Turkiye
ekonomisinin makro ekonomik
gostergelerinde de belirgin
iyilesme gorialmustar. 12 aylik dis
ticaret acigi 106 milyar dolardan
82 milyar dolara, 12 aylik cari

acik da gucla turizm gelirlerinin
katkisiyla GSYH'nin %1'inin de
altina gerilemistir. Bu strecte

is glict piyasasinda olumlu
gorunim korunmus ve mevsim
ve takvim etkilerinden arindirilmis
issizlik orani Aralik ayinda

%38,5 olurken istihdam artisi yil
genelinde devam etmistir.
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DUNYADA VE
TURKIYE'DE
2024 YILI
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Suardurdalebilir Bankacilik

iklim Degisikligi ile Miicadele
Hedeflerine Erigim igin Képrii Banka

Bankacilik sektéri 2024 yilinda uygulanan politikalarin
artirdigi ongorulebilirlik ile Tarkiye ekonomisinin
kisa ve uzun vadeli hedefleriyle uyumlu bir sekilde

bliyimeye devam etmistir.

2024 YILINDA BANKACILIK
SEKTORU

Bankacilik sektort 2024

yilinda uygulanan politikalarin
artirdigi ongordlebilirlik ile
Turkiye ekonomisinin kisa

ve uzun vadeli hedefleriyle
uyumlu bir sekilde blytmeye
devam etmistir. Sektortn

aktif blyUklagu 2024'te yillik
%39 artis kaydederken ayni
donemde 6zkaynaklarda da
yillik %35 artis goralmastar.
Bankacilik Sektort 2024 yilinda
uygulanan makroihtiyati
cerceveyle uyumlu sekilde,
kullandirdigi kredi hacmini yillik
%37 oraninda artirarak Turkiye
ekonomisine 16,1 trilyon lira
kaynak saglamistir.

36 ENTEGRE FAAL

Sektordeki toplam mevduat
hacmi %27 blyume ile 18,9
trilyon liraya ulagmistir. Turk
Lirasi cinsi enstrimanlara
artan talebin yansimasi olarak
yabanci para cinsi mevduatlarin
toplam mevduatlar icindeki payi
%40'tan %35'e gerilerken KKM
hacmi de bu donemde Merkez
bankasi tarafindan uygulanan
Kur Korumali Mevduat'tan cikis
stratejisi ile uyumlu sekilde 1,5
trilyon lira azalmustir.

Bankacilik sektort uygulanan
siki para politikasinin baskilayici
etkisine ragmen karliligini
strdurerek 2024 yilinda
gectigimiz yila kiyasla %6 artisla
659 milyar lira net kar elde
etmistir. Turkiye ekonomisinin
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Kapsayici Ekonomik Biiyiimeye
Destek Igin Képrii Banka

tecribe ettigi her dbnemde
oldugu gibi sektor gliclt yapisini
korumus ve 2024 yilinda sermaye
yeterlilik oranini %19,7 ile yasal
gerekliligin oldukca tsttinde
korumustur. Ayni donemde
takipteki alacaklarin toplam
kredilere orani ekonomik
aktivitedeki yavaslamaya
istinaden sinirl bir artisla
%1,6'dan %1,8'e yukselmistir.

KKM hacmi, Merkez
bankasi tarafindan
uygulanan Kur
Korumali Mevduat'tan
ctkis stratejisi ile
uyumlu sekilde 1,5
trilyon lira azalmistir.

Yeni Nesil Bankacilikta Gelecege
Yatirim igin Képrii Banka
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GELECEGE iLigKiN
BEKLENTILER

2025 yilinda kuresel dezenflasyon
surecinin devam etmesini fakat
merkez bankalarinin kendi
ekonomilerindeki farkl risklere
yonelik ayrisan politika patikalar
izlemelerini bekliyoruz. Gelismis
Ulke merkez bankalarinin

faiz indirimlerinin devam
ederek kiresel finansman
kosullarinda rahatlama
yaratmasini fakat ABD'de

yeni ekonomi politikalarinin
enflasyonist sonuclar Gretme
ihtimali nedeniyle FED'in daha
temkinli, Euro Bolgesindeki
blylUme performasina iliskin
endiseler nedeniyle Avrupa
Merkez Bankasi'nin (ECB) daha
hizli adimlarla ilerleyecegini
ongoriyoruz. Japonya, daha
ylksek enflasyon beklentileri

ile faiz artirnm donguistine
devam ederken Cin, ic talebi
canlandirma amaciyla gevsek
para politikasi uygulamayi
strdurecektir. Jeopolitik
risklerin yani sira ABD'de ikinci
baskanlik donemine baslayan
Donald Trump'in uygulayacagdi
ekonomi politikalarinin yarattigi
belirsizlikler nedeniyle finans
piyasalarinda oynakligin yil
boyunca dikkatle takip edilmesi
gerektigini distnuyoruz.

Calisanlarimiz ve Toplumsal
Refaha Katki igin Képrii Banka

Sekerbank'ta

Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi'nin (TCMB) 2024'Gn Aralik
ayinda 250 baz puanlik ilk adimla
basladigi faiz indirim dongusinu
yil sonuna dek, enflasyondaki
gerilemeye bagli olarak
strdudrmesini bekliyoruz. “Yil
sonunda %25,7'ye gerilemesini
bekledigimiz yillik enflasyonun
Merkez Bankasi icin yil boyunca
faiz indirim déngusline devam
etme imkani saglayacagini
distnuyoruz.”. Faiz indirimlerinin
dezenflasyon slrecini kesintisiz
surdurecek sekilde, verilere bagh
kalarak yapilacagini, finansal
kosullarda streci aksatabilecek
bir gevseme yaratmayacagini
ongoruyoruz. Para politikasini
destekleyici nitelikte olan
makroihtiyati politika setinin

de dezenflasyon siireci devam
ederken yatirim ve ihracati
koruyacak sekilde, stirecteki
gelismelere gore revize edilerek
sUrdurulecegini distnuyoruz.
Kur Korumali Mevduat (KKM)
hacmini 2025 yilinda tamamen
sonlandirmayi hedefleyen Merkez
Bankasi’'nin bu hususta da aktif
bir sekilde diizenlemelerle sureci
yuruteceg@ine inaniyoruz.

Kurumsal Yonetim

Finansal Bilgiler Ekler

Enflasyonla micadeleyi
onceliklendiren ekonomi
politikalari 2024 yilinda
kararlilikla uygulanmis
ve makro ekonomik
istikrar yolunda kayda
deger bir ilerleme
kaydedilmistir.

2024 yilinda kisa vadeli
hedeflerinde beklentileri de

asan bir basari yakalayan Orta
Vadeli Program ve enflasyonla
mucadelede somut ilerleme
kaydeden para politikas,
Turkiye'nin makro ekonomik
istikrara ulagma ve guclu
potansiyelini gerceklestirme
yonunde attigi saglam adimin
cercevesini cizmektedir.
Dezenflasyon strecinde ilerleme
kaydedilen bu donemde

Turkiye ekonomisinin blytme
performansini sUrdirmesi ve
blylmenin kompozisyonunda
daha saglikh bir tabloya gecilmesi
de uygulanan politikalarin basarisi
olarak gorulmelidir.
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SURDURULEBILIR

Sekerbank'ta

Sirdurilebilir Bankacilik

iklim Degisikligi ile Miicadele

BANKACILIK ANLAYISIMIZ
VE STRATEJiIMIiz

Surdurulebilir kalkinmanin
finansmani amaciyla bundan

71 yil 6nce kurulan Bankamiz,
strdurdalebilirligi yalnizca bir
misyon dedgil, kurulusundan
bugtine is modelinin ayrilmaz
bir parcasi olarak gérmektedir.
Sosyal ve cevresel bankaciliktaki
oncu rolimuz dogrultusunda
kaynak temininden strdurlebilir
artin ve hizmetler aracihgiyla

bu kaynaklarin isletmelerden
ciftcilere, esnaftan KOBI'lere
sunulmasina kadar uctan uca bir
yaklasimla genis bir ekosistemin
finansal sardurdlebilirligini
glclendiriyoruz. Kokli ve yaygin

»
»> 4

sube agimizin bulundugu
yerlerdeki kuvvetli musteri
tabanimiz ve yerel bankacilik
yetkinligi yuksek calisanlarimizin
yaninda kolektif sermaye
yapimizin da destegiyle
surdurdlebilir yatirmlar tesvik
ederken, finansmanin herkes
icin erisilebilir olmasi gerektigine
inaniyoruz.

Turkiye'de enerji verimliligi
yatirimlarini finanse eden ilk
bankacilik Grind olan EKOkredi ile
2009 yilindan bugtine kadar Enerji
Verimliligi ve iklim Degisikligiyle
Micadele kapsaminda her

Hedeflerine Erigim igin Képrii Banka

<4

Kapsayici Ekonomik Biyiimeye
Destek igin Kdprii Banka

GRI 2-16, GRI 2-22, GRI 2-24, GRI 3-1, GRI 3-2
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> >
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segmentten musterilerimize
finansman saglayarak enerji
tasarrufuna yonelik her tarlt
yatirimi desteklemek amaciyla
toplumun her kesimini enerji
verimliligi ile bulusturuyoruz.

Ulkemizde surdiriilebilir

tarimin desteklenmesi amaciyla
kurulusumuzdan bugtine
faaliyetlerimizi kararlilikla
ylratiyoruz ve nesillerdir kirsalda
yasamin ve tarimsal Gretimin
devamliligr icin destek saglyoruz.
Tarim kredilerinde kictk Ureticiyi
ve aile ciftcilerini onceliklendirerek
tlm deder zincirini hedefleyen bir
blyUme stratejisi benimsiyoruz.

Enerji Verimliligi ve
Iklim Degisikligiyle

Mducadele

!(OBi’Ierin ve
Istihdamin
Desteklenmesi

Surdurulebilir
Bankacilik Odak
Alanlarimiz

Suardurdlebilir
Tarim

Finansal Kapsayicilik
ve Kadin Bankaciligi
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Yeni Nesil Bankacilikta Gelecege
Yatirim igin Képrii Banka

KOBI'lerin ve istihdamin
Desteklenmesi kapsaminda,
kGicUk Ureticinin desteklenmesi
ve tabana yaygin finansman
modellerini musterilerimiz ile
bulusturuyor cevresel ve sosyal
acidan surdurulebilir finansman
drinlerimiz ile KOBI'lerimizin
donlsimunu destekliyoruz.

Finansmana ve bankacilik
hizmetlerine erisimi artirma
hedefimiz cercevesinde hem
kendi kaynaklarimizi hem

de sagladigimiz yurt disi
kredileri, kapsayici bankacilik
faaliyetlerimizin ana alanlarindan
biri olan kadin bankaciligr icin
kullaniyoruz. Kadin Bankaciligi
kapsaminda 2024 yilinda 6.38
Milyar TL @ finansman sagladik.
Ayrica mikro ve ktcuk olcekli
girisimlere yonelik mikro
finansman kredilendirme yontemi
ile kirsal bolgelerdeki daha evvel
banka ile calismamis esnaf,

ciftci ve kadin girisimcilerin
finansal kaynaklara erisimini
kolaylastiriyor, esnaf ve ciftciler
icin gelistirdigimiz dijital bankacilik
kanallarimizi sektorde ilk olan
uygulamalarla donatiyoruz.

Calisanlarimiz ve Toplumsal
Refaha Katki icin Képrii Banka

Sekerbank'ta

Kurumsal Yénetim

Finansal Bilgiler Ekler

GRI 2-16, GRI 2-22, GRI 2-24, GRI 3-1, GRI 3-2

Sdardurilebilir kalkinmanin finansmani amaciyla
bundan 71 yil 6nce Anadolu bankaciligi misyonuyla
kurulan Bankamiz, stirdirulebilirligi yalnizca bir misyon
degil, kurulusundan bugtine is modelinin ayrilmaz bir

parcasi olarak gérmektedir.

Sardurdlebilirlik stratejimiz ile
uyumlu olarak gelistirdigimiz
deger yaratma modelimiz

ise Bankamiz strdurulebilir
bankacilik yaklasimini tamamlayici
niteliktedir.

E (Deger yaratma modeli igin
lutfen sayfa 46'y1 ziyaret
ediniz.)

Dlnya Bankasi kurulusu
Uluslararasi Finans Kurumu’nun
(International Finance
Cooperation-IFC) rehberliginde
2009 yilinda olusturdugumuz,
gelisen ulusal ve uluslararasi
dlizenlemeler cercevesinde yillar
icinde glincelledigimiz Sosyal
ve Cevresel Yonetim Sistemi

ile Turkiye'de kredilendirme
kararlarinda cevresel ve sosyal
etkileri dikkate alan ilk bankalar
arasinda yer aliyoruz.

E (Detaylar icin litfen sayfa 80’
ziyaret ediniz.)

Surdurlebilir bankacilik
stratejimizin dnemi bir bileseni de
operasyonlarimizin olasi olumsuz
etkilerini en aza indirmektir.

Bu amacla, sorumlu satin alma
pratiklerini benimsiyor, cevresel
etkimizi en aza indirmek icin
yatirimlar yapiyoruz. 2024
yilinda, Bankamizin ve talep eden
tUm musterilerimizin karbon

ve su ayak izini takip etmek ve
hesaplamak amaciyla kurum

ici web tabanli Karbon Ayak izi
Uygulamasi olan Carbonmap'i
gelistirdik.

ilgili uygulama, hem kendi
operasyonlarimizdan kaynaklanan
karbon ayak izini karsilastirmal
olarak izlememizi sagliyor hem
de anlik analizler ile olasi kaynak
verimliligini engelleyen durumlar
hakkinda bilgi edinmemize olanak
taniyor. Uygulamanin sundugu
kolaylik sayesinde, bir dnceki yila
kiyasla kapsam 1ve kapsam 2
emisyonlariin toplaminda %22
oraninda azaltim sagladik.
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Sirdurilebilir Bankacilik

iklim Degisikligi ile Miicadele
Hedeflerine Erigim igin Képrii Banka

SURDURULEBILIR
BANKACILIK ANLAYISIMIZ
VE STRATEJIMIiZ

2024 yilinda karbonsuzlasma ile
iliskili calismalarimizi strdirerek,
2023 yilinda taahhit ettigimiz

SBTi hedefimizin dogrulama
surecini basariyla tamamladik.
Hedeflerimiz; baz yilimiz

2021 olmak tizere, 2028 yilina
kadar kapsam 1 ve kapsam 2
emisyonlarinin toplaminda %43
oraninda azaltim saglamak ve yine
baz yilimizda mevcut olmayan
yenilenebilir enerji kullanimini 2028
yilinda %100'e cikarmaktir.

Bagimsiz kuruluslarca 2024 yilinda
dogrulanan emisyon verilerimize
gore, Bankamizin kapsam 1ve
kapsam 2 emisyonlari toplami,
2021 yilina kiyasla %41,6 oraninda
azalmustir. Ayrica, temiz enerjiye
yaptigimiz yatirnmlar sayesinde
Edirne Subemizde bulunan GES
santrali ve IREC sertifikali elektrik
temini ile operasyonlarimizda
kullanilan yenilenebilir enerji
oranini %60’a°g|kard|k.

2010 yilindan bu yana raporlama
gerceklestirdigimiz Karbon
Saydamlik Projesi (Carbon
Disclosure Project, CDP) icin

2024 yilinda da raporlamamizi
gerceklestirdik, kaynaklarin
korunmasi ve verimliligi
cercevesinde ylrattigamiz
calismalar sayesinde, Su Guvenligi
raporlamasi kapsaminda en ylksek
skor olan A ile derecelendirildik.

Operasyonel faaliyetlerimizde
cevresel etkimizi takip etmek
ve faaliyetlerimizdeki etkiyi en
aza indirmek Gzere kurmus
oldugumuz ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi kapsaminda
2024 yilinda da calismalarimiza
devam ettik.

E (Detaylar icin lUtfen sayfa 73'u
ziyaret ediniz.)

2024 yihinda Surdurdlebilir
Bankacilik stratejimiz kapsaminda
paydaslarimiz ile yaritmus
oldugumuz calismalara da devam
ederek, dernek ve birliklerde

de temsiliyetimizi stirdtrduk.
Turkiye Bankalar Birligi'nce
olusturulan, Sardurulebilirlik
Calisma Grubu", "iklim Déntstimii
Finansmani Teknik Alt Calisma
Grubu" faaliyetlerine katihm
saglayarak, iklim Déniisimii
finansmani konusunda sektorel
arastirmalarda yer alirken,
surdurdlebilir finansmanin
siniflandirilabilmesi hususunda
da temel performans
gostergelerinden olan, Yesil Varlik
Orani (YVO) olusturulmasi ve
hesaplanmasi calismalarinda da
yer aldik.
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Kapsayici Ekonomik Biyiimeye
Destek igin Kdprii Banka

GRI 2-16, GRI 2-22, GRI 2-24

Surdarulebilir Kalkinma Dernegi
(SKD) Turkiye tarafindan 2013
yilindan bu yana dizenlenen,
Bankamizin da destekgileri
arasinda yer aldigi Stirdtrulebilir
Finans Forumu’nun 10'uncusu
Global Compact Turkiye is
birligiyle Borsa istanbul'da
gerceklestirildi. Forumda Genel
Mudar Yardimcimiz, Fatma Nur
Cetinel, "Etki Yatirnmlari: Gelecegi
Sekillendiren Surdurdlebilir Finans
Stratejileri" panelinde konusmaci
olarak yer ald.

Finansmana ve bankacilik
hizmetlerine erisimi
artirma hedefimiz
cercevesinde hem kendi
kaynaklarimizi hem

de sagladigimiz yurt

disi kredileri, kapsayici
bankacilik faaliyetlerimizin
ana alanlarindan biri olan
kadin bankaciligi icin
kullaniyoruz.

Yeni Nesil Bankacilikta Gelecege
Yatirim igin Képrii Banka

Calisanlarimiz ve Toplumsal
Refaha Katki icin Képrii Banka

Sekerbank'ta
Kurumsal Yénetim

Bagimsiz kuruluslarca 2024 yilinda dogrulanan emisyon
verilerimize gore, Bankamizin kapsam 1ve kapsam 2
emisyonlari toplami, 2021 yilina kiyasla %41 oraninda

azalmistir.

2024 yilinda, strdurdlebilirligi
merkeze alarak sosyal etki odakli
calismalarimiza da kararlilikla
devam ettik.

insan Haklari ve Toplumsal

Cinsiyet Esitligi gibi konularda
calisanlarimiza yonelik egitimler
duzenlerken, kurum icindeki cesitlilik
ve kapsayiciligr artirmaya yonelik
faaliyetleri ilgili is birimlerimiz ile
birlikte ele aldik. Ayrica, uluslararasi
iyi uygulamalari yakindan takip
ederek, bu alandaki gelismeleri
kurum kdltirimuze entegre
etmeye yonelik adimlar attik.

insan Kaynaklari ekibimizi Cesitlilik,
Esitlik ve Kapsayicilik alaninda
gelistirirken, musterilerimize

de finansal ve finansal olmayan
c6ztmler konusunda destek
sunduk. ise alim siireclerimizde
paydaslarimizla is birligi yaparak,
Afetten Etkilenen Yazilimci Genclerin
Guclenmesi ve istihdama Erigimi
Projesi'ne destegimizi bu yil da
surdurduk.Ayrica, geng yetenekleri
bankacilik diinyasina hazirlayan, etki
odakl bir kariyer programi olarak
Sekerbank YEP surecini baslattik.

Sosyal etkimizi gliclendirmeye
yonelik attigimiz bu adimlarla, hem
calisanlarimiz hem de toplum icin
daha kapsayici, adil ve strdirulebilir
bir gelecek insa etmeye devam
ediyoruz.

Sardiirilebilirlik
calismalarimiza y6n veren
girisimler:

—Birlesmis Milletler
Sardurdlebilir Kalkinma
Amaclari (Sustainable
Development Goals -
SDGs)

—Bilimsel Temelli Hedefler
Girisimi (Science Based
Targets Initiative - SBTi)

—Biyocesitlilik icin Finans
Dernedgi (Finance for
Biodiversity Foundation

—Birlesmis Milletler Ktresel
ilkeler Sézlesmesi (United
Nations Global Compact -
UNGQ)

—=UNEP FI Sorumlu
Bankacilik Prensipleri
(UNEP Finance Initiative
Principles for Responsible
Banking - UNEP FI PRB)

—iklimle ilgili Finansal
Aciklamalara iligkin Gorev
Gucl (Task Force on
Climate-related Financial
Disclosures - TCFD)

—UNGC Daha Hizli Daha ileri
Girisimi (Forward Faster)

Finansal Bilgiler Ekler

GRI 2-16, GRI 2-22, GRI 2-24
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ise alim siireglerimizde
paydaslarimizla is
birligi yaparak, Afetten
Etkilenen Yazilimci
Genglerin Glglenmesi
ve istihdama Erigimi
Projesi’'ne destegimizi
surdurduk. Ayrica, geng
yetenekleri bankacilik
diinyasina hazirlayan,
etki odakli bir kariyer
programi olarak,
Sekerbank YEP stirecini
baslattik.
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SURDURULEBILIRLIK
YOLCULUGUMUZ

@ Tarkiye'nin ilk

¢ mikro finansman
modelini
uygulamaya aldu.

®  Kurumsal

¢ Yonetim
Derecelendirme
Notu alan ilk
Tark bankasi

2006.

2008.

oldu.

2009.

iklim Degisikligi ile Miicadele
Hedeflerine Erigim icin Képrii Banka

Kapsayici Ekonomik Bilyiimeye
Destek Igin Képrii Banka

9 EKOkredi lansmani @ Tirkiye'de

yapildi ve Yilin
Bankacilik Uriind
secildi.

® s strecleri

. kapsaminda
Sosyal ve
Cevresel Yonetim
Sistemi (SEMS)
standartlari ve
uygulamalari
hayata gecirildi.

Karbon
Saydamlik Projesi
(CDP) raporuna
dahil edilen ilk
bankalardan biri
oldu.

2010.

Yeni Nesil Bankacilikta Gelecege
Yatirim igin Képrii Banka

2011,

Diinyada KOBI *
Kredileri Teminatli :
ilk Varlik Teminath
Menkul Kiymet

(VTMK) ihracini
gerceklestirdi.

2013.

Calisanlarimiz ve Toplumsal
Refaha Katki igin Képrii Banka

Sekerbank'ta

Kurumsal Yénetim Finansal Bilgiler Ekler
ik Dunyada ® Birlesmis
surdurulebilirlik bir ilk olan ;. Milletler Karesel
raporu “Aile Ciftciligi ilkeler (UNGCQ)
yayinland. Bankaciligr” Anlasmasi

hayata gecirildi. imzaland.

2014.

2015.

2016.

Birlesmis

2017.

Milletler Kadinin :
Guclenmesi : UNGC :
Prensipleri : Surdurulebilir

(WEPs) Anlagsmasi
imzalandi. Q

Finans Bildirgesi
imzalandi. Q
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2018.

2019.

UNEP FI Sorumlu :

Sekerbank BIST :
Surdurdlebilirlik :
Endeksi'nde yer :

aldi. ¢

Bankacilik :
Prensiplerinin :
kurucu
imzacilarindan :
oldu. Q

2021

Suardarilebilir

Finans : mobil, web ve tablet :
Cercevesini : bankaciligi céztmleri :
yayinladi. @ gelistirdi. ®

. 2022

Entegre Strdurlebilirlik
Raporu yayinlandi. @

Transformasyon :
Programi kapsamindaki :
yatirnmlarda dretimi :
desteklemeyi :
onceliklendirerek esnaf, :
ciftci ve KOBi'lere dzel :
bircok ilki barindiran :

2023.

ilk Entegre Faaliyet
Raporu yayinlandi. @

SBTi taahhiidi verildi.

Sekerbank, TCFD
destekgisi oldu. &

"“Biyocesitlilik :

icin Finansman :
TaahhUtnamesi”

imzanladi. é

Sekerbank, Misteri :
Koruma (Client :
Protection) Sertifikasini :
aldi.

2024

CDP Su Liderleri arasinda
yer aldu.

Web tabanli karbon ayak
izi platformu Carbonmap
gelistirildi.

Yenilikci bir kariyer
programi olan Sekerbank

Yetistirme Programi
(YEP) baslad:.

SBTi hedefleri
dogrulandu.

ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi Sertifikasi alind.
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Sekerbank'ta

Sirdurilebilir Bankacilik

iklim Degisikligi ile Miicadele
Hedeflerine Erigim icin Képrii Banka

Kapsayici Ekonomik Bilyiimeye
Destek Igin Képrii Banka

SEKERBANK'IN DEGER YARATMA MODELI

>

>

Yeni Nesil Bankacilikta Gelecege
Yatirim igin Képrii Banka

>

Calisanlarimiz ve Toplumsal
Refaha Katki igin Képrii Banka

Sekerbank'ta

Kurumsal Yénetim Finansal Bilgiler Ekler

GRI 2-6

>

SERMAYE UNSURLARI

SURDURULEBILIR BANKACILIK ODAK ALANLARIMIZ

CIKTILAR

= KATKIDA
YARATILAN DEGER BULUNULAN SKA'LAR

~~~ Finansal Sermaye
EI:IDEID + Guglt finansal yapi

+ Finansman cesitliligi

» Tabana yaygin musteri
portfoyd ve likit fonlama yapisi

» Mdusteri odakl bankacilik
¢ozUmleri

- Surdurdlebilirlik temali dig
kaynak temini

OgQ. insan Sermayesi
i Calisana yatirm
+ Sosyal yan haklar
+ Cesitlilik ve firsat esitligi
 Yetkin calisan
+ Mdsteri odaklilik
- Sirket kaltr ve degerleri
» 71yillik kokla sektorel bilgi birikim

O O, Sosyal ve iligkisel Sermaye
DD + Paydaslarla iligkiler
« Musteri iliskileri
+ Kaltar ve sanatta kapsayicilik
+ Mdusteri deneyimi
« Gonullulik faaliyetleri /
Sosyal sorumluluk projeleri
» Web site ziyaretleri
+ Egitim ile kalkinmaya destek
+ Kapsayici hizmetler

Sk, Fikri Sermaye

é;%%? - Dijital Transformasyon Programi
» Robotik otomasyon strecleri

- Dijital bankacilik cozimleri

- Bilgi glivenligi

= Veri glivenligi altyapisi

« BT altyapisi

Uretilmis Sermaye
= Yaygin sube agi
« Engelsiz sube ve ATM

GALISANLARIMIZ

STRATEJiK ONCELIKLER
istihdam ve Uretim Odakli

+ Net kar: 2.025 milyon TL

« Aktif baytkltk: 17,1 milyar TL

« KOBI kredilerinin payi: %58,9

+ Tasarruf Mevduatinin Toplam Musteri Mevduatlari
Icindeki Pay1 %74,3

« "Aile Ciftciligi Programi” kapsaminda ciftcilere
saglanan finansman: 25,8 milyar TL?

» Toplam calisan sayist: 3.719°

» Orta ve st diizey yonetici kadin orani: %47,9
+ Kadin calisan orani: %54

» Sendikali calisan orant: %4319

(]

« STKis birlikleri: 13

 Engelli erisimine uygun ATM sayisi: 248 @
- Engelli erisimine uygun sube sayisi: 238 @
+ Co6zUm saglanan gagri sayisi: 824.595

» POS uye is yeri sayisi: 29.472

- Yeni Musteri Dijitallesme Orani: %87

» Karar Destek Sistemi tGzerinden degerlendirilen kredi
tahsis kararlarinin otomasyon orani: %76

+ Yeni Seker Mobil Kullanicisi: 61 bin

» Sekermobil Gzerinden gerceklesen
islem sayisi: 6,8 Milyon adet

» 68ilile 90 merkez disi ilceye yayillmis subelerin %72'si
Uc buyltk metropol disinda

- 1SO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi Sertifikasi

+ Surdurulebilir blytime
+ Gucla bilanco

« Ulke ekonomisine katki
= “Anadolu Bankaciligi” misyonuna katki

+ KOBI'lerin finansmanina ve istihdama katki

+ Yatinmcilarla acik iletisim

+ Yerel istihdama katki saglanmasi

» Kurum kaltdrantn strdardlmesi

» Cagdas yetkinliklere sahip insan kaynagi gtict
+ Calisan memnuniyeti ve baghlig

» Guvenli calisma ortami

+ Kariyer gelisimi

- Paydaslar arasi etkilesime katki

» Toplumun sosyal-ekonomik-kulttrel yonlerden
gelisimine katkida bulunulmasi

+ Her kesimin erisebilecedi tGrtin ve hizmet gruplari
+ Kapsayicilik

+ Egitim, kilttr ve sanatin desteklenmesi

+ Surdurulebilir kalkinmaya destek verilmesi

» Musteri deneyiminin iyilestirilmesi

- Dijital kanallarin kullaniminin derinlestirilmesi

» Veri analizi ile musteriye saglanan hizmetin
gelistirilmesi

+ Karar alma sureclerinin iyilestirilmesi

» Yerel bankacilik

+ Kirsal kalkinmaya destek
N

N el e Biiyiime Modeli « 1SO 22301 Is Siirekliligi Yonetim Sistemi Sertifikasi + Yerel kultarin devamliligi
al‘iyap| ve operaéyonlar _ ) + 1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Sertifikasi + Finansal okuryazarlik egitimleri ile kirsaldaki
Tabana Yaygin Kredilendirme - 1SO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi musterilerin bilgilendirilmesi
. . . Sertifik
Dijital Mikrofinansman Modeli eries
Dogal Sermaye Kadin Girisimciyi Destekleyen, istihdam Yaratan,
+ Kredilendirmede cevresel ve Ihracat Odakli Finansman o PareEl levireldern Stk vemnstiml v ik
sosyal risk degerlendirmesi o + Kagitsiz Bankacilik Projesi ile saglanan kullganllm);g y
- Banka operasyonu sonucu ortaya Tabana Yaygin Tasarruflarin Tesviki tasarruf: 435 ton @ + Gageed (B ElkestlaEs
cikan cevresel etkilerin yénetimi * Kisi bagina disen emisyon: 1,6 tCO,e @ - e
T Dijital Transformasyon . - S + Enerji kullanimi ve verimlilik galismalarina katki
. Siurdarulebilir Finansman + Kisi basina disen su tiketimi: 11 m? @ saglanmasi
urbnleri e Sardurdlebilir Odakli Tarim Kredi Portfoyu Yenilenebilir enerjf Igullanclmlnln toplam eneriji - surdurilebilirlik odakli yatirimlar sayesinde
- Eneriji verimliligi finansmani o . . kullanimina orani : %60 aydaslarin cevresel etkilerinin azaltilmasina katki
> SRR FrERETmER Kurumsal ve Ticari Kredi Portféylinde Cevresel ve paydas s
cercevesi Sosyal Kredi Payini Artirma
ya ya Vi Vi
A A S S
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ONCELIKLI

KONULARIMIZ

)

Sardurdlebilirlik alaninda degisen
standartlari ve uluslararasi
gelismeleri goz 6nlne alarak ic
ve dis paydaslarimizin katilimi

ile dncelikli konu listemizi her yil
yeniden degerlendiriyoruz.

Dinamik bir stirec olan
onceliklendirme analizinde, cok
sayida paydasin gorusinden,
dizenleme ve standartlardan,
kurumsal stratejilerden ve
kiresel gindemde 6ne ¢ikan
gelismelerden yararlaniyoruz.

Oncelikli konularimizi belirlerken,
iyi uygulama 6rneklerini,
Surdurulebilirlik Muhasebesi
Standartlari Kurulu (Sustainability
Accounting Standards Board

- SASB) Finansal Hizmetler -
Ticari Bankacilik sektor oncelikli
konularini, Kiresel Raporlama
Girisimi (Global Reporting
Initiative- GRI) ve Uluslararasi
Finansal Raporlama Standartlari
(International Financial
Reporting Standards -IFRS)
kurulusunun bir parcasi olan
Uluslararasi Surduartlebilirlik
Standartlari Kurulu (International
Sustainability Standards Board,
ISSB) tarafindan yayimlanan IFRS
S1(Surdirdlebilirlikle ilgili Finansal
Bilgilerin Aciklanmasina iliskin
Genel Gereklilikler) dikkate aldik.

Sekerbank'ta

Sirdurilebilir Bankacilik

iklim Degisikligi ile Miicadele
Hedeflerine Erigim igin Képrii Banka

2023 yilinda “cifte
onceliklendirme” (double
materiality) yaklasimut ile
belirledigimiz onceliklerimizi,
2024 yilinda guincel
stratejilerimizi, kurumsal
taahhatlerimizin gereklilikleri
ve paydaslarimizin beklentileri
1siginda yeniden analiz ettik.

Cifte onceliklendirme analizi

ile, Bankamizin ytksek oncelikli
olarak belirledigi alanlar icin,

risk ve firsat degerlendirilmesi
yaptik.Boylece yiiksek 6ncelikli ve
stratejik acidan 6nemli noktalar
butuncul degerlendirmeye tabi
tutuldu.

Oncelikli konularin belirlenme
siireci

1. Konu havuzunun
olusturulmasi

Banka, oncelikli konularin

uzun listesini, 6nceki donem
oncelikleri, kurumsal stratejisi,
dedisen mevzuat ve uluslararasi
standartlar ile sektorel
uygulamalari, ktresel egilimleri ve
paydas goruslerini dikkate alarak
belirler.
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Kapsayici Ekonomik Bilyiimeye
Destek Igin K6prii Banka

GRI 3-1, GRI 3-2

2. Konularin degerlendirilmesi

Bu surecte genis bir konu

evreni Banka'ya olasi etkileri

ve Banka'nin konuyu etkileme
potansiyeli acisindan
degerlendirilir. Paydas beklentileri,
ic ve dis paydaslar icin olusturulan
beklenti ve memnuniyet
arastirmalarinin sonuclarinin
degerlendirilerek, stirdtrulebilirlik
alanindaki beklentiler belirlenir.

3. Oncelikli konularin
belirlenmesi

Yapilan ic degerlendirmeler ile
Sekerbank icin ytksek 6ncelikli
olarak belirlenen konular
kararlastirihr. Bu konularin ana
performans gostergeleri ve
stratejik hedefleri gdzden gecirilir,
taahhttlerin bu alanlardaki
beklentilerine yanitlar gelistirilir.

Yapilan degerlendirmelerde,
belirlenen 6ncelikli konular
arasinda Sekerbank’in finansal
performansini makul olctide
etkilemesi mUmbkdan, en ytksek
risk ve firsat potansiyeline sahip
alanlar da belirlenir.

Degerlendirmeler sonucu
olusan oncelikli konular matrise
yerlestirilir ve Strdurulebilirlik
Komitesi tarafindan gézden
gecirilir.

Yeni Nesil Bankacilikta Gelecege
Yatirim igin Képrii Banka

A~ Oncelikli
£
)
c
0
£
2
1)
&
Ui
% Toplumsal Yatirimlar
> ® e Kurumsal Sosyal
o Sorumluluk

N\

Calisanlarimiz ve Toplumsal
Refaha Katki icin Képrii Banka

Yiiksek Oncelikli

Sekerbank'ta

Kurumsal Yénetim Finansal Bilgiler Ekler

GRI 3-1, GRI 3-2

Gok Yiiksek Oncelikli

Finansal Performans ve

Sardurulebilir Baytime

® iklim Degisikligi ile Miicadele
® Risk ve Kriz Yonetimi Veri Gizlilig, Siber
® Guvenlik ve Dijital
Sorumlu Yatirimlar ve Transformasyon

Kreellenelimme KOBI'lerin ve Istihdamin

Desteklenmesi

@ s Etigi ve Yasalara Uyum

® Yetenek Yonetimi

® Surdurdlebilir Tarim

® Kapsayicilik, Esitlik ve Cesitlilik

® Finansal Kapsayicilik

® Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti

YONETIM TEMELLERI: FINANSAL PERFORMANS VE SURDURULEBILIR BUYUME / RiSK VE KRiZ YONETIMi / iS ETiGi VE YASALARA UYUM

Vv

Sekerbank igin 6nemi

ONCELIKLi KONULARDA YAPILAN DEGISIiKLIKLER

2023 Yili Oncelikli Konular Listesi

iklim Degisikligi ile Miicadele Calimalari/
iklim Degisikligi Adaptasyonu

Biyocesitlilik

Sorumlu Atik Yonetimi
Kredilendirmede CSY Etkisi
Sorumlu Yatirim ve Kredilendirme

KOBI'lerin ve istihdamin
Desteklenmesi

Yerli/Yerel Satin Alma

Sorumlu Tedarik Zinciri

Engelsiz Bankacilik

Musteri Memnuniyeti ve Baglligi
is Sagligi ve Givenligi

Yetenek Yonetimi

Durustlik ve Hesap Verebilirlik
is Etigi ve Yasalara Uyum

Kurumsal Yonetim

2024 Yili Oncelikli Konular Listesi
........................... | iklim Degisikligi ile Miicadele

I Sorumlu Yatirimlar ve Kredilendirme

freeees | KOBI'lerin ve istihdamin Desteklenmesi

I Finansal Kapsayicilik

e | Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti

5 Cevresel
Lo I Yetenek Yonetimi
Do Sosyal
| is Etigi ve Yasalara Uyum Yonetigim
§ 2023 yilindan
Toplumsal Yatirimlar ve Kurumsal Sosyal gelen ve
Sorumluluk degi§meyen
""""""""""" Surdurdlebilir Tarim oncelikli
Kapsayicilik, Esitlik ve Cesitlilik konular
Veri Gizliligi, Siber Guvenlik ve Dijital
Transformasyon

Risk ve Kriz Yonetimi
Finansal Performans ve Sardurdlebilir Bayame
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Sekerbank'ta

Sirdurilebilir Bankacilik

iklim Degisikligi ile Miicadele
Hedeflerine Erigim igin Képrii Banka

SURDURULEBILIRLIK

YONETISIMI

Bankamiz Yonetim Kurulu'na bagli
Surdurulebilir Bankacilik Komitesi'ni
2020 yilinda kurduk. Bu Komite'nin
amaci strdurulebilirlik stratejimizi
is modellerimize entegre etmek
icin gerekli adimlarin atilmasini
saglamaktir.

Gozlemci Uye statiisiinde bir
Yénetim Kurulu Uyemizin yer aldig
ve bagkanlhgini Bankamiz Genel
MUdUrd'nin yaptigr Strdurulebilir
Bankacilik Komitemizin tyeleri ilgili
genel midur yardimcilari, grup
baskanlart ile birim muddurlerinden
olusur @ ve surdurtilebilirlik
stratejimizin, operasyonlarimiz ve
musteri streclerimizde ilerleyisini
ve yol haritasini gortismek tzere bir
araya gelir.

Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen
ana strateji dogrultusunda,
Sdrdiarulebilir Bankacilik Komitesi;
cevresel, sosyal ve yonetisim
unsurlarini gozeterek uygulama
stratejilerinin kararlastirilmasi,
surdurulebilirlik kapsamindaki
operasyonlari koordine ederek
Bankamiz blnyesindeki calismalarin
gelistirilmesi, faaliyetlerin
surdurulebilirlik cercevesi ve stratejisi
ile uyumlu ilerlemesi ve strdirulebilir
kalkinma bilincinin tim faaliyetlere
entegre edilmesinde etkin gorev alir.
Komite, gevresel, sosyal ve yonetisim
(CSY) ilkelerine uygun hareket ederek,
Bankamizin uzun vadeli strdirtlebilir
blytume hedeflerine ulasmasini
saglamayi hedefler. Bunlara ek olarak
Komite:

® Bankanin strdurtlebilirlik
hedeflerini belirlemek ve bu
hedeflere ulasmak icin stratejiler
gelistirmek,

® iklim riskleri ve diger
surdtrulebilirlik risklerini yonetmek
icin calismalar yariatmek,

® Ulusal ve uluslararasi standartlara
uyum saglamak ve surdurtlebilirlik
konusundaki gelismeleri takip
etmek,

® Banka calisanlari ve paydaslar
arasinda surdurdlebilirlik bilincini
artirmak konularinda goérev
almaktadir.

Bankamizin strdurtlebilirlik
stratejisinin guclendirilmesine

ve tum faaliyetlerimize entegre
edilmesine yonelik sosyal ve cevresel
politikalar ile projeleri Yonetim
Kurulu'na sunan Surdurdlebilir
Bankacilik Komitemiz, ana strateji

ve uygulamalarimiz arasindaki bagi
kuvvetlendirmemizde kritik bir rol
oynar.

2024 yilinda Surdurilebilir
Bankacilik Komitesi’'nin 6ne ¢ikan
calismalari arasinda, Bankamiz
ekiplerinin koordinasyonu sonucu
olusturulan ve musterilerimizin
karbon ayak izini hesaplamaya
yardimci olan Carbonmap dijital
Urdn sdreci, Bankamizin CDP
raporlama stireci, 2025 yili
strdurdlebilirlik hedeflerinin
hazirlanmasi, Bankamizin
karbonsuzlasma yolculugunda
attigi adimlar, sardurtlebilir
finansman stratejisi, Bankamizin
Entegre Yonetim Sistemleri
kapsaminda yurttmus oldugu ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi ve
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
belgelendirme surecleri, iklim
degisikliginden kaynaklanan risklerin
ve firsatlarin 6nceliklendirilmesini
ve yonetilmesini saglayan, iklim
Riskleri Komitesi'nin faaliyetler ve bu
kapsamda 2025 yilinda planlanacak
calismalar yer almistir.

Bankamizin strdurtlebilirlik
performansi ile iliskili olarak dahil
oldugu CSY endeksleri, uluslararasi
raporlamalar ve is birligi saglanan
kuruluslarla ilgili streglerin, stratejik
olarak yonetimini Gstlenen ve
kolektif karar alma yetkisine sahip
Sardurdlebilir Bankacilik Komitesi
2024 yilinda 3 @kez toplanmistir.
Komite'ye raporlayan alt calisma
gruplari ise belirli periyotlar ile

bir araya gelerek caligmalarini
strdirmustdr.
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Kapsayici Ekonomik Biyiimeye
Destek igin Kdprii Banka

Sirdiriilebilirlik Stratejisi ve
Yonetisim Degerlendirmesi:
2024 Farkindalik Anketi

Stratejimizin temelini
olusturan strdurulebilirlik,
Bankamiz yonetimi ve yonetici
kadrolarimiz icin is yapis
seklimiz ve operasyonlarimiz
Uzerindeki etkisi agisindan
kritik onem tasimaktadir. 2024
yilinda gerceklestirdigimiz
"Surdurulebilirlik Farkindalk
Anketi, "bankamizin mevcut
surdurtlebilirlik caismalarini
degerlendirmek ve gelecege
yonelik stratejiler olusturmak
amaclyla yoneticilerimize
iletilmistir. Anketin katilim orani
%100 olarak gerceklesmis
olup, elde edilen sonuclar
dogrultusunda mevcut
durum analiz edilmis ve
gelecege yonelik atilacak
adimlar yoneticilerimizin
gorusleri dogrultusunda
sekillendirilmistir. Bu anket,
bankamizin strdurulebilirlik
stratejilerinin etkinligini
degerlendirmek ve gelistirilmesi
gereken alanlari belirlemek
icin dnemli bir firsat sunmus,
ayni zamanda bankamizin
surdurulebilirlik vizyonunun
gelecege yonelik adimlarla
pekistirilmesine katki
saglamistir.

iklim krizinin ortaya cikarttig
riskleri ulusal ve uluslararasi
dizenlemeler cercevesinde takip
etmek ve etkin bir sekilde yonetmek
amaciyla kurulan iklim Riskleri
Komitesi 2024 yilinda da toplantilar
gerceklestirerek calismalarini
yuritmustar. Uyeleri arasinda,

is birimleri, risk ekipleri, kredi
politikalari ekibi ve strdardlebilirlik
ekiplerinin yer aldig iklim Riskleri
Komitesi, Bankamizin karsilasacadi
muhtemel iklim risklerinin
belirlenmesi ve raporlanmasi,
alinacak aksiyonlarin olusturulmasi,
kredi portféyumutzin iklim riskleri
ile uyumlu sekilde siniflandirilmasi

Yeni Nesil Bankacilikta Gelecege
Yatirim igin Képrii Banka

ve raporlanmasi, Yesil Varlik Orani

ve Yesil Taksonomi'ye uyum ile ilgili
calismalar gerceklestirmis ve Banka
operasyonlari ve portfoyumuz
Uzerindeki iklim risklerinin yonetilmesi
noktasindaki dijitallesme calismalarini
yuratmastar.

Surdurulebilir Bankacilik
Komitesi'ne raporlayan Cesitlilik

ve Kapsayicilik Calisma Grubu,

2024 yili boyunca insan Kaynaklari
is Ortaklig Mudurlagu, Egitim ve
Gelisim Mudurltgu ve Strateji ve
Surdurilebilir Bankacilik Madarlaga
is birligiyle gesitli projeleri basariyla
yurdtmus, kurum icerisinde sosyal
surdurdlebilirligi saglamak adina
gerceklestirilecek cesitlilik ve
kapsayicilik projeleri icin faaliyet
gostermistir. Bu cercevede, insan
Kaynaklari is ortaklart icin Toplumsal
Cinsiyet Esitligi ve Cesitlilik Egitimi
dizenlenmis, bu egitimlerin
iceriginde cinsiyet esitligi ve cesitlilik
konularinin organizasyonel faydalari
Uzerinde durulmustur. Ayrica,

ise alim streclerinde cesitlilik ve
kapsayicihgin artirilmasina yonelik
stratejiler gelistirilmis, bu streclerin
her asamasinda firsat esitligi
saglanmasi icin cesitli uygulamalar
hayata gecirilmistir. Egitimin yani
sira, calisanlar arasinda kapsayicilig
tesvik etmek amaciyla bilinglendirme
calismalari ve e-egitimler, online
egitim platformumuz olan Seker

Calisanlarimiz ve Toplumsal
Refaha Katki icin Képrii Banka

Sekerbank'ta

Akademi tGzerinden erisime acilmis,
bu sayede calisanlarin cesitlilik ve
kapsayicilik konularinda daha bilingli
ve duyarli olmalart hedeflenmistir.

2024 yili icerisinde, Bankamiz
Merkezi Satin Alma Mudurltga

ve Strateji ve Strdurulebilir
Bankacilik Mudurlugi onderliginde
olusturulan ve calismalarina
baslayan Surdurulebilir Tedarik
Zinciri Calisma Grubu; tedarik
zincirinde sosyal acidan kapsayici,
cevresel acidan ise duyarli bir
yaklasim benimsemektedir.Bu grup,
tedarik zincirinin her asamasinda
surdurulebilirlik ilkelerinin hayata
geciriimesi hedefiyle calismalar
ylrttmektedir.

Galisma grubunun 6ncelikleri
arasinda, tedarikci secim sureclerinde
cevresel etkilerin minimize edilmesi,
sUrdurdlebilir malzeme ve kaynak
kullanimi ile tedarikgilerin cevre
dostu uygulamalari tesvik edilmesi ve
Banka'nin ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi surecleri ile iligkili yaratlen
calismalarin tedarikgci faaliyetleri
Gzerinde de uyumunun saglanmasi
gibi konular yer almaktadir. Ayrica,
tedarik zincirinde sosyal sorumluluk
bilincinin artiriimasi, is gtict haklari,
adil tcret politikalari ve glvenli
calisma kosullart gibi unsurlarin 6n

Kurumsal Yénetim

Genel Mudur
Surdarulebilir Bankacilik

Bagimsiz
Yonetim Kurulu

Komitesi Bagkani Uyesi

Sdardardlebilir
Bankacilik Komitesi

iklim Riskleri
Komitesi

Sardarulebilir

Calisma Grubu

Cesitlilik ve
Tahvil Kapsayicilik
GCalisma Grubu

Sardurdlebilir
Tedarik Zinciri
Calisma Grubu

Finansal Bilgiler Ekler

plana cikarilmasi ve izlenebilirliginin
saglanmasi da calisma grubunun
faaliyetleri arasindadir.

Tedarikgilerle yapilan is birliklerinde
cesitliligin artiriimasi, yerel
topluluklarin desteklenmesi ve
adil ticaret uygulamalarinin tesvik
edilmesi de galisma grubunun
odaklandigi diger dnemli alanlar
arasinda yer almaktadir. Bu
calismalar, yalnizca Bankamizin
strdurdlebilirlik hedeflerine
ulasmasini saglamakla kalmayip,
ayni zamanda tedarik zincirinde
daha genis bir etki yaratarak,
surdurulebilir kalkinma ilkelerinin
yayginlastirilmasina katkida
bulunmaktadir.

2022 yilinda surdurulebilir tahvil -
bono ihraci kapsaminda finansman/
refinansman saglanacak proje ve
kredilerin secimi, degerlendirilmesi
ve Surdurulebilir Bankacilik
Komitesi'ne raporlanmasindan
sorumlu olmak tzere olusturulan
“Strduardlebilir Tahvil Calisma Grubu”
2024 yilinda da calismalarini devam
ettirmistir. Bu grup, Bankamizin
surdurdlebilir finansman hedefleri
dogrultusunda projelerin secilmesi ve
degerlendirilmesi stireclerinde 6nemli
bir rol oynamaktadir.

Bankamizin siirdiirilebilirlik
stratejisini destekleyen
surdiriilebilirlik
politikalarimiz:

— Surdurulebilir Kalkinma Yonetmeligi
= Cesitlilik ve Kapsayicilik Politikasi

= Cevre Politikasi

— insan Kaynaklari Politikasi

— Etik ve Dogruluk ilkeleri Politikasi

Bankamiz Politikalarinin
devamina buradan ulasabilirsiniz.
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? Giris Sirdurilebilir Bankacilik

SEKERBANK'IN DAHIL OLDUGU

ENDEKSLER, GiRiSIMLER
VE SURDURULEBILIRLIK

Sekerbank'ta iklim Degisikligi ile Miicadele
Hedeflerine Erigim igin Képrii Banka

Kapsayici Ekonomik Biyiimeye
Destek igin Kdprii Banka

GRI 2-28

DERECELENDIRME KURULUSLARI

— GIRISIMLER
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oy
;*@% United Nations
y ey Global Compact

Birlesmis Milletler
Kiresel llkeler S6zlesmesi
(United Nations Global Compact-UNGC)

AL

@S‘"‘ FORWARD
8’y ¥ FASTER

UNGC Daha Hizli Daha ileri Girisimi
(UNGC Forward Faster Initiative)

LN N
¢ an
A\

—

E P | PRINCIPLES FOR
HNl,\L\INCE RESPONSIBLE

INITIATIVE | BANKING

UNEP FI Sorumlu Bankacilik Prensipleri
(Principles For Responsible Banking)

—
(1)

environment finance
programme initiative

Birlesmis Milletler Cevre Programi
Finans Girisimi (UNEP FI)

TASK FORCE v
CLIMATE-RELATED
FINANCIAL
DISCLOSURES

iklimle Baglantili Finansal Beyan
Gorev Glcu (Task Force on Climate-
Related Financial Disclosure-TCFD)

L/
e
"
Finance s
Biodnersity
Frorddston
Biyocesitlilik icin Finans Dernegi
(Finance for Biodiversity Foundation)

SCIENGCE
BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

Bilimsel Temelli Hedefler Girisimi
(Science Based Targets Initiative-SBTi)

In support of

WOMEN’S
EMPOWERMENT
PRINCIPLES

Established by UN Women and the
UN Global Compact Office

Birlesmis Milletler
Kadinin Gliglenmesi Prensipleri
(United Nations Women's
Empowerment Principles - WEPs)

Yeni Nesil Bankacilikta Gelecege
Yatirim igin Képrii Banka

— SURDURULEBILIRLIK DERECELENDIRME KURULUSLARI

SUSTAINALYTICS

a Morningstar company

Sustainalytics
ESG

Calisanlarimiz ve Toplumsal
Refaha Katki icin Képrii Banka

Sekerbank'ta

Kurumsal Yénetim Finansal Bilgiler Ekler

GRI 2-28

o

f.‘

CERISE--SPTF

Musteri Koruma Sertifikasyonu
(Cerise SPTF)

London Stock Exchange Group
(LSEG)

SN'CDP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

Karbon Saydamlik Projesi
(Carbon Disclosure Project-CDP)

— ENDEKSLER

BIST
SURDeMLILERILIFLIK
EHDERSI

Borsa istanbul Strdirilebilirlik Endeksi

— SURDURULEBILIRLIK RAPORLAMA CERCEVELERI

Klresel Raporlama Girisimi
(Global Reporting Initiative-GRI)

A VALUE
REPORTING

FOUNDATION

Deger Raporlamasi Vakfi (Value
Reporting Foundation-VRF)

I, Entegre Aps
| '[II. Raporlama IR,
TLirkises NMETWIORK

Entegre Raporlama Cercevesi
(Integrated Reporting Framework)
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Strduralebilirlik Muhasebe
Standartlar Kurulu (Sustainability
Accounting Standards Board-SASB)
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Sekerbank'ta iklim Degisikligi ile Miicadele

Sirdurilebilir Bankacilik

SURDURULEBILIR
KALKINMA AMACLARINA
SAGLADIGIMIZ KATKI

Oncelikli Konularimiz | Sekerbank'in Oncelikli Konulara Katkilari

iklim Degisikligi ile
Miicadele

Sera gazi emisyonlarinin, 2028 yilina dek %43 azaltilmasi

Hedeflerine Erigim igin Képrii Banka

Yenilenebilir enerji kullaniminin 2028 yilina dek %100'e
cikarilmasi*

Yesil ve strdardlebilir finansman hacminin artiriimasi

Kagitsiz bankacilik projesi ile birlikte kagit tasarrufu saglanmasi

iklim risklerinin kredi portféyiine entegre edilmesi

Musterilerimiz ve tedarikgilerimizin distik karbon ekonomisine
tesvik edilmesi

Kapsayici Ekonomik Biyiimeye

Destek igin Kdprii Banka

ilgili SKA

1 Saae
‘TOPLULUKLAR

ale

188 17

Yeni Nesil Bankacilikta Gelecege
Yatirim igin Képrii Banka

Oncelikli Konularimiz

Kapsayicilik, Esitlik ve
Cesitlilik

Calisanlarimiz ve Toplumsal
Refaha Katki icin Képrii Banka

Sekerbank'ta

Sekerbank'in Oncelikli Konulara Katkilari

Esit firsatlar saglamak ve toplumsal cinsiyet esitligini destekleyen
ise alim sureci yarattlmesi

Kurumsal Yénetim

"Esit ise Esit Ucret" uygulamasinin siirdiiriilmesi

Mikrofinans ve kictk isletmeler icin 6zel destek ve finansman
secenekleri sunulmasi

Yonetim kadrolarinda kadin calisan sayisininin artirilmasi

Kurum ici kapsayicilik, esitlik ve cesitlilik temali egitimler
dizenlenmesi

Musteriler icin erisilebilir ve engelsiz hizmet sunulmasi

Finansal Bilgiler Ekler

ilgili SKA

5 TOPLUNSAL INSANAYAKISRIS 10 ESITSIZLIKLERIN
CINSIYETESITLiG] VEEKONOMIKBOYOME AZALTILMASI

g @ <

Veri Gizliligi, Siber
Gilivenlik ve Dijital
Transformasyon

Dijitallesme ile ulasilan msteri sayisinin artiriimasi

Calisanlara siber giivenlik ve bilgi glivenligi farkindalik egitimi
verilmesi

Gucli veri politikalarinin ve uygulamalarinin devam ettirilmesi

Mobil bankacilik uygulamalarinin gelistiriimesi

Gelismis siber tehdit tespit sistemlerinin gelistirilmesi

INSANAYAKISRIS ‘SANAYL YENILIKGILIK
VEEKONOMKBOYOME | & VEALTYAP!

i o

Surdurdlebilir Tarim

Tarim portfoylndeki Strdurulebilir Tarim payinin %100'e
clkariimasi

Biyogesitliligi destekleyen finansman modellerinin
desteklenmesi

Gida glvenliginin saglanmasina yénelik finansman saglanmasi

Kooperatifler ve topluluk bazli tarimsal girisimlerin desteklenmesi

Tarimsal sigorta sistemlerinin glclendirilmesi

Akilli tarim teknolojilerine yatirimin tesvik edilmesi

Suyun verimli kullaniimasina iliskin projelere finansman
saglanmasi

5 TOPLUMSAL INSANA YAKISIRIS 12 ‘SORUMLUORETIM
CINSIVETESITLIGI 'VEEKONOMIK BOYOME| VATGIT]

¢

1 IKLM 17 AMAGLARIGIN
EYLEMI ORTAKLIKLAR

QD P

Sorumlu Yatirim ve
Kredilendirme

Sorumlu kredilendirme ve izleme stirecglerinin daimiyetinin
saglanmasi

Sardurdlebilir yatinmlar ve kredilerin ilgili paydaslara saglanmasi

Seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine dayali yatirim sireclerinin
benimsenmesi

Dustk karbon ekonomisine gecisin desteklenmesi

GSY risklerinin kredi streclerinde degerlendirilmesi

5 TOPLUNSAL 6 TEMIZSUVE INSANAYAKISRIS
CINSIVETESITLIGH SANITASYON VEEKONOMKBOYONE|
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!(OBi'Ierin ve
Istihdamin
Desteklenmesi

Kadin girisimciler ve genc isletmeciler icin finansal destek
programlarinin olusturulmasi

KOB/'lerin dijitallesme stireclerinin hizlandirilmasi

KOBI'lerin stirdiiriilebilir is modellerine gecisinin desteklenmesi

Kiiresel pazarlara agilmak isteyen KOBI'lere ihracat finansmani
saglanmasi

KOBI'lere &zel finansal okuryazarlik egitimlerinin verilmesi

Dijital Bankacilik stireclerinin yayginlastirilmasi

Enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji yatirimlarinin tesvik
edilmesi

TOPLUMSAL INSANA YAKISIRES
CINSIVETESITLIGI 'VEEKONOMIKBOYOME|

fiiif g ﬁ/‘

gsmvlmllmlll( 10 ESITSIZLIKLERIN 12 SORUMLUORETIM
VEALTVAPI AZAITILMASI VETOKETIM

& S 090

17 AMAGLARIGIN
ORTAKLIKLAR

&

1 YOKSULLUGA
SON

Miusteri Deneyimi ve
Memnuniyeti

Proaktif misteri iliskileri ydnetiminin saglanmasi

MuUsteri memnuniyeti odakli stireclerin daimi kiinmasi

Geribildirimlere dayali iyilestirmeler yapiimasi

Dijital MUsteri deneyiminin gelistirilmesi

INSANAYAKISRIS
VEEKONOMIKBOYOME|

Finansal Kapsayicilik

Yaygin sube agini kullanarak finansmana erisimi zor olan
bolgelere erisilmesi

Kadinlara yonelik egitim ve farkindalik programlarinin saglanmasi

Dijital bankacilik uygulamalarini engelli bireylere uygun hale
getirilmesi

Kadin ve erkekler arasinda finansal erisim farklarinin kapatilmasi

Mikrofinansman modelleri sunmak ve kapsayiciliginin artiriimasi

1 YOKSULLUGA TOPLUNSAL INSANAYAKISIRIS
SON CINSIYETESITLIGI VEEKONOMIKBOYOME

Pl g ﬁ/l'

9 'SANAYI, YENILIKCILIK 10 ESITSIZLIKLERIN 12 ‘SORUMLU ORETIM 17 AMACLARICIN
VEALTYAPI AZALTILMASI VETOKETIM ORTAKLIKLAR

& > 00 B

Yetenek Yonetimi

Calisanlara yapilan yatirmlar ile etkinligin ve yetkinligin artirilmasi

Calisan haklarinin korunmasi ve temsiliyeninin saglanmasi

Liderlik gelistirme programlarinin uygulanmasi

Calisanlarin kariyer planlarinin desteklenmesi

Performans yonetim sistemlerinin giiclendiriimesi

Kurumsal kiiltirin ve baglihginin artirilmasi

Cevik ve calisan performansini artirmaya yonelik calisma
modellerinin sunulmasi

4 NITELIKLI INSANAYAKISIRIS TOPLUMSAL
EGITIM VEEKONOMIKBOYONE CINSIETESITLIGI

M i @

Toplumsal Yatirimlar
ve Kurumsal Sosyal
Sorumluluk

Egitimler ile toplumsal kalkinmaya destek verilmesinin
saglanmasi

Seker Cocuk Dergisi ile ulasilan cocuk sayisinin artiriimasi

Acik Ekran Projesi ile kiiltir ve sanatta kapsayiciiginin saglamasi

Kadinlarin is gticiine katilimini artiran projelerinin desteklenmesi

NITELIKLI 5 TOPLUMSAL gsmvl,mllllmlll 11 ‘SURDUROLEBILIR
EGITIN CINSIVETESITLIGH VEALTYAP!
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*Baz yil 2027'e kiyasla

54

ENTEGRE FAALIYET RAPORU 2024 | SEKERBANK

Yonetim Temelleri

Risk haritalama ve kriz planlarinin olusturulmasi

Yasal diizenlemelere uyum saglanmasi

Etik davranislari ve seffafliginin tesvik edilmesi

Cevresel ve sosyal risklerin is stireclerine entegrasyonunun
saglanmasi

8 INSANAYAKISRIS 1“ ESITSIZLIKLERIN 16 BARIS, ADALET VE
'VEEKONOMIKBOYOME AZALTILMASI GOGLOKURUMLAR

fl/" 4£> z_
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N\ o Sekerbank'ta iklim Degisikligi ile Miicadele Kapsayici Ekonomik Biiylimeye Yeni Nesil Bankacilikta Gelecege Calisanlarimiz ve Toplumsal Sekerbank'ta . o
() < D> Girig PRSP — . S . B, . " . Finansal Bilgiler Ekler
Siirdiiriilebilir Bankacilik Hedeflerine Erigim icin Képrii Banka Destek Igin Képrii Banka Yatirim igin Képrii Banka Refaha Katki igin Képrii Banka Kurumsal Yonetim
GRI 2-29 GRI 2-29

GUCLU PAYDAS
ETKILESIMIi @

Bankamiz, strdurilebilir bankacilik
anlayisini benimseyerek, tim
paydaslariyla seffaf, acik ve

surekli bir iletisim icinde olmayi
hedeflemektedir. Onceliklerimize
yonelik beklenti ve talepleri takip
ederek ilgili performansimizi
gelistirebilmek, paydaslarimiz ile
kurdugumuz gucld iletisim agi
sayesinde muUmkun olmaktadir.

Bu cercevede, bankamizin

Bankamiz, operasyonlarimiz
Uzerinde etkisi olan ve dogrudan
operasyonlarimizdan etkilenen
paydas gruplarindan dizenli olarak
geri bildirim toplamaktadir. Bu
sUrecte; musteri anketleri, birebir
gorusmeler, sektorel toplantilar,
calisanlarimiz icin dizenlenen

ic iletisim platformlari, yatirimci
toplantilari, kamu kurumlari ve sivil
toplum kuruluslariyla yaratdalen is
birlikleri gibi cesitli iletisim kanallarini

hizmet kalitemizi artirmayi ve

uzun vadeli deger yaratmayi
hedefliyoruz. Ayni zamanda,
paydaslarimizdan gelen geri
bildirimleri i¢ stireclerimize entegre
ederek, strdurilebilir kalkinma ve
finansal kapsayicilik cercevesinde
yenilikci ve etkili cozimler Gretmeyi
amacliyoruz.

Bu dogrultuda, bankamiz paydas
katilim sureclerini stirekli gelistirerek,

Paydaslarimiz

Oncelikli Konular

Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti
iklim Degjisikligi ile Miicadele
Sirdardlebilir Tarim

KOBI'lerin ve istihdamin
Desteklenmesi

Veri Gizliligi, Siber Gtvenlik ve Dijital

iletigim kanallari

Musteri iletisim Sistemi ve
iletisim Kanallari,

Musteri Memnuniyeti
Anketi,

Paydaslar Tarafindan
Ele Alinan Konular

Musteri Memnuniyeti ve
Sadakat
Uriin ve Hizmet Kullanimi

faaliyetlerinden dogrudan veya etkin bir sekilde kullanmaktayiz. tUm is slireclerine entegre etmekte Musteriler Transformasyon Chbeler, Bankamatik, Erl§.l|e.li)l|.lr!k ve K.apsaymlhkw
dolayli olarak etkilenen tiim Boylece, bankamizin stratejik ve finans sektériindeki en iyi * Finansal Kapsayicilik internet Subesi, Telefon \S/?rlciglz'!llllgg)l'l\{ﬁ'sllgl ;L;Ye”“g'
paydaslarimizin gorusleri, 6nerileri hedefleri ile paydaslarimizin uygulamalara uyum saglamaktadir. « Finansal Performans ve Subesi ve Mobil Bankacilik Y;I:Iaulr:me ilirlik ve Etki
ve beklentileri blyuk bir 6nem beklentilerini daha iyi uyumlu hale Gelecekte de paydaslarimizin Surdrlebilir Biiytime Kanallari 3
tasimaktadir. Paydas katihmi, is getirebilmekteyiz. beklenti ve taleplerini 6n planda
stireclerimizi daha etkili ve kapsayici tutarak, stirdiirilebilir bir biytime * Etkin Risk ve Kriz Yonetimi
hale getirmek, sundugumuz Grin ve Aldi§imiz geri bildirimleri detayli bir anlayisiyla calismalarimiza devam « is Etigi ve Yasalara Uyum
hizmetleri iyilestirmek ve toplumsal sekilde analiz ederek, stireclerimize, edecegiz.
faydayi artirmak icin kritik bir unsur {rln ve hizmetlerimize adapte * Sorumlu Yatirim ve Kredilendirme
olarak degerlendirilmektedir. etmek icin calisiyor, bu sayede
* Toplumsal Yatirmlar ve Sosyal
Sorumluluk
* Sorumlu Yatirm ve Kredilendirme E‘uenel Kur:} t(;aplla?tnan,
-- - S Paydaslar Tarafindan . Mehar I —_— arnuoyu Aydiniatma Finansal Performans ve Karlilik
Paydaglarimiz Oncelikli Konular iletisim Kanallari Mugteri Deneyimi ve Memnuniyeti  Platformu, Risk Yonetimi ve Regiilasvonlar
Ele Alinan Konular ' Faaliyet Raporlari, Isk- Yonetimi ve Regulasyoniara
S Hissedarlar * Finansal Performans ve SPK Kurumsal Yonetim Uyumn
* Yetenek Yonetimi Sardurulebilir Baytime : -, Dijital Donusim ve Verimlilik
llkeleri’ne Uyum Raporu, Rekabet Giicii ve Piyasa Konumu
* Kapsayicilik, Esitlik ve Cesitlilik * Etkin Risk ve Kriz Yonetimi Basin Biiltenleri, Kurunmeal Y'c')neti§in¥ve Seffafik
* Finansal Performans ve « is Ftigi ve Yasal U Banka'nin Kurumsal
s Etigi ve Yasalara Uyum Waebsitesi

Banka Ici iletisim Portals,
Calisan Memnuniyeti

Sardurdalebilir Bayime

* Veri Gizliligi, Siber Guvenlik ve Dijital

* Toplumsal Yatinmlar ve Sosyal Anketi, Galisan Memnuniyeti ve Bagliik Transformasyon
Calisanlar Sorumluluk Performans Galigan Haklan ve Gesitliik
« Is Etigi ve Yasalara Uyum Degerlendirme Sistemi, Eg;.tlr:w;/igelﬂﬁ;r: rreatien " Toplumsal Yatirimiar ve Sosyal
o S Yonetici Toplantilari, 3 3 Sorumluluk
* Iklim Degisikligi ile Micadele E-bittenler, * Sorumlu Yatinm ve Kredilendirme )
« Etkin Risk ve Kriz Yonetimi _ Finansal Performans ve Karlilik
* Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti Toplantilar, Ic Mevzuat, Katkisi
. ;oelur:;s?ll:(ahnmlar ve Sosyal Finansal istirakler ve  + Finansal Performans ve \G(ezr:erInKulrLrJI ;oygli:t:lzarl, $|stk :ﬁirj?t|m| ve Sermaye
oramu Bagl Ortakliklar Strdurdlebilir Biyime azismalar, Bagims eterlfigt
Denetim Raporlari, Uluslararasi Isbirlikleri ve Fon
* Toplumsal Yatinmlar ve Sosyal ¢ Etkin Risk ve Kriz Yonetimi Faaliyet Raporlari Kaynaklari
Sorumluluk + i Etigi ve Yasalara Uyurm Kurumsal Yonetisim ve Seffaflik
e Sorumlu Yatirnm ve Kredilendirme Y?tlrlrncﬂfa.\ra . R
Yonelik Dlzenlenen Finansal Performans ve Karlilik « Veri Gizliligi, Siber Giivenlik ve Dijital
* Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti Organizasyonlar, Risk Yonetimi Transformasyon
Yatirmcilar Surddrdlebilir Buyime ' ) asal Lyum ve Faallye Uyum ve Yasal Diizenlemeler

e Etkin Risk ve Kriz Yonetimi

Telekonferans ve E-posta
Yoluyla Dogrudan iletisim,

Kurumsal Yonetisim ve Seffaflik
Sosyal Etki ve Kapsayici

Finansal Performans ve
SuUrdurdlebilir Baylime

Raporlari,
Toplantilar, Calistaylar,

Finansal istikrar ve Ekonomik

Kalkinma

Denetim ve Seffaflik
Bankacilik Sektorine Yonelik
Regulasyonlar

Banka Kurumsal Web Finansman Kamu Otoriteleri

« is Etigi ve Yasalara Uyum Cite « Etkin Risk ve Kriz Yonetimi Bire Bir Gorlismeler,

Galisma Gruplari,
Panel, Forum ve
Konferanslar

* Veri Gizliligi, Siber Gtivenlik ve Dijital * is Etigi ve Yasalara Uyum

Transformasyon

@ KPMG tarafindan giivence beyani alinan veri
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N\ o Sekerbank'ta iklim Degisikligi ile Miicadele Kapsayici Ekonomik Biiylimeye Yeni Nesil Bankacilikta Gelecege Calisanlarimiz ve Toplumsal Sekerbank'ta . o
() < D> Girig PRSP — H S . B, . " . Finansal Bilgiler Ekler
Siirdiiriilebilir Bankacilik Hedeflerine Erigim icin Képrii Banka Destek Igin Képrii Banka Yatirim igin Képrii Banka Refaha Katki igin Képrii Banka Kurumsal Yonetim
GRI 2-29 GRI 2-29

GUCLU PAYDAS
ETKILESIM]

Paydaslar Tarafindan
Ele Alinan Konular

Paydaslar Tarafindan
Ele Alinan Konular

iletigim kanallari

Oncelikli Konular

iletisim kanallari

Paydaslarimiz Oncelikli Konular Paydaslarimiz

Uluslararasi Finans

iklim Degjisikligi ile Miicadele
Sardardlebilir Tarim

KOBI'lerin ve istihdamin
Desteklenmesi

Veri Gizliligi, Siber Guvenlik ve Dijital
Transformasyon

Toplumsal Yatirmlar ve Sosyal
Sorumluluk

Organizasyonlar,
Yatirnmci Toplantilari ve
Sunumlari,

Regulasyonlara Uyum ve
Kiresel Standartlar
Kapsayici Finans ve

Meslek Odalari,
Sektorel
Kuruluslar STK'lar
ve Uluslararasi

iklim Degjisikligi ile Miicadele
Surdurilebilir Tarim

KOB/'lerin ve istihdamin
Desteklenmesi

Veri Gizliligi, Siber Gtvenlik ve Dijital
Transformasyon

Toplumsal Yatirimlar ve Sosyal

Bire Bir Gortismeler,
Calisma Gruplari, Basin
Bultenleri, Sosyal Medya
Hesaplari, Uyelikler, Panel,
Forum ve Konferanslar,

Kapsayici Finans ve
Surdurulebilir Kalkinma
Toplumsal Katki

Sektorel Gelisim ve Yenilikgi
Finansman Modelleri
isbirlikleri ve Aglar Kurma
Yasal Duzenlemeler ve
Regulasyonlara Uyum

Grdardlebili Girisimler Sorumluluk i i< birlikleri  Topl | Etki ve ikli
Kreditorler Yoluyla Dogrudan lletisim, i<k Yonetimi al | Sorumlu Yatinm ve Kredilendirme N
Kapsayicilik, Esitlik ve Cesitlilik K | Web Risk Yonetimi ve Regllasyonlara Kiresel Standartlar
Banka Kurumsal We s -
Sitesi Uyum Kapsayicilik, Esitlik ve Cesitlilik Dijital Dénuistim ve Verimlilik
Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti st Dijital D&niistim ve Verimlilik e - .
Mdasteri Deneyimi ve Memnuniyeti
Finansal Kapsayicilik
Finansal Performans ve - G .
Stirdiirdlebilir Biyiime Iklim Degisikligi ile Mticadele
Etkin Risk ve Kriz Yonetimi Strdrtlebilir Tarim
is Etigi ve Yasalara Uyum KOBI'erin ve Istihdamin Egitim ve Aragtirma Destegi
Desteklenmesi Sirdiiriilebilirlik ve iklim
Sorumlu Yatirm ve Kredilendirme Oiriversie Veri Gizliligi, Siber Guvenlik ve Dijital gk Projeler, is Birlikler, Eeglgllkhlgll Aré']rg‘t;(rm[al?? o
. . o Transformasvon : enilikcilik ve Teknoloji Transferi
MUsteri Deneyimi ve Memnuniyeti Risk Yénetimi ve Regiilasyonlara ve Arastirma Y Lzzi:’gf;;emmerlen Toplurmsal Fayda ve Sosyal
Finansal Kapsayicilik Toplantilar, Uyum Merkezleri .SFOF"U”';S?IIZat'”m'ar ve Sosyal Sorumluluk
' ( orumlulu
Muhabir Bankalar Finansal Performans ve Ziyaretler, Efagnuclizi}clloarggalrje;l\ﬁnUIuslararaS| E;{Lugnfm lSosyaI Sorumluluk ve
: Handi ik Degerler
Sardurdlebilir Biyime Organizasyonlart Likidite ve Déviz Yonetimi Sorumlu Yatirim ve Kredilendirme 9
Etkin Risk ve Kriz Yonetimi Kurumsal Yonetisim ve Seffaflik Kapsayicilik, Esitlik ve Cesitlilik
is Etigi ve Yasalara Uyum Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti
‘ \F((';i’:m?' isaglam"k ve Sermaye surdurdlebilir Tedarik Zinciri
Finansal Kapsayicilik Bilgilendirme ve Kredi vegRisk onetimi Yonetimi .
Ulie s Mt Finansal Performans ve Durum Degerlendirme " o e lleriye Dénuk Isbirlikleri ve
i Siirdiiriilebilir Bilviime Toplantilari, P?l't'kala” o ) Sorumlu Yatirim ve Kredilendirme Bire B'r GQrU§meler, inovasyon
derecelendirme Y . Karlilik ve Verimlilik Gostergeleri A Web Sitesi, T ) )
o o Faaliyet Raporlary, - Tedarikgiler Finansal Performans ve darikci Ded di Tedarikgi Degerlendirmeleri ve
kuruluslari Etkin Risk ve Kriz Yonetimi K Avdinlat Regtilasyonlara Uyum ve Tedarikci Degerlendirme Port Vonetimi
amuyu Aydiniatma Kurumsal Yonetim Strddrdlebilir Buylme Anketleri eriormans roneurni
is Etigi ve Yasalara Uyum Platformu, Makroekonomik Faktorler ve EJFIk ve §ef.faf.|§ |I|§k|ler! I
Pazar Dinamikleri Risk Yonetimi ve Tedarik Zinciri
Guvenligi
Veri Gizliligi, Siber Glvenlik ve Dijital
Transformasyon Basin BU|‘ten|eri,
Sosyal Medya Hesaplari, Surdurulebilirlik ve Sosyal
Toplumsal Yatinmlar ve Sosyal Uyelikler, Sponsorluklar, Sorumluluk
Basin/Medya Sorumluluk

Etkin Risk ve Kriz Yonetimi

is Etigi ve Yasalara Uyum

Toplantilar,
Roportajlar, Panel, Forum
ve Konferanslar

Yenilikcilik ve Dijitallesme
itibar Yénetimi

58 ENTEGRE FAALIYET RAPORU 2024 | SEKERBANK

59



e

> Giris

Sekerbank'ta

Sirdurilebilir Bankacilik

iklim Degisikligi ile Miicadele
Hedeflerine Erigim igin Képrii Banka

SURDURULEBILIRLIK

ILE ILGIiLi RiSK
VE FIRSATLARIN
YONETIMI

Kapsayici Ekonomik Biyiimeye
Destek igin Kdprii Banka

Sekerbank olarak, stirdirilebilir finansman ¢oziimleri gelistirerek yesil
kredi ve eneriji verimliligi projelerine destek sagliyor, ayni zamanda sorumlu
bankacilik bilinciyle finansman trtnlerimizi daha kapsayici hale getirerek
toplumun genis kesimlerine ulasiyoruz. Bu sayede, strdurtlebilir finans
konusundaki farkindalgi artiriyor, bilingli finansman kullanimini tesvik
ediyor ve paydaslarimizi bu dénisimun bir parcasi haline getiriyoruz.

Sekerbank'ta, faaliyetlerimizin ve
finansal performansimizin uzun
vadeli basarisini etkileyebilecek
surdurdlebilirlik ile ilgili riskleri

ve firsatlari belirlemeye blytk
onem veriyoruz. Bankamiz icin
surdurulebilirlik risk ve firsatlari,
bankanin uzun vadeli buyimesi
ve finansal istikrari agisindan
blyUk 6nem tasiyor. Tarim ve
KOBI finansmanini odagina alan
bir banka olarak, iklim degisikligi
ve cevresel faktorler Sekerbank’in
kredi portfoyl Uzerinde etkiye
sebebiyet verebilir. SGrdurulebilir
finans alanindaki diizenleyici
degisikliklere uyum saglamak,
yasal yakumltliklere uygun
hareket etmek acisindan kritik bir
oneme sahiptir.

Bununla birlikte, dijitallesme
surecinin hizlanmasiyla birlikte
veri glvenligi ve siber tehditler
de bankacilik sektord icin dnemli
riskler arasinda yer almaktadir.
Musteri bilgilerinin korunmasi,
dijital sistemlerdeki gtivenlik
aciklarinin kapatilmasi ve siber
saldirilara karsi dayaniklihgin
artirilmasi, bankanin gavenilirligini
strduarmesi acisindan kritik
faktorlerdir.

Strdurdlebilirlik risklerinin iyi
yonetilmesi bankaya 6nemli
firsatlar da sunmaktadir.
Sekerbank olarak, strdurtlebilir
finansman ¢ozumleri gelistirerek
yesil, sosyal kredilere ve enerji
verimliligi projelerine destek
saglyor, ayni zamanda sorumlu
bankacilik bilinciyle finansman
drtnlerimizi daha kapsayici

hale getirerek toplumun genis
kesimlerine ulasiyoruz. Bu
sayede, strdurlebilir finans
konusundaki farkindahgr artiriyor,
bilincli finansman kullanimimni
tesvik ediyor ve paydaslarimizi
bu donlsimUn bir parcasi
haline getiriyoruz. Boylece hem
toplum genelinde surdtrdlebilir
kalkinmayi destekliyor hem de
yeni musteri segmentlerine
eriserek rekabet avantajimizi
glclendiriyoruz. Ayni zamanda,
dijitallesme sayesinde
operasyonel stireclerimiz daha
verimli hale gelmekte ve musteri
deneyimi iyilestirilerek bankanin
hizmet kalitesi artirilmaktadir.
Veri analitigi ve yapay zeka
destekli finansal hizmetler,
musteri ihtiyaclarini daha iyi
anlamayi ve kisisellestirilmis
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bankacilik cozimleri sunmayi
mumkun kilar. TUm bu faktorler,
Sekerbank’in strdtrdlebilir
bUyUmesine katki saglarken ayni
zamanda finansal saglamligini
da giclendirmektedir.

Surdurulebilirlik ile ilgili risk ve
firsatlarimizi analiz ederken
gercege uygun bir sekilde,
karsilastirilabilir, dogrulanabilir
olmasina ve anlasilabilir bilgileri
icermesine 0zen gosteriyoruz.
Bu risklerin yonetiminin,
surdurtlebilir kalkinma ve
ekonomik istikrarin saglanmasi
ve iklim degisikliginin olasi
etkilerinin azaltiimasinda

kritik Gneme sahip oldugunu
biliyoruz. Strdurulebilirlik risk
ve firsat analizlerimizde fiziksel
riskler, gecis riskleri, cevre
riskleri, biyocesitlilik, sosyal ve
yonetisimsel riskleri odagimiza
aliyoruz. ilgili olas! riskleri,
cevresel, sosyal ve ekonomik
acilardan ele alarak potansiyel
riskler ve firsat alanlarimizi
tanimliyoruz.

Sekerbank'ta
Kurumsal Yénetim

Yeni Nesil Bankacilikta Gelecege
Yatirim igin Képrii Banka

Calisanlarimiz ve Toplumsal
Refaha Katki icin Képrii Banka

Siarduardlebilirlik ile ilgili risk ve firsatlarimizi analiz
ederken gercege uygun bir sekilde, karsilastirilabilir,
dogrulanabilir olmasina ve anlasilabilir bilgileri
icermesine 6zen gosteriyoruz.

Sekerbank CSY Risk Gruplari:

Fiziksel Riskler: iklim degisikligine baglh olarak ortaya cikan asiri
hava olaylari (sel, kuraklik, firtina gibi) ve dogal afetler, sirketlerin
operasyonlarini, tedarik zincirlerini ve finansal performanslarini
olumsuz etkileyebilir.

Gegis Riskleri: Karbonsuz ekonomiye gecis strecinde ortaya
cikan duzenleyici degisiklikler, teknolojik dontstmler ve piyasa
beklentileri nedeniyle sirketlerin is modellerinin degismesi veya
yeni uyum maliyetlerinin olusmasi riski ile karsilasiimasina yol
acabilir.

Cevre Riskleri: Dogal kaynaklarin asirt kullanimi, kirlilik, su kithgi
ve karbon salimi gibi cevresel etkilerden kaynaklanan risklerdir.
Bu tur riskler, yasal dizenlemeler ve toplumsal baskilar nedeniyle
isletmeler icin ek maliyetler ve itibar kaybi yaratabilir.

Biyocesitlilik Riskleri: Ormansizlasma, habitat kaybi ve
ekosistemlerin bozulmasi nedeniyle ortaya cikan risklerdir.
Tarim, madencilik ve enerji gibi sektorler, biyocesitliligi etkileyen
faaliyetlerinden dolayi diizenleyici yaptirimlara maruz kalabilir
veya toplum nezdinde tepki goérebilir.

Sosyal ve Yonetisimsel Riskler: Calisan haklari, toplumsal
esitsizlikler, etik disi is uygulamalari, yonetim seffafligr eksikligi ve
yolsuzluk gibi konularin yol actigi riskler olarak tanimlanmaktadir.

Finansal Bilgiler Ekler

Surdurilebilirlik risk ve
firsat analizlerimizde
fiziksel riskler, gecis
riskleri, cevre riskleri,
biyocesitlilik, sosyal
ve yonetisimsel
riskleri odagimiza
aliyoruz. ilgili olasi
riskleri, cevresel,
sosyal ve ekonomik
acilardan ele alarak
potansiyel riskler ve
firsat alanlarimizi
tanimliyoruz.
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> Giris Sekerbank'ta

Sirdurilebilir Bankacilik

SURDURULEBILIRLIK
ILE iLGILI RISK

VE FIRSATLARIN
YONETIMI

Risk ve Firsat Belirleme Stireci

Surdurulebilirllik ile ilgili risk ve firsatlarin yonetimine
yonelik, gerceklestirdigimiz calismalar kapsaminda
asadidaki adimlari izliyoruz:

1. Sektérel ve Ekonomik Arastirmalar Yapiyoruz

Bankacilik sektora ve Turkiye ekonomisi Gzerine
arastirmalar ve analizler yaparak risk ve firsat
konularini belirliyoruz.

2.ic ve Dig Paydas Katilimini Saglyoruz

Musterilerimiz, calisanlarimiz, yatirmcilarimiz,
sivil toplum kuruluslari ve diger paydaslarimizin

goruslerini alarak risk ve firsat konularini belirliyoruz.

3.Senaryo Analizi Yapiyoruz

iklim degisikligi ile micadele caligmalari / iklim
dedgisikligi adaptasyonu ve diger surdurulebilirlik
konularinin Bankamizin faaliyetleri Gizerindeki
potansiyel etkilerini degerlendirmek icin senaryo
analizleri yapiyoruz.

4 Finansal Etki Degerlendirmesi Yapiyoruz
Belirlenen risk ve firsatlarin Bankamizin finansal
performansi Gzerindeki potansiyel etkilerini
dederlendiriyoruz.

5. Ust Yonetimin Onayina Sunuyoruz

Degderlendirilen riskler ve firsatlari Gst yonetimimizin
onayina sunuyoruz.

6.Risk Yonetimi Siirecine Entegre Ediyoruz

Belirlenen riskleri, Bankamizin kurumsal risk
yonetimi stireclerine entegre ediyoruz.
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iklim Degisikligi ile Miicadele
Hedeflerine Erigim igin Képrii Banka

Kapsayici Ekonomik Bilyiimeye
Destek Igin K6prii Banka

RiSK DEGERLENDIRME YAKLASIMI

Sekerbank olarak CSY risk
degerlendirme yaklasimimiz
dogrultusunda, finansal istikrari
koruyarak cevresel, sosyal ve
yonetisimsel riskleri etkin bir sekilde
yonetmeye odaklandik. Cevresel acidan,
sagladigimiz kredilerin finansman
sureclerinde iklim degisikligi, karbon
ayak izi ve dogal kaynak kullanimi gibi
faktorleri dikkate alarak sturdurulebilir
projelere éncelik veriyoruz. Ozellikle
karbon yogun sektorlerde, cevresel
etkileri azaltan politikalar gelistirerek
biyocesitliligi olumsuz etkileyen
faaliyetleri onlemeyi ve yesil finansman
arunlerini yayginlastirmayi oncelikli
hedeflerimiz arasinda goériyoruz.
Sosyal riskler kapsaminda, insan
haklari, calisan haklari ve toplumsal
cinsiyet esitligi gibi konulari titizlikle
ele alarak, finansman sagladigimiz
sirketlerin sosyal sorumluluk ilkelerine
uygun hareket etmesine tesvik
ediyoruz. Ozellikle yerel kalkinmayi
desteklemek amaciyla mikrofinans ve
strdurlebilir KOBI kredilerini artirarak
bankamizin topluma olumlu etkisini
glclendirmeyi hedefliyoruz.

Yonetisimsel riskler acisindan, seffaflik,
etik yonetim ve hesap verebilirlik
ilkelerini 6n planda tutuyoruz. CSY
faktorlerine duyarli bir yonetim anlayisi
benimseyerek, yolsuzlukla micadeleye
yonelik denetim mekanizmalari

ve duzenli raporlama surecleri
olusturuyoruz. Her gecen glin artan
dijitallesme streci Bankamizin hem
verimliligini artirmada hem de riskleri
yonetmede 6nemli bir firsat sunuyor.
Dijitallesmenin beraberinde getirdigi
siber givenlik tehditlerinin bertarafi
icin, musteri bilgilerinin korunmasi,
dijital hizmetlerde glvenligin
saglanmasi ve siber saldirilara karsi
dayanikliligin artirilmasi, konularinda
kritik calismalar yurtttyoruz.

Yeni Nesil Bankacilikta Gelecege
Yatirim igin Képrii Banka

Calisanlarimiz ve Toplumsal Sekerbank'ta
Refaha Katki icin Képrii Banka

Kurumsal Yénetim

CSY risklerinin bituncul bir sekilde degerlendirilmesi,
Sekerbank’in stirdirilebilir bliyime hedeflerine
ulasmasini saglarken, ayni zamanda hem yatirrmcilarin
hem de musterilerin glivenini artiran 6nemli bir etkendir.

Dijitallesme sureclerini
surdurdlebilirlik ilkeleriyle uyumlu
sekilde ilerleterek, veri glivenligi
standartlarini yukseltiyoruz ve
siber tehditlere karsi proaktif
onlemler aliyoruz.

Tum CSY risklerimizi, faaliyet
alanlarimizin tamaminda,
cografi yayillimimizi da goz
onunde bulundurarak il ve ilce
bazli olarak detayl bir sekilde
dederlendiriyoruz. Bu strecte,
yalnizca Bankamizin dogrudan
operasyonlarini degil, ayni
zamanda musterilerimiz, is
ortaklarimiz ve tedarik zincirimiz
gibi deger zincirimizin tamamini
kapsayacak sekilde kapsamli bir
analiz yUratiyoruz.

Bu degerlendirmelerde,
Bankamizda mevcut olan verileri
sistematik bir sekilde kullaniyor,
ayrica surdurulebilirlik odakl
karar alma mekanizmalarimizi
glclendirmek amaciyla yeni
veri toplama calismalari
gerceklestiriyoruz. Risk-firsat
analizine yonelik olarak, iklim
degisikligi, cevresel etkiler,
ekonomik dinamikler ve sosyal

faktorler gibi cok boyutlu unsurlari

dikkate alarak veri tabanli
dederlendirmeler yapiyor, bu
analizleri en iyi uygulamalar ve
uluslararasi standartlarla uyumlu
hale getirmek icin gtincelliyoruz.

iklim degisikligi ile miicadele
calismalari kapsaminda bilimsel
veriler ve senaryolar ile diger
surdurdlebilirlik ile ilgili veri

kaynaklarint kullaniyoruz. Risk ve
trendleri belirlerken ulusal mevzuat
ve dlizenlemelerin yani sira
Birlesmis Milletler, Diinya Bankasi ve
Basel Bankacilik Denetim Komitesi
(BCBS)tarafindan sunulan ana
cerceveler ile akademik ve bilimsel
yaklasimlar ile sunulan paylasimlart
dikkate aliyoruz.

CSY risklerinin butdncdl bir sekilde
degerlendirilmesi, Bankamizin
surdurdlebilir blylme hedeflerine
ulagsmasini saglarken, ayni zamanda
hem yatirmcilarin hem de
musterilerin glvenini artiran 6nemli
bir etkendir.

Finansal Bilgiler Ekler

AV,

Risk yonetiminde
basvurdugumuz
uluslararasi kaynaklar

— Diinya Kaynaklari
Enstitiisii- Su Yolunu Olcme
Araci (World Resources
Institute- Aqueduct)

— Diinya Dogay! Koruma
Vakfi- Su Riski Filtre Araci
(World Wide Fund for
Nature- Water Risk Filter)

- 1SO 31000 Risk Yonetim
Standardi

— iklim Degisikligi
Projeksiyonlari (Climate
Change Projections- IPCC)

— iklimle Baglantili Finansal
Beyan Gorev Giict (Task
Force on Climate-Related
Financial Disclosure-TCFD)

Surddriilebilirlik ile ilgili Risk ve Firsatlari Belirleme Kriterleri

Sardurdlebilirlik risk ve firsatlarini tanimlarken asagidaki kriterleri

kullaniyoruz:

Finansal Etki: Risk ve firsatlarin, Bankamiz finansal performansi
Uzerindeki potansiyel etkisini ifade eder.

Operasyonel Etki: Risk ve firsatlarin, Bankamiz operasyonlari
Uzerindeki potansiyel etkisini ifade eder.

itibar Etkisi: Risk ve firsatlarin, Bankamizin itibari Gizerindeki

potansiyel etkisini ifade eder.

Yasal ve Diizenleyici Etki: Risk ve firsatlarin yasal ve diizenleyici
gereklilikler Gzerindeki potansiyel etkisini ifade eder.

Paydas Etkisi: Risk ve firsatlarin paydaslarimiz (muasterilerimiz,
calisanlarimiz, yatirimcilarimiz, vb.) Gzerindeki potansiyel etkisini

ifade eder.
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SURDURULEBILIRLIK

ILE ILGILI RISK
VE FIRSATLARIN
YONETIMI

Sekerbank'ta

Sirdurilebilir Bankacilik

iklim Degisikligi ile Miicadele
Hedeflerine Erigim igin Képrii Banka

Risk ve trendlerin dlclilmesi, tehditlerin ve zafiyetlerin
belirlenmesinde, uluslararasi kabul gormus ISO 31000
Risk Yonetimi Standardini gozeterek glincel akademik
ve bilimsel yaklasimlari izliyoruz.

RiSK YONETIM SURECI

"Surdurulebilirlik Riskleri ve
Trendleri Yonetimi" analiz
calismamiz sirecinde, risklerin
tanimlanmasi, onceliklendirilmesi,
degerlendirilmesi ve stratejinin
gelistirilmesi adimlarini izledik.
Risk ve trendlerin 6lctlmesi,
tehditlerin ve zafiyetlerin
belirlenmesinde, uluslararasi
kabul gérmts ISO 31000
standardini gézeterek glincel
akademik ve bilimsel yaklasimlari
izliyoruz.

Sekerbank'ta CSY riskleri,
kurumesal risk yonetimi
sistemlerine entegre bir sekilde
yonetilmektedir. SGrdurulebilirlik
ile baglantili riskler ve firsatlar,
bankanin risk envanterinin bir
parcasidir ve diger risk alanlari
ile birlikte analiz edilerek
onceliklendirilir.

Sekerbank'ta CSY riskleri, diger
kurumsal riskler ile birlikte ic
sistemler grubu faaliyetleri
kapsaminda Teftis Kurulu
Baskanlig, ic Kontrol ve Uyum
Baskanligi ve Risk Yonetim
Baskanldi tarafindan yaratalar.
ilgili ic sistemler birimleri
organizasyon icerisinde bagimsiz
bir yapi olarak yer alir.

ic Sistemler, Bankamizin maruz
kaldigi risklerin izlenmesi

ve kontrolUnin saglanmasi
amaciyla, faaliyetlerin kapsami
ve yapislyla uyumlu ve degisen
kosullarin g6z 6ntine alinmasi
hedeflenerek, sube, birim ve
istirakleri kapsayacak sekilde
olusturulmustur.

Risk Yonetimi Baskanligy, ic
Sistemler Sorumlusu vasitasiyla
faaliyetlerine ve hazirladiklar
raporlara iliskin 6zet bilgileri,
faaliyet raporlari yoluyla Yonetim
Kuruluna sunar. ic Sistemler
Sorumlusu ayni zamanda
Denetim Komitesi'nde gorevlidir.

Risk Yonetimi Baskanligi, “Risk
Yonetimi Baskanhgi Yonetmeligi”
kapsaminda faaliyet gosterir.
Risk Yonetimi Baskanligi, bu
kapsamda Banka'nin strateji

ve faaliyetleri baglaminda

maruz kalabilecedi risklerin
sistemli ve tutarl bir yaklasim ile
belirlenmesi, olctlmesi, izlenmesi,
kontrol edilmesi ve raporlanmasi
amacilyla risk yonetimi sisteminin
tasarimindan; Banka’'nin risk
yonetimi strateji ve politikalari

ile risk limitleri ve uygulama
usullerinin belirlenmesinden

ve bunlarin i¢ Sistemler
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Kapsayici Ekonomik Biyiimeye
Destek igin Kdprii Banka

Sorumlusunun uygun gorasu

ile Yonetim Kurulu onayina
sunulmasindan sorumludur. Risk
Yonetimi Baskanligi, Banka'nin
strateji ve faaliyetleri baglaminda
maruz kalabilecegi risklerin
Olctlmesi icin kullanilan risk
6lcim modellerinin secilmesi,
tasarlanmasi, uygulamaya
konulmasi ile bunlara 6n onay
verilmesi streclerine katiimakta
ve bu modelleri, dizenli olarak
gozden gecirerek gerektiginde
glincellenmesini saglar.

GSY risklerinin olasiliklar, etkileri
ve kurumsal etki alanlarini
olcmek icin mevzuata ve
kiresel yaklasimlara paralel
hareket ediyoruz. Belirledigimiz
risklerin, dogasi geregdi degisken
ve tahmin edilemeyen yapida
olmasi nedeniyle gecmis

veriler, ortalamalar gibi veriler
1siginda tahmin, kabul, senaryo
ve onceliklendirme calismalari
gerceklestiriyoruz.

Bankamiza direkt etkisi olabilecek
riskler (sel, firtina, siber saldirilar
vb.) ile musterilerimize dogrudan
etkisi olan riskleri birlikte
degerlendiriyoruz. Musterilerimizi
dogrudan etkileyen risklerin
Bankamiz icin kredi riski basta
olmak tzere dolayl etkileri ile
birlikte ele aliyoruz.

Yeni Nesil Bankacilikta Gelecege
Yatirim igin Képrii Banka

Bankamiz deg@er zincirindeki

tlm unsurlarin etkiledigi veya
etkilendigi kaynaklari (su/insan
vb.), bunlarin azalmasi/tikenmesi
veya korunamamasi risklerini
dikkate alarak degerlendiriyoruz.
Dahili veya harici dogal, sonradan
uretilmis, entelektiel, beseri,
sosyal ve finansal kaynaklar

ile iliskileri; onemlilik derecesi,
makuliyet ve finansal yeterliligi
etkilemesi cercevesinde ele alarak
degerlendiriyoruz.

Surdurulebilirlik ile ilgili risk ve
firsatlarimizi analiz ederken
gercege uygun, karsilastirilabilir,
dogrulanabilir ve anlasilabilir
bilgileri icermesine 6zen
gosteriyoruz.

Bu kriterler kapsaminda
tanimladigimiz riskler ve firsatlara
iliskin maliyetler eger realize
olmussa, bu degerlerin Sekerbank
Konsolide Finansal Tablolari'nda
hangi kaleme karsilik geldigini
belirtiyoruz. Senaryo analizleri ile
belirlenmis ve realize olmamis
tahmini deg@erleri ise "6ngoru
degeri" olarak belirtiyoruz.

Surduarulebilirlik ile iliskili
risklerin gerceklestiginde
sermaye yapisinda yaratacagi
etkileri degerlendirilerek
kaynak planlamasi yapiyoruz.
Surdurulebilirlik ile ilgili risk

Calisanlarimiz ve Toplumsal
Refaha Katki icin Képrii Banka

Sekerbank'ta

ve firsatlarimizi “Bankalarin

ic Sistemleri ve icsel Sermaye
Yeterliligi Degerlendirme

Sureci Hakkinda Yonetmelik”
kapsaminda hazirlanan ISEDES
(icsel Sermaye Yeterliligini
Degerlendirme Stireci)
calismalarimiz kapsaminda da
degerlendiriyor, béylece hem
kurumsal risk kaltGrandn hem de

sermaye planlamasinin bir parcasi

olarak yénetiyoruz. ISEDES
yaklasimi cercevesinde, finansal
ve stratejik planlama hedeflerinin
temel bir parcasi olarak bankanin
sermaye yeterliligini sermaye
gereksinimi, tutar ve oran olarak
hesaplayarak degerlendiriyoruz.
Gelecege yonelik bakis

acistyla, bankanin hem yillik
blUtcesine hem de g yillik
projeksiyonuna katki saglagan
ISEDES kapsamindaki sermaye
planlamasi ve yonetimini,
bankanin risk yonetimi kaltart ve
yaklasimina entegre bir sekilde
yuritiyoruz. Ayrica, ISEDES
raporlamasi cercevesinde stres
testleri ve senaryo analizlerinden
faydalaniyoruz.

Risk/firsat hesaplamalary,

riske karsilik verme, firsatlar
degerlendirme, maliyetleri olasi
operasyonel degisiklikler ve
yatirim planlamalarina iliskin
karar alma sureclerinde g6z
ontnde bulunduruyoruz.

Kurumsal Yénetim

Finansal Bilgiler Ekler

CSY riskleri, kurumsal
risk yonetimi
sistemlerine entegre
bir sekilde yonetiliyor
ve bankanin risk
envanterinin bir
parcasi olarak diger
risk alanlartiile birlikte
analiz ediliyor.
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ILE MUCADELE
YAKLASIMIMIZ

Sekerbank'ta
Surddirdlebilir Bankacilik
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iklim Degisikligi ile Miicadele

Hedeflerine Erisim icin K6prii Banka

IKLIM DEGISIKLIG

| <
<
y >

iklim degisikligi ile miicadele yaklasimimizi iki

stratejik eksende yurutiyoruz: Sundugumuz

arun ve hizmetlerle muisterilerimizin dasik

karbon ekonomisine gecisini kolaylastirmak ve
operasyonlarimizdan kaynaklanan cevresel etkilerimizi

en aza indirmek.

iklim degisikliginin giinden

gline artan etkisi ve daha da
siddetlenen asiri hava olaylar,
buzullarin erimesi ve deniz suyu
seviyesinin yukselmesi gibi doga
olaylari kurum ve kuruluslarin ilgili
alanlarda 6nlemler almasini ve
buna yonelik strateji gelistirmesini
zorunlu kilmaktadir. Sekerbank,
olarak, iklim degisikligi ile
micadeleyi, strdartlebilir
ekonominin 6n kosulu olarak
goriyor ve oncelikli konularimiz
arasinda degerlendiriyoruz.

iklim degisikligi ile miicadele
yaklasimimizi iki stratejik eksende
yuruatuyoruz:

- Sundugumuz Grin ve
hizmetlerle musterilerimizin
dusUk karbon ekonomisine
gecisini kolaylastirmak,

- Operasyonlarimizdan
kaynaklanan cevresel
etkilerimizi en aza indirmek.

Her iki eksen icin de gerek ulusal
gerekse uluslararasi standartla
uyumlu projeleri hayata geciriyor,
performansimizi dizenli olarak
Olclyor ve raporluyoruz.

iklim degisikligi calismalarimiz
Sekerbank iklim Riskleri Komitesi
tarafindan koordine edilmektedir.
Komite, risk ekipleri ile birlikte,
iklim degisikligi ile ilgili is
birimlerine ve is kollarina strekli
olarak bilgilendirme calismalari
yapar. iklim riskleri yonetimi
kapsaminda, BDDK tarafindan
yayinlanan “iklimle Baglantili
Finansal Risklerin Bankalarca
Etkin Yonetimine iliskin Rehber
Taslagi”na uygun olarak
hazirlamis oldugumuz kontrol
listesini, tim is birimlerimiz

ile paylasiyor ve Risk Yonetimi
Baskanhgi'nin koordinasyonunda
is streclerinin tamaminda
uyguluyoruz.

iklim riskler icin zafiyet/
maruziyet temeli agisindan
degerlendirmeler yapiyoruz.
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Kapsayici Ekonomik Biyiimeye
Destek igin Kdprii Banka

Yeni Nesil Bankacilikta Gelecege
Yatirim igin Képrii Banka

Refaha Katki icin Képrii Banka

IKLIM
RISKLERININ
YONETIMI

Kullandigimiz Araglar ve Yontemler

Sekerbank olarak, finansal stireclerimizi strdurulebilirlik
ilkeleri dogrultusunda sekillendirirken, cevresel riskleri ve
firsatlari etkin bir sekilde yonetmeyi 6nceliklendiriyoruz. Bu
kapsamda, iklim degisikligi, dogal kaynak kullanimi ve biyolojik
cesitlilik gibi cevresel faktorlerin is stireclerimize olan etkisini
dederlendirmek icin uluslararasi standartlari ve bilimsel
temelli araclari kullaniyoruz.

Cevresel riskleri ve firsatlari degerlendirirken kullandigimiz
baslica araclar ve yontemler:

- Diinya Kaynaklari Enstittisii- Su Yolunu Olcme Araci
(World Resources Institute- Aqueduct) ve Diinya Dogayi
Koruma Vakfi- Su Riski Filtre Araci (World Wide Fund for
Nature- Water Risk Filter): Su kaynaklariyla ilgili riskleri
degerlendirmeye yonelik araclar.

- 1SO 31000 Risk Yonetimi Standardi: Genel risk yonetimi
cercevesi.

- 1SO 14001 Cevre Yonetim Standardi: Cevresel yonetim icin
uluslararasi bir standart.

- Hikiimetlerarasi iklim Degisikligi Paneli (Intergovernmental
Panel on Climate Change IPCC): iklim degisikliginin
gelecekteki etkilerini modelleyen araclar.

- Yerel ve uluslararasi veri kaynaklari: Su ve cevre
kaynaklariyla ilgili bolgesel veriler.

Bu araclar sayesinde cevresel riskleri daha etkili bir sekilde

analiz ediyor ve stirduruilebilirlik hedeflerimize ulagsmak icin

gerekli stratejileri belirliyoruz.

Calisanlarimiz ve Toplumsal Sekerbank'ta
Kurumsal Yoénetim

Finansal Bilgiler Ekler

Risk ve Firsatlarin
Degerlendirilmesi

Kredilerimiz Gzerindeki
cevresel ve sosyal etkileri
degerlendirmek icin Sosyal
ve Cevresel Yonetim

Sistemi (SEMS) Talimatimizi
kullaniyoruz. Bu alanda
Ulkemizde ilk adimi atan
bankalardan biri olarak
cevresel ve sosyal acidan
surdurulebilir bir kredi
portféyl olusturuyor, IFC
Performans Standartlari ve
yasal diizenlemelere uygun
olarak kredileri, cevresel ve
sosyal riskler, Bankamizin
yasal yakumltlidkleri, ulusal
ve uluslararasi standart
gerekliliklerini dikkate alarak
siniflandirlyoruz. Bu sistem,
Banka operasyonlari ve
musteri portfoylu Gzerinden
riskleri ve firsatlari belirliyor ve
kredi risk oranlarini azaltiyor.
Sektore 6zgl analizler ve yerel
dlzenlemelere dayali olarak
cevresel ve sosyal risklerin
yonetimini sagliyoruz. Kredi
onay sureclerinde cevresel ve
sosyal etkileri degerlendiriyor,
cevresel dizenlemelere tam
uyum sagliyor ve karbon
emisyonlarini azaltmayi
hedefleyen performans
gostergeleri olusturuyoruz.
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Sekerbank olarak, finansal stireclerimizi strdurulebilirlik

ilkeleri dogrultusunda sekillendirirken, cevresel riskleri ve

firsatlar etkin bir sekilde yonetmeyi 6nceliklendiriyoruz.

Fiziksel risk turleri; asiri yagis
kaynakli kentsel tagkin riski,
ortalama sicakliklardaki artis,
asiri yagis kaynakli toprak
kaymasi (landslide) riski, kuraklik
riski, don riski, sel olarak
degerlendirilir.

Fiziksel risklerin hesaplanmasi
icin fiziksel olayin olma

olasiligi ve fiziksel olaylarin
gerceklestiginde yaratabilecegi
etkiler uluslararasi kaynaklar
referans alinarak belirlenir. Uzun
zaman once yasanan dogal
afet olaylari, geriye donuk test
(backtest) yontemiyle portfoy
Uzerinde etkisinin incelenmesi
icin gecikme verisi, takip verisi,
likidite cikisi gibi direkt finansal
olarak olculebilecek veriler
Uzerinden degerlendirilir.

Risklerin gerceklesme

yerleri kesin olarak
ongorulemediginden, Ulkemizde
bolgesel risklerin sinirli sayida
meydana geldigi varsayimiyla
etkiler degerlendirilmekte

ve analiz edilmektedir. Bu
varsayimsal calisma, Monte
Carlo simulasyonlari ile cok
sayida calistirlarak istatistiki
yaklasimla, kabul edilebilir bir
sonuca varilir. Stirecte, uzman
goruslerinden ve akademik
calismalardan da faydalanilir.

-

Gegis riskleri temel olarak; karbon
vergilendirme strecleri, su
kaynaklarinda fiyatlandirma, net
sifir mevzuati, piyasa kosullarinda
degisim, tuketici duyarlihg
degisimi, mevzuata uyum, yesil
teknolojideki ciddi ilerlemeler
basliklari altinda siniflandirilabilir.
Karbon vergilendirme sireclerinin
ozellikle Sinirda Karbon Dizenleme
Mekanizmasi (SKDM) kapsamina
giren firmalari orta vadede etki
edecegdi degerlendirilmistir. Su
kaynaklarinda fiyatlandirma,
tlketici duyarliligi degisimi,
mevzuata uyum, karbon
vergilendirme surecleri ve yesil
teknolojideki ciddi ilerlemeler
ozelinde kredi alan sirketlerin

orta vadede etkilenecegi ve ciddi
maliyet doguracadi sebebiyle
finansal kuvvetlerinin zayiflayacadi
degerlendirilmektedir. Ve bu
risklerin de orta vadede ortaya
clkacagi ongorulmustar.

Kredili mUsterilerin orta vadede
karsilasacadi riskler ve bunun kredi
riskine yansiyacak olmasi disinda
Bankanin da bizzat karsilasacagi
gecis riskleri vardir. Net sifir
mevzuati, piyasa kosullarinda
degdisim, mevzuata uyum ve
dijitallesme calismalari ve bunlarin
saglanmasi adina calisan, sistem
ve uygulama kaynakli harcamalar
ekstra maliyet dogurabilir.
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iklim Risklerinin yénetimi
kapsaminda yasal raporlamalar
da ilerleyen yillarda uyum
kapsaminda yapilacaktir. Bu
kapsamda, Yesil Varlik Orani
Teblig Taslagr henlz yurdarltge
girmemis olmak ile beraber,
on etki analizleri icin calismalar
yapilmistir. Ayrica sistemsel
gelistirme stireclerine de
baslanmis proje yonetimi ile
beraber gelistirmelere devam
edilmektedir.

Senaryo iceren calismalarda,
fiziksel risklerin gerceklesme
olasiligi ve Bankamiza etkisi

sayisallastirilarak hesaplanir.

Surec sonucunda, iklimle ilgili
maruz kalinan fiziksel risklerin
Bankamiz ve musterilerimiz
Uzerindeki direkt ve dolayl etki
ve olasiliklari, Turkiye icin il ve
ilce bazli olarak haritalandirilir.
Bankamizi direkt etkileyebilecek
fiziksel riskler arasinda

ozellikle subeler, sahip olunan
tasinmazlara gelebilecek zararlar
one cikarken, dolayl etkileyen
riskler ise musterilerimizi
etkileyen ve 6deme glcligtne
neden olarak kredi riski yaratan
riskler olarak 6ne c¢ikmaktadir.

iklim risklerinde
zamanlama:

Kisa Vadeli Planlama
(0-1yil):

Cevresel risklere hizli bir
sekilde mtdahale ediyor,
firsatlari degerlendiriyoruz.
Bu dénemde cevresel
degisikliklere ve diizenleyici
gerekliliklere uyum
saglamak icin hizli céztimler
gelistiriyor, operasyonel
iyilestirmeler yapiyoruz.

Orta Vadeli Planlama
(2-5 yil):

Blytk projeler ve stratejik
girisimler planhyor ve
uyguluyoruz. Cevresel
unsurlari is operasyonel
sureclerimize entegre
ediyor, kisa vadeli
eylemlerimizin etkinligini
degerlendiriyor ve
iyilestirmeler yapiyoruz.

Uzun Vadeli Planlama
(6-10 yil):

Surdurdlebilir blytme

icin stratejik yatirimlar
yaplyor, gelecekteki
dizenleyici degdisikliklere
ve pazar egilimlerine
hazirlik yapiyoruz. Cevresel
surdurdlebilirlik hedeflerini
finansal hedeflerle entegre
ediyoruz.

Cevresel unsurlari operasyonel sureclerimize
entegre ediyor, kisa vadeli eylemlerimizin etkinligini
degerlendiriyor ve iyilestirmeler yapiyoruz.

iklim Riskleri ve Etkileri -
Is1 Haritasi

Sekerbank olarak, iklim
risklerinin yonetimi ve bu
risklerin sektorel etkilerinin
analiz edilmesine blytk
onem veriyoruz. Bu
baglamda, iklim degisikligi
ve cevresel faktorlerin is
sureclerimiz Gzerindeki
etkilerini daha iyi anlamak
amaciyla bir "iklim Riskleri
ve Sektorel Etkiler" isi
haritasini olusturduk.

Bu harita, bankamizin
finansal ve operasyonel
stratejilerini sekillendiren,
iklim degisikliginden
etkilenen sektorleri ve bu
sektorlerdeki potansiyel

riskleri gorsellestirmektedir.

Hazirlamis oldugumuz isi
haritasi, iklim risklerinin
siddetini ve farkli
sektorlere olan etkisini
acik bir sekilde ortaya
koyarak, strdtrualebilirlik
hedeflerimize ulagsmak
adina daha bilingli
kararlar almamiza katki
saglamaktadir.

§ Yapilan bu galisma
kapsaminda hazirlanan
risk haritalarina Ekler

boliminden ulasabiliriz.

Sardurlebilir

bliyiime icin stratejik
yatirimlar yapiyor,
gelecekteki diizenleyici
degisikliklere ve pazar
egilimlerine hazirhk
yaplyoruz.
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Senaryo analizleri

1. Uluslararasi kaynaklardan
(Thinkhazard-worldbank,
Aqueduct) fiziksel risklerle

ilgili degiskenler temin edilir.

2.Fiziksel ve gecis riskleri icin
inceleme yapillir.

3.Temsili Konsantrasyon Yolu
(RCP), belirli bir dizeydeki
emisyon ve kirsel isinma
gerceklesme tahminine
gore bircok olasi yoldan
birini gosterir. Senaryolarin
sonuclari, kisa vadede
sermaye calismalarinda
degerlendirilir.

4.Bankada mevcutta iklim
riskleri 6zelinde olusturulan
risk envanterinde yer alan
riskler, senaryolara entegre
edilir.

Uyum kapsaminda, yasal
raporlamalar da dizenleyici
mercilerin talep ettigi
unsurlar arasindadir. Bu
cercevede, Yesil Varlik Orani
Teblig'i henliz yurtrltge
girmemis olsa da, 6n etki
analizleri yapiimaktadir.
Ayrica, sistemsel gelistirme
sureclerine baslanmis olup,
proje yonetimiyle birlikte
gelistirmelere devam
edilmektedir.

Sekerbank'ta
Surddirdlebilir Bankacilik

iklim Degisikligi ile Miicadele
Hedeflerine Erisim icin K6prii Banka

Kapsayici Ekonomik Biiyiimeye
Destek Igin K6prii Banka

Paydas Katilimi ve Strateji

Cevresel ayak izi yuksek sektorlerdeki musterilerimizle birlikte
calisarak, daha surdurdlebilir bir ekonomiye gecisi destekliyoruz.
Bu strateji ile stirdurulebilirlik kilttrint tesvik ediyor, cevresel
ve iklimsel hedeflere ulasmayi sagliyoruz. 2024'te hayata
gecirmis oldugumuz emisyon hesaplama platformu Carbonmap
ile musterilerimizin cevresel ayak izlerini seffaf bir sekilde
hesapliyoruz.

Paydaslarimizin strdurulebilrilik standartlarina dair endiseleri
giindeme geldiginde, bu endiseleri cozmek icin iletisimi sagliyoruz.
Slrec¢ boyunca alinan 6nlemleri takip ediyor ve gerek gortlmesi
halinde yeniden planliyoruz.

Tedarikcilerimize sosyal, cevresel ve etik ilkeler konusunda
egitim veriyor ve bu ilkelere uyumlarint diizenli olarak izliyoruz.
Tum tedarikcilerimizin bu ilkelere uyum saglamasini ve sahip
oldugumuz ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi ile de uyumlu
olarak hareket etmelerini bekliyoruz. 2024 yil sonu itibariyla
calstigimiz toplam aktif tedarikcilerimiz degerlendirilmis olup,
tedarikcilerimizin %93'U yerel, %7'si global tedarikcilerden
olusmaktadir. Bu tedarikcilerimizin tamami degerlendirilmistir.
Kuvvetli iletisim ve takip sistemimiz sayesinde CDP (Carbon
Disclosure Project- Karbon Saydamlik Projesi) raporlamasinda
tedarikgi iliskilerinde liderlerden biri olduk.

Cevresel ve surdurtlebilirlik risklerini, geleneksel risk yonetim
sureclerimize entegre ederek cevresel etkilerimizi minimize

ediyor ve surdurulebilir finansal blytmeyi sagliyoruz. SKDM gibi
dizenlemelere karsi portfoyimuzi degerlendirirken, strdtrilebilir
yatirim firsatlariyla finansal performansimizi gticlendirmeye
yonelik calismalarimizi stirdiiriiyoruz. iklim degisikliginin dogrudan
etkileri ve firsatlari ile basa cikarken, gelecekteki strdarulebilir
kalkinma hedeflerimize ulasmak icin stratejik adimlar atmaya
devam ediyoruz.
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OPERASYONLARIMIZIN
CEVRESEL ETKISINI AZALTMA
CALISMALARIMIZ

iklim degisikligi ile
mucadelemizde, cevresel
etkilerimizin yonetimi, olctlmesi
ve seffaf bir sekilde paylasiimasi,
performansimizi izlememiz

ve azaltma adimlari atmamiz
acisindan kritik 6neme sahiptir.

Faaliyetlerimizden kaynaklanan
cevresel etkilerimizin yonetilmesi,
Olculmesi, kayit altina alinarak
buna yonelik aksiyonlar alinmasi

ve seffaf bir cercevede kamuoyu
ile paylasilmasini iklim degisikligi
ile micadelemizde onemli
adimlar olarak goriyoruz.

Cevre yonetimi
calismalarimiz
kapsaminda, ISO
14001 Cevre Yonetim
Sistemi kurulumu
calismalarimizi
tamamladik ve 2024
ytlinda ISO 14001

Karbon ayak izimizi dizenli
olarak hesaplayarak, kiresel
iklim degisikligine dogrudan
etkisi bulunan sera gazi
emisyonlarini izlemeyi ve
azaltmayi amaclyoruz. 2010
Gevre Yonetim Sistemi yilindan bu yana, iklim degisikligi
Sertifikasinin sahibi alaninda diinyanin en énemli
olduk. inisiyatiflerinden biri olan
Karbon Saydamlik Projesi

(Carbon Disclosure Project,

CDP) aracihigiyla Su Guvenligi ve
iklim Degisikligi Programlarina
dlUzenli raporlar sunarak, iklim
degisikligi ve cevresel ayak izimiz
ile miUcadeledeki performansimizi
ortaya koyuyoruz. CDP
kapsaminda, performansimizi
kamuoyu ve uluslararasi
yatirimcilarla seffaf bir sekilde
paylasiyor ve karbon ayak izininin
Olctlmesi ve raporlanmasi ve

Kurumsal Yénetim

Finansal Bilgiler Ekler

azaltilmasina yonelik faaliyetler
yurtttyoruz. Gonullaltk esasina
dayanarak raporlama yapmaya
devam ettigimiz programa 2024
yillinda da katilim saglayarak
iklim Degisikligi Programi 2024
dederlendirmesinde yer aldik.

ISO 14001 GEVRE YONETIM
SISTEMI

Cevre yonetimi calismalarimiz
kapsaminda, ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi kurulumu
calismalarimizi tamamladik ve
2024 yilinda I1SO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi Sertifikasinin
sahibi olduk. Kadrosunda cevre
muhendislerinin de yer aldigi
uzman bir ekipten olusan

Entegre ve Cevre Yonetim Sistemi
ekibimiz, cevre ile iliskili dogrudan
ve dolayli etkimiz sonucu
dogabilecek cevresel etkileri
kontrol altina almasi amaciyla
calismalar yurtutmekte ve cevresel
ayak izimizi azaltmaya yonelik
iyilestirici aksiyonlar almaktadir.

Sekerbank'ta tim calisanlarimiza
iklim degisikligi ve etkileriyle
mucadele icin cevre egitimleri
organize ediyoruz. Bu

sayede calisanlarimizin, iklim
degisikligi ve cevresel etkilere
karsi farkindaligini artirarak
bilinclendirmeyi ve bilgilendirmeyi
hedefliyoruz.
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2028 yilina kadar karbon ayak izimizi %43 azaltmayi
hedefliyoruz.*

Bilimsel Temelli Hedefler Girigimi
(Science Based Targets Initiative
- SBTi) cercevesinde, 2021

yilint baz alarak belirledigimiz
hedeflerin dogrulama stirecini
basariyla tamamladik. Paris
Anlasmasi'nin 1.5°C kiresel
Isinma sinirt ile uyumlu olarak:

BILIMSEL TEMELLI
HEDEFLER GIRIiSiMi (SBT)
VE EMISYON YONETIMi

Sekerbank olarak, karbon
ayak izini 6lgerek uluslararasi
yatirmmcilarin bilgisine

sunan ilk kurumlardan

biri olmanin gururunu
tastyoruz. Karbonsuzlagsma - 2028 yilina kadar; Kapsam 1

yol haritamizdaki 6nemli ve Kapsam 2 toplam sera gazi
adimlarindan biri olan Bilimsel emisyonlarimizi %43 oraninda
Temelli Hedefler Girigimi (SBTi) azaltmays,

strdurulebilirlik stratejilerimizin

temel bir parcasidir. - Baz yilimizda mevcut

olmayan yenilenebilir enerji
kullanimini %100’e cikarmayi

Bu kapsamda, emisyon azaltim
hedefliyoruz.

hedeflerimizi stirekli gdzden
geciriyor, strdurulebilir enerji
kaynaklarinin kullanimini artiriyor
ve seffaf raporlama streclerimizle
cevresel sorumluluklarimizi yerine
getiriyoruz.

allsan basina busen emisyon Wiliktari e
Calisan Basina Diisen Emisyon Miktari (tCO%)

2.67 2.59
2.20
177
l . 1’60

2020 2021 2022 2023 2024

#2021 yilina kiyasla Kapsam 1ve Kapsam 2 toplaminda
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2024 yilinda sektortinde bir ilke
imza atarak isletmeler icin kendi
kaynaklarimizla gelistirdigimiz
emisyon hesaplama platformu
Carbonmap'i musterilerimizin
hizmetine sunduk.

Carbonmap ile anlik karbon
emisyonu ve su tiketimi
Olcimi yapma imkani sunarak
isletmelerin ve Bankamizin
cevresel ayak izini seffaf bir
sekilde takip ediyoruz. Bu
yenilikci platform, isletmelerin
surdurtlebilirlik hedeflerine
ulasmalarina da rehberlik
ediyor. Boylelikle emisyon
verilerimizi bagimsiz kuruluslara
dogrulatiyor ve halka acik bir
sekilde paylasiyoruz.

Seyahat, calisan ulasimi, atiklar,
atik tasima, kagrt kullanimi,
debit ve kredi kartlarimiz

ile calisanlarimizin uzaktan
calisma gibi faaliyetlerinden
kaynaklanan, Kapsam 3
emisyonlarini da diinyaca kabul
goren hesaplama yontemleri
ve standartlarina uygun olarak
hesaplayarak seffaf bir sekilde
kamuoyu ile paylasiyoruz.Eneriji
tasarrufu saglayan onlemlere
ek olarak devam eden uzaktan
calisma modelinin de olumlu
etkisiyle Kapsam 1 ve Kapsam

2 emisyonlarimiz bir 6nceki
raporlama dénemine gore %22
oraninda azald.

Yeni Nesil Bankacilikta Gelecege

Yatirim igin Képrii Banka Refaha Katki igin Képrii Banka

Bilimsel Temelli Hedefler Girisimi (Science Based
Targets Initiative - SBTi) cercevesinde, 2021 yilini baz
alarak belirledigimiz hedeflerin dogrulama siirecini
basariyla tamamladik.

YENILENEBILIR ENERJi

Edirne subemizde kurulu
GUnes Enerjisi Santrali (GES)
ile yenilenebilir eneriji Gretiyor
ve subemizin elektrik ihtiyacini

Genel Muddurlik, bolge
muadurltkleri ve subelerimizde
enerji verimliligini artirmaya
yonelik yenileme calismalarina

yenilenebilir enerji kaynaklarindan devam ediyoruz. iklimlendirme,
karsiliyoruz. Yillik 15 MWh Gretim havalandirma, klima Uniteleri
ve aydinlatma altyapilarinda
modernizasyon projeleri
gerceklestiriyoruz.

kapasitesine sahip olan bu tesis,
bes subemizin aylik elektrik
tlketimine esdegerdir.

Calisanlarimiz ve Toplumsal Sekerbank'ta
Kurumsal Yénetim

Finansal Bilgiler Ekler

Cevre dostu binalar
derecelendiren sertifikasyon

olan LEED Gold sertifikasina

sahip Genel Mudurlik binamizin
enerji verimliligi dontsimuani
basariyla tamamladik. Bu

sertifika Sekerbank'in cevresel
duyarliligi ve sturdtrdlebilirlik
hedeflerine olan bagliligin
kanitlamaktadir. Bu, hem
bankamizin hem de toplumun
cevre Uzerindeki etkisini minimize
etmek icin attigimiz onemli

bir adimdir. LEED Sertifikas,
binalarin cevresel performansini
ve surdurdlebilirligini
dederlendirirken, enerji verimliligi,
su kullanimi, i¢ hava kalitesi gibi
onemli cevresel faktorleri goz
onunde bulundurur.

Cevre dostu binalar
derecelendiren
sertifikasyon olan

LEED Gold sertifikasina
sahip Genel Mudurlik
binamizin enerji verimliligi
doénusimuni basariyla
tamamladik.

)

2024 yilinda

elektrik enerjimizin

%60

yenilenebilir
kaynaklardan sagladik.
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2024 YILI KARBON AYAK iZiNi AZALTMA CALISMALARIMIZ

2024 yilinda karbon ayak izimizi azaltmak icin cesitli projeler ve uygulamalar hayata gecirerek cevresel
etkilerimizi minimize etmeyi hedefledik. Bu dogrultuda gerceklestirdigimiz calismalar su sekildedir:

Hibrit Arag Kullanimi: Arac filomuzda hibrit arac sayisini artirarak yakit ttketimini distrdik ve buna
bagli olarak arac yakitlarimizdan meydana gelen, karbon ayak izimizi azaltmayi basardik.

Klimalarda Diisiik Emisyonlu Sogutucu Gaz Kullanimi: Klimalarimizda kullanilan sogutucu gazlarda
karbon ayak izi katsayilarini dikkate alarak, daha dustik emisyon es degerine sahip gazlari kullaniyoruz.
Bu sayede sogutucu gazlardan meydana gelen emisyon miktarini distrdik.

Yazici Teknolojilerinde lyilestirme: Bankamiz genelinde kullandigimiz yazicilarda optimizasyon projesi
yuruttyoruz, yazicilarimiz daha az tiketim ve daha disik emisyon icin gereksiz cikti almayi 6nlemek

Uzere planlanmistir. Banka genelinde kullanilan yazicilarda enerji tasarrufu saglayan yeni teknolojiler

tercih ederek, enerji tasarrufu sagliyoruz.

Tek Kullanimlik Plastiklerin Kaldirilmasi: Banka genelinde, hem ofis hem de yemek alanlarimizda tek
kullanimlik plastikleri tamamen kaldirdik ve boylece 2024 yilinda yaklasik 216 kg'lik tek kullanimlik

plastik atigin olusumunu engelledik. Yemekhane ve ofis katlarinda su sebilleri bulundurarak, calisanlara

verilen mataralar araciligiyla tek kullanimlik pet siselerin kullanimini 6nledik.

LED Aydinlatma Kullanimi: Genel Mudurltk, bolge muadurlikleri ve subelerimizin tamaminda LED
aydinlatmalar kullanarak enerji ttiketimini dnemli 6lctide azalttik.

Otomatik Saat Uygulamasi: Isinma ve elektrik tiketimimizde eneriji verimliligi saglamak amaciyla
otomatik saat ayarina sahip sistemler tercih ediyoruz. Bu uygulama sayesinde, mesai saatleri ve 6gle
aralarinda katlarda enerji tiketimimizi azaltarak daha enerji tasarrufu saglamis oluyoruz.

Akill Tiiketim Rejimi: Genel Mudurlik binamizda bir telekominikasyon firmasiyla is birligi yaparak
mevsimsel tiketim rejimi verileri olusturduk. Bu sistem, tiiketim rejiminin disina cikildiginda uyari
vererek gereksiz eneriji tiketimini onliyor. GUn sonunda enerji tilketiminde %4 ile %7 arasinda bir
azalma hedefleniyor.

SU YONETIMI

Kiresel 6lgekte verimli su
yonetimi, tim canlilarin temiz ve
glvenilir suya erisimi icin hayati
bir 6neme sahiptir. Bireylerin,
toplumlarin ve kurumlarin ortak
bir bilincle hareket ederek su
kaynaklarinin strdurdlebilirligini
saglamasi, su kithgini dnlemek
adina kritik bir gerekliliktir.
Sekerbank olarak, dogal
kaynaklarin verimli kullanimini
onceliklendiriyor, faaliyetlerimiz
sonucu su kaynaklar Gzerinde
olumsuz etkilerin olusmamasini
saglamak icin gerekli dnlemleri
aliyoruz.

2016 yilindan bu yana, su ayak
izimizi dtzenli olarak hesapliyor
ve Karbon Saydamlik Projesi
(CDP) Su Guvenligi Programi
kapsaminda gonullt olarak
raporluyoruz. 2016 yilinda
sorumlu su tuketimi calismalariyla

"CDP Turkiye Su Liderlik” odulunt
kazandik. 2024 yili itibariyla,

CDP Su Guvenligi Programi
cercevesinde su yonetimimizde
iyilestirme calismalari
gerceklestirdik ve en ylksek

skor olan Liderlik A skoru aldik.
CDP Su Programi kapsaminda
yayinladigimiz su kullanim
verilerini bagimsiz dis kurumlarca
dogrulatiyor, dogrulama
raporlarint internet sitemiz
Uzerinden tUm paydaslarimiza
acik bir sekilde sunuyoruz.

Faaliyet noktalarimizin su riskini
Dlnya Kaynaklari Enstitist’'nin
(WRI) Su Riski Atlast ile
degerlendiriyor, sel, kuraklik

ve su stresi taslyan bolgeleri
tespit ederek iklim risklerine
karsi 6nlemler aliyoruz. Analizler
sonucunda, su stresi olan
bolgelerdeki su tiketimimizin
cevresel etkilerini azaltmak icin
iyilestirme planlar gelistiriyoruz.

Su Tuketimi (m?3)

Verimli su yonetimi kapsaminda
altyapi yenileme calismalart
yaplyor ve calisanlarimizin
tasarruf bilincini artirmak

icin duizenli bilgilendirme
kampanyalar yurttiyoruz. Bu
cabalarla calisan basina diisen
su tlketimimiz gecen yila gore
%3 oraninda azaldi. 2024 yilinda
su tasarrufu saglayan projeleri
surdurdik, calisan basina
disen su tiketimini gecen yila
gore azalttik ve yagmur suyu
kullanimina yonelik fizibilite
calismalarini hayata gecirdik.

Verimli su yonetimi
kapsaminda altyapi
yenileme calismalari
yapiyor ve ¢alisanlarimizin
farkindahgini artirmak

icin diizenli bilgilendirme
kampanyalari yuritiyoruz.

Calisan basina dusen su tuketimi (m?3/kisi)

42.003 12,06 12,06

Yenilenebilir Enerji Kullanimi: |-REC Uluslararasi Yenilenebilir Enerji Sertifikasi’'na sahibiz. Edirne 1134 )
subemizdeki Glines Enerjisi Santrali (GES) sayesinde yenilenebilir enerji Gretiyor ve subemizin elektrik 41.345 a1 2299 ' 1
ihtiyacini tamamen bu kaynaklardan karsiliyoruz. 34.160 ; 9,61

23.337
Bu projeler ve uygulamalar sayesinde hem karbon ayak izimizi azaltmayi hem de enerji verimliligini . . .
artirmayi basardik. Cevre dostu yaklasimlarimizla strdarlebilir bir gelecek icin Gzerimize disen
sorumluluklar yerine getirmeye kararliyiz. 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
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KAGITSIZ BANKACILIK

Kagrt tiketimini azaltmak ve
strduarulebilir uygulamalari
desteklemek amaciyla, s6zlesme
ve dokUiman sureclerinin buytk
bir bolumuna dijital platformlara
tasidik ve dijital onay sUreclerini
devreye aldik. 2024 yilinda,
Kagitsiz Bankacilik Projesi‘nin 2.
Fazini baslatarak ic iletisimde
kullanilan tim dokimantasyonu
dijitallestirmek icin projelendirme
calismalarina basladik.

SIFIR ATIK CALISMALARI

Atik yonetiminde, atiklarin
kaynaginda dogru bir sekilde
ayristirilmasinin en kritik asama
oldugunun bilinciyle, 2024 yilinda

kapsamli calismalar gerceklestirdik.

Sifir Atik Prensibi dogrultusunda,
faaliyet gosterdigimiz tim
lokasyonlara Uclu atik toplama
Uniteleri yerlestirerek plastik,
metal, cam ve diger atiklarin
ayristirilmasini sagladik. Ayristirilan
tehlikesiz atiklart anlagmali
belediyelere teslim ederek geri
dontstm tesislerine yonlendirdik.
Tehlikeli ve 6zel atiklari ise yine
anlasmali geri donusum tesislerine
ileterek uygun sekilde bertaraf
edilmesini sagladik.

Bankamiz, 2024 yili icinde herhangi
bir cevre cezasi almamistir.

Yemekhanemizde olusan gida atiginin dogru sekilde
yonetilmesi adina yerel yonetimlerle is birligi yaparak,

gida atik oranini gecen yila gére %50 oraninda azaltmayi
basardik. Genel Mudurlik birimleri ve subelerimizin
operasyonlarinda ortaya cikan 78%ton kagidi geri déniisiim
tesislerine gonderdik. Operasyonlarimiz sonucu meydana
gelen ve kullanim émriini tamamlayan 0,82 ton elektronik
cihazi elektronik atik geri donisiim firmalarina teslim ettik.

— Genel Mudiirlitk yemekhanemizde olusan 8359 litre
bitkisel atik yagi biyodizele donusturtlerek eneriji
kazanimi saglanmasi icin geri dontisim tesisine
gonderdik. Geri dontstime gonderilen atik yaglarimiz
sayesinde su kaynaklarimizin temiz kalmasi ve
denizlerimizde biyocesitliligin korunmasina katki sunduk.

— 2020 yilindan bu yana, kagitsiz bankacilik uygulamamiz
cercevesinde 435%ton Kagit tasarrufu gerceklestirdik ve
8.700* agacin kesilmesini 6nledik.

— Tehlikeli ve tehlikesiz atik alanlarindaki gérevli tim
calisma arkadaslarimiza atik egitimleri verdik.

= Ayrica, strdurtlebilirlik kapsaminda da tim
calisanlarimizin gérev alacadi, strdurtlebilirlik temali
egitimlerimizi diizenledik. Bu kapsamda, Egitim ve
Gelisim Mudurltigumuz ile is birligi gerceklestirerek,
2024 atik yonetimi egitimine calisanlarimizin %32,5'inin
katilmasini sagladik.

*1ton kagrt icin 20 agacg kesilmektedir kabuld yapilmistir.
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Sekerbank'ta
Surddirdlebilir Bankacilik

Iklim Degisikligi ile Miicadele

Hedeflerine Erisim icin K6prii Banka

Dusuk karbon ekonomisine yonelik stratejimiz, yalnizca
cevre dostu projeleri desteklemekle sinirli kalmayip,
ayni zamanda musterilerimizi strdurulebilir is
modellerine yonlendirmeye de odaklanir.

Sekerbank'ta, strdurulebilir
kalkinmayi ve cevresel
sorumlulugu is modelimizin
merkezine alarak dustk karbon
ekonomisine gecisi destekleyen
finansal ¢cozUmler gelistiriyoruz.
Ozellikle tarim ve KOBI
segmentleri ve enerji sektorinde
dUstk karbonlu is modellerini
tesvik etmek amaciyla yesil
finansman araclarini genisletiyor
ve cevre dostu projelere kaynak
sagliyoruz. iklim degisikligi ile
mucadelede kritik bir rol oynayan
bu yaklasimla, yenilenebilir enerji
yatirimlari, enerji verimliligi
projeleri ve strdurulebilir tarim
uygulamalari gibi alanlara finansal
destek sunarak hem cevresel
etkileri azaltmayi hem de cevresel
ve sosyal dontustme katkida
bulunmayi hedefliyoruz.

Dusuk karbon ekonomisine
yonelik stratejimiz, yalnizca cevre
dostu projeleri desteklemekle
sinirli kalmayip, ayni zamanda
musterilerimizi sGrdarulebilir is
modellerine yonlendirmeye de
odaklanir.

Gelistirdigimiz yesil kredi Grtnleri
ile karbon salimini azaltan
yatirnmlari tesvik ediyoruz. Dustk
karbon ekonomisinin sundugu
firsatlari degerlendirerek hem
finansal blytmesini stirdtrmeyi
hem de gelecek nesillere
yasanabilir bir diinya birakmayi
amachyoruz.

Kredilendirmede SCYS
Kriterleri

Finans kurumlarinin dasuk
karbon ekonomisine gecisi
desteklemede en 6nemli kaldirag
gucd, kredilendirme slreclerinde
SQYS faktorlerine verdikleri
onem oldugunun bilinciyle,
kredilendirme sureclerimizde
yalnizca finansal kriterlere
odaklanmakla kalmiyor, ayni
zamanda cevresel ve sosyal
etkileri de dikkate alarak sorumlu
bir yaklasim benimsiyoruz.
Cevresel ve sosyal surdtrulebilirlik
calismalarimizi tamamlayici

bir unsur olarak, finansman
sagladigimiz projelerin ve
girisimlerin cevresel ve sosyal
etkilerini analiz ediyor, bu etkileri
etkin bir sekilde yonetiyoruz.
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SCYS'de Oncii Banka

Turkiye'de kredilendirme
sureclerinde Sosyal

ve Cevresel Yonetim
Sistemi’ni uygulayan

ilk bankalardan biri
olarak sektorde oncl
bir rol Ustleniyoruz.
Cevre ve toplumsal
hayata olumsuz etkileri
olabilecek sektorlere
finansman saglamiyor,
musterilerimize cevresel
ve sosyal sorumluluk
bilinciyle hareket
etmeleri konusunda
rehberlik ediyoruz. Bu
cercevede 2023 yilinda
komuar santralleri,
komur madenleri ve
komr tasimaciligi gibi
faaliyetlere yonelik
finansman saglamama
karari alarak bu sektort
yasakli faaliyet alanlari
listemize dahil ettik.

Yeni Nesil Bankacilikta Gelecege
Yatirim igin Képrii Banka

Dlnya Bankasi Uluslararasi Finans
Kurulusu (International Finance
Corporation - IFC) rehberliginde
olusturdugumuz Sosyal ve
Cevresel Yonetim Sistemi ile
kredilendirme faaliyetlerinde
Turkiye'deki cevresel ve sosyal
etkileri merkeze alan, ilk bankalar
arasinda yer aliyoruz. 2009
yihindan bu yana, IFC rehberliginde
gelistirilen kredilerin cevresel

ve sosyal etkilerinin analiz
edilmesine dayanan Sosyal ve
Cevresel Yonetim Sistemi'ni
(SCYS) uyguluyoruz. Bu sistemi,
kredilendirme streclerimizin
ayrilmaz bir parcasi olarak
degisen ulusal ve uluslararasi
dizenlemelerle uyumlu hale
getirerek surekli gelistiriyoruz.

Tum Proje Finansmani, KOBI
Bankaciligi, Tarim Bankaciligi ve
Kurumsal ve Ticari Bankacilik
segmentlerini kapsayarak,
bireysel krediler digindaki tim
kredilendirme sureclerimizde
SCYS uyguluyoruz. Kredi tahsis
sureclerinde, musterilerimizin
cevresel ve sosyal risklerini
degerlendirmek amaciyla

Ozel olarak hazirladigimiz IFC
Performans Standartlartile
uyumlu soru setlerini kullaniyor
ve yerinde musteri ziyaretleri ile
bu verilerin dogrulugunu teyit
ediyoruz.

Calisanlarimiz ve Toplumsal
Refaha Katki icin Képrii Banka

Sekerbank'ta

Kurumsal Yénetim

Finansal Bilgiler Ekler

Dilinya Bankasi Uluslararasi Finans Kurulusu (IFC)
rehberliginde olusturdugumuz Sosyal ve Cevresel
Yonetim Sistemi ile kredilendirme faaliyetlerinde
Turkiye'de cevresel ve sosyal etkileri merkeze alan
ilk bankalar arasinda yer aliyoruz.

Musterilerimizin “Cevresel,
Sosyal ve Yonetisim (CSY)”
acisindan degerlendirilebilmesi
ve surdurdlebilirlik
performanslarinin izlenebilmesine
imkan veren “Sosyal ve Cevresel
Bankacilik” ekranini uygulamaya
aldik. ilgili ekranda yer alan soru
seti IFC Performans Standartlari
baz alinarak, buttncul etkiyi
6lcmek adina hazirlanmis olup,
kredilendirme sureclerinin
devaminda musterilerimizin
performansi yillik olarak
maksimum skorlama 100 olmak
Uzere degerlendirilir.

Sosyal ve Cevresel Bankacilik
vizyonumuzu hayata gecirme
kararlihgiyla, cevresel ve sosyal
etki yaratan kredilerin Bankamiz
portfoytindeki paymnin artirilmasi
ve tim personelimizin ayni bakis
acisina sahip olabilmesi icin ticari
nitelikli kredilerde "Sosyal ve
Cevresel Finansman Rehberini"
yayinladik.

Rehberde, uluslararasi Cevresel,
Sosyal ve Yonetisim (CSY/ESG)
kriterlerini saglayan ve / veya
bu normlara uyum saglanmasi
amaciyla yapilacak yatirm/
harcamalarin finansmani icin
kullanilan Grinlerde aranacak
asgari sartlara yer almakta
olup, bu sartlar uluslararasi
siniflandirma sistemleri ve
Surdurulebilir Finansman
Cercevemiz ile uyumlu olarak
belirlenmistir.

Mdusterilerimizin
“Cevresel, Sosyal

ve Yonetisim

(CSY)” agisindan
degerlendirilebilmesi

ve performanslarinin
izlenebilmesine imkan
veren “Sosyal ve Cevresel
Bankacilik” ekranini
uygulamaya aldik.
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Sekerbank'ta
Surddirdlebilir Bankacilik

Iklim Degisikligi ile Miicadele
Hedeflerine Erisim icin K6prii Banka

Turkiye'nin Sosyal ve Cevresel Bankasi olma
vizyonumuz dogrultusunda, 2024 yilinda sube
calisanlarimiz arasinda “Sosyal ve Cevresel Elci” (SCE)

rolind hayata gecirdik.

Kredilendirme streclerimizde
musterilerimizin;
surdurdlebilirligin temel
bilesenleri olan sosyal, cevresel
ve yonetisim perspektiflerinden
degerlendirilebilmesi ve
msterilerimize sunulacak

Urtn ve hizmetlerde dogru
yonlendirme yapilabilmesi icin
sube calisanlarimiz ve genel
mudurltk calisanlarimiza online
ve yerinde egitimler diizenledik.

Surdurdlebilirlik ve etki yaratma
hedeflerimizde calismalarimizin
tamaminin koordinasyon

ile yartttlmesi gerektigi

bilinci ile hareket ediyor bu
sebeple calisanlarimizin da
surdurdlebilirlik yaklasimi

ve hassasiyetlerini artirmayi
hedefliyoruz. Turkiye'nin Sosyal
ve Cevresel Bankasi olma
vizyonumuz dogrultusunda,
2024 yilinda sube calisanlarimiz
arasinda “Sosyal ve Cevresel Elci”
(SCE) rolinl hayata gecirdik.
Surdurulebilirlik bilincini tabana
yaymak ve etkimizi artirmak
amacityla belirlenen SCE'lerimize

kapsamli egitimler sunduk.
Birebir egitimlerle yetkinliklerini
daha da glclendirdik. Boylece
calisanlarimizin sosyal ve

cevresel konularda daha bilincli
hareket etmelerini saglayarak
surdurulebilir dontstimdn dnctsu
olmalarina destek verdik.

2024 yilinda, SCYS'yi mevcut
dizenlemelere, iklim riskleri ve
biyolojik cesitlilik gibi unsurlar

da g6z 6niinde bulundurarak
glincelledik. Bu cercevede,
cevresel ve sosyal etki
degerlendirilmesi strecine dahil
edilmis kredi sayisi 18.186% adettir.

Kredilendirme sureclerimizi,
cevresel ve sosyal risklere gore

A (yiksek risk), B (orta risk) ve C
(dlstik risk) kategorilerine ayiriyor
ve aksiyon ve izleme slreclerimizi
bu risklilik derecelendirmeleri ile
baglantili olarak takip ediyoruz.
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2024 yilinda gerceklestirilmis
olan degerlendirmelerin risklilik
siniflandirmalari baz alinmig
dagilimlart asagidaki gibidir;

A:%1
B: % 28
C%7

Ayrica, musterilerimizi, Avrupa
imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD)
tarafindan belirlenen Cevresel

ve Sosyal Risk Siniflandirma
Listesi cercevesine ve NACE kodlu
uluslararasi veri siniflandirma
standartlarina uygun sekilde
cevresel ve sosyal risklere gore
siniflandirlyoruz. Kredilerimizi, bu
kategorilere gore duzenli olarak
izliyor ve degerlendiriyoruz.
Siniflandirma sistemleri ile,
musterilerimizi daha sorumlu
yatirimlar yapmalarina

tesvik ediyor cevresel etkileri
yonetme kapasitelerini
artirlyoruz. Sekerbank olarak,
surdurtlebilirlik, karbonsuzlagsma,
iklim degisikligi ve cinsiyet esitligi
gibi konularda musterilerimize
farkindalik kazandirma
calismalarimizi surduriyoruz.

Yeni Nesil Bankacilikta Gelecege
Yatirim igin Képrii Banka

Calisanlarimiz ve Toplumsal
Refaha Katki icin Képrii Banka

Sekerbank'ta

Kurumsal Yénetim Finansal Bilgiler Ekler

2024 yilinda, SCYS'yi mevcut duzenlemeleri ve iklim
riskleri ile biyolojik cesitlilik gibi unsurlari da g6z
onunde bulundurarak guncelledik.

Kredilendirme ve musteri
degerlendirme sureclerimizde,
is Sagligi ve Guvenligi (iSG),
Cevresel Etki Degerlendirme
(CED) raporlari, Uluslararasi
Standardizasyon Orgitii
(International Organization for
Standardization- 1SO) sertifikalari,
atik yonetim planlari ve sifir atik
belgeleri gibi yasal gereklilikleri
de dikkate aliyoruz. Bu surecte
elde edilen bulgulari, yillik
olarak Surdurdlebilir Bankacilik
Komitesi'ne raporluyor ve dis
kaynakl kredilerin temin edildigi
kurumlarin raporlama talepleri
dogrultusunda duzenli olarak
paylasiyoruz.

Dijital altyapimizla diizenli olarak
takip ettigimiz bu strecleri daha
verimli bir sekilde yonetmek

icin is sureclerimize entegre
ediyoruz. Yapay zeka destekli
sistemlerimiz, yasakl sektorleri
ve risk seviyelerini tespit

ederek surdtrdlebilir bankacilik

ekranlarimiza uyarilar gonderiyor.

Bu sistem sayesinde, olasi riskleri
is streclerimizde proaktif bir
sekilde ele alabiliyoruz.

Biyogesitlilik icin Finansman (Finance for Biodiversity)

Finance for Biodiversity Pledge (Biyocesitlilik icin Finans
Taahhtdi) imzacisiyiz. Bu kapsamda, biyolojik cesitliligi koruma
ve surdurdlebilir ekosistemleri destekleme taahhidimuzi ortaya
koyuyoruz. Yatirim kararlarimizda, biyocesitliligin korunmasini
onceliklendiren adimlar atiyoruz. Kredilendirme sureclerinde
biyocesitlilik ile iliskili olumsuz etkiye sebep olabilecek hususlari
cevresel ve sosyal risk yaklasimi ile ele aliyoruz.

2024 yilinda, destekledigimiz projelerin biyocesitlilik Gzerindeki
etkisini daha iyi analiz edebilmek ve olumlu etkilerini artirmak
amaciyla bilimsel ve uluslararasi metodolojilere dayanan

araclari kullanmaya basladik. Dogal Sermaye Firsatlari,

Riskleri ve Maruziyeti Kesfetmek (Exploring Natural Capital
Opportunities, Risks and Exposure- ENCORE) araci basta olmak
Uzere uluslararasi metodolojiler ile uyumlu araclart kullanarak
portfoyimuzin doga Gzerindeki etkisini degerlendirmeye yonelik
analiz calismalarini baslattik. Bu kapsamda, finanse ettigimiz
projelerin doga pozitif etkisini artirmaya yonelik hedefler
belirliyor, biyocesitliligi destekleyen is modellerini daha fazla tesvik
etmeye yonelik stratejiler gelistiriyoruz.

Biyocesitlilik finansmani yaklasimimiz yalnizca riskleri yonetmekle
sinirl kalmayip, ayni zamanda dogayi koruma ve ekosistemleri
iyilestirme firsatlarini da icermektedir. Oniimiizdeki dénemde,
biyocesitlilige duyarli finansal Grtnler ve strduartlebilir yatirim
stratejileri gelistirmeye devam ederek, finans sektérinin doga
pozitif dontstimdeki rolimuiza gliclendirmeyi hedefliyoruz.
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carbon
map

Sera gazi emisyonlarimizi azaltma
ve surdurdlebilirlik alaninda
kiresel cozimlere katkida
bulunma cabamizi yalnizca
kendi operasyonlarimiz icin
degdil musterilerimiz 6zelinde

de genisletmeyi hedefliyoruz.
Bu dogrultuda, 2024 yilinda
uygulamaya aldigimiz ve
tamamen kendi kaynaklarimiz
ile gelistirdigimiz Carbonmap
platformumuz ile emisyonlarini ve
cevresel etkisini 6lcmek isteyen
musterilerimiz emisyonlarini
hesaplayabiliyor ve tiketimlerini
anlik olarak takip edebiliyor.
MUsterilerimiz icin sagladigimiz
bu platformu ayni zamanda
faaliyet gosterdigimiz Genel
Mudurlak, sube ve bolge
mudurliklerinde de aktif olarak
kullaniyoruz.

Carbonmap ile musterilerimiz
faturalarini kullanarak
tuketimlerinden kaynakl karbon
ayak izini kolayca hesaplayabiliyor
ve anlik olarak su, yakit tiketimi,

Carbonmap, Siirdiriilebilir Kalkinma icin Diinya is
Konseyi (World Business Council for Sustainable
Development - WBCSD) tarafindan iklim ile iliskili iyi
uygulama orneklerine yer verilen "Climate Drive Tool"
projesinde iyi uygulama 6rnegi olarak gosterildi.

Isinma, sogutucu gaz, elektrik,
calisan servisleri, is seyahatleri,
atiklar, malzeme satin alimi

ve evden calisma kaynakl
emisyonlar ve bunun gibi tiketim
tiplerine ait kullanimlarini zengin
grafik ve raporlarla aninda
goruntuleyebiliyor.

Uygulama ile musteriler Carbonmap

isletmelerinin, bayilerinin, platformunu faaliyet
ofislerinin turrj enerji tuke.t'lmlerlnl gbsterdigimiz Genel
anlik olarak goruntuleyebiliyor, Midiirlik, Sube ve

yaratilan karbon ayak izine dair .. e .
raporlari konum, tarih, tiketim Bélge !'nudurluklerlnde
de aktif olarak

kategorisi gibi kriterlere gore
alarak karsilastirmali verilerle kullaniyoruz.
tlketimlerini istedikleri kirtlhmda
inceleyebiliyor. Carbonmap,
Surduarilebilir Kalkinma icin
Dinya is Konseyi (World

Business Council for Sustainable
Development - WBCSD)
tarafindan iklim ile iligkili iyi
uygulama orneklerine yer verilen
“Climate Drive Tool” projesinde iyi
uygulama 6rnedi olarak gosterildi.
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ENERJI TASARRUFU
VE CEVRESEL
DUYARLILIK:
EKOKREDI

Enerji verimliliginin finansmani

icin Turkiye'de bir ilk olarak
gelistirdigimiz EKOkredi ile eneriji
tasarrufuna yonelik her tirlt
yatirimi desteklemeyi amacliyoruz.
Sekerbank olarak Diinya

Bankasi kurulusu International
Finance Corporation (IFC)
rehberliginde, kredilendirme
faaliyetlerinde cevresel ve

sosyal etkileri dikkate alan
Turkiye'deki ilk bankalar arasinda
yer aliyoruz. Enerji verimliliginin
finansmani kapsaminda 2009
yilinda Turkiye'de bir ilk olarak
gelistirdigimiz EKOkredi ile

enerji tasarrufuna yonelik her
tUrla yatirimi desteklemeyi
amacladigimiz gibi eneriji
verimliliginin d6nemi hakkinda
toplumsal farkindalik yaratarak,
dogaya ve ortak gelecegimize
sahip ¢ikiyoruz. EKOkredi ile yalitim,
glines ve rlizgar enerjisi sistemleri,
atik aritma ve atik yonetimi, dogal
gaz donltstimd, A sinifi elektrikli
cihazlar, verimli istma ve sogutma
sistemleri, modern sulama
ekipmanlari gibi eneriji verimliligini
artiracak her turlG projeye finansal
destek saglamaya devam ediyoruz.

EKOkredi ile strdurulebilir bir
gelecek icin musterilerimizi cevre
dostu yatinmlara yonlendirmeyi
amacliyoruz. Ayni zamanda,
dusuk karbon ekonomisine gecis
siirecinde KOB/'leri, ciftcileri ve
bireysel yatirimcilari tesvik ederek,
ekonomik kalkinmayi cevresel
sorumlulukla birlestiriyoruz.

Enerji verimliligi projelerine uygun
vade ve 6deme kosullari sunan

bu kredi, hem tasarruf saglamak
hem de cevresel etkiyi azaltmak
isteyen musteriler icin dGnemli bir
finansman ¢6zUimu sunuyor.

Finansal Bilgiler Ekler

Turkiye'de bir ilk olarak gelistirdigimiz EKOkredi

ile enerji tasarrufuna yonelik her tarlla yatirimi
desteklemeyi amacladigimiz gibi enerji verimliliginin
onemi hakkinda toplumsal farkindalik yaratarak,
dogaya ve ortak gelecegimize sahip cikiyoruz.

Sekerbank'in bireysel tabanda hanelere

yonelik enerji verimliligi kredileri ve

tarima yonelik stirdirilebilir coztmler

gibi cevresel odakli yesil Grunleri,

iklim degisikligiyle micadeleye ve

kapsayici blylimeyi tesvik etmeye olan

baglihgini ortaya koymaktadir. Tarim

portfoylnun strdarlebilirlige tam

olarak donusturilmesi ve Avrupa Birligi
dizenlemelerine uyum saglamasi zor sektorlerdeki ihracatcilara
destek saglanmasi gibi ileri gorusla girisimler, Sekerbank'in hem
yerel hem de kiresel strdtrulebilirlik sorunlarini giclu bir sekilde
kavradiginin altini cizmektedir.

Sekerbank'in iklim esnekligi, strdarulebilir tarim ve
karbonsuzlasma yolundaki kararliligini paylasiyoruz.
Kuruluslarimiz, isletmelerin Avrupa Birligi Sinirda Karbon
Dizenleme Mekanizmasi gibi gelismekte olan diizenlemelere
uyum saglamasina yardimci olmaya, yesil sertifikalari tesvik
etmeye ve Sekerbank'in Paris iklim Anlasmasiyla uyum siirecine
gecisini desteklemeye odaklanma konusunda ayni cizgide yer
almaktadir. Bu ortak hedefler, uzun vadeli strdurulebilirlik ve
sorumlu biyidme konusundaki kararliigimizin altini gcizmektedir.

Daha fazla is birligi yapmaktan ve Sekerbank'in etkili girisimlerine
katkida bulunmaktan dolayi heyecan duyuyoruz.

Momina Aijazuddin - IFC

Finansal Kurumlar Grubu Orta Dogu, Orta Asya, Tirkiye,
Afganistan ve Pakistan Bolge Baskani
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ENERJI TASARRUFU
VE CEVRESEL
DUYARLILIK:
EKOKREDI

Cevresel Finansman
kapsaminda, yesil dontsim
surecindeki imalatci ve
ihracatcilara, cevresel
finansmana konu mal ve
hizmet Ureten/ yatirim

ve harcama yapacak
musterilerimize EKOkredi
semsiyesi altinda

5 ana tema Uzerinden
finansman saglyoruz.

— EKOkredi Yenilenebilir
Eneriji

— EKOkredi Enerji Verimliligi

— EKOkredi Atik Yonetimi
(Kati atik-Sera gazi-Atiksu-
Dongulsel Ekonomi)

- Temiz Ulagim
- Dijital DonUsUim

EKOkredi, cevre dostu
projeleri desteklemek ve
enerji verimliligi alaninda
farkindalik yaratmak
amaclyla, bireylerden
topluluklara genis bir
yelpazede ¢oziimler sunmaya
devam etmektedir. EKOkredi
kapsaminda saglamis
oldugumuz finansman

tutari onceki yila gére %30
oraninda artis gostermistir.
Sekerbank olarak,
surdurilebilir kalkinma
hedeflerimize hizmet eden
bu Grinimuzle daha yesil bir
gelecege katkida bulunmayi
surdurtyoruz.
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Sekerbank'ta
Surddirdlebilir Bankacilik
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2024 yilinda EKOkredi:

= En onemli tarimsal Uretim merkezlerinden olan Doluca,

Cavus, Guplice, Eslemez, Kecikdy ve Cetmi koylerinde
faaliyet gosteren Alti Koy Elektrik Enerjisi Uretim ve
Tuketim Kooperatifine Glnes Enerjisi Santrali (GES)
kuruldu. 3.500 gtines paneli ile tretime baslanan proje ile
surdurtlebilir sulu tarim icin dogal kaynaklarin gelistirilmesi
ve koruma-kullanma dengesi gozetilerek yenilenebilir eneriji
kaynaklarinin  kullaniminin  yayginlastirilmasi  hedefleniyor.

Sekerbank’in  EKOkredi destegiyle Karadeniz Bolgesi'nde
GUmuUshacikdy'de sulama altyapisi tamamlandi.

Dustk karbon ekonomisine gecisi hizlandirmak,
surdurtlebilir ~ enerji  kaynaklarinin  gelistirilmesi  ve
yenilenebilir enerji yatirimlarinin desteklenmesi amaciyla
iklimsa ile is birligi protokolii imzaland. is birligi ile, iklimsa
tarafindan  kurulumu gerceklestirilecek cati ve arazi
glines enerji sistemlerine (GES) EKOkredi-Yenilenebilir
Enerji  Grind  ile  finansman  saglanmaya basland..

KOBIivekiictikisletmeleringevreselyatirmlarinin desteklenmesi
amaciyla, IMW'inaltindaki“CatiGES"” projelerininfinansmaniicin
“Ticari EKOkredi-Cati GES Finansman Paketi” uygulamaya alindi.

» A

Finansal Bilgiler Ekler

Siirdiiriilebilirlige Destek ve
Yenilikgi Is Birlikleri

Faaliyetlerinin cevreye etkisi
konusunda duyarli olan, Gretim
ve yonetim streclerinde belirli

bir kalite standardini uygulayan,
surdurulebilirligi ve toplumsal
fayda saglamayi isletme

politikasi olarak benimseyen

ve bu taahhutlerini uluslararasi
gecerliligi olan sertifikalarla
kanitlayabilen firmalarin isletme
sermayesi ihtiyaclari 2024 yilinda
uygulamaya aldigimiz trinlerimiz
ile karsilanmaktadir. 2024 yil

sonu itibartyla musterilerimizin
surdurdlebilirlik faaliyetlerini
desteklemek ve strdurtlebilir bir
ekonomiye destek vermek adina,
sagladigimiz finansman 1,3 milyar
TL'ye ulasmistir.

Yenilenebilir enerji yatirmlarini
desteklemek amaciyla iklimsa
ile yaptigimiz is birligi ile

glnes enerjisi sistemleri

(GES) kurulum hizmeti alacak
musterilere finansman destegi
verdik. Schneider Electric

ile is birligimizle ise eneriji
verimliligi, yenilenebilir enerji
ve dekarbonizasyon projelerine
teknik ve finansal destek sunmayi
hedefledik.
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Surdurulebilir Kalkinma Amaclari'na katkida bulunarak
ekonomik bliyime ile cevresel ve sosyal duyarliligi
bitinlestiren yenilikci finansal modeller gelistiriyoruz.

Sosyal ve cevresel bankacilik
odagimizla, Gretim ve istihdama
katkida bulunan, cevre dostu
doénudstimu, kaynak verimliligini
artiran ve ekolojik etkileri en
aza indiren yatirmlar icin
sUrdurdlebilir finansman
c6zUmleri sunuyoruz. Ayni
zamanda, Surdurulebilir
Kalkinma Amaclari’na katkida
bulunarak ekonomik biylime
ile cevresel ve sosyal duyarlilig
butlunlestiren yenilikci finansal
modeller gelistiriyoruz. Boylece
sektorimuzde surdurilebilir
bankaciligin 6nctsi olma
vizyonumuzu gliclendiriyoruz.

2024, sorumlu bankacilik ve
sUrdurdlebilir finans alanlarinda
onemli adimlar attigimiz

bir yil oldu. Daha erisilebilir,
surdurdlebilir ve toplumsal
fayda saglayacak bankacilik
hizmetlerimizi gelistirirken
Ulke ekonomisine, cevreye ve
topluma katki misyonumuzla
hareket ettik. Bu hedeflere
ulasirken sorumlu bankacilik
anlayisimiz cercevesinde

Y\

finansal ¢cozUmlerimizin sadece
musterilerimize degil, ayni
zamanda topluma ve cevreye de
katki saglamasini amacladik.

Surdurulebilirligi is streclerimize
entegre ederek, sorumlu yatirm
ve kredilendirme uygulamalariyla
pozitif bir degisim yaratmay
hedefliyoruz.

Yatirim ve kredilendirme
sureclerimizde, surdurulebilir
kalkinma hedeflerini

gOzetiyor, projelerin sosyal
faydasini ve cevresel etkilerini
titizlikle degerlendiriyoruz.

Bu dogrultuda, finansal
kaynaklarimizi, toplumsal
ihtiyaclara cevap veren, cevre
dostu uygulamalari destekleyen
ve ekonomik kalkinmaya

katki saglayan girisimlere
yonlendirmeyi taahhit ediyoruz.

is stireclerimizin tamaminda
Birlesmis Milletler Cevre
Programi Finans Girisimi'nin
(UNEP FI) Sorumlu Bankacilik
Prensipleri cercevesi ile
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Kapsayici Ekonomik Blyiimeye
Destek Icin Képrii Banka

uyumlu hareket ediyor,
kredilerin cevresel ve sosyal
etkilerini dlctyor, uluslararasi
metodolojilere uygun olarak
risk siniflandirmalari yapiyoruz.
Surdurulebilir finansman
anlayisimiz dogrultusunda,
yenilenebilir enerji, eneriji
verimliligi, dijitallesme ve
doéngusel ekonomi projelerine
finansman saglayarak yesil
finansman oranimizi artirmayi
hedefliyoruz.

2024 yilinda, eneriji kaynaklarinin
verimli kullanimi ve yerli eneriji
kaynaklarinin gelistirilmesine
yonelik yatirimlar, kredi
stratejimizin 6ncelikli unsurlari
arasinda yer almistir. Sadece
musterilerimize degil, toplum
ve cevreye de katki saglayacak
finansal coztmler sunmak
amaciyla daha surdurulebilir

bir gelecek insa etmek adina
calisiyoruz. Oniimiizdeki
dénemde sorumlu bankacilik
anlayisimizla yenilikci finansman
cozlmleri gelistirmeye ve yesil
finansmani artirmaya devam
edecegiz.

Yeni Nesil Bankacilikta Gelecege
Yatirim igin Képrii Banka

Calisanlarimiz ve Toplumsal
Refaha Katki icin Képrii Banka

Mdusterilerimize strdurulebilir finansal ¢éziimler
sunmayi ve toplumsal ile cevresel sorumluluklarimizi
on planda tutmayi benimseyen sorumlu bankacilik
anlayisimizla, 2024 yilinda bankacilik hizmetlerimizi
daha ulasilabilir hale getirdik.

Musterilerimize strdurulebilir
finansal c6zUmler sunmayi

ve toplumsal ile cevresel
sorumluluklarimizi 6n planda
tutmayi benimseyen sorumlu
bankacilik anlayisimizla, 2024
yilinda bankacilik hizmetlerimizi
daha ulasilabilir hale getirdik. Bu
kapsamda, Sigorta Muduarlagua
kurarak sigorta alaninda yeni
artnler gelistirdik. Faaliyete
gecirdigimiz Yatinim Urdinleri
Muaduarlagud, bélge bazinda hem
bireysel bankacilik hem de tim

is kollart satis ekiplerine yonelik
fiziksel egitimler dizenledi. Ayrica,
tim subelerimizle haftalik piyasa
ve yatirim fonlari telekonferanslari
baslatarak, gtinlik yatirim fonlari

getirileri ile portféy dagilim
raporlarini otomatik sistemler
Uzerinden paylasmaya basladik.
Yatirim Uriinleri Midirliag ile
subelerimize dizenli ziyaretler
yaparak iletisimizi gticlendirdik.
Kurulan Bireysel Krediler Uriin
Yonetimi Mudurligu ile ihtiyag
kredisi ve kredili mevduat
hesabi (KMH) gibi bireysel
kredi tGrlnlerinde iyilestirme
calismalarina basladik.

Bu yaklasim dogrultusunda,
tim finansal ¢ozdmlerimizi
sadece rakamsal basariya dedgil,
ayni zamanda toplumsal fayda
ve cevresel strdurilebilirlige
odaklanarak tasarliyoruz.

Sekerbank'ta
Kurumsal Yénetim

Finansal Bilgiler Ekler

Etki yatirimlarimizin temelini
olusturan doért ana odak alanimiz:

= Surdurdlebilir Tarim: Tarimsal
kalkinmayi destekleyerek verimliligi
artiriyoruz.

- KOBI'lerin ve istihdamin
Desteklenmesi: Yerli girisimcileri
ve istihdam yaratan projeleri
destekliyoruz.

- Finansal Kapsayicilik ve Kadin
Bankaciligr: Mikro ve ktictk olcekli
isletmelerin finansmana erisimini
kolaylastiriyoruz.

- Enerji Verimliligi ve iklim
Degisikligiyle Mlcadele:
Yenilenebilir eneriji ve enerji
tasarrufu projelerine finansman
saglyoruz.

Bu odak alanlari dogrultusunda,
yenilikci coztmler gelistirerek
cevresel ve sosyal sorumluluklarimizi
is modelimize entegre etmeye
devam ediyoruz.
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KREDILENDIRME

Surdirulebilir Finansman
Cercevemiz

Sardurdlebilir blytme ve saghkli
bir kredi portféyu olusturma
hedefimiz dogrultusunda, tretim
yapan ve istihdam yaratan
musterilerimizi buglin daha cok
destekliyoruz.

Bu hedef dogrultusunda,
surdurulebilir bankacilik anlayisini
her asamada benimsiyoruz

ve musterilerimizin cevresel,
sosyal ve ekonomik anlamda
surdurdlebilir bir gelecege
ulasmalarina katki sagliyoruz.

Bankamizin Surdurulebilir
Finansman Cercevesi, yesil, sosyal
ve surdurdlebilir tahvil ihraclarini
destekleyerek, uluslararasi ihrac
standartlarina uygun finansal
Urtin ve hizmetleri siniflandiriyor.
Bu cerceve, sosyal ve cevresel
ilkeler dogrultusunda kredi

ve proje uygunluk kriterlerini
belirleyerek, strdurtlebilir
bankacilik anlayisimizi
destekleyen temel bir yapi

tasi olustururken uluslararasi
ihrag standartlarina uygun
finansal Grtin ve hizmetlerin
siniflandirilmasini saglar. Bu
yaplyt benimseyerek, fonlarimizi
cevresel ve sosyal etki yaratacak
projelere yonlendirmeyi taahhat
ediyoruz.

Kapsayici Ekonomik Blyiimeye
Destek Icin Képrii Banka

v

Sirdurilebilir biyime ve saglikh bir kredi portfoyi
olusturma hedefimiz dogrultusunda, tiretim yapan
ve istihdam yaratan musterilerimizi bugiin daha ¢ok

destekliyoruz.

Cercevemiz, uluslararasi kabul
gormus ilkelerle uyumlu bir
sekilde, sosyal ve cevresel
kriterlere dayali olarak kredi

ve proje uygunluk kriterlerini
belirler. Boylece, strdtrilebilir
finansman alanindaki kiresel
capta en iyi uygulamalara uygun
hareket ediyoruz. Bankamizin
surdurulebilir bankacilik anlayisini
destekleyen bu cerceve,
surdurulebilir finansmanin
yalnizca finansal bir arag

degil, ayni zamanda cevresel

ve toplumsal dontstimuin bir
parcasi olarak sekillendigini
vurgulamaktadir.

Cerceve kapsaminda saglanan
fonlari, yenilenebilir enerfji,

enerji verimliligi, geri dontsim,
organik tarim, temiz ulasim, yesil
binalar ve dongusel ekonomi
gibi alanlarda cevresel fayda
saglayan projelerin yani sira, az
gelismis bélgelerdeki KOBi'ler ile
kadin girisimcilerin finansmanini
kapsayan sosyal etkili kredilerin
desteklenmesi icin kullanmayi
planlyoruz.
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Uluslararasi Sermaye Piyasalari
Birligi'nin (ICMA) Yesil Tahvil
ilkeleri, Sosyal Tahvil ilkeleri ve
Surdurulebilirlik Tahvili Rehberi
ile Kredi Piyasasi Birligi'nin (LMA)
Yesil Kredi Prensipleri'ne uygun
olarak hazirlanan Strdurulebilir
Finans Cercevemiz icin,
bagimsiz dis degerlendirme
kurulusu DNV'den ikincil

taraf gorusi alinmis olup, bu
degerlendirme cercevemizin
uluslararasi standartlara
uygunlugunu onaylamaktadir.
Boylece, yatirimcilar ve diger
paydaslarimiz icin gtvenli ve
seffaf bir finansman ortami
yaratmayi amacliyoruz.

Surdurulebilir finansman
cercevemiz, yalnizca cevresel
degil, ayni zamanda ekonomik ve
sosyal fayda yaratmayi hedefleyen
projeleri destekleyerek, finansal
sistemin toplumlar ve cevre ile
uyumlu hale gelmesini sagliyor.
Bu dogrultuda, uzun vadede
daha yesil, daha sosyal ve daha
surdurulebilir bir gelecek insa
etme yolunda kararli adimlar
atmaya devam edecegiz.

Yeni Nesil Bankacilikta Gelecege
Yatirim igin Képrii Banka

Kredilendirme Siireglerinde
Sosyal ve Cevresel Yonetim
Sistemi

2009 yilindan bu yana, Dinya
Bankasi Grubu kurulusu
Uluslararasi Finans Kurumu’nun
(International Finance
Cooperation-IFC) rehberliginde
hazirladigimiz Sosyal ve
Cevresel Yonetim Sistemi (SCYS)
standartlarini ve uygulamalarini
is suiireclerimize entegre etmis
bulunuyoruz.

Turkiye'de kredilendirme
sureclerinde Sosyal ve Cevresel
Yonetim Sistemi’ni uygulayan ilk
bankalardan biri olarak sektoérde
oncu bir rol Gstleniyoruz.

Sahip oldugumuz, Cevresel

Sosyal Yonetim Sistemi (SCYS)

ile mUsterilerimizi, uluslararasi
standartlarda da temel alinan,
cevresel etki, sosyal etki,
yonetisim, iklim degisikligi,
tedarik zinciri yonetimi, mevzuata
uygunluk, dogal kaynaklarin
yonetimi, calisan haklari, halk
saghgi ve gtivenligi, kamulastirma,
biyocesitlilik, kiiltGrel miraslar
Uzerinden degerlendirmeye tabi
tutuyoruz. Cevre ve toplumsal
hayata olumsuz etkileri olabilecek
sektorlere finansman saglamiyor,
musterilerimize cevresel ve sosyal
sorumluluk bilinciyle hareket
etmeleri konusunda rehberlik
ediyoruz.

Calisanlarimiz ve Toplumsal
Refaha Katki icin Képrii Banka

Sekerbank'ta

Kurumsal Yénetim Finansal Bilgiler Ekler

Yonetim Sistemimize ek
gelistirdigimiz, CSY Puan
Modulu ekranlari sayesinde de
musterilerimizin CSY notlarini
ve surdurulebilirlik risklerinin
sayisallastiriimasini mimkin
kiliyor, boylece musterilerimize
dogru Urun ve hizmetlerin
sunulmasi noktasinda aksiyon
alabiliyoruz.

ﬁ Kredilendirme
slireclerimizin sosyal ve
cevresel etkilerini yonetme
streclerimizin detaylarina
sayfa 80'den ulasabilirsiniz.

Sekerbank'i, 6zellikle strdurulebilir tarim

ile mikro ve kicuk olcekli isletmelerin
finansmani, kapsayici finansman ve enerji
verimliligi konularina odaklanmasi nedeniyle
Turkiye'de surdirulebilir kalkinma alaninda
lider bir kurum olarak gériyoruz.

Japon Uluslararasi is birligi Ajansi JICA,
Japonya hikimetine bagl bir finans kurulusu ve Resmi
Kalkinma Yardimi (ODA) uygulama ajansidir. Oncelikle merkezi

hikimet ve ajanslari araciligiyla Turk kamu sektord ile ortaklik
kurarken, Turkiye'nin strdurtlebilir kalkinmasina katkida
bulunan 6zel sektor girisimlerini de tesvik ediyoruz. Sekerbank,
glcla yerel agiyla bu misyon icin ideal bir ortaktir. Bu sayede
Turkiye'deki ilk 6zel sektor kredi anlasmamizi Kasim 2024'te
Sekerbank ile imzaladik.

Tlrkiye'nin strdurtlebilir kalkinmasini destekliyor ve ilerlemesi
icin Sekerbank ile is birligimizi yeni girisimlerle strdirmeye
devam edecegimizi umuyoruz.

I?aisuke Watanabe - JICA
Ulke Direktoru
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g Kurulus yapimizdan gelen

toplumsal ve cevresel bankacilik
misyonumuz ve Turkiye'nin kirsal
Hollanda bolgelerindeki tabana yaygin

Kalkinma Barkas: (FMO)  Tieerzsen g s
liderliginde yaklasik '

Ozellikle KOBI'ler ve tarim
sektoriandeki uzmanhigimizi daha
1 6 O milyon dolar
tutarinda, 5 yil vadeli

da gelistirerek, biylimemizi
glcli ve kalict bir zemin Uzerine
sendikasyon kredisi
temin ettik.

insa ediyoruz. Sahip oldugumuz
bu uzmanlik ve s6z konusu
sektorlere yonelik kredi buytme
sinirlarinin esnetilmesi sayesinde,
2024 yilinda TL kredilerinde
sektor ortalamasinin iki kati
blydme kaydettik.

Sekerbank ile FMO'nun 2011 yilindan bu

yana uzun soluklu bir is ortakligi vardir.

Surdurulebilirlik odaginin Sekerbank'in

faaliyetlerinin merkezinde yer almasindan

dolayl FMO olarak; bankanin strdurilebilirlik
N, hedeflerinin gelistiriimesinde beraber

ortaklik yapmaktan gurur duyuyoruz.
Sekerbank, finansal hizmet ve trinlerini strdardlebilir tarim,
eneriji verimliligi ve kadinlar icin kapsayici finansman konularina
odaklayarak bu konudaki kararliligint gdstermistir. Ayrica Banka,
Ulkenin yetersiz hizmet alan bélgelerindeki yaygin sube agiyla
finansal katiimi tesvik etmektedir. FMO liderliginde diizenlenen
son islemle birlikte Sekerbank'in, 6zellikle tarim sektoriinde
calisan ve bu sektore bagimli olan kisi ve topluluklari dahil
ederek Turkiye genelinde onemli gelir esitsizliklerini azaltmaya
devam edecedine inaniyoruz.
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Sekerbank'ta iklim Degisikligi ile Miicadele
Hedeflerine Erigim igin Képrii Banka

Kapsayici Ekonomik Biiyiimeye
Destek Icin Képrii Banka

Bankamiz, KOBI'ler ve tarim
sektorl basta olmak tzere,
toplumsal kalkinmaya ve
ekonomik biyimeye katki
saglayan finansal cozUmler
sunarak sektérdeki 6nct rolini
2024 yilinda da pekistirdi.

Bankamizin KOBI ve tarim
portfoylerindeki varlik kalitesini,
gelismis kredi degerlendirme ve
izleme sistemlerimiz sayesinde
ylksek disiplinle koruyoruz. Bu
alandaki gticlt performansimiz,
yalnizca finansal sonuclarla
degil, ayni zamanda ekonomiye
sagladigimiz katkilarla da kendini
gosteriyor.

2024'te fonlama yapimizi
cesitlendirerek strdurulebilir
blylime hedeflerimize katki
sagladik. Tabana yaygin mevduat
yapimiz ve uluslararasi finans
kuruluslarindan sagladigimiz
uzun vadeli, CSY odakl krediler
ile, bankamizin fonlama yapisini
glclendirerek saglam temeller
Uzerine kurulu baylime
stratejimizi destekliyoruz.

Guclt sermaye yapimiz,
gelecekteki buyime
potansiyelimizi destekliyor.

Saglikli finansal yapimiz ve yiksek

performansimizla, strdirulebilir
kalkinma ve toplumsal katki
saglamak icin kararl adimlar
atmaya devam ediyoruz.

“Diinyadan Anadolu KOBI'lerine
Képra Banka” olma vizyonumuz
ile 2024 yilinda da uluslararasi
ortakliklarimizi surdtrduik ve

paydaslarimizin takdirini kazandik.

Yeni Nesil Bankacilikta Gelecege
Yatirim igin Képrii Banka

Calisanlarimiz ve Toplumsal Sekerbank'ta

Refaha Katki igin Képrii Banka Kurumsal Yénetim Finansal Bilgiler Fkder

Amerikan Uluslararasi Kalkinma Finans Kurulusu (DFC)'ndan sagladigimiz 100 milyon
dolar kaynak ile depremden etkilenen illerdeki KOBI'ler ile Tiirkiye genelindeki kadin

isletmeler, kiiciik isletmeler ve KOBI'lere 8 milyar TL'nin {izerinde finansman destegi

saglarken kullandirdigimiz kredi adedi 23 bini ast.
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SURDURULEBILIR

TARIM

A
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Kurulusumuzdan bu yana surdurulebilir tarimi tesvik
etme kararliligi ile Bankamizda, kuiicuk treticilere ve
aile ciftcilerine 6ncelik vererek tarim deger zincirini
hedefleyen bir bliylime stratejisi benimsiyoruz.

o
[¢]
=
2024 yili itibariyla,
toplam tarim kredilerinin

% 9 2,7'sini ?
olusturan
surdurilebilir tarim
kredi portfoylimuzi

ontmuzdeki yillarda

%1 O O seviyesine

tasimayi hedefledik.

Sekerbank olarak, tarim
sektoriinde surduarilebilirligi
tesvik eden bir yaklasimi
benimseyerek, ekosistemin
farkli paydaslarini bir araya
getiriyor ve ortak ¢cozimler
uretiyoruz. Bu vizyon
dogrultusunda, tarimda akilli
teknolojiler kullanarak tretimin
verimliligini artirmayi, enerji
verimliligini 6n planda tutmayi
ve cevre dostu uygulamalari
desteklemeyi hedefliyoruz.

Tarim ve gida gtvenligi, iklim
degisikliginin yikici etkilerine
maruz kalan alanlarin basinda
geliyor. Sektorel dontsim

icin acil cozUmler gerekiyor.
Sekerbankta kurumsal
stratejilerimizi strdurulebilir
tarim uygulamalariyla entegre
ederek, cevresel ve ekonomik
strdurulebilirligi hedefleyen
¢cozUmler gelistiriyoruz. Tarimda
enerji verimliligini artirmak,
dogal kaynaklari korumak ve
ciftcilerin iklim degisikligine
direncli tretim modellerine
gecisini desteklemek temel
onceliklerimiz arasinda yer
aliyor.
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Kapsayici Ekonomik Blyiimeye
Destek Icin Képrii Banka

Sekerbank olarak, gida
glvenliginin giderek daha 6nemli
hale geldigi glinimuzde tarimin
finansmani ve surdurtlebilir
tarim alanlarinda, tarim
sektorini stratejik sektor

olarak degerlendirerek, tarimsal
Uretime destek vermeye devam
ediyoruz. Kurulusumuzdan bu
yana surdurtlebilir tarimi tesvik
etme kararlihgr ile Bankamizda,
kGicUk Ureticilere ve aile
ciftcilerine oncelik vererek tarim
deder zincirini hedefleyen bir
blyUme stratejisi benimsiyoruz.
Surdurulebilir bir gelecek icin
ciftcilerimizi desteklemeye devam
ediyoruz.

Bu strateji 1siginda, 2024
yiliitibariyla, toplam tarim
kredilerinin %92,7'sini @ olusturan
surdurudlebilir tarim kredi
portféylimuizi 6nimuizdeki
yillarda %100 seviyesine tasimayi
hedefledik. Turkiye genelinde 350
binden fazla ciftciye ulastirdigimiz
urin ve hizmetlerimizle,

bitkisel ve hayvansal tretimin
devamliligini destekliyoruz.

Ulke ekonomisi icin stratejik bir
oneme sahip olan tarimi, 2014
yilinda baslattigimiz Aile Ciftciligi
Bankaciligi faaliyetlerimizle daha
da ileri tastyoruz. Son 10 yilda, 155
bini askin ciftci ailesine yaklasik
25,89 milyar TL finansman
sagladik.

Yeni Nesil Bankacilikta Gelecege
Yatirim igin Képrii Banka

CIFTCILERE YONELIK
KAPSAYICI COZUMLER

Tarimda dijitallesmenin

oneminin bilinciyle, ciftcilerimizin
ihtiyaclarini analiz ederek, dijital
bankacilik cozGmleri ve akilli
tarim teknolojilerini kullanarak
dretimin daha verimli, kaliteli

ve maliyet etkin olmasini
sagliyoruz. Tarim ve teknolojiyi
bulusturan bir yaklasimla, yenilikgi
uygulamalar ve is birlikleriyle,
ciftcilerin tarimda dijital dontisim
sureclerini hizlandiriyoruz.

Sardurdlebilirlik odakli tarim
bankaciligi faaliyetlerimiz
kapsaminda, ciftcilerin

dogaya saygil ve verimli

Uretim yapmalarini saglamak
icin musteri odakl Grtinler
gelistiriyoruz. Ariciliktan buyUkbas
st hayvanciligina, broiler tavuk
yetistiriciliginden seraciliga
kadar genis bir yelpazede
finansman destegi sunuyoruz.
Tarimsal Gretimi artiran ve kirsal
kalkinmayi destekleyen projelere
de imza atiyoruz.

2024 yilinda cevresel ve sosyal
blyUme stratejimiz cercevesinde;
Aile Ciftciligi Bankacihgu,
Ekosistem Bankaciligi, Akilli Tarim
Teknolojileri ve EKOkredi enerji
verimliligi olmak tzere dort temel
alan belirledik.

Calisanlarimiz ve Toplumsal
Refaha Katki icin Képrii Banka

Sekerbank'ta

Tum kredilerimizi bu cercevede
takip ettik ve raporladik.

ilgili kredilerin toplam kredi
hacmindeki oranini, 2024 yili
icin %83 olarak hedefledik

ve bu hedefimize ulastik. Aile
Ciftciligi Bankacihgr kapsaminda
ciftcilerimizin faaliyetlerine devam
etmeleri icin gerekli finansmani
sagladik ve kdyden kente gocun
azalmasina katki saglayarak

kirsalin kalkinmasina destek olduk.

Kurumsal Yénetim

Finansal Bilgiler Ekler

2024 yilinda tarim kredi
bakiyesinde bir 6nceki yila gore
%136 blylme sagladik. Toplam
kredi portféylimuz icerisindeki
tarim kredilerinin payini ise
%7,6'dan %13,5'e°<;|kartt|k.

84 tarim subemizdeki 500'e yakin
calisanimizla Kurban Bayrami'nda
saha etkinlikleri gerceklestirerek
1.000'e yakin musterimize hizmet
sunduk.

Sekerbank, Turkiye'de strdurdlebilir ve kapsayici
finansman alaninda 6ncti olan kokli bir gegmise
sahiptir. Kirsal alanlardaki glicli varhigi, basta mikro
ve kiguk olcekli isletmeler ile tarimsal isletmeler
olmak Uzere yetersiz ve/veya sinirli hizmet alan
kesimleri destekleyerek sosyal ve cevresel meseleleri
ele alma konusundaki kararliigini géstermektedir.
- Sekerbank, mikro kredi c6zimlerinin 6nde gelen
saglayicilarindan biri olarak finansal kapsayiciligi daha da gelistirmekte ve
yerel ekonomik kalkinmayi giiclendirmektedir.

Kadin girisimcilere yonelik finansman ve strdurtlebilir tarim projeleri
gibi ileri goruslu girisimler, Sekerbank't olumlu degisim icin bir katalizor
olarak konumlandirmaktadir. Bu vizyon, Proparco'nun strdurilebilir

ve kapsayicl ekonomik buytimeyi tesvik ederek esitsizlikleri azaltma
stratejisiyle mikemmel bir uyum gdéstermekte ve Sekerbank'i tim
kesimlere fayda saglayan ekonomik blyimenin tesvik edilmesinde
degerli bir ortak haline getirmektedir.

Stéphane Froissardey - Proparco Tiirkiye

Kafkaslar, Orta Asya, Balkanlar ve Dogu Avrupa Bélge Direktori
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Sekerbank'ta
Surdirdlebilir Bankacilik

iklim Degisikligi ile Miicadele
Hedeflerine Erigim igin Képrii Banka

SURDURULEBILIR

TARIM

Ciftcilerin topraklarinda kalip yerel tiretime
katilmalarini tesvik edecek yenilikgi coziimler sunarak
tarimsal faaliyetlerin devamliligi icin galisiyoruz.

Ureten Anadolu Giftgi
Bulugmalar

Tarimda dijitallesmeyi ve
finansal okuryazarligr artirmayi
hedefledigimiz "Ureten Anadolu
Giftci Bulusmalari" projesiyle
ciftcilerimizi dijital tarim
teknolojilerinin faydalariyla
tanistiriyoruz. Ciftcilerimiz
teknoloji firmalariyla bir

araya gelerek yenilikgi
c6ztmleri 6grenirken Gretim
sureclerini daha verimli hale
getiriyorlar. Ayrica modern
tarim yontemlerinin dnemine
vurgu yaparak, ureticileri
surdurdlebilir tretim modellerine
yonlendiriyoruz.

Tarim Fuarlari ve Sektér
Paydaslariyla Is Birlikleri

Tarim sektorinin en 6nemli
bulusma noktalarindan biri olan
tarim fuarlarina katilarak, sektor
paydaslariyla bir araya geliyoruz.
Bu fuarlarda, tarimin dijitallesmesi,
surdurulebilirligi ve finansmana
erisim konularinda farkindalik
yaratiyor ve sektoriin gelisimine
katki saglyoruz.

Aile Ciftgiligi Bankacilig
Turkiye'de bir ilk olan “Aile

Giftciligi Bankaciigi” ile ciftcilerin
kirsal alanlardan metropollere
goclnl azaltmayi hedefliyoruz.
Ciftcilerin topraklarinda kalip
yerel Uretime katilmalarini tesvik
edecek yenilikgi coztimler sunarak
tarimsal faaliyetlerin devamlilig

icin calislyoruz.

Bu kapsamda, miras yoluyla
boltinen arazilerin birlestirilmesi,
Uretici kooperatiflerinin
desteklenmesi, tarimsal girdi

ve ekipman temini, enerji
tasarrufu yatirmlariyla Gretimde
verimliliginin artinilmasi ve
kolektif tarimin tesvik edilmesi
gibi alanlarda Grtn ve hizmetler
gelistirerek kirsal bolgelerdeki
ciftcilerin ekonomik acidan
glclenmelerine de katki
saglyoruz.

Aile Ciftciligi Bankacihgr ile
ciftcilerin topraklarini daha

etkin bir sekilde kullanmalarina

ve kendi bélgelerinde Uretim
yapmalarina olanak taniyoruz.. Bu
sayede, son 10 yilda, 155 bini agkin
ciftci ailesine yaklasik 25,89 milyar
TL finansman sagladik.

Kapsayici Ekonomik Biiyiimeye
Destek Icin Képrii Banka

Sekerbank olarak, bu projemizle
sadece tarimin surdurulebilirligini
saglamakla kalmayip, ayni
zamanda, tarimda verimliligi
artirmayi, kirsal kalkinmayi
desteklemeyi ve yerel
ekonomilerin giclenmesini
saglamayi hedefliyoruz.

Tarimsal Destek Kredileri

Tarim sektorine sagladigimiz
finansman ile 2024 yilinda da
Anadolu ciftgisinin yaninda
olmaya devam ettik. Bu
donemde, tarim sektorindeki
musterilerimize 7 milyar TL'lik
kredi kullandirarak 80.000 aktif

tarim musterisine hizmet sunduk.
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Son 10 yilda, 155 bini
askin ciftci ailesine
yaklasik

2 5,8 milyar TL°

finansman sagladik.

Yeni Nesil Bankacilikta Gelecege
Yatirim igin Képrii Banka

Calisanlarimiz ve Toplumsal
Refaha Katki icin Képrii Banka

Sekerbank'ta

2024 yilinda sundugumuz cevre dostu finansman uriinlerimiz:

Glines Enerjisi Sistemleri (GES) Kredileri: Yenilenebilir enerjiye
gecisi desteklemek ve strdurulebilir enerji kaynaklarinin kullanimini
yayginlastirmak amaciyla, GES yatirimlart icin finansman destegi
sunuyoruz. Ciftcilerimizin, gtines enerjisinden faydalanarak enerji
maliyetlerini distrmelerine, karbon ayak izlerini azaltmalarina ve
cevre dostu bir enerji kaynagina sahip olmalarina olanak taniyoruz.
Bu kredilerle, hem eneriji bagimsizligint artirmayi hem de gevresel
surdurtlebilirlige katkida bulunmayi hedefliyoruz.

Akilli Tarim Kredileri: Tarimsal Gretimde verimliligi artiran, kaynak
kullanimini optimize eden ve strdurulebilirligi destekleyen teknolojik
uygulamalara yonelik finansman sagliyoruz. Ciftcilerimizin modern
tarim tekniklerine erisimini kolaylastirarak, zirai drone, otomatik
dimenleme sistemleri, degisken oranli glibreleme ve ilaclama,
sensor, toprak analizi ve akilli sulama sistemleri gibi yenilikci ¢coztimleri
hayata gecirmelerine katkida bulunuyoruz. Bu sayede hem uretim
sureclerinde maliyetleri distrmelerine hem de iklim degisikligine
karsi daha direncli bir tarim modeli olusturmalarina destek oluyoruz.

0 Km Traktér Kredileri: Ciftcilerimizin modern, verimli ve cevre

dostu traktorlere erisimini kolaylastiriyoruz. Strdurdlebilir tarimi
desteklemek amaciyla sundugumuz bu finansman ile, treticilerimizin
teknolojik yeniliklerden faydalanarak hem operasyonel verimliliklerini
artirmalarina hem de cevresel etkilerini en aza indirmelerine katkida
bulunuyoruz.

Modern Sulama Ekipmanlari Kredisi: Ciftcilerimizin sulama giderlerini
azaltmak, tlkemizin su kaynaklarimi korumak amaciyla damlama,
yagmurlama, mikro yagmurlama ve sizdirma gibi sistemlerin
finansmani imkani sunuyoruz. Bu sayede dogal su kaynaklarinin
tlketimini azaltarak, kaynaklardan daha fazla verim alinmasini
sagliyor, harcanan emedi azami miktarlara indiriyor, Geleneksel
yontemlere gore daha kisa slirede sulama saglayarak, zamandan
tasarruf edilmesine destek oluyoruz.

Tedarikgi Giftgilerin Uretiminin Dijital Olarak izlenmesi Projesi:
Ciftcilerin tGretim streclerini dijitallestirerek daha etkin, verimli

ve surdtrudlebilir bir yapiya kavusturuyoruz. Bu proje ile tedarikci
ciftcilerin ekimden hasada kadar olan tim Gretim asamalarini dijital
platformlar Gzerinden takip etmelerine olanak taniyoruz. Gercek
zamanli veri analizi, Gretim sireclerinin daha iyi planlanmasini
saglarken, kaynak kullaniminin optimize edilmesine ve tarimsal
verimliligin artirilmasina yardimci oluyor. Ayrica, dijital izlenebilirlik

Kurumsal Yénetim

Finansal Bilgiler Ekler

Kooperatiflerle is Birlikleri ve
Finansman Firsatlari

Tarim sektértinde
surdurdlebilirligi desteklemek
ve ciftcilerin finansal ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla Pancar
Ekicileri Kooperatifleri Birligi
(PANKOBIRLIK), Tarim Kredi
Kooperatifleri ve Trakya Birlik gibi
cesitli kooperatif ve kuruluslarla
yaptigimiz projelerle ciftcilere
avantajli finansman firsatlari
saghyoruz.

2024 yilinda da PANKOBIRLIK
Uyesi kooperatifler ve ciftciler
icin finansal destek paketleri
sunduk. Bu sayede, ciftciler
tarimsal girdilerini zamaninda
temin edebilme imkani bulurken
6demelerini hasat zamani yapma
esnekliginden faydalandilar.
Ayrica, Hasat Kart sahiplerine

5 aya kadar sifir faizle 6deme
avantaji sagladik.

Uzun Vadeli Finansman
Kampanyalari

Ciftcilerin tarimsal yatirimlarini
desteklemek amaciyla 60 aya
kadar vadeli finansman imkani
sunan kampanyalar dizenliyoruz.
Arazi ve traktor alimindan akilli
tarim teknolojilerine kadar
genis bir yatirim yelpazesinde
ciftcilere esnek 6deme imkanlari
sunuyoruz. Bu kampanyalar,
tarimsal tretimin sarekliligini
glUvence altina alirken kirsal
kalkinmayi da tesvik ediyor.

> =~ < sayesinde gida glvenligi standartlarina uyumu destekleyerek,
v [ 4»" < [N tg)if’T(;ilerin pazarda daha gucli bir konuma gelmelerine katkida
R « > 3 3 ulunuyoruz.
N 5 ) < y v
5 >
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> Girig Finansal Bilgiler Ekler

SURDURULEBILIR
TARIM

Hasat Kart, yalnizca bir 6deme araci olmanin
otesinde, ciftcilerimizin stirdirdlebilir ve verimli tarim

Gelecegin tarimini insa etmek icin yenilikgi
cozimler gelistirmeye ve ciftcilerimizin yaninda

olmaya devam ediyoruz.

TARIMDA DIJITAL
COZUMLER

Tarim sektortnde surdurdlebilirlik
hedeflerimizi dijital ¢coziimlerle
birlestirerek ciftcilerimizin

daha verimli ve kaliteli Gretim
yapmalarina destek oluyoruz.
Akilli tarim uygulamalarindan
veri analitigine, otomasyon
sistemlerinden hassas tarim
teknolojilerine kadar genis bir
yelpazede sundugumuz dijital
c6zUmler sayesinde, tarimsal
Uretimin her asamasinda
verimliligi artirmayi, kaynak
kullanimini optimize etmeyi ve
surdurulebilir Gretim modellerini
tesvik etmeyi amacliyoruz.

Finansal ve teknolojik
desteklerimizi cesitlendirerek
ciftcilerimizin yenilikci cozimlere
erisimini kolaylastiriyor, iklim
degisikligine dayanikli tarim
uygulamalarini yayginlastiriyoruz.
Ayni zamanda, dijitallesme

ile izlenebilirligi artirarak

gida glvenligi standartlarina
uyumu destekliyor ve tarimsal
ekosistemin daha strdurilebilir
hale gelmesine katki saglyoruz.
Gelecegin tarimini insa etmek icin
yenilikci cozUmler gelistirmeye
ve ciftcilerimizin yaninda olmaya
devam ediyoruz.
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uygulamalarina erisimini kolaylastiran bir finansman

¢6zUmu sunmaktadir.

Hasat Kart: Finansmana Kolay
Erigim

Turkiye'nin ciftcilere 6zel ilk
ticari kart GrinU olan Hasat
Kart, ciftcilerimizin finansal
esnekliklerini artirmak, Gretim
surreclerinde ihtiyac duyduklari
girdilere hizli ve kolay bir sekilde
erismelerini saglamak amaciyla
gelistirilmistir. Tarimsal Gretimin
surekliligini destekleyen bu
yenilik¢i finansman araci,
ciftcilerimizin hem guinltk nakit
ihtiyaclarini karsilamalarina hem
de Uretim icin gerekli girdileri
uygun 6deme kosullariyla temin
etmelerine yardimci olmaktadir.

Hasat Kart ile sunulan iki

ayri kredi limiti sayesinde,
ciftcilerimizin kisa vadeli nakit
gereksinimleri ile tarimsal girdiler
icin gereken harcamalari esnek
bir sekilde finanse etmelerini
sagliyoruz. Mazot, glibre, yem,
tohum, ilag ve sulama ekipmanlari
gibi tarimsal tretimde temel
oneme sahip girdilere 6zel

finansman secenekleri sunarak,
ciftcilerimizin Gretim streclerini
kesintisiz devam ettirmelerine
destek oluyoruz.

Ayrica, ciftcilere 6zel 6deme
doénemleri ve hasat zamani
geri 6deme imkani sunan
Hasat Kart, dreticilerin nakit
akislarint daha iyi yonetmelerine
ve gelir-gider dengelerini
korumalarina yardimci olur.
Boylece, ciftcilerimiz finansal
yuklerini hasat donemine kadar
erteleyerek, 6deme streclerini
gelir akislarina uygun sekilde
planlayabiliyor.

Hasat Kart, yalnizca bir 6deme
araci olmanin 6tesinde,
ciftcilerimizin sardurulebilir ve
verimli tarim uygulamalarina
erisimini kolaylastiran bir
finansman ¢6zimu sunmaktadir.
Tarimsal tretimi destekleyen
gucla bir finansman altyapisi ile
ciftcilerimizin yaninda olmaya ve
Uretim sureclerini glivence altina
almaya devam ediyoruz.

EKOkredi Tarim

EKOkredi Tarim trintmuzle,
ciftcilerimizin eneriji tiketimini
azaltarak daha verimli ve
surdurdlebilir tretim yapmalarina
destek oluyoruz. Yenilenebilir
enerji kullanimini tesvik eden bu
finansman ¢6zUimu sayesinde,
ciftcilerimizin giines enerjisi
sistemleri (GES), modern sulama
teknolojileri ve enerji verimliligi
saglayan ekipmanlar gibi
yatirimlara kolayca erigsmelerini
saghyoruz.

Bu kredi ile ciftcilerimiz, elektrik
ve yakit giderlerini dusurerek
Uretim maliyetlerini azaltabilir,
ayni zamanda karbon ayak
izlerini minimize ederek

cevresel surdurulebilirlige
katkida bulunabiliyor. Ozellikle

su tasarrufu saglayan modern
sulama sistemleri, disuk enerji
ttketimli tarimsal makineler ve
yenilenebilir enerji ¢coztimleri gibi
yatirimlara finansman destegi
sunarak, tarimda yesil dontstimu
hizlandirmayi hedefliyoruz.
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Sekerbank'ta
Suardurdlebilir Bankacilik

iklim Degisikligi ile Miicadele
Hedeflerine Erigim icin Képrii Banka

SURDURULEBILIR

TARIM

Dijital platformlar araciligiyla ciftcilerin finansmana
erisim olanaklarini artirarak, tarimsal tretim
sureclerini gliclendiren ve surdurilebilir kilan kapsayici
finansal hizmetler sunuyoruz.

A 3
=t
Son U¢ yilda

30 binden

fazla ciftgiye
finansal okuryazarlk
egitimi verdik.

Finansal Okuryazarlik
Egitimleri

Tarim sektorinde faaliyet
gosteren ciftcilerimizin ekonomik
guglerini artirmak, finansal
farkindaliklarint yikseltmek ve
surdurulebilir Gretim streclerine
katkida bulunmak amaciyla
finansal okuryazarlik egitimleri
dlzenliyoruz. Son iki yilda
30.000'den fazla ciftciye ulasarak,
bltce yonetimi, tasarruf, yatirmm,
kredi kullanimi, finansal planlama
ve risk yonetimi gibi konularda
kapsamli egitimler verdik.

Bu egitimler sayesinde
ciftcilerimizin gelir-gider
dengesini daha iyi yonetmelerine,
finansal kaynaklarini dogru
dederlendirmelerine ve tarimsal
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Kapsayici Ekonomik Biiylimeye
Destek igin Képrii Banka

yatirimlarini daha bilincli bir
sekilde yonlendirmelerine
yardimci oluyoruz. Ayni zamanda,
tarimsal desteklerden ve
finansman imkanlarindan en

iyi sekilde faydalanmalarticin
rehberlik ediyoruz.

Gerceklestirdigimiz saha
calismalari ve is birlikleriyle
ciftcilerimize finansal okuryazarlik
konusunda stirekli destek
saglamaya 6zen gosteriyoruz.
Tarimin strdurdlebilirligini

ve verimliligini artirmayi
amaclayarak ciftcilerimizin

hem kendi ekonomik refahlarini
ylkseltmelerine hem de Glkemizin
tarim sektortint daha gicli ve
direncli hale getirmelerine katkida
bulunuyoruz.

Yeni Nesil Bankacilikta Gelecege
Yatirim igin Képrii Banka

Mikrofinansman ve Dijital
Erigsim

Dijital platformlar aracihgiyla
ciftcilerin finansmana erisim
olanaklarini artirarak, tarimsal
Uretim sureclerini gliclendiren

ve surdurdlebilir kilan kapsayici
finansal hizmetler sunuyoruz.

Bu dijital platformlar, ciftcilerin
nakit akislarini yonetmelerine,
finansal kaynaklara hizl bir sekilde
ulasmalarina ve islerini verimli bir
sekilde strdirmelerine yardimci
olmaktadir.

Mikrofinansman ¢oéztimleri ile
ozellikle ktcuk olcekli ciftcilerin
finansman araclarina erisimini
kolaylastiriyor, onlara uygun
odeme planlari sunarak tGretime
katkilarini destekliyoruz. Bu
sayede ciftciler, topraklarini
iyilestirmek, ekipman satin
almak ve verimliligi artirmak
icin gereken finansmani dijital
platformlar araciigiyla hizl bir
sekilde temin edebiliyor.

Calisanlarimiz ve Toplumsal Sekerbank'ta
Refaha Katki igin Képrii Banka

Kurumsal Yonetim

Finansal Bilgiler Ekler
s
S
> 4

Mikrofinansman ¢oéziimleri ile 6zellikle kiguk olcekli
ciftcilerin finansman aracglarina erisimini kolaylastiriyor,
onlara uygun édeme planlari sunarak tretime

katkilarini destekliyoruz.

Dijital erisim araclari, ciftcilerin
finansal hizmetlere daha kolay

ve hizl bir sekilde ulagsmalarini
saglarken, ayni zamanda gecmis
kredi bilgilerini takip etmelerine,
o6demelerini online olarak
gerceklestirmelerine ve finansal
planlama yapmalarina olanak tanir.
Cesitli dijital platformlar, ciftcilere,
kapsayici ve hizli finansman
c6zUmleri sunarak, tarim
sektorinde dijitallesmenin getirdigi
avantajlari daha genis bir kitleye
ulastirmaktadir.

Bu sayede, dijital teknolojilerin
glicinden faydalanarak, sosyal ve
ekonomik acidan daha fazla ciftciye
finansal hizmet sunmak ve onlarin
tarimsal Uretimde daha saglam
adimlar atmalarina destek olmak
icin onemli calismalar yaritiyoruz.

Dijital platformlar
araciligiyla giftgilerin
finansmana erisim
olanaklarini artirarak,
tarimsal Gretim
sureglerini gliglendiren
ve stirdarulebilir kilan
kapsayici finansal
hizmetler sunuyoruz
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> Girig Finansal Bilgiler Ekler

KOBI'LERIN VE
ISTIHDAMIN
DESTEKLENMESI

Sekerbank, Turk bankacilik sektoriinde KOBI kredilerine
kendi kredi portfoy icerisinde %59 ile en yiiksek pay

ayiran bankadir.

Turkiye'nin 7 bolgesine yayilmis
ve %72'si Ug buyuk sehir

disinda bulunan 239 subemizle
yerel bankacilikta ve finansal
kapsayicilikta 6zel sermayeli
mevduat bankalari arasinda
ozel bir konuma sahibiz. Tabana
yaygin KOBI kredi portféyimiize
de yansiyan bu 6zel konum
dogrultusunda Sekerbank, Turk
bankacilik sektériinde KOBI
kredilerine kendi kredi portfoyi
icerisinde %59 ile en ytksek pay
ayiran bankadir.

2024 yilinda, ekonomimizin itici
glicli olan KOBI'lerin tretim,
ihracat, yatirim ve istihdam
potansiyellerini artirmalari

icin yenilikci finansal céztmler
sunmaya devam ettik.
Dijitallesen diinyada, KOBI'lerin
dijital dontstm sureclerini
kolaylastirmak amaciyla cesitli
araclar ve hizmetler gelistirdik,
bu dénltstim yolculuklarinda
onlara 153 subemiz ve 188 kisilik
deneyimli kadorumuzla en yakin
destekci olduk.

Bankamiz, 2024 yil sonu
itibariyla segmentasyon yapisina
gore cirosu 500 milyon TL'ye
kadar olan KOBI miisteri adedini
%10 artirdi.BDDK tanimina

gore KOBI kredilerinde ise net
kredi bUyUkligimuzi %54
oraninda artirarak 34,5 milyar TL
seviyesine tasidik.

KOBI miisterilerimizin ihtiyaclarina
yonelik 6zel bankacilik ¢coztmleri
sunarak, genis urtn yelpazemizle
onlari destekliyoruz. KOBI'lerin
dijitallesme sirecinin dneminin
farkinda olarak, dijital bankacilik
hizmetlerimizle musterilerimizin
hayatlarini kolaylastiracak yeni

dijital servisler gelistirmeye devam

ediyor, geleneksel bankacilik
c6zUmlerimizle ise temel finansal
intiyaclarint karsilyoruz.

2025 yili ve sonrasiicin
onceligimiz, dijital yetkinliklerle
donatilmis KOB/'ler ve iireticiler
icin yenilikci Grtnler ve
kampanyalar gelistirerek tabana
yaygin biylimeyi desteklemek
olacak. Bu kapsamda, Uretim
zincirinin her alaninda finansman
saglayarak, KOBIi'lerin ekonomik
blytmelerine katki saglamaya
devam edecegiz.

Sekerbank'in strdirulebilir ve

kapsayici finansmani stratejik odak

olarak benimsemesi, onu European

Fund for Southeast Europe (EFSE)

icin Turkiye'de dogal bir ortak haline

getirmektedir. Ozellikle strdirilebilir

tarim ve yetersiz hizmet alan topluluklar

icin finansmana erisimi genisletme

vizyonunu paylasmaktayiz. 2011'de kurulan
ortakhgimiz, kiicik isletmelere yonelik finansal hizmetleri
glclendirerek EFSE'nin strdurtlebilir ekonomik biytmeyi
destekleme misyonuna katkida bulundu. EFSE, finansmanin
otesinde, Sekerbank'i ilave veri ve analizler yoluyla kredi
dederlendirme bakimindan yeteneklerini gelistirmesi icin
desteklemistir. Bu, Sekerbank'in hizmetlerini tarim ve kirsal
alanlardaki yeni musterilere genisletmesini saglayarak, EFSE Fonu
ve portfoy yoneticisi Finance in Motion icin kilit bir hedef olan
bolgesel girisimcilere fayda saglayan sistemik etki yaratmistir.

Burcu Karpuz - Finance in Motion (EFSE)
Turkiye, Ortadogu ve Afrika Bélge Direktortii
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Uluslararasi is Birlikleri ve
Finansman

Sekerbank olarak, distk karbonlu
ekonomi ve surdurulebilir
kalkinmayi desteklemek icin
finansman ¢ozimlerimizi
cesitlendiriyor, uygun maliyetli
fonlama saglamak amaciyla
uluslararasi finans kuruluslariyla
glclu is birliklerimize devam
ediyoruz. Bu is birlikleri, kiiresel
surdurulebilirlik hedefleriyle
uyumlu projeleri desteklememize
ve ekonomik blylmeye katki
saglayacak uzun vadeli finansal
cozUmler gelistirmemize olanak
taniyor. Bilgi birikimimiz ve
uzmanhgimizdan glc alarak,
kiresel dlcekte 6ncl uygulamalari
ve surdurdlebilir finans ilkelerini
iceren yenilikci finansman
modellerini tabana yaygin
musteri profilimizle Anadolu'ya
ulastiriyoruz.

Ozellikle tarim ve sanayi
sektorlerinde cevresel
surdurulebilirligi desteklemek
amaciyla, uluslararasi finans
kuruluslariyla stratejik ortakliklar
kurarak daha genis ve kapsamli
finansal kaynaklar sunmayi
hedefliyoruz. Bu dogrultuda,
yenilenebilir enerji, enerji
verimliligi, dongusel ekonomi ve
strdurulebilir tarim gibi alanlarda
faaliyet gosteren isletmelere

6zel finansman programlari
gelistiriyor, yesil bUyUmeyi
tesvik eden yenilikci cozimler
sunuyoruz.

Bankamizin finansal
kapsayiciliktaki 6ncd rold,
yalnizca finansman saglamaktan
oteye gecerek KOBI'lerin uzun
vadeli bayUmesini destekleyecek
surdurulebilir is modelleri
gelistirmelerine yardimci olmayi
da kapsiyor.

Bu kapsamda, uluslararasi finans
kuruluslari, yatinnm bankalari ve
cok tarafli finansal kurumlarla
ortak projeler gelistirerek
isletmelerin ve girisimcilerin
finansal dayanikliigini artirmaya
yonelik ¢coztimler sunuyoruz.

Kadin girisimciler, kirsal
bolgelerdeki yesil dontistime
uyum saglayan KOBI ve
isletmelerin finansmana
erisimini kolaylastirmayi
onceliklendiriyoruz. Yenilikci
drtnlerimiz ve uluslararasi is
birliklerimiz aracihigiyla, kiigtk
ve orta olcekli isletmelerin
blylUmesini destekleyerek
istihdam yaratimina ve ekonomik
kalkinmaya katkida bulunuyoruz.

Onumiizdeki dénemde,
uluslararasi finans kuruluslariyla
is birliklerimizi genisleterek
strdurulebilir finansman
olanaklarini daha fazla KOBI

ve isletmeye ulastirmayi, reel
sektorin yesil dondstimini
destekleyerek duslk
karbonlu ekonomiye gecis
surecini hizlandirmayi ve bu
dogrultuda yenilikci finansal
Urin ve hizmetler gelistirmeyi
amaclhyoruz.

2024 yili itibariyla, Turkiye
Yesil Ekonomi Finansman
Programi (GEFF Il Turkiye)
kapsaminda kirsal kalkinmayi
ve surdurdlebilir tarimi
desteklemek amaciyla
EBRD’den 25 milyon Euro
tutarinda kaynak sagladik.
Ayrica, Hollanda Kalkinma
Bankasi (FMO) liderliginde
gerceklestirilen sendikasyon
kredisi ile yaklasik 160 milyon
ABD Dolari degerinde yurt
disi kaynak saglayarak, kirsal
bolgelerin kalkinmasi 6ncelikli
olmak tizere, KOBI ve mikro
isletmelerin desteklenmesi,
surdurdlebilir tarim ve kadin
bankaciligi alanindaki projelere
finansman destedi sunmaya
devam ediyoruz.

Gelecek donemde de sosyal
ve cevresel etkiyi 6n planda
tutarak, uluslararasi finans
kuruluslartile is birliklerimizi
glclendirmeye ve strdurdlebilir
projelere yeni kaynaklar temin
etmeye devam edecegiz.
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KOBI'lerin biiyiimesini hizlandirmak, girisimcileri
tesvik etmek ve kadin isletmecilerin finansal
olarak guc¢lenmesini saglamak amaciyla erisilebilir,
surdurulebilir ve uzun vadeli finansman imkanlari

sunuyoruz.

Sekerbank olarak, finansal
kapsayiciligr artirarak tim
musteri gruplarimizin
ihtiyaclarina yanit veren yenilikgci
ve sUrdurilebilir finansman
¢cozlmleri sunmaya devam
ediyoruz. Buylyen bir ekonomi
ve surdurdlebilir bir gelecek icin
sundugumuz hizmetleri strekli
gelistirerek, farkl dlceklerdeki
isletmelerin ve bireylerin finansal
ihtiyaclarini karsilamaya yonelik
coztmler Uretiyoruz. Mikro

ve kicuk isletmelerden blytk
olcekli sirketlere, bireysel tasarruf
sahiplerinden ihracatcilara,
kadin girisimcilerden ciftcilere
kadar genis bir yelpazeye hitap
eden finansman modellerimizle
herkesin ekonomik sisteme
daha etkin katilmasina destek
oluyoruz. KOBI'lerin bilylimesini
hizlandirmak, girisimcileri tesvik
etmek ve kadin isletmecilerin
finansal olarak gliclenmesini
saglamak amaciyla erisilebilir,
surdurulebilir ve uzun vadeli
finansman imkanlari sunuyoruz.
Ozellikle kirsal kalkinmayi
destekleyen ve yerel ekonomileri
canlandiran projelere 6zel
finansman modelleri gelistirmeye
oncelik veriyoruz. Tarimsal

Uretimin strdurdlebilirligini
desteklemek icin ciftcilere yonelik
Ozel kredi paketleri sunuyor, yesil
enerji yatinmlarini destekleyerek
temiz Uretim ve enerji verimliligi
projelerini tesvik ediyoruz.

2024 yilinda sagladigimiz 6nemli
basarilarla finansal kapsayiciligi
artirma ve surdurdlebilir
blyumeye katki saglama
hedeflerimizi daha ileri tasidik.
Gelistirdigimiz yenilikci Granler,
uluslararasi finans kuruluslariyla
is birliklerimiz ve musterilerimize
sundugumuz 6zel ¢ézimlerle,
hem ekonomik buyimeyi
desteklemeye hem de cevresel ve
sosyal strdurtlebilirlik hedeflerine
katkida bulunmaya devam
ediyoruz.

Onumizdeki dénemde de,
finansmana erisimi daha da
yayginlastirarak ekonomik ve
sosyal kalkinmayi destekleyen
¢cozUmler gelistirmeye,
musterilerimizin strduarulebilir
bir gelecek insa etmelerine
yardimci olmaya ve Turkiye'nin
yesil donlsim surecine katki
saglamaya devam edecegiz.
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Hedeflerine Erigim igin Képrii Banka

Kapsayici Ekonomik Blyiimeye

Destek Icin Képrii Banka

isletme bankacihig:
alaninda 2024 yil

sonu itibariyla nakdi
kredi hacmimizde 2,2
milyar TL artis ile %60
biylme sagladik. 3,6
milyar TL olan nakdi
kredi hacmimiz yil
sonunda 5,8 milyar
TL'ye ulast.

Yeni Nesil Bankacilikta Gelecege
Yatirim igin Képrii Banka

ihracatgilara Destek

Turkiye'nin strduartlebilir
kalkinmasini destekleme
stratejimiz dogrultusunda
ilerlerken, Glkemizin ihracat
potansiyelini gliclendirmek en
oncelikli hedeflerimiz arasinda yer
aliyor. Bu dogrultuda, Kurumsal
ve Ticari Bankacilik portfoytndeki
nakit ihracat kredileri hacmimizde
bir 6nceki seneye gore %57,08
oraninda artis sagladik.

ihracati Gelistirme Ozkaynak
ihracat Destek Paketimiz ile
ihracati desteklemeye devam
ederken IGE 100. Yil Destek Paketi
ile KOBI (KOSGEB kriterlerine
gore) ve KOBI disi vasfindaki
firmalarin finansmanina
destek sagladik. ihracat yapan
KOBI'lerimizi yenilikci finansal
coztmler ve ozel hizmetlerle
destekleyerek kiresel pazarda
rekabet gliclerini artirmalarina
katki saglyoruz.

Mikro ve Kiigiik igletmelere
Destek

Mikro ve kiguk isletmelerin
bankacilik hizmetlerine erisimini
artirmaya yonelik calismalarimiza
devam ediyoruz. Anadolu
bankaciligi misyonumuz

Calisanlarimiz ve Toplumsal Sekerbank'ta
Refaha Katki icin Képrii Banka

cercevesinde, subelerimiz ve
dijital kanallarimiz araciligiyla
esnaf ve girisimcilere yonelik
musteri odakli finansal
cozimler sunuyoruz.isletme
bankaciligr alaninda 2024 yilinda
nakdi kredi hacmimizde 2,2
milyar TL artis saglayarak %60
blylme sagladik. 3,6 milyar TL
olan nakdi kredi hacmimiz yil
sonunda 5,8 milyar TL'ye ulasti.

2024 yilinda, Anadolu’nun kokli
ticaret gelenegini yasatmayi
amaclayan Ahilik Haftasi'nda
esnafa 6zel finansman sunduk.
Ayrica 2024 yil sonu itibariyla
12 binin tzerinde esnaf/igsletme
sahibine toplamda 10,2 milyar
TL finansman kaynadi sagladik.

Kredi ve Mevduatta Biyiime

Bireysel kredi portfoylimiz,
2024 yilinda 321 milyon

TL'ye ulasirken nakit kredi
bakiyemiz %8,41 oraninda bir
artis gosterdi. 2024 yil sonu
itibariyla, Kurumsal ve Ticari
Bankacilik kredi hacmimiz
toplamda 36,8 milyar TL
seviyesine ulasti, bu tutarin 31,2
milyar TL'si nakdi, 5,6 milyar
TL'si ise gayri nakdi kredilerden
olustu.

Kurumsal Yénetim

Finansal Bilgiler Ekler

Turk Lirasi cinsinden vadesiz
mevduatimiz %50,27 oraninda
artti. Ticari segmentteki nakit
kredilerde ise %45,32 artis
saglandi. Bu performans,
strdurulebilir bankacilik ilkelerini
benimsedigimizin ve uzun vadeli,
saglikli finansal iligkiler kurma
hedefimize ulasma yolunda
onemli bir adim attigimizin da
gostergesi oldu.

NS

2024 yilinda

12 binin lizerinde
esnaf/isletme
sahibine toplamda

1 O, 2 milyar TL

finansman kaynagi
sagladik.

107




e

> Giris

BUYUME VE
SURDURULEBILIR
FINANSMAN

SEKERBANK'TA GELECEGE
DUYARLI OZEL BANKACILIK

Sekerbank olarak, Anadolu
bankaciligi mirasimizdan
aldigimiz gticle, dlkemizin

her kosesinde sturdurtlebilir
kalkinmaya katki saglarken,
bireysel ve kurumsal
musterilerimizin finansal
hedeflerine ulagmalarina
rehberlik ediyoruz. Ortaya
koydugumuz biyime hedefleri
dogrultusunda “Ozel Bankacilik”
hizmetleri vermeye basladik.

Turkiye genelinde 71 yildir sahip
oldugumuz gicli mevduat
tabanimiza ve her segmentten
musterimize, 6zel bankacilik
kapsaminda ayricalikli yatirim
ve bankacilik Grtnleri sunarak
sektorin en iyi 6zel bankacilik
faaliyetlerini gerceklestirme
hedefiyle calismalarimizi
strdiruyoruz.

Bu hedef dogrultusunda, 2024
yilinda guclu bir 6zel bankacilik
ekibi kurduk. Lara, Umitkdy,
Goztepe, 4. Levent ve izmir
olmak tizere mevcutta 5 “Ozel
Bankacilik Subesi”yle Turkiye
genelindeki subelerimize bu
merkezler Gzerinden hizmet
saglamaya basladik.

Sekerbank'ta
Surdirdlebilir Bankacilik

iklim Degisikligi ile Miicadele
Hedeflerine Erigim igin Képrii Banka

Boylece, geleneksel bankacihigin
otesine gecerek musterilerimize
birebir hizmet sunan 6zel musteri
temsilcilerimiz araciligiyla
musterilere 6zel, kisisellestirilmis
finansal cozUmler ve yatirm
danismanhdi sunmaya basladik.

Musteri odakli bankacilik
anlayisimizin bir yansimasi
olarak, 6zel bankacilik
musterilerimize; sadece yatirm
danismanhdi ve varlik yonetimi
hizmetleri sunmakla kalmiyor
tUrev Urlnlerden, 6zel fonlara
olabilecek tim potansiyel yatirim
olanaklarini da degerlendiriyoruz.
Ozel bankacilik misterileri

bu hizmetlerin yani sira sahip
olduklart Sekerbank Diamond
Kart'in ayricaliklardan da
yararlanabiliyor.

Diger yandan musterilerimizin
ihtiyaclarina ve hedeflerine uygun
yatirim danismanhdr hizmeti
veriyoruz. Yatirrm uzmanhgi
tecrtbesini Bankamizin kokli
glcuyle birlestiren Seker
Yatirim'in deneyimli kadrosu
tarafindan piyasa analizleri ve
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Kapsayici Ekonomik Biiylimeye
Destek icin Képrii Banka

yatirim onerileri sunuyoruz.
MUsterilerimize, farkh yatirnm
araclariyla birikimlerini
degerlendirme olanadi taniyoruz.
Musterilerimizin varliklarini
profesyonelce yonetmesine

ve alternatif yatirim araclarina
kolayca erisme imkani saglyoruz.
Masteri memnuniyetini en Ust
dlzeyde tutarak her muisterimizin
finansal hedeflerine 6zel ¢coztimler
sunuyoruz.

Misyonumuz
musterilerimize
guvenilir, surdirlebilir
ve yenilikci finansal
¢6zumler sunarak onlarin
hayatini kolaylastirmak.
Vizyonumuz ise, gucli
marka algimiz ve uzman
kadromuzla sadece
biiytik metropollerde
degil, Turkiye'nin dort bir
yaninda 6zel bankacilik
hizmetlerinde 6nci bir
banka olmak.

Yeni Nesil Bankacilikta Gelecege
Yatirim igin Képrii Banka

Calisanlarimiz ve Toplumsal
Refaha Katki icin Képrii Banka

Turkiye genelinde 71 yildir sahip oldugumuz gucli
mevduat tabanimiza ve her segmentten musterimize,
ozel bankacilik kapsaminda ayricalikli yatirim ve
bankacilik Grinleri sunarak sektorin en iyi 6zel
bankacilik faaliyetlerini gerceklestirme hedefiyle
calismalarimizi sirduiriyoruz.

Dijital bankacilik altyapimiz
sayesinde musterilerimize ozel
bankacilik islemlerini subeye
gitmeden internet ve mobil
bankacilik kanallart Gzerinden
gerceklestirme imkani da
saghyoruz.

Subeler ile 6zel bankacilik subeleri
arasinda da gerekli sinerjiyi
olusturmak adina tim iskollarinin
da katiimiyla birlikte bolge
mudurldklerimizin bulundugu

6 ilde yatirim Grunleri ile ilgili 7
egitim gerceklestirdik. Sekerbank
olarak "Ozel Bankacilik" hizmeti
ile musterilerimize ayricalikl bir
bankacilik deneyimi sunmayi
hedefliyoruz.

Ozel Bankacilik hizmetimizle
birlikte, yeni musteri
segmentlerine ve pazarlara
aciima stratejileri gelistirirken,
musterilerimizin degisen
ihtiyac ve beklentilerine uyum
saglamak icin strekli olarak
farkli c6zUmler Gretmeye ve
hizmetlerimizi ileri tasimaya
devam edecegiz. Ozel bankacilik
hizmetimiz 2025 yilinda da
musteri odaklilik, teknolojik
doénusim ve strdurulebilirlik
ilkeleri dogrultusunda
blylmeye devam edecegiz.

Sekerbank'ta
Kurumsal Yénetim

Finansal Bilgiler Ekler

Sekerbank S5

OZEL BANKACILIK

Misyonumuz musterilerimize
guvenilir, strdurtlebilir ve
yenilikci finansal ¢c6ztmler
sunarak onlarin hayatini
kolaylastirmak. Vizyonumuz ise,
gUclt marka algimiz ve uzman
kadromuzla sadece blytk
metropollerde degil, Turkiye'nin
dort bir yaninda 6zel bankacilik
hizmetlerinde 6nci bir banka
olmak.
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Finansal kapsayicihigi artirmaya
yonelik sundugumuz trin ve
hizmetlerle, toplumun her
kesiminin ekonomik glictinu
artirmayi amacliyor, dezavantajli
gruplar da dahil olmak tzere tim
paydaslarimizin ekonomiye aktif
katilimini destekliyoruz.

2024 yilinda, finansal
kapsayiciligr artirmak ve kadin
bankaciligini gticlendirmek icin
bir dizi stratejik adim attik.

- Kadin girisimcilerin
finansmana erisimini
artirmak amaciyla finansman
olanaklarini genislettik.

- Kadin esnafin finansal
kaynaklara erisimini artirmak
icin yenilikgi cozimler
gelistirdik.

Sekerbank'ta
Surdirdlebilir Bankacilik

iklim Degisikligi ile Miicadele
Hedeflerine Erigim igin Képrii Banka
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— Mikro finansman kredilerini,
tablet ve mobil uygulamalar
gibi dijital kanallar Gzerinden
sunarak kadin girisimcilerin
finansal streclere katilimini
artirdik.

- ihracatci Kadinlar Gelisim ve
Destekleme Programi (IGE)
ile imzalamis oldugumuz
kefalet programi kapsaminda
kadinin sosyal hayattaki yerini
iyilestirmek ve gelistirmek
amaciyla ihracatci kadinlara
Ozel kefalet programlari
Uzerinden finansman
saglamaya devam ettik.

Boylelikle, kadin girisimcilerin is
dinyasindaki etkinligini artirmayi
ve toplumda ekonomik esitlige
katki saglamayi strduriyoruz.
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Kapsayici Ekonomik Biiyiimeye
Destek Icin Képrii Banka

Uluslararasi is Birlikleri
ve Kadin Girigimcilerin
Desteklenmesi

Kapsayici bankacilik anlayisimizla
uluslararasi is birliklerimizle kadin
girisimciligine verdigimiz onemi
pekistirdik:

— Amerikan Uluslararasi
Kalkinma Finans Kurulusu (US
International Development
Finance Corporation-DFQ):
100 milyon dolarlik kredi
anlasmaslyla, depremden
etkilenen bolgelerdeki kadin
isletmelere ve KOBi'lere
finansal destek sagladik.

- Hollanda Kalkinma Bankasi
(FMO): Sagladigimiz 160
milyon dolarlik krediyle, kirsal
bolgelerin kalkinmasi 6ncelikli
olmak tzere, surdurilebilir
tarim ve kadin bankacilig
alanindaki projelere finansman
destegi sunarak ozellikle
kadin girisimcilerin is glictne
katilimini tesvik ediyor ve
girisimcilik potansiyellerine
ulasmalarina yardimci olmaya
devam ediyoruz.

Yeni Nesil Bankacilikta Gelecege
Yatirim igin Képrii Banka

Kadin Kooperatifleri ve
Kapsayici Egitim Programlan

Kadin kooperatifleri, ekonomik
faaliyetlere katiimi artirmak adina
odaklandigimiz bir diger 6nemli
alan oldu. Kadin kooperatiflerine
ozel finansman kredileri ve
finansal okuryazarlik egitimleri
dlzenleyerek kooperatiflerin
nakit akisini destekledik ve
surdurulebilir kalkinmalarina katki
sagladik.

Sekerbank’in kadin
kooperatiflerine destegi suriyor:

Hepsiburada’nin, “Girisimci
Kadinlara Teknoloji Gacu”
programi kapsaminda her

bir kadin kooperatifine 10 bin
TL olmak Gzere dijital reklam
destegi ve bankacilik Griin ve
hizmetlerimizle finansmana
erisim imkani sagladik. is
birligimiz kapsaminda toplam 2
milyon TL dederinde HepsiAds
dijital reklam destegine ulasiimasi
ve 20 milyon TL'lik satis hacmi
imkani yaratilmasini hedefledik.

Calisanlarimiz ve Toplumsal
Refaha Katki icin Képrii Banka

Sekerbank'ta

Kurumsal Yénetim Finansal Bilgiler Ekler

A

Mikro Finansman ve
Dijitallesme

Mikro finansman ve dijitallesme
alanindaki calismalarimizla,
kirsaldaki kadin girisimciler

icin dnemli bir destek sunduk.
Sekerbank olarak, kirsal
bolgelerdeki kadin girisimciler
ve mikro isletmeler icin dijital
bankacilik uygulamalari
gelistirdik. Tablet kanali Gzerinden
sundugumuz mikro finansman
kredileriyle, kirsaldaki kadin
girisimcilerin gunluk finansal
islemlerini daha hizli ve etkin bir
sekilde yonetmelerine yardimci
olduk.

Engelsiz Bankacilik

Engelli bireylerin finansal
hizmetlere erisimini
kolaylastirmayi, toplumsal

esitlik ve kapsayicilik ilkelerimiz
dogrultusunda 6nemli bir
sorumluluk olarak gériyoruz.

Bu amacla, engelli bireylerin
ihtiyaclarina gore dizenlenmis
2489 engelli dostu ATM ile
hizmet veriyoruz. Bu calismalar,
toplumsal esitlik ve erisilebilirlik
anlayisimizi daha da guclendiriyor
ve toplumun her kesimine adil ve
esit bir sekilde ulastyoruz.
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Surdirdlebilir Bankacilik
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Hedeflerine Erigim igin Képrii Banka
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Mdusterilerimizden gelen her turli talep ve bildirimi,
Miisteri iletisim Sistemi (MiS) uygulamamizda kayda
aliyor ve ihtiyaclari en kisa stirede karsilamak icin

Ozenle calisiyoruz.

&

Musteri memnuniyeti
bilinciyle

2024 yil boyunca Musteri
letisim Sistemi Gizerinden
iletilen

824.595 adet

cagriyi cozume
kavusturduk.

Sekerbank olarak, tim
musterilerimizin beklenti ve
ihtiyaclarini en dogru Uriin ve
hizmetlerle karsilamayi, bunlari
hizli, gtiler yuzlt ve musteri
odakli bir anlayisla sunmay
temel hedefimiz olarak belirledik.
Musterilerimizden gelen her trla
talep ve bildirimi, Misteri iletisim
Sistemi (MiS) uygulamamizda
kayda aliyor ve ihtiyaclari en kisa
surede karsilamak icin 6zenle
calisiyoruz.

Musterilerimizin memnuniyetini
her zaman en yUksek seviyede
tutabilmek icin musteri
ihtiyaclarini anlama, geri
bildirimleri degerlendirme,
musteri istek ve beklentilerine
uygun yeni Urtn ve hizmetleri
tasarlama ve sunma stireclerine
ayrica 6nem veriyoruz. Gelen
geri bildirimler dogrultusunda is
sureclerimizi ve uygulamalarimizi
dizenli olarak gbzden geciriyor,
gerekli iyilestirmeleri yapiyoruz.

12 ENTEGRE FAALIYET RAPORU 2024 | SEKERBANK

Kapsayici Ekonomik Blyiimeye
Destek Icin Képrii Banka

GRI 2-25, GRI 2-26

Musteri iletisim Sistemni ile
musterilerimizle iliskilerimizi
etkin bir sekilde yonetmek icin
subelerimiz ve cagri merkezimiz,
kurumsal internet sitemizde yer
alan iletisim formu ve internet
bankaciligi Gzerindeki canli destek
gibi dijital kanallar araciligiyla 7/24
iletisim imkani sagliyoruz. Masteri
memnuniyeti bilinciyle

2024 yili boyunca Misteri iletisim
Merkezi Gzerinden iletilen
824.595 adet cagriyi c6zime
kavusturduk.

Sorumlu ve surdurulebilir
bankacilik anlayisimiz
dogrultusunda, musterilerimizin
haklarini korumak ve
olumsuzluklart 6nlemek

amaciyla calismalar yartttyoruz.
Gectigimiz yil, Misteri Koruma
Yolu (Cerise SPTF Client Protection
Pathway) stirecine dahil olduk

ve MFR (MicroFinanza Rating)
tarafindan denetlenerek, yapilan
odak grup calismalari sonucu altin
sertifikasyon kazandik. Ayrica,
musteri memnuniyetini sdrekli
olarak iyilestirmeyi hedefleyerek
sahip oldugumuz DIN ISO

10002 Musteri Memnuniyeti
Yonetim Sertifikasi’'na uygun
surekli iyilestirmelerimize devam
ediyoruz.

L
%, CERISE/SPTF

Yeni Nesil Bankacilikta Gelecege
Yatirim igin Képrii Banka

Tum calisanlarimiz,
musterilerimizle kurduklari
iletisimde Bankamiz Etik ve
Dogruluk ilkeleri politikasinda
belirlenmis standartlara uymakla
ylkamludur. Calisanlarimizdan
musterilerimize hizmet sunarken
tarafsizliklarint korumalari, ulus,
din, finansal ve toplumsal statd,
cinsiyet gibi farkliliklari gz
onlunde bulundurmadan hizmet
vermeleri ve musterilerimiz
arasinda herhangi bir ayrimcilik
yapmamalari beklenmektedir. Bu
ilkeler, bankamizin gtvenilirligi ve
itibari icin temel degerlerdir.

Sekerbank’ta calisanlarimizin
her zaman en yUksek etik
standartlara gore hareket
etmelerini saglamak icin strekli
egitim ve denetim faaliyetleri
gerceklestirmekteyiz.

Calisanlarimiz ve Toplumsal
Refaha Katki icin Képrii Banka

Sekerbank'ta

Kurumsal Yénetim Finansal Bilgiler Ekler

GRI 2-25, GRI 2-26

2024 yilinda miisteri memnuniyetini artirmak igin
gelistirdigimiz triin ve hizmetlerden bazilar:

TAM Hesap acilisi, mobil ve internet bankaciligi kanallarina
eklenerek musterilerimize sunuldu.

POSKart ile Gye isyerlerimize komisyon 6demeden ertesi
glin 6deme imkani sunarak isletmelerin nakit akislarini
iyilestirmelerine katki saglandi.

Mdusterilerimizin mevduat ihtiyaclarini vade beklemeden
karsilamamizi saglayan “Gece Giindiiz Hesabi” uygulamamizi
7 yeni bankacilik Girtinti ekleyerek Haziran ayinda gelistirdik.

Tamamlayici Saglik Sigortasi, Bireysel Destek Paket Sigortasi
gibi yeni trinler gikarildi.

Seker Yatirim hesaplari dijital kanallardan onaylanabilir
duruma getirildi.
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TEDARIK ZiNCIRi
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Sekerbank olarak, tedarik zincirimizin
surdurulebilirligini saglamak en 6nemli dnceliklerimiz
arasinda yer aliyor. Tedarik zinciri ydonetimine buttncdl
bir yaklasim benimsiyor, olasi riskleri ve firsatlar
proaktif olarak belirleyip etkili coztimler tretiyoruz.

Tedarik zincirimiz genelinde
cevresel, sosyal ve ekonomik
etkileri yoneterek sadece
Bankamiza degil, tim
paydaslarimiza ve topluma
fayda saglamayi amaclyoruz.
Tedarikcilerimizle seffaf ve
karsilikli giivene dayali uzun
vadeli iliskiler kurarak onlari
surdurulebilirlik yolculugumuza
dahil ediyoruz.

Tedarikgilerimizin uluslararasi
standartlara uygun hizmet
sunmasini saglamak icin ISO
9001 Kalite Yonetim Sistemi,
ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemni ve ISO 45001 is Saghg
ve GUvenligi Yonetim Sistemi
belgelerini inceleyerek kalite
ve glvenlik standartlarina
baglliklarini degerlendiriyoruz.
Bu sayede surdurulebilirlik ve
risk yonetimi alaninda saglam
bir temel olusturuyoruz. Tum
tedarikgilerimizi Etik ilkelerimiz

ve Surdurulebilir Kalkinma
Yonetmeligimiz konusunda
bilgilendiriyor ve bu ilkelere uyum
saglamalart icin destek oluyoruz.

Hem yerel hem de kiresel
tedarikcilerimizi, Strduarulebilir
Kalkinma Yonetmeligimizin ekinde
yer alan surdurulebilir tedarikgi
dederlendirme kriterlerine

gore dederlendiriyoruz. Bu
kapsamli degerlendirme sulreci,
tedarikcilerimizin cevresel ve
sosyal performansini analiz
etmemizi sagliyor. Degerlendirme
kriterlerimizi iceren Surduarulebilir
Kalkinma Yonetmeligimize
buradan ulasabilirsiniz.

2024 yili sonunda aktif olarak
cahstigimiz tim tedarikcilerimiz
dederlendirilmeye tabi
tutulmustur. Tedarikci
portfoyimuzin %93'Und yerel,
%7'sini ise global tedarikciler
olusturmaktadir.

na4 ENTEGRE FAALIYET RAPORU 2024 | SEKERBANK

Hedeflerine Erigim icin Képrii Banka

Kapsayici Ekonomik Biiylimeye
Destek igin Képrii Banka

i

Tedarikgi
portfoylimiizin

%9 3'Unij yerel,
%7‘sini ise

global tedarikgiler
olusturmaktadir.

Yeni Nesil Bankacilikta Gelecege
Yatirim igin Képrii Banka

Tedarikcilerimizle olan is
birliklerimizde evrensel degerlere
bagliigimizi vurguluyoruz.
Calisma prensiplerimiz ve
tedarikci politikalarimiz,
Uluslararasi Calisma Orgiti

(ILO) ve Ekonomik Kalkinma ve i§
birligi Orgiti (OECD) Cok Uluslu
Sirketler Yonergelerinin temel
sozlesmelerine uygundur.

Bankamiz Cevre Politikasi
kapsaminda satin alma
sureclerinde cevresel etkileri
azaltmaya odaklaniyor, disuk
karbonlu ekonomiye gecisi
destekleyen, dogal kaynak
kullanimini en aza indiren ve

atik olusumunu azaltan verimli
Uretim yontemlerini benimseyen
tedarikcilere 6ncelik veriyoruz.

Ulke ekonomisine katkida
bulunmak amaciyla Grin

ve hizmet alimlarinda yerli
tedarikcileri tercih ediyoruz. Bu
yaklasimimiz, yerel ekonomiyi
canlandirma ve yerel isletmeleri
destekleme hedeflerimizle
ortismektedir. Strdurdlebilirlik
stratejimiz dogrultusunda,
tedarikcilerimizin cevresel, sosyal
ve yonetisimsel yaklasimlarini
anlamak icin Tedarikci Yonetimi
Anketimizi kullaniyoruz.

Calisanlarimiz ve Toplumsal
Refaha Katki igin Képrii Banka

Sekerbank'ta
Kurumsal Yonetim

Finansal Bilgiler

Bu anket ile tedarikcilerimizi
asagidaki kriterlere gore
degerlendiriyoruz.

- Mevcut tim yasal gerekliliklere

uygunluk prensibinin
benimsenmesi,

- Is saghgi ve givenligi ilkelerinin
benimsenmesi ve gerekliliklerin

yerine getirilmesi,

- Sera gazi emisyonlari, dogal
kaynaklarin kullanimi ve
atik Gretimi dahil olmak
Uzere cevresel ve sosyal
etkilerin degerlendirilmesi ve
faaliyetlerinin kapsamina ve
Ozelliklerine gore potansiyel
olumsuz etkilerin en aza
indirilmesi,

- Galisanlar icin firsat esitliginin

desteklenmesi, calisan
saghginin korunmasi ve is
kanun ve yonetmeliklerine
uyumun glvence altina
alinmasi,

- Bilgi gtivenligi ve kisisel verilerin

korunmasi konusunda tim
gerekli yasal ve ic sureclere
sahip olunmasi.

Ekler

GRI 2-6

Ulke ekonomisine
katkida bulunmak
amaciyla triin ve
hizmet alimlarinda
yerel tedarikgileri
tercih ediyoruz.
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TRANSFORMASYON

YAKLASIMIMIZ

Turkiye'nin tim bolgelerine
yayllmis sube agimizi destekleyen
ve glclt musteri veri tabaniyla

ic ice gecen dijital dontsim
yolculugumuza devam ediyoruz.

2019-2023 yillari stiresince
yurittigumuz Transformasyon
Programi kapsaminda tim
teknolojik altyapi, kredi karar
surecleri ve dijital kanallarimizi
yeniledik.

KacuUk Ureticinin desteklenmesi,
tabana yaygin tasarruflarin

tesvik edilmesi ve KOBI'lerin
finansmani konusunda

oncu bir rol Ustlenerek,
dijitallesme yolculugumuzda da
sUrdurdalebilirligi merkeze koyarak
finansal erisimi yayginlastirma
icin calistik.

Dijital kanallarimiz tzerinden
sagladigimiz trin yelpazesini
zenginlestirerek kullanici
deneyimini her gecen gin

daha da iyilestirmeye devam
ediyoruz. Musterilerimize her
kanaldan hizmet sunmak tzere
gelistirmelere devam ediyor;
hizmet agimizi genisleterek
ciftcimizin, isletme sahibi
musterimizin, esnafimizin Seker
Mobil ve internet Bankaciligi
kanallarimiz Gzerinden finansman
ihtiyaclarini karmasik olmayan
sade ve basit bir deneyimle
karsilamalarticin calisiyoruz.
Surdurulebilir Dijital Bankacilik
ve Dijital Transformasyon
Programi ile Stirdurtlebilir

Kapsayici Ekonomik Biiyiimeye
Destek Igin K6prii Banka

Miusterilerimize her kanaldan hizmet sunmak

uzere gelistirmelere devam ediyor; hizmet agimizi
genisleterek giftcimizin, isletme sahibi musterimizin,
esnafimizin Seker Mobil ve internet Bankacilig
kanallarimiz tGizerinden finansman ihtiyaclarini
karmasik olmayan sade ve basit bir deneyimle

karsilamalari igin calisiyoruz.

Kalkinma Amaclarina (SKA
5-Toplumsal Cinsiyet Esitligi,
SKA 10-Esitsizliklerin Azaltilmasi,
SKA 11-Surdurtlebilir Sehirler ve
Topluluklar ve SKA 12-Sorumlu
Uretim ve Tuketim) katkida
bulunuyoruz.

Tum proje planlarimizin ve is
modellerimizin odaginda dogal
kaynaklarimizin korunmasi ve
finansal sistemin nispeten disinda
kalan gruplara avantajli cozimler
sunmak yer aliyor. Bu anlayisla
sahadaki uzmanhgimizi dijital
kanallarimiza tasiyoruz.

2024 yilinda

ana bankacilik
uygulamamiz Seker
Mobil Gzerinden 6,8
milyon adet islem
gercgeklestirildi ve 61
bin yeni kullanici Seker
Mobil kolayliklarindan
ve avantajlarindan
faydalanmaya basladu.
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Siireclerimizde Dijital
Transformasyon -
Sekerbank’ta Agile (Cevik)
Dénemi

Dijitallesme vizyonumuz
dogrultusunda 2024 Mayis
ayinda Genel Muddirliik
binasinda Agile (Cevik) Ofis
projesini hayata gecirerek
onemli bir adim attik.
Tasarimcilar, analistler ve
yazilimcilardan olusan dijital
ekiplerin, Agile calisma
yontemi ile yenilenmis
ofislerde ortak calismalar
yuruterek proje stireglerini
daha hizli ve etkin hale
getirmesini hedefliyoruz.
Bu kapsamda olusturulan
3 ayri gevik ekip; mevduat
urdnleri, kredi tGriunleri,
hesap islemleri, kartli
6deme ¢oziimleri ve
bankacilik regtlasyonlari
alaninda ortak calismalar
yuruterek, proje sureclerini
daha hizli ve etkin hale
getirmek yoniinde goérev
alyorlar.

Yeni Nesil Bankacilikta Gelecege
Yatirim igin K6éprii Banka

Dijital Donligim Faaliyetleri
Gelistirdigimiz ve
zenginlestirdigimiz dijital
kanallarimizla toplam 297

bin musterimizin hayatini
kolaylastirdik. 2024 yilinda ana
bankacilik uygulamamiz Seker
Mobil Gzerinden 6,8 milyon
adet islem gerceklestirildi ve 61
bin yeni kullanici Seker Mobil
kolayliklarindan ve avantajlarindan
faydalanmaya baslad.

Yenilenen ¢cagri merkezimizle
her sey daha hizli

Sekerbank iletisim Merkezi'ni,
2024 yili itibariyla uctan uca
yenileyerek hizmet kalitemizi
artirdik. Ayni anda birden fazla
ve farkli sesli otomasyon islemi
yapabilecek, esnek bir altyapiya
sahip olan IVR - Interactive Voice
Response, cagri merkezi altyapisi
ve santral sistemini yenileyerek
glncelledik. Boylece Sekerbank
iletisim Merkezi, artan hizmet
kalitesi ve Uriin sayisi ile artik cok
daha fazla alanda, cok daha hizli
hizmet verebilecek bir yapiya
sahip oldu. Ayrica cagri merkezi
egitim, kalite ve performans
portalini devreye alarak, iletisim
Merkezi calisanlarinin mevcut
performanslarina dair ayrintilari
takip edebilecedi, egitim
bilgilerine ulasabilecegi ve aradigi
bilgilere aninda erisebilecegi bir
altyapiya kavusturduk.

Calisanlarimiz ve Toplumsal
Refaha Katki icin Képrii Banka

Acik Bankacilik'ta sinirlan
kaldirdik

Musteri ihtiyaclarina yonelik
uygulamalar gelistirmeyi
strdurerek yeni bir hizmeti
daha hayata gecirdik. Acik
Bankacilik hizmeti ile muasteri
deneyimini 6n plana alan kolay
ulasilabilir mentler tzerinden
tUm banka hesaplarinin Seker
Mobil ve Sekerbank internet
Bankaciligi kanal Gizerinden

tek ekranda gorintilenmesi

ve bu hesaplar tzerinden

para transfer islemlerinin
baslatilabilmesi hizmetini
musterilerimizin kullanimina
sunduk. Kullanim kolayligi sunan
hizmet ile Sekerbank musterileri
birden fazla uygulamaya giris
yapmak yerine tek bir uygulama
Uzerinden tim bankalardaki
hesap bilgilerine erisebilme
imkanina sahip oldu.

QR islemlerinde yenilikler

Bankacilik sektori ve 6deme
dinyasinda giderek yayginlasan
bir kullanim alani bulan QR
teknolojisi ile hayata gecirilen
QR ile para transferi, QR ile
odeme yapma ve ddeme alma
gibi yontemleri iceren FAST QR
menuUsu iyilestirmelerini 2024
yili icerisinde dijital kanallarimiza
ekledik.

Sekerbank'ta
Kurumsal Yénetim

Finansal Bilgiler Ekler

Hasat Kart iglemleri dijitalde

Giftci musterilerimize ozel

olan Hasat Kart'a ait nakit limit
islemleri izleme ve nakit limit
kullanimi, alisveris islemleri
izleme ozelliklerini Seker

Mobil ve Sekerbank internet
Bankaciligi kartlar mentstine
ekledik. Boylece nakit islemler,
donem ici alisveris islemleri ve
ileri vadeli alisveris islemleri

ayri ayri sekmeler altinda takip
edilebilir hale geldi, talep eden
musterilerimiz nakit limitlerine
dijital Grlnlerimiz Gzerinden
subeye gitmelerine gerek
kalmadan ulasabilme sansini
yakaladi. Musterilerimiz ayni
zamanda gecmis donem
ekstrelerini de goruntuileyip
talep ederlerse bu ekstreleri PDF
olarak alabilme ve dijital Grtnler
Uzerinden 6deme imkanina
kavustu. Ayrica Hasat Kart'a dair
en temel islem seti olan ekstre
gonderim tercihi, sanal POS

ile alisveris imkani saglayacak
alisveris tercihleri menusu ve

ilk defa sifre alma, mevcut sifre
degistirme ozelliklerini de dijitale
tasidik.

Bireysel
musterilerimizin
ardindan esnaf ve ciftgi
musterilerimiz igin de
hayata gecirdigimiz
‘Uzaktan Musteri
Edinimi’ projesiyle
sektérde 6nci
rolimiizt strdarduk.
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Giftgi ve esnafa goruntiili
goriismeyle misteri olma
firsati

Karbon ayak izi Carbonmap ile
6lcllecek

Sosyal ve cevresel bankaciliktaki
onci rolimuz dogrultusunda,
emisyon hesaplama platformu
Carbonmap'i masterilerimizin
hizmetine sunduk. Carbonmap ile
isletmelerin yasal zorunluluklar
ya da is ihtiyaclari dogrultusunda
hesaplayip raporlamalari gereken
karbon emisyon degerlerini
olcmelerine ve cevresel etkilerini
azaltmalarina destek oluyoruz.
Karbon emisyonu ve su tuketimini
Carbonmap ile anlik olarak
Olcimleyerek isletmelerin cevresel
ayak izini seffaf bir sekilde takip
etmelerine de olanak taniyoruz.
Gelistirdigimiz platformla elektrik,
dogalgaz, akaryakit ve diger tim
benzer tuketimlerden kaynakli
olusan karbon emisyon degerlerini
zengin grafiklerle anlik olarak
sunuyoruz.

Bireysel musterilerimizin ardindan
esnaf ve ciftci musterilerimiz icin
de hayata gecirdigimiz ‘Uzaktan
Musteri Edinimi’ projemizle
sektorde oncl rolimuzu
surduartyoruz. Proje ile, mobil
uygulamalar tzerinden gorintuli
gortsme ve kimlik dogrulama
metotlariyla hesap acilisina imkan
taniyoruz. Ciftci Kayit Sistemi (CKS)
ve Gelirler idaresi Baskanhgi (GiB)
Uzerinde ciftcilik ya da isletme
sahipligi kaydi bulunan basvuru
sahipleri ise hesaplarini ‘Tarim’

ya da ‘isletme’ segmentlerinde
acabiliyor. Bu sayede yeni
musterilerimiz, segment
glincellemesi ve bu segmente
uygun Uriunlere basvuru yapmak
icin subeye gitmek zorunda
kalmiyor.

Eneriji tipi bazinda detaylarin
gorunttlenebilecedi emisyon
hesaplama platformu Carbonmap
ile ayrintili raporlar istenen
formatta alinabiliyor.

Yatinimlar dijital kanaldan
yonetiliyor

Uzun streli s6zlesme stirecleri
ile hem operasyon ytkid hem de
ylksek kagrt tliketimi yaratan
sureclerin dijital kanallara
tasinmasi, musteri memnuniyeti
ve sUrdurtlebilirlik hedeflerine

uyum igin biyuk 6nem tasiyor. Bu Dijital kanallarimizi musteri
gercekten yola gikarak, birikimlerini  jhtiyaclarina gore yenilemeye
yatinm drdnleriyle degerlendirmek  devam ederek, POS miisterilerinin
isteyen musterilerimize hem islemlerini daha hizli

uygunluk testlerini hem de yatirmm gerceklestirebilmesi icin Seker
hesap acilis streclerini Seker Mobil uygulamasina Gye isyeri

Mobil ya da Sekerbank internet ve POS islemlerine dair ozellikler
Bankaciligi kanali Gzerinden ekledik.

gerceklestirme imkani sunuyoruz.

Dijital Giriin hizmetlerinin sayisi
gogaliyor
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iklim Degisikligi ile Miicadele
Hedeflerine Erigim igin Képrii Banka

Kapsayici Ekonomik Biyiimeye
Destek igin Kdprii Banka

Boylece POS Ekstre tercihlerini
Sekerbank internet Bankaciligi
ve Seker Mobil uygulamasindan
yapabilen POS mdsterileri,

ayni zamanda dijital slip
tercihlerini de yine ayni kanallar
Uzerinden yapabiliyor. Tlzel ve
GKTi miisterilerimizin taksitli
ticari kredilerini her an takip
edebilmeleri ve taksitlerini en
hizli sekilde 6deyebilmeleri icin
Seker Mobil uygulamamizda
taksitli ticari kredi izleme ve taksiti
o6deme imkanlarini sunuyoruz.
Dis ticaret musterilerinin SWIFT
islemlerini takip edebilmeleri igin
Seker Mobil'e SWIFT GPI menUsu
de ekledik. SGK 6demelerine
kredi karti secenegini ekleyerek
musterilerin 6deme cgesitliligini
artirdik. Ayrica, harcama itirazlari
formlarinin kurumsal web
sitesinden alinmasini da saglayarak
artik bu islem icin subeye gitme
zorunlulugunu da ortadan
kaldirdik.

Enerji tipi bazinda
detaylarin
gorintilenebilecedi
emisyon hesaplama
platformu Carbonmap
ile ayrintili raporlar
istenen formatta
alinabiliyor.

Yeni Nesil Bankacilikta Gelecege
Yatirim igin Képri Banka

VERI
ANALITIGI
) %

Dijitallesme stratejimizin
ayrilmaz bir parcasi olan veri
yonetimi stratejimizle kurumsal
veri varliklarimizi etkin sekilde
kullaniyor ve modellerimizi
yayginlastiriyoruz. 2024 yili
faaliyetlerimiz kapsaminda, veri
kullanim slreclerini optimize
etme, kaliteyi iyilestirme ve veri
odakli karar alma yetkinliklerimizi
glclendirme hedeflerimize
odaklandik. Musteri yolculugunun
her asamasinda sureclerimizi
analitik modellerimizle
destekliyoruz; yapay zeka ve biyuk
veri analizinden faydalanarak her
temas noktasinda veriye dayali
karar stratejileri olusturuyoruz.
Bu sayede, misteri deneyimini
surekli iyilestirirken, daha hizl,,
kisilestirilmistir ve proaktif
hizmetler sunuyoruz. Operasyonel
mukemmellik anlayisimizi degisen
kosullara uyumlu sekillendirmeye
ve is akislarimizi stirekli
guncelleyerek analitik modellerle
streclerimizi otomatiklestiriyor
ve musteri yonetimini

daha sistematik bir yapiya
kavusturuyoruz. Ayrica, finansal
riskleri yakindan takibi icin etkili
sistemler kurma calismalarimiza
hiz kesmeden devam ediyoruz.

Degisen musteri beklentilerini
anlamak ve gelisen teknolojileri
is modelimize entegre ederek
yeni beklenti ve ihtiyaclar
karsilayabilmek amaciyla projeler
gelistiriyor. Bu kapsamda,
operasyonel miukemmellik
yaklasimimizi ileriye tasiyarak
musteri verilerine konsolide
erisim saglayan, web tabanli
“Point Musteri Ekranlar”
projesi ile subelerimizin satis

Calisanlarimiz ve Toplumsal
Refaha Katki icin Képrii Banka

Ty

Sekerbank'ta

>

stratejilerine rehberlik ettik,

sahayi dogru musteri gruplarina
odakladik ve satis hedeflerinin
gerceklestiriimesine yonelik ihtiyac
duyulan veriyi kesintisiz sagladik.

Dijital Grtn etkinligini saglamak
amaciyla olusturdugumuz

“Etkin Dijital” yaklasimu ile

tim mdasterilerimizin finansal
islemlerini dijital Grinler Gzerinden
gerceklestirme aliskanhgini
artirmak adina; dizenli islemlerini
giseden yapan musterilerimizi
dijital kanallarimiza yonlendirerek,
terk egilim modeli calismalary,
dijital aktiflestirme ve etkinlestirme
kampanyalari gibi calismalarla
etkin dijital mUsteri oranimizi
%67'ye cikarttik.

Kredi tahsis sireclerimizde uctan
uca merkezi yonetim modeli ile
risk istahina uygun otomatik tahsis
ve limit atama altyapisi saglamak
amaciyla 2019 yilinda kurdugumuz
Karar Destek Sistemi'ni (KDS)
surekli gelistirmeye devam
ediyoruz. Degisen ekonomik
kosullari ve makroekonomik
gostergeleri takip ederek gerekli
gorilen durumlarda, riske duyarli
limitlendirme modellerini ve kredi
politika kurallarini yeniliyoruz. Bu
sayede 2024 yili itibariyla KDS
Uzerinden dederlendirilen krediler
icin tahsis kararlarinin otomasyon
oranint %76 seviyesine ¢ikardik.

Riske duyarli erken uyari ve
tahsilat sistemleri projelerimizle
Bankamizin mevcut kredi
portfoy kalitesinin iyilestirdik.
Portfoylerdeki kredi risklerini
izleme ve tahsilat performansini
otomasyon sistemleri ile verimli

Kurumsal Yénetim

Finansal Bilgiler Ekler

>

sekilde takip edebilecek bir

altyapi olusturduk. Gecikmesiz
musterilerimizin ge¢gmis 6deme
performansi ve bankacilik davranis
verileri kullanilarak, gecikme riskini
ongoren “Erken Uyari Sistemi”
projemizle musterilerimizi 5

farkli risk kategorisinde izliyor ve
proaktif aksiyonlar alabiliyoruz.
Gecikmeli musteriler icin belirlenen
tahsilat stratejilerini, masteri risk
seviyelerine gore duzenli olarak
revize ediyoruz. Bu kapsamli
sistem sayesinde Erken Uyari ve
Tahsilat Sistemi ciktilarini etkin bir
sekilde kullanarak ylUksek ve orta
riskli misteri stogunu minimize
etmeye devam ediyoruz.

Musteri veri tabanini dogru analiz
ederek musterilerimize detayli ve
Ozellestirilmis risk ve pazarlama
yaklasimlari sunuyoruz. Finansal
kapsayiciliktaki dncl rolimuzi
pekistirmek tzere, alternatif veri
ve mikrofinansman alanlarinda
gerceklestirdigimiz calismalart

ile sahadaki uzmanligimiz dijital
kanallara tasiyoruz.

w

2024 yih itibariyla Karar
Destek Sistemi (KDS)
uzerinden degerlendirilen
isletme ve tarim kredileri
icin tahsis kararlarinin
otomasyon oranini

%7 6 seviyesine

cikardik.
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Hedeflerine Erigim igin Képrii Banka

Kapsayici Ekonomik Biiyiimeye
Destek Igin K6prii Banka

Sekerbank olarak Banka verilerimizin ve alt yapimizin korunmasinin
yani sira hem musterilerimizin hem de calisanlarimizin kisisel
verilerinin korunmasina azami 6zen gosteriyoruz.

GUnUmuzde bankacilik ve finans
sektord, dijital dondstimin en hizli
ve en yogun yasandigi alanlarin
basinda gelmektedir. Yeni nesil
teknolojiler, musterilere finansal
islemlere glintin her saati erisme
imkani sunarken, finans alanindaki
yenilikci girisimler sektort

surekli olarak dontstirmektedir.
Bu gelismeler, blyuk firsatlar
sunmalarinin yani sira, veri
glvenligi ihlalleri ve siber saldirilar
gibi ciddi riskleri de beraberinde
getirmektedir.

Sekerbank olarak hem
musterilerimizin hem de
calisanlarimizin kisisel verilerinin
korunmasina azami 6zen
gosteriyoruz. Veri gizliligi
konusundaki hassasiyetimiz,
analitik veri odakl kurum
kUhttramazan temelini
olusturuyor. Bankacilik Dizenleme
ve Denetleme Kurumu (BDDK)
tarafindan yayimlanan "Bankalarin
Bilgi Sistemleri ve Elektronik
Bankacilik Hakkinda Yonetmelik"
ve ilgili tim yasal dizenlemelere
titizlikle uyum sagliyoruz.

ISO 31000 Risk Yonetimi
Standardi, DIN ISO 10002 Musteri
Memnuniyeti Yonetim Sertifikasi,
ISO/IEC 27701 Kisiye Ozel Bilgilerin
Yonetimi Sertifikasi, DIN EB ISO
9001 Kalite Yonetim Sistemi
Sertifikasi, DIN ISO/IEC 27001
Bilgi Guivenligi Yonetim Sistemi
Sertifikasi ve EN ISO 22301
Guvenlik ve Esneklik- is Strekliligi
Yonetim Sistemi Sertifikalari ile
ilgili calismalarimiz 2024 yilinda
tamamland.

Siber guvenlik ve dolandiricilik
risklerinin bilincindeyiz ve

bu risklerin etkin bir sekilde
yonetilmesine 6nem veriyoruz.
Tum dijital platformlarimizda yasal
mevzuatin gerekliliklerini eksiksiz
bir sekilde yerine getiriyoruz.
Musteri verilerinin gtvenligini

ve gizliligini en Ust dlizeyde
tutmak amaciyla, sektérdeki en

iyi uygulamalari esas alarak en
modern ve gelismis guvenlik
tedbirlerini uyguluyoruz. Bu
sayede, musterilerimize guvenli ve
kesintisiz bir bankacilik deneyimi
sunmayi hedefliyoruz.

Dijital platformlarimizda siber

ve dolandiricilik risklerini dnleme
konusundaki hassasiyetimizle tim
yasal dizenlemeleri uyguluyoruz.
Veri gizliligi ve guvenligini
saglamak icin en iyi uygulamalari
temel alarak tst diizey guvenlik
onlemleriyle musterilerimize
guvenli ve kesintisiz bankacilik
hizmeti sunuyoruz. Bankamizin
Bilgi GUvenligi Politikasi'na
buradan ulasabilirsiniz.

Raporlama déneminde Veri
Gizliligi ve Bilgi Guvenligi
alaninda hayata gecirdigimiz
calismalar kapsaminda; calisan
bilgisayarlarinda Bankamizin
glvenli erisim alanlari internet
kullanimina yonelik gtivenlik
onlemlerini glclendiren bir
uygulamayi devreye aldik
Bankamiz, 2024 yilinda veri
ihlali ile iligkili bir cezai islem ile
karsilasmamistir.@ Musteri ve
ardn guvenligine yonelik teknolojik
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gelistirmelere devam ederek
altyapimizda yeni risk 6nleyici
kontrolleri devreye aldik.
Bankamizin siber dayanikhligini
artirmak amaciyla is strekliligi
testleri ve siber glvenlik
tatbikatlari gerceklestirdik. Giincel
tehditlere karsi calisanlarimizin
ve musterilerimizin bilgi gtvenligi
farkindahgini artirmak amaciyla
cesitli iceriklerde farkindalik
cahsmalar yarattik.

Bu calismalarla birlikte,
musterilerimizin kullanimina
sunulan internet ve Mobil
Bankacilik uygulamalarinda sizma
testleri yapmanin yani sira tim
gelistirme ortamlarimiza yazilim
kaynak kod glvenligine yonelik
taramalar gerceklestirdik.

Yazilim ekiplerimize yonelik
guvenli kod gelistirme ve kisisel
verilerin korunmasina yonelik
cahsan farkindalik egitimleri
dizenledik. MUsteri gtvenligi
odakl yaklasimimiz cercevesinde,
musteri Grin gavenligi altyapisini
glnumuz tehdit senaryolarina
daha etkin yanit verebilecek
sekilde guincelledik. Bu kapsamda
Bankamiz Veri Merkezi'nden
sistemleri izleyerek alarmlara
iliskin otomatik raporlama olanagi
sunan bir c6zUmu devreye aldik.
Bu karmasik bilgi sistemleri
altyapisinda genis bir perspektif
ile gorundrlige cok daha kisa
surede erisim saglamamiza
olanak tanidi. Bankamiz
Dokiiman Yonetim Sistemi
altyapi degisikligini de basariyla
tamamladik.

Yeni Nesil Bankacilikta Gelecege
Yatirim igin K6éprii Banka

Bankamiz, hedef ve stratejilerine
ulasmak icin, calisanlarimizin
gelisimine 6nem veren,
performanslarini artiran ve
potansiyellerini gerceklestirmelerini
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