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YONETIM KURULU FAALIYET RAPORU

a) Raporun dénemi: 01.01.2013 - 30.09.2013

Ortakhigin unvani: ihlas Ev Aletleri imalat Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Do6nem icinde y6netim ve denetleme kurullarinda gérev alan bagkan ve liyelerin, murahhas liyelerin ad ve
soyadlari, yetki sinirlari, bu gérevlerinin siireleri (baglangig ve bitis tarihleriyle):

Gorev Aldiklari Kurul Gorevi Adi Soyadi Yetki Sinirlan LS Surel_e_r nin_
Baglangig ve Bitig Tarihi
Yénetim Kurulu Yénetim Kurulu Abdullah Turali Sirketi temsil ve 31.05.2012 31.05.2015
Bagkani ilzama mustereken
yetkilidir.
Yénetim Kurulu Yonetim Kurulu Sedat Kurucan Sirketi temsil ve 31.05.2012 31.05.2015
Baskan Vekili ve ilzama mustereken
Genel Midir yetkilidir.
Yénetim Kurulu Yénetim Kurulu Uyesi | Mehmet Kiismez Sirketi temsil ve 31.05.2012 31.05.2015
ve Mali Iglerden ilzama mustereken
Sorumlu Murahhas yetkilidir.
Aza
Yénetim Kurulu Yénetim Kurulu Uyesi | H.Alev Volkan Yonetim Kurulu 31.05.2012 31.05.2015
Uyesi
Yonetim Kurulu Yonetim Kurulu Uyesi | Tolga Sénmez Bagimsiz iiye 31.05.2012 31.05.2015
Yonetim Kurulu Yonetim Kurulu Uyesi | Salman Ciftci Bagimsiz iiye 31.05.2012 31.05.2015
Yonetim Kurulu Yonetim Kurulu Uyesi | A.Murat Memioglu Bagimsiz iiye 04.03.2013 31.05.2015
Denetim Komitesi Denetim Komitesi Salman Giftci Bagimsiz iye 31.05.2012 31.05.2015
Baskani
Denetim Komitesi Denetim Komitesi Tolga S6nmez Bagimsiz tye 31.05.2012 31.05.2015
Uyesi
Kurumsal Yénetim | Kurumsal Yénetim A.Murat Memioglu Bagimsiz tye 04.03.2013 31.05.2015
Komitesi Komitesi Bagkani
Kurumsal Yénetim | Kurumsal Yénetim H.Alev Volkan Yénetim Kurulu 31.05.2012 31.05.2015
Komitesi Komitesi Uyesi Uyesi
Riskin Erken Riskin Erken Tolga Sénmez Bagimsiz Uye 31.05.2012 31.05.2015
Saptanmasi Komitesi Saptanmasi Komitesi
Bagkani
Riskin Erken Riskin Erken Mehmet Kiismez Sirketi temsil ve 31.05.2012 31.05.2015
Saptanmasi Komitesi Saptanmasi Komitesi ilzama mistereken
Uyesi yetkilidir.
30.09.2013 tarihi itibariyle grup ile ilgili dava ve icra ézet bilgileri agsagidaki gibidir:
Adet Tutar
Grup tarafindan agiimis ve devam eden davalar 10 51.955
Grup tarafindan ydritlen icra takipleri 10 466.122
Grup aleyhine agiimis, devam eden davalar 25 7.103.038
Grup aleyhine yiriitilen icra takipleri 4 49.153

29.03.2013 tarihinde yapilan 2012 yili Olagan Genel Kurulunda; Turk Ticaret Kanunu'nun 395 ve 396'nci
maddeleri geredince Yonetim Kurulu Uyelerine de sdz konusu maddede yer alan hususlarda is ve islem
yapabilmeleri igin izin verilmistir.
Yénetim hakimiyetini elinde bulunduran pay sahipleri, yonetim kurulu Gyeleri, tst diizey yoneticiler ve bunlarin es
ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri yakinlari, sirket veya bagl ortakliklar ile ¢ikar gatismasina neden olabilecek
nitelikte islem yapmamistir.
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b) isletmenin performansini etkileyen ana etmenler, isletmenin faaliyette bulundugu gevrede meydana
gelen onemli degisiklikler, isletmenin bu degisikliklere karsi uyguladigi politikalar, igletmenin
performansini giiglendirmek igin uyguladigi yatirim ve temettu politikasi:

Isletmenin performansini etkileyen ana etmenler pazar ve piyasa kosullarindan meydana gelmektedir. Son
donemlerde gerek diinya gerekse llkemizde bag gosteren piyasa dalgalanmalari ve yogun rekabet ortamina
ragmen distribGtor firmamiz Ihlas Pazarlama A.S.nin Ulke sathina yayilmis yaygin bayi agi ve pazarlama
kadrolari ile her gin musterinin ayagina gidilmekte, Urinlerimiz anlatiimakta, tanitimakta ve ihtiyag
hissettiriimektedir.

Boylelikle, tim dinyay! ve Ulkemizi etkisi altina alan global ekonomik krize, belirsizliklere ve yogun rekabete
ragmen strdrlebilir bir Gretim ve satis politikasi ile Pazar payini korumak mimkiin olmaktadir.

Uriinlerimizin kalitesinin devamlili§i ve siirekli yasam Kalitesini yiikseltmeye yonelik Griin iyilestirme, Ar-ge
faaliyetleri ve satig sonrasi hizmet kalitesiyle surekli misteri memnuniyeti hedeflenmektedir.

Kar dagitim politikas f maddesinde yer alan kurumsal ydnetim ilkelerine uyum raporunda 1.bélim 5.maddede yer
almaktadir.

c) isletmenin finansman kaynaklan ve risk yonetim politikalan:

Finansman Kaynaklar

intiyag duyulan finansal kaynaklar sirket 6z sermayesi ve yabanci kaynaklarla saglanmaktadir.  Sirket
sermayesinin maliyeti ve vergisel yukumlulikleri nedeniyle daha kérli oldugu durumlarda sirket yabanci kaynaga
muracaat eder. Yabanci kaynaklar ¢ok gesitli sekillerde saglanmakta olup bunlardan bir kagi; Banka kredisi,
Leasing, Factoring ve Halka arz'drr.

Sermaye risk yonetimi

Sirket, sermaye yonetiminde, bir yandan faaliyetlerinin strekliligini saglamaya galisirken, diger yandan borg ve
Ozkaynak dengesini verimli bir sekilde saglayarak karini ve piyasa degerini artirmayi hedeflemektedir.

Sirket'in sermaye maliyeti ile birlikte her bir sermaye sinifiyla iligkilendirilen riskler sirketin st yonetimi tarafindan
degerlendirilir. Bu incelemeler sirasinda (st yonetim sermaye maliyeti ile birlikte her bir sermaye sinifiyla
iliskilendirilebilen riskleri dederlendirir ve Yonetim Kurulu'nun kararina bagl olanlari Yénetim Kurulu’nun
degerlendirmesine sunar. Sirket, Ust yonetim ve Yonetim Kurulu'nun degerlendirmelerine dayanarak sermaye
cesitlendirmesini yeni borg edinilmesi, mevcut olan borcun geri 6denmesi ve/veya sermaye artisina gidiimesi yolu
ile optimal duruma getirmektedir. Sirket'in genel stratejisi, 6nceki doneme gére bir farklilik gostermemektedir.

Piyasa riski
Faaliyetleri nedeniyle Sirket, ddviz kurundaki ve faiz oranindaki degisiklikler ile ilgili finansal risklere maruz

kalmaktadir. Gelirlerin ve giderlerin déviz cinslerine gére dagilimi ile borglarin déviz cinslerine gore ve degisken
ve sabit faiz oranli olarak dagilimlari sirket yonetimi tarafindan takip ediimektedir.

Kur riski yénetimi
Sirket'in gelir ve giderleri arasinda kur riski agisindan dogal bir denge bulunmakta olup ileriye yénelik tahminler ve

piyasa sartlari dikkate alinarak bu denge korunmaya ¢alisiimaktadir.
Faiz orani riski yénetimi
Sirket piyasa faiz oranlari lizerinden rekabetgi bir ortamda borglanmaktadir.

Kredi ve tahsilat riski yOnetimi

Sirket'in kredi ve tahsilat riski temel olarak ticari alacaklarina iliskindir. Bilangoda gdsterilen tutar Sirket
y6netiminin 6nceki tecrlibelerine ve cari ekonomik sartlara bagl olarak tahmin ettigi stpheli alacaklar dustldikten
sonraki net tutardan olusmaktadir. Sirket'in kredi riski ¢ok sayida misteriyle calisildigindan dolayr dagilmis
durumdadir ve 6nemli bir kredi risk yogunlagsmasi yoktur. Ayrica Sirket, ticari alacaklari ile iligkili olarak teminat
temini yolu ile etkin risk yonetimi yapmaktadir.
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Likidite riski yonetimi

Sirket, tahmini ve fiili nakit akimlarini diizenli olarak takip ederek ve finansal varliklarin ve yukimluliklerin
vadelerinin eslestiriimesi yoluyla yeterli fonlarin ve borglanma rezervinin devamini saglayarak, likidite riskini
yOnetir.

Finansal Riskten Korunma Muhasebesi

Finansal riskten korunma amacina dénuk isletmenin kur riskini yénetme disinda herhangi bir iglemi
bulunmamaktadir. Grup, turev Urtnleri alim-satimi islemi ile doviz velveya faiz orani (sabit ve degisken) riskinden
korunmak amaciyla swap islemi yapmamaktadir.

¢) Finansal tablolarda yer almayan ancak kullanicilar igin faydali olacak diger hususlar:

ihlas Ev Aletleri imalat Sanayi ve Ticaret A.S. (IHEVA), kurulusundan bugiine insan sagdhigi ve temel ihtiyalarini
esas alan, ev hayatini kolaylastiran pek cok kiiglk ev aletlerini yaygin ve etkili bir bicimde tlketici ile
bulusturmustur. Sirket giicli teknik kadrosu ile Beylikdlizii Organize Sanayi Bolgesinde 21.000 m2'lik kapal
alana sahip iki tesiste Temizlik Robotu Fabrikasi, Sofben, Reverse Osmosis Su Aritma Fabrikasi ve Plastik
Enjeksiyon Baski Tesisleri’'nde iretim faaliyetlerini stirdirmektedir.

IHEVA'nin baslica Urlinleri arasinda temizlik robotu, “reverse osmosis” su aritma sistemleri, banyo sofbeni, hali
yikama makinesi, islak ve kuru stplrme makinesi, quartz sobalar ile elektronik terazi yer almaktadir.

IHEVA Urunlerini Aura, Aura Cleanmax, Aura Roboclean, Aura Cebilon, Aura QVac, Aura Wdry markalari ile
musterilerinin begenisine sunmaktadir.

IHEVA'nin yurt icinde tim driinleri, distribiitr firma Ihlas Pazarlama A.S. tarafindan kosulsuz miisteri
memnuniyetini dnde tutan yaygin bayi agi ve satis kanallariyla misterilerimize sunulmaktadir.

IHEVA Uretmekte oldugu Urlnlerin ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina uyumu konusunda gerekli
calismalari tamamlamis ve TSE, SGS, UL, TUV, KEMA KEUR, NMI belgeleriyle bu uyumu tescillemistir.
Urtinlerin saglik, givenlik, cevre ve tiiketiciyi korumayi amaglayan CE markalama calismalarina uzun siire énce
baslamis olup, Uretimini bu standartlar dogrultusunda devam ettirmektedir.

Uriin yelpazesi iginde ciro biiytikligii agisindan lokomotif tiriin olarak yer alan ve 1996 yilinda (retimine baslanan
Aura Cleanmax Temizlik Robotu gibi, Aura Cebilon Reverse Osmosis Su Aritma Sistemi de piyasada lider bir
konuma sahiptir. Keza elektrikli ani isitici sektériiniin lideri ihlas ve Aura markasi ile pazarda yer alan, milyonlarca
evde kullanilan Banyo Sofbeni de pazar lideridir.

Sektdriinde hep ilkleri gergeklestiren IHEVA yine, Aura Cebilon Reverse Osmosis Su Aritma Sisteminin kalitesini,
3 yili bulan ¢ok titiz bir ¢alisma neticesinde NSF (NATIONAL SANITATION FOUNDATION) sertifikas! ile
tescillemistir.

NSF, 55 yil once kurulan, bir dizi ev ve endistriyel Grlin igin standartlar belirleyen, bagimsiz, kar amaci
glitmeyen bir Giriin test etme ve sertifikalandirma kurulugudur. Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan igme Suyu
Giivenligi ve Aritimi icin bir Isbirligi Merkezi olarak tanimlanmistir. Yine su aritma alanindaki yetkinligini ve
guvenilirligini pekistirmek Gzere su aritma endustrisinde hizmet veren firmalari temsil eden Amerika merkezIi
Water Quality Assocation kuruluguna Uye olunmustur. Water Quality drtin testleri, egitim ve bilgi kaynadi saglama
konularinda uluslararasi bir otoritedir.

IHEVA ayrica 2012 yilinda ihracatta gdstermis oldugu performansi ile %23 Ik bir artigla yillik 10 milyon dolar
barajini asmistir. IHEVA Urlnleri Kazakistan, Polonya, Almanya, Macaristan, Malezya, Ozbekistan, S.Arabistan,
Rusya, Yunanistan, italya, Giiney Afrika, Giiney Kore, Hong Kong basta olmak (izere 34 iilkede satiimaktadir.
2012 yili yurt dig1 satislarin bolgesel dagilimi; %62 Tirk Cumhuriyetleri, %20 AB (lkeleri ve %18 diger Ulkelerdir.
IHEVA 2013 yilinda ihracatta; bir dnceki yil gerceklesen %23'lik blylimenin ¢ok daha Ustlinde bir blyime
hedeflemektedir. 2013 yilinda uluslararasi fuar katiimlari ve pazar arastirmasina yonelik Ulke ziyaretleri devam
edecektir. Oncelikli hedef pazar Afrika ilkeleridir.

2005 yilindan beri uygulamali olarak olusturulan TQM (Total Quality Management) sistemi, butin sirket
fonksiyonlarini icerecek sekilde yayginlastiriimis ve 2012 yilinda uluslararasi sertifikasyon kurulusu tarafindan
ISO 9001:2008 kapsaminda belgelendirilmistir.

Hisse senetleri 26.09.1996 tarihinden beri BIST'de islem géren IHEVA'nin 2013 yili itibariyle sermayesinin %74,
83 U halka agiktir. IHEVA hisse senetleri 01.10.2007 tarihinden itibaren BIST ULUSAL 100 Endeksi’nde islem
gérmektedir. Sirketimiz 29.12.2010 tarihinden itibaren BIST Kurumsal Yénetim Endeksi kapsamina dahil
edilmistir.
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JCR Avrasya Derecelendirme A.S., ihlas Ev Aletlerinin Kurumsal Yénetim uygulamalarini, SPK diizenlemeleri
kapsaminda degerlendirerek, 01.08.2013 tarihinde yayinladigi basin bilteni ile kamuoyuna duyurmus olup,
yayinlanan raporda ilkelere uyum seviyesi 10 tam puan (izerinden 8.05, goriinimdi ise Stabil olarak belirlemigtir.
Sirket, Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Notunun (7) esik puaninin iizerinde olmasi nedeniyle, BIST Kurumsal
Yonetim Endeksi'nde kalmaya devam edecektir.
IHEVA, istanbul Sanayi Odasinin hazirlamis oldugu “2011 Yili ikinci 500 biiyiik Firma” listesinde 495. sirada yer
almaktadir.
Tasarimi ve mihendislik ¢alismalari IHEVA Ar-Ge Departmani tarafindan gelistirilen, yenilik¢i 6zelliklerde
ekonomik, verimli ve sessiz temizlik robotu projesi TUBITAK tarafindan desteklenmeye uygun gérilmuistiir. 2013
yilinda bu projenin ticarilesmesi ve pazara sunulmasi hedeflenmektedir.
Tasarimi ve miihendislik ¢alismalari IHEVA Ar-Ge Departmani tarafindan gelistirilen;
o Yenilikgi 6zelliklerde ekonomik, verimli ve sessiz temizlik robotu projesi TUBITAK tarafindan
desteklenmeye uygun gérlimistlr. 2013 yilinda bu proje sonuglanmis olup, pazara sunulmustur.
e Yenilik¢i 6zelliklerde Ters Osmoz (Reverse Osmosis-RO) Su Aritma Cihazi Gelistirilmesi projesi TUBITAK
tarafindan desteklenmeye uygun gérilmastir. 2014 yilinda bu projenin ticarilesmesi ve pazara sunulmasi
hedeflenmektedir.

IHEVA Ar-Ge Departmani tarafindan gelistirilen Yenilikgi 6zelliklerde ekonomik, verimli ve sessiz temizlik robotu
Almanya’nin Essen sehrinde diizenlenen “Red Dot” 6dil téreninde kendi dallarinda birincilik odlleriyle
onurlandirildi. 4 bin 200 basvuru arasinda 6dil almayi hak kazanan Aura Roboclean ve Aura Cleanmax temizlik
robotlari, sadlikli ve ergonomik tasarimiyla éddle layik goraldu.

21. yuzyilin tim gereklerini yerine getirebilen, kurumsal yonetim anlayisina sahip, stirdurilebilir bir sanayi sirketi
olmay! hedefleyen IHEVA, Uretmekte oldugu her (irlinde piyasa lideri olmayi hedeflemektedir. Tasarim, dretim,
pazarlama ve satis sonrasi hizmette, kalite, hiz ve farkliidiyla misteri memnuniyetini saglayarak Glkenin 6nde
gelen sanayi kuruluslarindan biri olmak Sirket'in en 6nemli hedefleri arasindadir

d) Hesap déneminin kapanmasindan ilgili finansal tablolarin gériigiilecegi genel kurul toplanti tarihine
kadar gegen siirede meydana gelen onemli olaylar:
Yoktur.

e) isletmenin gelisimi hakkinda yapilan éngériiler:

21.ylzyilin tim gereklerini yerine getirebilen, modern tedarik sistemleri ve otomasyon ile dretim yapabilen bir
sanayi sirketi olmayr amaglayan Ihlas Ev Aletleri, (retmekte oldugu her Urlniinde piyasa lideri olmayi
hedeflemektedir. Tasarim, Uretim, pazarlama ve satis sonrasi hizmette, kalite, hiz ve farkliigiyla misteri
memnuniyetini saglamis Ulkenin 6nde gelen sanayi kuruluglarindan biri olmak Sirketin en 6nemli hedefleri
arasindadir.

f) Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Raporu:

1. Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne Uyum Beyani

SPK Seri IV No:56 teblig ile yiiriirliikte olan Sirketimiz “Kurumsal Yénetim llkelerine Uyum Raporu”,
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 01.02.2012 tarih ve 4/88 sayili karan gercevesinde yeniden diizenlenmis
olup, 2012 yili Genel Kurul toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

Sirketimiz, 31.12.2012 tarihinde sona eren 2012 yili faaliyet doneminde Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
yayimlanan Kurumsal Yonetim llkeleri'ne uyum konusunda; icraci ve icraci olmayan yonetim kurulu Gyeleri, yedi
kisiden olugan ydnetim kuruluna ve Ui¢ bagimsiz Gyeye sahiptir. SPK Seri IV No: 56 Teblig cergevesinde Yonetim
Kurulunda bir kadin (ye bulunmaktadir.

Uc bagimsiz iiyeden biri denetim komitesine, digeri kurumsal yonetim komitesine baskan olarak gérev
yapmaktadir.

Bununla birlikte yénetim kurulu baskani, ayni zamanda genel midurlik veya CEO vazifesi listlenmemektedir.
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Yonetim kurulumuzda, biri baskan, biri Yénetim Kurulu Uyesi ve (i bagimsiz olmak (izere bes icraci olmayan,
genel mudur ve mali islerden sorumlu murahhas aza olmak tzere iki icraci lye yer almaktadir.

Kurumsal Yonetim Komitesi ¢alismalarini kamuyu aydinlatma ve seffaflik, menfaat sahipleri ve ydnetim kurulunun
yapilanmasi Uzerine yogunlastirmistir.

Bu kapsamda Etik ilkeler ve Kamuyu Aydinlatma Politikamiz hazirlanmis olup, uyum raporunun ilgili béliimlerinde
bilgilerinize sunulmaktadir. Yine bu kapsamda 6nem verdigimiz ve kamuyu aydinlatma ve seffaflik adina
vazgecilmez gordiiglimiz ilkeler gercevesinde, dngdriilen bilgi ve belgeler glincel olarak internet sayfasinda ilan
edilmektedir.

Pay Sahibi ile iligkiler biriminde bir personel gérev yapmaktadir.

Denetim Komitesinin tavsiyesi ve Yonetim Kurulu karari ile i¢ Denetim bolimii olusturulmus ve i¢ denetci
atanmistir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk geregi; gerek bolgesel, gerek yurt genelinde sosyal sorumluluk projeleri
degerlendiriimektedir. ihlas Grubu olarak hareket noktamiz “insanlarin hayirlisi, insanlara hizmet edendir’ sozi
olup bu gergevede din, dil, irk, cinsiyet, yas ayrimi gozetmeksizin tim hizmetlerimizin insanhiga faydali olmasi
oncelikli ilkemizdir.

Uyum raporunda gdzlemlenecek uygulanmayan ve uygulanamayan hususlar, ilkeler cergevesinde Kurumsal
Yénetim Komitesince belirlenmekte olup ilkelerin ¢ogunluguna uyum saglanmis ve uyum caligmalari devam
etmektedir. Uygulanmayan hususlardan kaynaklanan herhangi bir ¢ikar gatismasi s6z konusu degildir.

JCR Avrasya Derecelendirme A.S. tarafindan yapilan derecelendirme ¢alismalari neticesinde hazirlanan raporda;
Sirketimizin Kurumsal Yonetim Uygulamalarini SPK diizenlemeleri kapsaminda degerlendirerek, Sirketimizin SPK
Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Notu'nu 8.05, gériinimiinii ise Stabil olarak belilemistir. Dért ana bdlimiin
sayisallastiriimis uyum degerlerini ise;

e  Pay sahipleri igin 7.55

e  Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik icin 8.59

e  Menfaat Sahipleri icin 7.61

o Yonetim Kurulu ve Yoneticiler icin 8.21 olarak belirlenmistir.

BOLUM I- PAY SAHIPLERI
2. Pay Sahipligi ile iligkiler Birimi

ilkeler gercevesinde Kurumsal Yonetim Komitesi tavsiye karari ve Yonetim Kurulunun karari ile olugturulan “Pay
Sahibi ile iligkiler” birimi: miinhasiran kamuyu aydinlatma ile ilgili her tirli hususu gézetip izlemekte ve
yatirimcilar, finansal analistler, basin mensuplari ve benzeri kesimlerin taleplerine cevap vermekte, kamunun
aydinlatiimasinda, sirkete ait internet sitesi aktif olarak kullaniimaktadir.

Pay sahiplerinden gelen sorular genellikle hisse senedinin fiyat performansi, yeni yatirimlar ile sirketin ve
istiraklerin faaliyetlerine iliskindir.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri: IV, No: 41 sayill "Sermaye Piyasasi Kanunu'na Tabi Olan Anonim
Ortakliklarin Uyacaklar Esaslar Hakkinda Tebligi" ile tarif edilen Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi'nin baglica
gorevleri asagida yer almaktadir;

a) Pay sahiplerine iligkin kayitlarin saglikli, giivenli ve glincel olarak tutulmasini saglamak,

b) Sirket ile ilgili kamuya agiklanmamus, gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler hari¢ olmak (izere, pay sahiplerinin
sirket ile ilgili yazili bilgi taleplerini yanitlamak,

c) Genel kurul toplantisinin yUrirliikteki mevzuata, esas sézlesmeye ve diger sirket ici dizenlemelere uygun
olarak yapilmasini saglamak,

¢) Genel kurul toplantisinda, pay sahiplerinin yararlanabilecedi dokiimanlari hazirlamak,

d) Oylama sonuglarinin kaydinin tutulmasini ve sonuglarla ilgili raporlarin pay sahiplerine yollanmasini saglamak,
e) Mevzuat ve sirketin bilgilendirme politikasi dahil, kamuyu aydinlatma ile ilgili her tiirli hususu gézetmek ve
izlemek.
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Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri: IV, No: 41 sayili "Sermaye Piyasasi Kanunu'na Tabi Olan Anonim
Ortakliklarin Uyacaklari Esaslar Hakkinda Tebligi"nin 8'nci maddesinin 1'nci fikrasinda belirtilen sermaye piyasasi
mevzuatindan kaynaklanan yikumluliiklerin yerine getirimesinde Ugur Kurt gorevilendirilmis olup, Sermaye
Piyasasi Faaliyetleri ileri Diizey Lisans! sertifikasina sahiptir.

lletisim Bilgileri:

Birim Sorumlusu : Ugur Kurt

Telefon : 0212 875 35 62 (155-156)
Faks 0212 875 39 87

E mail : yatirimci@iea.com.tr

Yazisma Adresi : Mermerciler Sanayi Sitesi 7. Cad. No:12 34524 Beylikdiizi/istanbul
2013 yil igerisinde yatirimcilardan Sirket hakkinda e-mail ve telefon ile 36 adet talep gelmistir.

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Ddnem icinde pay sahiplerinin, genel olarak Sirketin faaliyetleri ve borsa performansi hakkinda sorular ilgili
mevzuat gergevesinde cevaplanmigtir. Pay sahiplerinin bilgi talepleri, ilgili birim tarafindan mevzuat ve ilkeler
cercevesinde degerlendirilmekte ve ivedilikle cevaplanmaktadir.

Pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyecek gelismelere iliskin detaya “Sirket Bilgilendirme Politikasi’nda genis
yer verilmistir.

Sirket ana sodzlesmesinde 6zel denetci atanmasina iligkin bir diizenleme bulunmamakla birlikte gerek donem
icinde gerekse gecmis dénemlerde 6zel denetci atanmasina iligkin bir talep olmamistir.

4. Genel Kurul Toplantilari

Sirketimizin 2012 yili Olagan Genel Kurul Toplantisi 29 Mart 2013 Cuma glini saat 10:00'da sirket merkezinde
yapilmigtir.

Toplantiya davet; mevzuat ve ilkeler gercevesinde 07.03.2013 tarihinde KAP Ozel Durum Agiklamasi ile Tiirkiye
Ticaret Sicili Gazetesi'nin 07.03.2013 tarih ve 8273 sayili nishasinda ve EGKS ile ilan yapilmigtir.

TTK ilgili hikumleri toplanti nisaplari uygulanmakta olup, toplantida menfaat sahipleri % 27,19 oraninda istirak
etmistir.

Genel kurul dncesi 2012 yilina ait yénetim kurulu faaliyet raporu, denetgi raporu ile bagimsiz denetim raporu ve
kar dagitimina iliskin teklif, sirket merkezinde web sayfasinda pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

Yine tlm bu bilgileri iceren Genel Kurul Bilgilendirme Dokimani sirket web sayfasi, KAP ve EGKS araciligi ile
pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

Genel kurulda pay sahipleri glindem disinda herhangi bir soru yéneltmemis, yine pay sahipleri tarafindan
herhangi bir dneride bulunulmamistir.

Bollinme, onemli tutarda malvarligi satimi, alimi, kiralanmasi gibi kararlarin genel kurul tarafindan alinmasi
hususunda ana s6zlesmeye hikim konulmamis olup, sirket yonetim kurulu sirket ana sézlesmesinin maksat ve
mevzuu bolliminde ifade edilen isleri gerceklestirmek icin, bolinme disindaki diger mal varligina iliskin
hususlarda mevzuat ve ana sozlesme hikimlerine gore hareket etmekte ve SPK mevzuati geregi 6zel durum
aclklamasi gerektiren hususlari IMKB nezdinde kamuya duyurmaktadir.

Sirketin 29.05.2013 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisinda Sirket Esas Sozlesmesinin;

Sermaye Piyasas! Kurulu ve T.C. Glimriik ve Ticaret Bakanligi tarafindan onaylanmis olan Madde 3 (Maksat ve
Mevzuu), Madde 4 (Sirketin Merkezi ve Subeleri, Madde 6 (Sermaye ve Paylarin Nev'i), Madde 8 (Hisse
Senetlerinin Devri), Madde 9 (imtiyazlar), Madde 11 (Yénetim Kurulu Toplantilari ile Toplanti ve Karar Nisabi),
Madde 12 (Yénetim Kurulunun Gérevleri ve Temsil ilzam), Madde 14 (Murakiplar), Madde 15 (Murakiplari
Vazifesi), Madde 16 (Murakiplari Ucreti), Madde 19 (Toplantida Komiser Bulunmasi), Madde 23 (Vekil Tayini),
Madde 25 (Oylarin Kullanma Sekli), Madde 27 (Senelik Raporlar), Madde 29 (Kar'in Dagitimi), Madde 31 (ihtiyag
Akgesi), Madde 33 (Kanuni Hiikiimler) maddeleri oy ¢oklugu ile kabul edilmistir.

Genel kurul toplanti ilani, mevzuat ile éngorilen usullerin yani sira, mimkin olan en fazla sayida pay sahibine
ulasmayi saglayacak, elektronik haberlesme dahil, her tlrll iletisim vasitasi ile genel kurul toplant tarihinden
asgari (i¢ hafta 6nceden yapilmaktadir.

Sirketin internet sitesinde, genel kurul toplanti ilani ile birlikte, sirketin mevzuat geregi yapmasi gereken bildirim
ve agiklamalarin yani sira, asagidaki hususlar dikkati gekecek sekilde pay sahiplerine duyurulur.
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a) Aciklamanin yapilacag tarih itibariyle sirketin ortaklik yapisini yansitan toplam pay sayisi ve oy hakki, sirket
sermayesinde imtiyazli pay bulunuyorsa her bir imtiyazli pay grubunu temsil eden pay sayisi ve oy hakki,

b) Sirketin ve sirketin dnemli istirak ve bagh ortakliklarinin ge¢mis hesap déneminde gerceklesen veya gelecek
hesap déneminde planladigi sirket faaliyetlerini onemli dlglide etkileyecek yonetim ve faaliyetlerindeki degisiklikler
ve bu degisikliklerin gerekgeleri ile degisiklige taraf olan tim kuruluglarin son iki hesap dénemine iligkin faaliyet
raporlari ve yillik finansal tablolari,

c) Genel kurul toplanti giindeminde yonetim kurulu dyelerinin azli, degistirilmesi veya segimi varsa, azil ve
degistirme gerekgeleri, yonetim kurulu tyeligine aday gosterilecek kisiler hakkinda bilgi;

d) Pay sahiplerinin, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)'nun ve/veya sirketin ilgili oldugu diger kamu kurum ve
kuruluglarinin gtindeme madde konulmasina iliskin talepleri,

) Glndemde esas sézlesme degisikligi olmasi durumunda ilgili yonetim kurulu karari ile birlikte, esas sézlesme
dedgisikliklerinin eski ve yeni sekilleri.

(c) bendinde gegen yukimliliigiin yerine getirilmesi ile iligkili olarak, yonetim kurulu Gyeliklerine aday gosterilecek
kisilerin; 6zgegmisleri, son on vyl igerisinde yUrittigi gorevler ve ayrilma nedenleri, sirket ve sirketin iligkili
taraflari ile iligkisinin niteligi ve onemlilik diizeyi, bagimsizlik niteligine sahip olup olmadigi ve bu kisilerin yonetim
kurulu tyesi secilmesi durumunda, sirket faaliyetlerini etkileyebilecek benzeri hususlar hakkinda bilgi, genel kurul
toplanti ilaninin yapildigi tarihten sonraki 1 hafta icerisinde sirket tarafindan kamuya agiklanir.

Genel kurul glindem bagliklari agik ve farkli yorumlara yol agmayacak sekilde ifade edilir. Giindemde “diger”,
“cesitli” gibi ibarelerin yer almamasina ézen gosterilir. Genel kurul toplantisindan dnce verilecek bilgiler, ilgili
olduklari giindem maddelerine atif yapilarak verilir.

Genel kurul toplantisi, pay sahiplerinin katilimini arttirmak amaciyla pay sahipleri arasinda esitsizlige yol
acmayacak ve pay sahiplerinin mimkun olan en az maliyetle katilimini saglayacak sekilde gergeklestirilir. Bu
amagla esas sdzlesmede yer almak kaydiyla, toplanti pay sahiplerinin sayisal olarak gogunlukta bulundugu yerde
yapilir.

Gindemde ozellik arz eden konularla ilgili yonetim kurulu dyeleri, ilgili diger kisiler, finansal tablolarin
hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan yetkililer ve denetgiler gerekli bilgilendirmeleri yapabilmek ve sorulari
cevaplandirmak izere genel kurul toplantisinda hazir bulunurlar.

Giindem hazirlanirken, pay sahiplerinin sirketin Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi'ne yazili olarak iletmis oldugu ve
gundemde yer almasini istedikleri konular, yonetim kurulu tarafindan dikkate alinir. Yonetim kurulunun pay
sahiplerinin glindem &nerilerini kabul etmedigi hallerde, kabul gérmeyen 6neriler ile ret gerekgeleri genel kurul
toplantisinda agiklanir.

Genel kurul toplantisinda, giindemde yer alan konularin tarafsiz ve ayrintili bir sekilde, agik ve anlasilabilir bir
yontemle aktariimasi konusuna toplanti baskani 6zen gdsterir. Pay sahiplerine esit sartlar altinda dislncelerini
aciklama ve soru sorma imkani verilir. Toplanti baskani genel kurul toplantisinda pay sahiplerince sorulan ve
ticari sir kapsamina girmeyen her sorunun dogrudan genel kurul toplantisinda cevaplandiriimig olmasini saglar.
Sorulan sorunun giindemle ilgili olmamasi veya hemen cevap verilemeyecek kadar kapsamli olmasi halinde,
sorulan soru en geg 30 is glinii igerisinde Pay Sahipleri ile iligkiler Birimi tarafindan yazili olarak cevaplanir.

Sirket bagis ve yardimlara iliskin politikasini olusturarak genel kurulun onayina sunar. Genel kurul tarafindan
onaylanan politika dogrultusunda dénem iginde yapilan tim bagis ve yardimlarin tutari ve yararlanicilari ile
politika degisiklikleri hakkinda genel kurul toplantisinda ayri bir glindem maddesi ile ortaklara bilgi verilir.

Genel kurul toplantilari, séz hakki olmaksizin menfaat sahipleri ve medya dahil kamuya agik olarak yapilabilir ve
bu hususta esas sdzlesmeye hikim konulabilir.

5. Oy Haklari ve Azlik Haklari

004 : (5 Temmuz 1995 Tarinhli 3821 Sayili T.T.S.G.)

Madde 21 : Sirketin yapilacak Olagan ve Olagantsti Genel Kurul Toplantilar’'nda sirket ortaklarinin veya
vekillerinin sahip olduklari veya temsil ettikleri her hisse igin bir oy hakkina sahiptirler.

OYDAN MAHRUMIYET _: (5 Temmuz 1995 Tarihli 3821 Sayil T.T.S.G.)

Madde 22 . Pay sahipleri kendisi veya esi yahut usul ve firuu ile sirket arasindaki kisisel bir ise veya
davaya ait gérismelerde oy kullanamazlar.

Sirketle hakimiyet iligkisini de getirmesi kaydiyla, karsilikli istirak icinde olan sirketlerin genel kurulda oy
kullanmalari temsilname yoluyla saglanmakta olup, azinlik paylarin yénetimde temsiline iliskin herhangi bir taleple
karsilagilmamistir. Birikimli oy kullanma ydntemi ana s6zlesmede mevcut dedgildir.
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Sirket esas s6zlesmesinde oy hakkinda imtiyaz bulunmamakta olup, A grubu pay sahiplerinin ydnetim kurulu
dyelerinin gogunlugunu belirleme imtiyazi bulunmaktadir.

6. Kar Payi Hakki
Sirketin karina katihm konusunda imtiyaz bulunmamaktadir. Sirket, kar dagitim politikasini kamuoyuna agiklamig
olup, genel kurulda pay sahiplerinin bilgisine sunulmus ve faaliyet raporunda yer almaktadir. Kar dagitim politikasi

sirket web sayfasinda ve Kap'ta yer almaktadir.

Kar Dagitim Politikasi asadidaki qgibidir;

2011 ve izleyen yillara iliskin Kar dagitim politikasinin; pay sahiplerimizin beklentileri ile Sirketimizin blyimesi,
planlanan yatirm harcamalari, ¢alisma sermayesi ihtiyaci ve karlilik durumu arasindaki hassas dengenin goz
onuinde tutularak yatirimcilarin da temettii geliri elde etmeleri igin asagida yer aldi§i sekilde tespit edilmistir.

a) Donem karindan Turk Ticaret Kanunu, Vergi Usul Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu, Sermaye Piyasasi
Kurulu ilke kararlari ve benzeri mevzuat ile sirket ana mukavelesinin ilgili hikiimleri geregince ayriimasi gereken
yasal yedekler ayrilir ve dagitilabilecek kar belirlenir.

b) Sirketimizin, Blylme trendi, Karlilk durumu, Stratejik hedefleri, Yatinm projeleri ve ¢alisma sermayesinin
gerektirdigi fon intiyaglari da dikkate alinarak Tirk Ticaret Kanunu, Vergi Usul Kanunu, Sermaye Piyasasi
Kanunu, Sermaye Piyasasi Kurulu ilke kararlari ve benzeri mevzuat ile sirket ana mukavelesinin ilgili hukimleri
gercevesinde Sermaye Piyasasi Kurulu’'nca belirlenmis olan asgari kar dagitim oraninda kar dagitimi yapilacaktir.
Ortakligimizin kar dagitabilme potansiyeli dikkate alinarak Yénetim Kurulu'nca asgari kar dagitim oraninin
uzerinde kar dagitim karari alinmasi ve Genel Kurul'un onayina sunulmasi her zaman mimkiindr.

c) Kar dagitim karari verildigi takdirde, dagitimin nakden ve/veya bedelsiz hisse senedi seklinde dagitiimasi
hususu Sirket Yonetim Kurulu'nca karara baglanir ve Genel Kurul'un onayina sunulur.

d) Y6netim kurulunun, genel kurula karin dagitiimamasini teklif etmesi halinde, bunun nedenleri ile karin kullanim
sekline iligkin bilgi ayrica pay sahiplerine sunulur ve faaliyet raporunda, izahname ve sirk(lerlerde yer alir.

e) Kar payl dagitiminda imtiyaz s6z konusu degildir. Kar paylari mevcut paylarin tamamina bunlarin ihrag ve
iktisap tarihine bakilmaksizin esit olarak dagitilir.

f) Ana sb6zlesmemizde yoneticilere ve calisanlara kar payr verilmesi hususunda herhangi bir madde
bulunmamaktadir.

g) Kar payi 6demeleri ilgili yasal dizenlemeler ve Sirket ana s6zlesmesinin 30. maddesi dikkate alinarak kanuni
streler icerisinde Ortaklar Genel Kurulu'nun tasvibini miiteakip yine Genel Kurul'un tespit ettigi tarihte
ortaklarimiza dagitilacaktir.

h) Sirket yonetimi, yil iginde yaptigi ve yilsonunda yapmayi planladigi bagis ve yardimlar hakkinda kamuyu
bilgilendirir.

i) Kar dagitiminda Sirket yonetimi, pay sahiplerinin menfaatleri ile sirket menfaati arasinda tutarli bir denge
gozetir.

Sirket  esas sozlesmesinde karin tespit ve dagitimina iliskin olarak 29.maddesine gore;

KAR'IN TESPIT VE DAGITIM!I: (17 Nisan 2013 Tarihli 8302 Sayil T.T.S.G.)

Madde 29:

A- Temettl

Sirket'in kari, Tlrk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Mevzuati ve genel kabul géren muhasebe ilkelerine gore
tespit edilir. Sirketin genel giderleri ile muhtelif amortisman gibi, Sirketce 6denmesi ve ayrilmasi zaruri olan
meblaglar ile Sirket tlizel kisiligi tarafindan ddenmesi zorunlu vergiler hesap senesi sonunda tespit olunan
gelirlerden duslldikten sonra geriye kalan ve yillik bilangoda géziiken meblagdir. Bu tutardan varsa gegmis yil
zararlarinin distimesi sonucu ulagilan tutar sirasi ile asagidaki gibi tevzi edilir.

Genel Kanuni Yedek Akge:

a. Odenmis sermayenin beste birini buluncaya kadar safi karin yiizde besi (%5) nispetinde kanuni yedek akge
ayrilir.
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Birinci Temetti:

b) Kalandan, varsa yl icinde yapilan bagis tutarinin ilavesi ile bulunacak meblag tizerinden, Turk Ticaret Kanunu
ve Sermaye Piyasasi Mevzuatina uygun olarak birinci temett ayrilir.

¢) Yukaridaki indirimler yapildiktan sonra, Genel Kurul, kar payinin, yonetim kurulu Gyeleri ile memur, mistahdem
ve iscilere, gesitli amaglarla kurulmus vakiflara ve benzer nitelikteki kisi ve kurumlara dagitiimasina karar verme
hakkina sahiptir.

ikinci Temetti:

d) Net ddnem karindan, (a), (b) ve (c) bentlerinde belirtilen meblaglar distikten sonra kalan kismi, Genel Kurul,
kismen veya tamamen ikinci temettli payi olarak dagitmaya veya Tirk Ticaret Kanunu'nun 521 inci maddesi
uyarinca kendi istegi ile ayirdigi yedek akge olarak ayirmaya yetkilidir.

Genel Kanuni Yedek Akge:

e) Pay sahipleriyle kara istirak eden diger kimselere dagitiimasi kararlastiriimis olan kisimdan, %5 oraninda kar
pay! diisuldikten sonra bulunan tutarin onda biri, TTK 519'uncu maddesinin 2'nci fikrasi uyarinca genel kanuni
yedek akgeye eklenir.

f) Yasa hikmi ile ayriimasi gereken yedek akgeler ayriimadikga, Esas S6zlesmede pay sahipleri igin belirlenen
kar payi ayriimadikca baska yedek akge ayrilmasina, ertesi yila kar aktariimasina ve yonetim kurulu yelerine ve
ortaklik ¢alisanlarina, kardan pay dagitimasina karar verilemeyecegi gibi belirlenen kar paylr 6denmedikge bu
kisilere kardan pay dagitilamaz.

g. Temetti dagitim tarihi itibariyle mevcut paylarin tiimiine bunlarin ihrag ve iktisap tarihleri dikkate alinmaksizin
esit olarak dagitilir.

h. Dagitilmasina karar verilen karin dagitma sekli ve zamani, Y6netim Kurulu'nun bu konudaki teklifi izerine
Genel Kurul'ca kararlagtirilir. Sermaye Piyasasi Mevzuati hikimlerine uyulur.

Bu esas s6zlesme hikimlerine gore genel kurul tarafindan verilen kar dagitim karari geri alinamaz.

B. Temettl Avansi

Yénetim Kurulu, Genel Kurul tarafindan yetkilendirilmis olmak ve Sermaye Piyasasi mevzuatina uymak sarti ile
ilgili yil ile sinirl kalmak Uzere temettl avansi dagitabilir. Genel Kurul tarafindan Yénetim Kurulu'na verilen
temettl avansi dagitiimasi yetkisi, bu yetkinin verildigi yil ile sinirlidir. Bir 6nceki yilin temettli avanslari tamamen
mahsup edilmedigi surece, ek bir temettu avansi veriimesine ve temetti dagitiimasina karar verilemez.

2012 yili hesap sonuglari ile ilgili olarak herhangi bir kar dagitimi yapilmamasi ve s6z konusu karin gegmis yil
zararlarindan mahsup edilmesine genel kurulda oy ¢oklugu ile kabul edilmistir.

7. Paylarin Devri
Paylarin devri hususu sirket ana s6zlesmesinde asagidaki gibi ifade edilmistir;

HISSE SENETLERININ DEVRI:

Madde-8:

A grubu paylarin devredebilmesi icin, payini devretmek isteyen paydas Yonetim Kurulu'na bagvurur. Yonetim
Kurulu énce devre konu payi bagvuru anindaki gergek degeriyle A grubu pay sahiplerine teklif eder, A grubu pay
sahiplerinden herhangi biri bir ay igerisinde satin almazsa ahara satilabilir. Bunun aksine yapilan tasarruflar
hiikiimsiiz oldugu gibi pay defterine dahi tescil edilemez.

B grubu paylar Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Mevzuati gergevesinde serbestce devrolunabilir.

BOLUM Il- KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

Kamuyu Aydinlatma Esaslari ve Araglar

8. Bilgilendirme Politikasi

Sirketin bilgilendirme politikasi KAP araciligiyla kamuya duyurulmustur. Bilgilendirme politikasinin yirittlmesi

Yonetim Kurulu'nun yetki ve sorumlulugu altinda olup, bilgilendirme fonksiyonunun koordinasyonu igin Yatirimci
lligkileri ve Mali Islerden Sorumlu Murahhas Aza gérevlendirilmislerdir.
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Amag:

ihlas Ev Aletleri imalat San. ve Tic. A.S. (IHEVA), ilgili kanunlar ve SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri gergevesinde,
hissedarlarin es zamanh eksiksiz, seffaf ve dogru olarak bilgilendirmelerini saglayacak seffaf ve etkin bir
bilgilendirme politikas izlemektedir. Ticari sir kapsamina girmeyen ve yasal olarak agiklanabilir hale gelmis tim
bilgiler kamuya duyurulur. Bilgilendirme politikasinda amag, Sirket'in gegmis performansini, gelecek beklentilerini,
stratejilerini, ticari sir niteligindeki bilgiler haricindeki hedeflerini ve vizyonunu kamuyla, ilgili yetkili kurumlarla,
mevcut ve potansiyel yatirimcilarla ve pay sahipleriyle aktif ve agik bir iletisimle paylasmaktir.

IHEVA, kamuyu aydinlatmaya iligkin tim uygulamalarda Sermaye Piyasasi Mevzuatina (SPK) ve istanbul
Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB) diizenlemelerine uyum gostermektedir. Bunun yani sira SPK Kurumsal
Yonetim llkeleri gergevesinde en etkin iletisim politikasini uygulamayr amaglamaktadir.

Yetki ve Sorumluluk:

IHEVA Bilgilendirme Politikasi Yonetim Kurulu tarafindan olusturulmustur. IHEVA'da kamunun aydinlatiimasi ve
bilgilendirme politikasinin izlenmesi, gzetimi ve gelistiriimesi Yonetim Kurulu’nun yetki ve sorumlulugu altinda
olup, bilgilendirme fonksiyonunun koordinasyonu igin Yatirimer ilikileri ve Mali islerden Sorumlu Murahhas Aza
gorevlendirilmislerdir. S6z konusu yetkililer Kurumsal Yonetim Komitesi, Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu ile
yakin ishirligi iginde bu sorumluluklarini ifa ederler.

Yontem ve Araglar:

Bilgilendirmeler 6zel durum agiklamalari, mali tablo ve raporlar, yillik faaliyet raporlari, internet sayfasi, sunumlar,
yatirimel toplantilari ve bilgilendirme yazilari, basin biltenleri gibi bilgilendirme araglari ile yapilir. Temel Kamuyu
aydinlatma yéntem ve araglari asagida belirtiimektedir;

e BIST ve hisselerin islem gérdugi uluslararasi borsalara iletilen 6zel durum agiklamalari.

o  Periyodik olarak IHEVA hisselerinin islem gordigl BIST ve diger uluslararasi borsalara iletilen mali tablo
ve dipnotlari, bagimsiz denetim raporu ve beyanlar; s6z konusu raporlar ayni zamanda web-sitesinden
istenildigi anda ulagilabilinecek sekilde yayinlanmaktadir. Faaliyet raporlari ve finansal sunumlar da
periyodik olarak gerek elektronik ortamdan gerekse web-sitesi araciligi ile kamuya agiklanmaktadir.

o Yillik faaliyet raporlari; s6z konusu raporlar gerek basili olarak gerekse web-sitesinde elektronik ortamda
ilgililerin dikkatine sunulmaktadir.

e Kurumsal web-sitesi; www.iea.com.tr

e T. Ticaret Sicil gazetesi ve gerektiginde tiraji yliksek ulusal ve yerel gazeteler vasitasiyla yapilan ilanlar
ve duyurular

e Yazili ve gorsel medya vasitasiyla yil igerisinde 6nemli gelismelere paralel olarak yapilan basin
aciklamalari

e Yatinmci ve analistlerle yliz yize ya da telefon, elektronik posta, telefaks vb. iletisim araclari vasitasiyla
yapilan gérisme, iletisim yontem ve araglari

Ozel Durum Agiklamalari:

IHEVA'nin 6zel durum agiklamalari, Yatinmer lliskileri Birimi tarafindan Mali islerden Sorumlu Murahhas Aza
gbzetiminde hazirlanir, imza yetkisine haiz yoneticiler tarafindan imzalanarak SPK ve BIST dizenlemeleri
dogrultusunda bildirilir.

Ozel Durumlarin kamuya agiklanmasina kadar, séz konusu bilgilerin gizliliginin saglanmasina yénelik sirketimiz
tarafindan alinacak tedbirler asa§idaki gibidir.

Seffaflik ile Sirket ¢ikarlarinin korunmasi arasindaki dengeyi saglamada tim Sirket calisanlarinin igeriden
ogrenilen bilgilerin kullanimiyla ilgili kurallara dikkat etmesine énem verilmektedir. iceriden égrenilen bilgilerin
kullaniminin énlenmesi igin gerekli her tirlii tedbir alinmaktadir. Dékimante edilerek Sirket genelinde yayimlanan
“Etik Kurallar” IHEVA caliganlarinin is hayatindaki davranis bigimlerini agikca ortaya koymaktadir.

Calisma stiresince 0grenilen, Sirket'e ait, gerekli kisiler disinda bilinmesi Sirketce arzu edilmeyen, ticari sir olarak
nitelendirilebilecek bilgiler “Sirket Bilgisi” olarak kabul edilir. Tim ¢alisanlar IHEVA'da calisirken ve sonrasinda
Sirket bilgisini korurlar, dogrudan veya dolayl olarak kullanmazlar.
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Haber veya Soylentilerin Dogrulanmasi:

Basin yayin organlarinda ¢ikan haber veya sdylentilerde yer alan s6z konusu bilgi daha énce 6zel durum
aciklamasl, izahname, sirkiler, Kurulca onaylanan duyuru metinleri, finansal raporlar vasitasiyla kamuya
duyurulmus bilgilerden olusuyor ve ek bir bilgi icermiyorsa &zel durum agiklamasi yapilmasina gerek
gorllmemektedir.

Diger taraftan Tebli§ uyarinca 0zel durum agiklamasi yapilmasi yukimliligi dogurmayan fakat sirketimiz
tarafindan sz konusu haber ve sdylentilere iliskin bir agiklama istenmesi durumunda konu Mali islerden Sorumlu
Murahhas Aza tarafindan giindeme getirilir ve 6zel durum agiklamasi olarak kamuya duyurulur.

Tebli§ uyarinca 6zel durum agiklamasi gerektiren bir husus igeriyor ise Borsa islemlerinin kesintiye ugramaksizin
devami ve seansin surekliliginin saglanmasi amaciyla Kurul veya ilgili borsa tarafindan herhangi bir uyari, bildirim
veya talep beklenmeksizin ortaklik¢a, seans baslangi¢ saatinden 6nce, en ge¢ saat 09:00’'a kadar Borsaya
iletilmesi hususunda gerekli 6zen gdsterilir.

Mali Tablolarin Kamuya Agiklanmasi:

IHEVA'nin mali tablolari Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan belirlenmis hikimler gergevesinde hazirlanir ve
Uluslararasi Denetim Standartlarina gore bagimsiz denetimden gegirilerek kamuya agiklanir. Mali tablolar ve
dipnotlari kamuya agiklanmadan dnce Sermaye Piyasasi mevzuati cergevesinde Denetim Komitesi’nden alinan
uygunluk goriistiyle Yonetim Kurulu’nun onayina sunulur ve sorumlular tarafindan dogruluk beyani imzalandiktan
sonra mali tablolar, dipnotlari ve bagimsiz denetim raporu Sermaye Piyasasi Kanunu ve istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi dizenlemeleri dogrultusunda Kamuyu Aydinlatma Platformuna iletilir. Mali tablolar ve
dipnotlarina geriye donlk olarak IHEVA web-sitesinden Yatirimci bélliminden ulasilabilir. Ayrica Yatirimei
llikileri Birimi finansallarin daha iyi agiklanmasini teminen periyodik olarak bilgi notlari ya da finansal veri ve
rasyolara iliskin sunumlar hazirlayarak web-sitesinde yayinlamaktadir.

Faaliyet Raporu:

Faaliyet Raporunun icerigi uluslararasi standartlara; Sermaye Piyasasi mevzuatina ve SPK Kurumsal Yonetim
ilkelerine uygun olarak hazirlanmakta ve Yénetim Kurulu'nun onayindan gegirilmektedir. Faaliyet raporu web-
sitesi araciligi ile kamuya agiklanir.

Dileyen sermaye piyasas! katilimcilari Faaliyet Raporunun Tiirkge ve/veya ingilizce basili halini Yatirimer iligkileri
Biriminden temin edebilirler.

idari Sorumlulugu Bulunan Kisilerin Belirlenmesi:

icsel bilgilere erisimi bulunan idari sorumluluga sahip kisiler, ulagabildikleri bilginin kapsamina gére belirlenir.
Buna gore, sirketin islerinin sadece bir b6limU hakkinda detayli bilgiye sahip olan ve butine ilikin bilgileri kisitli
olan ydnetici ve diger personel icsel bilgilere ulagan kisi kapsaminda degerlendirilmez.

Ancak, sirketin bitinine yonelik ve sadece bugtinle ilgili degil, gelecek planlari ile ilgilide detayl bilgiye sahip
olan, Yénetim Kurulu Uyeleri, Genel Miidiir ve Departman Sorumlularinin bazilari, daha ok merkezde gérevli
bazi Ust diizey yoneticiler, igsel bilgilere erisebilir personel kapsaminda degerlendirilirler.

Bu kriterlere gore hazirlanan liste, SPK’nin ilgili tebligi hiikiimlerine uygun olarak talep edilmesi halinde Kurula ve
ilgili Borsaya gonderilir.

Web-sitesi ve Igerigi:

Kurumsal Yonetim ilkelerinde yer aimasi gereken biitiin bilgiler IHEVA www.iea.com.tr web-sitesinde Kurumsal,
insan Kaynaklari ve Yatirimei bagliklar altinda derlenmistir. Web-sitesinde bulunan bilgilerin biiyiik kismi hem
Tirkge hem ingilizce olarak verilmektedir.

Web-sitesinde izlenebilecek 6nemli bagliklar asagida 6zetlenmistir:

Sirket Profili

Tarihge

Misyon & Vizyon

Kalite Yonetimi

insan Kaynaklari Poliikamiz
Faaliyet Raporlari
Bilgilendirme Politikasi
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Kar Dagitim Politikas|

Etik ilkelerimiz

Sosyal Sorumluluk Politikamiz
icsel Bilgilere Erisimi Olanlar Listesi
icerden Ogrenenlerin Islemleri
Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu
Ortaklik Yapisi

imtiyazli Paylar

istirakler ve Bagli Ortakliklar
Yénetim Kurulu ve Komiteler
Ust Yonetim

Organizasyon Semamiz
Genel Kurul

Finansal Bilgiler

Ozel Durum Agiklamalari
Sikga Sorulan Sorular
Sunumlar

Hisse Performansi

Ana Sozlesme

Ticaret Sicil Bilgileri

izahname

Halka Arz Sirkilerleri

Hisse Senedi Bilgileri

T. Ticaret Sicil Gazetesi ve Giinliik Gazeteler Vasitasiyla Yapilan ilanlar ve Duyurular:

Sermaye Piyasasi Kanunu, T.Ticaret Kanunu ve Esas S6zlesmemiz geredi; Genel Kurul, Sermaye artirimi ve
temettll 6demesine iliskin duyurular gerek T.Ticaret Sicili gazetesi, gerekse glnlik gazeteler vasitasi ile
yapiimaktadir.

Basin tarafindan, yasanan ¢esitli gelismeler ve genel akis ile ilgili olarak sorular ya da bilgi talepleri ise yazili
olarak degerlendirmeye alinir ve mutlaka olumlu ya da olumsuz yanit verilir.

Yatirimci ve Analistlerle Yapilan Toplanti ve Gériigmeler:

IHEVA'da gerek mevcut gerekse potansiyel pay sahipleri ile iliskilerin dlizenli bir sekilde yuritlimesi, yatirimci
sorularinin en verimli sekilde cevaplanmasi ve sirket degerinin artirimasina yonelik calismalarin ydritilmesi igin
Yatirime! lligkileri Birimi olusturulmustur. Pay Sahipleri ile iliskiler bu birim ve Mali islerden Sorumlu Murahhas
Aza ile koordineli ¢alisarak yuritiimektedir.

Yatirimet lligkileri Birimi tarafindan diizenli olarak giincellenen web-sitesi ve KAP da yer alan giincel bilgilerin yan
sira direkt iletisimle (yiz ylize, telefon ya da e posta ile) pay sahiplerinin ve analistlerin IHEVA'ya dair gelismeleri
yakindan takip edebilmeleri saglanmaktadir.

ileriye Doniik Beyanatlarla ilgili Agiklamalar:

Bilgilendirme politikalari ile ilgili olarak zaman zaman inhlas Holding A.S. velveya Sirket yetkilileri ileriye déniik
beyanatlarda bulunabilir. Sirketin yazili dokiimanlarinda yer alan ileriye dénik beyanatlar belli varsayimlara gore
yapilmaktadir; riskler, belirsizlikler ve diger faktorlerden dolay gergeklesen sonuglar ileriye donik beyanatlardaki
beklenen sonuglardan ciddi boyutlarda farklilik dogurabilir; bu konuda yatirimei toplulugu uyariimaktadir

9. Sirket internet Sitesi ve igerigi

Sirketin internet adresi www.iea.com.tr dir.

Kamunun aydinlatiimasinda, sirkete ait internet sitesi aktif olarak kullanilir ve burada yer alan bilgiler strekli
guncellenir. Sirketin internet sitesindeki bilgiler, ilgili mevzuat hiikiimleri geregince yapilmis olan agiklamalar ile
ayni ve/veya tutarli olur; celigkili veya eksik bilgi icermez. Sirket antetli kagidinda internet sitesinin adresi yer alir.
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Sirketin internet sitesinde; ticaret sicili bilgileri, son durum itibariyla ortaklik ve yonetim yapisi, imtiyazli paylar
hakkinda detayli bilgi, degisikliklerin yayinlandigi ticaret sicili gazetelerinin tarih ve sayisi ile birlikte sirket esas
s6zlesmesinin son hali, 6zel durum agiklamalari, finansal raporlar, faaliyet raporlari, izahnameler ve halka arz
sirkilerleri, genel kurul toplantilarinin glindemleri, katilanlar cetvelleri ve toplanti tutanaklari, vekaleten oy
kullanma formu yer alir. Ayrica sirketin kar dagitim politikasi, bilgilendirme politikasi, bagis ve yardim politikas,
iliskili taraflarla islemlere iliskin bilgiler, sirket tarafindan olusturulan etik kurallar, Yénetim Kurulu Uyeleri ve (st
duzey yoneticilere iligkin Ucret politikasi ile Yonetim Kurulu binyesinde olusturulan Komiteler ve komitelerin gorev
alanlari ve ¢alisma esaslari ve hangi Uyelerden olustugu bilgilerine yer verilir. Bu kapsamda, en az son 5 yillik
bilgilere internet sitesinde yer verilir.

Sirketimiz internet sitesinde yer alan bilgiler, yabanci yatinmeilarin da faydalanmasi agisindan ayrica ingilizce
olarak da hazirflanmistir. internet sitesinin Kurumsal Yénetim ve Yatrimei iliskiler Bolim'lerinin  bilgi
glincellenmesi, iceriginin degistiriimesi ve ilaveler yapilmasi Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi’nin sorumlulugundadir.

10. Faaliyet Raporu

Faaliyet Raporunun igerigi uluslararasi standartlara; Sermaye Piyasasi mevzuatina ve SPK Kurumsal Yonetim
ilkelerine uygun olarak hazilanmakta ve Yénetim Kurulu'nun onayindan gegirimektedir. Faaliyet raporu web
sitesi araciligi ile kamuya agiklanir.

Dileyen sermaye piyasasi katilimcilari Faaliyet Raporunun Tiirkge ve/veya Ingilizce basili halini Yatirimer iligkileri

Biriminden temin edebilirler.

Kamuoyunun sirketin faaliyetleri hakkinda tam ve dogru bilgiye ulasmasini saglayacak ayrintida hazirlanir.

Sirket yillik faaliyet raporunda, asgari olarak, asagidaki bilgilere yer vermeye azami 6zen gdstermektedir.

o  Faaliyet konusu,

Faaliyet gosterdigi sektdr hakkinda bilgi ve sektdr icindeki yeri,

Finansal durumu ve faaliyet sonuglarina iligkin analiz ve degerlendirme,

Varsa derecelendirme kurulugunun degerlendirmesi,

Faaliyetleriyle ilgili 6ngdrilebilir risklere iligskin detayli agiklama,

Yonetim Kurulu Uyelerinin ve Yoneticilerinin; 6zgegmisleri, gdrev ve sorumluluklari, sirket disinda

yurGttukleri gérevler ve minhasiran bu konuda sirketce belirlenen kurallara uyulup uyulmadig,

Yonetim Kurulu tyeleri arasinda gorev dagilimi, ydnetim kurulu Gyelerinin gorev ve yetkileri,

o  Yonetim Kurulu dyeleri ve yoneticilerin sirket disinda y(r(ttikleri gorevler hakkinda bilgiye ve yonetim
kurulu dyelerinin bagimsizligina iligkin beyanlarina,

e  Yonetim Kurulu komitelerinin komite Gyeleri, toplanma sikligi, yiritiilen faaliyetleri de icerecek sekilde
calisma esaslarina ve komitelerin etkinligine iligkin yénetim kurulunun degerlendirmesine,

e Yonetim kurulunun yil igerisindeki toplanti sayisina ve yonetim kurulu tyelerinin s6z konusu toplantilara
katilim durumuna,

o  Varsa mevzuat hiikimlerine aykiri uygulamalar nedeniyle Sirket ve ydnetim kurulu tyeleri hakkinda verilen
onemli nitelikteki idari yaptirim ve cezalara iliskin agiklamaya,

o  Sirket faaliyetlerini 6nemli derecede etkileyebilecek mevzuat degisiklikleri hakkinda bilgiye,

o  Sirket aleyhine agilan dnemli davalar ve olasi sonuglari hakkinda bilgiye,

e  Sirketin yatinm danigmanhi§i ve derecelendirme gibi konularda hizmet aldi§i kurumlarla arasinda gikan
cikar catismalari ve bu ¢ikar catismalarini dnlemek icin sirketce alinan tedbirler hakkinda bilgiye,

o %5'i asan karsilikli istiraklere iliskin bilgiye,

e (Calsanlarin sosyal haklari, mesleki egitimi ile diger toplumsal ve cevresel sonu¢ doguran sirket
faaliyetlerine iliskin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri hakkinda bilgiye,

o Yonetim hakimiyetini elinde bulunduran pay sahiplerinin, yénetim kurulu tyelerinin, (ist dlizey yoneticilerin
ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri yakinlarinin, sirket veya bagl ortakliklari ile ¢ikar
catismasina neden olabilecek nitelikte islem yapabilmesi ve rekabet edebilmesi icin genel kurul tarafindan
dnceden onay verilmeli ve séz konusu islemler hakkinda bilgi;

o Sirketin kar dagitim politikasi,

e  Yonetim kurulunun, genel kurula karin dagitiimamasini teklif etmesi halinde, bunun nedenleri ile
dagitilmayan karin kullanim sekline iliskin bilgi

e g kontroller ve ig denetimin varli, isleyisi ve etkinli§i hakkinda bilgi
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e  Yonetim Kurulu baskani ve icra baskani/genel midiriin ayni kisi olmasina karar verilmesi durumunda,
gerekeeli agiklama,

e  Ydnetim Kurulu, sirketin belirlenen ve kamuya agiklanan operasyonel ve finansal performans hedeflerine
ulasmasindan sorumludur. Bunun saglanamadigi durumlarda s6z konusu hususun gerekgeleri,

o  Yonetim Kurulu Gyelerine ve (st diizey yoneticilere verilen lcretler ile saglanan diger tim menfaatler,

BOLUM IIl- MENFAAT SAHIPLERI
11. Menfaat Sahiplerine iligkin Sirket Politikasi

Sirket ile ilgili menfaat sahiplerinin kendilerini ilgilendiren hususlarda bilgi talep etmeleri durumunda mevzuat ve
ilkeler gevresinde bilgilendirilmeleri dngérlimektedir.

Bu kapsamda; ¢alisanlar, tedarikgiler, bayiler ve satis sonrasi servis elemanlari egitim toplantilari ve biiltenler ile
sik sik bilgilendiriimekte ve sinerji olusmasina katki saglanmaktadir.

Sirketimizde menfaat sahiplerinin mevzuat ve sozlesmeler ile diizenlenen haklari garanti altindadir.

Sirketimiz mal ve hizmetlerinin pazarlamasinda ve satisinda musteri memnuniyetini saglayici her tiirlii tedbiri
almakla mkelleftir.
Bu kapsamda;

e Misteri tarafindan satin alinan mal ve hizmete iligkin; nihai tiketici, ilgili sivil toplum veya kamu
kuruluglarindan gelen talep ve sikayetler dncelikli olarak glindeme alinmakta ve misteri memnuniyeti
g6z 6nlinde bulundurularak ¢6ziim Uretilmektedir.

e Mal ve hizmetlerde kalite standartlarina uyulmas; tiretmekte oldugumuz iriinlerin TSE, SGS, UL, TOV,
KEMA KEUR, NMI, NSF vb. uluslar arasi kalite standartlarina uyumu konusunda gerekli ¢alismalar
tamamlanmis olup Uriinlerimiz saglik, glvenlik, cevre ve tiiketiciyi koruma kanunlarinda zorunlu sartlari
iceren CE isaretlemesi ile Urlinlerimizin, amacina uygun kullaniimasi halinde insan can ve mal glivenligi,
bitki ve hayvan varligi ile gevreye zarar vermeyecedi, diger bir ifade ile glivenli bir (ir(in olarak misterinin
bedenisine sunulmaktadir.

e Standardin altinda kalan mal ve hizmetlerin telafi ve tazmin edilmesi, Uretim proses ve kalite kontrol
sistemimizde standardin altinda driin ¢ikmamasi igin sirket igi prosedUrlerde gerekli tedbirler alindi§i gibi
tedarikgilerin tedarikgilerinde dahi iki kademe geriye dogru tedarikgiyle birlikte ortak tedbir politikalari
uygulanmaktadir.

e Bununla birlikte her tirli tedbire ragmen standardin altinda kalan mal ve hizmetler, telafi ve tazmin
edilmektedir. Bu amacla Urinlerimizde kanuni mecburiyet asgari 2 yil olmasina ragmen, tim
Urdnlerimizde 3 yil garanti uygulanmaktadir.

12. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Menfaat sahiplerinin yonetime katilimi hususunda; Uretim, tedarik, satis sonrasi ve yonetimin katildigi haftalik
genisletilmis kalite toplantilari ile Urlin, satis sonrasi hizmetler ve yonetim kalitesi masaya yatiriimakta, devam
eden projelerin geldigi son durum gdzden gegirilmekte ve menfaat sahiplerinin yonetime katilimi tesvik
edilmektedir.

Basta sirket calisanlari olmak (izere, menfaat sahiplerinin y6netime katilimini destekleyici mekanizma ve
modellerin, sirket faaliyetlerini aksatmayacak sekilde gelistiriimesi ongérllmektedir. Baslangi¢ olarak sirket
calisanlarina 6grenen sirket, 6grenmeyi 6grenme, degisim, insan iliskileri ve is vb. konularda uzman kadrolar
tarafindan egitimler verilmek suretiyle calisanlarin yénetimde etkin rol almasina yénelik adimlar atilmistir.
Calisanlara yonelik mesleki egitim faaliyetlerine devam edilmektedir.

13. insan Kaynaklan Politikasi

Sirketimizin insan kaynaklari politikasi; insana yapilan higbir yatirimin karsiliksiz kalmayacagi distincesinden
yola gikarak, sirekli gelisime agik, 6grenen, verimli ve yiiksek performansa sahip bir takim olusturmaktir.
Bununla birlikte SPK, Kurumsal Yonetim ilkeleri, Il - 4. maddesi cergevesinde;

o Esit kosullarda kisilere esit firsat saglanmasi,
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e Calisanlarin ézliik haklari, kariyer ve sirket imkanlarina iliskin bilgilendirilmesi,

e Calisanlar igin glvenli calisma ortam ve kosullarinin saglanmasi,

e Calisanlar arasinda ayrim gozetilmemesi ve galisanlarin kdtli muamelelere karsi énlem alinmasi,
Hususlari sirket yonetim kurulumuzun tam bir mutabakatla benimsedigi ve uygulamaya iligkin takipgisi oldugu
ilkelerdir.

insan kaynaklari politikasi gergevesinde calisanlar ile iliskileri yiiriitmek (izere “insan Kaynaklari Temsilcisi” olarak
Sayin Mustafa Salih Yazici gérev yapmaktadir.

Calisanlardan dzellikle ayrimcilik konusunda herhangi bir sikayet alinmamistir.

Yénetim Kurulu 22.12.2010 tarihinde Personel ile ilgili olarak mevcut diizenlemelerin revize edilerek bir personel
y6netmeligi olusturulmasi, tayin, terfi, yikselme, 6dllendirme, motivasyon ve cezalandirma

(ihtar, kinama, isten ¢ikarma vb) gibi hususlarin diizenlenerek bu yonetmelikte yer almasi hususunda insan
Kaynaklari bolimu tarafindan hazirlanan taslak ¢alisma degderlendirilmis, Sirket Kalite El Kitabina ilave edilerek
karar tarihinden itibaren uygulamaya koymustur.

14. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk
Sirketin etik kurallari internet sitesi vasitasiyla kamuya agiklanmistir.

Etik Kurallar

Yonetim Kurulumuz;

Sirketimiz sermaye piyasasinin her seyden 6nce glvene dayali oldugunu, bu agidan etik ilkelerin son derece
gerekli oldugunu ancak bu ilkelerin bagina hukukun Ustunligu ve bunun savunulmasinin konulmasi gerektigini;
Ydnetim Kurulu Uyeleri, Sirket Genel MidUrG'nin, Mali iglerden Sorumlu Murahhas Aza’'nin, Muhasebe-Finans
bllim yoneticilerinin;

1. Kamuya agiklanan veya sirketin kayitli oldugu sermaye piyasalari diizenleyicilerine gdnderilen tim rapor
ve belgelerde tam, adil, dogru, zamaninda ve anlasilir agiklamalar yapacaklarini,

2. Sirketin kendisinin ve hissedarlari ile iliskilerinde bagh oldugu tim yasalar, yonetmelikler ve ilkelere
uygun davranacaklarini,

3. Bu etik ilkelerin sadece lafzina degil ruhuna uygun hareket etmeyi temin edeceklerini ve sirketin tiim
faaliyetlerinde yasalara ve sirket politikalarina uygunlugun temelini olusturacagi bir is kultirind
olusturmaya gayret edecekleri 6ngoriiimektedir.

Bununla birlikte,

Henliz kamuya duyurulmamis olan mali tablolara iliskin bilgileri igeriden 6grenebilecek durumda olan kisiler Etik
ilkeler gercevesinde bu bilgileri kamuya agiklayamaz.

Yénetim Kurulu Uyesi, Sirket ile ilgili gizli ve/veya ticari sir niteligindeki bilgileri kamuya agiklayamaz.
Calisanlarimiz;

e Durust, guvenilir, etik ve ahlaki degerlere 6zen gosteren, bu degerlerden higbir sekilde taviz vermeyen
Kisilerdir,

e  Gorevli olduklari birim veya boliimde gérevlerini sirket yararina disiplinli, zenli ve dzverili, objektif ve
gizlilik ilkelerine bagli olarak yerine getirirler,

o  Sirket karlili§i ile pazar payinin artiriimasi igin goérevlerini en iyi sekilde yerine getirirler,

e Konusma, davranis ve giyim tarzlari her zaman makul ve 6lgilidr,

e Her tirl iliskilerinde saygli, 6lgild, mitevazi, aktif ve olumlu davranarak sirket ici ve disi muhataplarini
olumlu etkilerler,

e (Genelde yasalara, mesleki ilkelere ve ilgili mevzuata titizlikle uyarlar,

o Farkl fikir, bakis agisi ve dnerileri uzlagsmac bir tavirla degerlendirerek sirket igin en etkili, saglam ve
uygun kararlari alirlar,

e Yasal olmayan her tiirlii faaliyetten uzak dururlar,

e Adalet, dogruluk, durustlik, givenilirlik ve sosyal sorumluluk prensiplerine aykiri davraniglarda
bulunmazlar,

o Gorevlerini  gerceklestirirken  diger calisanlar ile saygii ve Ozenli iletisim  kurmak
suretiyle ortak amaglar ydniinde isbirligi yaparlar,
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e Kendilerine yapilan menfaat sa§lamaya yonelik teklifleri derhal reddetmek, yetkili makamlara ve
amirlerine bildirmekle yikimludirler,
e Mevcut veya potansiyel mlgteri ve tedarikgilerden teamil disinda hediyeler almamakla yikimltdrler.

Bir Uretim sirketi olarak duinya kalite standartlarini yakalamak, enerii tliketimi ve gevre ile barisik Grlnler ortaya
koymak, Grtnlerimizin ergonomik ve insanin gunlik hayatini kolaylastiracak sekilde tasarimini saglamak, kaliteyi
kontrol etmek yerine lretmek tim ydnetim ve ¢alisanlarimizin ortak hedefidir.
Etik ilkelere Uyumun Kontrolii
e Calisanlar, Etik ilkelerin herhangi bir sekilde ihlalini dnlemek igin gerekli tedbirleri almalidir.
e Calisanlar, Etik ilkelerin ihlalinden siiphelendikleri zaman durumu yéneticilere ya da I Denetim Birim
Sorumlusuna bildirmelidir.
e ¢ Denetim Departmani Hukuk(veya Sirket Avukatlari), Muhasebe-Finans, insan Kaynaklari ve diger
departmanlarla is birligi icinde Etik ilkelere, Sirket politika ve prosediirlere uygunlugu saglar.
e ig Denetim Birim Sorumlusu, Denetim Komitesi’ne dogrudan rapor verir ve bagimsiz goriis sunar.
Etik ilkelerin ihlali Halinde Uygulanacak Yaptirimlar;
Etik ilke ihlallerinin sorusturulmasi, hassas ve uzmanlik gerektiren bir konu oldugundan buradaki sorumluluk
Denetim Komitesine aittir.
e ¢ Denetim Birim Sorumlusu, ihlalleri ve alinan diizeltici, énleyici faaliyetleri diizenli olarak Denetim
Komitesine bildirir.
e Calisanlara iliskin iddialar sug teskil eder nitelikte ise Hukuk Departmani veya Sirket Avukatlari ile birlikte
hareket eder, sorusturmay! birlikte yGrGtirler.
Pay sahipleri, misteriler, tedarikgilerimiz ve personelimizden olusan menfaat sahiplerimizin, sirketimizin yasal ya
da sirket etik degerlerine uygun olmadi§ini diistindigu islemleri iletmek (izere, Denetim Komitesine yonli olan,
basvuru sahibinin bilgilerinin gizli tutuldugu, bagvurunun Denetim Komitesinde degerlendirildikten sonra gerekli
yaptirimlarin olusturulmasi ve sonuglarindan bagvuru sahibine bilgi verilmesi (izerine etik@iea.com.tr adresi
olusturulmustur.

Disiplin Cezalar
e Sirketimiz, Etik llkelerin ihlali durumunda Personel Yénetmelidi cercevesinde, ihlalin niteligine ve
ozelliklerine en uygun disiplin cezasinin belirlenmesi hususunda gaba gdsterecektir.
o Genel olarak ilk defa islenen ve adir olmayan bir sug igin bir ihtar yazisi gonderilecekir.
e Daha ciddi ihlallerde kinama veya is akdinin feshi gibi cezalar s6z konusu olabilir.
e Disiplin cezalari sadece Etik ilkelerin ihlali halinde verilmez. Personel Yénetmeliginde yer alan diger
hususlara iliskin uygulamalarda mevcuttur.

Sosyal Sorumluluk

Sirketimiz; yasam kalitesini iyilestirmek amacina ulagsmak, ekonomik gelismeye destek verme ve galismalarinda
kanunlara, gevreye, tilketiciye, kamu sagligina uygun diizenlemeler ile etik ilkelere uymaya 6zen g6stermektedir.
Sirketimizde gocuk isci calistirimamakta, her tirli zorlayici ve baski altinda calistirma engellenmekte, ise alma
ve calistirma slreglerinde ayrimcilik yapiimamaktadir.

Sirketimiz gevre ile ilgili konularda zarar olusmadan dnleyici yaklasimi desteklemektedir.

Sirketimiz ¢evreye, bulundugu bdlgeye ve genel olarak kamuya yonelik sosyal ¢alismalari takip etmekte, uygun
projelere destek vermeyi ve dncllik yapmayi 6ngormektedir.

Sirketimizde, Ambalaj Atiklari Yonetmeli§i kapsaminda atiklar kaynaginda ayristiriimakta olup ambalaj atiklari
lisansli firmalara verilmek suretiyle degerlendirilmektedir.

Sirketimizin, daha etkin bir ¢evre sorumlulugunun yayginlastiriimasi, ambalaj atiklarinin kaynaginda azaltiimasi,
ambalaj atiklarinin ayri toplanmasi, geri kazanimi, geri dénisimi, gevre sorunlari ve gevre duyarliliginin
gelistiriimesiyle ilgili olarak kamuoyunu bilinglendirmek; geri kazanim konusunda projeler gelistirmek ve egitim
faaliyetleri yapmak icin; TUKCEV(Tiketici ve Cevre Vakfi iktisadi isletmesi) ile ambalaj ati§i belgelendirme
sOzlesmesi bulunmaktadir.

IHEVA, strdurdlebilirlik ve gevre galigmalarinin onemini myclimate Turkiye ile arttirmakta. 1SO 14064 standard
kapsaminda gergeklestirilen Kurumsal Karbon Ayak Izi raporu ile firma, gevresel etkisinin azaltimi igin en énemli
adim atmis oldu. Entegre kalite yonetim sistemi kurulmasi hedefiyle birgok kalite standardini blinyesine dahil
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etmek icin yogun calismalar yiiriten ihlas Ev Aletleri, bu yil ilk olarak karbon ayak izini raporladi. Bununla birlikte,
bu veriler CDP (Karbon Saydamlik Projesi) kapsaminda ilk olarak bu sene raporlanarak katilimda bulunuldu.
Cevre bilinci yiiksek Uretim anlayisi ile ylkselen kalite degerini isletme stratejisine entegre eden IHEVA ve
myclimate ¢alismalari devam edecek.

Dénem icinde gevreye verilen herhangi bir zarar bulunmamaktadir. Yine sirketimize iliskin ¢evresel etki
degerlendirme raporu gerektiren bir durum bulunmamaktadir.

BOLUM IV- YONETIM KURULU

15. Yonetim Kurulunun Yapisi ve Olusumu

Sirket ana mukavelemizin 7. maddesinde Yonetim Kurulu’nun tarifi agagidaki gibidir.

“Sirketin isleri ve idaresi genel kurul tarafindan segilecek en az bes, en ¢ok on bir iyeden meydana gelen bir
y6netim kurulu tarafindan yardtalr.

Yénetim Kurulu Gye kriterleri, secimi, g6rev sireleri ve galisma esaslari, gérev alanlari ve benzeri konular Tirk
Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasas! Kanunu ve ilgili diger mevzuat hiikiimlerine gore gergeklestirilir.

Yonetim Kurulunda gérev alacak bagimsiz Uyelerin sayisi ve nitelikleri Sermaye Piyasasi Kurulu'nun kurumsal
yonetime iliskin dlzenlemelerine gore tespit edilir. Yonetim Kurulu blinyesinde komitelerin olusturulmasi,
komitelerin gbrev alanlari, calisma esaslari Turk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu, Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun kurumsal yonetime iliskin diizenlemeleri ve diger mevzuat hukimlerine gore gerceklestirilir.”

Yukarida ifade edildigi gibi sirketimiz y6netim kurulu icraci ve icraci olmayan lyeler olarak ayriimig, yonetim
kurulu baskani ile genel midir ayni kisi olmayip, yénetim kurulu Gyelerinin yaridan fazlasi icraci degildir. Bununla
birlikte 7 kisilik yonetim kurulumuzda 3 bagimsiz tye bulunmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyeleri g6revleri ve gdrev sireleri asagida yer almaktadir.

Adi ve soyadi Gorevi Secildigi Tarih Gorev Siiresi
Abdullah Turali Yonetim Kurulu Bagkan! 31.05.2012 31.05.2015
Sedat Kurucan Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve Genel Midiir 31.05.2012 31.05.2015
Mehmet Kiismez Yénetim Kurulu Uyesi ve Mali Islerden Sorumiu 31.05.2012 31.05.2015
Murahhas Aza
H.Alev Volkan Yénetim Kurulu Uyesi 31.05.2012 31.05.2015
Tolga S6nmez Yonetim Kurulu Uyesi 31.05.2012 31.05.2015
Salman Giftgi Yonetim Kurulu Uyesi 31.05.2012 31.05.2015
A.Murat Memioglu Yonetim Kurulu Uyesi 04.03.2013 31.05.2015

Yonetim Kurulu 19.04.2012 tarih ve 9 nolu karari ile Aday Gosterme Komitesi gérevi Kurumsal Yonetim
Komitesi'ne verilmistir. Komite 02.05.2012 tarih ve 4 nolu karari ile 3 tane bagimsiz aday gostermis ve adaylarin,
Sermaye Piyasasi Kurulu Seri IV Tebli§ No: 56 madde 4.3.7 de yer alan kosullari sagladiklari ve (stlenecekleri
gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve tecriibeye sahip olduklari kanaatine varildigina iligkin
Yonetim Kuruluna teklifte bulunmustur. 2013 yili Olagan Genel Kurul'unda onaylanmustir.

Bagimsiz yonetim kurulu Uyelerinin 2013 yili 1ll. faaliyet déneminde bagimsizliklarini ortadan kaldiran bir durum
ortaya gikmamistir.

Yénetim kurulu Gyelerinin sirket disinda gérev veya gérevler almasi genel kurulda ilgili TTK hikimlerine gére
dlzenlenmis, mevzuat disinda herhangi bir sinirlandirma bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin 6zgegmisleri ve bagimsiziik beyanlari asagida yer almaktadir.

Abdullah Turali -Yonetim Kurulu Basgkani

31.05.2012 tarihinde U¢ yil slre ile ve dglncl yilin sonunda yapilacak Genel Kurul'a kadar segilmigtir. Sirketi
temsil ve ilzama mistereken yetkilidir.

1956 yilinda Kirklareli'nde dogan Abdullah Turall, istanbul Vefa Lisesi'ni bitirdikten sonra, 1982 yilinda istanbul
Universitesi iktisat Fakiiltesinden mezun oldu. 1977-1982 yillari arasinda Calisma Bakanli§i is ve Is¢i Bulma
Kurumu istanbul Sube Midirliigii'nde calisti. 1983 - 1984 yillarinda askerlik gérevini tamamlayan Turali, 1984-
1994 yillari arasinda serbest ticaret yapti. 1994 yilindan itibaren de ihlas Holding A.S.'nin degisik birimlerinde
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yonetici olarak gérevler Gstlendi. Halen ihlas Ev Aletleri Yénetim Kurulu Bagkanligi gérevini siirdiirmekte olan
Turali, evli, 3 cocuk babasi olup, ingilizce bilmektedir.

Ayrica ihlas Pazarlama AS., Ihlas Pazarlama Yatirim Holding A.S., ihlas Madencilik A.S., Detes Enerii Uretim
A.S., Bisan Bisiklet Moped Otomotiv San.Tic A.$, Bisiklet Pazarlama San.ve Tic. A.S. 'lerinde Yonetim Kurulu
Baskan Vekil, Kristal Kola ve Mesrubat Sanayi ve Ticaret A.S., Ihlas Mesrubat Uretim ve Ticaret A.S. ve Armutlu
Tatil ve Turizm isletmeleri A.S.lerinde Yonetim Kurulu Uyesi, Mir ig ve Dis Ticaret Maden San.Ltd. Sti.’nde Sirket
Mudri olarak g6rev yapmaktadir.

Sedat Kurucan-Yoénetim Kurulu Bagkan Vekili ve Genel Miidiir

31.05.2012 tarihinde Ug yil slre ile ve dglncl yilin sonunda yapilacak Genel Kurul'a kadar segilmigtir. Sirketi
temsil ve ilzama mistereken yetkilidir.

1960 Ordu dogumlu olan Kurucan, ilkégrenimini Ordu'da, ortadgrenimini Bursa Mustafakemalpasa Ortaokulu'nda,
lise dgrenimini Canakkale-Gokceada Atatiirk Ogretmen Lisesinde tamamlamistir. istanbul Teknik Universitesi,
Makine Fakiltesinden Makine Miihendisi olarak 1982 yilinda mezun olmustur. Eskisehir Osman Gazi
Universitesi'nde gaz tiirbinleri izerine master yapmistir. Hava Kuvvetleri Komutanligi, Eskisehir Ugak Motor
Bakim Fabrikasinda alti yil galisti. Eskisehir TUSAS F16 Motor Fabrikasinda 11 yil Kontrat ve Kalite Yonetimi
konularinda ABD Savunma Bakanligi uhdesinde caligip 1999 yilinda emekli olmustur. 1999'dan itibaren ihlas
Holding grup sirketlerinden, ihlas Pazarlama ve ihlas Ev Aletlerinde (st diizey ydneticilik gérevlerinde bulunmus
olup, halen ihlas Ev Aletleri Genel Miidirliik gdrevini yiiriitmektedir. Evli ve iki cocuk babasi olup, iyi derecede
ingilizce ve temel Fransizca bilmektedir.

Ayrica ihlas Pazarlama Yatirim Holding A.S.'de Yénetim Kurulu Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

Mehmet Kiismez-Yonetim Kurulu Uyesi ve Mali islerden Sorumlu Murahhas Aza

31.05.2012 tarihinde g yil sire ile ve dglncl yilin sonunda yapilacak Genel Kurul'a kadar segilmigtir. Sirketi
temsil ve ilzama mustereken yetkilidir.

1970 Karabik dogumlu olan Kiismez, ilk orta ve lise 6grenimini Karablk'te tamamlamis olup, 1987 Karabiik
Demir Celik Lisesi mezunudur. Anadolu Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Muhasebe-Finans Béliimiinden mezun
oldu. 1988 yilinda Tirkiye Gazetesi Sirkeci Satis ve Dagitim Biirosu'nda galismaya baglamistir. 1990 yilindan bu
yana ihlas Ev Aletlerinde galismakta olup, Muhasebe, Finans ve Planlama Departmanlarinda orta ve ist kademe
yoneticilik gorevlerinde bulunan Kismez, 2001 yilindan bu yana Yonetim Kurulu'nda yer almakta olup, yine 2004
yilindan bu yana Yénetim Kurulu Uyeligi ve Mali islerden Sorumlu Murahhas Aza olarak gdrevini siirdirmektedir.
Evli ve iki cocuk babasidir.

H. Alev Volkan-Yénetim Kurulu Uyesi

1952 yilinda istanbul'da dogan H.Alev Volkan, istanbul iktisadi ve Ticari ilimler Akademisini bitirdi. 1970-1976
yillari arasi Haseki Hastanesi personel servisinde memur olarak ¢alisti. 1976-1994 yillari arasi Penyelilks Hasan
Giirel Kombine Tekstil isletmeleri A.S.’'de Maliyet Muhasebesi Sefi ve sonrasinda Muhasebe Miidiirii olarak gérev
yapti. 1994 yili Subat ayinda istifa ederek ihlas Holding A.S. de géreve baslamistir. Sermaye Piyasasi Faaliyetleri
lleri Diizey Lisansi ve Kurumsal Yénetim Derecelendirme Uzmanli§i Lisansi sertifikalarina sahip olan H.Alev
Volkan halen ayni sirkette Mali isler Koordinator Yardimcisi, Sermaye Piyasasi Mevzuatina Uyum ve Kurumsal
Yénetim Uygulamalari Yoéneticisi olarak gorev yapmaktadir.

Tolga S6nmez-Yonetim Kurulu Bagimsiz Uye

1973 yilinda Ankara'da dogan Tolga Sénmez, 1992 yilinda girdigi Anadolu Universitesi Iktisadi idari Bilimler
Fakiiltesi iktisat Bélimirnden 1996'da mezun oldu. Sonra Londra’ya gitti ve London Guildhall University'de
Bankacilik ve Finans Sertifika Programrndan mezun oldu. 1997 yilinda ihlas Holding A.S.de Finans Yetkilisi
olarak calisma hayatina adim atan Sénmez, 2002 yilinda Ulker Grubu'nun leasing sirketi FFK Fon Finansal
Kiralama A.S.’ye gecti. 2008 yilinda buradaki Finans Midirligu gorevinden ayrilan Tolga S6nmez, 2011 Mart'ina
kadar Baklavaci Gilllioglu A.S.'de Finans Midrl olarak ¢alisma hayatini devam ettirdi. Halen Boer Elektronik’te
Mali isler Koordinatdrii olarak gérev yapan Tolga Sénmez, evli ve bir kiz ocuk sahibidir. Sénmez, yurt ii ve yurt
disinda birgok seminere katilmis ve ODTU Finans Kuliibii tarafindan hazirlanan Finans Kongrelerinde
konusmaci olarak bulunmustur.
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Salman Giftci-Yonetim Kurulu Bagimsiz Uye )

1971 yilinda Sivas'da dogan Salman Ciftci, 1989 yilinda girdigi Uludag Universitesi iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi
iktisat Bolimi'nden 1993'da mezun oldu. Ayni yil inlas Holding A.S.'de Bankalar Muhasebesinde Sorumlu
Muhasebe Elemani Olarak i olarak ¢alisma hayatina adim atan Cift¢i, 1996 yilinda BKR Isik Yeminli Mali
Miisavirlik A.S:inde Vergi Denefcisi olarak gegti.1997 yilinda buradaki Gérevinde ayrilarak ihlas Hayat Sigorta
A.S inde sirasi ile Muhasebe Midir Yardimcii§i ve Muhasebe Midiirlligu gorevierini yiirGtti. 2004 Yilinda bu
gorevinde ayrilarak yabanci ortakli JFK HOSPITAL isimli hastanede Mali isler Miidiirii olarak gérev aldi. Bu
gérevinde 2011 yilinda ayrilarak yine yabanci ortakli Aiman Hastaneler Grubunda Muhasebe Grup Midiiri olarak
gérev baslayan ciftci halen bu gérevini yirlitmektedir. Serbest Muhasebeci Mali Mlsavirlik belgesi unvani ve Yeni
TTK ve KOBI UFRS ile ilgili sertifikalari bulunan giftci evli ve iki ocuk sahibidir.

A.Murat Memioglu-Yénetim Kurulu Bagimsiz Uye

9 Subat 1977, istanbul dogumlu olan A.Murat Memioglu Denizli Anadolu Lisesi, izmir Y. Fen Lisesi ve Yildiz
Teknik Universitesi, Bilgisayar Mihendisligi mezunu olup 16 yildir CRM, ERP, E-ticaret, internet ve intranet
uygulamalari, veri madenciligi ve cesitli finans sistemleri entegrasyonlari projeleri gelistirmektedir. Bilisim
sektorlinde muhtelif firmalarda ve birgok projede yoneticiliklerde bulunmus olup hali hazirda sektériin 6nde gelen
bir e-ticaret sirketinde BT yéneticisi olarak gérev yapmaktadir. A.Murat Memioglu iyi derecede ingilizce ve girig
seviyesinde Almanca bilmektedir.

BAGIMSIZLIK BEYANI

Ihlas Ev Aletleri imal. San. ve Tic. A.S. ve iliskili taraflarindan biri veya sirket sermayesinde dogrudan veya dolayli
olarak %5 veya daha fazla paya sahip hissedarlarin yonetim veya sermaye bakimindan iligkili oldugu tlizel kisiler
ile sahsim, esim ve Uglincl dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda, son bes yil icinde dogrudan veya
dolayli istihdam, sermaye veya 6nemli nitelikte ticari iliskinin kurulmamis oldugunu,

Son bes yil icinde, basta sirketin denetimini, derecelendirmesini ve danigsmanhigini yapan sirketler olmak uzere,
yapilan anlagmalar gergevesinde sirketin faaliyet ve organizasyonunun tamamini veya belli bir bdlimand yariten
sirketlerde calismamis ve ydnetim kurulu yesi olarak gérev almamis oldugumu,

Son bes yil icinde, Sirkete dnemli dlglide hizmet ve trlin saglayan firmalarin herhangi birisinde ortak olmadigimi,
calismadigimi ve yoénetim kurulu Gyesi olmadigimi,

Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ortaklari arasindaki ¢ikar catismalarinda tarafsizligimi
koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak Ozgiirce karar verebilecek, Sirket faaliyetlerinin
isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek odlgude sirket
islerine zaman ayiracagimi beyan ederim. 02.05.2012 Tolga S6nmez

BAGIMSIZLIK BEYANI

ihlas Ev Aletleri imal. San. ve Tic. A.S. ve iliskili taraflarindan biri veya sirket sermayesinde dogrudan veya
dolayli olarak %5 veya daha fazla paya sahip hissedarlarin yénetim veya sermaye bakimindan iligkili oldugu tiizel
kisiler ile sahsim, esim ve Uglincl dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda, son bes yil i¢inde dogrudan
veya dolayli istihdam, sermaye veya dnemli nitelikte ticari iliskinin kurulmamis oldugunu,

Son bes yll icinde, basta sirketin denetimini, derecelendirmesini ve danigsmanhgini yapan sirketler olmak izere,
yapilan anlagmalar gergevesinde sirketin faaliyet ve organizasyonunun tamamini veya belli bir bdlimaind yariten
sirketlerde galismamig ve ydnetim kurulu tyesi olarak gérev almamis oldugumu,

Son bes yil icinde, Sirkete dnemli dlglide hizmet ve trlin saglayan firmalarin herhangi birisinde ortak olmadigimi,
calismadigimi ve yonetim kurulu Gyesi olmadigimi,

Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ortaklari arasindaki ¢ikar catismalarinda tarafsizhigimi
koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak Ozgiirce karar verebilecek, Sirket faaliyetlerinin
isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek 6lgiide sirket
islerine zaman ayiracagimi beyan ederim. 02.05.2012 Salman Giftgi
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BAGIMSIZLIK BEYANI

ihlas Ev Aletleri imal. San. ve Tic. A.S. ve iliskili taraflarindan biri veya sirket sermayesinde dogrudan veya
dolayli olarak %5 veya daha fazla paya sahip hissedarlarin yénetim veya sermaye bakimindan iligkili oldugu tiizel
kisiler ile sahsim, esim ve Uglincii dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda, son bes yil i¢inde dogrudan
veya dolayli istihdam, sermaye veya dnemli nitelikte ticari iliskinin kurulmamig oldugunu,

Son bes yil i¢inde, basta sirketin denetimini, derecelendirmesini ve danigmanhigini yapan sirketler olmak tzere,
yapilan anlagmalar gercevesinde sirketin faaliyet ve organizasyonunun tamamini veya belli bir bdlimand yariten
sirketlerde calismamis ve yonetim kurulu Uyesi olarak gérev aimamis oldugumu,

Son bes yil iginde, Sirkete dnemli Slglide hizmet ve (irlin sadlayan firmalarin herhangi birisinde ortak olmadigimi,
calismadigimi ve yoénetim kurulu Gyesi olmadigimi,

Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ortaklari arasindaki ¢ikar ¢atismalarinda tarafsizligimi
koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgiirce karar verebilecek, Sirket faaliyetlerinin
isleyisini takip edebilecek ve (stlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek olgiide sirket
islerine zaman ayiracadimi beyan ederim. 04.03.2013 A. Murat Memioglu

16. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu toplantilarinin usulii ve siklii, toplanti ve karar nisabi, Kurul kararlarina itirazda bulunma yontemi
ve Kurul kararlarinin gegerliligine iliskin hususlar, TTK hikimleri ¢ercevesinde yapilmaktadir.

Yonetim Kurulu toplantilarinin  glindemi, &nceki Kurul toplantisinda, gelecek kurul toplantisinda tekrar
gorustilecedi karara baglanan konulardan ve Sirketin (st yonetiminin belirledigi konulardan olusmaktadir.
Herhangi bir kurul Gyesi, Ust yonetime bildirmek suretiyle glindeme bagka konulari da ekleyebilir. Kurulca
gorlsulmesi gerekliolan konular Yonetim Kurulu sekretaryasina bildirilir ve gelecek toplantinin glindemini
olusturmak amaciyla bir araya getirilir.

Yonetim Kurulu en az ayda bir defa olagan toplanti yapmaktadir, ancak bununla birlikte Yonetim Kurulu Uyeleri
olaganustii durumlarin ortaya gikmasi tizerine ve glindemdeki 6nemli konularla ilgili olarak karar almak lizere de
toplanabilir. Bagkan, Bagkan Yardimcisi ve her Kurul dyesi, toplantidan en az bir (1) glin dnce diger bitin kurul
Uyelerine ihbarda bulunmak suretiyle, kurulu toplantiya c¢agirma velveyailgili toplantinin glindemine, ele
alinmasini istedigi konulari ekleme hakkina sahiptir. Bu toplantilara iliskin davetler mail veya telefon ile Yénetim
Kurulu sekretaryasi tarafindan iletilir.

Yonetim Kurulu sekreterligi, Yo6netim Kurulu Bagkan’na bagli uzman bir personel tarafindan
gerceklestiriimektedir. Toplantilar sirasinda yéneltilen bitin sorular ve ele alinan btin konular toplanti
tutanaklarina kaydedilir.

Yénetim Kurulu Uyeleri prensip olarak her toplantiya katilirlar.

Ancak Sirketin faaliyetleri ile ilgili dnemli konularda toplantiya biitlin ydnetim kurulu tyeleri fiillen katilir. Asagida
yer alan giindem maddeleri, ancak yénetim kurulu toplantilarina fiilen katilan yonetim kurulu Gyeleri tarafindan
onaylanabilir:

Sirketin faaliyet gosterecegi konularin belirlenmesi

Genel kurulun olagan/olaganustii toplantiya ¢agiriimasi ve toplantinin organizasyonu ile ilgili konular,
Genel kurula sunulacak yillik faaliyet raporunun kesinlestirilmesi,

Yénetim kurulu baskaninin, bagkan vekilinin secilmesi ve yeni Gye atanmasi,

idari birimlerin olusturulmasi veya faaliyetlerine son verilmesi,

icra bagkaninin/genel miidiiriin atanmasi veya azledilmesi,

Komitelerin olusturulmasi,

Sirketin temetti politikasinin, dagitilacak ddnem kari miktarinin tespit edilmesi,

Sermaye artirimi veya azatiimi,

Yonetim Kurulu Baskani da dahil olmak tizere Yonetim Kurulu Uyelerinden her biri bir oya sahiptir ve
higbir Gyenin agirlikli oyu yoktur.
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Sirket Yonetim Kurulu 2013 yili lll. ara faaliyet doneminde 20 adet toplanti yapmis olup, Uyelerin tamami
toplantilara katilmistir.

Sirket Yénetim Kurulu Uyeleri hakkinda mevzuat hiikiimlerine aykiri uygulamalar nedeniyle verilen idari yaptirim
ve ceza bulunmamaktadir.

Yénetim Kurulu toplantilarinda Yénetim Kurulu Uyeleri tarafindan yéneltilen soru ve farkli goriisler olmakla birlikte
yoneltilen soru ve gorsler kayda alinmamakta tim muzakereler neticesinde nihai karar metni kayda
alinmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyelerine agirlik oy hakki ve/veya olumsuz veto hakki esas sézlesmede taninmamistir.

lliskili taraf islemleri ile énemli nitelikte islemler ile bu islemler icin bagimsiz yénetim kurulu Uyelerinin
onaylamadig! karar bulunmamaktadir.

17. Yonetim Kurulunda Olusturulan Komiteler Sayi, Yapi ve Bagimsizhgi

Sirket yonetim kurulunda ilkeler cergevesinde denetim komitesi, kurumsal yonetim komitesi ve riski erken tespiti
komitesi olusturulmustur. Komiteler, 2 tyeden olusmakta, bagkanlari bagimsiz Uyelerden diger tyeleri ise yine bir
bagimsiz liye ve ydnetim kurulu iiyesinden meydana gelmektedir. Yonetim Kurulu Uyeleri birde fazla komitede
gérev almaktadir.

19.04.2012 tarihli yénetim kurulu toplantisinda Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 30.12.2011 tarih ve Seri: IV No:56
Sayili Kurumsal Yonetim ilkelerin Belirlenmesine ve Uygulanmasina iliskin Tebligi'nin 4.5.1. maddesi geregince,
"Aday Belileme Komitesi" ve "Ucret Komitesi'nin gérevlerinin Kurumsal Yénetim Komitesi tarafindan yerine
getirilmesine karar verilmistir.

Komitelerin gbrev ve calisma esaslari, Yonetim Kurulunun 19.04.2012 tarih ve 9 nolu karar ile kabul edilmis olan
bu prosedirlere gore ylritmektedir.

Komite tyelerinin gérev dagilimi ve nitelikleri agagidaki gibidir.

Kurumsal Yénetim Komitesi Baskani: A. Murat Memioglu (Bilgisayar Miihendisi, Bagimsiz Uye)

Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi: H.Alev Volkan (Mali isler Koordinatdr Yardimeisi, YKU)

Denetim Komitesi Baskani: Salman Ciftgi (Mali Miisavir, Bagimsiz Uye)

Denetim Komitesi Uyesi: Tolga Sénmez (Mali Miisavir, Bagimsiz Uye)

Riskin Erken Tespiti Komitesi Baskan!: Tolga Sénmez (Mali Miisavir, Bagimsiz Uye)

Riskin Erken Tespiti Komitesi Uyesi: Mehmet Kiismez (YKU, Mali isler sorumlusu)

Denetim Komitesi 2013 yili Ill. ara faaliyet doneminde 5 toplanti yapmis ve toplanti neticesinde alinan tavsiye
karari yonetim kurulu tarafindan benimsenmistir.

Kurumsal Yénetim Komitesi 2013 yili Ill. ara faaliyet doneminde 4 toplanti yapmis ve toplanti neticesinde alinan
tavsiye karari yénetim kurulu tarafindan benimsenmistir.

18. Risk Yonetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

Sirketin ic kontrol yapisi, isletmenin amaglari, risklerin belilenmesi ve kontrol faaliyetlerinin birbirleriyle
iliskilendirildigi bir yapiyi icermektedir. Ayrica, grup amaglarina ulasiimasini engelleyecek her tirli riskin en aza
indirgenmesine odaklanmistir. Bu amagla olusturulan i¢ kontrol sisteminin unsurlari ii¢ grupta toplanmistir.

1- Kontrol Cevresi

Yonetimin dusUncesi ve yaklagimi,

isletmenin Organizasyon yapis|,

Yénetim kurulu ve denetim komitesinin islevi,

Yetki ve sorumluluklarin dagilimi,

Yonetimin kontrol yontemleri,

isletmenin personel politikalari, prosediirleri, personel yapisi ve durumu,
Dis etkenler.

2- Muhasebe Sistemi

sletmenin muhasebe sistemi ve yapisi,

Kayda alinan islemlerin gergekten var olup olmadig,

islemlerin verilmis olan yetkiye dayanilarak yapilip yapiimadigi,
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Gergeklesen islemlerin kayitlara alinip alinmadigi,

islemlerin uygun bir bicimde degerlenip degerlenmedigi,

islemlerin dogru hesaplara kaydedilip kaydedilmedigi,

islemlerin zamaninda kayt altina alinip alinmadig,

islemlerin tablo ve raporlara gerektigi bigimde yansitilip yansitiimadig,

isletme faaliyetlerine uygun bir bicimde olusturulmus hesap planinin olup olmadig,

Hesaplarin isleyisini yeterli bir bigimde agiklayan muhasebe yonetmeliginin olup olmamasi,

Etkin bir Bltge sistemi, Faaliyetlere uygun olarak diizenlenmis maliyet muhasebesi sistemi, Hareketleri kontrol
altinda tutan belge akis diizeni.

3- Kontrol Prosediirleri

Gorevlerin ayrihigi ilkesi,

islem ve faaliyetlere iliskin uygun yetkilendirme,

Dokiiman ve kaytlarin uygunlugu,

Varliklar ve kayitlara Uzerinde fiziki kontrol,

Performansa yonelik bagimsiz kontroller.

i¢ denetim komitesinin gozetimi altinda i¢ denetgiler tarafindan grubun i¢ denetim yapisi denetlenmektedir. ig
denetim faaliyetlerinin yiriitilmesi asamasinda grubun amagclarina ulasmasinda ortaya ¢ikabilecek engellerin
tespit edilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla risk dederlendirme slireci mevcuttur.

Risk degerlendirme siirecinin unsurlari sunlardir:
Amag ve hedeflerin belirlenmesi,

Risk tolerans dlizeyinin belirlenmesi,

Kontrollerin belirlenmesi,

Kontrollerin degerlendiriimesi,

Kontrollerin geligtirilmesi,

Surekli gozetim.

19. Sirketin Stratejik Hedefleri

Sirket Yonetim Kurulu stratejik karar alma, temsil ve en (st seviyede ylrltme (ydnetim) organidir. Sirket Yénetim
Kurulu kararlarini alirken ve bunlari uygularken, sirketin piyasa degerinin mimkin olan en (st seviyeye
cikariimasini hedefler. Sirket Yonetim Kurulu bunun bilinci igerisinde Sirket islerini, pay sahiplerinin uzun vadeli ve
istikrarli bir kazang saglamasini temin edecek sekilde yiritir. Bunu yaparken, pay sahipleri ile sirketin biyime
geregi arasindaki hassas dengenin de bozulmamasina ézen gosterir.

20. Mali Haklar

Sirket Yonetim Kurulu, 20.04.2012 tarih ve 10 nolu karar ile SPK Seri IV No:56 tebli§ geregince “Yénetim Kurulu
Uyeleri ve Ust Diizey Yéneticilerin Ucretlendirme Politikasi” olusturulmus ve 2011 yili Genel Kurul toplantisinda
glndem maddesi olarak yer almis olup 6zel durum agiklamasiyla kamuya agiklanmis ve sirket web sayfasinda
yer almaktadir.

Sirket herhangi bir yonetim kurulu Giyesine veya st diizey yéneticisine bor veya kredi kullandirmamistir. Uglincii
bir kisi araciligiyla sahsi kredi adi altinda kredi kullandiriimamig veya lehine kefalet gibi teminat verilmemistir.

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yoneticilerin Ucretlendirme Politikasi

Yonetim Kurulu Uyelerinin tcretlendirimesinde Turk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili
mevzuatta yer alan hiikimlere uyulur.

Yénetim Kurulu Bagkan ve (yelerine Kurumsal Yoénetim Komitesince belirlenen (cretler Genel Kurul bilgi ve
onayina sunulduktan sonra ydrirlige girer.

Soz konusu dcretin tespitinde, kisilerin toplanti, toplanti 6ncesi ve sonrasi hazirlik ve gérevlerini yerine getirmek
icin harcayacaklari zaman dikkate alinir. Ayrica her toplanti i¢in katilanlara 6denecek huzur hakki da Genel Kurul
tarafindan belirlenir.

Yonetim Kurulu Uyesi sayet ayrica icrada da gorevli ise bu gdrevi icin sirketin mali durumu ve genel piyasa
sartlari gdz oniinde bulundurularak ayrica icret ddemesi yapilir. Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinin
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Ucretlendiriimesinde de bu kriterler dikkate alinmakla beraber, Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri’nin ucretlerinin;
bagimsizliklarini koruyacak dlizeyde olmasina dikkat edilir.

Ucret politikasinin amac, is biiyiikligii, performans, ise katk, bilgi ve beceri yetenekleri én plana gikartilarak
ucretlendirmenin yapilmasi, sirket ici ve sirket disi iicret dengesi ve piyasada rekabet edilebilirligin saglanarak
calisanlarin motive edilmesi ve bagliliklarinin artirimasi ve sirketimiz hedeflerine ulagiimasini saglayacak sekilde
isglictindin sirketimize kazandiriimasini saglamaktadir.

g) Yapilan arastirma ve gelistirme faaliyetleri:

Sirket arastirma ve gelistirme faaliyetlerine dlzenli olarak devam etmekte olup 2013 yili Ill. ara faaliyet
doneminde 1.297.720 TL harcama yapilmigtir.

Sirketin 13 adet patent tescili, 18 adet tasarim tescili ve 34 adet marka tescili bulunmaktadir.

h) Donem iginde esas s6zlesmede yapilan degisiklikler ve nedenleri:

Sirket esas s6zlesmesinin, yeni TTK'nun uyumu amaci ile 2012 yili genel kurulunda;

Madde 3 (Maksat ve Mevzuu), Madde 4 (Sirketin Merkezi ve Subeleri, Madde 6 (Sermaye ve Paylarin Nev'i),
Madde 8 (Hisse Senetlerinin Devri), Madde 9 (Imtiyazlar), Madde 11 (Yonetim Kurulu Toplantilari ile Toplanti ve
Karar Nisabi), Madde 12 (Yonetim Kurulunun Gorevleri ve Temsil lizam), Madde 14 (Murakiplar), Madde 15
(Murakiplari Vazifesi), Madde 16 (Murakiplari Ucreti), Madde 19 (Toplantida Komiser Bulunmasi), Madde 23
(Vekil Tayini), Madde 25 (Oylarin Kullanma Sekli), Madde 27 (Senelik Raporlar), Madde 29 (Kar'in Dagitimi),
Madde 31 (lhtiyag Akgesi), Madde 33 (Kanuni Hiikiimler) maddelerinin tadil tasarisi oy goklugu ile kabul edilmistir

1) Varsa, ¢ikarilmig bulunan sermaye piyasasi araglarinin niteligi ve tutar::
Hisse Senedi 191.370.001 TL

i) isletmenin faaliyet gosterdigi sektor ve bu sektor icerisindeki yeri hakkinda bilgi: istanbul Sanayi
Odasinin hazirlamig oldugu “2011 Yili Ikinci 500 Buyuk Firma” listesinde 495. sirada yer almaktadir.

j) Yatinmlardaki gelismeler, tegviklerden yararlanma durumu, yararlaniimigsa ne 6lgiide gergeklestirildigi:
TUBiTAK-'_I_'eknoIoji ve Yenilik Destek Programlari Bagkanliginca desteklenen;

"Yenilik¢i Ozelliklerde Ekonomik, Verimli ve Sessiz Temizlik Robotu Geligtirilmesi" projesi 01.04.2012 tarihinde
destek kapsamina alinmistir.

“Yenilikci 6zelliklerde Ters Osmoz (Reverse Osmosis-RO) Su Aritma Cihazi Gelistirilmesi” projesi 01.04.2013
tarihinde destek kapsamina alinmistir.

k) isletmenin iretim birimlerinin nitelikleri, kapasite kullanim oranlar ve bunlardaki gelismeler, genel
kapasite kullanim orani, faaliyet konusu mal ve hizmet iiretimindeki gelismeler, miktar, kalite, stiriim ve
fiyatlarin gegmis donem rakamlariyla kargilagtirmalarini iceren agiklamalar:

01.01.2012 - 30.09.2012 01.01.2013 - 30.09.2013
Mamul Grubu Kapasite Kullanim Kapasite Kullanim
Adet P Orani (%) Adet P Orani (%)

Su Aritma Grubu 76.942 77 62.870 42
Sofben Grubu 93.230 31 100.086 33
Temizlik Robotu 41.016 41 44.641 41
Terazi 895 13 1.185 17
Soba Grubu 11.600 23 13.578 27
Hali Yikama-Supirge Grubu 5.482 8 8.425 12
Caymatik 3.548 35 4975 50
Toplam 232.7113 235.760
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I) Faaliyet konusu mal ve hizmetlerin fiyatlari, satig hasilatlar, satis kosullari ve bunlarda yil iginde
goriilen gelismeler, randiman ve produktivite katsayilarindaki gelismeler, gecmis yillara gore bunlardaki

onemli degisikliklerin nedenleri:

Mamul Grubu 01.01.2012-30.09.2012 01.01.2013-30.09.2013
Adet Adet

Su Aritma Grubu 76.815 62.528
Sofben Grubu 92.666 100.490
Temizlik Robotu 41.007 44.408
Terazi 895 1.175
Soba Grubu 11.898 13.177
Hali Yikama-Siipirge Grubu 6.164 8.279
Caymatik 3.544 4.989
Toplam 232.989 235.046

m) Bu Teblig hiikiimleri ¢ergevesinde diizenlenen finansal tablo ve bilgiler esas alinarak hesaplanan
finansal durum, kéarllik ve bor¢ 6deme durumlarina iligkin temel rasyolar:

Ozet Bilango (TL) 30.09.2012 30.09.2013
Dénen Varliklar 223.316.153 202.018.841
Diger Donen Varliklar 10.262.339 2.913.715
Duran Varliklar 37.501.478 47.811.806
Stoklar 320.140.704 293.500.672
Toplam Varliklar 84.483.831 84.164.897
Kisa Vadeli Yukamllikler 90.604.180 92.387.774
Toplam Yikimlliikler 229.536.524 201.112.898
Ozkaynaklar 223.316.153 202.018.841
Ozet Gelir Tablosu (TL)

Satis Gelirleri 74.580.301 81.440.963
Faaliyet Kari/ (Zarar) 34.987.284 (13.877.396)
Donem Kari/(Zarari) 28.657.331 (17.191.838)
Rasyolar

Aktif Karlilik Orani 0,09

Ozvarlik Karliligr 0,12

Net Kar Marji 38,42

Faaliyet Kar Marji 46,91

Cari Oran 2,64 2,40
Asit Test Orani 2,08 1,80
Kaldirag Orani 0,28 0,31

n) isletmenin finansal yapisini iyilestirmek igin alinmasi diisiiniilen dnlemler:
Uretim girdilerinde kullanilan ithal malzemelerin yerine yerli ikame galismalari devam etmekte olup finansal
yapinin kur riskinden korunmasi hedeflenmektedir.
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o) Ust yonetimde yil iginde yapilan degisiklikler ve halen gorev basinda bulunanlarin adi, soyadi ve
mesleki tecriibesi:

Ust yénetimde yil iginde degisiklik yapiimamis olup, gérev basinda bulunanlarin;

Adi Soyadi Gorevi Meslegi MeslelzlY'II;;ecrube

Sedat Kurucan YKBV Genel Midiir Yiksek Makine Mihendisi 29

Mehmet Kiismez YKU Mali Isler Sorumlusu Muhasebe-Finans Uzmani 24

Yrd.Doc.Dr. Teknik Departman Sorumlusu Yiksek Makine Mihendisi 22

Omer Saban Kamber (Ph.D.)

Billent Kaya Tedarik Departman Sorumlusu YUksek Fizik Mihendisi 23

Erkan Adigiizel Operasyon Departman Sorumlusu Isletme Uzmani 19

Cengiz Baday Kalite Departman Sorumlusu Elektrik Mihendisi (MBA) 20

M.Ercan Akgiin Malzeme ve Misteri Yénetimi Departman | iktisat Uzmani, 14
Sorumlusu Mali Miisavir

M.Salih Yazici idari isler ve insan Kaynaklari Departman | Kamu Yénetimi Uzmani (MS) 25
Sorumlusu

p) Personel ve isci hareketleri, toplu sozlesme uygulamalari, personel ve isciye saglanan hak ve
menfaatler:

Dénem basinda ¢alisan sayimiz 285'dir. Dénem icerisinde 46 kisi ise alinmis, 43 kisi isten ayrilmistir. 2013 yili 111.
ara faaliyet ddnemi sonunda personel sayimiz 288'dir.

Sirketimizde toplu sézlesme uygulamasi yoktur. Dénem icerisinde personele sadlanan hak ve menfaatlerin
toplami 6.560.123 TL'dir.

r) Yil igcinde yapilan bagislar hakkinda bilgiler: Bagis yapiimamistir.

s) Merkez digi orgiitlerinin olup olmadigi hakkinda bilgi:

Merkez adresimiz diginda Mermerciler San.Sit. 7.Cad. No: 12 ve Mermerciler San.Sit. 2.Bulvar No:11 Beylikdiiz
Istanbul adresinde olmak (zere toplam 21.000 m? kapali alana sahip fabrika adresinde Uretim yapiimaktadir.
Ayrica Hastane Mah. Hadimkdy Nakkas Yolu Cad. No:21 Arnavutkdy Istanbul adresinde lojistik olarak kullanilan
depo bulunmaktadir.

t) Konsolidasyona tabi igletmelerin ana ortaklik sermayesindeki paylari hakkinda bilgiler (karsilikh
igtirak): _ _
Konsolidasyona dahil isletmeler ile [hlas Ev Aletleri Imal. San. ve Tic. A.S. arasinda karsilikli istirak iligkisi yoktur.

Sedat Kurucan Mehmet Kismez
Yonetim Kurulu Bagkan Yonetim Kurulu Uyesi
Vekili ve Genel Midur Mali Islerden Sorumlu Murahhas Aza



