IHLAS EV ALETLERi IMALAT SANAYi VE TICARET A.S.
BiLGi GUVENLIGI VE DIJITALLESME POLITiKASI
1.Amag

ihlas Ev Aletleri, bu politika ile; yasal yiikiimliiliikler ile musteri ve diger paydaslarin beklentilerini
dikkate alarak, mevcut ve ortaya cikabilecek riskleri gozetmeyi amaclar. Bu dogrultuda, bilginin gizliligi,
bltinligli ve ihtiyag duyuldugunda erisilebilirliginin saglanmasina yonelik bilgi givenligi
gereksinimlerini karsilamayi taahhit eder.

Ayrica ihlas Ev Aletleri, dijitallesme siirecinde yeni nesil teknolojileri yakindan takip ederek, bu
teknolojileri is yapis bicimlerine entegre etmeyi ve kurumsal sireclerde strdurulebilir bir dijital
dondsiim saglamayi amacglar.

2. Kapsam

ihlas Ev Aletleri calisanlari, grup sirketleri, istirakleri, tedarikgileri, is ortaklari ve diger paydaslari; ihlas
Ev Aletleri Bilgi GUvenligi ve Dijitallesme Politikasina uymakla ylikimltudir. Onaylanan bu politika, ilgili
tim taraflara duyurulur.

Bilgi glivenligini ihlal eden herhangi bir durumun tespit edilmesi halinde, gerekli yaptirim ve disiplin
siireclerinin isletiimesi, ihlas Ev Aletleri biinyesinde yetkilendirilmis yoénetisim ve denetim
mekanizmalarinin sorumlulugundadir. Calisanlar, bilgi glivenligini ihlal eden bir durum tespit etmeleri
halinde, ilgili yonetsel kademelere veya yetkilendirilmis bildirim kanallari aracihigiyla bildirimde
bulunabilir. Ihlalin Ust yénetim seviyesinde gergeklestiginin degerlendirilmesi veya olayin kritik
nitelikte oldugunun distintilmesi durumunda, bildirim dogrudan Yonetim Kurulu’na iletilebilir.

3. Bilgi Giivenligi

Bilgi sistemlerinin kurulmasi, isletilmesi ve kullaniimasina iliskin; bilgi glivenligi siireclerinin isletilmesi
icin gerekli rollerin, sorumluluklarin belirlenmesini ve goérev tanimlarinin yapilmasini, hedeflerin
belirlenmesini, bilgi sistemlerine iliskin risklerin ydnetilmesine dair siireglerin olusturulmasini,
kontrollerin tesis edilmesini, degerlendirilmesini ve gdézetimini kapsar.

ihlas Ev Aletleri, bilgi glivenligini, is faaliyetlerinin kesintisiz siirekliligini, risklerin gerekli élgiide ele
alinabilmesini amaglamaktadir.

ihlas Ev Aletleri’ne ait teknoloji, tiriin, misteri bilgileri ve benzeri tim veriler, yalnizca yetkili kisiler
tarafindan ihtiya¢ duyuldugunda erisilebilir olacak sekilde yonetilir. Bilgilerin yetkisiz degisikligine karsi
gerekli bitlnlik kontrolleri uygulanir, gizlilik korunur ve gergeklesen veri degisikliklerinin zamaninda
tespit edilmesi icin 6nlemler alinir.

ihlas Ev Aletleri bilgi sistemlerini kullananlar;
-Gizli bilgilerin korunmasi ve diger politikalar ile ilgili dokiimanlari i¢sellestirmek ve uymak zorundadir.

-Risk diizeylerine gore onceliklendirilmis dnlemleri almali, bilgi givenligini ihlal eden durumlari ve
olaylari raporlamali, ihlal engelleyici yollar gelistirmelidir.

-ihlas Ev Aletleri’nin bilgi sistemini ve altyapilarini; yasal yiikiimliiliiklere, is etigi ve is ahlaki anlayisina
aykiri menfaat veya ¢ikar amagli kullanmamalidir.

-Tedarikgilerinin, is ortaklarinin, misterilerinin ve is iliskisinde oldugu kisilerin bilgilerini gizli tutmal,
erisilebilirligini korumahdir.

-Bilgi Givenligi dokiimanlarini ilgilendiren gilincelleme ve iyilestirme sireglerini Bilgi Guvenligi
Yoneticisi’ ne bildirmelidir.

-ihlas Ev Aletleri bilgi ve kurumsal kaynaklarina is ihtiyaglari dogrultusunda erisim talebinde
bulunmaldir.
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4. Uglincii Taraflar

ihlas Ev Aletleri ile is iliskisi bulunan, danismanlik hizmeti veren giincii kisilerin ihlas Ev Aletleri Bilgi
Guvenligi ve Dijitallesme Politikasina uyumlu is slireci yirtutmeleri gerekmektedir.

-ihlas Ev Aletleri’ne ait bilgi ve varliklar ihlas Ev Aletleri’nin izni olmadan baska kisi veya kuruluslarla
paylasiimamalidir.

-ihlas Ev Aletleri onayi olmadan, higbir cihazdan veri ve yazilim kopyalanmamalidir.
-ihlas Ev Aletleri’e ait is alanlarinda izin almadan ses kaydi, video ve fotograf cekimi yapmamalidir.

-ihlas Ev Aletleri’e ait lokasyonlarda gerceklestirilecek sistem erisimleri Bilgi Teknolojileri ekibinin
gozetiminde gerceklesmelidir.

5. Dijitallesme

ihlas Ev Aletleri dijitallesme uygulamalarinda zaman ve maliyet risklerini azaltmayi hedefler. is
sureglerinde karar ve ¢6ziim mekanizmalarinda verimliligi artirmayi ve musterilerine daha iyi bir hizmet
sunmayi amaglar.

ihlas Ev Aletleri gahisanlari;
-Teknolojik yenilikleri ve glincellemeleri yakindan takip eder.

-Yenilik¢i teknolojik yaklagimlari ihlas Ev Aletleri igerisinde yer alan is siireglerine entegre etmek igin
gerekli makamlara tavsiye ve oneriler sunar.

-Sahip oldugu dijital teknolojileri ihlas Ev Aletleri ve miisterileri icin tam yetkinlikte ve verimli bir sekilde
kullanir.

-Misterilerinin satis ve satis sonrasi stireglerini, teknolojik olanaklarini kullanarak hizli ve verimli tutar.
ihlas Ev Aletleri;

-Calisanlarina, istiraklerine ve grup sirketlerine en yeni ve en kullanisl teknolojik altyapiyi sunar.
-GUglu bir sistem destegi ortaya koyarak bilgi gizliligi ve glivenligini saglamaya imkan tanir.

-Cahsanlarinin is slireglerini teknolojik gelismeler ile iyilestirmeye dair onerilerini dikkate alir ve
degerlendirir.

-Elektronik iletisim kanallarini tim calisanlarina, misterilerine, tedarikgilerine ve is ortaklarina acik
tutar, iletisim kolayligi saglar.

-Musterilerinin, tedarikgilerinin, is ortaklarinin ve c¢alisanlarinin bilgilerini glivenli bir elektronik
dokiman arsivi sisteminde depolar. Yazih bilgilerin glivenligini ise yasal mevzuatlara ve yikimluliklere
uygun bir sekilde saglar.

Bu politika, ilgili prosedirler, talimatlar ve diger destekleyici dokiimanlarla birlikte bitlincll bir
cercevede uygulanir. Politika Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis olup yilda en az bir kez veya gerekli
gorulen hallerde gozden gegirilir ve giincellenir.
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ihlas Ev Aletleri imalat Sanayi ve Ticaret A.S.



