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A- RAPORUN DONEMI
Faaliyet Raporumuz 01.01.2013 - 31.03.2013 ddénemini kapsamaktadir.
B- YONETIM KURULU

Alarko Carrier Sanayi ve Ticaret A.S.’nin 29.03.2013 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul
Toplantisi’nda secilen Yoénetim Kurulu Gyeleri asagidaki gibidir.

Yonetim Kurulu * Gorevi Gorevin Gorev
Baslangic Bitis
Tarihi Tarihi
ishak Alaton Yoénetim Kurulu Bagkani 29.03.2013 29.03.2016
Philippe Didier Delpech  Y6netim Kurulu Bagkan 29.03.2013  29.03.2016
Vekili
Umit Nuri Yildiz Yoénetim Kurulu l:Jyesi 29.03.2013  29.03.2016
Ronaldo Anibal Furlong  YOnetim Kurulu Uyesi 29.03.2013  29.03.2016
Mehmet Dénmez Yonetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz) 29.03.2013 29.03.2016
Hatice Figen Eren Yoénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz) 29.03.2013 29.03.2016

* Yonetim Kurulu Uyelerinin Sirket ydnetiminde icrai gdrevi yoktur.

Yénetim Kurulu dénem icinde 6 toplanti yapmistir. Yabanci Yénetim Kurulu Uyelerinin
yurtdiginda olmasi nedeniyle ¢ogunlukla muhaberat yoluyla toplanti yapilmaktadir. Dénem
icinde yapilan bir toplantiya bir Yénetim Kurulu Uyesi mazereti dolayisiyla katilamamistir.

Yoénetim Kurulu Uyelerinin Yetki ve Siniri

Yénetim Kurulu Baskani ve Yoénetim Kurulu Uyeleri, Tirk Ticaret Kanununun ilgili
maddeleri ve Sirket Ana S6zlesmesi cercevesinde Sirketi temsil etmektedirler.

Yonetim Kurulu Binyesinde Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve
Bagimsizhgi

Yénetim Kurulu tarafindan, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri: 1V, No: 56 Sayili Kurumsal
Yonetim ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina iliskin Tebligi ve Tirk Ticaret
Kanunu'nda yer alan hukimler gercevesinde, yeni komiteler kurulmus ve calisma esaslari
belirlenmigtir.

Buna goére:

- Kurumsal yénetim uygulamalarinin gelistiriimesi amaciyla 2 Uyeden olusan bir Kurumsal
Yonetim Komitesi kurulmug, Komite Baskanligi'na Bagimsiz Gye Mehmet Dénmez ve
Komite Uyeligi'ne Bagimsiz Uye Hatice Figen Eren secilmigtir.

- Sirketimizin karsilasabilecegi risklerin erken saptanmasi ve etkin bir risk ydnetim
sisteminin olusturulmasi amaciyla Yénetim Kurulu'na tavsiyede bulunmak Gzere (¢ tyeden



olusan bir Riskin Erken Saptanmasi Komitesi kurulmus, Komite Baskanligi'na Bagimsiz
Uye Hatice Figen Eren, Komite Uyeliklerine Bagimsiz Uye Mehmet Dénmez ve lye Umit
Nuri Yildiz segilmigtir.

- Yonetim Kurulu blnyesinde mevcut olan Denetimden Sorumlu Komite’nin Bagkanhgr'na
Bagimsiz Uye Mehmet D6nmez, Uyeligi’'ne ise Bagimsiz Uye Hatice Figen Eren secilmigtir.

Komitelerin gbrev alanlari, calisma esaslari ve hangi Uyelerden olustuklarina iligkin bilgiler
Sirketimiz internet sitesinde yayinlanarak kamuya ag¢iklanmistir.

C- KAR DAGITIM POLITIKASI

Sirketimiz Sermaye Piyasasi Mevzuati, Turk Ticaret Kanunu, Vergi Mevzuati ve diger ilgili
mevzuat ile Esas Sézlesmemizin kar dagitimi ile ilgili maddesi ¢ergevesinde kar dagitimi
yapmaktadir.

Sirketin kar pay! imtiyazi taniyan hisse senedi yoktur. Kar dagitimi yasal sireler icinde
gerceklestiriimektedir.

2013 ve izleyen yillarda Sermaye Piyasasi Kurulu'nun kar dagitimi zorunlulugunu
kaldirmasi halinde, yapilacak yeni yatirnmlar ve likidite durumu dikkate alinmak suretiyle kar
dagitimi konusunda karar verilecektir.

D- RiISK YONETIM POLITIKALARI

Ydnetim Kurulu, bir risk yénetim ve i¢ kontrol mekanizmasi olusturmustur. Yoénetsel riskler
Yoénetim Kurulu UOyelerinden olusan Denetimden Sorumlu Komite ve Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi tarafindan periyodik olarak gbézden gegirilmektedir. Denetimden
Sorumlu Komite i¢ kontrol mekanizmasinin kurulmasi, gelistiriimesi ve glincel tutulmasi
karari almistir. Bu karara uygun olarak; i¢ kontrol mekanizmasinin kurulmasina nezaret
edilmesi ve iglerliginin denetlenmesi konusunda Denetim Grubu gérevlendirilmigtir. Denetim
Grubu, onayini aldigi yilhk denetim planlari geregince belirli periyotlarda i¢ kontrol
mekanizmasini denetlemekte ve tespit ettigi konular ile gdruslerini Ust ybnetime
bildirmektedir.

Ayrica, Denetimden Sorumlu Komite ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi de s6z konusu
hususlari inceleyerek, Yénetim Kuruluna 6nerilerde bulunmaktadir. Denetimden Sorumlu
Komite ve Yonetim Kurulu, alinmasi gereken Onlemleri belirlemekte ve Genel Mudur
araciligi ile gerekli talimatlari Sirket yoneticilerine vermektedir.

E- FAALIYET DONEMINDE MEYDANA GELEN ONEMLI OLAYLAR

Sirketimizin 29.03.2013 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisinda, 31.12.2012 tarihli finansal
durum tablosu ile 2012 hesap ddénemine iliskin kapsamli gelir tablosu oygoklugu ile tasdik
edilmistir.

2012 yilina ait finansal tablolarda yer alan 32.837.570 TL dénem karindan; Sermaye
Piyasasi Mevzuati, Sirket Ana Sézlesmesi ve diger mevzuat hikimleri uyarinca 5.918.297
TL vergi karsiligi ayrildiktan sonra kalan net dagitilabilir ddnem kari 26.919.273 TL'dir.



- Net dagitilabilir donem karina 4.264 TL tutarindaki bagislarin ilavesi ile olusan 26.923.537
TL'nin %23,27'sine tekabll eden 6.264.000 TL (Brit) tutarindaki kisminin ortaklara kar payi
olarak nakden dagitilmasina,

- Onceki yillarda ayrilan birinci tertip genel kanuni yedek akge tutarl yasal tavana
ulastigindan, birinci tertip genel kanuni yedek akce ayrilmamasina,

- Dagitilacak kar payr Gzerinden 572.400 TL tutarinda ikinci tertip genel kanuni yedek akce
ayriimasina,

- Vergi tevkifatina tabi olan kar payi kismi Uzerinden gerekli vergi tevkifati yapiimasina,
- Kalan tutarin olaganUstt yedek akcelere eklenmesine,

- Kar payi dagitimina 31 Mayis 2013 tarihinde baglanmasina,

oycokluguyla karar verilmistir.

Yénetim Kurulu 0yeliklerine Ishak Alaton, Umit Nuri Yildiz, Philippe Didier Delpech,
Rolando Anibal Furlong’un; Bagimsiz Gye olarak Mehmet Dénmez ve Hatice Figen Eren’in
3 yil siUre ile gérev yapmak Uzere secilmelerine ve Yonetim Kurulu Oyelerinden Mehmet
Doénmez ve Hatice Figen Eren’e aylik brit 2.750 TL Gcret verilmesine, diger Yonetim Kurulu
dyelerine Ucret veriimemesine oycokluguyla karar verilmistir.

Tark Ticaret Kanunu hikimlerine gbre sirket denetciligine Denge Bagimsiz Denetim
Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S. (MAZARS Uyesi)nin secilmesine oycoklugu ile
karar verilmistir.

Sermaye Piyasasi Mevzuatina gére Yoénetim Kurulunca secilmis bulunan bagimsiz
denetleme kurulusu Denge Bagimsiz Denetim Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.
(MAZARS Uyesi) ile denetleme s6zlesmesi imzalanmasina ve sdzlegsme taslaginin aynen
onaylanmasina oygoklugu ile karar verilmistir.

F- KURUMSAL YONETIM iLKELERI UYUM RAPORU

Sermaye Piyasas! Kurulu tarafindan yayimlanan Seri: 1V, No: 56 sayili Kurumsal Yénetim
ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina iligkin Tebligde zorunlu tutulan ilkelerin
tamami Sirketimiz tarafindan uygulanmistir. Uygulanmasi zorunlu olmayan Kurumsal
Yonetim ilkelerinin biyik bélimiine uyulmus olup, uyulamayanlar ise 2012 yili faaliyet
raporunun ekindeki Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporunda aciklanmistir. Kurumsal
YoOnetim Komitesi ¢caligmalarina devam etmektedir.

Bu cercevede, “Kurumsal Yoénetim ilkeleri Uyum Raporu” Sirket internet adresi
(www.alarko-carrier.com.tr) ve Yillik Faaliyet Raporlari icinde yayimlanmistir.

G- ARASTIRMA-GELiISTIRME FAALIYETLERI

Sirketimizin Gebze kompleksinde, Carrier'in bagh bulundugu UTC’nin tim bdélgelerinde
uygulanan ACE (Achieving Competitive Excellence — Mikemmel Rekabet Giclne



Ulasmak) projesi uygulanmaktadir. Tesislerimizde dretilen UrGnleri sdrekli gelistirmek
amaciyla, Test ve Ar-Ge Merkezimizde ve Universiteler - TUBITAK ile ortak calismalar
yapiimaktadir. Ayrica Carrierdan yapilan teknoloji transferleri ile de Grinlerimizde dnemli
geligtirmeler yapiimaktadir.

12 Mart 2008 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan, 5746 sayili Aragtirma ve Gelistirme
Faaliyetlerinin  Desteklenmesi Hakkinda Kanun c¢ercevesinde saglanan tesvik ve
muafiyetlerden yararlanmak Uzere yapmis oldugumuz Ar-Ge Merkezi basvurumuz, bu
Kanunun 31.07.2008 tarih ve 26953 sayili Resmi Gazetede yayimlanan "Arastirma ve
Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesine iligkin Uygulama ve Denetim Ydénetmeligi"nin 14
Uncl maddesi hikiamleri gercevesinde olusturulan Degerlendirme ve Denetim Komisyonu
tarafindan incelenmis ve komisyonun 27.04.2012 tarihli toplantisinda Sirketimize Ar-Ge
Merkezi Belgesi verilmesi uygun bulunmustur.

H- DONEM iCINDE YAPILAN ANA SOZLESME DEGISIKLIKLERI

Sirketimizin 29.03.2013 tarihli Genel Kurul Toplantisinda, Sermaye Piyasasi Kanunu ve
Tark Ticaret Kanunu’nda yapilan degisikliklere uyum saglamak amaciyla Sirket esas
sbzlesmesinin 3, 6, 12, 13, 14, 19, 22, 23, 24, 27, 29, 30, 32, 33, 35 ve 37 nci maddelerinin
tadili ile 20, 21 ve 38 inci maddelerinin iptaline ve “Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum”
baslikh 41 inci maddenin esas s6zlesmeye eklenmesine iligkin tadil metni oycoklugu ile
kabul edilmistir. ilgili maddelerin eski ve yeni metinleri internet sitemizde Yatirimei iligkileri
bélumanun altinda yayinlanmistir.

I- FAALIYETLERIMiZ HAKKINDA GENEL BILGILER

Sirketimiz, ana faaliyet konulari olan isitma, havalandirma, klima ve pompa konularinda
Uretim yapmakta, bu trlnlerin satigi ve satig sonrasi hizmetlerini sunmaktadir.

Carrier teknolojisi ve markasi ile GOretilen klima santralleri ve cati tipi klimalarin i¢ ve dis
pazarda satigina 2013 yilinda da devam edilmektedir. Ozellikle ¢ati tipi klimalar, EMEA
bélgesinde Carrier’ in tek Ureticisi olmasi nedeniyle énemli bir blylime potansiyeline
sahiptir.

R410A cevre dostu sogutucu akiskanli, mevcut seriye gére daha verimli ve 1sI geri kazanim
opsiyonlu yeni nesil ¢ati tipi klimalar 2012 Nisan ayinda piyasaya sunulmustur. Yeni
cihazlarla 2014 yilinin sonuna kadar yurt i¢i piyasada % 100, ihracatta % 50 artis
hedeflenmektedir. Mevcut cihazin daha rekabet¢i olmasini saglayacak degisken debili
fanlari iceren versiyonunun 2013 Haziran ayinda satisa sunulmasi planlanmaktadir. Mevcut
cati tipi klimalar 40-120 kW kapasite araligindadir. Pazardaki yiksek kapasiteli cihazlarin
Ozelliklerini de kapsayacak 200 kW’ a kadar 4 ilave model ¢ati tipi klima Gretimi igin hazirlik
calismalari Carrier EMEA pazarlama ve Ar-Ge departmanlari ile birlikte yUritilmekte olup,
bu cihazlarin da 2014 yili sonunda piyasaya sunulmasi 6ngértlmektedir.

Klima santrallerinde mevcut 39HQ serisi cihazlar gerek yurt igi, gerekse yurt disi prestijli
projelerde tercih nedeni olmaktadir. Artan rekabet kosullarina ayak uydurabilmek amaciyla
orta segment klima santrali Gretimi icin prosedirler tamamlanmigstir. Carrier Holland
Heating Fabrikas’ nda Uretilen orta segment 39SQ klima santrali, teknoloji transferi ile
Alarko Carrier Gebze Fabrikasi’ nda Uretilmeye baslanacak ve bu seri 2013 Haziran ayinda



satisa sunulacaktir. Orta segment 39SQ klima santralinin piyasaya sunulmasi ile hem yurt
ici satista hem de fabrika ihracatinda 3 yil icinde % 50 artis hedeflenmektedir. 2011 yilinda
Orta Dogu pazarina y6nelik olarak baslatilan klima santrali satislari 2013 yilinda da devam
etmistir. Katar, Suudi Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri ve Kuveyt pazarinda Carrier ofisleri
ile yarattlen karsilikl igbirligi, egitimler, ziyaretler ve pazarlama faaliyetlerinin dnimuzdeki
yillarda satiglara cok énemli pozitif etkileri olacakitir.

Alarko markasi ile Cin’ den, Carrier markasi ile de italya’ dan ithal edilen fan-coillerimiz
dogru fiyat-kalite eslesmesi ile 2012 yilinda pazardaki liderligimizi korumamizi saglamistir.
2012 yilinda yakalanan bu basarinin 2013 yilinda da ayni sekilde devam ettirilmesi
hedeflenmektedir.

Su sogutmali sogutma gruplarinda Carrier’ in ylksek verimli cihazlar ile sektordeki
liderligimiz 2013 yilinda da devam etmistir. Ozellikle santraf(ij kompresérlli cihazlarda
pazarda c¢ok blylk bir canlanma goériimektedir. Satis teskilatimiz pazardaki bu
hareketlenmeye paralel olarak proaktif davranip hedeflerin ¢ok ilerisinde bir basari
gbstermistir. 2012 yili icinde Carrier su sogutmali invertérli vidali kompresérlli sogutma
grubunu piyasaya sunmustur. Bu 0rin teknolojik Gstinliga ve cevreci 6zellikleriyle
sektoérdeki Oncl ve lider firma imajimizi pekistirmede énemli bir rol oynayacakiir.

Halihazirda devam eden metro projelerinde kullanilan tinel damperleri i¢cin Alman Trox
firmasi ile olan anlasmamiz devam etmektedir. Bu “nish” pazardaki satis ve pazarlama
faaliyetlerine proje asamasinda tasarimci ve yuUklenicilerle olan iyi iligkiler cergevesinde
devam edilmektedir.

Isitma cihazlarinin son kullanicilardan gelen geri bildirimler ve pazar arastirma sonuglari
dogrultusunda gelistirme c¢alismalarina devam edilmektedir. Bu dogrultuda konvansiyonel
kombimiz Serena ve tam yogusmali kombimiz Seradens’in kumanda panelleri daha estetik
ve modern gérinime sahip olacak sekilde yuz yenileme caligmalari 2012 yilinin son
ceyreginde tamamlanmistir. Halihazirda gelistirme calismalari devam eden dijital panolu
yeni bir konvansiyonel kombimiz ise 2013 yilinin ilk ¢eyreginde piyasaya sunulmustur.

Isitma Grdnleri distribGtérlGgund yarattigimiz Alman Wolf firmasinin 600 kW kapasiteli
MGK serisi yogusmali kazanlari 2013 yilinin ikinci ¢eyreginde pazara sunulacaktir. Bdylece
1.200 kW olan Wolf kazanlan kaskad (birden fazla kazanin senkronize cgalistiriimasi)
kapasite siniri 2.400 kW’ a ¢ikarak pazarda 6énemli bir yer edinecektir.

Satisini surdirmekte oldugumuz Hollanda menseli Atag firmasinin villa pazarina ydnelik
olan Q serisi yogusmali kombi ve kat kaloriferleri yerine, marka bilinirligiyle daha fazla etkin
olacagini disindigimaiz esdeger Wolf modelleri 2013 yili basinda piyasaya sunulmustur.

Binalarda Enerji Performans (BEP) YOnetmeligi dogrultusunda brilér gelistirme
calismalarimiz 2012 yilinda da devam etmigtir. Cift kademeli orta-agir yag brléri ALF 24/2
T modelinin gelistirme calismalari tamamlanarak Aralik 2012’ de satisa sunulmustur. ALF
12DM-T tipi tek kademe damper motorlu ve ALF 180/M tipi oransal modulasyonlu orta-agir
yag brulérleri 2013 yilinin ikinci geyregi icinde piyasaya sunulacakiir.

Isitma sistemi igin tamamlayici Grin olarak celik ve dokim kazanlar, yogusmal yer tipi
kazanlar, boylerler, radyatér vanalari, genlesme tanklari ve havlu radyat6érlerinin yerli
ureticilerden Alarko markasi ile tedarik edilerek satilmasina, 1si1 sayaci ve 1si payolcerlerinin



de Techem markasi ile satilmasina devam edilmektedir. Saya¢c okuma hizmetleri ise
Sirketimiz tarafindan ydratalmektedir.

Su basin¢landirma sistemlerinde, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlgi tarafindan 23 Eylul
2011 tarihinde sirkilasyon pompalariyla ilgili olarak yayimlanan genelge kapsaminda , tim
direktiflere uygun, yiksek enerji verimliligi degerine sahip ilk yerli Gretim olacak frekans
invertérll sirkllasyon pompalarimizin, 2013 yilinin son ¢eyreginde tamamlanarak piyasaya
surtlmesi hedeflenmektedir. Bu yeni Urlinle bu segmentte rekabet Gstinligl saglanacaktir.
Verim iyilestirme projesi kapsaminda dalgi¢c pompalarda ¢ok sayida model yenilenmis olup,
yeni modellerimizden 6036 ve 6060 modellerinin 2013 yilinin ikinci ¢eyreginde pazara
sUrtlmesi planlanmistir. Diger modellerin revizyonuna 2013 yilinda devam edilecektir.

Yeni seri komple paslanmaz dalgi¢c pompalarimiz Temmuz 2012’ de pazara sunulmustur.
8” dalgic pompa motorlarinin model sayisini, IP sinifint ve eksenel yik dayanimini
arttiracak gelistirme projesi 2012 yilinin son geyreginde hazirlanmis olup, 2013 yilinin ilk
ceyreginde gelistirme calismalarina basglanmistir. Yeni Grtnlerimizin bdlgesel egitimler,
hazirlanan afis ve posterlerle tanitimlari yapilacaktir. 2 - 4 Mayis 2013 tarihlerinde icra
edilecek Uluslararasi 8. Pompa ve Vana Kongresinde sunacagimiz bildiriler ve es zamanl
olarak diizenlenecek PAWEX Pompa, Vana ve Su Aritma Fuar’ na katilim ile marka
imajimiz guglendirilecektir. Ayrica su basinglandirma sistem Urdnlerimizi iharacat amagli
olarak belirlenen yurt disi fuarlarda dogrudan veya dolayl olarak sergilemeye 2012 yilinda
oldugu gibi 2013 yilinda da devam edilecektir.

Bireysel ve hafif ticari klimalarda ¢evreye zararsiz, enerji verimliligi ylksek, en iyi fiyat-kalite
oranina sahip Urinlerle klima pazarinda “teknoloji liderligimiz“ surdurilecektir. Son yillarda
satis ve pazarlamasina ayrica 6énem verdigimiz inverter segmentte en yuksek verim
oranlarina sahip drUnleri pazara sunmaya ve kullanicilarimiza maksimum faydayi
saglamaya devam edilecektir.

Her yil blylmeye devam eden split klima pazarinda, inverterli klimalarin satis trendi artarak
devam etmistir. Onimuzdeki yillarda da bu trendin devam edecegi 6ngdrilmektedir. Cok
ciddi segment payina sahip oldugumuz hafif ticari modellerde ve yine ¢ok gicli oldugumuz
inverter segmentte 18 farkli seri, 60’tan fazla tipte UrGnle en genis Uriin gamina sahip firma
unvanimizi pekigtirerek devam ettirmeyi hedeflemekteyiz.

Degisken sogutucu debili (VRF) sistemlerde Toshiba markali 3 farklh sistem secenegimiz
bulunmakta olup, kismi ylklerde pazarin en yiksek verim oranlarina sahip mevcut Toshiba
VREF sistemlerimiz, 2012 yilinda pazara sundugumuz ¢ok daha verimli ve yUksek kapasitel
yeni modellerimiz ile daha da gelistirilmigtir. Teknoloji, enerji tasarrufu ve ilk yatirrm
maliyetlerine 6nem veren tim kullanici ve is ortaklarimizin proje ihtiyaglarinin
kargilanmasina devam edilecek, VRF sistemlerinde teknoloji liderligimiz surdurdlecektir.

Satis ve satis sonrasi is sUreclerinin ortak bir yazilim altinda toplanmasi suretiyle etkinligin
arttirnlmasi, performansin Olgilmesi ve surecte katma deger Uretmeyen faaliyetlerin
ayiklanmasina yénelik SAP projesi, 2012 yilinda organizasyona yeni ilave edilen bélimlere
de uyarlanmistir. 2013 yilinda ise Servis Portali ve ALVIMA sirket ici yaziimina
entegrasyonlari gerceklestirilecektir.

2012 yihnin Kasim ayinda gergeklestirilien ACE (Achieving Competitive Excellence —
Mikemmel Rekabet Giclne Ulasmak) Gimuls Seviye denetiminde Gebze ve Dudullu



Fabrikalari blnyesinde yer alan satinalma, muhendislik, ihracat, insan kaynaklari, finans ve
tim GOretim departmanlari ACE GUmus seviyeye ulasmis ve belgelendirilmistir. Uretim ve
bagli birimlerin Bronz seviyeden GumuUs seviyeye yikselmesiyle birlikte Alarko Carrier’ in
diger Carrier fabrikalari arasindaki yeri ve kalitesi tescillenmis olup, fabrikalarimizda yeni
dranlerin imalatinin 6nt daha da agiimigtir.

Uretim Faaliyetleri
Ana Uretim Tesisi

Ana dretim tesisimiz, Gebze Organize Sanayi Boélgesi'nde 60.000 m2 alanda kurulmus
olup, 20.000 m2 kapali Uretim alani, 2.000 m2 ofisleri, 2.000 m2 test ve arastirma
gelistirme binasi ile sosyal ve egitim tesislerinden olusan modern bir komplekstir. 2013
yitlinin ilk Gg aylik déneminde ana Uretim tesisimizdeki kapasite kullanim orani % 74’t0r. Bu
tesislerde Uretilen UrUnler asagida yer almaktadir.

Merkezi Klima Alaninda :
Klima Santrallari,

Roof-top Klimalar,
Sogutucu Bataryalar.

Isitma Alaninda :

Gaz yakith konvansiyonel ve yogusmali kombiler
Motorin, Agir Yag ve Gaz Brilorleri,

Isitici Bataryalar.

Su Basinclandirma Alaninda :
Dalgi¢c Pompalar ve Motorlari,
Sirkilasyon Pompalari,
Hidroforlar.

Radyatér Uretim Tesisi

istanbul Dudullu Organize Sanayi Bélgesi'nde kurulu olan Panel Radyatdr Uretim
Tesisi'mizin Uretim kapasitesi, 2006 yilinda tamamlanan tevsi yatirimi ile birlikte iki katina
cikarilmis ve yapisal olarak da modernize edilmistir. 12.000 m?'si kapali alan olmak Uzere
toplam 18.000 m? alanda kurulu olan tesisimizde i¢ pazar igin Alarko markasiyla, ihracata
yOnelik olarak da Carrier ve muhtelif OEM markalarla tretim yapilmaktadir. 2013 yilinin ilk
U¢ aylik ddneminde panel radyatér Uretim tesisimizdeki kapasite kullanim orani % 70'tir.

Ticaret ve Pazarlama Faaliyetleri

Sirketimiz llke genelinde yaygin ve glgcli bir satis ve servis adina sahiptir. istanbul,
Ankara, izmir, Adana ve Antalya’ da birolarimiz bulunmaktadir. Tlrkiye genelinde 271 bayi
ve 291 satis sonras! servis birimimiz vardir. Bayi ve servis tesilatimiz, showroomlar ve
egitim dizeyleri ile sektdérde 6zel bir yere sahiptir. Piyasadaki egilimler dikkate alinarak
dretim tesislerimizde dUretilen drlOnlerin - yanisira ithal GrOnler de GOrin gaminda
bulundurulmaktadir. Musteri odakli anlayisini strdiren Sirketimiz, bayilere Griin ¢esitliligi



sunmakta ve mausteriler icin komple ¢6zimler Uretmektedir. Toshiba klimalar icin ayri bir
dagitim kanali olusturulmus , VRF igin de ¢6zim ortakligi modelleri strdartlmektedir.

Uretim tesislerimizde (retilen Oriinlere ilave olarak satis gamimizda sogutma gruplari,
fancoil cihazlari, otomatik kontrol cihazlar, kanal ekipmanlari, filtreler, nemlendiriciler,
soguk oda cihazlari, ameliyathane klima cihazlari, yangin damperleri, garaj havalandirma
fanlari, soguk Kirisler, radyatdér vanalari, termostatik vanalar ve 1s1 paydlcerler gibi
tamamlayict GrUnler de isbirligi yaptigimiz firmalardan temin edilerek piyasaya
sunulmaktadir.

Diger yandan blydk is merkezleri, oteller, hastaneler gibi kompleks binalari “akilli binalar”
haline getiren bina otomasyonu uygulamalari da komple ¢d6zim olarak rakiplerimize karsi
6nemli bir rekabet Ustinlidlu saglamaktadir. Hastanelerde ameliyathane klimalan ve
telekomunikasyon icin 6zel ¢6zimler de uzmanlik alanimiza girmektedir. Isitma konusunda
merkezi sistem kazan briulér ¢6zUmU yaninda, bireysel isitmada kombi radyatér paketleri ile
de her masteri profili i¢in gesitli secenekler sunulmaktadir. Bireysel klimada ise sektorde
6nemi hizla artan inverter kategorisinde yUksek kalite ve yiksek teknolojiyi Toshiba ve
Carrier marka Urunler ile musterilerimize sunmaktayiz.

Totaline yedek parca marketlerimizde ise; Isitma, iklimlendirme ve su basinclandirma
aranleri ile ilgili yedek parca ve teknik servis ekipmanlari 2002 yilindan bu yana tim
sektoriin hizmetine sunulmaktadir. Merkezi istanbul’ da bulunan Totaline’ nin Istanbul,
Ankara, izmir ve Antalya’ da marketleri, ayrica istanbul ve Bursa’ da ise satis noktalari
bulunmaktadir.

Ayrica, blyUk tesislerdeki 1sitma sogutma cihaz ve sistemleri igin verilmeye baslanan
“Bakim Anlagmalari” hizmeti geligen bir alan olarak ortaya ¢ikmis olup hizla gelismektedir.
Uzerinde calismaya basladigimiz yeni bir alan da enerji verimliligi uygulamalandir. Bu
alanda denetleme ve egitim verme yetkisini sektérimuzde ilk alan firmalardan biri de
Sirketimiz olmusgtur.

Sirketimizin modern egitim merkezlerinde ve Alarko-Carrier Academi araciligiyla internet
Uzerinden, kendi personelimiz ile bayi ve servislerimizin egitimleri yapilmaktadir.
Egitimlerde teknik konularin yanisira kisisel gelisim konularina da ayni derecede agirhk
verilmektedir.

Sirketimiz, o6nceki yillarda oldugu gibi 2013 yilinda da isitma, iklimlendirme, hijyenik
klimatizasyon ve bina otomasyonu alanlarinda ¢ok sayida ylUksek prestijli projeyi
gerceklestirmeyi hedeflemektedir.

J- TEMEL RASYOLAR

Sirketimizin 2013 yili ilk G¢ aylik donemindeki faaliyetlerinin sonucuna gore brat kar orani
%22 olarak gergeklesmistir. Donem karinin ciroya orani %3,67, faaliyet karinin ciroya orani
%0,92°dir. 31 Mart 2013 itibariyla cari oran 4,39, likidite orani 3,10, nakit orani 1,49 ve
finansal kaldirag orani 0,23 olarak gergeklesmistir.



K- PERSONELE iLiSKIiN BILGILER

Ulkemizin ekonomik dengeleri g6z dniinde bulundurularak, isgdrenle isveren arasindaki
dengenin gercekgi bir sekilde kurulmasina ve iscileri imkanlar o6lgclstinde ekonomik
kosullara ezdirmeyen ¢ézumler getirilmeye calisiimistir.

01.01.2013 - 31.03.2013 déneminde girketimiz bunyesinde 364’0 beyaz yakali, 231’i mavi
yakali olmak Uzere ortalama 595 eleman c¢alismistir. Dénem icinde herhangi bir
uyusmazlik veya is¢i hareketi gdzlemlenmemistir.

Sirketimiz ile Turk Metal Sendikasi ve Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi (MESS)
arasinda yapilan toplu is s6zlesmesi 31 Agustos 2012 tarihinde sona ermigtir. Yeni Toplu
is s6zlesmesi gérismeleri rapor tarihi itibariyla devam etmektedir.

Sirketimizin hesap dbénemi itibariyla kidem tazminati yokimluligia 10.466.958 TL olup,
tamami igin karsilik ayrilmigtir.

L- DONEM iCINDE YAPILAN BAGISLAR HAKKINDA BILGILER

2013 yili ilk Gg aylik ddneminde bagdis yapiimamistir.

M- MERKEZ DISI ORGUTLER

Sirketin endiistriyel faaliyetleri, Genel Yonetim Merkezi'ne bagli olarak, Gebze Ana Uretim

Tesisleri ile Dudullu Radyator Uretim Tesisi'nde; ticaret ve pazarlama faaliyetleri ise
Istanbul, Ankara, Izmir, Adana ve Antalya barolari tarafindan ydratilmektedir.
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