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A- RAPORUN DONEMI
Faaliyet Raporumuz 01.01.2014 - 31.03.2014 ddénemini kapsamaktadir.
B- YONETIM KURULU

Alarko Carrier Sanayi ve Ticaret A.S.’nin 29.03.2013 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul
Toplantisi’nda secilen Yoénetim Kurulu Gyeleri asagidaki gibidir.

Yonetim Kurulu * Gorevi Gorevin Gorev
Baslangic Bitis
Tarihi Tarihi
ishak Alaton Yénetim Kurulu Bagkani 29.03.2013 29.03.2016
Philippe Didier Delpech  Y6netim Kurulu Baskan 29.03.2013  29.03.2016
Vekili
Umit Nuri Yildiz Yo6netim Kurulu l:Jyesi 29.03.2013  29.03.2016
Ronaldo Anibal Furlong  YOnetim Kurulu Uyesi 29.03.2013  29.03.2016
Mehmet Dénmez Yonetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz) 29.03.2013 29.038.2016
Hatice Figen Eren Yo6netim Kurulu Uyesi (Bagimsiz) 29.03.2013  29.03.2016

* Yonetim Kurulu Uyelerinin Sirket ydnetiminde icrai gdrevi yoktur.

Yénetim Kurulu dénem icinde 7 toplanti yapmistir. Yabanci Yénetim Kurulu Uyelerinin
yurtdiginda olmasi nedeniyle ¢cogunlukla muhaberat yoluyla toplanti yapiimaktadir.

Yénetim Kurulu Uyelerinin Yetki ve Siniri

Yénetim Kurulu Baskani ve Yoénetim Kurulu Uyeleri, Tirk Ticaret Kanununun ilgili
maddeleri ve Sirket Ana S6zlesmesi gergcevesinde Sirketi temsil etmektedirler.

Yonetim Kurulu Binyesinde Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve
Bagimsizhgi

Yoénetim Kurulu tarafindan, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yénetim Tebligi ve
Tark Ticaret Kanunu'nda yer alan hdkimler cgercevesinde, yeni komiteler kurulmus ve
calisma esaslari belirlenmistir.

Buna gore:

- Kurumsal yénetim uygulamalarinin geligtiriimesi amaciyla 2 Uyeden olusan bir Kurumsal
Yonetim Komitesi kurulmug, Komite Baskanligi'na Bagimsiz Gye Mehmet Dénmez ve
Komite Uyeligi'ne Bagimsiz Uye Hatice Figen Eren secilmigtir.

- Sirketimizin karsilasabilecegi risklerin erken saptanmasi ve etkin bir risk ydnetim
sisteminin olusturulmasi amaciyla Yénetim Kurulu'na tavsiyede bulunmak Gzere (¢ lyeden
olusan bir Riskin Erken Saptanmasi Komitesi kurulmug, Komite Bagkanlgi'na Bagimsiz
Uye Hatice Figen Eren, Komite Uyeliklerine Bagimsiz Uye Mehmet Dénmez ve tye Umit
Nuri Yildiz segilmigtir.



- Yonetim Kurulu binyesinde mevcut olan Denetimden Sorumlu Komite'nin Baskanligi'na
Bagimsiz Uye Mehmet D6nmez, Uyeligi’ne ise Bagimsiz Uye Hatice Figen Eren secilmigtir.

Komitelerin gbrev alanlari, calisma esaslari ve hangi Uyelerden olustuklarina iligkin bilgiler
Sirketimiz internet sitesinde yayinlanarak kamuya ag¢iklanmistir.

C- KAR DAGITIM POLITIKASI

Sirketimiz; Sermaye Piyasasi Mevzuati, Tirk Ticaret Kanunu, Vergi Mevzuati ve diger ilgili
mevzuat ile Esas S6zlesmemizdeki hiikiimler ¢ergevesinde kir dagitimi yapmaktadir.

Dagitilacak kéar payi tutari, Sirketin yatinm politikasi ¢ercevesinde ihtiyac duyacagi fonlar
ve diger nakit ihtiyaclari dikkate alinmak suretiyle belirlenmektedir.

Sirketimiz prensip olarak, her yil dagitilabilir dénem karinin en az % 20’ sini ortaklarina kar
payl olarak nakden dagitacaktir. Olaganisti ekonomik gelismelerin ortaya cikmasi
durumunda ise yukarida belirtilen oranin altinda kar payr dagitilabilir veya hig
dagitiimayabilir. Bu durum ise gerekcesiyle birlikte Yonetim Kurulu kararina baglanip 6zel
durum agiklamasiyla kamuya duyurulur.

Yoénetim Kurulu, kér dagitim politikasi cercevesinde her yil kar payr dagitimina iliskin
teklifini karara baglar ve Genel Kurulun onayina sunar.

Ydnetim Kurulunun kér payr dagitim teklifi Genel Kurul tarafindan onaylandigi takdirde, kar
payl dagitimina 31 Mayis tarihinde baslanmasi esastir. Genel Kurul, kar dagitim karari
verilen genel kurul toplantisinin yapildigi hesap déneminin son giinini ge¢gmemek sartiyla
kar payl dagitim tarihi belirleyebilir.

Sirketimiz yil icinde kar pay! avansi dagitmamaktadir.
D- RiISK YONETIM POLITIKALARI

YoOnetim Kurulu, bir risk ydnetim ve i¢ kontrol mekanizmasi olusturmustur. Yonetsel riskler
Yo6netim Kurulu UOyelerinden olusan Denetimden Sorumlu Komite ve Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi tarafindan periyodik olarak gbézden gegirilmektedir. Denetimden
Sorumlu Komite i¢ kontrol mekanizmasinin kurulmasi, gelistiriimesi ve glncel tutulmasi
karari almistir. Bu karara uygun olarak; i¢ kontrol mekanizmasinin kurulmasina nezaret
edilmesi ve iglerliginin denetlenmesi konusunda Denetim Grubu gérevlendirilmigtir. Denetim
Grubu, onayini aldigi yilhk denetim planlari geregince belirli periyotlarda i¢ kontrol
mekanizmasini denetlemekte ve tespit ettigi konular ile goruslerini Ust ybnetime
bildirmektedir.

Ayrica, Denetimden Sorumlu Komite ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi de s6z konusu
hususlari inceleyerek, Yénetim Kuruluna énerilerde bulunmaktadir. Denetimden Sorumlu
Komite ve Yonetim Kurulu, alinmasi gereken Onlemleri belirlemekte ve Genel Mudur
araciligi ile gerekli talimatlari Sirket yoneticilerine vermektedir.



E- FAALIYET DONEMINDE MEYDANA GELEN ONEMLI OLAYLAR

Sirketimizin 27.03.2014 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisinda, 31.12.2013 tarihli finansal
durum tablosu ile 2013 hesap ddnemine iliskin kapsamli gelir tablosu oybirligi ile tasdik
edilmistir.

Sirketimizin, 2013 yihna ait finansal tablolarinda yer alan 41.812.473 TL dbnem
karindan; Sermaye Piyasasi Mevzuatl, Sirket Esas Sézlesmesi ve diger mevzuat
hukumleri uyarinca 7.351.931 TL vergi karsiligi ayrildiktan sonra kalan net dénem kari
34.460.542 TL’ dir.

- 2013 yilinda bagis yapiimadidindan, net dagitilabilir dénem kéari 34.460.542
TL’nin %29,02’sine tekabll eden 10.000.800 TL (Brat) tutarindaki kisminin
ortaklara kar payi olarak nakden dagitilmasina,

- Onceki yillarda ayrilan birinci tertip genel kanuni yedek akge tutari yasal tavana
ulastigindan, birinci tertip genel kanuni yedek akge ayrilmamasina,

- Dagitilacak kar payi lzerinden 946.080 TL tutarinda ikinci tertip genel kanuni
yedek akce ayrilmasina,

- Vergi tevkifatina tabi olan kar payl kismi Gzerinden gerekli vergi tevkifatinin
yapilmasina,

- Kalan tutarin olaganudsti yedek akgelere eklenmesine,

- Kar pay! dagitimina 30 Mayis 2014 tarihinde baglanmasina,

oybirligi ile karar verilmigtir.

Ydnetim Kurulu dyelerinden Mehmet Dénmez ve Hatice Figen Eren’e aylik brit 3.250 TL
ucret verilmesine, diger Yoénetim Kurulu Gyelerine Gcret veriimemesine oybirligi ile karar
verilmigtir.

Tark Ticaret Kanunu hikimlerine gére sirket denetciligine Denge Bagimsiz Denetim
Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S. (MAZARS Uyesi)'nin secilmesine oybirligi ile karar
verilmigtir.

Sermaye Piyasasi Mevzuatina gére Yoénetim Kurulunca secilmis bulunan bagimsiz
denetleme kurulusu Denge Bagimsiz Denetim Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.
(MAZARS Uyesi) ile denetleme s6zlesmesi imzalanmasina ve s6zlegsme taslaginin aynen
onaylanmasina oybirligi ile karar verilmigstir.

F- KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM RAPORU

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim Tebliginde zorunlu
tutulan ilkelerin tamami Sirketimiz tarafindan uygulanmistir. Uygulanmasi zorunlu olmayan
Kurumsal Yénetim ilkelerinin bliylik bélimine uyulmus olup, uyulamayanlar ise 2013 yili
faaliyet raporunun ekindeki Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporunda agiklanmigtir.
Kurumsal Yénetim Komitesi calismalarina devam etmektedir.

Bu cercevede, “Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu” Sirket internet adresi
(www.alarko-carrier.com.tr) ve Yillik Faaliyet Raporlari icinde yayimlanmigtir.



G- ARASTIRMA-GELISTIRME FAALIYETLERI

Sirketimizin Gebze kompleksinde, Carrier'in bagh bulundugu UTC’nin tim bélgelerinde
uygulanan ACE (Achieving Competitive Excellence — Mikemmel Rekabet Giclne
Ulasmak) projesi uygulanmaktadir. Tesislerimizde dretilen Grlnleri sdrekli gelistirmek
amaciyla, Test ve Ar-Ge Merkezimizde ve Universiteler - TUBITAK ile ortak calismalar
yapiimaktadir. Ayrica Carrierdan yapilan teknoloji transferleri ile de Grinlerimizde dnemli
geligtirmeler yapiimaktadir.

12 Mart 2008 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan, 5746 sayili Arastirma ve Gelistirme
Faaliyetlerinin  Desteklenmesi Hakkinda Kanun c¢ercevesinde saglanan tesvik ve
muafiyetlerden yararlanmak Uzere yapmis oldugumuz Ar-Ge Merkezi basvurumuz, bu
Kanunun 31.07.2008 tarih ve 26953 sayili Resmi Gazetede yayimlanan "Arastirma ve
Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesine iligkin Uygulama ve Denetim Yénetmeligi"nin 14
Uncd maddesi hukamleri gercevesinde olusturulan Degerlendirme ve Denetim Komisyonu
tarafindan incelenmis ve komisyonun 27.04.2012 tarihli toplantisinda Sirketimize Ar-Ge
Merkezi Belgesi verilmesi uygun bulunmustur.

H- DONEM iCINDE YAPILAN ANA SOZLESME DEGISIKLIKLERI
Dénem icinden ana s6zlesmede degisiklik yapilmamistir.

I- FAALIYETLERIMiZ HAKKINDA GENEL BILGILER

Ana faaliyet alanini 1sitma, sogutma, havalandirma ve su basinglandirma konulari olarak
belirleyen sirketimiz, bu Grlnlerin Gretimini yapmakta, satis ve satis sonrasi hizmetlerini
sunmaktadir.

Sektdriinde diinyanin 6nde gelen sirketlerinden biri olan Carrier'in teknolojisi ve markasiyla
uretilen klima santralleri ile gati tipi klimalarin i¢c ve dis pazarda satigina 2014 yilinda da
devam edilmistir. Ozellikle c¢ati tipi klimalar, EMEA bdlgesinde Carrier'in tek Ureticisi olmasi
nedeniyle ¢cok blylk bir bllylime potansiyeline sahiptir.

2012 yilinda piyasaya sunulan 48/50 UA/UH serisi yeni nesil ¢ati tipi klimalarin degisken
debili fanlarini iceren VAV opsiyonu 2014 Subat ayinda piyasaya ¢ikmistir. Carrier EMEA
ve Alarko Carrier Mihendislik Departmanlarinin ortak calismasi ile yuratilen, mevcut
cihazin kapasite artirmina yonelik proje 2014 yilinda iki asamali olarak tamamlanacak ve
yeni modeller piyasaya ¢ikarilacaktir. 2014 Nisan ayinda 135 ve 155 kW’lik iki model, 2014
Aralik ayinda ise 170 ve 200 kW’lik modellerin Grin gamina eklenmesiyle birlikte gerek
yurtici gerekse yurtdisi satiglarda 6nemli 6lgtde artis 6ngorulmektedir.

Klima santrallerinde mevcut 39HQ serisi cihazlar, gerek yurt igi gerekse yurt disi prestijli
projelerde tercih sebebi olmaktadir. Bununla birlikte artan rekabet kosullarina ayak
uydurabilmek amaciyla orta segment klima santrali Gretimi icin prosedirler tamamlanmistir.
Orta segment 39SQ klima santrali Alarko Carrier Gebze Fabrikasi’'nda 2014 Mayis ayindan
itibaren Uretilmeye baslanacaktir. 2014 yili boyunca Alarko Carrier Mihendislik Departmani
tarafindan yapilacak c¢alismalar ile 39SQ serisinin daha rekabet¢i versiyonunun da 2014 yili
sonunda piyasaya sunulmasi hedeflenmektedir. Orta Dodu pazarina yénelik olarak 2011
yllinda baslatilan klima santrali satislari, bu bdlgede kazanilan prestijli projeler ile artarak



devam etmigtir. Katar, Suudi Arabistan, BAE ve Kuveyt pazarinda Carrier ofisleri ile
yuratilen karsihkli igbirligi, editimler, ziyaretler ve pazarlama faaliyetlerinin sonucunda
6nimuzdeki yillarda satislarda énemli artiglar beklenmektedir.

Carrier markasi ile italya’dan, Alarko markasi ile de Cin’den ithal edilen fan-coillerimizin
dogru fiyat-kalite eslesmesi ile 2013 yilinda pazardaki payimiz korunmustur. 2014 yilinda
arin gamimizdaki enerji verimli fanlari iceren katma degeri ylksek Urlnlerin projelerde
degerlendiriimesi ve stok ydnetiminde yapilacak calismalarla pazar payimizin arttirlmasi
6ngorulmektedir.

Su sogutmali sogutma gruplarinda Carrier'in yiksek verimli cihazlari ile sekt6rdeki
liderligimiz 2013 yilinda da devam etmistir. Ozellikle santraflj kompresoérlli cihazlarda
pazarda ¢ok blylk bir canlanma goérilmektedir. Satig 6rgitimiz pazardaki bu
hareketlenmeye paralel olarak proaktif davranip blylk islerin satisinda hedeflerin gok
ilerisinde bir bagari goéstermislerdir. 2014 yili boyunca 6zellikle Kamu Ozel Ortakhdi Hastane
projelerinin de etkisiyle pazar buyimeye devam edecek ve bu Urindeki lider konumumuz
surdUrulecektir.

Isitma cihazlarinin son kullanicilardan gelen geri bildirimler ve pazar arastirma sonuglari
dogrultusunda gelistirme c¢alismalarina devam edilmektedir. Bu dogrultuda Harmony-D
modeli yeni konvansiyonel kombimiz 2014 yilinda piyasaya sunulacaktir.

Isitmada Wolf ile isbirligi artarak devam etmektedir. Villa pazarina yonelik olarak
pazarladigimiz Atag yogusmali kat kaloriferlerinin yerine 2013 Kasim ayinda Wolf CGB
35/50 serisi adapte edilmistir. Ayrica 2014 yili basinda piyasaya sirilmis olan MGK-2
yogusmali kazan serisi ile tek kazanda 630 kW, kaskad ile 2.520 kW’a ulasan sistem
¢6zUmleri ile pazarda daha da iddiali konuma gelinecektir.

Wolf ile isbirligi gelisirken ayni zamanda Alarko markali yogusmali kombi ve duvar tipi
kazanlarin da Ar-Ge c¢alismalari devam etmektedir. Bunun sonucunda, gelisen yogusmal
cihaz pazarinda yabanci ve vyerli marka olarak iki farkli segmentteki yerimiz
saglamlastinimis olacaktir. Bu dogrultuda devam eden Alarko marka duvar tipi yogusmal
kazan gelistirme c¢alismalarinin 2014 yilinin son ¢eyreginde tamamlanmasi, Radiant isbirligi
ile dretilen Seradens modeli yerine gelistirme calismalarina yeni baglanan kendi yeni
yogusmali kombimizin de iki farkli alt segmentte 2015 yilinda pazara sunulmasi
planlanmaktadir.

Binalarda Enerji Performans (BEP) Yoénetmeligi dogrultusunda brilér gelistirme ¢alismalar
devam etmektedir. Damper motorlu tek kademeli dogal gaz brilérG ALF 12DM-T 2013
Temmuz ayinda satigsa sunulmustur. ALF 180/M tipi oransal modulasyonlu orta-agir yag
bralérleri 2014 yih ilk ceyreginde piyasaya sunulmustur. Ayrica tOm gaz yakitli
modulasyonlu brilérlerimiz, 2014 yili igcinde peyderpey pndmatik modulasyondan, daha
kolay ayarlanabilir, daha modern ve ayni zamanda da daha ekonomik olan elektronik
modulasyonlu tipe dénUsturilecektir.

Isitma sistemi igin tamamlayici Grln olarak c¢elik ve dokum kazanlar, yogusmal yer tipi
kazanlar, boylerler, radyatér vanalari, genlesme tanklari ve havlu radyatérlerinin yerli
dreticilerden Alarko markasi ile tedarik edilerek satilmasina, i1s1 sayaci ve 1sI paydlgerlerinin
de Techem markasi ile satilmasina ve okuma hizmetlerinin Alarko tarafindan verilmesine
devam edilmektedir.



Su basinglandirma sistemlerinde, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi tarafindan 23 Eyll
2011 tarihinde sirkilasyon pompalariyla ilgili olarak yayinlanan genelge kapsaminda , tim
direktiflere uygun, ylUksek enerji verimliligi degerine sahip ilk yerli Gretim olacak frekans
invertdrll sirkilasyon pompalarimizin prototip Uretimleri ve testleri tamamlanmigstir. Seri
Uretime gegilerek 2014 yilinin ikinci ¢ceyreginde satisa sunulmasi ve bu segmentte etkin
rekabet hedeflenmektedir. Yeni sirkilasyon pompalarimizla ilgili Yetkili Satici ve
Servislerimizle birlikte montajci ve tesisat ustalarinin da egitimi icin, uygulamali ve detayl
bir egitim programi hazirlanmigtir. Yogusmal kazanlarda kullaniimak Gzere, yénetmelige
uygun frekans invertorli mini sirkilasyon pompasi ithal edilerek satisa sunulmustur. 2014
yilinda bu Grin gami ¢esitlendirilecektir.

Dalgic pompalarda verim iyilestirme projesi kapsaminda 6060 modelimizin geligtirmesi
tamamlanarak 2013 yilinin dérdincl ¢eyreginde satisa sunulmus, bu modele muadil distk
verimli 6055 pik ve bronz fanli modeller Griin gamimizdan ¢ikariimigtir. Diger modellerin
revizyonuna 2014 yilinda da devam edilecektir. Dalgic pompalarimizin tarimsal arag
statlisiinde faizsiz uzun vadeli kredilerden faydalanilarak satilabilmesi icin Zirai Kredi
Belgelerimiz yenilenmis ve Tarim Kredi Kooperatifleri ile saticilik anlasmasi yapilmistir.

Dagitim kanalimiza daha rekabetgi fiyat sunabilmek amaciyla yerli bir dalgic motor Ureticisi
firmayla anlagilarak, adimiza kendi motorlarimiza alternatif ekonomik bir motor Gretimi
baglatiimistir. Ozellikle komple paslanmaz dalgi¢ pompalarla birlikte kullanilacak ekonomik
seri motorlarla rekabetci bir fiyat olusturulmustur. 2014 yilinda bu Urinle birlikte dalgig
pompa pazar payimizin arttinlmasi  hedeflenmigtir.  Frekans invertérli  ALDF
hidroforlarimizda gelistirme calismalar baslatilarak invertér ve gbévde Uzerinde gelistirme
yapiimis olup, 2014 yilinda da gelistirme calismalari devam edecektir.

Su basin¢landirma segim programimiz 2013 yilinda yapilan degisiklikler ve yeni Grtnlerle
iligkili olarak revize edilecektir. Ayrica su basinglandirma sistem Urlnlerimizi ihracat amacli
olarak belirlenen yurt disi fuarlarda dogrudan veya dolayli olarak sergilemeye 2013 yilinda
oldugu gibi 2014 yilinda da devam edilecektir.

Bireysel ve hafif ticari klimalarda ¢evreye zararsiz, enerji verimliligi yiksek, en iyi fiyat-kalite
oranina sahip Urtnlerle klima pazarinda “teknoloji liderligi“ yapmaya devam ediyoruz. 2013
Temmuz ayi icerisinde Resmi Gazetede yayimlanan cevreye duyarli tasarim gerekleri
tebligi ile 01.01.2014 tarihinden itibaren 12 kW’a kadar olan klimalarda enerji verimliligi
kriterleri, enerji siniflan ve o6lgimleri yeniden tanimlanmis olup, yillardir 6ncalGganu
yaptigimiz inverter teknolojisini bir anlamda pazarda zorunlu hale gelmistir. Halihazirda
pazara sunmakta oldugumuz Urlnler, politikamiz geregince yuksek enerji verimli Grlanler
oldugundan, stratejimiz ve satisimiz bu dizenlemeden pozitif yonde etkilenerek 2014
yilindan itibaren pazarda daha gugcli bir pozisyona gelmemize olanak saglayacaktir.

Yeni dizenlemenin getirdigi minimum enerji verimliligi kriterleri sonucunda ortaya ¢ikacak
daha ylUksek fiyatlar nedeniyle, split klima pazarinin 2014 yilinda adetsel olarak dnceki
yilllara gbére kugcllecegi 6ngdrtilmektedir. Ancak bu kiglUlme inverter olmayan cihazlar
segmentinde yasanacagindan, inverter ve yUksek enerji verimliligine sahip Grin gamimizla
pazarda biylmeye devam edecegiz.

Degisken sogutucu debili (VRF) sistemlerde Toshiba markali 3 farkli sistem secenegimiz
bulunmakta olup kismi ylklerde en ylUksek verim oranlarina sahip mevcut Toshiba VRF
sistemlerimiz, 2013 yilinda pazara sundugumuz ayni anda hem isitma hem sogutma



yapabilen cok daha verimli ve yiiksek kapasiteli yeni SHRM-i modellerimiz ile daha da
geligtirilmistir. Teknoloji, enerji tasarrufu ve ilk yatirrm maliyetlerine dnem veren tim kullanici
ve ig ortaklarimizin proje ihtiyaclarini kargilamaya devam edecek VRF sistemlerinde de
teknoloji liderligimiz strdurilecektir.

Bir yandan uretim birimlerimizde gergeklestirilen verimlilik artirict yatirnmlar strddrdlarken,
diger yandan satis ve satig sonrasi isg slreclerinin ortak bir yazilim altinda toplanarak
etkinligin arttinimasi, performansin Olgilmesi ve slregte katma deger dretmeyen
faaliyetlerin ayiklanmasi  -SAP- projesi organizasyona yeni ilave edilen bdlimlere de
uyarlanmistir. 2014 yilinda Servis Portali ve ALVIMA sirket ici yazilimina entegrasyonlari
gerceklestirilecektir.

2012 yilinin Kasim ayinda gerceklestirilen ACE (Achieving Competitive Excellence —
Muikemmel Rekabet Gulciline Ulasmak) GUmis Seviye denetiminde Gebze ve Dudullu
Fabrikalari biinyesinde yer alan Satinalma, Muhendislik, ihracat, insan Kaynaklari, Finans
ve tim Uretim departmanlart ACE GUmUs seviyeye ulasmis ve belgelendirilmigtir. Uretim ve
bagli birimlerin Bronz seviyeden Gimus sevisine ¢ikmasiyla Alarko Carrier'in diger Carrier
Fabrikalari arasindaki yeri ve kalitesi tescillenmig olup yeni drlnlerin imalatinin 6ni daha da
aclimigtir.

Uretim Faaliyetleri
Ana Uretim Tesisi

Ana Uretim tesisimiz Gebze Organize Sanayi Bélgesi'nde 60.000 m? alanda kurulmus olup,
20.000 m? kapali dretim alani, 2.000 m? ofisleri, 2.000 m? test ve arastirma gelistirme binasi
ile sosyal ve egitim tesislerinden olugsan modern bir komplekstir. Bu Uretim tesislerimizde
merkezi klima alaninda; klima santrallari, ¢ati tipi klimalar, isitma ve sogutma bataryalari,
Isitma alaninda; konvansiyonel ve yogusmali kombiler, motorin, agir yag ve gaz brulérleri;
su basinglandirma alaninda; dalgic pompalar ve motorlari, sirkilasyon pompalar ve
hidroforlarin Gretimi yapilmaktadir.

Uretim tesislerimizde, Carrier'in bagl bulundugu UTC’nin tim bélgelerinde uygulanan ACE
(Achieving Competitive Excellence — Mikemmel Rekabet Giciine Ulagmak) Kkalite yonetim
sistemi uygulanmaktadir. Urinlerimizi slrekli gelistrmek amaciyla, Test ve Ar-Ge
Tesisleri’mizde (niversiteler ve TUBITAK ile ortak calismalar yapilmaktadir. Ayrica
Carrier'dan yapilan teknoloji transferleri ile de Uriinlerimizde édnemli gelisme saglanmaktadir.
2014 yihinin ilk Gg aylik dbneminde ana Uretim tesisimizdeki kapasite kullanim orani % 95'ir.

Radyatér Uretim Tesisi

istanbul Dudullu Organize Sanayi Bélgesi'nde kurulu olan Panel Radyatér Uretim
Tesisi’'mizin 2006 yilinda tamamlanan tevsi yatirimi ile Uretim kapasitesi iki katina ¢ikariimis
ve yapisal olarak da modernize edilmistir. 12.000 m? kapali alanda kurulu olan tesisimizde i¢
pazar igcin Alarko markasiyla ihracata yoOnelik olarak da Carrier ve muhtelif OEM
markalariyla dretim yapilmaktadir. 2014 yilinin ilk 0¢ aylik ddneminde panel radyatér Uretim
tesisimizdeki kapasite kullanim orani %45'tir.



Ticaret ve Pazarlama Faaliyetleri

Turkiye genelinde yaygin ve guglu bir satis ve servis agina sahip olan sirketimizin istanbul,
Ankara, izmir, Adana ve Antalya’da biirolari bulunmaktadir. Ulke genelinde 263 bayi ve 243
satis sonrasi servis birimimiz vardir. Gerek bayiler gerekse servis teskilati showroomlari ve
egitim duzeyleri ile sektérde 6zel bir yere sahiptir. Piyasadaki egilimler dikkate alinarak
dretim tesislerimizde Uretilen Grdnlerin  yanisira ithal Grldnler de 0Orin gaminda
bulundurulmaktadir. Musteri odakli hizmet veren sirketimiz, bayilere trln gesitliligi sunmakta
ve musteriler icin komple ¢6zimler Uretmektedir. Toshiba klimalar i¢in ayri bir dagitim kanali
olusturulmus, VRF i¢in de ¢6zim ortakligi modelleri devam ettiriimektedir.

Tesislerimizde Uretilen Urlnlere ilave olarak Grin gamimizda sogutma gruplari, fancoil
cihazlar, otomatik kontrol cihazlari, kanal ekipmanlari, nemlendiriciler, soguk oda cihazlari,
ameliyathane klima cihazlari, garaj havalandirma fanlar, radyatdr vanalari, termostatik
vanalar ve 1s1 pay Olcerler gibi tamamlayici GrGnler de isbirligi yaptigimiz firmalardan temin
edilerek satisa sunulmaktadir.

Ozellikle biiyilk is merkezleri, oteller, hastaneler gibi kompleks binalari “akilli binalar” haline
getiren bina otomasyonu uygulamalari da komple ¢6z0m olarak 6nemli bir fark
yaratmaktadir. Hastanelerdeki ameliyathane klimalari ve telekomuinikasyon igin 0&zel
¢6zUmler de uzmanlik alanimiza girmektedir. Isitma konusunda merkezi sistem kazan brulér
¢6zUmi yaninda bireysel 1sitmada kombi radyatér paketleri ile de her masteri profili igin
cesitli secenekler sunulmaktadir. Bireysel klimada ise sektérde énemi hizla artan inverter
kategorisinde yUksek kalite ve ylksek teknolojiyi Toshiba ve Carrier marka Urinleri
musterilerimize sunuyoruz.

Diger yandan iklimlendirme ve su basin¢landirma Urtnleri ile ilgili yedek parca ve teknik
servis ekipmanlarini 2002 yilindan bu yana Totaline yedek par¢ca marketimiz saglamaktadir.
Merkezi istanbul Dudullu'da bulunan Totaline’'nin, istanbul Ikitelli, Ankara, Izmir ve
Antalya’da olmak uzere kendisine ait 5 adet marketi, Ankara'da bir yetkili saticisi ve
istanbul, Bursa, Antalya, Mersin ve Urfa'da satis noktalari bulunmaktadir.

Blyuk tesislerdeki isitma sogutma cihaz ve sistemleri icin verilmeye baslanan “Bakim
Anlagsmalarn” hizmeti de hizh bir sekilde gelismektedir. Uzerinde calismaya basladigimiz
yeni bir alan da enerji verimliligi uygulamalandir. Sirketimiz, bu alanda denetleme ve egitim
verme yetkisini sektérimuzde ilk alan firmalardan biri olumustur.

Modern egditim merkezlerimizde ve Alarko Carrier ACademi aracilidi ile internet Uzerinden
egitimler yapiimaktadir. Egitimlerde teknik konularin yanisira kisisel gelisim konularina da
yer verilmektedir.

Alarko Carrier Academi, servislerin yanisira bayi ve blinyemizdeki muhendislere de egitim
vermeye devam edecektir. “Hava Kosullandirma Muihendislik Egitimi” 1. Sinif mifredati
hazirlanmistir. ise yeni baglayan personele ACademi Platformu (izerinden oryantasyon
egitimleri IK ile ortaklasa veriimektedir.

Bayi, Satis Noktasi ve Servis Elemanlarinin Egitimleri “Temel ve Periyodik Egitim” bashgi
altinda olugturulan mdfredat ile Egitim Biriminin koordinasyonunda tek bir prosedir
cercevesinde yudritilmektedir. Servislerin Sogutma Temel Egitimleri belli bir seviyede
tamamlanmis olup, Isitma Temel Egitimi ise hazirlanmaktadir. Temel Egitimlerin sonunda



yapilacak olan sinav ile katihmci servis calisanlarina Satis Sonrasi Is Birimi ile koordineli
olarak hizmet yetkilendiriimesi yapilacaktir.

Bayilerin ve Satis Noktalarinin Periyodik Ur(in Tanitim Egitim Programlari, Uriin Yénetimi ve
Egitim  Biriminin  koordinasyonunda aktif satis argimanlarini icerecek sekilde
olusturulmaktadir. Bu satis argimanlarinin sahadaki kullanimlari 6érnek calismalar ile
katilimcilara benimsetilecektir. Bayi ve Satis noktalarinda calisan personelin Ortak Satig
Politikalarini benimsemesi egitimler ile desteklenecektir.

Orgiin egitime katilamayan servis personelinin egitiminde kullanilmak {zere , egitime
katilanlarin da gerektiginde bagvurabilecekleri ariza bulma ve giderme, parametre
ayarlama, isletmeye alma vb. konulari iceren video filimler hazirlanmaktadir.

J- TEMEL RASYOLAR

Sirketimizin 2014 yili ilk O¢ aylik donemindeki faaliyetlerinin sonucuna goére brit kar orani
%28 olarak gerceklesmistir. Dénem karinin ciroya orani %11, faaliyet karinin ciroya orani
%14’tar. 31 Mart 2014 itibariyla cari oran 4,14, likidite orani 2,94, nakit orani 1,38 ve
finansal kaldirag orani 0,25 olarak gerceklesmistir.

K- PERSONELE iLiSKIiN BILGILER

Ulkemizin ekonomik dengeleri gdz éniinde bulundurularak, isgdrenle isveren arasindaki
dengenin gergekgi bir sekilde kurulmasina ve iscileri imkanlar 6lgisinde ekonomik kosullara
ezdirmeyen ¢dzumler getirilmeye caligiimigtir.

01.01.2014 - 31.03.2014 dbéneminde sirketimiz binyesinde 378’i beyaz yakali, 241’i mavi
yakall olmak Uzere ortalama 619 personel calhsmistir. Dénem icinde herhangi bir
uyusmazlik veya is¢i hareketi gdzlemlenmemistir.

Sirketimiz ile Turk Metal Sendikasi ve Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi (MESS)
arasinda 01.09.2013 — 31.08.2014 ddnemini kapsayan toplu is s6zlesmesi 30.05.2013
tarihinde imzalanmisgtir.

Sirketimizin hesap dénemi itibariyla kidem tazminati yakomlulaga 11.717.639 TL olup,
tamami igin karsilik ayrilmigtir.

L- DONEM iCINDE YAPILAN BAGISLAR HAKKINDA BILGILER

2014 yih ilk Gg aylik déneminde bagis yapiimamistir.

M- MERKEZ DISI ORGUTLER

Sirketin endistriyel faaliyetleri, Genel Yénetim Merkezi'ne bagli olarak, Gebze Ana Uretim

Tesisleri ile Dudullu Radyator Uretim Tesisi'nde; ticaret ve pazarlama faaliyetleri ise
Istanbul, Ankara, Izmir, Adana ve Antalya barolar tarafindan ydratilmektedir.
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