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A- RAPORUN DONEMI
Faaliyet Raporumuz 01.01.2015 - 31.03.2015 dénemini kapsamaktadir.
B- YONETIM KURULU

Alarko Carrier Sanayi ve Ticaret A.S$.’nin 27.03.2015 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul
Toplantisi’'nda secilen Yonetim Kurulu Gyeleri agsagidaki gibidir.

Yonetim Kurulu * Gorevi Gorevin Gorev
Baslangi¢ Bitis
Tarihi Tarihi
ishak Alaton Yonetim Kurulu Bagkani 27.03.2015  27.03.2017
Philippe Didier Delpech  Yonetim Kurulu Baskan 27.03.2015  27.03.2017
Vekili
Umit Nuri Yildiz Yoénetim Kurulu Uyesi 27.03.2015  27.03.2017
Ronaldo Anibal Furlong  Yénetim Kurulu Uyesi 27.03.2015  27.03.2017
Mehmet Donmez Yoénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)  27.03.2015  27.03.2017
Hatice Figen Eren Yonetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)  27.03.2015  27.03.2017

* Yonetim Kurulu Uyelerinin Sirket ydnetiminde icrai gérevi yoktur.

Yénetim Kurulu dénem iginde 5 toplanti yapmistir. Yabanci Yénetim Kurulu Uyelerinin
yurtdisinda olmasi nedeniyle gogunlukla muhaberat yoluyla toplanti yapilmaktadir.

Yoénetim Kurulu Uyelerinin Yetki ve Siniri

Yoénetim Kurulu Bagkani ve Yénetim Kurulu Uyeleri, Tirk Ticaret Kanunu’'nun ilgili maddeleri
ve Sirket Ana Soézlesmesi cergevesinde Sirketi temsil etmektedirler.

Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligi

Yonetim Kurulu tarafindan, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yénetim Tebligi ve Turk
Ticaret Kanunu'nda yer alan hukumler g¢ergevesinde, yeni komiteler kurulmus ve galisma
esaslari belirlenmigtir.

Buna gore:

- Kurumsal yonetim uygulamalarinin gelistiriimesi amaciyla 3 Gyeden olusan bir Kurumsal
Yonetim Komitesi kurulmus, Komite Bagkanligr'na Bagimsiz iye Mehmet Dénmez, Komite
Uyeligi'ne Bagimsiz Uye Hatice Figen Eren ile Yatirimci iliskileri Bélimii Yoneticisi Bener
Daglier segilmistir.

- Sirketimizin kargilasabilecedi risklerin erken saptanmasi ve etkin bir risk yonetim sisteminin
olusturulmasi amaciyla Yonetim Kurulu'na tavsiyede bulunmak tzere Ug¢ Uyeden olusan bir
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi kurulmus, Komite Bagkanligi'na Bagimsiz Uye Hatice



Figen Eren, Komite Uyeliklerine Bagimsiz Uye Mehmet Dénmez ve tye Umit Nuri Yildiz
secilmistir.

- Yonetim Kurulu binyesinde mevcut olan Denetimden Sorumlu Komite'nin Bagskanligi'na
Bagimsiz Uye Mehmet Dénmez, Uyeligi'ne ise Bagimsiz Uye Hatice Figen Eren segilmistir.

Komitelerin gorev alanlari, ¢calisma esaslari ve hangi Uyelerden olugtuklarina iligkin bilgiler
Sirketimiz internet sitesinde yayinlanarak kamuya agiklanmistir.

C- KAR DAGITIM POLITIKASI

Sirketimiz; Sermaye Piyasasi Mevzuati, Turk Ticaret Kanunu, Vergi Mevzuati ve diger ilgili
mevzuat ile Esas S6zlesmemizdeki hukumler gergevesinde kar dagitimi yapmaktadir.

Dagitilacak kar payi tutari, Sirketin yatirim politikasi gergevesinde ihtiya¢ duyacagi fonlar ve
diger nakit ihtiyaclari dikkate alinmak suretiyle belirlenmektedir.

Sirketimiz prensip olarak, her yil dagitilabilir ddnem kéarinin en az % 20’ sini ortaklarina kar
payl olarak nakden dagitacaktir. Olagantsti ekonomik gelismelerin ortaya c¢ikmasi
durumunda ise yukarida belirtlen oranin altinda kar payr dagitilabilir veya hig
dagitilmayabilir. Bu durum ise gerekgesiyle birlikte Yonetim Kurulu kararina baglanip 6zel
durum aciklamasiyla kamuya duyurulur.

Yonetim Kurulu, kéar dagitim politikasi ¢gergevesinde her yil kar payir dagitimina iligkin teklifini
karara baglar ve Genel Kurulun onayina sunar.

Yoénetim Kurulunun kar payr dagitim teklifi Genel Kurul tarafindan onaylandidi takdirde, kar
payl dagitimina 31 Mayis tarihinde baslanmasi esastir. Genel Kurul, kar dagitim karari
verilen genel kurul toplantisinin yapildigi hesap déneminin son ginini gecmemek sartiyla
kar payi dagitim tarihi belirleyebilir.

Sirketimiz yil igcinde kér pay1 avansi dagitmamaktadir.
D- RiISK YONETIM POLITIKALARI

Yonetim Kurulu, bir risk yonetim ve i¢ kontrol mekanizmasi olusturmustur. Yonetsel riskler
Yonetim Kurulu Uyelerinden olusan Denetimden Sorumlu Komite ve Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi tarafindan periyodik olarak gdzden gegiriimektedir. Denetimden
Sorumlu Komite i¢ kontrol mekanizmasinin kurulmasi, gelistiriimesi ve guncel tutulmasi
karari almistir. Bu karara uygun olarak; i¢c kontrol mekanizmasinin kurulmasina nezaret
edilmesi ve iglerliginin denetlenmesi konusunda Denetim Grubu goérevlendirilmistir. Denetim
Grubu, onayini aldigi yillik denetim planlari geredince belirli periyotlarda i¢ kontrol
mekanizmasini denetlemekte ve tespit ettigi konular ile goruglerini Ust yonetime
bildirmektedir.

Ayrica, Denetimden Sorumlu Komite ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi de s6z konusu
hususlari inceleyerek, Yonetim Kuruluna onerilerde bulunmaktadir. Denetimden Sorumlu
Komite ve Yonetim Kurulu, alinmasi gereken énlemleri belirlemekte ve Genel Mudur araciligi
ile gerekli talimatlari Sirket yoneticilerine vermektedir.



E- FAALIYET DONEMINDE MEYDANA GELEN ONEMLI OLAYLAR

Sirketimizin 27.03.2015 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisinda, 31.12.2014 tarihli finansal
durum tablosu ile 2014 hesap donemine iliskin kapsamli gelir tablosu oybirligi ile tasdik
edilmistir.

Sirketimizin, 2014 yilina ait finansal tablolarinda yer alan 35.720.893 TL dénem karindan;
Sermaye Piyasasi Mevzuati, Sirket Esas Sozlegsmesi ve diger mevzuat hukimleri uyarinca
6.198.685 TL vergi karsihdi ayrildiktan sonra kalan net donem kari 29.522.208 TL’ dir.

- 2014 yihnda bagis yapilmadigindan, net dagitilabilir ddnem kari 29.522.208 TL’nin
%54,87’sine tekabll eden 16.200.000 TL (Brat) tutarindaki kisminin ortaklara kér payi
olarak nakden dagitilmasina,

- Onceki yillarda ayrilan birinci tertip genel kanuni yedek akge tutar yasal tavana
ulastigindan, birinci tertip genel kanuni yedek akge ayrilmamasina,

- Dagitilacak kar payi Uzerinden 1.566.000 TL tutarinda ikinci tertip genel kanuni yedek
akge ayrilmasina,

- Vergi tevkifatina tabi olan kar payr kismi Uzerinden gerekli vergi tevkifatinin
yapilmasina,

- Kalan tutarin olaganustu yedek akgelere eklenmesine,

- Kar payi dagitimina 29 Mayis 2015 tarihinde baslanmasina,

oybirligi ile karar verilmistir.

Yonetim Kurulu tyelerinden Mehmet Donmez ve Hatice Figen Eren’e aylik briut 3.500 TL
ucret verilmesine, diger Yonetim Kurulu Uyelerine Ucret verilmemesine oybirligi ile karar
verilmistir.

Tark Ticaret Kanunu hukumlerine gore sirket denetgiligine Denge Bagimsiz Denetim Serbest
Muhasebeci Mali Musavirlik A.S. (MAZARS Uyesi)nin segilmesine oybirligi ile karar
verilmistir.

Sermaye Piyasasi Mevzuatina gore Yonetim Kurulunca segilmis bulunan bagimsiz
denetleme kurulusu Denge Bagimsiz Denetim Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.
(MAZARS uyesi) ile denetleme s6zlesmesi imzalanmasina ve so6zlesme taslaginin aynen
onaylanmasina oybirligi ile karar verilmigtir.

F- KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM RAPORU

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yoénetim Tebliginde zorunlu
tutulan ilkelerin tamami Sirketimiz tarafindan uygulanmistir. Uygulanmasi zorunlu olmayan
Kurumsal Yénetim ilkelerinin blylk bélimiine uyulmus olup, uyulamayanlar ise 2014 yili
faaliyet raporunun ekindeki Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporunda agiklanmistir.
Kurumsal Yonetim Komitesi ¢alismalarina devam etmektedir.

Bu cergevede, “Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Raporu” Sirket internet adresi
(www.alarko-carrier.com.tr) ve Yillik Faaliyet Raporlari igcinde yayimlanmistir.


http://www.alarko-carrier.com.tr/

G- ARASTIRMA-GELISTIRME FAALIYETLERI

Sirketimizin Gebze kompleksinde, Carrier'in bagh bulundugu UTC’nin tim bdlgelerinde
uygulanan ACE (Achieving Competitive Excellence — Mukemmel Rekabet Guctine Ulagsmak)
projesi uygulanmaktadir. Tesislerimizde uretilen Urtnleri surekli gelistirmek amaciyla, Test
ve Ar-Ge Merkezimizde ve Universiteler - TUBITAK ile ortak calismalar yapiimaktadir. Ayrica
Carrierdan vyapilan teknoloji transferleri ile de Grlnlerimizde o6nemli gelistirmeler
yapilmaktadir.

12 Mart 2008 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan, 5746 sayilh Arastirma ve Gelistirme
Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun c¢ercevesinde saglanan tesvik ve
muafiyetlerden yararlanmak Uzere yapmis oldugumuz Ar-Ge Merkezi basvurumuz, bu
Kanunun 31.07.2008 tarih ve 26953 sayili Resmi Gazetede yayimlanan "Arastirma ve
Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesine iliskin Uygulama ve Denetim Yénetmeligi"nin 14
uncu maddesi hukumleri gercevesinde olusturulan Degerlendirme ve Denetim Komisyonu
tarafindan incelenmis ve komisyonun 27.04.2012 tarihli toplantisinda Sirketimize Ar-Ge
Merkezi Belgesi verilmesi uygun bulunmustur.

H- DONEM IGINDE YAPILAN ANA SOZLESME DEGISIKLIKLERI

Sirketimizin 27.03.2015 tarihli Genel Kurul Toplantisinda, Turk Ticaret Kanunu’nda yapilan
degisikliklere uyum saglamak amaciyla Sirket esas s6zlesmesinin 18 inci maddesinin tadiline
iliskin metin oybirligi ile kabul edilmistir. ilgili maddenin eski ve yeni metinleri internet sitemizde
Yatirimei ligkileri bolimaniin altinda yayinlanmistir.

|- FAALIYETLERiIMiZ HAKKINDA GENEL BIiLGILER

Isitma, sogutma, havalandirma ve su basinglandirma konularini ana faaliyet alani olarak
belirleyen sirketimiz, bu Urlnlerin Uretimini yapmakta, satis ve satis sonrasi hizmetlerini
sunmaktadir.

Alaninda dinyanin lider sirketlerinden Carrier ile ortakhdin dogal sonucu olarak, Carrier
teknolojisi ve markasi ile uretilen klima santralleri ve ¢ati tipi klimalarin i¢ ve dig pazarda
satisina 2015 yilinda da devam edilmistir. Ozellikle Avrupa bdlgesinde Carrier'in tek Ureticisi
oldugu c¢ati tipi klimalar gok buyuk bir blyime potansiyeline sahiptir.

Piyasaya 2012 yilinda ¢ikan 48/50 UA/UH serisi yeni nesil ¢atl tipi klimalarin degisken debili
fanlarini iceren VAV opsiyonu 2014 Mart ayinda satisa sunulmustur. Carrier EMEA ve Alarko
Carrier Muhendislik Departmanlari’nin ortak galismasi ile yuratilen mevcut cihazin kapasite
artinmini 6ngdren proje 2015 Mayis ayinda tamamlanacaktir. Mayis 2015°'de 135, 155, 175
ve 200 kW’lik dort modelin Grun gamina eklenmesiyle birlikte gerek yurti¢i gerekse yurtdigi
satislarda 6nemli dlgtde artis 6ngorulmektedir.

Klima santrallerinde mevcut 39HQ serisi cihazlar, gerek yurt i¢i gerekse yurt disi prestijli
projelerde tercih sebebi olmaktadir. Bununla birlikte artan rekabet kosullarina ayak
uydurabilmek amaciyla orta segment klima santrali Gretimi i¢in prosedurler tamamlanmistir.
Orta segment 39SQ klima santrali Alarko Carrier Gebze Fabrikasi’'nda 2014 Kasim ayindan
itibaren Uretiimeye baslanmistir. 2015 yil boyunca Alarko Carrier MUhendislik Departmani
tarafindan yapilacak galismalar ile 39SQ serisinin daha rekabetci versiyonunun da 2015 yili
sonunda piyasaya sunulmasi hedeflenmektedir. 2011 yilinda Orta Dogu pazarina yonelik



olarak baslatilan klima santrali satislari bu bodlgede kazanilan prestijli projeler ile artarak
devam etmigtir. Katar, Suudi Arabistan, BAE ve Kuveyt pazarinda Carrier ofisleri ile yurutulen
karsilikli isbirligi, egitimler, ziyaretler ve pazarlama faaliyetlerinin énimuizdeki yillarda
satiglara ¢gok dnemli pozitif etkileri olacaktir.

Su sogutmali sogutma gruplarinda Carrier’in yiksek verimli cihazlari ile sektérdeki liderligimiz
2014 yilinda da devam etmistir. Ozellikle santrafiij kompresérlii cihazlarda pazarda ¢ok buiyiik
bir canlanma gorulmektedir. Satis érgutimuiz pazardaki bu hareketlenmeye paralel olarak
proaktif davranip buyuk iglerin satisinda hedeflerin ¢ok ilerisinde bir basari gostermislerdir.
2015 yili boyunca ozellikle Kamu Ozel Ortakligi Hastane projelerin de etkisiyle pazar
blyumeye devam edecek bu Urundeki lider konumumuz surdurilecektir.

Her gegen gln buyumekte olan i1s1 pompasi pazarinda hakimiyetimizi arttirmak ve mevcut
potansiyeli daha iyi dederlendirebilmek igin Carrier Isitma Grilnleri Grin portfédylmuze
eklenmigtir. Bayilik kanali ile satilacak olan Carrier Isi Pompalari, musterilerin gesitli
ihtiyaclarina farkh ¢oézim oOnerileri sunabilecek genis bir Grin gamina sahiptir. 2015 yil
icerisinde gerekli satig, satis sonrasi ve bayi egitimleri ve pazarlama faaliyetleri ile Carrier
markali isitma Urlnlerinin de pazarda aktif bir konuma getirilmesi planlanmaktadir.

Alarko marka yogusmali kombi ve duvar tipi kazanlarda Ar-Ge ¢alismalari devam etmektedir.
Bu calismalar sonucunda, gelisen yogusmali cihaz pazarinda yabanci ve yerli marka olarak
iki farkli segmentteki yerimiz saglamlastiriimis olacaktir. Bu dogrultuda devam eden Alarko
marka duvar tipi yogusmall kazan gelistirme c¢alismalarinin 2015 yilinin ikinci g¢eyreginde
105 ve 130 KW kapasiteli iki yeni trln ile tamamlanmasi hedeflenmektedir. Radiant igbirligi
ile Uretilen Seradens modeli yerine gelistirme c¢alismalarina baglanan yeni yodusmal
kombinin de 2015 yili iginde iki farkli segmentte pazara sunulmasi planlanmaktadir.

Isitma sistemlerinde Wolf ile devam eden basarili igbirligi, Wolf'in de katilimiyla Dudullu
Fabrikasinda egitim ve tanitim merkezinin kurulmasi, 6ncelikli olarak belirlenmis sehirlerde
Wolf magazalarinin agilmasi ve Gran gaminin genigletiimesi ¢alismalariyla 2015 yilinda da
artarak devam edecektir.

Wolf fabrikasinda Uretimine baslanacak olan ve uygun fiyatiyla rakipleriyle rekabet edebilecek
olan yeni seri yogusmali kombiler, havadan suya 1sI pompasi ve tampon tanklar Wolf Grin
gamini tamamlayacak urunler olacaktir.

Ayrica Wolf markasi altinda Uretilecek olan panel radyatorler, acilacak Wolf magazalarinda
satilacag! gibi Wolf'iun oOncelikle Cin olmak Uzere, Rusya ve Polonya gibi ulkelerdeki
temsilcilik ve subelerine de ihrag edilecektir.

Binalarda Enerji Performans (BEP) Yonetmeligi dogrultusunda bralor gelistirme g¢alismalari
2015 yilinda da devam etmistir. ALF 180/M tipi oransal modulasyonlu orta-agir yag brulérleri
2014 yih sonunda piyasaya sunulmustur. Ayrica gaz yakith pnomatik modulasyonlu
brulérlerimizin elektronik modilasyona gegiriimesi konusunda 2015 yili iginde fizibilite
¢alismalari yapilacak ve ¢ikan sonuca gore gegis ¢alismalari baslatilacaktir.

Alarko markasiyla fason olarak urettirilen merkezi sistem ¢elik 1sitma kazanlarinin tedarikgisi
2015 yih basindan itibaren degistiriimistir. S6zlesme yapilan yeni tedarikgiyle daha uygun
fiyatl ve rekabetci Urlnler piyasaya sunulacaktir. Yine fason olarak Urettirilen aluminyum
dokum dilimli yogusmali kazanimizin yeni nesil modeli de 2014 yilinin son ¢eyreginde satisa



sunulmustur. Yanma esanjori ve otomasyon sistemi yenilemis olan Gran “kabul edilebilir
kalite” segmenti icin kullaniimaktadir.

Isitma sistemi igcin tamamlayici run olarak boylerler, radyator vanalari, genlesme tanklari ve
havlu radyatdrlerinin yerli Greticilerden Alarko markasi ile tedarik edilerek satiimasina devam
edilmektedir. Bu kapsamdaki UrUnlere plakali esanjor ile 1s1 pompali sistemler igin kullanilan
elektrik 1sitma destekli maksi boyler de eklenmigtir. Isi sayaci ve 1s1 payolgerlerinin Techem
markasi ile satiimasina ve okuma hizmetlerinin Alarko tarafindan verilmesine devam
edilmektedir.

Su basinglandirma sistemlerinde, ECO dizayn yonetmeliklerine uygun ECM (Elektronik
kontrolcllli Motor) teknolojisine sahip degisken devirli pompalarimizin gelistirilen ilk bes
modeli Kasim-Aralik 2014 tarihleri arasinda satisa sunulmus olup, diger iki model 2015 yilinin
ilk ceyreginde satisa sunulmustur.

Kat kaloriferi pompalarinda Urin c¢esitlendirme calismalari hayata gecirilmis ve bu Grin
grubunda ciddi bir Pazar payi kazaniimistir. Bu Urin grubunda Urin gesitlendirmesine 2015
yilinda da devam edilecektir.

Dalgi¢c pompalarda 6zellikle 4” segmentinde kaydadeger bir basari saglanmis, 2015 yilinda
benzer tekniklerin 6” -14” segmentine uygulanmasi kararlastiriimigtir. 2014 yilinda Ekonomik
motor segenedi ile 6” — 14” segmentinde pazar payimiz artiriimistir. Bu kapsamda komple
paslanmaz dalgi¢c pompalarda, pompa ve motor gruplarinin ayri satigi ve pompa kisminda
Hindistan’in disinda Cin ve Tayvanh dureticilerin arastiriimasi suretiyle Uran cgesitliligine
gidilmesi planlanmistir. Dalgi¢ pompalarda, 2014 yilinda oldugu gibi 2015 yilinda da bayi
sayisinin arttirilmasi, pompaya 6zel bayi yapisi olusturulmasi hedeflenmektedir.

Hidroforlarda 2015 yilinda Urin cesitlendirmesine gidilecek, mevcut hidroforlarimiza ek
komple paslanmaz hidroforlarin Griin gamina katilmasi , bu amacla tedarik¢i arastirmasi
yapilmasi, 6zellikle bu konuda uzman uzak dogulu Ureticilerle is birligi olanaklari arastirilarak
, 2015 yili sonu itibariyle yeni modellerin satisa sunulmasi planlanmigtir.

Su basing¢landirma segim programimiz 2014 yilinda yapilan degisiklikler ve yeni artnlerle
iligkili olarak revize edilecektir. Ayrica su basinglandirma sistem urtnlerimizi ihracat amaglh
olarak belirlenen yurt digi fuarlarda dogrudan veya dolayli olarak sergilemeye 2014 yilinda
oldugu gibi 2015 yilinda da devam edilecektir.

Data Center ve Telekominikasyon sektériine hizmet eden hassas kontrollu klima cihazlarinda
RC GROUP firmasi ile distribttorlik anlasmamiz devam etmekte olup, satig faaliyetlerini
desteklemek ve firma ile iligkileri gelistirmek adina cihazlarin Grin yoénetimi altinda temsil
edilmesi kararlastiriimistir. Buylyen pazara paralel olarak pazar payimizi arttirmak, marka
billinirligini  ylkseltmek ve rakiplerimizle aktif muicadele edebilmek igin pazarlama
faaliyetlerimiz surdurulecektir.

Bireysel ve hafif ticari klimalarda gevreye zararsiz, enerji verimliligi yuksek, en iyi fiyat-kalite
oranina sahip urunlerle klima pazarinda “teknoloji liderligi“ yapmaya devam ediyoruz.
01.01.2014 tarihinden itibaren 12 kW’a kadar olan klimalarda enerji verimliligi kriterleri, enerji
siniflari ve d&lgumleri yeniden tanimlanmis olup yillardir énciligini yaptigimiz inverter

teknolojisini bir anlamda pazarda zorunlu kilmistir. Pazar yapisi nedeniyle 2014 yilinda tam



olarak yansimayan bu dizenlemeden 2015 yilindan itibaren enerji verimliligi yuksek ve fiyat-
kalite oraniyla 6ne g¢ikan urtnlerimizle basarimiz ivmelenerek artaracaktir.

2014 yihinda bir ¢ok farkli etken nedeniyle kigulen split klima pazarinda Toshiba ve Carrier
markalarimiz ile pazar payimizi koruma basarisi saglanmistir. Stratejimize ve Urun
anlayasimiza uygun duzenlemelerin etkisi ile 2015 yilinda tekrar buyume trendine girmesi
beklenen pazarda payimizi artirmayi hedeflemekteyiz.

Degisken sogutucu debili (VRF) sistemlerde Toshiba markal 3 farkli sistem segenegimiz
bulunmakta olup kismi yuklerde en yuksek verim oranlarina sahip mevcut Toshiba VRF
sistemlerimiz, ayni anda hem isitma hem sogutma yapabilen ¢cok daha verimli ve yuksek
kapasiteli yeni SHRM-i modellerimiz ile daha da gelistiriimistir. 2014 yilinda VRF sistemlerimiz
icin i¢ Unite modellerinde gelistirme ¢alismalarina devam edilerek daha genis ve gelismis i¢
unite Uriin gami saglanmistir. 2014 yilinda VRF sistemleri satiglarimiz 6nceki yila gore nemli
oranda artig gostererek pazar payimiz artiriimigtir. Teknoloji, enerji tasarrufu ve ilk yatirim
maliyetlerine énem veren tim kullanici ve is ortaklarimizin proje ihtiyaclarini karsilamaya
devam edecek VRF sistemlerinde de teknoloji liderligi imajimiz surdurulecektir.

Tarkiye’de hizla gelisen havadan suya 1sI pompasi pazarinda dinyanin en verimli havadan
suya 1sI pompas! Toshiba Estia ile 2014 yilinda 6nemli satis basarisi elde edilmistir. Ustiin
Ozellikleri ve her yil %100 artan satiglarimiz ile 1sI pompasi pazarinin dnculerinden olmaya
devam edecegiz.

Satis ve satis sonrasi ig sureglerinin ortak bir yazilim altinda toplanarak etkinligin arttiriimasi,
standartlastiriimasi, performansin élgtilmesi ve slrecte katma deger Uretmeyen faaliyetlerin
ayiklanmasi amaciyla 2011 yilindan beri kullaniimakta olan —SAP CRM projesi, 2012 yilinda
organizasyona yeni ilave edilen bolimlere de uyarlanmistir. 2014 yilinda Servis Portali ve
ALVIMA sirket ici yazilimina entegrasyonlarin gerceklestirimesine baslanmistir. 2015 yilinda
da mevcut sureclerin iyilestiriimesi, eksik kalan streglerin tamamlanmasi amaciyla ikinci faz
proje galismasi baslatilacaktir.

Musgterilerden gelen ariza, sikayet vb. bildirimlerin bir yazihm Uzerinden toplanmasi, ilgili
servislere yonlendirilmesi, takip edilmesi, yonetilmesi, slirecin performansinin délgulebilmesi
ve gerekli iyilestirmelerin yapilabilmesi amaciyla baslatilan Bildirim Yonetimi Projesinde
kavramsal tasarim asamasi tamamlanmig, tasarim asamasina gecilmistir. Tasarim ve
testlerin tamamlanmasinin ardindan 2015 vyili iginde devreye alinip kullaniimaya
baglanacaktir.

2012 yilinin Kasim ayinda gercgeklestirien ACE (Achieving Competitive Excellence -
Mikemmel Rekabet Glcune Ulasmak) Gimus Seviye denetiminde Gebze ve Dudullu
Fabrikalari biinyesinde yer alan Satinalma, Mithendislik, ihracat, insan Kaynaklari, Finans ve
tim Uretim departmanlart ACE Gilimiis seviyeye ulagsmis ve belgelendiriimistir. Uretim ve
bagh birimlerin Bronz seviyeden Gumus sevisine ¢cikmasiyla Alarko Carrier'in diger Carrier
Fabrikalar arasindaki yeri ve kalitesi tescillenmig olup yeni trtnlerin imalatinin 6nu daha da
acimistir.



Uretim ve bagl birimler Gimuis seviyesinin korunmasi amaciyla 2015 yilinin ikinci geyreginde
yeniden ACE denetimine tabi tutulacaktir. Satis ve dagitim birimleri ise Bronz’'dan Gumusg
seviyesine ¢ikabilmek amaciyla denetime gireceklerdir.

Hedef pazar ve stratejilerin belilenmesi amaciyla Ticari ve Istihbarat Birimi olugturulmustur.
Birim 2014 yilinda hedef Ulkeler olarak belirlenen Rusya, Ingiltere ve Almanya ile bagladigi
calismalarina 2015 yilinda da hedef ulke sayisini arttirarak devam edecektir.

URETIM FAALIYETLERI
Ana Uretim Tesisi

Gebze Organize Sanayi Bdlgesi'nde 60.000 m? alanda kurulu olan ana Uretim tesisimiz
20.000 m? kapali Uretim alani, 2.000 m? ofisleri, 2.000 m? test ve arastirma gelistirme binasi
ile sosyal ve egitim tesislerinden olusan modern bir komplekstir. Uretim tesislerimizde merkezi
klima alaninda; klima santralleri, ¢ati tipi klimalar, 1sitma ve sogutma bataryalari, 1sitma
alaninda; konvansiyonel ve yogusmali kombiler, motorin, agir yag ve gaz brulorleri, su
basin¢landirma alaninda; dalgi¢ pompalar ve motorlari, sirkilasyon pompalari ve hidroforlar
uretilmektedir. 2015 yilinin ilk G¢ aylik ddoneminde ana uretim tesisimizdeki kapasite kullanim
orani % 75'tir.

Sirketimizin Gebze Uretim tesisinde, Carrier'in bagli bulundugu UTC’nin tim bdlgelerinde
uygulanan ACE (Achieving Competitive Excellence — Mikemmel Rekabet Guclne Ulasmak)
kalite ydnetim sistemi uygulanmaktadir. Uriinlerimizi strekli gelistirmek amaciyla, Test ve Ar-
Ge Tesislerimizde Universiteler ve TUBITAK ile ortak calismalar yapilmaktadir. Ayrica
Carrierden yapilan teknoloji transferleri ile de drunlerimizde 6nemli gelistirmeler
saglanmaktadir.

Radyator Uretim Tesisi

Panel Radyatér Uretim Tesisimiz istanbul Dudullu Organize Sanayi Bélgesi’nde kurulu
bulunmaktadir. 12.000 m? kapali alanda kurulu olan modern Uretim tesisimizde, i¢ pazar igin
Alarko markasiyla ihracata yonelik olarak da Carrier ve muhtelif OEM markalariyla Uretim
surdurdlmektedir. 2015 yihinin ilk U¢ aylik doneminde panel radyator Uretim tesisimizdeki
kapasite kullanim orani %55'ir.

TICARET VE PAZARLAMA FAALIYETLERI

Sirketimiz tlke genelinde yaygin ve gugli bir satis ve servis agina sahiptir. Istanbul, Ankara,
izmir, Adana ve Antalya’da biirolarimiz bulunmaktadir. Tiirkiye genelinde 252 bayi ve 240
satis sonrasi servis birimimizle hizmet veriimektedir. Bayi ve servis teskilatimiz showroomlari
ve egitim duzeyleri ile sektorde 6zel bir yere sahiptir. Musteri odakli anlayisini surduren
sirketimiz, piyasadaki egilimleri dikkate alarak uretim tesislerimizde Uretilen Grtnlerin yanisira
ithal UrUnleri de Urin gaminda bulundurmaktadir. Bu sayede hem bayilere aran cesitliligi
sunulmakta hem de musteriler igin komple ¢gozimler Uretilmektedir. Toshiba klimalar igin ayri
bir dagitim kanali olusturulmus, VRF icin ise ¢ozum ortakligi modelleri strdurdlmektedir.
Faaliyetlerimiz ayni zamanda basarih bir tanitim ve bilgilendirme c¢alismasiyla da
desteklenmektedir.



Uretim tesislerimizde (retilen Uriinlere ilave olarak, isbirligi yaptigimiz firmalardan temin
edilerek Urin gamimiza eklenen sogutma gruplari, fancoil cihazlari, otomatik kontrol cihazlari,
kanal ekipmanlari, nemlendiriciler, soguk oda cihazlari, ameliyathane klima cihazlari, garaj
havalandirma fanlari, radyator vanalari, termostatik vanalar ve 1s1 pay Olgerler gibi
tamamlayici Urunlerle de Urun gesitliligi saglanmaktadir.

Diger yandan buyuk is merkezleri, oteller, hastaneler gibi kompleks binalari “akilli binalar”
haline getiren bina otomasyonu uygulamalari da komple ¢6zum olarak rakiplerimize kargi
onemli bir ekabet Gstinliglu saglamaktadir. Ayrica uzmanlk alanimizda hastane
ameliyathane klimalari ve telekomunikasyon icin 6zel ¢ozumler de yer almaktadir. Isitmada
ise merkezi sistem kazan brilor gozumu yaninda bireysel i1sitmada kombi radyator paketleri
ile de her musteri profili icin ¢esitli secenekler sunulmaktadir. Bireysel klimada ise sektorde
onemi hizla artan inverter kategorisinde yuksek kalite ve yuksek teknolojiyi Toshiba ve Carrier
marka urunler ile mugsterilerimize sunmaktayiz.

Totaline yedek pargca marketimizde ise, iklimlendirme ve su basinglandirma Urunleri ile ilgili
yedek parca ve teknik servis kipmanlarini 2002 yilindan bu yana tim sektorin hizmetine
sunmaktayiz. Merkezi istanbul Dudullu’da bulunan Totaline’nin, istanbul ikitelli, Ankara, izmir
ve Antalya’da olmak Uzere kendisine ait 5 adet marketi, Ankara'da bir yetkili saticisi ve
istanbul, Bursa, Antalya, Mersin ve Urfa'da satis noktalari bulunmaktadir. Ayrica biyik
tesislerdeki 1sitma sogutma cihaz ve sistemleri igin veriimeye baslanan “Bakim Anlagmalar”
hizmeti de hizla gelismekte olan bir alandir. Uzerinde ¢alismaya basladigimiz yeni bir alan
da enerji verimliligi uygulamalandir. Bu alanda denetleme ve egitim verme yetkisini
sektorimuzde ilk alan firmalardan biri de sirketimiz olmustur.

Sirketimizin modern egitim merkezlerinde kendi personelimizle bayi ve servislerimizin
egitimleri yapilmaktadir. Egitimlerde teknik konularin yanisira kisisel gelisim konulari da yer
almaktadir.

Servislere, bayilere ve bunyemizdeki muhendislere Alarko Carrier ACademi Platformu
araciligiyla internet Uzerinden de egitim verilmesine devam edilmektedir. Ayrica ise yeni
baglayan personele ACademi Platformu Uzerinden IK ile ortaklaga olarak oryantasyon
egitimleri verilmektedir. “Temel ve Periyodik Egitim” bashi§i altinda olusturulan mufredat ile
bayi, satis noktasi ve servis elemanlarinin egitimleri Egitim Biriminin koordinasyonunda tek
bir prosedur gergevesinde yurutilmektedir.

Uriin Yénetimi ve Egitim Biriminin koordinasyonunda Bayilerin ve Satis Noktalarinin Periyodik
Urlin Tanitim Egitim Programlari aktif satis arglimanlarini igerecek sekilde olusturulmaktadir.
Bu satis argumanlarinin  sahadaki kullanimlari 6rnek c¢alismalar ile katiimcilara
benimsetilecektir. Verilen bu egitimlerle, bayi ve satis noktalarinda galisan personelin ortak
satis politikalarini benimsemesi amacglanmaktadir.

Ariza bulma ve giderme, parametre ayarlama, isletmeye alma vb. konularla ilgili olarak
hazirlanan video filmler &6rgin egitime katilamayan servis personelinin egitiminde
kullaniimaktadir. Ayrica bu filmler 6rgin egitime katilanlar i¢cin de bir basvuru kaynagi
olmaktadir.

Sirketimiz gegen yillarda oldugu gibi 2015 yilinda da i1sitma, sogutma, havalandirma, hijyenik

klimatizasyon ve bina otomasyonu alanlarinda ¢ok sayida yuksek prestijli projede tercih
edilmektedir.
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J- TEMEL RASYOLAR

Sirketimizin 2015 yili ilk G¢ aylik ddnemindeki faaliyetlerinin sonucuna goére brat kar orani %24
olarak gerceklesmigtir. Donem karinin ciroya orani %8, faaliyet karinin ciroya orani %210’dur.
31 Mart 2015 itibariyla cari oran 4,71, likidite orani 3,32, nakit orani 1,48 ve finansal kaldirag
orani 0,22 olarak gergeklesmistir.

K- PERSONELE iLiSKIN BILGILER

Ulkemizin ekonomik dengeleri g6z éninde bulundurularak, isgorenle isveren arasindaki
dengenin gergekgi bir sekilde kurulmasina ve isgileri imkanlar élgisinde ekonomik kosullara
ezdirmeyen ¢ozumler getirilmeye calisiimigtir.

01.01.2015 - 31.03.2015 déneminde sirketimiz bunyesinde 378’i beyaz yakali, 226’s1 mavi
yakali olmak Uzere ortalama 604 personel ¢alismistir. Donem iginde herhangi bir uyusmazlik
veya isci hareketi gozlemlenmemistir.

Sirketimiz ile Turk Metal Sendikasi ve Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi (MESS) arasinda
01.09.2014 — 31.08.2017 donemini kapsayan toplu is sOzlesmesi 15.12.2014 tarihinde
imzalanmistir.

Sirketimizin hesap donemi itibariyla kidem tazminati yokumlalugu 12.572.650 TL olup,
tamami igin karsilik ayrilmistir.

L- DONEM ICINDE YAPILAN BAGISLAR HAKKINDA BILGILER

2015 yili ilk Ug aylik doneminde bagis yapiimamistir.

M- MERKEZ DISI ORGUTLER

Sirketin endustriyel faaliyetleri, Genel Yonetim Merkezi'ne bagh olarak, Gebze Ana Uretim

Tesisleri ile Dudullu Radyator Uretim Tesisi'nde; ticaret ve pazarlama faaliyetleri ise istanbul,
Ankara, Izmir, Adana ve Antalya burolari tarafindan yarutulmektedir.
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