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A- RAPORUN DONEMI
Faaliyet Raporumuz 01.01.2016 - 30.09.2016 dénemini kapsamaktadir.
B- YONETIM KURULU

Alarko Carrier Sanayi ve Ticaret A.S$.’nin 29.03.2016 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul
Toplantisi’'nda secilen Yonetim Kurulu Gyeleri agsagidaki gibidir.

Yonetim Kurulu * Gorevi Gorevin Gorev
Baslangi¢ Bitis
Tarihi Tarihi

Didier Claude Da Costa  Yonetim Kurulu Baskan 27.03.2015  27.03.2017

Vekili

Umit Nuri Yildiz Yonetim Kurulu Uyesi 27.03.2015  27.03.2017

Ronaldo Anibal Furlong  Yénetim Kurulu Uyesi 27.03.2015 27.03.2017

Mehmet Dénmez Yoénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)  27.03.2015  27.03.2017

Hatice Figen Eren Yoénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)  27.03.2015  27.03.2017

* Yonetim Kurulu Uyelerinin Sirket yonetiminde icrai gbrevi yoktur.

Yonetim Kurulu dénem icinde 8 toplanti yapmistir. Yabanci Yénetim Kurulu Uyelerinin
yurtdiginda olmasi nedeniyle ¢gogunlukla muhaberat yoluyla toplanti yapiimaktadir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin Yetki ve Siniri

Yoénetim Kurulu Bagkani ve Yonetim Kurulu Uyeleri, Turk Ticaret Kanunu'nun ilgili
maddeleri ve Sirket Ana Sozlesmesi cergevesinde Sirketi temsil etmektedirler.

Yonetim Kurulu Biunyesinde Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve
Bagimsizhigi

Yonetim Kurulu tarafindan, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yénetim Tebligi ve
Tark Ticaret Kanunu'nda yer alan hukumler gergevesinde, yeni komiteler kurulmus ve
calisma esaslari belirlenmisgtir.

Buna gore:

- Kurumsal yonetim uygulamalarinin gelistiriimesi amaciyla 3 Gyeden olusan bir Kurumsal
Yonetim Komitesi kurulmus, Komite Bagkanligr'na Bagimsiz iye Mehmet Dénmez, Komite
Uyeligi'ne Bagimsiz Uye Hatice Figen Eren ile Yatirimci iliskileri Bélimii Yoneticisi Bener
Daglier segilmistir.

- Sirketimizin karsilasabilecegi risklerin erken saptanmasi ve etkin bir risk yodnetim
sisteminin olusturulmasi amaciyla Yonetim Kurulu'na tavsiyede bulunmak Gzere U¢ Uyeden
olusan bir Riskin Erken Saptanmasi Komitesi kurulmug, Komite Bagkanhgdi'na Bagimsiz



Uye Hatice Figen Eren, Komite Uyeliklerine Bagimsiz Uye Mehmet Dénmez ve (ye Umit
Nuri Yildiz segilmistir.

- Yonetim Kurulu binyesinde mevcut olan Denetimden Sorumlu Komite’nin Bagskanligi'na
Bagimsiz Uye Mehmet Dénmez, Uyeligi'ne ise Bagimsiz Uye Hatice Figen Eren segilmistir.

Komitelerin gorev alanlari, ¢calisma esaslari ve hangi Uyelerden olugtuklarina iligkin bilgiler
Sirketimiz internet sitesinde yayinlanarak kamuya agiklanmistir.

C- KAR DAGITIM POLITIKASI

Sirketimiz; Sermaye Piyasasi Mevzuati, Turk Ticaret Kanunu, Vergi Mevzuati ve diger ilgili
mevzuat ile Esas S6zlesmemizdeki hukumler gergevesinde kar dagitimi yapmaktadir.

Dagitilacak kar payi tutari, Sirketin yatirrm politikasi ¢ergevesinde ihtiyag duyacagi fonlar
ve diger nakit ihtiyaglari dikkate alinmak suretiyle belirlenmektedir.

Sirketimiz prensip olarak, her yil dagitilabilir ddnem kéarinin en az % 20’ sini ortaklarina kar
payl olarak nakden dagitacaktir. Olagantsti ekonomik gelismelerin ortaya c¢ikmasi
durumunda ise yukarida belirtlen oranin altinda kér payr dagitilabilir veya hig
dagitilmayabilir. Bu durum ise gerekgesiyle birlikte Yonetim Kurulu kararina baglanip 6zel
durum aciklamasiyla kamuya duyurulur.

Yonetim Kurulu, kar dagitim politikasi c¢ergevesinde her yil kar paylr dagitimina iliskin
teklifini karara baglar ve Genel Kurulun onayina sunar.

Yoénetim Kurulunun kar payr dagitim teklifi Genel Kurul tarafindan onaylandidi takdirde, kar
payl dagitimina 31 Mayis tarihinde baslanmasi esastir. Genel Kurul, kar dagitim karari
verilen genel kurul toplantisinin yapildigi hesap déneminin son guninu gegmemek sartiyla
kar payi dagitim tarihi belirleyebilir.

Sirketimiz yil igcinde kér pay1 avansi dagitmamaktadir.
D- RiISK YONETIM POLITIKALARI

Yonetim Kurulu, bir risk yonetim ve i¢ kontrol mekanizmasi olusturmustur. Yonetsel riskler
Yonetim Kurulu Uyelerinden olusan Denetimden Sorumlu Komite ve Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi tarafindan periyodik olarak gdzden gegiriimektedir. Denetimden
Sorumlu Komite i¢ kontrol mekanizmasinin kurulmasi, gelistiriimesi ve guncel tutulmasi
karari almistir. Bu karara uygun olarak; i¢ kontrol mekanizmasinin kurulmasina nezaret
edilmesi ve iglerliginin denetlenmesi konusunda Denetim Grubu goérevlendirilmistir. Denetim
Grubu, onayini aldigi yillik denetim planlari geredince belirli periyotlarda i¢ kontrol
mekanizmasini denetlemekte ve tespit ettigi konular ile goruglerini Ust yonetime
bildirmektedir.

Ayrica, Denetimden Sorumlu Komite ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi de s6z konusu
hususlari inceleyerek, Yonetim Kuruluna onerilerde bulunmaktadir. Denetimden Sorumlu
Komite ve Yonetim Kurulu, alinmasi gereken &nlemleri belirlemekte ve Genel Mudur
araciligi ile gerekli talimatlan Sirket yoneticilerine vermektedir.



E- FAALIYET DONEMINDE MEYDANA GELEN ONEMLI OLAYLAR

Sirketimizin 29.03.2016 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisinda, 31.12.2015 tarihli finansal
durum tablosu ile 2015 hesap donemine iliskin kapsamli gelir tablosu oybirligi ile tasdik
edilmistir.

Sirketimizin, 2015 yilina ait finansal tablolarinda yer alan 44.783.791 TL dénem karindan;
Sermaye Piyasasi Mevzuati, Sirket Esas Sozlegsmesi ve diger mevzuat hukimleri uyarinca
7.958.393 TL vergi karsihgi ayrildiktan sonra kalan net donem kari 36.825.398 TL’ dir.

- 2015 yihnda bagis yapilmadigindan, net dagitilabilir ddbnem kari 36.825.398 TL’nin
33.526.725 TL (Brat) tutarindaki kisminin ortaklara kar paylr olarak nakden
dagitiimasina,

- Onceki yillarda ayrilan birinci tertip genel kanuni yedek akge tutari yasal tavana
ulastigindan, birinci tertip genel kanuni yedek akge ayrilmamasina,

- Dagitilacak kar payi Uzerinden 3.298.673 TL tutarinda ikinci tertip genel kanuni
yedek akce ayrilmasina,

- 2013 yili k&rindan olaganustli yedeklere aktariimis olan tutardan 10.969.275 TL’nin
(Brut) ortaklara kar payi olarak nakden dagitiimasina, dagitilacak kar payi Uzerinden
1.096.928 TL tutarinda ikinci tertip genel kanuni yedek akge ayrilmasina,

- Vergi tevkifatina tabi olan ké&r payr kismi Uzerinden gerekli vergi tevkifatinin
yapilmasina,

- Kalan tutarin olaganustu yedek akgelere eklenmesine,

- Kar payi dagitimina 30 Kasim 2016 tarihinde baglanmasina,

oybirligi ile karar verilmistir.

istifa eden Y®énetim Kurulu Uyesi Philippe Didier Delpech’in yerine Dider Claude Da
Costa’nun segilmesine ve gorev suresinin diger yonetim kurulu tyelerinin gorev suresi sonu
olan 27/03/2017 tarihine kadar olmasina karar verilmistir.

Yonetim Kurulu tyelerinden Mehmet Dénmez ve Hatice Figen Eren’e aylik brit 3.850 TL
ucret verilmesine, diger Yonetim Kurulu Gyelerine Ucret veriimemesine oybirligi ile karar
verilmistir.

Turk Ticaret Kanunu hukumlerine gore sirket denetgiligine Denge Bagimsiz Denetim
Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S. (MAZARS uyesi) nin secilmesine oybirlidi ile karar
verilmistir.

Sermaye Piyasasi Mevzuatina goére Yonetim Kurulunca segilmis bulunan bagimsiz
denetleme kurulusu Denge Bagimsiz Denetim Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.
(MAZARS uyesi) ile denetleme sdzlesmesi imzalanmasina ve sézlesme taslaginin aynen
onaylanmasina oybirligi ile karar verilmigtir.



F- KURUMSAL YONETIM ILKELERINE UYUM RAPORU

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim Tebliginde zorunlu
tutulan ilkelerin tamami Sirketimiz tarafindan uygulanmistir. Uygulanmasi zorunlu olmayan
Kurumsal Yénetim llkelerinin blylk bélimiine uyulmus olup, uyulamayanlar ise 2014 yili
faaliyet raporunun ekindeki Kurumsal Yoénetim ilkeleri Uyum Raporunda acgiklanmistir.
Kurumsal Yonetim Komitesi ¢alismalarina devam etmektedir.

Bu cergevede, “Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Raporu” Sirket internet adresi
(www.alarko-carrier.com.tr) ve Yillik Faaliyet Raporlari icinde yayimlanmistir.

G- ARASTIRMA-GELISTIRME FAALIYETLERI

Sirketimizin Gebze kompleksinde, Carrier'in bagh bulundugu UTC’nin tim bdlgelerinde
uygulanan ACE (Achieving Competitive Excellence — Mikemmel Rekabet Gicine
Ulasmak) projesi uygulanmaktadir. Tesislerimizde uretilen Urlnleri surekli gelistirmek
amaclyla, Test ve Ar-Ge Merkezimizde ve Universiteler - TUBITAK ile ortak calismalar
yapilmaktadir. Ayrica Carrierdan yapilan teknoloji transferleri ile de Urlnlerimizde 6nemli
gelistirmeler yapiimaktadir.

12 Mart 2008 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan, 5746 sayili Arastirma ve Geligtirme
Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun c¢ercevesinde saglanan tesvik ve
muafiyetlerden yararlanmak Uzere yapmis oldugumuz Ar-Ge Merkezi basvurumuz, bu
Kanunun 31.07.2008 tarih ve 26953 sayili Resmi Gazetede yayimlanan "Arastirma ve
Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesine iliskin Uygulama ve Denetim Yénetmeligi"nin 14
uncu maddesi hukumleri gcercevesinde olusturulan Degerlendirme ve Denetim Komisyonu
tarafindan incelenmis ve komisyonun 27.04.2012 tarihli toplantisinda Sirketimize Ar-Ge
Merkezi Belgesi verilmesi uygun bulunmustur.

H- DONEM iCINDE YAPILAN ANA SOZLESME DEGIiSIKLIKLERI
Dénem icinde Ana Sozlesme’de degisiklik yapiilmamistir.

I- FAALIYETLERiIMiZ HAKKINDA GENEL BILGILER

Sirketimiz, ana faaliyet konulari olan isitma, sogutma, havalandirma ve su basinglandirma
alaninda Uretim yapmakta, bu drunlerin satigi ile satis sonrasi hizmetlerini sunmaktadir.

Sektérinde dunyanin dnde gelen sirketi Carrier ile ortakhdin dogal sonucu olarak, Carrier
teknolojisi ve markasi ile Uretilen klima santralleri ve ¢ati tipi klimalarin i¢ ve dis piyasada
satisina 2016 yilinda da devam edilmigtir.

2015 yili Ekim ayinda 200 kWa kadar buyuk kapasiteli rooftop cihazlarinin (LRT) Uretimine
bagslanmistir. LRT cihazlari ile birlikte gerek i¢ pazardaki satislarin gerekse ihracata yonelik
satislarin 5 yil icinde 3 katina gikarilmasi hedeflenmektedir. 2016 yilinin ilk ¢eyreginde
rooftop cihazlarindaki eksik opsiyonlar tamamlanmigtir.

Klima santrallerinde mevcut 39HQ serisi cihazlar, gerek yurt ici gerekse yurt disi prestijli
projelerde tercih nedeni olmaktadir. Bu alanda artan rekabet kosullarina ayak uydurabilmek
amaciyla, orta segment klima santrali Gretimine 2016 yili basinda baslanmistir. Orta Dogu
pazarina yonelik olarak 2011 yilinda baslatilan klima santrali satiglari ge¢en sure boyunca


http://www.alarko-carrier.com.tr/

bu boélgede kazanilan prestijli projeler ile artarak devam etmistir. Katar, Suudi Arabistan,
BAE ve Kuveyt pazarinda Carrier ofsleri ile yUrattlen karsihikh isbirligi, egitimler, ziyaretler
ve pazarlama faaliyetlerinin satiglar Uzerindeki pozitif etkisi 6numuzdeki yillarda
gorulecektir.

Su sogutmali sogutma gruplarinda sektoérdeki liderligimiz Carrier'in yiksek verimli cihazlari
ile 2016 yilinda da devam etmistir. Sogutma grubunda Ust segment icin Carrier markasiyla
Fransa, Cek Cumhuriyeti, Amerika ve Japonya gibi farkli Carrier kaynaklarindan sogutma
grubu tedariki surdurilecek, rekabetci fiyatlarin alinmasi icin Mimessillik ve Uriin Yonetimi
vasitasiyla bu ulkelerle yakin igbirligine devam edilecektir. Orta segment icin Alarko markasi
ile italya’”dan OEM olarak tedarik edilen sojutma grubu satisina devam edilecektir. Son
yillarda santrifij kompresorllu cihazlar pazarinda cok bulyuk bir canlanma gorulmektedir.
Pazardaki bu hareketlenmeye paralel olarak satig 6rgutumuz proaktif davranmis ve
satigslarda hedeferin cok ilerisinde bir basari gdstermistir. Ozellikle Kamu Ozel Ortakhgi
Hastane Projelerinin de etkisiyle 2016 yili boyunca pazar buyumeye devam edecek, bu
artindeki liderlik konumumuz pekistirilecektir.

Isi pompasi pazari her gecen gun biraz daha buyumektedir. Bu pazarda hakimiyetimizi
arttirmak ve mevcut potansiyeli daha iyi degerlendirebilmek i¢in Carrier i1sitma drinleri trin
portfoyimuze eklenmistir. Bayilik kanali ile satilacak olan Carrier Isi Pompalari, musterilerin
cesitli ihtiyaclarina farkh ¢ozim alternatifleri sunabilecek genis bir Grin gamina sahiptir.
2016 yili icerisinde yapilacak satis, satis sonrasi ve bayi egitimleri ile pazarlama faaliyetleri
sayesinde Carrier markali 1sitma Urunlerinin de pazarda aktif bir konuma getirilmesi
hedeflenmektedir.

Son kullanicilardan gelen geri bildirimler ve pazar arastirmasi sonuclari dogrultusunda
isitma cihazlarinin gelistiriimesi calismalarina devam edilmektedir. italyan know-how'u ile
uretilen Alarko markali yogusmali kombi Seradens’in yerine kendi Ar-Ge c¢alismalarimiz
sonucunda gelistirilen, uygun maliyetli Seradens Slper ve ileri teknik 6zellikli Seradens
Superplus modelleri 2016 yilinin ilk ¢ceyreginde satisa sunulmustur. Ayrica her yil hizla
blyumekte olan yogusmali kazan pazarindan daha fazla pay almak amaciyla; 105, 130 ve
150 kw kapasiteli Aldens serisi yogusmali kazanlar fabrikamizda gelistiriimis olup 2016 yili
Subat ayinda piyasaya sunulmustur.

Fizibilite c¢alismalari 2015 yilinda tamamlanan gaz vyakith pnomatik modulasyonlu
brulorlerimizde elektronik modilasyona gegcme calismalarina 2016 yili icinde baslanacaktir.
Bu calisma hem servislere ayar rahatligi saglayacak, hem bralor verimliligini artiracak, hem
de uretim maliyetlerini dUsurerek rekabet ustunligu saglayacaktir.

Merkezi 1sitmada kullanilan konvansiyonel ve yogusmali kazanlarla, bu tesisatlarda
kullanilan boyler, genlesme tanki, aparey, plakali esanjor, vana gibi yardimci ekipmanlarin
Alarko markasiyla yerli Ureticilere fason olarak Urettirilip satiimasina devam edilmektedir.

Su basinglandirma sistemlerinde, ECO dizayn yonetmeliklerine uygun ECM (Elektronik
Kontrolculi Motor) teknolojisine sahip degisken devirli Optima Sirktlasyon pompalarimizda
iki yeni model daha gelistirilerek 2015 yilinin Ekim ayinda satisa sunulmus, model sayimiz
yediye yukseltiimistir. Optima serisinde agirlikli olarak kazan ureticisi firmalara OEM satis
amacli digli baglantiya sahip yeni modeller igin proje galismasi baslatiimigtir.

Kat kaloriferi pompalarinda ECO dizayn ydnetmeliklerine uygun yeni modeller satisa
sunulmus olup, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanli§ginin bu Grdn grubu icin yayinladigi teblige
uygun olarak Urin gesitlendiriimesine 2016 yilinda da devam edilecektir.

4" Dalgic Pompalarda hedeflenen pazar payina ulasiimis olup 2016 yilinda bu pazar payini
korumak igin yeni pazarlama stratejileri gelistiriimigtir. Ayrica 2015 yilinda baslatilan 4"
Dalgic Motor satisi hedeflendigi gibi gerceklesmis olup, 2016 yilinda piyasa talebi
dogrultusunda gelistirilecek yeni modellerle pazar payimizin artirimasi hedeflenmektedir.



2016 yilinda 6”-14" segmentinde, komple paslanmaz modellere agirlik verilerek bu modeller
Uzerine kurgulanmis yeni bir drin - fiyat stratejisi uygulanacaktir. Bu amacla tedarikgi
degisikligine gidilmesi kararlastiriimis olup, ana rakiplerimizin fiyatlariyla gtcli bir sekilde
rekabet edebilecek yeni fiyatlar belirlenmistir. Bu segmentte de 4" lerde elde edilmis benzer
bir basari ve pazar payi artisi hedeflenmektedir. Dalgic pompa ihtisas bayi sayimiz 2015
yilinda, 2014 yilina gore kayda deger bir oranda artirilmis olup, 2016 yilinda da bayi
agimizin  genisletiimesi  planlanmaktadir. 2015 vyilinda dalgic pompa ihracatinda
yakaladigimiz basarinin 2016 yilinda da surdurtlmesi amaciyla mevcut Ulkeler icin pazar
gelistirmesi, yeni Ulkelere satis icin ise pazar arastirmasi ¢calismalari yapilacaktir.

Hidroforlarda, komple paslanmaz In-line ve Mini (Bireysel) hidrofor segmentlerinde
yapilacak Urln cesitlendirmeleri ile pazar payimizin artiriimasi hedeflenmektedir. Bu
amacla; Mini Hidroforlarla ilgili olarak, faaliyet gosterdigi alanda en iyi olan uzak dogulu
firmalarla goérismeler yapilmis olup, yeni modellerin 2016 yilinda satisa sunulmasi
planlanmaktadir. Paslanmaz hidroforlar konusunda 2015 vyilinda baslatilan proje
calismasinin 2016 yilinda tamamlanmasi hedeflenmektedir

Yurt icinde ve yurt disinda yaygin bir kullanima sahip su basinclandirma urin se¢im ve
muhendislik destek programimizin, yukarida bahsedilen Urin degisiklik ve cesitlilikleriyle
iliskili olarak 2016 yilinda da revizyonu yapilacaktir. Ayrica ihracat amacl olarak belirlenen
yurt disi fuarlarda, su basingclandirma sistem Urlnlerimizin dogrudan veya dolayli olarak
sergilenmesine 2015 yilinda oldugu gibi 2016 yilinda da devam edilecektir.

Data center ve telekominikasyon sektoriine hizmet eden hassas kontrolli klima
cihazlarinda RC GROUP firmasi ile distribttorlik anlasmamiz devam etmektedir. Satis
faaliyetlerini desteklemek ve firma ile iliskileri gelistirmek amaciyla bu cihazlar Grin yonetimi
bunyesi altinda temsil edilmektedir. Buylyen pazara paralel olarak pazar payimizi artirmak,
marka bilinirligini yikseltmek ve rakiplerimizle rekabet edebilmek icin pazarlama
faaliyetlerimiz strdurulecektir.

Duvar tipi split klimalarda Carrier marka urin gamimiz yeni XPower modelleri ile
genigletiimis ve tliketicilere ylksek enerji verimliligine sahip farkli ozelliklerde Urin
secenekleri sunulmaya baslanmistir. Carrier Haff Ticari Klima segmentinde 2015 yili eko
tasarim gerekliliklerine uygun olarak, daha yuksek verimlilik degerlerine sahip modeller
piyasaya sunulmus ve dnemli satig rakamlarina ulagilimistir.

2016 yihinda A+++ enerji etiketlerine sahip cihazlarin piyasaya sunulmasi planlanmaktadir.
Sabit hizli cihazlarin piyasadan c¢ekilmesi ile daralan pazarda, yuksek verimli inverter Urin
gamimizla payimizin arttirimasi hedeflenmektedir. Onimuzdeki yillarda yUrarlige girecegi
ongorulen yonetmeliklerle ilgili galismalar baglatiimig olup, Urln gelistirmeleri bu dogrultuda
yonlendiriimektedir.

Toshiba VRF sistemlerinde yeni nesil SMMS-e sisteminin gelistiriimesi tamamlanmis, 2015
yilinin Eylul ayinda Uretime gecilmis ve mugsterilerimize sunulmaya baslanmigtir. TUm
kapasitelerinin ESEER degeri 7,0 Uzerinde olan, strekli isitma 6zelligine sahip, daha genis
kapasite ve secenek sunan SMMS-e serisi ile VRF pazarinda daha da gugli bir konuma
erisilecektir.

Tuarkiye'de hizla gelisen havadan suya 1si pompasi pazarinda dunyanin en verimli havadan
suya Isi1 pompasi Toshiba Estia ile 2015 yilinda dnemli satis basarisi elde edilmistir. Ustln
Ozellikleri ve her yil %100 artan satiglarimiz ile 1s1 pompasi pazarinin dnculerinden olmaya
devam edilecektir.

Mdusterilerden gelen ariza, isletmeye alma talebi vb. bildirimlerin bir yazilim UGzerinden
toplanmasi, ilgili servislere yonlendiriimesi, takip edilmesi, ydnetiimesi, surecin
performansinin Olculebilmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilabilmesi amaciyla baglatilan
Bildirim Yonetimi Projesinde, GTIl ariza bildirimi ve split klima montaj suregleri



tamamlanmistir. Bu sureclerle ilgili yetkili servis egitimleri ve yayginlastirma calismalari
devam etmektedir. Satis Sonrasi Hizmetlerin diger sureclerinin Opheleia Bildirim Ydnetimi
yazilimi Uzerinde gelistiriimesine devam edilmektedir.

Sirketimiz tekrar UTC’nin ACE databaseine eklenmis olup, tim ACE faaliyetlerinin takibi
UTC genelinde diger sirketlerle ortak yapilmaktadir. Carrier ve UTC ‘deki yapi degisikligi
geregince bundan sonra ACE calismalarinda, Sirketimizin bulundugu boélgedeki tum UTC
kuruluslariyla ortak egitim, denetim ve bilgi paylasimi faaliyetlerinde birlikte hareket etmek
icin aylk telekonferanslar yapilmakta ve ¢alismalar ¢ok daha siki takip edilmektedir.

Yeni ACE kriterleri fabrikalarin 2016 yili sonuna kadar yalin déndstmlerini 6ngérmektedir.
Bu amacla klima santrali SQ Uretimi i¢in tek parga akisa uygun bir Uretim hatti kurulacaktir.
Klima santrali fan on hazirlik atélyesinde ambardan gunlik malzeme temini ve takimlama ile
hattaki envanter azaltilmis, daha yalin hale getirilmistir. Rooftop atélyesinde sac ambarlari
sac suUpermarketine donusturulerek sadece Uuretilecek cihazla ilgili malzemeler hatta
gonderilerek ciddi bir verimlilik artisi saglanmistir. Hedefimiz, bu pilot projeleri ve buradaki
yalin ¢alisma prensiplerini 2016 yili sonuna kadar fabrika genelinde yapmaktir.

ACE isletim sistemi sertifikasyon denetimi, BIS Ortadogu ve Turkiye ACE & Kalite Direktori
ve BIS Orta Dogu ve Turkiye ACE Mudura tarafindan 29 Haziran 2015 tarihinde
gerceklestirilmistir. Denetim sonucunda tim Alarko Carrier hicreleri Gumus Sertifikasi
almaya hak kazanmigtir.

Bolgeler hari¢ tum Alarko Carrier hicrelerinin GUmus seviyesine ¢ikmasiyla Sirketimizin
diger Carrier fabrikalari arasindaki yeri ve kalitesi tescillenmis olup yeni GrlGnlerin imalatinin
OnuU daha da agiimigtir

Sirketimiz rekabet gucunu artirmak amaciyla dis pazarlara agiimayi surdirmekte ve hedef
pazar arayisina devam etmektedir. Ticari Bilgi ve Pazar Arastirma Birimimiz, 2015 yilinda
oldugu gibi 2016 yilinda da ihracat potansiyeli olan Ulkeleri tespit etmeye ve o Ulkelerdeki
muhtemel musterileri, rakipleri, rakiplerin pazardaki durumlarini aragtirmaya yonelik
¢alismalarini  surdirmektedir. Bu birimimiz ayrica i¢ pazara yonelik dran fiyat
karsilastirmalari, sahada arastirma calismalari ve anketler yaparak, piyasadaki pazarlama
stratejileri ve uygulamalar hakkinda bilgi toplayip raporlamaya 2016 yilinda da devam
edecektir.

URETIM FAALIYETLERI
Ana Uretim Tesisi

Ana uretim tesisimiz Gebze Organize Sanayi Bolgesi’nde 60.000 m2 alanda kurulmus olup,
20.000 m2 kapali uretim alani, 2.000 m2 ofisleri, 2.000 m2 test ve arastirma gelistirme
binasi ile sosyal ve egitim tesislerinden olusan modern bir komplekstir. Bu uretim
tesislerimizde merkezi klima alaninda; klima santralleri, ¢ati tipi klimalar, 1sitma alaninda;
konvansiyonel ve yogusmali kombiler, motorin, agir yag ve gaz brilorleri, su basinglandirma
alaninda; dalgi¢c pompalar ve motorlari, sirkilasyon pompalari ve hidroforlarin dretimi
yapilmaktadir. 2016 yihinin ilk dokuz aylik déneminde ana uretim tesisimizdeki kapasite
kullanim orani % 73'’tur.

Sirketimizin Gebze Uretim tesisinde, Carrier'in bagli bulundugu UTC’nin tim bdlgelerinde
uygulanan ACE (Achieving Competitive Excellence — Mukemmel Rekabet Giuclne
Ulasmak) kalite ydnetim sistemi uygulanmaktadir. Uriinlerimizi siirekli gelistirmek amaciyla,
Test ve Ar-Ge Tesislerimizde Universiteler ve TUBITAK ile ortak ¢alismalar yapilmaktadir.



Ayrica Carrierden yapilan teknoloji transferleri ile de urlnlerimizde 6nemli gelistirmeler
saglanmaktadir.

Radyator Uretim Tesisi

Panel Radyatoér Uretim Tesisimiz istanbul Dudullu Organize Sanayi Bélgesinde kurulu
bulunmaktadir. 12.000 m? kapali alanda kurulu olan modern uretim tesisimizde, i¢ pazar igin
Alarko markasiyla ihracata yonelik olarak da Carrier ve muhtelif OEM markalariyla tretim
surdurulmektedir. 2016 yilinin ilk dokuz aylik doneminde panel radyator Uretim tesisimizdeki
kapasite kullanim orani % 96‘dir.

TICARET VE PAZARLAMA FAALIYETLERI

Tuarkiye genelinde yaygin ve guclu bir satis ve servis agina sahip olan sirketimizin Istanbul,
Ankara, |zmir, Adana ve Antalya’da burolari bulunmaktadir. Ulke genelinde 246 bayi ve 242
satis sonrasi servis birimimiz vardir. Gerek bayiler gerekse servis tegkilati, showroomlari ve
egitim dlzeyleri ile sektorde 6zel bir yere sahiptir. Piyasadaki egilimler dikkate alinarak
Uretim tesislerimizde Uretilen Urlnlerin  yanisira ithal UrGnler de Urln gaminda
bulundurulmaktadir. MUsteri odakl hizmet veren sirketimiz, bayilere trtn gesitliligi sunmakta
ve musteriler icin komple ¢coézimler Uretmektedir. Toshiba klimalar i¢in ayri bir dagitim kanall
olusturulmus olup VREF icin de ¢c6zUm ortakhigi modelleri stirduriimektedir.

Tesislerimizde Uretilen Urlnlere ilave olarak Grin gamimizda sogutma gruplari, fancoil
cihazlari, hassas kontrolli klimalar, sogutma kuleleri, otomatik kontrol cihazlar, kanal
ekipmanlari, nemlendiriciler, soguk oda cihazlari, ameliyathane klima cihazlari, garaj
havalandirma fanlari, merkezi isitma sistemi kazanlari ile yardimci tesisat ekipmanlari ve isi
pay Olcerler gibi tamamlayici Grinler de isbirligi yaptigimiz firmalardan temin edilerek satisa
sunulmaktadir.

Buyuk is merkezleri, oteller, hastaneler gibi kompleks binalari “akilli binalar" haline getiren
bina otomasyonu uygulamalari da komple ¢6zim olarak énemli bir fark yaratmaktadir.
Hastanelerdeki ameliyathane klimalari, telekominikasyon ve veri merkezleri igin 6zel
¢ozUmler de uzmanlik alanimiza girmektedir. Isitma konusunda merkezi sistem kazan brulor
¢6zUmU yaninda bireysel 1sitmada kombi radyatér paketleri ile de her musteri profli igin
cesitli segenekler sunulmaktadir. Bireysel klimada ise sektdorde dnemi hizla artan inverter
kategorisinde yuksek kalite ve yiksek teknolojiye sahip Toshiba ve Carrier marka artnleri
musterilerimize sunmaktayiz.

Diger yandan, iklimlendirme ve su basinglandirma udrtnleri ile ilgili yedek parca ve teknik
servis ekipmanlarini 2002 yilindan bu yana Totaline yedek parga marketimiz saglamaktadir.
Merkezi Istanbul Dudullu’'da bulunan Totaline'nin, Istanbul Ikitelli, Ankara, Izmir ve
Antalya’da olmak Uzere kendisine ait 5 marketi, Ankara’da bir yetkili saticisi ile Istanbul,
Bursa, Antalya, Mersin ve Urfa’da satis noktalari bulunmaktadir.

BuylUk tesislerdeki i1sitma sogutma cihaz ve sistemleri icin verilmeye baslanan “Bakim
Anlagsmalan" hizmeti de hizli bir sekilde gelismektedir. Uzerinde ¢alismaya basladigimiz
yeni bir alan da eneriji verimliligi uygulamalaridir. Sirketimiz, bu alanda denetleme ve egitim
verme yetkisini sektérimuizde ilk alan sirketlerden biri olmustur. Merkezi sistemle isinan
binalarda 1sitma giderlerinin paylastiriimasi hizmetlerinin yetkili servislerimiz araciligiyla
verilmesine de devam edilmektedir.

Modern egitim merkezlerimizde ve Alarko Carrier ACademi araciligi ile internet Uzerinden,
kendi personelimiz ile bayi ve servislerimizin egitimleri yapiimaktadir. Egitimlerde teknik
konularin yanisira Kigisel gelisim konularina da yer verilmektedir.



Alarko Carrier ACademi Platformu araciliiyla servislere, bayilere ve bunyemizdeki
muhendislere internet Uzerinden de egitim verilmektedir. Ise yeni baslayan personele
ACademi Platformu Uzerinden oryantasyon egitimlerine devam edilmektedir. Bayi, satis
noktasi ve servis elemanlarinin egitimleri Egitim Biriminin koordinasyonunda "Temel ve
Periyodik Egitim" bash@ altinda olusturulan mifredat kapsaminda tek bir prosedur
cercevesinde yurutilmektedir.

Bayilerin ve satis noktalarinin periyodik Uriin tanitim egitim programlari, Urlin Yoénetimi ve
Egitim Biriminin koordinasyonunda aktif satis argimanlarini icerecek sekilde yapilmaktadir.
Verilen bu egitimlerle, bayi ve satis noktalarinda calisan personelin ortak satis politikalarini
benimsemesi hedeflenmektedir.

J- TEMEL RASYOLAR

Sirketimizin 2016 yili ilk dokuz aylik dénemindeki faaliyetlerinin sonucuna goére brit kar
orani %24 olarak gerceklegmigtir. Donem karinin ciroya orani %6, faaliyet karinin ciroya
orani %8’dir. 30 Eylul 2016 itibariyla cari oran 3,45, likidite orani 2,26, nakit orani 0,82 ve
finansal kaldirag orani 0,30 olarak gergeklesmistir.

K- PERSONELE iLiSKIN BILGILER

Ulkemizin ekonomik dengeleri gdz 6niinde bulundurularak, isgérenle isveren arasindaki
dengenin gergekgi bir sekilde kurulmasina ve isgileri imkanlar élgisinde ekonomik kosullara
ezdirmeyen ¢ozumler getirilmeye calisiimigtir.

01.01.2016 — 30.09.2016 doneminde sirketimiz blnyesinde 384’lU beyaz yakali, 225’i mavi
yakali olmak Uzere ortalama 609 personel g¢alismistir. Donem icinde herhangi bir
uyusmazlik veya isci hareketi gozlemlenmemistir.

Sirketimiz ile Turk Metal Sendikasi ve Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi (MESS)
arasinda 01.09.2014 - 31.08.2017 donemini kapsayan toplu is sozlesmesi 15.12.2014
tarihinde imzalanmigtir.

Sirketimizin hesap doénemi itibariyla kidem tazminati yokimlalugu 15.439.775 TL olup,
tamami icgin karsilik ayrilmistir.

L- DONEM iCINDE YAPILAN BAGISLAR HAKKINDA BILGILER

2016 yih ilk dokuz aylik doneminde bagis yapiimamigtir.

M- MERKEZ DISI ORGUTLER

Sirketin endustriyel faaliyetleri, Genel Yonetim Merkezi'ne bagh olarak, Gebze Ana Uretim

Tesisleri ile Dudullu Radyator Uretim Tesisi'nde; ticaret ve pazarlama faaliyetleri ise
Istanbul, Ankara, Izmir, Adana ve Antalya burolar tarafindan yurutiimektedir.
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