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ARA DONEM FAALIYET RAPORU UYGUNLUGU HAKKINDA
SINIRLI DENETIM RAPORU

Alarko Carrier Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
Ydnetim Kurulu’na

. Girig

Alarko Carrier Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi’nin (“Sirket™) 30 Haziran 2017 tarihi itibanyla
hazirlanan ara donem Faaliyet Raporu’nda yer alan finansal bilgilerin, simirli denetimden
gecmis ara donem Ozet finansal tablolar ile tutarli olup olmadi§imn simrli denetimini
yapmakla gorevlendirilmis bulunuyoruz. Rapor konusu ara ddnem Faaliyet Raporu Sirket
yonetiminin sorumlulugundadir. Simrli denetim yapan kurulus olarak iizerimize diigen
sorumluluk, ara donem faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin, simirli denetimden
gecmis ve 8 Agustos 2017 tarihli bagimsiz denet¢i siirl denetim raporuna konu olan ara
donem ozet finansal tablolar ve aciklayici notlar ile tutarli olup olmadigina iliskin ulasilan
sonucun agiklanmasidir.

. Simirl1 Denetimin Kapsarmi

Simrll denetim, Simrhi Bagimsiz Denetim Standardi (“SBDS”) 2410 “Ara Dénem Finansal
Bilgilerin, Isletmenin Yillik Finansal Tablolarimn Bagimsiz Denetimini Yiiriiten Denetgi
Tarafindan Sinirli Bagimsiz Denetimi”ne uygun olarak yiiritiilmistiir. Simrli denetimimiz, ara
dénem faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin sinirl denetimden gecmis ara donem
tzet finansal tablolar ve aciklayici notlar ile tutarli olup olmadigina iliskin incelemeyi
kapsamaktadir. Ara donem finansal bilgilerin simrli denetiminin kapsami; Bagimsiz Denetim
Standartlari’na uygun olarak yapilan ve amac finansal tablolar hakkinda bir goris bildirmek
olan bagimsiz denetimin kapsamina kiyasla nemli Glglide dardir. Sonug olarak ara dénem
finansal bilgilerin simrli denetimi, denetim sirketinin, bir bagimsiz denetimde belirlenebilecek
tiim 6nemli hususlara vakif olabilecegine iliskin bir giivence saglamamaktadir. Bu sebeple, bir
bagimsiz denetim gériisii bildirmemekteyiz.

. Sonug
Simrli denetimimiz sonucunda, ilisikteki ara dénem Faaliyet Raporunda yer alan finansal
bilgilerin simirli denetimden geg¢mis ara dénem Gzet finansal tablolar ve agiklayicl notlarda
verilen bilgiler ile, tim onemli yonleriyle, tutarli olmadigina dair herhangi bir hususa

rastlanilmamistir.
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A- RAPORUN DONEMI
Faaliyet Raporumuz 01.01.2017 - 30.06.2017 dénemini kapsamaktadir.
B- YONETIM KURULU

Alarko Carrier Sanayi ve Ticaret A.S$.’nin 23.03.2017 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul
Toplantisi’'nda secilen Yonetim Kurulu Gyeleri agsagidaki gibidir.

Yonetim Kurulu * Gorevi Gorevin Gorev
Baslangi¢ Bitis
Tarihi Tarihi

Niv Garih Yoénetim Kurulu Baskani 23.03.2017  23.03.2019

Muriel Makharine Yonetim Kurulu Bagkan 23.05.2017  23.03.2019

Toppazzini ** Vekili

Umit Nuri Yildiz Yoénetim Kurulu Uyesi 23.03.2017  23.03.2019

Giorgio Elia Yoénetim Kurulu Uyesi 23.03.2017  23.03.2019

Mehmet Donmez Yoénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)  23.03.2017  23.03.2019

Hatice Figen Eren Yonetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)  23.03.2017  23.03.2019

* Yonetim Kurulu Uyelerinin Sirket ydnetiminde icrai gorevi yoktur.

**  Alarko Carrier Sanayi ve Ticaret A.S. Yonetim Kurulu'nun 23.05.2017 tarihli
toplantilarinda; Yénetim Kurulu Uyeligine secilmis olan Didier Claude Da Costa' nin Yénetim
Kurulu Uyeligi'nden ve Yoénetim Kurulu Baskan Vekilligi'nden istifasinin kabul( ile yerine
Muriel Makharine Toppazzini'nin Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanmasina ve TTK. 363
uncl maddesi geregdince isbu hususun ilk Genel Kurul toplantisinda hissedarlarin onayina
sunulmasina karar verilmistir.

Yoénetim Kurulu dénem icinde 9 toplanti yapmistir. Yabanci Yénetim Kurulu Uyelerinin
yurtdiginda olmasi nedeniyle ¢gogunlukla muhaberat yoluyla toplanti yapiimaktadir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin Yetki ve Siniri

Yoénetim Kurulu Bagkani ve Yonetim Kurulu Uyeleri, Turk Ticaret Kanunu'nun ilgili
maddeleri ve Sirket Ana Sozlesmesi cergevesinde Sirketi temsil etmektedirler.

Yonetim Kurulu Binyesinde Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve
Bagimsizhgi

Yonetim Kurulu tarafindan, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yonetim Tebligi ve
Tark Ticaret Kanunu'nda yer alan hukumler gergevesinde, yeni komiteler kurulmus ve
calisma esaslari belirlenmisgtir.

Buna gore:



- Kurumsal yénetim uygulamalarinin gelistiriimesi amaciyla 3 Uyeden olusan bir Kurumsal
Yonetim Komitesi kurulmug, Komite Bagkanligr'na Bagimsiz iye Mehmet Donmez, Komite
Uyeligi'ne Bagimsiz Uye Hatice Figen Eren ile Yatirimei iligkileri Bélimii Ydneticisi Bener
Daglier segilmigtir.

- Sirketimizin karsilagabilecegi risklerin erken saptanmasi ve etkin bir risk yonetim
sisteminin olugturulmasi amaciyla Yonetim Kurulu'na tavsiyede bulunmak Uzere U¢ Uyeden
olusan bir Riskin Erken Saptanmasi Komitesi kurulmug, Komite Bagkanhgi'na Bagimsiz
Uye Hatice Figen Eren, Komite Uyeliklerine Bagimsiz Uye Mehmet Dénmez ve Gye Umit
Nuri Yildiz segilmistir.

- Yonetim Kurulu binyesinde mevcut olan Denetimden Sorumlu Komite’nin Bagskanligi'na
Bagimsiz Uye Mehmet Dénmez, Uyeligi'ne ise Bagimsiz Uye Hatice Figen Eren segilmistir.

Komitelerin gorev alanlari, calisma esaslari ve hangi Uyelerden olustuklarina iligskin bilgiler
Sirketimiz internet sitesinde yayinlanarak kamuya agiklanmistir.

C- KAR DAGITIM POLITIKASI

Sirketimiz; Sermaye Piyasasi Mevzuati, Turk Ticaret Kanunu, Vergi Mevzuati ve diger ilgili
mevzuat ile Esas S6zlesmemizdeki hukumler ¢gergevesinde kar dagitimi yapmaktadir.

Dagitilacak kar payi tutari, Sirketin yatirrm politikasi ¢cergevesinde ihtiyag duyacagi fonlar
ve diger nakit ihtiyacglari dikkate alinmak suretiyle belirlenmektedir.

Sirketimiz prensip olarak, her yil dagitilabilir donem karinin en az % 20’ sini ortaklarina kar
payl olarak nakden dagitacaktir. Olagantsti ekonomik gelismelerin ortaya c¢ikmasi
durumunda ise yukarida belirtlen oranin altinda ké&r payr dagitilabilir veya hig
dagitilmayabilir. Bu durum ise gerekgesiyle birlikte Yonetim Kurulu kararina baglanip 6zel
durum aciklamasiyla kamuya duyurulur.

Yonetim Kurulu, kar dagitim politikasi c¢ergevesinde her yil kar paylr dagitimina iliskin
teklifini karara baglar ve Genel Kurulun onayina sunar.

Yoénetim Kurulunun kar payr dagitim teklifi Genel Kurul tarafindan onaylandidi takdirde, kar
payl dagitimina 31 Mayis tarihinde baslanmasi esastir. Genel Kurul, kar dagitim karari
verilen genel kurul toplantisinin yapildigi hesap doneminin son gununu gegmemek sartiyla
kar payi dagitim tarihi belirleyebilir.

Sirketimiz yil igcinde kér pay! avansi dagitmamaktadir.
D- RiISK YONETIM POLITIKALARI

Yonetim Kurulu, bir risk yonetim ve i¢ kontrol mekanizmasi olusturmustur. Yoénetsel riskler
Yonetim Kurulu Uyelerinden olusan Denetimden Sorumlu Komite ve Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi tarafindan periyodik olarak gdzden gegiriimektedir. Denetimden
Sorumlu Komite i¢ kontrol mekanizmasinin kurulmasi, gelistiriimesi ve glncel tutulmasi
karari almistir. Bu karara uygun olarak; i¢c kontrol mekanizmasinin kurulmasina nezaret
edilmesi ve iglerliginin denetlenmesi konusunda Denetim Grubu goérevlendirilmistir. Denetim
Grubu, onayini aldigi yillik denetim planlari geregince belirli periyotlarda i¢ kontrol



mekanizmasini denetlemekte ve tespit ettigi konular ile goruslerini Ust yonetime
bildirmektedir.

Ayrica, Denetimden Sorumlu Komite ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi de s6z konusu
hususlari inceleyerek, Yonetim Kuruluna oOnerilerde bulunmaktadir. Denetimden Sorumlu
Komite ve Yoénetim Kurulu, alinmasi gereken oOnlemleri belirlemekte ve Genel Mudur
araciligi ile gerekli talimatlari Sirket yoneticilerine vermektedir.

E- FAALIYET DONEMINDE MEYDANA GELEN ONEMLIi OLAYLAR

Sirketimizin 23.03.2017 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisinda, 31.12.2016 tarihli finansal
durum tablosu ile 2016 hesap doénemine iliskin kapsamli gelir tablosu oybirligi ile tasdik
edilmistir.

Sirketimizin, 2016 yilina ait finansal tablolarinda yer alan 46.138.222 TL vergi oncesi
karindan; Sermaye Piyasasi Mevzuati, Sirket Esas Sozlesmesi ve diger mevzuat hakimleri
uyarinca 8.057.169 TL vergi karsiligi ayrildiktan sonra kalan net donem kari 38.081.053 TL’
dir.

- 2016 yihnda bagis yapilmadigindan, net dagitilabilir ddnem kari 38.081.053 TL’nin
%36,75'ine tekabul eden 13.993.238 TL (Brut) tutarindaki kisminin ortaklara kéar payi
olarak nakden dagitilmasina,

- Onceki yillarda ayrilan birinci tertip genel kanuni yedek akge tutari yasal tavana
ulastigindan, birinci tertip genel kanuni yedek akge ayrilmamasina,

- Dagitilacak kar payi Uzerinden 1.345.324 TL tutarinda ikinci tertip genel kanuni
yedek akce ayrilmasina,

- 2011 yili karindan Ozel Fonlara aktarilan taginmaz ve istirak hissesi satis karindan
18.471.562 TL’nin (Brit) ortaklara kar payi olarak nakden dagitiimasina, dagitilacak
kar payl Uzerinden 1.847.156 TL tutarinda ikinci tertip genel kanuni yedek akcge
ayrilmasina,

- Vergi tevkifatina tabi olan ké&r payl kismi Uzerinden gerekli vergi tevkifatinin
yapilimasina,

- Kalan tutarin olaganustu yedek akcelere eklenmesine,

- Kar payi dagitimina 31 Mayis 2017 tarihinde baglanmasina,

oybirligi ile karar verilmistir.

Rolando Anibal Furlong’un istifasi ile bosalan Y&énetim Kurulu Uyeligine, Turk Ticaret
Kanununun 363 Uncu maddesi uyarinca segilmis bulunan Giorgio Elia’nin asaletinin
tasdikine karar verilmistir.

Yonetim Kurulu tyelerinden Mehmet Donmez ve Hatice Figen Eren’e aylik brut 4.200 TL
ucret verilmesine, diger Yonetim Kurulu Uyelerine Ucret veriimemesine oybirligi ile karar
verilmigtir.

Tark Ticaret Kanunu hiukumlerine gore sirket denetgiligine BDO Denet Bagimsiz Denetim
ve Danismanlik A.$. (BDO International Network tyesi)'nin segilmesine oygoklugu ile karar
verilmigtir.



Sermaye Piyasasi Mevzuatina goére Yonetim Kurulunca segilmis bulunan bagimsiz
denetleme kurulusu BDO Denet Bagimsiz Denetim ve Danigsmanlik A.S. (BDO International
Network Uyesi) ile denetleme sbdzlesmesi imzalanmasina ve sdzlesme taslaginin aynen
onaylanmasina oybirligi ile karar verilmistir.

F- KURUMSAL YONETIM ILKELERINE UYUM RAPORU

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim Tebliginde zorunlu
tutulan ilkelerin tamami Sirketimiz tarafindan uygulanmistir. Uygulanmasi zorunlu olmayan
Kurumsal Yonetim llkelerinin biyik bélimine uyulmus olup, uyulamayanlar ise 2016 yili
faaliyet raporunun ekindeki Kurumsal Yoénetim ilkeleri Uyum Raporunda acgiklanmistir.
Kurumsal Yonetim Komitesi calismalarina devam etmektedir.

Bu cergevede, “Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Raporu” Sirket internet adresi
(www.alarko-carrier.com.tr) ve Yillik Faaliyet Raporlari icinde yayimlanmistir.

G- ARASTIRMA-GELISTIRME FAALIYETLERI

Sirketimizin Gebze kompleksinde, Carrier'in baglh bulundugu UTC’nin tim bdlgelerinde
uygulanan ACE (Achieving Competitive Excellence — Mikemmel Rekabet Guclne
Ulasmak) projesi uygulanmaktadir. Tesislerimizde Uretilen Urlnleri sUrekli gelistirmek
amaclyla, Test ve Ar-Ge Merkezimizde ve Universiteler - TUBITAK ile ortak calismalar
yapilmaktadir. Ayrica Carrierdan yapilan teknoloji transferleri ile de Urlnlerimizde 6nemli
gelistirmeler yapilmaktadir.

12 Mart 2008 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan, 5746 sayih Arastirma ve Gelistirme
Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun c¢ergevesinde saglanan tesvik ve
muafiyetlerden yararlanmak Uzere yapmis oldugumuz Ar-Ge Merkezi basvurumuz, bu
Kanunun 31.07.2008 tarih ve 26953 sayili Resmi Gazetede yayimlanan "Arastirma ve
Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesine lliskin Uygulama ve Denetim Y6netmeligi'nin 14
uncu maddesi hukumleri ¢cercevesinde olusturulan Degerlendirme ve Denetim Komisyonu
tarafindan incelenmis ve komisyonun 27.04.2012 tarihli toplantisinda Sirketimize Ar-Ge
Merkezi Belgesi verilmesi uygun bulunmustur.

H- DONEM iCINDE YAPILAN ANA SOZLESME DEGIiSIKLIKLERI

Doénem iginde Ana Sozlesme’de degisiklik yapiimamistir.

I- FAALIYETLERIMiZ HAKKINDA GENEL BIiLGILER

Ana faaliyet alanini isitma, sogutma, havalandirma ve su basinglandirma konulari olarak
belirleyen sirketimiz, bu urunlerin Uretimini yapmakta, satis ve satig sonrasi hizmetlerini
sunmaktadir.

Alaninda dunyanin lider sirketlerinden Carrier ile ortakligin dogal bir sonucu olarak, Carrier
teknolojisi ve markasi ile dretilen klima santralleri ve g¢ati tipi klimalarin i¢ ve dis pazarda

satisina 2017 yilinda da devam edilmigtir.

2016 yih son cgeyreginde rooftop cihazlarimiza eklenen yeni opsiyonlar ile 2017 yilinda
pazar payimizda dnemli oranda artig olacagini ngormekteyiz.


http://www.alarko-carrier.com.tr/

Klima santralinde Carrier markasi ile Ust segmentte 39HQ, otomasyonlu santralde 39SQ ve
ic pazarda orta segmentte OEM olarak tedarik edilen Alarko markali ALS serisi cihazlar
pazara sunulmaya devam edilecektir. Son U¢ yildir Ust Uste klima santralinde elde etmis
oldugumuz en c¢ok ihracat yapan firma o6didlind 2016 yilinda da dordinct kez almis
bulunmaktayiz.

Su sogutmal sogutma gruplarinda Carrier'in yuksek verimli cihazlar ile sektordeki
liderligimiz 2016 yilinda da sUrdurdlmuistar. Sogutma grubunda Ust segment icin Carrier
markasiyla Fransa, Cek Cumhuriyeti, Amerika ve Japonya gibi farkli Carrier kaynaklarindan
sogutma grubu tedarikine devam edilecek ve rekabetci fiyatlarin alinmasi igin bu Ulkelerle
yakin igbirligine devam edilecektir. Orta segment igin Alarko markasi ile italya’dan OEM
olarak tedarik edilen sogutma grubu satisina devam edilecektir. Blyuk projelerde santrif(j
kompresorli sogutma gruplari ve sogutma kulesi satislarinda elde etmis oldugumuz
basarinin 2017 yilinda da devam ettirilmesi ve bu alandaki pazar liderligimizin pekistiriimesi
hedeflenmektedir.

Fancoil cihazlarinda st segmentli projelerde sadece Avrupall tedarikgi ile yola devam
edilerek, 2016 yilinda elde etmis oldugumuz satis basarisinin devam ettirilmesi
amaclanmaktadir.

Her gecen gun buylumekte olan 1s1 pompasi pazarinda hakimiyetimizi artirmak ve mevcut
potansiyeli daha iyi degerlendirebilmek igin Carrier isitma Urlnleri Grlin portfdyimuize
eklenmigtir. Bayilik kanali ile satilacak olan Carrier Isi Pompalari, musterilerin gesitli
ihtiyaclarina farkh ¢oézim oOnerileri sunabilecek genis bir Grin gamina sahiptir. 2017 yil
icerisinde satis, satis sonrasi, bayi egitimleri ve pazarlama faaliyetleriyle Carrier markall
Isitma Urlnlerinin de pazarda aktif bir konuma getiriimesi planlanmaktadir. Isitma
cihazlarinin son kullanicilarindan gelen geri bildirimler ve pazar arastirmasi sonuglari
dogrultusunda bu cihazlarin gelistirme ¢alismalarina devam edilmektedir.

Kendi Ar-Ge c¢alismalarimiz sonucunda gelistirilen Seradens Super ve Seradens Super Plus
serisi yogusmali kombiler Haziran 2016’da satisa sunulmus, “Turkiye’nin ilk ¢ift yogusmal
kombisi” olma 0Ozelligi ve basaril reklam-tanitim calismasiyla bireysel I1sitma pazarinda
Alarko markasinin gucini ve pazar payini artirici lokomotif Grunler olmustur. Isitma
yaninda, kullanim suyunda da yogusma teknolojisi kullanarak gaz tuketimini minimize eden
Seradens Super Plus kombi, kiigik boyutlari, yenilenen modern dizayni, kumanda paneli ve
geligtirilen teknik ozellikleri ile rakipler arasinda farkli bir segment olusturmustur.

Surekli blyumekte olan duvar tipi yogusmalh kazan pazari i¢in 105, 130 ve 150 kW
kapasiteli Aldens yogusmali kazanlar geligtirilip Nisan 2016’da satisa sunulmustur. 256
adete kadar kaskad yapilarak ¢ok buylk kapasiteli i1sitma sistemlerinin ihtiyacini sirali
caligsarak karsilayabilecek olan yogusmali Aldens kazan serisi ile dnemli merkezi 1sitma
sistemi projelerine imza atilmasi hedeflenmektedir.

Alman menseli Wolf marka duvar ve yer tipi yogusmali kazanlar, boylerli solar kombi ve
glnes Kkolektorleri ile 1sitma Ust segmentindeki satiglara 2017 yilinda da devam
edilmektedir.



Merkezi 1sitmada kullanilan konvansiyonel ve yodusmali kazanlarla, bu tesisatlarda
kullanilan boyler, genlesme tanki, aparey, plakali esanjor, vana gibi yardimci ekipmanlarin
Alarko markasiyla Urettirilip satilmasina devam edilmektedir. IsI sayaci ve 1s1 payolgerlerinin
Techem markasi ile satilmasi ve okuma hizmetlerinin Alarko tarafindan verilmesi
uygulamasi surdurulmektedir.

ECO Dizayn Yonetmelik ve Tebligleri dogrultusunda, Uretim ve satigini yaptigimiz
yogusmall kazanlarda kullaniimak uzere digli tip mini surkulasyon pompalarinda Urun
cesitlendirmesi yapiimigtir. OPTIMA Sirkilasyon Pompalarinda model sayisini 7’den 14’e
clkaracak ve digli baglantiya sahip yeni modelleri igeren yeni bir proje baglatiimig olup
calismalar surdurulmektedir. Farkl illerde 1000 adam/saatin Uzerinde gercgeklestirilen egitim
ve tanitim faaliyetleri sonrasinda, OPTIMA satis miktarlari ve pazar payinda kayda deger bir
artis yakalanmistir.

4” Dalgi¢ Pompalarda urtn gesitliliginin arttirilmasi ve uygulanan yeni satis stratejileri ile
hedeflenen pazar payina ulasiimistir. 6°-14”  Dalgic Pompalarda Ozellikle komple
paslanmaz modeller Uzerinde kurgulanan yeni satig-pazarlama stratejileri ve tedarikgi
degisiklikleri ile elde edilen maliyet iyilestirmelerinin pazara yansitiimasi sonucunda
hedeflenen pazar paylari elde edilmistir. Dalgi¢ pompa ihtisas bayi sayimiz ise kayde deger
bir oranda artiniimistir.

Ticari ve Endustriyel Tip Hidroforlarda baslatilan Paslanmaz in-Line Hidrofor projesinin
onemli bir kismi tamamlanmig, projede sona yaklagiimistir.

Data center ve telekomunikasyon sektorine hizmet eden hassas kontrolli klima
cihazlarinda RC Group firmasi ile distribatorlik anlasmamiz devam etmektedir. Satis
faaliyetlerini desteklemek ve firma ile iligkileri gelistirmek amaciyla cihazlar Grin yonetimi
blanyesi altinda temsil edilmektedir. Blylyen pazara paralel olarak pazar payimizi arttirmak,
marka bilinirligini ylkseltmek ve rakiplerimizle aktif olarak rekabet edebilmek i¢in pazarlama
faaliyetlerimiz surdurulecektir.

2016 yilinda Multi Klima Cihazlarinda “Bir odaya sizden diger odaya bizden* kampanyasina
baslanmis olup, kampanya pazardan ¢ok yogun ilgi gormustir. Musteri memnuniyetini
artirmak, pazar payimizi genigletmek igin benzer kampanya c¢alismalarina devam
edilmektedir.

Duvar tipi split klimalarda Carrier XPower modellerinde, gelisen pazar ihtiyaclarina ve
musteri beklentilerine uygun olarak Eurovent Belgesine ve online kontrol imkanina sahip
yeni modellere gegilmigtir. Carrier hafif ticari seride de baslatilan gelistirme c¢alismalari
sonuclandirilarak piyasaya daha verimli olan yeni modeller sunulmaya baslanmigtir.

Toshiba VRF sistemlerinde 2015 yilinda pazara sunulan SMMS-e serisine ek olarak 2016
yihnda SHRM-e serisinin gelisgtiriimesi tamamlanmis ve pazara sunulmustur. Tum
kapasitelerinin ESEER degeri 7,0 Uzerinde olan, slrekli i1sitma 6zelligine sahip, daha genis
kapasite ve segenek sunan SHRM-e serisi ile VRF pazarinda daha da gulgli bir konuma
erisiimesi hedeflenmektedir.

Tarkiye’de hizla gelisen havadan suya I1sI pompasi pazarinda her yil pazar payimizi
artirmaya devam etmekteyiz. Toshiba Estia 1si pompalari ile son kullaniciya konfor ve
verimlilik ayni anda sunulmus, dizenlenen farkh kampanyalarla ylksek satis basarisi elde
edilmistir.



Musgterilerden gelen ariza, isletmeye alma talebi vb. bildirimlerin bir yazilim Gzerinden
toplanmasi, ilgili servislere yonlendiriimesi, takip edilmesi, yOnetilmesi, surecin
performansinin o&lgllebilmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilabilmesi amaciyla Bildirim
Yonetimi projesi baglatiimis olup halen devam etmektedir.

Alarko Carrier ACE faaliyetlerinin takibi UTC genelinde diger sirketlerle ortak
yapilmaktadir. Carrier ve UTC ‘deki yapi degisikligi geregince bundan sonra ACE
calismalarinda sirketimizin de i¢inde bulundugu bdlgedeki tim UTC kuruluslariyla ortak
egitim, denetim ve bilgi paylasimi faaliyetleri yapilmaktadir. Bu ¢ergevede birlikte hareket
etmek amaciyla aylik telekonferanslar yapilmakta ve calismalar ¢ok daha siki takip
edilmektedir.

ACE isletim sistemi sertifikasyon denetimi, BIS Ortadogu ve Turkiye ACE & Kalite Direktoru
ve BIS Ortadogu ve Turkiye ACE Mudurl tarafindan 29 Haziran 2015 tarihinde
gerceklestiriimistir. Denetim sonucunda tim Alarko Carrier birimleri GUmus Sertifikasi
almaya hak kazanmgtir. Bir sonraki on denetimin 2017 yii Temmuz ayi igerisinde
gergeklestiriimesi planlanmakta ve gerekli hazirliklar yapiimaktadir.

Bolgeler hari¢ tim Alarko Carrier birimlerinin Glimus seviyesine ¢ikmasiyla Alarko Carrier’in
diger Carrier fabrikalari arasindaki yeri ve kalitesi tescillenmis olup yeni UrGnlerin imalatinin
onu daha da acgiimigtir.

Bilgi Teknolojileri Sire¢ Gelistirme Biriminin uygulama yoneticisi oldugu SAP CRM
programinin versiyonunun yukseltiimesi, sireglerinin sadelestiriimesi ve iyilestiriimesiyle
ilgili calisma tamamlanmak Uzeredir. 2017 yili basindan itibaren CRM programinin yeni
versiyonunun kullaniimasina yonelik galismalar ve kullanici egitimleri tamamlanmigtir.

Alarko Carrier bunyesinde, yazili, sézliu, gorsel ya da elektronik ortamlardaki bilginin
gizliliginin, bGtinlGgundn ve erisiminin  korunmasi amaciyla yapilan 1ISO 27001 Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi projesi tamamlanmistir. Bu amagla Bilgi Guvenligi Kurulu ve
ekiple yonetim sistemi kurulmus ve sirketimiz surecglerinde isletilebilmesi igin caligmalar
gerceklestirilmistir. Sirketimiz, 2016 yilinin Ekim ayinda TUV Austria Turk Firmasi tarafindan
gerceklestirilen dis denetim sonucunda ISO 27001 Bilgi Guvenligi sertifikasi almaya hak
kazanmigtir.

URETIM FAALIYETLERI
Ana Uretim Tesisi

Ana Uretim tesisimiz Gebze Organize Sanayi Bolgesi'nde 60.000 m2 alanda kurulmus olup,
20.000 m2 kapali uretim alani, 2.000 m2 ofisleri, 2.000 m2 test ve arastirma gelistirme
binasi ile sosyal ve egitim tesislerinden olusan modern bir komplekstir. Bu Uretim
tesislerimizde merkezi klima alaninda; klima santralleri, ¢ati tipi klimalar, isitma alaninda;
konvansiyonel ve yogusmali kombiler, motorin, agir yag ve gaz brulorleri, su basinglandirma
alaninda; dalgic pompalar ve motorlari, sirkilasyon pompalari ve hidroforlarin Uretimi
yapilimaktadir.

Sirketimizin Gebze Uretim tesisinde, Carrier'in bagli bulundugu UTC’nin tim bdlgelerinde
uygulanan ACE (Achieving Competitive Excellence — Mikemmel Rekabet Gilclne
Ulasmak) kalite ydnetim sistemi uygulanmaktadir. Uriinlerimizi stirekli gelistirmek amaciyla,
Test ve Ar-Ge Tesislerimizde universiteler ve TUBITAK ile ortak calismalar yapiimaktadir.



Ayrica Carrierden yapilan teknoloji transferleri ile de urlnlerimizde 6nemli gelistirmeler
saglanmaktadir.

Radyator Uretim Tesisi

Panel Radyatér Uretim Tesisimiz istanbul Dudullu Organize Sanayi Bélgesi’nde kurulu
bulunmaktadir. 12.000 m? kapali alanda kurulu olan modern uretim tesisimizde, i¢ pazar igin
Alarko markasiyla ihracata yonelik olarak da Carrier ve muhtelif OEM markalariyla tretim
surdurulmektedir.

TICARET VE PAZARLAMA FAALIYETLERI

Sirketimiz, Tlrkiye genelinde yaygin ve gucli bir satis ve servis agina sahiptir. Ulke
genelinde 262 bayi ve 240 satis sonrasi servis birimimizle hizmet veriimektedir. Bayi ve
servis teskilatimiz showroomlari ve egitim duzeyleri ile sektdrde Ozel bir yere sahiptir.
Piyasadaki egilimler dikkate alinarak uretim tesislerimizde Uretilen Grunlerin yanisira ithal
aranler de Urin gaminda bulundurulmaktadir. Musteri odakh hizmet veren sirketimiz,
bayilere Urtin gesitliligi sunmakta ve musteriler icin komple ¢ézumler Gretmektedir. Toshiba
klimalar i¢in ayri bir dagitim kanali olusturulmus, VRF i¢cin de ¢6zUm ortakligi modelleri
surdurulmektedir. Faaliyetlerimiz basarili bir tanitim ve bilgilendirme c¢alismasiyla da
desteklenmektedir.

Uretim tesislerimizde Uretilen Urlinlere ilave olarak, isbirligi yaptigimiz firmalardan temin
edilerek drin gamimiza eklenen sogutma gruplari, fancoil cihazlari, hassas kontrollu
klimalar, sogutma kuleleri, otomatik kontrol cihazlari, nemlendiriciler, soguk oda cihazlari,
ameliyathane klima cihazlari, merkezi isitma sistemi kazanlar ile yardimci tesisat
ekipmanlari ve 1si pay Olcerler gibi tamamlayici Grtnlerle de drtn gesitliligi saglamaktayiz.

Ozellikle buyiik is merkezleri, oteller, hastaneler gibi kompleks binalari “akilli binalar” haline
getiren bina otomasyonu uygulamalari da komple ¢ézum olarak rakiplerimize kargi énemli
bir rekabet Ustinligu saglamaktadir. Ayrica hastane ameliyathane klimalari,
telekomunikasyon ve veri merkezleri igin 6zel ¢ozUmler de uzmanlik alanimiza girmektedir.
Isitma konusunda merkezi sistem kazan brulor ¢6zUmu yaninda bireysel isitmada kombi
radyator paketleri ile de her musteri profili igin ¢esitli segenekler sunulmaktadir. Bireysel
klimada ise sektorde onemi hizla artan inverter kategorisinde yuksek kalite ve yuksek
teknolojiyi Toshiba ve Carrier marka UrUnler ile musterilerimize sunmaktayiz.

Totaline yedek parga marketlerimizde ise, iklimlendirme ve su basinglandirma drunleri ile
ilgili yedek parga ve teknik servis ekipmanlarini 2002 yilindan bu yana tum sektorin
hizmetine sunmaktayiz. Merkezi istanbul Dudullu’da bulunan Totaline’nin, istanbul ikitelli,
Ankara, izmir ve Antalya’da olmak Uzere kendisine ait 5 marketi bulunmaktadir.

Diger yandan, buyuk tesislerdeki i1sitma sogutma cihaz ve sistemleri i¢in veriimeye baslayan
“Bakim Anlagmalar” hizmeti de hizli bir gelisme gostermektedir. Uzerinde galismaya
basladigimiz yeni bir alan ise enerji verimliligi uygulamalaridir. Sirketimiz bu alanda
denetleme ve egditim verme vyetkisini sektorimuizde ilk alan firmalardan biri olmustur.
Merkezi sistemle 1sinan binalarda isitma giderlerinin paylastiriimasi hizmetlerinin yetkili
servislerimiz araciligiyla verilmesine de devam edilmektedir.



Sirketimizin modern egitim merkezlerinde ve Alarko Carrier ACademi araciligiyla internet
uzerinden, kendi personelimizle bayi ve servislerimizin egitimleri yapilmaktadir. Egitimlerde
teknik konularin yanisira kigisel gelisim konularina da yer verilmektedir.

J- TEMEL RASYOLAR

Sirketimizin 2017 yih ilk alti aylik donemindeki faaliyetlerinin sonucuna goére brat kar orani
%27 olarak gerceklesmistir. Donem karinin ciroya orani %8, faaliyet karinin ciroya orani
%10’dur. 30 Haziran 2017 itibariyla cari oran 4, likidite orani 2,48, nakit orani 0,55 ve
finansal kaldirag orani 0,27 olarak gergeklesmistir.

K- PERSONELE iLiSKIN BILGILER

Ulkemizin ekonomik dengeleri g6z oninde bulundurularak, isgérenle isveren arasindaki
dengenin gergekgi bir sekilde kurulmasina ve isgileri imkanlar élgisinde ekonomik kosullara
ezdirmeyen ¢ozumler getirilmeye calisiimigtir.

01.01.2017 — 30.06.2017 déneminde sirketimiz binyesinde 376’s1 beyaz yakali, 211’i mavi
yakali olmak Uzere ortalama 587 personel c¢alismistir. Donem icinde herhangi bir
uyusmazlik veya isci hareketi gozlemlenmemistir.

Sirketimiz ile Turk Metal Sendikasi ve Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi (MESS)
arasinda 01.09.2014 - 31.08.2017 donemini kapsayan toplu is sOzlesmesi 15.12.2014
tarihinde imzalanmistir.

Sirketimizin hesap donemi itibariyla kidem tazminati yukimlulaga 16.446.440 TL olup,
tamami igin karsilik ayrilmistir.

L- DONEM iCINDE YAPILAN BAGISLAR HAKKINDA BILGILER

2017 yih ilk altr ayhk doneminde bagis yapilmamistir.

M- MERKEZ DISI ORGUTLER

Sirketin endustriyel faaliyetleri, Genel Yénetim Merkezi'ne bagli olarak, Gebze Ana Uretim

Tesisleri ile Dudullu Radyator Uretim Tesisi'nde; ticaret ve pazarlama faaliyetleri ise
Istanbul, Ankara, Izmir, Adana ve Antalya burolar tarafindan yurutiimektedir.
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