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A- RAPORUN DONEMI
Faaliyet Raporumuz 01.01.2019 - 31.03.2019 dénemini kapsamaktadir.

B- YONETIM KURULU

Alarko Carrier Sanayi ve Ticaret A.S.’nin 28.03.2018 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul

Toplantisi’nda secilen Yonetim Kurulu Gyeleri asagidaki gibidir.

Yonetim Kurulu * Gorevi Gorevin Gorev
Baslangi¢ Bitis
Tarihi Tarihi
Niv Garih Yénetim Kurulu Bagkani 28.03.2018 28.03.2021
Muriel Makharine Toppazzini  Yonetim Kurulu Bagkan Vekili 28.03.2018 28.03.2021
Umit Nuri Yildiz Yénetim Kurulu Uyesi 28.03.2018 28.03.2021
Giorgio Elia Yénetim Kurulu Uyesi 28.03.2018 28.03.2021
izzet Cemal Kismir Yénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz) 28.03.2018  28.03.2021
Bahar Ozeray Colakel Yoénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz) 28.03.2018 28.03.2021

* Yénetim Kurulu Uyelerinin Sirket yénetiminde icrai gérevi yoktur.

Yénetim Kurulu dénem iginde 7 toplanti yapmistir. Yabanci Yénetim Kurulu Uyelerinin
yurtdiginda olmasi nedeniyle gogunlukla muhaberat yoluyla toplanti yapiimaktadir.

Yoénetim Kurulu Uyelerinin Yetki ve Siniri

Yénetim Kurulu Bagkani ve Yénetim Kurulu Uyeleri, Turk Ticaret Kanunu’nun ilgili maddeleri
ve Sirket Ana Sozlesmesi gergevesinde Sirketi temsil etmektedirler.

Yonetim Kurulu Blinyesinde Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi1 ve Bagimsizligi

Yonetim Kurulu tarafindan, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yonetim Tebligi ve Turk
Ticaret Kanunu'nda yer alan hukumler gergevesinde, yeni komiteler kurulmus ve calisma
esaslari belirlenmistir.

Buna gore:

- Kurumsal yonetim uygulamalarinin geligtirimesi amaciyla 3 Uyeden olugan bir Kurumsal
Yénetim Komitesi kurulmus, Komite Baskanligi'na Bagimsiz tiye izzet Cemal Kismir, Komite
Uyeligi'ne Bagimsiz Uye Bahar Ozeray Colakel ile Yatirimci iligkileri Baliimii Yoneticisi Bener
Daglier segilmistir.

- Sirketimizin karsilasabilecegi risklerin erken saptanmasi ve etkin bir risk ydnetim sisteminin
olusturulmasi amaciyla Yonetim Kurulu'na tavsiyede bulunmak Uzere Gg¢ Uyeden olusan bir
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi kurulmus, Komite Baskanhgi'na Bagimsiz Uye Bahar
Ozeray Colakel, Komite Uyeliklerine Bagimsiz Uye izzet Cemal Kismir ve tye Umit Nuri
Yildiz secilmistir.



- Yonetim Kurulu bunyesinde mevcut olan Denetimden Sorumlu Komite'nin Baskanligrna
Bagimsiz Uye Izzet Cemal Kismir, Uyeligi'ne ise Bagimsiz Uye Bahar Ozeray Colakel
secilmistir.

Komitelerin gorev alanlari, galisma esaslari ve hangi tyelerden olustuklarina iligkin bilgiler
Sirketimiz internet sitesinde yayinlanarak kamuya agiklanmistir.

C- KAR DAGITIM POLITIKASI

Sirketimiz; Sermaye Piyasasi Mevzuati, Turk Ticaret Kanunu, Vergi Mevzuati ve diger ilgili
mevzuat ile Esas S6zlesmemizdeki hUkumler ¢gergevesinde kar dagitimi yapmaktadir.

Dagitilacak kar payi tutari, Sirketin yatirim politikasi gergevesinde ihtiya¢ duyacagi fonlar ve
diger nakit intiyacglari dikkate alinmak suretiyle belirlenmektedir.

Sirketimiz prensip olarak, her yil dagitilabilir ddnem karinin en az % 20’ sini ortaklarina kéar
payl olarak nakden dagitacaktir. Olaganusti ekonomik gelismelerin ortaya c¢ikmasi
durumunda ise yukarida belirtilen oranin altinda kar payr dagitilabilir veya hig
dagitiimayabilir. Bu durum ise gerekgesiyle birlikte Yonetim Kurulu kararina baglanip 6zel
durum agiklamasiyla kamuya duyurulur.

Yonetim Kurulu, kar dagitim politikasi ¢gergevesinde her yil kar pay1 dagitimina iligkin teklifini
karara baglar ve Genel Kurulun onayina sunar.

Yonetim Kurulunun kar payi dagitim teklifi Genel Kurul tarafindan onaylandigi takdirde, kar
payl dagitimina 31 Mayis tarihinde baslanmasi esastir. Genel Kurul, kar dagitim karari
verilen genel kurul toplantisinin yapildigi hesap doneminin son gininu gegmemek sartiyla
kar payi dagitim tarihi belirleyebilir.

Sirketimiz yil icinde kar payi avansi dagitmamaktadir.
D- RiSK YONETIM POLITIKALARI

Yonetim Kurulu, bir risk yonetim ve i¢ kontrol mekanizmasi olusturmustur. Yonetsel riskler
Yonetim Kurulu uUyelerinden olugsan Denetimden Sorumlu Komite ve Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi tarafindan periyodik olarak gbézden gegcirilmektedir. Denetimden
Sorumlu Komite i¢ kontrol mekanizmasinin kurulmasi, gelistirimesi ve guncel tutulmasi
karari almistir. Bu karara uygun olarak; i¢ kontrol mekanizmasinin kurulmasina nezaret
edilmesi ve iglerliginin denetlenmesi konusunda Denetim Grubu goéreviendirilmistir. Denetim
Grubu, onayini aldigi yilik denetim planlari geregince belirli periyotlarda i¢ kontrol
mekanizmasini denetlemekte ve tespit ettigi konular ile goruglerini Ust yodnetime
bildirmektedir.

Ayrica, Denetimden Sorumlu Komite ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi de s6z konusu
hususlari inceleyerek, Yonetim Kuruluna onerilerde bulunmaktadir. Denetimden Sorumlu
Komite ve Yonetim Kurulu, alinmasi gereken 6nlemleri belirlemekte ve Genel Mudur araciligi
ile gerekli talimatlari Sirket yoneticilerine vermektedir.



E- FAALIYET DONEMINDE MEYDANA GELEN ONEMLi OLAYLAR

Sirketimizin 28.03.2019 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisinda, 31.12.2018 tarihli finansal
durum tablosu ile 2018 hesap donemine iliskin kapsamli gelir tablosu oybirligi ile tasdik
edilmigtir.

Sirketimizin, 2018 yilina ait finansal tablolarinda yer alan 61.082.192 TL vergi 6ncesi
karindan; Sermaye Piyasasi Mevzuati, Sirket Esas Sozlesmesi ve diger mevzuat hukumleri
uyarinca 11.751.706 TL vergi karsiligi ayrildiktan sonra kalan net dénem kéar1 49.330.486 TL’
dir.

- Onceki yillarda ayrilan birinci tertip genel kanuni yedek akge tutari yasal tavana
ulastigindan, birinci tertip genel kanuni yedek akge ayrilmamasina,

- Ekonomik kosullar dikkate alinmak suretiyle Sirket'in isletme sermayesini
guglendirmek amaciyla ortaklara kar pay1 dagitiimamasina,

- Kalan 49.330.486 TL tutarindaki net donem karinin olaganustu yedek akcelere
eklenmesine,

oycoklugu ile karar verilmistir.

Yénetim Kurulu Gyelerinden Bahar Ozeray Colakel ve izzet Cemal Kismir'e aylik briit 6.500
TL Ucret verilmesine, diger Yonetim Kurulu tyelerine ucret veriimemesine oybirligi ile karar
verilmigtir.

Tark Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi mevzuati geredince 2019 yili hesap ve
islemlerinin denetimi i¢cin Yonetim Kurulu'nca belirlenmis bulunan badimsiz denetleme
kurulusu BDO Denet Bagimsiz Denetim ve Danigsmanlik A.$. (Member, BDO International
Network)'nin segiminin onaylanmasina oybirligi ile karar verilmistir.

F- KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM RAPORU

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim Tebliginde zorunlu
tutulan ilkelerin tamami Sirketimiz tarafindan uygulanmistir. Uygulanmasi zorunlu olmayan
Kurumsal Yénetim ilkelerinin biyik bdlimine uyulmus olup, uyulamayanlar ise 2018 yili
faaliyet raporunun ekindeki Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporunda agciklanmistir.
Kurumsal Yonetim Komitesi ¢alismalarina devam etmektedir.

Sermaye Piyasasi Kurulunun 10.01.2019 tarih ve 2/49 sayili Karari geregince; 11-17.1 sayili
Kurumsal Yonetim Tebligi cergcevesinde;

- Kurumsal Yonetim Uyum Raporu’'na (UFR)
https://www.kap.org.tr/tr/sirket- bilgileri/ozet/ 844-alarko-carrier-sanayi-ve-ticaret-a-s ,

- Kurumsal Yoénetim Bilgi Formu’'na (KYBF)
https://www.kap.org.tr/tr/cqif/ 4028e4a241558bd9014155e085e305fd ,

adreslerinden ulasilabilir.




G- ARASTIRMA-GELISTIRME FAALIYETLERI

Sirketimizin Gebze kompleksinde, Carrier'in bagh bulundugu UTC’nin tim bdlgelerinde
uygulanan ACE (Achieving Competitive Excellence — Mukemmel Rekabet Gucune Ulagsmak)
projesi uygulanmaktadir. Tesislerimizde Uretilen Urlnleri surekli gelistirmek amaciyla, Test
ve Ar-Ge Merkezimizde ve Universiteler - TUBITAK ile ortak calismalar yapiimaktadir. Ayrica
Carrierdan vyapilan teknoloji transferleri ile de Grunlerimizde o6nemli gelistirmeler
yapilmaktadir.

12 Mart 2008 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan, 5746 sayili Arastirma ve Geligtirme
Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun c¢ergevesinde saglanan tesvik ve
muafiyetlerden yararlanmak Uzere yapmis oldugumuz Ar-Ge Merkezi basvurumuz, bu
Kanunun 31.07.2008 tarih ve 26953 sayili Resmi Gazetede yayimlanan "Arastirma ve
Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesine lliskin Uygulama ve Denetim Yénetmeligi"nin 14
uncl maddesi hukumleri ¢cergevesinde olusturulan Degerlendirme ve Denetim Komisyonu
tarafindan incelenmis ve komisyonun 27.04.2012 tarihli toplantisinda Sirketimize Ar-Ge
Merkezi Belgesi verilmesi uygun bulunmustur.

H- DONEM iCiNDE YAPILAN ANA SOZLESME DEGIiSIKLIKLERI
Dénem icinde Ana Sozlesme’de degisiklik yapiimamistir.
I- FAALIYETLERIMiZ HAKKINDA GENEL BILGILER

Sirketimiz ana faaliyet alanini 1sitma, sogutma, havalandirma ve su basinglandirma konulari
olarak belirlemis olup bu UrlUnlerin Uretimini yapmakta, satis ve satis sonrasi hizmetlerini
sunmaktadir.

Alaninda dinyanin énde gelen sirketi Carrier ile ortakligin dogal bir sonucu olarak, Carrier
teknolojisi ve markasi ile Uretilen klima santralleri ve ¢ati tipi klimalarin i¢ ve dig pazarda
satisi 2019 yilinda da surdUrdimustar.

25-95 kW araligindaki yeni jenerasyon cati tipi klima cihazlari 2018 yili icinde pazara
sunulmus olup, 100-160 kW kapasite araligindaki cihazlar Haziran 2019 sonunda, 160-215
kW cihazlar ise Aralik 2019’da pazara sunulacaktir. ErP 2021’e uygun teknolojik yeni ¢ati
klimalarimizla pazar payimizda énemli oranda artis olacagini éngérmekteyiz. Ayrica 2018
yihnda 200 kW’a kadar olan c¢ati tipi klimalarimiz Eurovent sitesinde listelenmeye
baslanmistir.

Klima santralinde Carrier markasi ile Ust segmentte 39HQ ve i¢ pazarda orta segmentte OEM
olarak tedarik edilen Alarko markal ALS serisi cihazlar pazara sunulmaya devam edilecektir.
2019 yilinin Gguncl ¢eyreginin sonunda 39HQ serisinin tamamen otomasyonlu versiyonunu
piyasaya sunarak otomasyonlu klima santralinde gerek i¢ pazarda gerekse ihracatta pay
sahibi olmayi hedeflemekteyiz.

Cati tipi klimalar icin 2009 yilinda kurdugumuz test laboratuvari ile Tarkiye’deki ilk ve en
gelismis psikometrik laboratuvara sahip firma unvanini elde eden Sirketimiz, 2018 yilinda
yatirimi tamamlanarak devreye alinan klima santrali test laboratuvarimiz ile sektérimuzdeki
yenilik¢i ve lider konumunu surdurmustur.



Sogutma grubunda Ust segment icin Carrier markasiyla Fransa, Cekya, Amerika ve Japonya
gibi farkh Carrier kaynaklarindan Urun tedarikine devam edilecek, rekabetci fiyatlarin
alinmasi icin Mimessillik ve Uriin Yénetimi Departmanlari vasitasiyla bu (ilkelerle yakin
isbirligi  strddrilecektir. Ozellikle sehir hastaneleri gibi blyilk projelerde, santrifij
kompresorli sogutma gruplari ve sogutma kulesi satislarinda elde etmis oldugumuz basari
2019 yilinda da devam ettirilecek ve bu alandaki pazar liderligimiz korunacaktir.

Fancoil cihazlarinda Ust segment icin Carrierdan, orta segment icin Alarko markasi ile
Italya’dan OEM olarak tedarik ettigimiz trtnlerin satisina devam edilecektir.

Her gecen gun buylumekte olan 1si pompasi pazarinda hakimiyetimizi artirmak ve mevcut
potansiyeli daha iyi degerlendirebilmek igin Carrier i1sitma UrUnleri uUrin portfdyumuze
eklenmigtir. Bayilik kanali ile satisi gergeklestirilen Carrier Isi Pompalari, musterilerin gesgitli
ihtiyaclarina farkli ¢6zim Onerileri sunabilecek genig bir Urin gamina sahiptir. 2019 yili
icerisinde gerekli satig, satis sonrasi, bayi egitimleri ve pazarlama faaliyetleriyle Carrier
markali Urtnler de pazarda aktif hale getirilmistir.

Isitma cihazlarinda ise son kullanicilardan gelen geri bildirimler ve pazar arastirma sonuglari
dogrultusunda geligtirme ¢alismalarina devam edilmektedir.

ErP Yonetmeligi ile 400 kW kapasite altinda kalan kazanlar igin yogusmali olma zorunlulugu
getirilmesi ve kazan pazarinin bu kazanlara yoneliyor olmasi nedeniyle yogusmali kazan
gelistirme ¢alismalarina hiz verilmistir. 2018 yilinda 65 ve 85 kW kapasiteli Aldens duvar tipi
kazanlar geligtirilerek 65-150 kW araligindaki duvar tipi serisi tamamlanmistir. 175-1150 kW
kapasite araliginda toplam 13 farkli kapasiteden olusan yer tipi Aldens yogusmali kazan
serisinin gelistirme galismalarina da 2018 yili icinde baglanmigtir. Bu Griin 2019 yili iginde U¢
asamada piyasaya surulecektir.

Yogusmali duvar tipi kat kaloriferlerinin 35 ve 50 kW kapasiteli, boylerli ve boylersiz
modellerinin geligtirme c¢alismalarina 2019 yilinda devam edilmistir. Villa musterilerine
yonelik olarak gelistiriliecek olan bu Uurlnlerin 2019 yili iginde piyasaya surulmesi
planlanmaktadir.

Alman menseli partnerimiz olan Wolf'iUn FGB serisi 28 ve 35 kW kapasiteli sadece isitma
yapan kat kaloriferleri 2018 yili iginde satisa sunularak bu seride Grin ve marka cesitliligi
saglanmistir.

Gebze fabrikasinda bulunan isitma UrUnleri Gretim hatlari Dudullu fabrikasina tasinmistir.
Gebze fabrikasinda bosalan alana kurulan sac isleme atolyesi icin gerekli yatirnmlar 2018 yili
icinde tamamlanmis ve sac isleme atdlyesi 2019 Subat ayinda uretime baglamistir.

Merkezi 1sitmada kullanilan konvansiyonel ve yogusmali kazanlarla, bu tesisatlarda
kullanilan boyler, genlesme tanki, aparey, plakali esanjor, vana gibi yardimci ekipmanlarin
yerli Ureticilerde Alarko markasiyla fason olarak urettirilip satiimasina devam edilmektedir.

Isi sayaci ve is1 pay Olgerlerinin Techem markasi ile satilmasi ve okuma hizmetlerinin Alarko
tarafindan verilmesi uygulamasina devam edilecektir.

Eco-Design Yonetmelik ve Tebligleri dogrultusunda, Uretim ve satisini yaptigimiz OPTIMA

Sirkulasyon Pompalarinda model sayisini 7’den 14’e ¢ikaracak olan ve digli bagdlantiya sahip
yeni modelleri igeren proje ile ilgili calismalar 2018 yilinda da surduartlmuastur. Projenin flangh
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yeni modellerinin 2019 yilinin sonunda, digli modellerin ise 2020 yilinin ikinci ¢eyreginde
tamamlanarak bu Urunlerin satisa sunulmasi, uretim ve satigini yaptigimiz yogusmali
kazanlarda kullanimi ile sinerjik katki saglanmasi hedeflenmektedir.

4” Dalgi¢ pompalarda urin cgesitliligi ve komponent kalitesinin artiriimasi ile uygulanan yeni
satis stratejileri sayesinde 2018 yili igin hedeflenen pazar payl elde edilmis olup
surdurulebilmesi i¢in gerekli énlemler alinmigtir. 2017 yilinda Grin gamimiza ekledigimiz
bireysel kullanima donuk olan domestik tip dalgi¢c pompalara ilave olarak 2018 yilinda drun
gamina eklenen santrifij pompa ve drenaj pompalari ile Grin gesitlendirmesi yapilmis,
dagitim kanalimizdan gelen talep ve begeni dogrultusunda yeni modellerin Grin gamimiza
eklenmesi amaciyla 2019 yili igin planlama yapilmistir. 6”-14” dalgi¢c pompalarimiz igin yurt
digl pazar arastirmalarimiz ve satis yaptigimiz pazarlardaki faaliyetlerimiz 2019 yilinda da
surdurtlmus, ozellikle Glnes Enerjili Sistemlerde kullaniminin yogun oldugu Pakistan
pazarindaki etkinligimizin 2019 yilinda artirnimasi planlanmistir.

Ticari ve Endustriyel Tip Hidroforlarda baslatilan Paslanmaz In-Line Hidrofor projesi
tamamlanmistir. Urlin pazara sunulmaya hazir olup, fiyat belileme calismalari devam
etmektedir. Su basinglandirma sistem udrunlerimizin ihracati ile ilgili galismalarimiz 2019
yihinda da surdurtlmektedir.

Veri Merkezi ve Telekominikasyon sektorine hizmet eden hassas kontrolli klima
cihazlarinin satig ve pazarlama faaliyetleri devam etmektedir. Satig faaliyetlerini desteklemek
ve firmalar ile iligkileri gelistirmek amaciyla cihazlar Grin ydnetimi blnyesi i¢cinde temsil
edilmektedir. Bluyuyen pazara paralel olarak pazar payimizi artirmak, marka bilinirligini
yukseltmek ve rakiplerimizle aktif rekabet edebilmek icin pazarlama faaliyetlerimiz
surdurulecektir.

Split Grin gamimiza Alarko markasiyla Flair Grln serisi eklenmesi ile ilgili ¢calismalar
tamamlanmistir. Hem bireysel duvar tipi hem de ticari modelleriyle Flair split klimalar genis
uriin segenekleri sayesinde birgok farkli uygulamaya cevap verebilecek niteliktedir. Duvar,
inverter kaset, kanal ve yer tavan tipi modellerinde R32 sogutucu akigkan bulunan Flair split
klimalar hem g¢evre dostu hem de sektorin beklentilerine uygun rekabetgci bir Griin gami
sunmaktadir.

Toshiba VRF sistemlerinde verimli kullanim sicak su Uretimine imkan taniyan sicak su
modiilleri satisa sunulmustur. Ug borulu VRF sistemine de baglanabilen sicak su modiilleriyle
VRF sistemi ile i¢ Uniteler vasitasiyla sogutma yaparken, ayni anda havuz isitmasi veya
yerden isitma / radyator ve kullanim sicak suyu 1si geri kazanimi ile beslenebilmektedir. Bu
modullerin satisa sunulmasi sektorde VRF’nin kullanim amacini genisleten bir adim
olmustur.

Son kullanici konforu ve ihtiyaglari baz alinarak surekli gelistirme faaliyetleri kapsaminda,
hem Toshiba hem de Alarko markali Grtinlerde cep telefonu veya tablet GUzerinden klimalarin
kullanimi i¢in Wi-Fi modulu aksiyonu alinmigtir. Toshiba Urin gamina R32 sogutucu
akiskana sahip ticari tip split klimalar eklenmistir. R32 sogutucu akiskan konusunda sektorun
¢ok otesinde aksiyon alinarak Grin gamimizin buyuk bir kisminin ¢evreyle dost ve kiresel
Isinma potansiyeli dusuk R32 akigkana sahip klimalar ile degistiriimesi ¢alismalari devam
etmektedir.



Degisen urln cesitliligimizi paydaslarimiza anlatmak ve paydaslarimizdan geri donugler
almak, bayilerimizin bilgi seviyesini artirmak, daha rekabetgi ve farkli ¢ozumleri
musterilerimize sunabilmek igin egitim faaliyetlerine hiz verilmistir. Bu kapsamda |l
seminerlerine ek olarak Ankara, istanbul ve izmir bélgelerinde satig ve satis sonrasi egitimleri
verilmigtir.

Musterilerden gelen ariza, igsletmeye alma talebi gibi bildirimlerin bir yazilim Gzerinden
toplanmasi, ilgili servislere yoOnlendirilmesi, takip edilmesi, yoOnetilmesi, slrecin
performansinin olgllebilmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilabilmesi amaciyla Bildirim
Yonetimi Projesi 2016 yilinda Ege Bolgesi'nde baslatiimistir. 2019 yilinda tum Turkiye'de
uygulanmasi hedeflenmektedir.

Sirketimizin ACE isletim sistemi faaliyetlerinin takibi Carrier Middle East & Turkey olarak Orta
Doguya baglanmistir. Tum performans gostergeleri Middle East & Turkey ACE & Kalite
Direktorine aylik olarak raporlanmaktadir. ACE Gumuls seviye tekrar sertifikalandirma
denetimi igin 16 aylik bir periyot gerekmektedir. Bu periyodun 2019 yilinda tekrar baglatiimasi
ongorilmektedir.

Bdlgeler hari¢ tim birimlerimizin Gumus seviyesine ¢ikmasiyla Sirketimizin diger Carrier
Fabrikalari arasindaki yeri ve kalitesi tescillenmis olup, yeni drtnlerin imalatinin 6nu daha da
acimistir.

ISO 9001 kalite yonetim standardinin degisen 2015 versiyonuna gore yaklasik bir yil stren
uyum c¢alismalari tUm departmanlarda risk analizleri ve sure¢ akiglari tanimlanarak
tamamlanmis, hem TSE hem de BSI tarafindan yeniden belgelendirme yapilimistir.

Dijitallesmenin hizla gelistigi ve is sureclerine etkilerinin yogun bir sekilde hissedildigi
gunumuzde bu degisime ayak uydurmak ve dijital donusumun bir pargasi olmak amaciyla
kurumsal web ve e-ticaret sitemizin yenilenmesini kapsayan Dijital Pazarlama projesi 2019
Mart ayi icerisinde hayata gecirilmistir. Dijital pazarlama ve e-ticaret, geleneksel temas
noktalari olan satis ofislerimiz ve yetkili saticilarimiza ek olarak mobil cihazlara uygun ara
yuzuyle musterilerimizi cezbetmeye, muhafaza etmeye ve yeni mugteriler elde etmeye
yarayacak bir ara¢ olarak kullanilmaya baslanmistir. Dijital Pazarlama projesi, online’da
baslayan satin alma sureci, Alvima Muhasebe Sistemi, Lojistik Uygulamasi ve Bildirim
Yonetimi Sistemimiz ile entegre olarak vyetkili servis gorevlendiriimesi, montajin
tamamlanmasi ve hizmetten memnuniyetin 6l¢gliimesine kadar olan tim suregleri igcerek
sekilde tasarlanmis ve uygulamaya gecirilmigtir.

Sirketimiz, 01.01.2019 - 31.03.2019 doneminde 1.277.648 TL tutarinda maddi ve maddi
olmayan duran varlik alimi yapmisgtir.

URETIM FAALIYETLERI
Ana Uretim Tesisi

Gebze Organize Sanayi Bolgesi'nde 60.000 m2 alanda kurulu olan ana Uretim tesisimiz
17.000 m2 kapali tretim alani, 3.000 m2 fabrika ofisleri, 2.000 m2 test ve arastirma-gelistirme
binasi ile sosyal ve egitim tesislerinden ve yonetim ofislerinden olugan toplam 36.000 m2
kapali alana sahip modern bir komplekstir. Uretim tesislerimizde merkezi iklimlendirme
alaninda; klima santralleri, ¢ati tipi klimalar, su basinglandirma alaninda; dalgig pompalar ve
motorlari, sirkilasyon pompalari ve hidroforlar tretilmektedir.



Uretim tesislerimizde, Carrier'in bagli bulundugu UTC’nin tim bélgelerinde uygulanan ACE
(Achieving Competitive Excellence — Mukemmel Rekabet Gucune Ulasmak) kalite yonetim
sistemi uygulanmaktadir. Uriinlerimizi sirekli gelistirmek amaciyla, Test ve Ar-Ge
Tesisler’mizde universiteler ve TUBITAK ile ortak calismalar yapilmaktadir. Ayrica
Carrierden yapilan teknoloji transferleri ile de UrUnlerimizde Onemli gelistirmeler
yapilmaktadir.

Isitma Cihazlari Uretim Tesisi

istanbul Dudullu Organize Sanayi Bélgesi'nde 18.000 m? alanda kurulu, 12.000 m? kapali
alana sahip tesisimizde 1sitma alaninda; yogusmali kombiler, duvar tipi yogusmali kazanlar,
motorin, agir yag ve gaz bruldrleri ile panel radyatorler Uretilmektedir.

TICARET VE PAZARLAMA FAALIYETLERI

Sirketimiz Tlrkiye genelinde yaygin ve giigli bir satis ve servis agina sahiptir. Ulke genelinde
254 bayi ve 251 satis sonrasi servis birimimizle hizmet verilmektedir. Gerek bayiler gerekse
servis tegkilatl vitrinleri ve egitim duzeyleri ile sektorde Ozel bir yere sahiptir. Piyasadaki
egilimler dikkate alinarak Uretim tesislerimizde Uretilen Grlnlerin yanisira ithal Grlnler de Grin
gaminda bulundurulmaktadir. Migteri odakh hizmet veren Sirketimiz, bayilere Grun gesitliligi
sunmakta ve musteriler icin komple ¢ézumler Uretmektedir. Toshiba klimalar icin ayri bir
dagitim kanal olusturulmustur. Mevcut dagitim kanallarimiza ilave olarak internet Gzerinden
satis kanali olusturmak amaciyla yapilan ¢alismalarimiz sonuglanmak tzeredir. VRF igin de
¢6zum ortakh@r modelleri surdurulmektedir. Faaliyetlerimiz bagaril bir tanitim ve bilgilendirme
calismasiyla da desteklenmektedir.

Uretim tesislerimizde uretilen Uriinlere ilave olarak irlin gamimizda sogutma gruplari, fancoil
cihazlari, hassas kontrollu klimalar, sogutma kuleleri, kuru sogutucular, kondenser Uniteleri,
otomatik kontrol cihazlari, nemlendiriciler, soguk oda cihazlari, ameliyathane klima cihazlari,
merkezi 1sitma sistemi kazanlari ile yardimci tesisat ekipmanlari ve 1s1 pay Olgerler gibi
tamamlayici drunler de igbirligi yaptigimiz firmalardan temin edilerek satisa sunulmak
suretiyle Urun c¢esitliligi saglanmaktadir.

Ozellikle biylk is merkezleri, oteller, hastaneler gibi kompleks binalari “akilli binalar” haline
getiren bina otomasyonu uygulamalari da komple ¢dzim olarak dnemli bir fark yaratmaktadir.
Hastanelerdeki ameliyathane klimalari, telekominikasyon ve veri merkezleri icin 6zel
¢ozumler de uzmanlik alanimiza girmektedir. Isitma konusunda merkezi sistem kazan brulor
¢6zUmU yaninda bireysel isitmada kombi radyator paketleri ile de her musteri profili igin ¢esitli
secenekler sunulmaktadir. Bireysel klimada ise sektdorde Onemi hizla artan inverter
kategorisinde ylUksek kalite ve yuksek teknolojiyi Toshiba ve Carrier marka Urlnler ile
musterilerimize sunmaktayiz.

Totaline yedek parca marketlerimizde ise iklimlendirme ve su basinglandirma trunleri ile ilgili
yedek parga ve teknik servis ekipmanlarini 2002 yilindan bu yana tim sektorin hizmetine
sunmaktayiz. Merkezi istanbul Dudullu’da bulunan Totaline’nin, istanbul ikitelli, Ankara, izmir
ve Antalya’da olmak uzere kendisine ait 5 adet magazasi bulunmaktadir.

Ayrica buyuk tesislerdeki isitma sogutma cihaz ve sistemleri igin verilmeye baslanan “Bakim
Anlagmalari” hizmeti hizli bir gelisme gostermektedir. Uzerinde galismaya basladigimiz yeni
bir alan da enerji verimliligi uygulamalaridir. Sirketimiz bu alanda denetleme ve egditim verme



yetkisini sektérimuizde ilk alan firmalardan biri olmustur. Merkezi sistemle isinan binalarda
Isitma giderlerinin paylastiriimasi hizmetleri de yetkili servislerimiz araciligiyla verilmektedir.

Sirketimizin Gebze ve Ankara’da kurulu modern egitim merkezlerinde ve Alarko Carrier
ACademi araciligiyla internet Uzerinden, kendi personelimiz ile bayi ve servislerimizin
egitimleri yapilmaktadir. Egitimlerde teknik konularin yanisira kisisel gelisim konularina da
yer verilmektedir.

Gecgen yillarda oldugu gibi 2019 yiinda da isitma, sogutma, havalandirma, hijyenik
klimatizasyon ve bina otomasyonu alanlarinda ¢ok sayida yuksek prestijli projede tercih
edilmis, 6nemli projelere imza atmis bulunmaktayiz.

J- TEMEL RASYOLAR

Sirketimizin 2019 yili ilk G¢ ayhk donemindeki faaliyetlerinin sonucuna gore brit kar orani %22
olarak gerceklesmistir. Donem karinin ciroya orani %2, faaliyet karinin ciroya orani %4’tur.
31 Mart 2019 itibariyla cari oran 3,57, likidite orani 1,76, nakit orani 0,50 ve finansal kaldirag
orani 0,30 olarak gergeklesmistir.

K- PERSONELE iLiSKIiN BILGILER

Ulkemizin ekonomik dengeleri gbz 6niinde bulundurularak, isgdrenle igveren arasindaki
dengenin gergekgi bir sekilde kurulmasina ve iscileri imkanlar 6lgistinde ekonomik kosullara
ezdirmeyen ¢ozumler getiriimeye ¢alisiimistir.

01.01.2019 — 31.03.2019 doéneminde sirketimiz blnyesinde 376’sI beyaz yakali, 237’si mavi
yakali olmak Uzere ortalama 613 personel galismistir. Donem iginde herhangi bir uyusmazIlik
veya is¢i hareketi gbzlemlenmemistir.

Sirketimiz ile Turk Metal Sendikasi ve Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi (MESS) arasinda
01.09.2017 — 31.08.2019 donemini kapsayan toplu is sozlesmesi 30.01.2018 tarihinde
imzalanmistir.

Sirketimizin hesap donemi itibariyla kidem tazminati yukiamlulaga 21.004.976 TL olup,
tamami igin kargilik ayrilmistir.

L- DONEM iGCiNDE YAPILAN BAGISLAR HAKKINDA BILGILER

2019 yili ilk g aylik déneminde bagis yapiimamistir.

M- MERKEZ DISI ORGUTLER

Sirketin enduistriyel faaliyetleri, Genel Yénetim Merkezi'ne bagli olarak, Gebze Ana Uretim

Tesisleri ile Dudullu Radyator Uretim Tesisi'nde; ticaret ve pazarlama faaliyetleri ise istanbul,
Ankara, Izmir, Adana ve Antalya burolari tarafindan yuarutilmektedir.
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