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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA ILISKIN
BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

ALJ Finansman A.S. Genel Kurulu’na
1)  Goriis

ALJ Finansman A.S.’nin (“Sirket”) 31 Aralik 2020 tarihinde sona eren hesap dénemine ait tam set finansal
tablolarini denetlemis oldugumuzdan, bu hesap dénemine iligkin yillik faaliyet raporunu da denetlemis
bulunuyoruz.

Gorligiimiize gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu i¢inde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulu’'nun Sirket’in durumu hakkinda yaptig1 irdelemeler, tiim 6nemli yonleriyle, denetlenen tam set
finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gergegi
yansitmaktadir.

2)  Goriisiin Dayanag

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (KGK)
tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlari’nin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlari’na
(BDS’lere) uygun olarak yiiriitiilmiigtiir. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun
Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine Iliskin Sorumluluklari béliimiinde
ayrintili bir sekilde a¢iklanmigtir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler i¢in Etik Kurallar (Etik
Kurallar) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak Sirket’ten bagimsiz
oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da
tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarmin,
gOrilisiimiiziin olusturulmasi i¢in yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3) Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denet¢i Goriisiimiiz

Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihinde sona eren hesap dénemine iligkin tam set finansal tablolar1 hakkinda 25
Subat 2021 tarihli denetgi raporumuzda olumlu goriis bildirmis bulunuyoruz.

4)  Diger Husus
ALJ Finansman A.S.’nin 31 Aralik 2019 tarihinde sona eren hesap donemine ait finansal tablolar1 bagka

bir bagimsiz denetgi tarafindan denetlenmis ve 20 Subat 2020 tarihinde bu finansal tablolara iligkin olumlu
gorlis verilmistir.



5)  Yénetim Kurulu’nun Yilik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu’nun (TTK) 514 ve 516’nc1 maddelerine gore yillik
faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilanco giiniinii izleyen ilk ii¢ ay i¢inde hazirlar ve genel kurula sunar.

b)  Yillik faaliyet raporunu; sirketin o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yoniiyle finansal durumunu
dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gercege uygun ve diiriist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu
raporda finansal durum, finansal tablolara gore degerlendirilir. Raporda ayrica, sirketin gelismesine
ve karsilasmasi muhtemel risklere de agikga isaret olunur. Bu konulara iligkin yonetim kurulunun
degerlendirmesi de raporda yer alir.

C) Faaliyet raporu ayrica agagidaki hususlari da igerir:
- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve 6zel 6nem tasiyan olaylar,
- Sirketin arastirma ve gelistirme ¢aligmalari,

- Yonetim kurulu iyeleri ile iist diizey yoneticilere 6denen iicret, prim, ikramiye gibi mali
menfaatler, 6denekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar
ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanligi’nin ve ilgili kurumlarin yaptigi ikincil
mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir.

6) Bagimsiz Denetcinin Yillk Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hiikiimleri ¢ergevesinde yillik faaliyet raporu i¢inde yer alan finansal bilgiler ile Y 6netim
Kurulu’nun yaptigi irdelemelerin, Sirket’in denetlenen finansal tablolartyla ve bagimsiz denetim sirasinda
elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadig1 ve gercegi yansitip yansitmadigi hakkinda goriis vermek ve
bu goriisiimiizii igeren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS’lere uygun olarak yiiriitiilmistiir. Bu standartlar, etik hiikiimlere
uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim
Kurulu’nun yaptig1 irdelemelerin finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup
olmadigina ve gergegi yansitip yansitmadigina dair makul giivence elde etmek tizere planlanarak
yiiriitiilmesini gerektirir.

Bu bagimsiz denetimi yiiriitiip sonuglandiran sorumlu denet¢i Miijde Aslan’dir.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

Miijde Aslan, SMMM
Sorumlu Denetgi

Istanbul, 25 Subat 2021
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1. Genel Bilgiler

Bu rapor 01.01.2020 — 31.12.2020 Hesap Donemi’ne ait Faaliyet Raporu’dur.

1.1. Sirket Genel Bilgileri

AL Finansman A.S. (ALJ Finans), Tiirkiye’de kurulmustur; rapor tarihi itibariyla herhangi bir
subesi bulunmamaktadir. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nun (BDDK) 15.08.2008
tarih ve 2755 sayili karari ile ALJ Finansman A.S.'nin Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman
Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Yonetmelik hikimleri uyarinca finansman

faaliyetinde bulunmasi uygun gérilmdastdr.

Tablo 1. Sirket Bilgileri

Ticaret Unvani AL Finansman A.S.

Ticaret Sicil Numarasi 421512 — istanbul Ticaret Sicil Miidiirligii

Mersis Numarasi 0562 0061 7830 0019

Adres Merkez Mah. Erenler Cad. No:18-20 Ofis:4
34782 Cekmekdy Istanbul — Tiirkiye

Telefon +90 216 643 04 00

Faks +90 216 643 04 49

internet Sitesi www.aljfinans.com.tr

E-Posta Adresi info@aljfinans.com

Calisan Sayisi 72

Sube Sayisi 0

1.2. Faaliyet Konusu

ALJ Finans, Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu nezdinde gercek ve
tuzel kisilerin her tirld mal ve hizmet alimlarina yonelik finansman ihtiyaclarini karsilamak
Uzere, anlasmali oldugu saticilar araciligi ile yeni ve ikinci el tasit kredisi hizmeti sunan bir

finansman sirketidir.



Suudi Arabistan’in en buylk sirketlerinden ve diinyanin en biyilk 6zel sermayeli otomotiv
distribltorlerinden biri olan AL} (Abdul Latif Jameel), 1998 yilinda Tirkiye'nin ilk tliketici
finansman sirketlerinden biri olarak Kibar Grubu binyesinde kurulmus Assan Tiketici

Finansmani A.S.’yi, Mayis 2011 itibariyla satin almistir.

Assan Tuketici Finansmani A.S. ticari krediler alanindaki uzmanhg ile 2011 yilina kadar
otomotiv, is makinesi ve agir vasita sektorlerine kredi hizmeti sunmustur. Satin alma siirecini
takiben Temmuz 2011 itibariyla yeniden yapilanma siirecine giren Sirketin, Eyliil 2011’de ticari
unvani ALJ Finansman A.S. olarak degismistir. Gegis siirecinde insan kaynagl on planda
tutularak oncelikle organizasyonel yapisi glclendirilmistir. Tam is slirecleri ve bilgi
teknolojileri altyapisi, hedeflenen pazar kosullarina ve mevzuata uygun olarak

yapilandirilmistir.

ALJ Finans, 2012 yilinin basinda yeni ve 2.el otomotiv kredisi hizmeti sunmaya baslamis ve
2013 yiindan bu yana yine %100 AL Grubu sermayeli Toyota Tirkiye Pazarlama ve Satis
A.S.nin is ortagi olarak Toyota, Lexus, Otoshops bayileri ve ikinci el satis noktalari araciligi ile
araba sahibi olmak isteyen gercek, Kobi ve tlzel kisilere kolay basvuru imkani, hizli
degerlendirme sirecleri, rekabetci kosullari, uzman ve deneyimli kadrosu araciligi ile hizmet

vermektedir.

1.3. Vizyon ve Degerler

ull @ 0, D

Yenilikcilik ve Musteri Diiristliik ve Sorumlu
Siirekli Gelisim Odakhlik Saygi Kredilendirme

Abdul Latif Jameel global kiltlriinde, musterilere “Misafir” yaklagimiyla hizmet verilmektedir.
ALJ Finans da ayni sekilde AL)'nin ve Toyota’nin “misteri memnuniyeti énceligi” kavramini
ilke edinmis ve Tirkiye’nin yenilikgi, istikrarli, glivenilir ve konusunda en iyi hizmeti veren

finansman sirketlerinden biri olma yoniinde vizyonunu belirlemistir.
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ALJ Finans’in temel degerleri olan “Yenilikcilik ve Surekli Gelisim, Musteri Odaklilik, Sorumlu
Kredilendirme ve Dirustlik ve Saygi”nin bir yansimasi olan Sirket kiltlir(i, ortak hedeflere hizh

ve etkili ulagma yolundaki uyum ve birligin garantisidir.

1.4. Sermaye ve Ortaklik Yapisi

AL) Holding A.S.'nin Sirketimizde sahip oldugu ve Sirketimizin toplam sermayesinin
%99,984'(ine tekabil eden 150.636.111 Tirk Lirasi nominal bedelli 150.636.111 adet istirak
payinin, kismi boélinme yoluyla yeni kurulan ALJ Finansal Hizmetler A.S.'ye devredilmesi
("islem") amaciyla bir yénetim kurulu karari alindigi ve gerekli islemlerin baslatildig, AL
Holding A.S. tarafindan Sirketimize 21/06/2019 tarihinde bildirilmis ve Sirketimiz tarafindan
da ayni tarihte kamuoyuna duyurulmustur. Bu kapsamda islem'in, Tiirk Ticaret Kanunu ve sair
ilgili mevzuat kanuni gerekliliklerin yerine getirilmesini muteakip 24/03/2020 tarihinde AL
Holding A.S. genel kurulunun onayina sunuldugu ve genel kurul tarafindan oybirligi ile kabul

edildigi Sirketimize bildirilmistir.

09/04/2020 tarihinde ALJ Holding A.S.'de alinan s6z konusu genel kurul karari ve ALJ Finansal
Hizmetler A.S.'nin kismi béliinme yoluyla kurulusu istanbul Ticaret Sicil Midirltgi tarafindan
tescil edilmis ve bu surette islem gecerlilik kazanmistir. S6z konusu 150.636.111 adet istirak
payini kismi bélinme yoluyla devralan ALJ Finansal Hizmetler A.S.'nin sermayesini temsil eden
paylarin tamaminin milkiyeti, AL Holding A.S.'nin sermayesini temsil eden paylarin tamamini
elinde bulunduran ALl Turkey Company Limited'e aittir ve islem neticesinde Sirketimizin nihai
hissedarlik yapisinda ve dolayisiyla yonetim kontrolinde herhangi bir degisiklik

gerceklesmemistir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Sirket’in ortaklik yapisi asagidaki gibidir.



Tablo 2. Ortaklik Yapisi

Pay Sahipleri

Pay Adedi Pay Degeri Pay Orani

ALl Finansal Hizmetler A.S.

Chelder Central Asia Limited

Chelder Europe Limited

Chelder Middle East & North Africa Ltd
Atlas Automotive Holdings Limited
Toplam

(TL)
150.636.111  150.636.111 299.984
6.026 6.026 %0.004
6.026 6.026 %0.004
6.026 6.026 %0.004
6.026 6.026 %0.004
150.660.215 150.660.215 %100

1.5. Organizasyon Yapisi

1 Ocak 2020 tarihi itibariyle Operasyon ve Mali isler Direktdrligi’ne ek olarak; insan

Kaynaklari ve Dijital Pazarlama, Sistem Gelistirme ve Kurumsal Hizmetler, Satis

Direktorligi yapilanmasina gegilmistir.

Tablo 3. Organizasyon Yapisi
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1.6. Imtiyazli Paylara ve Paylarin Oy Haklarina iliskin A¢iklamalar

Sirket’in imtiyazli payr bulunmamaktadir.

1.7. Faaliyet Dénemi icerisinde Yénetim Kurulu ve Ust Diizey Yéneticiler

1.7.1. Yénetim Kurulu

31.12.2020 itibariyla Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri ve gérev siireleri asagida belirtilmistir.

Tablo 4. Yénetim Kurulu

Adi, Soyadi Gorevi Gorev Siiresi
Niliifer Giinhan Yénetim Kurulu Baskani 21.02.2020 - 21.02.2023
Ali Haydar Bozkurt Yénetim Kurulu 21.02.2020 - 21.02.2023
Baskan
Yardimcisi
Soner Irmak Yénetim Kurulu Uyesi (Genel 21.02.2020 - 21.02.2023

Saim Kéklen Dogan

Emre Alkin
Farid Zaouk

Miidiir)

Yénetim Kurulu Uyesi
(Finansal Raporlamadan
Sorumlu)

Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

21.02.2020 - 21.02.2023

21.02.2020 - 21.02.2023
21.02.2020-21.02.2023

1.7.2. Denetgi

21 Subat 2020 tarihli olagan genel kurulda, Turk Ticaret Kanunu, Finansal Kiralama, Faktoring

ve Finansman Sirketleri Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimleri ¢cercevesinde 2020 yili bagimsiz

denetimini yapmak Uzere “DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik

A.S.” bagimsiz denetleme kurulusu olarak secilmistir.



1.7.3. Ust Diizey Yéneticilerin Ozge¢misleri

Soner Irmak, Genel Miidiir

Soner Irmak, 1997 yilinda iTU isletme Miihendisli§i Béliimiinden mezun oldu. 1997 —
1998 yillari arasinda Baser Kimya Finans béliimiinde yénetici adayi olarak ¢calisan Irmak,
1998 — 2003 yillari arasinda Arthur Andersen ve Ernst & Young sirketleri Finansal
Hizmetler béliimlerinde denet¢i olarak gérev aldi. Sonrasinda, 2003 — 2005 yillari
arasinda ABN Amro Bank NV istanbul’da Finans Miidiir Yardimciligi, 2005 — 2008 yillari
arasinda HSBC Bank A.S.’de Finansal Planlama ve Kontrol Midiirliigii ve Grup
Muidiirliigii gérevlerini yiiriitti. Nisan 2008 — Nisan 2012 tarihleri arasinda Tiirk
Ekonomi Bankasi A.S.’de Biitge Planlama ve Finansal Kontrol Direktérii olarak gérev
yapan Irmak, Mayis 2012 — Nisan 2018 tarihleri arasinda ALJ Finansman A.S.’de Mali
Isler Direktérii olarak gérev yapmis olup; Nisan 2018’den bu yana Genel Miidiir olarak
calismaya devam etmektedir. Soner Irmak ayni zamanda 25 Aralik 2014 itibariyle ALJ
Finansman A.S. Yénetim Kurulu Uyeligine atanmistir.

Hasan Mert, Mali isler Genel Miidiir Yardimcisi

Hasan Mert, 2007 yilinda Ortadodu Teknik Universitesi isletme Béliimii’nden mezun
oldu. 2010 -2012 yillari arasinda Bilgi Universitesi Finansal Ekonomi Béliimii’nde yiiksek
lisans egitimini tamamladi. 2007 — 2009 yillari arasinda Deloitte Touche Tohmatsu
Sirketi’nde denetci olarak ¢alisan Mert, 2009 — 2011 yillari arasinda Fortis Bank A.S.’de,
2011 - 2015 yillani arasinda ise Tiirk Ekonomi Bankasi A.S.’de Aktif Pasif Yonetimi
Departmaninda gesitli pozisyonlarda gérev aldiktan sonra son olarak Finans Muid(irliigi
gorevini ylriitmustiir. Aralik 2015 — Nisan 2018 tarihleri arasinda ALJ Finansman A.S.’de
Finans Mudiiri, Mayis 2018 -Aralik 2019 tarihleri arasinda Finans Direktérii olarak
gérev yapmis olup; Ocak 2020’den bu yana Mali isler Genel Miidiir Yardimcisi olarak
calismaya devam etmektedir.

Volkan Désoglu, Danisman

Volkan Désodlu, 1996 yilinda istanbul Universitesi ingilizce iktisat Béliimii’nden mezun
oldu. 1996 — 2002 yillari arasinda Garanti Bankasi A.S’de Miifettis olarak c¢alisan
Désoglu, 2002 — 2007 yillari arasinda Garanti Odeme Sistemleri A.S.’de Risk Yénetimi
Béliimii’nde Direktér olarak gérev aldi. Sonrasinda, 2007 — 2011 yillari arasinda Fortis
Bank A.S. Tiiketici Finansman Kredileri Béliimii’'nde Yénetici Direktér ve 2011 — 2014
yillari arasinda TEB Cetelem A.S.’de Kredi ve Operasyonlar Genel Miidiir Yardimcihigi
gorevini yliriiten Désoglu, Mayis 2014-Aralik 2019 tarihleri arasinda ALJ Finansman
A.S.’de Operasyon Direktérii olarak gérevi yapmis, Ocak 2020°den bu yana da Danisman
olarak gérevini siirdiirmektedir. Sirket’in Risk, Kredi Risk ve Kurumsal Risk komitelerine
tyeligi devam etmektedir.



1.8. insan Kaynaklari Organizasyonu

ALJ Finans calisanlari, “Yenilikcilik & Stirekli Gelisim, Musteri Odaklilik, Diiristliik & Saygi
ve Sorumlu Kredilendirme” prensiplerinden olusan Sirket degerlerini rehber alarak
¢alismalarini yaratar. AL Finans, “konusunda en iyi hizmeti sunan finansman sirketi
olma” vizyonu dogrultusunda c¢alisanlarinin gorevlerini en iyi, etkin ve verimli sekilde
sirdurebilecekleri kaliteli sartlari olusturmayi, uzmanlik yetkinlik dlzeylerini

gelistirmeyi amaclamaktadir.

Bu amacla AL Finans insan Kaynaklari, segme ve vyerlestirme, egitim ve gelisim,
performans yonetimi, kariyer planlamasi, organizasyonel gelisim, motivasyon & sosyal
sorumluluk calismalari, isveren markasi calismalari ile bordro/ézlik ve ISG

faaliyetlerinin takibini gergeklestirmektedir.

Secme ve yerlestirme calismalari, yetkin ve deneyimli bir ekibin olusturulmasindaki
kritik 6neminin bilinciyle yuritilir. Pozisyona ve Sirket kiiltlirtine uyumlu c¢alisanlarin
seciminde ¢oklu milakat, kisilik ve yetkinlik envanterleri, gerektiginde yabanci dil sinavi
/ teknik beceri sinavlari, referans vb. uygulamalar bir butiin olarak degerlendirilir. Yeni

ise baslayan calisanlarin ise ve Sirkete uyumu, oryantasyon egitimiyle desteklenir.

Sirketin yillik hedef ve stratejilerine paralel olarak belirlenen is hedefleri, kisisel ve
yonetsel gelisim (yetkinlik) hedefleriyle birlestirilerek olusturulmus performans
degerlendirme sistemi dogrultusunda degerlendirilir. Ayrica, yine performans yonetimi
kapsaminda  c¢alisanlarin ~ sunum  becerilerini  gelistirme  amagh  sosyal
paylasimlar/etkinlikler organize edilir. Performans degerlendirme sonuglarina gore
belirlenen gelisim ihtiyaglari icin egitim planlamalari yapilmakta ve yillik egitim
programi dahilinde calisanlarin gelisimi ve vyetkinlik dlizeylerinin arttiriimasi
hedeflenmektedir. Bu cercevede, fonksiyonel & teknik gelisim, yonetsel & bireysel
gelisim egitimleri yani sira Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terérin Finansmaninin
onlenmesine iliskin yakimliliklere uyum kapsaminda ilgili MASAK dizenlemeleriyle,
6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’yla ilgili i¢c egitimler ve 6331 Sayil is
Saghgi ve Glvenligi Kanunu kapsamindaki egitimler ve diizenli Bilgi Glivenligi ve Risk
Yonetimi egitimleri diizenlenmektedir. Mevcut pozisyonlardaki ¢alisanlar, bir sonraki

sorumluluklari icin uygun egitim ve gelisim programlari ile desteklenmekte; boylece
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kaliteli ve donanimh insan kaynagl olusturulmakta ve kritik pozisyonlar
yedeklenmektedir. Tim pozisyonlar icin olusturulmus olan gérev tanimlarinda ilgili
pozisyondan beklenen sorumluluklar, yetkinlikler ve bilgi deneyim seviyeleri agik¢a

belirtiimektedir.

Calisanlarin motivasyonu ve bunun yaninda topluma katkisinin arttirilmasi igin, ig
iletisim ve sosyal sorumluluk calismalari kapsaminda sosyal faaliyetler, aylik organize
edilen galisan bulugmalari, 6zel glin etkinlikleri ve gesitli paylagimlar diizenlenmektedir.

Cevre bilinci ve farkindaligi, tim ¢alisanlardan beklenen ortak yaklagimdir.

ALJ Finans, insan kaynaklari uygulamalari dogrultusunda calisanlarina, 6zel saglk
sigortasl, hayat sigortasi, uzaktan calisma, dogum giini izni, servis kullanimi ve 6gle

yemegi gibi yan haklar saglamaktadir.

Tablo 5. insan Kaynaklari Géstergeleri

insan Kaynaklari
Gostergeleri

* o
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ALJ Finans, pandemi slirecinde gerekli 6nlemleri hizlica almistir. 17 Mart 2020 tarihi
itibariyla, calismalarini uzaktan slrdiirmektedir. Ofise donlis planlamalari 6ncelikle
calisanlarin ve ailelerinin saghgl gbéz oninde bulundurularak, resmi mercilerin
yonlendirmeleri isiginda titizlikle degerlendirilmektedir. Uzaktan ¢alisma slirecinde tiim
iK sireclerimiz online sekilde devam etmis ve calisan motivasyonu ve ic iletisim
¢alismalar kapsaminda online bulusmalar gergeklestirilmis, pandemiye dair pek g¢ok

bilgilendirme paylasimi yapiimistir.

1.9. Genel Kurul Tarafindan Verilen izin Cercevesinde Yénetim Kurulu
Uyelerinin Sirket’le Kendisi veya Baskasi Adina Yapti§i islemler ile Rekabet Yasadi
Kapsamindaki Faaliyetler

Genel Kurul tarafindan bu yonde verilen bir izin olmadigi gibi Yonetim Kurulu Gyelerinin, 2020
faaliyet yili icerisinde Sirket’le kendileri veya baskalari adina yaptigi islemler ve/veya rekabet

yasagl kapsaminda faaliyetleri bulunmamistir.

2. Yonetim Kurulu Uyeleri Ile Ust Diizey
Yoneticilere Saglanan Mali Haklar

2020 yilinda Yonetim Kurulu Gyeleri ve Ust diizey yoneticilere saglanan mali haklarin toplami

5.738 bin TL'dir.

3. Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri

Rapor donemi icerisinde herhangi bir arastirma ve gelistirme faaliyeti gerceklestirilmemistir.

4. Sirket Faaliyetleri ve Faaliyetlere Iliskin Onemli
Gelismeler

4.1. Yatirimlar

ALJ Finans, uzun vadeli stratejileri dogrultusunda altyapinin giiclendiriimesi ve bu sayede
gerek Sirket performansinin etkin hale getirilmesi gerekse operasyonel maliyetlerin optimize
edilmesi amaciyla; 2020 yilinda da bilgi islem altyapisi ve yazilim/lisans alimi yonindeki

yatirimlarini sirdiirmistir. 2020 yil yatirimlari asagidaki gibi gerceklesmistir:
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Tablo 6. Yatirimlar

Yatirrm Kalemi Yatirim Tutari (bin TL)
Gayri Maddi Haklar 2.315
Nakil Vasitalari 1.169
Biiro Makinalari 511
Ozel Maliyetler 35
Toplam 4.030

Sirket, 2020 yilinda 1.169 bin TL tutarinda nakil vasita yatiriminda bulunmustur. Onceki
donemlerde operasyonel kiralama yoluyla edinilen hizmet araclari, degisen ekonomik
kosullarda en uygun maliyet yonteminin sec¢ilmesi amaciyla 2019 yilinda satin alinarak
edinilmisti, benzer ekonomik kosullarin devam etmesi nedeniyle 2020 yilinda da sona eren

kiralama sozlesmeleri yenilenmemis, nakil vasita yatirimlarina devam edilmistir.

ALJ Finans; ileri teknoloji altyapisina sahip, miusterilere ve bayilere yonelik sistem
hizmetlerinde otomatik is akis suregleri ve yenilikgi uygulamalari ile entegre bir bilgi islem

yapisi sunmaktadir.

2020 yilinda da teknolojik altyapisina yatirrm yapmaya devam eden Sirket, asagidaki

yatirimlarla hizmet ve yonetim kalitesini arttirmayi hedeflemektedir.
Bilgi glivenligine yonelik ¢calismalar kapsaminda ISO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi
Sertifikasyonu galismalari gergeklestirilmistir.

Teknolojik yenilikler ile birlikte kredi basvurusu Griin yapisinin gelistirilmesi ve tiim internet
tarayici platformlari, mobil cihazlar ve tabletlerde kullanilabilir hale getirilmesi igin iyilestirme

ve diizenlemeler yapilmistir.

Dijital donustim sirecleri kapsaminda mevcut kredi basvuru sistemine ait yeni altyapi
calismalari ile anlasmali saticilarina dijital platformlarda online kredi basvurusu alma imkani

saglamistir.

Mevcut kredi basvuru ekranlari 6n yizlerinin kullanici dostu tasarim ve fonksiyonlarla
venilenmesi ve kredi basvuru siireclerinin optimizasyonu ile dijital ortamlara tasinarak

sunulmasi amaciyla ¢alismalar yapiimistir.
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® s sireglerinin kalitesinin ve verimliliginin devami, yeni otomasyon siirecleri ile veri
kalitesinin artirllmasi amaciyla mevcut kredi yodnetimi sistemlerinde veri tabani

altyapisinda giincelleme ve yenileme galismalari yapilmistir.

4.2. Borclanma Araci Ihraci

Bulunmamaktadir.

4.3. ¢ Kontrol Sistemi ve ¢ Denetim Faaliyetleri ile Yonetim Kurulu’nun Gériisii

ALJ Finans, Sirket faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde 6361 sayili Finansal Kiralama,
Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu’na, ilgili diger mevzuata, uluslararasi standartlara
ve Sirket ici politika ve prosedirlere uygun olarak yiritilmesinin ve Sirket’in maruz
kalabilecegi risklerin kontrol altinda tutulmasinin saglanmasi amaciyla etkin ve yeterli bir i¢
kontrol sistemi olusturulmasina ve i¢ kontrol faaliyetlerinin bu amaca uygun olarak

ylritilmesinin saglanmasina biyiik 6nem vermektedir.

Bu kapsamda, Sirket blinyesinde gergeklestirilen faaliyetlere ve is siireglerine iliskin Sirket igi
prosediir ve diizenlemelerin hazirlanmasi, gérev ve sorumluluklarin agikca ve gorevler ayriligi
prensibine uygun olarak belirlenmesi, bilgi sistemlerinin Sirket’in yapisina ve ihtiyaclarina
uygun olarak tesis edilmesi saglanmis ve i¢ kontrol faaliyetlerinin gerceklestirilmesi amaciyla

ic Kontrol (Uyum) Departmani olusturulmustur.

ic Kontrol (Uyum) Departmanr’nin yirittigi ic kontrol faaliyetlerinin amaci, Sirket
blinyesinde olusturulmus olan i¢ kontrol sisteminin yeterliligini ve etkinligini degerlendirerek,
Sirket’in faaliyetlerinden dogan risklerin kabul edilebilir sinirlar dahilinde yonetildigine iliskin
Yonetim Kurulu’na makul bir glivence vermek ve Sirket’in i¢ kontrol sisteminin gelistiriimesine

katki saglamaktir.

ic Kontrol (Uyum) Departmani’nin etkin ve verimli bir sekilde faaliyet gdstermesinin ve
gerceklestirdigi ic kontrol faaliyetlerinden en yiksek faydanin alinmasinin saglanmasi
amaciyla faaliyetlerin planlanmasinda ve uygulanmasinda risk odakli ve dinamik bir yaklasim
benimsenmistir. Bu kapsamda, kurum ici ve disi gelismeler yakindan takip edilmekte, ic
kontrol faaliyetlerinin kapsami sirekli olarak gozden gecirilmekte ve bu suretle i¢ kontrol

fonksiyonun stirekli giincel, etkin ve etkili olmasi saglanmaktadir.
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Sirket biinyesinde gerceklestirilecek i¢ kontrol faaliyetlerinin tasariminda;

Sirket faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde ylritilmesi,
Sirket icerisinde gorevler ayrilig prensibinin tam olarak uygulanmasi,
Gergeklestirilen veya gergeklestiriimesi planlanan tiim islemlerin kanunlara ve ilgili diger
mevzuata, Sirket ici politika ve kurallar ile teamillere uyumu,

® Sirket blinyesinde dretilen bilginin glivenilir, tam, izlenebilir, tutarli ve ihtiyac
karsilayacak uygun bicim ve nitelikte olmasi ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirligi,

® Bilgi sistemlerinin Sirket ihtiyaclarina uygun olarak kurulmasi ve ¢alismasi,

®  Sirket varliklarinin korunmasi

konulari basta olmak Uzere Sirket'in maruz kalabilecegi muhtemel riskler dikkate

alinmaktadir.

ic Kontrol (Uyum) Departmani, i¢ kontrol ve denetim faaliyetlerinin yani sira, Sirketin
mevzuata ve kurumsal standartlara uyum sireclerine iliskin de kontrol, gbdzetim ve
danismanlk faaliyetlerini yuritmekte, Sirket yonetimine ve is birimlerine destek ve

danismanlik hizmetleri sunarak uyum sireclerine katki saglamaktadir.

ic Kontrol (Uyum) Departmani, kurum icerisinde olusturulan tim politika ve prosediirlerin
kontrol ve koordinasyonunu saglamakta, bu sayede tiim dokiimanlarin sorumlulari tarafindan
glincel, ilgili mevzuata ve kurumsal standartlara uygun, gerekli kontrol mekanizmalari ile yetki

ve sorumluluklari icerecek sekilde hazirlandigindan emin olmaktadir.

Departman, Sirket bilinyesinde yiritilen cesitli kurumsal projelerde de rol almakta, sireg,
arlin ve sistem tasarimlarinin olusturulmasinda gereken gorus ve bilgi destegini saglayarak
gerekli kontrol mekanizmalarinin uygun sekilde tasarlanmasina ve bu suretle i¢ kontrol

sisteminin gelistirilmesine katki saglamaktadir.

ic Kontrol (Uyum) Departmani, tim faaliyetlerinde mevzuata ve uluslararasi standartlara
uygun olarak faaliyet gostermeye azami 6zen géstermektedir. Departmanin tim faaliyetleri
Yonetim Kurulu tarafindan gozetilmekte, faaliyetlerine iliskin sonuclar dogrudan Yonetim
Kurulu’na raporlanmakta, bu sayede s6z konusu fonksiyonun bagimsizligi temin edilmis

olmaktadir.
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Yénetim Kurulu i¢ Kontrol (Uyum) Departmani ile etkin ve siirekli iletisim halinde olup,
fonksiyonun en etkin sekilde ¢alismasi icin gerekli gozetimi ve destegi sunmaktadir. Bu
cercevede Yonetim Kurulu seviyesinde diizenli Denetim Komitesi toplantilari dizenlenmekte,
gelismeler hakkinda bilgi ve gorlis paylasiminda bulunulmakta, bunlara iliskin

degerlendirmeler Yonetim Kurulu ile paylasiimaktadir.

i¢ Kontrol (Uyum) Departmani tarafindan yil icerisinde gerceklestirilmesi planlanan i¢ kontrol
ve denetim faaliyetlerine iliskin olarak yillik i¢c Kontrol Plani olusturulmakta ve Yénetim Kurulu
tarafindan onaylanmaktadir. i¢ Kontrol (Uyum) Departmani, onaylanan yillik i¢ Kontrol Plani
cercevesinde gerekli kontrolleri ve faaliyetleri gerceklestirmekte, elde edilen sonuclari ilgili
mevzuat hikimlerine uygun olarak yilda iki defa dogrudan Yoénetim Kurulu'na

raporlamaktadir.

2020 yilina iliskin onaylanan i¢ Kontrol Plani gercevesinde, hazirlanan i¢ Kontrol Raporlari
yukarida belirtilen sekilde Yonetim Kurulu’na sunulmus, Yénetim Kurulu tarafindan gerekli

degerlendirmeler yapilmistir.

Yonetim Kurulu sirketin i¢ kontrol sisteminin uygun ve yeterli oldugunu, yiritilen i¢ kontrol

faaliyetlerinin etkin olarak calistigi diistinmektedir.

4.4. Dogrudan veya Dolayli istirakler ve Pay Oranlari
Bulunmamaktadir.

4.5. Iktisap Edilen Paylar

Bulunmamaktadir.

4.6. Faaliyet Yili icerisinde Yapilan Denetim ve Kamu Denetimi

Sirket 2020 yili ara donem mali tablolari DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali

Madsavirlik Anonim Sirketi tarafindan denetlenmistir.
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Sirket, faaliyet raporunun dénemi icinde T.C. Ticaret Bakanhg tarafindan 6502 sayili

Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hikiimlerince denetlenmistir.

Sirkette ayrica 2020 yilinda, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun Finansal
Kiralama, Faktoring Ve Finansman Sirketlerinin Bilgi Sistemlerinin Yonetimine Ve Denetimine
iliskin Teblig hikimleri cercevesinde Giiney Bagimsiz Denetim A.S. tarafindan denetim

yapilmistir.

4.7. Sirket Aleyhine Acilan ve Sirket’in Mali Durumunu ve Faaliyetlerini
Etkileyebilecek Nitelikteki Davalar ve Olasi Sonuglari Hakkinda Bilgiler

Bulunmamaktadir.

4.7.1. Mevzuat Hiikiimlerine Aykiri Uygulamalar Nedeniyle Sirket ve Yonetim
Organi Uyeleri Hakkinda Uygulanan idari veya Adli Yaptirimlara iliskin
Aciklamalar

Bulunmamaktadir.

4.8. 2019 Yili Hedefleri ile Genel Kurul Kararlarinin Faaliyetler ile
Karsilastiriilmasi ve Degerlendirmeler

4.8.1. Genel Kurul Kararlarinin Faaliyetler ile Karsilastirilmasi

2020 yili olagan Genel Kurul toplantisinda alinan kararlar, slresi igerisinde yasal prosedire

uygun olarak yerine getirilmistir.

4.8.1. 2020 Yili Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

2020 Yili Kredi Uretimi

ALJ Finans, Toyota Finans, Otoshops Finans ve Lexus Prime Finance Uriln ve hizmetleriyle,
2020 yilinda Toyota yeni ara¢ kredisi, ikinci el arag kredisi, diger marka arag kredileri olmak
Uzere toplamda 1 milyar 529 milyon TL (2019: 570 milyon TL) tutarinda yeni kredi
kullandirmistir. 2020 yilinda kredilendirilen arag sayisi ise 18.695 olarak gerceklesmistir (2019:
10.156 adet).
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Hizmet Verilen Markalar ve lletisim

ALJ Finans “Toyota Finans”in yani sira, ALJ Grubu’nun yatirimi olan ALJ Motorlu Araglar A.S.’nin
Otoshops markasi icin “Otoshops Finans”, Lexus igin ise “Lexus Prime Finance” olarak hizmet

saglamaktadir.

(Q LEaAUS
PRIME FINANCE

079 ‘FiNANS

5 hoey AL

TOYOTA | FINANS

Toyota Finans’ta krediniz hazir.

2020 yiliigerisinde ALJ Finans’in bayi agi genislemis ve anlasmali olarak hizmet verdigi satici

sayisl 293 adede ulasmistir.

Gunlmuzde rekabet ve teknoloji son hizla gelisirken, yapay zeka teknolojileri, robotik
danismanlar, makine 6grenmesi, is yapis bigimlerini kokten degistirmektedir. “KredimOL”
mobil uygulamasi ile yeni ve ikinci el arag kredi basvuru sirecini uctan uca dijital ortama
tasiyarak mdisteri deneyimini yeniden tasarlayan, bireysel otomotiv kredilerinde e-
sozlesme uygulamasi ile Finansman Sirketleri icerisinde 6ncli olan AL} Finans, dijital
donisim vyolculugunda yapay zeka uygulamalarini da sireclerine konumlandirmayi
hedeflemektedir. Musterilerini anlayarak; ihtiyaclarina 6zel ¢6ziimler sunmak igin veri
analitigi ve altyapisi konusunu glindemine almistir. “As a service” modelini uygulayarak
dijital kredi yolculugunu gelistirmeyi hedefleyen Sirket, farkli platformlara entegre olmaya
baslamistir. Yeni isbirlikleri, tGrin, hizmet ve is modelleri icin APl modelleri, RPA (robotik

sirecler) ve otomasyonun gelistirilmesi izerine calismalarda bulunmaktadir.

ALJ Finans; yapay zeka ile ilgili biling ve farkindaligi arttirmak, Tirkiye’de ve Finansman
sektdriinde yapay zeka gelisimine katki saglamak amaciyla Tiirkiye Yapay Zeka insiyatifi'ne

(TRAI) destek vermektir.
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4.9. Faaliyet Yili icerisinde Yapilan Olaganiistii Genel Kurul Toplantilari
Yoktur.

4.10.  Faaliyet Yili icerisinde Yapilan Badis, Yardim ve Sosyal Sorumluluk
Projeleri Kapsaminda Yapilan Harcamalar

Faaliyet yili icerisinde bagis, yardim ve sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda yapilan
harcama bulunmamaktadir.

5. Fimansal Durum

5.1. Finansal Durum

Tablo 8. Ozet Finansal Tablolar (bin TL)

NAKIT, NAKIT BENZERLERI ve MERKEZ BANKASI 5.140 8.879
iTFA EDILMIS MALIYETI iLE OLCULEN FINANSAL VARLIKLAR (Net) 1.227.089 692.278

Tiiketici Kredileri 933.455 505.058

Taksitli Ticari Krediler 297.631 180.535

Takipteki Alacaklar 16.803 22.913

Beklenen Zarar Karsiliklari* (20.800) (16.228)
MADDI DURAN VARLIKLAR (Net) 7.213 7.805
MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net) 3.793 3.619
ERTELENMIS VERGI VARLIGI 5.243 5.084
DIGER AKTIFLER 18.118 11.035
AKTIiF TOPLAMI 1.266.596 728.700
ALINAN KREDILER 1.009.609 495.287
KIRALAMA iSLEMLERINDEN BORCLAR 3.549 4.157
KARSILIKLAR* 4.961 4.178
DIGER PASIF KALEMLER 30.365 26.300
ARA TOPLAM 1.048.484 529.922
OZKAYNAKLAR 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
ODENMIS SERMAYE 150.660 150.660
KAR YEDEKLERI 41.540 25.685
GECMIiS DONEM KARLARI VEYA ZARARLARI 6.578 6.578
DONEM NET KAR VEYA ZARARI 19.334 15.855
OZKAYNAK TOPLAMI 218.112 198.778
PASIF TOPLAMI 1.266.596 728.700

AR
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KAR/ZARAR TABLOSU 1 Ocak 2020- 1 Ocak 2019-
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

ESAS FAALIYET GELIRLERI 159.471 176.556
FINANSMAN KREDILERINDEN GELIRLER 159.471 176.556
Finansman Kredilerinden Alinan Faizler 149.992 166.495
Finansman Kredilerinden Alinan Ucret ve Komisyonlar 9.479 10.061
FINANSMAN GIDERLERI (95.324) (114.817)
Kullanilan Kredilere Verilen Faizler (87.344) (103.977)
Ihrag¢ Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler 0 0
Kiralama islemlerine iliskin Faiz Giderleri (966) (1.044)
Verilen Ucret ve Komisyonlar (7.014) (9.796)
BRUT K/z 64.147 61.739
ESAS FAALIYET GIDERLERI (36.949) (32.429)
Personel Giderleri (19.223) (16.348)
Kidem Tazminati Karsiligi Gideri (43) (189)
Genel [sletme Giderleri (11.473) (10.838)
Diger (6.210) (5.054)
BRUT FAALIYET K/z 27.198 29.310
DIGER FAALIYET GELIRLERI 5.371 8.747
Bankalardan Alinan Faizler 1.149 1.233
Kambiyo islemleri Kéri 3.190 6.239
Diger 1.032 1.275
KARSILIKLAR (4.572) (11.069)
Beklenen Zarar Karsiliklari (4.572) (11.069)
DIGER FAALIYET GiDERLERI (2.372) (6.531)
Kambiyo islemleri Zarari (2.367) (6.191)
Diger (5) (340)
NET FAALIYET K/z 25.625 20.457
SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/z 25.625 20.457
SURDURULEN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI (6.291) (4.602)
SURDURULEN FAALIYETLER DONEM NET K/Z 19.334 15.855

NET DONEM KARI/ZARARI

TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI 2020 2019
Aktif Karhlik Orani 1,9% 1,8%
Takipteki Finansman Kredileri Orani 1,35% 3,23%
Finansal Kaldiragc Orani 4,6 2,5
Ozkaynak Orani 17,2% 27,3%
Gider / Gelir Orani 55% 51%
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Temel Performans Gostergelerinin Hesaplanmasi

Aktif Karlilik Orani = Net Donem Kari / Ortalama Aktif Toplami

Takipteki Finansman Kredileri Orani = Takipteki Finansman Kredileri / (Takipteki Finansman Kredileri +
Finansman Kredileri)

Finansal Kaldirag Orani = (Alinan Krediler + ihrag Edilen Menkul Kiymetler) / Oz kaynaklar

Oz Kaynak Orani = Onceki Aylik Dénem Oz Kaynak Toplami / Toplam Aktifler

Gider / Gelir Orani = (Esas Faaliyet Giderleri) / (Brit K/Z + Bankalardan Alinan Faizler + Kambiyo Karlari —
Kambiyo Zararlari)

5.2 Finansal Sonucglar

2019 yilindan baslayarak ikinci el otomotiv bayi sayisini arttiran sirket, 2020 yilinda sektordeki
ikinci el otomotiv talebinin artisindan 6nemli kazanimlar sagladi ve sirket tarihinin en yiksek
kredi kullandirnm tutarlarina (1 milyar 529 milyon TL) ulasarak kredi buyuklGgini %77
arttirmis oldu. 31 Aralik 2020 itibariyla kredi blytklGigi 1.227 milyon TL olan sirket aktif
blylkligini de 1.267 milyon TL'ye yikseltmis oldu (2019 yil sirasiyla, 692 milyon TL ve 729
milyon TL).

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, finansal kaldira¢c orani 4,6 olan Sirket, glicli sermaye yapisini
2021 yilinda da koruyacaktir.

Yasal olarak minimum %3 olmasi gereken 6zkaynak orani, gligli 6zkaynaklarin katkisiyla 2020

yili sonu itibariyla %17,2 oraninda gergeklesmistir (2019: %27,3).

Sirket 2020 yilinda, bliyiime ve karlilik stratejileri dogrultusunda, hedefledigi finansal sonuglari

elde ederek, planlanandan daha yiiksek karllik seviyesine ulasmistir.

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Fitch Ratings, 30 Haziran 2020 tarihinde ALJ
Finasman A.S.'nin Uzun Vadeli Ulusal Kredi Notunu "A-(tur), "duragan" goérinimini teyit

etmistir..

Finansal tablolarda, Tirk Ticaret Kanunu uyarinca ayrilmasi gereken yedekler ayrildiktan
sonra; kalan dagitilabilir kar, Genel Kurul’'un tespit edecegi sekilde dagitilabilir veya

olaganustl yedek akge ayrilarak ge¢mis yil karlarina ilave edilebilir.
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5.3. ileriye Déniik Beklentiler

5.3.1. Makroekonomik Beklentiler

2020 baglarinda Cin’de ortaya c¢ikip hizla yayilan Korona virlis, Mart ayindan itibaren tim
dinyada etkili olmaya baslamis ve virlisten etkilenen kisi sayisi hizli bir sekilde artmistir.
Virtsiin yayilmasini énlemek igin alinan tedbirlerden dolayi tlkelerin ekonomik aktiviteleri yil
boyunca olumsuz olarak etkilenmistir. Basta ABD ve Avrupa Birligi olmak tizere tiim Ulkeler bu

surecten ekonomik olarak 6nemli dlglide negatif etkilenmistir.

Turkiye ekonomisi ilk ¢eyrekte virtistin etkilerinin sinirli kalmasi sebebiyle yiksek bir blylime
yakalamis (%4,5 ) ancak Ozellikle ikinci ceyrekte alinan bir takim kisitlama tedbirleri sebebiyle
ceyreklik bazda %9,9 daralma kaydetmistir. Ancak para ve maliye politikasi tarafinda alinan
onlemler ve agiklanan tesviklerin yani sira, sosyal hayatin biyik 6l¢ciide normale donmesiyle
Tirkiye ekonomisi tglincu geyrekte %6,7’lik bir bliiyiime kaydetmistir. 2020 yilinin tamaminda

ekonominin %2 civarinda biylimesi beklenmektedir.

TCMB sene basinda %12 olan politika faizini kademeli olarak Mayis itibariyla %8.25’e
indirmistir. Uclincli ceyrekte faizlerde yasanan hizli diisiis talebin canlanmasini saglayarak
ekonomideki toparlanmayi hizlandirmistir. Agustos ayi itibariyla kurlarda yasanan dalgalanma
faizlerin de hizh bir sekilde yikselmesine sebep olmustur. TCMB politika faiz oraninda Eylil

ayindan itibaren artisa gitmis ve sene sonu itibariyla %17’ye yukseltmistir.

2019 yilinin sonunda %11,84 olan tuketici fiyat endeksi Aralik 2020 itibariyla %14,60 olarak
gerceklesmistir. 2021 yilinin ilk aylarinda da enflasyondaki yikselisin devam etmesi, yilin ikinci
yarisinda dusls egilimi gostermesi beklenmektedir. TCMB enflasyondaki yiksek seyre bagh
olarak siki para politikasi durusunu siirdirecegini yaptigl son para politikasi kurulu

toplantilarinda 6zellikle vurgulamistir.

2020 yili igerisinde turizm gelirleri 6nemli 6lclide gerileme gostermistir. AB Ulkelerindeki
ekonomik yavaslamadan dolayi ihracat talebinin azalmasi da dis ticaret dengesini olumsuz

yonde etkilemistir. Azalan turizm gelirleri ve artan dis ticaret acigi ile beraber 2019 yilinda
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yaklagik 7 milyar USD fazla veren cari denge, 2020 sonunda yaklasik 38 milyar USD acik

vermigtir.

Global tarafta 2020 yilinin giindemini en ¢ok mesgul eden iki konu pandemi ve ABD’deki
baskanlik secimleri olmustur. Bu konulardan kaynaklanan belirsizlikler uluslararasi ticaret ve
global biiyiime hizi izerinde tiim sene boyunca baski olusturmaya devam etmistir. Ulke
merkez bankalarinin disuk faiz politikasina eslik eden genisleyici mali politikalar pandeminin
etkisini bir miktar hafifletse de global ekonomideki daralma ve dinya ticaretindeki
yavaslamanin oniline gecmeye yetmemistir. Zorlu bir siirece sahne olan ABD baskanlik

secimlerini Demokratlarin adayi Joe Biden kazanmustir.

Amerika segim sonuglari ve onun ABD-Cin iligskilerine yansimasinin yani sira pandemi ve
astlama silireci 2021 yilinda ekonomik seyri belirleyecek en édnemli unsur olmaya devam
edecektir. Turkiye ekonomisinin 2020 yilinin Gglinci ¢eyreginden itibaren yakaladigl ivme ile

beraber 2021 yilinda tekrar yliksek bliyiime donemine ge¢gmesi beklenmektedir.
5.3.2. Sirketin Beklentileri

2020 yilinda otomotiv sektorli pandemiyle miicadele kapsaminda alinan tedbirlerin etkisiyle
ikinci ceyrekte kisa sureli bir durgunluk yasasada, yilin ikinci yarisinda hizh bir artig
kaydetmistir. Global anlamda tedarik zincirlerinde yasanan sorunlar sifir arag bulunulurlugunu
bir donem azaltmis, bu da talebin ikinci ele kaymasina sebep olmustur. Ancak gerek diisen faiz
oranlari gerekse de pandemi sebebiyle bireysel ara¢ kullanim ihtiyacinin artmasiyla beraber
toplam yurtici otomobil ve hafif ticari arag satislari 2020 yilinda %61,3 aratarak 2019 yilindaki
479.060 adetten 772.788 adede yikselmistir. 2020 satislarinin 610,1 bin adedi binek arag,

162,7 bin adedi ise hafif ticari arac¢ olarak gerceklesmistir.

2020 yih sonlarinda faizlerin hizli bir sekilde artis gostermesi ve arag fiyatlarindaki artisin
devam etmesi 2021 yilinin basinda talebi sinirlayan unsurlar olsada yilinin tamaminda 2020

rakamlarina yakin bir sifir arag satisi gerceklesmesi beklenmektedir.

Bununla beraber ikinci el araca olan talebin de daha 6nceki senelerde oldugu gibi yiksek

seyretmesi 6ngorilmektedir. Sirket 6zellikle 2019 yilinda baslattigi artan 2. el bayi agi ve dijital
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kanal is birlikleri ile bu pazardaki payini ve islem hacmini 2020 yilinda 6nemli 6lglide

artirmistir. 2021 yilinda da Sirket buradaki islem adedi ve hacmini artirmayi planlamaktadir.

Dijital is stireglerinin genisletmek ve verimlilik artisini saglamak, musteri odakl uygulamalar

sunmak Sirket’in 2021 yili stratejileri arasindadir.

6. Riskler ve Yonetim Kurulu’nun Degerlendirmesi

6.1. Faiz Orani Riski

Faiz orani riski, bilangoda yer alan faize duyarli varhk ve yikimliltklerin, yeniden fiyatlanma
donemleri, nakit akisi ve vade uyumuna bagh olarak, faiz oranlarindaki dalgalanmalar

nedeniyle zarar yaratma olasiligini ifade etmektedir.

Faiz orani riski, Aktif Pasif Komitesi tarafindan yonetilmekte ve Sirket’in kisa, orta ve uzun
vadeli fiyatlama stratejileri belirlenirken piyasa kosullari, ekonomik gelismeler ve bilango

yapisi g6z 6niinde bulundurulmaktadir.

Sirket sabit faizli varlik ve ylkimluliklerini vade dénemleri bazinda izlemekte, faiz oranindaki
olasi degisikliklerin yaratacagi muhtemel kazang ve kayiplari durasyon, gap ve duyarlilk

analizleri yaparak takip etmekte ve doguracagi olasi etkileri kontrol altinda tutmaktadir.

Sirket’in finansman kredileri icin uygulayacagi faiz oranlari diizenli olarak toplanan Fiyatlama
Komitesi tarafindan belirlenmektedir. Piyasadaki faiz oranlari lst yonetim ve hazine ekibi
tarafindan gilinlik olarak takip edilmekte ve gerek goriildiikce faiz oranlarinda degisiklik
yapilmasi icin Fiyatlama Komitesi’'nin toplanmasi saglanmaktadir. Pozitif bilanco mariji ile

calisilmasi temel fiyatlama ilkesidir.



6.2. Likidite Riski

Likidite riski, Sirket’in nakit akisindaki dis ve i¢ etkenlerden kaynaklanabilecek uyumsuzluklar

nedeniyle yukimluliklerini tam ve zamaninda yerine getirememe riskidir.

Sirket’in likidite riski yonetimi Aktif Pasif Komitesi’nin stratejileri dogrultusunda yapiimaktadir.
Sirket her tiirlii borcun zamaninda ve uygun kosullarda karsilanmasini saglayacak nitelikte

kaliteli bir aktif yapisina sahip olmayi temel prensip olarak belirlemistir.

Sirket dizenli olarak glincellenen nakit akisi tahminlerine dayanan ve olasi yikimliliklerin
yeterli likit kaynaklarla karsilanabilecegi bir ¢alisma diizenine sahiptir. Vade araligl bazinda
analiz edilen bilango nakit akislari, fon kaynaklarindaki yogunlasmalari gosteren ¢alismalar ile
aktif-pasif arasinda vade uyumunu gosteren analizler hazine ekibi tarafindan olgiilmekte ve
yakindan takip edilmektedir. Yapilan analiz ve ¢alismalar piyasa kosullari ile beraber Ust

yonetime ve Aktif Pasif Komitesine diizenli olarak raporlanmaktadir.

Likidite riskinin yonetilmesinde, Sirket’in farkli fonlama kaynaklarina erisiminin olmasi ve bu
erisimin slirekli kiinmasi da 6nem arz etmektedir. Fonlama kaynaklarinda yurtici banka,
yurtdisi banka cesitlendirilmesine gidilmekte, para ve sermaye piyasalari kosullarina gore

uygun sartlar saglandiginda da tahvil ve bono ihraci ile Sirket’e fon yaratilmaktadir.
6.3. Kur Riski

Kur riski, doviz kurlarindaki dalgalanmalar nedeniyle Sirket’in yabanci para net pozisyonuna
bagl olarak karsi karsiya kalabilecegi zarar etme riskini ifade etmektedir. Her bir doviz
cinsinden varlk ve yukimlultkler strekli olarak izlenmekte, yabanci para net doviz pozisyonu
belirlenen limitler dahilinde tutulmakta ve spekilatif amacgh doéviz pozisyonu

tasinmamaktadir.
6.4. Kredi Riski

Kredi riski genel olarak musterinin 6deme performansindaki kotilesmeden dolayi kredi geri

odemelerinin yapillamamasi durumunu ifade eder. Kredi Risk Yonetimi faaliyetleri, Risk
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Yonetimi birimi tarafindan yiritilmekte olup, kredi riski ile ilgili tanimlar yapilmakta,

Olclilmekte, izlenmekte, kontrol edilmekte, raporlanmakta ve stratejiler belirlenmektedir.

Sirket “Kredi Politika ve Stratejilerini” belirlerken ileriye doniik bliyime hedeflerini goz
onitinde bulundurmanin yani sira yirittigi temkinli kredi politikalari ile saglam ve kaliteli bir
aktif yapisi olusturmayi amaclamaktadir. Sirket etkin kredi riski yonetimi ile faaliyet gosterdigi

finansman sektoriindeki en duslik takipteki krediler oranina sahip firmalardan birisidir.

Kredi degerlendirme siregleri, tiizel ve gergek kisi musteriler icin ayri ayri dizenlenmis ve
Kredi Risk komitesi tarafindan onaylanan “Kredi Politika ve Stratejilerine” uygun olarak
degerlendirilmektedir. S6z konusu politikalar piyasa kosullari gbz 6niinde bulundurularak
Sirket hedeflerinin tutturulmasi igin biitgelenen risk toleransina gore belirlenmekte ve Kredi
Risk Komitesi tarafindan onaylandiktan sonra yururlige girmektedir. Basvuru onay siireci,

yetki delegasyonuna uygun olarak yonetilmektedir.

Kredi karar slreclerinde hizli, etkin ve Sirket’in risk yonetimi prensipleri ile gliniin rekabet
kosullarina en dinamik sekilde yanit verebilmek adina, Experian firmasinin karar destek
sistemi UrGnld olarak islev goren NBSM’den (New Business Strategy Management)
yararlanilmaktadir. Sistem (izerinde yer alan basvuru kontrol noktalari ile sorgu ve istihbarat
sireclerine; kredi politikalari, karar agaclari ve cesitli analitik unsurlar ile de tahsis siireclerine
aktif destek verilmektedir. Sistem, uygun basvurularin sorgu ve tahsis siireglerinin
otomasyonuna hizl bir sekilde imkan saglamaktadir. 2013 yilindan beri var olan ve strekli
iyilestirmeye tabi tutulan otomasyon kurallari ile basvurularin énemli bir kismi otomatik

degerlendirmeye tabi tutulabilmektedir.

Karar destek sisteminden, basvurunun yani sira tahsilat asamasinda da aktif olarak
yararlanilmaktadir. Misterilerin 6deme performanslari, risk statileri, gecikme durumlari ve

demografik verileri gozetilerek cesitli analizler yapilmaktadir.

ALJ Finans’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla UFRS 9’a gbre hesaplanan beklenen zarar
karsiliklari toplami 20.800 bin TL'dir.



6.5. Operasyonel Risk

Yetersiz veya basarisiz slreglerden dolayi, insan, sistem veya harici olay kaynakli yasanmis
ve/veya yasanmasi muhtemel kayiplara sebep olacak, piyasa ve/veya kredi riski altinda

gruplandirilamayan riskleri kapsamaktadir.

Operasyonel risk yonetimi kapsaminda risklerin tanimlamalari yapilmakta, riski doguran ana

risk unsurlari, olasi kayip/zararlar belirlenmekte ve raporlanmaktadir.

Bu kapsamda basta dnleyici adimlar olmak lzere riski doguran sebepleri miimkiinse ortadan
kaldirmaya yonelik calismak, olasi kayiplari/zararlari en aza indirmek ve tekrarlanmasini
onlemek dogrultusunda aksiyonlar almak operasyonel risk yonetiminin ana

prensiplerindendir.

Bu kapsamda Sirket faaliyetleri sirasinda karsilastigi operasyonel risklerin kayitlarini tutmakta,
risk unsurlarinin siniflandirmasini yapmakta ve olayin tekrar yasanmamasi adina ilgili birimin
gerekli tedbirleri almasini saglamaktadir. Bu kapsamda yapilan ¢alismalar Risk Yonetimi birimi
tarafindan aylik olarak Ust yonetim ile paylasilmakta ve dizenli olarak yapilan Kurumsal Risk

Komitesi toplantilarinda detaylari ile ele alinmaktadir.

Sirket icerisindeki risk farkindaligi ve risk yonetimi bilincini artirmak ve kurum igerisinde etkin
bir risk yonetimi mekanizmasi olusturmak amaciyla Risk Yonetimi tarafindan tiim calisanlara

Risk ve Risk Yonetimi icerikli bilgilendirmeler yapilmakta ve egitimler verilmektedir.
6.6.  Risklerin Erken Saptanmasi & Yénetimine iliskin Bilgiler

Sirket’in faaliyetleri sonucunda karsilasabilecegi risklerin tanimlanmasi, o6lctilmesi,
raporlanmasinin yani sira belirledigi politika ve limitler ile kontrol edilmesi ve minimum
seviyede tutulmasi risk yonetiminin temel prensibidir. ALJ Finansman A.S. bu kapsamda,
kesintisiz Risk Yonetimi faaliyetleri ile is slirekliligini, itibarini, hedeflenen karlihigini olumsuz

etkileyebilecek olaylara karsi 6nlem alir.

Sirket icinde Risk Yonetimi organizasyonunun bir parcasi olarak, Yonetim Kurulu'nun ALJ

Finansman A.S. kredi portféyline ait risk yonetimini goézlemlemek, yonetmek ve

AL)| & 2



degerlendirmek konusundaki sorumluluklarinin yiritilmesine yardimci olmak ve Yonetim
Kurulu tarafindan belirlenen limitler dahilinde risk yonetim stratejileri ile ilgili kural, limit ve

politikalar belirlemek amaciyla bagimsiz iki adet komite ¢alismalarini stirdirmektedir.

Kredi Risk Komitesi kredi risk yonetimi igin kararlar alir ve uygulamalari kontrol eder. Kurumsal
Risk Yonetimi Komitesi ise tanimlari yapilmis piyasa, kredi, operasyonel risklerin izlenmesi,
erken uyari sistemi gelistirilmesi ve olasi olumsuz etkilerinin minimum seviyeye
indirilmesinden sorumludur. Risk Yonetimi Birimi, portfoye yonelik c¢esitli analizler
hazirlayarak, Sirket Ust Yénetimi’ne raporlar. Portféy, yaslandirma, erken uyari risk
gostergeleri, KKB analizleri, tahsilat performansi (yaslandirma tablolari) aylik olarak Kredi Risk

Komite toplantilarinda sunularak st yonetim bilgilendirilir.
6.7. Risk Yonetimi Hakkinda Degerlendirme

Sirket'in  temel risk yonetim prensipleri ve limitleri yonetim kurulu tarafindan

belirlenmektedir.

Risk yonetimi faaliyetleri Yonetim Kurulu ve Sirket yonetimine siirekli olarak raporlanmakta
ve yakindan takip edilmektedir.

7. Diger Hususlar

ALJ Finansman A.S. istanbul Ticaret Sicil Midirligi’ne 421512 sicil numarasi ile kayithidir ve
ALJ Holding A.S.nin dogrudan bagli Sirketi’dir. Dogrudan hakim Sirket olan ALJ Holding A.S. ,
ALJ Finansman A.S. paylarinin %99,98’ine sahip oldugu icin oy haklarinin da ¢ogunluguna

sahiptir. Sirketin oy hakki konusunda imtiyaz taninmis herhangi bir payr bulunmamaktadir.

ALl Finans, iliskili sirketleriyle (Grup Sirketleri) hukuki islemler gerceklestirmis olup, hem

hizmet saglayicisi hem de hizmet alicisi olarak s6zlesme yapmistir.

Grup Sirketleri ile hukuki islemlerin gerceklestirildigi tarihlerde bilgimiz dahilinde olan hal ve
sartlara gore, her bir hukuki islemde uygun bir karsi edim saglanmistir. Alinan veya

alinmasindan kaginilan bir dnlem ve bu cercevede Sirket’in zarari bulunmamaktadir.

AL)| & 2



ALJ Finansman A.S. 2020 yilinda 19,3 milyon TL net yillik kara ulasarak yili basariyla kapatmis,

Sirket’in aktif blyuklugl ise 1.266,6 milyon olarak gerceklesmistir. Degerli is ortaklarimiza,

hissedarlarimiza, musterilerimize, tedarikgilerimize ve galisanlarimiza gok tesekkiir ederiz.

NiLUFER GUNHAN
Yonetim Kurulu Baskani

SONER IRMAK
Yénetim Kurulu Uyesi/
Genel Midur

EMRE ALKIN
Yénetim Kurulu Uyesi

ALI HAYDAR BOZKURT
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

SAIM KOKLEN DOGAN
Yénetim Kurulu Uyesi

FARID ZAOUK
Yénetim Kurulu Uyesi



