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TUrkiye Yemek
Hizmeti Pazar

Turkiye yemek hizmeti pazarinin en buyuk parcasini
olusturan full servis gundelik zincir restoranlar

incelenmistir.

Yemek Hizmetine Bakis | Pazar
Segmentleri

Toplam yemek hizmeti pazarinin deger
bakimindan en blyuk kismini full servis
restoranlar olusturmakta olup raporun
geri kalan kisminda bu segmente
odaklanilacaktir.

Full Servis Restoranlar (%40)

FSR (full servis restoran) odagin musterinin
oturarak yemek yemesi oldugu tim
isletmeleri kapsar. Diger hizmet turlerine
gore daha yuksek yemek kalitesi ve masa
servisi vardir. MenU gesitliligi oldukca
yUksektir ve kahvalti, 6gle yemegi ve aksam
yemegini kapsayabilir.

e DUnya mutfagl restoranlari ve yerel
mutfak restoranlari olarak iki tiru vardir.

¢ Big Chefs drnek olarak verilebilir.

BIG
CHEFS

Kafe ve Barlar (%26)

Bu kategori, odagin icmeye dayandigi tim
kuruluslari kapsar (alkollt veya alkolstz
icecekler). Cok gesitli atistirmaliklar ve
yemekler sunulurken, tiketicilerin sadece
icecek siparis etmeleri olagandir.

¢ Yerinde hizmet odaklidir.

* Kafe, bar ve cay evleri olmak Uzere Ug
turd vardr.

e Starbucks 6rnek olarak verilebilir.

Toplam Pazar icerisindeki Payr*
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® Full Servis Restoranlar

m Self Servis Kafetaryalar

m Kafe ve Barlar

m Fast Food / Eve Servis

m Bufe ve Kiokslar

* 2021 pazar buyuklUgt tahmini verilerine gore toplam harcama tutari bazinda

Fast Food / Eve Servis (%25)

Hizli servis restoranlari, fast food ve eve
servis sunan isletmeleri birlestirir. Bu
isletmeler, hizli bir sekilde hazirlanabilen
ogelerle sinirlmenuler sunar. Hamburger,
pizza veya tavuk gibi bir veya iki ana
yemekte uzmanlasma egilimindedir, ancak
genellikle icecekler, salatalar, dondurma,
tatli vb. Grtnler de mevcuttur.

¢ Yemek odaklidir.

* Pizza, hamburger ve dondurma gibi
tdrleri bulunmaktadir.

* Tavuk dunyasli 6rnek olarak verilebilir.

Tavuk

Self Servis Kafeteryalar (%4)

Self servis kafeteryalar hizmet personeli
olmayan veya oldukgca sinirli olan
isletmelerdir. Masaya hizmet degil,
muUsterilerin istedikleri yemekleri secip
tepsilerine koyabilecekleri tezgahlar
bulunmaktadir.

* Yemekhane stili restoranlar
* Acik bufeler

* Kayseri Mutfagl rnek olarak verilebilir.

KAYSERI MUTFAGI

“Kiskandiran Lezzetler”



Biife ve Kiosklar (%5)

Bufe ve kiosklar dusuk fiyatlar ile sinirli
arun cesitliligi sunan kucuk yemek hizmet
saglayicilandir.

* Doner bufeleri ve sandvig bufeleri
ornek olarak verilebilir.

Kaynak: Euromonitor, FSR Magazine

Full Servis Restoranlar SWOT Analizi

Full servis restoranlarin (FSR) diger hizmet
tlrlerine gore bazi avantajlari olsa da bu tip
restoranlarin pandemiile degisen tuketici
beklentilerine ve rekabet ortamina ayak
uydurmasi gerekmektedir.

Gili¢lu Yanlar (Strengths)

* Full servis restoranlar diger hizmet
turlerine gore daha yuksek yemek kalitesi
ve masa servisi icermekte, ayni zamanda
daha Ustdn bir deneyim sunmaktadir.

* Mend gesitliligi oldukga yuksektir ve
kahvalti, 6gle yemegi ve aksam yemegine
uygun yemekler bulunmaktadir.

Zayif Yanlar (Weaknesses)

* Full servis restoranlar, paket servis
hizmetine agirlik veren bir is modeline
sahip degildir ve pandemiile beraber
paket servis hizmetinin 6nemi artmistir.

Standartlar diger segmentlere kiyasla
daha yuksek oldugundan, full servis
restoranlarin marka bilinirligi kazanma,
glvenilir calisanlarrise alma ve ytksek
hizmet seviyesini karsilayacak envanter
tutma acgisindan her zaman dikkatli
olmasi gerekmektedir.

Zaman sikintisi ¢ektikleriicin giderek
artan sayida musteri olabildigince hizli
yemek servisi almak istemekte, FSR
segmenti ise digerlerine nazaran daha
yavas kalmaktadir.

Firsatlar (Opportunities)

* Pandeminin etkisi azalmaya devam
ettikce, daha fazla tuketicinin
restoranlarda yemek yemeye geri
doénmesi ve paket servisi satislarinin
pandemi dncesi payina gerilemesi
beklenmektedir.

Turist sayilarin éndmuzdeki yillarda
kademeli olarak normale dénmesi ve
artmasli beklenmekte, bu durum kalite ve
deneyime Onem veren FSR'lar igin firsat
yaratmaktadir.

Tiirkiye Yemek Hizmeti Pazan | Full Servis Restoranlar

Tehditler (Threats)

* Tuketiciler, full servis restoranlardan bile
eve teslimati bir se¢enek olarak talep
etmektedir.

Ekonomik belirsizlik ve yUksek issizlik
doneminde, tiketicilerin fiyat hassasiyeti
artmakta ve zorunlu olmayan harcamalari
kisma egilimi gostermektedirler, bu
durum FSR harcamalarini olumsuz
etkileyebilmektedir.




